


 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

บทที่ 1 
 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

             ระบบการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงจากอาจารย์เป็น
ศูนย์กลาง (Teacher Center) เป็ นนักศึกษาเป็ นศูนย์กลาง (Student Center) ซึ่ งหมายถึ ง 
การศึกษาที่อาจารย์สอนให้นักศึกษาได้ค้นคว้า เรี ยนรู้ด้วยตนเองมากกว่าการเรียนในชั้นเรียน 
นักศึกษาจะต้องใช้แหล่งทรัพยากรของการเรียนรู้ (Learning Resources Center) มากยิ่งขึ้น (อภัย 
ประกอบผล, 2555) เนื่องจากการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนมีโอกาส
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่ผู้เรียนสามารถหาความรู้เพ่ิมเติม เช่น การ
เข้าใช้ห้องสมุด เพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมมาประกอบความรู้ที่ได้รับจากการเรียนในห้องเรียน  
การศึกษาในมหาวิทยาลัยได้มุ่งเน้นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ห้องสมุดจึง
เป็นแหล่งสารสนเทศที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย  เพราะเป็นแหล่งที่สนับสนุนการเรียนการสอนการ
วิจัยของมหาวิทยาลัย  โดยท าหน้าที่ในการช่วยพัฒนาส่งเสริมให้เกิดการค้นคว้า หรือการเรียนรู้ได้
อย่างกว้างขวางลึกซึ้งมากขึ้น  จนถือได้ว่า ห้องสมุดเป็นดรรชนีชี้วัดตัวหนึ่งที่แสดงถึงความเป็นเลิ ศ
ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแต่ละแห่ง (นันทนาพร แย้มเทศ, 2546).               
              บทบาทของห้องสมุดในปัจจุบัน จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการสนับสนุนการศึกษาของ
นักศึกษา เนื่องจากการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยจะไม่ใช่รูปแบบการบรรยายในห้องเรียนแต่เพียง
อย่างเดียว แต่จะเป็นการเรียนการสอนแบบ Problem-Based Learning โดยนักศึกษาจะได้รับ
มอบหมายประเด็นปัญหา ที่ต้องท าการค้นคว้าก่อนน าข้อมูลความรู้มาอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ห้องสมุดและบรรณารักษ์จึงมีบทบาททีส่ าคัญยิ่งในการเป็นแหล่งข้อมูล เป็นผู้เชี่ยวชาญในการ
แนะน าแหล่งข้อมูลแก่นักศึกษา ต้องเชี่ยวชาญในการบูรณาการข้อมูล ให้ข้อเสนอแนะ และฉลาดที่จะ
เลือกใช้ข้อมูล เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ บรรณารักษ์ต้องเป็นนักกิจกรรมสรรหากิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความเคลื่อนไหวในสังคมแห่งการเรียนรู้ กระตุ้นให้นักศึกษาและประชาคม
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนุกที่จะคิด ถกประเด็นให้แตกฉาน และบูรณาการข้อมูลไปใช้จนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตนเอง น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคมในอนาคต มีการปรับเปลี่ยนห้องสมุดให้รองรับ
กับสังคมแห่งการเรียนรู้ในอนาคต  โดยรูปแบบการเรียนการสอนจะท าให้อาจารย์ นักศึกษา และ
บรรณารักษ์จะต้องท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด   บรรณารักษ์จะเป็นบุคคลที่ต้องมาร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอน (มหาวิทยาลัยมหิดล. ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์, 2554)  
นอกจากนี้ ห้องสมุดยังเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลในวัยต่าง ๆ และใน
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยมีห้องสมุดเป็นหนึ่งในสภาพแวดล้อมส าคัญของการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้
เริ่มต้นจากการได้รับทักษะและความรู้ การแสวงหาสารสนเทศ และทบทวน รวมทั้ง ปรับเพ่ิมเติม
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อย่างต่อเนื่องเพ่ือสนองความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และ
การเมือง ทั้งนี้ คุณค่าของห้องสมุดมหาวิทยาลัยขึ้นอยู่กับ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่มี  จ านวน
ผู้ใช้  โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการให้บริการและปฏิบัติงาน (สิ่งอ านวยความสะดวกทั้งหลาย) จ านวน
บริการพื้นฐาน เช่น จ านวนบริการยืม-คืน จ านวนค าถามท่ีได้รับ ฯลฯ (สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 2554) 

จากผลการวิจัยของ ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) ที่ศึกษาบทบาทของ
ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาไทยและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไทยใน พ.ศ. 2553-2562 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามุ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ 
ที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปลักษณ์ต่างๆ มีการให้บริการโดยยึดผู้รับบริการเป็นหลักและมุ่ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีการบริหารห้องสมุดแบบราบ มีการท างานข้ามสายงานและท างาน
เป็นทีมมากขึ้น  เน้นการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ที่อ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
ทรัพยากรและมีการจัดการความรู้ของสถาบัน   เน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย  และ
ส่งเสริมการสื่อสาร การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ส่งเสริมการเรียนการสอนและการวิจัย ส าหรับ
บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ จะมีบทบาทที่ส าคัญ ในการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ การสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร และการก าหนดนโยบาย ด้านการ
บริการ ท าหน้าที่ในการเป็นที่ปรึกษาทางสารสนเทศเป็นผู้สอนและฝึกอบรม เป็นนักประชาสัมพันธ์
และการตลาดสารสนเทศ เป็นผู้ประสานงาน เอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกและ
ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีและการวิจัย 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นห้องสมุดเพียงแห่ง
เดียวของมหาวิทยาลัย เปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 โดยยึดหลักการบริหารงานแบบรวมบริการ 
ประสานภารกิจในการด าเนินงาน  จัดให้มีบริการสารสนเทศประเภทต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียน 
การสอนและการวิจัย ของนักศึกษาและคณาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นส าคัญ แต่จาก
สถิติการเข้าใช้ห้องสมุดในปีงบประมาณ 2552 พบว่ามีจ านวน 498,423 ครั้ง ปีงบประมาณ 2553 
จ านวน 408,804 ครั้ง และปีงบประมาณ 2554 จ านวน 506,878 ครั้ง  จากผู้ใช้บริการทุกประเภท 
ซึ่งมีจ านวนนักศึกษาปีการศึกษา 2554 ประมาณ 12,000 คน นั่นแสดงให้เห็นว่านักศึกษาหรือ
ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการเดือนละประมาณ 3.5 ครั้งต่อคน และจากสถิติการยืมหนังสือ พบว่ามีการยืม
หนังสือในปีงบประมาณ 2552 จ านวน 85,933 ครั้ง ปีงบประมาณ 2553 จ านวน 87,293 ครั้ง 
ปีงบประมาณ 2554 จ านวน 79,064 ครั้ง โดยเฉลี่ยมีการยืมหนังสือเดือนละ 0.54 เล่มต่อคน 

ดังนั้น การศึกษาบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อการสนับสนุนการศึกษา
ของนักศึกษา ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะ จากนักศึกษาที่ใช้บริการในปัจจุบัน จะท าให้ได้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการและการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สามารถสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1.2.1 เพ่ือศึกษาบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
ต่อการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะต่อบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ใน
การสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.3.1  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ก าลังศึกษา
ในปีการศึกษา 2555 ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป และระดับบัณฑิตศึกษา ในรอบปีการศึกษา 
2555 
 1.3.2  ศึกษาบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในแง่สภาพการใช้บริการและผล
จากการใช้บริการ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็นสภาพการใช้บริการ  
จ านวน 5 ข้อ  ผลของการใช้บริการ  จ านวน 8 ข้อ ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการ 
จากข้อค าถามน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
                                         
1.4 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 บริกำรของศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ หมายถึง บริการท่ีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
จัดขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการ ให้สามารถค้นหาสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ประกอบด้วยบริการสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมท้ังสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการให้บริการ    
  บทบำทของศูนย์บรรณสำรและส่ือกำรศึกษำ  หมายถึง หน้าท่ีของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาในการด าเนินงานด้านบริการห้องสมุดให้สอดคล้องกับนโยบายหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ท้ัง
ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ และผู้ให้บริการสารสนเทศ 
 ทรัพยำกรสำรสนเทศ หมายถึง ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท่ีจ าเป็นและมี
ความส าคัญต่อการศึกษาของนักศึกษา 
 บริกำรสำรสนเทศ หมายถึง ประเภท รูปแบบ และกระบวนการการให้บริการสารสนเทศท่ี
จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการศึกษาของนักศึกษา 
 ผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ หมายถึง บทบาทของบรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ผู้ให้บริการ ต่อ
การส่งเสริมการศึกษาของนักศึกษา 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 ได้แนวทางในการพัฒนาบทบาทศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้เป็นแหล่งสนับสนุน
การศึกษาของนักศึกษา ทั้งด้านทรัพยากรสารสนเทศ  บริการสารสนเทศ และผู้ให้บริการสารสนเทศ 
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บทที ่ 2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและได้น าเสนอตามหัวข้อดังนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกับการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
 2. บทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อการเรียนการสอน 
 3. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีกับกำรเรียนกำรสอนระดับอุดมศึกษำ 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของประเทศไทยที่เปิดสอนโดย
ใช้ระบบไตรภาค เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้เวลาในการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีเวลาใน
การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งผลิตบัณฑิตด้านเทคโนโลยี มีนโยบายชัดเจนในการมุ่งใช้
ทรัพยากรร่วมกันในลักษณะการรวมบริการประสานภารกิจ โดยจัดระบบบริการบางอย่างที่ร่วมกันได้
หนึ่ งในบริการนั้น คือศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ซึ่ งเป็นห้องสมุดเพียงแห่งเดียวของ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพื่อให้การใช้อาคาร ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ประหยัด มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้ให้ความส าคัญกับการผลิตบัณฑิตเพ่ือ
ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพมนุษย์และสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
ดังนั้นการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี จึงมีปณิธานในการพัฒนาบัณฑิตให้มีความสามารถใน
ทักษะหลักของนักเทคโนโลยี 4 ประการ 
 2.1.1 ทักษะมนุษย์ เป็นความเฉลียวฉลาดที่ช่วยให้การด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอุดมปัญญา
เป็นไปได้อย่างเหมาะสมสามารถปฏิบัติงานได้ในสังคมที่มีความหลากหลาย 
 2..1.2 ทักษะองค์กร เป็นความสามารถในการจัดการในองค์กร การสร้างเครือข่ายในการ
ท างาน เพ่ือให้สามารถพัฒนาและปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.1.3 ทักษะข่าวสาร  เป็นความสามารถในการสื่อสาร รวบรวมข้อมูล ค้นหาข้อมูลเพ่ือ
เสริมและสนับสนุนความสามารถในการท างานและความสามารถด้านอ่ืน 
 2.1.4 ทักษะเทคโนโลยี  เป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพในการท างาน ตลอดจน
ความเชี่ยวชาญในหลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษาและที่เก่ียวข้องกับงานที่รับผิดชอบ 
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 นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได้ตระหนักถึงความส าคัญในการสนับสนุนความส าเร็จของ
นักศึกษาและบัณฑิต โดยให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ หลักสูตรที่ผสมผสาน
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีกิจกรรมเสริมระหว่างการ
เรียน  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2554) โดยมีทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ในทศวรรษที่ 3 ในด้านการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยได้เร่งพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือยกระดับศักยภาพของนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ าให้สูงขึ้น มีการบูรณาการการเรียนการสอนและ
การวิจัยทั้งภายในและระหว่างสาขาวิชา พัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต บูรณาการ
การเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา และกิจกรรมทางด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ศิลปะและ
วัฒนธรรมในการเรียนการสอน รวมถึงการจัดกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนานักศึกษาตามความสนใจ
และความถนัด (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2555) 
 
2.2 บทบำทของห้องสมุดมหำวิทยำลัยต่อกำรเรียนกำรสอน 
 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นห้องสมุดของสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัย 
วิทยาลัย ซึ่งมุ่งเน้นการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย เป็นหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย ทรัพยากรสารสนเทศที่รวบรวมในสถาบันจึงมีหลากหลายรูปแบบ มุ่งให้บริการ
แก่ผู้ ใช้ในที่สังกัดสถาบันเป็นหลัก (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543) หน้าที่ของห้องสมุดจึงเป็นการ
สนับสนุนการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาที่มีการเปิดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะมีความพร้อมทั้งในด้านอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ
การเรียนการสอน ตลอดจนบุคลากรที่ปฏิบัติเกี่ยวข้องด้านห้องสมุด สามารถจ าแนกบทบาทได้ดังนี้  
        2.2.1 บทบาทด้านการจัดการบริหารและการบริการของห้องสมุดเพ่ือด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
           พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ท าให้ตระหนักถึงบทบาทของ
การศึกษาต่อการพัฒนาคนไทย เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการศึกษาโดยให้ความส าคัญกับผู้เรียน 
หรือผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ดังนั้น ในการจัดการบริหารและการบริการของห้องสมุด ผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ให้ผู้ใช้บริการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการบริการห้องสมุดได้ด้วย ในด้านบรรณารักษ์ หรือผู้ให้บริการ เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในศาสตร์ว่าด้วยห้องสมุด สามารถอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองมากที่สุด ทั้งนี้ กระบวนการเรียนรู้ในห้องสมุด ต้องเป็นการเรียนรู้ที่สร้างความสุข 
(ทองอยู่ แก้วไทรฮะ, 2543)    
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2.2.2 บทบาทด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 บทบาทหน้าที่ห้องสมุดในฐานะแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เน้นการจัดหาและ

บริการทรัพยากรทางการศึกษาที่มีความหลากหลายขึ้น มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอนสอดคล้องกับการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น เช่น ทรัพยากรสารสนเทศสามารถบูรณาการกับ
หลักสูตร มีความเหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน รวมทั้งเป็นตัวกลางในการ
เข้าถึงสารสนเทศต่างๆ ทั้งที่มีอยู่ภายในห้องสมุดและไม่มีให้บริการในห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
เชื่อมโยงไปศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมได้ (กุลธิดา ท้วมสุข, 2554) ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น โดยอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าถึงเนื้อหาได้
ทันที ซึ่งจะเน้นรูปแบบ Full Text เน้นสารสนเทศที่มีประโยชน์โดยตรงกับผู้ใช้ และสร้างคุณค่าต่อ
การจัดการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย  มีการจัดการเตรียมสารสนเทศที่ประกอบการ
เรียนการสอนตามที่ผู้ใช้ต้องการ นอกจากนี้ ยังมีความร่วมมือและสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศที่เข้มแข็งขึ้น (ปิยะสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข, 2554) การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ สื่อประสมเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การใช้และสามารถให้บริการได้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น (อภัย ประกอบผล, 2554)  

2.2.3 บทบาทด้านการบริการสารสนเทศ 
 การบริการที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่างๆ ได้ตลอด 

24 ชั่วโมง มีการมุ่งเน้นการให้บริการสารสนเทศเชิงรุกที่สามารถเข้าถึงตัวผู้ใช้ ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้มีการให้ค าปรึกษาเชิงลึกส าหรับ
ผู้ใช้บริการในด้านต่างๆ และมีบริการออนไลน์มากขึ้น รวมทั้งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ
มากยิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ (ปิยะสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข, 2554) 

 ในการประเมินคุณภาพของห้องสมุดซึ่งวัดจากความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อบริการ
ห้องสมุด ดังนั้น ห้องสมุดจึงควรมีการพัฒนางานบริการใหม่ๆ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงและแตกต่างกันในแต่ละบุคคล มีการขยายบริการอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องมือในการ
เข้าถึงสารสนเทศ มีการพัฒนารูปแบบและเครื่องมือต่างๆ ที่จะช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศ  มีการปรับปรุงพัฒนาฐานข้อมูลบรรณานุกรมออนไลน์ของห้องสมุด ให้สามารถเข้าใช้งาน
ได้ดี สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลบรรณานุกรมออนไลน์ของห้องสมุดอ่ืน การส่งเสริมการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสอนการรู้สารสนเทศ ผู้เรียนจะต้องได้รับการฝึกฝน (กุลธิดา ท้วมสุข, 
2554) ทั้งในรูปกลุ่ม หรือรายบุคคลและท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2.2.4 บทบาทด้านผู้ให้บริการสารสนเทศ 
 ผู้ ให้บริการสารสนเทศสามารถให้ค าแนะน าที่ เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ แก่

ผู้ใช้บริการ ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาในการค้นหาข้อมูล เป็นผู้สอนและฝึกอบรม เป็นผู้ช่วย
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นักวิจัยในการให้ค าแนะน าสารสนเทศ ค้นหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ มาใช้ในการเรียนการสอน 
การวิจัย เป็นผู้ให้ค าแนะน าและเผยแพร่เกี่ยวกับกิจกรรม การบริการและรายละเอียดอ่ืนๆ  ของ
หน่วยงาน สามารถวิเคราะห์ผู้ใช้ ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้ โดยการวิจัย เพ่ือน าผลที่
ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการและส่งเสริมการใช้บริการส าหรับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม ให้
ความส าคัญกับความต้องการของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม ท าให้ผู้ให้บริการเข้าอกเข้าใจถึงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (ปิยะสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข, 2554) มีการเรียนรู้ความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ลดช่องว่างระหว่างความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ใช้กับ
บริการของห้องสมุด  เพ่ือให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนิน งานต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพของบุคลากร ถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ
บุคลากรควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งเน้นในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
งาน การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การใช้ภาษาอังกฤษ และการให้บริการด้วยจิตส านึกที่ดี 
(อภัย ประกอบผล, 2554) สามารถค้นหาวิธีที่จะช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการตามแหล่งข้อมูลที่ มีอยู่หลากหลายได้  เช่น การ
ร่วมงานกับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือทราบแนวทางการจัดหาทรัพยากรสารสน เทศ เป็นผู้แนะน าให้
ค าปรึกษาด้านการใช้ห้องสมุด กิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เช่น การบรรยายเกี่ยวกับห้องสมุด 
รวมทั้งมีความเต็มใจในการให้บริการ (นันทนาพร แย้มเทศ, 2546) 

 
2.3 ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพียงแห่งเดียวที่รับผิดชอบด้าน
การจัดบริการห้องสมุดและสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีระบบบริหารแบบ “รวมบริการ ประสาน
ภารกิจ” โดยมีคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาก ากับดูแลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนและนโยบายที่ก าหนด มีโครงสร้างหน่วยงานและการแบ่งส่วนงาน ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างหน่วยงานและการแบ่งส่วนงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 
              ทั้งนี้ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุนในการบริหารจัดการ 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ สิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการสารสนเทศจากมหาวิทยาลัย  
เพ่ือให้สามารถสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัยและภารกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมีการ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา พ.ศ. 2555–2559 ให้เป็นไป
ตามเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ โดยก าหนดยุทธศาสตร์ได้ 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาสู่ความเป็นแหล่งสารสนเทศ และเทคโนโลยีการศึกษาชั้นน า เพ่ือสนับสนุนและตอบสนองต่อ
การพัฒนามหาวิทยาลัยระยะที่ 11 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการบริหารและการให้บริการที่เป็นเลิศ
เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนและตอบสนองต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยระยะที่ 11 

 2.3.1 ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในหลากหลาย
รูปแบบ ครอบคลุมในทุกสาขาวิชาตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอน ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา ด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ด้วยวิธีการจัดซื้อ การบอกรับ การขอรับบริจาค 
และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ได้แก่ หนังสือ ต ารา หนังสืออ้างอิง วารสาร 
นิตยสาร เรื่องสั้น นวนิยาย สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ตามความต้องการของ
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สาขาวิชา เพ่ือประกอบการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัยของคณาจารย์ นักศึกษาและพนักงาน
ของมหาวิทยาลัย  โดยพิจารณาความทันสมัยของปีพิมพ์ไม่เกิน 5 ปีย้อนหลัง  จ านวนฉบับที่จัดหาของ
หนังสือภาษาไทย ร้อยละ 3 ของจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษานั้นๆ แต่ไม่เกิน 
10 ฉบับ ส าหรับหนังสือภาษาต่างประเทศจะพิจารณาเป็นกรณีไป รวมถึงการจัดหาหนังสือเพ่ือ
ประกอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ โดยมีวิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดให้บริการดังนี้ 

1. หนังสือ (ฉบับพิมพ์) 111,123 เล่ม 
2. หนังสือ (ฉบับอิเล็กทรอนิกส์) 5,563 เรื่อง 
3. วารสาร (ฉบับพิมพ์) 415 เรื่อง 
4. วารสาร (ฉบับอิเล็กทรอนิกส์) 5,284 เรื่อง 
5. สื่อโสตทัศนวัสดุ 4,707 เรื่อง 
2.3.2 ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

         ด้วยในปัจจุบันการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศมิได้มีเฉพาะสื่อในรูปสิ่งพิมพ์
เท่านั้น แต่มีการผลิตในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศที่ต้องการได้อย่าง
ครบถ้วน ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจึงได้จัดให้มีบริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ 
โดยผู้ใช้สามารถสืบค้นฐานข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  ได้ด้วย
ตนเอง  

 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดให้บริการในปี  
พ.ศ. 2554 มีจ านวน 36 ฐานข้อมูล โดยแบ่งตามลักษณะของสารสนเทศได้ 3 ประเภท ได้แก่ 

1. ฐานข้อมูลออนไลน์ จ านวน 17 ฐาน 
2. ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 10 ฐาน  
3. ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 9 ฐาน  

 2.3.3 บริกำรสำรสนเทศ 
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดให้บริการสารสนเทศประเภทต่างๆ เพ่ือ
สนับสนุนการเรียน การสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยจัดให้มีบริการสารสนเทศประเภท
ต่างๆ ดังนี้ 

1) บริกำรยืม-คืน  
เป็นบริการที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้ศึกษาค้นคว้าตามอัธยาศัย สามารถยืมทรัพยากร

สารสนเทศไปศึกษาตามที่ตนเองสนใจ ทั้งนี้ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้น าระบบห้องสมุด
อัตโนมัติมาใช้ในการด าเนิงานและการยืมและการคืนตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2537 – ธันวาคม 
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พ.ศ. 2553 และเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ได้น าระบบ Radio Frequency Identification - RFID 
มาใช้ในการให้บริการยืม–คืน ด้วยตนเอง 

2) บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด 
        เป็นบริการที่ช่วยให้ผู้ ใช้ได้รับเอกสารหรือส าเนาเอกสารที่ไม่มีจัดเก็บและ

ให้บริการในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเป็นผู้ติดต่อขอยืม 
หรือขอท าส าเนาเอกสารจากห้องสมุดอ่ืนทั้งภายในและต่างประเทศ ทั้งนี้  ผู้ ใช้บริการจะเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายตามที่เกิดขึ้น 

3) บริกำรจองหนังสือ 
 เป็นบริการที่จัดให้ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้อ่ืนได้ขอยืมไป
แล้วและยังไม่ส่งคืน ทั้งนี้ ผู้ใช้สามารถจองได้ด้วยตนเองผ่านฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด (SUTCat) หรือแจ้งความจ านงได้ที่เคาน์เตอร์ Information ชั้น 1 

4) บริกำรส ำรองหนังสอื 
 เป็นบริการที่คณาจารย์ประจ าวิชาแจ้งให้ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จัด

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีจ านวนจ ากัดแต่มีผู้ใช้เป็นจ านวนมากมาเป็นหนังสือส ารอง โดยจัดให้มี
ระยะเวลาการยืมสั้นกว่าหนังสือทั่วไป ทั้งนี้ เพ่ือให้ทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าวมีการหมุนเวียนการ
ใช้อย่างทั่วถึง ซึ่งผู้ใช้สามารถสืบค้นรายการหนังสือส ารองในแต่ละภาคการศึกษาได้จากฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (SUTCat) 

5) บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ 
          เป็นบริการช่วยเหลือผู้ใช้รายบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 

รวมถึงการค้นหาสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการจากหนังสืออ้างอิงและแหล่งสารสนเทศต่างๆ เป็นต้น 
6) บริกำรสืบค้นสำรสนเทศและเตรียมเอกสำร 

 เป็นบริการที่สนับสนุนให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลประเภทต่างๆ มา
ใช้ประกอบการเรียนการสอน การวิจัย ตลอดจนติดตามข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ใหม่ๆ ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับ
ให้บริการภายในห้องสมุด จ านวน 210 เครื่อง 

7) บริกำรคลังข้อสอบออนไลน์ 
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้จัดท าฐานข้อมูลข้อสอบที่ เคยใช้สอบใน
รายวิชาต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้ทบทวนประกอบการอ่านหนังสือและการเตรยีมตัวให้พร้อม
ส าหรับการสอบ คลังข้อสอบออนไลน์นี้ประกอบด้วย ข้อสอบกลางภาค ข้อปลายภาค นักศึกษา
สามารถเข้าได้ที่เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยจ ากัดเฉพาะผู้ที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ณ อาคารบรรณสารเท่านั้น  
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 8) บริกำร Video on Demand  
เป็นการน าเทปบันทึกการเรียนการสอนในห้องเรียนขนาดใหญ่ เช่น ขนาดห้อง 

1,500 ที่นั่ง 300 ที่นั่ง เป็นต้น มาจัดให้บริการแก่นักศึกษาเพ่ือทบทวนเนื้อหารายวิชาที่เรียนผ่าน
มาแล้ว โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ ยังให้บริการชมสารคดี ภาพยนตร์ 
เพลง ฯลฯ  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผู้ใช้บริการ ทั้งสิ้น 77,131 
ครั้ง 

2.3.4 กำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ  
เพ่ือให้นักศึกษา คณาจารย์ได้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า และเกิดทักษะ

การค้นสารสนเทศได้ด้วยตนเอง จึงก าหนดให้มีการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ดังนี้  
1) การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น อบรมการใช้ฐานข้อมูลเฉพาะ

สาขาวิชา จัดอบรมการใช้โปรแกรม EndNote หรือการจัดฝึกอบรม/บรรยายในหัวข้อที่สนับสนุนการ
เรียนการสอนการวิจัยและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  

2) การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการใช้และการรู้สารสนเทศ เช่น การ
จัดท าโปสเตอร์ การจัดท าจดหมายข่าว การจัดท าวีดิทัศน์ การจัดท าชุดคู่มือการเข้าถึงสารสนเทศ
เฉพาะส านักวิชา/สาขาวิชา  

3) การจัดกิจกรรมแนะน าและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น จัดแสดง
หนังสือใหม่ การจัดฉายภาพยนตร์ การจัดนิทรรศการ การจัดงานสัปดาห์ห้องสมุด การปฐมนิเทศการ
ใช้ห้องสมุด การจัดกิจกรรมพบนักเขียน   

4) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เช่น การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ 
และการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ตลอดจนเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
งาน  

5) การประชาสัมพันธ์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เช่น การจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ การต้อนรับผู้มาเยี่ยมชม 
 2.3.5 เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการ
ด าเนินงานและการบริการห้องสมุด ในปัจจุบันคือ ระบบ ALIST (Automated Library System for 
Thai Higher Education Institutes) ที่พัฒนาโดย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทั้งนี้  เพ่ือเป็นการ
ประหยัดงบประมาณค่าบ ารุงรักษาและส่งเสริมการใช้นวัตกรรมที่พัฒนาโดยคนไทย รวมทั้งการ
ให้บริการยืมและคืนด้วยตนเอง ซึ่งศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้เปิดให้บริการยืม – คืนด้วย
ตนเอง  เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและเพ่ิมอิสระในการใช้บริการ  โดยจัดให้จุดยืม
หนังสือด้วยตนเอง จ านวน 4 จุด ณ อาคารบรรณสาร ชั้น 1 และจุดรับคืนหนังสือด้วยตนเอง จ านวน 7 จุด  
(ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2554) 
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2.4 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
          กุลธิดา ท้วมสุข และคณะ (2554) ได้ท าการศึกษารูปแบบการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยศึกษาจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารห้องสมุด 
บรรณารักษ์และอาจารย์ของมหาวิทยาลัย 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความต้องการรับบริการจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยของอาจารย์ที่ใช้วิธีการสอนแบบเน้น
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนศึกษาความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ของห้องสมุดที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน และเพ่ือพัฒนาและเสนอรูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ต้องการบริการห้องสมุดด้านทรัพยากรและสื่อการ
เรียนรู้ในระดับมาก ร้อยละ 91.70 ประกอบด้วยการจัดเตรียมทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้ที่มีใน
ห้องสมุดให้สอดคล้องกับหลักสูตร ร้อยละ 73.10 การจัดให้มีฐานข้อมูลส าหรับการค้นคว้าที่
สอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชาต่างๆ ร้อยละ 72.30  มีความต้องการด้านสถานที่และเครื่องมือ
อุปกรณ์ส าหรับการสืบค้นในระดับมาก ร้อยละ 90.00 ประกอบด้วย การจัดให้มีคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การค้นคว้า ร้อยละ 77.90 การจัดท าเครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
ร้อยละ 75.00 การจัดให้มีอุปกรณ์และสื่อการสอน ร้อยละ 65.80 การจัดให้มีห้องที่เอ้ือต่อการเรียน
การสอน ร้อยละ 60.20 ในด้านบทบาทบรรณารักษ์ มีความต้องการเกี่ยวกับบทบาทของบรรณารักษ์
ในระดับมาก ร้อยละ 77.50 ประกอบด้วยการช่วยสอนนักศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศ 
ร้อยละ 61.00 การชี้แนะแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ร้อยละ 56.90 ส าหรับปัญหาของห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอน พบว่าห้องสมุดมีปัญหาในการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้น
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับปานกลาง ร้อยละ 62.80 โดยจ าแนกเป็นปัญหาด้านสภาพของ
ห้องสมุด ในระดับมาก ร้อยละ 48.60 และระดับปานกลาง ร้อยละ 39.80 คือ สื่อการเรียนรู้ไม่
เหมาะสม สถานที่ไม่เอ้ือต่อการสนับสนุนการสอน ขาดการจัดการท าฐานความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ 
ฯลฯ ในด้านบทบาทของบรรณารักษ์ เป็นปัญหาระดับมาก ร้อยละ 46.50 และระดับปานกลาง ร้อย
ละ 36.80 ได้แก่ บรรณารักษ์ไม่เข้าใจการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ร้อยละ 44.60 
ไม่มีความรู้ในหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน ร้อยละ 41.00 ไม่มีความรู้ความสามารถในการชี้แนะ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ร้อยละ 39.90 ฯลฯ  
 
 นันทนาพร แย้มเทศ (2546)  ได้ศึกษาบทบาทห้องสมุดในการสนับสนุนการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทห้องสมุดในการ
สนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ด้านทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ บุคลากรที่
ให้บริการสารสนเทศ รวมทั้งปัญหาการใช้ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
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พบว่า บทบาทห้องสมุดในการสนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
นักศึกษาให้ความส าคัญอันดับแรก คือ หนังสือต ารา รองลงมาคือ วิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระและ
วารสารวิชาการ ประเภทของบริการสารสนเทศที่มีต่อการสนับสนุนการศึกษา พบว่านักศึกษาให้
ความส าคัญแก่บริการเข้าถึงเว็บไซต์ห้องสมุด เป็นล าดับแรก รองลงมาคือบริการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด และบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ด้านรูปแบบการจัดการบริการ
สารสนเทศที่มีต่อการสนับสนุนการศึกษา พบว่าให้ความส าคัญอันดับแรกแก่การพัฒนาระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ การจัดการเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้สามารถสืบค้น
สารสนเทศได้ ด้านกระบวนการปรับปรุงบริการสารสนเทศที่มีต่อการศึกษา พบว่านักศึกษาให้
ความส าคัญแก่การให้บริการที่รวดเร็วเป็นล าดับแรก  รองลงมาตามล าดับ คือการจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศอย่างมีระบบ และการปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลห้องสมุดให้ทันสมัย ด้านบทบาท
บรรณารักษ์ที่มีต่อการศึกษา พบว่านักศึกษาให้ความส าคัญเรื่องความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์ 
และอาจารย์ผู้สอนท างานร่วมกันท าให้ทราบแนวทางการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามที่ผู้ใช้ร้องขอ และการจัดหาเครื่องมือหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้เป็นอันดับสาม โดยมีกิจกรรมที่บรรณารักษ์และผู้ให้บริการ
สารสนเทศควรจัดส่งเสริมการใช้ห้องสมุดในล าดับแรกคือ การบรรยายเกี่ยวกับห้องสมุดในการ
ปฐมนิเทศนักศึกษา รองลงมาตามล าดับคือ การจัดท าคู่มือการใช้ห้องสมุด และการจัดนิทรรศการเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด  โดยบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการสารสนเทศควรมีความเต็มใจให้บริการ เป็น
อันดับแรก รองลงมาตามล าดับ คือ การให้บริการอย่างรวดเร็ว และเป็นผู้มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นอย่างดี ในด้านปัญหาการใช้ห้องสมุด ด้านทรัพยากรสารสนเทศที่ส าคัญคือขาดแคลน
ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และพบว่าเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศไม่สอดคล้องกับรายวิชาที่
เปิดสอน ไม่พบหนังสือบนชั้น ด้านบริการสารสนเทศ ปัญหาที่มีต่อการสนับสนุนการศึกษา คือจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมได้น้อย รองลงมาคือ ระยะเวลาที่เปิดท าการ และความเพียงพอของพ้ืนที่
บริการอ่าน ปัญหาด้านบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการ พบว่าบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการไม่เข้าใจและไม่
สามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ได้ รวมทั้งความล่าช้าในการให้บริการ 
 ปิยะสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) ได้ท าการศึกษาบทบาทของห้องสมุดและ
นักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2553–2562 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาบทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับ
ห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2553–2562  โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร
ห้องสมุด อาจารย์สอนในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษา
และมหาวิทยาลัยในก ากับ แต่ไม่รวมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  โดยใช้
แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งพบว่าห้องสมุดมุ่งเน้นการเป็น
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ศูนย์ทรัพยากรชั้นน า เป็นแหล่งรวมความรู้ที่มีคุณค่าต่อการศึกษาและการวิจั ยของสถาบัน มีการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานและการบริการผู้ใช้ บทบาท
ที่ส าคัญของนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ เป็นผู้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้ มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นตัวกลางระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้ 
 Dickenson (2006)  ได้ท าการศึกษาบทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่อการ
สนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์และนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือทราบบทบาทของห้องสมุด
ในการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาและการสนับสนุนกิจกรรมการสอนและการวิจัยของอาจารย์ได้ 
โดยสอบถามนักศึกษาและอาจารย์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 9 แห่ง ในรัฐโคโลราโด แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ชุด ส าหรับนักศึกษา และอาจารย์ ในด้านนักศึกษา พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการ
ห้องสมุด ณ ห้องสมุด ร้อยละ 53 และใช้บริการของห้องสมุดผ่านระบบเครือข่าย ร้อยละ 47 ด้าน
เหตุผลที่ส าคัญในการใช้บริการห้องสมุดสามประการแรก คือ ห้องสมุดเป็นสถานที่ที่เงียบสงบเหมาะ
แก่การศึกษาค้นคว้า มีคอมพิวเตอร์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาและ
เป็นสถานที่ที่สะดวกสบาย  ด้านบริการที่มีการใช้สูงสุด 4 อันดับ คือ เพ่ือสืบค้นข้อมูล เพ่ือเข้าใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้สื่อสิ่งพิมพ์ และเป็นสถานที่นัดหมาย ในการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ส่วนใหญ่ตอบว่าเรียนรู้จากเพ่ือน และจากประสบการณ์เดิม จาก
ค าแนะน าของอาจารย์ผู้สอน จากบรรณารักษ์ และคู่มือประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด  จากการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่พบหนังสือที่ต้องการในห้องสมุด  และมีความต้องการ
หนังสือและสื่อในรูปสิ่งตีพิมพ์ และสามารถเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับวัตถุประสงค์การใช้
เว็บไซต์ของห้องสมุด นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้เว็บไซต์ เพ่ือค้นหารายชื่อหนังสือของห้องสมุด 
รองลงมาคือใช้เพ่ือสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ และเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับห้องสมุดและการใช้บริการต่างๆ
ของห้องสมุด เช่น เวลาเปิดบริการ ที่ตั้ง และบริการที่จัดให้ 
 Rasul, Aamir and Diljit Singh (2010) ได้ศึกษาบทบาทของห้องสมุดถาบันอุดมศึกษา
ในการสนับสนุนการท าวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รวบรวมข้อมูลโดยการสุ่มจากผู้ตอบ 
จ านวน 375 คน จากมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศมาเลเซีย จ านวน 4 แห่ง ซึ่งพบว่า ในการใช้
บริการห้องสมุด ร้อยละ 22.4 ประสงค์จะเดินทางมาใช้บริการ ณ ห้องสมุด ร้อยละ 11.7 เข้าถึงโดย
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และร้อยละ 65.9 เข้าถึงทั้งสองวิธี โดยผู้ตอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
90.1) เห็นว่าห้องสมุดมีบทบาทส าคัญต่อการสนับสนุนการวิจัย ด้านทรัพยากรสารสน เทศเห็นว่า

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์มีความส าคัญสูงสุดในระดับมากที่สุด ( x =4.55) และใน
ขณะเดียวกันผู้ตอบมีความพึงพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดในระดับ

มาก ( x =3.78)  ในด้านการบริการสารสนเทศ เห็นว่าการเปิดบริการของห้องสมุดตลอดภาค
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การศึกษาเป็นเรื่องที่ส าคัญสูงสุด ในระดับมากที่สุด ( x =4.50)  ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะให้ขยายเวลาเปิด
บริการตลอด 24 ชั่วโมง หรือเปิดบริการถึงเที่ยงคืน รวมทั้งการขยายเวลาช่วงปิดภาคการศึกษา และ
การปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ทั้งหนังสือ ต ารา และวารสารมีความทันสมัย   
 Kuh (2003) ได้ศึกษาบทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เคยศึกษาระหว่างปี ค.ศ. 1984–2002 ของมหาวิทยาลัยอินเดียนา  
บูมิงตัน (Indiana University Bloomington) โดยใช้แบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ส่วนที่หนึ่ง สอบถามถึงข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่สอง สอบถามถึงกิจกรรมที่ท าระหว่าง
การเรียน เช่น การใช้บริการห้องสมุด การใช้บริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนที่สาม 
สอบถามถึงสิ่งที่ได้รับจากการเรียนระดับปริญญาตรีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ การพัฒนาตัวเองและ
ทักษะการรู้สารสนเทศ ส่วนที่สี่ สอบถามความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและประสบการณ์จากการใช้บริการห้องสมุด ซึ่งพบว่าพฤติกรรมการใช้บริการ
ห้องสมุดของผู้ใช้เปลี่ยนแปลงไป โดยด้านห้องสมุดมีการสอบถามสามเรื่องหลัก คือ การใช้ห้องสมุด
เพ่ือการอ่านและศึกษาค้นคว้า การขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์ การอ่านหนังสือส ารองหรือ
ต าราที่ได้รับมอบหมาย การใช้ฐานข้อมูล ซึ่งพบว่า พฤติกรรมผู้ใช้บริการเปลี่ยนจากการใช้ ตู้
บัตรรายการมาใช้ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมากขึ้น มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ผ่านเว็บไซต์มากกว่าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ การใช้ฐานข้อมูลมีแนวโน้มสูงขึ้น 
ในขณะที่สถิติการขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์และผู้ให้บริการมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อย 
จากปี ค.ศ. 1984 และมีปริมาณการใช้บริการน้อยกว่าทุกบริการที่กล่าวมา ซึ่งอาจจะเป็นเพราะ
ห้องสมุดได้จัดท าคู่มือการใช้เว็บไซต์ การปฐมนิเทศนักศึกษา  ซึ่งพบว่าความส าเร็จในการเรียนของ
นักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่หนึ่งถึงปีสุดท้ายมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุด    
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ บทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อ
การศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ปี
การศึกษา 2555 โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้  
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปี
การศึกษา 2555  ประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป จ านวน 6 ,417 คน และ
ระดับบัณฑิตศึกษาทุกชั้นปี จ านวน 1,082 คน   

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้  เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปี
การศึกษา 2555 ซึ่งมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

1) การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง อ้างอิงตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & 
Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 (สุวิมล ติรกานันท์, 2548) ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 648 คน จ าแนกเป็น 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป จ านวน 365 คน  
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 284 คน 

2) สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้กลุ่ม
ส านักวิชาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้น ได้จ านวนนักศึกษาแยกตามกลุ่มส านักวิชา ดังนี้  

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป จ านวน 6,417 คน ใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 365 คน 

ส านักวิชา ขนาดของ
ประชากร 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

วิทยาศาสตร์ 178 10 
เทคโนโลยีสังคม 687 39 
เทคโนโลยีการเกษตร 655 37 
วิศวกรรมศาสตร์  4,195 239 
แพทยศาสตร์  561 32 
พยาบาลศาสตร์ 141 8 

รวม 6,417 365 
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 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งหมด 1,082 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

284 คน 

ส านักวิชา 
ขนาดของประชากร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

วิทยาศาสตร์ 51 133 184 13 35 48 
เทคโนโลยีสังคม 62 69 131 16 18 34 
เทคโนโลยีการเกษตร 76 75 151 20 20 40 
วิศวกรรมศาสตร ์ 491 116 607 129 30 159 
แพทยศาสตร์ 9 - 9 3 - 3 

รวม 689 393 1,082 180 103 284 

 
 
3.2 วิธีด ำเนินกำรวิจัย และกรอบในกำรวิจัย 

การด าเนินการวิจัยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
3.2.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาทั้งของไทยและต่างประเทศ จากนั้นท าการวิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อหา เพ่ือรวบรวม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของห้องสมุด  

3.2.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่จัดกลุ่มมาตั้งเป็นประเด็นในแบบสอบถาม  เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกับบทบาทของห้องสมุด ได้แสดงความคิดเห็น แล้วจึงน ามาวิเคราะห์และสรุปบทบาทของ
ห้องสมุด และตั้งเป็นประเด็นค าถามในแบบสอบถาม  

3.2.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี ปีการศึกษา 2555  ประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป จ านวน 6 ,417 
คน และระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 1,082 คน 

3.2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่มีการตั้งประเด็นค าถามที่ใช้ใน
การศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และตรวจสอบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการร่างโดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1) ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือจากต ารา เอกสารที่ เกี่ ยวข้องกับการส ร้าง
แบบสอบถาม และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

2) ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานวิจัย 

 ข้อมูล ณ วันท่ี 15 ตุลาคม 2555 
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4) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  
5) ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
6) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
7) น าผลจากการทดลองใช้  ม าหาความ เที่ ย ง (Reliability) และปรับปรุ ง

แบบสอบถามให้มีประสิทธิภาพ 
8) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

 3.2.5 วิธีรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยใช้กลุ่มส านักวิชาและสาขาวิชาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้น ได้จ านวน
นักศึกษาแยกตามกลุ่มส านักวิชา/สาขาวิชา เมื่อเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพการใช้บริการ 
ตอนที่ 3 ผลจากการใช้บริการ    
ตอนที่ 4 ปัญหา ข้อเสนอแนะด้านทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ  

และผู้ให้บริการสารสนเทศ 
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 3.2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กำรใช้บริกำร 
ศูนย์บรรณสำรและ

สื่อกำรศึกษำ 

ควำมคิดเห็นต่อบทบำท
กำรใช้บริกำร 

ศูนย์บรรณสำรและ
สื่อกำรศึกษำ 

ทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ 
-ด้านทรัพยากร 
สารสนเทศ 
-ด้านบริการสารสนเทศ 
-ด้านผู้ให้บริการ
สารสนเทศ 

 

ผู้ใช้บริกำร 

 นักศึกษำระดับปริญญำตรี 

 นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 
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3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

วิเคราะห์หาค่าสถิติทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
3.3.1 ค่าร้อยละ ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

ค าถามเกี่ยวกับสภาพการใช้ห้องสมุด ได้แก่ การเรียนรู้การใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
จากการใช้บริการสารสนเทศ / ทรัพยากรสารสนเทศ วัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา ความช่วยเหลือที่ท่านได้รับจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เป็นต้น    

3.3.2 ค่าเฉลี่ย  ใช้ส าหรับวิเคราะห์ระดับของความคิดเห็น แปลความโดยใช้ มาตรวัด 5 
ระดับ   

ระดับ 5  หมายถึง  ความเห็นมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง  ความเห็นมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  ความเห็นปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  ความเห็นน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง  ความเห็นน้อยที่สุด 

    โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541) 
  4.51  -  5.00  มากที่สุด 
  3.51  -  4.50  มาก 
  2.51  -  3.50  ปานกลาง 
  1.51  -  2.50  น้อย 
  1.00  -  1.50  น้อยที่สุด 

 3.3.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ส าหรับการวิเคราะห์การกระจายของระดับความคิดเห็น 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวิจัย และอภิปรำยผล 
  

การวิจัยเรื่องบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อการศึกษาของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีต่อการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีและเพ่ือ
ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่อบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในการสนับสนุน
การศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพร้อม
การอภิปรายผล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่หนึ่งเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์
เกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่สอง เป็นการน าเสนอสภาพการใช้บริการศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา ตอนที่สามเป็นการน าเสนอผลจากการใช้บริการศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา และ ตอนที่สี่ เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ก าลังศึกษาใน
ปีการศึกษา 2555 ทั้งระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป และระดับบัณฑิตศึกษาทุกชั้นปี ผู้วิจัย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. สภาพการใช้บริการจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
3. ผลจากการใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
4. ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ และผู้ให้บริการ

สารสนเทศ 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์บทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อ
การศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คณะผู้วิจัยได้น าสัญลักษณ์แทนค่าสถิติ ดังนี้ 
         x  ค่าเฉลี่ย  ใช้ส าหรับวิเคราะห์ระดับของความคิดเห็น แปลความโดยใช้ มาตรวัด 5 
ระดับ    

SD ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ส าหรับการวิเคราะห์การกระจายของระดับความคิดเห็น    
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 4.1.1 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

จากแบบสอบถามที่ส่งให้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปรากฏว่า แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน และมี
ความสมบูรณ์ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 695 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของแบบสอบถาม
ที่ส่งออกทั้งหมด จากแบบสอบถามที่ตอบกลับคืน ผู้ตอบเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
55.40 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ร้อยละ 44.60 (รายละเอียดดังตารางที ่4.1)  
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา  

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งออก จ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืนและสมบูรณ์ 

จ านวน ร้อยละ ร้อยละต่อประชากร
ท้ังหมด  (คน) 

จ านวน ร้อยละ ร้อยละต่อประชากร
ท้ังหมด (คน) 

ปริญญาตรี 385 55.40 6.00 385 55.40 6.00 
บัณฑิตศึกษา 310 44.60 28.65 310 44.60 28.65 

รวม 695 100.00  695 100.00  
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 4.1.2 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมส ำนักวิชำ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 385 คน ปรากฏว่าเป็น

นักศึกษาส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 242 คน (ร้อยละ 62.86)  เทคโนโลยีสังคม จ านวน 39 
คน (ร้อยละ 10.12)  แพทยศาสตร์ จ านวน 38 คน (ร้อยละ 9.87)  เทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 36 
คน  (ร้อยละ 9.35) พยาบาลศาสตร์ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 4.68) และวิทยาศาสตร์ จ านวน 12 คน 
(ร้อยละ 3.12)   

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 310  คน  พบว่าเป็น
นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 250 คน และปริญญาเอก จ านวน 60  คน เมื่อจ าแนกตามส านัก
วิชา พบว่า เป็ นนักศึกษาส านั กวิชาวิศวกรรมศาสตร์  จ านวน  211 คน (ร้อยละ 68.06) 
เทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 33 คน (ร้อยละ 10.65) วิทยาศาสตร์ จ านวน 32 คน (ร้อยละ 10.32) 
เทคโนโลยีสังคม จ านวน 27 คน (ร้อยละ 8.71) และแพทยศาสตร์ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 2.26) 
(รายละเอียดดังตารางที่ 4.2) 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาและส านักวิชา 

ส านักวิชา 
ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิทยาศาสตร์ 12 3.12 32 10.32 
เทคโนโลยีสังคม 39 10.12 27 8.71 

เทคโนโลยีการเกษตร 36 9.35 33 10.65 
วิศวกรรมศาสตร์ 242 62.86 211 68.06 
แพทยศาสตร์ 38 9.87 7 2.26 
พยาบาลศาสตร์ 18 4.68 - - 

รวม 385 100.00 310 100.00 
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4.2 สภำพกำรใช้บริกำรจำกศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 
 รายละเอียดที่น าเสนอในตอนนี้ เป็นสภาพการใช้บริการของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ประกอบด้วย 5 เรื่อง ได้แก่ 
 1) การเรียนรู้การใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประกอบด้วย การเรียนรู้
จากรายวิชา เอกสาร คู่มือประชาสัมพันธ์ ค าแนะน าจากบรรณารักษ์ อาจารย์ผู้สอน ฯลฯ  รวม 7  
เรื่อง 
 2) วิธีการใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประกอบด้วย การบริการ ณ ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา และการใช้บริการโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3) เหตุผลหลักสามประการแรกที่ ใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่ อการศึกษา 
ประกอบด้วย สถานที่ เวลาเปิดบริการ ผู้ให้บริการ ฯลฯ รวม 10 เรื่อง 
 4) ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประกอบด้วย หนังสือ 
วารสาร งานวิจัย นวนิยาย ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ รวม  9  เรื่อง 

5) บริการที่ได้รับจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประกอบด้วย บริการยืม-คืน 
บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า บริการค้นหาหนังสือจาก SUTCat 
บริการแนะน าการใช้ห้องสมุดรวม ฯลฯ รวม 12 เรื่อง 
 

4.2.1 กำรเรียนรู้กำรใช้บริกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 
   การเรียนรู้การใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ที่สอบถามมี  7 เรื่อง ได้แก่ 

1) จากรายวิชา เช่น รายวิชา Logical Thinking, Use Computer, Seminar 
2) เอกสาร/คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
3) ค าแนะน าจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
4) อาจารย์ผู้สอน 
5) เพ่ือน 
6) ประสบการณ์การใช้ห้องสมุดเดิม 
7) อ่ืนๆ 
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ผลปรากฏดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของวิธีการเรียนรู้การใช้บริการศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวิธีการเรียนรู้การใช้บริการจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาสามอันดับ
แรกตามล าดับดังนี้ คือ จากเอกสาร/คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 
23.45) จากรายวิชา เช่น รายวิชา Logical Thinking, Use Computer, Seminar (ร้อยละ 18.42) 
และอันดับสามจากเพ่ือน (ร้อยละ 18.27)  
 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีแหล่งเรียนรู้การใช้บริการจากศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาสามอันดับแรกตามล าดับดังนี้ คือ จากเพ่ือน (ร้อยละ 23.38) รองลงมาคือ จากรายวิชา 
เช่น รายวิชา Logical Thinking, Use Computer, Seminar (ร้อยละ 22.08) และจากเอกสาร / 
คูม่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 21.30)  
 ในขณะที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีวิธีเรียนรู้การใช้บริการจากศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 3 อันดับแรกตามล าดับดังนี้ จากเอกสาร / คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา (ร้อยละ 26.13) รองลงมาคือ ค าแนะน าจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา (ร้อยละ 17.74) อันดับสุดท้ายคือจากรายวิชา เช่น รายวิชา Logical Thinking, 
Use Computer, Seminar (ร้อยละ 13.87) (รายละเอียดดังตารางที่ 4.3) 
 จะเห็นได้ว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีเพ่ือนที่สามารถคอยให้ความช่วยเหลือ และไม่
กล้าถามบรรณารักษ์ “เพ่ือน” เป็นแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลที่ส าคัญ เมื่อเทียบกับบรรณารักษ์
หรือเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นแหล่งบุคคลด้วยกัน  การถามเพ่ือนแม้บางครั้งจะไม่ได้ค าตอบหรือข้อมูลที่
ถูกต้องแต่เป็นวิธีการที่นักศึกษานิยมใช้ในการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจะมีความกลัวที่จะถาม และ ความกลัวที่ถูกหาว่าไม่รู้ (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2547)  
                 ในขณะที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ
เมื่อประสบปัญหาหรือข้อสงสัย กล้าที่จะสอบถามจากบรรณารักษ์ ดังนั้นควรมีการเพ่ิมสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้นโดยเฉพาะนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ซึ่งมีการเรียนรู้จากเอกสาร/คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละวิธีเรียนรู้การใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

แหล่งเรียนรู้การใช้บริการ ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา รวม 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เอกสาร / คู่มือประชาสัมพันธ์ของ
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

82 21.30 81 26.13 163 23.45 

จากรายวิชา เช่น รายวิชา 
Logical Thinking, Use 
Computer, Seminar 

85 22.08 43 13.87 128 18.42 

เพ่ือน 90 23.38 37 11.94 127 18.27 
ค าแนะน าจากบรรณารักษ์ / 
เจ้าหน้าที่ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

71 18.44 55 17.74 126 18.13 

ประสบการณ์การใช้ห้องสมุดเดิม 38 9.87 41 13.23 79 11.37 
อาจารย์ผู้สอน 16 4.16 42 13.55 58 8.35 
อ่ืน ๆ  คือ คลิปวีดิทัศน์แนะน า
ห้องสมุด 

 
2 

 
0.52 5 1.61 7 1.01 

ไม่ระบุ 1 0.26 6 1.94 7 1.01 
รวม 385 100.00 310 100.00 695 100.00 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 27 

 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของวิธีเรียนรู้การใช้บริการศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา พบว่า นักศึกษาในแต่ละส านัก
วิชามีวิธีเรียนรู้การใช้บริการจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาที่แตกต่างกัน อันดับแรก คือ 
นักศึกษาส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีวิธีการเรียนรู้จากรายวิชา เช่น รายวิชา Logical Thinking, 
Use Computer, Seminar (ร้อยละ 48.72) ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ เรียนรู้จาก เอกสาร / คู่มือ
ประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 41.67) ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร
และวิศวกรรมศาสตร์ เรียนรู้จากเพ่ือน (ร้อยละ 22.22 และร้อยละ 26.03 ตามล าดับ) ส านักวิชา
แพทยศาสตร์ เรียนรู้จากค าแนะน าจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
(ร้อยละ 26.32) และส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ เรียนรู้จากเอกสาร / คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 38.89) (รายละเอียดดังตารางที่ 4.4)  
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ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของวิธี เรียนรู้การใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา 

วิธีเรียนรู้การใช้บริการ 
ศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา 

ส านักวิชา 
เทคโนโลยี

สังคม 
วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยีการ

เกษตร 
วิศวกรรม 
ศาสตร ์

แพทยศาสตร ์ พยาบาล
ศาสตร ์

จ า 
นวน 

ร้อยละ จ า 
นวน 

ร้อยละ จ า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ า 
นวน 

ร้อยละ จ า 
นวน 

ร้อยละ จ า 
นวน 

ร้อยละ 

จากรายวิชา เช่น รายวิชา 
Logical Thinking, Use 
Computer, Seminar 

19 48.72 2 16.67 6 16.67 46 19.01 9 23.68 3 16.67 

เอกสาร / คู่มือ
ประชาสมัพันธ์ของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา 

7 17.95 5 41.67 6 16.67 49 20.25 8 21.05 7 38.89 

ค าแนะน าจากบรรณารักษ์ / 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

3 7.69 3 25.00 7 19.44 43 17.77 10 26.32 5 27.78 

อาจารยผ์ู้สอน 1 2.56 - - 4 11.11 11 4.55 - - - - 

เพื่อน 6 15.38 2 16.67 8 22.22 63 26.03 8 21.05 3 16.67 

ประสบการณ์การใช้
ห้องสมุดเดิม 

3 7.69 - - 5 13.89 28 11.57 2 5.26 - - 

อื่น ๆ คือ คลิปวีดิทัศน์
แนะน าห้องสมุด 

 
- - - - - - 2 0.83 - - - - 

รวม 39 100 12 100 36 100 242 100 38 100 18 100 
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 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของวิธีการเรียนรู้การใช้บริการศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท และระดับปริญญาเอกมีการเรียนรู้แตกต่างกันดังนี้ นักศึกษาระดับปริญญาโท มีการเรียนรู้
สามอันดับแรก คือ จากเอกสาร / คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 
24.80) รองลงมาคือ จากรายวิชา เช่น รายวิชา Logical Thinking, Use Computer, Seminar 
(ร้อยละ 16.40) และจากอาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 15.20) ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก มีแหล่ง
เรียนรู้สามอันดับแรกตามล าดับ คือ ค าแนะน าจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา (ร้อยละ 36.67) รองลงมาคือ เอกสาร / คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา (ร้อยละ 31.67) อันดับสาม คือ ประสบการณ์การใช้ห้องสมุดเดิม (ร้อยละ 15.00) 
(รายละเอียดดังตารางที่ 4.5) 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของวิธี เรียนรู้การใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

วิธีการเรียนรู้การใช้บริการ ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จากรายวิชา เช่น รายวิชา Logical Thinking, 
Use Computer, Seminar 

41 16.40 2 3.33 

เอกสาร / คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา 

62 24.80 19 31.67 

ค าแนะน าจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา 

33 13.20 22 36.67 

อาจารย์ผู้สอน 38 15.20 4 6.67 
เพ่ือน 34 13.60 3 5.00 
ประสบการณ์การใช้ห้องสมุดเดิม 32 12.80 9 15.00 
อ่ืน ๆ คือ คลิปวีดิทัศน์แนะน าห้องสมุด 4 1.60 1 1.67 
ไม่ระบุ 6 2.40 - - 

รวม 250 100.00 60 100.00 
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4.2.2 วิธีกำรใช้บริกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 
               ในการสอบถามการใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ก าหนดให้การใช้บริการ
ทั้งหมดเท่ากับ 100 ระหว่างการใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและการใช้บริการโดย
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้ งในภาพรวมและจ าแนกตาม
กลุ่มผู้ตอบทั้งนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีการใช้บริการ ณ ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มากกว่าการใช้บริการโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
               โดยในภาพรวมการใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 56.08 
และการใช้บริการโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 43.92  

 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีวิธีการใช้บริการ  
ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ร้อยละ 58.75 และการใช้บริการโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 41.25 ส่วนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มี วิธีการใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ร้อยละ 55.63  การใช้บริการโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   ร้อยละ 44.37 
(รายละเอียดดังตารางที่ 4.6) 
               ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dickenson, Don (2006)  ที่ได้ศึกษาบทบาทของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษากับการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา ของรัฐโคโลราโด พบว่า การ
ใช้บริการของห้องสมุดโดยการมาด้วยตนเอง (ร้อยละ 53) และการใช้บริการผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ต (ร้อยละ 47) ซึ่ งวิธีการใช้บริการดังกล่าวมีปริมาณและสัดส่วนที่ ใก ล้ เคียงกัน   
                ดังนั้น ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจึงควรจัดเตรียมหรือเพ่ิมบริการให้ผู้ใช้สามารถใช้
บริการโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ขณะเดียวกันควรมีการจัดเตรียมความพร้อมของระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการใช้บริการได้พร้อมกันได้ทีละหลายคน 
ลักษณะห้องสมุดจะมีลักษณะเป็นห้องสมุดผสม (Hybrid Library) ที่ยังคงต้องมีพ้ืนที่และทรัพยากร
สารสนเทศ ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการใช้บริการห้องสมุด ณ ห้องสมุดควบคู่ไปกับการให้บริการแก่ผู้ใช้ที่
ต้องการเข้าถึงบริการสารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่าย (พิมพ์ร าไพ เปรม
สมิทธ์, 2545) 
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ตารางที่ 4.6  ร้อยละของเวลาที่ใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 การใช้บริการ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา รวม 

ร้อยละของเวลาที่ใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

58.75 55.63 56.08 

ร้อยละของเวลาที่ใช้บริการศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

41.25 
 

44.37 43.92 

 

 
 
ผลการวิเคราะห์สัดส่วนการใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา พบว่า ทุกส านักวิชามีการใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา สูงกว่า การใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(รายละเอียดดังตารางที่ 4.7) 
 

ร้อยละ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 32 

ตารางที ่4.7 ร้อยละของเวลาที่ ใช้บริการศูนย์บรรณ สารและสื่ อการศึกษาของนั กศึกษา 
ระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา 

การใช้บริการ 
ศูนย์บรรณสารและ 

สื่อการศึกษา 

ส านักวิชา 
เทคโนโลยี

สังคม 
วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลย ี

การเกษตร 
วิศวกรรม 
ศาสตร ์

แพทย 
ศาสตร ์

พยาบาล
ศาสตร ์

ร้อยละของเวลาที่ใช้
บริการ ณ ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

59.21 59.17 60.56 58.78 54.87 61.39 

ร้อยละของเวลาที่ใช้
บริการศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา โดยผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

40.79 40.83 39.44 41.22 45.13 
 

38.61 

 

 

 

ร้อยละ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 33 

ผลการวิเคราะห์สัดส่วนการใช้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มี
สัดส่วนของการใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา สูงกว่า สัดส่วนของการใช้บริการศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกัน คือ ร้อยละ 55.63 และร้อย
ละ 44.37 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.8) 
 
ตารางที่ 4.8 ร้อยละของเวลาที่ใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การใช้บริการ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

ร้อยละของเวลาที่ใช้บริการ  
ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

53.52 57.74 55.63 

ร้อยละของเวลาที่ใช้บริการศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

46.48 
 

42.26 44.37 

 

 
 

ร้อยละ 
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4.2.3 เหตุผลหลักสำมประกำรที่นักศึกษำมำใช้บริกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ  
               จากการสอบถามเหตุผลหลักสามประการที่มาใช้บริการ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบเพียงเหตุผลหลักสามประการแรก รวม 9 เรื่อง ประกอบด้วย 

1) เป็นสถานที่ท่ีมีความสะดวกสบาย  
2) มีเวลาเปิดบริการที่เหมาะสม  
3) สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้พบ  
4) บรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเต็มใจให้ความช่วยเหลือ   
5) มีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ตรงกับความต้องการ   
6) มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบเหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า  
7) มีห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / เดี่ยว  
8) มีสิ่งอ านวยความสะดวกหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ , iPod, Quicktionary, 

eBookReader, Scanner, iPad,  etc.  
9) เป็นสถานที่นัดพบ หรือประชุมกับเพื่อนๆ 

 
ผลปรากฏ ดังนี้ 
  การจัดล าดับความส าคัญของเหตุผลหลักสามประการ ที่ผู้ตอบมาใช้บริการศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่ ให้เหตุผลประการแรกในการมาใช้บริการ คือ เป็น
สถานที่ที่มีความสะดวกสบาย (ร้อยละ 63.17) เหตุผลประการที่สอง คือ  สามารถค้นหาสารสนเทศที่
ต้องการได้พบ (ร้อยละ 50.94) และประการที่สาม มีบรรยากาศที่เงียบสงบเหมาะแก่การศึกษา
ค้นคว้า (ร้อยละ 47.77) 
               เมื่อจ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เหตุผลสามประการแรก ในการมาใช้
บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ทั้งของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา
สอดคล้องกับภาพรวมข้างต้น ยกเว้น เหตุผลประการแรกของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คือ 
สามารถค้นหาสารสนเทศได้พบ และเหตุผลประการที่สองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ มี
บรรยากาศที่เงียบสงบเหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า (รายละเอียดดังตารางที่ 4.9) 
     ผลที่ปรากฏนี้แตกต่างจากการวิจัยของ Dickenson, Don (2006)  ที่พบว่า เหตุผล
ประการแรกท่ีนักศึกษาเข้าใช้ห้องสมุด คือ เป็นสถานที่ที่เงียบสงบ แต่อย่างไรก็ตามจากการวิจัยครั้งนี้ 
พบว่าเหตุผลในหัวข้อการมีบรรยากาศท่ีเงียบสงบเหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า เป็น 1 ใน 3 ของเหตุผล
หลักสามประการในการใช้บริการ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับบทบาทและหน้าที่หลักของห้องสมุด 
ที่มีหน้าที่ในการเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา  ดังนั้น เพ่ือเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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จึงควรจัดบรรยากาศห้องสมุดให้เป็นสถานที่ที่มีความสะดวกสบาย เงียบสงบเหมาะแก่การศึกษา
ค้นคว้า ตลอดจนจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา และมีเครื่องมือที่
ช่วยให้ผู้ใช้บริการสารมารถค้นหาทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้พบ 
 
ตารางที ่4.9 จ านวนและร้อยละของเหตุผลหลักสามประการในการใช้บริการศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา  

เหตุผลหลักสามประการในการใช้
บริการศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา 

ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา รวม 
จ านวน 
(n=385) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=695) 

ร้อยละ 

เป็นสถานที่ท่ีมีความสะดวกสบาย 272 70.65 167 53.87 439 63.17 
สามารถค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการ
ได้พบ 

165 42.86 189 60.97 354 50.94 

มีบรรยากาศที่เงียบสงบเหมาะแก่
การศึกษาค้นคว้า 

201 52.21 131 42.26 332 47.77 

มีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ตรงกับ
ความต้องการ 

85 22.08 98 3161 183 26.33 

มีห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / เดี่ยว 108 28.05 71 22.90 179 25.76 
เป็นสถานที่นัดพบ หรือ ประชุมกับ
เพ่ือนๆ 

97 25.19 54 17.42 151 21.73 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกหลากหลาย 
เช่น คอมพิวเตอร์, iPod, 
Quicktionary, eBookReader, 
Scanner, iPad, etc. 

84 21.82 58 18.71 142 20.43 

มีเวลาเปิดบริการที่เหมาะสม 86 22.34 51 16.45 137 19.71 
บรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ห้องสมุด
เต็มใจให้ความช่วยเหลือ 

31 8.05 23 7.42 54 7.77 

อ่ืน ๆ เช่น ติวกับเพ่ือน บรรยากาศดี 6 1.56 12 3.87 18 2.59 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 36 

เหตุผลหลักสามประการที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีมาใช้บริการศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา จ าแนกตามส านักวิชา พบว่า นักศึกษาทุกส านักวิชามีเหตุผลหลักประการแรก คือ เป็น
สถานที่ที่มีความสะดวกสบาย ยกเว้น นักศึกษาส านักวิชาพยาบาลศาสตร์มีเหตุผลหลักประการแรก 
คือ สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้พบ  

ส่วนเหตุผลหลักประการที่สอง พบว่า นักศึกษาทุกส านักวิชามีเหตุผลเหมือนกัน คือ มี
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า ยกเว้นส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ เห็นว่าเป็นสถานที่
ที่มีความสะดวกสบาย ส่วนเหตุผลประการที่สามแตกต่างกัน คือ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการเกษตร และแพทยศาสตร์ ให้เหตุผลเดียวกัน คือ สามารถค้นหา
สารสนเทศที่ต้องการได้พบ ในขณะที่ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์  มีเหตุผลคือ มีสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ตรงกับความต้องการ และส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ คือ มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะ
แก่การศึกษาค้นคว้า (รายละเอียดดังตารางที่ 4.10) 
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ตารางที ่4.10  จ านวนและร้อยละของเหตุผลสามประการในการใช้บริการศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา 

เหตุผลหลักสาม
ประการในการใช้
บริการศูนย์บรรณ

สารและสื่อการศึกษา 

ส านักวิชา 
เทคโนโลยี

สังคม 
วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลย ี

การเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร ์ แพทยศาสตร ์ พยาบาล

ศาสตร ์
จ านวน 
(n=39) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=12) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=36) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=242) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=38) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=18) 

ร้อย
ละ 

เป็นสถานท่ีท่ีมีความ
สะดวกสบาย 

29 74.36 8 66.67 26 72.22 172 71.07 27 71.05 10 55.56 

มีเวลาเปิดบริการท่ี
เหมาะสม 

8 20.51 5 41.67 12 33.33 50 20.66 8 21.05 3 16.67 

สามารถค้นหาสารสนเทศ
ท่ีต้องการได้พบ 

12 30.77 6 50.00 13 36.11 105 43.39 14 36.84 15 83.33 

บรรณารักษ์ / เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุดเต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือ 

3 7.69 1 8.33 3 8.33 19 7.85 3 7.89 2 11.11 

มีสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ตรงกับ
ความต้องการ 

7 17.95 4 33.33 13 36.11 52 21.49 7 18.42 2 11.11 

มีบรรยากาศเงียบสงบ
เหมาะแก่การศึกษา
ค้นคว้า 

25 64.10 7 58.33 18 50.00 122 50.41 20 52.63 9 50.00 

มีห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / 
เดี่ยว 

10 25.64 2 16.67 9 25.00 70 28.93 11 28.95 6 33.33 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
หลากหลาย เช่น 
คอมพิวเตอร์, iPod, 
Quicktionary, Scanner, 
iPad, etc. 

6 15.38 3 25.00 3 8.33 56 23.14 9 23.68 7 38.89 

เป็นสถานท่ีนัดพบ หรือ
ประชุมกับเพ่ือนๆ 

13 33.33 - - 11 30.56 61 25.21 12 31.58 - - 

อื่น ๆ เช่น ติวกับเพื่อน 
บรรยากาศดี 

- - - - - - 6 2.48 - - - - 
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               เหตุผลหลักสามประการในการใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า เหตุผลประการแรกและประการที่สองของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกสลับกัน คือ เหตุผลประการแรกของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท คือ สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้พบ ในขณะที่นักศึกษาปริญญาเอก คือ เป็น
สถานที่ที่มีความสะดวกสบาย ส่วนเหตุผลประการที่สองของนักศึกษาระดับปริญญาโท คือ เป็น
สถานที่ที่มีความสะดวกสบาย  และนักศึกษาระดับปริญญาเอก คือ สามารถค้นหาสารสนเทศที่
ต้องการได้พบ ส าหรับเหตุผลประการที่สามของนักศึกษาทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก คือ มี
บรรยากาศที่เงียบสงบเหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า (รายละเอียดดังตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละของเหตุผลหลักสามประการในการใช้บริการศูนย์บรรณสาร 
และสื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา  

เหตุผลหลักสามประการในการ
ใช้บริการศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
จ านวน 
(n=250) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=60) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ 

สามารถค้นหาสารสนเทศท่ี
ต้องการได้พบ 

152 60.80 37 61.67 189 60.97 

เป็นสถานที่ท่ีมีความ
สะดวกสบาย 

126 50.40 41 68.33 167 53.87 

มีบรรยากาศที่เงียบสงบเหมาะ
แก่การศึกษาค้นคว้า 

103 41.20 28 46.67 131 42.26 

มีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ตรง
กับความต้องการ 

78 31.20 20 33.33 98 31.61 

มีห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / เดี่ยว 51 20.40 20 33.33 71 22.90 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก
หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์, 
iPod, Quicktionary, 
eBookReader, Scanner, 
iPad, etc. 

52 20.80 6 10.00 58 18.71 

เป็นสถานที่นัดพบ หรือ ประชุม
กับเพ่ือนๆ 

48 19.20 6 10.00 54 17.42 

มีเวลาเปิดบริการที่เหมาะสม 36 14.40 15 25.00 51 16.45 
บรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดเต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือ 

18 7.20 5 8.33 23 7.42 

อ่ืน ๆ เช่น ติวกับเพ่ือน 
บรรยากาศดี 

11 4.40 1 1.67 12 3.87 
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 4.2.4 ทรัพยำกรสำรสนเทศทีใ่ช้จำกศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ    
   จากการสอบถามการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา รวม 9 เรื่อง ประกอบด้วย  

1) หนังสือต ารา  
2) หนังสืออ้างอิง  
3) วารสารวิชาการ   
4) รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ์   
5) นวนิยาย เรื่องสั้น พ็อคเก็ตบุ๊คส์  
6) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
7) คลังข้อสอบออนไลน์  
8) Video on Demand 
9) อ่ืนๆ 

    
ผลปรากฏ ดังนี้ 

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา
ผู้ตอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.97) ใช้หนังสือต ารา รองลงมาตามล าดับคือ ใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์) (ร้อยละ 40.43) หนังสืออ้างอิง 
(ร้อยละ 30.50) รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ์ (ร้อยละ 29.50) วารสารวิชาการ คลังข้อสอบ
ออนไลน์ (ร้อยละ 28.35 เท่ากัน) นวนิยาย เรื่องสั้น พ็อคเก็ตบุ๊คส์ (ร้อยละ 21.73) Video on 
Demand (ร้อยละ 21.01) และอ่ืนๆ เช่น นิตยสาร (ร้อยละ 1.44) 
 เมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษามีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจาก
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาในอันดับแรกเหมือนกัน คือ ใช้หนังสือต ารา 
(ร้อยละ 74.55 และ 77.74) แต่มีอันดับสองและอันดับสามแตกต่างกัน โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ใช้คลังข้อสอบออนไลน์ (ร้อยละ 39.48) เป็นอันดับสอง และ Video on Demand (ร้อยละ 31.43) 
เป็นอันดับสามในขณะที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  (หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์) (ร้อยละ 54.19) เป็นอันดับสอง และ
รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ์ (ร้อยละ 46.13) เป็นอันดับสาม (รายละเอียดดังตารางที่ 4.12) 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาวดี สืบสนธิ์ (2547) ที่พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ใช้หนังสือต าราเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนาพร แย้มเทศ 
(2546) ที่ได้ศึกษา บทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการสนับสนุน
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การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้ความส าคัญกับหนังสือ ต ารา เป็นล าดับที่หนึ่ง  ซึ่งหนังสือ
ต าราจะให้เนื้อหาในหัวข้อที่ต้องการอย่างละเอียด มีเนื้อหาที่ทันสมัย มีความน่าเชื่อถือของผู้เขียน 
ดังนั้น ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในฐานะห้องสมุดที่รวบรวมสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอน จึงมีหน้าที่บทบาทในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมหลักสูตรที่เปิดสอนและ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีให้ความส าคัญ เช่น การเพิ่มเติมข้อสอบในคลัง
ข้อสอบออนไลน์ เพ่ือให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ทบทวนก่อนการสอบ การจัดหาฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น อันจะเป็นการส่งเสริม สนับสนุน
การศึกษาให้การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนทั้งระดับบัณฑิตศึกษาและระดับ
ปริญญาตรี  
 
ตารางที่ 4.12 จ านวนและร้อยละการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้จาก 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา รวม 
จ านวน 
(n=385) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=695) 

ร้อยละ 

หนังสือต ารา 287 74.55 241 77.74 528 75.97 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล
ออนไลน์) 

113 29.35 168 54.19 281 40.43 

หนังสืออ้างอิง 112 29.09 100 32.26 212 30.50 
รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ์ 62 16.10 143 46.13 205 29.50 
วารสารวิชาการ 88 22.86 109 35.16 197 28.35 
คลังข้อสอบออนไลน์ 152 39.48 45 14.52 197 28.35 
นวนิยาย เรืองสั้น พ็อคเก็ตบุ๊คส์ 106 27.53 45 14.52 151 21.73 
Video on Demand 121 31.43 25 8.06 146 21.01 
อ่ืน ๆ เช่น นิตยสาร 5 1.30 5 1.61 10 1.44 
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 เมื่อพิจารณาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา พบว่า ทุกส านักวิชามีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศใน
ล าดับแรกเหมือนกัน คือ ใช้หนังสือต ารา โดยส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม (ร้อยละ 71.79) วิทยาศาสตร์ 
(ร้อยละ 33.33) เทคโนโลยีการเกษตร (ร้อยละ 61.11) วิศวกรรมศาสตร์ (ร้อยละ 77.27) 
แพทยศาสตร์ (รอ้ยละ 73.68) และพยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 100)  
 ส่วนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในล าดับรองลงมามีความแตกต่างกัน ดังนี้ ส านักวิชา
แพทยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยีการเกษตร ใช้คลังข้อสอบออนไลน์ คือ (ร้อยละ 44.74  
42.15 และ 36.11 ตามล าดับ) รวมทั้ง พบว่าส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีการใช้ Video on 
Demand เท่ากับคลังข้อสอบออนไลน์อีกด้วย ในขณะที่ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ ใช้วารสารวิชาการ 
รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ์ และคลังข้อสอบออนไลน์ (ร้อยละ 25.00 เท่ากัน) ส าหรับส านักวิชา
พยาบาลศาสตร์ ใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล
ออนไลน์) (ร้อยละ 88.89) (รายละเอียดดังตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่ 4.13 จ านวนและร้อยละการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา 

การใชท้รัพยากร
สารสนเทศ 

จากศูนย์บรรณ 
สารและสื่อการศึกษา 

ส านักวิชา 
เทคโนโลยี

สังคม 
วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลย ี

การเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร ์ แพทยศาสตร ์ พยาบาล

ศาสตร ์
จ านวน 
(n=39) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=12) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=36) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=242) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=38) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=18) 

ร้อย
ละ 

หนังสือต ารา 28 71.79 4 33.33 22 61.11 187 77.27 28 73.68 18 100.00 

หนังสืออ้างอิง 17 43.59 - - 11 30.56 72 29.75 4 10.53 8 44.44 

วารสารวิชาการ 9 23.08 3 25.00 10 27.78 50 20.66 6 15.79 10 55.56 

รายงานการวิจัย / 
วิทยานิพนธ์ 

4 10.26 3 25.00 12 33.33 25 10.33 5 13.16 13 72.22 

นวนิยาย เรืองสั้น 
พ็อคเก็ตบุ๊คส์ 

16 41.03 2 16.67 9 25.00 58 23.97 14 36.84 7 38.89 

ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  
(หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์) 

10 25.64 1 8.33 10 27.78 65 26.86 11 28.95 16 88.89 

คลังข้อสอบออนไลน์ 9 23.08 3 25.00 13 36.11 102 42.15 17 44.74 8 44.44 

Video on Demand 5 12.82 1 8.33 13 36.11 81 33.47 13 34.21 8 44.44 

อื่น ๆ เช่น นิตยสาร - - - - 1 2.78 4 1.65 - - - - 
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 เมื่อพิจารณาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกมีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาสองอันดับแรกเหมือนกันตามล าดับดังนี้ อันดับแรกใช้
หนังสือต ารา (ร้อยละ 75.60 และ 86.67) อันดับสองใช้ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  (หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์) (ร้อยละ 50.40 และ 70.00) ส่วนอันดับ
สามมีการใช้แตกต่างกัน คือ ระดับปริญญาโท ใช้รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ์ (ร้อยละ 46.40) ส่วน
ระดับปริญญาเอก ใช้วารสารวิชาการ (ร้อยละ 60.00) (รายละเอียดดังตารางที่ 4.14) 
 
ตารางที ่4.14 จ านวนและร้อยละการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
จากศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
จ านวน 
(n=250) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=60) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ 

หนังสือต ารา 189 75.60 52 86.67 241 77.74 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล
ออนไลน์) 

126 50.40 42 70.00 168 54.19 

รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ์ 116 46.40 27 45.00 143 46.13 
วารสารวิชาการ 73 29.20 36 60.00 109 35.16 
หนังสืออ้างอิง 79 31.60 21 35.00 100 32.26 
นวนิยาย เรืองสั้น พ็อคเก็ตบุ๊คส์ 32 12.80 13 21.67 45 14.52 
คลังข้อสอบออนไลน์ 39 15.60 6 10.00 45 14.52 
Video on Demand 17 6.80 8 13.33 25 8.06 
อ่ืน ๆ เช่น นิตยสาร 3 1.20 - - 3 0.97 
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4.2.5 บริกำรที่ได้รับจำกศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ  
จากการสอบถามบริการที่ได้รับจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในรอบ 1 ปีที่ผ่าน

มา รวม 11 บริการ ประกอบด้วย  
1) บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
2) บริการยืมระหว่างห้องสมุด  
3) บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า  
4) บริการสืบค้นสารสนเทศและเตรียมเอกสาร (อินเทอร์เน็ต และพิมพ์ผลการสืบค้น)  
5) บริการค้นหาหนังสือจาก SUTCat   
6) บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด   
7) บริการแนะน าการใช้ฐานข้อมูล / โปรแกรม EndNote  
8) บริการ Video on Demand  (เช่น ชมภาพยนตร์ สารคดี ฟังเพลง ทบทวน

บทเรียนฯลฯ)  
9) บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / เดี่ยว   
10) บริการสิ่งอ านวยความสะดวก (iPod, Quicktionary, eBookReader, Scanner, 

iPad ฯลฯ) 
11) บริการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากภายนอกมหาวิทยาลัย (โดยผ่าน VPN –

Virtual Private Network) 

ผลปรากฏ ดังนี้ 
  บริการที่ได้รับจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาผู้ตอบส่วนใหญ่  
ใช้บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 59.14)  รองลงมาตามล าดับ คือ บริการห้องศึกษา
ค้นคว้ากลุ่ม / เดี่ยว (ร้อยละ 47.91)  บริการค้นหาหนังสือจาก SUTCat (ร้อยละ 38.71) บริการ
สืบค้นสารสนเทศและเตรียมเอกสาร (อินเทอร์เน็ต และพิมพ์ผลการสืบค้น)  (ร้อยละ 35.11) บริการ 
Video on Demand (เช่น ชมภาพยนตร์ สารคดี ฟังเพลง ทบทวนบทเรียน ฯลฯ) (ร้อยละ 25.90) 
บริการยืมระหว่างห้องสมุด (ร้อยละ 19.42)  บริการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากภายนอก
มหาวิทยาลัย (โดยผ่าน VPN –Virtual Private Network)  (ร้อยละ 19.14) บริการแนะน าการใช้
ห้องสมุด (ร้อยละ 16.55) บริการสิ่งอ านวยความสะดวก (iPod, Quicktionary, eBook Reader, 
Scanner, iPad ฯลฯ) (ร้อยละ 13.24) บริการแนะน าการใช้ฐานข้อมูล / โปรแกรม EndNote (ร้อย
ละ 12.95)  บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า (ร้อยละ 10.94)   
  เมื่อจ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม พบลักษณะที่แตกต่างระหว่างนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เป็นดังนี้ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / 
เดี่ยว (ร้อยละ 58.18) เป็นอันดับแรก  อันดับสอง คือ บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 
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56.88)  และอันดับสาม คือ บริการค้นหาหนังสือจาก SUTCat  (ร้อยละ 38.96)  ในขณะที่นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใช้ บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 61.94) เป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ บริการสืบค้นสารสนเทศและเตรียมเอกสาร (อินเทอร์เน็ตและพิมพ์ผลการสืบค้น) (ร้อยละ 
41.29) และอันดับสาม คือ บริการค้นหาหนังสือจาก SUTCat  (ร้อยละ 38.39) (รายละเอียดดังตารางที่ 
4.18) 
  ผู้ตอบส่วนใหญ่ใช้บริการยืม-คืน ซึ่งเป็นบริการพ้ืนฐานของห้องสมุด  ที่จ าเป็นต้องจัด
ให้แก่ผู้ใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ให้สามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศออกไปจากห้องสมุด
ได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศนอกเหนือจากการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ภายในห้องสมุด  เป็นการสนับสนุนให้ผู้ใช้มีเวลาในการศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่ต้องการได้อย่างเต็มที่  
แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบซึ่งเป็นนักศึกษามีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงปัจจุบันศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ได้ให้บริการระบบการยืมและการคืนหนังสือด้วยตนเอง โดยมีตู้ยืมหนังสือ จ านวน 4 ตู้ 
และตู้รับคืนหนังสือ จ านวน 7 จุด กระจายตามจุดต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น หอพักนักศึกษา 
อาคารเรียนรวม อาคารเครื่องมือ และอาคารบรรณสาร เป็นต้น และสามารถรับคืนได้ตลอด 24 
ชั่วโมง ท าให้นักศึกษามีความสะดวกสบายในการยืมและการคืนหนังสือมากยิ่งขึ้น รวมถึงการ
ให้บริการห้องค้นคว้าโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสถานที่อ่านหนังสือเตรียมสอบ ท ารายงาน ประชุม
กลุ่มย่อย ประกอบด้วยห้องค้นคว้าเดี่ยว จ านวน 32 ห้อง ห้องค้นคว้ากลุ่ม จ านวน 12 ห้อง ซึ่งผู้ใช้
สามารถขอใช้บริการได้ด้วยตนเองบนหน้าเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
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ตารางที่ 4.15 จ านวนและร้อยละบริการสารสนเทศทีไ่ด้รับจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 บริการสารสนเทศทีไ่ด้รับจาก 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา รวม 
จ านวน 
(n=385) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=695) 

ร้อย
ละ 

บริการยมื – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 219 56.88 192 61.94 411 59.14 
บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / เดีย่ว 224 58.18 109 35.16 333 47.91 
บริการค้นหาหนังสือจาก SUTCat 150 38.96 119 38.39 269 38.71 
บริการสืบค้นสารสนเทศและเตรียมเอกสาร 
(อินเทอร์เน็ต และพิมพ์ผลการสืบค้น) 

116 30.13 128 41.29 244 35.11 

บริการ Video on Demand (เช่น ชม
ภาพยนตร์ สารคดี ฟังเพลง ทบทวน
บทเรียน ฯลฯ) 

140 36.36 40 12.90 180 25.90 

บริการยมืระหว่างห้องสมุด 85 22.08 50 16.13 135 19.42 
บริการสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์จาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย (โดยผ่าน VPN –
Virtual Private Network) 

38 9.87 95 30.65 133 19.14 

บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด 77 20.00 38 12.26 115 16.55 
บริการสิ่งอ านวยความสะดวก (iPod, 
Quicktionary, eBook Reader, Scanner, 
iPad ฯลฯ) 

67 17.40 25 8.06 92 13.24 

บริการแนะน าการใช้ฐานข้อมูล / โปรแกรม 
EndNote 

26 6.75 64 20.65 90 12.95 

บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า 45 11.69 31 10.00 76 10.94 

   
  เมื่อวิเคราะห์บริการที่ได้รับจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
เทคโนโลยีการเกษตร แพทยศาสตร์ และพยาบาลศาสตร์ ใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเป็น
อันดับแรก (ร้อยละ 69.23  58.33  52.63 และ 100.00 ตามล าดับ)  ในขณะที่ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ใช้บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / เดี่ยวเป็นอันดับแรก (ร้อยละ 
41.67 และ 59.92) (รายละเอียดดังตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 จ านวนและร้อยละบริการสารสนเทศทีไ่ด้รับจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา 

บริการสารสนเทศ 
ท่ีได้รับจากศูนย์บรรณ 
สารและสื่อการศึกษา 

ส านักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

การเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ 

จ านวน 
(n=39) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=12) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=36) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=242) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=38) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=18) 

ร้อย
ละ 

บริการยืม – คืนทรัพยากร
สารสนเทศ 

27 69.23 3 25.00 21 58.33 130 53.72 20 52.63 18 100.00 

บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด 

9 23.08 1 8.33 11 30.56 54 22.31 7 18.42 3 16.67 

บริการตอบค าถามช่วย
การค้นคว้า 

5 12.82 2 16.67 5 13.89 28 11.57 1 2.63 4 22.22 

บริการสืบค้นสารสนเทศ
และเตรียมเอกสาร 
(อินเทอร์เน็ต และพิมพ์ผล
การสืบค้น) 

9 23.08 3 25.00 11 30.56 71 29.34 14 36.84 8 44.44 

บริการค้นหาหนังสือจาก 
SUTCat 

17 43.59 2 16.67 12 33.33 87 35.95 19 50.00 13 72.22 

บริการแนะน าการใช้
ห้องสมุด 

12 30.77 - - 3 8.33 47 19.42 8 21.05 7 38.89 

บริการแนะน าการใช้
ฐานข้อมูล / โปรแกรม 
EndNote 

2 5.13 1 8.33 4 11.11 10 4.13 4 10.53 5 27.78 

บริการ Video on 
Demand (เช่น ชม
ภาพยนตร์ สารคดี ฟังเพลง 
ทบทวนบทเรียน ฯลฯ) 

11 28.21 2 16.67 16 44.44 87 35.95 15 39.47 9 50.00 

บริการห้องศึกษาค้นคว้า
กลุ่ม / เดี่ยว 

23 58.97 5 41.67 19 52.78 145 59.92 19 50.00 13 72.22 

บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก (iPod, Quick-
tionary, eBook Reader, 
Scanner, iPad ฯลฯ) 

8 20.51 - - 2 5.56 44 18.18 6 15.79 7 38.89 

บริการสืบค้นฐานข้อมูล
อเิล็กทรอนิกส์จาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
(โดยผ่าน VPN –Virtual 
Private Network) 

3 7.69 - - 4 11.11 19 7.85 4 10.53 8 44.44 
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  เมื่อวิเคราะห์บริการที่ได้รับจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกมี
การใช้บริการในอันดับแรกเหมือนกัน คือ ใช้บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 56.40 
และ 85.00 ตามล าดับ) ส่วนล าดับรองลงมาแตกต่างกัน คือ นักศึกษาระดับปริญญาโทได้รับบริการ
สืบค้นสารสนเทศและเตรียมเอกสาร (อินเทอร์เน็ต และพิมพ์ผลการสืบค้น) (ร้อยละ 40.00) และ
อันดับสามคือ บริการค้นหาหนังสือจาก SUTCat  (ร้อยละ 35.20) ในขณะที่นักศึกษาระดับปริญญา
เอก ใช้บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / เดี่ยว เป็นอันดับสอง (ร้อยละ 56.67) และอันดับสามใช้บริการ
ค้นหาหนังสือจาก SUTCat (ร้อยละ 51.67) (รายละเอียดดังตารางที่ 4.17) 
 

ตารางที่ 4.17 จ านวนและร้อยละบริการสารสนเทศทีไ่ด้รับจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

บริการสารสนเทศที่ได้รบัจาก ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จ านวน 

(n=250) 
ร้อยละ จ านวน 

(n=60) 
ร้อยละ จ านวน 

(n=310) 
ร้อย
ละ 

บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 141 56.40 51 85.00 192 61.94 
บริการสืบค้นสารสนเทศและเตรียมเอกสาร 
(อินเทอร์เน็ต และพิมพ์ผลการสบืค้น) 

100 40.00 28 46.67 128 41.29 

บริการค้นหาหนังสือจาก SUTCat 88 35.20 31 51.67 119 38.39 
บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / เดี่ยว 75 30.00 34 56.67 109 35.16 
บริการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย (โดยผา่น VPN –
Virtual Private Network) 

66 26.40 28 46.67 95 30.65 

บริการแนะน าการใช้ฐานข้อมูล / โปรแกรม 
EndNote 

43 17.20 21 35.00 64 20.65 

บริการยืมระหว่างห้องสมุด 41 16.40 7 11.67 50 16.13 
บริการ Video on Demand (เช่น ชม
ภาพยนตร์ สารคดี ฟังเพลง ทบทวน
บทเรียนฯลฯ) 

31 12.40 9 15.00 40 12.90 

บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด 29 11.60 8 13.33 38 12.26 
บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า 20 8.00 10 16.67 31 10.00 
บริการสิ่งอ านวยความสะดวก (iPod, 
Quicktionary, eBook Reader, 
Scanner, iPad ฯลฯ) 

20 8.00 5 8.33 25 8.06 
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4.3 ผลของกำรใช้บริกำรทีศู่นย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำจัดให้บริกำร 
           จากการสอบถามถึงผลการใช้บริการสารสนเทศที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จัด
ให้บริการทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 
 4.3.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
  สอบถามถึงผลการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ 
   4.3.1.1 ท่านมักจะพบหนังสือ ต ารา ที่ตรงกับความต้องการเมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา 
   4.3.1.2 ท่านมักจะพบบทความจากวารสาร เมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 
   4.3.1.3 ท่านมักจะไม่พบหนังสือ ต ารา / วารสารที่ต้องการบนชั้น 
   4.3.1.4 ท่านมักจะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

4.3.1.5 ท่านมักจะพบหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลที่ต้องการ ณ ห้องสมุดอื่น 
 4.3.2 ด้านเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
  สอบถามถึงการเคยใช้และไม่เคยใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  ทั้งนี้
ส าหรับผู้ที่เคยใช้ให้ระบุวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ จ านวน 10 เรื่อง ได้แก่  
   4.3.2.1 ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
   4.3.2.2 ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดอื่น  
   4.3.2.3 ค้นหาบทความ เอกสารจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
   4.3.2.4 ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 
   4.3.2.5 ขอยืมหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศต่อ   
   4.3.2.6 ขอจองหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศ  
   4.3.2.7 ขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด  
   4.3.2.8 ขอใช้บริการต่างๆ บนเว็บไซต์ เช่น ห้องค้นคว้า บริการ IPTV, Video on 
Demand  
   4.3.2.9 เรียนรู้เกี่ยวกับเวลาเปิดบริการ และบริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ฯลฯ  
   4.3.2.10 สอบถามข้อมูลจากบรรณารักษ์ 
 4.3.3 ด้านความช่วยเหลือที่ได้รับจากผู้ให้บริการ   
  สอบถามถึงการเคยและไม่เคยได้รับความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการ ทั้งนี้ ส าหรับผู้ที่ตอบ
เคยได้รับความช่วยเหลือให้ระบุความช่วยเหลือที่ได้รับ จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ 
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  4.3.3.1 ช่วยค้นหาหนังสือ บทความ หรือแหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์  
  4.3.3.2 ช่วยวิเคราะห์ ประเมินสารสนเทศจากหนังสือ บทความ และแหล่งข้อมูลบน
เว็บไซต์  
  4.3.3.3 ให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการต่าง ๆ จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
  4.3.3.4 ให้ค าแนะน าวิธีใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

4.3.3.5 ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือในการค้นหาสารสนเทศประกอบการท ารายงาน 
 

 4.3.1 ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปานกลาง–มาก จ าแนกได้ดังนี้ เรื่องที่ผู้ตอบเห็น
ด้วยระดับมาก คือ มักจะพบหนังสือ ต าราที่ตรงกับความต้องการเมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา  มักจะพบบทความจากวารสาร เมื่อมาใช้บริการ  ณ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา  และมักจะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  ( x  = 3.71, 3.53 และ 3.67 ตามล าดับ) เรื่องที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง คือ ท่าน
มักจะไม่พบหนังสือ ต ารา / วารสารที่ต้องการบนชั้น และท่านมักจะพบหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลที่
ต้องการ ณ ห้องสมุดอ่ืน  ( x  = 2.58 และ 2.81 ตามล าดับ) 
 ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Dickenson, Don (2006) ที่พบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มักจะพบหนังสือที่ต้องการในห้องสมุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มีหนังสือที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนของนักศึกษา เมื่อจ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า เรื่องที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาเห็นด้วยเหมือนกันใน
ระดับมากคือ มักจะพบหนังสือ ต ารา ที่ตรงกับความต้องการเมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา และ มักจะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนเรื่องที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง คือ มักจะพบหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลที่
ต้องการ ณ ห้องสมุดอ่ืน ส าหรับเรื่องที่เห็นแตกต่างกัน คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นด้วยระดับ
มาก ในขณะที่ระดับบัณฑิตศึกษาเห็นด้วยระดับปานกลางคือ มักจะพบบทความจากวารสาร เมื่อมา
ใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ส่วนเรื่องที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นด้วยระดับ
ปานกลาง ในขณะที่ระดับบัณฑิตศึกษาเห็นด้วยระดับน้อย คือ มักจะไม่พบหนังสือ ต ารา / วารสารที่
ต้องการบนชั้น (รายละเอียดดังตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.18 ผลของการใช้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
จากศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา 

ปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา รวม 

x  SD แปล
ผล 

x  SD แปล
ผล 

x  SD แปล
ผล 

ท่ าน มั ก จะพ บ ห นั งสื อ 
ต า ร า  ที่ ต ร งกั บ ค ว า ม
ต้องการเมื่อมาใช้บริการ 
ณ  ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

3.67 0.776 มาก 3.74 0.967 มาก 3.71 0.872 มาก 

ท่านมักจะใช้ฐานข้อมูล
อ อ น ไล น์  ฐ า น ข้ อ มู ล
วารสารอิ เล็กทรอนิกส์ 
ฐ า น ข้ อ มู ล ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.53 1.031 มาก 3.80 1.312 มาก 3.67 1.172 มาก 

ท่านมักจะพบบทความ
จากวารสาร เมื่อมาใช้
บริการ ณ ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

3.56 0.790 มาก 3.50 1.216 ปาน
กลาง 

3.53 1.003 มาก 

ท่านมักจะพบหนังสือ 
วารสาร ฐานข้อมูลที่
ต้องการ ณ ห้องสมดุอื่น 

2.90 1.064 ปาน
กลาง 

2.72 1.372 ปาน
กลาง 

2.81 1.218 ปาน
กลาง 

ท่านมักจะไม่พบหนังสือ 
ต ารา / วารสารที่ต้องการ
บนช้ัน 

2.72 1.147 ปาน
กลาง 

2.44 1.219 น้อย 2.58 1.183 ปาน
กลาง 
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 เมื่อวิเคราะห์ผลการใช้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จ าแนกตามส านักวิชา พบว่า ผู้ตอบเห็นด้วยในระดับน้อย – มาก  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบว่า นักศึกษาส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  และ
วิทยาศาสตร์มีความเห็นสอดคล้องกันคือ เห็นด้วยระดับมาก ในเรื่องมักจะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ส่วนเรื่องที่เห็นด้วยปานกลาง คือ 
มักจะไม่พบหนังสือ ต ารา / วารสารที่ต้องการบนชั้น และมักจะพบหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลที่
ต้องการ ณ ห้องสมุดอ่ืน ส่วนนักศึกษาส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร มีความเห็นระดับปานกลางใน
ทุกเรื่อง ในขณะที่ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ เห็นด้วยระดับมากในเรื่อง มักจะพบหนังสือ ต ารา ที่
ตรงกับความต้องการเมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และมักจะพบบทความจาก
วารสาร เมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ส าหรับนักศึกษาส านักวิชาแพทยศาสตร์ 
เห็นด้วยระดับมากในเรื่องที่มักจะพบหนังสือ ต ารา ที่ตรงกับความต้องการเมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา และมักจะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนนักศึกษาส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ เห็นด้วยในระดับมากสาม
เรื่อง คือ มักจะพบหนังสือ ต ารา ที่ตรงกับความต้องการเมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มักจะพบบทความจากวารสาร เมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
และมักจะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(รายละเอียดดังตารางที่ 4.19) 
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ตารางที่ 4.19 ผลของการใช้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ส านักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร ์ แพทยศาสตร ์ พยาบาลศาสตร ์

x  SD แปลผล x  SD แปลผล x  SD แปลผล x  SD แปลผล x  SD แปลผล x  SD แปลผล 

ท่านมักจะพบหนังสือ ต ารา ที่ตรงกับความ
ต้องการเมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

3.49 0.88 ปาน
กลาง 

3.58 1.08 มาก 3.49 0.70 ปาน
กลาง 

3.68 0.74 มาก 3.66 0.74 มาก 4.33 0.59 มาก 

ท่านมักจะพบบทความจากวารสาร เมื่อมา
ใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

3.53 0.83 มาก 3.42 0.66 ปาน
กลาง 

3.29 0.82 ปาน
กลาง 

3.60 0.79 มาก 3.43 0.68 ป า น
กลาง 

4.00 0.68 มาก 

ท่านมักจะไม่พบหนังสือ ต ารา / วารสารที่
ต้องการบนชั้น 

2.51 1.07 ปาน
กลาง 

3.17 0.93 ปาน
กลาง 

2.66 1.18 ปาน
กลาง 

2.85 1.14 ปาน
กลาง 

2.16 1.11 น้อย 2.33 0.97 น้อย 

ท่านมักจะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.56 1.09 มาก 3.67 0.98 มาก 3.31 1.15 ปาน
กลาง 

3.49 1.01 ปาน
กลาง 

3.61 1.00 มาก 4.11 0.75 มาก 

ท่านมักจะพบหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลที่
ต้องการ ณ ห้องสมุดอ่ืน 

2.55 1.10 ปาน
กลาง 

3.08 1.08 ปาน
กลาง 

2.60 1.03 ปาน
กลาง 

3.03 1.05 ปาน
กลาง 

2.76 0.92 ปาน
กลาง 

2.67 1.13 ปาน
กลาง 
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 เมื่อวิเคราะห์ผลการใช้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบระดับปริญญาโทเห็นด้วยในระดับน้อย-ปานกลาง ในขณะที่
นักศึกษาระดับปริญญาเอกเห็นด้วยในระดับปานกลาง-มาก 
 ส าหรับเรื่องที่นักศึกษาระดับปริญญาโทเห็นด้วยระดับปานกลาง คือ มักจะพบหนังสือ 
ต าราที่ตรงกับความต้องการเมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มักจะพบบทความ
จากวารสาร เมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และมักจะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  และมักจะพบหนังสือ วารสาร 
ฐานข้อมูลที่ต้องการ ณ ห้องสมุดอ่ืน ในขณะที่เรื่องที่เห็นด้วยในระดับน้อยมีเพียงเรื่องเดียว คือ มักจะ
ไม่พบหนังสือ ต ารา / วารสารที่ต้องการบนชั้น 
  ส่วนเรื่องที่นักศึกษาระดับปริญญาเอกเห็นด้วยระดับมาก คือ มักจะพบหนังสือ ต าราที่
ตรงกับความต้องการเมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  มักจะพบบทความจาก
วารสาร เมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  และมักจะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ในขณะที่เรื่องที่เห็นด้วยในระดับ
ปานกลาง คือ มักจะพบหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลที่ต้องการ ณ ห้องสมุดอื่น และมักจะไม่พบหนังสือ 
ต ารา / วารสารที่ต้องการบนชั้น  (รายละเอียดดังตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่ 4.20 ผลของการใช้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การใช้บริการด้านทรัพยากร
สารสนเทศจากศูนย์บรรณสาร

และสื่อการศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

x  SD แปล
ผล 

x  SD แปล
ผล 

x  SD แปล
ผล 

ท่ า น มั ก จ ะ ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล
ออนไลน์ ฐานข้อมูลวารสาร
อิ เล็ กทรอนิ กส์  ฐานข้อมู ล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

3.46 1.472 ปาน
กลาง 

4.14 1.152 มาก 3.80 1.312 มาก 

ท่านมักจะพบหนังสือ ต ารา ที่
ตรงกับความต้องการเมื่อมาใช้
บริการ ณ ศูนย์บรรณสาร 
และสื่อการศึกษา 

3.49 1.278 ปาน
กลาง 

3.98 0.656 มาก 3.74 0.967 มาก 

ท่านมักจะพบบทความจาก
วารสาร เมื่อมาใช้บริการ ณ 
ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

3.31 1.390 ปาน
กลาง 

3.68 1.041 มาก 3.50 1.216 ปาน
กลาง 

ท่านมักจะพบหนังสือ วารสาร 
ฐานข้อมูลที่ต้องการ ณ 
ห้องสมุดอื่น 

2.67 1.389 ปาน
กลาง 

2.76 1.355 ปาน
กลาง 

2.72 1.372 ปาน
กลาง 

ท่านมักจะไม่พบหนังสือ ต ารา 
/ วารสารที่ต้องการบนช้ัน 

2.37 1.303 น้อย 2.51 1.135 ปาน
กลาง 

2.44 1.219 น้อย 
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 4.3.2 ด้ำนเว็บไซต์ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ  
  สอบถามถึงการเคยใช้และไม่เคยใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  ทั้งนี้
ส าหรับผู้ที่เคยใช้ให้ระบุวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ จ านวน 10 เรื่อง ได้แก่  
   4.3.2.1 ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารฯ  
   4.3.2.2 ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดอื่น  
   4.3.2.3 ค้นหาบทความ เอกสารจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
   4.3.2.4 ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
   4.3.2.5 ขอยืมหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศต่อ   
   4.3.2.6 ขอจองหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศ  
   4.3.2.7 ขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด  
   4.3.2.8 ขอใช้บริการต่างๆ บนเว็บไซต์ เช่น ห้องค้นคว้า บริการ IPTV, Video on 
Demand  
   4.3.2.9 เรียนรู้เกี่ยวกับเวลาเปิดบริการ และบริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารฯ ฯลฯ  
   4.3.2.10 สอบถามข้อมูลจากบรรณารักษ์ 
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  การเคยใช้และไม่เคยใช้เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่
เคยใช้เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จ านวน 552 คน (ร้อยละ 79.42) และไม่เคยใช้ 
จ านวน 143 คน (ร้อยละ 20.58)  เมื่อจ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวนทั้งสิ้น 385 คน เคยใช้เว็บไซต์ จ านวน 306 คน (ร้อยละ79.48) และไม่เคยใช้เว็บไซต์ จ านวน 
79 คน (ร้อยละ 20.52) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เคยใช้เว็บไซต์ จ านวน 246 คน (ร้อยละ 79.35) 
และไม่เคยใช้เว็บไซต์ จ านวน 64 คน (ร้อยละ 20.65) (รายละเอียดดังตารางที่ 4.21) 
 
ตารางที่ 4.21 จ านวนและร้อยละของการเคยใช้และไม่เคยใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  
เคยใช้ ไม่เคยใช้ รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ปริญญาตรี 306 79.48 79 20.52 385 100.00 
บัณฑิตศึกษา 246 79.35 64 20.65 310 100.00 

รวม 552 79.42  143  20.58 695 100.00 

 

 

ร้อยละ 
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 เมื่อวิเคราะห์การเคยใช้และไม่เคยใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา พบว่า นักศึกษาทุกส านักวิชาส่วนใหญ่เคยใช้เว็บไซต์
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยเป็นนักศึกษาส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 181 คน  
(ร้อยละ 74.79) แพทยศาสตร์ จ านวน 35 คน (ร้อยละ 92.11) เทคโนโลยีสังคม จ านวน 33 คน (ร้อย
ละ 84.62) เทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 32 คน  (ร้อยละ 88.89) พยาบาลศาสตร์ จ านวน 18 คน 
(ร้อยละ 100.00) และวิทยาศาสตร์ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 58.33)  (รายละเอียดดังตารางที่ 4.22) 
 
ตารางที่ 4.22 จ านวนและร้อยละของการเคยใช้และไม่เคยใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา 

ส านักวิชา 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

วิทยาศาสตร์ 7 58.33 5 41.67 12 100.00 
เทคโนโลยีสังคม 33 84.62 6 15.38 39 100.00 
เทคโนโลยีการเกษตร 32 88.89 4 11.11 36 100.00 
วิศวกรรมศาสตร์  181 74.79 61 25.21 242 100.00 
แพทยศาสตร์ 35 92.11 3 7.89 38 100.00 
พยาบาลศาสตร์ 18 100.00 - - 18 100.00 

รวม 306 79.48 79 20.52 385 100.00 
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  เมื่อวิเคราะห์การเคยใช้และไม่เคยใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้เว็บไซต์ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยนักศึกษาระดับปริญญาโทเคยใช้ จ านวน 192 คน (ร้อยละ 76.80) 
และไม่เคยใช้ จ านวน 58 คน (ร้อยละ 23.20) ในขณะที่นักศึกษาระดับปริญญาเอกเคยใช้ จ านวน 54 
คน (รอ้ยละ 90.00) ไม่เคยใช้ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 10.00)  (รายละเอียดดังตารางที่ 4.23) 
 
ตารางที่ 4.23 จ านวนและร้อยละของการเคยใช้และไม่เคยใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ปริญญาโท 192 76.80 58 23.20 250 100.00 
ปริญญาเอก 54 90.00 6 10.00 60 100.00 

รวม 246 79.35 64 20.65 310 100.00 
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วัตถุประสงค์กำรใช้เว็บไซต์ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ ที่สอบถาม จ านวน 10 
เรื่อง ได้แก่  

1) ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
2) ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดอื่น  
3) ค้นหาบทความ เอกสารจากฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์  
4) ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
5) ขอยืมหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศต่อ   
6) ขอจองหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศ  
7) ขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด  
8) ขอใช้บริการต่างๆ บนเว็บไซต์ เช่น ห้องค้นคว้า บริการ IPTV, Video on Demand  
9) เรียนรู้ เกี่ยวกับเวลาเปิดบริการ และบริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสาร และ

สื่อการศึกษา ฯลฯ  
10) สอบถามข้อมูลจากบรรณารักษ ์

 
  ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา จ าแนกตามผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ในภาพรวมส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหา
หนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 80.70) รองลงมาคือ 
ค้นหาบทความ เอกสารจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  และขอยืมหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศต่อ  
(ร้อยละ 45.77 เท่ากัน) ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (ร้อยละ 
31.25) 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบ พบว่า นักศึกษาทั้งในระดับปริญญา
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ในล าดับแรกเหมือนกันคือ ใช้เพ่ือค้นหา
หนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 79.08 และ 82.93 
ตามล าดับ) ส่วนอันดับสองและสามแตกต่างกัน คือ อันดับสอง นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้เพ่ือขอ
ยืมหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศต่อ (ร้อยละ 42.16) ในขณะที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้เพ่ือ 
ค้นหาบทความ เอกสารจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยะ 70.73) ส่วนอันดับสาม นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใช้เพ่ือขอใช้บริการต่างๆ บนเว็บไซต์ เช่น ห้องค้นคว้า บริการ IPTV, Video on Demand 
(ร้อยละ 35.29) ในขณะที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้ขอยืมหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศต่อ (ร้อย
ละ 51.63) (รายละเอียดดังตารางที่ 4.24) 
        การที่นักศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 ให้ความส าคัญในการเข้าใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา  ผลปรากฏข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dickenson, Don (2006) ที่
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พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่  (ร้อยละ 80) เคยใช้เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือค้นหารายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (ร้อยละ 80.70) เป็นบริการ
สารสนเทศที่จะท าให้ผู้ใช้เข้าใกล้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้มากข้ึน รองลงมาคือ เพ่ือค้นหา
บทความ เอกสารจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และขอยืมหนังสือ/ทรัพยากรสารสนเทศต่อ (ร้อยละ 
45.77 เท่ากัน)  
   การที่นักศึกษาให้ความส าคัญในการเข้าถึงเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการมีเว็บไซต์ เพ่ือเป็นเครื่องมือเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ และบริการ
สารสนเทศประเภทต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เพ่ือค้นหาหนังสือหรือ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ที่ห้องสมุดมีให้บริการ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เรียนรู้เกี่ยวกับ
บริการและวิธีใช้บริการที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้บริการผ่านเว็บไซต์ เช่น บริการยืมต่อ
หนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ เป็นต้น 
ดังนั้น ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จึงควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์การจัดท าเว็บไซต์ เพ่ือให้
เว็บไซต์ดังกล่าวสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด มีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้
เป็นปัจจุบัน มีการจัดท าเว็บไซต์ภาษาต่างประเทศ ตลอดจนควรมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการเข้าใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ดังกล่าวให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.24 จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

วัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ 
ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา รวม 

จ านวน 
(n=306) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=246) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=544) 

ร้อยละ 

ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากร
สารสนเทศของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

242 79.08 204 82.93 439 80.70 

ค้นหาบทความ เอกสารจาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

81 26.47 174 70.73 249 45.77 

ขอยืมหนังสือ ทรัพยากร
สารสนเทศต่อ   

129 42.16 127 51.63 249 45.77 

ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จาก
ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

51 16.67 120 48.78 170 31.25 

เรียนรู้เกี่ยวกับเวลาเปิดบริการ 
และบริการต่าง ๆ ของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ฯลฯ 

90 29.41 57 23.17 144 26.47 

ขอใช้บริการต่างๆ บนเว็บไซต์ 
เช่น ห้องค้นคว้า บริการ IPTV, 
Video on Demand 

108 35.29 30 12.20 136 25.00 

ขอจองหนังสือ ทรัพยากร
สารสนเทศ 

80 26.14 58 23.58 135 24.82 

ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดอ่ืน 

69 22.55 49 19.92 122 22.43 

ขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 52 16.99 24 9.76 75 13.79 
สอบถามข้อมูลจากบรรณารักษ์ 38 12.42 26 10.57 63 11.58 
อ่ืน ๆ เช่น ค้นหาข้อสอบเก่า - - 1 0.41 1 0.18 
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  ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา พบว่า ทุกส านักวิชา มี
วัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ในอันดับแรกเหมือนกัน คือ ใช้เพ่ือค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศ
ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เฉพาะส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ ใช้เพ่ือค้นหาบทความ เอกสาร
จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ในล าดับที่เท่ากัน ส่วนอันดับรองลงมา คือ ขอยืมหนังสือ ทรัพยากร
สารสนเทศต่อ ได้แก่ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร์ และพยาบาล
ศาสตร์ โดยส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ใช้เพ่ือขอจองหนังสือทรัพยากรสารสนเทศในล าดับที่เท่ากัน 
(รายละเอียดดังตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่ 4.25 จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา 

วัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต ์

ส านักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร ์ แพทยศาสตร ์ พยาบาลศาสตร ์

จ านวน 
(n=33) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=7) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=32) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=181) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=35) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(n=10) 

ร้อยละ 

ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของ
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

25 75.76 3 42.86 24 75.00 146 80.66 21 60.00 10 100.00 

ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดอื่น 

7 21.21 1 14.29 12 37.50 35 19.34 14 40.00 4 40.00 

ค้นหาบทความ เอกสารจากฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส ์

7 21.21 3 42.86 7 21.88 40 22.10 5 14.29 10 100.00 

ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

5 15.15 2 28.57 2 6.25 25 13.81 8 22.86 7 70.00 

ขอยืมหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศต่อ   10 30.30 2 28.57 12 37.50 76 41.99 11 31.43 9 90.00 
ขอจองหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศ 10 30.30 3 42.86 7 21.88 44 24.31 9 25.71 4 40.00 
ขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 7 21.21 - - 7 21.88 30 16.57 5 14.29 2 20.00 
ขอใช้บริการต่างๆ บนเว็บไซต์ เชน่ ห้อง
ค้นคว้า บริการ IPTV, Video on Demand 

9 27.27 - - 12 37.50 66 36.46 13 37.14 4 40.00 

เรียนรูเ้กี่ยวกับเวลาเปดิบริการ และบริการ
ต่างๆ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ฯลฯ 

9 27.27 1 14.29 13 40.63 49 27.07 9 25.71 5 50.00 

สอบถามข้อมูลจากบรรณารักษ ์ 6 18.18 - - 6 18.75 17 9.39 5 14.29 3 30.00 
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  ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาทั้งระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก มีวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ในอันดับแรกและอันดับสองเหมือนกัน คือ
อันดับแรก ใช้เพ่ือค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 
80.73 และ 90.74 ตามล าดับ) อันดับสองใช้เพ่ือค้นหาบทความ เอกสารจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
(ร้อยละ 67.19 และ 83.333) ส าหรับอันดับที่สาม แตกต่างกัน คือ นักศึกษาระดับปริญญาโทใช้
ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมุลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 48.44) ส่วนระดับปริญญา
เอกใช้เพ่ือขอยืมหนังสือทรัพยากรสารสนเทศต่อ (ร้อยละ 75.93)  (รายละเอียดดังตารางที่ 4.26) 
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ตารางที ่4.26 จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

วัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ 
ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

จ านวน
(n=192) 

ร้อยละ จ านวน
(n=54) 

ร้อยละ จ านวน
(n=246) 

ร้อยละ 

ค้ น ห าห นั งสื อ  /  ท รัพ ย าก ร
สารสนเทศของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

155 80.73 49 90.74 204 82.93 

ค้นหาบทความ เอกสารจาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

129 67.19 45 83.33 174 70.73 

ข อ ยื ม ห นั ง สื อ  ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศต่อ   

86 44.79 41 75.93 127 51.63 

ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จาก
ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

93 48.44 27 50.00 120 48.78 

ขอจองหนังสือ ทรัพยากร
สารสนเทศ 

37 19.27 21 38.89 58 23.58 

เรียนรู้เกี่ยวกับเวลาเปิดบริการ 
และบริการต่างๆ ของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา ฯลฯ 

38 19.79 19 35.19 57 23.17 

ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดอ่ืน 

41 21.35 8 14.81 49 19.92 

ขอใช้บริการต่างๆ บนเว็บไซต์ 
เช่น ห้องค้นคว้า บริการ IPTV, 
Video on Demand 

18 9.38 12 22.22 30 12.20 

สอบถามข้อมูลจากบรรณารักษ์ 20 10.42 6 11.11 26 10.57 
ขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 20 10.42 4 7.41 24 9.76 
อ่ืนๆ เช่น ค้นหาข้อสอบเก่า - - 1 1.85 1 0.41 
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4.3.3 ด้ำนควำมช่วยเหลือที่ได้รับจำกผู้ให้บริกำร   
  จากการสอบถามถึงการเคยได้รับและไม่เคยได้รับความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการ ทั้งนี้ 
ส าหรับผู้ที่ตอบเคยได้รับความช่วยเหลือให้ระบุความช่วยเหลือที่ได้รับ จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ 
  4.3.3.1 ช่วยค้นหาหนังสือ บทความ หรือแหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์  
  4.3.3.2 ช่วยวิเคราะห์ ประเมินสารสนเทศจากหนังสือ บทความ และแหล่งข้อมูลบน
เว็บไซต์  
  4.3.3.3 ให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการต่าง ๆ จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
  4.3.3.4 ให้ค าแนะน าวิธีใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
  4.3.3.5 ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือในการค้นหาสารสนเทศประกอบการท ารายงาน 
 

ผลปรากฏว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่ จ านวน 452 คน (ร้อยละ 65.04) เคยได้รับความช่วยเหลือ
จากผู้ให้บริการและไม่เคยได้รับความช่วยเหลือ จ านวน 243 คน (ร้อยละ 34.96)  เมื่อจ าแนกตาม
กลุ่มผู้ตอบ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 252 คน (ร้อยละ 65.45) เคยได้รับความ
ช่วยเหลือ และไม่เคยได้รับความช่วยเหลือ จ านวน 133 คน (ร้อยละ 34.55) นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เคยได้รับความช่วยเหลือ จ านวน 200 คน (ร้อยละ 64.52) และไม่เคยได้รับความ
ช่วยเหลือจ านวน 110 คน (ร้อยละ 35.48)   (รายละเอียดดังตารางที่ 4.27) 

 
ตารางที่ 4.27 จ านวนและร้อยละของการเคยไดร้ับและไม่เคยได้รับความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการ 

จ าแนกตามระดับการศึกษา  

 ระดับการศึกษา 
เคยได้รับ ไม่เคยได้รับ รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ปริญญาตรี 252 65.45 133 34.55 385 100.00 
บัณฑิตศึกษา 200 64.52 110 35.48 310 100.00 

รวม 452 65.04  243  34.96 695 100.00 
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ผลปรากฏว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่ จ านวน 315 คน (ร้อยละ 71.27)  ได้รับความช่วยเหลือใน
การให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการต่าง ๆ จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา รองลงมาตามล าดับ คือ 
ได้รับความช่วยเหลือในการช่วยค้นหาหนังสือ บทความ หรือแหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์ (ร้อยละ 42.99) 
และผู้ให้บริการให้ค าแนะน าวิธีใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 35.97)     

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้ตอบ ผลสอดคล้องกับภาพรวมข้างต้นในทุกอันดับ และเฉพาะ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีค่าร้อยละเท่ากันในอันดับสองและสาม (รายละเอียดดังตารางที่ 4.28) 
    
 

ร้อยละ 
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ตารางที่ 4.28 จ านวนและร้อยละของความช่วยเหลือที่ได้รับจากผู้ให้บริการ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา  

ความช่วยเหลือที่ได้รับจาก 
ผู้ให้บริการ 

ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา รวม 
จ านวน 
(n=252) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=200) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=452) 

ร้อยละ 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการต่าง ๆ 
จากศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

165 68.18 150 75.00 315 71.27 

ช่วยค้นหาหนั งสือ บทความ 
หรือแหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์  

88 36.36 102 51.00 190 42.99 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

88 36.36 71 35.50 159 35.97 

ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือในการ
ค้นหาสารสนเทศประกอบการ
ท ารายงาน 

33 13.64 20 10.00 53 11.99 

ช่วยวิเคราะห์ ประเมิน
สารสนเทศจากหนังสือ 
บทความ และแหล่งข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

17 7.02 12 6.00 29 6.56 

อ่ืน ๆ เช่น ตรวจสอบรหัสการ
ยืมหนังสือ 

3 1.24 3 1.50 6 1.36 

ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของการใช้บริการด้านความช่วยเหลือที่ได้รับจากผู้
ให้บริการ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกส านักวิชาส่วนใหญ่ได้รับความช่วยเหลืออันดับแรก คือ 
การให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการต่าง ๆ จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เฉพาะส านักวิชาพยาบาล
ศาสตร์ที่ ได้รับความช่วยเหลือจากการบริการให้ค าแนะน าวิธีใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นอันดับแรก รองลงมาตามล าดับคือ ได้รับความช่วยเหลือค้นหาหนังสือ บทความ 
หรือแหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์  ซึ่งได้แก่ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร์ ในขณะที่ส านักวิชาแพทยศาสตร์ได้รับบริการให้ค าแนะน าวิธีใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ ได้รับบริการให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการต่าง ๆ 
จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นอันดับรองลงมา (รายละเอียดดังตารางที ่4.29) 
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ตารางที ่4.29 จ านวนและร้อยละของความช่วยเหลือที่ได้รับจากผู้ให้บริการ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา  

ความช่วยเหลือทีไ่ด้รับจากผู้ให้บรกิาร 

ส านักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร ์ แพทยศาสตร ์ พยาบาลศาสตร ์

จ านวน 
(n=25) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=8) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=25) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=149) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=26) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=9) 

ร้อยละ 

ช่ ว ย ค้ น ห า ห นั ง สื อ  บ ท ค ว า ม  ห รื อ
แหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์  

12 48.00 2 25.00 8 32.00 54 36.24 9 34.62 3 33.33 

ช่วยวิเคราะห์ ประเมินสารสนเทศจาก
หนังสือ บทความ และแหล่งข้อมลูบน
เว็บไซต ์

3 12.00 2 25.00 1 4.00 9 6.04 2 7.69 - - 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการตา่ง ๆ จากศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา 

18 72.00 6 75.00 16 64.00 99 66.44 18 69.23 8 88.89 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

10 40.00 1 12.50 6 24.00 51 34.23 11 42.31 9 100.00 

ให้ ค าแน ะน า  ช่ วย เหลื อ ในการค้ นห า
สารสนเทศประกอบการท ารายงาน 

2 8.00 - - 4 16.00 20 13.42 2 7.69 5 55.56 

อื่น ๆ เช่น ตรวจสอบรหัสยมืหนังสือ 1 4.00 - - - - 2 1.34 - - -  
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ผลการวิ เคราะห์การได้ รับความช่วยเหลือ จากผู้ ให้บริการของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พบว่า มีความสอดคล้องทั้งในภาพรวมและการจ าแนกตามระดับการศึกษา คือปริญญา
โทและปริญญาเอก โดยความช่วยเหลือที่ได้รับอันดับแรกคือ  ได้รับค าแนะน าวิธีใช้บริการต่าง ๆ จาก
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จ านวน 150 คน (ร้อยละ 75.00) รองลงตามล าดับ คือ ช่วยค้นหา
หนังสือ บทความ หรือแหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์  (ร้อยละ 51.00) และให้ค าแนะน าวิธีใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 35.50) (รายละเอียดดังตารางที่ 4.30) 
 
ตารางที่ 4.30 จ านวนและร้อยละของความช่วยเหลือที่ได้รับจากผู้ให้บริการ ของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความช่วยเหลือท่ีได้รับจาก 
ผู้ให้บริการ 

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
จ านวน
(n=148) 

ร้อยละ จ านวน
(n=52) 

ร้อยละ จ านวน
(n=200) 

ร้อยละ 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการตา่ง ๆ จาก
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

114 77.03 36 69.23 150 75.00 

ช่วยค้นหาหนังสือ บทความ หรือ
แหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์  

67 45.27 35 67.31 102 51.00 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

48 32.43 23 44.23 71 35.50 

ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือในการค้นหา
สารสนเทศประกอบการท ารายงาน 

15 10.14 5 9.62 20 10.00 

ช่วยวิเคราะห์ ประเมินสารสนเทศ
จากหนังสือ บทความ และ
แหล่งข้อมูลบนเว็บไซต ์

10 6.76 2 3.85 12 6.00 

อื่น ๆ เช่น ตรวจสอบรหัสผ่าน 2 1.35 1 1.92 3 1.50 
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4.4 ปัญหำและข้อเสนอแนะ   
  รายละเอียดตอนนี้เป็นผลการจัดอันดับของปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการที่พบ
ปัญหาในอันดับแรกท่ีมีต่อบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อการสนับสนุนการศึกษาของ
นักศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการสารสนเทศ และด้านผู้
ให้บริการสารสนเทศ   

4.4.1 ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย หนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศ
มีไม่เพียงพอ หนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศที่มีไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชาที่เรียน ฯลฯ 
รวม 4  เรื่อง 

4.4.2 ปัญหาด้านบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย คุณภาพการบริการ สถานที่ ฯลฯ 
รวม 7 เรื่อง 

4.4.3 ปัญหาด้านผู้ให้บริการสารสนเทศ ประกอบด้วย ความล่าช้าในการให้บริการ 
บุคลิกภาพ และทักษะการให้บริการ ฯลฯ รวม 5  เรื่อง 
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 4.4.1 ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
  ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศที่สอบถาม มี 4 เรื่อง ได้แก่ 

1) หนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศมีไม่เพียงพอ 
2) หนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชาทีเ่รียน 
3) ไม่พบหนังสือ 
4) ไม่พบวารสารบนชั้น 

           
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัญหาอันดับแรกที่ผู้ตอบพบทั้งโดยภาพรวมหรือจ าแนก
ตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ผลปรากฏ
สอดคล้องกันคือ หนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศมีไม่เพียงพอ จ านวนผู้ตอบ 217 คน (ร้อยละ 
31.22) รองลงมาคือ ไม่พบหนังสือบนชั้น จ านวนผู้ตอบ 125 คน (ร้อยละ 17.99) หนังสือหรือ
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชาที่ เรียน จ านวนผู้ตอบ 101 คน (ร้อยละ 
14.53) และไม่พบวารสารบนชั้น จ านวนผู้ตอบ 85 คน (ร้อยละ 12.23)  (รายละเอียดดังตารางที่ 
4.31) 
 
ตารางที่ 4.31 จ านวนและร้อยละของปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัญหาที่พบด้านทรัพยากรสารสนเทศ
ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา รวม 
จ านวน 
(n=385) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=695) 

ร้อยละ 

1. หนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศมี
ไม่เพียงพอ 

116 30.13 101 32.58 217 31.22 

2. ไม่พบหนังสือ  74 19.22 51 16.45 125 17.99 
3. หนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศที่

มีไมส่อดคล้องกับเนื้อหาของ
รายวิชาทีเ่รียน 

61 15.84 40 12.90 101 14.53 

4. ไม่พบวารสารบนช้ัน 48 12.47 37 11.94 85 12.23 
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  4.4.2 ปัญหาด้านบริการสารสนเทศ 
  ปัญหาด้านบริการสารสนเทศที่สอบถาม มี 7 เรื่อง ได้แก่ 

1) ความผิดพลาดในการให้บริการของบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการสารสนเทศ 
2) เครื่องยืมหนังสือด้วยตนเอง (Shelf Checkout) มีปัญหาบ่อย 
3) เครื่องรับคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book Return) มีปัญหาบ่อย 
4) แสงสว่างไม่เพียงพอ 
5) อุณหภูมิไม่เหมาะสม 
6) มีเสียงรบกวนภายในอาคาร 
7) พ้ืนที่นั่งอ่านไม่เพียงพอ 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัญหาอันดับแรกที่ผู้ตอบพบทั้งโดยภาพรวมหรือการ
จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ในสามล าดับแรก ผลปรากฏ
สอดคล้องกัน คือ ปัญหาอันดับแรกพื้นท่ีนั่งอ่านไม่เพียงพอ  จ านวนผู้ตอบ 183 คน (ร้อยละ 26.33) 
รองลงมา คือ มีเสียงรบกวนภายในอาคาร จ านวนผู้ตอบ 94 คน (ร้อยละ 13.53) และอุณหภูมิไม่
เหมาะสม จ านวนผู้ตอบ 86 คน (ร้อยละ 12.37)  (รายละเอียดดังตารางที่ 4.32) 

 
ตารางที่ 4.32 จ านวนและร้อยละของปัญหาด้านบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัญหาที่พบด้านบริการสารสนเทศของ
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา รวม 
จ านวน 
(n=385) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=695) 

ร้อยละ 

1. พื้นที่น่ังอ่านไม่เพียงพอ 118 30.65 65 20.97 183 26.33 
2. มีเสียงรบกวนภายในอาคาร 54 14.03 40 12.90 94 13.53 
3. อุณหภูมไิมเ่หมาะสม 50 12.99 36 11.61 86 12.37 
4. เครื่องยืมหนังสือด้วยตนเอง 

(Shelf checkout) มีปัญหาบ่อย 
23 5.97 27 8.71 50 7.19 

5. เครื่องรับคืนหนังสือด้วยตนเอง 
(Book return) มีปัญหาบ่อย 

24 6.23 20 6.45 44 6.33 

6. ความผิดพลาดในการให้บริการ
ของบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการ
สารสนเทศ 

17 4.42 10 3.23 27 3.88 

7. แสงสว่างไมเ่พียงพอ 9 2.34 12 3.87 21 3.02 
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 4.4.3 ปัญหาด้านผู้ให้บริการสารสนเทศ 
 ปัญหาด้านผู้ให้บริการสารสนเทศที่สอบถาม มี 5 เรื่อง ได้แก ่

1) ความล่าช้าในการให้บริการ 
2) ผู้ให้บริการไม่กระตือรือร้นในการแสดงความช่วยเหลือ 
3) ผู้ให้บริการไม่ยิ้มแย้ม 
4) ผู้ให้บริการไม่เข้าใจ ไม่สามารถวิเคราะห์ความต้องการของท่านได้ 
5) ผู้ให้บริการขาดทักษะการสืบค้นสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ   

         

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม พบว่า ปัญหาอันดับแรกที่ผู้ตอบส่วนใหญ่ จ านวน 
146 คน (ร้อยละ 21.01) คือ ผู้ให้บริการไม่ยิ้มแย้ม รองลงมาตามล าดับ คือ ความล่าช้าในการ
ให้บริการ ผู้ ให้บริการไม่เข้าใจ ไม่สามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้ ใช้ได้ ผู้ ให้บริการไม่
กระตือรือร้นในการแสดงความช่วยเหลือ และผู้ให้บริการขาดทักษะการสืบค้นสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ 
  เมื่อจ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พบว่า 
ปัญหาอันดับแรกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ ผู้ให้บริการไม่ยิ้มแย้ม รองลงมาตามล าดับ คือ ผู้
ให้บริการไม่กระตือรือร้นในการแสดงความช่วยเหลือ และผู้ให้บริการไม่เข้าใจ ไม่สามารถวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้ได้ ในขณะที่ปัญหาด้านผู้ให้บริการสารสนเทศที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
พบในล าดับแรก คือ ความล่าช้าในการให้บริการ รองลงมาตามล าดับ คือ  ผู้ให้บริการไม่ยิ้มแย้ม และ
ผู้ให้บริการไม่เข้าใจ ไม่สามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ได ้(รายละเอียดดังตารางที่ 4.33) 

 

ตารางที่ 4.33  จ านวนและร้อยละของปัญหาด้านผู้ให้บริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ปัญหาที่พบเกี่ยวกับผู้ให้บริการ

สารสนเทศของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

ปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา รวม 
จ านวน 
(n=385) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=310) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=695) 

ร้อยละ 

1. ผู้ให้บริการไมย่ิ้มแยม้ 107 27.79 39 12.58 146 21.01 
2. ความล่าช้าในการให้บริการ 33 8.57 46 14.84 79 11.37 
3. ผู้ให้บริการไมเ่ข้าใจ ไมส่ามารถ

วิเคราะหค์วามต้องการของผู้ใช้ได ้
41 10.65 28 9.03 69 9.93 

4. ผู้ให้บริการไม่กระตือรือร้นในการ
แสดงความช่วยเหลือ 

48 12.47 17 5.48 65 9.35 

5. ผู้ให้บริการขาดทักษะการสืบค้น
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ
ต่าง ๆ 

21 5.45 10 3.23 31 4.46 
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4.5 ข้อเสนอแนะ  
 เรื่องที่ผู้ตอบเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง โดยใช้ค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแต่ละคนระบุ

ข้อเสนอแนะที่จะให้ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปรับปรุง 3 ด้าน คือ  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
ด้านบริการสารสนเทศ และด้านผู้ให้บริการสารสนเทศ ดังนี้ 

4.5.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  (จ านวนผู้ตอบ  34  คน) 
1) หนังสือ จ านวนผู้ตอบ 

- เพ่ิมจ านวนหนังสือในแต่ละวิชา  หนังสือที่มีผู้ยืม
จ านวนมาก เพ่ิมหนังสือภาษาไทย เพ่ิมหนังสือให้
สอดคล้องกับการเรียน 

21 คน 

- หนังสือวางไม่ตรงต าแหน่ง 5 คน 
- หนังสือถูกเก็บข้ึนชั้นล่าช้า 3 คน 

2) วารสาร  
- มีไม่หลากหลาย 3 คน 
- จัดวางไม่ตรงต าแหน่ง    2 คน 

4.5.2 ด้านบริการสารสนเทศ  (จ านวนผู้ตอบ 41 คน)        จ านวนผู้ตอบ 
1) ที่นั่งไม่เพียงพอ 15  คน 

- เพ่ิมที่นั่งใต้ต้นไม้  
- เพ่ิมที่นั่งช่วงสอบ  

2) อุณหภูมิเย็นเกินไป 12 คน 
3) ระบบการยืมด้วยตนเองขัดข้อง 3 คน 
4) เครื่องสแกนบัตร ณ ประตูทางเข้ามีปัญหา ประตูไม่เปิด 3 คน 
5) เสียงดังภายในห้องสมุด    3 คน 
6) ที่นั่งอ่านบางจุดไฟเสีย 3 คน 
7) กลิ่นห้องน้ า 2 คน 

4.5.3 ด้านผู้ให้บริการสารสนเทศ  (จ านวนผู้ตอบ  28 คน)       จ านวนผู้ตอบ 
1) ควรยิ้มแย้มมากกว่านี้ 13  คน 
2) ควรเต็มใจท างานมากกว่านี้    6 คน 
3) พูดจาไม่สุภาพ 4 คน 
4) ควรให้ค าแนะน าในการใช้งานสารสนเทศมากกว่านี้ 3 คน 
5) ผู้ให้บริการเสียงดัง 2 คน 
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บทที ่ 5 
 

สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อการสนับสนุนการศึกษาของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาต่อการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะ  

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น  ซึ่งมีค าถามปิดเพ่ือเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้กลุ่มส านักวิชาและสาขาวิชาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้น ได้
จ านวนนักศึกษาแยกตามกลุ่มส านักวิชา/สาขาวิชา เมื่อเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพการใช้บริการ  
ตอนที่ 3 ผลจากการใช้บริการ    
ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ และผู้

ให้บริการสารสนเทศ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามและน ามาใช้ได้ประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
จ านวน 385 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 310 คน การรวบรวมข้อมูลท าโดยการแจก
แบบสอบถามแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไปและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกชั้นปีที่
เคยใช้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบบสอบถามที่ได้น ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดย
ใช้โปรแกรม SPSS/PC+ for Windows สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 

5.1.1 ผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 385 คน นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 310 คน   
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาปริญญาตรีส านักวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ส านักวิชาแพทยศาสตร์  ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ และส านักวิชาวิทยาศาสตร์ (242  39  38  36  18 และ 12 คนตามล าดับ) 
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ส่วนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโทมากกว่าระดับปริญญาเอก (250 คน 
และ 60 คน ตามล าดับ)  
 5.1.2 กำรใช้บริกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 
  5.1.2.1 การเรียนรู้การใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนรู้กำรใช้บริกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 3 
อันดับแรก ดังนี้  อันดับแรก คือ จากเอกสาร / คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา (ร้อยละ 23.45) อับดับสองจากรายวิชา เช่น รายวิชา Logical Thinking, Use 
Computer, Seminar (ร้อยละ 18.42) และจากเพ่ือน (ร้อยละ 18.27) เมื่อจ าแนกกลุ่มผู้ตอบ คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีแหล่งเรียนรู้การใช้
บริการจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาสามอันดับแรกตามล าดับ ดังนี้ คือ จากเพ่ือน (ร้อยละ 
23.38) รองลงมาคือ จากรายวิชา เช่น รายวิชา Logical Thinking, Use Computer, Seminar 
(ร้อยละ 22.08) และจากเอกสาร / คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 
21.30)  
 ในขณะที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีวิธีการเรียนรู้การใช้บริการจากศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาสามอันดับแรกตามล าดับ ดังนี้ จากเอกสาร / คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 26.13) รองลงมาคือ ค าแนะน าจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 17.74) และจากรายวิชา เช่น รายวิชา Logical Thinking, Use 
Computer, Seminar (ร้อยละ 13.87)  
 5.1.2.2 การใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 เมื่อก าหนดให้กำรใช้บริกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำทั้งหมดเท่ากับ 100  
พบว่า ผู้ใช้ใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.63 และใช้บริการโดยผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 44.37   
 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีวิธีการใช้บริการ  
ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ร้อยละ 58.75 และการใช้บริการโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 41.25 ส่วนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มีวิธีการใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ร้อยละ 55.63  การใช้บริการโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รอ้ยละ 44.37 
 5.1.2.3 เหตุผลหลักที่นักศึกษามาใช้บริการ  
      ส าหรับเหตุผลหลักสำมประกำรแรกที่นักศึกษำมำใช้บริกำร อันดับหนึ่งคือเป็นสถานที่
ที่มีความสะดวกสบาย อันดับสอง สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้ และอันดับสาม มีบรรยากาศ
ที่เงียบสงบเหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า  เมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
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สอดคล้องกับภาพรวมข้างต้น ยกเว้น เหตุผลประการที่สองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ 
สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้พบ   
 5.1.2.4 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
 ด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 3 อันดับแรก พบว่า อันดับแรกคือ
หนังสือต ารา (ร้อยละ 75.97) อันดับสอง คือ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ (ร้อยละ 40.43) และอันดับสาม คือ หนังสืออ้างอิง (ร้อย
ละ 30.50) เมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศใน
อันดับแรกเหมือนกัน คือ ใช้หนังสือต ารา (ร้อยละ 74.55 และ 77.74 ตามล าดับ) ส่วนอันดับสองและ
อันดับสามแตกต่างกันดังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้ คลังข้อสอบออนไลน์ (ร้อยละ 39.48) 
และ Video on Demand (ร้อยละ 31.43) ในขณะที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอันดับสอง คือ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์) (ร้อยละ 54.19) และอันดับสาม รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ์ (ร้อยละ 46.13)  
 5.1.2.5 บริการที่ได้รับในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา  
 บริการที่นักศึกษาได้รับในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา พบว่า อันดับแรก คือ บริการยืม – คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 59.14)  อันดับสอง บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / เดี่ยว (ร้อยละ 
47.91) และอันดับสาม บริการค้นหาหนังสือจาก SUTCat (ร้อยละ 38.71) เมื่อพิจารณาตามกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา พบลักษณะที่แตกต่างระหว่าง
นักศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ใช้ บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / เดี่ยว (ร้อยละ 58.18)  
รองลงมา คือ บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 56.88)  และอันดับสาม บริการค้นหา
หนังสือจาก SUTCat  (ร้อยละ 38.96)  ในขณะที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการยืม – 
คืนทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 61.94) รองลงมา คือ บริการสืบค้นสารสนเทศและเตรียมเอกสาร 
(อินเทอร์เน็ต และพิมพ์ผลการสืบค้น) (ร้อยละ 41.29) และอันดับสาม คือ บริการค้นหาหนังสือจาก 
SUTCat  (ร้อยละ 38.39)  
 5.1.2.6 ผลจากการใช้บริการ  
 ผลจากการใช้บริการประกอบด้วยสามด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ บริการ
สารสนเทศ และผู้ให้บริการสารสนเทศ  
 ปรากฏผลด้านทรัพยากรสารสนเทศ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 1) พบหนังสือ 
ต ารา 2) ใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และ 3) พบบทความจากวารสารที่ตรงกับความต้องการ ใน

ระดับมาก ( x  = 3.71, 3.53 และ 3.67 ตามล าดับ)  เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า เรื่องที่
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาเห็นด้วยเหมือนกันในระดับมากคือ มักจะพบ
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หนังสือ ต ารา ที่ตรงกับความต้องการเมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และมักจะ
ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ส่วนเรื่องที่
เห็นด้วยในระดับปานกลาง คือ มักจะพบหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลที่ต้องการ ณ ห้องสมุดอ่ืน 
ส าหรับเรื่องที่เห็นด้วยแตกต่างกันโดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นด้วยระดับมาก ในขณะที่นักศึกษา
บัณฑิตศึกษาเห็นด้วยระดับปานกลาง คือ มักจะพบบทความจากวารสาร เมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา ส่วนเรื่องที่นักศึกษาปริญญาตรีเห็นด้วยระดับปานกลาง ในขณะที่
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเห็นด้วยระดับน้อย คือ มักจะไม่พบหนังสือ ต ารา / วารสารที่ต้องการบน
ชั้น    
 ส่วนวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์  พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือค้นหาหนังสือ / ทรัพยากร
สารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ร้อยละ 80.70) รองลงมา คือ ค้นหาบทความ 
เอกสารจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และขอยืมหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศต่อ (ร้อยละ 45.77 
เท่ากัน)  
 ด้านความช่วยเหลือที่ได้รับจากผู้ให้บริการ นั้น พบว่า ได้รับการให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการ
ต่าง ๆ จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มากที่สุด (ร้อยละ 71.27) รองลงมา คือ ช่วยค้นหา
หนังสือ บทความ หรือแหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์ (ร้อยละ 42.99) และอันดับสาม คือ ให้ค าแนะน าวิธีใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 35.97) 
 5.1.2.7 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
  ส าหรับปัญหาที่พบในอันดับแรก ปรากฏว่าด้านทรัพยากรสารสนเทศ คือ หนังสือหรือ
ทรัพยากรสารสนเทศมีไม่เพียงพอ (ร้อยละ 31.22) ด้านบริการสารสนเทศ คือ พ้ืนที่นั่งอ่านไม่
เพียงพอ (ร้อยละ 26.33) และด้านผู้ให้บริการสารสนเทศ คือ ผู้ให้บริการไม่ยิ้มแย้ม (ร้อยละ 21.01)    
  ส่วนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 3 ด้าน คือ  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านบริการ
สารสนเทศ และด้านผู้ให้บริการสารสนเทศ มีข้อเสนอแนะให้จัดหาหนังสือเพ่ิมขึ้นและสอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน จัดที่นั่งให้เพียงพอโดยเฉพาะช่วงการสอบ รวมทั้งการควบคุมอุณหภูมิให้
เหมาะสม และฝึกอบรมผู้ให้บริการให้ยิ้มแย้มแจ่มใส 
  
5.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.2.1 ข้อเสนอแนะในกำรประยุกต์ผลกำรวิจัยส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อพิจารณาบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อ

การสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาจากปัจจัยสามด้านเป็นรายข้อ พบว่า 
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5.2.1.1 ด้านหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศ 
 หนังสือ หรือทรัพยากรสารสนเทศ เป็นความจ าเป็นพ้ืนฐานอันดับแรกที่มีส่วนสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เพราะนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษามีความจ าเป็นต้องใช้หนังสือเพ่ือประกอบการเรียน การวิจัย ประกอบกับหนังสือ ต าราที่
มีอยู่ยังไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน ดังนั้น ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จึงมี
ความจ าเป็นต้องจัดหาหนังสือให้ตรงกับความต้องการ และมีจ านวนให้เพียงพอต่อความต้องการ ทั้งนี้
การจัดหาหนังสือต้องสอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตรการเรียนของนักศึกษา เช่น การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างบรรณารักษ์กับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ เพ่ือความร่วมมือในการจัดหาหนังสือหรือ
ทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชาต่างๆ รวมถึงมีการพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดร่วมกันที่รวดเร็ว  ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ดังกล่าว และเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา เนื่องจากมีหนังสือที่สอดคล้องกับเนื้อหา 
รายวิชาที่ก าลังศึกษา  รวมทั้ง มีการให้บริการคลังข้อสอบออนไลน์ให้ครบถ้วนทุกรายวิชาและมีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนบทบาท 

5.2.1.2 ด้านบริการสารสนเทศ 
ด้วยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ท าหน้าที่ให้บริการสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่า 

ผู้ใช้บริการมีสัดส่วนการใช้บริการระหว่างการใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และการใช้
บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จึงควร
จัดให้มีบริการสารสนเทศและพัฒนาบริการให้สามารถเข้าสามารถผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง
การดูแลผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ทั้งในเรื่องที่นั่งอ่านซึ่งมีไม่เพียง
ในช่วงการสอบ โดยอาจจัดให้มีพ้ืนที่นั่งอ่านเพ่ิมขึ้น เปิดบริการทุกส่วนของอาคารบรรณสาร เช่น หอ
ประวัติมหาวิทยาลัย เพ่ิมที่นั่งอ่านบริเวณโถงอาคารบรรณสาร ชั้น 1 หรือ เสนอมหาวิทยาลัยให้จัด
สถานที่ใกล้เคียงอาคารบรรณสารเป็นสถานที่นั่งอ่านเตรียมตัวส าหรับการสอบ เช่น โรงอาหารกลาง 
นอกจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ควรมีการควบคุมอุณหภูมิของห้องสมุดในแต่ละวัน ในแต่ละ
พ้ืนที่ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เพราะอากาศที่เย็นเกินไป นอกจากไม่เหมาะสมแก่สภาพร่างกายของ
นักศึกษาที่มาศึกษาและเรียนรู้ในห้องสมุดแล้ว ยังเป็นการสิ้นเปลืองค่าไฟอีกด้วย 

  5.2.1.3 ด้านผู้ให้บริการสารสนเทศ 
ด้วยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นหน่วยงานด้านการบริการ จากการศึกษาพบว่า 

ผู้ให้บริการไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความล่าช้าในการให้บริการ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จึงควรมี
การฝึกอบรมแก่ผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้ให้บริการ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจเมื่อมาใช้บริการ และกลับมาใช้บริการอีกครั้ง   นอกจากนี้ ศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา ควรให้บริการด้วยความรวดเร็ว และเต็มใจให้บริการ  
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5.2.2 แนวทำงกำรวิจัยในอนำคต 
 การวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีดังนี้ 

5.2.2.1 ควรมีการศึกษาบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อการสนับสนุน
ของอาจารย์  

5.2.2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

5.2.2.3 ควรมีการศึกษาการใช้พ้ืนที่การให้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
ในเชิงคุณภาพเพ่ือให้สามารถจัดพื้นที่ให้บริการได้อย่างเหมาะสมและตรงกับความต้องการ 
 
 
 
 
                               -------------------------------------------------------- 
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แบบสอบถำม 
เรื่อง บทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ค ำชี้แจงในกำรตอบแบบสอบถำม 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อ
การสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในด้านการใช้บริการสารสนเทศ 
และผลจากการใช้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะต่อ
ทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ และผู้ให้บริการสารสนเทศ 
  
 คณะผู้วิจัย จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามนี้  เพ่ือน าข้อมูลได้เป็น
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  การปรับปรุงการบริการสารสนเทศ และการพัฒนาผู้
ให้บริการสารสนเทศ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ให้สามารถสนับสนุนการศึกษาของ
นักศึกษาได้อย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
 
แบบสอบถำมชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  การใช้บริการจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 ตอนที่ 3  ผลจากการใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 ตอนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ  
                      และผู้ให้บรกิารสารสนเทศ 
ค ำอธิบำยศัพท์ 

 บทบำทของศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ หมายถึง หน้าที่ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาในการด าเนินงานด้านบริการห้องสมุดให้สอดคล้องกับนโยบายหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ทั้งด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ และผู้ให้บริการสารสนเทศ 
 ทรัพยำกรสำรสนเทศ หมายถึง ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ที่จ าเป็น
และมีความส าคัญต่อการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา 
 บริกำรสำรสนเทศ หมายถึง ประเภท รูปแบบ และกระบวนการการให้บริการสารสนเทศที่
จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา 
 
 ผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ หมายถึง บทบาทของบรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดหรือผู้ให้บริการ
ต่อการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา 
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ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความท่ีท่านต้องการหรือกรอกข้อความลงในช่องว่าง 
1. ท่านเป็นนักศึกษาระดับ  ส ำหรับผู้วิจัย 
          1) ปริญญาตรี        2)  ปริญญาโท    3)  ปริญญาเอก [         ] 
2.  ท่านสังกัด  [         ] 
    ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์/สำขำวิชำ 
          1)  ฟิสิกส์   

 
  2)  เคมี        

 

          3)  ชีววิทยาสิ่งแวดล้อม   4)  คณิตศาสตร์  
 5)  จุลชีวิทยา    6)  เทคโนโลยีเลเซอร์ฯ 
 7)   ภูมิสารสนเทศ    8)  ชีวเคมี               9) วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 
 

   ส ำนักวิชำเทคโนโลยีกำรเกษตร/สำขำวิชำ    
          10)  เทคโนโลยีการผลิตพืช         11)  เทคโนโลยีการผลิตสัตว์ 

 

          12)  เทคโนโลยีอาหาร   13)  เทคโนโลยีชีวภาพ  
    ส ำนักวิชำเทคโนโลยีสังคม/สำขำวิชำ 
          14)  ภาษาอังกฤษ 

 
  15)  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

          16)  เทคโนโลยีการจัดการ   
    ส ำนักวิชำวิศวกรรมศำสตร์/สำขำวิชำ 
          17)  วิศวกรรมเกษตร 

 
  18)  วิศวกรรมเครื่องกล 

 

          19)  วิศวกรรมโทรคมนาคม   20)  วิศวกรรมไฟฟ้า  
          21)  วิศวกรรมโยธา   22)  วิศวกรรมขนส่ง  
          23)  วิศวกรรมคอมพิวเตอร์   24)  วิศวกรรมอุตสาหการ  
          25)  วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม   26)  วิศวกรรมเคม ี  
          27)  วิศวกรรมโลหการ   28)  เทคโนโลยีธรณี  
         29)  วิศวกรรมเซรามิก   30)  วิศวกรรมพอลิเมอร ์  
         31)  แมคคาทรอนกิส์  32)   วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
         33)  วิศวกรรมการผลิต  34)   วิศวกรรมยานยนต์  
         35)  วิศวกรรมอากาศยาน  36)   วิศวกรรมการจัดการพลังงาน  
  ส ำนักวิชำแพทยศำสตร์/สำขำวิชำ 
         37) อาชีวอนามัยและความ 
                  ปลอดภัย 

 
  38)  อนามัยส่ิงแวดล้อม 

 

         39)  แพทยศาสตร์   

ตอนที่ 1 
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         40) ส ำนักวิชำพยำบำลศำสตร์      
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเห็นของท่านหรือกรอกข้อความลง
ในชอ่งว่าง 
3. ท่านเรียนรู้การใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จากแหล่งใด ส าหรับผู้วิจัย 
  จากรายวิชา เช่น รายวิชา Logical Thinking, Use Computer, Seminar [         ] 
  เอกสาร / คู่มือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา [         ] 
  ค าแนะน าจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าท่ีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา [         ] 
  อาจารย์ผู้สอน [         ] 
  เพื่อน [         ] 
  ประสบการณ์การใช้ห้องสมุดเดิม [         ] 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………………. [         ] 

 
4. หากร้อยละของเวลาท่ีท่านใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ ท้ังหมดเท่ากับร้อยละ 100 ส าหรับผู้วิจัย 
 ร้อยละ…………  ของเวลาที่ใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  [         ] 
 ร้อยละ…………  ของเวลาที่ใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยผ่ำน

เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
[         ] 

 
5. จงบอกเหตุผลหลัก ๆ 3 ประการ ท่ีท่านมาใช้บริการจากศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา 
ส าหรับผู้วิจัย 

  เป็นสถานท่ีท่ีมีความสะดวกสบาย [         ] 
  มีเวลาเปิดบริการท่ีเหมาะสม [         ] 
  สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้พบ [         ] 
  บรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเต็มใจให้ความช่วยเหลือ [         ] 
  มีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ตรงกับความต้องการ [         ] 
  มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบเหมาะแก่การศกึษาค้นคว้า [         ] 
  มีห้องศึกษาค้นคว้ากลุม่ / เด่ียว [         ] 
  มีสิ่งอ านวยความสะดวกหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์, iPod, Quicktionary, 

eBookReader, Scanner, iPad, etc. 
[         ] 

  เป็นสถานท่ีนัดพบ หรือ ประชุมกับเพื่อนๆ [         ] 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………..……………………. [         ] 
 
 

กำรใชบ้ริกำร 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเห็นของท่านหรือกรอกข้อความ
ลงในช่องว่าง 
6. ทรัพยากรสารสนเทศที่ท่านใช้จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในรอบ 1 ปีท่ี

ผ่านมา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ส าหรับผู้วิจัย 

  หนังสือต ารา [         ] 
  หนังสืออ้างอิง [         ] 
  วารสารวิชาการ [         ] 
  รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ ์ [         ] 
  นวนิยาย เรืองสั้น พ็อคเก็ตบุ๊คส์ [         ] 
  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ ) 
[         ] 

  คลังข้อสอบออนไลน์ [         ] 
  Video on Demand  
  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………….……………………. [         ] 
 

7. บริการท่ีท่านได้รับจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ส าหรับผู้วิจัย 

  บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ [         ] 
  บริการยืมระหว่างห้องสมุด [         ] 
  บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า [         ] 
  บริการสืบค้นสารสนเทศและเตรียมเอกสาร (อินเทอร์เน็ต และพิมพ์ผลการ

สืบค้น) 
[         ] 

  บริการค้นหาหนังสือจาก SUTCat [         ] 
  บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด [         ] 
  บริการแนะน าการใช้ฐานข้อมลู / โปรแกรม EndNote [         ] 
  บริการ Video on Demand (เช่น ชมภาพยนตร์ สารคดี ฟังเพลง ทบทวน

บทเรียนฯลฯ) 
[         ] 

  บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม / เดี่ยว [         ] 
  บริการสิ่งอ านวยความสะดวก (iPod, Quicktionary, eBook Reader, 

Scanner, iPad ฯลฯ) 
[         ] 

  บริการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากภายนอกมหาวิทยาลัย (โดยผ่าน 
VPN –Virtual Private Network) 

 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………….……………………. [         ] 
 

กำรใชบ้ริกำร 
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ตอบโดยเลือกระดับ  5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด  4 = เห็นด้วยมาก  3 = เห็นด้วยปานกลาง  2 = เห็นด้วยน้อย 
      1 = เหน็ด้วยน้อยท่ีสุด  0 = ไม่แสดงความคิดเห็น 
  เห็นด้วย ส าหรับผู้วิจัย 
  5 4 3 2 1   
8. ท่านมักจะพบหนังสือ ต ารา ท่ีตรงกับความต้องการ 

เมื่อมาใช้บริการ ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
      [         ] 

9. ท่านมักจะพบบทความจากวารสาร เมื่อมาใช้บริการ  
ณ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา 

      [         ] 

10. ท่านมักจะไม่พบหนังสือ ต ารา / วารสารท่ีต้องการบนชั้น       [         ] 
11. ท่านมักจะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
      [         ] 

12. ท่านมักจะพบหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลท่ีต้องการ 
ณ ห้องสมุดอื่น 

      [         ] 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเห็นของท่าน 
 

13. ท่านเคยใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษาหรือไม่ 
  ไม่เคยใช้ (โปรดข้ามไปตอบข้อ 15)        ใช ้ (โปรดตอบข้อต่อไป)                 

ส าหรับผู้วิจัย 

14. วัตถุประสงค์ของการใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

 

  ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารฯ  [         ] 
  ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดอื่น [         ] 
  ค้นหาบทความ เอกสารจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ [         ] 
  ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ [         ] 
  ขอยืมหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศต่อ [         ] 
  ขอจองหนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศ    [          ] 
  ขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมดุ [         ] 
  ขอใช้บริการต่างๆ บนเว็บไซต์ เช่น ห้องค้นคว้า บริการ IPTV, Video on 

Demand 
[         ] 

  เรียนรู้เกี่ยวกับเวลาเปิดบริการ และบริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารฯ ฯลฯ [         ] 
  สอบถามข้อมูลจากบรรณารกัษ์ [         ] 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………. ……………………. [         ] 
 
 
 

ผลของกำรใช้บริกำร 
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 โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเห็นของท่าน 

15. ท่านเคยขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด หรือไม่  
  ไม่เคยใช้ (โปรดข้ามไปตอบตอนท่ี 4)        ใช้  (โปรดตอบข้อต่อไป)           

ส าหรับผู้วิจัย 

16. ความช่วยเหลือท่ีท่านได้รับจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ห้องสมุด (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

 

  ช่วยค้นหาหนังสือ บทความ หรือแหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์  [         ] 
  ช่วยวิเคราะห์ ประเมินสารสนเทศจากหนังสือ บทความ และแหล่งข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
[         ] 

  ให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการต่าง ๆ จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา [         ] 
  ให้ค าแนะน าวิธีใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ [         ] 
  ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือในการค้นหาสารสนเทศประกอบการท ารายงาน [         ] 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………..……………. [         ] 

 

ผลของกำรใช้บริกำร  
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ตอนที่ 4 
ปัญหำและข้อเสนอแนะ 

ค ำชี้แจง   โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงด้วยการเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย โดย
เรียงล าดับจาก 1, 2, 3......และโปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุง
คุณภาพการบริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 
1. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ปัญหำท่ีพบเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้แก่ 
[    ] หนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศมีไม่เพียงพอ 
[    ] หนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศที่มีไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชาท่ีเรียน 
[    ] ไม่พบหนังสือ  
[    ]     ไม่พบวารสารบนชั้น 
[    ] อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………….…………………. 
ข้อเสนอแนะต่อทรัพยากรสารสนเทศ 
……………………………………………………………………………………..………………………………………………
……………………………………………………………………………………….……………………………………………. 
 

2. ด้ำนบริกำรสำรสนเทศ 
ปัญหำท่ีพบเกี่ยวกับบริการสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้แก่ 
[    ] ความผิดพลาดในการให้บริการของบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการสารสนเทศ 
[    ] เครื่องยืมหนังสือด้วยตนเอง (Shelf checkout) มีปัญหาบ่อย 
[    ] เครื่องรับคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book return) มีปัญหาบ่อย 
[    ] แสงสว่างไม่เพียงพอ 
[    ] อุณหภูมิไม่เหมาะสม 
[    ] มเีสียงรบกวนภายในอาคาร 
[    ] พื้นที่น่ังอ่านไม่เพียงพอ 
[    ] อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………….……………….…………….……………………. 
ข้อเสนอแนะต่อบริการสารสนเทศ 
……………………………………..……………………………………………..………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………….….…… 
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ตอนที่ 4 
ปัญหำและข้อเสนอแนะ (ต่อ) 

 
3. ด้ำนผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ 

ปัญหำท่ีพบเกี่ยวกับผู้ให้บริการสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้แก่ 
[    ] ความล่าช้าในการให้บริการ 
[    ] ผู้ให้บริการไม่กระตือรือร้นในการแสดงความช่วยเหลือ 
[    ] ผู้ให้บริการไม่ยิ้มแย้ม 
[    ] ผู้ให้บริการไม่เข้าใจ ไม่สามารถวิเคราะห์ความต้องการของท่านได้ 
[    ] ผู้ให้บริการขาดทักษะการสืบค้นสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ 
[    ] อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………….…………………………….……………….………. 
ข้อเสนอแนะต่อผู้ให้บริการสารสนเทศ 
……………………………………………………………………………………..………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………...…… 

 

 

*****คณะผู้วิจัย ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถามนี้***** 
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ภำคผนวก ข   
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม 
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ตารางที่ 1ข จ านวนและร้อยละนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส านัก
วิชา และระดับการศึกษา 

ส านักวิชา  รวม ร้อยละ ปริญญา
โท 

ร้อยละ ปริญญา
เอก 

ร้อยละ 

วิทยาศาสตร์ 32 10.32 9 3.60 23 38.33 
เทคโนโลยีสังคม 27 8.71 16 6.40 11 18.33 
เทคโนโลยีการเกษตร 33 10.65 20 8.00 13 21.67 
วิศวกรรมศาสตร์ 211 68.06 198 79.20 13 21.67 
แพทยศาสตร์ 7 2.26 7 2.80 - - 

รวมทั้งสิ้น 310 100.00 250 100.00 60 100.00 
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ภำคผนวก ค 
กำรใชเ้ว็บไซต์ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 
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ตารางที่ 1ค จ านวนและร้อยละของการเคยใช้และไม่เคยใช้เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามส านักวิชา 

ส านักวิชา 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิทยาศาสตร์ 27 8.94 4 1.32 
เทคโนโลยีสังคม 27 8.94 - - 
เทคโนโลยีการเกษตร 31 10.26 2 0.66 
วิศวกรรมศาสตร์  154 50.99 50 16.56 
แพทยศาสตร์ 7 2.32 - - 

รวม 246 81.45 56 18.54 
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ตารางที่ 2ค จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
จ าแนกตามส านักวิชา 

วัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต ์

ส านักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม 

 
วิทยาศาสตร์ 

 
เทคโนโลยี 
การเกษตร 

วิศวกรรมศาสตร์ 
 

แพทยศาสตร์ 
 

จ านวน
(n=16) 

ร้อยละ จ านวน
(n=9) 

ร้อยละ จ านวน
(n=18) 

ร้อยละ จ านวน
(n=142) 

ร้อยละ จ านวน
(n=7) 

ร้อยละ 

ค้นหาหนั งสื อ  / ทรั พยากร
สารสนเทศของศูนย์บรรณสารฯ 

15 93.75 8 88.89 15 83.33 110 77.46 7 100.00 

ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดอื่น 

2 12.50 3 33.33 2 11.11 31 21.83 3 42.86 

ค้นหาบทความ เอกสารจาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์

13 81.25 5 55.56 12 66.67 94 66.20 5 71.43 

คน้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จาก
ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

8 50.00 4 44.44 8 44.44 69 48.59 4 57.14 

ข อ ยื ม ห นั งสื อ  ท รั พ ย าก ร
สารสนเทศต่อ   

8 50.00 6 66.67 8 44.44 58 40.85 6 85.71 

ขอจองหนังสือ ทรัพยากร
สารสนเทศ 

2 12.50 3 33.33 2 11.11 26 18.31 4 57.14 

ขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด - - 1 11.11 3 16.67 15 10.56 1 14.29 

ขอใช้บริการต่างๆ บนเว็บไซต์ 
เช่น ห้องค้นคว้า บริการ IPTV, 
Video on Demand 

2 12.50 2 22.22 2 11.11 12 8.45 - - 

เรียนรูเ้กี่ยวกับเวลาเปดิบริการ 
และบริการต่างๆ ของศูนย์
บรรณสารฯ ฯลฯ 

3 18.75 3 33.33 6 33.33 25 17.61 1 14.29 

สอบถามข้อมูลจากบรรณารักษ ์ 3 18.75 1 11.11 2 11.11 12 8.45 2 28.57 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

ตารางที่ 3ค จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ของนักศึกษาระดับปริญญาเอก 
จ าแนกตามส านักวิชา 

วัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต ์

ส านักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร ์

จ านวน

(n=11) 
ร้อยละ จ านวน

(n=18) 
ร้อยละ จ านวน

(n=13) 
ร้อยละ จ านวน

(n=12) 
ร้อยละ 

ค้นหาหนั งสื อ  / ทรัพยากร
สารสนเทศของศูนย์บรรณสารฯ 

11 100.00 15 83.33 12 92.31 11 91.67 

ค้นหาหนังสือ / ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดอื่น 

3 27.27 2 11.11 1 7.69 2 16.67 

ค้นหาบทความ เอกสารจาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์

10 90.91 15 83.33 11 84.62 9 75.00 

ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จาก
ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

7 63.64 7 38.89 4 30.77 9 75.00 

ข อ ยื ม ห นั งสื อ  ท รั พ ย าก ร
สารสนเทศต่อ   

9 81.82 14 77.78 11 84.62 7 58.33 

ขอจองหนังสือ ทรัพยากร
สารสนเทศ 

5 45.45 5 27.78 7 53.85 4 33.33 

ขอใช้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด 

- - 2 11.11 1 7.69 1 8.33 

ขอใช้บริการต่างๆ บนเว็บไซต์ 
เช่น ห้องค้นคว้า บริการ IPTV, 
Video on Demand 

5 45.45 5 27.78 1 7.69 1 8.33 

เรียนรูเ้กี่ยวกบัเวลาเปดิบริการ 
และบริการต่างๆ ของศูนย์
บรรณสารฯ ฯลฯ 

7 63.64 5 27.78 5 38.46 2 16.67 

สอบถามข้อมูลจากบรรณารักษ ์ - - 3 16.67 2 15.38 1 8.33 
อื่นๆ - - 1 5.56 - - - - 
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ภำคผนวก ง 
ควำมช่วยเหลือที่ได้รับจำกผู้ให้บริกำร 
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ตารางที่ 1ง จ านวนและร้อยละของการเคยและไม่เคยได้รับความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา 

ส านักวิชา 
ขอความช่วยเหลือ ไม่เคยขอความช่วยเหลือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิทยาศาสตร์ 8 2.15 2 0.54 
เทคโนโลยีสังคม 25 6.72 13 3.49 
เทคโนโลยีการเกษตร 25 6.72 9 2.42 
วิศวกรรมศาสตร์  149 40.05 93 25.00 
แพทยศาสตร์ 26 6.99 12 3.23 
พยาบาลศาสตร์ 9 2.42 1 0.27 

รวม 242 65.05 130 34.95 

 
 
ตารางที ่2ง จ านวนและร้อยละของการเคยและไม่ เคยขอความช่วยเหลือจากผู้ ให้บริการ  

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามส านักวิชา 

ส านักวิชา 
เคย ไม่เคย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิทยาศาสตร์ 28 9.03 4 1.29 
เทคโนโลยีสังคม 22 7.10 5 1.61 
เทคโนโลยีการเกษตร 30 9.68 3 0.97 
วิศวกรรมศาสตร์  114 36.77 97 31.29 
แพทยศาสตร์ 6 1.94 1 0.32 

รวม 200 64.52 110 35.48 
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ตารางที่ 3ง จ านวนและร้อยละของความช่วยเหลือที่ ได้ รับจากผู้ ให้บริการ  ของนักศึกษา 
ระดับปริญญาโท จ าแนกตามส านักวิชา  

 ความช่วยเหลือท่ีไดร้ับ
จากผู้ให้บริการ 

ส านักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลย ี

การเกษตร 
วิศวกรรม 
ศาสตร ์

แพทยศาสตร ์

จ านวน
(n=11) 

ร้อยละ จ านวน
(n=9) 

ร้อยละ จ านวน
(n=17) 

ร้อยละ จ านวน
(n=105) 

ร้อยละ จ านวน
(n=6) 

ร้อยละ 

ช่ ว ย ค้ น ห า ห นั ง สื อ 
บทความ หรือแหล่งข้อมูล
บนเว็บไซต์  

4 36.36 5 55.56 8 47.06 47 44.76 3 50.00 

ช่วยวิเคราะห์ ประเมิน
สารสนเทศจากหนังสือ 
บทความ และแหล่งข้อมูล
บนเว็บไซต ์

- - - - 1 5.88 9 8.57 - - 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการ
ต่าง ๆ จากศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

8 72.73 9 100.0
0 

11 64.71 81 77.14 5 83.33 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

2 18.18 6 66.67 3 17.65 34 32.38 3 50.00 

ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือใน
ก ารค้ น ห าส ารส น เท ศ
ประกอบการท ารายงาน 

1 9.09 3 33.33 2 11.76 9 8.57 - - 

อื่น ๆ - - - - - - 2 1.90 - - 
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ตารางที่ 4ง  จ านวนและร้อยละของความช่วยเหลือที่ได้รับจากผู้ให้บริการ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท  จ าแนกตามส านักวิชา   

ความช่วยเหลือท่ีได้รับจาก
ผู้ให้บริการ 

ส านักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลย ี

การเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร ์ แพทยศาสตร ์

จ านวน
(n=11) 

ร้อยละ จ านวน
(n=9) 

ร้อยละ จ านวน
(n=17) 

ร้อยละ จ านวน
(n=105) 

ร้อยละ จ านวน
(n=6) 

ร้อยละ 

ช่ ว ย ค้ น ห า ห นั ง สื อ 
บทความ หรือแหล่งข้อมูล
บนเว็บไซต์  

4 36.36 5 55.56 8 47.06 47 44.76 3 50.00 

ช่วยวิเคราะห์ ประเมิน
สารสนเทศจากหนังสือ 
บทความ และแหล่งข้อมูล
บนเว็บไซต ์

- - - - 1 5.88 9 8.57 - - 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการ
ต่าง ๆ จากศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

8 72.73 9 100.0
0 

11 64.71 81 77.14 5 83.33 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

2 18.18 6 66.67 3 17.65 34 32.38 3 50.00 

ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือใน
ก ารค้ น ห าส ารส น เท ศ
ประกอบการท ารายงาน 

1 9.09 3 33.33 2 11.76 9 8.57 - - 

อื่น ๆ - - - - - - 2 1.90 - - 
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ตารางที่ 5ง จ านวนและร้อยละของความช่วย เหลือที่ ได้ รับจากผู้ ให้บริการของนั กศึกษ า 
ระดับปริญญาเอก จ าแนกตามส านักวิชา    

ความช่วยเหลือท่ีได้รับจาก
ผู้ให้บริการ 

ส านักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยีการเกษตร 

 
วิศวกรรมศาสตร ์

 
จ านวน

(n=11) 
ร้อยละ จ านวน

(n=19) 
ร้อยละ จ านวน

(n=13) 
ร้อยละ จ านวน

(n=9) 
ร้อยละ 

ช่ ว ย ค้ น ห า ห นั ง สื อ 
บทความ หรือแหล่งข้อมูล
บนเว็บไซต์  

6 54.55 10 52.63 10 76.92 9 100.00 

ช่วยวิเคราะห์ ประเมิน
สารสนเทศจากหนังสือ 
บทความ และแหล่งข้อมูล
บนเว็บไซต ์

- - - - 1 7.69 1 11.11 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้บริการ
ต่าง ๆ จากศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

10 90.91 16 84.21 5 38.46 5 55.56 

ให้ค าแนะน าวิธีใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

5 45.45 9 47.37 4 30.77 5 55.56 

ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือใน
ก ารค้ น ห าส ารส น เท ศ
ประกอบการท ารายงาน 

1 9.09 2 10.53 1 7.69 1 11.11 

อื่น ๆ 1 9.09 - - - - - - 
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ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

1.  นำงสุภำรักษ์  เมินกระโทก  (หัวหน้ำโครงกำรวิจัย) 
Mrs. Suparak Mernkratok 

ระดับการศึกษา: ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์และ 
สารนิเทศศาสตร์) 

ประสบการณ์ในการท างาน: 2536 – ปัจจุบัน บรรณารักษ์ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

ประสบกำรณ์ในกำรวิจัย: 
ประภาวดี  สืบสนธิ์ และคณะ. (2547). รำยงำนกำรวิจัยสถำบันเรื่องควำมพึงพอใจ

ของนักศึกษำและคณำจำรย์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีต่อกำรใช้
ทรัพยำกรและบริกำรสำรสนเทศ. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี.  

ลัดดา โกรดิ และสุภารักษ์ เมินกระโทก. (2547).  รำยงำนกำรวิจัยสถำบัน เรื่อง 
กำรใช้ Internet ในกำรเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศของคณำจำรย์และ
นักศึกษำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี. 

สุภารักษ์ เมินกระโทก และคณะ  (2551).  รำยงำนกำรวิจัยสถำบัน เรื่อง กำรใช้
ฐำนข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี. 
นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.   

สุภารักษ์ เมินกระโทก และคณะ  (2554).  รำยงำนกำรวิจัยสถำบัน เรื่อง ควำม
คำดหวังต่อบริกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำของนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี. นครราชสีมา:  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี.   

สถำนที่ติดต่อ: ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
โทรศัพท์  0 4422 3088 โทรสาร 0 4422 3060 
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2. นำงสำวจุไรรัตน์ วิสัยดี (ผู้ร่วมวิจัย) 
Miss. Churairat  Wisaidee 
ระดับการศึกษา: ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์) 

ประสบการณ์ในการท างาน: 2539 – ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส่วนแผนงาน 
มทส. 

ประสบกำรณ์ด้ำนกำรวิจัย: 

1) ศักยภาพและความพร้อมของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้. (2551)  
(ผู้ร่วมวิจัย – ทุนวิจัย สกว.) 

2) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาและอาจารย์ที่ปรึกษาของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี รุ่นปีการศึกษา 2547. (2550). (ผู้ร่วมวิจัย – ทุนวิจัยสถาบัน มทส.) 

3) ธรรมาภิบาล ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
กรณีศึกษา เทศบาลนครนครราชสีมา (ผู้ร่วมวิจัย – ทุนวิจัย สสส.) 

4) สุภารักษ์ เมินกระโทก และคณะ  (2554).  รำยงำนกำรวิจัยสถำบัน เรื่อง ควำม
คำดหวังต่อบริกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำของนักศึกษำ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีสุรนำรี. นครราชสีมา:  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.   

 
สถำนที่ติดต่อ: ส่วนแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

โทรศัพท์  0 4422 4053 โทรสาร 0 4422 4050 
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