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ภทัรวรรธน์  ธนไพศาลจิราธร : อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโต 
ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา (INFLUENCES OF WAREHOUSE  
OPERATION ON GROWTH OF CONSTRUCTION PRODUCTS RETAIL STORES IN  
NAKHON RATCHASIMA PROVINCE) อาจารยท่ี์ปรึกษา : อาจารย ์ดร.วรพจน์  สุทธิสยั, 
139 หนา้. 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐาน การปฏิบติังานคลงัสินคา้ และ
การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยพื้นฐานต่อการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการ
ปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 
275 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดย
การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอกจากน้ียงัใชส้ถิติอา้งอิงในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย t–test ค่า F-test การวิเคราะห์ความแตกต่าง
รายคู่ดว้ย Scheffe’s method ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
 ผลการศึกษาพบวา่  
 1) ปัจจยัพื้นฐาน ดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์สามารถพยากรณ์การเจริญเติบโต
โดยรวม ไดร้้อยละ 1.80 และสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด 
ไดร้้อยละ 2.20 ดา้นเพศ อาย ุและจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์สามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
เจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดร้้อยละ 4.90 ดา้นระดบัการศึกษา และจาํนวนวนั
เปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํ
กาํไร ไดร้้อยละ 2.90 
 2) การปฎิบติังานคลงัสินคา้ การระบุประเภทและการจดักลุ่ม การจดัเก็บสินคา้ การนํา
สินคา้ออกตามใบสั่ง การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโต
โดยรวม ไดร้้อยละ 47.70 การจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสั่ง และการรายงานสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดร้้อยละ 31.30 การจดัเก็บ
สินคา้ การตรวจนับสินคา้ และการรายงานสามารถร่วมกันพยากรณ์การเจริญเติบโตด้าน
ความสามารถในการทาํกาํไร ไดร้้อยละ 40.60 การจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสั่ง        
การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของ
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ส่วนครองตลาด ไดร้้อยละ 28.60 และการระบุประเภทและจดักลุ่ม และการตรวจนบัสินคา้สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื ไดร้้อยละ 23.40 
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WAREHOUSE OPERATION/ BUSINESS GROWTH 

 

The objectives of this research were (1) to study basic factor, warehouse 

operation, and growth of construction product retail stores in Nakhon Ratchasima 

province (2) to examine the influences of basic factor on the growth of construction 

product retail stores in Nakhon Ratchasima province (3) to examine the influences of 

warehouse operation on the growth of construction product retail stores in Nakhon 

Ratchasima province. The samples used in this study consisted of 275 executives of 

construction product retail stores in Nakhon Ratchasima province and the instrument 

was a questionnaire. The descriptive statistics percentage, mean, and standard deviation 

were used to analyze data.  In addition, the referential statistics were also used to test 

the hypotheses of the study, namely t-test, F-test, Scheffe’s method used to determine 

the paired mean, Pearson’s correlation, and stepwise multiple regression analysis. 

The results of this research revealed the followings: 

1) For the basic factor, the number of weekly operation days; it could predict 

the growth in total at 1.80% and it could predict the growth relating to the increased 

market share at 2.20%. The gender, age and the number of weekly operation days; 

they were able to predict the growth relating to the competitive advantage at 4.90%. 
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The educational level and the number of weekly operation days; they were able to 

predict the growth relating to the profitability at 2.90%. 

2) For the warehouse operation, the identifying and sorting, the storage, the 

order picking, the physical inventory and the reporting; they were able to predict the 

growth in total at 47.70%. The storage, the order picking and the reporting; they were 

able to predict the growth relating to the competitive advantage at 31.30%. The 

storage, the physical inventory and the reporting; they were able to predict the growth 

relating to the profitability at 40.60%. The storage, the order picking, the physical 

inventory and the reporting; they were able to predict the growth relating to the 

increased market share at 28.60%. The identifying and sorting, and the physical 

inventory; they were able to predict the growth relating to the constrain value added at 

23.40%.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 คลงัสินคา้มีวิวฒันาการที�ยาวนาน จุดเริ�มตน้เกิดจากการเก็บรักษาอาหาร รวมทั�งวตัถุดิบที�
ใชใ้นการปรุงอาหาร ต่อเนื�องจนถึงทรัพยสิ์นต่างๆที�จาํเป็นไวใ้ชใ้นการดาํรงชีวิต จนมีพฒันาการ
เรื�อยมาสู่ระบบของการผลิต และการคา้ในปัจจุบนั กลายเป็นความจาํเป็นต่อธุรกิจการผลิต ที�ถือวา่
คลงัสินคา้เป็นองค์ประกอบที�มีความสําคญัอย่างยิ�ง ทั�งในดา้นการจดัเก็บรักษาวตัถุดิบเพื�อรอการ
ผลิตจนกระทั�งกลายเป็นสินคา้สาํเร็จรูปที�รอการจาํหน่าย (โลจิสติกส์คอนเนอร์, ออนไลน์, 2554)  และ
เพื�อสนบัสนุนกิจการในการจาํหน่ายใหมี้ประสิทธิผล ทดแทนจาํนวนสินคา้ที�จาํหน่ายออกไปในแต่
ละวนัอยา่งต่อเนื�อง การจาํหน่ายสินคา้นี�อาจใชค้ลงัสินคา้ส่วนบุคคลเพื�อการจาํหน่าย หรือเลือกใช้
บริการของคลงัสินคา้สาธารณะในการเก็บรักษาสินคา้ (คาํนาย  อภิปรัชญาสกุล, 2550: 7) 
 คลงัสินคา้มีหน้าที�หลายประการ หน้าที�หลกัของคลงัสินคา้คือ ใช้เป็นสถานที�เก็บสินคา้ 
(Storage) เป็นจุดเชื�อมต่อการขนส่ง (Interface) สนบัสนุนการผลิตให้บริการเพิ�มคุณค่า (Value 
added service) คลงัสินคา้ทาํหน้าที�เป็นจุดเชื�อมต่อการขนส่งระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตซื�อ
วสัดุต่างๆจากตวัแทนจาํหน่าย (Suppliers) หลายราย และนาํวสัดุต่างๆเหล่านี� มาเก็บที�คลงัสินคา้ 
เพื�อป้องกนัการขาดแคลนวสัดุต่างๆในการผลิต สําหรับคลงัสินคา้สําเร็จรูปใชเ้ก็บสินคา้ที�โรงงาน 
ผลิตเสร็จเพื�อรอการส่งสินคา้แก่ลูกคา้ต่อไป คลงัสินคา้มีบทบาทสําคญัทางการตลาดในการตอบ 
สนองความตอ้งการของลูกคา้ สนบัสนุนอรรถประโยชน์ดา้นเวลา และดา้นสถานที� ดงันั�น กิจการ 
จึงตอ้งมีสินคา้ไวพ้ร้อมบริการลูกคา้ การมีสินคา้พร้อมขายในเวลาที�ลูกคา้ตอ้งการเป็นการสร้าง
อรรถประโยชน์ด้านเวลา และการนาํสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้เป็นการสนับสนุนอรรถประโยชน์ด้าน
สถานที� (ไชยยศ  ไชยมั�นคง และมยุขพนัธ์  ไชยมั�นคง, 2550: 390 - 391)  คลงัสินคา้ที�มีการจดัเก็บ
สินคา้สําเร็จรูป งานระหว่างการผลิต หรือวตัถุดิบจาํเป็นตอ้งมีการจดัการคลงัสินคา้ เพื�อให้เกิดการ
ทาํงานที�มีประสิทธิภาพสูงสุด และไม่สร้างความเสียหายต่อสินคา้ หรือวตัถุดิบที�เก็บอยู่ภายใน
คลงัสินคา้ (ชุมพล  มณฑาทิพยก์ุล, 2550: 3) รวมถึงคลงัสินคา้มีบทบาทในการมูลค่าเพิ�มแก่ลูกคา้
อนัเป็นการให้บริการที�จาํเพาะสําหรับลูกคา้แต่ละรายที�แตกต่างกนั (Customization) รวมไปถึงงาน
ติดชื�อ/ที�อยู ่ (Labeling) งานบรรจุภณัฑ์ (Packaging) การติดฉลากราคา (Pricing) การตรวจสอบ
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สินคา้ (Inspection) การให้บริการคดัแยก (Sortation) การจดัเรียงสินคา้ตามใบสั�งซื�อ (Part order 
sortation) และการให้บริการคืนสินคา้ (Returns processing) ส่วนอีกบทบาทหนึ� งที�สําคญั คือ      
การกระจายสินค้า เช่น การบริหารจัดการรถและเส้นทางการเดินรถให้มีประสิทธิผล และมี
ประสิทธิภาพ (อธิศานต ์ วายภุาพ, 2548: 7 - 10) 
 จากโครงการของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2553: 1 
- 4) ในการศึกษาเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม สาขาโลจิสติกส์ไทย
ระยะที� 3 ไดก้ล่าวถึง ความเกี�ยวขอ้งของคลงัสินคา้ที�เป็นสถานที�เก็บรักษาสินคา้คงคลงั ความสําคญั
กบัตน้ทุนโลจิสติกส์  และความสาํคญัต่อการสร้างองคก์รใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัเหนือ
องคก์รอื�นๆ ซึ� งองคก์รนั�นจะตอ้งกาํหนดแนวคิดเชิงระบบในการเชื�อมความตอ้งการตลาด ความพึง
พอใจของลูกคา้กบัการจดัการดา้นโลจิสติกส์เพื�อสร้างความสัมพนัธ์ทั�งภายในองคก์ร และระหวา่ง
องคก์ร ตั�งแต่ผูจ้ดัส่งสินคา้ และวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภคขั�นสุดทา้ย ซึ� งเป็นการสนบัสนุนกิจกรรม
ทางการตลาด การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory management) เป็นกิจกรรมหนึ� งที�มีความ
เกี�ยวขอ้งกบัระบบการเงินที�เกิดจากการถือครองสินคา้ของบริษทั ซึ� งสินคา้คงคลงัเหล่านั�น  ถือวา่
เป็นตน้ทุนของบริษทั ตน้ทุนคลงัสินคา้ (Warehousing cost) ว่าเป็นตน้ทุนเกิดขึ�นจากกิจกรรม
ภายในคลงัสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การเลือกสถานที�ตั�งโรงงาน และคลงัสินคา้ ซึ� งตน้ทุนเหล่านี�ผนั
แปรไปตามจาํนวน และสถานที�ตั�งของคลงัสินคา้ (สํานกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
ออนไลน์, 2553: 26)  สําหรับประเทศไทยตน้ทุนการถือครองสินคา้นับว่าเป็นตน้ทุนที�สําคญั 
เนื�องจากมีมูลค่าค่อนขา้งสูงใกลเ้คียงกบัตน้ทุนขนส่งสินคา้ ตามตารางที� 1.1 
 

ตางรางที� 1.1 สัดส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของประเทศไทย ระหวา่งปี 2544-2553  

สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ 

ต่อ GDP ของประเทศไทย 

ปี หน่วย:ร้อยละ 

2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 

ตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ต่อ GDP9.9 8.8 8.4 8.0 8.5 8.8 8.9 9.1 8.3 8.7 
ตน้การเก็บรักษา ต่อ GDP 7.9 7.7 7.7 7.7 8.1 8.5 8.2 7.8 7.0 7.6 
ตน้ทุนการบริหารจดัการ ต่อ GDP 1.8 1.6 1.6 1.6 1.7 1.7 1.7 1.7 1.5 1.6 
ต้นทุนโลจิสติกส์ ต่อ GDP 19.6 18.1 17.7 17.3 18.3 19.0 18.8 18.6 16.8 17.9 

ที�มา: สาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
หมายเหตุ: ปี 2549-2551 มีการปรับปรุงตามขอ้มูลรายไดป้ระชาชาติ พ.ศ. 2553 
 

 จากสัดส่วนต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังต่อ GDP ของประเทศไทยมีแนวโน้ม     
ลดลงต่อเนื�องตั�งแต่ปี 2544 โดยลดลงเหลือร้อยละ 7.6 ในปี 2553 ดงัที�กล่าวไวแ้ลว้ก่อนหนา้นี�
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สัดส่วนตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัต่อ GDP ในปี 2552 มีความแตกต่างจากปีก่อนๆเนื�องจาก
เศรษฐกิจไทย และเศรษฐกิจโลกมีความผนัผวน ส่งผลต่อเนื�องไปถึงปริมาณสินคา้ กิจกรรมทาง 
ดา้นการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั และมูลค่าตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัที�ลดลงอยา่งมากส่วนหนึ� ง 
ของความสาํเร็จในการปรับตวัของภาคธุรกิจเอกชน เกิดจากประสิทธิภาพการจดัการ สินคา้คงคลงั
ที�เพิ�มขึ�น เห็นไดจ้ากแนวโนม้ของอตัราการถือครองสินคา้คงคลงัโดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรม 
และการคา้ที�สะทอ้นให้เห็นถึงความตระหนกัของผูป้ระกอบการและการประยุกตใ์ชห้ลกัการ และ
เทคโนโลยี เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัการปฏิบติังานในคลงัสินคา้ (Physical 
handling) เป็นค่าใช้จ่ายการดาํเนินงานที�เกิดจากการปฏิบติังาน เช่น ค่าจา้งพนกังานในคลงัสินคา้  
ค่ายก-ขนเคลื�อนยา้ย และจดัสินคา้ เป็นตน้ โดยค่าใช้จ่ายนี� มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนสินคา้คงคลงั 
เนื�องจากสินคา้คงคลงัจาํนวนมากเท่าใด  การปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้ก็จะมากขึ�นตาม ส่งผลให้
ค่าใชจ่้ายเพิ�มขึ�นตามมา (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ออนไลน์, 
2553)   
 การลดค่าใชจ่้ายที�เป็นตน้ทุนในคลงัสินคา้ โดยการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
1) การลดการสูญเสียโดยใช้ระบบลีน (Lean) ช่วยการบริหารสินคา้คงคลงั เป็นวิธีที�ตรวจสอบทุก
ขั�นตอนของการปฏิบติัการ และลดขั�นตอนที�ไม่จาํเป็น และไม่ไดส้ร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัคลงัสินคา้  
2) การประหยดัพลงังานและใส่ใจสิ�งแวดลอ้ม โดยใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังาน เช่น แสงไฟฟ้า ที�มี
ส่วนประกอบของโซเดียมความดนัสูง หรือหลอดไฟฟลูออเรนเซนส์ประสิทธิภาพสูง เช่น หลอดไฟ 
ประเภท T-5 หรือ T-8 จะช่วยประหยดัพลงังานของคลงัสินคา้ร้อยละ 50 และยงัลดค่าบาํรุงรักษาได ้
3) การ Cross dock ระบบการรับ และส่งสินคา้ภายในเวลาเดียวกนัแทนถา้มีการวางแผน Cross dock  
จะช่วยให้มีการหมุนเวียนสินคา้ไดร้วดเร็ว 4) บริหารจดัการแรงงาน สามารถฝึกให้พนกังานทาํ
หนา้ที�อื�นๆได ้เช่น ถา้พนกังานเป็นคนหยบิสินคา้ควรจะฝึกใหพ้นกังานทาํหนา้ที�บรรจุหีบห่อได ้ 5) 
การวางแผนการปฎิบติังานคลงัสินคา้ เช่น จดัตารางการขนส่งสินคา้เขา้ และออกสลบักนั เพื�อที�
จะตอ้งไม่เสียแรงงานพนกังานเปล่า ผูน้าํส่งสินคา้ควรไดเ้รียนรู้วา่พวกเขาตอ้งนดัหมายไปส่งหรือ
รับสินคา้ก่อนล่วงหนา้ เพื�อลดการเสียเวลาในการทาํงาน และค่าแรงงาน (โลจิสติกส์ไดเจสท์, 
ออนไลน์, 2553) 
 การพฒันา และปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน การหาวิธีการในจดัเก็บวตัถุดิบ    
และสินคา้ใหมี้ปริมาณที�เหมาะสม ซึ� งการพฒันานาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เขา้มาจดัการ
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของการดาํเนินงานภายใน และภายนอกองคก์ร ซึ� งยงัมีการพฒันารูปแบบของ
คลงัสินคา้ไปอยูใ่นศูนยก์ระจายสินคา้ที�คิดคน้โดยผูป้ระกอบธุรกิจคา้ส่ง และธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
ซึ� งช่วยให้การดาํเนินงานดา้นการกระจายสินคา้เป็นไปอย่างรวดเร็วทาํให้ลดตน้ทุนในการขนส่ง 
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เพราะการดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพ และลดความผิดพลาดของงาน ซึ� งปัจจยัทั�งหมดดงักล่าว
จดัเป็นตน้ทุนเกือบทั�งหมดของการผลิตสินคา้ต่อหนึ�งหน่วย ดงันั�น หากมีการจดั การที�มีประสิทธิภาพ 
ทั�งดา้นใดดา้นหนึ�งจะส่งผลต่อการลดตน้ทุนทั�งหมด ซึ� งส่งผลไปสู่กาํไรของธุรกิจ และการสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เสมอ (โลจิสติกส์คอนเนอร์, ออนไลน์, 2554) 
 สําหรับส่วนประกอบอื�นๆ ที� มีอิทธิพลต่อระบบคลังสินค้า เช่น การเพิ�มคุณภาพการ
ติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้และการบริการที�เพิ�มคุณค่า  การลดเวลาในการผลิต  หรือการส่งสินคา้ในปริมาณ
น้อย ๆ ได ้ ระบบสารสนเทศหรือระบบการขนส่งที�ต่อเนื�องไม่ติดขดั  การจดัการระบบคลงัสินคา้ที�
เหมาะสม ไดแ้ก่  การบรรจุหีบห่อ การติดป้ายฉลาก การจดัการดา้นการรับสินคา้ที�มีปริมาณมาก รวมทั�ง
การจดัการสํานักงาน ความมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี  และความเป็นผูน้าํที�ดีของผูบ้ริหาร (อรุณ  บริรักษ์, 
2547: 15)  ดงันั�นนกับริหารธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุง และเพิ�มพูนทกัษะในการดาํเนินงานทางการ
บริหาร เพื�อที�จะสามารถจดัการกบัการเปลี�ยนแปลง และความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ ซึ� งนกับริหารในยคุปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการดาํเนินงานมากขึ�นอยา่งหลีกเลี�ยง
ไม่ได ้ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์ที�กวา้งไกล สามารถนาํเครื�องมือทางการจดัการมาใชใ้ห้เหมาะสมกบั
สภาพสถานการณ์ต่างๆที�ธุรกิจตอ้งเผชิญอยู ่ซึ� งนาํมาสู่ความสาํเร็จ และความสามารถในการแข่งขนั
ในระยะยาวได ้แนวทาง หรือกิจกรรมที�องค์การมีการดาํเนินงาน เพื�อบรรลุผลสําเร็จตามความมุ่ง
หมายที�ตอ้งการ และนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนั รวมถึงควรจะตอ้งตั�งอยูบ่น
จุดเด่นหรือความสามารถหลกัของกิจการ (ธีรยสุ วฒันาศุภโชค, 2548: 1 - 3) 
 จงัหวดันครราชสีมาเป็นจังหวดัที�มีศกัยภาพ มีทิศทางการพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม วสิัยทศัน์ของจงัหวดันครราชสีมา คือ เป็นทาํเลที�ตั�ง ตาํแหน่ง
เหมาะสมในการเป็นประตูสู่การลงทุน และส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ โดยตั�งอยู่ระหว่างภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือกับภาคกลาง และภาคตะวนัออก จึงมีศกัยภาพในการพฒันาที�สูง และมี
ศกัยภาพในการต่อรองสิทธิประโยชน์ในดา้นต่างๆ มีเส้นทางคมนาคมมีโครงข่ายถนนสามารถติด
ต่อเชื�อม โยงกบัพื�นที�ต่างๆ ในภูมิภาค อีกทั�งเหมาะสมในการติดต่อเพื�อทาํการคา้ และการลงทุนกบั
ประเทศเพื�อนบา้นไดส้ะดวก เป็นศูนยก์ลางการรวบรวม และกระจายสินคา้ภายในประเทศ จงัหวดั
นครราชสีมาที�มีพื�นที�ประมาณ 12,808,728 ไร่ และมีจาํนวนประชากรประมาณ 2,581,244 คน มี
เขตปกครอง 32 อาํเภอ 289 ตาํบล (เทศบาลนครนครราชสีมา, ออนไลน์, 2552)  
 ปัจจยัพื�นฐานของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างเป็นปัจจยัที�สําคญั ทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัของธุรกิจ ช่วยสนบัสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจ และการปฏิบติังานคลงัสินคา้
ที�มีประสิทธิภาพจะช่วยสนบัสนุนการทาํงานของธุรกิจ และลดตน้ทุนในการปฏิบติังานคลงัสินคา้ 
ส่งผลโดยต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเรื� อง 
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อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา  เพราะร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาในการจดัซื�อ และการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงั กิจการตอ้งมีการจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปไวจ้าํหน่ายเป็นจาํนวนมาก หลากหลาย
ชนิด และปริมาณที�มาก เพื�อป้องกนัสินคา้ขาดมือ (Stock out) ซึ� งจะมีผลต่อการแข่งขนัในธุรกิจ ทาํ
ใหมี้ตน้ทุน และมีพื�นที�ในการจดัเก็บสินคา้มาก การปฏิบติังานสินคา้คงคลงัที�มีประสิทธิภาพจะช่วย
ให้ระยะเวลาหมุนเวียนในการขายสินคา้ลดลง ส่งผลต่อการดาํเนินงานโดยรวมที�มีประสิทธิภาพ
มากขึ�นตามไปด้วย และสามารถรักษาระดบัการบริการลูกคา้ไวไ้ด้ เพื�อรักษาฐานลูกคา้เก่า และ
สร้างลูกคา้ใหม่ ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
การศึกษาวิจยัเรื� อง อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก 

วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา โดยกาํหนดวตัถุประสงคด์งันี�  
1. เพื�อศึกษาปัจจยัพื�นฐาน การปฏิบติังานคลงัสินคา้ และการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก

วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา  
2. เพื�อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัพื�นฐาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวน
วนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทั�งหมดของกิจการ รายไดข้องกิจการเฉลี�ยต่อปีต่อ
การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา  

3. เพื�อศึกษาอิทธิพลของการปฏิบติังานคลังสินค้า ได้แก่ การรับสินค้า (Receiving)       
การระบุประเภทและการจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินคา้ (Storage)  การนาํ
สินค้าออกตามใบสั�ง (Order picking) การตรวจนับสินค้า (Physical inventory) การรายงาน 
(Reporting) ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเรื�อง อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ไดก้าํหนดสมมติฐานของงานวจิยัเพื�อให้สอดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงค ์ดงันี�  

สมมติฐานที� 1 ปัจจัยพื�นฐานได้แก่ เพศ อายุ ต ําแหน่งของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวน
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วนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทั�งหมดของกิจการ รายได้ของกิจการเฉลี�ยต่อปี มี
ผลกระทบกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา  

สมมติฐานที� 2 ปัจจัยพื�นฐานได้แก่ เพศ อายุ ต ําแหน่งของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวน
วนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทั�งหมดของกิจการ รายได้ของกิจการเฉลี�ยต่อปี มี
อิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

สมมติฐานที� 3 การปฏิบติังานคลังสินค้าได้แก่ การรับสินค้า (Receiving) การระบุ
ประเภทและการจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินคา้ (Storage)  การนาํสินคา้ออก
ตามใบสั�ง (Order picking) การตรวจนบัสินคา้ (Physical inventory) การรายงาน (Reporting) มี
อิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมามีขอบเขตของงานวิจยัดงันี�   เพื�อศึกษาการปฏิบติังานคลงั 
สินคา้โดยทาํการศึกษากบัตวัอยา่ง ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง หมายถึง เจา้ของกิจการ หรือ 
ผูจ้ดัการ ซึ� งเป็นร้านคา้ปลีกที�จาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง และมีคลงัสินคา้สําหรับเก็บสินคา้ประเภทวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
 1.4.1 ตัวแปรที�ใช้ศึกษาในงานวจัิย 
 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดตวัแปรเพื�อใชใ้นการวจิยั ซึ� งแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงันี�  
  กลุ่มที� 1 
  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) 
  ปัจจยัพื�นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพ      
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทั�งหมดของกิจการ รายไดข้องกิจการเฉลี�ยต่อปี 
  ตวัแปรตาม (Dependent variables) 
  การเจริญเติบโต ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage)
ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) การขยายตวัของส่วนครองตลาด (Increased market 
share) การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื (Constrain value added) 

กลุ่มที� 2 
  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) 
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  การปฏิบติังานคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ การรับสินคา้ (Receiving) การระบุประเภท     
และการจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินคา้ (Storage) การนาํสินคา้ออกตามใบสั�ง 
(Order picking) การตรวจนบัสินคา้ (Physical inventory) การรายงาน (Reporting) 
  ตวัแปรตาม (Dependent variables)  
  การเจริญเติบโต ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) 
ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) การขยายตวัของส่วนครองตลาด (Increased market 
share) การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื (Constrain value added) 
  กลุ่มที� 1 และกลุ่มที� 2 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ ปัจจยัพื�นฐาน 
และการปฏิบติังานคลงัสินคา้ ส่วนตวัแปรตาม (Dependent variables) คือ การเจริญเติบโต 
 

1.5 ประโยชน์ที�ได้รับ 
 การศึกษาวิจยัเรื� อง อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา มีประโยชน์ที�ไดรั้บดงันี�  

1. เพื�อเป็นขอ้มูลในการศึกษา และทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัปัจจยัพื�นฐาน การปฏิบติังานคลงั 
สินคา้ และการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

2. เพื�อเป็นขอ้มูลในการวางแผน  และพฒันาปัจจยัส่วนบุคคล องค์ประกอบทั�วไป  และ
การปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

3. เพื�อเป็นขอ้เสนอแนะในการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล องค์ประกอบทั�วไป 
และการปฏิบัติงานคลังสินค้าต่อการเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจังหวดั
นครราชสีมา 
 

1.6 คาํนิยามศัพท์ 
 1.6.1 การปฏิบัติงานคลังสินค้า หมายถึง กิจกรรม ขั�นตอน และรูปแบบการทาํงานภายใน
คลงัสินคา้ เพื�อแบ่งลกัษณะของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ออกเป็นส่วน เพื�อกาํหนดการปฏิบติังานที�
สอดคลอ้งกนั ซึ� งประกอบดว้ย 6 กิจกรรม ดงันี�  การรับสินคา้ (Receiving) การระบุประเภท และ 
การจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินคา้ (Storage) การนาํสินคา้ออกตามใบสั�ง 
(Order picking)  การตรวจนบัสินคา้ (Physical inventory)  การรายงาน (Reporting)  (ไชยยศ       
ไชยมั�นคง และมยขุพนัธ์  ไชยมั�นคง, 2550: 401 - 407)   
  1.6.1.1 การรับสินค้า (Receiving) หมายถึง การตรวจสอบสินคา้เพื�อทาํการรับมอบ 
ดูความเสียหายจากภายนอกที�มองเห็น ในกรณีการเรียกค่าเสียหายจากผูข้นส่งจะไดต้รวจสอบคุณภาพ 
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และปริมาณสินคา้วา่ตรงกบัที�ระบุไวใ้นเอกสารการส่งสินคา้ การขนยา้ยสินคา้ไปยงัสถานที�ที�เตรียม
ไวใ้นคลงัสินคา้ ปรับปรุงขอ้มูลสินคา้คงคลงัใหท้นัสมยั 
  1.6.1.2 การระบุประเภทและการจัดกลุ่ม (Identifying and sorting) หมายถึง การ
แยกสินคา้จากสินคา้ชนิดอื�นๆ โดยกาํหนดปริมาณการรับสินคา้อยา่งถูกตอ้ง แยกสินคา้ที�รับมาตาม
ชนิด หรือประเภทของสินค้า การตรวจสอบต้องกระทาํก่อนรับสินค้า สินค้าควรไวข้้างๆเพื�อ
ป้องกนัการส่งสินคา้ออกก่อนการอนุมติั การทาํเครื�องหมายไวบ้นหีบห่อของสินคา้ ซึ� งอาจเป็น
ตวัอกัษร ตวัเลข บาร์โคด้ หรือแถบคลื�นแม่เหล็ก 
  1.6.1.3 การจัดเก็บสินค้า (Storage) หมายถึง กระบวนการจดัสินคา้ ป้องกนัสินคา้ 
และสงวนรักษาสินคา้จนกระทั�งสินคา้เป็นที�ตอ้งการใช้ การดาํเนินงานการขยายพื�นที�การจดัเก็บ 
(Storage area) การจดัวางที�เหมาะสม กาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บ  
  1.6.1.4 การนําสินค้าออกตามใบสั�ง (Order picking) หมายถึง การเคลื�อนยา้ย
สินคา้จากสถานที�จดัเก็บ เพื�อส่งออกไปตามที�ลูกคา้สั�ง (Customer order) เป้าหมายหลกั คือ การนาํ
สินคา้ออกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวบรวมจาํนวนสินคา้ตามรายการครบถูกตอ้ง โดยมีเอกสารที�เกี�ยว 
ขอ้งกบัการหยิบสินคา้ (Picking document) และผูน้าํสินคา้ออกจากที�เก็บ (Stocker picker) มกัจะ
ไดรั้บคาํสั�งเอกสารใบหยบิสินคา้ (Picking sheet/ Picking tickets) สาํหรับการหยบิสินคา้ 
  1.6.1.5 การตรวจนับสินค้า (Physical inventory) การตรวจนบัจาํนวนสินคา้จริงที�
อยูใ่นคลงัสินคา้ เพื�อทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัยอดดุลวา่ถูกตอ้งกนัหรือไม่ อีกทั�งยงัเป็นการตรวจ 
สอบสภาพของสินคา้ และตาํแหน่งที�เก็บในคลงัวา่ถูกตอ้งหรือไม่ การตรวจสอบนี� มีวตัถุประสงค์
ทั�งในเรื�องจาํนวนและค่าที�เป็นเงินของสินคา้ รูปแบบของการตรวจนบัสินคา้มี 2   รูปแบบ คือ การ
ตรวจนบัแบบเป็นงวด การตรวจนบัแบบต่อเนื�อง 

  1.6.1.6 การรายงาน (Reporting) กิจกรรมสุดทา้ยของงานจดัเก็บสินคา้ (Storage 
function) ซึ� งเป็น งานเอกสาร (Paper work) หรือ การเก็บบนัทึก (Record keeping) ของกิจกรรม
ทั�งหมดในคลงัสินคา้ เพื�อใหจ้าํนวนสินคา้คงคลงัมีความถูกตอ้งอยูเ่สมอ โดยคลงัสินคา้ควรมีสถานะ 
เป็นศูนยก์ลางการทาํงานที�จะตอ้งบรรลุงานกิจกรรมคลงัสินคา้ทั�งหมด 
 1.6.2 การเจริญเติบโต หมายถึง วงจรชีวิตของกิจกรรมซึ� งธุรกิจไดพ้ฒันาคุณค่าจากทกัษะ
และความสามารถในการสร้างสรรค ์ เพื�อให้ไดม้าซึ� งทรัพยากรที�เพิ�มขึ�น หากธุรกิจเติบโต และมี
ขนาดใหญ่จะสามารถควบคุมทรัพยากรทั�งหมดมากขึ�น  การเจริญเติบโตก่อใหเ้กิดการแบ่งงาน และ
เกิดความเชี�ยวชาญเฉพาะ (วลัลี  พุทโสม, 2550: 330 - 331)  องคก์รตอ้งอาศยัเครื�องมือในการสร้าง
การเจริญเติบโตขององคก์ร ซึ� งประกอบของการเจริญเติบโตประกอบดว้ย 4 ดงันี�  (ธีรยุส  วฒันาศุภ
โชค, 2548: 98 - 109) 
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  1.6.2.1 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) หมายถึง      
การสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้ และบริการของธุรกิจ การเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
และการลดตน้ทุนใหต้ํ�ากวา่คู่แข่งขนั ซึ� งนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที�เหนือกกวา่คู่แข่งขนั 

1.6.2.2 ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) หมายถึง ความสามารถใน 
การทาํให้เกิดผลกาํไรมากกวา่คู่แข่ง โดยคาํนึงถึงผลตอบแทนจากการดาํเนินงาน ผลตอบแทนจาก
กาํไรขั�นตน้ ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม ผลตอบแทนจากกาํไรสุทธิ ผลตอบแทนจาการลงทุน 
  1.6.2.3 การขยายตัวของส่วนครองตลาด (Increased market share) หมายถึง การ
เพิ�มขึ�นของยอดขายเมื�อทาํการเปรียบเทียบกบัยอดขายของธุรกิจกบัยอดขายอุตสาหกรรม การขยายตวั
ของส่วนครองตลาด เพื�อสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดใหม้ากขึ�น 
  1.6.2.4 การเพิ�มมูลค่าอย่างยั�งยืน (Constrain value added) หมายถึง การเพิ�ม
มูลค่าของธุรกิจด้วย การพฒันาธุรกิจโดยการต่อยอดความรู้อย่างต่อเนื�อง และย ั�งยืน การพฒันา
ทรัพยากรในองคก์รใหด้า้นต่างๆเพื�อการเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื 
 1.6.3 คลังสินค้า หมายถึง สิ�งปลูกสร้างที�มีไวเ้พื�อใช้ในการพกั และเก็บรักษาสินคา้ใน
ปริมาณที�มาก ซึ� งจะเกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยสินคา้หรือวตัถุดิบ การจดัเก็บโดยไม่ให้สินคา้เสื�อม 
สภาพ หรือแตกหกัเสียหาย (ชุมพล  มณฑาทิพยก์ุล, 2550: 3)   

1.6.4 ร้านค้าปลกีวสัดุก่อสร้าง หมายถึง ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างที�จาํหน่ายวสัดุก่อสร้างใน
เขตจงัหวดันครราชสีมา โดยศึกษาใน 6 อาํเภอที�มีจาํนวนร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างมากที�สุด ซึ� ง
ร้านคา้เหล่านี� มีแข่งขนัทางธุรกิจที�สูง ทาํใหกิ้จการตอ้งพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเนื�องเพื�อสร้างกิจการให้
สามารถอยูร่อดในการแข่งขนั ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างใน 6 อาํเภอ ไดแ้ก่ 
อาํเภอเมือง อาํเภอปากช่อง อาํเภอโนนสูง อาํเภอปักธงชยั อาํเภอโชคชยั และอาํเภอพิมาย   
 1.6.5 ปัจจัยพื]นฐาน หมายถึง เพศ อายุ ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพ           
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทั�งหมดของกิจการ รายไดข้องกิจการเฉลี�ยต่อปี 
 1.6.6 ผู้บริหารร้านค้าปลกีวสัดุก่อสร้าง หมายถึง เจา้ของกิจการ หรือ ผูจ้ดัการ ซึ� งเป็น
ร้านคา้ปลีกที�จาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง และมีคลงัสินคา้สาํหรับเก็บสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมา

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที� 2 

ปริทัศน์วรรณกรรม และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเรื�อง อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี บทความ และ
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการอา้งอิง และสนบัสนุนการศึกษาวจิยั ดงัต่อไปนี�   
 2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการคลงัสินคา้ 
 2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการปฏิบติังานคลงัสินคา้ 
 2.3 แนวคิดเกี�ยวกบัการเจริญเติบโต 
 2.4 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิเกี�ยวกบัการจัดการคลงัสินค้า  
2.1.1 ความหมายของการจัดการคลงัสินค้า 

 คลงัสินคา้ หมายถึง สิ�งปลูกสร้างที�มีไวเ้พื�อใชใ้นการพกั และเก็บรักษาสินคา้     ในปริมาณ
ที�มาก ซึ� งจะเกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยสินคา้ หรือวตัถุดิบ การจดัเก็บโดยไม่ให้สินคา้เสื�อมสภาพ 
หรือแตกหกัเสียหาย (ชุมพล  มณฑาทิพยก์ุล, 2550: 3)   
 การจดัการคลงัสินคา้ หมายถึง การจดัระเบียบการเคลื�อนยา้ยสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การ
จดัวางสินคา้ และการรักษาสินคา้อยา่งเป็นระบบ ระเบียบ แบบแผน เพื�อป้องกนั และรักษาสินคา้ให้
อยูใ่นสภาพที�ดี โดยใช้ตน้ทุนการดาํเนินงานที�ต ํ�าเพื�อช่วยในการดาํเนินงาน และสร้างกาํไรให้กบั
กิจการ การดาํเนินงานในลกัษณะนี�จะเกิดจากการบริหารทรัพยากรทั�งหมดภายในคลงั สินคา้ให้มี
ประสิทธิภาพ (ชุมพล  มณฑาทิพยก์ุล, 2550: 4) 

การจดัการคลงัสินคา้ หมายถึง กระบวนการประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพื�อ ให้การ
ดาํเนินกิจการคลงัสินคา้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
คลงัสินคา้แต่ละประเภทที�กาํหนดไว ้ดงันั�นการจดัการคลงัสินคา้จึงมีความสาํคญัหลายประการดงันี�  
(คาํนาย  อภิปรัชญาสกุล, 2550: 4) 
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สถานที�เก็บรักษาสินคา้เพื�อความปลอดภยั และดาํเนินงานคลงัสินคา้มีหนา้ที�จดัเก็บรักษา
สินคา้สาํเร็จรูปเพื�อนาํไปขายในทอ้งตลาด วตัถุดิบเพื�อนาํเขา้สู่กระบวนการผลิต และสินคา้ระหวา่ง
ผลิตในขั�นตอนต่อไปจนกว่าจะไดเ้ป็นสินคา้สําเร็จรูป นอกจากนี� ยงัรวมถึงการจดัเก็บสินคา้ที�ตอ้ง
ดูแลพิเศษ เช่น สินคา้ที�เน่าเปื� อยง่าย สินคา้ที�ตอ้งแช่เยน็ สินคา้อนัตราย มีพิษ เป็นตน้ 

1) ช่วยประหยดัค่าขนส่งสินคา้ในการที�มีคลงัสินคา้ทาํให้ประหยดัค่าขนส่งที�เกิด
จากการซื�อวตัถุดิบจากผูข้าย และการขายสินคา้สําเร็จรูปให้ผูซื้�อ คลงัสินคา้ช่วยให้ประหยดัค่าขนส่ง 
ไดด้ว้ยกิจการอุตสาหกรรมที�มีโรงงานผลิตสินคา้หลายๆโรงงานจะขนส่งสินคา้ที�ผลิตเสร็จไปรวม
ไวที้�คลงัสินคา้ เมื�อสินคา้มีคาํสั�งซื�อสินคา้ออกจากคลงัพร้อมๆกนัเพื�อกระจายใหลู้กคา้แต่ละราย 

2) ช่วยประหยดัตน้ทุนในการผลิตสินคา้การผลิตจาํนวนมากจะช่วยลดตน้ทุนการ
ผลิต จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัการมีคลงัสินคา้เพื�อเก็บวตัถุดิบ และสินคา้สําเร็จรูปที�ผลิตแลว้ ซึ� งก็จะมีผล
ใหเ้กิดการประหยดัในตน้ทุนการผลิตทั�งหมดได ้

3) ช่วยประหยดัในการจดัซื�อการสั�งซื�อปริมาณวตัถุดิบเป็นจาํนวนมาก เพื�อเก็บไว้
ในคลงัสินคา้นั�น ผลประโยชน์ไดรั้บคือส่วนลดตามปริมาณ โดยเฉพาะกรณีที�ตอ้งซื�อวตัถุดิบสําหรับ 
ป้อนระบบการผลิต ทาํให้ราคาซื�อวตัถุดิบต่อหน่วยตํ�า นอกจากนี�ถา้ซื�อนอ้ยครั� ง และแต่ละครั� งซื�อ
เป็นจาํนวนมากจะทาํใหป้ระหยดัค่าขนส่ง และค่าระวางสินคา้ 

4) ช่วยป้องกันการขาดแคลนสินค้าการมีวตัถุดิบ หรือสินค้าสําเร็จรูปไวใ้นคลัง 
สินคา้เป็นจาํนวนมาก ยอ่มป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ เมื�อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การนดัหยุด
งานของคนงาน ผูข้ายกกัตุนสินคา้สินคา้สูญหาย หรือเสียหายระหวา่งขนส่ง 

5) เพื�อให้บริการลูกคา้ได้สะดวกขึ�น การมีคลงัสินคา้สามารถขนส่งสินคา้จากคลงั 
สินคา้จากคลงัสินคา้ที�ใกลลู้กคา้ที�สุดไปบริการให้แก่ลูกคา้ตามคาํสั�งซื�อ ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่เสีย 
เวลาทนัต่อความตอ้งการ  

6) ทาํให้กิจการพร้อมที�จะรับสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงของสินคา้ที�เป็นฤดูกาล
การมีคลงัสินคา้ช่วยใหเ้ก็บรักษาวตัถุดิบ หรือสินคา้ที�มีลกัษณะตามฤดูกาล เพื�อให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของตลาด การเก็บรักษาผลิตผลไวใ้นช่วงที�ขาดแคลน นอกจากนี� บางครั� งกิจการอาจะ
พยากรณ์จาํนวนความตอ้งการของลูกคา้ผิดพลาด ดงันั�นการเก็บรักษาสินคา้ไวจ้ะช่วยให้กิจการ
พร้อมที�จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที�เกินจาํนวนคาดหมายได ้
 2.1.2 หน้าที�ของคลงัสินค้า  

คลงัสินคา้ทาํหนา้ที�ในการเก็บสินคา้ระหวา่งกระบวนการเคลื�อนยา้ย เพื�อสนบัสนุน การผลิต 
และการกระจายสินคา้ ซึ� งสินคา้ที�เก็บในคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ วตัถุดิบ (Raw materials) ซึ� งอยูใ่นรูป
วตัถุดิบส่วนประกอบ (Components) และสินคา้สาํเร็จรูป (Finished goods) หรือสินคา้จะนบัรวมไป
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ถึงงานระหวา่งการผลิต (Work in process) ตลอดจนสินคา้ที�ตอ้งการทิ�ง (Disposed) และวสัดุที�
นาํมาใชใ้หม่ (Recycle materials)  โดยมีเป้าหมายของคลงัสินคา้ คือ  เก็บรักษาสินคา้ไวต้อบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยลดค่าใชจ่้ายให้ตํ�าที�สุด หนา้ที� และกิจกรรมหลกัของการคลงัสินคา้ใน
การบริหารการคลงัสินคา้นั�นจะมีหนา้ที�อยู ่2 ประการ คือ การเคลื�อนยา้ย (Movement) และการเก็บ
รักษา (Storage) ซึ� งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2550: 146 - 150) 

2.1.2.1 การเคลื�อนย้าย มีรายละเอียดดงันี�  
1) การรับสินคา้ (Receiving) เมื�อสินคา้เดินทางมาถึงคลงัสินคา้ หนา้ที�

แรกคือ การรับสินคา้ ซึ� งเทคนิคในการขนส่งสินคา้ขึ�นอยูก่บัลกัษณะของยานพาหนะที�จะใชบ้รรทุก
มา และสินคา้เอง ซึ� งทาํให้วิธีการและเครื�องมือแตกต่างกนั เช่น ถา้เป็นยานพาหนะตูทึ้บขนาดเล็ก 
รถยกขนไปไม่ไดก้็ตอ้งใชร้ถเขน็เล็กหรือคนยก หรือสินคา้ที�มีขนาดเล็กก็มกัจะนาํมารวบรวมลงใน
กระบะก่อนที�เคลื�อนยา้ยในคราวเดียว 

2) การเคลื�อนยา้ยเขา้ที�เก็บ (Transfer) การขนยา้ยสินคา้ที�รับเขา้มาสู่ที�เก็บ
รักษาภายในคลงัสินคา้ เมื�อรับสินคา้ลงจากยานพาหนะบรรทุกแลว้ นาํสินคา้เขา้สู่คลงัสินคา้ และ
จดัเก็บในตาํแหน่งเฉพาะของสินคา้นั�นๆโดยอาจใช้รถยกขน (Fork lift truck) เพื�อขนสินคา้จาก
ยานพาหนะไปในคลงัสินคา้เลย การเคลื�อนยา้ยแบบนี� เพื�อการเก็บรักษา และการเคลื�อนยา้ยก่อนที�
จะมีการเลือกสินคา้เพื�อส่งออกไปตามคาํสั�ง ขึ�นอยูก่บักระบวนการดาํเนินงานของคลงัสินคา้ เช่น 
สินคา้ขนาดเล็กอาจตอ้งบรรจุลงในกระบะก่อนการขนยา้ยเพื�อความสะดวก ถา้เป็นสินคา้ขนาดใหญ่ 
ซึ� งสามารถขนไดโ้ดยไม่ตอ้งมีกระบะ การเคลื�อนยา้ยอาจไม่จาํเป็น การเคลื�อนยา้ยสินคา้จากสถานที�
จดัเก็บไปยงัจุดสาํหรับส่งออกในคลงัสินคา้ซึ� งเป็นการขนยา้ยขั�นสุดทา้ย  และตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะ
ของสินคา้ 

3) การแบ่งหมวดหมู่ (Selection) บางครั� งสินค้าจะต้องจดัส่งไปยงั
จุดหมายปลายทางต่างๆกนั ดงันั�น กิจกรรมการแยกหมวดหมู่สินคา้เพื�อเตรียมจดัส่งไปยงัลูกคา้ที�มี
อยูแ่ตก ต่างกนัออกไป จึงเป็นกิจกรรมที�สาํคญัอยา่งหนึ�งในคลงัสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งคลงัสินคา้
ที�ทาํหนา้ที�กระจายสินคา้ (Distribution warehouse) 

4) การส่งออก (Shipping) ไดแ้ก่ การเตรียมการที�จะส่งออกที�เก็บรักษาไว้
ในคลงัสินคา้ต่อไปยงัลูกคา้ภายหลงัการจดัหมวดหมู่ การเคลื�อนยา้ยสินคา้ที�จะส่งออกมาวางเรียงรอ
ไวบ้ริเวณกองรอ เมื�อบรรทุกสินคา้เรียบร้อยแลว้ รถก็นาํสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ไปสู่จุดหมาย
ปลายทางต่อไป 

2.1.2.2 การเก็บรักษา แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การเก็บรักษาชั�วคราว และ    
การเก็บรักษาระยะยาว รายละเอียดมีดงันี�  
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1) การเก็บรักษาชั�วคราว (Temporary storage) คือ การเก็บรักษาสินคา้ที�มี
การหมุนเวียนอยูเ่สมอ ระยะเวลาการเก็บรักษาขึ�นอยูก่บัวงจรการจาํหน่าย และการผลิต สิ�งสําคญั
คือ การที�ตอ้งมีสินคา้สาํรองในจาํนวนที�เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

2) การเก็บรักษาระยะยาว (Permanent storage) คือ การเก็บรักษาสินคา้ใน
ระยะเวลาที�ยาวนานกว่าปกติ อนัอาจมีสาเหตุจากสินคา้นั�นๆผลิตไดเ้ฉพาะบางฤดูกาล ความตอ้ง 
การสินคา้ที�แปรผนั หรือใชเ้ฉพาะบางฤดูกาล การซื�อสินคา้ในปริมาณมาก เพื�อให้ตน้ทุนถูกลง 
คลงัสินคา้เป็นส่วนหนึ�งของระบบการจดัจาํหน่าย และการกระจายสินคา้ไปยงัสถานที�ต่างๆดงันั�น 
การรวบรวมเพื�อการขนส่งสินคา้จึงเป็นสิ�งสาํคญัยิ�งของคลงัสินคา้  
 2.1.3 ประเภทของคลงัสินค้า  

คลงัสินคา้โดยทั�วไปแบ่งได ้3 ประเภท   (คาํนาย  อภิปรัชญาสกุล, 2550: 22 - 32) ไดแ้ก่ 
  2.1.3.1 คลงัสินค้าสาธารณะ (Public warehouse)  

เป็นพื�นที�คลังสินค้าที�ใช้เพื�อเก็บสินค้าบางครั� งอยู่ในรูปของคลังสินค้าทัณฑ์บน 
คลงัสินคา้องคก์าร เพื�อให้บริการในรูปการทาํสัญญาเช่า ซึ� งจะระบุลกัษณะของพื�นที�และบริการที�
ตอ้งการ ตลอดจนระยะเวลาที�ตอ้งการเช่าไวเ้ป็นสาํคญัคลงัสินคา้สาธารณะมีหลายประเภท เช่น 

1) คลงัสินคา้สําหรับสินคา้ทั�วไป (General merchandise warehouse) 
คลงัสินคา้สาธารณะส่วนใหญ่จะเป็นประเภทนี�  โดยเป็นคลงัสินคา้ที�มีการออกแบบสําหรับผูผ้ลิต   
ผูจ้ดัจาํหน่าย และลูกคา้ เพื�อเก็บสินคา้ทั�วไป 

2) คลังสินคา้สําหรับสินคา้พิเศษ (Special commodity warehouse) 
คลงัสินคา้ประเภทนี�  ใชเ้ก็บสินคา้ประเภทใดประเภทหนึ�งโดยเฉพาะ เช่น ขา้ว ลาํไย และมีบริการ
พิเศษเพื�อใหเ้หมาะสมสาํหรับสินคา้แต่ละประเภท เช่น รับจาํนอง จาํนาํใบประทวน เป็นตน้ 

3) คลงัสินคา้ทณัฑ์บน (Bonded warehouse) เป็นคลงัสินคา้ที�เก็บสินคา้ที�
นาํเขา้จากต่างประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัศุลกากร ในกรณีที�ไม่นาํสินคา้ออกจากคลงัจะไม่เสียภาษีนาํเขา้
ของสินคา้ 
  2.1.3.2 คลงัสินค้าเอกชน (Private warehouse)  

เป็นคลงัสินคา้ที�กิจการสร้างขึ�นมาเพื�อเก็บสินคา้เอง หรืออาจจะเช่าซื�อ คลงัสินคา้
จากที�อื�น เพื�อกิจกรรมของบริษทั หรือคลงัสินคา้ที�กิจการเป็นเจา้ของ หรือเช่าซื�อเพื�อใชป้ระโยชน์
ในการเก็บรักษาสินคา้สาํเร็จรูป หรือวตัถุดิบที�ใชใ้นการผลิต โดยปกติคลงัสินคา้ประเภทนี� ไม่มีการ
รับฝากสินคา้จากผูอื้�น เพราะถือวา่เป็นการดาํเนินธุรกิจเฉพาะของกิจการเอง คลงัสินคา้ เอกชนเรียก
อีกอยา่งหนึ�งวา่ "คลงัสินคา้ส่วนตวั" กิจการจะมีคลงัสินคา้ส่วนตวันั�น ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงันี�  
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 1)  กิจการตอ้งสามารถควบคุม และบริหารงานเกี�ยวกบัคลงัสินคา้ไดเ้องอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นการดูแลรักษาสินคา้ การสร้างคลงัสินคา้ และการขนส่งสินคา้ 

2) กิจการควรมีตลาดรองรับการผลิตสินคา้ในปริมาณมากพอสมควรเพื�อ
รองรับปริมาณสินคา้ที�อยูใ่นคลงัสินคา้จะไดคุ้ม้ค่าจากการลงทุนในคลงัสินคา้ 

3) กิจการควรมียอดขายที�ค่อนขา้งสูง และคงที� เพราะถา้กิจการไม่สามารถ 
เพิ�มยอดขายไดจ้ะทาํใหกิ้จการมีเงินทุนจมในสินคา้สูง ทาํใหเ้กิดผลเสียหายต่อกิจการเป็นอยา่งมาก  
  2.1.3.3 คลงัสินค้าเพื�อกจิกรรมพเิศษ (Special warehouse)  

ทาํหนา้ที�เสมือนศูนยก์ระจายสินคา้ โดยมีกิจกรรมหลายกิจกรรม เช่น การรวม
ประเภทสินคา้ให้ครบถว้นตามคาํสั�งของลูกคา้ (Mixing distribution center) การส่งสินคา้ผา่นคลงั 
(Cross docking) ซึ� งเป็นการส่งผา่นสินคา้จากจุดที�รับสินคา้เขา้ (Receiving dock) ไปยงัจุดที�ส่ง
สินคา้ออก (Shipping dock) การคดัแยกสินคา้  และการรวมเพื�อบรรจุใหม่ (Break bulk and re-
pack) โดยสินคา้ที�มาถึงคลงัจะเป็นพาเลท หรือห่อใหญ่ จะถูกแบ่งแยกเป็นห่อยอ่ยๆเมื�อรวบรวม
เรียบร้อยแลว้จะจดัส่งใหก้บัลูกคา้ โดยที�สินคา้เหล่านี�อาจจะไม่จาํเป็นตอ้งถูกนาํเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ 
หรือขึ�นจดัเก็บบนชั�นวางสินคา้ 

การส่งสินคา้ผ่านคลงัใช้กนัอย่างแพร่หลายในกลุ่มผูค้า้ปลีก ซึ� งเป็นการรวบ รวม
ผลิตภณัฑจ์ากผูค้า้ส่งหลายรายเขา้ดว้ยกนั เพื�อจดัส่งให้กบัร้านคา้ยอ่ยต่อไป   การส่งสินคา้ผา่นคลงั
เป็นที�นิยมกนัโดยทั�วไปในปัจจุบนั เนื�องจากทาํให้ตน้ทุน และการให้บริการลูกคา้ดีขึ�น ซึ� งการส่ง
สินคา้ผา่นคลงัจะช่วยลดเวลา และตน้ทุนในการนาํสินคา้เขา้เก็บในคลงัสินคา้  และทาํให้ระดบัการ
ใหบ้ริการลูกคา้สูงขึ�น 

ผูว้ิจยันาํแนวความคิดเกี�ยวกบัการจดัการคลงัสินคา้ ทาํให้ทราบความหมายของ
การจดัการคลงัสินคา้ หน้าที�ของคลงัสินคา้ และประเภทของคลงัสินคา้ เพื�อสร้างความเขา้ใจใน
รูปแบบการจดัการคลงัสินคา้ที�มีอยูใ่นปัจจุบนั และนาํมาองคป์ระกอบของการจดัการคลงัสินคา้มา
ประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั 

 

2.2 แนวคดิเกี�ยวกบัการปฏบัิติงานคลงัสินค้า 
 การปฎิบติังานของคลงัสินคา้มีอยูห่ลายหนา้ที� คลงัสินคา้ส่วนใหญ่ มีการปฏิบติังานขึ�นอยูก่บั
อุปกรณ์พื�นฐานที�ตอ้งใช้แรงงานคนบงัคบั หรือเป็นคลงัสินคา้ที�มีระบบส่วนใหญ่เป็นอตัโนมติั 
ระบบจดัเก็บ และขนถ่าย แมว้า่คลงัสินคา้อาจแตกต่างกนัตามประเภทของคลงัสินคา้ แต่หากมองลง
ไปถึงกิจกรรมในคลงัสินคา้ มกัจะประกอบดว้ยกิจกรรมย่อยตามหน่วยธุรกิจ (Business unit) ที�
นาํมาปฏิบติัในคลงัสินคา้ทั�วไป มกัมีกิจกรรมดงัต่อไปนี�  (อธิศานต ์ วายภุาพ, 2550: 35 -36) 
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2.2.1 การรับสินค้า (Receiving) 
การรับสินคา้เขา้สู่คลงัสินคา้มีกระบวนการดงันี�  การจดัตารางรถเขา้คลงัสินคา้ การจดัจุด

จอดรถสินค้า จาํนวนสินค้ามีปริมาณเท่าไร จาํนวนคนงาน และอุปกรณ์ช่วยต่างๆอนัเป็นการ
เตรียมการล่วงหนา้ และถา้มีการขนออกทนัที เช่น Cross-dock  เป็นการส่งสินคา้ให้ลูกคา้ที�ทาํการ
สั�งสินคา้โดยทนัที เมื�อสินคา้มาถึงคลงั หรือเรียกว่า การส่งสินคา้ผ่านคลงั การส่งสินคา้โดยวิธีนี�  
สินคา้จะไม่ถูกนาํไปจดัเก็บไวใ้นคลงั (Rushton, Croucher, and Baker, 2006: 227) ซึ� งตอ้งคาํนึงถึง
เวลารถสินคา้มาเทียบ และเมื�อรถบรรทุกเขา้มาจอดที�คลงัสินคา้ การรับสินคา้จะมีการตรวจสอบวา่ 
ตวัล๊อคที�ประตูทา้ยรถยงัอยูใ่นสภาพที�ดี การขนสินคา้เขา้คลงัสินคา้ไปยงัที�พกัสินคา้ (Staging area) 
เพื�อเตรียมที�จะส่งไปยงัชั�นเก็บสินคา้ หรือส่งผ่านต่อไปยงัลูกคา้ หรือคลงัสินคา้อื�นๆ ตรวจสอบ
จาํนวน และสภาพของสินคา้ตรวจสอบเอกสาร 

2.2.1.1 การจัดทาํตารางนัดรับสินค้า  
ผูส่้งมอบสินคา้จะตอ้งติดต่อคลงัสินคา้ก่อนสินคา้จะถูกนาํส่งเขา้คลงั และลูกคา้

ก่อนเสมอ รวมทั�งแจง้ให้ทราบว่าระวางสินคา้บนพาหนะขาเขา้มีจาํนวนเท่าใด ผูส่้งสินคา้อาจใช้
การส่งขอ้มูลล่วงหน้าอย่างน้อยหนึ� งวนั ผ่านทางการส่งทางแฟกส์ อีเมล์ โดยแจง้รายละเอียด 
รายการสินคา้ จาํนวนสินค้าทั�งในส่วนของปริมาณ และนํ� าหนัก เพื�อการจองพื�นสําหรับการลง
สินคา้ที�ท่ารับสินคา้ (David and Joachim, 2008: 126 – 127) 
  2.2.1.2 การเตรียมตัวก่อนการรับสินค้า 

ผูรั้บสินค้าจะได้เตรียมจัดหาอุปกรณ์ และทรัพยากรต่างๆที�จาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังานนั�นๆเพื�อไม่ให้เป็นการเสียเวลาทั�งสองฝ่าย และพนักงานที�จดัเตรียมไวล่้วงหน้าใน
ขั�นตอนการรับสินคา้  
  2.2.1.3 การตรวจเอกสารสินค้า  

เอกสารที�มากบัรถในเบื�องตน้ และแจง้ให้พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ทราบวา่จะ
ไปที�ใด ไม่วา่จะเดินทางตรงไปที�ท่าขนสินคา้ลง หรือพื�นที�จอดรถ ซึ� งหากมีการรักษาความปลอดภยั
ที�สูงพนกังานรักษาความปลอดภยัจะไดรั้บรายงานการเขา้/ออกของรถขนส่งสินคา้ก่อนดว้ย 
  2.2.1.4 การเตรียมความพร้อมในการรับสินค้า  

อาจเตรียมไดก่้อนส่งสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นเรื�องการติดฉลาก ที�อยู่ การตรวจ สอบ
จาํนวนสินคา้ การตดัสตอ๊กสินคา้ การจดัทาํหีบ/ห่อ เป็นตน้ ดงันั�นกิจกรรมใดๆที�สามารถเตรียมการ
ไดก่้อนจะช่วยทาํใหป้ระสิทธิภาพในบริหารคลงัสินคา้ดีขึ�น เนื�องจากจะช่วยลดกระบวน การต่างๆ 
เพื�อใหมี้การตอบสนองต่อใบสั�งซื�อไดจ้นถึงขนสินคา้ขึ�นรถไดอ้ยา่งรวดเร็วการเตรียมการ ล่วงหนา้
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สิ� งหนึ� งที�มกักระทาํ คือ จดัเตรียมสินค้าในขณะรับสินคา้กิจกรรมที�สามารถเตรียมการได้ ดงันี�  
(David and Joachim, 2008: 127 – 134) 

1) การเตรียมการบรรจุในจาํนวนสั�งซื�อตามจาํนวนส่วนลด การเตรียม 
การไวล่้วงหนา้ในจาํนวนตามที�ลูกคา้ตอ้งการจะเป็นการลดเวลาในการหยิบสินคา้ และบรรจุสินคา้
เตรียมส่งให้ลูกคา้ เพื�อให้การจดัการล่วงหนา้กระทาํได ้คลงัสินคา้จึงควรระบุจาํนวนการสั�งซื�อใน
รูปแบบที�จดัการไดง่้ายขึ�น เช่น ควรสั�งในรูปแบบของ ½, ¼ หรือเตม็พาเล็ต เป็นตน้ 

2) การชั�งนํ� าหนกัสินคา้เพื�อใชใ้นการคาํนวณนํ� าหนกัในการขนส่งสินคา้ 
มกัใชก้บัการขนส่งที�มีความไวกบันํ�าหนกั เช่น การขนส่งทางอากาศ หรือการส่งสินคา้เขา้/ออก เป็น
ตน้ ในการจดัเตรียมจึงตอ้งมีการชั�งนํ� าหนกัสินคา้ล่วงหน้าในขณะรับสินคา้ หรือมีการบนัทึก
นํ� าหนกัสินคา้เพื�อใชใ้นการคาํนวณนํ� าหนกัก่อนการส่งสินคา้ อีกทั�งการรู้นํ� าหนกัอาจนาํมาใช้ใน
การจดัวางสินคา้ในรถบรรทุกได ้เพื�อป้องการการพลิกคว ํ�าของรถบรรทุก 

2.2.2 การระบุประเภทและการจัดกลุ่ม (Identifying and sorting)  
เป็นกิจกรรมมูลค่าเพิ�ม (Value added) โดยกิจกรรมนี�จะมีการแตกสินคา้ออกเป็นหน่วยยอ่ย 

และทาํการบรรจุหีบ/ห่อ เพื�อส่งต่อใหลู้กคา้หรือตวัแทนจาํหน่าย โดยสามารถทาํทนัทีที�รับสินคา้ได ้
ถา้มีพื�นที�เพียงพอในการเก็บ และสามารถส่งต่อไปยงัลูกคา้ แต่จะทาํทีหลงัก็ไดเ้ช่นกนั เพราะ
ตอ้งการประหยดัเนื�อที�ในการจดัเก็บ เนื�องจากการจดัเก็บเป็นหีบ/ห่อใหญ่นั�นจะทาํได้ง่ายและ
รวดเร็วกวา่การแยกสินคา้จากสินคา้ชนิดอื�นๆ ดงันี�  
  2.2.2.1 กําหนดปริมาณการรับสินค้าอย่างถูกต้อง การกาํหนดปริมาณในการรับ 
เพื�อในทราบปริมาณที�แน่นอน สามารถจดัประเภท และหมวดหมู่     
  2.2.2.2  แยกสินค้าที�รับมาเป็นประเภท หมวดหมู่ การแยกประเภทขึ�นอยูก่บัหลาย
ลกัษณะ และขึ�นอยูก่บัเป้าหมายในการการเก็บรักษาสินคา้  
  2.2.2.3 ตรวจสอบอย่างละเอียด การตรวจสอบตอ้งกระทาํก่อนรับสินคา้ สินคา้
ควรไวข้า้งๆเพื�อป้องกนัการส่งสินคา้ออกก่อนการอนุมติั 
  2.2.2.4 แบ่งสินค้าเป็นหน่วยย่อยบรรจุหีบห่อ การทาํเครื�องหมายไวบ้นหีบห่อของ
สินคา้ เพื�อการนาํเขา้คลงัสินคา้โดยการระบุตวัอกัษร ตวัเลข บาร์โคด้ หรือแถบคลื�นแม่เหล็ก เพื�อรอ
การบรรจุ การคดัแยกและจดัเก็บเขา้คลงัสินคา้ ทั�งนี� อาจมีการระบุตวัอกัษร เป็นหมวดหมูเดียวกนั
กบัชั�นวาง (David and Joachim, 2008: 136 – 137) 
 2.2.3 การจัดเกบ็สินค้า (Storage)  

การเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้โดยการเก็บสินคา้ขึ�นอยู่กบัขนาดสินคา้ จาํนวนสินคา้ ความ
นิยมของสินคา้ ซึ� งมีผลในตาํแหน่งของการจดัเรียงสินคา้เขา้ที�เก็บ และคุณลกัษณะของสินคา้ที�
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จาํเพาะ เช่น ตะปู สกรู ขา้วสาร ทราย เป็นตน้ สําหรับวิธีในการจดัเก็บ และการจ่ายสินคา้ใน
คลงัสินคา้จะขึ�นอยูก่บัปัจจยัในเรื�องของคุณลกัษณะบรรจุภณัฑ์ ซึ� งแบ่งวิธีในการจดัการได ้3 แบบ 
คือ แบบที� 1 การจดัการแบบ Pallet  แบบที� 2 การจดัการแบบลงั (Broken pallet, case) และแบบที� 3 
การจดัการแบบสินคา้ชิ�นเล็กๆ (Broken case, small item) โดยการจดัเก็บควรคาํนึงถึงความสามารถ
ในการเขา้ถึงพื�นที�ได ้ และบริการที�มีประสิทธิภาพ ความยืดหยุดในการจดัเก็บพอสมควร พยายาม
ใหมี้อุปกรณ์เครื�องมือเท่าที�จาํเป็น เพื�อประหยดัพื�นที� ลดความเสี�ยงภยัเกี�ยวกบัการเสื�อมคุณภาพ ลด
การสุญหายเนื�องจาการขโมย และสามารถทาํการตรวจนบัไดง่้าย 
  2.2.3.1 การเก็บรักษา หมายถึง การจดัทาํระบบการเรียงสินคา้ที�มีประสิทธิภาพ 
สามารถลดตน้ทุนแรงงานในการเติมสินคา้ เพิ�มประโยชน์พื�นที�การใช้สอย และลดความเสียหาย
ของสินคา้ จึงนาํเสนอวธีิการคาํนวนค่าทางสถิติเพื�อการจดัเรียง ดงันี�  

1) ค่าความนิยม คือ จาํนวนที�มีการสั�งซื�อสินคา้นั�นๆซึ� งสินคา้ที�ถูกเขา้หา
บ่อยที�สุด ในระดบัชั�นที�เขา้ถึงง่ายที�สุด โดยคาํนึงถึงสินคา้ที�จะถูกหยิบไปพร้อมกนัอยา่งบ่อยครั� ง
ดว้ย 

2) อตัราการหมุนของสินคา้ คือ จาํนวนทั�งหมดที�จ่ายออกของสินคา้ใน
ช่วงเวลาหนึ�ง เช่น คาํสั�งซื�อจาํนวนมาก สินคา้ที�มีอตัราหมุนเวียนรวดเร็วอาจถูกวางในตาํแหน่งที�ดี
ที�สุด และขนาดของตาํแหน่งสามารถหาไดจ้ากการใชจ้าํนวนที�ขายไป และขนาดของสินคา้ 

3) การเคลื�อนไหวของสินคา้ตามปริมาตร คือ ความตอ้งการสินคา้ในแต่
ละวนั หรือเรียกวา่การเคลื�อนไหวสินคา้เชิงปริมาตร ซึ� งส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจการจดัสินคา้
ในเรื�องของการวดัจาํนวนการหยิบ และความสามารถของเครื�องมือ ขนาด และจาํนวนของพื�นที�ที�
ตอ้งการ 

4) ความหนาแน่นในการหยิบ คือ อตัราส่วนระหว่างค่าความนิยมกบัค่า
การเคลื�อนไหวของสินคา้ตามปริมาตร จากตวัอยา่งสินคา้ที�มีการหยิบบ่อยครั� งมากที�สุดจะจดัอยูใ่น
พื�นที�ที�สามารถเขา้ถึงไดง่้ายที�สุดอยูใ่นระดบัสาํคญัมากที�สุด และลดหลั�นลงมาตามลาํดบั 

5) COI (Cube per order index) คือ อตัราส่วนของปริมาตรของสินคา้ กบั
อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ หรือความตอ้งการพื�นที�ต่อความตอ้งการสินคา้ 
  2.2.3.2 การนําสินค้าเข้าคลงัและการจัดเกบ็ (Stock location methodology)  

โดยมีการจดัแบ่งรูปแบบในการจัดเก็บสินค้านั�นออกเป็น 6 แนวคิด คือ 
(Thompkins and Smith, 1998: 829 - 836) 

1) การจดัเก็บแบบไม่เป็นทางการ (Informal system) การจดัเก็บแบบ   
ไม่เป็นทางการ เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ที�ไม่มีการบนัทึกตาํแหน่งการจดัเก็บเขา้ไวใ้นระบบ  
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และสินคา้ทุกชนิดสามารถจดัเก็บไวต้าํแหน่งใดก็ไดใ้นคลงัสินคา้ ซึ� งพนกังานที�ปฏิบติังานในคลงั 
สินคา้นั�นจะเป็นผูที้�รู้ตาํแหน่งในการจดัเก็บรวมทั�งจาํนวนที�จดัเก็บ ซึ� งจะเห็นไดว้่ารูปแบบการ
จดัเก็บ นี� เหมาะสําหรับคลงัสินคา้ที�มีขนาดเล็ก มีจาํนวนสินคา้ หรือ SKU น้อย และมีจาํนวน
ตาํแหน่งจดัเก็บ (Location) ที�จดัเก็บน้อยดว้ย สําหรับในการทาํงานนั�นจะมีการแบ่งพนกังานที�
รับผิดชอบเฉพาะเป็นโซนๆโดยที�แต่ละโซนนั�นไม่ไดมี้แนวทางการปฏิบติัในเรื�องการจดัเก็บที�
แน่นอนแลว้แต่พนกังานที�ปฏิบติังานในโซนนั�นๆ ดงันั�นจึงไม่ไดมี้แนวทางที�เหมือนกนั จึงทาํให้
อาจเกิดปัญหาการจดัเก็บ หรือการที�หาสินคา้นั�นไม่เจอในวนัที�พนกังานที�ประจาํในโซนนั�นไม่มา
ทาํงาน 

2) การจดัเก็บแบบคงตาํแหน่ง (Fixed location system) มาจากทฤษฎีที�วา่ 
สินคา้ทุกชนิด หรือทุก SKU นั�น จะมีตาํแหน่งจดัเก็บที�กาํหนดไวต้ายตวัอยู่แลว้ ซึ� งการจดัเก็บ
รูปแบบนี� เหมาะสําหรับคลงัสินคา้ที�มี ขนาดเล็ก มีจาํนวนพนกังานที�ปฏิบติังานไม่มาก และมี
จาํนวนสินคา้ หรือจาํนวน SKU ที�จดัเก็บนอ้ยโดยจากการศึกษาพบวา่แนวคิดการจดัเก็บสินคา้นี� จะ
มีข้อจาํกัด หากเกิดกรณีที�สินค้านั�นมีการสั�งซื�อเขา้มาทีละมากๆจนเกินจาํนวนตาํแหน่งจดัเก็บ 
(Location) ที�กาํหนดไวข้องสินคา้ชนิดนั�น หรือในกรณีที�สินคา้ชนิดนั�นมีการสั�งซื�อเขา้มานอ้ยใน
ช่วงเวลานั�นจะทาํให้เกิดพื�นที�ที�เตรียมไวส้ําหรับสินคา้ชนิดนั�นว่าง ซึ� งเป็นการใช้พื�นที�ที�ขาด
ประสิทธิภาพ (Low utilization) ตอ้งกาํหนดพื�นที�สาํหรับค่าสตอ๊กสูงสุดของแต่ละสินคา้ 

3) การจดัเก็บแบบตามเลขสินคา้ (Part number system) มีแนวคิด
ใกลเ้คียงกบัการจดัเก็บแบบคงตาํแหน่ง (Fixed location System) โดยขอ้แตกต่างนั�นจะอยู่ที�       
การเก็บแบบตามเลขสินคา้ (Part number system) นั�นจะมีลาํดบัการจดัเก็บเรียงกนั เช่น เลขสินคา้
หมายเลข A123 นั�นจะถูกจดัเก็บก่อนเลขสินคา้หมายเลข B123 เป็นตน้ ซึ� งการจดัเก็บแบบนี�          
จะเหมาะกบับริษทัที�มีความตอ้งการส่งเขา้และนาํออกของเลขสินคา้ (Part number) ที�มีจาํนวนคงที� 
เนื�องจากมีการกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บไวแ้ลว้ ในการจดัเก็บแบบเลขสินคา้ (Part number) นี�    
จะทาํให้พนกังานรู้ตาํแหน่งของสินคา้ไดง่้ายแต่จะไม่มีความยืดหยุน่ในกรณีที�องคก์ร หรือบริษทั
กาํลงัเติบโต และมีความตอ้งการขยายจาํนวน SKU ซึ� งจะทาํใหเ้กิดปัญหาเรื�องพื�นที�ในการจดัเก็บ 

4) การจดัเก็บตามประเภทสินคา้ (Commodity system) เป็นรูปแบบการ
จดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้ (Product type) โดยมีการจดัตาํแหน่งการวางคลา้ยกบัร้านคา้
ปลีก หรือตามซูเปอร์มาเก็ต (Supermarket) ทั�วไป ที�มีการจดัวางสินคา้ในกลุ่มเดียวกนั หรือประเภท
เดียวกนัไวที้�ตาํแหน่ง (Location) ที�ใกลก้นัซึ� งรูปแบบในการจดัเก็บสินคา้แบบนี�จดัอยูใ่นประเภท
ผสม (Combination system) ซึ� งจะช่วยในการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้ คือ การเน้น
เรื�องการใชพ้ื�นที� (Space utilization) มากขึ�น และยงัง่ายต่อพนกังานหยิบ (Pick) สินคา้ในการทราบ
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ถึงตาํแหน่งของสินคา้ที�จะตอ้งไปหยิบ แต่มีขอ้เสียเช่นกนั เนื�องจากพนกังานที�หยิบสินคา้จาํเป็น 
ตอ้งมีความรู้ในเรื�องของสินคา้แต่ละชนิด หรือแต่ละยี�หอ้ที�จดัอยูใ่นประเภทเดียวกนั ไม่เช่นนั�นอาจ
เกิดการหยบิสินคา้ผดิชนิดได ้

5) การจดัเก็บแบบสุ่ม (Random location system) เป็นการจดัเก็บที�ไม่ได้
กาํหนดตาํแหน่งตายตวั ทาํให้สินคา้แต่ละชนิดสามารถถูกจดัเก็บไวใ้นตาํแหน่งใดก็ไดใ้นคลงั 
สินคา้ แต่รูปแบบการจดัเก็บแบบนี�จาํเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศใน การจดัเก็บ และติดตามขอ้มูล
ของสินคา้วา่จดัเก็บอยูใ่นตาํแหน่งใดโดยตอ้งมีการปรับ ขอ้มูล (Update) อยู่ตลอดเวลาดว้ยซึ� งใน
การจัดเก็บแบบนี� จะเป็นรูปแบบที�ใช้พื�นที�จ ัดเก็บอย่างคุ้มค่า เพิ�มอัตราการใช้พื�นที�  (Space 
utilization) และเป็นระบบที�ถือว่ามีความยืดหยุ่นสูงเหมาะกบัคลงัสินคา้ทุกขนาด (Stock and 
Lambert, 2001: 418) 

6) การจดัเก็บแบบผสม (Combination system) เป็นรูปแบบการจดัเก็บที�
ผสมผสานหลกัการของรูปแบบการจดัเก็บในข้างต้น โดยตาํแหน่งในการจดัเก็บนั�นจะมีการ
พิจารณา จากเงื�อนไข หรือขอ้จาํกดัของสินคา้ชนิดนั�นๆ เช่น หากคลงัสินคา้นั�นมีสินคา้ที�เป็นวตัถุ
อนัตรายหรือสารเคมีต่างๆรวมอยูก่บัสินคา้อาหารจึงควรแยกการจดัเก็บสินคา้อนัตราย และสินคา้
เคมีดงักล่าว ให้อยูห่่างจากสินคา้ประเภทอาหาร และเครื�องดื�ม เป็นตน้ ซึ� งถือเป็นรูปแบบ  การ
จดัเก็บแบบคงตวั (Fix location) สําหรับพื�นที�ที�เหลือในคลงัสินคา้นั�นเนื�องจากมีการคาํนึงถึงเรื�อง 
การใชพ้ื�นที� ดงันั�นจึงจดัเก็บในพื�นที�ส่วนที�เหลือแบบสุ่ม (Random) โดยรูปแบบการจดัเก็บแบบนี�
เหมาะสําหรับคลงัสินคา้ทุกๆแบบ โดยเฉพาะอยา่งยิงคลงัสินคา้ที�มีขนาดใหญ่ และสินคา้ที�จดัเก็บ
นั�นมีความหลากหลาย ตารางแสดงขอ้ดี และขอ้เสียของการจดัเก็บแบบแบบผสม (Combination 
system) 

2.2.3.3   หลกัการจัดพื]นที�เพื�อการจัดเกบ็สินค้า 
เพื�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึ� งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  (คาํนาย 

อภิปรัชญาสกุล, 2550: 54 - 56) สินคา้ที�เขา้ออกบ่อย ให้วางไวใ้กลป้ระตู (Fastest turning closest to 
the door) สินคา้เคลื�อนไหวเร็ว ให้วางไวใ้กลป้ระตู (Fast mover closest to the door) สินคา้คงคลงั
นอ้ยวาง ให้ไวใ้กลป้ระตู (Small inventory closest to the door) และสินคา้นํ� าหนกัมาก ให้วางไว้
ใกลป้ระตู (High weight closest to the door) การแตกสินคา้เพื�อเติมเต็ม (Replenishment/Letdown) 
คือ การขนยา้ยสินคา้จากสถานที�เก็บสินคา้ที�เป็นหน่วยใหญ่ไปสู่สถานที�จดัเก็บสินคา้ที�เล็กกวา่เพื�อ
ใชใ้นการหยบิสินคา้ตามใบสั�งซื�อ 
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 2.2.4 การนําสินค้าออกตามใบสั�งซื]อ (Order picking)  
การหยิบสินคา้ออกตามใบสั�งเพื�อเตรียมการจดัส่งสินคา้มกัจะพิจารณาใน 3 กรณี คือ ใน

มุมมองผลิตผล นั�นหมายถึง การวดัถึงอตัราในการหยิบสินคา้ (Pick rate) รอบเวลา (Cycle time) 
หมายถึง จาํนวนเวลาที�ใชต้ั�งแต่รับคาํสั�งจนถึงการส่งมอบสินคา้ และความถูกตอ้งในการหยิบสินคา้ 
(Accuracy) ในรายละเอียด การหยิบเกี�ยวขอ้งกบัใบสั�งซื�อสินคา้ การระบุตาํแหน่งของสินคา้เทียบ
กบัรายการในใบสั�งซื�อ การนาํใบสั�งหยิบสินคา้ให้กบัพนกังานหยิบสินคา้ การหยิบสินคา้การที�
จดัเก็บ และการจบรายการหยิบสินคา้ โดยปกติการหยิบสินคา้มกัจะจบภายในการหยิบสินคา้เดียว 
แต่การหยิบสินคา้อาจใช้การหยิบชนิดที�หยิบหลายใบสั�งซื�อ (Bragg, 2004: 77 – 81) ซึ� งเป็นวิธี
จดัการในการหยบิซึ� งตอ้งตอบสนองต่อ การออกแบบในแต่ละสถานที�จดัเก็บ แต่ทั�งนี�มกัจะตอ้งจบ
ภายในคลงัสินคา้นั�นในการหยิบสินคา้ Rushton, et al., 2006 (อา้งถึงใน อธิศานต ์วายุภาพ, 2550: 
109 -113 ) กล่าวถึงวธีิการส่วนใหญ่จะใชค้นหยบิสินคา้โดยมีระบบ และรูปแบบการหยบิ ดงันี�   

2.2.4.1 สินค้าชนิดคนเข้าหาสินค้า (Picker to part)  
เป็นวธีิที�พบไดม้ากที�สุดในวิธีการหยิบ ซึ� งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองระดบัตาม

ตาํแหน่งในการหยบิ คือ การหยบิระดบัล่าง (Low level picking) เป็นการที�หยบิสินคา้ที�ผูห้ยิบสินคา้
เดินไปหยบิจากชั�นเก็บสินคา้ที�มือหยิบถึง โดยไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์อื�นหลงัจากนั�นก็เดินไปหยิบยงัจุด
อื�นๆต่อได ้และการหยบิระดบัสูง (High level picking) เป็นการหยิบสินคา้จากชั�นเก็บในระดบัที�อยู่
สูงกว่าการเอื�อมถึง ดงันั�นการหยิบวิธีนี� จึงตอ้งใช้รถหยิบสินคา้ (Order pick truck) หรือ เครน 
(Crane) ดงันั�นการหยิบวิธีนี� จึงตอ้งใชอุ้ปกรณ์ที�บงัคบัดว้ยคน เช่น การใชเ้ครนในการหยิบ ท่อนํ� า
ขนาดยาววางลงบนรถบรรทุก เป็นตน้ 

2.2.4.2 หยบิเลอืกตามคําสั�งซื]อ (Pick to order, Pick by order, Discrete picking)  
เป็นรูปแบบพื�นฐานที�สุดของการหยิบ คือ การที�พนักงานหยิบเลือกสินคา้ตาม

คาํสั�งซื�อเฉพาะในพื�นที�ที�ตนเองรับผิดชอบอยู ่ดงันั�นการหยิบแบบนี�มกัจะหยิบจนเต็มรถ เนื�องจาก
มกัจะเป็นสินคา้ที�ลูกคา้สั�งน้อยรายการแต่มีจาํนวนมากๆจึงทาํให้เกิดการทาํงานคลา้ยกบัการแบ่ง
โซนขึ�น 
  2.2.4.3 การหยบิเป็นชุด (Batch picking)  

เป็นการหยิบตามคาํสั�งซื�อโดยรวมใบรายการไปหยิบทีละหลายๆใบ แต่มีการ
เรียงคาํสั�งซื�อที�เมื�อเดินหยบิแลว้ตอ้งเรียงตามตาํแหน่งของที�จดัเก็บสินคา้ดว้ย เพราะจะทาํให้ไม่เดิน
ยอ้นไปยอ้นมา แต่ถา้หากไม่สามารถหยิบเลือกทีละหลายคาํสั�งซื�อ และเก็บแยกกนัเป็นสัดส่วนใน
รถหยิบในระหว่างการหยิบเลือกไดน้ั�น เราอาจใช้วิธีรวมคาํสั�งซื�อที�สําหรับสินคา้ตวัเดียวกนัเป็น
ชุดๆ และเมื�อนาํออกมายงัจุดคดัแยกก็จะคดัแยกตามใบคาํสั�งซื�อของ แต่ละลูกคา้อีกทีหนึ�ง 
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2.2.4.4 การหยิบเลือกตามรายการสินค้า หรือการหยิบเลือกให้เหลือศูนย์ (Pick by 

line, Pick to zero)  
การหยิบเลือกสินคา้ตามรายการของสินคา้ที�ปรากฎในใบคาํสั�งซื�อโดยเดินหยิบ

จนกระทั�งครบทุกรายการในใบคาํสั�งซื�อ ซึ� งจะคลา้ยกบัการเดินซื�อของตามรายการที�ตอ้งการใน
หา้งสรรพสินคา้ 
  2.2.4.5 การหยบิทั�วไปหรือแบบอสิระ (Basic order picking)  

เป็นวธีิการหยบิที�พนกังานหยบิสินคา้เดินทางเขา้หยบิสินคา้คุณสมบติัที�สําคญัของ
การหยิบสินคา้รูปแบบนี�  คือ ผูห้ยิบสินคา้เดินทางเขา้ไปหาสินคา้ที�ชั�นเก็บสินคา้ดว้ยรายการหยิบ
หนึ�งคาํสั�งซื�อ และหยบิทีละรายการ (line by line) ทุกรายการในคาํสั�งซื�อ 
  2.2.4.6 การหยบิเรียงตามลาํดับ (Sequence order) 

เป็นการหยิบเรียงตามลาํดบั โดยผูห้ยิบจะเดินหยิบในลกัษณะที�เป็นรูปตวัยู U-
shape การหยบิในลกัษณะเดินคลา้ยงูเลื�อย (Snake/serpentine) การหยบิแบบ Zigzag หรือเปลี�ยนไป/
มา (Switching) ที�ผูห้ยิบจะเดินหยิบไปมาทั�งสองขา้งทางเดิน การหยิบแบบดาว (Star picking) เป็น
การหยบิชนิดที�เดินจากจุดศูนยก์ลางของแถวที�หยบิ 
  2.2.4.7 การหยบิเป็นคลื�น (Wave picking)  

เป็นการหยิบที�เป็นลูกผสมระหว่าง Pick and pass กบัการหยิบเป็นชุด (Batch 
picking) นั�นหมายความว่าคาํสั�งซื�อจะถูกหยิบพร้อมๆกนัคาํสั�งอาจจะถูกส่งมาเหมือนคลื�น เช่น 
ทุกๆชั�วโมง ทุกเชา้และบ่าย เพื�อควบคุมการไหลของสินคา้ในแง่ของการเติมเต็ม การหยิบเลือก การ
บรรจุ การรวบรวม และการจดัส่ง ช่วงเวลาของคลื�นแต่ละระลอกจะถูกกาํหนดตามแผนงานของ
พาหนะขาออก เพื�อปล่อยคาํสั�งออกไปและให้ทาํงานไดท้นัแผนงานนี�  สิ�งหนึ� งที�ตอ้งหมายเหตุไว ้
คือ คาํสั�งอาจจะถูกส่งไปถึงแต่ละโซนในเวลาที�แตกต่างกนั 

2.2.5 การตรวจนับสินค้า (Physical inventory)  
เป็นกิจกรรมสนับสนุน (Support) เช่น การตดัยอดสินคา้ การวางแผนพนักงาน               

การวางแผนเครื�องมือการตรวจสอบจาํนวนตามรอบการนบั การใส่รายการสินคา้ใหม่ เป็นตน้    
โดยปกติการตดัยอดสินคา้จะทาํหลงัจากที�ออกใบหยิบจากที�เก็บสินคา้ และหลงัจากที�สินคา้ถูก
ส่งออก ไปยงัลูกคา้พนกังานขนส่งจะให้ผูรั้บสินคา้เซ็นในใบรับสินคา้ เพื�อนาํมาเป็นหลกัฐานใน
การรับสินคา้และเพื�อปิดยอดคาํสั�งซื�อ ทั�งนี� กิจกรรมในการเรียกชาํระค่าสินคา้ขึ�นอยู่กบั ระเบียบ
ปฏิบติัของแต่ละที�เนื�องจากบางที�รับเงินสดก่อนบางที�อาจให้เครดิต 15 วนั 30 วนั 60 วนั หรือ 90 
วนั เป็นต้น การตรวจนับสินค้า (Physical inventory) การตรวจนับจาํนวนสินคา้จริงที�อยู่ใน
คลงัสินคา้ เพื�อทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัยอดดุลวา่ถูกตอ้งกนัหรือไม่ อีกทั�งยงัเป็นการตรวจสอบ
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สภาพของสินคา้ และตาํแหน่งที�เก็บในคลงัวา่ถูกตอ้งหรือไม่ การตรวจสอบนี� มีวตัถุประสงคท์ั�งใน
เรื�องจาํนวนและค่าที�เป็นเงินของสินคา้ รูปแบบของการตรวจนบัสินคา้มี 2 รูปแบบ คือ การตรวจ
นบัแบบเป็นงวด การตรวจนบัแบบต่อเนื�อง รายละเอียดดงันี�    
  2.2.5.1 การตรวจนับแบบเป็นงวด (Periodic physical inventory) โดยทั�วไป
มกัจะทาํปีละครั� ง รูปแบบนี� มีจุดประสงคใ์นการตรวจสอบปริมาณพสัดุคงคลงั ดงันั�นผูต้รวจสอบ
สามารถรับรองในรายงานสถานะการเงินประจาํปีได้ ในการแก้ปัญหาการตรวจนับพสัดุคงคลงั 
โรงงานตอ้งหยดุทาํการผลิต เพราะการบนัทึกจะทาํเพียงปีละครั� ง ขอ้ผิดพลาดจะถูกมองขา้มไปเป็น
เวลานานหลงัจากที�ไดเ้กิดขึ�นแล้ว หมายความว่าเป็นการยากที�หาสาเหตุของความผิดพลาด และ
ปัญหาที�แทจ้ริงได ้ดงันั�นปัญหาของการขาดแคลานสินคา้คงคลงั หรือการมีสินคา้คงคลงัมากเกินไป
จะเกิดขึ�นก่อนที�จะคน้พบขอ้ผิดพลาด การตรวจนบัพสัดุประจาํปีใช้บุคลากรเป็นจาํนวนมาก ซึ� ง
ตอ้งใชบุ้คลากรจากหน่วยอื�นๆมาช่วย จึงตอ้งมีการอบรมก่อน และมอบหมายงานในการตรวจนบั
พสัดุตามรายการที�ให้การนับนี� มีการผิดพลาด เพราะว่าไม่ใช่งานโดยตรงของบุคลากรที�มาช่วย 
ระยะเวลาการอบรมจาํกดั และขาดแรงจูงใจ  
  2.2.5.2 การตรวจนับแบบต่อเนื�อง (Cycle counting)  

เป็นรูปแบบที�ช่วยแก้ปัญหาการตรวจนับแบบเป็นงวดได้ พนักงานประจาํที�ทาํ
หน้าที�ตรวจนับตลอดทั�งปี ซึ� งการตรวจนบัแต่ละรายการจะมีกาํหนดการที�แตกต่างกนัไป ส่งผล 
กระทบต่อการผติระหวา่งตรวจนบันอ้ย เมื�อพบปัญหาสามารถหาสาเหตุและแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
 2.2.6 การรายงาน (Reporting)  

เป็นกิจกรรมสุดทา้ยของงานจดัเก็บสินคา้ (Storage function) คือ งานเอกสาร (Paper work) 
หรือ การเก็บบนัทึก (Record keeping) ของกิจกรรมทั�งหมดในคลงัสินคา้  เพื�อจาํนวนสินคา้คงคลงั
มีความถูกตอ้งอยู่เสมอ โดยคลงัสินค้าควรมีฐานนะเป็นศูนย์กลางการทาํงานที�จุต้องบรรลุงาน
กิจกรรมคลงัสินคา้ทั�งหมด โดยการเก็บขอ้มูลเพื�อการเทยบเคียงผลการปฏิบติังานคลงัสินคา้ หรือ 
การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การในดา้นค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานคลงัสินคา้ต่อปี โดย
พิจารณาค่าใช้จ่ายสําหรับแต่ละกิจกรรมในคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ การรับสินคา้ การเครลื�อนยา้ย  การ
จดัเก็บ  การหยิบสินคา้ออกตามใบสั�ง  การตรวจนบั และการจดัส่งสินคา้ เป็นตน้ (อนุวฒัน์  ทรัพย์
พืชผล และไพบูลย ์ กิจวรวฒิุ, 2549: 71 – 75) 
 ผูว้จิยันาํกิจกรรมของการปฏิบติังานคลงัสินคา้มาใช ้ซึ� งประกอบดว้ย 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ การ
รับสินคา้ (Receiving) การระบุประเภท และการจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินคา้ 
(Storage) การนาํสินคา้ออกตามใบสั�ง (Order picking)  การตรวจนบัสินคา้ (Physical inventory)  
และการรายงาน (Reporting) นาํมาเป็นตวัแปรในการวจิยั  

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

2.3 แนวคดิเกี�ยวกบัการเจริญเติบโต 

 การเจริญเติบโต หมายถึง ขั�นภายในวงจรชีวิตของกิจกรรมซึ� งธุรกิจไดพ้ฒันาคุณค่าจาก
ทกัษะ และความสามารถในการสร้างสรรค ์ เพื�อให้ไดม้าซึ� งทรัพยากรที�เพิ�มขึ�น หากธุรกิจเจริญ 
เติบโต และมีขนาดใหญ่สามารถควบคุมทรัพยากรทั�งหมดมากขึ�น การเจริญเติบโตก่อให้เกิด      
การแบ่งงานกนัทาํ และเกิดความเชี�ยวชาญเฉพาะเพื�อใชใ้นการพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
(วลัลี พุทโสม, 2550: 330 - 331) 
 2.3.1 ความสําคัญของการเจริญเติบโตของธุรกจิ  

องคก์รตอ้งอาศยัเครื�องมือในการสร้างการเจริญเติบโตต่อองคก์ร โดยเครื�องมือในการสร้าง
การเจริญเติบโต เป็นการสร้างการเจริญเติบโตภายใน และการเจริญเติบโตภายนอก ดงันี�  (ธีรยุส 
วฒันาศุภโชค, 2548: 89 - 109) 
  2.3.1.1  การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal growth)  

การที�องคก์ารธุรกิจขยายตวัโดยการเพิ�มจาํนวนการผลิต ยอดขาย มูลค่าทรัพยสิ์น
ของบริษทั ตลอดจนจาํนวนพนกังาน โดยการเจริญเติบโตนั�นจะเป็นการเจริญเติบโตจากภายใน
กิจการเอง เป็นการสะสมทรัพยากร ความสามารถทกัษะต่างๆจากภายในองค์การ โดยมิไดอ้าศยั
ความช่วยเหลือ หรือมิไดอ้าศยัทรัพยากรจากองค์การอื�นภายนอก ซึ� งในกรณีนี� จะพบว่ามกัใช้ใน
องคก์าร และตอ้งการหลีกเลี�ยงความเสี�ยงจากการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วจนเกินความสามารถของ
องคก์าร องคก์ารเลือกที�จะเติบโตโดยความพยายามของตนเอง และสะสมทรัพยากรภายในกิจการ
ของตนอยา่งเป็นลาํดบัขั�นตอน โดยไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัความสามารถ หรือเทคโนโลยีจากองคก์าร
อื�นซึ� งการเจริญเติบโตภายในนั�นจะสามารถช่วยทาํให้ดาํรงรักษาคุณลกัษณะเฉพาะตวัขององคก์าร
ไวไ้ด้ เนื�องจากสามารถคงวฒันธรรมองค์การ ประสิทธิภาพ ภาพพจน์ และคุณภาพในการ
ดาํเนินงานของบริษทัโดยรวมไวไ้ด ้
  2.3.1.2  การเจริญเติบโตจากภายนอก (External growth)  

เป็นการเขา้ซื�อความสามารถ และความเชี�ยวชาญขององค์การอื�น และนาํมา ผนวก
เข้ากบัองค์การของตน นําไปใช้งานได้ทนัทีนั�นย่อมจะสร้างประโยชน์ให้กับตนเองได้อย่าง
ทนัท่วงที และมีประสิทธิภาพมากกวา่ ทั�งทางดา้นของการเพิ�มโอกาสทางการตลาด การใชช่้องทาง
การจดัจาํหน่ายของบริษทัอื�นๆ รวมถึงการเขา้ซื�อทรัพยสิ์นบางอย่างที�มีความจาํเป็นต่อการดาํเนิน 
งานที�องคก์ารเดิมอาจจะยงัขาดแคลนอยู ่ ซึ� งเป็นเครื�องมือในการเจริญเติบโตดงักล่าวที�มีความสําคญั 
และเป็นที�นิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ประกอบไปดว้ย 

1) การควบรวมกิจการ และการเขา้ซื�อกิจการ (Merger and acquisition: 
M&A) คือ เกิดขึ�นเมื�อองค์การผนวกกิจการกบัคู่แข่งขนั หรือธุรกิจที�อยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั 
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หรือเกี�ยวพนักนัโดยคาดหวงัวา่หลงัจากที�องคก์ารเขา้ซื�อกิจการ ดงักล่าวแลว้จะทาํให้สามารถเพิ�ม    
ส่วนแบ่งทางการตลาด และผนวกทกัษะเทคโนโลย ีและความสามารถในการดาํเนินงานเฉพาะของ
กิจการเขา้ดว้ยกนั 

2) การเขา้ซื�อกิจการ (Acquisition) เพื�อไดรั้บการเป็นเจา้ของเหนือกิจการ
เดิม และนาํกิจการที�ตนซื�อมานั�น เขา้เป็นบริษทัในเครือของธุรกิจตนซึ� งสามารถควบคุมการเป็น
เจา้ของแนวคิดทางการบริหารงาน และกลยุทธ์ทางการแข่งขนัต่างๆ สามารถใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถหลกัของกิจการที�ตนซื�อมาไม่ว่าจะเป็นทรัพยสิ์น ทกัษะ เทคโนโลยี ช่องทาง
การตลาด ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ รวมถึงความมีชื�อเสียงของตราสินคา้ และคุณภาพของสินคา้ และ
บริการที�กิจการดงักล่าวครอบครองอยู่ ซึ� งจะทาํให้เกิดการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยที�ตนเอง
อาจไม่ตอ้งใชร้ะยะเวลา และทรัพยากรอยา่งมากมายในการพฒันาความสามารถหลกัที�กล่าวมาแลว้ 
อนัจะทาํให้ธุรกิจสามารถขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว แมใ้นธุรกิจที�ตนอาจจะไม่มีความเชี�ยวชาญหรือ
คุน้เคยมาก่อนก็ได ้

3) พนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic alliance) เป็นการเจริญเติบโตจาก
ภายนอกองค์การที�สําคญั คือ การจดัทาํพนัธมิตรทางธุรกิจซึ� งถือเป็นอีกรูปแบบหนึ� งของรายการ
ขยายขอบเขตการดาํเนินการขยายขอบเขตการดาํเนินงานของธุรกิจ มกัจะใชใ้นกรณีที�ธุรกิจมีทรัพยากร 
ไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงาน หรือขยายขอบข่าย การทาํงาน ซึ� งในกรณีที�ธุรกิจจะขยายไปในตลาด
ใหม่ มีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงสายการผลิตและดาํเนินงานเพื�อรุกไปในอุตสาหกรรมใหม่ๆนั�น 
องค์การจะตอ้งมีการลงทุนเพิ�มเติมมากขึ�นในการกระทาํดงักล่าวซึ� งนอกจากนี� ยงัมี การใชเ้วลาใน
การดาํเนินงานดงักล่าวอยา่งมากอีกดว้ย หากจะตอ้งมีการพฒันาและขยายขอบข่ายการดาํเนินงาน
เองทั�งหมด ดงันั�นการเขา้ร่วมมือของหลาย ๆ หน่วยงานจึงเป็นทางออกที�ดีในแง่นี� ช่วยทาํให้
องคก์ารเขา้มาร่วมมือกนั และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อพนัธมิตรทุกรายโดยรวมพนัธมิตรทางธุรกิจ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 3.1) พนัธมิตรแบ่งเซ็นสัญญา (Contractual agreement) 
        3.2) พนัธมิตรแบบถือหุน้ส่วนนอ้ย (Minority equity agreement) 
        3.3) พนัธมิตรแบบธุรกิจร่วมทุน (Joint venture) 
  2.3.1.3  การจัดหาภายนอก  

การจดัหาจากภานนอกเป็นเครื�องมือหนึ� งที�นิยมใช้ หมายถึง การที�องค์การใด
องค์การหนึ�งมีการว่าจา้งให้กิจการอื�นภายนอกทาํกิจกรรมในการดาํเนินงานบางอย่างให้ ซึ� งเป็น
กิจกรรมที�ไม่ใช่กิจกรรมหลกัของตน และพยายามที�จะมุ่งเนน้การดาํเนินงานไปที�กิจกรรมหลกัที�จะ
สร้างมูลค่า และมีความสําคญักบัองคก์ารจริงๆ เท่านั�น โดยแนวคิดนี�บริษทัพยายามที�จะมุ่งเน้น
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ความสนใจ และทรัพยากรทั�งหมดไปในกิจกรรมหลกัที�สร้างคุณค่าให้กบัองค์การ และลูกคา้ของ
ตนเองเท่านั�น สําหรับกิจกรรมที�ไม่วิกฤตต่อความสําคญั หรือมูลค่าเพิ�มของสินคา้หรือบริการของ
กิจการแลว้นั�น บริษทัจะให้องค์การอื�นมีความสามารถมากกว่า หรือมีตน้ทุนถูกกว่าเป็นผูจ้ดัทาํ
ขึ�นมาแทนในหลายๆ ครั� งที�องคก์ารใชก้ลยุทธ์แบบนี�  ทาํให้องคก์ารไดรั้บวตัถุดิบ หรือบริการที�มี
คุณภาพที�สูงขึ�นในตน้ทุนที�ต ํ�าลง ผลประโยชน์ดงักล่าวนี� เองส่งผลให้บริษทัต่างๆทั�วโลกหนัมาใช้
กลยทุธ์เอาทซ์อร์สซิ�งกนั โดยมี การติดต่อกบัซพัพลายเออร์ หรือองคก์ารอิสระภายนอกเพื�อที�จะหา
บริษทัที�มีคุณภาพในการให้บริการหรือผลิตวตัถุดิบที�มีคุณสมบติัตามที�บริษทัตอ้งการมากที�สุด 
กิจกรรมที�นาํเอาการเอาทซ์อร์สซิ�งมาใช ้ เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการเจริญเติบโตของธุรกิจต่าง 
ๆนั�นยอ่มมีความเสี�ยงในการกระทาํ ดงันั�นองคก์ารจึงจาํตอ้งมีระบบการจดัการ และป้องกนั 
 2.3.2 องค์ประกอบการเจริญเติบโต  

องค์ประกอบของการเจริญเติบโตประกอบดว้ย 4 ขอ้ดงันี�  (ธีรยุส วฒันาศุภโชค, 
2548: 98 - 109) 
  2.3.2.1  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage)  

เป็นการสร้างความได้เปรียบในดา้นต่างๆนาํไปสู่การสร้างความแตกต่าง ให้กบั
สินคา้ และบริการของธุรกิจ การเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และการลดตน้ทุนให้ตํ�าคู่
แข่งขนั ซึ� งนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที�เหนือกกวา่คู่แข่งขนั 
  2.3.2.2  ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability)  

เป็นความสามารถในการทาํกาํไรที�เหนือจากคู่แข่ง โดยคาํนึงถึงผลตอบ แทนจาก
การดาํเนินงาน ผลตอบแทนจากกาํไรขั�นตน้ ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม ผลตอบแทนจากกาํไร
สุทธิผลตอบแทนจาการลงทุน 
  2.3.2.3  การขยายตัวของส่วนครองตลาด (Increased market share)  

เป็นการเพิ�มขึ� นของยอดขายเมื�อทาํการเปรียบเทียบกับยอดขายของธุรกิจกับ
ยอดขายอุตสาหกรรมการขยายตวัของส่วนครองตลาด เพื�อสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดใหม้ากขึ�น 
  2.3.2.4  การเพิ�มมูลค่าอย่างยั�งยนื (Constrain value added)  

เป็นการเพิ�มมูลค่าของธุรกิจด้วยการพฒันาธุรกิจโดยการต่อยอดความรู้อย่าง
ต่อเนื�อง และย ั�งยนื การพฒันาทรัพยากรในองคก์รใหด้า้นต่างๆ เพื�อการเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื 
 2.3.3 กระบวนการของการเจริญเติบโต  

การเจริญเติบโตของธุรกิจต่อเนื�องจากขั�นการเกิดที�เป็นการปฏิบติังานแรกเริ�มของ
ผูป้ระกอบการ โดยการปฏิบติังานประสบความสําเร็จในขั�นแรกจึงทาํให้องค์กรเกิดการขยาย      
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การดาํเนินงานไปสู่ขอบเขตที�มีความซับซ้อน และหน้าที�งานมีความหลากหลายวงจรการเจริญ   
เติบโตของธุรกิจประกอบดว้ยขั�นตอนต่อไปนี�   
  2.3.3.1  ขั]นที� 1 การเจริญเติบโตโดยการคิดค้น (Growth through creativity)  

ในขั�นนี� การประกอบการจะพฒันาทกัษะ และความสามารถในการสร้าง สรรค ์
เพื�อพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ส่วนตลาดแห่งใหญ่ที�มีขนาดเล็ก ดังนั�นการประกอบการจะสร้าง
ความสาํเร็จจากการผลิตแบบใหม่ และปรับปรุงกระบวนการผลิตที�มีอยูเ่พื�อนาํองคก์รสู่การเรียนรู้ที�
เกิดขึ�นอย่างมากมาย ซึ� งเป็นการเรียนรู้ และการปรับปรุงกิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื�องตามการ
ขยายตวัในขั�นการพฒันานวตักรรม และการประกอบการจะกระทาํควบคู่กนัไป ผูก่้อตั�งองคก์รแห่ง
ใหม่ตอ้งพฒันา และจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หม่โดยมุ่งหวงัผลกาํไรในอนาคต 

2.3.3.2  ขั]นที� 2 การเจริญเติบโตโดยการอาํนวยการ (Growth through direction)  
ทีมงานการบริหารระดบัสูงตอ้งรับผิดชอบในการแนะนาํกลยุทธ์ของบริษทั และให้

ผูบ้ริหารระดบัล่างทาํหนา้ที�สาํคญัในการรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานตามกลยทุธ์ของบริษทั  
  2.3.3.3.  ขั]นที� 3 การเจริญเติบโตโดยการมอบหมายงาน (Growth through delegation) 

การสร้างความสมดุลระหวา่งความจาํเป็นในการบริหารงานที�มีความเชี�ยว ชาญ และ
การปรับปรุงทางเทคนิคที�มีประสิทธิภาพ และความจาํเป็นในการแสวงหาโอกาสจาก  การ
ประกอบการที�องคก์ารสามารถใชน้วตักรรม และคน้หาวิธีปฏิบติังานแบบใหม่เพื�อลดตน้ทุนหรือ การ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ซึ� งผูบ้ริหารทุกระดบัจะมีอิสรภาพ และความรับผดิชอบมากขึ�น 

  2.3.3.4  ขั]นที� 4 การเจริญเติบโตโดยการประสานงาน (Growth through coordination) 
ผูบ้ริหารงานระดบัสูงตอ้งรับผิดชอบหน้าที�ด้านการประสานงานระหว่างแผนก

งานต่างๆที�มีความแตกต่างกนั รวมทั�งตอ้งผลกัดนัให้ผูบ้ริหารระดบัแผนกรับรู้ถึงเป้าหมายของ
บริษทัองค์กรหลายแห่งมีแผนงานที�ปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือกนั มีการแบ่งปันทรัพยากรตาม
แผนงานเพื�อสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ และแบ่งปันทรัพยากรแก่กระบวนการเพื�อก่อประโยชน์ขององคก์ร 
ในภาพรวมทั�งหมด ซึ� งการประสานงานมีความสําคญัต่อการผลกัดนัไปสู่การเลือกกลยุทธ์ที�มีความ 
สัมพนัธ์กบัการกระจายธุรกิจของบริษทั 
  2.3.3.5  ขั]นที� 5 การเจริญเติบโตโดยความร่วมมือ (Growth through collaboration) 

เป็นวธีิการแกปั้ญหาที�เกิดจากวิกฤตจากความล่าชา้และผลกัดนัองคก์ารไปสู่ เส้นโคง้
การเจริญเติบโตการเจริญเติบโตโดยความร่วมมือให้มีความสําคญักบั การปฏิบติังานที�โดยใชก้าร
บริหารงานทีมงานดว้ยตนเอง การใชท้กัษะอยา่งเต็มที�ตามความแตกต่างของบุคลากรมีการควบคุม
ทางสังคม และความมีระเบียบวนิยัดว้ยตนเองแทนที�จะควบคุมแบบเป็นทางการ 
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 2.3.4 การสร้างกลยุทธ์การเจริญเติบโต  
เป็นกลยุทธ์การเจริญเติบโตเป็นกลยุทธ์หลกัที�เกี�ยวขอ้งกบัการขยายตวัขององค์การ โดยมี

ทศันะมากกล่าวหนึ�งธุรกิจขึ�นไปในหลายองค์การไดก้าํหนดเป้าหมายเพื�อเพิ�มยอดขาย กาํไรส่วน
แบ่งทางการตลาดหรือวธีิการอื�น ซึ� งกลยทุธ์การเจริญเติบโตประกอบดว้ย กลยทุธ์การมุ่งเฉพาะส่วน 
การประสมประสานในแนวดิ�ง การประสมประสานตามแนวนอน การกระจายธุรกิจ การเจริญ  
เติบโตดา้นอื�นๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545: 118 - 119) 
  2.3.4.1  กลยุทธ์การมุ่งเฉพาะส่วนงาน (Concentration)  

เป็นกลยุทธ์การเจริญเติบโตมุ่งทรัพยากรขององค์การเพื�อให้เกิดการเจริญ เติบโต
ในหนึ� งผลิตภณัฑ์ หรือกลุ่มของผลิตภณัฑ์ที�เกี�ยวขอ้งกนัน้อยรายการกลยุทธ์นี�  เรียกว่า การเจาะ
ตลาด (Market penetration strategy) วิธีนี� เป็นวิธีที�ดีในการปรับปรุงตาํแหน่งตลาดเพื�อให้บรรลุ
เป้าหมายส่วนแบ่งทางการตลาด 
  2.3.4.2  การประสมประสานในแนวดิ�ง (Vertical integration)  

เป็นกลยทุธ์การเจริญเติบโตที�เกี�ยวขอ้งกบัการเป็นเจา้ของธุรกิจมากกวา่หนึ�ง องคก์าร
ขึ�นไป ประกอบดว้ย  ผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูจ้าํหน่าย หรือลูกคา้ของผลิตภณัฑ์ธุรกิจ กลยุทธ์นี� ธุรกิจ
จะขยายตวัโดยมีองค์การมากกว่าหนึ� งขั�นขึ� นไปซึ� งเป็นการขยายตวัยอ้นหลงั เป็นผูเ้สนอขาย
ทรัพยากร หรือปัจจยัการผลิต การขยายตวัไปขา้งหน้า และเป็นผูท้าํหน้าที�ในการจาํหน่าย หรือ
ใหบ้ริการกบัผูบ้ริโภค 
  2.3.4.3  การประสมประสานตามแนวนอน (Horizontal integration)  

เป็นกลยุทธ์การเจริญเติบโตซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการขยายตวัในระดบัเดียวกนัโดยซื�อ
กิจการคู่แข่งมากกว่าหนึ� งรายการขึ�นไป กลยุทธ์นี� เกี�ยวขอ้งกบัการขยายตวัในสายผลิตภณัฑ์ เดิม 
และขจดัอุปสรรคซึ� งเกิดจากการปฏิบติัการของคู่แข่งขนั การประสมประสานกนัในแนวนอนเพื�อ
เพิ�มยอดขาย กาํไร และส่วนแบ่งทางการตลาด 
  2.3.4.4  การกระจายธุรกจิ (Diversification)  

กลยทุธ์การเจริญเติบโตซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการซื�อกิจการในอุตสาหกรรมอื�น ธุรกิจอื�น 
หรือสายผลิตภณัฑอื์�น เหตุผลที�จะตอ้งขยายธุรกิจเพื�อเผชิญผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
  2.3.4.5  กลยุทธ์การเจริญเติบโตด้านอื�น (Other growth strategies)  

เป็นการเพิ�มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�นผูบ้ริหาร
สามารถเลือกกลยทุธ์การรวมกนั เป็นการรวมกนัระหวา่งธุรกิจดว้ยกนัเพื�อสร้างองคก์ารใหม่ 

ผูว้จิยันาํแนวความคิดเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตมาใช ้ความสําคญัของการเจริญเติบโต
ของธุรกิจ องคป์ระกอบการเจริญเติบโต กระบวนการของการเจริญเติบโต และการสร้างกลยุทธ์การ
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เจริญเติบโต ทาํให้ทราบถึงความสําคญั รูปแบบของการเจริญเติบ และนาํองค์ประกอบของการ
เจริญเติบโต ประกอบดว้ย 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) 
ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) การขยายตวัของส่วนครองตลาด (Increased market 
share) การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื (Constrain value added) นาํมาเป็นตวัแปรในการวจิยั 

 
2.4 งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

2.4.1 งานวจัิยในประเทศ 
ชูเกียรติ  จากใจจน (2546) ได้ศึกษาปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด

ยอ่ม ผลการวิจยัพบว่า องค์การที�มีโครงสร้างแบบแบ่งสายการบงัคบับญัชามีการเจริญเติบโตกว่า
แบบไม่มีการแบ่งสายบงัคบับญัชา องคก์ารที�มีรูปแบบการถือครองเป็นเจา้ของกิจการต่างกนัมีการ
เจริญเติบโตขององคก์ารในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั องค์การที�มีผูป้ระกอบการอายุ 20-30 ปี และ
อาย ุ31-40ปี มีการเจริญเติบโตดา้นยอดขายสูงกวา่อายมุากกวา่ 40 ปี ผูป้ระกอบการอายุ   31-40 ปี มี
การเจริญเติบโตขององคก์ารดา้นผลประกอบการกาํไรสูงกวา่อายุ 40 ปี ระดบัการศึกษาชั�นปริญญา
ตรีขึ�นไปมีการเจริญเติบโตดา้นยอดขายสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา ผูป้ระกอบการมีประสบการณ์ใน
ดา้นธุรกิจ 5-10 ปี มีการเจริญเติบโตขององคก์ารในดา้นยอดขาย และดา้นผลประกอบการกาํไรสูง
กวา่ผูป้ระกอบการที�มีประสบการณ์ 10 ปีขึ�นไป 
 ศิริรัตน์  ลาภเอกอุดม (2548) ไดศึ้กษาการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ และการ
ส่งมอบสินคา้ การศึกษาพบวา่ การส่งมอบล่าชา้เกิดจาก 2 สาเหตุ คือ 1) กระบวนการปฏิบติังาน
ภายในคลงัสินคา้ที�ไม่ชดัเจน   2) ไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังาน ภายหลงัการจดัให้มีการเปลี�ยน 
แปลงกระบวนการปฏิบติังาน และการวดัผลการปฏิบติังานทุกวนัสามารถเพิ�มประสิทธิภาพการทาํ 
งานภายในคลงัสินคา้ของแผนกจดัสินคา้ บรรจุสินคา้ และจดัส่งสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 97 ซึ� งมีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้จากเดิมร้อยละ 36.51 เพิ�มขึ�นเป็นร้อยละ 66.50 จะเห็นไดว้า่การปฎิบติังาน
คลงัสินคา้ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานภายในคลงัสินคา้ของแผนกจดัสินคา้ บรรจุ
สินคา้ และจดัส่งสินคา้ 
 จุฑาทิพย์  โคว้คาศยั (2549) ได้ทาํการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการ
คลังสินค้า : กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์บาํรุงผม การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้โดย  ลดความผิดพลาด และเวลาในการทาํงานของขั�นตอนการทาํงานภายในคลงับรรจุ
ภณัฑที์�โรงงานตวัอยา่ง จากการศึกษาการทาํงานปัจจุบนัในส่วนของคลงับรรจุภณัฑ์ พบวา่มีปัญหา
จากจาํนวนบรรจุภณัฑที์�ระบุในเอกสาร และฐานขอ้มูล ส่งของผิดพลาดไม่ไดจ้าํนวนตามที�ตอ้งการ 
ไม่พบสินคา้ในตาํแหน่งที�ระบุ ปัญหาการทาํงานที�ล่าช้าของพนกังาน เนื�องจากมีการทาํงานที�
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ซํ� าซ้อนกันและมีการรองานจากขั�นตอนก่อนหน้าปัญหาที�พบ คือ ความไม่ชัดเจนในการสื�อ
ความหมายของรหัสบรรจุภณัฑ์ ทาํให้เกิดความล่าช้าในการคน้หาบรรจุภณัฑ์ งานวิจยันี� จึงได้
ปรับปรุงการทาํงานโดยออกแบบลาํดบัขั�นตอนการทาํงาน ออกแบบรหัสบรรจุภณัฑ์ใหม่ และ
กาํหนดตาํแหน่ง การจดัวางบรรจุภัณฑ์ในคลังสินค้าเพื�อเพิ�มความสะดวก และความถูกต้อง 
สามารถลดระยะทางในการเคลื�อนยา้ยบรรจุภณัฑ ์ 

ประเสริฐ  ลาดสุวรรณ (2549) ไดท้าํการศึกษาการลดระยะทางการเคลื�อนยา้ยสินคา้ใน
คลงัสินคา้โดยใชร้ะบบการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ งานวิจยันี� ไดเ้สนอแนวคิดที�จะนาํระบบการ
จดัเก็บมาใช ้ เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บในการลดระยะทางในการเคลื�อนยา้ยสินคา้ใน
คลงัสินคา้ ระบบการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ (ABC classification storage location policy/ ABC 
CSLP) วิธีการ คือ แบ่งเป็น 3 กลุ่มโดยพิจารณาจากขอ้มูลความถี�ในการหมุนเวียนสินคา้เขา้และ
ออก สินคา้สูง (Fast Moving) ปานกลาง (Medium Moving) และตํ�า (Slow Moving) โดยกาํหนดให้
แทนดว้ยกลุ่ม A B และ C ตามลาํดบั จากนั�นทาํการแบ่งพื�นที�สําหรับการจดัเก็บสินคา้เป็น 3 เขต 
(Zone) โดยศึกษาขอ้มูลอตัราการเคลื�อนยา้ยสินคา้เขา้ และออก จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
พบว่าการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ใช้ระยะทางการเคลื�อนยา้ยสินคา้ลดลง เมื�อเปรียบ เทียบกบั
แบบสุ่มเชิงคุณภาพ การจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้มีความเป็นระเบียบจดัเก็บเป็นหมวด หมู่ คน้หา
สินคา้ ตรวจนบัไดส้ะดวก และรวดเร็ว จึงสรุปได้ว่าระบบการจดัเก็บ แบบแบ่งกลุ่มสินคา้มี
ประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้มากกวา่ระบบการจดัเก็บแบบสุ่ม 

ขวญัวรา  โพธิวาระ (2550) ไดท้าํการศึกษาการพฒันาโปรแกรมดชันีชี� วดัผลสําเร็จของ
คลงัสินคา้ : กรณีศึกษาธุรกิจเฟอร์นิเจอร์เรื�องพฒันาดชันีชี� วดัผลสําเร็จของกระบวนการทาํงานคลงั 
สินคา้ เพื�อที�จะนาํมาใช้ในการประเมินศกัยภาพของคลงัสินคา้ รวมถึงการพฒันาโปรแกรมเพื�อ
นาํมา ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล และแสดงผลการประเมินศกัยภาพขององค์กร ทั�งนี� เพื�อช่วยในการ
ตดัสินใจแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงกระบวนการทาํงานของคลงัสินคา้ ซึ� งภายในโปรแกรม
ประกอบดว้ยดชันีชี�วดัผลสาํเร็จจาํนวน 19 รายการ ซึ� งจะสะทอ้นภาพการดาํเนินงานของคลงัสินคา้
ใน 4 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน   มุมมองดา้นลูกคา้  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  มุมมอง
ดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา  

จกัษ ์ จนัทรประทิน (2550) ไดท้าํการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการคลงัสินคา้โดยวิธี
ปฏิบติัการแบบประสานปรองดองของธุรกิจ ผลการวิจยัพบวา่ ระบบการจดัวางสินคา้ภายในคลงั 
สินคา้ยงัไม่มีระบบที�มาตรฐานเหมาะสม ทาํใหใ้ชพ้ื�นที�ไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ และการปฏิบติังานเป็นไป 
อยา่งติดขดัล่าช้า การใชร้ะบบสารสนเทศที�ไม่มีประสิทธิภาพ และไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน ขอ้เสนอ 
คือ 1) จดัวางงานการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นระบบที�มีมาตรฐาน 2) จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน
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คลงัสินคา้ที�ละเอียดเป็นมาตรฐาน และเหมาะสมกบัธุรกิจ 3) จดัระบบการใชพ้ื�นที�และการจดัวาง
สินคา้ในคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 4) จดัให้มีการใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศให้
มากที�สุด  

รัฐวฒิุ  วงษว์ทิย ์(2550) ไดท้าํการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานคลงัพสัดุ: 
กรณีศึกษา หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ� งผลที�จะไดจ้ากงานวิจยัคือ การจดัเก็บมีการจดัวางพสัดุเป็น
หมวดหมู่ เป็นระเบียบเรียบร้อย เพิ�มความสะดวกในงานเบิกจ่าย และช่วยลดเวลาในการดาํเนิน  
การนาํพสัดุเขา้-ออกจากคลงั ขอ้มูลงานคลงัมีความถูกตอ้ง เชื�อถือได ้ ผลการปรับปรุงทาํให้เพิ�ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานคลงัพสัดุดงัต่อไปนี�  1) อตัราส่วนในการทาํใบหยิบของได้ถูกตอ้ง
เพิ�มขึ�น 2) อตัราส่วนการหยิบพสัดุไดถู้กตอ้งเพิ�มขึ�น 3) เวลาเฉลี�ยของกระบวนการรับ และจดัเก็บ
พสัดุลดลง 4) เวลาเฉลี�ยของกระบวนการเบิกจ่ายพสัดุลดลง 5) เวลาเฉลี�ยของกระบวนการตรวจนบั
พสัดุคงคลงัลดลง  

ทิพยว์ลัย ์ เอี�ยมปิยะกุล (2551) ได้ทาํการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ : กรณีศึกษาบริษทัใหบ้ริการซ่อมอุปกรณ์สื�อสาร โดยการศึกษาการดาํเนินงานของธุรกิจ
ให้บริการซ่อมอุปกรณ์เทคโนโลยีหลงัการขาย ผลการปรับปรุงทาํให้เพิ�มประสิทธิภาพในการจดัการ 
คลงัอะไหล่ คือ อตัราหมุนเวียนอะไหล่คงคลงัเพิ�มขึ�น ตน้ทุนการจดัเก็บลดลง เวลาเฉลี�ยใน
กระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างลดลง และอตัราส่วนความผิดพลาดในการตรวจนับอะไหล่
คอมพิวเตอร์ลดลง  

ประภากร  อุ่นอินทร์ (2551) ได้ทาํการศึกษาการปรับปรุงระบบการจดัการคลงัสินคา้
สาํหรับโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ ไดท้าํการศึกษาพบวา่ปัญหาดา้นขั�นตอนการดาํเนินงานของขั�นตอน
ในการทาํงานทางดา้นคลงัสินคา้เพื�อใชเ้วลาหรือกระบวนการให้นอ้ยที�สุด 1) ขั�นตอนตรวจวตัถุดิบ
ก่อนรับเขา้ในระบบขั�นตอนลดลง 3 ขั�นตอน 2) โปรแกรมคน้หาคียข์อ้มูลและสร้าง Report จาก 
Sale Order SMART–SALE ORDER LOOK–UP PROGRAM จากเดิม 7 ขั�นตอนลดลงเหลือ 2 
ขั�นตอน 3) โปรแกรมการสร้างเอกสารแนบสําหรับตรวจเช็คการยื�นเอกสาร SMART–COVER 
SHEET FOR RECEIVER จากเดิม 3 ขั�นตอนลดลงเหลือ 1 ขั�นตอน  
 ภทัราพร  ภาระนาค (2552) ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิผลการประยุกตใ์ชก้ารวดัผล
การปฏิบติังานแบบดุลยภาพที�มีต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือตอนล่างพบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ที�มีทุนจดทะเบียนปัจจุบนั รายไดต่้อปีของกิจการ 
ระยะเวลาในการ ดาํเนินงานของกิจการ และจาํนวนพนกังานทั�งหมดในปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบัการมีการเจริญเติบโตโดยรวม ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นความ 
สามารถในการทาํกาํไร ดา้นการเพิ�มมูลค่าอย่างย ั�งยืน และดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด
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แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบพบวา่ 1) ประสิทธิผลการประยุกตใ์ชก้าร
วดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพ ดา้นการเพิ�มมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ และดา้นศกัยภาพของบุคลากร
และระบบสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการเจริญเติบโตโดยรวม ดา้นความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด
และดา้นการเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยืน โดยสรุป ประสิทธิผลการประยุกต์ใช้การวดัผลการปฏิบติังาน
แบบดุลยภาพมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการเจริญเติบโตของธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 ชวการ  ศรีรัตนประสิทธิ�  (2554) ไดศึ้กษาการจดัการคลงัสินคา้ในดา้นการจดัเก็บสินคา้  
การหยิบสินคา้ และการจดัเส้นทางเดินเพื�อหยิบสินคา้ เพื�อนาํผลของระยะทาง ระยะเวลา และ
ตน้ทุนที�เกิดขึ�นในปัจจุบนั ผูศึ้กษาไดป้ระยุกต์ใช่รูปแบบการจดัเก็บแบบตามกลุ่มสินคา้ (ABC-
storage) ด้านการหยิบประยุกต์ใช้การหยิบสินคา้แบบโซน การศึกษาพบว่า การนาํนโยบายที�
เกี�ยวขอ้งกบัการหยิบสินคา้มาประยุกตใ์ชน้ั�นสามารถช่วยลดระยะทาง และระยะเวลาในการหยิบ
สินคา้ร้อยละ 46.58 และ ร้อยละ 48.6 ตามลาํดบั การจดัการคลงัสินคา้ในดา้นการจดัเก็บสินคา้  การ
หยบิสินคา้ และการจดัเส้นทางเดินเพื�อหยบิสินคา้สามารถตน้ทุนรวมต่อปีไดร้้อยละ 51.90 

2.4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Man, Lau and Chan (2002) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
และผลการดาํเนินงานในระยะยาวของ SMEs พบว่า ประสิทธิผลทางการตลาด และการก่อตั�ง
กิจการ มีความเชื�อมโยงกบัขอ้ไดเ้ปรียบของเจา้ของกิจการเป็นไปตามทฤษฎี โดยมีมิติดา้นศกัยภาพ
ในการแข่งขนัประกอบไปดว้ย ศกัยภาพในการแข่งขนัมีดชันีชี� วดั 3 ดา้น คือ ดา้นศกัยภาพ ดา้น
กระบวนการ และดา้นผลการดาํเนินงาน โดยสะทอ้นผา่นความมีคุณภาพดา้นศกัยภาพการแข่งขนั 4 
ลักษณะด้วยกัน คือ การดาํเนินงานในระยะยาว ความสามารถในการควบคุมกาํกับดูแลความ 
สัมพนัธ์กนั และความเปลี�ยนแปลงอนัเกิดขึ�นตลอดเวลาจากแนวทางทั�งสองนี� เองไดพ้ฒันาตวัตน้แบบ 
ประกอบดว้ยตวัชี� วดั 4 ดา้น คือ ดา้นขอ้ไดเ้ปรียบของเจา้ของกิจการ ดา้นขอบเขตแห่งการแข่งขนั 
ด้านสมรรถภาพขององค์กร และด้านผลการดาํเนินงานของกิจการ นอกจากนั�นยงัพบว่า ด้าน
ขอบเขตของการแข่งขนัของกิจการ และดา้นสมรรถภาพขององคก์รจะมีผลกระทบในดา้นบวกต่อ
ผลการดาํเนินงานของกิจการ  
 Lee, Huang, Goldman, Liu,  and Xu (2005)  ไดศึ้กษาการจดัการระบบจดัเก็บ และการ
หยบิสินคา้อตัโนมติัในท่าอากาศยานสินคา้ทางอากาศ โดยเสนอวิธีการจดัเก็บสินคา้โดยแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ 1) กลุ่มสินคา้ที�มีระยะเวลาการจดัเก็บสั�น (หมุนเวียนเร็ว) ให้จดัเก็บไวต้รงจุดทางเขา้-ออก 
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2) กลุ่มสินคา้ที�มีระยะเวลาการจดัเก็บยาวนานกวา่ (หมุนเวียนชา้) ให้จดัเก็บไวไ้กลจากจุดทางเขา้-
ออก จากการศึกษาพบวา่การแบ่งกลุ่มดงักล่าวสามารถลดระยะทางในการเดินหยบิสินคา้ได ้
 Shouman, Khater and Boushaala (2005) ไดศึ้กษาการกาํหนดพื�นที�การจดัการคลงัสินคา้ 
โดยกาํหนดส่วนที�ที�เกี�ยวขอ้งการการหยบิสินคา้ตามคาํสั�ง และการออกแบบเส้นทางการหยิบสินคา้
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อลดระยะทางเดิน และเวลานาํในการส่งมอบสินคา้ ซึ� งทาํการกาํหนดตาํแหน่ง
การจดัเก็บสินคา้ให้มีความเหมาะสมตามกฎของการจดัผงัคลงัสินคา้ จากการศึกษาสรุปผลไดว้่า 
การกาํหนดตาํแหน่งการวางสินคา้ที�มีประสิทธิภาพสามารถลดระยะทางเดินและเวลาในการหยิบ
สินคา้ตามคาํสั�งได ้ 
 Kong (2007) ไดศึ้กษาการหยิบสินคา้ตามใบสั�ง เป็นกระบวนการสอบกลบัของระบบการ
เก็บสินคา้ไปสู่การรับคาํสั�งซื�อของลูกคา้ ซึ� งเป็นกระบวนการสาํคญัของการจดัการคลงัสินคา้ เพราะ
เป็นกระบวนที�มีตน้ทุนการดาํเนินงานสูงมากกวา่ครึ� งหนึ�ง การวิจยันี� ไดอ้อกแบบกระบวนการหยิบ
สินคา้ตามใบสั�ง โดยยึดตามหลกัการของ Lean โดยมีมุมมองที�สําคญั 3 อยา่ง คือ 1) ผงัคลงัสินคา้  
2) การกาํหนดตาํแหน่งของสินคา้บนชั�นวาง 3) การจดัตารางงานของพนกังานคลงัสินคา้ การรวม
ของกลยทุธ์สิ�งที�มีอยูนี่� จะทาํใหเ้กิดการประยุกตใ์นการออกแบบผงัคลงัสินคา้ ที�บรรลุวตัถุประสงค์
ตามหลกัการของ Lean ซึ� งส่งผลให้เกิดความรวดเร็วในการหยิบสินคา้ เนื�องจากระยะทางที�สั� นลง 
อีกทั�งยงัทาํใหเ้กิดการมอบหมายโซนการหยบิสินคา้ และปริมาณงานของพนกังานมีความเหมาะสม 
ซึ� งทาํให้เกิดระบบการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ ผลการทดลองแสดงให้เห็นถึง การมอบหมาย และ
การจดัตารางงานดว้ยวธีิการฮิวริสติกส์ที�มีประสิทธิภาพมากกวา่การหยิบสินคา้ดว้ยวิธีทางเดินแบบ
คลื�น 
 สรุปงานวิจยัเกี�ยวกบัปัจจยัพื�นฐาน ไดแ้ก่ ชูเกียรติ จากใจจน และMan, Lau and Chan 
งานวิจัยเกี�ยวกับการปฏิบัติงานคลังสินค้า ได้แก่ ศิริรัตน์ ลาภเอกอุดม จุฑาทิพย์ โค้วคาศัย  
ประเสริฐ  ลาดสุวรรณ ขวญัวรา โพธิวาระ จักษ์ จันทรประทิน รัฐวุฒิ วงษ์วิทย ์                          
ทิพยว์ลัย ์เอี�ยมปิยะกุล   ประภากร  อุ่นอินทร์   ชวการ ศรีรัตนประสิทธิ�   Lee Huang Goldman Liu  
and Xu Shouman Khater and Boushaala  และ Kong และงานวิจยัเกี�ยวกบัการเจริญเติบโต คือ     
ภทัราพร ภาระนาค 
 ผูว้ิจยันาํแนวความคิดเกี�ยวกบัการจดัการคลงัสินคา้ แนวความคิดเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน
คลังสินค้า และแนวความคิดเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตมาใช้ ทาํให้ทราบถึงความสําคญัของการ
ปฏิบติังานคลงัสินคา้ และการเจริญเติบโตของธุรกิจ โดยนาํตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัพื�นฐาน การ
ปฏิบติังานคลงัสินคา้ และตวัแปรตาม คือ การเจริญเติบโต และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งไดศึ้กษาตวัแปร
ดงักล่าวมาแลว้ โดยมีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี�  
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2.5 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
ภาพที� 2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  

H2 

การเจริญเติบโต (Growth) 

 
 1. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั      
     (Competitive advantage) 
 2. ความสามารถในการทาํกาํไร 
     (Profitability) 
 3. การขยายตวัของส่วนครองตลาด 
     (Increased market share) 
 4. การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื  
      (Constrain value added) 
 

การปฏิบัติงานคลงัสินค้า  

(Warehouse operation) 
 1. การรับสินคา้ (Receiving) 
 2. การระบุประเภทและการจดักลุ่ม  
     (Identifying and sorting) 
 3. การจดัเก็บสินคา้ (Storage) 
 4. การนาํสินคา้ออกตามใบสั�ง 
     (Order picking) 
 5. การตรวจนบัสินคา้  
       (Physical inventory) 
 6. การรายงาน (Reporting) 
 

ปัจจัยพื]นฐาน 
1. เพศ 

2. อาย ุ 
3. ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
4. สถานภาพ 

5. ระดบัการศึกษา  
6. ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ  
7. ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ  
8. จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อ

สัปดาห์  
9. จาํนวนพนกังานทั�งหมดของกิจการ  
10. รายไดข้องกิจการเฉลี�ยต่อปี 

H1 

H3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

3.1 วธีิการวจิัย 
 การวิจยัครัF งนีF เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบของการวิจยัเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) เพืKอศึกษาอิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญ 
เติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ซึK งมีวิธีดาํเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืKองมือเพืKอรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
โดยมีขัFนตอนในการดาํเนินงานวจิยั ดงันีF  
 1.   เลือกปัญหาในการวจิยั และกาํหนดประเด็นปัญหา 
 2.   ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวจิยั แนวคิด และทฤษฎีทีKเกีKยวขอ้ง 
 3.   กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 4.   กาํหนดประชากร และขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีKใชใ้นการวจิยั 
 5.   สร้าง และหาประสิทธิภาพของเครืKองมือทีKใชใ้นการวจิยั 
 6.   เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 
 7.   นาํขอ้มูลทีKไดม้าทาํการวเิคราะห์ สรุป และอภิปรายผลการวจิยั 
 8.   เขียนรายงานการวจิยั 
 

3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และสถานที�ทาํการวจิัย 
 3.2.1 ประชากร 

ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง หมายถึง เจา้ของกิจการ หรือ ผูจ้ดัการ ซึK งเป็นร้านคา้ปลีก
ทีKจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง และมีคลังสินคา้สําหรับเก็บสินค้าประเภทวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา โดยร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในจงัหวดันครราชสีมามีจาํนวน 870 ร้าน (สถิติจงัหวดั
นครราชสีมา, 2552) เพราะผูบ้ริหารเป็นส่วนสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจใหมี้ความกา้วหนา้ 
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง และการกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง หมายถึง เจา้ของกิจการ หรือ 
ผูจ้ดัการ ซึK งเป็นร้านคา้ปลีกทีKจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง และมีคลงัสินคา้สาํหรับเก็บ
สินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยทราบจาํนวนประชากรทีKแน่นอน คาํนวณจากสูตรการ
คาํนวณของ Yamane (อา้งถึงใน ยุทธ ไกรวรรณ์, 2545: 65 - 68) ทีKระดบัความเชืKอมัKน 0.95 มี
ความคลาดเคลืKอนในการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 จาํนวนประชากร 870 ร้าน  จากสูตรดงันีF  
 
 จาํนวนตวัอยา่ง   =                        จาํนวนประชากร 
                                             1 + (จาํนวนประชากร x (ค่าความคลาดเคลืKอนทีKจะใหมี้ได)้2) 
   =    870 
    1 + (870 x (0.05)2) 
    =        274.016 หรือ 275 ร้านคา้  
 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 275 ร้านคา้ โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะ
เป็น (Probability sampling) ดว้ยการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)โดยให้
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ในแต่ละอาํเภอมีโอกาสถูกเลือกเป็นตวัอยา่ง
เท่าๆกนัทุกร้านคา้ ดงันี�  
ตารางที� 3.1 จาํนวนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

                               อาํเภอ                                           ประชาการ (ร้าน)      กลุ่มตัวอย่าง (ร้าน) 

  1                       อาํเภอเมือง                                                  317                             152 

  2                       อาํเภอปากช่อง                                              99                               48 

  3                       อาํเภอโนนสูง                                               50                                24 

  4                       อาํเภอปักธงชยั                                             39                                29 

  5                       อาํเภอโชคชยั                                                36                               17 

  6                       อาํเภอพิมาย                                                  32                               15 

                                รวม                                                        573                              275 

ที�มา: สาํนกังานสถิติจงัหวดันครราชสีมา 2552 และการคาํนวณ  
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 3.2.3 สถานที�ทาํการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชเ้ครืKองมือแบบสอบถามแก่  กลุ่มตวัอย่างกบั 
ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างใน 6 อาํเภอในเขตจงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอ
ปากช่อง อาํเภอโนนสูง อาํเภอปักธงชยั อาํเภอโชคชยั อาํเภอพิมาย เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา
อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา เพราะ ร้านค้าเหล่านี� มีแข่งขนัทางธุรกิจที�สูง ทาํให้กิจการต้องพฒันาธุรกิจอย่าง
ต่อเนื�องเพื�อสร้างกิจการให้สามารถอยูร่อดในการแข่งขนั ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างใน 6 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอปากช่อง อาํเภอโนนสูง อาํเภอปักธงชยั อาํเภอโชคชยั 
และอาํเภอพิมาย   
 

3.3 เครื�องมอืที�ใช้ในการวิจัย 
 เครืKองมือทีKใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึK งไดส้ร้างตามความมุ่งหมาย
และกรอบแนวคิดการวจิยัทีKกาํหนดขึFน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันีF  
 ตอนที� 1 ปัจจัยพื,นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพ            
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทัFงหมดของกิจการ รายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปี ลกัษณะขอ้
คาํถามเป็นแบบปลายปิด แบบ Checklist 
 ตอนที� 2 การปฏิบัติงานคลังสินค้า ไดแ้ก่ การรับสินคา้ (Receiving) การระบุประเภท และ
การจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินคา้ (Storage) การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง 
(Order picking) การตรวจนบัสินคา้ (Physical inventory) การรายงาน (Reporting) โดยการใช ้  
หลกัออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
 ส่วนทีK 2 ในแบบสอบถามทีKใชเ้ป็นเครืKองมือนัFน มีวิธีการวดัความคิดเห็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามลิเคิรต ์สเกล (Likert Scale) (เพญ็แข แสงแกว้, 
2541) ซึ� งระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันี�  
   5 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานมากทีKสุด 
   4 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานมาก 
   3 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานปานกลาง 
   2 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานนอ้ย 
   1 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานนอ้ยทีKสุด 
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 ตอนที� 3 การเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง ได้แก่ ความได้เปรียบทาง            
การแข่งขนั (Competitive advantage) ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) การขยายตวัของ
ส่วนครองตลาด (Increased market share) การเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยืน (Constrain value added) โดย
การใชห้ลกัออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
 ส่วนที� 3 ในแบบสอบถามที�ใช้เป็นเครื�องมือนั�น มีวิธีการวดัความคิดเห็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามลิเคิรต ์สเกล (Likert Scale) (เพญ็แข แสงแกว้, 
2541) ซึ� งระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันี�  
   5 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมากทีKสุด 
   4 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมาก 
   3 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ยทีKสุด 
 
 ตอนที� 4 ข้อเสนอแนะ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามแบบเปิด (Open ended question) 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัFน 
(Interval scale) ใชสู้ตรการคาํนวณหาความกวา้งของชัFน (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2540: 27 - 28) ดงันีF  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัFน   =         คะแนนสูงสุด – คะแนนตํKาสุด 
                                จาํนวนชัFน 

      =        
5

15−
 

            =          0.8 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีKยทีKได ้ดงันีF  
 ค่าเฉลีKย 4.21 – 5.00   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากทีKสุด 
 ค่าเฉลีKย 3.41 - 4.20   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก 
 ค่าเฉลีKย 2.61 – 3.40   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีKย 1.81 – 2.60   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลีKย 1.00 – 1.80   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบันอ้ยทีKสุด 
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3.4 การสร้าง และหาประสิทธิภาพของเครื�องมอืในการวจิัย 
 ผูศึ้กษาไดมี้กระบวนการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา ดงันี�  
 3.4.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกบัการปฏิบติังานคลงัสินคา้
การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง 
 3.4.2  สร้าง และปรับปรุงแบบสอบถาม ผูว้จิยัร่างแบบสอบถามของแต่ละส่วนโดยคาํนึงถึง
วตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการวิจยั โดยเรียงลาํดบัคาํถามแยกตามหมวดหมู่ ประเภทของ
คาํถาม 
 3.4.3 ตรวจสอบ และปรับปรุงร่างแบบสอบถามจะเป็นการตรวจสอบดูถอ้ยคาํ สํานวน 
ประโยคทีKใชมี้ความชดัเจนในคาํถาม หรือคาํอธิบายของคาํถามรวมถึงความครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทีKจะไดรั้บจากคาํถามในแต่ละขอ้ 
 3.4.4 ตรวจสอบเครืKองมือโดยนาํแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที์Kปรึกษา และคณะกรรมการ 
วทิยานิพนธ์ ผูเ้ชีKยวชาญเกีKยวกบัการวจิยัจาํนวน 2 ท่าน ไดแ้ก่ อ. ดร.วรพจน์ สุทธิสัย อ. ดร.บุญช่วย 
บุญมี เพืKอตรวจสอบความถูกต้องเทีKยงตรงเชิงเนืF อหาของคําถามในแต่ละข้อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ทดสอบแบบสอบถาม (Try out) โดยการนาํเครืKองมือไปทดสอบกบัผูบ้ริหารร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้าง จาํนวน 30 ราย เพืKอทดสอบความเชืKอมัKนและค่าความน่าเชืKอถือของแบบสอบถาม แลว้
นาํแบบสอบถามทีKไดม้าหาค่าสัมประสิทธิY อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) ซึK ง
ผลทีKไดจ้ากการทดสอบแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิY อลัฟ่า (α ) เท่ากบั 0.70 ขึFนไป และการหาค่า
อํานาจจําแนกเป็นรายข้อ (Discriminant power) โดยใช้เทคนิค Item-total correlation มีค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัผลรวมคะแนนของขอ้คาํถามทีKเหลือเท่ากบั 0.20 ขึFนไปจึง
จะเป็นระดบัความเชืKอมัKน และมีความสอคลอ้งภายในของขอ้คาํถามทีKอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ (กลัยา      
วานิชยบ์ญัชา, 2549: 34 - 36) 
 3.4.5 นาํแบบสอบถามทีKทดลองใช้ และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปปรึกษาอาจารยที์Kปรึกษา 
และนาํไปจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์ นาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 
 

3.5 ผลการหาประสิทธิภาพของเครื�องมอืในการวจิัย 
 แบบสอบถามทีKนาํมาเป็นเครืKองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืKอศึกษาเรืKอง อิทธิพลของ
การปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จึงตอ้งมีการวดัความเชืKอถือไดข้อง
เครืKองมือ ซึK งเป็นการวดัความสอดคลอ้งภายใน โดยการหาสัมประสิทธิY อลัฟาของครอนบคั และ 
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การหาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item total correlation (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2549: 34 - 36) ผลการหาค่าความเชืKอมัKนจากการหาค่าสัมประสิทธิY อลัฟาครอนบคั และการหาค่า
อาํนาจจาํแนกเป็นรายดา้น ดงันีF  
 ผลการวเิคราะห์ค่าความเชืKอถือมีรายละเอียดดงัต่อไปนีF  
 1. แบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฎิบติังานคลงัสินคา้ มีความน่าเชื�อถือทั�งฉบบัเท่ากบั 0.960 
และเมื�อนาํไปวเิคราะห์แยกเป็นแต่ละดา้น ไดค้่าความน่าเชื�อถือ ดงันี�  
  การรับสินคา้ (Receiving)     เท่ากบั  0.766 
  การระบุประเภท และการจดักลุ่ม (Identifying and sorting)  เท่ากบั  0.818 
  การจดัเก็บสินคา้ (Storage)    เท่ากบั  0.917 
  การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง (Order picking)  เท่ากบั  0.808 
  การตรวจนบัสินคา้ (Physical inventory)   เท่ากบั  0.900 
  การรายงาน (Reporting)     เท่ากบั  0.931 
 2. แบบสอบถามเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลกัวสัดุก่อสร้าง มีความน่าเชื�อถือทั�ง
ฉบบัเท่ากบั 0.975 และเมื�อนาํไปวเิคราะห์แยกเป็นแต่ละดา้น ไดค้่าความน่าเชื�อถือ ดงันี�  
  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) เท่ากบั  0.883 
  ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability)  เท่ากบั  0.879 

การขยายตวัของส่วนครองตลาด (Increased market share) เท่ากบั 0.817 
  การเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื (Constrain value added)  เท่ากบั 0.880 
 ผลการวิเคราะห์ความน่าเชืKอถือของเครืKองมือทีKมีขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
พบวา่ความคิดเห็นเกีKยวกบัอิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ทัF งปัจจยัรวมและปัจจยัย่อย มีค่าสัมประสิทธิY อลัฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) เท่ากบั 0.7 ขึFนไป แสดงให้เห็นวา่เครืKองมือทีKใชใ้นการวิจยัมี
ความน่าเชืKอถือ และการหาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item 
Total Correlation มีค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัผลรวมคะแนนของขอ้คาํถามทีKเหลือ 
r > 0.2 แสดงให้เห็นวา่ขอ้คาํถามนัFนมีคุณภาพ และมีความสอดคลอ้งภายในของขอ้คาํถามเพืKอ
นาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.6   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลทีKนาํมาใช้ในการศึกษาวิจยัเรืKอง อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญ 
เติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีรูปแบบของการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เป็นเครืKองมือเพืKอรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมา ทีKเกีKยวขอ้งกบัปัจจยัพืFนฐาน การปฏิบติังานคลงัสินคา้ (Warehouse operation) 
การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง และขอ้มูลร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง มีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary data) และแหล่งทุติยภูมิ (Secondary data) ดงันีF  
  3.6.1   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหารร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้าง หมายถึง เจา้ของกิจการ หรือ ผูจ้ดัการ ซึK งเป็นร้านคา้ปลีกทีKจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง 
และมีคลงัสินคา้สําหรับเก็บสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ดว้ยแบบสอบถาม 
จาํนวน 275 ชุด โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) ดว้ยการ
เลือกตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)โดยให้ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา จาํนวน 6 อาํเภอ 
  3.6.2   ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทีKตีพิมพ์
เผยแพร่ และแหล่งขอ้มูลทางเวบ็ไซด์ทีKเกีKยวขอ้งทีKไดมี้ผูเ้รียบเรียงไว ้ซึK งแหล่งขอ้มูลทีKไดม้าจากทัFง
ภาครัฐบาล และภาคเอกชน ไดแ้ก่ หนังสือ และวารสารจากศูนยบ์รรณาสาร และสืKอการศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์จากเวบ็ไซด์ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี บทความจากศูนยว์จิยัออนไลน์ และขอ้มูลจากหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัครัF งนีF เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีรูปแบบของการวิจยัเชิง
พรรณนา (Descriptive research) ซึK งค่าสถิติทีKใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีK (Frequency) หาค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลีKย (Mean) และส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปเป็นเครืKองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลทีKไดจ้ากการออกแบบสอบถาม 
ดงันีF  
 ส่วนทีK 1 ปัจจยัพืFนฐาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพ     
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทัFงหมดของกิจการ รายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปี วิเคราะห์
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ขอ้มูลโดย การแจกแจงความถีK (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีKย (Mean) และส่วน
เบีKยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) 
 ส่วนทีK 2 การปฏิบติังานคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ การรับสินคา้ (Receiving) การระบุประเภท และ
การจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินคา้ (Storage) การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง 
(Order picking) การตรวจนบัสินคา้ (Physical inventory) การรายงาน (Reporting) วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการแจกแจงความถีK (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีKย (Mean) และส่วนเบีKยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนทีK 3 การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั (Competitive advantage) ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) การขยายตวัของส่วน
ครองตลาด (Increased market share) การเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยืน (Constrain value added) วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถีK (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีKย (Mean) และส่วน
เบีKยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 ส่วนทีK 4 ขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารหาค่าความถีK (Frequency) และ        
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

3.8 การทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมติฐานและใชส้ถิติเพืKอทดสอบสมมติฐาน ดงันีF  
 สมมติฐานทีK 1 ปัจจยัพืFนฐานไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพ     
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทัFงหมดของกิจการ รายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปี มีผลกระทบ
กับการเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจังหวดันครราชสีมา สถิติทีKใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ t-test  และF-test โดยใชต้าราง  One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ความ
แตกต่างรายคู่ดว้ย Scheffe’s Method ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 สมมติฐานทีK 2  ปัจจยัพืFนฐานไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพ     
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทัFงหมดของกิจการ รายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปี มีอิทธิพลต่อ
การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา สถิติทีKใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
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 สมมติฐานทีK 3 การปฏิบติังานคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ การรับสินคา้ (Receiving) การระบุประเภท 
และการจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินคา้ (Storage) การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง 
(Order picking) การตรวจนบัสินคา้ (Physical inventory) การรายงาน (Reporting) มีอิทธิพลต่อการ
เจริญเติบโตของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา สถิติทีKใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและอภปิรายผล 
 

การศึกษาเรื�อง อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้
ทาํการศึกษาจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง หมายถึง เจา้ของ
กิจการ หรือผูจ้ดัการ ซึ� งเป็นร้านคา้ปลีกที�จาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง และมีคลงัสินคา้สําหรับเก็บสินคา้
ประเภทวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือ 
ในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั�งสิ�น 275 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื�อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงักล่าวโดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์แบ่งเป็น 5 ส่วนดงันี�  

4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัพื�นฐาน 
4.2  ผลการวเิคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ 
4.3  ผลการวเิคราะห์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต 
 จงัหวดันครราชสีมา 
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.5  การอภิปรายผล 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัยอ่ของสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อให้เป็น

ที�เขา้ใจดงันี�  
สัญลกัษณ์ที�ใช้แทนค่าสถิติ 

X  แทน ค่าเฉลี�ย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาใน t-test  
F  แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาใน F-test 
P-value แทน ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน H0 
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สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล(ต่อ) 
Sig.  แทน  ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
Beta แทน ค่าสัมประสิทธิ� ถดถอยมาตรฐาน 
R  แทน สัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์พหุ (regression coefficient)  
R2 แทน สัมประสิทธิ� การตดัสินใจ 
R2adj แทน ค่าสัมประสิทธิ� พยากรณ์ปรับปรุง 
F Overall แทน ค่าสถิติ F-test ของสมการพยากรณ์ 
b แทน ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
a แทน ค่าคงที�ของสมการพยากรณ์ 
SE b แทน ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของ b  
*  แทน สถิติที�มีระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 หรือมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
** แทน สถิติที�มีระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 99 หรือมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยพื]นฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี� เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยพื�นฐานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง รายละเอียดดงัแสดงตามตารางที� 4.1 
 

ตารางที� 4.1 ปัจจยัพื�นฐาน 

ปัจจัยพื]นฐาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 128 46.50 
หญิง 147 53.50 

รวม 275 100.00 

อายุ   
26 – 35 ปี 38 13.80 
36 – 45 ปี 100 36.40 
46 ปี ขึ�นไป 137 49.80 

รวม 275 100.00 
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ตารางที� 4.1 ปัจจยัพื�นฐาน (ต่อ) 
ปัจจัยพื]นฐาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม   
เจา้ของกิจการ 187 68.00 
ผูจ้ดัการร้าน 88 32.00 

รวม 275 100.00 
สถานภาพ   

โสด 56 20.40 
สมรส 201 73.10 
หมา้ย 14 5.00 
หยา่ร้าง 4 1.50 

รวม 275 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต ํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  37 13.45 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 26 9.45 
อนุปริญญา / ปวส. 23 8.35 
ปริญญาตรี 136 49.45 
สูงกวา่ปริญญาตรี 53 19.30 

รวม 275 100.00 
ระยะเวลาดําเนินงานของกจิการ   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 14 5.10 
6 – 10 ปี 29 10.55 
11 – 15 ปี 65 23.65 
16 ปี ขึ�นไป 167 60.70 

รวม 275 100.00 
ประสบการณ์ทาํงานในกจิการ   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 9 3.30 
5 - 10 ปี 35 12.70 
11 - 15 ปี 47 17.10 
มากกวา่ 15 ปี 184 66.90 

รวม 275 100.00 
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ตารางที� 4.1 ปัจจยัพื�นฐาน (ต่อ) 

ปัจจัยพื]นฐาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

จํานวนวนัเปิดดําเนินงานของกจิการต่อสัปดาห์   
วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ 2 0.70 
วนัจนัทร์ ถึง วนัเสาร์ 231 84.00 
เปิดบริการทุกวนั 42 15.30 

รวม 275 100.00 

จํานวนพนักงานทั]งหมดของกจิการ   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 คน 120 43.65 
11 – 20 คน 126 45.80 
21 – 30 คน 11 4.00 
มากกวา่ 30 คน ขึ�นไป 18 6.55 

รวม 275 100.00 

รายได้ของกจิการเฉลี�ยต่อปี   
ต ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 1,000,000 บาท  44 16.00 
1,000,001 –3,000,000 บาท 40 14.50 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 67 24.40 
มากกวา่ 5,000,000 บาทขึ�นไป 124 45.10 

รวม 275 100.00 

 
จากตารางที� 4.1 จาํนวน และร้อยละของปัจจยัพื�นฐานของกลุ่มตวัอย่างสามารถอธิบายได ้

ดงันี�  
เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จาํนวน 

147 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 เป็นเพศชาย จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50  
อายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 46 ปี ขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมาอยู่

ในช่วงอาย ุ36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.40 และช่วงอาย ุ26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.80 ตามลาํดบั 
ตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นเจา้ของ

กิจการ จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 ส่วนที�เหลือเป็นผูจ้ดัการร้าน จาํนวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.00 
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สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.10 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 สถานภาพหมา้ย จาํนวน      
14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และสถานภาพหยา่ร้าง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  ตามลาํดบั  

ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน   
136 คน คิดเป็นร้อยละ 49.45  รองลงมาสําเร็จการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 53 คน    
คิดเป็นร้อยละ 19.30 สาํเร็จการศึกษาระดบัตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.45 สําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45 
และสาํเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.35 ตามลาํดบั  

ระยะเวลาดําเนินงานของกิจการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาดาํเนินงานของ
กิจการตั�งแต่ 16 ปี ขึ�นไป จาํนวน 167 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 60.70  รองลงมามีระยะเวลาดาํเนินงาน
ของกิจการ 11 – 15 ปี จาํนวน 65 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 23.65 มีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ         
6 – 10 ปี จาํนวน 29 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10.55 และมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการนอ้ยกวา่ หรือ
เท่ากบั 5 ปี จาํนวน 14 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5.10 ตามลาํดบั 

ประสบการณ์ทํางานในกิจการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงานใน
กิจการมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 184 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.90  รองลงมามีประสบการณ์ 11 – 15 ปี 
จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 มีประสบการณ์ 5 - 10 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 
และมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามลาํดบั 

จํานวนวันเปิดดําเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดดาํเนิน 
งานวนัจนัทร์ ถึง วนัเสาร์ จาํนวน 231 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 84.00 และเปิดบริการทุกวนั จาํนวน 42 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15.30 

จํานวนพนักงานทั]งหมดของกิจการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพนกังาน 11 – 20 คน 
จาํนวน 126 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 45.80 มีพนักงานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 คน จาํนวน 120 ร้าน        
คิดเป็นร้อยละ 43.65 มีพนกังาน 21 – 30 คน จาํนวน 11 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และมีพนกังาน 
มากกวา่ 30 คน ขึ�นไปจาํนวน 18 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 6.55 

รายได้ของกิจการเฉลี�ยต่อปี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดข้องกิจการเฉลี�ยต่อปี
มากกว่า 5,000,000 บาทขึ� นไป จํานวน 124 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 45.10 มีรายได้เฉลี�ยต่อปี   
3,000,001 – 5,000,000 บาท จาํนวน 67 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 24.40  มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี ตํ�ากวา่หรือ
เท่ากับ 1,000,000 บาท จํานวน 44 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และมีรายได้เฉลี� ย ต่อปี           
1,000,001 –3,000,000 บาท จาํนวน 40 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามลาํดบั 
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 สรุปตารางที� 4.1 ปัจจยัพื�นฐาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.50  มีอายุ
เฉลี�ย 46 ปีขึ�นไป ร้อยละ 49.80 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ ร้อยละ 68.00 มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 73.10 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 49.45  มีระยะเวลาดาํเนินกิจการเฉลี�ย
ตั�งแต่ 16 ปีขึ�นไป ร้อยละ 60.70 มีประสบการณ์ทาํงานในกิจการเฉลี�ยมากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 66.90 
เปิดดาํเนินงานวนัจนัทร์ ถึง วนัเสาร์ ร้อยละ 84.00 มีพนกังานโดยเฉลี�ยจาํนวน 11–20 คน ร้อยละ 
45.80 และมีรายไดข้องกิจการเฉลี�ยต่อปี มากกวา่ 5,000,000 บาทขึ�นไป ร้อยละ 45.10 
  

4.2 ผลการวเิคราะห์การปฏบัิติงานคลงัสินค้า 
 การวเิคราะห์ผลดว้ยค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผลระดบัการปฏิบติังาน
คลงัสินคา้ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา รายละเอียดดงัต่อไปนี�   
 
ตารางที� 4.2 ผลการวเิคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ 

การปฏิบัติงานคลงัสินค้า ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับการ

ปฏิบัติงาน 

ลาํดับ 

การรับสินคา้ 4.22 0.41 มากที�สุด 1 
การระบุประเภทและการจดักลุ่ม  4.17 0.36 มาก 2 
การจดัเก็บสินคา้  4.04 0.38 มาก 3 
การนาํสินคา้ออกตามใบสั�ง  4.02 0.35 มาก 4 
การตรวจนบัสินคา้  3.95 0.36 มาก 5 
การรายงาน  3.94 0.44 มาก 6 

โดยรวม 4.06 0.25 มาก  

 
จากตารางที� 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติังานคลงัสินคา้โดยรวมมีค่าเฉลี�ย 4.06 ซึ� งอยู ่

ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาโดยจาํแนกตามกิจกรรมการปฏิบติังานพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติั 
งานในระดบัมากที�สุด จาํนวน 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมการรับสินคา้มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.22 และมี
ระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 5 กิจกรรม โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย
ดงันี�  กิจกรรมการระบุประเภทและการจดักลุ่มมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.17 กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.04  กิจกรรมการนําสินค้าออกตามใบสั�งมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.02 กิจกรรม              
การตรวจนบัสินคา้มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.95 และกิจกรรมการรายงานมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.94 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.3 ผลการวเิคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ จาํแนกตามกิจกรรมการรับสินคา้เป็นรายขอ้ 

การปฏิบัติงานคลงัสินค้า ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับการ

ปฏิบัติงาน 

ลาํดับ 

การรับสินค้า     
- มีการกาํหนดวนั เวลา สถานที�ในการรับสินคา้ 4.49 0.66 มากที�สุด 1 
- มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร      

ในการจดัส่ง 
4.42 0.65 มากที�สุด 2 

- มีการกาํหนดบุคลากรที�ชดัเจนในการรับสินคา้ 4.30 0.69 มากที�สุด 3 
- มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของจาํนวน 

ขนาด นํ�าหนกั ปริมาณ สินคา้ 
4.22 0.61 มากที�สุด 4 

- มีการเก็บขอ้มูลการรับสินคา้เป็นหมวดหมู่ 4.22 0.61 มากที�สุด 5 
- มีการกาํหนดพื�นที�อยา่งชดัเจนในการรับสินคา้ 4.19 0.71 มาก 6 
- มีการตรวจสอบสินคา้ที�เสียหายเนื�องจาก      

การขนส่ง 
4.18 0.76 มาก 7 

- มีการรายงานผลการรับสินคา้ต่อเจา้ของ
กิจการเมื�อเสร็จสิ�นกระบวนการ 

4.01 0.81 มาก 8 

- มีการตรวจสอบการรั�วไหลของสารเคมี      
ในกรณีเป็นวตัถุอนัตราย 

3.97 0.87 มาก 9 

โดยรวมการรับสินค้า 4.22 0.41 มากที�สุด  

 
จากตารางที� 4.3 ผลการวเิคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ จาํแนกตามกิจกรรมการรับสินคา้

พบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการรับสินค้าโดยรวมมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.22 ซึ� งมี            
การปฏิบติังานในระดับมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับ       
การกาํหนดวนั เวลา สถานที�ในการรับสินคา้ในระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.49 รองลงมา คือ 
การตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารในการจดัส่ง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.42 และถดัมา คือ การกาํหนด 
บุคลากรที�ชดัเจนในการรับสินคา้ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.30 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.4 ผลการวเิคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ จาํแนกตามกิจกรรมการระบุประเภทและการ
จดักลุ่มเป็นรายขอ้ 
การปฏิบัติงานคลงัสินค้า ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับการ

ปฏิบัติงาน 

ลาํดับ 

การระบุประเภทและการจัดกลุ่ม      
- มีการแยกประเภทสินคา้ในการจดัเก็บสินคา้ 4.39 0.61 มากที�สุด 1 
- คาํนึงถึงจาํนวน ขนาด นํ�าหนกั ปริมาณ  

ในการจดัเก็บสินคา้ 
4.23 0.63 มากที�สุด 2 

- มีการแยกบรรจุสินคา้ใหเ้หมาะสมในการจดั 
เก็บสินคา้ 

4.22 0.70 มากที�สุด 3 

- มีการจดักลุ่มสินคา้สาํหรับการจดัเก็บสินคา้ 4.21 0.72 มากที�สุด 4 
- มีการคดัแยกเอกสารสาํหรับระบุประเภท 

และการจดักลุ่ม 
4.15 0.70 มาก 5 

- มีบุคลากรสาํหรับปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนของ   
การระบุและการจดักลุ่มสินคา้ 

4.08 0.73 มาก 6 

- มีการจดักลุ่มสินคา้เพื�อรอการจดัส่งในกรณีที�
สินคา้จดัส่งลูกคา้ล่าชา้ หรือสินคา้สั�งพิเศษ 

3.93 0.84 มาก 7 

โดยรวมการระบุประเภท และการจัดกลุ่ม 4.17 0.36 มาก  

 
จากตารางที� 4.4 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ จาํแนกตามกิจกรรมการระบุ

ประเภทและการจดักลุ่มเป็นรายขอ้พบว่า การปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการระบุประเภทและ 
การจดักลุ่มโดยรวมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.17 ซึ� งมีการปฏิบติังานในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัการแยกประเภทสินคา้ในการจดัเก็บสินคา้ในระดบัมากที�สุด มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.39  รองลงมา คือ การคาํนึงถึงจาํนวน ขนาด นํ� าหนกั ปริมาณ ในการจดัเก็บสินคา้มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.23  และถดัมา คือ มีการแยกบรรจุสินคา้ให้เหมาะสมในการจดัเก็บสินคา้ มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.22 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.5 ผลการวเิคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ จาํแนกตามกิจกรรมจดัเก็บสินคา้เป็นรายขอ้ 
การปฏิบัติงานคลงัสินค้า ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

ลาํดับ 

การจัดเกบ็สินค้า     
- มีการกาํหนดบุคลากรเฉพาะในการเคลื�อนยา้ย

สินคา้เขา้ที�จดัเก็บ 
4.21 0.72 มากที�สุด 1 

- มีการกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้ตาม
ความถี�ของการเคลื�อนยา้ยสินคา้ที�หยบิออก
บ่อย และสินคา้ที�รับเขา้บ่อย จดัเก็บไวใ้นที�
เขา้ถึงง่าย 

4.21 0.74 มากที�สุด 1 

- มีการเตรียมชั�นวาง พาเลท ในการจดัเก็บสินคา้ 4.09 0.79 มาก 2 
- มีการจดัเก็บสินคา้ตามหลกัการเขา้ก่อน-ออก

ก่อน (FIFO) สาํหรับสินคา้ที�ระบุอาย ุในการ
เก็บรักษา 

4.08 0.74 มาก 3 

- มีการจดัเก็บสินคา้ตามปริมาณการขาย เช่น 
สินคา้ขายยกลงั หรือขายโดยชั�งตวงนํ�าหนกั 

4.02 0.72 มาก 4 

- มีอุปกรณ์ เครื�องมือในการจดัเก็บสินคา้เฉพาะ 
ที�ลดการออกแรงและการเคลื�อนไหวร่างกาย 

4.00 0.85 มาก 5 

- มีการกาํหนดตาํแหน่งการเก็บสินคา้ที�แน่นอน 
เพื�อลดความซํ� าซอ้นการจดัเก็บ 

3.97 0.64 มาก 6 

- มีบุคลากรรับผดิชอบชดัเจนในการดูแลสินคา้
ให ้มีความปลอดภยัในการจดัเก็บ 

3.96 0.72 มาก 7 

- มีการแยกสินคา้ที�มีสารเคมี สินคา้อนัตรายไว้
ในพื�นที�เฉพาะ 

3.96 0.87 มาก 7 

- มีการกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้ตาม
ความนิยมของสินคา้ เช่น สินคา้ขายบ่อย 
จดัเก็บไวใ้นที�เขา้ถึงง่าย 

3.95 0.72 มาก 8 

- พื�นที�การเก็บสินคา้มีป้ายแสดง และคาํอธิบาย
ที�ชดัเจน เพื�อลดขอ้ผดิพลาด 

3.95 0.79 มาก 8 

โดยรวมการจัดเกบ็สินค้า 4.04 0.38 มาก  
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จากตารางที� 4.5 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ จาํแนกตามกิจกรรมการจดัเก็บ
สินคา้พบว่า การปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้โดยรวมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.04  
ซึ� งมีการปฏิบติังานในระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการ
กาํหนดบุคลากรเฉพาะในการเคลื�อนยา้ยสินคา้เขา้ที�จดัเก็บ และการกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บ
สินคา้ตามความถี�ของการเคลื�อนยา้ยสินคา้ที�หยิบออกบ่อย และสินคา้ที�รับเขา้บ่อย จดัเก็บไวใ้นที�
เขา้ถึงง่ายในระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 รองลงมา คือ การเตรียมชั�นวาง พาเลท ในการ
จดัเก็บสินคา้ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.09 และถดัมา คือ มีการจดัเก็บสินคา้ตามหลกัการเขา้ก่อน-ออกก่อน 
(FIFO) สาํหรับสินคา้ที�ระบุอายกุารเก็บรักษา มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.08 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4.6  ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้จาํแนกตามกิจกรรมการนาํสินคา้ออกตาม
ใบสั�งเป็นรายขอ้ 
การปฏิบัติงานคลงัสินค้า ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ระดับการ

ปฏิบัติงาน 

ลาํดับ 

การนําสินค้าออกตามใบสั�ง     
- มีใบสั�งสินคา้ออกที�ชดัเจน มีการลงนามผูอ้นุมติั 4.15 0.71 มาก 1 
- มีการตรวจสอบจาํนวน ปริมาณ ความสมบูรณ์

ของสินคา้ก่อนนาํสินคา้ออก 
4.10 0.71 มาก 2 

- มีบุคลากรสาํหรับการนาํสินคา้ออกตามใบสั�ง 4.07 0.73 มาก 3 
- มีการเก็บรวมรวมใบสั�งสินคา้ออกเป็นหมวดหมู่ 4.05 0.70 มาก 4 
- มีการกาํหนดการหยบิสินคา้ตามใบสั�งให้

ครบถว้นทุกรายการ 
3.99 0.69 มาก 5 

- มีการนาํสินคา้ออกโดยคดัแยกตามลูกคา้ 3.97 0.79 มาก 6 
- มีการกาํหนดรูปแบบการหยบิที�ชดัเจนตาม

ลกัษณะสินคา้ 
3.95 0.77 มาก 7 

- มีการรวมใบสั�งซื�อเพื�อหยบิตามตาํแหน่งที�จดั 
เก็บสินคา้ 

3.94 0.78 มาก 8 

- มีอุปกรณ์ เครื�องมือในการหยบิสินคา้เฉพาะที�
ลดการออกแรงและการเคลื�อนไหวร่างกาย 

3.92 0.72 มาก 9 

โดยรวมการนําสินค้าออกตามใบสั�ง 4.02 0.35 มาก  
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จากตารางที� 4.6 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ จาํแนกตามกิจกรรมการนาํ
สินคา้ออกตามใบสั�งพบวา่ การปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการนาํสินคา้ออกตามใบสั�งโดยรวมมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.02 ซึ� งมีการปฏิบติังานในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้
ความสําคญักบัการมีใบสั�งสินคา้ออกที�ชัดเจน มีการลงนามผูอ้นุมติัในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.15 รองลงมา คือ มีการตรวจสอบจาํนวน ปริมาณ ความสมบูรณ์ของสินคา้ก่อนนาํสินคา้ออกมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10 และถดัมา คือ มีบุคลากรสําหรับการนาํสินคา้ออกตามใบสั�งมีค่า เฉลี�ยเท่ากบั 
4.07 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.7 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ จาํแนกตามกิจกรรมการตรวจนบัสินคา้เป็น

รายขอ้ 

การปฏิบัติงานคลงัสินค้า ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ระดับการ

ปฏิบัติงาน 

ลาํดับ 

การตรวจนับสินค้า      
- มีการตรวจนบัสินคา้ปกติเป็นประจาํทุกเดือน 4.04 0.68 มาก 1 
- มีการปรับปรุงขอ้มูลเอกสารบนัทึกจาํนวน

รับเขา้-จ่ายออก (สตอ๊กการ์ด) เป็นปัจจุบนัทนัที 
เมื�อมีการเคลื�อนไหวของสินคา้ 

4.02 0.72 มาก 2 

- มีการวางแผนการตรวจนบั เช่น กาํลงัคน 
เครื�องมือ วธีิการเดินตรวจนบั 

4.00 0.64 มาก 3 

- มีบุคลากรที�น่าเชื�อถือและไวใ้จไดส้าํหรับ    
การตรวจนบัสินคา้ 

3.99 0.72 มาก 4 

- มีการทาํเอกสารบนัทึกจาํนวนรับเขา้-จ่ายออก 
(สตอ๊กการ์ด) สินคา้ ทุกตวัในคลงั 

3.92 0.67 มาก 5 

- มีการตรวจนบัสินคา้ที�มีมูลค่าสูงเป็นประจาํ
ทุกสัปดาห์ 

3.87 0.76 มาก 6 

- มีการตรวจนบัสินคา้ตอนสิ�นงวดหรือสิ�นปี 3.82 0.76 มาก 7 

โดยรวมการตรวจนับสินค้า 3.95 0.36 มาก  
 

จากตารางที� 4.7 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ จาํแนกตามกิจกรรมการตรวจ
นบัสินคา้พบวา่ การปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการตรวจนบัสินคา้โดยรวมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.95 
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ซึ� งมีการปฏิบติังานในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการ
ตรวจนับสินคา้ปกติเป็นประจาํทุกเดือนในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.04 รองลงมา คือ การ
ปรับปรุงข้อมูลเอกสารบนัทึกจาํนวนรับเขา้-จ่ายออก (สต๊อกการ์ด) เป็นปัจจุบนัทนัทีเมื�อมีการ
เคลื�อนไหวของสินคา้มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.02 และถดัมา คือ การวางแผนการตรวจนบั เช่น กาํลงัคน 
เครื�องมือ วธีิการเดินตรวจนบัมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.8 ผลการวเิคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ จาํแนกตามกิจกรรมการรายงานเป็นรายขอ้ 

การปฏิบัติงานคลงัสินค้า ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

ลาํดับ 

การรายงาน      
- เจา้ของกิจการรับทราบสรุปรายงานผล      

 การปฏิบติังานคลงัสินคา้ทุกเดือน 
4.06 0.70 มาก 1 

- มีบุคลากรสาํหรับปฏิบติัหนา้ที�เก็บขอ้มูลและ
ทาํสรุปรายงานผลการรายงาน 

3.99 0.69 มาก 2 

- มีการวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลการรายงานเพื�อ
ปรับปรุงกระบวนการ 

3.89 0.68 มาก 2 

- มีการเก็บเอกสารการรายงานสินคา้เป็น
หมวดหมู่ 

3.88 0.72 มาก 3 

- สามารถตรวจสอบเอกสารการรายงานสินคา้
ยอ้นหลงัได ้

3.86 0.86 มาก 4 

โดยรวมการรายงาน 3.94 0.44 มาก  

 
จากตารางที� 4.8 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ จาํแนกตามกิจกรรมการรายงาน

พบว่า การปฏิบติังานคลังสินคา้ตามกิจกรรมการรายงานโดยรวมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.94 ซึ� งมีการ
ปฏิบติังานในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญักบัเจา้ของกิจการ
รับทราบสรุปรายงานผลการปฏิบติังานคลงัสินคา้ทุกเดือนในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.06 
รองลงมา คือ มีบุคลากรสําหรับปฏิบติัหนา้ที�เก็บขอ้มูลและทาํสรุปรายงานผลการรายงานมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.99 และ ถดัมา คือ มีการวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลการรายงานเพื�อปรับปรุงกระบวนการมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.89 ตามลาํดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์การเจริญเติบโตของร้านค้าปลกีวัสดุก่อสร้างในเขตจังหวดันครราชสีมา 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

 

ตารางที� 4.9 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง 
 ในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

การเจริญเติบโต ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลาํดับ 

ดา้นการเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื 4.16 0.38 มาก 1 
ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด 4.06 0.36 มาก 2 
ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3.95 0.33 มาก 3 
ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 3.92 0.36 มาก 4 

โดยรวม 4.02 0.27 มาก  

 
จากตารางที� 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก

วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมมีค่าเฉลี�ย 4.02 ซึ� งอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา 
การเจริญเติบโตเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตในระดบัมาก
ทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ยดงันี�  ดา้นการเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยืนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.16 ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.06 ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.95 และดา้นความสามารถในการทาํกาํไรมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.92 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.10  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง

ในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนืเป็นรายขอ้ 

การเจริญเติบโต 

 

ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลาํดับ 

ด้านการเพิ�มมูลค่าอย่างยั�งยนื     
- กิจการมีการลดค่าใชจ่้ายโดยการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการบริหารงาน 
4.25 0.68 มากที�สุด 1 

- กิจการมีการเพิ�มมูลค่าในการผลิตใหเ้กิดผล
งานที�ดีมีมูลค่าต่างจากเดิม 

4.23 0.64 มากที�สุด 2 
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ตารางที� 4.10  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนืเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

การเจริญเติบโต 
 

ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลาํดับ 

- กิจการมีการเพิ�มมูลค่าสินคา้และการตลาด 
อยา่งต่อเนื�อง 

4.14 0.62 มาก 3 

- กิจการมีการพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพตรง
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง 

4.11 0.73 มาก 4 

- กิจการมีการพฒันาทกัษะของบุคลากร     
อยา่งต่อเนื�อง 

4.09 0.68 มาก 5 

- กิจการมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมี้คุณภาพ 
ตรงตามความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเนื�อง 

4.02 0.27 มาก 6 

โดยรวมด้านการเพิ�มมูลค่าอย่างยั�งยืน 4.16 0.38 มาก  
 

จากตารางที� 4.10 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยืนพบวา่ ดา้นการเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยืน
โดยรวมมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.16 ซึ� งมีการเจริญเติบโตในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบักิจการมีการลดค่าใช้จ่ายโดยการเพิ�มประสิทธิภาพการ
บริหารงานในระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.25  รองลงมา คือ กิจการมีการเพิ�มมูลค่า
ในการผลิตให้เกิดผลงานที�ดีมีมูลค่าต่างจากเดิมมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.23 และถดัมา คือ
กิจการมีการเพิ�มมูลค่าสินคา้ และการตลาดอยา่งต่อเนื�องค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.14 ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 4.11 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดเป็นรายขอ้ 

การเจริญเติบโต 
 

ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลาํดับ 

ด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาด     
- กิจการมีการเพิ�มผลิตภณัฑเ์พื�อใหต้รงตาม

ความตอ้งการของตลาด 
4.20 0.64 มาก 1 

- กิจการสามารถจาํหน่ายสินคา้ไดต้รงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ 

4.12 0.67 มาก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

ตารางที� 4.11 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

การเจริญเติบโต 
 

ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลาํดับ 

- กิจการสามารถรักษาลูกคา้รายเก่าได ้ 4.09 0.71 มาก 3 
- กิจการสามารถหาลูกคา้รายใหม่เพิ�มขึ�นจาก 

ปีที�ผา่นมา 
4.06 0.67 มาก 4 

- กิจการมีการวิเคราะห์คู่แข่งทางการคา้เพื�อ 
สร้างรูปแบบการแข่งขนัใหม่ ทนัสมยั 

4.05 0.68 มาก 5 

- กิจการมีส่วนแบ่งการตลาดที�เพิ�มขึ�นจาก 
ปีที�ผา่นมา 

4.00 0.66 มาก 6 

- กิจการมีการจดับุคลากรเพื�อพบปะลูกคา้เก่า  
และหาลูกคา้ใหม่ 

3.99 0.81 มาก 7 

- กิจการมีการจดับุคลากรเพื�อสาํรวจทิศทาง 
ของตลาด 

3.99 0.75 มาก 7 

โดยรวมด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาด 4.06 0.36 มาก  
 

จากตารางที� 4.11 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดพบวา่ ดา้นการขยายตวัของ
ส่วนครองตลาดโดยรวมมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.06 ซึ� งมีการเจริญเติบโตในระดบัมาก เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบักิจการมีการเพิ�มผลิตภณัฑ์เพื�อให้ตรงตาม
ความตอ้งการของตลาดมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ กิจการสามารถจาํหน่าย
สินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.12 และถดัมา คือ กิจการ
สามารถรักษาลูกคา้รายเก่าไดมี้ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.09 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.12 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง   
ในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นรายขอ้ 

การเจริญเติบโต ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลาํดับ 

ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน     
- กิจการมีบริการคาํนวณราคา จาํนวนสินคา้ใน

การซืFอวสัดุก่อสร้างก่อนการตดัสินใจ 
4.19 0.67 มาก 1 

- กิจการมีบุคลากรทีKเชีKยวชาญในเรืKองวสัดุ
ก่อสร้าง การก่อสร้าง เพืKอแนะนาํและ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3.99 0.61 มาก 2 

- กิจการมีการพฒันาสินคา้และบริการให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็วและทนัเวลาเสมอ 

3.99 0.70 มาก 2 

- กิจการมีการสอบถามความตอ้งการสินคา้ / 
บริการกบัลูกคา้เพืKอมาปรับปรุงธุรกิจอยูเ่สมอ 

3.94 0.72 มาก 3 

- กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ร็วและทนัสมยักวา่คู่แข่งรายอืKน 

3.92 0.74 มาก 4 

- กิจการมีหนา้ร้านทีKทนัสมยั น่าเชืKอถือ สินคา้
แบ่งประเภทชดัเจน เลือกดูง่าย 

3.91 0.69 มาก 5 

- กิจการสามารถรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสินคา้มากกวา่คู่แข่งรายอืKน 

3.91 0.67 มาก 5 

- กิจการมีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก 
แถม เพืKอดึงดูดลูกคา้อยูเ่สมอ 

3.89 0.71 มาก 6 

- กิจการสามารถบริหารตน้ทุนของสินคา้ทีKต ํKา
กวา่มากกวา่คู่แข่งรายอืKน 

3.87 0.72 มาก 7 

- กิจการมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งรายอืKน 

3.84 0.73 มาก 8 

โดยรวมด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 3.95 0.33 มาก  
 

จากตารางที� 4.12 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความได้เปรียบทางการแข่งขนัพบว่า ด้านความได้เปรียบ
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ทางการแข่งขนัโดยรวมมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 3.95 ซึ� งมีการเจริญเติบโตในระดบัมาก เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการบริการคาํนวณราคา จาํนวนสินคา้ ใน
การซื�อวสัดุก่อสร้างก่อนการตดัสินใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ 
กิจการมีบุคลากรที�เชี�ยวชาญในเรื�องวสัดุก่อสร้าง การก่อสร้างเพื�อแนะนาํ และให้บริการแก่ลูกคา้ 
และกิจการมีการพฒันาสินคา้และบริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็วและทนัเวลาเสมอ มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 3.99 และถดัมา คือ กิจการมีการสอบถาม
ความตอ้งการสินคา้ / บริการกบัลูกคา้เพื�อมาปรับปรุงธุรกิจอยู่เสมอมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 
3.94 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.13 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง

ในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความสามารถในการทาํกาํไรเป็นรายขอ้ 
การเจริญเติบโต 

 
ค่าเฉลี�ย 

X  

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลาํดับ 

ด้านความสามารถในการทาํกําไร     
- กิจการมีผลตอบแทนจากสินทรัพยเ์พิ�มขึ�น 

อยา่งต่อเนื�อง 
3.98 0.65 มาก 1 

- กิจการมีการคาํนึงถึงตน้ทุนในดา้นการขนส่ง 
เช่น มีการรวมเที�ยวสินคา้เพื�อประหยดัเส้นทาง 

3.96 0.71 มาก 2 

- กิจการมีการสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรใน 
เรื�องตน้ทุนสินคา้และบริการ เพื�อช่วยลดตน้ทุน 

3.95 0.76 มาก 3 

- กิจการมีผลตอบแทนจากการดาํเนินงาน               
เพิ�มมากขึ�น 

3.95 0.57 มาก 3 

- กิจการมีรายไดจ้ากสินคา้และบริการเพิ�มขึ�น
เมื�อเทียบกบัปีก่อน 

3.94 0.72 มาก 4 

- กิจการมีตน้ทุนต่อหน่วยของผลิตภณัฑ์ 
ที�ลดลงเมื�อเทียบกบัปีที�ผา่นมา 

3.88 0.67 มาก 5 

- กิจการมีผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ
เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

3.87 0.72 มาก 6 

- กิจการมีการมองหาช่องทางการจดัจาํหน่าย
ใหม่ เพื�อเพิ�มช่องทางการตลาด 

3.81 0.72 มาก 7 

โดยรวมด้านความสามารถในการทาํกาํไร 3.92 0.36 มาก  
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จากตารางที� 4.13 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความสามารถในการทาํกาํไรพบวา่ ดา้นความสามารถ
ใน  การทาํกาํไรโดยรวมมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 3.92 ซึ� งมีการการเจริญเติบโตในระดบัมาก 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบักิจการมีผลตอบแทนจากสินทรัพย์
เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ กิจการมีการ
คาํนึงถึงตน้ทุนในดา้นการขนส่ง เช่น มีการรวมเที�ยวสินคา้เพื�อประหยดัเส้นทาง ค่าเฉลี�ย มีความ
คิดเห็นเท่ากบั 3.96 และถดัมา คือ กิจการมีการสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรในเรื�องตน้ทุนสินคา้ 
และบริการเพื�อช่วยลดตน้ทุนมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเท่ากบั 3.95 ตามลาํดบั 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาวจิยัเรื�องอิทธิพลการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ไดท้ดสอบสมมติฐานที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  
4.4.1 ทดสอบสมมติฐานที� 1 
ปัจจยัพื�นฐานของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างมีผลกระทบกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก

วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
ทดสอบโดยใชส้ถิติอา้งอิงในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ย

t–test F-test และการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วย Scheffe’s method โดยสมมติฐาน
ปัจจยัพื�นฐานมีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกับการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมา 
  4.4.1.1 เพศของเจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการร้าน มีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

H0: เพศของเจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการร้านที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
การเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาไม่
แตกต่างกนั 

H1: เพศของเจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการร้านที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
การเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจังหวดันครราชสีมา
แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.14 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามเพศ 

การเจริญเติบโต ชาย หญงิ t t p-value 

 X  S.D. X  SD คํานวณ ตาราง  

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3.90 0.33 3.99 0.33 0.83 1.65   0.03* 
ความสามารถในการทาํกาํไร 3.89 0.39 3.94 0.34 0.14 1.65 0.19 
การขยายตวัของส่วนครองตลาด 4.05 0.39 4.08 0.33 0.11 1.65 0.48 
การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื 4.08 0.33 4.17 0.37 0.45 1.65 0.64 

โดยรวม 4.00 0.28 4.04 0.26 0.19 1.65 0.14 

*p < .05 
 

จากตารางที� 4.14 ผลการทดสอบจากค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณ มีค่านอ้ยกวา่ค่า t ที�ไดจ้าก
การเปิดตารางทาํให้สรุปไดว้า่ค่า t จากการคาํนวณอยูใ่นขอบเขตที�ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่
เพศที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 
 เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความสามารถใน

การทาํกาํไร การขยายตวัของส่วนครองตลาด การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยืน มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณ

นอ้ยกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่เพศที�แตกต่างกนัมีการเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าว

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
4.4.1.2 ปัจจยัพื�นฐาน อาย ุมีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้

ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
H0: อายุที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 
H1: อายุที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.15 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตขอร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามอาย ุ

การเจริญเติบโต F จากการคํานวณ p-value 

ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 4.75   0.01* 
ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 2.48 0.08 
ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด 5.27   0.01* 
ดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื 0.72 0.49 

โดยรวม 3.20   0.04* 

*p < .05 
 

จากตารางทีK 4.15 พบวา่ค่า p–value นอ้ยกว่า 0.05 นัKนคือ อยูใ่นขอบเขตทีK ปฏิเสธ H0  

ยอมรับ H1 แสดงวา่อายุทีKแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 

เมืKอพิจารณารายดา้นพบว่า การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และดา้น 
การขยายตวัของส่วนครองตลาดพบวา่ค่า p–value นอ้ยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่ อายุทีKแตกต่างกนัมีผล
ต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตดา้นดงักล่าวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 
เมืKอนาํผลต่างของค่าเฉลีKยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของ 
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และดา้นการ
ขยายตวัของส่วนครองตลาดจาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางทีK 4.16 

 
ตารางที� 4.16  ผลต่างของค่าเฉลีKยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกีKยวกบัการ
  เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตาม
  อายเุป็นรายคู่ 

การเจริญเติบโต อายุ   อายุ  

   26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปี ขึ,นไป 

ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน      
- กิจการมีหนา้ร้านทีKทนัสมยั
น่าเชืKอถือ สินคา้แบ่งประเภท
ชดัเจน เลือกดูง่าย 

 ค่าเฉลี�ย 4.13 3.81 3.93 

26 – 35 ปี 4.13 -   0.04* 0.26 
36 – 45 ปี 3.81  - 0.43 

46 ปี ขึ,นไป 3.93   - 
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ตารางที� 4.16  ผลต่างของค่าเฉลีKยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกีKยวกบัการ
  เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตาม
  อายเุป็นรายคู่ (ต่อ) 

การเจริญเติบโต อายุ   อายุ  

   26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปี ขึ,นไป 

ด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาด 
- กิจการสามารถรักษาลูกคา้รายเก่า
ได ้

 ค่าเฉลี�ย 4.39 4.04 4.04 

26 – 35 ปี 4.39 -    0.03*   0.02* 

36 – 45 ปี 4.04  - 0.99 
46 ปี ขึ,นไป 4.04   - 

- กิจการมีการจดับุคลากรเพืKอ
สาํรวจทิศทางของตลาด 

 ค่าเฉลี�ย 4.11 3.82 4.07 

26 – 35 ปี 4.11 - 0.13 0.97 

36 – 45 ปี 3.82  -   0.03* 
46 ปี ขึ,นไป 4.07   - 

- กิจการมีการจดับุคลากรเพืKอ
พบปะลูกคา้เก่า และหาลูกคา้ใหม่ 

 ค่าเฉลี�ย 4.39 3.99 3.88 

26 – 35 ปี 4.39 -   0.03*   0.00* 
36 – 45 ปี 3.99  - 0.59 

46 ปี ขึ,นไป 3.88   - 

*p < .05            
 จากตารางทีK 4.16 พบวา่ อายุมีผลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 ดงันีF  

กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี พบ
ความแตกต่างในดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ กิจการมีหนา้ร้านทีKทนัสมยัน่าเชืKอถือ สินคา้
แบ่งประเภทชดัเจน เลือกดูง่าย  

กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี และ
กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี พบความ
แตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการสามารถรักษาลูกคา้รายเก่าได ้

กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี และกลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุ 46 ปีขึFน พบความแตกต่าง
ในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการจดับุคลากรเพืKอสาํรวจทิศทางของตลาด 
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กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี และ
กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี พบความ
แตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการจดับุคลากรเพืKอพบปะลูกคา้เก่า 
และหาลูกคา้ใหม่ 

 
4.4.1.3 ปัจจยัพืFนฐาน ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลต่อความคิดเห็น

เกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
H0: ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามทีKแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกีKยวกับการ

เจริญเติบโตของร้านค้าปลีกว ัสดุก่อสร้างในเขตจังหวัดนครราชสีมา             
ไม่แตกต่างกนั 

H1: ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามทีKแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกีKยวกับการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 

 

ตารางที� 4.17 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกีKยวกับการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามตาํแหน่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

การเจริญเติบโต เจ้าของกจิการ ผู้จัดการร้าน t t p-value 
 

 
SD  SD คํานวณ ตาราง  

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3.95 0.34 3.94 0.31 0.03 1.65 0.97 
ความสามารถในการทาํกาํไร 3.92 0.39 3.90 0.31 0.49 1.65 0.62 
การขยายตวัของส่วนครองตลาด 4.07 0.38 4.05 0.31 0.35 1.65 0.72 
การเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื 4.15 0.41 4.20 0.29 -0.98 1.65 0.32 

โดยรวม 4.02 0.30 4.02 0.21 -0.04 1.65 0.96 

*p < .05 
 

 จากตารางทีK 4.17 ผลการทดสอบจากค่า t ทีKไดจ้ากการคาํนวณมีค่านอ้ยกวา่ค่า t ทีKไดจ้าก
การเปิดตารางทาํให้สรุปไดว้า่ ค่า t จากการคาํนวณอยูใ่นขอบเขตทีK ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่
ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามทีKแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความสามารถใน
การทาํกาํไร การขยายตวัของส่วนครองตลาด การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยืน มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณ

x x
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นอ้ยกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามที�แตกต่างกนัมีการ
เจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
4.4.1.4 ปัจจยัพืFนฐาน สถานภาพ มีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของ

ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
H0: สถานภาพทีKแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของ 
 ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 
H1: สถานภาพทีKแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของ 
 ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกีKยวกับการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามสถานภาพ 

การเจริญเติบโต โสด สมรส t t p-value 

 
 

SD  SD คํานวณ ตาราง  

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3.86 0.27 3.96 0.35 2.93 1.65 0.08 
ความสามารถในการทาํกาํไร 3.88 0.27 3.92 0.39 6.02 1.65  0.02* 
การขยายตวัของส่วนครองตลาด 4.04 0.30 4.07 0.38 3.29 1.65 0.07 
การเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื 4.10 0.31 4.18 0.40 3.14 1.65 0.08 

โดยรวม 3.97 0.20 4.03 0.29 7.95 1.65  0.01* 

*p < .05 
 

จากตารางทีK 4.18  ผลการทดสอบจากค่า t ทีKไดจ้ากการคาํนวณ มีค่ามากกวา่ค่า t ทีKไดจ้าก
การเปิดตารางทาํให้สรุปไดว้า่ ค่า t จากการคาํนวณอยูใ่นขอบเขตทีK ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่
สถานภาพทีKแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาโดยรวมแตกต่างกนั 
 เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความสามารถใน

การทาํกาํไร การขยายตวัของส่วนครองตลาด การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยืน มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณ

มากกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามที�แตกต่างกนัมี

การเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

x x
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4.4.1.7 ปัจจัยพืFนฐาน ระดับการศึกษา มีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกับการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

H0: ระดบัการศึกษาทีKแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโต 
 ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 
H1: ระดบัการศึกษาทีKแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโต 
 ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.19  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การเจริญเติบโต F จากการคํานวณ p-value* 

ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 1.93 0.15 
ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 1.74 0.18 
ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด 3.74   0.03* 
ดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื 0.18 0.84 

โดยรวม 2.36 0.10 

*p < .05 
 

จากตารางทีK 4.19 พบวา่ ค่า p–value มากกวา่ 0.05 นัKนคือ อยูใ่นขอบเขตทีK ยอมรับ H0 

ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ระดบัการศึกษาทีKแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เมืKอพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด ค่า p–value นอ้ยกวา่ 0.05 
สรุปไดว้่า ระดบัการศึกษาทีKแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีK
ระดบั 0.05 เมืKอนาํผลต่างของค่าเฉลีKยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกีKยวกบั     
การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาด้านการขยายตวัของส่วน
ครองตลาด จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางทีK 4.20 
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ตารางที� 4.20  ผลต่างของค่าเฉลีKยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกีKยวกับการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
การเจริญเติบโต ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา 

   1 2 3 
ด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาด      
-กิจการสามารถหาลูกคา้รายใหม่เพิKมขึFน
จากปีทีKผา่นมา 

 ค่าเฉลี�ย 4.30 3.94 4.09 
1 4.30 - 0.01* 0.35 
2 3.94  - 0.35 
3 4.09   - 

-กิจการสามารถรักษาลูกคา้รายเก่าได ้  ค่าเฉลี�ย 4.03 4.16 3.83 
1 4.03 - 0.59 0.44 
2 4.16  -   0.02* 
3 3.83   - 

-กิจการมีการเพิKมผลิตภณัฑเ์พืKอใหต้รง
ตามความตอ้งการของตลาด 

 ค่าเฉลี�ย 4.11 4.28 4.00 
1 4.11 - 0.36 0.74 
2 4.28  -   0.03* 
3 4.00   - 

-กิจการมีการจดับุคลากรเพืKอพบปะ
ลูกคา้เก่าและหาลูกคา้ใหม ่

 ค่าเฉลี�ย 3.97 4.07 3.70 
1 3.97 - 0.83 0.29 
2 4.07  -   0.02* 
3 3.70   - 

- กิจการมีการวิเคราะห์คู่แข่งทางการคา้
เพืKอสร้างรูปแบบการแข่งขนัใหม่
ทนัสมยั 

 ค่าเฉลี�ย 4.11 4.10 3.75 
1 4.11 - 0.99 0.04* 
2 4.10  - 0.00* 
3 3.75   - 

*p < .05 
หมายเหตุ หมายเลข 1-3 หมายถึง ระดบัการศึกษา โดยกาํหนดให้ 

1 แทน  ระดบัการศึกษา ตํKากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
2 แทน  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
3 แทน  ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี 
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จากตารางทีK 4.22 พบว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั 
ทางสถิติทีKระดบั 0.05 ดงันีF  

กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาตํKากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย กบักลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการสามารถหา
ลูกคา้รายใหม่เพิKมขึFนจากปีทีKผา่นมา 

กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการสามารถรักษาลูกคา้
รายเก่าได ้

กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการเพิKมผลิตภณัฑ์
เพืKอใหต้รงตามความตอ้งการของตลาด 

กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการจดับุคลากร
เพืKอพบปะลูกคา้เก่าและหาลูกคา้ใหม่ 

กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาตํKากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย กบักลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบความแตกต่างในด้านการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ 
กิจการมีการวเิคราะห์คู่แข่งทางการคา้เพืKอสร้างรูปแบบการแข่งขนัใหม่ทนัสมยั 

 
4.4.1.6 ปัจจยัพืFนฐาน ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ มีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการ

เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
H0: ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการทีKแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกีKยวกับการ

เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
 ไม่แตกต่างกนั 
H1: ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการทีKแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกีKยวกับการ

เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
 แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.21 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 

การเจริญเติบโต F จากการคํานวณ p-value* 

ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 1.82 0.16 
ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 2.94  0.05* 
ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด 10.69  0.00* 
ดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื 0.24 0.79 

โดยรวม 3.45  0.03* 
 

จากตารางทีK 4.21 พบว่า ค่า p–value น้อยกว่า 0.05 นัKนคือ อยูใ่นขอบเขตทีK ปฎิเสธ H0 
ยอมรับ H1 แสดงวา่ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการทีKแตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 

เมืKอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร และดา้นการขยายตวัของ
ส่วนครองตลาด พบว่า ค่า p–value น้อยกว่า 0.05 สรุปไดว้่าระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการทีK
แตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา ดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 เมืKอนาํผลต่างของค่าเฉลีKย
สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการ
ทาํกาํไร และดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการเป็น
รายคู่ดงัแสดงในตารางทีK 4.22 

 

ตารางที� 4.22  ผลต่างของค่าเฉลีKยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญ 
 เติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามระยะเวลา

ดาํเนินงานของกิจการเป็นรายคู่ 
การเจริญเติบโต ระยะเวลาดําเนิน ระยะเวลาดําเนินงานของกจิการ 

 งานของกจิการ 1 2 3 

ด้านความสามารถในการทาํกําไร      
-กิจการมีการสร้างความเขา้ใจแก่
บุคลากรในเรืKองตน้ทุนสินคา้และ
บริการเพืKอช่วยลดตน้ทุน 

 ค่าเฉลี�ย 4.24 4.12 3.85 
1 4.24 - 0.78 0.40 

2 4.12  -   0.05* 

3 3.85   - 
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ตารางที� 4.22  ผลต่างของค่าเฉลีKยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกีKยวกบัการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตาม
ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการเป็นรายคู่ (ต่อ) 

การเจริญเติบโต ระยะเวลาดําเนิน ระยะเวลาดําเนินงานของกจิการ 

 งานของกจิการ 1 2 3 

ด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาด      
-กิจการสามารถจาํหน่ายสินคา้ไดต้รง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 ค่าเฉลี�ย 4.48 4.02 4.08 
1 4.48 -    0.01*  0.01* 
2 4.02  - 0.81 
3 4.08   - 

-กิจการมีการจดับุคลากรเพืKอพบปะลูกคา้
เก่า และหาลูกคา้ใหม ่

 ค่าเฉลี�ย 4.55 4.53 4.17 
1 4.55 -  0.02*  0.01* 
2 4.53  - 0.95 
3 4.17   - 

-กิจการมีการเพิKมผลิตภณัฑเ์พืKอใหต้รง
ตามความตอ้งการของตลาด 

 ค่าเฉลี�ย 4.34 4.02 3.92 
1 4.34 - 0.19  0.03* 
2 4.02  - 0.71 
3 3.92   - 

-กิจการมีการวิเคราะห์คู่แข่งทางการคา้
เพืKอสร้างรูปแบบการแข่งขนัใหม่ให้
ทนัสมยั 

 ค่าเฉลี�ย 4.52 3.97 3.99 
1 4.52 -    0.01*  0.00* 
2 3.97  - 0.98 
3 3.99   - 

*p < .05 
หมายเหตุ หมายเลข 1- 3 หมายถึง ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ โดยกาํหนดให้ 

1 แทน  ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6 – 10 ปี 
2 แทน  ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 11 – 15 ปี 
3 แทน  ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 16 ปีขึFนไป 
 

 จากตารางทีK 4.22 พบวา่ ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการมีผลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความสามารถในการทาํกาํไร และดา้นการขยายตวั
ของส่วนครองตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 ดงันีF  
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 กลุ่มตวัอย่างทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 11–15 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลา
ดาํเนินงานของกิจการ 16 ปีขึFนไป ความแตกต่างระหว่างในดา้นความสามารถในการทาํกาํไร คือ 
กิจการมีการสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรในเรืKองตน้ทุนสินคา้และบริการเพืKอช่วยลดตน้ทุน 
 กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระยะเวลา
ดาํเนินงานของกิจการ 11-15 ปี และกลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั 
กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 16 ปีขึFนไป พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวั
ของส่วนครองตลาด คือ กิจการสามารถจาํหน่ายสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระยะเวลา
ดาํเนินงานของกิจการ 11-15 ปี และกลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั 
กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 16 ปีขึFนไป พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวั
ของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการจดับุคลากรเพืKอพบปะลูกคา้เก่า และหาลูกคา้ใหม่ 
 กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระยะเวลา
ดาํเนินงานของกิจการ 16 ปีขึFนไป พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ 
กิจการมีการเพิKมผลิตภณัฑเ์พืKอใหต้รงตามความตอ้งการของตลาด 
 กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระยะเวลา
ดาํเนินงานของกิจการ 11-15 ปี และกลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั 
กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 16 ปีขึFนไป พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวั
ของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการวิเคราะห์คู่แข่งทางการคา้เพืKอสร้างรูปแบบการแข่งขนัใหม่ให้
ทนัสมยั 
 

4.4.1.7 ปัจจยัพื�นฐาน ประสบการณ์ทาํงาน มีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

H0: ประสบการณ์ทาํงานที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 

H1: ประสบการณ์ทาํงานที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.23  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

การเจริญเติบโต F จากการคํานวณ p-value* 

ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 0.66 0.52 
ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 1.14 0.32 
ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด 6.12   0.00* 
ดา้นการเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื 0.68 0.51 

โดยรวม 1.76 0.17 

*p < .05 
จากตารางที� 4.23 พบวา่ ค่า p–value มากกวา่ 0.05 นั�นคือ อยูใ่นขอบเขตที� ยอมรับ H0 

ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ประสบการณ์ทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโต
ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านการขยายตวัของส่วนครองตลาดพบว่า ค่า p–value 
นอ้ยกว่า 0.05 สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญ 
เติบโตดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อนาํผลต่างของค่าเฉลี�ยสถิติ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างใน
เขตจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานเป็น
รายคู่ดงัแสดงในตารางที� 4.24 

 
ตารางที� 4.24  ผลต่างของค่าเฉลี�ยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี�ยวกับการ

เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตาม
ประสบการณ์ทาํงานเป็นรายคู่ 

การเจริญเติบโต ประสบการณ์ทาํงาน ประสบการณ์ทาํงาน 

  1 2 3 

ด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาด      
-กิจการมีการเพิ�มผลิตภณัฑเ์พื�อใหต้รงตาม
ความตอ้งการของตลาด 

 ค่าเฉลี�ย 4.46 4.09 4.17 

1 4.46 -  0.03* 0.06 

2 4.09  - 0.70 

3 4.17   - 
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ตารางที� 4.24  ผลต่างของค่าเฉลี�ยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตาม
ประสบการณ์ทาํงานเป็นรายคู่ (ต่อ) 
การเจริญเติบโต ประสบการณ์ทาํงาน ประสบการณ์ทาํงาน 

  1 2 3 

-กิจการมีการจดับุคลากรเพื�อพบปะลูกคา้เก่า
และหาลูกคา้ใหม่ 

 ค่าเฉลี�ย 4.26 3.74 4.00 
1 4.26 -   0.01* 0.22 

 2 3.74  - 0.16 
 3 4.00   - 

*p < .05 
หมายเหตุ หมายเลข 1- 3 หมายถึงประสบการณ์ทาํงานโดยกาํหนดให้ 

1 แทน  ประสบการณ์ทาํงาน 5 - 10 ปี 
2 แทน  ประสบการณ์ทาํงาน 11 - 15 ปี 
3 แทน  ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 15 ปี 
 

จากตารางที� 4.24 พบวา่ ประสบการณ์ทาํงานมีผลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ดงันี�  

กลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ทาํงาน 5 – 10 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ 11-15 ปี
พบความแตกต่างในดา้นดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการเพิ�มผลิตภณัฑ์เพื�อให้
ตรงตามความตอ้งการของตลาด  

กลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ทาํงาน 5 – 10 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ 11-15 ปี
พบความแตกต่างในดา้นด้านการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการจดับุคลากรเพื�อ
พบปะลูกคา้เก่าและหาลูกคา้ใหม่  

 

4.4.1.8 ปัจจยัพื�นฐาน จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ มีผลต่อ
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

H0: จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เกี� ยวกับการเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกว ัสดุก่อสร้างในเขตจังหวัด
นครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 
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H1: จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา
แตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.25  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของ

ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจังหวดันครราชสีมาจาํแนกตามจาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ 

การเจริญเติบโต จันทร์ – เสาร์ ทุกวนั t t p-value 

 
 

SD  SD คํานวณ ตาราง  

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3.92 0.32 4.07 0.37 1.18 1.65 0.28 
ความสามารถในการทาํกาํไร 3.89 0.35 4.03 0.41 2.34 1.65 0.13 
การขยายตวัของส่วนครองตลาด 4.03 0.34 4.20 0.42 5.98 1.65  0.02* 
การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื 4.16 0.38 4.17 0.41 1.44 1.65 0.23 

โดยรวม 4.00 0.26 4.12 0.34 5.24 1.65 0.02* 

*p < .05 
 

จากตารางที� 4.25 ผลการทดสอบจากค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณ มีค่ามากกวา่ค่า t ที�ไดจ้าก
การเปิดตารางทาํให้สรุปไดว้า่ค่า t จากการคาํนวณอยูใ่นขอบเขตที� ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่
จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโต
ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมแตกต่างกนั 

เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การเพิ�มมูลค่าอยา่ง
ย ั�งยืน มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณน้อยกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่จาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ที�แตกต่างกนัมีการเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้นความสามารถในการทาํกาํไร การขยายตวัของส่วน
ครองตลาด มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณมากกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่จาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ที�แตกต่างกนัมีการเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

x x
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4.4.1.9 ปัจจยัพื�นฐาน จาํนวนพนกังานมีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของ
ร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจังหวดันครราชสีมาร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจังหวดั
นครราชสีมา 

H0: จาํนวนพนักงานที�แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี�ยวกับการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 

H1: จาํนวนพนักงานที�แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี�ยวกับการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 

 
 

ตารางที� 4.26 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกีKยวกับการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

การเจริญเติบโต น้อยกว่า 10 คน 11  - 20  คน t t p-value 
 

 
SD  SD คํานวณ ตาราง  

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3.93 0.30 3.97 0.36 2.71 1.65 0.10 
ความสามารถในการทาํกาํไร 3.93 0.36 3.92 0.37 0.07 1.65 0.80 
การขยายตวัของส่วนครองตลาด 4.11 0.34 4.06 0.37 1.89 1.65 0.17 
การเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื 4.19 0.37 4.21 0.35 0.11 1.65 0.74 

โดยรวม 4.04 0.25 4.12 0.34 3.07 1.65 0.08 

*p < .05 
จากตารางทีK 4.26 ผลการทดสอบจากค่า t ทีKไดจ้ากการคาํนวณ มีค่ามากกวา่ค่า t ทีKไดจ้าก

การเปิดตารางทาํให้สรุปไดว้า่ ค่า t จากการคาํนวณอยูใ่นขอบเขตทีK ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่
จาํนวนพนกังานทีKแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมแตกต่างกนั 

เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นความสามารถในการทาํกาํไร การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยืน 
มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณนอ้ยกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่จาํนวนพนกังานที�แตกต่าง
กนัมีการเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้น ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การขยายตวั
ของส่วนครองตลาด มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณมากกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้่า
จาํนวนพนกังานที�แตกต่างกนัมีการเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 

x x
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4.4.1.10  ปัจจยัพืFนฐาน รายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปีมีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญ 
เติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

H0: รายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปีทีKแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาไม่
แตกต่างกนั 

H1: รายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปีทีKแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 

 

ตารางที� 4.27 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามรายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปี 

การเจริญเติบโต F จากการคํานวณ p-value 

ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 2.15 0.09 
ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 0.63 0.59 
ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด 0.27 0.84 
ดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื 1.09 0.35 

รวม 1.08 0.35 

จากตารางทีK 4.27 พบว่า ค่า p–value มากกว่า0.05 นัKนคือ อยูใ่นขอบเขตทีK ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H1 แสดงวา่รายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปีทีKมีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
4.4.2 ทดสอบสมมติฐานที� 2 

การวเิคราะห์ปัจจยัพืFนฐานของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโต
ของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา ซึK งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัพืFนฐานเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ Nominal Scale หรือ Ordinal 
Scale ตอ้งเปลีKยนใหเ้ป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) ตวัแปรมีค่าเป็น 0 กบั 1 เพืKอยกระดบัการวดั
ตวัแปรให้เป็น Interval Scale ซึK ง การศึกษาตวัแปรอิสระสามารถในการทาํนายตวัแปรตามโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขัFนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึK งมี
ขอ้กาํหนดของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคือ ตวัแปรอิสระทุกตวัจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูง
เกิน 0.80 เพราะถา้ตวัแปรอิสระต่างๆไม่เป็นอิสระต่อกนัแลว้จะทาํให้แยกอิทธิพลของตวัแปรหนึKง
ออกจากอีกตวัแปรหนึK งไม่ไดเ้กิดปัญหาทีKเรียกว่า “Multicollinearity Problem” ขึFนไดแ้ละถา้เกิด
ปัญหานีFจะตอ้งแกไ้ขดว้ยการตดัตวัแปรอิสระทีKมีความสัมพนัธ์กนัสูงออกไปซึKงพิจารณาจาก 
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1. ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient) เพื�อให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆวา่เป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ 
(Linear relationship) ทิศทาง (Direction) ของความสัมพนัธ์เป็นบวกหรือลบขนาด (Strength) ของ
ความสัมพนัธ์มีค่าอยูใ่นระดบัใดโดยเกณฑพ์ิจารณาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์(R) มีดงันี�  (พวงรัตน์
ทวรัีตน์, 2538: 144) 

1.1 R > 0.80  ระดบัความสัมพนัธ์สูง  ทิศทางบวก 
1.2 0.60 < R > 0.80  ระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง ทิศทางบวก 
1.3 0.40 < R > 0.60  ระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง  ทิศทางบวก 
1.4 0.20 < R > 0.40  ระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งตํ�า ทิศทางบวก 
1.5 R < 0.20  ระดบัความสัมพนัธ์ตํ�า  ทิศทางบวก 
1.6 R > -0.80  ระดบัความสัมพนัธ์สูง  ทิศทางลบ 
1.7 -0.60 < R > -0.80 ระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง ทิศทางลบ 
1.8 -0.40 < R > -0.60 ระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง  ทิศทางลบ 
1.9 -0.20 < R > -0.40 ระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งตํ�า ทิศทางลบ 
1.10 R < -0.20  ระดบัความสัมพนัธ์ตํ�า  ทิศทางลบ 

2. ค่าสัมประสิทธิ�  (R2) เป็นสัดส่วนของความผนัแปรในตวัแปรหนึ� งที�สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของตวัแปร ซึ� งจะเป็นการบอกลกัษณะความสัมพนัธ์ที�แทจ้ริง มีค่าระหวา่ง 0 กบั 1
เหลือ (อารี  จาํปากลาย, 2552: 105 - 106) 

การวิเคราะห์ปัจจยัพื�นฐานที�มีอิทธิพลการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างใน
เขตจงัหวดันครราชสีมาร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรที�จะนาํเข้าการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั�นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ที�ใช้แทนตวัแปร และผลการวิเคาะห์
ความสัมพนัธ์ดงัแสดงในตารางที� 4.31 
สัญลกัษณ์ที�ใช้แทนตัวแปร 

P1 แทน เพศ 
P2 แทน อาย ุ
P3 แทน ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
P4 แทน สถานภาพ 
P5 แทน ระดบัการศึกษา 
P6 แทน ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 
P7 แทน ประสบการณ์ทาํงานกิจการ 
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P8 แทน จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ 
P9 แทน จาํนวนพนกังานทั�งหมดของกิจการ 
P10 แทน รายไดข้องกิจการเฉลี�ยต่อปี 
W1 แทน การรับสินคา้ 
W2 แทน การระบุประเภทและการจดักลุ่ม 
W3 แทน การจดัเก็บสินคา้ 
W4 แทน การนาํสินคา้ออกตามใบสั�ง 
W5 แทน การตรวจนบัสินคา้ 
W6 แทน การรายงาน 
G1 แทน การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
G2 แทน การเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 
G3 แทน การเจริญเติบโตดา้นดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด 
G4 แทน การเจริญเติบโตดา้นการเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื 

ตารางที� 4.28 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัพื�นฐานกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก 
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 G1 G2 G3 G4 G_all 

P1 1 -.149* -.187** -.205** .047 -.064 .010 -.031 -.042 -.033 .131* .079 .043 .028 .089 
P2  1 .294** .293** -.206** .235** .252** .201** .011 .062 .083 .004 -.100 .072 .019 
P3   1 .076 .025 .071 .081 .012 -0.053 -.021 .002 .030 .021 -0.059 -.003 
P4    1 0.051 .049 .096 .016 .078 .072 .074 .004 .051 .087 .071 
P5     1 .020 .026 .019 .355** .280** -.016 -.136* -.104 -.004 -.086 
P6      1 .590** .238** .118 .280** -.097 -.106 -.115 .004 -.101 
P7       1 .239** .114 .171** -.086 -.098 -.067 .023 -.072 
P8        1 .075 .141* -.159** -.136* -.159** -.005 -.147* 
P9         1 .399** .039 -.033 -.108 -.058 -.055 
P10          1 .001 -.065 -.071 -.041 -.059 
G1           1 .646** .473** .336** .789** 
G2            1 .558** .359** .836** 
G3             1 .316** .766** 
G4              1 .671** 
G_all               1 

*p <.05 และ **p <.01 
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จากตารางที� 4.28 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหรือปัจจยัพื�นฐานจาํนวน 
45 คู่พบวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 16 คู่ และ
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู่ โดยค่าสัมประสิทธิ�
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และทางลบขนาดความสัมพนัธ์
ตั�งแต่ - 0.20 ถึง 0.59 ซึ� งพบวา่ไม่มีตวัแปรอิสระใดที�มีค่าความสัมพนัธ์สูงเกิน 0.80 จึงสามารถนาํ
ตวัแปรอิสระเหล่านี� ไปวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั�นตอนได ้เมื�อความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ คือ ปัจจยั พื�นฐานกบัตวัแปรตาม คือ การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาพบวา่ 

เพศ (P1) กับการเจริญเติบโตความได้เปรียบทางการแข่งขัน (G1) พบว่า P = .131 ซึK ง        
R < 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํKา มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก  

ระดับการศึกษา (P5) กับการเจริญเติบโตด้านความสามารถในการทํากําไร (G2) พบว่า       
P = -.136 ซึK ง R < -0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํKา และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบ 

จํานวนวนัเปิดดําเนินงานของกจิการต่อสัปดาห์ (P8) กับความสามารถในการทํากําไร (G2) 
พบวา่ P = -.136 ซึK ง R < -0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํKา มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางลบ 

จํานวนวันเปิดดําเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ (P8) กับการเจริญเติบโตโดยรวม (G_all) 
พบวา่ P = -.136 ซึK ง R < -0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํKา มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางลบ 

จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์สามารถนาํตวัแปรทีKมีความสัมพนัธ์กนัดงักล่าวมาวิเคราะห์
การถดถอยพหุแบบขัFนตอนได ้โดยมีสมมติฐานการวจิยัดงันีF  

 
4.4.2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพื�นฐานมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตโดยรวมซึ� งผล

การวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางที� 4.29 
 

ตารางที� 4.29  ปัจจยัพื�นฐานที�มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตโดยรวม 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig. 

ค่าคงที� 4.116 .042   
จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อ
สัปดาห์ (P8) 

-.112 .045 -2.147 -2.456 .015 

R= .147           R2 = .022         R2 adj = .018           F Overall = 6.043       Sig. = .015 
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จากตารางทีK 4.29 พบวา่ ปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์
(P8) สามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา
โดยรวมไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.01 โดยสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวม ไดร้้อยละ 1.80 (R2adj = 0.018) และมีค่า
สัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 0.147 สามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ 
ดงันีF  สมการ G_all  =  4.116  -  0.112 (P8)  

โดยทีK G_all  =  การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา
    โดยรวม 
และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐานดงันีF  

Z G_all  = - 2.147 (P8) 
ตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัพืFนฐานทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมมีจาํนวน 1 ตวัแปร ซึK งตวัแปรทีKมีค่าสัมประสิทธิY ถดถอย
พหุทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา
โดยรวมไดดี้ทีKสุด คือ ปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ (P8) 

 
 4.4.2.2 ปัจจยัพืFนฐานมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง

ในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึK งผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงั
แสดงในตารางทีK 4.30 
 

ตารางที� 4.30 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพืFนฐานทีKมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig. 

ค่าคงทีK 3.989 .056 70.875 .000 
จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการ
ต่อสัปดาห์ (P8) 

-.168 .055 -.183 -3.037 .003 

เพศ (P1) .097 .039 .146 2.450 .015 

อาย ุ(P2) .093 .040 .141 2.328 .021 

R= .245          R2 =  .060         R2 adj = .049           F Overall = 5.746      Sig. = .001 
 

จากตารางทีK 4.30 พบวา่ ปัจจยัพืFนฐานดา้นเพศ (P1) อาย ุ(P2) และจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงาน
ของกิจการต่อสัปดาห์ (P8) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
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ในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 
0.01 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดร้้อยละ 
4.90 (R2adj = 0.049) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 0.245 สามารถเขียนสมการ
ถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบดงันีF  

สมการ  G1  = 3.989 + 0.097 (P1) + 0.093 (P2) - 0.168 (P8) 
โดยทีK    G1 =  การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐานดงันีF  

Z G1  = 0.146 (P1) + 0.141 (P2) - 0.183 (P8) 

ตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัพืFนฐานทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีจาํนวน 3 ตวัแปร ซึK งตวั
แปรทีKมีค่าสัมประสิทธิY ถดถอยพหุทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัไดดี้ทีKสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัพืFนฐานดา้นเพศ (P1) อายุ (P2) และจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของ
กิจการต่อสัปดาห์ (P8) ตามลาํดบั 

4.4.2.3 ปัจจยัพืFนฐานมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ในเขตจงัหวดันครราชสีมาด้านความสามารถในการทาํกาํไร ซึK งผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงั
แสดงในตารางทีK 4.31 

 

ตารางที� 4.31 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัพืFนฐานทีKมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig. 

ค่าคงทีK 4.103 .064 64.523 .000 

ระดบัการศึกษา (P5) -.105 .047 -.134 -2.245 .026 
จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อ
สัปดาห์ (P8) -.135 .060 -.133 -2.238 .026 

R= .190         R2 =  .036         R2 adj =  .029        F Overall = 5.121      Sig. = .007 

 
จากตารางทีK 4.31 พบว่า ปัจจยัพืFนฐานด้านระดับการศึกษา (P5) และจาํนวนวนัเปิด

ดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ (P8) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความสามารถในการทาํกาํไรไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทาง
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สถิติทีKระดบั 0.01 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไรได้
ร้อยละ 2.90  (R2adj =  0.029)  และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 0.190 สามารถเขียน
สมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ ดงันีF  

สมการ G2   = 4.103- 0.105 (P5) - 0.135 (P8) 
โดยทีK    G2   = การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา

ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 
และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐานดงันีF  

Z G2  = - 0.134 (P5) - 0.133 (P8) 
ตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัพืFนฐานดา้นระดบัการศึกษา (P5) และจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของ

กิจการต่อสัปดาห์ (P8) ทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาด้านความสามารถในการทาํกาํไรมีจาํนวน 2 ตวัแปร ซึK งตวัแปรทีKมีค่า
สัมประสิทธิY ถดถอยพหุทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไรไดดี้
ทีKสุด ไดแ้ก่ จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ (P8) ระดบัการศึกษา (P5) ตามลาํดบั 

 
 4.4.2.4 ปัจจยัพืFนฐานมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างใน

เขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายส่วนครองของตลาด ซึK งผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัแสดง
ในตารางทีK 4.32 
 

ตารางที� 4.32 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพืFนฐานทีKมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายส่วนครองของตลาด 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig. 

ค่าคงทีK 4.196 .055   
จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อ
สัปดาห์ (P8) 

-.158 .059 -1.159 -2.662 .008 

R = .159           R2 =  .025        R2 adj = .022       F Overall = 7.087       Sig. =  .008 
 

จากตารางทีK 4.32 พบวา่ ปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ 
(P8) สามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้น
การขยายส่วนครองของตลาดไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.01 โดยพยากรณ์การเจริญ เติบโต
ดา้นการขยายส่วนครองของตลาด ไดร้้อยละ 2.20 (R2adj = 0.022) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์
พหุเท่ากบั 0.159 สามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบดงันีF  
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สมการ G3 =  4.196  - 0.158 (P8)  
โดยทีK    G3 = การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด 
และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐานดงันีF  

Z G3  = - 1.159 (P8)  

ตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ (P8) 
สามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการ
ขยายส่วนครองของตลาดมีจาํนวน 1 ตวัแปร ซึK งตวัแปรทีKมีค่าสัมประสิทธิY ถดถอยพหุทีKสามารถ
พยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นการขยายส่วนครองของตลาดไดดี้ทีKสุด คือ จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงาน
ของกิจการต่อสัปดาห์ (P8) 

 

4.4.3.4 ปัจจยัพืFนฐานมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างใน
เขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื ซึK งผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงันีF  

พบวา่ปัจจยัพืFนฐานดา้นต่าง ๆ ทัFง 10 ตวัแปร ไม่สามารถพยากรณ์การเจริญเติบโต
ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยืนได ้เนืKองจาก
ไม่มีตวัแปรใดทีKมีความสัมพนัธ์กับการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมาดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื  

 

4.4.3 ทดสอบสมมติฐานที� 3 
การวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้าของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างมีอิทธิพลต่อการ

เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาโดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีKจะนาํเขา้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุแบบขัFนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดงัตารางทีK 4.36 
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ตารางที� 4.33  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานคลังสินค้ากับการเจริญเติบโตของ 
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W_all G1 G2 G3 G4 G_all 
W1 1 .649** .289** .275** .137* -.024 .589** .088 .122* .173** .282** .221** 
W2  1 .267** .281** .199** .021 .601** .156** .167** .179** .379** .292** 
W3   1 .496** .441** .377** .727** .483** .444** .416** .264** .522** 
W4    1 .450** .481** .746** .457** .440** .438** .265** .520** 
W5     1 .462** .676** .353** .526** .407** .379** .546** 
W6      1 .608** .401** .533** .407** .226** .511** 
W_all       1 .491** .570** .513** .452** .663** 
G1        1 .646** .473** .336** .789** 
G2         1 .558** .359** .836** 
G3          1 .316** .766** 
G4           1 .671** 
G_all            1 
*p <.05 และ **p <.01 

จากตารางทีK 4.33  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ ซึK งเป็นตวั
แปรอิสระ จาํนวน 21 คู่พบวา่ การปฏิบติังานคลงัสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีK
ระดบั 0.01 จาํนวน 18 คู่ และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ 
และไม่มีความสัมพนัธ์กนัจาํนวน 2 คู่ โดยค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระเป็น
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกทัFงหมด ขนาดของความสัมพนัธ์มีขนาดตัFงแต่ 0.137 ถึง 0.746 ซึK ง
พบว่าไม่มีตวัแปรอิสระใดทีKมีค่าความสัมพนัธ์สูงเกิน 0.80 จึงสามารถนาํตวัแปรอิสระเหล่านีF ไป
วเิคราะห์การถดถอยพหุแบบขัFนตอนได ้ 

จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ สามารถนาํตวัแปรทีKมีความสัมพนัธ์กนัดงักล่าวมาวิเคราะห์
การถดถอยพหุแบบขัFนตอนไดโ้ดยมีสมมติฐานการวจิยัดงันีF  

 

4.4.3.1 การปฏิบติังานคลงัสินคา้มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวม ซึK งผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางทีK 4.34 
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ตารางที� 4.34 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ทีKมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้  
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวม 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig. 

ค่าคงทีK 1.166 .193  6.045 .000 
การตรวจนบัสินคา้ (W5) .185 .040 .247 4.630 .000 
การจดัเก็บสินคา้ (W3) .150 .038 .210 3.934 .000 
การรายงาน (W6) .152 .034 .243 4.537 .000 
การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง (W4) .118 .045 .149 2.643 .009 
การระบุประเภทและการจดักลุ่ม (W2) .107 .036 .140 2.991 .003 
R  =  .698      R2  =  .487     R2adj  = .477      F  =  51.075      sig. =  .000     

 

 จากตารางทีK 4.34 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ในการระบุประเภทและ
การจดักลุ่ม (W2) การจดัเก็บสินคา้ (W3) การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง (W4) การตรวจนบัสินคา้ 
(W5) และการรายงาน (W6) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.01 โดยสามารถร่วมกนั
พยากรณ์การเจริญเติบโตโดยรวม ไดร้้อยละ 47.70 (R2adj = .477) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์
พหุเท่ากบั 0.698 สามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบดงันีF  

สมการ        G_all = 1.166 + 0.185 (W5) + 0.152 (W6) + 0.150 (W3)  
                   + 0.118 (W4) + 0.107 (W2) 
โดยทีK          G_all = การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั 
                              นครราชสีมาโดยรวม 

และสามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐานดงันีF  
         ZG_all   =  0.247 (W5) + 0.243 (W6) + 0.210 (W3) + 0.149 (W4) + 0.140 (W2)   

ตวัแปรทีKสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาโดยรวมมีจาํนวน 5 ตวัแปร ซึK งตวัแปรทีKมีค่าสัมประสิทธิY ถดถอยพหุทีKสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวม 
ไดดี้ทีKสุด ไดแ้ก่ การตรวจนบัสินคา้ (W5) การจดัเก็บสินคา้ (W3) การรายงาน (W6) การนาํ
สินคา้ออกตามใบสัKง (W4) และการระบุประเภทและการจดักลุ่ม (W2) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 

4.4.3.2 การปฏิบติังานคลงัสินคา้มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจังหวดันครราชสีมาด้านความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซึK งผลการวิเคราะห์มี
รายละเอียดดงัแสดงในตารางทีK 4.38 

 

ตารางที� 4.35 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ทีKมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ตัวแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig. 

ค่าคงทีK 1.499 .219  6.837 .000 
การจดัเก็บสินคา้ (W3) .265 .051 .307 5.229 .000 
การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง (W4) .208 .059 .218 3.512 .001 
การรายงาน (W6) .137 .044 .181 3.122 .002 
R  =  .566      R2  =  .320     R2adj  = .313      F  =  42.553      sig. =  .000     

 

 จากตารางทีK 4.35 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ในกิจกรรมการจดัเก็บ
สินคา้ (W3) การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง (W4) และการรายงาน (W6) สามารถร่วมกนัพยากรณ์   
การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.01 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้น
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดร้้อยละ 31.30 (R2adj = .313) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุ
เท่ากบั 0.566 สามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบดงันีF  

สมการ        G_all = 1.499 + 0.265 (W3) + 0.208 (W4) + 0.137 (W6) 
โดยทีK   G_all =  การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั 

 นครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และสามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐานดงันีF  

ZG_all =  0.307 (W3) + 0.218 (W4) + 0.181 (W6) 
ตวัแปรทีKสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต

จงัหวดันครราชสีมาด้านความได้เปรียบทางการแข่งขนัมีจาํนวน 3 ตวัแปร ซึK งตวัแปรทีKมีค่า
สัมประสิทธิY ถดถอยพหุทีKสามารถร่วมพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดดี้ทีKสุด ไดแ้ก่ การจดัเก็บสินคา้ (W3) การนาํ
สินคา้ออกตามใบสัKง (W4) และการรายงาน (W6) ตามลาํดบั 
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4.4.3.3  การปฏิบติังานคลงัสินคา้มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ในเขตจงัหวดันครราชสีมาด้านความสามารถในการทาํกาํไรซึK งผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงั
แสดงในตารางทีK 4.36 

 
ตารางที� 4.36 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ทีKมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้

ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 
ตัวแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig. 

ค่าคงทีK .958 .221  4.330 .000 
การจดัเก็บสินคา้ (W3) .184 .051 .193 3.625 .000 
การตรวจนบัสินคา้(W5) .290 .056 .290 5.227 .000 
การรายงาน (W6) .272 .045 .327 6.076 .000 
R  =  .642      R2   =  .412      R2adj  =  .406     F  =  63.409      sig. =  .000     

 
จากตารางทีK 4.36 ตวัแปรพยากรณ์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ในกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ 

(W3) การตรวจนบัสินคา้ (W5)  และการรายงาน (W6) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโต
ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความสามารถในการทาํกาํไรไดอ้ยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.01 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นความสามารถใน
การทาํกาํไรไดร้้อยละ 40.60 (R2adj = .406) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 0.642 
สามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบดงันีF  

สมการ         G2  =  0.958 + 0.184 (W3) + 0.290 (W5) + 0.272 (W6) 
โดยทีK G2 = ก า ร เจ ริญ เ ติบ โตข อ ง ร้า นค้า ป ลี ก ว ัส ดุ ก่ อ ส ร้า ง ใ นเ ข ตจัง หวัด

นครราชสีมาดา้นความสามารถในการทาํกาํไร    
และสามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐานดงันีF  

 ZG2 =  0.193 (W3) + 0.290 (W5) + 0.327 (W6) 
ตวัแปรทีKสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต

จงัหวดันครราชสีมาด้านความสามารถในการทาํกําไรมีจาํนวน 3 ตัวแปร ซึK งตวัแปรทีKมีค่า
สัมประสิทธิY ถดถอยพหุทีKสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไร
ไดดี้ทีKสุด คือ การรายงาน (W6) รองลงมาคือ การตรวจนบัสินคา้ (W5) และการนาํสินคา้ออกตาม
ใบสัKง (W4) และการจดัเก็บสินคา้ (W3) ตามลาํดบั 
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4.4.3.4 การปฏิบติังานคลงัสินคา้มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาด้านการขยายตวัของส่วนครองตลาดซึK งผลการวิเคราะห์มี
รายละเอียดดงัแสดงในตารางทีK 4.37 
 

ตารางที� 4.37 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ทีKมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig. 

ค่าคงทีK 1.386 .255  5.439 .000 
การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง(W4) .199 .067 .192 2.980 .003 
การตรวจนบัสินคา้ (W5) .158 .061 .160 2.580 .010 
การจดัเก็บสินคา้ (W3) .174 .058 .186 3.017 .003 
การรายงาน (W6) .140 .050 .171 2.778 .006 
R  =  .544         R2   = .296     R2adj   = .286     F  =  28.404        sig. =  .000     

 

จากตารางทีK 4.37 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ในกิจกรรมการจดัเก็บ
สินคา้ (W3) การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง (W4) การตรวจนบัสินคา้ (W5) และการรายงาน (W6) 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา
ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.01 โดยสามารถร่วมกนั
พยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดไดร้้อยละ 28.60 (R2adj = 0.286) และ
มีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 0.544 สามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ
ดงันีF  สมการ         G3 = 1.386 + 0.174 (W3) + 0.199 (W4) + 0.158 (W5) + 0.140 (W6) 

โดยทีK  G3 = การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด     

และสามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐานดงันีF  
ZG3 = 0.186 (W3) + 0.192 (W4) + 0.160 (W5) + 0.171 (W6) 

ตวัแปรการปฏิบติังานคลงัสินคา้ทีKสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดมีจาํนวน 4 ตวัแปร ซึK ง
ตวัแปรทีKมีค่าสัมประสิทธิY ถดถอยพหุทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วน
ครองตลาดไดดี้ทีKสุด คือ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง (W4) รองลงมาคือ การจดัเก็บสินคา้ (W3) การ
รายงาน (W6) และการตรวจนบัสินคา้ (W5) ตามลาํดบั 
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4.4.3.5  การปฏิบติังานคลงัสินคา้มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื ซึK งผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงั
แสดงในตารางทีK 4.38 

 

ตารางที� 4.38 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ทีKมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig. 

ค่าคงทีK 1.473 .291  50.054 .000 
การระบุประเภทและจดักลุ่ม (W2) .334 .057 .316 5.863 .000 
การตรวจนบัสินคา้ (W5) .328 .056 .316 5.854 .000 
R  =  .489         R2   = .240     R2adj   = .234     F  =  42.838     sig. =  .000     

 

จากตารางทีK 4.38 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์การปฏิบติังานคลงัสินคา้ในกิจกรรมการระบุ
ประเภทและจดักลุ่ม (W2) และการตรวจนบัสินคา้ (W5) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโต
ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาด้านการเพิKมมูลค่าอย่างย ัKงยืนได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.01 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นการเพิKมมูลค่า
อยา่งย ัKงยืน ไดร้้อยละ 23.40 (R2adj =  0.234) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 0.489 
สามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบดงันีF  

สมการ         G4 = 1.473 + 0.334 (W2) + 0.328 (W5) 
โดยทีK G4  = การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา

ดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื      
และสามารถเขียนสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐานดงันีF  

ZG4 = 0.316(W2) + 0.316(W5) 
ตวัแปรการปฏิบติังานคลงัสินคา้สามารถร่วมกนัพยากรณ์ การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก

วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยืนมีจาํนวน 2 ตวัแปร ซึK งตวัแปร
ทีKมีค่าสัมประสิทธิY ถดถอยพหุทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยืนไดดี้
ทีKสุด คือ การระบุประเภทและจดักลุ่ม (W2) และการตรวจนบัสินคา้ (W5) 

ผูว้ิจยัขอนําเสนอผลสรุปปัจจยัพืFนฐานทีKมีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกับการเจริญเติบโต 
อิทธิพลของปัจจยัพืFนฐาน และอิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา รายละเอียดตามตารางทีK 4.39 4.40  และ 4.41 
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ตารางที� 4.39 สรุปผลปัจจยัพืFนฐานทีKมีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบั การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก 
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

ปัจจัยพื,นฐาน การเจริญเติบโต 
 G_ll G1 G2 G3 G4 

1. เพศ - - - - - 
2. อาย ุ ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 - ปฏิเสธ H0 - 
3. ผูต้อบแบบสอบถาม - - - - - 
4. สถานภาพ  ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 
5. ระดบัการศึกษา  - - - ปฏิเสธ H0 - 
6. ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ - - ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 - 
7. ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ - - - ปฏิเสธ H0 - 
8. จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของ

กิจการต่อสัปดาห์ 
- - ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 - 

9. จาํนวนพนกังานทัFงหมดของ
กิจการ  

ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 - ปฏิเสธ H0 - 

10. รายไดเ้ฉลีKยต่อปี - - - - - 
 
ตารางที� 4.40 สรุปผลตวัแปรอิสระปัจจยัพืFนฐานทีKมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
ตัวแปรอสิระปัจจัยพื,นฐาน การเจริญเติบโต 

 G_ll G1 G2 G3 G4 

1. เพศ - ( + ) - - - 
2. อาย ุ - ( + ) - - - 
3. ผูต้อบแบบสอบถาม - - - - - 
4. สถานภาพ  - - - - - 
5. ระดบัการศึกษา  - - ( - ) - - 
6. ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ - - - - - 
7. ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ - - - - - 
8. จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ ( - ) ( - ) ( - ) ( - ) - 
9. จาํนวนพนกังานทัFงหมดของกิจการ  - - - - - 
10. รายไดเ้ฉลีKยต่อปี - - - - - 
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ตารางที� 4.41 สรุปผลตวัแปรอิสระการปฏิบติังานคลงัสินค้าทีKมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

ตัวแปรอสิระการปฏิบัติงานคลงัสินค้า การเจริญเติบโต 

 G_ll G1 G2 G3 G4 

1. การรับสินคา้ -  - - - - 
2. การระบุประเภทและการจดักลุ่ม ( + ) - - - ( + ) 
3. การจดัเก็บสินคา้  ( + ) ( + ) ( + ) ( + ) - 
4. การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง  ( + ) ( + ) - ( + ) - 
5. การตรวจนบัสินคา้  ( + ) -  ( + )  ( + ) ( + ) 
6. การรายงาน ( + ) ( + )  ( + )  ( + ) - 

 

4.5 การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัเรืK องอิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา สามารถอภิปรายไดด้งันีF  
 4.5.1 อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1 

 เพืKอศึกษาปัจจยัพืFนฐาน การปฏิบติังานคลงัสินคา้ และการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา  
 จากปัจจยัพืFนฐานของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
53.50 มีอายุ 46 ปีขึFนไป ร้อยละ 49.80 ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของ
กิจการ ร้อยละ 68.00 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 73.10 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
49.45 กิจการมีระยะเวลาดาํเนินงานมากกวา่ 16 ปีขึFนไป ร้อยละ 60.70 มีประสบการณ์การทาํงานใน
กิจการมากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 66.90 จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ วนัจนัทร์ ถึง วนัเสาร์  ร้อย
ละ 84.00โดยมีพนักงานในกิจการจาํนวน 11 – 20 คน ร้อยละ 45.80 กิจการมีรายได้เฉลีKยต่อปี
มากกวา่ 5,000,000 บาทขึFนไป ร้อยละ 45.10  
 อธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.50 และเพศชาย ร้อยละ 46.50 มีจาํนวน
ใกล้เคียงกัน เนืKองจากลักษณะการบริหารงานร้านค่าปลีกวสัดุก่อสร้างไม่จาํกัดเรืK องเพศ และ
สถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 73.1 รองลงมามีสถานภาพโสด ร้อยละ 20.40 มี
สถานภาพหมา้ย ร้อยละ 5.00 และสถานภาพหยา่ร้าง ร้อยละ 1.50  ตามลาํดบั  
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ส่วนตาํแหน่งของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ ร้อยละ 68.00 และเป็น
ผูจ้ดัการร้าน ร้อยละ 32.00 เนืKองจากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างส่วนใหญ่จะบริหารงานโดยเจา้ของ
กิจการ ซึK งเจา้ของกิจการสามารถดูแลกิจการดว้ยความเต็มใจ ให้ความสําคญักบัรายไดข้องกิจการ
เป็นสาํคญั และมีความเป็นเจา้ของสูงกวา่ผูจ้ดัการ และระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 49.45  รองลงมาจบการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 19.30 
จบการศึกษาตํKากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 13.45 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. ร้อยละ 9.45 และจบการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. ร้อยละ 8.35 ตามลาํดบั เนืKองจากระดบั
ปริญญาตรีเป็นระดบัการศึกษาทีKมีความเหมาะสม สามารถใชค้วามรู้ทีKไดศึ้กษามาบริหารงานให้กิจการ
เจริญเติบโต และสามารถปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

ส่วนอายุของกลุ่มตวัอยา่งมีอายุ 46 ปี ขึFนไป ร้อยละ 49.80 รองลงมาอยูใ่นช่วงอายุ 36 – 45 
ปี ร้อยละ 36.40 และช่วงอายุ 26 – 35 ปี ร้อยละ 13.80 ตามลาํดบั เนืKองจากการบริหารงานร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างจาํเป็นตอ้งใช้วุฒิภาวะทีKสูงในการบริหารงานให้สําเร็จตามเป้าหมายหลายดา้น 
และประสบการณ์ทาํงานในกิจการของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงานในกิจการ 
มากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 66.90  รองลงมามีประสบการณ์ 11 – 15 ปี ร้อยละ 17.10 ถดัมามีประสบการณ์ 
5 - 10 ปี ร้อยละ 12.70 และมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 3.30 ตามลาํดบั ประสบการณ์ทาํงาน
ทีKมากจะช่วยใหบ้ริหารงานไดดี้ และสร้างความไดเ้ปรียบของกิจการได ้

ส่วนระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาดาํเนินกิจการ ตัFงแต่ 
16 ปี ขึFนไป ร้อยละ 60.70 รองลงมา มีระยะเวลาดาํเนินกิจการ 11 – 15 ปี ร้อยละ 23.65  รองลงมา มี
ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 6 – 10 ปี ร้อยละ 10.55 และมีระยะเวลาดาํนเนินกิจการนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 
ปี ร้อยละ 5.10 ตามลาํดบั เนืKองจากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างทีKดาํเนินกิจการมาเป็นเวลานาน เป็นทีKรู้จกั 
และน่าเชืKอถือของลูกคา้ ดว้ยระยะเวลาดาํเนินการทีKยาวนานแสดงให้เห็นว่ากิจการมีการบริหารงานทีKดี 
สามารถสร้างการเจริญเติบโตได้ยาวนาน ส่วนจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่เปิด
ดาํเนินงานวนัจนัทร์ ถึง วนัเสาร์ ร้อยละ 84.0 และเปิดบริการทุกวนั ร้อยละ15.30 เนืKองจากกิจการ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้หมาะสม และสามารถบริหารงานไดมี้ประสิทธิภาพ
ในเวลา 6 วนัทาํการต่อ 1 สัปดาห์ และส่วนใหญ่กิจการมีจาํนวนพนกังาน 11 – 20 คน ร้อยละ 45.80 
รองลงมามีจาํนวนพนกังานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 คน ร้อยละ 43.65 รองลงมามีจาํนวนพนกังาน
มากกวา่ 30 คน ขึFนไป ร้อยละ 6.55 และมีจาํนวนพนกังาน 21 – 30 คน ร้อยละ 4.00 เนืKองจาก
จาํนวนพนกังานของกิจการมีพนกังาน 11 – 20 คน เป็นจาํนวนพนกังานทีKเหมาะสมกบัปริมาณงาน
ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างส่วนใหญ่ และสามารถควบคุมตน้ทุนดา้นแรงงานได ้
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จากการปฎิบติังานคลงัสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า การปฏิบติังาน
คลงัสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.06) เมืKอพิจารณาตามกิจกรรมการปฏิบติังาน พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติังานในระดบัมากทีKสุด ( X  = 4.22) จาํนวน 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมการรับ
สินคา้ และมีระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 5 กิจกรรม โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีKยจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันีF  กิจกรรมการระบุประเภท และการจดักลุ่ม ( X  = 4.17) กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ (
X  = 4.04) กิจกรรมการนาํสินคา้ออกตามใบสัKง ( X  = 4.02) กิจกรรมการตรวจนบัสินคา้    ( X  = 

3.95) และกิจกรรมการรายงาน ( X  = 3.94) ตามลาํดบั 
ส่วนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการรับสินคา้โดยรวมมีการปฏิบติังานในระดบั

มากทีKสุด ( X  = 4.22) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบั การกาํหนดวนั 
เวลา สถานทีKในการรับสินคา้มากทีKสุด ( X  = 4.49) รองลงมา คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งของ 
เอกสารในการจดัส่ง ในระดบัมากทีKสุด ( X  = 4.42) และรองมา คือ การกาํหนดบุคลากรทีKชดัเจน
ในการรับสินคา้ ในระดบัมากทีKสุด ( X  = 4.30) ตามลาํดบั เนืKองจากกลุ่มตวัอยา่งจะให้ความสําคญั
กับกิจกรรมการรับมากทีKสุด เพราะเป็นกิจกรรมต้นทางของการปฎิบัติงานคลังสินค้า ซึK งให้
ความสาํคญักบั การกาํหนดวนั เวลา สถานทีK เพราะการกาํหนดวนั เวลา สถานทีK ทาํใหท้ราบปริมาณ
งานของแต่ละวนั ทาํให้สามารถจดัตารางงานไดถู้กตอ้ง และมีการเตรียมการทีKดีก่อนสินคา้มาถึง 
และการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารในการจดัส่ง เพราะสินคา้มีจาํนวน ขนาด ปริมาณ และ
รายละเอียดผลิตภณัฑต่์างๆทีKถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของสินคา้ตรงตามเอกสารในการจดัส่ง และ การ
กาํหนดบุคลากรทีKชัดเจนในการรับสินคา้ บุคลากรทีKมีความชาํนาญจะช่วยให้การทาํงานมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดงันัFนการจดัคนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานในแต่ละวนั จะช่วยให้การ
บริหารบุคลากรไดมี้ประสิทธิภาพมากขึFน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภากร อุ่นอินทร์ (2551) 
ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืKองการปรับปรุงระบบการจดัการคลงัสินคา้สําหรับโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ได้
ทาํ การศึกษาพบวา่ปัญหาดา้นขัFนตอนการดาํเนินงานของขัFนตอนในการทาํงานทางดา้นคลงัสินคา้
เพืKอใช้เวลา หรือกระบวนการให้น้อยทีKสุด โดยเฉพาะการรับสินคา้เพืKอลดขัFนตอนการดาํเนินงาน 
ขัFนตอนตรวจวตัถุดิบก่อนรับเขา้ในระบบขัFนตอนลดลง 3 ขัFนตอน 
 ส่วนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการระบุประเภทโดยรวมมีการปฏิบติังานใน
ระดบัมาก ( X  = 4.17) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการแยก
ประเภทสินคา้ในการจดัเก็บสินคา้ในระดบัมากทีKสุด ( X  = 4.39) รองลงมา คือ การคาํนึงถึงจาํนวน 
ขนาด นํFาหนกั ปริมาณ ในการจดัเก็บสินคา้ ในระดบัมากทีKสุด ( X  = 4.23) และถดัมา คือ มีการแยก
บรรจุสินคา้ให้เหมาะสมในการจดัเก็บสินคา้ ในระดบัมากทีKสุด ( X = 4.22) ตามลาํดบั เนืKองจาก
กิจกรรมการระบุประเภท และการจดักลุ่มเป็นส่วนสําคญัในการปฎิบติังานคลงัสินคา้ การจาํแนก
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สินคา้เพืKอไปจดัเก็บในส่วนต่างๆของคลงัสินคา้ การจดัสินคา้ให้เหมาะสมกบัคลงัสินคา้ การให้
ความสําคญักบัการแยกประเภทสินคา้ในการจดัเก็บสินคา้ เพราะวสัดุก่อสร้างมีความหลากหลาย
ชนิด มีการจดัเก็บทีKมีความแตกต่างกนั ขอ้จาํกดัในแต่ละประเภทสินคา้มีเยอะและหลากหลายตาม
ชนิดของสินคา้ การเลือกเครืKองมือเพืKอมารองรับการจดัเก็บเป็นสิKงสําคญั และการคาํนึงถึงจาํนวน 
ขนาด นํFาหนกั ปริมาณ ในการจดัเก็บสินคา้ เพราะวสัดุก่อสร้างมีปริมาณ ขนาด รูปลกัษณ์ทีKแตกต่าง
กนั การคาํนึงถึงเป็นสิKงสําคญัจะสามารถกาํหนดพืFนทีKในการจดัเก็บ เครืKองมือทีKใชใ้นการจดัเก็บได ้
และการแยกบรรจุสินคา้ให้เหมาะสมในการจดัเก็บสินคา้ เพราะปริมาณทีKเหมาะสมกบัการจดัเก็บ
เป็นสิKงสาํคญั การแยกบรรจุเพืKอใหเ้หมาะสมกบัการขาย หรือความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ศิริรัตน์ ลาภเอกอุดม (2548) ไดศึ้กษาการเพิKมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ และ
การส่งมอบสินคา้ การจดัให้มีการเปลีKยนแปลงกระบวนการปฏิบติังาน และการวดัผลการปฏิบติั 
งานในทุกวนั สามารถเพิKมประสิทธิภาพการทาํงานภายในคลงัสินคา้ของแผนกจดัสินคา้ บรรจุ
สินคา้ และจดัส่งสินคา้ การปฎิบติังานคลงัสินคา้ส่งผลต่อการเพิKมประสิทธิภาพการทาํงานภายใน
คลงัสินคา้ของแผนกจดัสินคา้ บรรจุสินคา้ และจดัส่งสินคา้ และงานวิจยัของ จุฑาทิพย ์ โคว้คาศยั 
(2549) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืK อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ : กรณีศึกษา
โรงงานผลิตผลิตภณัฑบ์าํรุงผม โดยลดความผดิพลาดและเวลาในการทาํงานของขัFนตอนการทาํงาน
ภายในคลงับรรจุภณัฑ์ทีKโรงงานตวัอย่าง จากการศึกษาการทาํงานปัจจุบนัในส่วนของคลงับรรจุ
ภณัฑ ์พบวา่มีปัญหาจากจาํนวนบรรจุภณัฑที์Kระบุในเอกสาร และฐานขอ้มูลการปรับปรุงการทาํงาน
โดยออกแบบลาํดบัขัFนตอนการทาํงาน ออกแบบรหสับรรจุภณัฑ์ใหม่ และกาํหนดตาํแหน่งการจดั
วางบรรจุภณัฑ์ในคลงัสินคา้เพืKอเพิKมความสะดวก และความถูกตอ้ง สามารถลดระยะทางในการ
เคลืKอนยา้ยบรรจุภณัฑ ์

ส่วนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้โดยรวมมีการปฏิบติั งานใน

ระดบัมาก ( X  = 4.04) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการกาํหนด

บุคลากรเฉพาะในการเคลืKอนยา้ยสินคา้เขา้ทีKจดัเก็บในระดบัมากทีKสุด ( X  = 4.21) และการกาํหนด

ตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้ตามความถีKของการเคลืKอนยา้ยสินคา้ทีKหยิบออกบ่อย และสินคา้ทีKรับเขา้

บ่อย จดัเก็บไวใ้นทีKเขา้ถึงง่ายในระดบัมากทีKสุด ( X  = 4.21) เนืKองจากกิจกรรมจดัเก็บสินคา้เป็น

หวัใจของการปฎิบติังานคลงัสินคา้ การใชพ้ืFนทีKคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพเต็มพืFนทีKคลงัสินคา้ ซึK งให้

ความสําคญักบัการกาํหนดบุคลากรเฉพาะในการเคลืKอนยา้ยสินคา้เขา้ทีKจดัเก็บ ความเชีKยวชาญของ

บุคลากรจะช่วยให้มีประสิทธิภาพคลงัสินคา้ ลดระยะเวลา การเลือกเครืKองมือให้เหมาะสมกบังาน 

และการกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้ตามความถีKของการเคลืKอนยา้ยสินคา้ทีKหยิบออกบ่อย และ
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สินค้าทีK รับเข้าบ่อย จัดเก็บไวใ้นทีKเข้าถึงง่าย เพราะการหมุนเวียนสินค้าทีKขายบ่อยจะช่วยลด

ระยะเวลาการปฎิบติังานคลงัสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเสริฐ ลาดสุวรรณ (2549) ได้

ทาํการศึกษาวิจยัเรืKอง การลดระยะทางการเคลืKอนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้โดยใช้ระบบการจดัเก็บ

แบบแบ่งกลุ่มสินคา้ การจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ใช้ระยะทางการเคลืKอนยา้ยสินคา้ลดลงเมืKอ

เปรียบเทียบกบัแบบสุ่มเชิงคุณภาพการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้มีความเป็นระเบียบจดัเก็บเป็น

หมวดหมู่ ค้นหาสินคา้และตรวจนับได้สะดวกและรวดเร็ว จึงสรุปได้ว่าระบบการจดัเก็บแบบ

แบ่งกลุ่มสินคา้มีประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้มากกวา่ระบบการจดัเก็บแบบสุ่ม และงานวิจยัของ 

Lee, Huang, Goldman, Liu and Xu (2005) ไดศึ้กษาการจดัการระบบจดัเก็บและหยิบสินคา้ วิธีการ

จดัเก็บสินคา้โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  1) กลุ่มสินคา้ทีKมีระยะเวลาการจดัเก็บสัFน (หมุนเวียนเร็ว) ให้

จดัเก็บไวต้รงจุดทางเขา้-ออก  2) กลุ่มสินคา้ทีKมีระยะเวลาการจดัเก็บยาวนานกวา่ (หมุนเวียนชา้) ให้

จัดเก็บไว้ไกลจากจุดทางเข้า-ออก จากการแบ่งกลุ่มดังกล่าวสามารถลดระยะทาง และเวลา

ดาํเนินงาน 

ส่วนการปฏิบติังานคลังสินค้าตามกิจกรรมการนําสินค้าออกตามใบสัKงโดยรวมมีการ
ปฏิบติังานในระดบัมาก ( X  = 4.02) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบั 
การมีใบสัKงสินคา้ออกทีKชดัเจน มีการลงนามผูอ้นุมติัในระดบัมาก ( X  = 4.15) รองลงมา คือ มีการ
ตรวจสอบจาํนวน ปริมาณ ความสมบูรณ์ของสินคา้ก่อนนาํสินคา้ออกในระดบัมาก ( X  = 4.10) และ
รองลงมา คือ มีบุคลการสําหรับการนาํสินคา้ออกตามใบสัKงในระดบัมาก ( X  = 4.07) ตามลาํดบั 
เนืKองจาก กิจกรรมการนาํสินคา้ออกตามใบสัKงเป็นส่วนสาํคญัเพืKอให้การนาํสินคา้ออกมีความถูกตอ้ง 
สามารถช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากการนาํสินคา้ออก การให้ความสําคญักบัการมีใบสัKงสินคา้ออกทีK
ชดัเจน มีการลงนามผูอ้นุมติั เพราะ ใบสัKงสินคา้ทีKมีความถูกตอ้งจะสร้างความเขา้ทีKถูกตอ้งของผู้
ปฎิบติังานคลงัสินคา้ในการจดัสินคา้ออกตามใบสัKงสินคา้ ส่วนการลงนามของผูมี้อาํนาจอนุมติัจะ
ช่วยสร้างความมัKนใจใหก้บัผูป้ฎิบติังานคลงัสินคา้ และการตรวจสอบจาํนวน ปริมาณ ความสมบูรณ์
ของสินคา้ก่อนนาํสินคา้ออก เป็นการตรวจสอบสินคา้ก่อนนาํส่งลูกคา้ เพืKอใหแ้น่ใจวา่สินคา้ตรงตาม
ใบสัKงสินคา้ และบุคลการสําหรับการนาํสินคา้ออกตามใบสัKง เพราะบุคลากรทีKเชีKยวชาญจะช่วยลด
ระยะเวลาในการปฎิบติังานได ้ช่วยเพิKมประสิทธิภาพในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัฐวุฒิ 
วงษ์วิทย ์(2550) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืK อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานคลังพสัดุ: 
กรณีศึกษา หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ การจดัเก็บมีการจดัวางพสัดุเป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบเรียบร้อย 
เพิKมความสะดวกในงานเบิกจ่าย และช่วยลดเวลาในการดาํเนินการนาํพสัดุเขา้-ออกจากคลงั ขอ้มูล
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งานคลงัมีความถูกตอ้ง เชืKอถือได ้ผลการปรับปรุงทาํให้เพิKมประสิทธิภาพการดาํเนินงานคลงัพสัดุ 
และงานวิจยัของ ชวการ ศรีรัตนประสิทธิY  (2554) ไดศึ้กษาเรืK อง การจดัการคลงัสินคา้ในด้านการ
จัดเก็บสินค้า การหยิบสินค้า และการจัดเส้นทางเดินเพืKอหยิบสินค้า เพืKอนําผลของระยะทาง 
ระยะเวลา และตน้ทุนทีKเกิดขึFนในปัจจุบนั การนาํนโยบายทีKเกีKยวขอ้งกบัการหยิบสินคา้มาประยุกต ์
ใชน้ัFนสามารถช่วยลดระยะทางและระยะเวลาในการหยิบสินคา้ และงานวิจยัของ Shouman, Khater 
and Boushaala (2005) ไดศึ้กษาการกาํหนดพืFนทีKการจดัการคลงัสินคา้ โดยกาํหนดส่วนทีKเกีKยวขอ้ง
การการหยบิสินคา้ตามคาํสัKง และการออกแบบเส้นทางการหยิบสินคา้ และงานวิจยัของ Kong (2007) ได้
ศึกษาวา่การหยิบสินคา้ตามใบสัKงเป็นกระบวนการสอบกลบัของระบบการเก็บสินคา้ไปสู่การรับคาํ
สัKงซืFอของลูกคา้ 

ส่วนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการตรวจนบัสินคา้โดยรวมมีการปฏิบติังานใน

ระดบัมาก ( X  = 3.95) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว ่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบั การตรวจนบั

สินคา้ปกติเป็นประจาํทุกเดือนในระดบัมาก ( X  = 4.04) รองลงมา คือ การปรับปรุงขอ้มูลเอกสาร

บนัทึกจาํนวนรับเขา้ - จ่ายออก (สต๊อกการ์ด) เป็นปัจจุบนัทนัที เมืKอมีการเคลืKอนไหวของสินคา้ใน

ระดบัมาก  ( X  = 4.02) และรองลงมา คือ การวางแผนการตรวจนบั เช่น กาํลงัคน เครืKองมือ วิธีการ

เดินตรวจนบัในระดบัมาก ( X  = 4.00) ตามลาํดบั เนืKองจากกิจกรรมการตรวจนบัสินคา้เป็นขัFนตอน

ทีKจะตรวจสอบปริมาณสินคา้ว่าถูกตอ้งหรือไม่ ตรงตามปริมาณสินคา้คงคลงัหรือไม่ มีสินคา้หายไป

จากคลงัสินคา้ ป้องกนัสินคา้สูญหาย การให้ความสําคญักบัการตรวจนบัสินคา้ปกติเป็นประจาํทุก

เดือน เพราะการตรวจนับเป็นประจาํทุกเดือนจะช่วยตรวจสอบปริมาณสินคา้ว่าตรงตามปริมาณ

สินคา้คงคลงัหรือไม่ และการปรับปรุงขอ้มูลเอกสารบนัทึกจาํนวนรับเขา้-จ่ายออก (สต๊อกการ์ด) 

เป็นปัจจุบนัทนัที เมืKอมีการเคลืKอนไหวของสินคา้ เพราะการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัจะช่วยในการสัKง

สินคา้เขา้มาทดแทนสินคา้ทีKขายออกได ้เพืKอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ทนัที และการวาง

แผนการตรวจนบั เช่น กาํลงัคน เครืKองมือ วิธีการเดินตรวจนบั เพราะการวางแผนเป็นหวัใจสําคญั

ของการตรวจนบั การเลือกบุคลากรทีKมีความซืKอสัตย ์มีความชาํนาญจะช่วยให้กิจกรรมการตรวจนบั

มีประสิทธิภาพมากขึFน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยว์ลัย ์เอีKยมปิยะกุล (2551) ไดท้าํการศึกษา

วจิยัเรืKอง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ : กรณีศึกษาบริษทัให้บริการซ่อมอุปกรณ์

สืKอสารโดยการศึกษาการดาํเนินงานของธุรกิจให้บริการซ่อมอุปกรณ์เทคโนโลยีหลงัการขาย ผล

การปรับปรุงทาํใหเ้พิKมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัอะไหล่  
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ส่วนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการรายงานโดยรวมมีการปฏิบติังานในระดบั
มาก ( X  = 3.94) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัเจา้ของกิจการ
รับทราบสรุปรายงานผลการปฏิบติังานคลงัสินคา้ทุกเดือนในระดบัมาก ( X  = 4.06) รองลงมา คือ 
มีบุคลากรสําหรับปฏิบติัหนา้ทีKเก็บขอ้มูลและทาํสรุปรายงานผลการรายงานในระดบัมาก ( X  = 3.99) 
และถดัมา คือ มีการวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลการรายงานเพืKอปรับปรุงกระบวนการ ในระดบัมาก ( X  
= 3.89) ตามลาํดบั เนืKองจากกิจกรรมการรายงานเป็นกิจกรรมสุดทา้ยของการปฎิบติังานคลงัสินคา้ 
การสรุปขอ้มูลการทาํงานทีKถูกตอ้งจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานได้มีประสิทธิภาพ โดยให้
ความสําคญักบัเจา้ของกิจการรับทราบสรุปรายงานผลการปฏิบติังานคลงัสินคา้ทุกเดือนเพราะ เจา้ของ
กิจการจาํเป็นตอ้งทราบขอ้มูลการายงานเป็นประจาํทุกเดือน เพืKอใช้ในการวิเคราะห์การทาํงาน การ
วางแผนการทาํงานต่อไป และบุคลากรสําหรับปฏิบติัหน้าทีKเก็บขอ้มูลและทาํสรุปรายงานผลการ
รายงาน เพราะการมีบุคลากรทาํหน้าทีKเฉพาะจะทาํให้การายงานผลมีคุณภาพ มีการทาํงานทีKเป็น
ระบบ และมีการวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลการรายงานเพืKอปรับปรุงกระบวนการ เพราะการทาํงานตอ้ง
มีการปรับปรุงอยูเ่สมอ การนาํขอ้มูลจากการรายงานเพืKอปรังปรุงกระบวนการทาํงานเป็นสิKงสําคญั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัวรา  โพธิวาระ (2550)  ไดท้าํการวจิยัเรืKอง การพฒันาโปรแกรมดชันี
ชีF วดัผลสําเร็จของคลังสินค้า : กรณีศึกษาธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ เรืK องพฒันาดัชนีชีF วดัผลสําเร็จของ
กระบวนการทาํงานคลงัสินคา้เพืKอทีKจะนาํมาใชใ้นการประเมินศกัยภาพของคลงัสินคา้ เพืKอช่วยใน
การตดัสินใจปรับปรุงกระบวนการทาํงานของคลงัสินคา้ และงานวิจยัของ ประภากร อุ่นอินทร์ (2551) 
ไดท้าํการวิจยัเรืKอง การปรับปรุงระบบการจดัการคลงัสินคา้สําหรับโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า
โปรแกรมคน้หาคียข์อ้มูล และสร้าง Report จาก Sale Order SMART–SALE ORDER LOOK–UP 
PROGRAM จากเดิม 7 ขัFนตอน ลดลงเหลือ 2 ขัFนตอน และโปรแกรมการสร้างเอกสารแนบสําหรับ
ตรวจเช็คการยืKนเอกสาร SMART–COVER SHEET FOR RECEIVER จากเดิม 3 ขัFนตอน ลดลง
เหลือ 1 ขัFนตอน และงานวิจยัของ จกัษ์ จนัทรประทิน (2550) ทาํการศึกษาวิจยัเรืK อง การพฒันา
ระบบการจดัการคลงัสินคา้โดยวิธีปฏิบติัการแบบประสานปรองดองของธุรกิจ จดัให้มีการใช้
ประโยชน์จากระบบสารสนเทศใหม้ากทีKสุด 
 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.02) เมืKอพิจารณาการเจริญเติบโตเป็นรายดา้น
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงลาํดับ
ค่าเฉลีKยจากมากไปหานอ้ยดงันีF  ดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื ( X  = 4.16) ดา้นการขยายตวัของส่วน
ครองตลาด      ( X  = 4.06) ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ( X  = 3.95) และดา้นความสามารถ
ในการทาํกาํไร ( X  = 3.92) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัราพร  ภาระนาค (2552) ไดศึ้กษาเรืKอง
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ผลกระทบของประสิทธิผลการประยุกต ์ใชก้ารวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพทีKมีต่อการเจริญ 
เติบโตของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มีความ
คิดเห็นดว้ยเกีKยวกบัการมีการเจริญเติบโตโดยรวม และเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขนัมีเจริญเติบโตในระดบัมาก ( X  = 3.95) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามสาํคญักบัการบริการคาํนวณราคา จาํนวนสินคา้ในการซืFอวสัดุก่อสร้างก่อนการตดัสินใจใน
ระดบัมาก ( X  = 4.19) รองลงมาคือ กิจการมีบุคลากรทีKเชีKยวชาญในเรืKองวสัดุก่อสร้าง การก่อสร้าง
เพืKอแนะนาํและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และกิจการมีการพฒันาสินคา้ และบริการให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัเวลาเสมอในระดบัมาก  ( X  = 3.99) และถดัมา คือ 
กิจการมีการสอบถามความตอ้งการสินคา้ / บริการกบัลูกคา้เพืKอมาปรับปรุงธุรกิจอยูเ่สมอในระดบั
มาก ( X  = 3.94) ตามลาํดบั เนืKองจากการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นส่วน
สาํคญัในการเจริญเติบโตของกิจการเป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งรายอืKน การให้ความสําคญักบั
การบริการคาํนวณราคา จาํนวนสินคา้ในการซืFอวสัดุก่อสร้างก่อนการตดัสินใจ เพราะการคาํนวณ
ราคาจะทาํใหลู้กคา้ทราบถึงงบประมาณทีKตอ้งใชก่้อนการตดัสินใจสัKงซืFอ ความคุม้ค่าของราคา และ
กิจการมีบุคลากรทีKเชีKยวชาญในเรืKองวสัดุก่อสร้าง การก่อสร้างเพืKอแนะนาํ และให้บริการแก่ลูกคา้ 
เพราะบุคลากรทีKมีความเชีKยวชาญจะสามารถให้คาํแนะนาํทีKถูกตอ้งในการเลือกวสัดุก่อสร้าง ทาํให้
ลูกคา้ทราบถึงการก่อสร้างทีKถูกตอ้ง และกิจการมีการพฒันาสินคา้และบริการให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัเวลาเสมอ และกิจการมีการสอบถามความตอ้งการ
สินคา้ / บริการกบัลูกคา้เพืKอมาปรับปรุงธุรกิจอยูเ่สมอ เพราะการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
อยู่เสมอจะช่วยทดแทนความตอ้งการของลูกคา้ทีKเปลีKยนแปลงไป การสอบถามความตอ้งการของ
ลูกคา้จะช่วยให้ทราบความตอ้งการทีKเปลีKยนแปลงไปได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัราพร  ภาระนาค 
(2552) ไดศึ้กษาเรืKองผลกระทบของประสิทธิผลการประยุกต ์ใชก้ารวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลย
ภาพทีKมีต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผูบ้ริหาร
ธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ยเกีKยวกบัการมีการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยู่
ในระดบัมาก 

การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ดา้นความสามารถ
ในการทาํกาํไรมีการเจริญเติบโตในระดับมาก ( X  = 3.92) เมืKอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบั กิจการมีผลตอบแทนจากสินทรัพยเ์พิKมขึFนอยา่งต่อเนืKองมากในระดบัมาก  
( X  =  3.98) รองลงมา คือ กิจการมีการคาํนึงถึงตน้ทุนในดา้นการขนส่ง เช่น มีการรวมเทีKยวสินคา้
เพืKอประหยดัเส้นทางในระดบัมาก ( X  = 3.96) และถดัมา คือ กิจการมีการสร้างความเข้าใจแก่
บุคลากรในเรืKองตน้ทุนสินคา้ และบริการเพืKอช่วยลดตน้ทุนในระดบัมาก ( X  = 3.95) ตามลาํดบั 
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เนืKองจากการเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไรเป็นส่วนสําคญัในการเจริญเติบโตของ
กิจการ ซึK งให้ความสําคญักบักิจการมีผลตอบแทนจากสินทรัพย์เพิKมขึF นอย่างต่อเนืKอง เพราะการ
เพิKมขึFนของผลตอบแทนจะแสดงถึงกาํไรของกิจการทีKมากขึFน และกิจการมีการคาํนึงถึงตน้ทุนใน
ดา้นการขนส่ง เช่น มีการรวมเทีKยวสินคา้เพืKอประหยดัเส้นทาง เพราะการลดตน้ทุนการดาํเนินกิจการ
ไดจ้ะช่วยเพิKมกาํไรของกิจการ และกิจการมีการสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรในเรืKองตน้ทุนสินคา้
และบริการเพืKอช่วยลดตน้ทุน เพราะกิจการตอ้งใช้บุคลากรในการช่วยสนบัสนุนกิจการ ดงันัFนการ
สร้างความเขา้ทีKดีในการทาํงาน จะช่วยลดตน้ทุนของกิจการได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัราพร  
ภาระนาค (2552) ไดศึ้กษาเรืKองผลกระทบของประสิทธิผลการประยุกต ์ใชก้ารวดัผลการปฏิบติังาน
แบบดุลยภาพทีKมีต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ยเกีKยวกบัการมีการเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํ
กาํไรอยูใ่นระดบัมาก 

การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายตวั
ของส่วนครองตลาดมีการเจริญเติบโตในระดบัมาก ( X  = 4.06) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญักบั กิจการมีการเพิKมผลิตภณัฑ์เพืKอให้ตรงตามความตอ้งการของตลาด ใน
ระดบัมากทีKสุด ( X  = 4.20) รองลงมา คือ กิจการสามารถจาํหน่ายสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ในระดบัมาก ( X  = 4.12) และถดัมา คือ กิจการสามารถรักษาลูกคา้รายเก่าในระดบัมาก   
( X  = 4.09) ตามลาํดบั เนืKองจากการเจริญเติบโต ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดเป็นส่วน
สําคญัในการรักษาตลาดทัFงเก่าและใหม่ การขยายตลาดเพืKอรักษาฐานลูกคา้อย่างต่อเนืKอง ซึK งให้
ความสําคญักบักิจการมีการเพิKมผลิตภณัฑ์เพืKอให้ตรงตามความตอ้งการของตลาด เพราะการเพิKม
ผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ จะช่วยสร้างความประทบัใจ สามารถรักษาฐานลูกคา้ได ้
และกิจการสามารถจาํหน่ายสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพราะการมีสินคา้ทีKตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ จะช่วยให้สร้างโอกาสในการขายสินคา้ ลูกคา้สามารถหาสินคา้ทุกชนิดใน
กิจการของเราได ้และกิจการสามารถรักษาลูกคา้รายเก่า เพราะลูกคา้รายเก่าเป็นลูกคา้ทีKเคยใชบ้ริการ
กิจการมาแล้ว ทาํให้ทราบถึงความตอ้งการซืFอของลูกคา้รายเก่า สามารถปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงาน เพืKอทีKจะรักษาลูกคา้กลุ่มนีF ไวไ้ด ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัราพร  ภาระนาค (2552) ได้
ศึกษาเรืKองผลกระทบของประสิทธิผลการประยุกต ์ใชก้ารวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพทีKมีต่อ
การเจริญเติบโตของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มี
ความคิดเห็นดว้ยเกีKยวกบัการมีการเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการเพิKมมูลค่า
อยา่งย ัKงยนืมีการเจริญเติบโตในระดบัมาก ( X  = 4.16) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้
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ความสาํคญักบั กิจการมีการลดค่าใชจ่้ายโดยการเพิKมประสิทธิภาพการบริหารงานในระดบัมากทีKสุด 
( X  = 4.25) รองลงมา คือ กิจการมีการเพิKมมูลค่าในการผลิตให้เกิดผลงานทีKดีมีมูลค่าต่างจากเดิมใน
ระดบัมากทีKสุด ( X  = 4.23) และถดัมา คือ กิจการมีการเพิKมมูลค่าสินคา้ และการตลาดอยา่งต่อเนืKอง
ในระดบัมาก ( X  = 4.14) ตามลาํดบั เนืKองจากการเจริญเติบโตด้านการเพิKมมูลค่าอย่างย ัKงยืนเป็น
หัวใจทีKจะรักษากิจการให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ในระยะยาว ซึK งให้ความสาํคญักบัการเพิKม
ประสิทธิภาพการบริหารงาน เพราะการเพิKมประสิทธิภาพในการบริหารงานเป็นสิKงทีKตอ้งทาํอยูเ่สมอ การ
หากลยุทธ์การตลาดเพืKอดึงดูดลูกคา้ กลยุทธ์การปฎิบติังานคลงัสินคา้เพืKอลดตน้ทุนในด้านต่างๆ  
และกิจการมีการเพิKมมูลค่าในการผลิตให้เกิดผลงานทีKดีมีมูลค่าต่างจากเดิม เพราะการเพิKมมูลค่าของ
สินคา้และบริการจะช่วยสร้างมูลค่าอย่างย ัKงยืนได ้และกิจการมีการเพิKมมูลค่าสินคา้ และการตลาด
อยา่งต่อเนืKอง เพราะการเพิKมมูลค่าทีKต่อเนืKองจะช่วยสร้างการเจริญเติบโตในระยะยาวได ้สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ภทัราพร  ภาระนาค (2552) ไดศึ้กษาเรืKองผลกระทบของประสิทธิผลการประยุกต ์
ใช้การวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพทีKมีต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนล่าง ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ยเกีKยวกบัการมีการเจริญเติบโต ดา้นการ
เพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนือยูใ่นระดบัมาก  

 
4.5.2 อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที� 2 
เพืKอศึกษาอิทธิพลของปัจจยัพืFนฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวน
วนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทัFงหมดของกิจการ รายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปีต่อการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา  
 เพศ พบว่า เพศที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 
 เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความสามารถใน
การทาํกาํไร การขยายตวัของส่วนครองตลาด การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยืน มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณ
นอ้ยกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่เพศที�แตกต่างกนัมีการเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าว
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 อายุ พบวา่ อายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาที�แตกต่าง เมื�อวิเคราห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 ดงันี�  
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กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี พบ
ความแตกต่างในดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ กิจการมีหนา้ร้านทีKทนัสมยัน่าเชืKอถือ สินคา้
แบ่งประเภทชดัเจน เลือกดูง่าย  

กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี และ
กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี พบความ
แตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการสามารถรักษาลูกคา้รายเก่าได ้

กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี และกลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุ 46 ปีขึFน พบความแตกต่าง
ในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการจดับุคลากรเพืKอสาํรวจทิศทางของตลาด 

กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี และ
กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี พบความ
แตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการจดับุคลากรเพืKอพบปะลูกคา้เก่า 
และหาลูกคา้ใหม่ 
 ตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามทีKแตกต่างกนัมี
ผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความสามารถใน
การทาํกาํไร การขยายตวัของส่วนครองตลาด การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยนื มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณ
นอ้ยกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามที�แตกต่างกนัมีการ
เจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สถานภาพ พบวา่ สถานภาพทีKแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมแตกต่างกนั 
 เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความสามารถใน
การทาํกาํไร การขยายตวัของส่วนครองตลาด การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยืน มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณ
มากกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามที�แตกต่างกนัมี
การเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาทีKแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกีKยวกับการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาทีKแตกต่างกนั เมืKอวิเคราะห์เป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 
0.05 ดงันีF  
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กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาตํKากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย กบักลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการสามารถหา
ลูกคา้รายใหม่เพิKมขึFนจากปีทีKผา่นมา 

กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการสามารถรักษาลูกคา้
รายเก่าได ้

กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการเพิKมผลิตภณัฑ์
เพืKอใหต้รงตามความตอ้งการของตลาด 

กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือกิจการมีการจดับุคลากรเพืKอ
พบปะลูกคา้เก่าและหาลูกคา้ใหม่ 

กลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาตํKากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย กบักลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่างทีKมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบความแตกต่างในด้านการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ 
กิจการมีการวเิคราะห์คู่แข่งทางการคา้เพืKอสร้างรูปแบบการแข่งขนัใหม่ทนัสมยั 

ระยะเวลาดําเนินงานของกิจการ พบวา่ ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการทีKแตกต่างกนัมีผล
ต่อความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาทีK
แตกต่างกนั เมืKอวิเคราะเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05  
 กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 11 – 15 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลา
ดาํเนินงานของกิจการ 16 ปีขึFนไป พบความแตกต่างในดา้นความสามารถในการทาํกาํไร คือ กิจการ
มีการสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรในเรืKองตน้ทุนสินคา้และบริการเพืKอช่วยลดตน้ทุน 
 กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระยะเวลา
ดาํเนินงานของกิจการ 11-15 ปี และกลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั 
กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 16 ปีขึFนไป พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวั
ของส่วนครองตลาด คือ กิจการสามารถจาํหน่ายสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระยะเวลา
ดาํเนินงานของกิจการ 11-15 ปี และกลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั 
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กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 16 ปีขึFนไป พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวั
ของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการจดับุคลากรเพืKอพบปะลูกคา้เก่า และหาลูกคา้ใหม่ 
 กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระยะเวลา
ดาํเนินงานของกิจการ 16 ปีขึFนไป พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ 
กิจการมีการเพิKมผลิตภณัฑเ์พืKอใหต้รงตามความตอ้งการของตลาด 
 กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั กลุ่มตวัอย่างทีKมีระยะเวลา
ดาํเนินงานของกิจการ 11-15 ปี และกลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 6-10 ปี กบั 
กลุ่มตวัอยา่งทีKมีระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 16 ปีขึFนไป พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวั
ของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการวิเคราะห์คู่แข่งทางการคา้เพืKอสร้างรูปแบบการแข่งขนัใหม่ให้
ทนัสมยั สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัราพร  ภาระนาค (2552) ได้ศึกษาเรืK องผลกระทบของ
ประสิทธิผลการประยุกตใ์ชก้ารวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพทีKมีต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ประสบการณ์ทํางานในกิจการ พบว่า ประสบการณ์ทาํงานในกิจการแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาทีK
แตกต่างกนั เมืKอวิเคราะเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.05 ดงันีF  

กลุ่มตวัอยา่งทีKมีประสบการณ์ทาํงาน 5 – 10 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีประสบการณ์ 11-15 ปี
พบความแตกต่างในดา้นดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการเพิKมผลิตภณัฑ์เพืKอให้
ตรงตามความตอ้งการของตลาด  

กลุ่มตวัอยา่งทีKมีประสบการณ์ทาํงาน 5 – 10 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีKมีประสบการณ์ 11-15 ปี
พบความแตกต่างในดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการจดับุคลากรเพืKอพบปะ
ลูกคา้เก่าและหาลูกคา้ใหม่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชูเกียรติ  จากใจจน (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัทีK
เกีKยวขอ้งกบัการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดยอ่มพบวา่ ผูป้ระกอบการมีประสบการณ์ในดา้นธุรกิจ 
5-10 ปี มีการเจริญเติบโตขององค์การในด้านยอดขาย และด้านผลประกอบการกําไรสูงกว่า
ผูป้ระกอบการทีKมีประสบการณ์ 10 ปีขึFนไป และงานวิจยัของ Man, Lau  and Chan (2002) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและผลการดาํเนินงานในระยะยาวของ SMEs 

จํานวนวันเปิดดําเนินงานต่อสัปดาห์ พบวา่ จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์
ที�แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี�ยวกับการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมาโดยรวมแตกต่างกนั 
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เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การเพิ�มมูลค่าอยา่ง
ย ั�งยืน มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณน้อยกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่จาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ที�แตกต่างกนัมีการเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้นความสามารถในการทาํกาํไร การขยายตวัของส่วน
ครองตลาด มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณมากกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่จาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ที�แตกต่างกนัมีการเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จํานวนพนักงานทั,งหมดของกิจการ พบว่า จาํนวนพนักงานทีKแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมแตกต่าง
กนั 

เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นความสามารถในการทาํกาํไร การเพิ�มมูลค่าอยา่งย ั�งยืน 
มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณนอ้ยกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้า่จาํนวนพนกังานที�แตกต่าง
กนัมีการเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเด็นดา้น ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การขยายตวั
ของส่วนครองตลาด มีค่า t ที�ไดจ้ากการคาํนวณมากกวา่ค่า t ที�ไดจ้ากการเปิดตาราง สรุปไดว้่า
จาํนวนพนกังานที�แตกต่างกนัมีการเจริญเติบโตในดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 

รายได้ของกิจการเฉลี�ยต่อปี พบว่า รายได้ของกิจการเฉลีKยต่อปีมีผลต่อความคิดเห็น
เกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์ปัจจยัพืFนฐานมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ในเขต
จงัหวดันครราชสีมา การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ตวัแปรอิสระทีKเขา้สมการทีKระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ ปัจจยัพืFนฐานดา้น
จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ โดยสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโต ของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวม ไดร้้อยละ 1.80 ซึK งปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานต่อสัปดาห์ทีKเพิKมขึFนไม่เกิดผลในทิศทางบวกกบัการเจริญเติบโตโดยรวม แนวโนม้ของ
จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง เสาร์ ส่งผลต่อการเจริญเติบโตโดยรวม
เพิKมขึFน เมืKอวเิคราะห์การเจริญเติบโตเป็นรายดา้น พบวา่ 
 การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ปัจจยัพืFนฐานดา้นเพศ และอายุมีทิศทาง
เดียวกนักบัการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่วนจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อ
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สัปดาห์ทีKเพิKมขึFนไม่เกิดผลในทิศทางบวกกบัการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
แนวโน้มของเพศหญิง ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพิKมขึFน และ
แนวโน้วอายุของกลุ่มตวัอยา่ง 46 ปีขึFนไป ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัเพิKมขึFน สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 4.90 ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้น
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทีKเพิKมขึFน 
 การเจริญเติบโตด้านความสามารถในการทาํกาํไร ปัจจยัพืFนฐานด้านระดบัการศึกษาทีK
สูงขึFนไม่ส่งเสริมการเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไร และจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงาน
ต่อสัปดาห์ ทีKเพิKมขึFนไม่เกิดผลในทิศทางบวกกบัการเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 
แนวโนม้ของระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไร
เพิKมขึFน และแนวโน้มของจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง เสาร์ ส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไรเพิKมขึFน สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้น
ความสามารถในการทาํกาํไรของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 
2.90 ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไรทีKเพิKมขึFน 
 การเจริญเติบโตด้านการขยายส่วนครองของตลาด ปัจจัยพืFนฐานด้านจํานวนวนัเปิด
ดาํเนินงานต่อสัปดาห์ทีKเพิKมขึFนไม่เกิดผลในทิศทางบวกกบัการเจริญเติบโตดา้นการขยายส่วนครอง
ของตลาด แนวโน้มของจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง เสาร์ ส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดเพิKมขึFน สามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นการ
ขยายส่วนครองของตลาดของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 2.20 
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นการขยายส่วนครองของตลาดทีKเพิKมขึFน 
  

 4.5.3 อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที� 3 

 เพืKอศึกษาอิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ การรับสินคา้ (Receiving)       การ
ระบุประเภทและการจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินค้า (Storage)  การนํา
สินค้าออกตามใบสัKง (Order picking) การตรวจนับสินค้า (Physical inventory) การรายงาน 
(Reporting) ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังานคลงัสินคา้ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างมีอิทธิพลต่อการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขัFนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่าตวัแปรอิสระทีKเขา้สมการทีKระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ไดแ้ก่ การปฏิบติังานคลงัสินคา้ในกิจกรรมการระบุประเภทและการจดักลุ่ม 
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การจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานมีทิศทางเดียวกนั
กบัการเจริญเติบโตโดยรวมสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตโดยรวมของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 47.70 ดงันัFน ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาควรให้ความสําคญัการปฏิบติังานคลงัสินคา้ในการระบุประเภทและการจดั
กลุ่ม การจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การตรวจนับสินคา้ และการรายงาน การ
ปฎิบัติงานคลังสินค้าทีKสอดคล้องกันจะช่วยเพิKมประสิทธิภาพการทํางานส่งผลต่อการการ
เจริญเติบโตโดยรวมทีKเพิKมขึFน เมืKอวเิคราะห์การเจริญเติบโตเป็นรายดา้น พบวา่  
 การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบวา่ ตวัแปรอิสระทีKเขา้สมการทีKระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ การปฏิบติังานคลังสินค้าในกิจกรรมการจดัเก็บสินค้า การนํา
สินคา้ออกตามใบสัKง และการรายงานทัFง 3 ตวัแปรมีทิศทางเดียวกนัการเจริญเติบโตดา้นความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เมืKอการปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการจดัเก็บสินค้า การนํา
สินคา้ออกตามใบสัKง และการรายงานทีKมีการปฏิบติังานมากขึFน ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทีKเพิKมขึFน สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 31.30 ส่งผลต่อ
การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทีKเพิKมขึFน 
 การเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไร พบวา่ ตวัแปรอิสระทีKเขา้สมการทีKระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ไดแ้ก่ การปฏิบติังานคลงัสินคา้ในกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การตรวจนบั
สินคา้ และการรายงานทัFง 3 ตวัแปรมีทิศทางเดียวการเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 
เมืKอการปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานทีKมี
การปฏิบติังานมากขึFน ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไรทีKเพิKมขึFน สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างใน
เขตจงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 40.60  
 การเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด พบว่า ตวัแปรอิสระทีKเขา้สมการทีK
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ไดแ้ก่ การปฏิบติังานคลงัสินคา้ในกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การนาํ
สินคา้ออกตามใบสัKง การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานทัFง 3 ตวัแปรมีทิศทางเดียวกนักบัการ
เจริญเติบโตด้านการขยายตวัของส่วนครองตลาด เมืKอการปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการ
จดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานทีKมีการปฏิบติังานมาก
ขึFน ส่งผลต่อการการเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดทีKเพิKมขึFน สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 28.60  
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 ดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยืน พบว่า ตวัแปรอิสระทีKเขา้สมการทีKระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.01 ไดแ้ก่ การปฏิบติังานคลงัสินคา้ในกิจกรรมการระบุประเภท และจดักลุ่ม และการตรวจนบั
สินคา้ ทัFง 2 ตวัแปรมีทิศทางเดียวกนักบัการเจริญเติบโตด้านการเพิKมมูลค่าอย่างย ัKงยืน เมืKอการ
ปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการระบุประเภทและจดักลุ่มสินคา้ และการตรวจนบัสินคา้มีการ
ปฏิบติังานมากขึFน ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยืนทีKเพิKมขึFน สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การเจริญเติบโตดา้นการเพิKมมูลค่าอย่างย ัKงยืนของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา ไดร้้อยละ 23.40 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที� 5 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเรืKอง อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา มีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการศึกษาไว ้3 ประเด็น 
ไดแ้ก่ (1) เพืKอศึกษาปัจจยัพืFนฐาน การปฏิบติังานคลงัสินคา้ และการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา (2) เพืKอศึกษาอิทธิพลของปัจจยัพืFนฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 
ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทัFงหมดของ
กิจการ รายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปีต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา (3) เพืKอศึกษาอิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ การรับสินคา้ (Receiving) 
การระบุประเภทและการจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินคา้ (Storage) การนาํ
สินค้าออกตามใบสัKง (Order picking) การตรวจนับสินค้า (Physical inventory) การรายงาน 
(Reporting) ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
 กลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง หมายถึง เจา้ของกิจการ หรือ 
ผูจ้ดัการ ซึK งเป็นร้านคา้ปลีกทีKจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง และมีคลงัสินคา้สําหรับเก็บสินคา้ประเภทวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 275 ตวัอยา่ง โดยการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งโดย  การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) ดว้ยการเลือก
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)โดยให้ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในแต่ละอาํเภอมี
โอกาสถูกเลือกเป็นตวัอย่างเท่าๆกนั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืKองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีKย (Mean) และส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test  และ F-test  โดยใชต้าราง 
One-Way ANOVA การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ย Scheffe’s method ค่าสัมประสิทธิY
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) โดยผลการศึกษาสรุปไดต้ามสมมติฐาน ดงันีF  
 เพืKอศึกษาปัจจยัพืFนฐาน การปฏิบติังานคลงัสินคา้ และการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา  
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  5.1.1 สรุปผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1 

  เพืKอศึกษาปัจจยัพืFนฐาน การปฏิบติังานคลงัสินคา้ และการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา  
  กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัพืFนฐาน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.50 มีอายุ 46 ปี
ขึFนไป ร้อยละ 49.80 ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ ร้อยละ 68.00 มี
สถานภาพสมรส ร้อยละ 73.10 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 49.45 กิจการมีระยะเวลา
ดาํเนินงานมากกวา่ 16 ปีขึFนไป ร้อยละ 60.70 มีประสบการณ์การทาํงานในกิจการมากกวา่ 15 ปี 
ร้อยละ 66.90 จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ วนัจนัทร์ ถึง วนัเสาร์  ร้อยละ 84.00โดยมี
พนกังานในกิจการจาํนวน 11 – 20 คน ร้อยละ 45.80 กิจการมีรายไดเ้ฉลีKยต่อปีมากกวา่ 5,000,000 
บาทขึFนไป ร้อยละ 45.10  
  กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติังานคลงัสินคา้ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่ การปฏิบติังานคลงัสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลีKย 4.06 เมืKอพิจารณา
ตามกิจกรรมการปฏิบติังาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติังานในระดบัมากทีKสุดมีค่าเฉลีKย 4.22 
จาํนวน 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมการรับสินคา้ และมีระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 5 
กิจกรรม โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีKยจากมากไปหานอ้ย ดงันีF  กิจกรรมการระบุประเภท และการจดักลุ่มมี
ค่าเฉลีKย 4.17 กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้มีค่าเฉลีKย 4.04 กิจกรรมการนาํสินคา้ออกตามใบสัKงมีค่าเฉลีKย 
4.02 กิจกรรมการตรวจนบัสินคา้มีค่าเฉลีKย 3.95 และกิจกรรมการรายงานมีค่าเฉลีKย 3.94 ตามลาํดบั 
  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวม มีค่าเฉลีKย 4.02 ซึK งอยูใ่นระดบัมาก เมืKอพิจารณา การเจริญเติบโต
เป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกีKยวกบัการเจริญเติบโตในระดบัมากทุกด้าน โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉลีKยจากมากไปหานอ้ยดงันีF  ดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยืนมีค่าเฉลีKยเท่ากบั 4.16 ดา้น
การขยายตวัของส่วนครองตลาดมีค่าเฉลีKยเท่ากบั 4.06 ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีค่าเฉลีKย
เท่ากบั 3.95 และดา้นความสามารถในการทาํกาํไรมีค่าเฉลีKยเท่ากบั 3.92 ตามลาํดบั 
 
  5.1.2 สรุปผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที� 2 

  เพืKอศึกษาอิทธิพลของปัจจัยพืFนฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานใน
กิจการ จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทัFงหมดของกิจการ รายไดข้องกิจการ
เฉลีKยต่อปีต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา  
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  1. สรุปผลการวิจยัเกีKยวกบัปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ 
มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวม โดย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) จาก
การศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระทีKถูกนําเข้าสมการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีKระดับ 0.01 คือ 
ปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ ซึK งจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์มีทิศ
ทางตรงขา้มกบัการเจริญเติบโตโดยรวม เมืKอจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง 
เสาร์ มีค่าร้อยละมากทีKสุด ซึK งสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาโดยรวม ไดร้้อยละ 1.80 (R2adj = 0.018) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุ
เท่ากบั 0.147 เมืKอนาํตวัแปรทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมา มาเขียนสมการถอดถอยพหุ คือ 
 
  การเจริญเติบโตโดยรวม  =  4.116 - 0.112 (จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์) 
 
  จากสมการพบวา่ ปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์มีทิศทาง 
ตรงขา้มกบัการเจริญเติบโตโดยรวม อธิบายไดว้่า เมืKอปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงาน
ต่อสัปดาห์เปลีKยนแปลงไป 1 หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปลีKยนแปลงไป 0.112 หน่วย กล่าวคือ 
แนวโน้มของจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง เสาร์ ส่งผลต่อการเจริญเติบโต
โดยรวมจะเพิKมขึFน 
  2. สรุปผลการวจิยัเกีKยวกบัปัจจยัพืFนฐานดา้นเพศ อายุ จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อ
สัปดาห์มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้น
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระทีKถูกนาํเขา้สมการอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติทีKระดบั 0.01 คือ ปัจจยัพืFนฐานดา้นเพศ อายุ และจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ ซึK ง
เพศ และอายุมีทิศทางเดียวกนักบัการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เมืKอเพศ คือ 
เพศหญิง มีค่าร้อยละมากทีKสุด และอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 46 ปีขึFนไป มีค่าร้อยละมากทีKสุด 
ส่วนจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์มีทิศทางตรงขา้มกบัการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั เมืKอจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง เสาร์ มีค่าร้อยละมากทีKสุด 
ซึK งสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา
ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขนั ได้ร้อยละ 4.90 (R2adj = 0.049) และมีค่าสัมประสิทธิY
สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 0.245 เมืKอนาํตวัแปรทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
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ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มาเขียนสมการถอดถอยพหุ 
คือ 
  ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  =  3.989 + 0.097 (เพศ) + 0.093 (อาย)ุ  
                - 0.168 (จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์) 
  
  จากสมการพบว่า ปัจจยัพืFนฐานด้านเพศมีทิศทางเดียวกับการเจริญเติบโตด้าน
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อธิบายไดว้่า เมืKอปัจจยัพืFนฐานดา้นเพศเปลีKยนแปลงไป 1 หน่วย 
ค่าตวัแปรตามจะเปลีKยนแปลงไป 0.097 กล่าวคือ เมืKอปัจจยัพืFนฐานดา้นเพศ แนวโนม้ของเพศหญิง 
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพิKมขึFน 
  ปัจจัยพืFนฐานด้านอายุมีทิศทางเดียวกับการเจริญเติบโตด้านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั อธิบายไดว้า่ เมืKอปัจจยัพืFนฐานดา้นอายุเปลีKยนแปลงไป 1 หน่วย ค่าตวัแปรตามจะ
เปลีKยนแปลงไป 0.093 กล่าวคือ แนวโน้มของอายุของกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 46 ปีขึFนไป ส่งผลต่อ
การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพิKมขึFน 
  ปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์มีทิศทางตรงขา้มกบัการ
เจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อธิบายไดว้่า เมืKอปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานต่อสัปดาห์เปลีKยนแปลงไป 1 หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปลีKยนแปลงไป 0.168 หน่วย 
กล่าวคือ แนวโนม้ของวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง เสาร์ ส่งผลต่อการเจริญเติบโต
ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพิKมขึFน   
  3. สรุปผลการวจิยัเกีKยวกบัปัจจยัพืFนฐานดา้นระดบัการศึกษา จาํนวนวนัเปิดดาํเนิน 
งานต่อสัปดาห์มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา
ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร  โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระทีKถูกนาํเขา้สมการอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติทีKระดบั 0.01 คือ ระดบัการศึกษา และจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ ซึK งระดับ
การศึกษา และจาํนวนวนัเปิดดําเนินงานต่อสัปดาห์มีทิศทางตรงข้ามกับการเจริญเติบโตด้าน
ความสามารถในการทาํกาํไร เมืKอระดบัการศึกษา คือ ระดบัปริญญาตรี มีค่าร้อยละมากทีKสุด และ
จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง วนัเสาร์ มีค่าร้อยละทีKมากสุด ซึK งสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาด้าน
ความสามารถในการทาํกาํไร  ไดร้้อยละ 2.90 (R2adj = 0 .029) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุ
เท่ากบั 0.190 เมืKอนาํตวัแปรทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาดา้นความสามารถในการทาํกาํไร มาเขียนสมการถอดถอยพหุ คือ 
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  ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร =  4.103 - 0.105 (ระดบัการศึกษา)  
                      - 0.135 (จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์) 
 

  จากสมการพบว่า ปัจจัยพืFนฐานด้านระดับการศึกษามีทิศทางตรงข้ามกับการ
เจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไร อธิบายไดว้่า เมืKอปัจจยัพืFนฐานดา้นระดบัการศึกษา 
เปลีKยนแปลงไป 1 หน่วย ค่าตวัแปรตามจะเปลีKยนแปลงไป 0.105 กล่าวคือ แนวโน้มของ
ปัจจยัพืFนฐานดา้นระดบัการศึกษา คือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่งผลต่อการเจริญเติบโตด้าน
ความสามารถในการทาํกาํไรเพิKมขึFน 
  ปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์มีทิศทางตรงขา้มกบัการ
เจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไร อธิบายไดว้่า เมืKอปัจจยัพืFนฐานดา้นระดบัการศึกษา 
และจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์เปลีKยนแปลงไป 1 หน่วย ค่าตวัแปรตามจะเปลีKยนแปลงไป 
0.135 กล่าวคือ แนวโนม้ของจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง เสาร์ ส่งผลต่อ
การเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไรเพิKมขึFน   
  4. สรุปผลการวิจยัเกีKยวกบัปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ 
มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาด้านการ
ขยายตัวของส่วนครองตลาด โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระทีKถูกนาํเขา้สมการอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติทีKระดบั 0.01 คือ ปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ ซึK งจาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานต่อสัปดาห์มีทิศทางตรงขา้มกบัการเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด เมืKอ
จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง วนัเสาร์ มีค่าร้อยละมากทีKสุด ซึK งสามารถ
พยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายตวั
ของส่วนครองตลาด ไดร้้อยละ 2.20 (R2adj = 0.022) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 
0.159 เมืKอนาํตวัแปรทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดั
นครราชสีมาดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด มาเขียนสมการถอดถอยพหุ คือ 
 

  ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด =  4.196  
      - 0.158 (จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์) 
 

  จากสมการพบว่า ปัจจยัพืFนฐานด้านจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์มีทิศ
ทางตรงขา้มกบัการเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด อธิบายไดว้า่ เมืKอปัจจยัพืFนฐาน
ด้านจาํนวนวนัเปิดดําเนินงานต่อสัปดาห์เปลีKยนแปลงไป 1 หน่วย ค่าของตัวแปรตามจะ
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เปลีKยนแปลงไป 0.158 หน่วย กล่าวคือ แนวโนม้ของจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนั
จนัทร์ ถึง เสาร์ ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดเพิKมขึFน  
 
  5.1.3 สรุปผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที� 3  

  เพืKอศึกษาอิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ การรับสินคา้ (Receiving)       
การระบุประเภทและการจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินคา้ (Storage)  การนาํ
สินค้าออกตามใบสัKง (Order picking) การตรวจนับสินค้า (Physical inventory) การรายงาน 
(Reporting) ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
  1. สรุปผลการวิจยัเกีKยวกบัการปฎิบติังานคลงัสินคา้โดยรวม และการปฎิบติังาน
คลงัสินคา้กิจกรรมการรับสินคา้มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาโดยรวม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระทีKถูกนาํเขา้สมการอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติทีKระดบั 0.01 คือ การระบุประเภทและการจดักลุ่ม การจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตาม
ใบสัKง การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานมีทิศทางเดียวกนักบัการเจริญเติบโตโดยรวม ซึK งสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวม 
ไดร้้อยละ 47.70 (R2adj = 0.477) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 0.698 เมืKอนาํตวัแปรทีK
สามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาโดยรวม 
มาเขียนสมการถอดถอยพหุ คือ 
 

 การเจริญเติบโตโดยรวม  = 1.166 + 0.185 (การตรวจนบัสินคา้)  
       + 0.152 (การรายงาน) + 0.150 (การจดัเก็บสินคา้)  

                         + 0.118 (การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง)  
        + 0.107 (การระบุประเภทและการจดักลุ่ม) 
 
  จากสมการพบว่า การปฏิบติังานคลงัสินค้าในการตรวจนับสินค้า การรายงาน   
การจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง และการระบุประเภทและการจดักลุ่มมีทิศทางเดียวกนั
กบัการเจริญเติบโตโดยรวม อธิบายไดว้่า เมืKอการปฏิบติังานคลงัสินคา้ในการตรวจนบัสินคา้ การ
รายงาน การจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง และการระบุประเภทและการจดักลุ่ม 
เปลีKยนแปลงไป 1 หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปลีKยนแปลงไป 0.185 0.152 0.140 0.118 และ0.107 
หน่วย ตามลาํดบั กล่าวคือ การปฏิบติังานคลงัสินคา้ในการตรวจนบัสินคา้ การรายงาน การจดัเก็บ
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สินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง และการระบุประเภทและการจดักลุ่มมีการปฏิบติังานเพิKมขึFน 
การเจริญเติบโตโดยรวมเพิKมขึFนตาม แต่ถ้าการปฏิบติังานคลงัสินคา้ในการตรวจนับสินค้า การ
รายงาน การจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง และการระบุประเภทและการจดักลุ่มมี      
การปฏิบติังานลดลง การเจริญเติบโตโดยรวมลดลงตาม 
  2. สรุปผลการวิจยัเกีKยวกบัการปฎิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ 
การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง และการรายงานมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตแข่งขนัของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการ โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระทีK
ถูกนาํเขา้สมการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.01 คือ การจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตาม
ใบสัKง และการรายงานมีทิศทางเดียวกนักบัการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึK ง
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา
ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดร้้อยละ 31.30 (R2adj = 0.313) และมีค่าสัมประสิทธิY
สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 0.566  เมืKอนาํตวัแปรทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มาเขียนสมการถอดถอยพหุ คือ 
 

  ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั =  1.499 + 0.265 (การจดัเก็บสินคา้) 
                                 + 0.208 (การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง)  
                  + 0.137 (การรายงาน) 
 
  จากสมการพบว่า กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง และการ
รายงานมีทิศทางเดียวกนักบัการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อธิบายไดว้่า เมืKอ
การปฎิบติังานคลงัสินคา้ในด้านการจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง และการรายงาน
เปลีKยนแปลงไป 1 หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปลีKยนแปลงไป 0.265 0.208 และ 0.137 หน่วย 
ตามลาํดบั กล่าวคือ เมืKอกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง และการรายงานมีการ
ปฏิบติังานพิKมขึFน การเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพิKมขึFนตาม แต่ถา้กิจกรรมการ
จดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง และการรายงานมีการปฏิบติังานลดลง การเจริญเติบโต
ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัลดลงตาม 
  3. สรุปผลการวิจยัเกีKยวกบัการปฏิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ 
การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างใน
เขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นความสามารถในการทาํกาํไร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขัFนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) จากการศึกษาพบว่า ตวัแปรอิสระทีKถูก
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นาํเขา้สมการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.01 คือ การจดัเก็บสินคา้ การตรวจนบัสินคา้ และ
การรายงานมีทิศทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตด้านความสามารถในการทาํกาํไร ซึK งสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาด้าน
ความสามารถในการทาํกาํไร ไดร้้อยละ 40.60 (R2adj = 0.406) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุ
เท่ากบั 0.642 เมืKอนาํตวัแปรทีKสามารถพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาดา้นความสามารถในการทาํกาํไร มาเขียนสมการถอดถอยพหุ คือ 
 
  ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร =  0.958 + 0.184 (การจดัเก็บสินคา้)  
            + 0.290 (การตรวจนบัสินคา้)  
         + 0.272 (การรายงาน) 
   
  จากสมการพบวา่ กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานมี
ทิศทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตด้านความสามารถในการทํากําไร อธิบายได้ว่า เมืKอการ
ปฎิบติังานคลงัสินคา้ในดา้นการจดัเก็บสินคา้ การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานเปลีKยนแปลงไป 1 
หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปลีKยนแปลงไป 0.184 0.290 และ 0.272 หน่วย ตามลาํดบั กล่าวคือ เมืKอ
กิจกรรมการจดัเก็บสินค้า การตรวจนับสินค้า และการรายงานมีการปฏิบติังานเพิKมขึF น การ
เจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไรเพิKมขึFนตาม แต่ถา้กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การตรวจ
นบัสินคา้ และการรายงานมีการปฏิบติังานลดลง การเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไร
ลดลงตาม 

4. สรุปผลการวิจยัเกีKยวกบัการปฎิบติังานคลงัสินคา้ตามกิจกรรมการจดัเก็บ
สินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโต
ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด โดย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) จาก
การศึกษาพบว่า ตวัแปรอิสระทีKถูกนาํเขา้สมการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีKระดบั 0.01 คือ การ
จดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การตรวจนบัสินคา้ และการรายงานทีKมีทิศทางเดียวกนักบั
การเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด ซึK งสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโต
ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด ได้
ร้อยละ 28.60 (R2adj = 0.286) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 0.544 เมืKอนาํตวัแปรทีK
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา
ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด มาเขียนสมการถอดถอยพหุ คือ 
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ดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด = 1.386 + 0.174 (การจดัเก็บสินคา้) 
                        + 0.199 (การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง)  
                       + 0.158 (การตรวจนบัสินคา้)  
                + 0.140 (การรายงาน) 
 
จากสมการพบว่า กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การ

ตรวจนบัสินคา้ และการรายงานมีทิศทางเดียวกนักบัการเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครอง
ตลาด อธิบายไดว้า่ กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การตรวจนบัสินคา้ และ
การรายงานเปลีKยนแปลงไป 1 หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปลีKยนแปลงไป 0.174 0.199 0.158 และ 
0.140 หน่วย ตามลาํดบั กล่าวคือ เมืKอกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การ
ตรวจนบัสินคา้ และการรายงานมีการปฏิบติังานเพิKมขึFน การเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วน
ครองตลาดเพิKมขึFนตาม แต่ถา้กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การตรวจนบั
สินคา้ และการรายงานมีการปฏิบติังานลดลง การเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาด
ลดลงตาม 

5. สรุปผลการวิจยัเกีKยวกับการปฎิบติังานคลังสินคา้ตามกิจกรรมการระบุ
ประเภท และ จดักลุ่ม และการตรวจนับสินคา้มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการเพิKมมูลค่าอย่างย ัKงยืน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขัFนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระทีK
ถูกนาํเขา้สมการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั 0.01 คือ การระบุประเภท และจดักลุ่มสินคา้ และ
การตรวจนับสินคา้มีทิศทางเดียวกบัการเจริญเติบโตด้านการเพิKมมูลค่าอย่างย ัKงยืน ซึK งสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมาดา้นการ
เพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยืน ไดร้้อยละ 23.40 (R2adj = 0.234) และมีค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์พหุเท่ากบั 
0.489 เมืKอนาํตวัแปรทีKสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดันครราชสีมาดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื มาเขียนสมการถอดถอยพหุ คือ 

 
ดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื = 1.473 + 0.334 (การระบุประเภท และจดักลุ่ม)  
    + 0.328 (การตรวจนบัสินคา้) 
จากสมการพบวา่ กิจกรรมการระบุประเภท และจดักลุ่ม และการตรวจนบัสินคา้

มีทิศทางเดียวกนักับการเจริญเติบโตด้านการเพิKมมูลค่าอย่างย ัKงยืน อธิบายได้ว่าการปฏิบติังาน
คลงัสินคา้ตามกิจกรรมการระบุประเภท และจดักลุ่ม และการตรวจนบัสินคา้เปลีKยนแปลงไป 1 
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หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปลีKยนแปลงไป 0.334 และ 0.328 หน่วย ตามลาํดบั กล่าวคือ เมืKอ
กิจกรรมการระบุประเภท และจดักลุ่ม และการตรวจนบัมีการปฏิบติังานเพิKมขึFน การเจริญเติบโต
ดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนืเพิKมขึFนตาม แต่ถา้กิจกรรมการระบุประเภท และจดักลุ่ม และการตรวจ
นบัมีการปฏิบติังานลดลง การเจริญเติบโตดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนืลดลง 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 การศึกษาวิจยัเรืK อง อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา มีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัเพืKอนาํไปใช ้ดงันีF  
 1. เพืKอศึกษาปัจจยัพืFนฐาน การปฏิบติังานคลงัสินคา้ และการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใชต้ามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั ดงันีF   
 ดา้นปัจจยัพืFนฐาน 
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง และ
พนกังานในองคก์ร เพืKอสร้างสามารถทางแข่งขนั ให้สามารถแข่งขนักบัร้านคา้อืKนๆได ้จากงานวิจยั
พบวา่ ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 49.45 
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัการสร้างประสบการณ์การทาํงาน 
การเรียนรู้ระบบการคา้สมยัใหม่และเก่า การบริหารการจดัการธุรกิจอยา่งต่อเนืKองและประสบการณ์
การทาํงานทีKมากจะช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงภาพรวมของอุตสาหกรรม แนวโน้มทางธุรกิจต่างๆ 
ส่งผลต่อการวเิคราะห์และตดัสินใจทางดา้นธุรกิจ งานวจิยัพบวา่ ประสบการณ์การทาํงานในกิจการ
มากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 66.90 
 ผูบ้ริหารร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคัญกับจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อ
สัปดาห์ จาํนวนวนัทีKเหมาะสมจะช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี สามารถควบคุม
ค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งเหมาะสม จากงานวจิยัพบวา่ จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ คือ วนัจนัทร์ ถึง 
วนัเสาร์  ร้อยละ 84.00 
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัจาํนวนพนกังานในกิจการ เพราะ
เป็นตน้ทุนทีKสาํคญัในการบริหารงาน การมีพนกังานทีKเพียงพอจะช่วยเสริมศกัยภาพการทาํงานของ
กิจการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้ดี จากงานวิจยัพบว่า จาํนวนพนักงานใน
กิจการจาํนวน 11 – 20 คน ร้อยละ 45.80 
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 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัรายไดข้องกิจการ การบริหารงาน
เพืKอใชว้เิคราะห์งบการเงิน ค่าทางการเงินต่างๆ วเิคราะห์แนวโนม้ทางธุรกิจเมืKอเทียบกบักิจการอืKนๆ
ในอุตสาหกรรมเดียวกนั  จากงานวิจยัพบว่า กิจการมีรายไดเ้ฉลีKยต่อปีมากกวา่ 5,000,000 บาทขึFน
ไป ร้อยละ 45.10  
 ดา้นปฏิบติังานคลงัสินคา้ 
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัดา้นปฏิบติังานคลงัสินคา้โดยรวม 
ภาพรวมของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ การทาํงานเป็นระบบ มีขัFนตอนทีKต่อเนืKองกนัทัFงกิจกรรมตน้
ทางจนถึงปลายทาง จะช่วยลดระยะเวลาการทาํงานของกิจการลง ช่วยสร้างมาตรฐานในการทาํงาน
ของพนกังาน จากงานวจิยัพบวา่ ดา้นปฏิบติังานคลงัสินคา้โดยรวม ร้อยละ 4.06 
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบักิจกรรมการรับสินคา้ การกาํหนด
วนัเวลา สถานที�ในการับสินคา้ การตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารในการจดัส่ง การเก็บขอ้มูล
การรับสินคา้เป็นหมวดหมู่ และการแยกประเภทสินคา้ในการเก็บสินคา้ ช่วยสร้างมาตรฐานในการ
ทาํงานของพนกังาน จากงานวจิยัพบวา่ กิจกรรมการรับสินคา้ ร้อยละ 4.22 
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบักิจกรรมการระบุประเภท และการ
จดักลุ่ม การจดักลุ่มสินคา้สาํหรับการเก็บสินคา้ การมีบุคลากรสําหรับปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนของการ
ระบุและการจดักลุ่มสินคา้ มีการจดักลุ่มสินคา้เพื�อรอการจดัส่งในกรณีที�สินคา้จดัส่งลูกคา้ล่าชา้หรือ
สินคา้สั�งพิเศษ ช่วยสร้างมาตรฐานในการทาํงานของพนกังาน จากงานวิจยัพบวา่ กิจกรรมการระบุ
ประเภท และการจดักลุ่ม ร้อยละ 4.17  
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบักิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ กิจการมี
อุปกรณ์ เครื�องมือในการจดัเก็บสินคา้เฉพาะที�ลดการออกแรง และการเคลื�อนไหวร่างกาย บุคลากร
รับผิดชอบชัดเจนในการดูแลสินค้าให้มีความปลอดภยัในการจดัเก็บ การกาํหนดตาํแหน่งการ
จดัเก็บสินคา้ตามความถี�ของการเคลื�อนยา้ย สินคา้ที�หยบิออกบ่อย และสินคา้ที�รับเขา้บ่อย จดัเก็บไว้
ในที�เขา้ถึงง่าย พื�นที�การเก็บสินคา้มีป้ายแสดง และการบอกที�ชดัเจน เพื�อลดขอ้ผิดพลาด ช่วยสร้าง
มาตรฐานในการทาํงานของพนกังาน จากงานวจิยัพบวา่ กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ ร้อยละ 4.04  
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบักิจกรรมการนาํสินคา้ออกตาม
ใบสัKง ต้องมีใบนําสินค้าออกที�ชัดเจนมีการลงนามของผูอ้นุมติั การกาํหนดรูปแบบการหยิบที�
ชัดเจนตามลักษณะของสินค้า การตรวจสอบจาํนวนปริมาณ ความสมบูรณ์ของสินค้าก่อนนํา
สินคา้ออก การเก็บรวมรวมใบนาํสินคา้ออกอย่างเป็นหมวดหมู่ ช่วยสร้างมาตรฐานในการทาํงาน
ของพนกังาน จากงานวจิยัพบวา่ กิจกรรมการนาํสินคา้ออกตามใบสัKง ร้อยละ 4.02  
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 ผูบ้ริหารร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคัญกับกิจกรรมการตรวจนับสินค้า 
บุคลากรที�น่าเชื�อถือและไวใ้จไดส้าํหรับการตรวจนบัสินคา้ การทาํเอกสารบนัทึกจาํนวนรับเขา้-จ่าย
ออก (สต๊อกการ์ด) สินคา้ทุกตวัในคลงั การปรับปรุงขอ้มูลเอกสารบนัทึกจาํนวนรับเขา้-จ่ายออก 
(สต๊อกการ์ด) เป็นปัจจุบนัทนัที เมื�อมีการเคลื�อนไหวของสินคา้ การตรวจนบัสินคา้ที�มีมูลค่าสูงเป็น
ประจาํทุกสัปดาห์ จากช่วยสร้างมาตรฐานในการทาํงานของพนกังาน งานวิจยัพบวา่ กิจกรรมการ
ตรวจนบัสินคา้ ร้อยละ 3.95  
 ผูบ้ริหารร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบักิจกรรมการรายงาน บุคลากร
สําหรับปฏิบติัหน้าที�เก็บข้อมูลและทาํสรุปรายงานผลการรายงาน เจา้ของกิจการรับทราบสรุป
รายงานผลการปฏิบติังานคลงัสินคา้ทุกเดือน การวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลการรายงานเพื�อปรับปรุง
กระบวนการ จากงานวจิยัพบวา่ กิจกรรมการรายงาน ร้อยละ 3.94  
 ดา้นการเจริญเติบโต 
 ผูบ้ริหารร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักับการเจริญเติบโตโดยรวม การ
เจริญเติบโตโดยรวมประกอบดว้ย 4 ดา้น แสดงถึงภาพรวมของกิจการวา่มีศกัยภาพในการทาํงาน
มากน้อยเพียงใด  เมื�อใชว้ิเคราะห์แนวโน้มของธุรกิจในดา้นต่างๆ เพื�อสร้างจุดแข็งทางธุรกิจ จาก
งานวจิยัพบวา่ วจิยัการเจริญเติบโตโดยรวม ร้อยละ 4.02   
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มี
บริการคาํนวณราคาจาํนวนสินคา้ในการซื�อวสัดุก่อสร้างก่อการตดัสินใจ มีการพฒันาสินคา้และบริการ
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วและทนัเวลาเสมอ มีการปรับปรุง
คุณภาพการบริการลูกคา้ไดดี้กว่าคู่แข่งรายอื�น จากงานวิจยัพบว่า ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ร้อยละ 3.95  
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัความสามารถในการทาํกาํไร มี
ผลตอบแทนจากการดาํเนินงานเพิ�มมากขึ�น มีตน้ทุนต่อหน่วยของผลิตภณัฑ์ที�ลดลงเมื�อเทียบกบัปีที�
ผา่นมา มีการสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรในเรื�องตน้ทุนสินคา้และบริการเพื�อช่วยลดตน้ทุน มีการ
มองหาช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม่เพื�อเพิ�มช่องทางการตลาด จากงานวิจยัพบวา่ ดา้นความสามารถ
ในการทาํกาํไร ร้อยละ 3.92  
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัการขยายตวัของส่วนครองตลาด มี
ส่วนแบ่งการตลาดที�เพิ�มขึ�นจากปีที�ผา่นมา มีการเพิ�มผลิตภณัฑ์เพื�อให้ตรงตามความตอ้งการของตลาด 
มีการวิเคราะห์คู่แข่งทางการคา้เพื�อสร้างรูปแบบการแข่งขนัใหม่ทนัสมยั จากงานวิจยัพบวา่ ดา้นการ
ขยายตวัของส่วนครองตลาด ร้อยละ 4.06  
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 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยืน กิจการมี
การพฒันาทกัษะของบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง กิจการมีการพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพตรงความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง กิจการมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของตลาด
อยา่งต่อเนื�องจากงานวจิยัพบวา่ ดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื ร้อยละ 4.16 
 2. เพืKอศึกษาอิทธิพลของปัจจยัพืFนฐาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ จาํนวน
วนัเปิดดาํเนินงานต่อสัปดาห์ จาํนวนพนกังานทัFงหมดของกิจการ รายไดข้องกิจการเฉลีKยต่อปีต่อ
การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ขอ้เสนอแนะในการนาํ
ผลการวจิยัไปใชต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันีF  
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ วนัเปิดดาํเนินงานของกิจการ คือ วนัจนัทร์ ถึง เสาร์ เป็นจาํนวน
วนัทีKเหมาะสมต่อการเปิดดาํเนินงาน ทัFงในเรืKองการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และบริหาร
ตน้ทุนของกิจการ ส่งผลต่อการเจริญเติบโตโดยรวมทีKเพิKมขึFน  
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัปัจจยัพืFนฐานดา้นเพศ อายุ และ
จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ เพศหญิงมีวธีิการทาํงานทีKละเอียด รอบคอบ มีไมตรี
จิต ผูบ้ริหารควรคาํนึงวิธีการทาํงานของเพศหญิงประกอบดว้ย อายุที�เหมาะสมของผูบ้ริหารคือ 46 
ปีขึ�นไป ผ่านประสบการณ์ต่างๆมาพอสมควร มีวุฒิภาวะ มีความเป็นผูน้าํ วนัเปิดดาํเนินงานของ
กิจการ คือ วนัจนัทร์ ถึง เสาร์ เป็นจาํนวนวนัทีKเหมาะสมต่อการเปิดดาํเนินงาน ทัFงในเรืK องการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และบริหารตน้ทุนของกิจการส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตของ
กิจการ ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทีKเพิKมขึFน 
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัปัจจยัพืFนฐานดา้นระดบัการศึกษา 
และจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีถือเป็นส่วนสําคญั
ในการบริหารงาน องค์ความรู้ทีKหลากหลาย ได้เรียนรู้แนวคิด ทฤษฎีทีKหลายกหลาย ควรพฒันา
ศกัยภาพของตวัเองเพืKอให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้วนัเปิดดาํเนินงานของกิจการ คือ วนัจนัทร์ 
ถึง เสาร์ เป็นจาํนวนวนัทีKเหมาะสมต่อการเปิดดาํเนินงาน ทัFงในเรืKองการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ และบริหารตน้ทุนของกิจการส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไร
ทีKเพิKมขึFน  
 ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัปัจจยัพืFนฐานดา้นจาํนวนวนัเปิด
ดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ วนัเปิดดาํเนินงานของกิจการ คือ วนัจนัทร์ ถึง เสาร์ เป็นจาํนวน
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วนัทีKเหมาะสมต่อการเปิดดาํเนินงาน ทัFงในเรืKองการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และบริหาร
ตน้ทุนของกิจการ ส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นการขยายส่วนครองของตลาดทีKเพิKมขึFน  
 3. เพืKอศึกษาอิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ การรับสินคา้ (Receiving) การ
ระบุประเภทและการจดักลุ่ม (Identifying and sorting) การจดัเก็บสินค้า (Storage) การนํา
สินค้าออกตามใบสัKง (Order picking) การตรวจนับสินค้า (Physical inventory) การรายงาน 
(Reporting) ต่อการเจริญเติบโตของร้านค้าปลีกว ัสดุก่อสร้างในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันีF  

ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการปฏิบติังานคลงัสินคา้โดยรวม ตัFงแต่ กิจกรรมการรับ
สินค้า กิจกรรมการระบุประเภทและการจัดกลุ่ม กิจกรรมการจัดเก็บสินค้า กิจกรรมการนํา
สินคา้ออกตามใบสัKง กิจกรรมการตรวจนบัสินคา้ และกิจกรรมการตรวจนบัสินคา้ทุกขัFนตอน การ
ปฎิบติังานคลงัสินคา้ทีKสอดคลอ้งกนัจะช่วยเพิKมประสิทธิภาพการทาํงาน ส่งผลต่อการเจริญเติบโต
โดยรวมทีKเพิKมขึFนทัFง 4 ด้าน ดงันีF  ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) 
ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) การขยายตวัของส่วนครองตลาด (Increased market 
share) และการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนื (Constrain value added) 

ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักบัการปฏิบติังานคลงัสินคา้ในการ
ระบุประเภท และการจดักลุ่ม การจดัเก็บสินคา้ การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การตรวจนบัสินคา้ และ
การรายงาน เริKมดว้ยการระบุประเภท และการจดักลุ่ม เป็นหวัใจสําคญัของการทาํงาน เพืKอให้สินคา้
ถูกจดัอย่างมีระบบ สามารถคน้หาไดง่้าย สําหรับการจดัเก็บสินคา้ การเลือกลกัษณะการเก็บตาม
ประเภทและขอ้จาํกดัของสินคา้ สาํหรับการนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การนาํสินคา้ออกทีKดีจะช่วยลด
การสูญเสียของสินคา้ได้ ลดระยะเวลาในการนาํสินคา้ออกไปถึงมือลูกคา้ สําหรับการตรวจนับ
สินคา้ เป็นการตรวจสอบจาํนวนสินคา้เพืKอตรวจสอบปริมาณสินคา้ว่าตรงตามสินคา้คงคลงั และ
สําหรับการรายงาน เป็นสิK งสําคญัทีKผูบ้ริหารต้องใส่ใจนําข้อมูลทีKได้มาวิเคราะห์ทางธุรกิจ การ
ปฎิบัติงานคลังสินค้าทีKสอดคล้องกันจะช่วยเพิKมประสิทธิภาพการทํางานส่งผลต่อการการ
เจริญเติบโตโดยรวมทีKเพิKมขึFน 

ผูบ้ริหารร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักับการปฏิบติังานคลังสินค้าตาม
กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การเลือกลกัษณะการเก็บตามประเภท และขอ้จาํกดัของสินคา้ สําหรับ
การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การนาํสินคา้ออกทีKดีจะช่วยลดการสูญเสียของสินคา้ได ้ลดระยะเวลา
ในการนาํสินคา้ออกไปถึงมือลูกคา้ และสําหรับการรายงาน เป็นสิKงสําคญัทีKผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจนาํ
ขอ้มูลทีKไดม้าวเิคราะห์ทางธุรกิจ การปฏิบติังานดา้นดงักล่าวทีKมากขึFนส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้น
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทีKเพิKมขึFน 
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ผูบ้ริหารร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักับการปฏิบติังานคลังสินค้าตาม
กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การเลือกลกัษณะการเก็บตามประเภท และขอ้จาํกดัของสินคา้ สําหรับ
การตรวจนบัสินคา้เป็นการตรวจสอบจาํนวนสินคา้ เพืKอตรวจสอบปริมาณสินคา้วา่ตรงตามสินคา้คง
คลงั และสําหรับการรายงานเป็นสิKงสําคญัทีKผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจนาํขอ้มูลทีKไดม้าวิเคราะห์ทางธุรกิจ 
การปฏิบติังานดา้นดงักล่าวทีKมากขึFนส่งผลต่อการเจริญเติบโตดา้นความสามารถในการทาํกาํไรทีK
เพิKมขึFน 

ผูบ้ริหารร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักับการปฏิบติังานคลังสินค้าตาม
กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ การเลือกลกัษณะการเก็บตามประเภท และขอ้จาํกดัของสินคา้ สําหรับ
การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง การนาํสินคา้ออกทีKดีจะช่วยลดการสูญเสียของสินคา้ได ้ลดระยะเวลา
ในการนาํสินคา้ออกไปถึงมือลูกคา้ สาํหรับการตรวจนบัสินคา้ เป็นการตรวจสอบจาํนวนสินคา้เพืKอ
ตรวจสอบปริมาณสินคา้วา่ตรงตามสินคา้คงคลงั และการรายงาน การปฏิบติังานดา้นดงักล่าวทีKมาก
ขึFนส่งผลต่อการการเจริญเติบโตดา้นการขยายตวัของส่วนครองตลาดทีKเพิKมขึFน 

ผูบ้ริหารร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างควรให้ความสําคญักับการปฏิบติังานคลังสินค้าตาม
กิจกรรมการระบุประเภทและจดักลุ่มสินคา้ เป็นหัวใจสําคญัของการทาํงาน เพืKอให้สินคา้ถูกจดั
อยา่งมีระบบ สามารถคน้หาไดง่้าย และสาํหรับการตรวจนบัสินคา้ เป็นการตรวจสอบจาํนวนสินคา้
เพืKอตรวจสอบปริมาณสินคา้วา่ตรงตามสินคา้คงคลงั การปฏิบติังานดา้นดงักล่าวทีKมากขึFนส่งผลต่อ
การเจริญเติบโตดา้นการเพิKมมูลค่าอยา่งย ัKงยนืทีKเพิKมขึFน 

ดา้นผูป้ฎิบติังานคลงัสินคา้ ควรฝึกฝน และพฒันาให้มีความศกัยภาพในการทาํงานทีKมาก
ขึFน เพืKอทีKจะเพิKมประสิทธิภาพการทาํงานในมากขึFน จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัการปฎิบติังาน
คลงัสินคา้ทัFงหมด ดงันีF  การรับสินคา้ (Receiving) การระบุประเภท และ การจดักลุ่ม (Identifying 
and sorting) การจดัเก็บสินคา้ (Storage) การนาํสินคา้ออกตามใบสัKง (Order picking) การตรวจนบั
สินคา้ (Physical inventory) การรายงาน (Reporting)  
 5.2.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั,งต่อไป 

 การศึกษาวิจยัเรืK อง อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา มีขอ้เสนอแนะการทาํวจิยัครัF งต่อไป ดงันีF  
 1. ในการศึกษาครัF งนีFการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งเป็นแบบ Self  Rating ซึK งส่วน
ใหญ่เป็นทัศนคติในทางบวกของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อกิจการของตน ควรวัดผลในด้าน
ประสิทธิภาพการทาํงานเพิKมเติม เช่น เวลาทีKใช้ในการปฏิบติังานคลงัสินคา้จาํแนกตามกิจกรรม
ต่างๆ  ประสิทธิภาพในการใช้พืFนทีKในการวางสินคา้ ประสิทธิภาพในการใช้เครืKองมือสําหรับการ
ปฏิบติังานคลงัสินคา้ โดยเทียบกบัตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายของกิจกการ 
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 2. ในการศึกษาครัF งนีF ไดท้าํการศึกษาเฉพาะในเขตพืFนทีKจงัหวดันครราชสีมา เท่านัFน ดงันัFน
ในการศึกษาครัF งต่อไปควรทาํการศึกษากลุ่มตัวอย่างในพืFนทีKอืKนๆ เพืKอให้ได้ข้อมูลทีKมีความ
หลากหลาย และครอบคลุมมากยิKงขึFน เพืKอใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ ซึK ง
มีผลต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง 
 3. ในการศึกษาครัF งนีF ไดท้าํการศึกษาเฉพาะในมุมมองของเจา้ของกิจการ และผูจ้ดัการร้าน
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ในการศึกษาครัF งต่อไป จึงควรทาํการศึกษาในมุมมองของผูป้ฏิบติังาน
คลังสินค้า ผูป้ฏิบติัการ หรือลูกจ้าง ซึK งอาจทาํให้ได้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพฒันาการ
ปฏิบติังานทีKเหมาะสมต่อไป 
 4. การศึกษาครัF งนีF ได้ทาํการศึกษาเฉพาะการปฏิบติังานคลงัสินคา้ หากมีการศึกษาครัF ง
ต่อไปสามารถศึกษาเพิKมเติมในปัจจยัด้านอืKนๆ ทีKเกีKยวข้องหรือทีKสามารถมีอิทธิพลต่อต่อการ
เจริญเติบโตของร้านค้าปลีกว ัสดุก่อสร้าง เช่น การจัดการห่วงโซ่อุปทาน คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง 
ในเขตจงัหวดันครราชสีมา  

 

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชี]แจง 
แบบสอบถามชุดนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับ ปัจจัยพื�นฐาน การ

ปฏิบติังานคลงัสินคา้ และการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง โดยนาํขอ้มูลที�รวบรวมได้
ไปวิเคราะห์ในงานวิจยัเพื�อศึกษา อิทธิพลของการปฏิบติังานคลงัสินคา้ที�มีต่อการเจริญเติบโตของ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา ซึ� งการวิจยันี� เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาใน
ระดบับณัฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยีการจดัการ สํานกัเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุร
นารี 
 ผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื�อ
นาํไปใช้เป็นขอ้มูลในเชิงวิชาการเท่านั�น โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านและขอ้มูลในการตอบ
แบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัทั�งหมดซึ� งจะมีเพียงผูว้ิจยัและอาจารยที์�ปรึกษาที�เห็นขอ้มูลใน
แบบสอบถาม 
คําแนะนํา แบบสอบถามนี�ประกอบดว้ยชุดคาํถาม 4 ส่วน 
 ส่วนที� 1 ปัจจยัพื�นฐานของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง 
 ส่วนที� 2 การปฏิบติังานคลงัสินคา้ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง 
 ส่วนที� 3 การเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง 
 ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

    นายภทัรวรรธน์  ธนไพศาลจิราธร 
       นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

สาํนกัวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี
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ส่วนที� 1 ปัจจัยพื]นฐานของร้านค้าปลกีวสัดุก่อสร้าง 

คําชี]แจง กรุณาใส่เครื�องหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง (  ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สุดเพียง
หนึ�งขอ้เท่านั�น 
1. เพศ 
 (   ) ชาย      (   ) หญิง 
2. อาย ุ
 (  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี  (   ) 26 – 35 ปี 
 (  ) 36 - 45ปี    (   ) 46 ปี ขึ�นไป 
3. ผูต้อบแบบสอบถาม 
 (   ) เจา้ของกิจการ   (   ) ผูจ้ดัการร้าน 
4. สถานภาพ 
 (   ) โสด     (   ) สมรส 
 (   ) หมา้ย     (   ) หยา่ร้าง 
5. ระดบัการศึกษา 
 (   ) ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   

(   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 (   ) อนุปริญญา / ปวส.    

(   ) ปริญญาตรี 
 (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
6. ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ 
 (   ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  (   ) 6 – 10 ปี 
 (   ) 11 – 15 ปี    (   ) 16 ปีขึ�นไป 
7. ประสบการณ์ทาํงานในกิจการ 
 (   ) นอ้ยกวา่ 5 ปี    (   ) 5 - 10 ปี 
 (   ) 11 - 15 ปี     (   ) มากกวา่ 15 ปี 
8. จาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ 

(   ) วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์   (   ) วนัจนัทร์ ถึง วนัเสาร์   
(   ) เปิดบริการทุกวนั  
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9. จาํนวนพนกังานทั�งหมดของกิจการ 
 (   ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 คน  (   ) 11 – 20 คน 
 (   ) 21 – 30 คน    (   ) มากกวา่ 30 คน ขึ�นไป 
10. รายไดข้องกิจการเฉลี�ยต่อปี 
 (   ) ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 1,000,000 บาท (   ) 1,000,001 –3,000,000 บาท  
 (   ) 3,000,001 – 5,000,000 บาท  (   ) มากกวา่ 5,000,000 บาทขึ�นไป  

  

ส่วนที� 2 การปฏิบัติงานคลงัสินค้าของร้านค้าปลกีวสัดุก่อสร้าง 

คาํชี� แจง กรุณาใส่เครื�องหมาย ✓ ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัการปฏิบติังานคลงัสินคา้ในปัจจุบนัของ
ท่านมากที�สุด *เพยีงข้อละ 1 ช่อง* โดยใชเ้กณฑก์ารประมาณค่าระดบัความคิดเห็น 5 ระดบัดงันี�  

ข้อ การปฏิบัติงานคลงัสินค้า (Warehouse Operation) 

ระดับการปฏิบัติงานคลงัสินค้า 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

5 4 3 2 1 

 การรับสินค้า (Receiving)      

1.  มีการกาํหนดวนัเวลา สถานที�ในการับสินคา้      
2.  มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารในการจดัส่ง      
3.  มีการกาํหนดพื�นที�อยา่งชดัเจนในการรับสินคา้      
4.  มีการกาํหนดบุคลากรที�ชดัเจนในการรับสินคา้      
5.  มีการตรวจสอบความถูกต้องของจํานวนขนาด นํ� าหนัก 

ปริมาณสินคา้ 
     

6.  มีการตรวจสอบสินคา้ที�เสียหายเนื�องจากการขนส่ง      
7.  มีการตรวจสอบการรั�วไหลของสารเคมีในกรณีเป็นวตัถุ

อนัตราย 
     

8.  มีการเก็บขอ้มูลการรับสินคา้เป็นหมวดหมู่      
9.  มีจาํนวนวนัเปิดดาํเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์การรับสินคา้

ต่อเจา้ของกิจการเมื�อเสร็จสิ�นกระบวนการ 
     

10.  มีการแยกประเภทสินคา้ในการเก็บสินคา้      
 การระบุประเภทและการจัดกลุ่ม (Identifying and Sorting)      

11.  มีการจดักลุ่มสินคา้สาํหรับการเก็บสินคา้      
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ข้อ การปฏิบัติงานคลงัสินค้า (Warehouse Operation) 

ระดับการปฏิบัติงานคลงัสินค้า 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

5 4 3 2 1 
12.  คาํนึงถึงจาํนวนขนาด นํ�าหนกั ปริมาณในการจดัเก็บสินคา้      
13.  มีการแยกบรรจุสินคา้ใหเ้หมาะสมในการเก็บสินคา้      
14.  มีการคดัแยกเอกสารสาํหรับระบุประเภทและการจดักลุ่ม      
15.  มีบุคลากรสาํหรับปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนของการระบุและการจดั

กลุ่มสินคา้ 
     

16.  มีการจดักลุ่มสินค้าเพื�อรอการจดัส่งในกรณีที�สินค้าจดัส่ง
ลูกคา้ล่าชา้หรือสินคา้สั�งพิเศษ 

     

 การจัดเกบ็สินค้า (Storage)      
17.  มีการกาํหนดบุคลากรในการเคลื�อนยา้ยสินค้าเข้าที�จ ัดเก็บ

โดยเฉพาะ 
     

18.  มีอุปกรณ์ เครื�องมือในการจดัเก็บสินคา้เฉพาะที�ลดการออก
แรงและการเคลื�อนไหวร่างกาย 

     

19.  มีการเตรียมชั�นวางพาเลท ในการจดัเก็บสินคา้      
20.  มีการจดัเก็บสินค้าตามหลักการเข้าก่อน-ออกก่อน (FIFO) 

สาํหรับสินคา้ที�ระบุอายกุารเก็บรักษา 
     

21.  มีบุคลากรรับผิดชอบชัดเจนในการดูแลสินค้าให้มีความ
ปลอดภยัในการจดัเก็บ 

     

22.  มีการกาํหนดตาํแหน่งการเก็บสินคา้ที�แน่นอนเพื�อลดความ
ซํ� าซอ้นการจดัเก็บ 

     

23.  มีการกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บสินค้าตามความนิยมของ
สินคา้เช่น สินคา้ขายบ่อยจดัเก็บไวใ้นที�เขา้ถึงง่าย 

     

24.  มีการกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้ตามความถี�ของการ
เคลื�อนยา้ย สินค้าที�หยิบออกบ่อย และสินค้าที�รับเข้าบ่อย 
จดัเก็บไวใ้นที�เขา้ถึงง่าย 

     

25.  มีการจดัเก็บสินคา้ตามปริมาณการขายเช่น สินคา้ขายยกลงั
หรือขายโดยชั�งตวงนํ�าหนกั 
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ข้อ การปฏิบัติงานคลงัสินค้า (Warehouse Operation) 

ระดับการปฏิบัติงานคลงัสินค้า 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

5 4 3 2 1 
26.  มีการแยกสินคา้ที�มีสารเคมีสินคา้อนัตรายไวใ้นพื�นที�เฉพาะ      
27.  พื�นที�การเก็บสินคา้มีป้ายแสดงและการบอกที�ชดัเจน เพื�อลด

ขอ้ผดิพลาด 
     

 การนําสินค้าออกตามใบสั�ง (Order Picking)      
28.  มีใบนาํสินคา้ออกที�ชดัเจนมีการลงนามของผูอ้นุมติั      
29.  มีบุคลการสาํหรับการนาํสินคา้ออกตามใบสั�ง      
30.  มีการกาํหนดรูปแบบการหยบิที�ชดัเจนตามลกัษณะของสินคา้      
31.  มีการกาํหนดการหยบิสินคา้ตามใบสั�งใหค้รบถว้นทุกรายการ      
32.  มีการรวมใบสั�งซื�อเพื�อหยบิตามตาํแหน่งที�จดัเก็บสินคา้      
33.  มีอุปกรณ์ เครื�องมือในการหยบิสินคา้เฉพาะที�ลดการออกแรง

และการเคลื�อนไหวร่างกาย 
     

34.  มีการนาํสินคา้ออกโดยคดัแยกตามลูกคา้      
35.  มีการตรวจสอบจาํนวนปริมาณ ความสมบูรณ์ของสินคา้ก่อน

นาํสินคา้ออก 
     

36.  มีการเก็บรวมรวมใบนาํสินคา้ออกอยา่งเป็นหมวดหมู่      
 การตรวจนับสินค้าคงคลงั (Physical Inventory)      

37.  มีบุคลากรที�น่าเชื�อถือและไวใ้จไดส้าํหรับการตรวจนบัสินคา้      
38.  มีการตรวจนบัสินคา้ปกติเป็นประจาํทุกเดือน      
39.  มีการตรวจนบัสินคา้ที�มีมูลค่าสูงเป็นประจาํทุกสัปดาห์      
40.  มีการตรวจนบัสินคา้ตอนสิ�นงวดหรือสิ�นปี      
41.  มีการทาํเอกสารบนัทึกจาํนวนรับเขา้-จ่ายออก (สต๊อกการ์ด) 

สินคา้ ทุกตวัในคลงั 
     

42.  มีการปรับปรุงข้อมูลเอกสารบนัทึกจาํนวนรับเข้า-จ่ายออก 
(สตอ๊กการ์ด) เป็นปัจจุบนัทนัที เมื�อมีการเคลื�อนไหวของสินคา้ 

     

43.  มีการวางแผนการตรวจนบั เช่น กาํลงัคน เครื�องมือวิธีการเดิน
ตรวจนบั 
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ข้อ การปฏิบัติงานคลงัสินค้า (Warehouse Operation) 

ระดับการปฏิบัติงานคลงัสินค้า 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

5 4 3 2 1 
 การรายงาน (Reporting)      

44.  มีบุคลากรสาํหรับปฏิบติัหนา้ที�เก็บขอ้มูลและทาํสรุปรายงาน
ผลการรายงาน 

     

45.  เจ้าของกิจการรับทราบสรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน
คลงัสินคา้ทุกเดือน 

     

46.  มีการวิ เคราะห์ผลจากข้อมูลการรายงานเพื�อปรับปรุง
กระบวนการ 

     

47.  มีการเก็บเอกสารการรายงานสินคา้เป็นหมวดหมู่      
48.  สามารถตรวจสอบเอกสารการรายงานสินคา้ยอ้นหลงัได ้      
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ส่วนที� 3 การเจริญเติบโตของร้านค้าปลกีวสัดุก่อสร้าง  

คาํชี� แจง กรุณาใส่เครื� องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที�ตรงกับความคิดเห็นของท่าน เกี�ยวกับการ
เจริญเติบโตของกิจการ ของท่านในปัจจุบนั มากที�สุด 
*เพยีงข้อละ 1 ช่อง* โดยใชเ้กณฑก์ารประมาณค่าระดบัความคิดเห็น 5 ระดบัดงันี�  

ข้อ การเจริญเติบโต(Growth) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

5 4 3 2 1 

 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)      

1.  กิจการมีบริการคาํนวณราคาจาํนวนสินคา้ในการซื�อวสัดุก่อสร้าง
ก่อการตดัสินใจ 

     

2.  กิจการมีบุคลากรที�เชี�ยวชาญในเรื�องวสัดุก่อสร้างการก่อสร้าง
เพื�อแนะนาํและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

     

3.  กิจการมีการส่งเสริมการขายลด แลก แจก แถม เพื�อดึงดูด
ลูกคา้อยูเ่สมอ 

     

4.  กิจการมีหนา้ร้านที�ทนัสมยัน่าเชื�อถือ สินคา้แบ่งประเภท
ชดัเจน เลือกดูง่าย 

     

5.  กิจการสามารถรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้
มากกวา่คู่แข่งรายอื�น 

     

6.  กิจการสามารถบริหารตน้ทุนของสินคา้ที�ต ํ�ากวา่มากกวา่
คู่แข่งรายอื�น 

     

7.  กิจการมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งรายอื�น      
8.  กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็วและ

ทนัสมยักวา่คู่แข่งรายอื�น 
     

9.  กิจการมีการสอบถามความตอ้งการสินคา้ / บริการกบัลูกคา้
เพื�อมาปรับปรุงธุรกิจอยูเ่สมอ 

     

10.  กิจการมีมีการพฒันาสินคา้และบริการใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลาเสมอ 
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ข้อ การเจริญเติบโต(Growth) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

5 4 3 2 1 

 ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability)      

11.  กิจการมีผลตอบแทนจากการดาํเนินงานเพิ�มมากขึ�น      
12.  กิจการมีผลตอบแทนจากสินทรัพยเ์พิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง      
13.  กิจการมีผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง      
14.  กิจการมีรายไดจ้ากสินคา้และบริการเพิ�มขึ�นเมื�อเทียบกบัปีก่อน      
15.  กิจการมีตน้ทุนต่อหน่วยของผลิตภณัฑที์�ลดลงเมื�อเทียบกบัปี

ที�ผา่นมา 
     

16.  กิจการมีการคาํนึงถึงตน้ทุนในดา้นการขนส่งเช่น มีการรวม
เที�ยวสินคา้เพื�อประหยดัเส้นทาง 

     

17.  กิจการมีการสร้างความเขา้ใจแกบุคลากรในเรื�องตน้ทุนสินคา้
และบริการเพื�อช่วยลดตน้ทุน 

     

18.  กิจการมีการมองหาช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม่เพื�อเพิ�ม
ช่องทางการตลาด 

     

 การขยายตัวของส่วนครองตลาด (Increased Market Share)      

19.  กิจการมีส่วนแบ่งการตลาดที�เพิ�มขึ�นจากปีที�ผา่นมา      
20.  กิจการสามารถหาลูกคา้รายใหม่เพิ�มขึ�นจากปีที�ผา่นมา      
21.  กิจการสามารถรักษาลูกคา้รายเก่าได ้      
22.  กิจการสามารถจาํหน่ายสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้      
23.  กิจการมีการเพิ�มผลิตภณัฑเ์พื�อใหต้รงตามความตอ้งการของตลาด      
24.  กิจการมีการจดับุคลากรเพื�อสาํรวจทิศทางของตลาด      
25.  กิจการมีการจดับุคลากรเพื�อพบปะลูกคา้เก่าและหาลูกคา้      
26.  กิจการมีการวิเคราะห์คู่แข่งทางการคา้เพื�อสร้างรูปแบบการ

แข่งขนัใหม่ทนัสมยั 
     

 การเพิ�มมูลค่าอย่างยั�งยนื (Constrain Value Added)      

27.  กิจการมีการพฒันาทกัษะของบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง      
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ข้อ การเจริญเติบโต(Growth) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

5 4 3 2 1 

28.  กิจการมีการเพิ�มมูลค่าสินคา้และการตลาดอยา่งต่อเนื�อง      
29.  กิจการมีการลดค่าใชจ่้ายโดยการเพิ�มประสิทธิภาพการ

บริหารงาน 
     

30.  กิจการมีการพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพตรงความตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง 

     

31.  กิจการมีการเพิ�มมูลค่าในการผลิตใหเ้กิดผลงานที�ดีมีมูลค่า
ต่างจากเดิม 

     

32.  กิจการมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมี้คุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเนื�อง 

     

ส่วนที� 4 ข้อเสนอแนะ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างยิ�งที�ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั"งนี"เป็นอย่างดี 
 

นายภัทรวรรธน์  ธนไพศาลจิราธร 

 ผู้วจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวตัผิู้เขยีน 
 

 นายภทัรวรรธน์ ธนไพศาลจิราธร เกิดเมื�อวนัที� 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2526 สถานที�เกิด อาํเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา ที�อยูปั่จจุบนับา้นเลขที� 73 หมู่ 14 ตาํบลนางรอง อาํเภอนางรอง จงัหวดั
บุรีรัมย ์ 31110 
 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีในปีการศึกษา 2548 หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต
สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม สํานกัวิชาวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จงัหวดั
นครราชสีมา หลังจากนั� นได้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี           
ในปีการศึกษา 2550  ปัจจุบนัทาํงานที� บริษทั ทรูมูฟ จาํกดั ประจาํสํานกังานจงัหวดัขอนแก่น ใน
ตาํแหน่ง วศิวกรตรวจสอบ  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 




