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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและสําคัญของปญหา 
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในสหัสวรรษใหม ทําใหมีผลกระทบตอทุกสิ่ง  

ทุกอยางโดยรวม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวของกับองคการและบุคลากรในองคการ ที่
ปรากฏใหเห็นเดนชัดก็คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมขามชาติ และการใช
ภาษาตางประเทศที่มีแนวโนมตองใชมากขึ้น เนื่องจากองคการมีโอกาสเกี่ยวของกับตางชาติทั้งดาน
ธุรกิจและดานอื่นๆ  ดังนั้นบุคลากรที่องคการตองการจึงตองเปนผูที่มีศักยภาพและมีทัศนคติที่ดีตอ
การทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย สามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพการทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางดี หนาที่ขององคการก็คือ การสรรหา คัดเลือก และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล อีกทั้งมีกระบวนการในการธํารงรักษาพนักงานที่มีศักยภาพไวเพื่อที่จะเปนสวน
หนึ่งในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงองคการใหกาวหนาและเจริญยิ่งขึ้นไป 

แนวคิดเรื่อง “ ความสามารถ ” (Ability) ไดรับการศึกษามากขึ้น เนื่องจากกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ มีผลกระทบอยางมากตอธุรกิจที่ดําเนินอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุงเนนในเรื่องของการสรรหา คัดเลือกและรักษา “ความสามารถ” 
(Ability) ของบุคคลเพื่อใหเหมาะสมกับงานและการพัฒนาในสายงานอาชีพใหกาวหนาตอไปใน
อนาคต ซ่ึงสภาวการณดังกลาว ทําใหองคการตางๆ หันมาทบทวนและวิเคราะหบทบาทของ
องคการตลอดจนขีดความสามารถของตน เพื่อสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกได และ
ทรัพยากรบุคคลนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญเปนอันดับตนๆ ที่จะนําพาองคการไปสูความสําเร็จ 
ดังนั้นผูบริหารองคการจําเปนตองเขาใจถึงเนื้อหาเกี่ยวกับความสามารถหลักขององคการ (Core 
Competencies) และนําแนวคิดนี้มาบูรณาการใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
มากขึ้น โดยแนวคิดในเรื่องความสามารถนี้สามารถนํามาประยุกตใชไดทั้งในเรื่องของกระบวนการ
การพัฒนาในสายงานอาชีพ (Career Development) การบริหารจัดการดานประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) 

การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีหนาที่รับผิดชอบในการ
ใหบริการจัดจําหนายกระแสไฟฟาใหแกประชาชนที่ทําธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ 4 จังหวัด คือ นครราชสีมา, ชัยภูมิ, สุรินทรและบุรีรัมยไดดําเนินการตามโครงการ 
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คอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปในระยะการใชงานจริงบนระบบการบริหารองคกร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ภาพรวมของกระบวนการนําซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชในการไฟฟาสวน
ภูมิภาค  

1) การเตรียมโครงการ ลงนามในสัญญาเชาซอฟตแวร กําหนดคณะทํางานเพื่อดําเนินงาน
ตามโครงการ เตรียมสถานที่ทํางานและโครงสรางพื้นฐานสําหรับโครงการ เชน หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร, การติดตั้งระบบเครือขาย (Network) ใหเชื่อมโยงกันทั่วทุกภูมิภาค  

2) การออกแบบกระบวนงานทางธุรกิจ จัดเตรียมเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนงาน
ธุรกิจ ณ ปจจุบันของ กฟภ. , เอกสารที่เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานปจจุบันของ กฟภ.  

3) การสรางระบบ ออกแบบซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงานของ กฟภ. ทดสอบขอมูลที่
นํามาใชกับระบบงานใหม จัดทํารายงานผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในการนําซอฟตแวรมา
ประยุกตเขากับงานของ กฟภ. 

4) การเตรียมการใชงานจริงบนระบบ จัดใหมีการฝกอบรมใหกับพนักงานของ กฟภ. ทํา
การทดสอบระบบ(ซอฟตแวร) กอนการใชงานจริง  

5) การนําระบบออกใชงานจริง มีการสนับสนุนภายหลังจากการนําระบบออกมาใชงานจริง

ทุกเขตพื้นที่ของ กฟภ. เชน กําหนดคณะทํางานเพื่อตอบขอซักถามเมื่อเกิดปญหาจากการนําระบบ

ออกใชงานจริง , ประชาสัมพันธความคืบหนาของโครงการใหพนักงานไดรับทราบขาวสารของ

โครงการ เปนตน ในขณะนําระบบใหมออกใชจะไมมีการดําเนินงานผานระบบเกา งานทุกชิ้นจะ

ผานการบริหารจัดการบนระบบใหมทั้งสิ้น 

ในขั้นตอนการของการฝกอบรมใหกับพนักงานของ กฟภ. ใชวิธีการฝกอบรมในขณะ

ปฏิบัติงาน(On the Job Training) โดยการใหพนักงานเรียนรูดวยการทํางาน (Learning by Doing) 

วิธีการฝกอบรมมี 2 แบบ คือ  

1) การบรรยาย เปนการพัฒนาคนในลักษณะของการใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับซอฟตแวร, 

กระบวนการนําซอฟตแวรมาใช, ลักษณะหนาตาของโปรแกรมที่ใชในการปฏิบัติงาน, ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่ถูกตอง และประโยชนของการนําซอฟตแวรมาใชในการทํางาน ระยะเวลาที่ใชในการ

ฝกอบรม 1-2 วัน 

2) การฝกอบรมเชิงปฏิบัติ เนนใหพนักงานที่เขารับการรอบรมไดปฏิบัติจริงในโปรแกรม

ระบบใหม ใหเห็นกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนตั้งแตตนจนจบ โดยกําหนดให

พนักงาน 2 คนตอเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง (ในขณะฝกอบรม) ระยะเวลาในการฝกอบรม 2-3 วัน   
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การคัดเลือกพนักงานเขารับการฝกอบรม หัวหนาแผนกจะเปนผูกําหนดพนักงานในแผนก
ของตนเขารับการฝกอบรม 1-2 คน พนักงานบางสวนจะไมไดเขารับการฝกอบรมแตผูที่ผานการ
ฝกอบรมจะเปนผูถายทอดความรูที่ไดอีกตอหนึ่ง ซ่ึงพนักงานที่เขารับการฝกอบรมบางคนไมมี
ความรูเรื่องของการใชเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถถายทอดความรูที่ไดอยางถูกตอง และการจัด
อบรมแตละครั้งจะตองมีเวลาเพียงพอสําหรับการเตรียมการและการดําเนินการตางๆ ทั้งกอนและ
หลังการฝกอบรม ซ่ึงขั้นตอนการฝกอบรมและกิจกรรมตางๆของหลักสูตรฝกอบรมแตละหลักสูตร
ยอมแตกตางกัน และอาจใชเวลามากนอยแตกตางกันดวย ถาหลักสูตรใดมีเวลาวางแผนเตรียมการ
ดําเนินงานนอยหรือไมเพียงพอก็จะทําใหการดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ในหลักสูตรฝกอบรมนั้น
ไมเรียบรอยราบรื่นดวยเชนกัน สงผลใหการฝกอบรมไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  

ผูเขารับการฝกอบรมเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหการฝกอบรมนั้น
ประสบผลสําเร็จ ผูเขารับการฝกอบรมจะมีบทบาททาทีความรูสึกตองการฝกอบรมตางๆกัน คือบาง
คนมีความเขาใจ มีทัศคติที่ดีตองการเขารับการฝกอบรมอยางจริงจัง แตบางคนไมเขาใจ ขาดความ
พรอมและรูสึกตอตานการฝกอบรมเพราะไมทราบจุดมุงหมายที่จะไดรับ ดังนั้นความคิด ความรูสึก
และความคาดหวังตางๆที่มีอยูกอนฝกอบรมจะติดกับความนึกคิดเขาไปในการฝกอบรมดวย ฉะนั้น
หากผูเขาอบรมมีความคิดที่ดีและเขาใจการฝกอบรมมากอน โอกาสที่จะประสบความสําเร็จจะมี
มากกวาผูที่รูสึกตอตานการฝกอบรม ดังนั้นผูบังคับบัญชาและหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการ
ฝกอบรมจะคัดเลือกบุคคลใดในหนวยงาน เพื่อใหสมัครหรือสงเขารับการฝกอบรมจึงมีความสําคัญ
ไมนอยทั้งนี้ขึ้นอยูกับนโยบายของหนวยงาน ความคิดเห็น ทัศนคติ หรือวิสัยทัศนของ
ผูบังคับบัญชา ภายใตขอจํากัดที่วาดวยระยะเวลาที่จํากัดของการนําโปรแกรมออกใชภายในเดือน 
มกราคม 2549, การถายโอนขอมูลจากระบบเกาเขาสูระบบใหมยังไมสมบูรณ, ระยะเวลาของการ
ฝกอบรมที่กระชั้นชิด, ความรูดานเทคโนโลยีที่แตกตางกันของพนักงาน สงผลใหองคการไมไดมี
การวิเคราะหบุคคลหรือความสามารถของผูเขารับการฝกอบรม (Trainee Ability) 
 การวิเคราะหบุคคล (Person Analysis) มีวัตถุประสงคสองประการ คือ ประการแรก เพื่อ
ประเมินวาผูปฏิบัติงานแตละคนมีความรู ทักษะ และความสามารถ ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน
อยูในระดับหนึ่ง และประการที่สอง เพื่อกําหนดวาผูปฏิบัติงานเหลานั้นจะตองพัฒนาความรู ทักษะ 
และความสามรถอะไรจึงจะทําใหการทํางานของพวกเขาดีขึ้น กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การวิเคราะห
บุคคลจะทําใหทราบวา ใครจําเปนตองไดรับการฝกอบรม ทั้งนี้เพราะการฝกอบรมที่ดีจะตอง
คํานึงถึงลักษณะของผูรับการอมรบ และจัดวางหลักสูตรและวิธีการฝกอบรมใหเหมาะสมกับ
ลักษณะเหลานั้น นอกจากนั้นการวิเคราะหบุคคลยังมีความสําคัญในแงที่ใชประเมินความสามารถ
ในการรับการฝกอบรม(trainability) ของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ



 4 

เรียนรู ทักษะ ของพฤติกรรมซึ่งจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งภายในระยะเวลาที่
กําหนดไว ความสามารถในการรับการฝกอบรมของบุคคลหนึ่งๆ เปนผลรวมของความสามารถ
เฉพาะตัวและระดับแรงจูงใจของบุคคลนั้น  
 ความสามารถ หมายถึง ระดับความถนัด หรือทักษะสําหรับการปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หนึ่งซึ่งผูรับการอบรมมีอยูในตนเอง ตัวอยางเชน บุคคลนั้นมีสายตาที่คมชัดวองไว สําหรับการ
เรียนรูงานการตรวจจอเรดาร หรือ บุคคลที่มีความสามารถทางเชาวปญญามากพอที่จะเรียนรูกฎอัน
สลับซับซอน สําหรับการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือไม เปนตน ความสามารถของผูรับการ
ฝกอบรมในที่นี้ยังรวมถึงระดับวุฒิภาวะและประสบการณของบุคคลอีกดวย เชน มีความรูพื้นฐาน
ทางดานคอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการใชงานซอฟตแวรมาแลว เปนตน การฝกอบรมจะประสบ
ความลมเหลว หากผูจัดการฝกอบรมไมไดประเมินความสามารถของผูรับการอบรมลวงหนาวา 
พวกเขามีความรูหรือทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการฝกอบรมหรือไม การประเมินความสามารถของ
ผูเขารับการฝกอบรมจะชวยใหทราบวาพวกเขามีความรูอะไรเปนพื้นฐานอยูกอนแลวบาง ผูใด
จําเปนตองไดรับการซอมเสริมความรูกอนการฝกอบรม ผูใดที่พรอมจะรับการฝกอบรมไดทันที 
และผูใดที่ไมสามารถจะรับการฝกอบรมได 

ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญในเรื่องของการประเมินความสามารถของผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนสําคัญ จะชวยใหสามารถทราบวาบุคคลใดมีความสามารถและแรงจูงใจที่เหมาะสม 
และมีแนวโนมที่จะเปนเปาหมายความสําเร็จในการฝกอบรม การประเมินเชนนี้จะทําใหการ
ฝกอบรมตรงกับกลุมเปาหมาย มีความคุมคา และเกิดประโยชนมากที่สุดแกองคการ หากพิจารณา
ความสามารถของพนักงานที่เขารับการฝกอบรมใหเหมาะสมกับโปรแกรมซอฟตแวรที่องคการ
นํามาใชก็ชวยสนับสนุนขั้นตอนการใชงานจริงบนระบบใหประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคที่
องคการกําหนด โดยพิจารณาความสามรถของพนักงานที่จะรองรับการใชงานซอฟตแวรสําเร็จรูป 
แบงออกเปน 4 ดาน คือ  

1) การใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร ความสามารถในการประยุกตใชคอมพิวเตอรเพื่อการ

ออกแบบ และการสรางรูปแบบของแบบฟอรม เอกสาร และรายงานตางๆไดรวมถึงการดึง

ฐานขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อนํามาใชประโยชนในการทํางานอื่นๆ ตอไป 

2) ความสามารถดานความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน ความรูความเขาใจและ

ความสามารถในการอธิบายถึงระบบและขั้นตอนการทํางานของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ และ

หนวยงานอื่นๆ ที่อยูภายในองคการ รวมทั้งความสามารถในการตอบขอซักถามตางๆ เกี่ยวกับ

ระบบและขั้นตอนการทํางานของหนวยงานอื่นได 
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3) ทักษะดานความละเอียดรอบคอบ ความสามารถในการวางแผนงาน และการวิเคราะหถึง
ปญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นไวลวงหนาเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบขอมูลและ
รายละเอียดตางๆทั้งของตนเองและผูอ่ืนได 

4) ความยืดหยุนและการปรับตัว ความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นในชวงเวลา
และสถานการณที่แตกตางกัน รวมทั้งการยอมรับและปรับเปลี่ยนความคิดของตนใหสอดคลองกับ
สถานการณตางๆ ตลอดจนความสามารถในการทํางานที่หลากหลายซึ่งแตกตางไปจากเดิมที่เคย
ปฏิบัติ 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสามารถของพนักงาน เพื่อ
รองรับการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับธุรกิจหลัก ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้จะทําใหทราบถึงแนวทาง
ในการพัฒนาความสามารถของพนักงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษยของ
องคการ และจะสงผลใหองคการใหมีมาตรฐานเทียบเทาสากลและมีศักยภาพเพิ่มขึ้นในตลาดการ
แขงขันตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
2. เพื่อศึกษาระดับความสามารถของพนักงาน เพื่อรองรับการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับ 

ธุรกิจหลัก 
 

1.3 สมมติฐานของการวิจยั  
1. ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะองคกรแหงการเรียนรู การสื่อสาร เครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ มีอิทธิพลตอความสามารถโดยรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) 

2. ความสามารถของพนักงาน ไดแก ทักษะการใชงานบนคอมพิวเตอร ความเขาใจในระบบ 
ขั้นตอนการทํางาน ทักษะดานความละเอียดรอบคอบ และความยืดหยุนและการปรับตัวอยูในระดับ
ปานกลาง 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลักของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ซ่ึงประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 
พนักงานการการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) สังกัดใน 4 จังหวัด ไดแก 
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จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย ชัยภูมิ และสุรินทร โดยมีปจจัยที่ใชในการศึกษา คือ ปจจัยลักษณะ
องคกรแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร และปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  

เพื่อนําผลที่ไดมาใชในการพัฒนาความสามารถของพนักงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยขององคกร 

2. ทําใหทราบถึงระดับความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3  
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เพื่อรองรับการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับธุรกิจหลัก 
 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษา คนควาแนวคิดทฤษฎีตางๆ ตลอดจนศึกษาจากผลงานวิจยั
ที่เกี่ยวของ โดยไดนํามาเปนแนวทางการกาํหนดคํานยิามศัพทไดดังนี ้

การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) หมายถึง เปนกิจการรัฐวิสาหกิจ ที่
ดูแลงานดานสาธารณูปโภค ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อ ผลิต จัดซื้อ จัดหา กระจายและจัดจําหนายไฟฟาไปสูกลุมผูบริโภค กิจการ
ธุรกิจและกิจการอุตสาหกรรมทั่วทั้งประเทศ โดยครอบคุลมพื้นที่ 4 จังหวัด คือ นครราชสีมา, 
บุรีรัมย, ชัยภูมิ, สุรินทร และ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (นครราชสีมา) 

การสื่อสาร  หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความเชื่อ ความรูสึก และความ
เขาใจระหวางบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร มีรูปแบบการสื่อสารทั้งที่เปนคําพูด ขอเขียน 
หรือไมเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงทิศทางการไหลของขาวจะเปนทั้งจากบนลงลาง  จากลางขึ้นบน 
ระดับเดียวกัน หรือกับองคกรภายนอก เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน สามารถประสานงานใหทุก
ฝายที่เกี่ยวของไดปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

ความสามารถ หมายถึง ศักยภาพ หรือสมรรถนะ ซ่ึงเปนตัวที่กําหนดรายละเอียดของ
พฤติกรรมการแสดงออก เปนการตอบคําถามที่วา “ทําอยางไรที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายประสบ
ผลสําเร็จ (How)” มากกวาการตอบคําถามวา “อะไรเปนสิ่งที่หัวหนางานคาดหวังหรือตองการ (What)”  

ความรู หมายถึง ขอมูลหรือส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา สถาบัน
ฝกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาดวยตัวเอง รวมถึงขอมูลที่ไดรับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณกับผูรูทั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและตางสายวิชาชีพ  
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ซอฟตแวร หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ขาวสาร (News) ขอมูล (Data) สารสนเทศซึ่งเปนขาวสาร

ขอมูลที่มีการวิเคราะห ประมวล หรือแปรรูปแลว ไปจนถึงวิชาความรู (Knowledge) ซ่ึงคือ
ขอเท็จจริงที่มีการคนควาไดหลักฐานหรือเหตุผลที่ชัดเจน และจัดเขาเปนระเบียบแลว 
 System Application and Products in Data Processing (SAP) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีนํามาใชเพื่อทําการสนับสนุนธุรกิจในลักษณะเดียวกัน
กับการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 โปรแกรมสําเร็จรูป หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูป SAP (System Application and Products 
in Data Processing) ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคนํามาใชในองคกร 
 องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง กระบวนการตางๆ ที่มุงสรางความรูทั้งในระดับบุคคล กลุม
และระบบองคกรเปนการเพิ่มพูดความสามารถขององคกร เพื่อทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ  

ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก หมายถึง ซอฟตแวรสนับสนุนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) และการตัดสินใจของ
ผูบริหารใหเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพรวมทั้งสามารถรองรับการปรับ
โครงสราง ของอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนายไฟฟาโดยใชซอฟตแวรสําเร็จรูปที่สามารถ
เชื่อมโยงระบบการทํางานทั่วทั้งองคกรไดอยางอัตโนมัติ 

 
 



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับธุรกิจ

หลักของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ผูวิจัยไดนําแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

2.1 บริบทการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองคกรแหงการเรียนรู 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถ 
2.6 โครงการระบบคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสําเร็จรูป   
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 บริบทการฟาสวนภูมภิาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ความเปนมาของ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

             การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนกิจการรัฐวิสาหกิจ ที่ดูแลงานดานสาธารณูปโภค ตาม
พระราชบัญญัติการจัดตั้งการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ ผลิต จัดซื้อ 
จัดหา กระจายและจัดจําหนายไฟฟาไปสูกลุมผูบริโภค กิจการธุรกิจและกิจการอุตสาหกรรมทั่วทั้ง
ประเทศ และรวมไปถึงประเทศเพื่อนบาน 
       สํานักงานใหญของ กฟภ. ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครฯ ซ่ึงรับผิดชอบในการกําหนด
แนวทาง นโยบาย แผนงานและใหคําแนะนํา ตลอดจนจัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณใหกับหนวยงาน
ตางๆ ทั่วทุกภูมิภาค 

        การบริหารงานของ กฟภ. แบงออกตามภูมิภาคเปน 4 ภาคไดแก ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต โดยแตละภูมิภาคทําหนาที่ในการควบคุมภาคละ 3 เขต 
รวมทั้งสิ้น 12 เขต และใหคําแนะนําสาขาตางๆทั้งสิ้น 936 สาขาทั่วทั้งประเทศ ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่
ถึง 99% ของพื้นที่ทั่วประเทศไทย จํานวนผูใชสาธารณูปโภคในปจจุบันประมาณ 12 ลาน และยังคง 
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เพิ่มจํานวนขึ้นอยางตอเนื่องโดยประมาณ 300,000 คนตอป ในสวนของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 
3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จะครอบคลุมพื้นที่ 4 จังหวัด คือ นครราชสีมา, บุรีรัมย, ชัยภูมิ และ
สุรินทร  
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองคการแหงการเรียนรู 
2.2.1 ความสัมพันธระหวางสารสนเทศและความรู  

 ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความคําที่เกี่ยวของในการวิจยัคร้ังนีไ้วดังนี ้
  1) ขอมูล (Data) คือ บันทึกธุรกรรมที่เกิดอยางมีระบบขอมูลไมมีความหมายในตัว
ของมันเอง เปนเพียงการบอกกลาวถึงขอเท็จจริงบางสวนที่เกิดขึ้น ไมมีการตีความ การออกความ
คิดเห็นหรือหารพิจารณา ตัดสินใจ แมกระนั้นขอมูลยังเปนวัตถุดิบที่สําคัญสําหรับธุรกิจในการ
กอใหเกิดสารสนเทศ 
  2) สารสนเทศ (Information) คือ ขาวสาร (Message) ในรูปของเอกสาร เสียง หรือ
ภาพ ที่มีจุดมุงหมายในการเปลี่ยนมุมมองของผูรับสารตอบางสิ่ง และมีผลกระทบตอการพิจารณา
ตัดสินใจและพฤติกรรมของผูรับขาวสาร 
 ในทางตรงกันขามกับขอมูล สารสนเทศมีความหมายและวัตถุประสงคในตัวของมันเอง 
เราสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศไดโดยการสรางความหมายดวยวิธีตางๆ
ดังตอไปนี้ 
   1) การสรุปและนําเสนอขอมูลที่กระชับ โดยตัดสวนที่ไมเกี่ยวของออกไป 
   2) การสรางบริบทของขอมูล โดยกลาวถึงสาเหตุและวัตถุประสงคในการ 
เก็บรวบรวมขอมูล 
   3) การคํานวณและวิเคราะหขอมูล 
   4) การจัดแยกประเภทของขอมูล 
   5) การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยการกําจัดขอผิดพลาด 
 ดังนั้นขอมูลและสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนตอธุรกิจ อยางไรก็ตาม ความรูเปนสิ่งที่ทําให

ธุรกิจสามารถตัดสินใจ และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน 

และการแขงขนัไดอยางมีประสิทธิผล 

  3) ความรู (Knowledge) คือ การผสมผสานระหวางประสบการณ (Experience) 
คานิยม (Value) ความเขาใจอยางลึกซึ้ง การรูโดยสัญชาติญาณ และสารสนเทศ ซ่ึงเปนพื้นฐานใน
การประเมินและการรับเอาประสบการณและสารสนเทศใหมๆ ของบุคคล ความรูกําเนิดขึ้นและ
ประยุกตใชภายในจิตใจของผูรู ในสวนขององคกรธุรกิจนั้น ความรูมักจะสั่งสมในเอกสาร คลัง
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จัดเก็บเอกสารงานประจําวัน กระบวนการในการทํางาน วิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนบรรทัดฐานของ
องคกร 

 ในขณะที่สารสนเทศไดมาจากขอมูล ความรูก็ไดมาจากสารสนเทศโดยผานวิธีการตางๆ ดังนี้ 
  1) การเปรียบเทียบ หมายถึง การเปรียบเทียบสารสนเทศเกี่ยวกับสถานการณที่เกิด
ขึ้นกับสถานการณอ่ืนๆ ที่เคยประสบมาวาเปนอยางไร 
  2) การหาผลลัพธ หมายถึง การพิจารณาวาสารสนเทศนั้น มีนัยอยางไรตอการ
ตัดสินใจและการกระทํา 
  3)  การเชื่อมโยง คือ การหาความเกีย่วของระหวางสารสนเทศ 
  4) การสนทนา หมายถึง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ
สารสนเทศนั้น 
 ดังนั้นเราจึงสามารถสรุปความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู ไดวาขอมูล
ไมมีความหมายภายในตัวมันเอง  ทําใหดูวามีคุณคานอยตอธุรกิจ หากเมื่อขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
ใหเปนสารสนเทศ ขอมูลนั้นจะมีความหมายและคุณคาเพิ่มขึ้นตอองคกร อยางไรก็ตามความรูเปน
ส่ิงที่มีความหมาย และมีคุณคาสูงตอธุรกิจ เนื่องจากเปนสิ่งที่ชวยใหธุรกิจสามารถทํากิจกรรมตางๆ 
เชน  การวางแผน  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การดําเนินงาน  และการตัดสินใจ  อยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนสิ่งที่นํามาซึ่งความไดเปรียบในการแขงขันที่แทจริงของธุรกิจ 

2.2.2 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  
 มีนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศไดใหความหมาย ดังนี้ 
 ปเตอร เซ็งกี้ (1990) กลาววาองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนองคกรที่
ขยายขอบเขตสมรรถนะขององคกรเพื่อสรางผลที่ตองการอยางแทจริงได และผูคนในองคกรตาง
เรียนรูวิธีที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง 
 Pedler, Burgoyne, and Boydell (1991) ช้ีวาองคกรแหงการเรียนรูเปนองคการที่สงเสริม
การเรียนรูของสมาชิกทุกๆ คน มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง และมีการสราง
บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 
 Marquard and Reynolds (1994) องคกรแหงการเรียนรูนั้นมีสภาพแวดลอมสงเสริมใหทั้ง

บุคคลและกลุมคนในองคกรมีการเรียนรูอยางรวดเร็ว มีกระบวนการใหผูปฏิบัติเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้น 

ซ่ึงจะชวยใหการเรียนรูจากความลมเหลวที่เกิดขึ้นสมดุลกับการเรียนรูจากความสําเร็จ 

 David Garvin ไดใหความเห็นไววา องคกรเรียนรู คือ องคกรที่มีความสามารถในการ
สรางสรรค แสวงหา และถายทอดความรู ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนองคกรใหรองรับความรูใหม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 11 

 สวนนักวิชาการไทยไดใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูไวคลายคลึงกันดังนี้ 
 องคกรเรียนรู หมายถึง องคกรที่มีบุคลากรที่มีความสามารถการเพิ่มขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานของตน มีรูปแบบการคิดใหม มีการตั้งความมุงหวังไวสูง โดยมีการคิดและทํารวมกัน
อยางอิสระ  และปฏิบัติอยางตอเนื่อง (ภิญศิริ ทองสมจิตต, 2550, หนา 21) 
 องคกรเรียนรู หมายถึง องคกรที่สามารถเรียนรูและสรางความรู เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะที่จะ
กอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมายรวมขององคกร (วสันต ศรีพิพัฒน, 2545, 
หนา 33) 
 องคกรเรียนรู หมายถึง องคกรที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมองคกรโดยกระบวนการเรียนรู
รวมกันของบุคลากรทั้งหมดในองคกร กลาวคือ บุคลากรทุกคนในองคกรเรียนรูรวมกัน มีการ
คิดคนและเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานรวมกัน ซ่ึงมีผลทําใหพฤติกรรมขององคกรเปลี่ยนไป (ชมพู
นุช ดวงมาก, 2547, หนา 13) 
 จากความหมายดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่มีความ
มุงมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรในองคกร ใหมีความสามารถในการที่จะเขาใจและเรียนรูลักษณะงานใน
องคกรได เปนอยางดี อีกทั้งสามารถถายทอดความรูที่ตนเองมีอยูไปสูบุคคลอื่นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ฉะนั้น องคการเรียนรู หมายถึง การที่องคการขยายของเขตความสามารถในการสราง
อนาคตของตนเองอยางตอเนื่อง โดยการเรียนรูเพื่อใหองคการสามารถ “สรางปจจัยสงเสริมความอยู
รอด” ไดในอนาคต โดยองคการเรียนรูจะมีความหมายเชนเดียวกับ “การเรียนรูในการปรับตัว” เพื่อ
สรางสรรคในสิ่งใหม ซ่ึงถือเปนการเรียนรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับตัวเอง ซ่ึงเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับสถานการณปจจุบันและในอนาคต โดยการที่จะใหองคกร
การเรียนรูจะตองประกอบไปดวยส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้  
  1) พัฒนาวิธีการเพื่อแกปญหา และทําความเขาใจวา อะไรควรทําอะไรไมควรทํา
อยางเปนระบบ 
  2) สมาชิกภายในองคการเรียนรูจะตองมีความคิดกวางไกล เปดกวางและจะตอง
เคยชินกับการทดลองทําสิ่งใหมๆ  
  3) สมาชิกภายในองคการเรียนรูตองพัฒนาความชํานาญสวนตัว รวมไปถึงทักษะ
ในการติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่นๆ  
  4) การติดตอส่ือสารถือเปนปจจัยที่สําคัญขององคการเรียนรู ซ่ึงจะเปนประโยชน

ในการเผยแพรความรูใหมไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพทั้งองคการ เนื่องจากความรู ขอมูล

และทักษะไมควรถูกเก็บเอาไวโดยที่พนักงานในองคการไมรูหรือไมสามารถเขาถึงได 
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  5) องคการเรียนรูควรใชกระบวนการเรียนรูและเคลื่อนยายขอมูล เพื่อพัฒนาและ
ทําใหบุคลากรในองคการมีความรูสึกรวมกัน 
 การสรางองคการแหงการเรียนรูจะมีผลที่ดี และมีความสําคัญตอการดํารงอยู และการรักษา

ความสามารถในการแขงขันขององคการในระยะยาว จึงเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารที่จะตอง

กําหนดแนวทาง และเปนผูนําใหองคการมีพัฒนาการไปในทิศทางที่เหมาะสม โดยเปดรับและสราง

การเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เปนบวกแกองคการ ซ่ึงผูบริหารและผูนําโครงการสรางองคการเรียนรู

จะตองตระหนักและวางแผนดําเนินงาน และแกปญหาดวยความเขาใจและรอบคอบ 

2.2.3 ความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรรูปแบบใหมที่ใชทัศนะการมององคกรแบบองครวม คือ 

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรทุกระดับ ทั้งระดับบุคคล ระดับ
กลุม และระดับองคกรใหเกิดขึ้นพรอมๆ กัน และเปนการพัฒนาแบบยั่งยืน เพราะใหความสําคัญกบั
การเรียนรูตลอดชีวิตการทํางานของบุคคล และใชทุกสิ่งจากการทํางานเปนฐานความรูที่สําคัญ
ประกอบกับใชกลยุทธการแสวงหาความรู การแบงปนความรู การสรางองคความรู และการใช
ความรูรวมกันอยางตอเนื่อง 

ดวยเหตุนี้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรจึงตองเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการแบบ

ดั้งเดิม คือ จากการฝกอบรมเพื่อแกปญหาการทํางานเปนครั้งคราว หรือการสงบุคลากรไปศึกษา

เพิ่มเติมเปนรายๆ กลายเปนการเรียนรูตลอดเวลาอยางตอเนื่อง และเนื้อหาของการเรียนรูก็ไมเนน

เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบเทานั้น แตยังตองเรียนรูขามสายงาน เรียนรูภายในองคกร 

เรียนรูภาวะแทจริงภายนอกองคกร เรียนรูแนวโนมและโอกาส รวมทั้งเรียนรูวิธีการนําความรูไปใช

ใหเกิดผลเปนตน องคกรไมวาประเภทใด ระดับใด หากตองการอยูรอดในสังคมโลกยุคนี้ ยอม

ปฏิเสธกระแสการพัฒนาองคกรนี้ไมได เพราะทุกองคกรตองกาวทันคูแขงและกาวลํ้าคูแขงขัน 

ดังนั้นตองพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสมและรวดเร็วเพื่อใหไดมาซึ่งการ

ไดเปรียบคูแขง ทําใหองคกรมีความพรอมที่จะใชความรูและความสามารถของบุคลากรทุกระดับ 

ทั้งระดับผูบริหารระดับปฏิบัติงาน รวมท้ังลูกคาของตนเองรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล 

สรุป การตระหนักในความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู และพัฒนาองคกรใหกาวสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นนับวาเปนกลยุทธในการบริหารองคกรยุคใหม ที่เนนความสําคัญไปที่
การพัฒนาบุคลากรใหมีความตื่นตัว พรอมที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา กอใหเกิดเปนความรู ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ ที่มีศักยภาพตอการปฏิบัติภารกิจ และสามารถปรับเปลี่ยนปรับปรุงบุคลากรและ
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องคกรใหพัฒนายิ่งๆ ขึ้น ดังนั้นองคกรแหงการเรียนรูจึงเปนฐานความคิดที่สําคัญสําหรับทุกคนใน
องคกรที่จะยึดถือเปนกลยุทธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสืบ 

2.2.4 ความจําเปนของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ความจําเปนของการเปนองคกรแหงการเรียนรูมีดังนี้ 

  1) ปจเจกบุคคลจะตองมีความมุงมั่นไปสูความเปนเลิศ  เพื่อใหเกงในทุกๆ ดาน ทั้ง
เกงในการเรียนรู เกงคิด และเกงทํา การเกงในการเรียนรูก็คือ มีปฏิภาณไหวพริบ และความเพียร
พยายามตั้งแตเยาววัยในการใฝรูจนเขาสูโลกอาชีพแลวก็ยังปะพฤติปฏิบัติอยูอยางเสมอตนเสมอ
ปลาย เพราะตระหนักดีวาปจจุบันนี้ เปนโลกแหงการเรียนรู เปนโลกของเศรษฐกิจยุคใหม 
(Knowledge - Base Economy) จําเปนตองเรียนรูใหทันการ และยังตองเรียนรูไปตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) เลยทีเดียว และการเรียนรูนี้ก็จะเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยสนับสนุนใหปจเจก
บุคคลบรรลุถึงซึ่งความเปนเลิศได 
  2) ในการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับตัวขององคกรตางๆ เพื่อใหเกิดศักยภาพใน
การแขงขันปญหาสําคัญประการหนึ่งก็คือ จะทําอยางไรพนักงานทุกคนจึงจะมีความรูและความ
เขาใจไปในทางเดียวกัน ใหเขาใจในความจําเปนและความถูกตองแทนที่จะปลอยใหแบบแผนของ
การคิด (Mental Models) ของแตละคนกลายเปนตัวสรางปญหาใหเกิดภาวะที่ตางคนตางคิดกันไป
เอง จนอาจกลายเปนปญหาลุกลามใหญโตไดในที่สุด แตถาผูที่รับผิดชอบในการบริหารโครงการ
สําคัญๆ นี้มีความเขาใจในแบบแผนของการคิดนี้ดีพอ ก็ควรมีการเตรียมการเสียแตเนิ่นๆ ในการทํา
ประชาสัมพันธ ประชาพิจารณและสรางบรรยากาศเปด สรางความเขาใจใหทุกคนมีสวนรวมและ
ทาทายในความสําเร็จรวมกัน ซ่ึงมาตรการเหลานี้จะชวยสรางแบบแผนของการคิด วินัยประการที่
สองสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูในรูปแบบที่จะเปนประโยชนตอองคกรไดเปนอยางดี 
  3) องคกรแหงการเรียนรู  เปนองคกรที่มีการมุงเนนใหสมาชิกทุกคนมีความ
กระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อใหสมาชิกในองคกร และองคกรมีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานตางๆ ไดสําเร็จลุลวงดวยดี และสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนกับองคกรอื่นๆ 

สรุปไดวา ความจําเปนของการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น สาเหตุเกิดจากการแขงขัน
ทุกๆ ดานของแตละองคกรมีความรุนแรงมากขึ้น การไดมาซึ่งความเปนหนึ่ง หรือการไดเปรียบ
องคกรอื่นอยางยั่งยืน สมาชิกในองคกรถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้นทุกองคกรจึงพยายามที่จะ
สรางใหองคกรของตนกาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

2.2.5 ระดับการเรียนรู 
องคกรที่มีการเรียนรูจะตองมีการเรียนรูเกิดขึ้น 3 ระดับ อาจจะทีละระดับหรือพรอมๆ กัน 

ทั้ง 3 ระดับ ไดแก 
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  1) การเรียนรูระดับบุคคล ไดแก การที่บุคคลมีศักยภาพที่จะแสวงหาความรูพัฒนา

ทักษะเชาวปญญา ทัศนคติ โดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง และแลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรูกับผูอ่ืนได

การเรียนรูระดับนี้เนนการกระตุนใหแตละคนใฝรูและสรางโอกาสการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

  2) การเรียนรูระดับกลุม ไดแก การเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถของกลุม

จากการใหทุกคนมีสวนรวม และไดแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนมีระหวางกัน ดวยเหตุนี้การเรียนรูระดับ

กลุมจึงมักเกิดขึ้นจากผลของการเรียนรูระดับบุคคล นั่นคือ สวนหนึ่งทุกคนนําสิ่งที่ตนเรียนรูมาสู

กลุมการเรียนรูระดับกลุมจะเกิดขึ้นได โดยกิจกรรมหรือกระบวนการที่เอื้อตอกระบวนการกลุม 

หรือปฏิสัมพันธ 

  3) การเรียนรูระดับองคกร ไดแก การนําความรู ทักษะ ความสามารถและทุกอยาง
ที่แตละบุคคลแตละกลุมมีมาใชรวมกันเพื่อเปาหมายขององคกร ทั้งนี้การเรียนรูระดับนี้จะเกิดขึ้นได 
โดยองคกรตองใหอํานาจคนของตนเองในการใชความรูที่มีเพื่อองคกร ตองมีการบูรณาการคุณภาพ 
เขากับคุณภาพชีวิตการทํางานและตองสรางชองวางสําหรับการเรียนรูทั้งที่เปนสถานที่ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกและเวลา 

สรุป การเกิดระดับการเรียนรูในองคกรทุกวันนี้นั้น องคกรสวนใหญมีการเรียนรูระดับ

บุคคลมากที่สุด เพราะบุคลากรตางคนตางเรียนรูเพื่อเปาหมายของตนเอง การเรียนเรียนรูระดับกลุม

ที่เกิดขึ้นมักมีลักษณะของการเรียนรูที่ปดกั้นตัวเองจากกลุมอื่นโดยไมสนใจกลุมใดๆ นอกจากการ

เรียนรูของคนในกลุมของตนเอง ขณะที่บุคลากรบางคนมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน รวมตัวกันเปนกลุม

หลวมๆ ไมเหนียวแนน และบางครั้งบุคลากรรวมกลุมกัน และแตละกลุมก็มีปฏิสัมพันธกันทั่วทั้ง

องคกร 

2.2.6 ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
องคกรแหงการเรียนรู จะมีลักษณะหลายๆ ประการที่แตกตางไปจากองคกรทั่วๆ ไป จาก

การประมวลหนังสือ บทความ เอกสารตางๆ พบวา ปจจุบันนี้มีการอางอิงแนวคิดเกี่ยวกับองคกร
แหงการเรียนรูของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีช่ือเสียง 3 ทาน มากที่สุด คือ ปเตอร เอ็ม เซ็งกี้ 
(Peter M. Senge) ไมเคิล มารการด (Michael Marguardt) และ เดวิด เอ คาวิน (David A.Gavin) ซ่ึง
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูของทั้ง 3 ทานนี้ มีบางลักษณะที่คลายคลึงกัน 
และบางลักษณะมีความแตกตางกันอยางชัดเจน แตไมวาจะเปนลักษณะที่กําหนดโดยทานใด การ
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูจําเปนตองพัฒนาลักษณะเหลานี้ใหเกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรม โดยผูวิจัยไดสรุปตามตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
ปเตอร เอ็ม เซ็งกี้ ไมเคิล มารการด เดวดิ เอ เควนิ 

1.การรูระบบและคิดทั้งระบบ 
(Systems Thinking) 

1.การปรับเปลี่ยนองคกร 
(Organization Transformation) 

1.การแกปญหาอยางมีระบบ 
(Systematic Problem Solving) 

2.การรูตนเองวาอยูที่ไหนและ
ตองการไปที่ไหน 
(Personal Mastery) 

2.การจัดการกับองคความรู 
(Knowledge management) 

2.การทดลองใชวิธีการใหมๆ 
(Experimentation with New 
Approaches) 

3.การรูทัศนคติและความเขาใจของ
ตัวเองและผูรวมงาน 
(Mental Models) 

3.การประยุกตใชเทคโนโลยี 
(Technology Application) 

3.การเรียนรูจากประสบการณของ
ตนและเรื่องในอดีต 
(Learning from Their Own 
Experiences and Past History) 

4.การสรางเปารวมของกลุมและ
วิธีการไปสูเปารวม 
(Shared Vision)  

4.การเพิ่มอํานาจ 
(People Empowerment) 

4.การเรียนรูจากประสบการณและ
วิธีการที่ดีที่สุดของผูอื่น 
(Learning from the Experiences 
and Best Practices of Others) 

5.การคิดรวมกันของคน 2 คน 
นําไปสูผลซึ่งมากกวาผลของแตละ
คนรวมกัน  
(Team Learning) 

5.พลวัตรการเรียนรู 
(Learning Dynamics) 

5.การถายทอดความรูอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
(Transferring Knowledge Quickly 
and Efficiently) 

 

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้ง 3 

ทานมีทั้งที่คลายคลึงและแตกตางกัน แตโดยรวมแลวคุณลักษณะทั้งหมดจําเปนตองพัฒนาให
เกิดขึ้นอยางจริงจังเปนรูปธรรม เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายในการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู
อยางแทจริง โดยผูวิจัยใชทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรูของ ปเตอร เอ็ม เซ็งกี้ (Peter M. Senge) 
กลาวคือ 

วินัย 5 ประการของ ปเตอร เอ็ม เซ็งกี้ (Peter M. Senge) 
เซ็งกี้ เชื่อวาหัวใจของการสรางองคกรแหงการเรียนรู อยูที่การเสริมสรางองคกรแหงการ

เรียนรู ที่การเสริมสรางวินัย 5 ประการ ใหเกิดผลจริงจังในรูปของการนําไปปฏิบัติ (Practice) แก
บุคคล ทีม และองคกรอยางตอเนื่องและทุกระดับ โดยเขาใหนิยามองคกรแหงการเรียนรูวา “เปน
องคกรที่ผูคนตางขยายขีดความสามารถเพื่อสรางผลงานที่ตองการสรางอนาคต” เซ็งกี้ใชคําวา “วินัย 
(Disciplines)“ เพื่อบงถึงเทคนิควิธีที่ตองศึกษาใครครวญอยูเสมอแลวนํามาปฏิบัติ เปนแนวทางการ
พัฒนาเพื่อการแสวงหาการเสริมสรางทักษะหรือสมรรถนะ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถผานการปฏิบัต ิ
เพื่อความคิดสรางสรรคเพื่อส่ิงใหมๆ การกําหนดนโยบายหรือการจัดโครงสรางจากการฝกหัด
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ฝกฝนวินัยเหลานี้ สําหรับวินัยทั้ง 5 ประการ นี้เปนสิ่งที่เรียกวา “Best Practices” ซ่ึงเซงกี้เห็นวา อาจ
มีผลเสียมากกวาผลดีที่จะกอใหเกิดการลอกเลียนแบบกันเสียมากกวา เซ็งกี้เชื่อวาวินัยทั้ง 5 ประการ
นี้รวมกันอยางไดดุล จะไมใชสรางองคกรเรียนรูแบบใดแบบหนึ่งขึ้นมา แตจะกอใหเกิดคลื่นของ
การทดลองและความคืบหนาในสิ่งที่ทําอยู ซ่ึงหากองคกรสามารถผสมผสานวินัยหนึ่งแยกกันไป
นั้นจะกอใหเกิดผลลัพธที่มีคุณเปนอยางยิ่ง กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในจิตใจ กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในจิตใจ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี 

อยางไรก็ตาม วินัย 5 ประการนี้เปนผลมาจากการคิดใครครวญจากประสบการณที่เซ็งกี้ได
จากการเปนอาจารย เปนที่ปรึกษา จากการทดลองงานเขียน การคิดของผูคนนับรอย เซ็งกี้สังเกตวา
หลายแนวคิดใหมๆ มักจะเริ่มจากธุรกิจในสังคมที่เปดกวาง ที่มีอิสระที่จะกลาทดลอง ซ่ึงองคกร
ภาครัฐหรือองคกรที่มิไดมุงกําไรมักขาดในบรรดาวินัยทั้ง 5 นี้เซ็งกี้ใหความสําคัญเปนอยางยิ่งกับ
การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) ที่จะบูรณาการวินัยทั้ง 4 ประการเขาดวยกัน หากองคกร
มีวิสัยทัศน แตขาดการคิดอยางเปนระบบ วิสัยทัศนก็ขาดมรรคผล การคิดอยางเปนระบบเปนเรื่อง
ละเอียดออน ที่มีความหมายอยางยิ่งตอการสรางองคกรแหงการเรียนรู 

วินัยประการที่ 1: การรูตัวตนเองวาอยูที่ไหน และตองการไปที่ไหน (Personal Mastery)  
เซ็งกี้เขียนถึงจิตวิญญาณขององคกรแหงการเรียนรูวา “องคกรแหงการเรียนรูผานกลุม

บุคคลที่เรียนรู การเรียนรูของแตละคนไมไดเปนหลักประกันวาเกิดการเรียนรูในองคกรขึ้น แตการ
เรียนรูขององคกรจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลมีการเรียนรูเทานั้น” การฝกฝนเปนรากฐานสําคัญ เปน
การขยายขีดความสมารถใหเชี่ยวชาญมากขึ้น ความรอบรูเปนผลรวมของทักษะ ความสามารถเปน
สภาพที่เปนอยูตามความเปนจริง เห็นวาอะไรมีความสําคัญตอเรา ตอองคกร ขณะเดียวกันก็เห็น

ภาพในอนาคต (Vision) ที่พึงเปนได สรางเปนวิสัยทัศนสวนตนขึ้น (Personal Vision) ตอบตนเอง
ได แทที่จริงแลวตนตองการอะไรจากการปฏิบัติหนาที่ รักษาความตึงเครียดอยางสรางสรรค 
(Creative Tension) นี้ได นั่นคือ เห็นความแตกตางระหวางที่เปนจริงกับที่ควรเปนไว สรางแรงจูงใจ
อยางตอเนื่อง ไมรูสึกไรอํานาจ ขับเคลื่อนวิสัยทัศนใหเปนจริง มีพลังของเจตนา (Will Power) การ

ที่จะสรางความรอบรูแหงตนไดนั้น เราจะตองผสมผสานความเปนเหตุเปนผลเขากับญาณหยั่งรู ที่
เราไมสามารถอธิบายเหตุผลที่แทจริงได แตมีความเชื่อเชนนั้น เห็นความเปนสวนหนึ่ง ความ
เชื่อมโยงของตัวเรากับโลกภายนอก นอกจากนั้นยังมีความเอื้ออาทร เมตตาสงสารผูอ่ืน และมีความ
จงรักภักดี ผูกพันกับเปาหมาย กับงานและองคกร  

วินัยประการที่ 2: การรูทัศนคติและความเขาใจของตัวเองและผูรวมงาน (Mental Models)  
การรูทัศนคติและความเขาใจของตัวเองและผูรวมงาน ไดแก ขอตกลงเบื้องตน ความเชื่อ

พื้นฐาน ขอสรุปหรือภาพลักษณที่ตกผลึกในความคิดอานของคนที่มีอิทธิพลตอความรูความเขาใจ



 17 

ตอสรรพสิ่งในโลก มีผลตอการประพฤตปิฏิบัติตอคานิยม เจตคติทีเ่ขามีตอบุคคล สรรพสิ่ง และ

สถานการณทัง้หลาย หนาทีท่างวินยัประการที่ 2 นี้ ก็เพื่อฝกฝนใหเราไดเขาใจ แยกแยะระหวางสิ่งที่

เราเชื่อกับสิ่งที่เราปฏิบัติ ดังที่ คริส อากีริส จําแนกวา ทฤษฎีที่เราเชื่อ (Espoused Theories) กับสิ่งที่

เรานํามาปฏิบัติ (Theories-in-use) การสืบคาความคิดความเชื่อของเรา ทําใหเราทาทาย ปรับขยาย

ขอบเขตและกระบวนการความคิดความเชือ่ของเรา เขาใจมุมมองและการคิดของผูอ่ืน เซ็งกี้เนน

ทักษะดานความคิด ความเชือ่ที่องคกรยึดถือมุงมั่น ผานการวางแผนและคณะกรรมการบริหาร และ

ทักษะในการเรียนรูดานธุรกจิและมนษุยสมัพันธที่มีผลตอแบบแผน การรูทัศนคติและความเขาใจ

ของตัวเองและผูรวมงาน ผานทักษะการคดิใครครวญ (Reflection Skills) เปนการตรวจสอบวา

ทัศนคติ ความเขาใจมีผลตอการปฏิบัติแสงดงออก สวนทักษะในการสืบคน (Inquiry Skills) เปน

ดัชนีบอกวา มคีวามเกีย่วของสัมพันธแบบพบปะกับผูอ่ืนเชนไร จะเขาไปแกไขกับประเด็นปญหาที่

ซับซอนเชนไร ในการปฏบิัติงานของทุกอาชีพจําเปนตองใชทักษะทั้งสองประการนี้อยูเสมอ ทํา

อยางไรที่จะรกัษาทักษะทั้งสองนี้ใหสมดลุผสมเขากับสิ่งที่ดีงาม เซ็งกี้ก็เชื่อวาการรูทัศนคติและ

ความเขาใจของตัวเองและผูรวมงานของแตละคนมีขอบกพรอง 

ดังนั้นตองอาศัยวินัยประการที่ 5 การรูระบบและคิดทั้งระบบ (Systems Thinking) เขาไป

รวมทํางานดวย ซ่ึงจะมีพลังเกิดผลดีสูงสุด ผูบริหาร ผูจัดการ ผูนําทั้งหลายพึงผสานแบบแผน

ความคิดอานของตนเขากับการฝกทักษะการคิดอยางเปนกลยุทธอยางเปนระบบที่เนนภาพใหญ 

เนนความเชื่อมโยงขององคประกอบยอยใหได ในการแกไขปญหาในการปรับโครงสรางองคกร ฝก

ทักษะในการคิดใครครวญ การเปดใจกวางตอส่ิงที่ทาทาย ตองพัฒนาการรูทัศนคติและความเขาใจ

ของตัวเองและผูรวมงานอยูตลอดเวลาอยางยืดหยุน ทําใหปรับเปลี่ยนการะบวนทัศน แนวคิด แนว

ปฏิบัติใหเหมาะกับสภาพการณที่เปล่ียนไป 

วินัยประการที่ 3:  การสรางเปารวมของกลุมและวิธีการไปสูเปารวม (Shared Vision)  
การสรางเปารวมของกลุมและวิธีการไปสูเปารวมในอนาคตที่ปรารถนาใหเกิดมีขึ้นใน

องคกรนั้นเปนสิ่งที่จําเปนตอภาวะผูนําทุกคน เปนพลังขับเคลื่อนในภารกิจทุกอยางขององคกรให
มุงสูเปาหมายเดียวกัน เปนจุดรวมและพลังของการเรียนรูของสมาชิกในองคกร ผูนําตองพัฒนา
วิสัยทัศนเฉพาะตน (Personal Vision) ขึ้นมากอนจากคุณคาสวนบุคคล ความหวงใย ใหความสําคัญ
กับสิ่งใด จากการคิดได คิดเปน จากนั้นก็ขายฝน คิดดังๆ แบงปนใหผูอ่ืนไดรูไดเขาใจ เห็นคลอย
ตามดวยการสื่อสารโนมนาวหรือที่เรียกวา “ Walk Vision “ ทําใหคําพูดหรือภาพนั้นเดินได
กลายเปนเปารวมของกลุมและวิธีการไปสูเปารวม (Shared Vision) ที่มีการแบงปนกับผูที่เกี่ยวของ



 18 

ในทุกระดับขององคกร โนมนาวใหเกิดการปฏิบัติรวมกัน ไปในทิศทาวที่กําหนดใหภาพเปารวม
ของกลุมนั้นเปนจริงขึ้นมา (Turn Vision into Action) ในลักษณะของปฏิบัติการเชิงรุก (Pro-action) 
มิใชรอหรือตามแกไข (Reaction)  

การสรางเปารวมของกลุมและวิธีการไปสูเปารวม (Shared Vision) นี้มีคุณคาทั้งภายในและ

ภายนอกแกบุคคล คุณคาภายนอก คือ ใหทราบกันโดยทั่วไปวา บุคคลนั้นมุงสรางผลสําเร็จอะไรให

เกิดแกองคกร ความเปนเสิศในดานใด เมื่อใด คุณคาภายใน คือ มีสวนสรางแรงบันดาลใจ ความ

ศรัทธายึดมั่น เอกลักษณ ความเปนสวนหนึ่งหรือความผูกพันใหเกิดแกพนักงาน ตอทีม ตอองคกร 

ตอหนาที่ ผลักดันใหเกิดเปนความกลาคิด กลาทํา กลานํา เปลี่ยนแปลงเพื่อความดีกวา ความกลา

เสี่ยง กลาทดลอง การมีเปารวมของกลุมและวิธีการไปสูเปารวม (Shared Vision) ในองคกร จะมี

สวนเสริมสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรูเปนอยางยิ่ง เปรียบเสมือนหางเสือของเรือที่

ขับเคลื่อนใหเรือนั้นมุงสูเปาหมายไปในทิศทางที่รวดเร็วประหยัดและปลอดภัย  

เซ็งกี้ (Senge) เห็นวา การสรางเปารวมของกลุมและวิธีการไปสูเปารวมนี้ เปนการสราง
ความคิดที่ใชปกครอง (Governing Ideas) ช้ีนําองคกรคิดอยางไร มีเปาหมายพันธกิจและยึดถือ
คุณคาใด เปารวมที่ดีตองสอดคลองกับคุณคาหรือคานิยมที่ผูคนยึดถือในการดํารงชีวิตประจําวัน 
ความคิดที่ใชปกครองนี้มุงตอบคําถามหลัก 3 ประการ ที่สะทอนใหเห็นวาเราเชื่อมั่นในสิ่งใด 
กลาวคือ  

อะไร -ภาพในอนาคตที่ตองการใหเกิดคืออะไร 

ทําไม -อยูไปทําไม ดวยเปาหมายหรือพันธกิจใด มีสวนชวยเหลือสังคมเชนไร 

อยางไร -เราจะปฏิบัติตนเชนไรในชีวิตประจําวัน ใหวิสัยทัศนและพันธกิจนั้นเปน 

จริงดวยความซื่อสัตย จริงจัง เสียสละ อดทน เปนตน 

เซ็งกี้ เชื่อวา หากเราใชแรงบันดาลใจเปนที่ตั้ง เราก็สามารถสรางวิสัยทัศนทางบวกไดเปน
แรงขับเคลื่อนใหเกิดการเรียนรู การเติบโต คิดสราง คิดทํา คิดพัฒนา แตหากความคิดนั้นมีความ
กลัวเปนพื้นฐานก็จะทําใหเกิดความคิดที่สรางขอจํากัด แทนที่จะคิดสรางก็จะคิดปองกัน ไมอยาก
ใหเกิด สงความรูสึกสิ้นหวัง เปนไปไมได ไมมีอํานาจ ไมสนใจใยดี ทําใหองคกรมีอายุขัยที่ส้ัน 
ดังนั้นเปารวมของกลุมนี้ตองมีวิธีการไปสูเปารวมขับเคลื่อนใหมีชีวิตยืนยาว ผูคนเขาใจชัดเจน มี
ความเพียรพยายามรวมกันที่จะใหเปารวมของกลุมบังเกิด มีการสื่อสาร มีความรูสึกผูกพัน มีความ
ตื่นเตนอยากเห็น เซ็งกี้เห็นวา การรูระบบและคิดทั้งระบบจะมีสวนชวยสนับสนุนเปารวมใหเปน
จริงได โดยอาศัยกระบวนการของการสืบคนและการรูทัศนคติและความเขาใจของตัวเองและ
ผูรวมงาน (Mental Models) เขารวมกัน 
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วินัยประการที่ 4:  การคิดรวมกันของคน 2 คน นําไปสูผลซ่ึงมากกวาผลของแตละคน
รวมกัน (Team Learning)  

ทีมของผูบริหารที่แตละคนตางก็มีระดับ IQ สูงเกิน 120 แตเมื่อมาทํางานรวมกันอาจจะมี 
IQ ในระดับกลุมเหลือเพียง 63 ก็เปนได เราจะทําอยางไรใหระดับความสามารถของทีมเหนือกวา
ระดับความสามารถของรายบุคคลในทีม ที่ทีมสามารถพัฒนาขีดความสามารถประสานสัมพันธได
เปนอยางดี แนววิธีฝกฝนสรางการเรียนรูของทีมที่ดีและคุมคานั้น เซ็งกี้เห็นวาทําไดโดยผานการ
พูดคุย (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) ของผูคนในองคกร ทีมในองคกรที่ขาดการปรับ
ทิศทางทําความเขาใจระหวางกันกอนจะมีพลังงานที่สูญเสียมากมาย ขาดทิศทางรวมกัน ขาดการ
ประสานสัมพันธที่ดี ดังนั้นเซ็งกี้จึงใหความสําคัญตอ การปรับแนวคิดแนวปฏิบัติใหตรงกัน 
(Alignment) วาเปนเงื่อนไขสําคัญกอนที่จะมีการเพิ่มอํานาจในการปฏิบัติ (Empowerment) ใหแก
บุคคลหรือทีมในการตัดสินใจหรือการแกไขปญหาตางๆ เซ็งกี้เห็นวาการคิดรวมกันของคน 2 คน 
นําไปสูผลซ่ึงมากกวาผลของแตละคนรวมกัน (Team Learning) มีสามลักษณะสําคัญ ไดแก 
  1. สมาชิกทีมตองมีความสามารถในการคิด ตีปญหาหรือประเด็นใหแตก หลายหัว
รวมคิดยอมดีกวาการใหบุคคลเดียวคิด 
  2. ภายในทีมตองมีการทํางานที่สอดประสานกันเปนอยางดี คิดในสิ่งที่ใหมและ
แตกตางมีความไววางใจตอกัน 
  3. บทบาทของสมาชิกทีมหนึ่งที่ตอทีมอื่นๆ ขณะที่ทีมหนึ่งสมาชิกเรียนรูอยาง

ตอเนื่องการประพฤติปฏิบัติของทีมนั้นยังสงผลตอทีมอื่นๆ ดวย ซ่ึงจะชวยการสรางองคกรแหงการ

เรียนรูใหมีพลังมากขึ้น 

แนวปฏิบัติของการฝกวินัยเพื่อการสรางการคิดรวมกันของคน 2 คน นําไปสูผลซ่ึงมากกวา
ผลของแตละคนรวมกัน คือ การพูดคุย (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) เซ็งกี้ไดรับ
อิทธิพลแนวปฏิบัติทั้งสองนี้จากเดวิด บอม (David Bohm) นักฟสิกส โดยเขาเห็นวา การอภิปราย 
การวิเคราะหและแยกสวนประเด็นที่สนใจรวมกันของผูเกี่ยวของ เพื่อใหกลุมยอมรับแนวคิด
มุมมองที่ตนเสนอ โดยทั่วไปอาจจะรับความคิดขอเสนอแนะของผูอ่ืนไดบางสวน แตยังยืนหยัดใน
ความคิดความเชื่อเดิมๆ ของตน  สวนการพูดคุยหรือการเสวนานั้น  ทําใหกลุมไดแสวงหา
ความหมายรวมกันอยางอิสระที่หาไมไดจากการพูดคุยกันเปนรายบุคคล ทําใหเขาใจมุมมองตางๆ 
ไดกวางขวางมากขึ้น ผูคนรวมมือกันเพื่อกอใหเกิดพลังของการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื่อง กลุมสามารถแกปญหาที่ยากและซับซอนจากหลายมุมมอง มีการสื่อสารถึงความคิด ความ
เชื่ออยางอิสรเสรี เปาหมายของการเสวนา คือ การเปดเผยวาความคิดอานของแตละฝายแตกตางกัน
เชนไร ทําใหเราไดมีโอกาสสังเกตลักษณะความคิดของตนและของผูอ่ืน 
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ในการคิดรวมกันของคน 2 คน นําไปสูผลซ่ึงมากกวาผลของแตละคนรวมกัน (Team 
Learning) นั้น จําเปนตองอาศัยทั้งการเสวนาและการอภิปรายในการวิเคราะหสถานการณจําตองมี
การอภิปรายเสมอมุมมองตางๆ แลวมีการอธิบายแกตางเพื่อหาทัศนะใหมที่ดี นําไปสูการตัดสินใจ
เลือกหาขอตกลงขอสรุปรวมกัน ขณะที่การเสวนาจะทําใหไดความคิดหลากหลาย โดยไม
จําเปนตองไดขอตกลง ทั้ง 2 ลักษณะนี้ทําใหไดแนวปฏิบัติใหมๆ บางทีแนวปฏิบัติใหมๆ เปนผล
พลอยไดของการเสวนา สมาชิกของทีมความแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็น โดยผานการเสวนาและ
การอภิปรายกันอยางเปนกิจวัตร เพื่อความเขาใจที่ดี ฝกฝนการใชทักษะของการสืบคนและการ
สะทอนความคิดเห็นใหเกิดประโยชนในการสรางสรรคใหได 
  วินัยประการที่ 5: การรูระบบและคิดทั้งระบบ (Systems Thinking)  

  การรูระบบและคิดทั้งระบบ เปนวินัยที่มีความสําคัญมากที่สุด ที่ในความเปนจริงผูคน 
พนักงาน ผูบริหารหลายคนไมสามารถฝกตนเองใหมีความสามารถคิดไดอยางเปนระบบอยางเทา
ทันกาลหรือคิดไดลวงหนา ผลก็คือทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานในการบริหารมากมาย บางคิด
วาที่ตนปฏิบัติงานทุกวันเปนการแกไขปญหาและพัฒนางาน เนื่องจากการคิดสั้นผันตามเหตุการณ
หรือสถานการณ ทําใหขาดการเห็นภาพใหญ ไมตอเนื่อง ไมเห็นความเชื่อมโยงของสวนตางๆ ที่จะ
ไดรับผลกระทบติดตามมาจากการปฏิบัติงานของเขา ทั้งที่แทจริงแลวการปฏิบัติงานของเขาเปนการ
ส่ังสมปญหาใหคนตอๆ มาตองแกไข ซ่ึงจําตองใชความสามารถที่มากกวาเดิมหลายเทาตัวทีเดียว 
  คําวา “ระบบ” คือ สวนยอยที่เกี่ยวเนื่องกับสวนใหญ สะทอนใหเห็นการของเกี่ยวซ่ึงกัน
และกันของสวนยอยๆ ผลบวกของแตละสวนจะมีพลังนอยกวาแรงรวมใจ หรือการผนึกกําลังของ
สวนยอยอยางพรอมเพรียงกัน การทํางานของสวนหนึ่ง แผนกหนึ่ง ยอมจะมีผลกระทบตอสวนยอย
ตางๆ ที่เหลือในระบบ สงผลตอความเจริญรุงเรือง ความลมสลาย กําไร ขาดทุน และภาพลักษณ
ขององคกร ในมิติของสถานการณและเวลาตางๆ กันนั้น 
  เซ็งกี้ไดใหความหมายของ “การคิดรวมกันของคน 2 คน นําไปสูผลซ่ึงมากกวาผลของแต
ละคนรวมกัน (Team Learning)” ไววา “วินัยของการมองเห็นภาพโดยรวม เห็นทั้งหมด มีกรอบที่
มองเห็นความสัมพันธที่เกี่ยวของกัน มากกวาที่จะเห็นแคเชิงเหตุเชิงผล การเห็นแนวโนมรูปแบบ
ของความเปลี่ยนแปลงจะมีมากกวาการเห็นแคฉาบฉวยหรือผิวเผิน”  
  การคิดรวมกันของคน 2 คน นําไปสูผลซ่ึงมากกวาผลของแตละคนรวมกันมีความสําคัญ
อยางมากกับสภาพการบริหารในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่เต็มไปดวยการชิงไหวชิงพริบในธุรกิจ
ยุคนี้ เปนตน ทุนทางปญญา (IC : Intellectual Capital) ที่ผูบริหารทุกคนจําตองมี หากใครไมมีจะ
เปนผูแพอยางถาวร สมองของผูบริหารตองเขาใจสภาพขององคประกอบยอยตางๆ ในองคกร เขาใจ
ปจจัยพื้นฐาน ประวัติศาสตร และพัฒนาการแตอดีตถึงปจจุบัน เปนความซับซอนเกี่ยวของสัมพันธ
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กันของระบบยอย หากแกไขหรือดําเนินการตรงที่ใดที่หนึ่งของระบบจะกระทบสวนอื่นๆ ได เซ็งกี้
ไดช้ีใหเห็นถึงแนวคิดพื้นฐานเดิมๆ ที่อาจเปนอุปสรรคของการคิดอยางเปนระบบไว 10 ตัวอยาง
เหตุการณ อาทิ ซอมแกไขแตลมเหลว (Fixes that Fail) โศกนาฏกรรมของหมูมาก (Tragedy of the 
Commons) การเอาตัวรอด (Escalation) ความสําเร็จของผูที่คิดวาตนประสบความสําเร็จ (Success of 
the Successful) เปนตน  
  ลักษณะของการคิดรวมกันของคน 2 คน นําไปสูผลซ่ึงมากกวาผลของแตละคนรวมกัน 
(Team Learning) ที่ดี ไดแก 
  1. คิดเปนกลยุทธ คือ ชัดเจนในเปาหมาย มีแนวทางที่หลากหลาย แนวแนในเปาหมายมี
วิสัยทัศน 
  2. คิดทันการ คือ ไมชาเกินการณ มองใหเห็นความจริง บางทีชิงปฏิบัติกอนปญหาจะเกิด 
  3. เล็งเห็นโอกาส ในทุกปญหามีโอกาส ไมยอทอ สรางประโยชน มองใหไดประโยชน 
  2.2.7 อุปสรรคและทางออกของการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
  การบริหารเพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงขององคกรที่จะมุงสูการเรียนรูนั้น เปนระบบเปดที่

ตองติดตอสัมพันธและปรับเปลี่ยนหลายสวนในองคกร เชน การออกแบบงาน การทํางานเปนทีม 

การปรับระบบการใหรางวัลตามความสามารถ การมอบหรือเพิ่มอํานาจการตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติ 

การปรับเปลี่ยนความคิดใหเปนระบบเปนกลยุทธมากขึ้น ไมพึงพอใจกับความสําเร็จหรือผลงานเดมิ

ที่ไดรับ ดังนั้นจึงมีความยากลําบากในการปฏิบัติในการผลักดัน ดังนี้ 

ความเปนองคกรขนาดใหญ  

  การที่องคกรมีขนาดใหญ มีการจัดแบงโครงสรางขององคกรตามอํานาจหนาที่ตามสายงาน 

(Functional) มีลําดับขั้นตอนมากมายดวยกฎระเบียบนโยบายที่ไมยืดหยุนจะทําใหแยงกับแนวคิด

พื้นฐานของการสรางองคกรแหงการเรียนรูที่เนนความคิดสรางสรรค การทํางานโดยทีมอิสระช้ีนํา

ตนเองหรือการทํางานเปนกลุมแบบขามสายงาน ยิ่งองคกรใดมีขนาดใหญ องคประกอบดาน

ประชากรที่มีภูมิหลังดานการศึกษาและประสบการณตางกันมากก็จะยิ่งทําใหการสรางองคกรแหง

การเรียนรูเปนไปดวยความลาชาและยากลําบาก แตทั้งนี้ไมไดหมายความวาไมควรคิดจะสราง

องคกรแหงการเรียนรูในองคกรใด ตรงกันขามการปรับเปลี่ยนโครงสรางและแนวทางการทํางาน

ขึ้นใหม ยอมที่จะเอื้อใหมีการประยุกตใชองคกรแหงการเรียนรูในฐานะที่เปนภาพใหมที่ดีกวาเกา

ฉะนั้นบุคลากรทุกฝายควรมีลักษณะของความเปนผูนําที่ไมสรางความผูกพันถาหากขาดการที่ไม

เอาจริงเอาจังกับแนวทางการพัฒนาคน การพัฒนาทีม หรือกลุมผูปฏิบัติและในการพัฒนาองคกร 
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เชน ขาดนโยบายที่ชัดเจนในการเรียนรูอยางตอเนื่องและเผยแพรความรูใหเกิดประโยชน การให

รางวัลตอผูมีสวนสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่มีคุณคาแกองคกร การไมเรียนรูจากขอผิดพลาดแตกลับ

ลงโทษผูที่ทําผิดพลาด ขาดการคิดริเร่ิม กลาทดลอง ละเลยคนที่ไมแสดงการเรียนรูใหปรากฏควรมี

การหมุนเวียนสับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการแบงปนความรูหรือการสรางฐานขอมูลที่ดีเปน

ศูนยแหลงการเรียนรู (Resource Center) ขององคกร ผูบริหารพึงสรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนตอการ

เรียนรูของทีมที่มีอิสระในการทํางาน ความกลาที่จะทดลองพัฒนาระบบใหดีอยางตอเนื่อง การเปด

โอกาสใหสมาชิกพัฒนาทักษะและสมรรถนะใหมๆ อยูเสมอ การขยายขอบเขตแนวการปฏิบัติตางๆ 

ขององคกรดวยเทคนิควิธีตางๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ วัฒนธรรมและความพรอมขององคกร 

ซ่ึง ซีน (Schein) ไดกลาวถึงขอตกลงพื้นฐาน 4 ประการ ของการผลักดันใหเกิดระบบการเรียนรูใน

องคกรวา 

   1. ผูนั้นไมพึงขอใหผูอ่ืนเรียนรูส่ิงใหมๆ หากตนเองไมไดเรียนรูส่ิงใดใหมเลย 
   2. การเรียนรูเปนการนําตนออกนอกกรอบแนวคิดแนวปฏิบัติดั้งเดิมจึงตองอาศัย
การรูเห็นและความกลาในการตัดสินใจ 
   3. ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นจากการตองเรียนรูสามารถลดทอนไดหากแบงปน
เปดเผยกับกลุมทีมงานที่แสดงความรับผิดชอบ 
   4. กระบวนการเรียนรูจะไมเผยแพรอยางทั่วถึงในองคกรหากขาดกลุมที่จะชวย
แปรเปลี่ยนภาพใหมเขาทดแทนสภาพดั้งเดิม 
  นอกจากนี้ในองคกรจะตองสรางความไววางใจตอกันและกัน เพราะการสรางวัฒนธรรมที่
มีการแบงปนพบปะพูดคุยกันไดอยางอิสระนั้นเปนสิ่งสําคัญมากกับการสรางองคกรแหงการเรียนรู
ที่จะทําใหการไหลของขาวสาร (Information Flow) เขาถึงผูที่ตองการและผูที่ตองใชการปรับปรุง
หนาที่การทํางานของตน การสรางความไววางใจในหมูคณะทีมงาน การที่ผูบริหารมีความไววางใจ
ใหเกียรติแกผูปฏิบัติวาเปนผูมีความสามารถเรียนรูสรางความเปลี่ยนแปลงได ในแนวทางของการ
กระจายอํานาจออกจากตนเองไปยังระดับลาง ระดับปฏิบัตินั้นเปนเครื่องบงบอกถึงระดับความ
ไววางใจทางหนึ่งดวย 
  สรุป ไดวาปจจัยหลักๆ ที่เปนปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาองคกรใหกลายเปนองคกร
แหงการเรียนรูคือ ขนาดขององคกรที่มีขนาดใหญ ความจริงใจของผูบริหาร การสื่อสารภายใน
องคกร ความรวมมือรวมใจของทุกฝาย ตลอดจนบรรยากาศ และวัฒนธรรมขององคกรที่เอื้อตอการ
เรียนรู 
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  องคกรแหงการเรียนรู เปนกระบวนการที่มุงเนนกระตุน เรงเรา และจูงใจใหสมาชิกทุกคน

ในองคกรมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของ

ตนเองและขององคกร ในการที่จะลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปการใหสําเร็จลุลวง โดยอาศัยรูปแบบ

ของ การทํางานเปนทีมและการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบที่จะ

ประสานกันเพื่อใหเกิดเปนความไดเปรียบที่ยั่งยืนตอการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน

ตลอดไป ความจําเปนของการเปนองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากปจจุบัน พบวา การแขงขั้นทุกๆ 

ดานของแตละองคกรมีความรุนแรงมากขึ้น การไดมาซึ่งความเปนหนึ่งหรือการไดเปรียบองคกรอื่น 

อยางยั่งยืนนั้น สมาชิกในองคกรถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้น ทุกองคกรจึงพยายามที่จะสราง

ใหองคกรของตนกาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูภายใตพื้นฐานวินัย 5 ประการ ของ ปเตอร 

เอ็ม เซ็งกี้ (Peter M. Senge) ดังที่ไดกลาวขางตน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
       ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสื่อสารไวดังนี ้
 2.3.1 ความหมายและความสําคัญของการสื่อสาร 

Cherry, C (1978) กลาววา การสื่อสารของมนุษยเพื่อการแบงปนขาวสาร (An Act of 
Sharing) กันการแบงปนขาวสารจะกอใหเกิดความเขาใจรวมกันและนําไปสูการกระทําที่สอดคลอง
ไปในทางเดียวกัน 
 Newman และ Summer กลาววา การตดิตอส่ือสาร คือ การแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความเห็น
หรือความรูสึกระหวางบุคคลตั้งแตสองฝายขึ้นไป และ Bellows, Gilson และ Odiome (อางใน 
ธงชัย, 2537, หนา 22) ใหคําจํากัดความวา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนคําพูด อักษร
สัญลักษณ หรือขาวสาร เพื่อที่จะใหสมาชิกในองคการหนึ่งองคการใดไดเขาใจความหมายและ
สามารถเขาใจฝายอื่นๆได แตความหมายของการติดตอส่ือสารในองคกร Leon Megginson กลาวไว
วา การกระจาย หรือส่ือความหมายเกีย่วกับนโยบายและคําสั่งลงไปยังเบื้องลาง พรอมกับรับเอา
ขอเสนอแนะ ความคิดเหน็ และความรูสึกตางๆ กลับขึ้นมา และความพยายามตองตระหนกัถึงความ
สนใจ ความนยิม และความพยายามรวมมอืที่จะไดรับจากพนักงานทุกคน 
            กิจกรรมทุกชนิดในองคการตางก็ตองอาศัยการติดตอส่ือสารทั้งสิ้น ทั้งนี้ เพราะการ
ติดตอส่ือสารจะเปนวิธีเดียวเทานั้นที่ใชสําหรับการสั่งงานตางๆ ไปใหแกตัวบุคคล หรือกลุมคนใน
องคการไมวาจะเปนการกําหนดมอบหมายงาน การเปลี่ยนแปลงงาน หรือโครงการตางๆ การชี้แจง
ผูใตบังคับบัญชา และการประสานงานในกิจกรรมตางๆ ภายในองคการก็ตองอาศัยวิธีการติดตอใน
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ผูใตบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชา 

การติดตอสื่อสารตามแนวนอน 

จากเบื้องลางไปเบื้องบน จากเบื้องบนไปสูเบื้องลาง 

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในทํานองเดียวกัน ขณะที่ผูใตบังคับบัญชานําคําถาม หรือรายงานที่
เกี่ยวของกับงานไปเสนอผูบังคับบัญชาของตน ก็ตองใชการติดตอส่ือสารดวยเชนกัน 
 2.3.2 รูปแบบของการสื่อสารในองคกร 
             การสื่อสารในองคการตามลักษณะการบริหารงาน TQM (Total Quality Management) 
สามารถแบงไดตามทิศทางการสื่อสารไดดังนี้ 
              1) การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนไปสูเบื้องลาง (Downward Communication) 
              2) การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางไปสูเบื้องบน (Upward Communication) 
              3) การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.1 แบบของการติดตอส่ือสารทั้ง 3 แบบ  

ท่ีมา :  จาก  เนาวรัตน  เกิดกาญจน, (2540, หนา 20)  

การติดตอส่ือสารในลักษณะที่เปนแบบจากเบื้องบนไปสูเบื้องลาง ยกตัวอยาง เชน การออก
คําสั่ง การใหคาํเสนอแนะ หรืออ่ืนๆ เปนสิ่งที่จัดทําขึ้นโดยงาย 
       การติดตอส่ือสารในลักษณะที่สอง คือ จากเบื้องลางไปสูเบื้องบนเปนการติดตอส่ือสารที่
ทําไดยากมาก และมักจะถูกละเลย หรือมองขามเสมอในสภาพที่เปนจริงจากหลักฐานตางๆ ที่
คนพบปรากฏวาการติดตอส่ือสารแบบนี้จะมีความสําคัญยิ่ง ถาหากองคการใดเกิดความพบพรองใน
เร่ืองดังกลาวแลว ยอมจะกอใหเกิดผลเสียหายในการปฏิบัติงานอยางมาก ทั้งนี้เพราะในขณะที่
องคการมีขนาดใหญขึ้นเรื่อยๆ ระยะทางของการติดตอส่ือสารจะยิ่งหางไกลออกไปและจะตองผาน
บุคคลที่อยูระหวางกลางมากขึ้น ขาวสารขอมูลอาจถูกดัดแปลงหรือกล่ันกรองจนกระทั้งผูบริหารใน
ระดับสูงจะไมมีโอกาสทราบขอเท็จจริงที่แทได เนื่องจากผูบริหารระดับสูงไมสามารถไดขาวสาร
ขอมูลที่ถูกตองจากเบื้องลางนั่นเอง เปนผลใหการตัดสินใจของฝายบริหารตองผิดพลาดไป ทั้งนี้
เพราะสืบเนื่องมาจากการขาดขอเท็จจริงตางๆ จากเบื้องลางผูซ่ึงเปนผูใกลชิดกับขอเท็จจริงมากที่สุด 
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ผูสงขาวสารหรือ 

แหลงขาว(Source) 
การใสรหัส 

(Encoding) 
ขาวสาร (Message) 

ชองทางขาวสาร 
(Message 

channel) หรือสื่อ 
(Media) 

การถอดรหัส 
(Decoding) 

ผูรับ 
(Receiver) 

สิ่งรบกวน 
(Noise) 

การตอบสนอง 
(Response) 

การปอนกลับ 
(Feedback) 

       สําหรับในกรณีของการติดตอส่ือสารตามแนวนอน จะเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับ
ตําแหนงหรือสวนตางๆ ที่จะตองประสานงานหรือทํางานกันในลักษณะเปนกลุม(Teamwork) ใน
ขณะเดียวกันในการปฏิบัติงานบางอยาง ความจําเปนที่จะตองมีการประสานงานกันตามแนวนอน 
อาจจะมีความสําคัญมากๆเทากับการประสานงานตามแนวดิ่ง ยกตัวอยางเชน ตําแหนงที่อยูในฝาย
ผลิตจะตองทํางานเกี่ยวกับฝายอื่นๆ ในระดับเดียวกัน เชน อาจตองรับงานจากฝายหนึ่งที่อยูขางเคียง 
และจะตองเปนผูสงงานตอใหอีกฝายหนึ่ง 
กระบวนการตดิตอส่ือสาร 
 2.3.3 กระบวนการสื่อสาร  
       การติดตอส่ือสารภายในองคการมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) อยางหนึ่งที่มี
สาระสําคัญดังนี้คือ เปนการผาขาวสารขอมูลและความเขาใจ เผ่ือที่ใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามตองการ สวนประกอบสําคัญของกระบวนการดังกลาวประกอบดวย 
               1) ผูสงขาวสารขอมูล (Sender) 
               2) ผูรับขาวสารขอมูล (Receiver)  
               3) ชองทางการติดตอส่ือสาร (Communication Channel) 
               4) สัญลักษณตางๆ (Symbols) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 สวนประกอบในกระบวนการตดิตอส่ือสาร 
ท่ีมา :  จาก เนาวรัตน  เกิดกาญจน, (2540, หนา 23) 
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       จะเห็นไดวา ในกระบวนการติดตอส่ือสารจะตองประกอบดวยบุคคลอยางนอยสองคน คือ 

ผูสงขาวสารขอมูลและผูรับขาวสารขอมูล ในฝายของผูสงนั้น ผูจะเปนผูริเร่ิมและสงขาวสารขอมูล

และความเขาใจตางๆ ผานไปใหผูรับ และในขณะทําการสงผูสงจะตองอาศัยวิถีหรือชองทางอยาง

ใดอยางหนึ่งและจะใชสัญลักษณเพื่อการสงขอมูลดังกลาว ในทางปฏิบัติการติดตอส่ือสารภายใน

องคการสัญลักษณที่ใชมักจะเปนไปในรูปของคําพูดและรายงาน เมื่อกระบวนการขนสงไดเสร็จสิ้น

ลง ฝายผูสงจะสามารถประเมินผงของการติดตอส่ือสารไดโดยดูจากหลักฐาน หรือส่ิงที่แสดงออก

จากผูรับในลักษณะที่เปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ซ่ึงจะทําใหผูสงทราบไดวาการติดตอส่ือสาร

ที่ไดกระทําไปแลวไดผลมากนอยเพียงใด หลักฐานที่ผู รับจะสังเกตเห็นได คือ พฤติกรรมที่

แสดงออกของฝายผูรับ หรือคําพูดที่ผูรับไดตอบกลับมา 

ในการใชวิธีการติดตอส่ือสารนั้น ทางฝายผูสงมักจะเริ่มตนดวยเหตุผลตางๆ ของตนและมี

ความมุงหมายที่จะใหเกดิผลอยางใดอยางหนึ่งในฝายของผูรับ เชน ตองการจะใหผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติตามคําสั่งของตน หรือตองการจะใหลูกคาซื้อสินคา เปนตน ดงันั้นการที่จะทราบ ถาหากฝาย

ผูรับแสดงพฤติกรรมเปนไปตามความมุงหมายของผูสง ก็ยอมแสดงวาการติดตอส่ือสารไดผลตามที่คิด 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ปจจุบันไดมีวิวัฒนาการมาถึงยุคที่เรียกวา ยุคสื่อสารสนเทศในยุคนี้มีขาวสารขอมูลและ

สารสนเทศมากมาย ซ่ึงหากไมมีเครื่องมือที่เหมาะสมดังเชนเครื่องคอมพิวเตอรแลว ยอมไมสามารถ

จะจัดการกับขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศเหลานี้ไดอยางแนนอน และดวยพัฒนาการทางดาน

เครื่องมือส่ือสารที่กาวไปอยางรวดเร็วและสูงสุด ทําใหมนุษยสามารถสงขาวสาร ไดอยางไมมี

ขอบเขตจํากัดทั้งทางดานปริมาณและความกวางไกลไดอยางทั่วทุกมุมโลกอยางรวดเร็ว และสะดวก

งายดาย 

 2.4.1 ความสําคัญของคอมพิวเตอร และอุปกรณ 
       เนื่องจากคอมพิวเตอรไดรับความสนใจและเปนที่นิยมใชงานสารสนเทศและงานอื่นๆ นั้น 
เปนเพราะความสามารถและคุณสมบัติสําคัญหลายประการของคอมพิวเตอรคือ 

1) ความสามารถในการเก็บบันทึกเอกสารขอมูลไดเปนจํานวนมาก 
2) ความสามารถในการดําเนินงานกับขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน ตัวเลข  

ขอความ ภาพลักษณ ภาพกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
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          3) ความสามารถในการคนหาขอมูลที่บันทึกไวมาใชงานไดอยางรวดเร็วโดยระบบ
คนคือ (Retrieval system) ที่แมนยํา โดยคนหาขอมูลขาวสารจากสําคัญ (keyword) และเนื้อหาของ
ขอมูลขาวสาร (Full Text Search)  
            4) ความสามารถในการคํานวณและประเมินผลไดอยางรวดเร็ว 
  5) ความสามารถในการจัดแสดงผลลัพธในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ แผนภูมิ แบบ
กอสราง ฯลฯ 
  6) ความสามารถในการศึกษาขอมูล คือ นําระบบคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงกันเปน

ระบบเครือขาย (Network) ทําใหระบบคอมพิวเตอรสามารถสงขอมูลถึงกันได 

 2.4.2 องคประกอบของคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 นักวิชาการไดแบงองคประกอบของคอมพิวเตอรไว 3 สวนใหญ คือ  
  2.4.2.1 ฮารดแวร (Hardware) คือ ตัวเครื่องและอุปกรณตางๆ ที่สามารถประกอบ

ออกมาเปนเครื่องคอมพิวเตอร มีสวนประกอบที่สําคัญ 4 สวน คือ หนวยรับขอมูล (Input Unit) 

หนวยความจํา (Memory Unit) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) และหนวย

แสดงผลลัพธ (Output Unit) 

  2.4.2.2 ซอฟตแวร (Software) คือ คําสั่งหรือ โปรแกรมตางๆ ที่สามารถสั่งใหหรือ

ใหชวย คอมพิวเตอรสามารถทํางานไดตามที่ตองการ สามารถแบงได 2 ประเภท คือ  

   1) ซอฟตแวรสําหรับระบบ (System Software) ประกอบดวยโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอรและเอกสารตางๆ ซ่ึงบริษัทผูผลิตเครื่องคอมพิวเตอรจะใหมาพรอมกับเครื่อง 
ซอฟตแวรตางๆ เหลานี้เปนตัวกลางสําหรับผูใชเครื่องคอมพิวเตอรเขียนโปรแกรมเพื่อส่ังใหเครื่อง
ทํางานตามที่ตองการ และทําใหผูใชเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเขียนโปรแกรมอยางมีประสิทธิภาพ
และสะดวกขึ้น เชน Dos, Windows, UNIX เปนตน 
   2) ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) คือ ซอฟตแวรที่เขียนขึ้น
ดวยภาษาตางๆ เพื่อการทํางานเฉพาะอยางที่ตามวัตถุประสงคของผูใชซอฟตแวรประยุกตที่ใชเปน
แพรหลายมี 5 ชนิดไดแก โปรแกรมประมวลคํา (Word Processor) เปนตน ชวยในการสรางแกไข 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง จัดทํา และจัดพิมพรายงานบันทึกหรือความเรียงใดๆ ออกมาได เชน 
Microsoft Word เปนตน โปรแกรมการจัดการฐานขอมูล (Data manager) ใชสําหรับเก็บรักษา 
(save) จัดรวบรวม เรียกออกมาใช แสดงใหปรากฏ และพิมพขอมูลนั้น เชน DBASE, FoxPro, 
Access เปนตน  
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  2.4.2.3 บุคคล (People ware) คือ ผูใชเครื่องคอมพิวเตอร เชน นักเขียนโปรแกรม 

(Programmer) นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) เจาหนาที่ควบคุมระบบ 

(Computer Operator) หรือผูใชงานทั่วไป (User) ไดแก อาจารย นิสิตนักศึกษา พนักงาน เปนตน 

   แนวทางการนําซอฟตแวร ERP มาประยุกตในองคกรไทยใหประสบผลสําเร็จ มีขั้นตอน
และวิธีการ คือควรจางบริษัทผูเชี่ยวชาญใหทําการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและติดตั้งระบบให
แบบเบ็ดเสร็จ เนื่องจากการใหผูเชี่ยวชาญดําเนินการใหนั้นสามารถลดความเสี่ยงตอความลมเหลว 
และใชเวลาในการดําเนินการนอยกวา แตองคกรตองยอมรับกับตนทุนที่เพิ่มมากขึ้นกวาเดิมใหได 
ตลอดจนควรระวังการใชจายที่เกินงบประมาณ การดําเนินโครงการที่ลาชากวากําหนด และความ
ไมประสบการณของบริษัทที่ปรึกษาดวย สวนขั้นตอนการยําซอฟตแวร ERP มาประยุกตใชงานนั้น 
สําหรับองคกรที่มีขนาดเล็ก ควรใชวิธีลงทุกโมดูลพรอมกันทุกหนวยงาน(Big Bang) และองคกรที่
มีขนาดใหญ ควรใชวิธีลงทุกโมดูลพรอมกันทีละหนวยงาน (Phased By Site) เนื่องจากเปนวิธีที่
เหมาะกับลักษณะของซอฟตแวร ERP มากกวาวิธีลงทีละโมดูล แมวาทั้ง 2 วิธีนั้นเปนวิธีที่มีความ
เสี่ยงแตถามีการจาบริษัทที่ปรึกษาที่มีความสามารถ ก็จะสามารลดความเสี่ยงได และองคกรความ
เตรียมแผนสํารองในการถอยกลับเมื่อเกิดปญหาไวดวย 
       อุปสรรคที่ควรระวัง คือ สวนใหญการบริหารงานขององคกรที่ไมเปนระบบ จะสรางปจจัย

ลบตอการนําซอฟตแวร ERP มาใชงานมากกวาปจจัยบวก เชน ปญหาในการติดตั้งระบบ และการ

บํารุงรักษาเนื่องจากความรูความชํานาญของบุคลากรในดาน ERP มีไมเพียงพอ วัฒนธรรมในการ

บริหารงานที่ไมมีระบบและไมไดมาตรฐาน ตลอดจนวิสัยทัศน (vision) ของผูบริหารไทยทีย่งัยดึตดิ

กับการบริหารแบบเกา ไมเขาใจหลักการนําเอาซอฟตแวร ERP มาประยุกตใชใหเขากับยุทธศาสตร

ขององคกรไมใหการสนับสนุนดานเงินทุน เวลา รวมทั้งทรัพยากร ความเพิกเฉยของคนไทย ทําให

การบริหารโครงการไมมีบทกําหนดลงโทษ (Penalty) ที่รุนแรงเพื่อทดแทนความเสี่ยงเหมือนใน

ตางประเทศ 

       ภรินธร   ตันสุเทพวีรวงศ (2544) ไดกลาวถึงการเติบโตอยางรวดเร็วของการใชอินเตอรเน็ต 
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดําเนินธุรกิจ องคกรตางๆ ไดพิจารณาถึงผลกระทบนี้ ทําใหเกิดการ
ตื่นตัวที่จะปรับเปลี่ยนองคกรใหเปน E-Business ทั้งกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร การ
ติดตอกับภายนอกองคกร เชน ลูกคาและคูคาโดยการใชระบบ ERP เพื่อสามารถนําขอมูล
สารสนเทศมาใชในการบริหารองคกรในระดับตางๆ ทั้งผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง รวมถึงระดับ
ปฏิบัติงานดวย แนวโนมของการพัฒนาระบบ ERP จะเปนไปตามแนวทางของการพัฒนาดาน
คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม ในอนาคตอันใกลระบบโทรคมนาคมแบบไรสาย (Wireless) จะมี
บทบาทสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ และการดําเนินชีวิต เพราะฉะนั้นแนวโนมของระบบ ERP ก็
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เชนเดียวกันโดยผูใชงานระบบสามารถบันทึกขอมูลผานอุปกรณคอมพิวเตอรไรสาย  เชน
โทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) เครื่องบันทึกสวนบุคคลแบบพกพา (PDA) เปนตน 
       ศิริพร  สงบภัย (2546) ไดกลาวถึงวาตัวแปรที่สามารถทํานายความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  ไดดีที่สุดคือ เจตคติตอ
การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เปนเพราะ มนุษยเรามีเจตคติตอความสามารถ
ในการใชงาน หลักการฝกทักษะของ พรรณี  ชูทัยเจนจิต กลาวคือ การที่จะทําใหเกิดทักษะความ
ชํานาญนั้นควรคํานึงถึงความพรอมทั้งกายและใจของผูเรียน มีเจตคติทางบวกหรือมีเจตคติที่ดีตอส่ิง
ที่จะเรียนรู สุขภาพจิต (mental health) ถามีความสุขในการทํากิจกรรมนั้นๆ จะชวยใหเกิดการ
เรียนรูเร็วขึ้น 
       มณเฑียร  หอมสรอย (2548) ไดใหผลการศึกษาความพรอมดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเจตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
เชียงราย ปญหาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อของบุคคลกรในสถานศึกษา ไดแก ขาด
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ขาดบุคลากรที่มีความสามรถเฉพาะ ขาดโครงสรางพื้นฐาน ไดแก โทรศัพท  
เครือขายอินเตอรเน็ต และเครือขาย LAN ขาดแคลนงบประมาณและเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยู
ลาสมัย ความตองการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไดแก ฮารดแวรที่ทันสมัย 
งบประมาณในการจัดซื้อ บํารุงรักษาและซอมแซม  คอมพิวเตอร การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป การซอมบํารุง และการใชอินเตอรเน็ต  
       สุฉัตร  ใชไหวพริบ (2542) ไดศึกษาการใชเครือขายสารสนเทศในองคกรของพนักงาน
กลุมบริษัทแทค  พบวา ปญหาในการใชเครือขายมีปญหาโดยสวนใหญคือ ปญหาจากการที่ระบบ
ทํางานชา ทั้งนี้อาจเกิดจากการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอร และระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ภายในองคกรที่ใชในการเชื่อมตอ และการใชทรัพยากรรวมกันในการใหบริการเครือขาย
สารสนเทศภายในองคกร , ปญหาสารสนเทศที่ไมไดรับการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอเปนเพราะใน
เว็บเพจแตละกลุมลวนมีสารสนเทศที่หลากหลาย มีจํานวนมากมาย และมีการเปล่ียนแปลงเสมอๆ 
แตจํานวนเครือขายสารสนเทศภายในองคกรมีจํากัด ไมเพียงพอตอการปรับปรุงขอมูลทั้งหมดให
ทันสมัยอยูเสมอได 

สรุปไดวา คอมพิวเตอรเปนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ที่ทํางานตามคําสั่งที่กําหนดไว ซ่ึง
สามารถรับขอมูล ประมวลผล แสดงผล และเก็บขอมูลไดมีประสิทธิภาพสูงสุด ทํางานไดรวดเร็ว
ถูกตอง และคงทน จากคุณสมบัติและประสิทธิภาพการทํางานของคอมพิวเตอรที่กลาวมาทําให
องคกรตางๆ นําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางานอยางกวางขวาง ทําใหทุกคนไมวาจะมีอาชีพ
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ใดลวนมีสวนเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรไมโดยตรงก็โดยออม หรือบางครั้งก็ไมรูตัว บางคนไดรับ
เช็คเงินเดือน จายคาน้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท จายดอกเบี้ย ภาษี ซ่ึงไดมีการคํานวณและนําไป
ประมวลผลตอไปโดยใชคอมพิวเตอรชวย  ฉะนั้นจึงกลาวไดวาทุกคนมีสวนเกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร คอมพิวเตอรจึงเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกส หรือเครื่องมือสารพัดประโยชน สามารถใช
ทํางานตางๆ ไดอยางมากมายในชีวิตประจําวัน และในทุกวงการ และทรัพยากรที่มีอยูจะสารมารถ
ใชประโยชนไดดีนั้น ตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ 
ฉะนั้นจึงตองมีการวางแผนการศึกษา รวบรวมขอมูล จัดการศึกษาใหเหมาะสม ยุคของโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว คนที่จะเผชิญอยูไดจะตองมีความรู ความสามารถ ในการที่จะเรียนรูและ
ปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถ 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถไวดังนี ้

 2.5.1 ความสําคัญของความสามารถ 

     ปจจุบันหลายองคกรไดสนใจแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถ โดยพยายามศึกษา คนควา 

แลกเปลี่ยนกันเพื่อการนํามาใช ดวยเห็นวาอาจจะกอใหเกิดประโยชน ตอการบริหารงานทรัพยากร

บุคคล บางองคกรพยามจัดทําขึ้นดวยตนเองหลังจากที่ไดสงบุคลากรไปอบรมเรียนรูมา ในขณะที่

บางองคกรไดวาจางที่ปรึกษามาจัดทําความสามารถ ใหแตไมวาจะจัดทําดวยวิธีการใด ปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นภายหลังจากการศึกษาไดเสร็จสิ้นลง ก็คือการนําความสามารถมาใชงานสูการปฏิบัติหรือที่

เรียกวา การจัดการความสามารถ (Competency Management) 

 แมกเซลแลน (David C. McClelland) แหงมหาวิทยาลัย Harvard ไดกลาวถึงความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะที่ดีของบุคลากรในองคกร (Excellent Performer) กับระดับทักษะ (Skill) 
ความรู (Knowledge) และคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออก (Attributes/Behavior) และได
แสดงแนวคิดในเรื่องนี้ วา “IQ (ประกอบดวยความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู 
และความมั่งมั่นสูความสําเร็จ) ไมใชตัวช้ีวัดที่ดีของผลงานและความสําเร็จโดยรวม แต
ความสามารถ กลับเปนสิ่งที่สามารถคาดหมายความสําเร็จในงานไดดีกวา” ซ่ึงสะทอนใหเห็นได
อยางชัดเจนวา “ผูที่ทํางานเกง” มิไดหมายถึง “ผูที่เรียนเกง” แตผูที่ประสบผลสําเร็จในการทํางาน 
ตองเปนผูที่มีความสามารถในการประยุกตใชหลักการหรือวิชาการที่มีอยูในตัวเอง เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนในงานที่ตนทํา จึงจะกลาวไดวาบุคคลนั้นมีความสามารถ 
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 แนวคิดเรื่องความสามารถมักมีการอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) ดังภาพ
ที่ 2.3 ซ่ึงอธิบายวา ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง โดยมีสวนที่มองเห็น
ไดงาย และพัฒนาไดงาย คือ สวนที่อยูเหนือน้ํา นั่นคือ องคความรู และทักษะตางๆ ที่บุคคลมีอยู 
และสวนใหญที่มองเห็นไดยากอยูใตผิวน้ํา ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาท
ที่แสดงออกตอสังคม และสวนที่อยูใตน้ํา นี้มีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมาก 
และเปนสวนที่พัฒนาไดยาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) 
ท่ีมา : Purchase at Organization Development & Change (Tommas G.Cummings, 2005, page 23)  
 

2.5.2 รูปแบบของความสามารถ 
โดยทั่วไปสามารถจัดรูปแบบของความสามารถ  ประกอบดวย 3 สวน หลัก ดังนี้  

            1. ความสามารถขององคการ (Organization Competency) คือ ความสามารถที่

กําหนดขึ้นเพื่อเปนตัวผลักดัน ใหองคกรบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และวัฒนธรรม 

คานิยมขององคกร 

2. ความสามารถหลัก (Core Competency) คือ ความสามารถที่ขาราชการทุกคน 

ทุกระดับในองคกรจะตองมีรวมกัน เพื่อเปนการกําหนดความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่

สอดคลองและสงเสริมใหความสามารถหลักประสบความสําเร็จ 

3. ความสามารถเฉพาะดาน (Functional Competency) ประกอบดวย 
               3.1 ความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน (Common Functional 

Competency) คือ ความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในสายวิชาชีพ ซ่ึงพนักงานในสาย

ความรู 
ทักษะ 

บทบาททางสังคม ,คานิยม,อุปนิสัย 
แรงจูงใจ 

ขอมูลความรูที่บุคคลมีในสาขาตางๆ 

บทบาทที่บุคคลแสดงออกตอผูอื่น 

ความเคยชิน พฤติกรรมซ้ําๆ 
ในรูปแบบใด แบบหนึ่ง 

ความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษในดานตางๆ 

ความรูสึกนึกคิดเกีย่วกับเอกลักษณ
และคุณคาของตน 

จินตนาการ แนวโนมวิธีคิด วิธี
ปฏิบัติตนอันเปนไปโดยธรรมชาติ
ของบุคคล 
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วิชาชีพหนึ่ง ๆ ควรมีรวมกัน เปนการกําหนดความรู ความสามารถ และคุณสมบัติพื้นฐานที่

สอดคลองและสงเสริมใหความสามารถหลัก (Core Competency) ประสบความสําเร็จ 

               3.2 ความสามารถเฉพาะสายวิชาชีพ (Specific Functional Competency) 
คือ ความสามารถเฉพาะสายวิชาชีพ ซ่ึงเปนความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่จะทําใหพนักงานในแต
ละหนวยงาน/ฝาย ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2.5.3 ระดับความสามารถ 
 ระดับความสามารถของบุคคลในแตละระดับมีความแตตางกันตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย หรือตําแหนงที่ไดรับในองคการ ดังนั้นการพิจารณาความสามารถในแตละบทบาทที่

ไดรับจึงเปนสิ่งที่สําคัญ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับความสามารถของบุคคลแบงได 3 ระดับ ดังนี้ 

         1. ระดับผูนําบริหารในองคกร 
        บุคคลที่อยู ในระดับผูบริหารหรือผูนําในองคการ  ควรเปนบุคคลที่มีความรู 

ความสามารถ ทักษะที่หลากหลาย เนื่องจากเปนผูวางแผนกลยุทธ นโยบายการดําเนินงานตางๆ 

ขององคการซึ่งถือเปนหัวใจของการปฏิบัติงานใหองคการประสบความสําเร็จ เปนผูกําหนดแนว

ทางการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการใหมีทิศทางไปในแนวเดียวกันเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ ฉะนั้นความสามารถที่ผูบริหารพึงมีในการบริหารองคการ คือ 

        1.1 ระดับโครงสราง (Structural competence) 
             1.1.1 ความคิดเชิงบริหาร ความรูในเชิงบริหาร ถือเปนโครงสราง 

(Structure) ที่มีความสําคัญอันดับแรก  มันเปน “วิชา” คือความรู ที่ตองมี ตองเปนความรู หรือ วิชา

ที่มีความ”ถูกตอง” ดวย จึงถือวาใชได หากผูบริหารไมมีความรู หรือ “อวิชชา” ในเรื่องการบริหาร

แลว ไมอาจจะเกิดกระบวนการบริหารงาน ไปสูผลลัพธที่ตองการได หรือ “รูผิดๆ ไมรูจริง หรือ

อวดเปนรู” ยอมนําองคกรสูภาวะหายนะได 

             1.1.2 ความสามารถคิดสิ่งที่ซับซอนได (System thinking) มองปญหาและ
วิเคราะหปญหาออกนําไปสูการแกปญหาเชิงหลักการได ไมใชเพียงแกปญหาแบบเฉพาะหนา 
             1.1.3 มีภาวะผูนํา (Leadership) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) มี
สํานึกแหงการผิดรับชอบ ในผลงานของตน (Accountability) มีความโปรงใส รับการตรวจสอบได 
ไมหมกเม็ดเพื่อตน หรือพวกพอง (Transparency) มีความชอบธรรม ยุติธรรม (Fairness & Justice) 
คุณสมบัติเหลานี้ เปนโครงสรางของผูนํา ผูบริหารที่ดีที่ตองมี 
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      1.2 ระดับปฏิบัติการ (Process competence) 
   1.2.1 มีความอดทน อดกล้ัน (Tolerability) ทั้งทางรางกายและอารมณ สูง 
             1.2.2 มีมุมมองที่เปดกวาง (Openness) รับฟงผูอ่ืน ยอมรับตอความรู และการ
เปลี่ยนแปลงใหมๆ ไมยึดติดแตความคิดตนเอง 
             1.2.3 ยอมรับและเขาหาความจริง (Commitment to the truth) ไมบิดเบือนความจริง  
             1.2.4 รวดเร็วในการทํางานและแกไขขอบกพรอง (Timeless Operation) 
             1.2.5 มีการวางแผนมาเปนอยางดีและ ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ และปฏิบัติการ 
             1.2.6 ตรวจสอบและประเมินผลไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

1.3 ระดับผลลัพธ (Outcome competence) 
         1.3.1 ไดผลลัพธตรงเปาหมาย (KPI) ที่ตั้งไว ทั้งคุณภาพและปริมาณ 
            1.3.2 เชื่อถือได (Reliable) 

           1.3.3 นําไปปรับปรุงและใชประโยชนพัฒนาคุณภาพบรกิารได 
2. ระดับผูปฏิบัติการ 

  ความสามารถ ของพนักงานที่อยูในระดับปฏิบัติการ ส่ิงที่ตองมีในระดับนี้ก็คือ 
พนักงานที่อยูในระดับปฏิบัติการ เปนผูดําเนินงานหรือปฏิบัติงานตามนโยบายขององคการ เพื่อให
บรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไว ดังนั้นการปฏิบัติงานของพนักงานเปนแรงผลักดันใหองคการประสบ
ความสําเร็จ ฉะนั้นความสามารถที่พนักงานในระดับนี้พึงมีในการปฏิบัติงาน คือ 
        2.1 ระดับโครงสราง (Structural competence) 

2.1.1 ความรู ความสามารถในการปฏิบัติการ (Operational skill) 
             2.1.2 หนาที่ขอบเขตรับผิดชอบ (Job description) 
            2.1.3 ขอระเบียบปฏิบัติงาน (Work Procedure)-QP/WI 
        2.1.4 การอบรมในงานหนาที่ (On the job training)-OJT 
             2.1.5 หัวหนางาน ผูบริหารมีหนาที่สรางใหเกิดขึ้น 

    2.2 ระดับปฏิบัติการ (Process competence) 
             2.2.1 การฝกปฏิบัติงาน (หัวหนาตองประกบ ประเมิน ทิ้งไมได) 
         2.2.2 การปฏิบัติงานจริง (ตองมีเปาหมายและวัดความสําเร็จไดโดยหัวหนางาน) 

2.2.3 การฝกอบรมตอเนื่อง (หัวหนาตองจัดขึ้นตามความจําเปนในแตละ 
คนหรือกลุมอยางสม่ําเสมอ) 

2.2.4 การตรวจสอบประเมินผลงาน (หัวหนามีหนาที่จัดทําระบบ 
ตรวจสอบประเมินผลงานเปนประจํา) 
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    2.3 ระดับผลลัพธ (Outcome competence) 
    2.3.1 ปฏิบัติงานครบถวนตามปฏิบัติตามระเบียบ ขอกําหนด ขั้นตอนปฏิบัติงาน  
     2.3.2 ผลงานมีคุณภาพ ตรงตามเปาหมาย KPI 
       2.3.3 เปนที่ยอมรับของลูกคา และหัวหนางานCompetence  

3. ระดับก้ํากึ่ง 
   บุคคลที่อยูในระดับก่ํากึ่งนี้เปนบุคคลที่ควบคุมพนักงานที่อยูในระดับ

ปฏิบัติการ เพื่อใหพนักงานมีแนวทางการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคการ ถือเปน

ผูบริหารขั้นตนขององคการรองลงมาจากผูบริหารระดับสูง เปนผูที่ใกลชิดกับพนักงานมากที่สุด ทํา

ใหรับทราบปญหาตางๆ อยางแทจริง ความสามารถที่บุคคลในระดับนี้พึงมีในการดําเนินงาน คือ   

1. บริหารงานในฐานะเปน ผูบริหารระดับตน (First line manager)  

ประกอบดวยรับนโยบายบริหารจากผูบริหารระดับบน, นํานโยบายไปสูการปฏิบัติในระดับ

ปฏิบัติการ, ตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติอยางใกลชิด, ทํารายงานสูระดับบน 

   2. เปนผูปฏิบัติงานในฐานะผูชวยเหลือ ทดแทน ประกอบดวย ชวยเหลือ 

เมื่องานลนมือ, ทดแทนเมื่อคนขาด, แกไขเมื่อมีปญหา   

การศึกษาปจจยัที่มีผลตอความสามารถในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลักของ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เนนศึกษาระดับความสามารถ

พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยอางอิงมุมมองระดับการจัดการ (Level of Managers) คือ ระดับ

ปฏิบัติการ (First-Line Managers) ดังภาพที่ 2.4 
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วางกลยุทธ ,การตัดสินใจมีความเสี่ยง 

 

 
ภาพที่ 2.4 ระดับการจัดการ (Levels of Management) 

ที่มา : Xiaohong Liu, Da Ruan, Yang Xu (2005, page 31)  

 
ซ่ึงในระดับ First-Line Managers นี้จะเนนทักษะการจัดการ (Management Skills) ที่

แตกตางกันออกไปตาม ระดับการจัดการ (Levels of Management) ในระดับระดับปฏิบัติการ (First-

Line Managers) ความสามารถที่จําเปนของพนักงานเพื่อรอบรับโครงการระบบคอมพิวเตอร

ซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับธุรกิจหลักโดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ดังภาพที่ 2.5  

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.5 ทักษะการจัดการ (Management Skills) 

ที่มา : Xiaohong Liu, Da Ruan, Yang Xu (2005, page 43)  

ผูจัดการระดับสูง 

ผูจัดการระดับกลาง 

ผูจัดการระดับตน 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 

คิดวิเคราะหขอมูล , คุมหัวหนางาน 

ปฏิบัติงานทางดานเทคนิคตางๆ 

ความสามารถคิดวิเคราะหนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติ (3) 

    ความสามารถที่จะทํางานกับคนอื่นๆในองคกร (2) 

ความสามารถทางดานเทคนิค (1) 
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2.5.4 วิธีการวัดและประเมิน “ความสามารถ” 
สมิทรและโรเบอรสัน (Smith and Robertson, 1992) ไดเสนอแนะวิธการประเมิน

ความสามารถ (Assessing Competency) วาสามารถกระทําไดโดยเทคนิค ดังตอไปนี้ 

 1) เทคนิคการสรางสถานการณจําลอง (Analogous Approaches) โดยการใช

กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับงานมาเปนตัวประเมิน เปนการประเมินโดยนําเอาสถานการณตัวอยางที่ตอง

ปฏิบัติภายในระยะเวลาที่กําหนด แลวนํามาใหคะแนน โดยทั่วไป Analogous Approaches แบงเปน

เทคนิคยอยๆ อีก คือ 

  1.1การปฏิบัติการกลุม (Group Exercise)  
  1.2 การปฏิบัติการเหตุการณจําลอง ในรูปแบบของงานที่เขามาหลาย 

อยาง ในขณะเดียวกัน (In-tray Exercise) 
  1.3 การเลนบทบาทจําลอง (Role Play Exercise) 
  1.4 การนําเสนอ (Presentation) 
  1.5 การเขียนรายงาน (Written Report) 
  1.6 การทดสอบรางกาย (Psychomotor Tests) 
  1.7 การทดสอบความสามารถในการรับการอบรม (Trainability Tests) 

2) เทคนิคการวิเคราะห (Analytical Approach) เปนเทคนิคการวัดหรือประเมิน
ความสามารถที่ประกอบดวยวิธีการยอยหรือใชแบบวัดดังนี้ 

  2.1 การทดสอบความสามารถ (Ability Test) 
  2.2 การทดสอบพื้นฐานทางอารมณ (Temperament Test) 
  2.3 การทดสอบแรงจูงใจและความสนใจ (Motivation and Interest Test) 
  2.4 การทดสอบดวยคอมพิวเตอร (Computerized Testing) 

  3) เทคนิคการใชขอมูลจากผูอ่ืน (Reputation Approach) เปนการประเมินโดยใช

ขอมูลอางอิงหรือจากวิจารณญาณของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ลูกคา หรือจาก

บุคคลที่สาม ที่มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานกับผูถูกประเมิน หรือแมกระทั่งการประเมินตัวเอง 

(Self-Rating) ทั้งนี้จะเปนการประเมินโดยวิธีการใชมาตราประเมินพฤติกรรม (Behaviorally 

Anchored Rating Scales, BARs) 

 4) เทคนิคอื่นๆ (Miscellaneous Approaches) เชน ขอมูลประวัติสวนบุคคล 

(Biodata) ผลงานที่ประสบความสําเร็จที่ผานมาในอดีต (Accomplishment record) ความคาดหวัง

หรืออุดมคติของผูถูกประเมิน (Future Autobiography) เปนตน 
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 ดนัย  เทียนพุฒ (2543) ไดกลาวถึง การกําหนดระดับหรือดีกรีของความสามารถ 
ไว 2 ประเภท คือ  

 1. การกําหนดระดับ หรือดีกรีความสามารถในลักษณะของ มาตราสวนประมาณ 

คา (Rating Scale) มีหลายรูปแบบ เชน มาตราสวนประมาณคาแบบตัวเลข เปนการใหตัดสิน

ลักษณะออกมาเปนตัวเลข เชน 1) ไมเปนที่นาพอใจ 2) อยูในระดับต่ํา 3) อยูในระดับปานกลาง 4) 

ดีกวาปานกลาง 5) อยูในระดับที่ดีกวา 

 2. การกําหนดระดับ หรือดีกรีความสามารถ ตามหลักการวัดและประเมินผล  
(The Measurement and Evaluation Concept) สามารถแยกระดับความสามารถออกไดเปน 4 ระดับ คือ  

 ระดับที่ 1 ความรูความเขาใจที่จะทํางานไดหรือตามความสามารถในอาชีพนั้นๆ 
 ระดับที่ 2 การนําความสามารถไปใช ตามความรูความเขาใจ 
 ระดับที่ 3 การวิเคราะห สังเคราะหส่ิงที่เปนหลักการหรือหัวใจแลว สามารถลง 

ขอสรุปได หรือสรางหลักใหมขึ้นมา 
 ระดับที่ 4 การประเมินคุณคา หรือตัดสินได ซ่ึงอาจจะตองสอนคนอื่นไดดวย 
การประเมินระดับความสามารถในการศึกษาครั้งนี้พิจารณาจากความสามารถ 4 ตัว โดย

เรียงลําดับความสําคัญ ดังนี้ 
1) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร (Computer Literacy) คือ ความสามารถ 

ในการประยุกตใชคอมพิวเตอรเพื่อออกแบบ และการสรางรูปแบบของแบบฟอรม เอกสาร และ

รายงานตางๆ ได รวมถึงการดึงฐานขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อนํามาใชประโยชนในการ

ทํางานอื่นๆ ตอไปได 

2) ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน (Working Process and System  

Understanding) คือ ความรูความเขาใจ และความสามารถในการอธิบายถึงระบบขั้นตอนการทํางาน

ของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ และหนวยงานอื่นๆ ที่อยูภายนอกองคการ รวมทั้งความสามารถใน

การตอบขอซักถามตางๆ เกี่ยวกับระบบขั้นตอนการทํางานของหนวยงานแกผูอ่ืนได 

3) ทักษะดานความละเอียดรอบคอบ (Attention to Details) ความสามารถใน 
การวางแผน  และการวิ เคราะหถึงปญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดไวลวงหนาเสมอ  รวมทั้ง
ความสามารถในการตรวจสอบขอมูลและรายละเอียดตางๆ ทั้งของตนเองและผูอ่ืนได 

4) ความยืดหยุนและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ความสามารถ 
ในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นในชวงเวลาและสถานการณที่แตกตางกัน รวมทั้งการยอมรับและ 
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ปรับเปลี่ยนความคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ตลอดจนความสามารถในการ
ทํางานที่หลากหลายซึ่งแตกตางไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติ 
 

2.6 โครงการระบบคอมพวิเตอร ซอฟตแวรสําเร็จรูป  
โปรแกรมซอฟตแวรคอมพิวเตอรนับวา เปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในยุคปจจุบัน ชีวิต

ของคนยุคใหมในโลกไรพรมแดนเต็มไปดวยขอมูลที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ 
จนกลาวไดวา ไมมีใครที่ไมทราบขอมูลขาวสาร สําคัญที่วา ใครสามารถพิจารณาเลือกสรรขอมูลได
อยางถูกตองและเฉลียวฉลาดกวากันเทานั้น 
 เนื่องดวยการไฟฟาสวนภูมิภาคอยูในระหวางดําเนินการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองปรับปรุงระบบสารสนเทศของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการทํางานยิ่งขึ้น ทั้งมีความยืดหยุนและพรอมรับ
ความตองการของผูบริโภคที่หลากหลาย สนับสนุนดวยระบบขอมูลที่พรอมใชในการตัดสินใจ และ
มีความพรอมเขาสูการแขงขันในตลาด 

ในปจจุบัน ระบบสารสนเทศภายใต การไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น ประกอบดวยระบบขอมูล

จาก 2 ระบบงานหลัก ไดแก ระบบบริหารดานบัญชีการเงิน (Financial and Accounting 

Management) และระบบบริหารดานปฏิบัติการและวิศวกรรม (Operation & Engineering 

Management) 

  สําหรับระบบบริหารดานบัญชีการเงินของกฟภ. มีความสมบูรณทั้งในแงการทํางานที่มีการ
ประมวลผลแบบรวมศูนย โดยที่การปอนขอมูลจะอยูในระดับสาขาตางๆและมีการเก็บบันทึกขอมูล
รวมศูนยที่สํานักงานใหญ สวนระบบบริหารดานปฏิบัติการและวิศวกรรมของกฟภ. นั้น การ
ปฏิบัติงานยังมิไดควบคุมดวยระบบงานคอมพิวเตอร โดยสวนใหญจะมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใช
ตามวัตถุประสงคเฉพาะเทานั้นสําหรับการทํางานของระบบงานตางๆก็ยังไมมีการเชื่อมโยงซึ่งกัน
และกัน ซ่ึงมีผลสืบเนื่องทําใหการโอนยายขอมูลจะยังคงตองใชส่ือในรูปแบบของดิสเก็ตส และ    
e-mail หรือ ICQ ในปจจุบันนี้งานบํารุงรักษา งานโครงการกอสราง งานแจงไฟฟาขัดของ และงาน
บริหารสินทรัพยยังมิไดมีการนําระบบงานคอมพิวเตอรออกใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
อยางไรก็ดี กฟภ.ไดมีการริเร่ิมกอตั้งโครงการ “Electricity Distribution Center” โดยมีเปาหมายการ
นําออกใชครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 12 เขต โดยเริ่มนําออกใชปฏิบัติใน 5 เขตแรก แลวจึงนําออกใชปฏิบัติ
ในเขตอื่นๆตอไป 
 กฟภ.ไดมีแนวคิดในการเชาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อใชในกิจการ
สาธารณูปโภคดานไฟฟา ระบบงานดังกลาวตองสามารถสนับสนุนกระบวนงานทางธุรกิจของ 
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กฟภ. และเปนระบบงานที่สามารถใหขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็วเพื่อใชในการตัดสินใจได 
ตลอดจนตองสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคการทั้งสวนการผลิตไฟฟาและการ
จัดจําหนายไฟฟาในอนาคต ระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปจะเปนระบบที่เชื่อมโยงขอมูล
กันอยางสมบูรณทั่วทั้งองคกร ระบบที่อยูในขอบเขตของโครงการ ประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ 

1. ระบบบริหารลูกคาสัมพันธ CRM (Customer Relationship Management)  
1.1 ระบบการบริหารขอมูลลูกคา สามารถจัดเก็บรายละเอียดขอมูลลูกคา จัดเก็บ 

และวิเคราะหขอมูล การรองเรียก รวมไปถึงการรับขอมูลใบคํารองเพื่อขอใชบริการจนเสร็จสิ้นการ
ติดตั้งอุปกรณที่เกี่ยวของ ระบบใบแจงหนี้ การคํานวณอัตราคาไฟฟา การบริหาร การจัดเก็บรายได 
สามารถรองรับชําระเงินผานชองทางตางๆ  

1.2 ระบบชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา เพื่อรองรับการชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา โดยระบบ
สามารถรองรับการคํานวณขอมูลปริมาณการใช พลังงานไฟฟา และรวมไปถึงการกําหนดอัตราคา
ไฟฟาในแตละชวงเวลา 

1.3 ระบบการบริหารไฟฟาขัดของ เพื่อชวยเหลือในการบริหารไฟฟาขัดของ โดย
ครอบคลุมตั้งแตการรับแจงไฟฟาขัดของจนเสร็จสิ้นขั้นตอนการแกไขใหสามารถใชงานไดตามปกติ 

1.4 ระบบการบริหารงานบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา

ตั้งแตขั้นตอนการวางแผนจนเสร็จสิ้น การใหบริการ อาทิ การจัดพิมพใบสั่งงาน ฯลฯ โดย

ครอบคลุมงานทุกประเภท เชน แกไขไฟฟาขัดของ การบํารุงรักษาและงานโครงการ  

2. ระบบการบริหารทรัพยากรองคการ ERP (Enterprise Resource Planning)  
2.1 งานบริการบริหารพัสดุ ครอบคลุมการวางแผนการจัดหาพัสดุใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและทันตอความตองการ ในการใชงาน การจัดซื้อจัดหาจัดทําสัญญาการซื้อ จัดเก็บ
ขอมูลผูซ้ือขาย ตลอดจน การรวบรวมประวัติ การจัดซื้อตางๆ  

2.2 ระบบการบริหารเงิน ประกอบไปดวยระบบบัญชีแยกประเภท บัญชีเจาหนี้ 
ลูกหนี้ การคํานวณภาษี ระบบสินทรัพยถาวร ระบบงบประมาณกําหนดโครงสรางงบประมาณ 
ระบบบริหารการเงินฯลฯ 

2.3 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบสามารถบันทึกขอมูลบุคลากร ประวัติ
การทํางาน การฝกอบรม ระบบเงินเดือน รายได คาใชจาย รวมไปถึงการคํานวณภาษี 

3. ระบบการบริหารระบบไฟฟา (Electric Distribution system) 
3.1 ระบบงานบริหารบํารุงรักษา เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

ในการจัดการคาใชจาย การประเมินประสิทธิภาพ ครอบคลุมไปถึงการกําหนดตารางการบํารุงรักษา 

รายละเอียดทรัพยากรที่ตองการใช ฯลฯ 
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 3.2 ระบบฐานขอมูลสินทรัพย/อุปกรณไฟฟา เพื่อจัดเก็บขอมูลรายละเอียดของ

อุปกรณไฟฟาที่ใชในระบบสายสง และระบบจัดจําหนาย ฯลฯ 

สรุปไดวาระบบทั้งหมดจะดําเนินไปไดตองอาศัยทรัพยากรในองคการเปนสําคัญ นั่นคือ 
บุคลากร ตองมีความรู ความสามารถ เพื่อที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นภายในองคการ 
ดังนั้นความพรอมของบุคลากรจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่จะนําพาใหองคการเกิดประสิทธิ์ภาพและ
ประสิทธิผล  การพิจารณาความพรอมขององคการโดยพิจารณาจากความสามารถของพนักงาน คือ 
ทักษะการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน ทักษะดาน
ความละเอียดรอบคอบ และความยืดหยุนและการปรับตัว โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
ตางๆ กับความสามารถของพนักงานในองคกร  
 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวของ 4 ปจจัย ดังนี้ 

2.7.1 ปจจัยลักษณะองคกรแหงการเรียนรู 
วิมลรัตน  อองลอง (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของกลุมพยาบาล พบวาการพัฒนาการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกลุมพยาบาลมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหอผูปวยในการ

ปฏิบัติงาน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดวงทิพย  อวดราง (2550) ศึกษาการรับรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาบุคลากรมีการรับรูเกี่ยวกับการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูในภาพรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาลําดับคาเฉลีย่จากมาก
ไปนอย ลําดับแรก คือ ดานการมีรูปแบบความคิด รองลงมาดานการคิดอยางเปนระบบ ดานการเปน
บุคลากรที่มีความรู และดานการเรียนรูเปนทีมตามลําดับ 

สิริพร  ทองบุญเกื้อ (2547) ศึกษาภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย แรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์ ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มี

ความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายพยาบาล  

2.7.2 ปจจัยการสื่อสาร 
พีรนุช  ทรงจักรแกว (2537) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการทํางาน พบวาชองทางการรับขาวสารที่มีประสิทธิภาพ มีความนาเชื่อถือ มี
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ความถูกตองและดีที่สุด คือ หนังสือเวียน, บันทึก, จดหมาย เนื่องจากมีความชัดเจนมีลายลักษณและ
สามารถใชอางอิงได สําหรับวิธีการสั่งงานของหัวหนาที่ผูใตบังคับบัญชาชอบมากที่สุด คือ เรียกเขา
พบเปนการสวนตัว ทั้งนี้เนื่องจากสามารถตอบขอสงสัยทําความเขาใจไดทันที่ รวดเร็ว ถูกตอง 
ครบถวน เหมาะสมกับตําแหนงงานบางตําแหนง 

วิบูลย  วิชาศาสตร (2538) ศึกษาสภาพและปญหาการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดกรมการศึกษา เขตการศึกษา 9 พบวามีการสื่อสารทางวาจามากกวาลาย
ลักษณอักษรโดยใชการประกาศเครื่องขยายเสียงมากที่สุด สวนทางลายลักษณอักษรใชหนังสือ
คําสั่งมากที่สุด รองลงมาคือใชหนังสือเวียน ปญหาที่พบในการสื่อสารในโรงเรียนอยูในระดับนอย 

ชาลิน  นานา (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจใน
การสื่อสารของพนักงานไทยในบริษัทขามชาติ เปรียบเทียบระหวางบริษัทญี่ปุนและอเมริกา พบวา
การสื่อสารที่ใชภายในองคการบริษัทญี่ปุนมีการสื่อสารโดยใชลายลักษณอักษรในปริมาณที่
มากกวาบริษัทอเมริกา รูปแบบการสื่อสารแบบเปนทางการมีความสัมพันธทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ
กับความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนและอเมริกา 

2.7.3 ปจจัยเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ไพศาล  มงคลเสารสุข (2533) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา

ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยป 4 พบวานิสิตสวนใหญเห็นวาคอมพิวเตอรเปนสิ่งจําเปนและ

สําคัญตองานทางการศึกษา อันไดแก การบริหารทางการศึกษา การเรียน การสอน สวนในดาน

ปญหาการใชเครื่องคอมพิวเตอรในปจจุบันคือ การขาดเครื่องคอมพิวเตอรและบุคลากรให

คําแนะนํา 

มณเฑียร  หอมสรอย (2548) ศึกษาความพรอมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเจตพื้นที่การศึกษาจังหวัดเชียงราย พบวาปญหาเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อของบุคคลกรในสถานศึกษา ไดแก ขาดเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ 
ขาดบุคลากรที่มีความสามรถเฉพาะ ขาดโครงสรางพื้นฐาน ไดแก โทรศัพท  เครือขายอินเตอรเน็ต 
และเครือขาย LAN ขาดแคลนงบประมาณและเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัย ความตองการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไดแก ฮารดแวรที่ทันสมัย งบประมาณในการ
จัดซื้อ บํารุงรักษาและซอมแซม  คอมพิวเตอร การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป การซอมบํารุง และการใชอินเตอรเน็ต 

จิตรภรณ  บุณยเกียรติ (2537) ศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอร
มาใชในงานประชาสัมพันธของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา เจาหนาที่ประชาสัมพันธเห็นดวยกับ
การนําคอมพิวเตอรมาใชในหนวยงานประชาสัมพันธของกระทรวงศึกษาธิการ และเห็นดวยอยาง
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ยิ่งในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บรวบรวมและจัดเก็บขอมูลรวมทั้งสถิติ นอกจากนี้ยังเห็น
ดวยวาการใชคอมพิวเตอรจะชวยใหทํางานไดรวดเร็ว รวมทั้งใหขาวสารขอมูลที่มีความทันสมัย 
และทําใหประหยัดเวลา 

สาโรจน  แพงยัง (2550) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาของนักฝกอบรมในประเทศไทย พบวาตัวแปรปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล 
พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร คุณลักษณะองคกร ความรู เจตคติ แรงจูงใจเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งนี้พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร เจตคติและ
แรงจูงใจมีอิทธิพลโดยตรงตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

2.7.4 ปจจัยความสามารถ 
 ดุจดาว  ดวงเดน (2540) ศึกษาการพัฒนาอาชีพโดยเนนขีดความสามารถ: กรณีศึกษา 
พนักงานสายเงินฝาก-บัญชี ธนาคารไทยทนุ จํากัด(มหาชน) พบวาองคการยังไมมีระบบการพัฒนา
อาชีพโดยเนนขีดความสามารถที่ชัดเจนเมื่อเทียบกับแนวคิดทฤษฎี ปจจัยที่เอื้อและอุปสรรคตอการ
พัฒนาอาชีพโดนเนนขีดความสามารถ คือ บรรยากาศการเปลี่ยนแปลงของโลกแหงหารทํางาน 
สภาพองคการ และลักษณะสวนบุคคล สวนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคือวัฒนธรรมดาน
ความกาวหนาในระบบอาวุโส และทัศนคติตอความกาวหนา 
 ดุษฎี  ยินดีผล (2550) ศึกษาขีดความสามารถของพนักงานผูทําหนาที่การใหสินเชื่อเพื่อ
สงเสริมการประกอบอาชีพของเกษตรกรผูมายไดนอย พบวาพนักงานผูทําหนาที่การใหสินเชื่อ
จําตองมีขีดความรู ความสามารถซึ่งประกอบดวย ดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ สําหรับ
ความรู ความสามารถที่สําคัญในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน ไดแก ความรูความเขาใจในระบบ
และขั้นตอนการทํางาน ความยืดหยุนและการปรับตัว 
 บุษยมาส  มารยาตร (2542) ศึกษาการประเมินขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ

นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย กรณีศึกษาการปโตเลียมแหงประเทศไทย พบวาขีดความสามารถดาน

การพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ การวางแผนยุทธศาสตร 

และการบริหารจัดการองคการอยูในระดับคอนขางสูง 

  ประชิด  ศราธพันธ (2532) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ความเครียด
ในงาน ภูมิหลัง กับความสามารถในการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของตนเอง ตัวอยางประชากรคือ หัวหนางานหอผูปวยใน
โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 227 คน ผลการวิจัยพบวาหัวหนางานหอผูปวย
มีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
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 พิมพกานต  ไชยสังข (2546) ศึกษาสมรรถนะของพนักงานในบริษัทที่ปรึกษาดานบัญชี

และการเงินแหงหนึ่ง พบวาปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะของพนักงานในบริษัทที่ปรึกษาดานบัญชีและ

การเงินแหงหนึ่งไดแกปจจัยลักษณะสวนบุคคล และปจจัยบรรยากาศองคการ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.001 

พิทยา  นันทวิจิตร (2541) ศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานสินเชื่อ 
กรณีศึกษาพนักงานสินเชื่อระดับหัวหนาหนวยอําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวาการพัฒนาพนักงานสินเชื่อระดับหัวหนาอําเภอใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองใหความสําคัญในเรื่อง ความรูเกี่ยวกับองคกร ความรู
เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ การใชเทคโนโลยีสมัยใหม เปนตน 

วาสนา  วงคสิทธิ์ (2543) ศึกษาการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขา
ในเขตภาค 5 พบวาปจจัยที่มีผลสําเร็จในการนําเอาระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในธนาคาร
ออมสินสาขาที่สําคัญคือ ปจจัยดานบุคคลกรควรมีความรูความสามารถเกี่ยวกับระบบ ปจจัยปจจัย
ดานการบริหารองคกร ปจจัยทางดานโปรแกรมที่ใชมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซับซอน
และงายตอการใชงาน ปจจัยดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล  
 สมรัก วงศหทัยไพศาล (2542) ศึกษาการบริหารโดยพื้นฐานความสามารถ ทัศนคติ

พนักงานกลุมชินวัตร พบวาปจจัยที่มีผลตอการนําแนวคิดการบริหารโดยพื้นฐานความสามารถมา

ใชในองคการไดแก อายุ ตําแหนงงาน การรับรูขาวสารจากแหลงขาวสาร ความมั่นคงในการทํางาน 

สวนเพศ ระดับการศึกษา และลักษณะงาน ไมใชปจจัยที่มีผลตอทัศนคติที่มีตอการนําแนวคิดการ

บริหารโดยพื้นบนความสามารถมาใชในองคการ 

 สุพัตรา  กลัมพะสุต (2541) ศึกษาขีดความสามารถของพนักงานที่รับผิดชอบดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เพื่อสํารวจ

องคประกอบของขีดความสามารถหลัก (Core Competency) พบวา “คน” เปนองคประกอบที่

สําคัญขององคการเปนทรัพยากรที่มีคุณคาควรสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหเปน

บุคคลที่มีคุณภาพ สามารถนําองคการไปสูความเจริญในอนาคต ดังนั้นองคการจึงตองแสวงหา

บุคลากรที่ทําหนาที่พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพ และขีดความรูความสามารถ เพียงพอที่จะ

สนองรองรับตอภารกิจดังกลาวตามความประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดุจดาว  ดวงเดน (2540) ศึกษาการพัฒนาอาชีพโดยเนนขีดความสามารถ กรณีศึกษา 
พนักงานสายเงินฝาก-บัญชี ธนาคารไทยธนุ จํากัด (มหาชน) พบวา องคการยังไมมีระบบการพัฒนา
อาชีพโดยเนนขีดความสามารถที่ชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎี แตส่ิงที่องคการไดดําเนิน
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อยูนั้นสามารถสงเสริมตอการพัฒนาอาชีพโดยเนนขีดความสามารถใหเกิดขึ้นได และพบวาปจจัย
เอื้อและอุปสรรคตอการพัฒนาอาชีพ คือ บรรยากาศการเปลี่ยนแปลงของโลกแหงการทํางาน สภาพ
องคการและลักษณะสวนบุคคล  

Hearn, G. (1997) ศึกษาการกําหนดความสามารถเฉพาะของวิชาชีพ ในประเทศ 
ออสเตรเลียที่มีตอกรอบงานเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ พบวาความสามารถของวิชาชีพไดมาจากการ
เปนเจาของกลุมคุณลักษณะที่เหมาะสม เชน ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Competency) 
ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitudes) โดยคุณลักษณะเหลานี้จะเปนพื้นฐานรวมกันของ
ความสามารถ (Competency) ผลการวิจัยพบวา ในกลุมตัวอยางจํานวน 7 วิชาชีพ ไดแก นักบัญชี  
วิศวกร  นักบริหารทรัพยากรมนุษย  นักการตลาด  นักสังคมสงเคราะห  ครูและสถาปนิค มีปจจัย
ดานความสามารถรวมกันคือ การแกปญหา การมุงผูอ่ืน การเขาไปมีสวนรวมในวิชาชีพ  กรอบ
ความคิดของความเปนจริง ความสามารถทางอารมณ  การมีอิทธิพล ความรูเกี่ยวกับองคการ การ
ทํางานเชิงรุก และการมุงลูกคา 
 Becker และคณะ (2001) ศึกษาสมรรถนะหลักๆ ที่ทุกองคกรควรมี พบวาสมรรถนะที่
องคการควรมี ไดแก ดานการเปนผูนํา ดานการจัดการ ซ่ึงในแตละสมรรถนะนั้น จะมีการแบง
ออกเปนหัวขอยอยเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานของบุคลากรในแตละตําแหนง เชน หากเปน
ผูบริหารระดับสูงก็จะมรสมรรถนะดานการเปนผูนํามากกวาพนักงาน เปนตน สรุปไดวา การที่
องคการจะมีสมรรถนะใดนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะการดําเนินธุรกิจ วัฒนธรรมองคการ ตลอดจนถึง
แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการนําเอาสมรรถนะมาใชในองคการ จึงจะทํา
ใหการออกแบบสมรรถนะสามารถประสบความสําเร็จ 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวสามารถนําประเด็นตางๆ
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะองคกรแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร และปจจัยคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
มาศึกษาวาปจจัยใดบางที่มีผลตอความสามารถในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับธุรกิจหลักของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มาสรางเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยตอไป  
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ปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ  
 หนวยประมวลผลกลาง CPU 
 อุปกรณนําเขา  
 อุปกรณทางดานการนําเสนอขอมูล  
 อุปกรณดานการสื่อสาร  
 

2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
 เพศ 

 ระดับการศึกษา 
 ระดับตําแหนงงาน 
 ประสบการณการทํางาน 

ปจจัยลักษณะองคการแหงการ
เรียนรู  
 การใฝเรียนใฝรูของบุคคล (Personal 
mastery) 
 การพัฒนากรอบความคิด (Mental 
models) 
 วิสัยทัศนรวมกัน (Shared vision) 
 การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team 
learning) 

ความสามารถของพนักงาน 
 การใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร 
 ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน 
 ความละเอียดรอบคอบ 
 ความยืดหยุนและการปรับตัว 

ปจจัยการสื่อสาร 
 การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชาและ
ที่ปรึกษา 
 วิธีที่ใชในการสื่อสาร  
 คุณภาพของสื่อที่ใชในการ
ติดตอสื่อสาร 



 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลักของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ผูวิจัยไดนํา
แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย   ดังนี้ 
 

3.1 วิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชวิธีการศึกษาแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional Study) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชซอฟตแวร
สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลักของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ พนักงานในสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) มีจํานวนทั้งสิ้น 1,222 คน ซ่ึงปฏิบัติงานใน 4 จังหวัด คือ นครราชสีมา, 
บุรีรัมย, ชัยภูมิ และสุรินทร 

3.2.2 กลุมตัวอยาง และขนาดกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานในสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางและกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 การสุมตัวอยางของประชากรที่ใชในการศึกษา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multiple Random Sampling) โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยหลักการคํานวณของ 
Yamane’s ดังสูตรตอไปนี้  
 

สูตร    n    =     N  
                               1+Ne2 



 47 

โดย  n = ขนาดประชากรกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางซึ่งกําหนดให 

    เทากับรอยละ 5 (.05) 
แทนคา  

n    =      N  
             1+Ne2  

n    =      1222  
                           1+ (1222)(0.05x0.05) 

n    =      301 คน 
 

ดังนั้นไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เทากับ 301 คน 

ขั้นตอนที่ 2 ทําการหาจํานวนประชากรที่ตองการสุมในแตละจังหวัดโดยการสุมตัวอยาง

แบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสูตรดังนี้ 

 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุมชั้น = จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น 

           จํานวนประชากรทั้งหมด 
ดังเชน   การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3   = 301x361  =  88.92  = 89 คน 
      1,222 
ตารางที่ 3.1   จํานวนประชากรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 3 (ภาค 

        ตะวนัออกเฉียงเหนือ)       
รายการ ประชากร/คน กลุมตัวอยาง/คน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 361 89 
การไฟฟาจังหวัดนครราชสีมา 233 57 
การไฟฟาจังหวัดบุรีรัมย 174 43 
การไฟฟาจังหวัดสุรินทร 252 62 
การไฟฟาจังหวัดชัยภูม ิ 202 50 

รวม 1,222 301 
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 3.2.3 การเลือกตัวอยาง   การวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน 

(Probability Sampling) ขั้นตนจะเปนการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Sampling) โดยมี

ขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

1.   นํารายชื่อพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ทั้งหมดมา
เรียงตามลําดับอําเภอในแตละจังหวัด 

2. เมื่อจัดเรียงรายช่ือพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเสร็จแลวแลว นํารายชื่อมาใหลําดับ 
1- 1,222 คน 

3. คํานวณหาชวงของการสุมตัวอยาง (I) โดย คํานวณจาก N / n (ธวัชชัย วรพงศธร, 
2543)  
ในที่นี้   I    =   1,222/ 301 =  4.05  ปดลงเปน 4                     

4. หาเลขเริ่มตนในการสุมตัวอยาง ดวยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ใน
ที่นี้ไดเลข 2 

5. เมื่อไดตําแหนงเริ่มตนในตําแหนงที่ 2 จากนั้นทําการสุมเลือกตัวอยางไปเรื่อย ๆ โดย
เพิ่มทีละ 4  (2,2+4, 5+4, 8+4, ..., n+I)   จนไดกลุมตัวอยาง 301  คน ครบตามจํานวนที่
คํานวณได   

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย  5 สวน ไดแก  

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงงาน และประสบการณทํางาน โดยลักษณะคําถามเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ ตามความ
เปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม   มีขอคําถาม ดังนี้ 

   เพศ  หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) มีระดับการวัดเปนนามสเกล  

   ระดับการศึกษา  หมายถึง  การศึกษาในระดับสูงสุดของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีระดับการวัดเปนสเกลอันดับ 



 49 

   ระดับตําแหนงงาน หมายถึง ระดับตําแหนงหนาที่ที่พนักงานดํารงอยูในปจจุบันมี

ระดับการวัดเปนนามสเกลอันดับ 

  ประสบการณการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาของการทํางานในการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีระดับการวัดเปนสเกลอันดับ 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะองคกรแหงการเรียนรูของ
พนักงาน มีเนื้อหาครอบคลุมกับองคกรแหงการเรียนรูทั้ง 5 ดาน ของปเตอร เซ็งกี้ โดยผูวิจัยได
ประยุกตจากแบบสอบถามของภิญศิริ ทองสมจิตต (2550) ขอคําถามเปนแบบประเมินคาขอคําถาม
เปนแบบประเมินคา (Rating Scale)   มีคําตอบใหเลือกตอบ 5 ระดับ มีระดับการวัดเปนชวงสเกล 
(Interval Scale) โดยใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว 

การใหคะแนน มีดังนี้ 
คําตอบ  ขอความที่แสดงความคิดทางบวก  ขอความที่แสดงความคิดทางลบ 
มากที่สุด  5 คะแนน    1 คะแนน   
มาก   4 คะแนน    2 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน    3 คะแนน 
นอย   2 คะแนน    4 คะแนน 
นอยที่สุด  1 คะแนน    5 คะแนน 
 

การแปลผลคะแนน ผูวิจัยแบงเกณฑเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู ออกเปน 5 ระดับ คือ 
ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด โดยมีเกณฑการพิจารณาจากการคํานวณอันตร
ภาคชั้น ดังนี้ 
สูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น   
 
  อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนระดับ 
แทนคา 
  อันตรภาคชั้น =  5 – 1 
                       5 
จากการคํานวณไดอันตรภาคชั้นเทากับ 0.8 
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จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวสามารถกําหนดระดับองคกรแหงการเรียนรู ไดดังนี้ 

คะแนน   1.00-1.80 หมายถึง มีลักษณะองคการแหงการเรียนรูระดับต่ําที่สุด 
คะแนน   1.81-2.60 หมายถึง มีลักษณะองคการแหงการเรียนรูระดับต่ํา 
คะแนน   2.61-3.40 หมายถึง มีลักษณะองคการแหงการเรียนรูระดับปานกลาง 
คะแนน   3.41-4.20 หมายถึง มีลักษณะองคการแหงการเรียนรูระดับสูง 
คะแนน   4.21-5.00 หมายถึง มีลักษณะองคการแหงการเรียนรูสูงมาก 

สวนที่  3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยการสื่อสาร  ประกอบดวย  การ
ติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา วิธีที่ใชในการสื่อสาร คุณภาพของสื่อ โดยผูวิจัย
ประยุกตจากแบบสอบถามของเรวัตร สมบัติทิพย (2543) ขอคําถามเปนแบบประเมินคา (Rating 
Scale) มีคําตอบใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว มีระดับการวัด
เปนชวงสเกล (Interval Scale) ดังนี้ 

การใหคะแนน มีดังนี้ 
คําตอบ  ขอความที่แสดงความคิดทางบวก  ขอความที่แสดงความทางลบ 
มากที่สุด  5 คะแนน    1 คะแนน   
มาก   4 คะแนน    2 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน    3 คะแนน 
นอย   2 คะแนน    4 คะแนน 
นอยที่สุด  1 คะแนน    5 คะแนน 
 

การแปลผลคะแนน ผูวิจัยแบงเกณฑเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสาร ออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด โดยมีเกณฑการพิจารณาจากการคํานวณอันตรภาคชั้น 
ดังนี้ 
สูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น   
 

  อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนระดับ 
แทนคา 
  อันตรภาคชั้น =  5 – 1 
                  5 
จากการคํานวณไดอันตรภาคชั้นเทากับ 0.8 
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จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวสามารถกําหนดระดับองคกรแหงการเรียนรู ไดดังนี้ 

คะแนน   1.00-1.80 หมายถึง มีลักษณะการสื่อสารในระดับต่ําที่สุด 
คะแนน   1.81-2.60 หมายถึง มีลักษณะการสื่อสารในระดับต่ํา 
คะแนน   2.61-3.40 หมายถึง มีลักษณะการสื่อสารในระดับปานกลาง 
คะแนน   3.41-4.20 หมายถึง มีลักษณะการสื่อสารในระดับสูง 
คะแนน   4.21-5.00 หมายถึง มีลักษณะการสื่อสารในระดับสูงมาก 
สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ประกอบดวย หนวยประมวลผลกลาง อุปกรณนําเขา อุปกรณทางดานการนําเสนอขอมูล อุปกรณ
ดานการสื่อสาร โดยผูวิจัยประยุกตจากแบบสอบถามของศิริพร สงบภัย (2546) ขอคําถามเปนแบบ
ประเมินคา (Rating Scale) มีคําตอบใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบ
เดียว มีระดับการวัดเปนชวงสเกล (Interval Scale) ดังนี้ 

การใหคะแนน มีดังนี้ 
คําตอบ  ขอความที่แสดงความคิดทางบวก  ขอความที่แสดงความคิดทางลบ 
มากที่สุด  5 คะแนน    1 คะแนน   
มาก   4 คะแนน    2 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน    3 คะแนน 
นอย   2 คะแนน    4 คะแนน 
นอยที่สุด  1 คะแนน    5 คะแนน 
 

การแปลผลคะแนน ผูวิจัยแบงเกณฑเกี่ยวกับปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ออกเปน 

5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด โดยมีเกณฑการพิจารณาจากการ

คํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

สูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น   
 
  อันตรภาคชั้น = คะแนนรายสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนระดับ 
แทนคา 
  อันตรภาคชั้น =  5 – 1 
                   5 
จากการคํานวณไดอันตรภาคชั้นเทากับ 0.8 
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จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวสามารถกําหนดระดับเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ไดดังนี้ 
คะแนน   1.00-1.80 หมายถึง มีลักษณะอยูในระดับต่ําที่สุด 
คะแนน   1.81-2.60 หมายถึง มีลักษณะอยูในระดับต่ํา 
คะแนน   2.61-3.40 หมายถึง มีลักษณะอยูในระดับปานกลาง 
คะแนน   3.41-4.20 หมายถึง มีลักษณะอยูในระดับสูง 
คะแนน   4.21-5.00 หมายถึง มีลักษณะอยูในระดับสูงมาก 
ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถขอพนักงาน ประกอบดวย 

ทักษะดานการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน ทักษะ
ดานความละเอียดรอบคอบ และความยืดหยุนและการปรับตัว โดยผูวิจัยประยุกตจากแบบสอบถาม
ของ พิมกานต ไชยสังข (2546) ขอคําถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) มีคําตอบใหเลือกตอบ 
5 ระดับ โดยใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว มีระดับการวัดเปนชวงสเกล (Interval Scale) 
ดังนี้ 

การใหคะแนน มีดังนี้ 
คําตอบ  ขอความที่แสดงระดับทางบวก  ขอความที่แสดงระดับทางลบ 
มากที่สุด  5 คะแนน    1 คะแนน   
มาก   4 คะแนน    2 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน    3 คะแนน 
นอย   2 คะแนน    4 คะแนน 
นอยที่สุด  1 คะแนน    5 คะแนน 
 

การแปลผลคะแนน ผูวิจัยแบงเกณฑเกี่ยวกับปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ออกเปน 
5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด โดยมีเกณฑการพิจารณาจากการ
คํานวณอันตรภาคชั้น (ประคอง กรรณสูตร, 2542) ดังนี้ 
สูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น   
  อันตรภาคชั้น = คะแนนรายสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนระดับ 
แทนคา 
  อันตรภาคชั้น =  5 – 1 
                   5 
จากการคํานวณไดอันตรภาคชั้นเทากับ 0.8 
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จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวสามารถกําหนดระดับองคกรแหงการเรียนรู ไดดังนี้ 
คะแนน   1.00-1.80 หมายถึง มีความสามารถอยูในระดับต่ําที่สุด 
คะแนน   1.81-2.60 หมายถึง มีความสามารถอยูในระดับต่ํา 

คะแนน   2.61-3.40 หมายถึง มีความสามารถอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน   3.41-4.20 หมายถึง มีความสามารถอยูในระดับสูง 

คะแนน   4.21-5.00 หมายถึง มีความสามารถอยูในระดับสูงมาก 

 

3.4 การสรางและหาประสทิธิภาพของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.   ศึกษาขอมูลเบื้องตนโดยศึกษารายละเอียดจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตลอดจนขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูทรงคุณวุฒิ 
     2.   กําหนดขอบเขตและโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถาม ตลอดจนตัวแปรที่เกี่ยวของ
เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหาที่ตองการศึกษา 

3.    สรางขอคําถามในแบบสอบถามและกําหนดการใหคะแนนสําหรับคําตอบแตละขอ 
4.    นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง (Validity) และใหความเห็นชอบในดาน
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา ซ่ึงผูเชี่ยวชาญเปนผูมีความรู
ความสามารถและประสบการณในการทําวิจัย เปนผูตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยและนํามา
ปรับปรุงแกไขเพื่อความสมบูรณ 

5.   การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา จํานวน 30 คน 
ในจังหวัดสระบุรี จากนั้นนําแบบสอบถามมาทดสอบเพื่อวิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถาม
โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

   การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
 1.นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ที่ไมเปนกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาในงานวิจัย จํานวน 30 คน 
 2. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เปนสถิติวิเคราะห 
โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ 
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∝ = k         [1-Si2] 
   k -1          Sx2 

 

 เมื่อ ∝ =  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

  k = จํานวนขอสอบ 

  Si = ความแปรปรวนของคะแนนขอสอบแตละขอ 

  Sx = คาแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เทากับ 0.88 และเมื่อนําไปวิเคราะหแยกแตละดาน ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 

  การใฝเรียน ใฝรูของบุคคล  เทากับ  0.56 
  การพัฒนากรอบความคิด   เทากับ  0.68 
  การมีวิสัยทัศนรวมกัน   เทากับ  0.57 
  การเรียนรูรวมกันเปนทีม   เทากับ  0.63 
  การคิดเชิงระบบ    เทากับ  0.83 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสาร มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.84 และเมื่อ
นําไปวิเคราะหแยกแตละดาน ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 
  การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชา เทากับ  0.50 

  วิธีที่ใชในการสื่อสาร   เทากับ  0.68 

  คุณภาพของสื่อ    เทากับ  0.74 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เทากับ 0.90 และเมื่อนําไปวิเคราะหแยกแตละดาน ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 

  หนวยประมวลผลกลาง   เทากับ  0.75 
  อุปกรณนําเขา    เทากับ  0.83 
  อุปกรณดานการนําเสนอขอมูล  เทากับ  0.84 

  อุปกรณดานการสื่อสาร   เทากับ  0.88 
 4. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสามารถ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.90 และเมื่อ

นําไปวิเคราะหแยกแตละดาน ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 
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  การใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร  เทากับ  0.86 
  ความเขาใจในระบบและขั้นตอนฯ  เทากับ  0.55 

  ความละเอียดรอบคอบ   เทากับ  0.75 

  ความยืดหยุนและการปรับตัว  เทากับ  0.87 
 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นจากการนําแบบสอบถามไปทดลองใชเมื่อ

จําแนกตามตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง .50 ถึง .88 แสดงวา 

แบบสอบถามมีคุณภาพในเรื่องความเชื่อมั่น เนื่องจากเกณฑการพิจารณาคาเชื่อมั่นที่ใชควรมีคาไม

ต่ํากวา .50 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมลู 

จัดเก็บขอมูลโดยการสํารวจกลุมตัวอยาง คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 301 ราย ในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชงานซอฟตแวร

สําเร็จรูป สําหรับธุรกิจหลักของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

โดยมีขั้นตอนการเก็บแบบสอบถามดังนี้ 

   1. ผูวิจัยทําหนังสือขออนุมัติจัดทําการศึกษาวิจัยตอผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค   

เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลของพนักงานในพื้นที่ 

 2. ผูวิจัยขอความรวมมือแผนกบริหารงานทั่วไป เปนผูประสานงานวิจัยในการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามในบางสวนที่คงคางเพื่อสงกลับผูวิจัย   

 3. ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และสงแบบสอบถามดวยตนเอง ใหกับผูตอบ

แบบสอบถามโดยสงไปที่การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) โดยผูวิจัยได

จัดเตรียมซองเปลาติดแสตมปเพื่อสงกลับผูวิจัย 

 4.  รวบรวมแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความครบถวนพบวาจากการแจกแบบสอบถาม

ทั้งหมด จํานวน 301 ฉบับ ผูวิจัยไดรับการตอบแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 301 ฉบับ คิดเปน 

รอยละ 100 สําหรับการนําไปวิเคราะหขอมูล ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ พบวา

แบบสอบถามสมบูรณทั้งหมด ดังนั้นเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 301 ฉบับ จึงนําไป

วิเคราะหขอมูลตอไป 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ตามลักษณะขอมูล โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ และสถิติที่ใชในการศึกษาเพื่อวิเคราะหขอมูลวิจัย ไดแก 

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร และ

ปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สถิติที่ใชคือ การหาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลกับความสามารถของพนักงาน สถิติที่ใชคือ คา t-test และ one-

way ANOVA  

3. ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการวิเคราะหปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร และปจจัย
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีความสัมพันธกับความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

4. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร 
และปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

   



 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
   การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป 
สําหรับธุรกิจหลักของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ผูวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคล ลักษณะองคการแหงการ
เรียนรู   การสื่อสาร เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ และความสามารถของพนักงาน กลุมตัวอยาง 
คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จํานวน 301 คน ซ่ึง
ปฏิบัติงานอยูใน 4 จังหวัด คือ นครราชสีมา บุรีรัมย ชัยภูมิ และสุรินทร ผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังนี้  
 

4.1 ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับดังนี้ 

 4.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)   

  4.1.2 ผลการศึกษาปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรูของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)   

 4.1.3 ผลการศึกษาปจจัยดานการสื่อสารของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3  

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)   

 4.1.4 ผลการศึกษาปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)   

 4.1.5 ผลการศึกษาปจจัยความสามารถของพนักงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)    

 4.1.6 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการ
ส่ือสาร และปจจัยเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณกับความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)    
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4.1.7 ผลการศึกษาปจจยัที่มอิีทธิพลตอความสามารถในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับ

ธุรกิจหลักของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 

 4.1.8 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร และปจจัย

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่มีผลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  

4.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ)   

 จากการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

จํานวน 301 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  60.80  และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  

39.20  ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 49.50 ระดับตําแหนงงานในปจจุบันที่ตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญเปนระดับพนักงาน  คิดเปนรอยละ  84.72  และประสบการณการทํางาน  

สวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา  15  ป  คิดเปนรอยละ  41.53  รองลงมา  คือ  มี

ประสบการณการทํางาน  5 – 10  ป  คิดเปนรอยละ  20.93  ประสบการณการทํางาน  11 – 15 ป  คิด

เปนรอยละ  19.60  และประสบการณการทํางานนอยที่สุด  คือ  ต่ํากวา  5  ป  คิดเปนรอยละ  17.94  

รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1   จํานวนพนกังานการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 

(n = 301) 
รอยละ 

เพศ 

 1.  ชาย 

 2.  หญิง 

 
118 
183 

 
39.20 
60.80 

รวม 301 100 

ระดับการศึกษา 
 1.  ต่ํากวาปรญิญาตรี 

 2.  ปริญญาตรี 

 3.  สูงกวาปรญิญาตรี 

 
97 
149 
55 

 
32.23 
49.50 
18.27 

รวม 301 100 
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ตารางที่ 4.1   จํานวนพนกังานการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  
         จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

รายการ 
จํานวน 

(n = 301) 
รอยละ 

ระดับตําแหนงงานการทํางาน 

 1.  ระดับผูบริหาร 

 2.  ระดับพนกังาน   

 
46 
255 

 
15.28 
84.72 

รวม 301 100 

ประสบการณการทํางาน 
1. ต่ํากวา  5  ป 
2. 5 – 10  ป 
3. 11-15  ป 
4. มากกวา  15  ป 

 
54 
63 
59 
125 

 
17.94 
20.93 
19.60 
41.53 

รวม 301 100 
 

4.1.2 ผลการศึกษาปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรูของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)   
 ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรูของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) ภาพรวมอยูในระดับสูง (Χ = 3.79, S.D. = 0.33) ประกอบดวยปจจัยรายดาน 
5 ดาน ไดแก ดานใฝเรียนใฝรูของบุคคล, ดานการพัฒนากรอบความคิด, ดานวิสัยทัศนรวมกัน, ดาน
การเรียนรูกันเปนทีม และดานการคิดเชิงระบบ โดยผลการศึกษาปจจัยรายดานมีรายละเอียดดังนี้  
 ดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคล ในภาพรวมพบวาปจจัยดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคลอยูใน

ระดับสูง  (Χ = 3.78, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายขอพบวาการแสดงออกถึงความเต็มใจที่จะเขา

รวมกิจกรรมหรือโครงการที่องคการจัดขึ้น มีคาคะแนนสูงสุด (Χ =3.80, SD.=0.92) รองลงมา

ไดแก การแสวงหาโอกาสที่จะรับฟงหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานของตนกับสมาชิก

เครือขายได (Χ =3.77, S.D.=0.86)  ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2 

 ดานการพัฒนากรอบความคิด ในภาพรวมพบวาปจจัยดานการพัฒนากรอบความคิดอยูใน

ระดับสูง (Χ =3.79, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายขอพบวา การอธิบายไดถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

การทํางานที่ผิดพลาด มีคาคะแนนสูงสุด (Χ =3.82, S.D.= 0.86) รองลงมาไดแก การรวบรวมและ
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ติดตามขอมูลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานเพื่อการวิเคราะหขอมูลได (Χ =3.78, 

S.D.=0.87)  ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2 

 ดานการมีวิสัยทัศน ในภาพรวมพบวาปจจัยดานการมีวิสัยทัศนอยูในระดับสูง (Χ =3.77, 
S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายขอพบวา การแสดงออกถึงความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศนภารกิจ
และเปาหมายของหนวยงานที่กําหนดขึ้น มีคาคะแนนสูงสุด (Χ =3.80, S.D.=0.84) รองลงมาไดแก 
การรูและเขาใจถึงวิสัยทัศนและเปาหมายขององคการ (Χ =3.79, S.D.=0.90)  ตามลําดับ  ดังตาราง
ที่ 4.2 
 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ในภาพรวมพบวาปจจัยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยูใน
ระดับสูง (Χ =3.84, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายขอพบวา การรับรูและเขาใจถึงบทบาทและหนาที่
ของตนเอง มีคาคะแนนสูงสุด (Χ =3.90, S.D.=0.89)  รองลงมาไดแก การเขารวมโครงการหรือ
กิจกรรมที่ทีมงานจัดขึ้น (Χ =3.86, S.D.=0.77)  ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2 
 ดานการคิดเชิงระบบ  ในภาพรวมพบวาปจจัยดานการคิดเชิงระบบอยูในระดับสูง 
(Χ =3.81, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายขอพบวา สามารถจัดหมวดหมูหรือกลุมของงานที่ไดรับ
หมอบหมายไดอยางเปนระบบ มีคาคะแนนสูงสุด (Χ =3.85, S.D.= 0.82) รองลงมาไดแก สามารถ
ช้ีแจงเหตุการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเปนระบบและตอเนื่องกัน (Χ =3.83, S.D.=0.95)  
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2 
ตารางที่ 4.2   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัยลักษณะองคการ 

        แหงการเรียนรู 

รายการ Χ  S.D. แปลผล 

การใฝเรียน ใฝรูของบุคคล 
1.  แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะเขารวมกจิกรรมหรือโครงการ 
ที่องคการจัดขึน้ 

 
3.80 

 
0.92 สูง 

2.  เรียนรูขอมลูตาง  ๆ  จากเว็บไซตที่เกีย่วของกับสายงาน 
ของตนได 3.76 0.90 

 

สูง 

3.  แสวงหาโอกาสที่จะรับฟงหรือแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
ในการทํางานของตนกับสมาชิกเครือขายได 3.77 0.86 

 

สูง 

รวม 3.78 0.65 สูง 
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ตารางที่ 4.2   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัยลักษณะองคการ 
                        แหงการเรียนรู 

รายการ Χ  S.D. แปลผล 

การพัฒนากรอบความคิด 

4.  รวบรวมและติดตามขอมูลตาง  ๆ  ทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานเพื่อการวิเคราะหขอมูลได 3.78 0.87 

 

 

สูง 

5.  วิเคราะหและแจกแจงถึงสาเหตุและประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจาก

ความรับผิดชอบในงานของตนได 3.76 0.94 

 

สูง 

6.  อธิบายไดถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทํางานที่ผิดพลาด 3.82 0.86 สูง 

รวม 3.79 0.62 สูง 
การมีวิสัยทัศน 

7.  รูและเขาใจถึงวิสัยทัศนและเปาหมายขององคการ 3.79 0.90 

 

สูง 

8.  มีสวนรวมในการนําเสนอแนวทางหรือวิธีการที่จะสนองตอบ

วิสัยทัศนและภารกิจของหนวยงาน 3.72 0.86 

 

สูง 

9.  แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศนภารกิจและ

เปาหมายของหนวยงานทีก่ําหนดขึ้น 3.80 0.84 

 

สูง 

รวม 3.77 0.59 สูง 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
10.  รับรูและเขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของตนเอง 3.90 0.89 

 

สูง 

11.  เขารวมโครงการหรือกจิกรรมที่ทีมงานจัดขึ้น 3.86 0.77 สูง 

12.  สงเสริมบรรยากาศของการสนับสนุน การยอมรับ และการ

เปดเผยขอมูลซ่ึงกันและกันภายในทีมงาน 3.75 0.91 

 

สูง 

รวม 3.84 0.57 สูง 
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ตารางที่ 4.2   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับปจจัยลักษณะองคการ 
         แหงการเรียนรู (ตอ) 

รายการ Χ  S.D. แปลผล 

การคิดเชงิระบบ 
13.  สามารถจัดหมวดหมูหรือกลุมของงานที่ไดรับหมอบหมายได
อยางเปนระบบ 3.85 0.82 

 

 

สูง 

14.  อธิบายวิธีการหรือขั้นตอนในการทํางานของตนที่เชือ่มโยง
สัมพันธกันได 3.76 0.90 

 

สูง 

15.  สามารถชี้แจงเหตุการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเปนระบบ
และตอเนื่องกนั 3.83 0.95 

 

สูง 

รวม 3.81 0.58 สูง 

ภาพรวม 3.79 0.33 สูง 
 

4.1.3 ผลการศึกษาปจจัยการสื่อสารของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ)   
 ปจจัยการสื่อสารของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.66, S.D.= 0.37) ประกอบดวยปจจัยรายดาน 3 ดาน ไดแก 
ดานการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา, วิธีที่ใชในการสื่อสาร และดานคุณภาพของ
ส่ือโดยผลการศึกษาปจจัยรายดานมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญ
พนักงานไดรับความไวใจจากหัวหนางานและที่ปรึกษา แตหัวหนางานหรือที่ปรึกษาไมคอยให
ขอเสนอแนะหรือแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดจากการทํางานแกพนักงาน ดังนั้นในภาพรวม
พบวาปจจัยดานการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษาอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.04, 
S.D. = 0.56) ดังตารางที่ 4.3 

ดานวิธีที่ใชในการสื่อสาร เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ดานการสื่อสารแบบเปนลายลักษณ

อักษรภายในองคการมีขั้นตอนยุงยากในการปฏิบัติ ดานการสื่อสารทางวาจาทําใหเกิดความ

คลาดเคลื่อน และดานการสื่อสารที่มีรูปแบบเปนทางการลาชา สวนดานการเผยแพรขาวสารทาง

เอกสารในองคการ และดานการเผยแพรขาวสารทางประชาสัมพันธในองคการอยูในระดับต่ํา 
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ดังนั้นในภาพรวมพบวา ปจจัยวิธีที่ใชในการสื่อสารขององคการอยูในระดับต่ํา (Χ =2.41, S.D. = 

0.57) ดังตารางที่ 4.3 

ดานคุณภาพของสื่อที่ใชในการติดตอส่ือสาร เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ดานคําประกาศ

และหนังสือเวีนยที่ทางองคการใชแจงขาวสารใหพนักงานมักมีขอความที่ยากแกการเขาใจ ดานการ

ประกาศเสียงตามสายขององคการรับฟงไมชัดเจนมักมีเสียงรบกวนอยูเสมอ แตดานสื่อส่ิงพิมพ 

วารสารในองคการไดรับความสนใจจากพนักงานอยางดีมีและประโยชน ดังนั้นในภาพรวมพบวา 

ปจจัยดานคุณภาพของสื่อที่ใชในการติดตอส่ือสารอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.86, S.D. = 0.54)  

ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัยการสื่อสาร 

รายการ Χ  S.D. 
การ

ตีความ 

การติดตอสื่อสารกับผูบงัคบับัญชาและที่ปรึกษา 
1. หัวหนางานหรือที่ปรึกษาไมคอยใหขอเสนอแนะหรือแนว
ทางการแกไขปญหาที่เกิดจากการทํางานใหแกทาน* 

 
 
2.40 

 
 
1.14 

 
 
ต่ํา 

2. เปนผูที่ไดรับความไววางใจจากหวัหนางานและที่ปรึกษา 3.69 0.93 สูง 

รวม 3.04 0.56 ปานกลาง 
วิธีท่ีใชในการสื่อสาร ทางวาจา, ดวยลายลักษณอักษร, ดวยภาพ 
3. การสื่อสารแบบเปนลายลกัษณอักษรมีขัน้ตอนยุงยากในการ
ปฏิบัติ* 

 
 
2.37 

 
 
0.99 

 
 
ต่ํา 

4. การสื่อสารทางวาจาทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน* 2.40 0.98 ตํา 

5. การเผยแพรขาวสารทางเอกสาร 2.38 0.97 ต่ํา 

6. การเผยแพรขาวสารทางประชาสัมพันธ 2.52 1.10 ต่ํา 

7. การสื่อสารที่มีรูปแบบเปนทางการ เชน คําสั่ง หรือหนังสือ 
ลาชา* 

 
2.36 

 
1.09 

 
ต่ํา 

รวม 2.41 0.57 ต่ํา 

หมายเหต ุ เครือ่งหมาย * หมายถึง คําถามในเชิงลบ 
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ตารางที่ 4.3   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัยการสื่อสาร (ตอ) 

รายการ Χ  S.D. แปลผล 

คุณภาพของสือ่ท่ีใชในการตดิตอสื่อสาร 

8. ส่ือส่ิงพิมพ วารสาร ในองคกรไดรับความสนใจจากพนักงาน

เปนอยางดแีละสื่อดังกลาวมปีระโยชน 

 
 
3.55 

 
 
0.99 

 
 
สูง 

9. คําประกาศและหนงัสือเวยีนที่ทางองคกรใชแจงขาวสารให

พนักงานมกัมขีอความหรือประโยคที่ยากแกการเขาใจ* 

 
2.50 

 
0.93 

 
ต่ํา 

10. ประกาศทางเสียงตามสายขององคกรรับฟงไดไมชัดเจนและ

มักมีเสียงรบกวนอยูเสมอ* 

 
2.52 

 
1.00 

 
ต่ํา 

รวม 2.86 0.54 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.66 0.37 ปานกลาง 

หมายเหต ุ เครือ่งหมาย * หมายถึง คําถามในเชิงลบ 

4.1.4 ผลการศึกษาปจจัยเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)   

ปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) ภาพรวมอยูในระดับต่ํา (Χ =2.38, S.D. =0.49) คะแนน ประกอบดวยปจจัย
รายดาน 4 ดาน ไดแก ดานหนวยประมวลผลกลาง, ดานอุปกรณนําเขา, ดานอุปกรณทางดานการ
นําเสนอขอมูล และดานอุปกรณการสื่อสารโดยผลการศึกษาปจจัยรายดานมีรายละเอียดดังนี้ 

 ดานหนวยประมวลผลกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณมี
สภาพเกาไมมีคุณภาพ และเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณไมสามารถเพิ่มขีดความสามารถได 
ดังนั้นในภาพรวม พบวา ปจจัยดานหนวยประมวลผลกลางอยูในระดับต่ํา (Χ =2.31, S.D.= 0.75) 
ดังตารางที่ 4.4 

ดานอุปกรณนําเขา ในภาพรวมพบวาปจจัยดานอุปกรณนําเขา เมื่อพิจารณารายขอ พบวา เครื่อง

คอมพิวเตอรหรืออุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ และอุปกรณนําเขามักเกิดปญหาในการทํางาน

บอยครั้ง  ดังนั้นในภาพรวม พบวา ปจจัยดานอุปกรณนําเขาอยูในระดับต่ํา (Χ =2.34, S.D.= 0.81) 

ดังตารางที่ 4.4 
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ดานอุปกรณทางดานการนําเสนอขอมูล  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อุปกรณชํารุดบอยขาด
การบํารุงรักษา และใชเวลาในการสงซอมอุปกรณตางๆ นาน สงผลกระทบตอการทํางาน ดังนั้นใน
ภาพรวมพบวาปจจัยดานอุปกรณทางดานการนําเสนอขอมูลอยูในระดับต่ํา (Χ =2.41, S.D.= 0.77) 
ดังตารางที่ 4.4 

ดานอุปกรณดานการสื่อสาร เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การเชื่อมโยงขอมูลมักเกิดการ
ลมเหลว และเครือขายเชื่อมโยงที่ลมเหลวลาชา ดังนั้นในภาพรวมพบวาปจจัยดานอุปกรณทางดาน
การสื่อสารอยูในระดับต่ํา (Χ =2.47, S.D.= 0.82) ดังตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัยดานเครื่องคอมพิวเตอร 

        และอุปกรณ    
รายการ Χ  S.D. แปลผล 

หนวยประมวลผลกลาง 
1.เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณมีสภาพเกา หรือไมมีคณุภาพ* 

 
2.30 

 
0.98 

 
ต่ํา 

2.เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ ไมสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถได* 

 
2.31 

 
0.88 

 
ต่ํา 

รวม 2.31 0.75 ต่ํา 
อุปกรณนําเขา เชน แปนพิมพ, เมาส, การปอนขอมูลทางจอภาพ 
3.เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่เกีย่วของมีจํานวนไมเพียงพอ* 

 
2.32 

 
0.96 

 
ต่ํา 

4.อุปกรณนําเขา มักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง เชน เมาส
เสีย ฯลฯ* 

 
2.36 

 
0.94 

 
ต่ํา 

รวม 2.34 0.81 ต่ํา 

อุปกรณทางดานการนําเสนอขอมูล เชน เคร่ืองพิมพ, จอภาพ, 
ลําโพง 
5.อุปกรณชํารุดบอย ขาดการบํารุงรักษา* 

 
 
2.39 

 
 
0.94 

 
 
ต่ํา 

6.ใชเวลาในการสงซอมอุปกรณตาง ๆ  นาน สงผลกระทบตอการ
ทํางาน* 

 
2.42 

 
0.93 

 
ต่ํา 

รวม 2.41 0.77 ต่ํา 

หมายเหต ุ เครือ่งหมาย * หมายถึง คําถามในเชิงลบ 
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ตารางที่ 4.4   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัยดานเครื่องคอมพิวเตอร 
        และอุปกรณ  (ตอ) 

รายการ Χ  S.D. แปลผล 

อุปกรณดานการสื่อสาร เชน เคร่ืองแปลงสญัญาณ, สายนาํ
สัญญาณตาง ๆ 
7.การเชื่อมโยงขอมูลมักเกิดการลมเหลว* 

 
 
2.46 

 
 
0.98 

 
 
ต่ํา 

8.เครือขายเชื่อมโยงขอมูลที่ลมเหลวลาชา* 2.48 0.92 ต่ํา 

รวม 2.47 0.82 ต่ํา 
ภาพรวม 2.38 0.49 ต่ํา 

หมายเหต ุ เครือ่งหมาย * หมายถึง คําถามในเชิงลบ 

4.1.5 ผลการศึกษาปจจัยความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ)   

ปจจัยเครื่องความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  3 (ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ) ภาพรวมอยูในระดับสูง (Χ =3.63, S.D.= 0.32)    ประกอบดวยปจจัยรายดาน 

4 ดาน ไดแก ดานการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร, ดานความเขาใจในระบบและขั้นตอนการ

ทํางาน, ดานความละเอียดรอบคอบ และดานความยืดหยุนและการปรับตัวโดยผลการศึกษาปจจัย

รายดานมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร ในภาพรวมพบวาปจจัยดานการใชงานบนเครื่อง
คอมพิวเตอร อยูในระดับสูง (Χ =3.66, S.D.= 0.48)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีความรูในการใช
อุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานประจําวัน มีคาคะแนนสูงสุด  (Χ =3.73, S.D.=0.89) 
รองลงมาไดแก คุนเคยกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน (Χ =3.71, 
S.D.= 0.84)  ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.5 

ดานความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน ในภาพรวมพบวาปจจัยดานความเขาใจใน
ระบบและขั้นตอนการทํางานอยูในระดับสูง (Χ =3.59, S.D.= 0.53)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา รู
และเขาใจบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง  (Χ =3.63, S.D.=0.87) รองลงมาไดแก 
สามารถติดตามขอมูลเกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการทํางานหลักจากหนวยงานอื่นๆ ได  (Χ =3.63, 
S.D.=0.87) ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.5 
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ดานความละเอียดรอบคอบ ในภาพรวมพบวาปจจัยดานความละเอียดรอบคอบอยูใน
ระดับสูง (Χ =3.64, S.D.= 0.59)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลไดตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น มีคาคะแนนสูงสุด  (Χ =3.70, S.D.=0.90) รองลงมาไดแก รู
และเขาใจถึงประเด็นที่จะตองครวจสอบของงานที่ไดรับหมอบหมาย (Χ =3.62, S.D.=0.82)  
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.5 

ดานความยืดหยุนและการปรับตัว ในภาพรวมพบวาปจจัยดานความยืดหยุนและการ
ปรับตัวอยูในระดับสูง  (Χ =3.61, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณารายขอพบวา สามารถปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนการทํางานของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีคาคะแนนสูงสุด  (Χ =3.66, S.D.= 
0.87) รองลงมาไดแก สามารถปรับความคิดของตนใหเปนไปตามมติของที่ประชุมกลุมได  
(Χ =3.60, S.D.= 0.85) ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัยความสามารถของพนักงาน 

รายการ Χ  S.D. แปลผล 

การใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร 
1.สามารถใชคําสั่งพื้นฐาน เชน Logon/Off ในการควบคุมโปรแกรม
คอมพิวเตอรได 

 
 
3.63 

 
 
0.96 

 
 
สูง 

2.มีความรอบรูในการใชอุปกรณคอมพวิเตอร เพื่อการปฏิบัติงาน
ประจําวนัของทาน 

 
3.73 

 
0.89 

 
สูง 

3.เมื่อเกิดปญหาในการใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอร สามารถคนหา
สาเหตุของปญหาไดดวยตวัเอง 

 
3.66 

 
0.90 

 
สูง 

4.เมื่อเกิดปญหาในการใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอร สามารถแกไข
ปญหาไดดวยตนเอง 

 
3.58 

 
0.97 

 
สูง 

5.คุนเคยกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ  ที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของทาน 

 
3.71 

 
0.84 

 
สูง 
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ตารางที่ 4.5   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัยดานความสามารถ 
        ของพนักงาน (ตอ) 

รายการ Χ  S.D. แปลผล 

6.สามารถนําฐานขอมูลจากระบบคอมพิวเตอรมาใชประโยชนใน
งานของตนได 

 
3.67 

 
0.87 

 
สูง 

รวม 3.66 0.48 สูง 

ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน 
7. รูและเขาใจบทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของตนเอง 

 
3.63 

 
0.87 

 
สูง 

8. สามารถติดตามขอมูลเกี่ยวกับระบบขัน้ตอนการทํางานหลักจาก
หนวยงานอืน่ๆ ได 

 
3.63 

 
0.87 

 
สูง 

9. ระบุขั้นตอนการทํางานทีไ่มมีประสิทธิภาพของหนวยงาน
ตนเองได 

 
3.56 

 
0.86 

 
สูง 

10. ตอบขอซักถามของผูอ่ืนเกี่ยวกบัระบบขั้นตอนการทํางานของ
หนวยงานที่ตนรับผิดชอบได 

 
3.55 

 
0.93 

 
สูง 

รวม 3.59 0.53 สูง 

ความละเอียดรอบคอบ 
11.รูและเขาใจถึงประเด็นที่จะตองตรวจสอบของงานที่ไดรับ
หมอบหมาย 

 
 
3.62 

 
 
0.82 

 
 
สูง 

12.สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐาน 
ที่กําหนดขึ้น 

 
3.70 

 
0.90 

 
สูง 

13.สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลที่ไมชัดเจนและนําขอสงสัยไปหา
ขอมูลเพิ่มเติมได 

 
3.61 

 
0.83 

 
สูง 

รวม 3.64 0.59 สูง 
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ตารางที่ 4.5   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัยดานความสามารถ 
       ของพนักงาน (ตอ) 

รายการ Χ  S.D. แปลผล 

ความยืดหยุนและการปรับตวั 
14.เขารวมโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่นํามาซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงระบบงานของตน 

 
3.58 

 
0.91 

 
สูง 

15.สามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทํางานของตนเองใหเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได 

 
3.66 

 
0.89 

 
สูง 

16.สามารถปรับความคิดของตนใหเปนไปตามมติของที่ประชุม
กลุมได 

 
3.60 

 
0.85 

 
สูง 

17.สามารถนําวิธีการทํางานใหม ๆ มาใชในการบริหารงานของ
กลุมได 

 
3.59 

 
0.89 

 
สูง 

รวม 3.61 0.58 สูง 
ภาพรวม 3.63 0.35 สูง 

 

4.1.6 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวันออกแยงเหนอื) 
  1) การเปรียบเทียบคาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในดาน เพศ 
และระดับตําแหนงงานที่มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
  ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความสามารถ
ของพนักงานระหวาง เพศ และระดับตําแหนงงาน พบวา เพศ และระดับตําแหนงงาน ไมมีความ
แตกตางกันของคาเฉลี่ยความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  การเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานที่มีอิทธิพลตอ 
ความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
ในดาน เพศ และระดับตําแหนง 

ตัวแปร 
จํานวน Mean SD.   Mean 

Different 
p – value 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
118 
183 

 
3.64 
3.62 

 
0.38 
0.33 

 
0.02 

 

 
0.720 

ระดับตําแหนง 
   ระดับผูบริหาร 
     ระดับปฏิบัติการ 

 
46 
255 

 
3.62 
3.63 

 
0.37 
0.35 

 
0.02 

 
0.988 

 

 2) การเปรียบเทียบความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในดานระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางาน ที่มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในดานระดับการศึกษา 

และประสบการณการทํางานที่มีอิทธิตอความสามารถของพนักงานพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 

เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3       (ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ) ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความสามารถไมแตกตางกัน และ

ประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีความสามารถที่ไมแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในดานระดับ 
 การศึกษา และประสบการณการทํางาน ที่มีผลตอความสามารถของ 
 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ระดับการศึกษา SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.326 2 0.163 1.313 0.271 

ภายในกลุม 36.996 298 0.124   
รวม 37.322 300    

 

ประสบการณการทํางาน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.724 3 0.241 1.959 0.120 
ภายในกลุม 36.598 297 0.123   
รวม 37.322 300    

  
  4.1.7 ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร และ
ปจจัยเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณกับความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
  1) ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสามารถ

ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ไดแก ดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคล และดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดังนี้ 

  ดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคลมีความสัมพันธกับความสามารถของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ในทางบวกแตเปนความสัมพันธที่อยูในระดับต่ํา (r 
= 0.303, p-value < 0.001) เชนเดียวกับดานวิสัยทัศน (r = 0.104, p-value < 0.001) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.8 
  2) ปจจัยการสื่อสาร พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสามารถของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดาน
การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา ดังนี้ 
  ดานการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ในทางบวกโดยเปนความสัมพันธที่อยูในระดับต่ํา           (r = 

0.192, p-value < 0.001) รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน คาระดับนัยสําคัญ ระหวางตัวแปรอิสระกับ 
ความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3  

  (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ตัวแปรอิสระ 

คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ ( r ) เทียบกับ

ความสามารถ 

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
( p – value) 

 
ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู 
      การใฝเรียนใฝรูของบุคคล 

      การพัฒนากรอบความคิด 

      การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
      การเรียนรูรวมกันเปนทีม 

     การคิดเชิงระบบ 

 
0.303 
0.104 
0.187 
0.056 
0.096 

 

 
<0.001* 

0.072 
  0.001* 
0.332 
0.096 

ปจจัยการสื่อสาร 

       การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชา
และที่ปรึกษา 
       วิธีที่ใชในการสื่อสาร 

       คุณภาพของสื่อที่ใชในการสื่อสาร
ปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
       หนวยประมวลผลกลาง 
       อุปกรณนาํเขา 
       อุปกรณทางดานการนําเสนอขอมูล 

       อุปกรณดานการสื่อสาร 

 
0.192 

 
0.034 
-0.045 

 
0.021 
0.038 
0.085 
-0.027 

 
0.001* 

 
0.562 
0.440 

 
0.718 
0.515 
0.143 
0.637 

* คาระดับนัยสําคัญ ที่ระดับ .05 
 
 4.1.8 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร และปจจัย
เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีมีผลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาค เขต 3 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  
 การวิเคราะหในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษามีความสามารถ
ในการทํานายตัวแปรตามอยางไร โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  
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 กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุ ไดตรวจสอบตามขอกําหนด (Assumption) ของการ

วิเคราะหการถดถอยที่วาตัวแปรอิสระทุกตัวตองไมมีความสัมพันธกันสูงเกิน .80 โดยทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงไดแก ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร 

และปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ เพื่อดูวาตัวแปรอิสระเหลานั้นมีความสัมพันธสูงเกิน .80 

หรือไม เพราะถาตัวแปรอิสระตางๆ ไมเปนอิสระตอกันแลวจะทําใหแยกอิทธิพลของตัวแปรหนึ่ง

ออกจากอีกตัวแปรหนึ่งไมได เกิดปญหาที่เรียกวา “Multicollinearity Problem” ขึ้นได และถาเกิด

ปญหานี้ขึ้น เราจะตองแกไขดวยการตัดตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกันสูงออกไป (สุชาติ 

ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2540) 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ของตัวแปรอิสระที่จะ
นําเขาวิเคราะหการถดถอยพหุ จํานวน 11 ตัวแปร พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมด 
78 คู มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการวิจัยคร้ังนี้กําหนดใหตัวแปร
อิสระตองไมมีคาสัมพันธกันเกิน .80 ดังนั้น ผูวิจัยสามารถนําตัวแปรอิสระเหลานี้เขาสูการวิเคราะห
เชิงถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนตอไป รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร ปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและความสามารถ 
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การใฝเรียน ใฝรู 1             
พัฒนากรอบความคิด 0.91 1            
วิทัศนรวมกัน 0.121 0.159* 1           
เรียนรูรวมกันเปนทีม 0.110 0.121* 0.253** 1          
การคิดเชิงระบบ 0.106 0.096 0.082 0.114* 1         
ติดตอสื่อสารกับ
ผูบังคับบัญชา 

0.164** 0.062 0.035 0.016 0.034 1        

วิธีที่ใชในการสื่อสาร 0.071 -0.119* -0.032 0.039 -0.063 0.122* 1       
คุณภาพของสื่อ -0.026 -0.029 -0.064 0.021 0.057 0.0140 0.154** 1      
หนวยประมวลผลกลาง 0.008 0.118* 0.022 0.111 0.015 0.005 0.004 0.089 1     
อุปกรณนําเขา 0.047 0.002 0.031 0.041 0.029 0.066 0.109 -0.024 0.223** 1    
อุปกรณนําเสนอ 0.012 0.017 0.019 0.065 -0.014 0.093 -0.021 -0.015 0.128* 0.304* 1   
อุปกรณดานการสื่อสาร 0.042 0.015 0.040 0.031 -0.038 0.159** 0.168** 0.151** 0.087 0.085 0.263** 1  
ความสามารถ 0.303** 0.104 0.187** 0.056 0.096 0.192** 0.034 -0.045 0.021 0.038 0.085 -0.027 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level 
  * Correlation is significant at the 0.05 level 
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 จากผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล ลักษณะองคกรแหงการเรียนรู การ
ส่ือสาร เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ  กับความสามารถโดยรวมของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดวยการวิเคราะห t-test, การวิเคราะหความแปรปรวน 
และการวิเคราะหความสัมพันธแบบเพียรสัน (รายละเอียดตามตารางที่ 4.6-4.9) พบวาตัวแปร ที่มี
ความสัมพันธกับความสามารถโดยรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ดาน
การใฝเรียนใฝรูของบุคคล และดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน และ ปจจัยการสื่อสาร ดานการ
ติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา มีอิทธิพลตอความสามารถโดยรวมของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดังนั้นผูวิจัยจึงนําตัวแปรทั้ง 3 เขาสมการ
วิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 ตัวแปรอิสระที่คัดเลือกเขามาสมการอันดับแรกคือ ปจจัยลักษณะองคการแหง
การเรียนรู ดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคล เนื่องจากมีความสัมพันธกับความสามารถโดยรวมของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มากที่สุด (คานัยสําคัญทางสถิติ
นอยที่สุด) โดยพบวา ตัวแปรอิสระดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคลมีผลตอความสามารถโดยรวม
ของพนักงานรวมอธิบายความสามารถของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 30.17, p-value < 
0.001) โดยพบวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b)= 0.165  อธิบายไดวา เมื่อคะแนน
ปจจัยลักษณะองคกรแหงการเรียนรู ดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคล เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหคะแนน
ความสามารถโดยรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เพิ่มขึ้น 0.165 
หนวย 

ขั้นตอนที่  2 ตัวแปรอิสระที่คัดเลือกเขามาสมการอันดับที่สองคือ ดานวิสัยทัศนรวมกัน
โดยพบวา ตัวแปรทั้งสองคือ ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียน ดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคล 
และดานวิสัยทัศนรวมกัน มีผลตอความสามารถโดยรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 19.314, p-value < 0.001)  โดยพบวา คา
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b)= 0.092  อธิบายไดวา เมื่อคะแนนปจจัยลักษณะองคกร
แหงการเรียนรู ดานวิสัยทัศนรวมกัน เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหคะแนนความสามารถโดยรวมของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3  (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เพิ่มขึ้น 0.092 หนวย เมื่อควบคุม
ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ดานใฝเรียนใฝรูของบุคคล ใหคงที่ 

ขั้นตอนที่  3 ตัวแปรอิสระที่คัดเลือกเขามาสมการอันดับที่สามคือ ปจจัยการสื่อสาร ดาน

การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษาโดยพบวา ตัวแปรทั้งสามคือ ปจจัยลักษณะองคการ

แหงการเรียน ดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคล และดานวิสัยทัศนรวมกัน ปจจัยการสื่อสาร ดานการ
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ติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา มีผลตอความสามารถโดยรวมของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 15.436, p-value < 

0.001) โดยพบวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b)= 0.09  อธิบายไดวา เมื่อคะแนน

ปจจัยการสื่อสาร ดานการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําให

คะแนนความสามารถโดยรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

เพิ่มขึ้น 0.09 หนวย เมื่อควบคุมปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ดานใฝเรียนใฝรูของบุคคล 

และดานวิสัยทัศนรวมกัน ใหคงที่ 

 ตัวแปรทั้งหมดที่นํามาเพื่อรวมอธิบายความสามารถของพนักงานฯ ไดแก ปจจัยลักษณะ

องคการแหงการเรียนรู ดานการใฝเรียน ใฝรูของบุคคล และดานวิสัยทัศนรวมกัน ปจจัยการสื่อสาร

ดานการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา  และปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณการ

ทํางาน โดยพบวาตัวแปรอิสระดังกลาวทุกตัวมีความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (F = 15.438, p-value = <0.001) สามารถรวมอธิบายความสามารถของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ไดรอยละ12.60 (R2 adj = 0.138) ดังตารางที่ 4.10     

ตารางที่ 4.10   ตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  
          เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ตัวแปร b Beta t sig 
ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู 

       - การใฝเรียนใฝรูของบุคคล 

       - วิสัยทัศนรวมกัน 

         

 

0.142 

0.091 

 

0.261 

0.151 

 

4.738 

2.773 

 

<0.001 

0.006 

ปจจัยการสื่อสาร 
       - การติดตอส่ือสารกับ

ผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา 

 

0.090 

 

0.144 

 

2.630 

 

0.009 

R = .367, R2 adj = 0.126, F = 15.438, p-value = <0.001  
* คาระดับนยัสําคัญ ที่ระดับ .05 
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จากผลการวิจัยตารางที่ 4.10 ไดสมการถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบดังนี้ 

 Yความสามารถ =  2.473 + 0.142(การใฝเรียนใฝรูของบุคคล) + 0.091(วิสัยทัศน 

รวมกัน) + 0.090(การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและ 
ที่ปรึกษา) 

และสมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

Yความสามารถ =  0.261(การใฝเรียนใฝรูของบุคคล) + 0.151(วิสัยทัศน 

รวมกัน) + 0.144(การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและ 
ที่ปรึกษา) 

 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการประเมินปจจัยที่มีผลตอความสามารถของพนักงานไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ในการรวมทั้ง 3 ดาน อยางไรก็ตาม เพื่อสามารถนําไปสู
การตัดสินใจในการพัฒนาความสามารถของพนักงานตอไป ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหรายละเอียด
ของความสัมพันธของตัวแปรอิสระทุกตัวกับความสามารถของพนักงานไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) รายดานดังนี้ 

1) ความสามารถดานการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร  
 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสามารถของพนักงานไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดานการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก ปจจัย
ลักษณะองคการแหงการเรียนรู ดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคล และดานวิสัยทัศนรวมกัน โดยตัว
แปรอิสระทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความสามารถของพนักงานไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 
3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดานการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F =  
9.4, p-value <  0.001) โดยสามารถรวมอธิบายความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดานการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร ไดรอยละ24.4 (R2 adj =  
0.244)  ดังตารางที่ 4.11   
ตารางที่  4.11   คาสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนของความสามารถดานการใชงาน 
    บนเครื่องคอมพิวเตอร 

ตัวแปร b Beta t sig R R2 adj 
การใฝเรียนใฝรูของ
บุคคล 

0.138 
 

0.186 3.282 0.001 0.53 0.244 

วิสัยทัศนรวมกัน 0.113 0.137 2.417 0.016   

          คาคงที่ 2.715 (F =  9.4, p-value <  0.001) 

* คาระดับนัยสําคัญ ที่ระดับ .05 
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จากผลการศึกษาตารางที่  4.11 ไดสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง ซ่ึงเปนสมการ   ดังนี้ 

Yการใชงานบนเครื่องคอมฯ = 2.715 + 0.138 (การใฝเรียนใฝรูของบุคคล) +0.113(วิสัยทศัน 

     รวมกัน) 

2) ความสามารถดานความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน 
 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสามารถของพนักงานไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดานความเขาใจในระบบขั้นตอนการทํางาน ไดแก ปจจัย

ลักษณะองคการแหงการเรียนรู ดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคล โดยตัวแปรอิสระมีความสัมพันธเชิง

เสนตรงกับความสามารถของพนักงานไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดาน

ความเขาใจในระบบขั้นตอนการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F =  13.436, p-value <  0.001) 

โดยสามารถรวมอธิบายความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  3 (ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ) ดานความเขาใจในระบบขั้นตอนการทํางาน ไดรอยละ4 (R2 adj =  0.040)  ดัง

ตารางที่ 4.12     

ตารางที่  4.12   คาสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนของความสามารถดานความเขาใจ 
    ในระบบและขั้นตอนการทํางาน 

ตัวแปร b Beta t sig R R2 adj 
การใฝเรียนใฝรูของ
บุคคล 

0.168 
 

0.207 3.66 <0.001 0.207 0.040 

          คาคงที่ 2.958 (F =  13.436, p-value <  0.001) 

* คาระดับนัยสําคัญ ที่ระดับ .05  

จากผลการศึกษาตารางที่  4.12 ไดสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง ซ่ึงเปนสมการ   ดังนี้ 

Yความเขาใจในระบบฯ =      2.958 + 0.168(การใฝเรียนใฝรูของบุคคล) 

 3) ความสามารถดานความละเอียดรอบคอบ 
       ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสามารถของพนักงานไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดานความละเอียดรอบคอบ ไดแก ปจจัยลักษณะ
องคการแหงการเรียนรู ดานการคิดเชิงระบบ โดยตัวแปรอิสระมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ
ความสามารถของพนักงานไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดานความละเอียด
รอบคอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 6.473, p-value < 0.001) โดยสามารถรวมอธิบาย
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ความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดานความ
ละเอียดรอบคอบ ไดรอยละ1.8 (R2 adj = 0.018) ดังตารางที่ 4.13     
ตารางที่  4.13   คาสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนของความสามารถดานความ 
    ละเอียดรอบคอบ 

ตัวแปร b Beta t sig R R2 adj 
การคิดเชิงระบบ 0.148 0.146 2.544 0.011 0.146 0.018 

          คาคงที่ 3.079 (F =  6.473, p-value =  0.011) 

* คาระดับนัยสําคัญ ที่ระดับ .05 
จากผลการศึกษาตารางที่  4.13 ไดสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง ซ่ึงเปนสมการ   ดังนี้ 

Yความละเอียดรอบคอบ =      3.079 + 0.148(การคิดเชิงระบบ) 

 4) ความสามารถดานความยืดหยุนและการปรับตัว 
 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสามารถของพนักงานไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดานความสามารถดานความยืดหยุนและการปรับตัว 
ไดแก ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ดานการใฝเรียน ใฝรูของบุคคล ปจจัยการสื่อสาร ดาน
การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา, คุณภาพของสื่อ ปจจัยเครื่องคอมพิวเตอร ดาน
อุปกรณนําเสนอขอมูล โดยตัวแปรอิสระทั้งสี่มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความสามารถของ
พนักงานไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดานความยืดหยุนและการปรับตัว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 7.112, p-value < 0.001) โดยสามารถรวมอธิบายความสามารถของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ดานความยืดหยุนและการปรับตัว 
ไดรอยละ 7.5 (R2 adj = 0.075) ดังตารางที่ 4.14     
ตารางที่  4.14   คาสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนของความสามารถดานความ 
    ยืดหยุนและการปรับตัว 

ตัวแปร b Beta t sig R R2 adj 
การใฝเรียนใฝรูของบุคคล 0.149 0.167 2.964 0.003 0.296 0.075 

การติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชา 

0.151 0.146 2.596 0.010   

คุณภาพของสื่อ 0.106 0.141 2.526 0.012   

อุปกรณนําเสนอขอมูล -0.118 -0.111 -1.989 0.048   

          คาคงที่ 2.671 (F =  7.112, p-value <  0.001) 
 * คาระดับนัยสําคัญ ที่ระดับ .05 
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จากผลการศึกษาตารางที่  4.14 ไดสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง ซ่ึงเปนสมการ   ดังนี้ 

Yความยืดหยุนฯ =      2.671 + 0.167 (การใฝเรียนใฝรูของบุคคล) +0.151(การติดตอส่ือสารกับ

ผูบังคับบัญชา) + 0.106(คุณภาพของสื่อ) -0.118(อุปกรณนําเสนอขอมูล) 

 
4.2 การอภิปรายผล 
 จากผลที่ไดจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชซอฟตแวร สําหรับธุรกิจ
หลักของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีประเด็นการอภิปราย
ผลดังนี้ 
 4.2.1 ดานความสามารถของพนักงาน 
 ความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
พิจารณาตามองคประกอบทั้ง พบวามีรายละเอียด ดังนี้ 
 ผลการศึกษาความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) ในดานตางๆ ไดแก ดานการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร ดานความเขาใจใน
ระบบและขั้นตอนการทํางาน ดานความละเอียดรอบคอบ และดานความยืดหยุนและการปรับตัว 
พบวา ความสามารถของพนักงานทุกดานอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะของธุรกิจงานมี
ความตองการพนักงานที่มีคุณสมบัติที่ดีและมีความรูความสามารถ ดังนั้นพนักงานที่เขาปฏิบัติงาน
ในองคกรจึงตองผานกระบวนการคัดเลือกโดยตองผานเกณฑการพิจารณาที่องคกรตั้งไวเปน
มาตรฐานในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป อีกประการหนึ่งจากผลการวิจัยพบวา จํานวนพนักงานที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรอยละ 49.50 ดังนั้น พนักงานสวนใหญจึงมีความรูความสามารถใน
ระดับที่พอเพียงกับการใชงานซอฟตแวรสําเร็จรูป อีกทั้งพนักงานมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบ
ในหนาที่ ตองการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหไดอยางดี จึงมีการเรียนรูและศึกษาเพิ่มเติมใน
สายงานที่ตนรับผิดชอบเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการพัฒนา
ตนเองในดานตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบายขององคกร ดังนั้นจากการ
พัฒนาตนเองในหลายๆ ดานจึงมีผลตอความสามารถของพนักงาน และในการวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการ
ประเมินความสามารถดวยตนเอง (self rating) ซ่ึงพนักงานสวนใหญจะไมประเมินตนเองใหอยูใน
ระดับต่ําและไมสูงมากจนเกินไป (พิมพกานต ไชยสังข, 2546) 
 ซ่ึงเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความสามารถในแตละดาน พบวา  ความสามารถดานการใช

งานบนเครื่องคอมพิวเตอรมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานความละเอียดรอบคอบ ดานความ

ยืดหยุนและการปรับตัว และดานความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน ตามลําดับ ทั้งนี้อาจ
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เปนเพราะแนวนโยบายขององคกรที่มุงใหความสําคัญเรื่องการใชงานซอฟตแวรสําเร็จรูปบนเครื่อง

คอมพิวเตอร ดังนั้นพนักงานในองคกรจึงมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานตามแนวนโยบายดังกลาว 

จึงพยายามพัฒนาตนเองเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นขึ้น (วาสนา วงศสิทธิ์, 2543)  

 ความสามารถของพนักงานโดยรวม จากการศึกษา พบวา ความสามารถโดยรวมของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) อยูในระดับสูง ซ่ึงหมายถึง 

พนักงานมีความรูความเขาใจตอการใชระบบซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับธุรกิจหลัก ผูใชระบบมี

ความรูพื้นฐานในการประยุกตใชเครื่องคอมพิวเตอร สามารถสรางรูปแบบของแบบฟอรม เอกสาร 

และรายงานตางๆ เพื่อนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการ

ทํางานของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบสามารถตอบขอซักถามตางๆ เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการ

ทํางานของหนวยงานแกผูอ่ืนได สามารถวางแผนงาน และวิเคราะหถึงปญหาอุปสรรคที่อาจจะ

เกิดขึ้นได รวมทั้งสามารถตรวจสอบขอมูลและรายละเอียดตางๆ ของตนเองได รวมทั้งสามารถ

ทํางานรวมกับบุคคลอื่นในชวงเวลาและสถานการณที่แตกตางกัน ยอมรับและปรับเปลี่ยนความคิด

ของตนใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ตลอดจนสามารถทํางานที่หลากหลายซึ่งแตกตางไปจาก

เดิมที่เคยปฏิบัติ  

 ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ  วาสนา วงศสิทธิ์ (2543) ที่ศึกษาการใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขาในภาค 5, พิมพกานต ไชยสังข (2546) ศึกษา

สมรรถนะของพนักงานในบริษัทที่ปรึกษาดานบัญชีและการเงินแหงหนึ่ง, ดุษฎี ยินดีผล (2550) 

ศึกษาขีดความรูความสามารถของพนักงานผูทําหนาที่การใหสินเชื่อเพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพ

ของเกษตรกรผูมีรายไดนอย, เขมารดี มาสิงบุญ (2534) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการ

ส่ือขอมูล  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ของ

ประชิด  ศราธพันธ (2532 ) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน 

ภูมิหลัง กับความสามารถในการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 4.2.2 ขอมูลลักษณะความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ) ตอปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร ปจจัยเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ ดังนี้ 
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  1) ลักษณะองคการแหงการเรียนรู จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ตอลักษณะองคการแหงการเรียนรู

โดยรวม พบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.79 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 คะแนน 

สอดคลองกับการศึกษาของดวงทิพย อวดราง (2550) ศึกษาการรับรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาบุคลากรมีการรับรู

เกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูในภาพรวมและรายดานอยูในระดับสูง 

 ปจจัยดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคล ภาพรวมอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.78 คะแนน สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 คะแนน พบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

สนับสนุนใหพนักงานไดเรียนรูขอมูลจากแหลงๆ ภายในองคการที่เกี่ยวของกับสายงานของตนเอง

ได แสวงหาโอกาสที่จะรับฟงหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานของตนเองกับสมาชิกใน

เครือขายเปนอยางดี 

 ปจจัยดานการพัฒนากรอบความคิด ภาพรวมอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.79 คะแนน สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 คะแนน พบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มี

การวางแผนพัฒนากรอบความคิดใหพนักงานวิเคราะหและแจกแจงถึงสาเหตุและประเด็นปญหาที่

เกิดขึ้นจากความรับผิดชอบในงานของตนได สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทํางาน

ผิดพลาด สงผลใหเกดทักษะในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

 ปจจัยดานการมีวิสัยทัศน ภาพรวมอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.77 คะแนน สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.59 คะแนน พบวา พนักงานในองคการมีความรูและเขาใจถึงวิสัยทัศน เปาหมายของ

องคการ และแสดงออกถึงความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศนภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน

ที่กําหนดไดเปนอยางดี  

 ปจจัยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ภาพรวมอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.84 คะแนน สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.57 คะแนน พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เขาใจถึง

บทบาทหนาที่ของตนเองเปนอยางดี ใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมที่องคการจัดขึ้น และองคการ

สงเสริมบรรยากาศในการยอมรับ เปดเผยขอมูลซ่ึงกันและกันภายในหนวยงาน 

 ปจจัยดานการคิดเชิงระบบ ภาพรวมอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.81 คะแนน สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.58 คะแนน พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
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สามารถอธิบายวิธีการหรือขั้นตอนการทํางานของตนเอง และสามารถเรียงลําดับหมวดหมูงานที่

ตนเองไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี  

 2) การสื่อสาร จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ตอการสื่อสารภายในองคการโดยรวม พบวา อยูในระดับต่ํา 

คาเฉล่ีย 2.41 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 คะแนน สอดคลองกับการศึกษาของ กุระตอง 

พิกุลศรี (2548) เร่ืองการสื่อสารภายในองคกรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ศึกษาเฉพาะกรณี

ขาราชการสํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศ ปญหาอุปสรรคการสื่อสารภายใน

องคกรตอการปฏิบัติงาน ไดแก การมีรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียวคอนขางมาก การมีขั้นตอน

ลําดับชั้นที่ทําใหการสื่อสารลาชาและมีโอกาสบิดเบือนไดงาย การมีอุปกรณส่ือสารไมเพียงพอ การ

มีบรรยากาศไมเอื้ออํานวยตอการสื่อสารสงผลใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 

 ปจจัยดานการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา ในสวนคําถามเชิงบวกพนักงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ไดรับความไววางใจจากหัวหนางานและที่

ปรึกษาอยูในระดับสูง ซ่ึงนาจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตในสวน

คําถามเชิงลบกลับพบวา พนักงานสวนใหญไมคอยไดรับคําแนะหรือแนวทางการแกไขปญหาที่เกิด

จากการทํางานจากหัวหนาและที่ปรึกษาเทาที่ควร ดังนั้นภาพรวมของปจจัยการติดตอส่ือสารกับ

ผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษาภายในองคการอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานวิธีที่ใชในการสื่อสารทางวาจา, ลายลักษณอักษร และภาพ ในสวนคําถามเชิง

บวกการเผยแพรขาวสารทางเอกสารและทางประชาสัมพันธภายในองคการมีนอย และในสวน

คําถามเชิงลบพบวา การสื่อสารเปนลายลักษณอักษรมีขั้นตอนยุงยากซับซอนในการปฏิบัติ การ

ส่ือสารทางวาจาทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน และการสื่อสารที่มีรูปแบบเปนทางการมีความ

ลาชาอยูในระดับสูง ดังนั้นภาพรวมปจจัยวิธีที่ใชในการสื่อสารในองคการอยูในระดับต่ํา 

 ปจจัยดานคุณภาพของสื่อ ในสวนคําถามเชิงบวก ส่ือส่ิงพิมพ วารสาร ในองคกรมี
ประโยชน และไดรับความสนใจจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต  3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) เปนอยางดี แตในสวนคําถามเชิงลบกลับพบวา สวนใหญคําประกาศและ
หนังสือเวียนที่ทางองคกรใชแจงขาวมีขอความหรือประโยคที่ยากแกการเขาใจ และประกาศเสียง
ตามสายรับฟงไมชัดเจนมักมีเสียงรบกวนอยูเสมอ ดังนั้นภาพรวมคุณภาพของสื่อที่ใชในการ
ติดตอส่ือสารอยูในระดับปานกลาง 
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 3) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ตอเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณโดยรวม 
พบวา อยูในระดับต่ํา คาเฉลี่ย 2.38 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 คะแนน สอดคลองกับ
การศึกษาของมณเฑียร หอมสรอย (2548) พบวา ปญหาที่พบจากการศึกษาความพรอมดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดเชียงราย นโยบายไมชัดเจน งบประมาณไมเพียงพอตอการพัฒนา ไมมีศูนยควบคุมระบบ 
ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบงานยุงยาก อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัย จํานวนเครื่อง
ไมเพียงพอกับความตองการ ระบบอินเทอรเน็ตชาไมเพียงพอตอการใชงาน  
 ปจจัยดานหนวยประมวลผลกลาง ในสวนคําถามเชิงลบ พบวา เครื่องคอมพิวเตอรหรือ

อุปกรณมีสภาพเกาและไมมีคุณภาพคอนขางสูง รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสวนใหญยัง

ไมสามารถเพิ่มขีดความสามารถได  ดังนั้นภาพรวมหนวยประมวลผลกลางอยูในระดับต่ํา 

 ปจจัยดานอุปกรณนําเขา คําถามเชิงลบ พบวา สวนใหญเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่

เกี่ยวของมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน และอุปกรณนําเขาที่ใชงานอยูเดิมมักเกิดปญหาในการ

ใชงานบอยครั้ง ดังนั้นภาพรวมปจจัยอุปกรณนําเขาอยูในระดับต่ํา 

 ปจจัยอุปกรณดานการสื่อสาร คําถามเชิงลบ พบวา สวนใหญการเชื่อมโยงขอมูลมักเกิดการ

ลมเหลวบอยครั้ง และเครือขายขอมูลที่ลมเหลวลาชาสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร 

ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไมตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไว ดังนั้นภาพรวมอุปกรณดานการ

ส่ือสารอยูในระดับต่ํา 

4.2.3 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร ปจจัย
เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณมีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 
3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
 สมมติฐาน: ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะองคการแหงการเรียนรู การสื่อสาร เครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ มีอิทธิพลตอความสามารถโดยรวมของพนักงาน 

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และประสบการณ
การทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ)  
  ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ไดแก ดานการใฝเรียน ใฝรูของบุคลากร และดานการ
มีวิสัยทัศนรวมกัน มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) องคการแหงการเรียนรู เปน
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กระบวนการที่มุงเนนกระตุน เรงเรา และจูงใจใหสมาชิกทุกคนในองคกรมีความกระตือรือรนที่จะ
เรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและขององคกร ในการที่จะลง
มือปฏิบัติภารกิจนานัปการใหสําเร็จลุลวง โดยอาศัยรูปแบบของ การทํางานเปนทีมและการเรียนรู
รวมกัน ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบที่จะประสานกันเพื่อใหเกิดเปนความไดเปรียบที่
ยั่งยืนตอการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัฒนตลอดไป  
  ปจจัยการสื่อสาร ไดแก ดานการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา มีอิทธิพลตอ
ความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) หัวหนางานดูแลใหคําแนะนําในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน คอยให
ขอเสนอแนะหรือแนวทางการแกไขปญหาที่ เกิดจากการทํางานใหแกพนักงาน  ดังนั้นการ
ติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาจะทําใหเกิดความสัมพันธในรูปแบบและวิธีการตางๆ ถาหาก
ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหนักงานเกิดความไววางใจ ช่ืนชมและมีความจงรักภักดีตอองคการทําให
พนักงานมีโอกาสถามคําถาม และใหขอเสนอแนะทางการดําเนินงานขององคการชวยใหพนักงาน
แกปญหาการทํางานได สงผลใหผลงานปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 
3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) วิเคราะหโดยถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน จากการวิจัยพบวา ตัวแปร
อิสระที่มีความสัมพันธและสามารถรวมอธิบาย ความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก ปจจัยลักษณะองคแหงการ
เรียนรู ประกอบดวยดานใฝเรียน ใฝรูของบุคคล ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน และปจจัยการสื่อสาร 
ดานการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา โดยสามารถรวมกันทํานายความสามารถของ
พนักงาน สอดคลองกับการศึกษาของ วิมลรัตน ออนลอง (2547) ที่พบวาการพัฒนาการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของกลุมพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิและ
ประสิทธิผลของหอผูปวยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเห็นไดวาตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานาย
ความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ที่สอดคลอง 
คือ การใฝเรียนใฝรูของบุคคล การพัฒนากรอบความคิด วิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
และการคิดเชิงระบบ จากการศึกษาของ สาคร ใจพยอม (2531) พบวาปจจัยที่สามารถทํานายการ
เปลี่ยนแปลงความสามารถในการปฏิบัติงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน แรงจูงใจดาน
ผูบังคับบัญชา และการบริหาร ซ่ึงจากผลการวิจัยจะเห็นไดวา ตัวแปรที่มีความสอดคลองที่สามารถ
รวมกันทํานายความสามารถของพนักงานได คือ ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู และ
ประสบการณการทํางาน   



   

 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับ
ธุรกิจหลัก ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) และเพื่อศึกษาระดับความสามารถของพนักงานเพื่อรองรับการใชงาน
ซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับธุรกิจหลัก โดยมีประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ทั้ง 4 จังหวัด คือ นครราชสีมา บุรีรัมย ชัยภูมิ และสุรินทร 
ซ่ึงเปนการทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชสูตรในการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากการ
คํานวณดวยสูตรแบบทราบประชากรของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยาง 301 คน และทําการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multiple Random Sampling) โดยพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคฯ มี
โอกาสถูกเลือกเทากัน ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึง
ใชสถิติในการวิจัยดังนี้ การวิเคราะหเพื่ออธิบายระดับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะองคการแหง
การเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร ปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณและปจจัยความสามารถ สถิตทิีใ่ช
คือ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลกบั
ความสามารถ สถิติที่ใชคือ คา t-test และ F-test(one-way ANOVA) การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจัยการสื่อสาร และปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณกับความสามารถ สถิติที่ใชคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation) และการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงาน สถิติที่ใช
คือ การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสามารถสรุป
ผลการวิจัยไดตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ปจจยัการสื่อสาร และ 

ปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีอิทธิพลตอความสามารถโดยรวมของพนักงาน 

 1. สรุปผลการวิจัยเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศกึษา และระดับ
การศึกษา ที่มอิีทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 3 (ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
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 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความสามารถของ
พนักงานระหวางเพศ และระดับการศึกษา พบวา ไมมีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความสามารถ
ของพนักงานพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

 2. สรุปผลการวิจัยเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับตําแหนงงาน และประสบการณ 

การทํางาน ทีม่ีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ) 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ในดานระดับตําแหนงงาน และประสบการณการทํางานที่มี
อิทธิพลตอความสามารถของพนักงาน พบวาไมแตกตางกัน 

 3. สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยองคการแหงการเรียนรูกับ
ความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  

 ผลการศึกษา  พบวา  ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรูที่มีความสัมพันธกับ
ความสามารถของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานการใฝเรียนใฝรูของบุคคล (r = 0.303, p-value < 0.001) และดาน
การมีวิสัยทัศนรวมกัน (r = 0.104, p-value < 0.001) มีความสัมพันธทางบวกระดับต่ํากับ
ความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

 4. สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยการสื่อสารกับความสามารถของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  

 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับความสามารถของการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การ
ติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา (r = 0.192, p-value < 0.001) มีความสัมพันธ
ทางบวกระดับต่ํากับความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต  3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) 

 5. สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณกับ
ความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  

 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ประกอบไปดวย หนวย
ประมวลผลกลาง อุปกรณนําเขา อุปกรณทางดานการนําเสนอขอมูล และอุปกรณดานการสื่อสารไม
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มีความสัมพันธกับความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ)  

 6. สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยการสื่อสาร และปจจัยเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณที่มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) โดยการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) จากการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระที่ถูกนําเขาสมการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ไดแก ปจจัยลักษณะองคการแหงการเรียนรู ดานใฝเรียนใฝรูของบุคคล และดานการมี
วิสัยทัศนรวมกันและ ปจจัยการสื่อสาร ดานการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา ซ่ึง
สามารถรวมกันพยากรณความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) ไดรอยละ 12.60 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ .367 เมื่อนําตัว
แปรทั้ง 3 ตัวที่สามารถรวมกันพยากรณความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มาเขียนสมการจะไดสมการถดถอยพหุ คือ 

ความสามารถ = 2.473 + 0.142(การใฝเรียนใฝรูของบุคคล) + 0.091(วิสัยทัศน 
     รวมกัน) + 0.090(การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา) 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 5.2.1   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
              จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลักของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ไดแก 
ปจจัยดานลักษณะองคกรแหงการเรียนรู ทั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชเพื่อ
พัฒนาความสามารถของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนี้ 
 1) ผูบริหารงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ควร
พิจารณาจัดสรรและจัดเตรียมพนักงานกอนการเขารับการฝกอบรมหรือศึกษาดูงาน โดยพิจารณาให
เหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจงานที่รับผิดชอบเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา
สมรรถภาพบุคคล  

 2) ควรจัดระบบการประเมินผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ โดยควรมีการ
ประชุมทีมเพื่อพิจารณาเกณฑประเมินผลรวมกัน ทั้งนี้ควรนําผลการดําเนินงานที่ผานมาและความ
ตั้งใจ ในการดําเนินงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มา
ประกอบการพิจารณา เพื่อใหเกิดความเปนธรรม เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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 3) ควรมีการประเมินสภาวะความเปนองคกรแหงการเรียนรูทุก 6 เดือน ในชวง 
2 ป แรก หลักจากนั้นควรประเมินทุกๆ ป เพื่อทราบสภาวะความเปนองคกรแหงการเรียนรู และ
นํามาเปรียบเทียบพัฒนาการของการเรียนรูในระดับขั้นตางๆ ของการการไฟฟาสวนภูมิภาคอยาง
ตอเนื่อง 
 5.2.2   ขอเสนอแนะในการทําวิจัย ครั้งตอไป 

   1) การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) เทานั้น ควรขยายผลการศึกษากับกลุมประชากรในธุรกิจอื่น หรือธุรกิจ
เดียวกันแตองคกรอื่น เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร  

  2) ควรมีการเปรียบเทียบความสามารถพนักงานระหวางหนวยงาน วามี
ความสามารถรายดานแตกตางกันอยางไร เพื่อการวางแผนพัฒนาพนักงาน การปรับตําแหนงงาน 
การคัดเลือกพนักงาน และการจัดวางพนักงานลงในตําแหนงงานที่เหมาะสมในหนวยงานนั้นๆ 
ตอไป 

    3) ควรศึกษาความสามารถของพนักงาน ซ่ึงไดแก การใชงานบนเครื่อง
คอมพิวเตอร ความเขาใจในระบบขั้นตอนการทํางาน ความละเอียดรอบคอบ และความยืดหยุนและ
การปรับตัวมีผลตอการใชงานซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับธุรกิจหลัก 

                 4) จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ตัวแปรในสมการรวมกันพยากรณความสามารถ
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ไดรอยละ 13.80 ดังนั้น ยังคง
มีปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวกับความสามารถของพนักงานไดอีก จึงควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีความ
สอดคลองกับความสามารถของพนักงานเพิ่มเติม เชน ปจจัยดานบรรยากาศองคการ การฝกอบรม 
เปนตน เพื่อใหการวิจัยมีความครอบคลุมปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับธุรกิจหลัก 
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ภาคผนวก 

 
แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 

เร่ือง 
ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูป 

สําหรับธุรกิจหลักของพนักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ)  
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มุงศึกษาขอมูลบางประการ โดยผลจาการศึกษาครัง้นี้ จะนําไปใช
ประโยชนในการศึกษาวิจยั ซ่ึงจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติ หนาทีค่วามรับผิดชอบของผูตอบ
แบบสอบถามแตอยางใด ขอมูลทุกอยางที่ไดจากทานจะเกบ็ไวเปนความลับ ไมมีการเผยแพรเปน
รายบุคคล เพียงแตจะนําผลที่ไดจากการวจิยัไปใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 5 ตอน คือ 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับลักษณะองคกรแหงการเรยีนรู ประกอบดวยขอคําถาม  15 ขอ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสาร ประกอบดวยขอคําถาม   10    ขอ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณ   8 ขอ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถของพนักงาน    17 ขอ 
  

ผูวิจัยขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอคําถาม และทุกตอนตามความ
เปนจริงเพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม  เพราะแบบสอบถามที่สมบูรณเทานั้นจึงสามารถ
นําไปใชในการวิจัย 
 

ขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทาน 
                                                       นางสาวกนกพรรณ  ปานมา 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √ ที่ตรงกับความเปนจริงของตัวทานลงใน      ขอความ
นั้นตรงความรูสึกและความเปนจริงเกีย่วกบัตัวทานมากที่สุด 
 ที่กําหนดให  
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ    ชาย    หญิง  
 
2.  ระดับการศกึษา 
    ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
    สูงกวาปรญิญาตรี 
 
3. ระดับตําแหนงงาน ในปจจุบัน 
    ระดับผูบริหาร 
    ระดับปฏบิัติการ  
 
4.  ประสบการณการทํางาน 
    ต่ํากวา 5 ป    5-10 ป 
    11-15 ป    มากกวา 15 ป 
  
ตอนที่   2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะองคการแหงการเรียนรู 
คําชี้แจง กรุณาพิจารณาขอความในแตละขอ วาทานมีการเรียนรูในแตละขอความไดมาก

นอยเพยีงใด โดยใหคะแนนเต็ม 5 ทานจะใหคะแนนสําหรับแตละขอความ
เทาไหร แลวทาํเครื่องหมาย √ ลงในชองคะแนนที่กําหนดไวในแตละขอ 
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ลักษณะองคกรแหงการเรียนรู 
สภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในองคกร 

5 4 3 2 1 
การใฝเรียนใฝรูของบุคคล 
1.แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมหรือโครงการที่องคการ
จัดขึ้น 

     

2.เรียนรูขอมูลตางๆจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับสายงานของตนได      
3.แสวงหาโอกาสที่จะรับฟงหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน
ของตนกับสมาชิกเครือขายได 

     

การพัฒนากรอบความคิด 
4.รวบรวมและติดตามขอมูลตางๆทั้งภายในและภายนอกหนวยงานเพื่อ
การวิเคราะหขอมูลได 

     

5.วิเคราะหและแจกแจงถึงสาเหตุและประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจากความ
รับผิดชอบในงานของตนได 

     

6.อธิบายไดถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทํางานที่ผิดพลาด      
การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
7.รูและเขาใจถึงวิสัยทัศนและเปาหมายขององคการ 

     

8.มีสวนรวมในการนําเสนอแนวทางหรือวิธีการที่จะสนองตอบ
วิสัยทัศนและภารกิจของหนวยงาน 

     

9.แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศนภารกิจและเปาหมาย
ของหนวยงานที่กําหนดขึ้น 

     

การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
10.รับรูและเขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของตนเอง 

     

11.เขารวมโครงการหรือกิจกรรมที่ทีมงานจัดขึ้น      
12.สงเสริมบรรยากาศของการสนับสนุน การยอมรับ และการเปดเผย
ขอมูลซึ่งกันและกันภายในทีมงาน 

     

การคิดเชิงระบบ 
13.สามารถจัดหมวดหมูหรือกลุมของงานที่ไดรับหมอบหมายไดอยาง
เปนระบบ 

     

14.อธิบายวิธีการหรือขั้นตอนในการทํางานของตนที่เช่ือมโยงสัมพันธ
กันได 

     

15.สามารถชี้แจงเหตุการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเปนระบบและ
ตอเนื่องกัน 
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ตอนที่ 3  แบบประเมินเกี่ยวกับการตดิตอส่ือสาร 
คําชี้แจง กรุณาพิจารณาขอความในแตละขอ วาทานมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารแตละ

ขอความไดมากนอยเพียงใด โดยใหคะแนนเต็ม 5 ทานจะใหคะแนนสาํหรับแตละ
ขอความเทาไหร แลวทําเครือ่งหมาย √ ลงในชองคะแนนที่กําหนดไวในแตละขอ 

 
 

ลักษณะการติดตอสื่อสาร 
สภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในองคกร 

5 4 3 2 1 
การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษา 
1.หัวหนางานหรือที่ปรึกษาไมคอยใหขอเสนอแนะหรือแนวทางการ
แกไขปญหาที่เกิดจากการทํางานใหแกทาน 

     

2.ทานเปนผูที่ไดรับความไววางใจจากหัวหนางานและที่ปรึกษา      
วิธีที่ใชในการสื่อสาร ทางวาจา, ดวยลายลักษณอักษร, ดวยภาพ 
3.การสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรมีขั้นตอนยุงยากในการปฏิบัติ 

     

4.การสื่อสารทางวาจาทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน      
5.การเผยแพรขาวสารทางเอกสาร      
6.การเผยแพรขาวสารทางประชาสัมพันธ      
7.การสื่อสารที่มีรูปแบบเปนทางการ เชน คําสั่ง หรือหนังสือลาชา      
คุณภาพของสื่อที่ใชในการติดตอสื่อสาร 
8.สื่อสิ่งพิมพ วารสาร ในองคกรไดรับความสนใจจากพนักงานเปนอยาง
ดีและสื่อดังกลาวมีประโยชน 

     

9.คําประกาศและหนังสือเวียนที่ทางองคกรใชแจงขาวสารใหพนักงาน
มักมีขอความหรือประโยคที่ยากแกการเขาใจ 

     

10.ประกาศทางเสียงตามสายขององคกรรับฟงไดไมชัดเจนและมักมี
เสียงรบกวนอยูเสมอ 
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ตอนที่ 4  แบบประเมินเกี่ยวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
คําชี้แจง กรุณาพิจารณาขอความในแตละขอ วาสภาพเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณแตละ

ขอความไดมากนอยเพียงใด โดยใหคะแนนเต็ม 5 ทานจะใหคะแนนสาํหรับแตละ
ขอความเทาไหร แลวทําเครือ่งหมาย √ ลงในชองคะแนนที่กําหนดไวในแตละขอ 

 
ลักษณะเครื่องคอมพิวเตอร 

สภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในองคกร 
5 4 3 2 1 

หนวยประมวลผลกลาง 
1.เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณมีสภาพเกา หรือไมมีคุณภาพ 

     

2.เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ ไมสามารถเพิ่มขีดความสามารถได      

อุปกรณนําเขา เชน แปนพิมพ, เมาส, การปอนขอมูลทางจอภาพ 
3.เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่เกี่ยวของมีจํานวนไมเพียงพอ 

     

4.อุปกรณนําเขา มักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง เชน เมาสเสีย ฯลฯ      

อุปกรณทางดานการนําเสนอขอมูล เชน เครื่องพิมพ, จอภาพ, ลําโพง 
5.อุปกรณชํารุดบอย ขาดการบํารุงรักษา 

     

6. ใชเวลาในการสงซอมอุปกรณตางๆ นาน สงผลกระทบตอการทํางาน      

อุปกรณดานการสื่อสาร เชน เครื่องแปลงสัญญาณ, สายนําสัญญาณตางๆ 
7.การเชื่อมโยงขอมูลมักเกิดการลมเหลว 

     

8.เครือขายเชื่อมโยงขอมูลที่ลมเหลวลาชา      

 
 
 
ตอนที่ 5  แบบประเมินเกี่ยวกับความสามารถ (Ability) ของพนักงาน  
คําชี้แจง กรุณาพิจารณาขอความในแตละขอ วาทานมีความสามารถในการกระทาํในแตละ

ขอความไดมากนอยเพียงใด โดยใหคะแนนเต็ม 5 ทานจะใหคะแนนสาํหรับแตละ
ขอความเทาไหร แลวทําเครือ่งหมาย √ ลงในชองคะแนนที่กําหนดไวในแตละขอ 
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ระดับความสามารถ 
สภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในองคกร 

5 4 3 2 1 
การใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร 
1.สามารถใชคําสั่งพื้นฐาน เชน Logon/Off ในการควบคุมโปรแกรม
คอมพิวเตอรได 

     

2.ทานมีความรอบรูในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร เพื่อการปฏิบัติงาน
ประจําวันของทาน 

     

3.เมื่อเกิดปญหาในการใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอร ทานสามารถคนหา
สาเหตุของปญหาไดดวยตัวเอง 

     

4.เมื่อเกิดปญหาในการใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอร ทานสามารถแกไข
ปญหาไดดวยตนเอง 

     

5.ทานคุนเคยกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของทาน 

     

6.สามารถนําฐานขอมูลจากระบบคอมพิวเตอรมาใชประโยชนในงาน
ของตนได 

     

ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน 
7.รูและเขาใจบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

     

8.สามารถติดตามขอมูลเกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการทํางานหลักจาก
หนวยงานอื่นๆได 

     

9.ระบุขั้นตอนการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพของหนวยงานตนเองได      

10.ตอบขอซักถามของผูอื่นเกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการทํางานของ
หนวยงานที่ตนรับผิดชอบ 

     

ความละเอียดรอบคอบ 
11.รูและเขาใจถึงประเด็นที่จะตองตรวจสอบของงานที่ไดรับหมอบ
หมาย 

     

12.สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐาน
ที่กําหนดขึ้น 
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ระดับความสามารถ 
สภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในองคกร 

5 4 3 2 1 
13.อธิบายไดถึงผลกระทบที่เกิดจากการทํางานที่ผิดพลาด      
ความยืดหยุนและการปรับตัว 
14.เข าร วมโครงการหรือ กิจกรรมต างๆที่นํ ามาซึ่ งการ
เปลี่ยนแปลงระบบงานของตน 

     

15.สามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทํางานของตนเองใหเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได 

     

16.สามารถปรับความคิดของตนใหเปนไปตามมติของที่ประชุม
กลุมได 

     

17.สามารถนําวิธีการทํางานใหมๆมาใชในการบริหารงานของ
กลุมได 

     

 
  

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ใหความรวมมอื 



 

 
ประวัติผูเขียน 

 
 นางสาวกนกพรรณ  ปานมา  เกิดเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2521 ภูมิลําเนาเดิมเปนชาว
จังหวัดนครราชสีมา  จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนมารียวิทยา 
นครราชสีมา  และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอรธุรกิจ) 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล นครราชสีมา และศึกษาตอระดับปริญญาโท หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
จังหวัดนครราชสีมา 
 ปจจุบันปฏิบัติราชการแผนกคลังพัสดุบริการนางรอง การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย   
 ที่อยูที่สามารถติดตอได  74 หมู 1 ตําบลทาชาง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา  


