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  ไฟฟาสาธารณะ  เปนบริการขั้นพื้นฐานที่ประชาชนพึงไดรับจากภาครัฐ  เพราะเปน
ส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตของประชาชน  เพื่ออํานวยความสะดวก  และเพิ่มความปลอดภัยในชีวิต
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บริหารสวนตําบลหัวฝายยังมีหนาที่ในการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ ซ่ึงการใหบริการนี้เปนหัวใจ
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ระดับปานกลาง ( X  = 3.36 , S.D = 0.35) โดยมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอตองานไฟฟา
สาธารณะในระดับมาก ไดแก การซอมแซม แกไข และการใหบริการงานไฟฟาสาธารณะ ณ จุด
ติดตั้งถนนสายหลัก ( 4 ) และมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอตองานไฟฟาสาธารณะนอยที่สุด คือ 
การใหบริการงานไฟฟาสาธารณะ ณ จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 2 )  
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  Public Illumination is the basic services that people receive from the 

government. It supports the convenience and increase the safety of life and the 

property of people. Public Illuminating is operated by Sub-district Administration 

Organization: Hua Fai, Buriram Province that is study area. Sub-district 

Administration Organization: Hua Fai is an agency that is responsible for the care and 

services to the public utility to thoroughly addition is responsible for repairs to public 

illuminating. This service is both essential to use power and share as efficiently and 

generate maximum benefit, so this study aims to examine the satisfaction and 

evaluation of satisfaction of the people they serve public illumination. The samples 

are from the persons in the service area of 11 villages in sub-district administration 

organization Hua Fai using both closed and open questionnaires. The estimated 

number of samples test are determined by the method of Taro Yamane, and then the 

SPSS is applied to analyze the survey results that are the average and distribution of 

information. The results of this study show that in the whole of the public illuminating 

service, the satisfaction for the public Illuminating are immoderate level (= 3.36, SD 

= 0.35). Moreover, the maximum mean score of satisfaction for the public 

Illuminating is in the point of installing the main road (4) but the minimum mean 

score of satisfaction for the public Illuminating is in the point of installing the main 

road (2). 
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 ซ

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชน จําแนกตามเขตที่อยูอาศัยที่สุมได 24 
4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป (n = 371)     28 
4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       30 
4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง   
 สาธารณะ  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 1 )       31 
4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง   
 สาธารณะ  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 2 )       32 
4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง   
 สาธารณะ  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 3 )       33 
4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง   
 สาธารณะ  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 4 )       34 
4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง   
 สาธารณะ  ดานการซอมแซม แกไขไฟฟาแสงสวาง     35 
4.8 สรุปการใชไฟสาธารณะของหนวยงาน 15 - 40  องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  
 อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  ประจําปงบประมาณ  2553   ของการไฟฟาอําเภอสตึก                   
 จังหวัดบุรีรัมย         38 



 ฌ

สารบัญรูปภาพ 
 

รูปที่            หนา 
2.1 ขอบเขตตําบลหัวฝายและขอบเขตตําบลอื่นๆที่อยูใกลเคียง    9  
2.2 สายที่  1  คือ ถนนลาดยางสายสตึก-พิมาย-นครราชสีมา  หมายเลข  2226  10 
2.3 สายที่  2  คือ ถนนถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  10 
2.4 สายที่  3  คือ ถนนลาดยางสายบานปอแดง – บานโนนสําราญ - ตําบลดงพลอง    11 
2.5 สายที่  4  คือ ถนนลาดยาง สายบานวังน้ําใส – บานหนองหญาคา – ตําบลแคนดง  11 
4.1 ถนนถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005 ที่จะทําการติดตั้งเฉพาะ  
 ดวงโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะพรอมพาดสายอลูมิเนี่ยม       41 
4.2 ถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005 ที่จะทําการขยายเขตไฟฟาแรงต่ํา   
 และติดตั้งโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ  พรอมสายอลูมิเนี่ยม    42 
4.3 ทางแยกจากถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005 ที่จะทําการติดตั้ง  
 โคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ  พรอมสายอลูมิเนี่ยม     43 
4.4 ถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005 ที่จะทําการขยายเขตไฟฟา  
 แรงต่ํา  และติดตั้งโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ  พรอมสายอลูมิเนี่ยม   44 
4.5 ถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005 ที่จะทําการติดตั้งโคมไฟฟา  
 แสงสวางสาธารณะ  พรอมสายอลูมิเนี่ยม      45 
 



 ญ

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

กทม.   =  กรุงเทพมหานคร 
อบจ.      =  องคการบริหารสวนจังหวัด 
อบต.   =  องคการบริหารสวนตําบล 
 IP Rating  =  ดัชนีที่แสดงการปองกันสิ่งแปลกปลอม เชน ฝุนละออง  
     หรือของเหลว ที่จะเล็ดลอดเขาไปในดวงโคม 
lux    =  หนวยวัดความสองสวาง  เฉลี่ยวัดในแนวระดับต่ําสุด 
n    =  จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนที่ตองการ 
N   =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
e   =  คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
X    =  คาเฉลี่ย 

S.D      =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
SPSS    =  โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในการประมวลผลทางสถิติ 
      (Statistical Package for the Social Sciences) 
ถนนสายหลัก  (1) =  ถนนลาดยางสายสตึก-พิมาย-นครราชสีมา  หมายเลข 
      2226     
ถนนสายหลัก  (2) =  ถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005   
ถนนสายหลัก  (3) =  ถนนลาดยางสายบานปอแดง – บานโนนสําราญ –  
      ตําบลดงพลอง 
ถนนสายหลัก  (4) =  ถนนลาดยาง สายบานวังน้ําใส – บานหนองหญาคา –  
      ตําบลแคนดง  

 ถนนสายรอง  =  ถนนคอนกรีต ถนนหินคลุก ที่ใชสัญจรไปมาภายใน 
      หมูบานและภายในตําบลหัวฝาย ที่แยกจากถนน 
      สายหลัก 

1  หนวย   =  พลังงานไฟฟาเทากับ  1,000  วัตต  
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บทที่  1  
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
  ไฟฟาสาธารณะ  เปนบริการขั้นพื้นฐานที่ประชาชนพึงไดรับจากภาครัฐ  เพราะเปน
ส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตของประชาชน  เพื่ออํานวยความสะดวก  และเพิ่มความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน  ไฟฟาสาธารณะจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง  ที่มีสวนชวยลดการเกิดปญหา
อุบัติเหตุบนทองถนน  ปญหาการมั่วสุมของเยาวชน  และปญหาการกออาชญากรรมตาง ๆ  ในยาม
วิกาล  เชน การลักขโมย  ฉกชิง  วิ่งราว   ทํารายรางกาย ฯลฯ  ซ่ึงการใหบริการไฟฟาสาธารณะแก
ประชาชน  เปนภารกิจ  หนาที่สําคัญประการหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  ไฟฟาสาธารณะ  หมายถึง การติดตั้งโคมไฟฟาสองสวาง  ระบบแรงต่ํา  220-230 โวลต  (1 
เฟส)  และ 380-400  โวลต  (3 เฟส)  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลในบริเวณแนว
ถนนสายหลัก  แนวถนนสายรอง  ทางแยก  วงเวียนที่ไมมีสัญญาณไฟจราจร  สะพาน  สะพานลอย
คนขาม  ทางเดินเทา (ฟุตบาท)  ทางมาลาย  สวนสาธารณะ  ตลาด  สนามเด็กเลน  ลานจอดรถ
สาธารณะ  ลานกีฬา  ชุมชน  ศาลาที่พักผูโดยสารรถประจําทาง  และปายจอดรถประจําทาง    
มาตรฐานไฟฟาสาธารณะ  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย ,มาตรฐาน
ไฟฟาสาธารณะ: 2547) 
  องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  มีพื้นที่ประมาณ  69  
ตารางกิโลเมตร  มีประชากรอาศัยอยูภายในเขตองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  จํานวน  7,281  
คน  องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  มีหนาที่ในการบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน  รวมทั้ง
การใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  จึงตองมีไฟฟาแสงสวางบริการแกประชาชน  และได
มอบหมายใหสวนโยธา องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  เปนผูดูแลซอมแซม  บํารุงรักษา   
  ไฟฟาแสงสวางที่ติดตั้งไวบริการประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ใน
รอบหลายปที่ผานมายังไมมีรายงานการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  งานวิจัยนี้ มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ในดานสถานที่จุดติดตั้งดวง
โคมไฟฟาแสงสวางและการดําเนินการซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวาง   
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีตอจุดที่ติดตั้งดวงโคมไฟฟาแสงสวาง และการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย   
1.2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา ระบบไฟฟาแสงสวาง 

และการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมทั้งเสนอจุดติดตั้งดวงโคมไฟฟา
แสงสวาง เพิ่มเติมโดยไมเกินโควตาการใชไฟฟาที่ไมเสียคาใชจายรอยละ 10 ของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 การเก็บขอมูลจุดที่ติดตั้งดวงโคมไฟฟาแสงสวางในปจจุบัน    บริเวณแนวถนน
สายหลัก  แนวถนนสายรอง  ทางแยก  และสถานที่อ่ืน ๆ   ดําเนินการโดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  และจากการลงพื้นที่สํารวจ 

1.3.2 การศึกษาระดับความพึงพอใจตอจุดที่ติดตั้งดวงโคมไฟฟาแสงสวาง และการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ดําเนินการโดยใชแบบสอบถาม 

1.3.3 การสุมกลุมตัวอยางในการศึกษานี้ มาจากประชากรที่อยูในเขตใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ทั้ง 11 หมูบาน 

 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ทราบสถานที่จุดติดตั้งดวงโคมไฟฟาแสงสวาง  ในบริเวณแนวถนนสายหลัก  แนว
ถนนสายรอง  ทางแยก  ที่ติดตั้งในปจจุบันมีความพึงพอใจของประชนอยูใน
ระดับใด  และสามารถเลือกจุดติดตั้งที่ตรงกับความพึงพอใจของประชน เพื่อ
เสนอจุดติดตั้งดวงโคมไฟฟาแสงสวาง เพิ่มเติมโดยไมเกินโควตา การใชไฟฟาที่
ไมเสียคาใชจายรอยละ 10  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

1.4.2   ทราบการดําเนินการซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวาง  ในบริเวณแนวถนนสาย
หลัก  แนวถนนสายรอง  ทางแยก  ที่ติดตั้งในปจจุบันมีความพึงพอใจของ
ประชนอยูในระดับใด  และนํามาพัฒนาปรับปรุงงานซอมแซมแกไขไฟฟาแสง
สวาง   
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บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
 การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินจัดการ
ปกครอง โดยดําเนินการกันเอง  มีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม  เพื่อใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่อยางแทจริง  กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมี
ขอบเขตพอควร เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง 
หากมีอํานาจมากเกินไปไมมีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเปน รัฐ
อธิปไตยเอง เปนผลเสียตอความมั่นคงของรัฐบาล  อํานาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตที่แตกตางกัน
ออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้น  ซ่ึงหนวยการ
ปกครองทองถ่ินจะมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายสามารถ
แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1) หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ เองเพื่อ
ประโยชนในการบริหารตามหนาที่ และเพื่อใชบังคับประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ เชน 
เทศบัญญัติ ขอบัญญัติขอบังคับ สุขาภิบาล เปนตน 

2) สิทธิที่เปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนดงบประมาณ 
เพื่อบริหารกิจการตามอํานาจหนาที่ของหนวยการปกครอง ทองถ่ินนั้น ๆ 

  ทั้งนี้  หนวยการปกครองทองถ่ินจะเปนองคกรที่จําเปนในการบริหาร และการปกครอง
ตนเองโดยจัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหาร และองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครอง
ทองถ่ินแบบองคการบริหารสวนตําบลจะมีคณะผูบริหารเปนฝายบริหาร และสภาองคการบริหาร
สวนตําบลเปนฝายนิติบัญญัติ 
  ปจจุบันราชการสวนทองถ่ิน มีอยู 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.)  เมืองพัทยา  
เทศบาล  องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)  และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) (ชูวงศ ฉายะ
บุตร : 2539) 
 
2.2 ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
   อนันต อนันตกูล (2521) ไดอธิบายองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญหลายประการ
ตอการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 
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- การปกครองทองถ่ิน คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครอง
ใหแกประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการ
ปกครอง  การบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมี
ตอทองถ่ินที่ตนอยูอาศัย อันจะนํามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ  ฝายบริหาร 
การเลือกตั้งจะเปนการฝกฝนใหประชาชนใชดุลพินิจเลือกผูแทนที่เหมาะสม สําหรับผู
ที่ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ินนับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินจะไดใช
ความรูความสามารถบริหารงานทองถ่ิน  เกิดความคุนเคยมีความชํานาญในการใชสิทธิ
และหนาที่ของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 

-  การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง  (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การ
ปกครองตนเองมิใชเปนการปกครองอันเกิดจากคําสั่งเบื้องบน  การปกครองตนเอง คือ
การที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง  ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับ
เลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชน
แลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตาง ๆ เชน เปด
โอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ   ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน  ซ่ึงจะทําให
ประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ินประชาชนจะมีสวนรับรูถึง
อุปสรรคปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน นอกจากนี้ การปกครอง
ตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หรือการกระจายอํานาจไปในระดับ
ต่ําสุด  ซ่ึงเปนฐานสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย  

- การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล  เนื่องจากความจําเปนบาง
ประการ ดังนี้    ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเห็น
ไดจาก งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตละปตามความเจริญเติบโตของบานเมืองและกิจการ
บางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถ่ินนั้นไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น และไมมีสวนได สวน
เสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรที่จะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการ
ดังกลาวเอง  เปนตน 

- การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมาย และมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากร 
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ประชาชน ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูที่ใหบริการ หรือแกไขปญหา
ใหถูกจุด และสอดคลองกับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูที่รูถึงปญหา และ
ความตองการของประชาชนเปนอยางดี  การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

- การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง  การ
ไดรับเลือกตั้ง การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ินยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคต
ทางการเมืองของตน และยังฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย 

- การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบพึ่งตนเอง การ
ปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ  ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบ
พึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผานมายัง
มีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง คือ การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มที่  
ซ่ึงการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะตองมาจากการริเร่ิมชวยตนเองของทองถ่ินทํา
ใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการปกครอง
ตนเอง   

 
2.3 วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539) อธิบายถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินวามีวัตถุประสงคในการพัฒนา
ประเทศหลายประการ ดังนี้ 

1) ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล  เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศ จะตองอาศัย
เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชน
ตาง ๆ อาจไมเพียงพอ  ดังนั้น หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครอง
ทองถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถมีงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดําเนินการสรางสรรค
ความเจริญใหกับทองถ่ินได 

2) เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  เนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกวางใหญ  ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ยอมมีความ
แตกตางกัน  การรอรับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการ
ที่แทจริงและลาชา หนวยการปกครองทองถ่ินที่มีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารจึง
จะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 
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3) เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ 
ประชาชนก็ตางไปดวย  การจัดตั้งหนวยปกครองทองถ่ินขึ้นจึงมีความจําเปน โดยให
อํานาจหนวยการปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับ
ทองถ่ิน  เพื่อนําไปใชในการบริหารกิจการของทองถ่ิน  ทําใหประหยัดเงินงบประมาณ
ของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถ่ินทั่วประเทศเปนอันมาก  และแมจะมีการจัดสรร
เงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบาง  แตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไวอยางรอบคอบ 

4) เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน  จากการที่การปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการปกครองตนเอง  โดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อใหประชาชนในทองถ่ิน
เลือกเขาไปทําหนาที่ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติ  การปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันนี้มี
สวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดับชาติไดเปนอยางดี  

 
2.4 ความหมายของงานไฟฟาสาธารณะ 

 ไฟฟาสาธารณะ หมายถึง การติดตั้งโคมไฟฟาแสงสวางระบบแรงต่ํา 220-230โวลต (1 เฟส) 
และ 380-400 โวลต (3 เฟส) ในเขตองคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลในบริเวณแนวถนนสาย
หลัก แนวถนนสายรอง ทางแยก วงเวียนที่ไมมีสัญญาณไฟจราจร สะพาน สะพานลอยคนขาม
ทางเดินเทา (ฟุตบาท) ทางมาลาย สวนสาธารณะ ตลาด สนามเด็กเลน ลานจอดรถสาธารณะ ลาน
กีฬาชุมชน ศาลาที่พักผูโดยสารรถประจําทาง และปายจอดรถประจําทาง (ไมมีศาลา) (กรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย : 2547 ) 

- ถนนสายหลัก หมายถึง ถนนสายหลักของทองถ่ิน เชน ถนนที่ตอเชื่อมกับทางหลวง
แผนดิน ถนนในเขตชุมชนหนาแนน เปนตน 

- ถนนสายรอง หมายถึง ถนนตอแยกจากถนนสายหลัก 
- ทางแยก หมายถึง บริเวณที่ถนนสองเสนหรือมากกวามาเชื่อมตอกัน 
 
2.4.1 อุปกรณท่ีใชในการติดตั้งไฟฟาสาธารณะ 

 โคมไฟฟา (Luminaire)  หมายถึง อุปกรณไฟฟาที่ประกอบดวยหลอดไฟฟา และชุด
ประกอบ เพื่อติดตั้งใหแสงสวางแกบริเวณที่ตองการ ซ่ึงประกอบดวย 
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(ก) ตัวโคมไฟ ทําดวยวัสดุที่ไมขึ้นสนิม ไมผุกรอนและแข็งแรง ทนตอดินฟาอากาศ เชน    
อลูมิเนี่ยมผสมหลอขึ้นรูปดวยแรงอัดสูง ( Die cast Aluminum )  หรือ วัสดุพลาสติก
เสริมใยแกว ( Glass – fiber Reinforced Polyester )เปนตน 

(ข) ฝาครอบ อาจทําดวย  พลาสติกกระจายแสงแบบแผนแกว( Polycarbonate Toughened 
Flat Glass )  หรือ  กระจกอะคริลิก ( Acrylic Glass )  ซ่ึงแสงจากหลอดไฟตองผานได
สะดวก และตองทนตอรังสีอุลตราไวโอเลตดวยแผนสะทอนแสงซึ่งติดตั้งเหนือ และ
ขางหลอดไฟตองเปนแบบอลูมิเนียมคุณภาพสูง 

(ค) สวนควบคุม จะอยูดานหลังเพื่อใสบัลลาสต อิกนิเตอร (Ignitor) คาปาซิเตอร  และ
ขั้วตอสาย  เนื่องจากโคมไฟถนนจะตองติดตั้งนอกอาคาร จึงตองมีการปองกันแมลง  
ฝุน  และน้ําเขาสูโคมไฟ ดังนั้นโคมไฟถนนจึงตองมีระดับการปองกัน (Degree of 
Protection) อยางนอยดังนี้ 
- สวนของหลอด (Lamp Compartment) IP 54 
- สวนควบคุม (Control Gear Compartment) IP 23 

IP (Ingress Protection) Ratings - IP Rating หมายถึง ดัชนีที่แสดงการปองกันสิ่ง
แปลกปลอม เชนฝุนละออง หรือของเหลว ที่จะเล็ดลอดเขาไปในดวงโคม โดยปกติจะแสดงเปน
ตัวเลข 2 หลัก 

การกําหนด IP Rating จะกําหนดในรูปแบบ ดังนี้ IP x y (z) 
I P 1 2  แสดงคาความสามารถในการปองกันของเหลวแสดงคาความสามารถในการปองกัน

วัตถุเล็ดลอดเขาภายในดัชนีแสดงคาการปองกันสิ่งแปลกปลอมไมใหเล็ดลอดเขาไปในดวงโคม 
ตัวเลขที่ 1 (x) หมายถึง การปองกันของแข็ง เชน เสนลวด หรือวัสดุอ่ืน ๆ เชน ฝุนละออง

ไมใหเขาไปในดวงโคม  ตัวเลขที่ 2 (y) หมายถึง การปองกันของเหลวไมใหเขาไปในดวงโคม 
บางกรณีจะมีตัวเลขที่ 3 (z) หมายถึง การปองกันการกระแทกจากภายนอก (Impact 

Protection) 
 ซ่ึงปกติจะไมคอยไดใชในการกําหนดคุณสมบัติตัวอยาง เชน IP 52 หมายถึง การปองกันฝุน

ได และปองกันของเหลวที่ตกมาในแนวดิ่งและแนวที่ทํามุม 15 องศากับแนวดิ่งได   
 กิ่งโคมไฟฟา (Rod หรือ Arm) หมายถึง อุปกรณที่เชื่อมตอกับโคมไฟฟา และแปนติดกิง่โคม 

เพื่อยื่นออกไปใหแสงสวางแกบริเวณที่ตองการ  
 แปนติดกิ่งโคม (Bracket) หมายถึง อุปกรณที่ติดกับเสาไฟฟา ผนัง หรือกําแพงเพื่อยึดกิ่ง

โคมไฟฟา และโคมไฟฟา  
หลอดไฟฟา หรือ ดวงโคม (Lamp) หมายถึง แหลงกําเนิดแสงสวาง มีหลายชนิด 



 8

และสามารถเลือกใชไดตามวัตถุประสงคที่ตองการใชงาน เชน หลอดไฟฟาฟลูออเรสเซนท 
และหลอดแสงจันทร เปนหลอดที่เหมาะสําหรับถนนสายรองและทางเทา หลอดไฟฟาโซเดียมความ
ดันต่ํา (Low Pressure Sodium Lamp) ซ่ึงใหแสงสวางในลักษณะสีเหลือง (Monochromatic Yellow 
Light) เหมาะสําหรับไฟถนนที่จุดทางแยก และเสนทางที่มีทัศนวิสัยซ่ึงยากแกการมองเห็น เชน 
ภาคเหนือซ่ึงเปนพื้นที่ที่มีหมอกลงจัด หลอดไฟฟาโซเดียมความดันสูง (High Pressure Sodium 
Lamp) มีอายุการใชงานยาวกวาและใหสีเปนธรรมชาติกวา (Render Colours) เหมาะสําหรับพื้นที่ที่
ตองการความสวางสดใส 

อุปกรณควบคุม (Control Switch) หมายถึง อุปกรณควบคุมการ เปด– ปดไฟฟาสาธารณะ มี
หลายชนิด เชน สวิตชเวลา (Time Switch) สวิตชควบคุมดวยแสง (Photo Switch) และสวิตชธรรมดา 
เปนตน 

เสาไฟฟา หรือ เสาดวงโคม หมายถึง เสาที่ยึดกิ่งโคมและดวงโคมเพื่อใหไดความสูงตาม
ตองการ อาจจะเปนเสาของการไฟฟาฯ หรือเสาที่จัดซื้อพิเศษพรอมชุดโคมไฟนั้นๆ  

ความกวางของถนน หมายถึง ระยะหางจากขอบถนน (Kerb) ถึงขอบถนนของอีกฝง กรณี
ไมมีทางเทาใหนับจากแนวเขตที่ดิน (Property Line) ถึงแนวเขตที่ดินของอีกฝง  

การติดตั้งไฟฟาสาธารณะจําเปนจะตองดําเนินการโดยคํานึงถึงหลักวิชาการ เพื่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปนสําคัญ ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

 มาตรฐานความสองสวาง ในถนนสายหลัก ถนนสายรอง ทางแยก วงเวียนที่ไมมีสัญญาณไฟ
จราจรประเภทถนน ความสองสวางเฉลี่ยวัดในแนวระดับต่ําสุด (Lux) มีดังนี้ 

1. ถนนสายหลกั 15  Lux   
2. ถนนสายรอง 10  Lux   
3. ทางแยก  22  Lux 
4. วงเวียนที่ไมมีสัญญาณไฟจราจร 15  Lux    

 
2.5 สภาพทั่วไปองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง   จังหวัดบุรีรัมย 

2.5.1 ลักษณะที่ตั้ง  
 องคการบริหารสวนตําบลหัวฝายตั้งอยูในเขตอําเภอแคนดง   จังหวัดบุรีรัมย  มีเนื้อที่   69  

ตารางกิโลเมตร  หรือ  43,125  ไร  โดยประมาณ  หางจากอําเภอแคนดง  9  กิโลเมตร  หางจาก
อําเภอสตึก  11  กิโลเมตร หางจากจังหวัดบุรีรัมย  43  กิโลเมตร และหางจากรุงเทพฯ ประมาณ  420  
กิโลเมตร ( องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย, 2552 )  
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2.5.2  อาณาเขต   
  องคการบริหารสวนตําบลหวัฝายมีอาณาเขตติดกับตําบลใกลเคียงดังรูปที่  2.1  
 ทิศเหนือ  ติดกับตําบลดงพลอง อําเภอแคนดง 
 ทิศตะวนัออก ติดกับตําบลนคิม  อําเภอสตึก 
 ทิศใต  ติดกับตําบลดอนมนต อําเภอสตึก 
 ทิศตะวนัตก ติดกับตําบลแคนดง อําเภอแคนดง 

 
รูปที่  2.1   ขอบเขตตําบลหัวฝายและขอบเขตตําบลอื่นๆที่อยูใกลเคยีง 
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รูปที่  2.2  สายที่  1  คือ ถนนลาดยางสายสตึก-พิมาย-นครราชสีมา  หมายเลข  2226 
 

 
 

รูปที่  2.3   สายที่  2  คือ ถนนถนนลาดยางสายบานหวัฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005 
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รูปที่  2.4  สายที่  3  คือ ถนนลาดยางสายบานปอแดง – บานโนนสําราญ - ตําบลดงพลอง 
 

 
 

รูปที่  2.5  สายที่  4  คือ  ถนนลาดยาง สายบานวังน้ําใส – บานหนองหญาคา – ตําบลแคนดง 
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2.5.3 เขตการปกครอง   
องคการบริหารสวนตําบลหัวฝายมีเขตการปกครองครอบคลุมพื้นที่  1  ตําบล  11  หมูบาน  

ไดแก 
หมูที่ 1  บานโนนสําราญ 
หมูที่ 2  บานตะแบง 
หมูที่ 3  บานปอแดง 
หมูที่ 4  บานหัวฝาย 
หมูที่ 5  บานนอยหนองบึง 
หมูที่ 6  บานโคกสวาง 
หมูที่ 7  บานขี้เหล็ก 
หมูที่ 8  บานโนนเขวา 
หมูที่ 9  บานหนองหญาคา 
หมูที่ 10  บานปามัน 
หมูที่ 11  บานวังน้ําใส 

2.5.4 ประชากร 
จํานวนประชากรตามสถิติการทะเบียนราษฎร ณ วันที่  30  เมษายน  2552   ทั้งสิ้น 7,281 คน 

เปนเพศชายจํานวน  3,624  คน  เพศหญิงจํานวน 3,657  คน  ความหนาแนนของประชากร  105.52  
คนตอตารางกิโลเมตร   จํานวน  1,735     ครัวเรือน 

2.5.5 สภาพเศรษฐกจิ 
  อาชีพหลักของประชากรในเขตตําบลหัวฝาย  คือ การทําไรออย  ทํานา  ไรมัน  สวนขาวโพด    

สวนยางพารา   หลังฤดูเก็บเกี่ยวจะปลูกผักสวนครัว  และถ่ัวลิสง   
2.5.6 สภาพทางสังคม 

2.5.6.1 การศึกษา 
  โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    จํานวน  6  แหง  คือ
โรงเรียนบานตะแบง  โรงเรียนบานปอแดง  โรงเรียนบานหัวฝาย  โรงเรียนบานโคกสวาง  โรงเรียน
บานขี้เหล็ก  และโรงเรียนบานหนองหญาคา 
  สถาบันและองคกรทางศาสนา  วัดและสํานักสงฆ   จํานวน  12  แหง  คือ  วัดปาโนนสําราญ  
วัดโยตะแบง  วัดปอแดง  วัดหัวฝาย  สํานักสงฆบานนอยหนองบึง  วัดปามัน  วัดโคกสวาง  วัดปา
โนนเขวา  วัดธรรมมาภิการาม  สํานักสงฆคุมโนนหมื่น  วัดขี้เหล็ก    วัดหนองหญาคา 
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2.5.6.2 สาธารณสุข 
 สถานีอนามัยประจําองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน 1 แหง คือ สถานีอนามัยโคกสวาง 

2.5.6.3 การคมนาคม 
 มีเสนทางคมนาคม  2  เสนทางหลัก  คือ  ถนนสายสตึก-พิมาย-นครราชสีมา  หมายเลข  2226  
และ ถนน  รพช.  สายจากบานหัวฝาย-นาลาว  หมายเลข  3005  

2.5.6.4  การไฟฟา 
 มีไฟฟาขยายครอบคลุมพื้นที่  11  หมูบาน  ประชากรมีไฟฟาใชทุกครัวเรือน  และมีไฟฟาแสง
สวางสาธารณะ  ติดตั้ง  ทั้งหมด  123  จุด  ดังนี้ 

1. หมูที่ 1 บานโนนสําราญ    จํานวน  11  จดุ  
2. หมูที่ 2 บานตะแบง  จํานวน  11  จดุ  
3. หมูที่ 3 บานปอแดง  จํานวน  11  จดุ  
4. หมูที่ 4  บานหวัฝาย  จํานวน  13  จุด  
5. หมูที่ 5  บานนอยหนองบึง จํานวน  11  จดุ  
6. หมูที่ 6  บานโคกสวาง จํานวน  11  จดุ  
7. หมูที่ 7  บานขีเ้หล็ก  จํานวน  11  จดุ 
8. หมูที่ 8  บานโนนเขวา จํานวน  11  จดุ   
9. หมูที่ 9  บานหนองหญาคา จํานวน  11  จดุ 
10. หมูที่ 10  บานปามัน  จํานวน  11  จดุ   
11. หมูที่ 11  บานวังน้ําใส จํานวน  11  จดุ  

 บริเวณแนวถนนสายหลัก  และทางแยก  มีจุดติดตั้งจํานวน  53  จุด  และติดตั้งบริเวณแนว
ถนนสายรองจํานวน 70  จุด 

2.5.6.5 แหลงน้ําธรรมชาติ  
 ลําน้ํา  และลําหวย  จํานวน  2  สาย  คือ  ลําน้ํามูล  ลําหวยตะโคง  และมี  บึง  หนอง   คลอง  
และอื่น  ๆ  จํานวน  5  แหง  คือ  หนองตะแบก  หนองสะเตรา  กุดน้ําใส  หนองใหญ  และอางเก็บ
น้ําลําตะโคง 

2.5.6.6 แหลงน้ําท่ีสรางขึ้น 
 ฝายน้ําลน    จํานวน 1   แหง 
 บอน้ําตื้น    จํานวน 6   แหง 
 บอโยก     จํานวน 6   แหง 
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2.5.6.7 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี 
แหลงน้ําขนาดใหญ  คือ  ฝายน้ําลนบานหวัฝาย  กัน้ลําตะโคง  เหมาะแกการฟนฟพูัฒนาเปน

แหลงทองเที่ยวพักผอนหยอนใจในอนาคต  
2.5.7 ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลหวัฝาย 

(1) บุคลากร     จํานวน    48    คน 
- ตําแหนงในสํานักงานปลัด   จํานวน       12    คน 
- ตําแหนงในสวนโยธา   จํานวน       6    คน 
- ตําแหนงในสวนการคลัง   จํานวน       6    คน 
- ตําแหนงในสวนการศกึษา   จํานวน    24 คน 

(2) ระดับการศึกษาของบุคลากร 
- ประถมศึกษา    จํานวน        -    คน 
- มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนปุริญญา  จํานวน     14   คน 
- ปริญญาตรี    จํานวน      34   คน 
- ปริญญาโท    จํานวน        -     คน     

(3) รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  (ณ    เดือน  กนัยายน  2552) 
         ประจําปงบประมาณ  2552     จํานวน  28,470,236.72    บาท 

- รายไดที่องคการบริหารสวนตําบล จัดเก็บเอง  จํานวน       583,904.48    บาท 
- รายไดที่สวนราชการตาง ๆจัดเก็บให       จํานวน    9,444,655.96   บาท 
-  เงินอุดหนุนทัว่ไป     จํานวน  11,388,626.72   บาท 
- เงินอุดหนุนเฉพาะกจิ    จํานวน    7,053,049.56 บาท  

2.5.8  ศักยภาพของชุมชนและพืน้ท่ี 
(1) การรวมกลุมของประชาชน 

- การรวมกลุมประเภทกลุมอาชีพ  จํานวน              7           กลุม 
- การรวมกลุมประเภทกลุมออมทรัพย  จํานวน              1           กลุม 

(2) แหลงเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง 
- ศูนยการเรยีนรูเศรษฐกิจพอเพียง  พอชาลี      โมนาติ 
- ศูนยการเรยีนรูเศรษฐกิจพอเพียง  พอคําเดือ่ง      ภาษ ี

(3) จุดเดนของพื้นที่ 
 โดยสภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมบางสวนที่มีแมน้ําลําตะโคงไหลผานสามารถผันน้ําขึ้นมาใชใน
การเกษตรและยังมีฝายน้ําลนกั้นลําตะโคง  ที่มีทัศนียภาพสวยงามเหมาะสมแกการพัฒนาเปนแหลง 
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ทองเที่ยว  บางสวนของพื้นที่เปนที่ราบสูงเหมาะแกการปลูกพืชไร  ประเภท  ออยและยางพารา 
2.5.9 วิสัยทัศนองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

“  หัวฝายชุมชนเขมแข็ง  สาธารณูปโภคทั่งถึง  แหลงน้ําอุดมสมบูรณ 
พัฒนาสูการทองเที่ยวทางธรรมชาติ  และมคีุณภาพชวีิตดี  บนวิถีเศรษฐกิจพอเพยีง   ” 

2.5.10  พันธกิจ 
  องคการบริหารสวนตําบลหวัฝาย  มีพันธกจิที่สําคญัและเปนเปาหมายในการดําเนินงานดังนี ้

- จัดใหมีการบํารุงรักษาทางบก 
- จัดใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
- จัดใหมีและรักษาทางระบายน้ํา และรักษาความสะอาดของถนน ทางน้าํ  ทางเดิน 

และที่   สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
- บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนทางเดิน 
- คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
- สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ  และผูพกิาร   
2.5.11 อํานาจหนาท่ีของสวนราชการ องคการบรหิารสวนตําบลหัวฝาย  

2.5.11.1 สํานักปลัด  
   มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้

- หนาที่ในการบริหารงานทั่วไป 
- งานธุรการ งานพิมพดดี 
- งานการเจาหนาที่ 
- งานสวัสดิการ 
- งานการประชมุ 
- งานเกีย่วกับการตราขอบัญญัติตําบล ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย 
- งานนิติการ 
- งานการพาณิชย 
- งานจัดทําแผนพัฒนาตําบล และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

2.5.11.2 สวนการคลัง  
   มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้

- หนาที่เกีย่วกับการรับเงินการเบิกจายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บรักษาเงนิการตรวจ
เงิน 
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- การหักภาษีเงนิไดและนําสงภาษ ี
- งานเกีย่วกับการตัดโอนเงินเดือน 
- งานรายงานเงนิคงเหลือประจําวัน 
- งานขออนุมัติเบิกตัดปและขยายเวลาเบิกจาย 
- งานการจัดทํางบ แสดงฐานะทางการเงิน งบทรัพยสิน หนี้สิน เงินสะสม 
- งานจัดทําบัญชีทุกประเภท 
- งานทะเบยีนคมุเงินรายได  รายจาย 
- งานอื่น ๆ ที่เกีย่วของและไดรับมอบหมาย 

2.5.11.3 สวนโยธา   
   มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้

- หนาที่เกีย่วกับการสํารวจ ออกแบบ เขยีนแบบ อาคาร สะพาน แหลงน้ํา  ฯลฯ 
- งานประมาณการคาใชจายตามโครงการ 
- งานควบคุมอาคาร 
- งานการกอสราง 
- งานซอมบํารุงทาง  อาคาร  สะพาน  แหลงน้ํา 
- งานควบคุมการกอสราง 
- งานไฟฟาสาธารณะ 
- งานอื่น ๆ ที่เกีย่วของ  หรือไดรับมอบหมาย 

2.5.11.4 สวนการศึกษา   
   มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้

งานบริหารการศึกษา  ไดแก  การสงเสริมสนับสนุนการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และ
ตามอัธยาศัย 

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ไดแก  การสงเสริม และพัฒนาวิชาการศูนยพัฒนาเด็กเล็กสนับสนุน
อาหารเสริม  อาหารกลางวัน  พัฒนาการจัดการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  

งานสงเสริมกิจการโรงเรียน  ไดแก  การสงเสริมสนับสนุนอาหารเสริม   อาหารกลางวัน  
การพัฒนากิจกรรมการศึกษา  การจัดงานวันเด็กประจําป 

งานศาสนา  วัฒนธรรมและประเพณี   ไดแก   การอนุรักษประเพณีอันดีงามของทองถ่ิน  จัด
งานแหเทียนพรรษา  งานบุญบั้งไฟ 
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งานกีฬาและนนัทนาการ  ไดแก  การสงเสริมการเลนกฬีา  จัดงานกฬีากลุมโรงเรียนหวัฝาย   
งานกีฬาเยาวชนตําบลหัวฝาย  และงานกฬีา อปท.สัมพันธ อําเภอแคนดง 
 
2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
   ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกชอบหรือพอใจในองคประกอบ และสิ่งจูงใจดานตาง   ๆ 
ที่สามารถตอบสนองความตองการได  โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เชน สายตา คําพูด ลักษณะ
ทาทาง  เปนตน   

 กิติยา  ปรีดีดิลก  (2524) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง  ความรูสึกชอบ
หรือพอใจที่มีองคประกอบ และสิ่งจูงใจในดานตาง  ๆ   ของงาน  และเขาไดรับการตอบสนองความ
ตองการเขาได 

 หลุย  จําปาเทศ  (2533) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการไดบรรลุ
เปาหมาย  พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตาคําพูด  และการแสดงออก 

ชวิณี  เดชจินดา (2530) กลาวถึงความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล
ที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือปจจัยตาง  ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของ
บุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับ 

 ดังนั้น  สรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกในทางบวกหรือความรูสึกในทางที่ดี
ตอส่ิงตาง ๆ ที่ทําใหความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง ความตึงเครียดลดนอยลงรูสึกเปน
สุข  และปราศจากความวิตกกังวล 

2.6.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 
คือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  บุคคล

จําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว  และการตอบสนองความตองการของบุคคลดวยการ
ตอบโตกับบุคคลอื่นและสิ่งตาง  ๆ ในชีวิตประจําวัน  ทําใหแตละคนมีประสบการณการเรียนรูส่ิงที่
จะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงใน
สถานการณหนึ่ง  ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่
เกิดขึ้น  ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับความ
คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ   ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่แสดงออกมาในระดับมาก
นอยได  ขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว 
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  นอกจากนี้  ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละ
บุคคล  โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามี
ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลว  ถาหากผลตอบแทนที่ไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนที่เขาคาดวา
จะไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจขึ้น  ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น  
ขึ้นอยูกับความยุติธรรมของผลตอบแทน (อัจฉรา  สมสวย, 2545) 

2.6.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
  การใหบริการ  เปนหนาที่หลักสําคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานที่จะตองมี
การติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง  โดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ในการสง
ตอการบริการ (Delivery Service) ใหแกผูรับบริการ  กลาวคือ  คุณคาประการแรกของการบริการงาน
รัฐกิจทั้งหมดคือ  การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะสําคัญ  5 
ประการ คือ การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Service)  การใหบริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา (Timely Service)  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service)  การใหบริการอยางตอเนื่อง 
(Continuous Service)  และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service)  (John D. Millett, 
1951 ) 

2.6.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนที่เขามารับบริการ
สัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ  โดยเกี่ยวของกับทัศนคติของคนที่เกิดจาก
ประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น และประสบการณนั้นไดเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด 

2.6.5 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
   องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหลักเกณฑในการพิจารณาคุณภาพการบริการ (สมิต สัชฌุกร, 
2546)  ดังนี้ 

รูปธรรม (Tangible)  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผูรับบริการไดรับ  ทํา
ใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 

  ความไววางใจ (Reliability)  หมายถึง  ผูรับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ําเสมอ  และความถูก
ตองในการใหบริการ  รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานที่ใหบริการ 

 การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness)  หมายถึง  ผูใชบริการจะคํานึงถึงเวลาและ
ความสามารถในการแกไขปญหาของผูใหบริการวา  ตรงจุดหรือดีกวาตามที่ผูรับบริการตองการ
หรือไม 
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ความมั่นใจได (Assurance)  หมายถึง  ผูรับบริการจะมองถึงความรู  ความชํานาญ  หรือ
ความสามารถของบุคลากร  ซ่ึงเปนผลที่จะสรางความมั่นใจ  รวมทั้งความไววางใจในกาบริการนั้น 

ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  หมายถึง  ผูรับบริการจะพิจารณาถึงความ
สะดวกดานเวลา  สถานที่  ทําเลที่ตั้ง  ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเขาใจถึงความตองการ
ของผูบริการรวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความตองการดังกลาว 

2.6.6 การวัดความพึงพอใจที่มีตอการบรกิาร 
   ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการจะเกิดขึ้นหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของการ
ใหบริการขององคกร  ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการของแตละบุคคล หากจะวัด
ความพึงพอใจในการใชบริการสามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ 

การใชแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชกันแพรหลายวิธีหนึ่ง  โดยการขอความรวมมือ
จากกลุมบุคคลที่ตองการ  สามารถแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวให
เลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ  เชน  ลักษณะของการใหบริการ  สถานที่ใหบริการ  บุคลากรที่
ใหบริการ เปนตน 

การสัมภาษณ  เปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูง
ใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง 

การสังเกต  เปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ  ขณะรับบริการ  และ
หลังจากการไดรับบริการแลว  เชน  การสังเกตกิริยาทาทาง  การพูด  สีหนา  และความถี่ของการมา
ขอรับการบริการ  เปนตน  ผูวิจัยจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนที่แนนอน  (ชานันท  ถาคู, 
2545) 
   ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการใหสามารถเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะทั่วไปมีดังนี้  

1) ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใด  บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว  การตอบสนอง
ความตองการสวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่น และสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน  
ทําใหแตละคนมีประสบการณการเรียนรูส่ิงที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป  ใน
สถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกันบุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการ
บริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึง
ประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง  ๆ หากเปนไปตามความตองการของ
ผูรับบริการ โดยทําใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกที่ดีและ
พึงพอใจ 
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2)  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับ
จริงในสถานการณบริการกอนที่ประชาชนจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมี 

 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วรนุช  บวรนันทเดช (2546)  ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของหนวย
บริการปฐมภูมิเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  โดยเลือกประชากรในแขวงกระทุมราย แขวงโคก
แฝดแขวงคลองสิบ และแขวงลําผักชี เปนกลุมตัวอยาง ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละไคสแควร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ในดานบริการหลัก  การใหคําปรึกษา  และบริการกอนกลับบาน  
ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบริการ  ไดแก  ระดับการศึกษา  รายได  และ
เขตที่อยูอาศัยของประชาชนที่มารับบริการ  และไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  คือ  หนวยงานควร
กําหนดมาตรฐานบริการใหเหมาะสมกับพื้นที่  มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เนนบริการเชิงรุกเขาสูชุมชน  ดานการสงตอ/เยี่ยมบาน  และดานกิจกรรมในชุมชน 
 สุรชัย  รัชตประทาน (2546)  ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเชียงใหม  สาขาสารภี  โดยเลือกประชากรจากกลุมตัวอยาง ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้น ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  ทั้งในดานการ
ปฏิบัติงาน  การปฏิบัติตน    และการใหคําแนะนําปรึกษาของเจาหนาที่  สวนดานที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ  สถานที่และบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย  ขั้นตอนในการรับบริการ  
ระยะเวลาในการรับบริการ  กฎระเบียบที่ใช  คาธรรมเนียมที่ชําระ  ในขณะที่ดานอัตรากําลัง
เจาหนาที่  และการประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน  ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  นอกจากนี้ผลการศึกษามีขอเสนอแนะคือ  ควรนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการ
บริการประชาชน  ตลอดจนพัฒนาเจาหนาที่ทุกฝายใหสามารถทํางานทดแทนกันได  ปรับปรุงระบบ
การบริการประชาชนใหเกิดความสะดวก  รวดเร็ว  ดานการใหบริการแกประชาชน   
 
2.8 แนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สามารถสรุปเปนแนวคิดไวสองแนวคิดซึ่ง
แนวคิดที่หนึ่งจะนํามาประยุกตใชกับงานแบบสอบถามงานวิจัยในครั้งนี้   แนวคิดที่สองนําขอมูลที่
สรุปผลจากแบบสอบถาม  เลือกถนนสายหลักที่ชาวบานใชสัญจรไปมามากที่สุด   เสนอจุดติดตั้ง
ดวงโคมไฟฟาแสงสวาง เพิ่มเติมโดยไมเกินโควตาการใชไฟฟาที่ไมเสียคาใชจายรอยละ 10 ของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 
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2.8.1 ตัวแปรตน 

  สถานภาพคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และถนนสายหลักที่ใชสัญจร
ไดแก 

(1) เพศ 
(2) อายุ 
(3) สถานะภาพ 
(4) การศึกษา 
(5) อาชีพ 
(6) รายได 
(7) ถนนสายหลักที่ใชสัญจร 
2.8.2 ตัวแปรตาม   

  ความพึงพอใจในการดําเนินการ  งานไฟฟาแสงสวางสาธารณะในแนวถนน สายหลัก ทั้ง  4 
สาย   สายที่  1  คือ ถนนลาดยางสายสตึก-พิมาย-นครราชสีมา  หมายเลข  2226   สายที่  2  คือ 
ถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  สายที่  3  คือ ถนนลาดยางสายบานปอแดง – 
บานโนนสําราญ - ตําบลดงพลอง  สายที่  4  คือ  ถนนลาดยาง สายบานวังน้ําใส – บานหนองหญาคา 
- ตําบลแคนดง   แบงออกเปน  4  ขอและการซอมแซมแกไข อีก  1 ขอ  รวมแบงออกเปนทั้งหมด  5  
ขอ  คือ 

(1) ความพึงพอใจดาน  สถานที่  จุดติดตั้ง  ถนนสายหลัก  (1)  
(2) ความพึงพอใจดาน  สถานที่  จุดติดตั้ง  ถนนสายหลัก  (2)  
(3) ความพึงพอใจดาน  สถานที่  จุดติดตั้ง  ถนนสายหลัก  (3)  
(4) ความพึงพอใจดาน  สถานที่  จุดติดตั้ง  ถนนสายหลัก  (4)  
(5) ความพึงพอใจดานการซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวาง 

 
2.9 ทฤษฎีของ Taro Yamane 
  ทฤษฎี  Taro Yamane  ไดถูกนํามาวิเคราะหหาจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางจาก
ประชากรทั้งหมดที่ทําการสํารวจ  และใชวิธีนี้สุมหาตัวอยางประชากรอยางเปนสัดสวนเพื่อใหได
จํานวนกลุมตัวอยางจากแตละหมูบานที่เหมาะสม โดยไดกําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุม
ตัวอยางที่ยอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ  0.05  ดังสมการตอไปนี้    
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     n  =   
 
  เมื่อ n คือ จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนที่ตองการ 
   N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e คือ คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 
2.10 ทฤษฎีของโปรแกรม SPSS 

ปยะพงษ กิตติคุณธาดา (2547)  ไดอธิบายโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS หลายประการ ดังนี้ 
SPSS ยอมาจาก Statistical Package for the Social Sciences เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นมา ตั้งแตสมัย
คอมพิวเตอรสวนบุคลยังไมมี ดังนั้น  ลักษณะการทํางานในรุนแรก  ๆจะยืนอยูบนรากฐานของการ
ทํางานแบบดั้งเดิม กลาวคือ ผูใชจะตองพิมพคําสั่งลงในบัตรเจาะรูแลวสงใหผูคุมเครื่องเปนคน
จัดการทํางานตอ แตเมื่อมีการพัฒนาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรขึ้น SPSS ก็ไดพัฒนาโปรแกรม
สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  โดยออก  SPSS รุน pc ที่เรียกวา SPSS/PC+ และเนื่องจากไมโคร 
คอมพิวเตอรรุนแรก ๆ นิยมใชระบบปฏิบัติการ MS-DOS ซ่ึงยังมีลักษณะการทํางานคลายกับเครื่อง
คอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) เพียงแตในสวนคําสั่ง SPSS ที่เขียนเสร็จแทนที่จะใชบัตร 
เจาะรูแลวสงใหผูคุมเครื่องเปนคนสั่งงานตอ ผูใชจําเปนจะตองพิมพขอมูลลงในแผนขอมูลแทนการ
ใชบัตรเจาะรูและแทนที่จะสงใหผูคุมเครื่องเปนคนชวยทําตอ ผูใชจะตองทําเองทั้งหมด  ในปจจุบัน
ระบบปฏิบัติการมีแนวโนมที่เปลี่ยนไปจาก MS-DOS เปน WINDOWS ดวยเหตุผลที่ไดกลาวมาแลว 
ดังนั้น  จึงไดพัฒนาโปรแกรม SPSS ภายใต  WINDOWS ที่เรียกวา SPSS FOR WINDOWS ขึน้ และ
เนื่องจากลักษณะการทํางานบน MS-DOS และ WINDOWS มีแนวความคิดที่ตางกัน กลาวคือ  การ
ทํางานบน MS-DOS  จะยืนอยูบนรากฐานของตัวอักษรและการทํางานของซอฟตแวรจะไมมีการ
แลกขอมูลระหวางกัน (ถาจะมีการแลกขอมูลระหวางกันก็ทําไดยาก) แตสําหรับ WINDOWS แลวจะ
ทํางานอยูบนรากฐานของกราฟฟกส และมีการแลกขอมูลขอมูลระหวางซอฟตแวรตางชนิดที่ทํางาน
อยูภายใต WINDOWS เมื่อ WINDOWS มีจุดเดนที่ตางกันออกไปจาก MS-DOS ดังนั้น SPSS ที่
พัฒนาบน WINDOWS จึงมีลักษณะเดนที่ตางจาก  SPSS/PC+ ก็คือ ใชกราฟฟกที่ดีขึ้นมีการทํางาน
ระหวางซอฟตแวตที่อยูบน WINDOWS คําสั่งที่ใชงายขึ้น แตใหรายละเอียดมากขึ้นกวาเดิม 
 โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   สําหรับ  WINDOWS  ซ่ึงไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis)  ไดแก  อัตราสวนรอยละ (Percentage)  คาความถี่ (Frequency)  คาเฉลี่ยเลข
คณิต (Arithmetic Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อวัดคาเฉลี่ยและ
การกระจายของขอมูล  และนําเสนอในรูปตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ   

N

1 + N(e)2 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการทําโครงงาน 

 
  การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล  
หัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย เพื่อใหวัตถุประสงคดังกลาวสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ใน
การศึกษานี้จึงมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอมูลประชากร 

 ประชากรในพื้นที่ศึกษา  คือ  ประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยูในหมูที่ 1 ถึงหมูที่ 11  ในเขตของ
องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  เปนผูที่มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง จํานวนทั้งหมด  5,133  คน   

 
3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  
  เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีจํานวนมาก  ดังนั้นจึงไดนําวิธีของ Taro Yamane  เพื่อหา
จํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนทั้งหมด  โดยไดกําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุม
ตัวอยางที่ยอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ  0.05  ดังสมการ  3.1 
 
     n  =        (3.1) 
 
 เมื่อ n คือ จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนที่ตองการ 
   N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e คือ คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 
  แทนคา     n  =     =  371.08  หรือ  371 คน 
 
   อยางไรก็ตาม  เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดรับจากกลุมตัวอยางที่สุมมาสามารถใชอธิบายกลุม
ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง  และเพื่อเปนการเพิ่มความเที่ยงตรงของขอสรุปที่จะไดรับจาก
ตัวอยาง  จึงจําเปนที่จะตองมีการสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน  เพื่อจะไดเปนการกระจาย

N

1 + N(e)2 

5,133 
1 + 5,133(0.05)2 
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กลุมตัวอยางใหครอบคลุมทั่ว องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  และไมใหมีการกระจุกตัวอยูใน
เขตพื้นที่หมูบานใดพื้นที่หมูบานหนึ่งมากเกินไป 
 
3.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
 ใชวิธีการสุมตัวอยางจากประชากรโดยดําเนินการดังนี้ 

- ขนาดกลุมตัวอยาง  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดจํานวนตัวอยาง  371  ตัวอยาง  
จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามวิธีของ  Taro Yamane  

- ทําการสุมใหกระจายไปตามหมูบานตางๆ ตามสัดสวน  ดังแสดงในตาราง 3.1  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชน จําแนกตามเขตที่อยูอาศัยที่สุมได 
 

ชื่อหมูบาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 
บานโนนสําราญ      หมู  1
บานตะแบง             หมู  2 
บานปอแดง             หมู  3
บานหัวฝาย              หมู  4 
บานนอยหนองบึง   หมู  5 
บานโคกสวาง         หมู  6
บานขี้เหล็ก             หมู  7 
บานโนนเขวา         หมู  8 
บานหนองหญาคา  หมู  9
บานปามัน              หมู  10 
บานวังน้ําใส           หมู  11 

286 
492 
235 
484 
641 
641 
393 
515 
673 
387 
386 

5.57 
9.59 
4.57 
9.43 
12.49 
12.49 
7.66 
10.03 
13.11 
7.54 
7.52 

21 
36 
17 
35 
46 
46 
28 
37 
49 
28 
28 

รวม 5,133 100.00 371 
 

หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพื้นที่ไดแลว  ในการเก็บรวบรวมขอมูล
จะสุมประชากรในแตละเขตพื้นที่โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งนี้ 
เพราะประชากรมีจํานวนมากและมีเขตพื้นที่กวาง 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม ( Questionnaire )  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ตอน  

ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามรวบรวมขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  
ขอมูลเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  สถานะภาพ   การศึกษา  อาชีพ รายได  และถนนสายหลักที่ใชสัญจรมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ( Check List )  รวมจํานวน  7  ขอ 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตองานไฟฟาแสง
สวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ในแนวถนน สายหลัก ทั้ง  4 สาย  แบง
ออกเปน  4  ขอและการซอมแซมแกไข อีก  1 ขอ  รวมแบงออกเปนทั้งหมด  5  ขอ    รวมจํานวน  
25  ขอ  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ( Rating scale )  5  ระดับ คือ  มากที่สุด  
มาก   ปานกลาง  นอยและนอยที่สุด  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของการตอบคําถามของกลุม
ตัวอยางดังนี้  
  ความพึงพอใจมากที่สุด   กําหนดให  5  คะแนน 
  ความพึงพอใจมาก   กําหนดให  4  คะแนน 
  ความพึงพอใจปานกลาง  กําหนดให  3  คะแนน 
  ความพึงพอใจนอย   กําหนดให  2  คะแนน 
  ความพึงพอใจนอยที่สุด   กําหนดให  1  คะแนน 

 
  การแปลคาชวงคะแนนมีเกณฑการแปลคา  ดวยการหาคาพิสัยของคะแนนเฉลี่ย  โดย
คํานวณชวงกวางอันตรภาคชั้นเปน 5  ระดับ  ใชวิธีการคํานวณของ John  Best ( 1977) ดังนี้ 
 
 ชวงกวางระหวางระดับ (Range)  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =  5  -  1  = 0.8  
        จํานวนระดับชั้น         5 
 
จากเกณฑดังกลาวผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย   4.21-5.00  หมายถึง    ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย   3.41-4.20  หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย   2.61-3.40  หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย   1.81-2.60  หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับนอย 
   คะแนนเฉลี่ย   1.00-1.80  หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ลักษณะคําถามเปนปลายเปด ( Open 
Form ) 

3.4.1 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

งานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย 
ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร  บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค
ของการวิจัย  เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม  การศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล
หัวฝาย   

2. สรางแบบสอบถามศึกษาเพื่อวัดความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะของ
องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย   

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความ
ถูกตองแลวนํามาปรับปรุงแกไข 

4. นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบ  แกไขจากอาจารยที่ปรึกษา  แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  จนสามารถนําไปเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลได 

 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังกํานัน ผูใหญบาน รวมท้ังสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย  เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 

2. แจกแบบสอบถามที่สมบูรณเรียบรอยแลวใหประชาชน แตละหมูบานจนครบ ตาม
จํานวนกลุมตัวอยางภายในกลางเดือนมกราคม พ.ศ.  2554  

3. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามในครั้งนี้  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองและตรวจความสมบูรณการตอบของแบบสอบถาม 

 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
   การวิเคราะหขอมูลการสํารวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for windows  ซ่ึงไดเลือกใชสถิติเชิง 
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พรรณนา (Descriptive Analysis)  ไดแก  อัตราสวนรอยละ (Percentage)  คาความถี่ (Frequency)  
คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อวัด
คาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล  และนําเสนอในรูปตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ  เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวน
ตําบลหัวฝาย   อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย 

3.6.1 การประเมินผล 
   สําหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ  ไดทําการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเปนรายกลุม  
โดยมีเกณฑการพิจารณาเกี่ยวกับระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
   ระดับคาเฉลี่ย   4.21-5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
   ระดับคาเฉลี่ย   3.41-4.20  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
   ระดับคาเฉลี่ย   2.61-3.40  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
   ระดับคาเฉลี่ย   1.81-2.60  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
   ระดับคาเฉลี่ย   1.00-1.80  ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรับปรุง 
  ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย   อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมยนั้น  ไดกําหนด
เกณฑในการคํานวณคาคะแนนรอยละ  โดยคิดจากคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการที่ไดจากกลุมตัวอยางประชาชน  และนําคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาเทียบหาคารอยละจาก
คะแนนเต็มของแตละหัวขอ   
   สําหรับขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมด  และดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน
ประเภทเดียวกัน  จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของผลการวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลการทดลองและวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย   นําเสนอตามลําดับขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไป ของกลุมตัวอยาง   
 ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  และถนนสาย
หลักที่ใชสัญจร  ดังตารางที่  4.1 
 
ตารางที่   4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป (n = 371) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
อายุ  

 
210 

    161  

 
56.60 
43.40 
   

          18 -  30 ป  63 17.00 
          31 – 40 ป 146 39.40 
          41 – 50 ป  59 15.90 
          51 - 60  ป 101 27.20 
          61 ป ขึ้นไป    2       0.50  

สถานภาพสมรส   
          โสด 
          สมรส 
          หยาราง/มาย/แยกกันอยู  

  95 
248 

      28   

25.60 
    66.80     

7.60 
ระดับการศึกษา   
          ประถมศึกษา 227 62.18 
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ตารางที่   4.1   (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา   
          มัธยมศึกษา/ปวช.  93 24.05 
          ปวส./อนุปริญญา  35   9.43 
          ปริญญาตรีขึ้นไป  16   4.34 
อาชีพ   
          รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ/พนักงานสวนทองถ่ิน   42 11.32 
          คาขาย   40 10.78 
          ประกอบอาชีพสวนตวั   30   8.08 
          เกษตรกร 214 57.69 
          รับจาง   45 12.13 
รายไดเฉล่ียตอเดือน(บาท)     
          ต่ํากวา 3,000  81 21.92 
          3,001 -  5,001 145 38.98 
          5,001 - 10,000   25   6.70 
          10,001 - 15,000   55 14.80 
          15,001 - 20,000   31   8.40 
          มากกกวา 20,000   34   9.20 
ถนนสายหลักท่ีใชสัญจรบอยท่ีสุด   
         ถนนลาดยาง สายสตึก-พิมาย-นครราชสีมา หมายเลข   
         2226   

103 27.76 

          ถนนลาดยาง สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005   180 48.53 
          ถนนลาดยางสายบานปอแดง – บานโนนสําราญ – ตําบล 
          ดงพลอง 

53 14.28 

          ถนนลาดยางสายจากบานวังน้ําใส – บานหนองหญาคา  – 
          แคนดง 

35 9.43 
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 จากตารางที่  4.1  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 56.6  มีอายุ  31-40 ป  
รอยละ 39.4 มีสถานภาพสมรส รอยละ 66.8  จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 62.18 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รอยละ 57.69  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001- 5,000 บาท  รอยละ 38.98 
และสัญจรในถนนลาดยาง สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  รอยละ 48.53 
 
4.2 ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะ 
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จงัหวัดบุรีรัมย  ดังตารางที่  4.2  ถึง ตารางที่  4.7   
 
ตารางที่   4.2   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  กลุมตัวอยางโดยรวม 
   

ความพึงพอใจ X  S.D แปลผล 
1. สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 1 ) 3.33 0.50 ปานกลาง 
2. สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 2 ) 3.23 0.46 ปานกลาง 

3. สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 3 ) 3.42 0.46 มาก 
4. สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 4 ) 3.25 0.47 ปานกลาง 
5. การซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวาง 3.56 0.48 มาก 

รวม 3.36     0.35  ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.2  พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.36 , S.D = 0.35)  โดยดานที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ในระดับมาก ไดแก   การซอมแซมแกไขไฟฟาแสง
สวาง ( X  = 3.56 , S.D = 0.48)  และการใหบริการงานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย  ณ  สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 3 ) หรือ ถนนลาดยางบานปอแดง – 
บานโนนสําราญ – ตําบลดงพลอง ( X  = 3.42 , S.D = 0.46)  และดานที่คะแนนเฉลี่ยของความพึง
พอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย นอยที่สุด คือ  การ
ใหบริการงานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ณ  สถานที่  จุดติดตั้ง 
ถนนสายหลัก ( 2 ) หรือ ถนนลาดยาง สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  ( X  = 3.23 , S.D 
= 0.46)   
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ตารางที่   4.3   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะ  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 1 ) หรือ  ถนนลาดยางสายสตึก-พิมาย-
นครราชสีมา  หมายเลข  2226   

 
สถานที่  จุดตดิตัง้ ถนนสายหลัก ( 1 ) X  S.D แปลผล 

1. ถนนสายหลัก ( 1 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมี 
     ความสวางพอเพียง 

3.56 0.82 มาก 

2. ตามถนนสายหลัก ( 1 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสง  
สวางเพิ่มเติมใหมีความสวางพอเพียง 

3.44 0.77 มาก 

3. ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 1 ) 
    มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีความสวางพอเพียง 

3.21 0.56 ปานกลาง 

4.  บริเวณทางแยก ถนนสายหลัก ( 1 ) มีการติดตั้ง  
ไฟฟา  แสงสวางมีความสวางพอเพียง 

3.22 0.60 ปานกลาง 

5. ถนนสายหลัก ( 1 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสง
สวางใหมีความสวางพอเพียงครบทุกทางแยก 

3.23 0.59 
  

ปานกลาง 

รวม 3.33 0.50 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  4.3  พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย ณ  สถานที่  จุด
ติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 1 )  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33 , S.D = 0.50)  โดยประเด็นที่คะแนน
เฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ณ  
สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 1 )  สูงสุด  คือ  ถนนสายหลัก ( 1 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมี
ความสวางพอเพียง ( X  = 3.56 , S.D = 0.82)  รองลงมา  คือ  การติดตั้งไฟฟาแสงสวางเพิ่มเติมใหมี
ความสวางพอเพียง  ( X  = 3.44 , S.D = 0.77)    และดานที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองาน
ไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ณ  สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก 
( 1 ) นอยที่สุด คือ  ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 1 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีความ
สวางพอเพียง ( X  = 3.21 , S.D = 0.56)   
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ตารางที่   4.4   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะ  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 2 ) หรือถนนลาดยาง บานหัวฝาย - นาลาว  
หมายเลข  3005   

 
สถานที่  จุดตดิตัง้ ถนนสายหลัก ( 2 ) X  S.D แปลผล 

1. ถนนสายหลัก ( 2 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมี 
    ความสวางพอเพียง 

3.21 0.49 ปานกลาง 

2. ตามถนนสายหลัก ( 2 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสง 
สวางเพิ่มเติมใหมีความสวางพอเพียง 

3.23 0.53 ปานกลาง 

3.  ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 2 ) 
    มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีความสวางพอเพียง 

3.22 0.53 ปานกลาง 

4.  บริเวณทางแยก ถนนสายหลัก ( 2 ) มีการติดตั้ง
ไฟฟา  แสงสวางมีความสวางพอเพียง 

3.24 0.57 ปานกลาง 

5. ถนนสายหลัก ( 2 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสง
สวางใหมีความสวางพอเพียงครบทุกทางแยก 

3.25 0.62 
  

ปานกลาง 

รวม 3.23 0.46 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.4   พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  ณ    สถานที่  จุด
ติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 2 )  ถนนลาดยาง บานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.23 , S.D = 0.46 )  โดยประเด็นที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสง
สวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ณ  สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 2 )  
สูงสุด  คือ  ถนนสายหลัก ( 2 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางใหมีความสวางพอเพียงครบทุกทางแยก 
( X  = 3.25 , S.D = 0.62)  รองลงมา  คือ  มีการติดตั้งไฟฟา  แสงสวางมีความสวางพอเพียง ( X  = 
3.24 , S.D = 0.57)    และดานที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ณ  สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 2 ) นอยที่สุด คือ ถนน
สายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 2 )  มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีความสวางพอเพียง ( X = 3.21 ,   
S.D = 0.49)   
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ตารางที่  4.5   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะ จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 3 )    หรือถนนลาดยางบานปอแดง – บานโนน
สําราญ – ตําบลดงพลอง 

 
สถานที่  จุดตดิตัง้ ถนนสายหลัก ( 3 ) X  S.D แปลผล 

1. ถนนสายหลัก ( 3 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมี 
    ความสวางพอเพียง 

3.38 0.73 ปานกลาง 

2. ตามถนนสายหลัก ( 3 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสง
สวางเพิ่มเติมใหมีความสวางพอเพียง 

3.32 0.67 ปานกลาง 

3.  ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 3 ) 
    มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีความสวางพอเพียง 

3.47 0.59 มาก 

4.  บริเวณทางแยก ถนนสายหลัก ( 3 ) มีการติดตั้ง
ไฟฟา  แสงสวางมีความสวางพอเพียง 

3.55 0.61 มาก 

5. ถนนสายหลัก ( 3 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสง
สวางใหมีความสวางพอเพียงครบทุกทางแยก 

3.37 0.81 
  

ปานกลาง 

รวม 3.42 0.46 มาก 
 
 จากตารางที่  4.5   พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย ณ ถนนสายหลัก ( 3 
) หรือถนนลาดยางบานปอแดง – บานโนนสําราญ – ตําบลดงพลอง อยูในระดับมาก ( X  = 3.42 , 
S.D = 0.46)  โดยประเด็นที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะของ
องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ณ  สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 3 )  สูงสุด  คือ  บริเวณทาง
แยก ถนนสายหลัก ( 3 ) มีการติดตั้งไฟฟา  แสงสวางมีความสวางพอเพียง ( X  = 3.55 , S.D = 0.61)  
รองลงมา  คือถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 3 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีความสวาง
พอเพียง ( X  = 3.47 , S.D = 0.59)    และดานที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสง
สวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ณ  สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 3 )นอย
ที่สุด คือ  ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 3 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางเพิ่มเติมใหมีความ
สวางพอเพียง ( X  = 3.32 , S.D = 0.67)   
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ตารางที่ 4.6   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะ จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 4 ) หรือถนนลาดยาง สายบานวังน้ําใส – บาน
หนองหญาคา - แคนดง 

 
สถานที่  จุดตดิตัง้ ถนนสายหลัก ( 4 ) X  S.D แปลผล 

1. ถนนสายหลัก ( 4 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมี 
    ความสวางพอเพียง 

3.26 0.63 ปานกลาง 

2. ตามถนนสายหลัก ( 4 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสง
สวางเพิ่มเติมใหมีความสวางพอเพียง 

3.29 0.62 ปานกลาง 

3.  ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 4 ) 
     มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีความสวางพอเพียง 

3.30 0.64 ปานกลาง 

4.  บริเวณทางแยก ถนนสายหลัก ( 4 ) มีการติดตั้ง
ไฟฟา  แสงสวางมีความสวางพอเพียง 

3.19 0.50 ปานกลาง 

5. ถนนสายหลัก ( 3 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสง
สวางใหมีความสวางพอเพียงครบทุกทางแยก 

3.19 0.58 
  

ปานกลาง 

รวม 3.25 0.47 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  4.6  พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย ณ ถนนสายหลัก ( 4 
) หรือ   ถนนลาดยางสายบานวังน้ําใส – บานหนองหญาคา –  แคนดง อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.25 , S.D = 0.47)  โดยประเด็นที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ณ  สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 4 )  สูงสุด  คือ  ถนน
สายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 4 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีความสวางพอเพียง ( X  = 3.30 ,    
S.D = 0.64)  รองลงมา  คือ  ตามถนนสายหลัก ( 4 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางเพิ่มเติมใหมีความ
สวางพอเพียง ( X  = 3.29 , S.D = 0.62)    และดานที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟา
แสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ณ  สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 4 )  
นอยที่สุด คือ  บริเวณทางแยก ถนนสายหลัก ( 4 ) มีการติดตั้งไฟฟา  แสงสวางมีความสวางพอเพียง
( X  = 3.19 , S.D = 0.50 )   
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ตารางที่   4.7   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะ ดานการซอมแซม แกไขไฟฟาแสงสวาง  

 
          การซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวาง X  S.D แปลผล 
1. เจาหนาที่รับแจงเรื่องการซอมแซมแกไขไฟฟา 
    แสงสวาง   ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพและเปนมิตร 

3.48 0.67 มาก 

2. ขั้นตอนในการรับแจงเรื่องการซอมแซมแกไข 
    ไฟฟาแสงสวางขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

3.53 0.65 มาก 

3. ขั้นตอนในการแจงผลการซอมแซมแกไขไฟฟา  
    ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

3.57 0.63 มาก 

4. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในเรื่องการซอมแซม 
    แกไขไฟฟาแสงสวาง มีความรวดเร็ว   ฉับไว 

3.51 0.71 มาก 

5. มีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง พอเพียง เชน โคม
ไฟ หลอดไฟ บันได รถยนต ฯลฯ 

3.64 0.64 มาก 

รวม 3.56 0.48 มาก 
 
  จากตารางที่  4.7  พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  ดานการซอมแซม
แกไขไฟฟาแสงสวาง อยูในระดับมาก ( X  = 3.56 , S.D = 0.48)  โดยประเด็นที่คะแนนเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ดานการ
ซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวางสูงสุด  คือ  มีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง พอเพียง เชน โคมไฟ 
หลอดไฟ บันได รถยนต ฯลฯ  ( X  = 3.64 , S.D = 0.64)  รองลงมา  คือ  ขั้นตอนในการแจงผลการ
ซอมแซมแกไขไฟฟา ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ( X  = 3.57 , S.D = 0.63)    และดานมี
คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัว
ฝาย ดานการซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวางนอยที่สุด คือ  เจาหนาที่รับแจงเรื่องการซอมแซมแกไข
ไฟฟาแสงสวาง   ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพและเปนมิตร ( X  = 3.48 , S.D = 0.67)   
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4.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  เพื่อพัฒนางานไฟฟาแสงสวางสาธารณะของ
องคการบริหารสวนตําบลหวัฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  ดังนี้  

4.3.1 ดานสถานที่   ถนนสายหลัก   ถนนสายรอง  และบริเวณทางแยก 
4.3.1.1 ถนนสายหลัก (1) ถนนลาดยาง สายสตึก-พิมาย-นครราชสีมา  หมายเลข  

2226  ถนนสายรอง  และบริเวณทางแยก 
- ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะใหครบทุกบริเวณทางแยก 
- ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะใหครบตลอดระยะทาง  2  กิโลเมตร  ที่อยู

ในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
- ควรติดตั้งไฟสัญญาณจราจรบริเวณทางแยก 

4.3.1.2 ถนนสายหลัก (2) ถนนลาดยาง บานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  ถนน
สายรอง  และบริเวณทางแยก 

- ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะใหครบทุกบริเวณทางแยก 
- ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะใหครบตลอดระยะทาง  6  กิโลเมตร  ที่อยู

ในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
- ควรติดตั้งไฟสัญญาณจราจรบริเวณทางแยก 
- ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะตามถนนสายรอง  ใหครอบทุกสายทาง 
- ควรติดตั้งสายไฟฟาแสงสวางสาธารณะใหสูงกวาความสูงของรถบรรทุกออย 

4.3.1.3 ถนนสายหลัก (3) ถนนลาดยางสายบานปอแดง – บานโนนสําราญ – ตําบลดง
พลอง  ถนนสายรอง  และบริเวณทางแยก 

- ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะใหครบตลอดระยะทาง  ที่อยูในเขตพื้นที่
ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

- ควรติดตั้งไฟสัญญาณจราจรบริเวณทางแยก 
4.3.1.4 ถนนสายหลัก (4)  ถนนลาดยางสายจากบานวังน้ําใส – บานหนองหญาคา – 

แคนดง  ถนนสายรอง  และบริเวณทางแยก 
- ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะใหครบทุกบริเวณทางแยก 
- ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะใหครบตลอดระยะทาง  ที่อยูในเขตพื้นที่

ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
- ควรติดตั้งไฟสัญญาณจราจรบริเวณทางแยก 

 
 



 37

4.3.2 ดานความสวาง  จากจุดติดตั้งไฟฟาแสงสวาง   
- มีความเหมาะสม  กับสถานที่และจํานวนรถที่สัญจรไปมา 
- ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางเพิ่มจากดเดิม  1  จุดเปน  2  จุดเพื่อเพิ่มแสงสวางโดย

ติดตั้งตรงขามกัน  
- ไมควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางสองเขาที่นาเพราะจะทําใหตนขาวไมออกรวงขาว 
- ควรเพิ่มแสงสวางตรงบริเวณทางแยกที่สําคัญ 

4.3.3 ดานการซอมแซมและแกไขไฟฟาแสงสวางที่ชาํรุด 
- ตองการใหซอมแซม  และแกไขไฟฟาแสงสวางที่ชํารุดใหรวดเร็วข้ึน 
- เสนอใหแจงผลการซอมแซมผานผูใหญบาน  และใหผูใหญบานรายงานออกหอ

กระจายขาวอยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง 
- เสนอให องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย   ออกขอบังคับกําหนดโทษ  และอัตรา

การปรับแกผูขับรถบรรทุกออย หรือผูที่ทําใหสายไฟฟาแสงสวางขาด หรือ
อุปกรณอ่ืนชํารุดเสียหาย 

4.3.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
- ควรติดตั้งไฟสัญญาณจราจร  ติดตั้งปายจราจรตามถนนสายหลัก 
- ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวาง ตรงบริเวณปายประกาศ  และปายประชาสัมพันธตางๆ  
- ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวาง ในวัด  และบริเวณศาลากลางบาน  

4.3.5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
  จาก ขอมูลสรุปการใชไฟสาธารณะของหนวยงาน 15 - 40  องคการบริหารสวนตําบลหัว
ฝาย   อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  ประจําปงบประมาณ  2553 ตั้งแต  เดือนตุลาคม  2552  ถึง  
เดือนกันยายน  2553  ของการไฟฟาอําเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย  ดังแสดงในตารางที่ 4.8  การใช
ไฟฟาของบานอยูอาศัยรวม กับหนวยการใชไฟฟาประเภทกิจการขนาดเล็กทุกราย (ที่กําหนดให
หนวยการใชไฟ = 250 หนวย/เดือน )  รวม  12  เดือนใชไฟฟาทั้งหมด   1,457,350   หนวย  ตาม
สิทธิ์การใชไฟฟาสาธารณะรอยละ 10 รวมทั้ง  12  เดือนเปนจํานวน  145,473  หนวย   ไฟฟา
สาธารณะที่ใชจริง รวมทั้ง  12  เดือนเปนจํานวน  54,195  หนวย   เหลือหนวยสะสมที่ไมไดใช  
91,540  หนวย  
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ตารางที่   4.8    สรุปการใชไฟสาธารณะของหนวยงาน 15 - 40  องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
อําเภอแคนดง  จังหวดับุรีรัมย  ประจําปงบประมาณ  2553 ของการไฟฟาอําเภอส
ตึก จังหวัดบุรีรัมย 

 

จํานวนหนวย เดือน 
บานอาศัย +

กิจการ ขนาดเล็ก 
ตามสิทธ์ิ 

10% 

หนวยท่ีใชจริง
ไฟฟา

สาธารณะ 

หนวยเกิน
สิทธ์ิ 

หนวยสะสม 

10/2552 120,707.00 12,070.70 4,653.00 7,417.70 7,417.70 
11/2552 111,959.00 11,195.90 4,537.00 6,658.90 14,076.70 
12/2552 93,994.00 9,399.40 4,594.00 4,805.40 18,882.00 
01/2553 106,382.00 10,638.20 4,969.00 5,669.20 24,551.20 
02/2553 109,608.00 10,960.80 4,591.00 6,369.80 30,921.00 
03/2553 121,307.00 12,130.70 4,481.00 7,649.70 38,570.70 
04/2553 138,765.00 13,876.50 4,480.00 9,396.50 47,967.20 
05/2553 140,874.00 14,087.40 4,474.00 9,613.40 57,580.60 
06/2553 130,478.00 13,047.80 4,253.00 8,794.80 66,375.40 
07/2553 131,194.00  13,119.40 4,177.00 8,942.40 75,317.80 
08/2553 124,268.00 12,426.80 4,488.00 7,938.80 83,256.60 
09/2553 127,814.00 12,781.40 4,498.00 8,283.40 91,540.00 
รวม 1,457,350.00 145,730.00 54,195.00 91,540.00 91,540.00 

  
  จากขอมูลดังกลาวนํามาวิเคราะหเพื่อเสนอจุดติดตั้งดวงโคมไฟฟาแสงสวาง เพิ่มเติมโดย
ไมเกินโควตาการใชไฟฟาที่ไมเสียคาใชจายรอยละ 10 ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดดังนี้ 
  ตามสิทธิ์การใชไฟฟาสาธารณะรอยละ 10 รวมท้ัง  12  เดือนเปนจํานวน  145,473  หนวย  
เฉลี่ยเดือนละ  12,122.75  หนวย    ไฟฟาสาธารณะที่ใชจริง รวมทั้ง  12  เดือนเปนจํานวน  54,195  
หนวย เฉลี่ยเดือนละ  4,516.25  หนวย  คงเหลือไฟฟาที่อยูในเกณฑ รอยละ  10  เฉลี่ยตอเดือนเปน
จํานวน  12,122.75 - 4,516.25  = 7,606.5  หนวย 
  พิจารณาในเดือนที่มีการใชไฟฟาสาธารณะเปนจํานวนมาก  คือในเดือน มกราคม  2553
เนื่องจากเปนชวงฤดูหนาว  และชวงกลางคืนจะนานกวาเดือนอื่นๆ  ทําใหมีการใชไฟฟาสาธารณะ
เปนจํานวนมาก  และในเดือนที่การใชไฟฟาของบานอยูอาศัยรวมกับหนวยการใชไฟฟาประเภท
กิจการขนาดเล็กทุกราย  ใชไฟฟาเปนจํานวนนอย คือในเดือน ธันวาคม  2552   เมื่อพิจารณาทั้ง
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เดือน มกราคม  2553 และ  ในเดือน ธันวาคม  2552   เดือนที่เหลือสิทธิ์การใชไฟฟาสาธารณะรอย
ละ 10  นอยที่สุดคือเดือน  ธันวาคม  2552   คงเหลือเปนจํานวน  4,805.40  หนวย เพื่อไมใหมีผล
ตองจายคาไฟฟาสาธารณะในสวนที่เกินสิทธิ์การใชไฟฟาสาธารณะรอยละ 10  จึงเลือกจํานวน
หนวยคงเหลือในเดือน  ธันวาคม  2552   ซ่ึงคงเหลือเปนจํานวน  4,805.40  หนวย  โดยใชคา  4,800  
หนวย (เพื่อความสะดวกในการประมาณการจึงขอใชจํานวนเต็ม)  มาคิดในการติดตั้งโคมไฟฟาแสง
สวางสาธารณะเพิ่มเติม 
  การคิดการใชกระแสไฟฟาของโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะชนิดฟลูออเรสเซนต  ขนาด   
2*36   วัตต  จํานวน  1  ชุด  
  ใชกระแสไฟฟา  2 x 36  = 72 วัตต  
และนํามาบวกกับคาตัวประกอบพลังงาน (power foctor )  0.85  (ขอมูลจากการไฟฟาอําเภอสตึก) 
  =  72 + 0.85 =  72.85  วัตต 
นํามาคํานวณ ใน  1  วัน  ใชกระแสไฟฟาคิดเปนจํานวน  12  ช่ัวโมง 
  =  72.85  วัตต   x 12  = 874.2   วัตต/วัน 
นํามาคํานวณ ใน  31  วัน  (เลือก  1  เดือน มี  31  วันเพื่อเปนการเผื่อเหลือเผ่ือขาดเพื่อไมใหมีผล
ตองจายคาไฟฟาสาธารณะในสวนที่เกินสิทธิ์การใชไฟฟาสาธารณะรอยละ 10 ) 
  =  874.2  x 31  = 27,100.2   วัตต/เดือน 
1  หนวยเทากับ  1,000  วัตต  
  โคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะชนิดฟลูออเรสเซนต  ขนาด   2*36   วัตต  จํานวน  1  ชุด 
ติดตั้งใชงานวันละ 12  ช่ัวโมง  เปนเวลา  1  เดือน  31  วัน  ใชกระแสไฟฟา   
  = 27,100.20 / 1,000  = 27.100   หนวย/เดือน   หรือ ประมาณ  27.1  หนวย/เดือน 
  จะติดตั้งโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะชนิดฟลูออเรสเซนต  ขนาด   2*36   วัตต  ได
ทั้งหมด 
  = 4,800 / 27.1  = 177.12   ชุด   หรือ ประมาณ  177  ชุด 
  คาใชจายในการขยายเขตไฟฟาแสงสวางสาธารณะ  ตอเสา  1  ตน  และติดตั้งโคมไฟฟา
แสงสวางสาธารณะชนิดฟลูออเรสเซนต  ขนาด   2*36   วัตต  จํานวน  1  จุด  พรอมสายอลูมิเนี่ยม  
ยาว  40  เมตร  มีดังตอไปนี้ 

1. คาใชจายในขยายเขตไฟฟาสาธารณะการปกเสาไฟฟา  จํานวน   1  ตน  สูง  8  เมตร  
ติดตั้งระบบแรงดันต่ํา     พรอมพาดสายอลูมิเนี่ยม  ขนาด  50  ตารางมิลลิเมตร  จํานวน  
2  สาย  ระยะทางยาว   40  เมตร  ราคาประมาณ  12,000  บาท 
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2. ติดตั้งโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะชนิดฟลูออเรสเซนต  ขนาด   2*36   วัตต  พรอม
อุปกรณครบชุด  ราคาประมาณ  3,000  บาท 

3. พรอมพาดสายอลูมิเนี่ยม  ขนาด  50  ตารางมิลลิเมตร  จํานวน  1  สายพรอมอุปกรณ
ประกอบติดเสาไฟฟา  ระยะทางยาว   40  เมตร  ราคาประมาณ  4,000  บาท 

  รวมทั้งหมด  เปนจํานวนเงิน   19,000  บาท ตอจุด 
  ในการติดตั้งเพิ่มเติมนั้น  จากผลสรุปของแบบสอบถามขอมูลความพึงพอใจ   พบวา สายที่  
2  คือ ถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  มีการใชเสนทางของชาวบานเปน
จํานวนมากและมีความพึงพอใจเปนจํานวนมากใหทําการติดตั้งโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ
เพิ่มเติม  ซ่ึงไดทําการสํารวจพบวา 

1. บริเวณถนนสายหลัก สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  ดังรูปที่  4.1  ถึง รูป
ที่ 4.2 จํานวน  100  จุด ดังนี้     
1.1. ติดตั้งเฉพาะดวงโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะชนิดฟลูออเรสเซนต  ขนาด   

2*36   วัตต  พรอมอุปกรณครบชุด  พาดสายอลูมิเนี่ยม   จํานวน  1  สายพรอม
อุปกรณประกอบติดเสาไฟฟา  ระยะทางยาว   40  เมตร  จํานวน  75  จุด  เปน
จํานวนเงิน   = 7,000 x 75   =  525,000    บาท  
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รูปที่  4.1  ถนนถนนลาดยางสายบานหวัฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005 ที่จะทําการตดิตั้งเฉพาะ 
       ดวงโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะพรอมพาดสายอลูมิเนี่ยม 
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1.2. ปกเสาคอนกรีต  ยาว  8  เมตร   และติดตั้งดวงโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ
ชนิด   ฟลูออเรสเซนต  ขนาด   2*36   วัตต  พรอมอุปกรณครบชุด  ติดตั้งระบบ
แรงดันต่ํา   พรอมพาดสาย อลูมิเนี่ยม  ขนาด  50  ตารางมิลลิเมตร  จํานวน  3  
สาย  ระยะทางยาว   40  เมตร   จํานวน  25  จุด  
เปนจํานวนเงิน   = 19,000 x 25   =  475,000    บาท 
 
 

 
 

รูปที่  4.2   ถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005 ที่จะทําการขยายเขตไฟฟาแรงต่ํา   
         และติดตั้งโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ  พรอมสายอลูมิเนี่ยม 
 

2. บริเวณทางแยก จากถนนสายหลัก สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  ดงัรูปที ่ 
4.3   ติดตั้งเฉพาะดวงโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะชนิดฟลูออเรสเซนต  ขนาด   
2*36   วัตต  พรอมอุปกรณครบชุด  พาดสายอลูมิเนี่ยม   จํานวน  1  สายพรอม
อุปกรณประกอบติดเสาไฟฟา  ระยะทางยาว   40  เมตร  จํานวน  22  จุด  เปนจํานวน
เงิน   = 7,000 x 25   =  175,000    บาท 
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รูปที่  4.3  ทางแยกจากถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  ที่จะทําการติดตั้ง   
       โคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ  พรอมสายอลูมิเนี่ยม 
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3. บริเวณถนนสายรองแยกจากถนนสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005   ดังรูปที่  
4.4  ถึง รูปที่  4.5  จํานวน  55  จุด  ดังนี้ 
3.1 ปกเสาคอนกรีต  ยาว  8  เมตร   และติดตั้งดวงโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ

ชนิด   ฟลูออเรสเซนต  ขนาด   2*36   วัตต  พรอมอุปกรณครบชุด  ติดตั้ง
ระบบแรงดันต่ํา   พรอมพาดสาย  อลูมิเนี่ยม  ขนาด  50  ตารางมิลลิเมตร  
จํานวน  3  สาย  ระยะทางยาว   40  เมตร   จํานวน  35  จุด  เปนจํานวนเงิน   = 
19,000 x 25   =  475,000    บาท 

 

 
 

รูปที่  4.4  ถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005 ที่จะทําการขยายเขตไฟฟา 
           แรงต่ํา  และติดตั้งโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ  พรอมสายอลูมิเนี่ยม 
 

3.2     ติดตั้งเฉพาะดวงโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะชนิดฟลูออเรสเซนต  ขนาด   
2*36   วัตต  พรอมอุปกรณครบชุด  พาดสายอลูมิเนี่ยม   จํานวน  1  สายพรอม
อุปกรณประกอบติดเสาไฟฟา  ระยะทางยาว  40  เมตร  จํานวน  20  จุด   เปน
จํานวนเงิน   = 7,000 x 20   =  140,000    บาท 
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รูปที่  4.5  ถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005 ที่จะทําการติดตั้งโคมไฟฟา 
          แสงสวางสาธารณะ  พรอมสายอลูมิเนี่ยม 
 
  เมื่อรวมทั้ง  3  รายการเปนจํานวนเงินทั้งหมดดังนี้  

1. บริเวณถนนสายหลัก สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005   จํานวน  100  จุด   
เปนจํานวนเงิน   = 525,000 + 475,000   =  1,000,000    บาท 

2. บริเวณทางแยก จากถนนสายหลัก สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  จํานวน  
22  จุด  เปนจํานวนเงิน   =  175,000    บาท 

3. บริเวณถนนสายรองแยกจากถนนสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005   จํานวน  
55  จุด   

  เปนจํานวนเงิน   =  475,000  + 140,000    =  615,000    บาท 
  รวมทั้ง  3  ขอ =  1,000,000 + 175,000  + 615,000   =  1,790,000  บาท 
  คิดเปนเงินงบประมาณทั้งหมด  1,790,000  บาท 
   
  ขอมูลการตั้งงบประมาณรายจายประจําป  ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย อําเภอ
แคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  ตั้งแตป  พ.ศ.  2548 – ป  พ.ศ.  2554 
  ป  พ.ศ.  2548  ตั้งงบประมาณรายจายไวทั้งสิ้น  13,418,650.88  บาท งบประมาณในการ
ขยายเขตไฟฟาแรงดันต่ําและขยายเขตระบบไฟฟาแสงสวาง  ตั้งไว  18,056  บาท 
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  ป  พ.ศ.  2549  ตั้งงบประมาณรายจายไวทั้งสิ้น  10,944,500  บาท งบประมาณในการขยาย
เขตไฟฟาแรงดันต่ําและขยายเขตระบบไฟฟาแสงสวาง  ตั้งไว  301,600  บาท 
  ป  พ.ศ.  2550  ตั้งงบประมาณรายจายไวทั้งสิ้น  13,718,453  บาท งบประมาณในการขยาย
เขตไฟฟาแรงดันต่ําและขยายเขตระบบไฟฟาแสงสวาง  ไมมีงบประมาณ 
  ป  พ.ศ.  2551  ตั้งงบประมาณรายจายไวทั้งสิ้น  24,380,872  บาท งบประมาณในการขยาย
เขตไฟฟาแรงดันต่ําและขยายเขตระบบไฟฟาแสงสวาง  ตั้งไว  73,000  บาท 
  ป  พ.ศ.  2552  ตั้งงบประมาณรายจายไวทั้งสิ้น  25,256,540  บาท งบประมาณในการขยาย
เขตไฟฟาแรงดันต่ําและขยายเขตระบบไฟฟาแสงสวาง  ตั้งไว  353,000  บาท 
  ป  พ.ศ.  2553  ตั้งงบประมาณรายจายไวทั้งสิ้น  23,835,020  บาท งบประมาณในการขยาย
เขตไฟฟาแรงดันต่ําและขยายเขตระบบไฟฟาแสงสวาง  ตั้งไว  133,000  บาท 
  ป  พ.ศ.  2554  ตั้งงบประมาณรายจายไวทั้งสิ้น  29,615,080  บาท งบประมาณในการขยาย
เขตไฟฟาแรงดันต่ําและขยายเขตระบบไฟฟาแสงสวาง  ตั้งไว  792,000  บาท 
  จากขอมูลการตั้งงบประมาณรายจายประจําป  ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย อําเภอ
แคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  ตั้งแตป  พ.ศ.  2548 – ป พ.ศ.  2554  จะเห็นไดวาตั้งแตป  พ.ศ. 2551 – ป 
พ.ศ.  2554   มีการตั้งงบประมาณในการขยายเขตไฟฟาแรงดันต่ําและขยายเขตระบบไฟฟาแสง
สวาง เปนจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  ซ่ึงจํานวนเงินงบประมาณในการขยายเขตไฟฟาแรงดันต่ําและ
ขยายเขตระบบไฟฟาแสงสวาง บริเวณถนนสายหลัก (2) สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  
คิดเปนเงินงบประมาณทั้งหมด  1,790,000  บาท  องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย อําเภอแคนดง  
จังหวัดบุรีรัมย  สามารถวางแผนการใชงบประมาณ ในการติดตั้งไฟฟาแสงสวางทั้งหมดภายใน  3  ป 
โดยตั้งงบประมาณ  ปละ  600,000  บาท  หรือจะวางแผนการใชงบประมาณในการติดตั้งไฟฟาแสง
สวางทั้งหมดภายใน  5  ป  เพื่อไมใหกระทบกับงบประมาณรายจายสวนอื่นๆ โดยตั้งงบประมาณ  
ปละ  360,000  บาท   
 
 
 
 



 47

บทที่  5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอที่ไดมาสรุป 
อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะดังรายละเอียดตอไปในนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 56.6  มีอายุ  31-40 ป  รอยละ 39.4 มีสถานภาพ
คู  รอยละ 66.8  จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 61.18 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รอย
ละ 57.69  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  รอยละ 60.9 และสัญจรในถนนลาดยาง สาย
สตึก-  พิมาย-นครราชสีมา  หมายเลข  2226  รอยละ 48.53 

5.1.2 ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะ 
  โดยรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหาร
สวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.36 , S.D = 0.35)  
โดยดานที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวน
ตําบลหัวฝาย ในระดับมาก ไดแก   การซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวาง ( X  = 3.56 , S.D = 0.48)  
และการใหบริการงานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ณ  สถานที่  
จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 4 ) หรือ ถนนลาดยางบานปอแดง – บานโนนสําราญ – ตําบลดงพลอง 
( X  = 3.42 , S.D = 0.46)  และดานมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย นอยที่สุด คือ  การใหบริการงานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ณ  สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 2 ) หรือ 
ถนนลาดยาง บานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  ( X  = 3.23 , S.D = 0.46) เมื่อ  ดําเนิน
การศึกษารายดาน  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

1) ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  
อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย ณ  ถนนสายหลัก ( 1 ) พบวา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.33 , S.D = 0.50)  คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสง



 48

สวางสาธารณะสูงสุด  คือ  ถนนสายหลัก ( 1 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีความ
สวางพอเพียง ( X  = 3.56 , S.D = 0.82)  รองลงมา  คือ  การติดตั้งไฟฟาแสงสวาง
เพิ่มเติมใหมีความสวางพอเพียง  ( X  = 3.44 , S.D = 0.77)    และดานมีคะแนนเฉลี่ย
นอยที่สุด คือ  ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 1 )  มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวาง
มีความสวางพอเพียง ( X  = 3.21 , S.D = 0.56)   

2) ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  
อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย ณ  ถนนสายหลัก ( 2 ) พบวา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.23 , S.D = 0.46)  คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองานไฟฟาแสง
สวางสาธารณะสูงสุด  คือ  ถนนสายหลัก ( 2 )  มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางใหมีความ
สวางพอเพียงครบทุกทางแยก( X = 3.25 , S.D = 0.62)  รองลงมา  คือ  มีการติดตั้ง
ไฟฟา  แสงสวางมีความสวางพอเพียง ( X  = 3.24 , S.D = 0.57)    และดานมีคะแนน
เฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 2 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสง
สวางมีความสวางพอเพียง ( X  = 3.21 , S.D = 0.49)   

3) ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  
อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย ณ  ถนนสายหลัก ( 3 ) พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.42 , S.D = 0.46)  โดยประเด็นที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตองาน
ไฟฟาแสงสวางสาธารณะ สูงสุด  คือ  บริเวณทางแยก ถนนสายหลัก ( 3 ) มีการติดตั้ง
ไฟฟา  แสงสวางมีความสวางพอเพียง ( X  = 3.55 , S.D = 0.61)  รองลงมา  คือ  ถนน
สายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 3 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีความสวาง
พอเพียง ( X  = 3.47 , S.D = 0.59)    และดานมีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ถนนสาย
รองท่ีแยกจากถนนสายหลัก ( 2 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางเพิ่มเติมใหมีความสวาง
พอเพียง ( X  = 3.32 , S.D = 0.67)   

4) ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  
อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย ณ  ถนนสายหลัก ( 4 ) พบวา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.25 , S.D = 0.47)  โดยประเด็นที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตอ
งานไฟฟาแสงสวางสาธารณะ สูงสุด  คือ  ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 4 ) 
มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีความสวางพอเพียง ( X  = 3.30 , S.D = 0.64)  รองลงมา  
คือ  ตามถนนสายหลัก ( 4 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางเพิ่มเติมใหมีความสวาง
พอเพียง ( X  = 3.29 , S.D = 0.62)    และดานมีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  บริเวณ
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ทางแยก ถนนสายหลัก  ( 4 ) มีการติดตั้งไฟฟา  แสงสวางมีความสวางพอเพียง ( X  = 
3.19 , S.D = 0.50)   

5) ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  
อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย ดานการซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวาง พบวา 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.56 , S.D = 0.48)  โดยประเด็นที่คะแนนเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะสูงสุด  คือ  มีเครื่องมือ อุปกรณ 
เครื่องใช อยาง พอเพียง เชน โคมไฟ หลอดไฟ บันได รถยนต ฯลฯ  ( X  = 3.56 , S.D 
= 0.64)  รองลงมา  คือ  ขั้นตอนในการแจงผลการซอมแซมแกไขไฟฟา ขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย ( X  = 3.57 , S.D = 0.63)    และดานมีคะแนนเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ  เจาหนาที่รับแจงเรื่องการซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวาง   ปฏิบัติหนาที่ดวย
ความสุภาพและเปนมิตร ( X  = 3.48 , S.D = 0.67)   

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  คร้ังนี้ พบประเด็นปญหาของการวิจัยโดย
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้  
  โดยภาพรวม คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  อยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของสุรชัย  รัชตประทาน (2546)  ไดศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม  สาขาสารภี  โดยเลือกประชากรจากกลุม
ตัวอยาง ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก   
  โดยการศึกษาความพึงพอใจ  ของประชาชนที่มีตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะ  ของ
องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  คร้ังนี้ ยังพบวา ดานที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชนสูงสุด  คือการใหบริการงานไฟฟาแสงสวางสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ณ  สถานที่  จุดติดตั้ง  ถนนสายหลัก ( 3 )  ถนนลาดยางบาน
ปอแดง – บานโนนสําราญ – ตําบลดงพลอง พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.42 , S.D = 
0.46)   ซ่ึงเปนเพราะวา ถนนสายหลัก (3) มีเสนทาง ผานหมูบาน 3 หมูบาน คือ บานปอแดง หมู 3 , 
ตะแบงหมู  2 , โนนสําราญ หมู 1 และไปตําบลดงพลอง และมีความยาวของสายทางเฉพาะในเขต
พื้นที่ตําบลหัวฝายเพียง  2  กิโลเมตร   จากขอมูลเดิมที่ทําการสํารวจพบวา การติดตั้งไฟฟาแสงสวาง
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สาธารณะไดทําการติดตั้งเฉลี่ยทุกหมูบานเทาๆ กัน ทั้งหมด 11 หมูบาน  หมูบานละ 11 จุด บาง
หมูบานก็เปนหมูบานขนาดใหญ บางหมูบานก็ขนาดเล็ก สําหรับบานปอแดง หมู 3 , ตะแบง หมู 2 , 
โนนสําราญ หมู 1  เปนหมูบานขนาดเล็ก ประชาชนมีจํานวนนอย ถนน  หรือทางแยกก็มีจํานวน
นอย การติดตั้งไฟฟา ก็ติดตั้งเกือบครบทุกจุดของถนนสายหลัก (3)   ความพึงพอใจของประชาชน    
จึงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่ําสุดคือการใหบริการงานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ณ  
สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 2 ) หรือ ถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005  
( X  = 3.23 , S.D = 0.46)  ซ่ึงเปนเพราะวาถนนเสนนี้มีจุดติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะของ
องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย เปนจํานวนนอยไมเพียงพอ  ทั้งในทางแยกที่แยกจากถนนลาดยาง
สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005   และถนนสายรองของถนนลาดยางสายบานหัวฝาย - นา
ลาว  หมายเลข  3005  ซ่ึงจะเห็นไดจากขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่มีความเห็นวาควรมีการ
ติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ในบริเวณทางแยก  และตาม
แนวถนนสายรอง  ดังนั้นเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานการใหบริการงานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย อําเภอแคนดง 
จังหวัดบุรีรัมย  ควรนําขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางไดเสนอแนะไวในประเด็น อ่ืน ๆ  ไดแก  การ
ติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะใหครบทุกบริเวณทางแยก การติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะให
ครบตลอดระยะทางถนนสายหลัก  ถนนสายรอง  ที่อยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบล
หัวฝาย  ใหมีการติดตั้งไฟสัญญาณจราจรบริเวณทางแยก  การติดตั้งไฟฟาแสงสวางเพิ่มจากดเดิม  1  
จุดเปน  2  จุดเพื่อเพิ่มแสงสวางโดยติดตั้งตรงขามกัน  ไมควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางสองเขาที่นา
เพราะจะทําใหตนขาวไมออกรวง  อยากใหซอมแซม  และแกไขไฟฟาแสงสวางที่ชํารุดใหรวดเร็ว
ขึ้น   เสนอใหแจงผลการซอมแซมผานผูใหญบาน  และใหผูใหญบานรายงานออกหอกระจายขาว
อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง  เสนอให องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย   ออกขอบังคับกําหนดโทษ  
และอัตราการปรับแกผูขับรถบรรทุกออย หรือผูที่ทําใหสายไฟฟาแสงสวางขาด หรืออุปกรณอ่ืน
ชํารุดเสียหาย  เสนอใหมีการติดตั้งไฟสัญญาณจราจร  เสนอใหติดตั้งปายจราจรตามถนนสายหลัก  
เสนอใหมกีารติดตั้งไฟฟาแสงสวาง ในวัด  และบริเวณศาลากลางบาน  เปนตน 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานไฟฟาแสงสวาง
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย ” มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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 ระดับคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย ต่ําสุด คือ มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมี
ความสวางพอเพียง  ดังนั้น ควรเพิ่มจุดติดตั้งโคมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ เชน ตามถนนสายหลัก  
บริเวณทางแยกจากถนนสายหลัก  และถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลักจากเดิมที่ติดตั้งไฟฟา
แสงสวางตามถนนเพียงดานเดียว ก็ทําการติดติดตั้งไฟฟาแสงสวางตามถนนทั้งสองดานสองเขาหา
ถนนเพื่อเพิ่มแสงสวาง 
 งบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย   ที่ใชใน
การติดตั้งไฟฟาแสงสวางมีจํากัดอาจตองใชเวลาหลายป  โดยตองไมเกินโควตาการใชไฟฟาที่ไม
เสียคาใชจายรอยละ 10 ของการไฟฟาสวนภูมิภาค  เพื่อไมใหองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  
อําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย  ตองเสียคาไฟฟา  ควรเลือกเสนทางที่ประชาชนใชในการสัญจรไปมา
เปนจํานวนมาก  ซ่ึงผูวิจัยไดวิเคราะหและสรุปเปนขอมูลเสนอแนะดังนี้   ทําการติดตั้งไฟฟาแสง
สวางบริเวณถนนลาดยาง   สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005   จํานวน  100  จุด  เปน
จํานวนเงิน  1,000,000  บาท   บริเวณทางแยก จากถนนสายหลัก สายบานหัวฝาย - นาลาว  
หมายเลข  3005  จํานวน  22  จุด  เปนจํานวนเงิน 175,000    บาท  บริเวณถนนสายรองแยกจากถนน
สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005   จํานวน  55  จุด  เปนจํานวนเงิน  615,000  บาท  คิดเปน
เงินงบประมาณทั้งหมด 1,790,000  บาท โดยที่องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  อําเภอแคนดง 
จังหวัดบุรีรัมย  วางแผนการใชงบประมาณในการติดตั้งไฟฟาแสงสวางทั้งหมดภายใน  3 ปหรือ 5  ป 
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แบบสอบถาม 
 
 เร่ือง   ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย   
อําเภอแคนดง      จังหวัดบุรีรัมย   
 

คําชี้แจง   
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อทําการศึกษา  
เร่ือง ตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย   อําเภอแคนดง  
จังหวัดบุรีรัมย  ผูศึกษาขอความรวมมือจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามตรงตามสภาพจริง และ
ขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ ขอมูลตาง ๆ ที่ไดจะเปนประโยชนและมีคุณคาอยางสูงยิ่งตอ
การศึกษาในครั้งนี้   
 2.  ขอมูลและแบบสอบถามทุกฉบับ จะไมนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล การนําเสนอ
จะนําเสนอในภาพรวม ดังนั้นการนําเสนอจะไมเสียหายแกทาน 
 3.  แบบสอบถามนี้มี   3  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมี  7  ขอ 
            ตอนที่  2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะของ 
     องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  จํานวน  มี  25  ขอ 

ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
                     
 ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังนี้เปนอยางดี   
 
 
 
           นายสุพมิตร  กอบัวกลาง 
      นักศึกษาปริญญาโท  การบริหารงานกอสรางและสาธารณูปโภค 
         สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง    ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย    
          อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย   
 

ตอนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน          ตามสภาพจริง   
                     

 1.   เพศ        
     ชาย    หญิง 
 2.   อายุ   …………  ป        
          3.   สถานะภาพ        
     โสด    สมรส      หมาย 
            4.  ระดับการศึกษา         

     ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา/ ปวช. 
     ปวส./ อนุปริญญา    ปริญญาตรีขึ้นไป 
            5.  อาชีพ       
    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานสวนทองถ่ิน 

   คาขาย              ประกอบอาชีพสวนตัว 
   เกษตรกร             รับจาง 

 6.  รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 
          นอยกวา 3,000 บาท    ระหวาง 3,000 – 5,000 บาท 
          ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท    ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท 
          ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาท 
 7.  ถนนสายหลักที่ทานใชสัญจรบอยที่สุด ( เลือกเพยีงขอเดียว ) 
     ถนนลาดยาง สายสตึก-พิมาย-นครราชสีมา  หมายเลข  2226   
     ถนนถนนลาดยาง บานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005   
     ถนนลาดยางบานปอแดง – บานโนนสําราญ – ตําบลดงพลอง 
    ถนนลาดยางสายจากบานวังน้ําใส – บานหนองหญาคา – ตําบลแคนดง 
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ตอนที่  2   ความพึงพอใจตองานไฟฟาแสงสวางสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  
อําเภอแคนดง   จังหวัดบุรีรัมย   
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองตามสภาพกับความเปนจริง   
ถนนสายหลัก  หมายถึง   1.  ถนนลาดยาง สายสตึก-พิมาย-นครราชสีมา  หมายเลข  2226   

               2.  ถนนถนนลาดยาง สายบานหัวฝาย - นาลาว  หมายเลข  3005   
               3.  ถนนลาดยางสายบานปอแดง – บานโนนสําราญ - ตําบลดงพลอง  
               4.  ถนนลาดยางสายจากบานวังน้ําใส – บานหนองหญาคา - ตําบลแคนดง  
 ถนนสายรอง หมายถึง ถนนคอนกรีต ถนนหินคลุก ที่ใชสัญจรไปมาภายในหมูบานและภายใน

ตําบลหัวฝาย ที่แยกจากถนนสายหลัก 
 

ระดับความพงึพอใจ การบริการงาน 
ในองคการบรหิารสวนตําบลหัวฝาย มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
สถานที่  จุดตดิตัง้ ถนนสายหลัก ( 1 ) 
1.1  ถนนสายหลัก ( 1 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมี 

        ความสวางพอเพียง 
     

1.2  ตามถนนสายหลัก ( 1 ) ควรมีการติดตัง้ไฟฟาแสงสวาง 
         เพิ่มเตมิใหมีความสวางพอเพยีง      

  1.3  ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 1 )มีการติดตั้งไฟฟา  
         แสงสวางมีความสวางพอเพียง      

1.4  บริเวณทางแยก ถนนสายหลัก ( 1 ) มีการติดตั้งไฟฟา 
      แสงสวางมีความสวางพอเพียง      

1.5  ถนนสายหลัก ( 1 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสงสวาง 
      ใหมีความสวางพอเพียงครบทุกทางแยก      

สถานที่  จุดตดิตัง้ ถนนสายหลัก ( 2 ) 
2.1  ถนนสายหลัก ( 2 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมี 
       ความสวางพอเพียง 

     

2.2  ตามถนนสายหลัก ( 2 ) ควรมีการติดตัง้ไฟฟาแสงสวาง 
       เพิ่มเติมใหมีความสวางพอเพียง 
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  2.3  ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 2 )มีการติดตั้งไฟฟา 
         แสงสวางมีความสวางพอเพียง      

 2.4  บริเวณทางแยก ถนนสายหลัก ( 2 ) มีการติดตั้งไฟฟา 
           แสงสวางมีความสวางพอเพยีง      

2.5  ถนนสายหลัก ( 2 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสงสวาง 
      ใหมีความสวางพอเพียงครบทุกทางแยก      

 สถานที่  จุดตดิตัง้ ถนนสายหลัก ( 3 ) 
3.1  ถนนสายหลัก ( 3 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมี 

         ความสวางพอเพียง 
     

3.2  ตามถนนสายหลัก ( 3 ) ควรมีการติดตัง้ไฟฟาแสงสวาง 
       เพิ่มเติมใหมีความสวางพอเพียง      

  3.3 ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 3 )มีการติดตั้งไฟฟา 
        แสงสวางมีความสวางพอเพียง      

3.4  บริเวณทางแยก ถนนสายหลัก ( 3 ) มีการติดตั้งไฟฟา 
      แสงสวางมีความสวางพอเพียง      

3.5  ถนนสายหลัก ( 3 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสงสวาง 
      ใหมีความสวางพอเพียงครบทุกทางแยก      

 4.   สถานที่  จุดติดตั้ง ถนนสายหลัก ( 4 ) 
4.1  ถนนสายหลัก ( 4 ) มีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางมี 

          ความสวางพอเพียง 
     

4.2  ตามถนนสายหลัก ( 4 ) ควรมีการติดตัง้ไฟฟาแสงสวาง 
       เพิ่มเติมใหมีความสวางพอเพียง      

  4.3  ถนนสายรองที่แยกจากถนนสายหลัก ( 4 )มีการติดตั้งไฟฟา  
         แสงสวางมีความสวางพอเพียง      

4.4  บริเวณทางแยก ถนนสายหลัก ( 4 ) มีการติดตั้งไฟฟา 
      แสงสวางมีความสวางพอเพียง      

4.5  ถนนสายหลัก ( 4 ) ควรมีการติดตั้งไฟฟาแสงสวาง 
      ใหมีความสวางพอเพียงครบทุกทางแยก 
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5.  การซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวาง 
5.1  เจาหนาทีรั่บแจงเรื่องการซอมแซมแกไขไฟฟาแสงสวาง   
      ปฏิบัติหนาที่ดวยความสภุาพและเปนมติร 

     

 5.2  ขั้นตอนในการรับแจงเรื่องการซอมแซมแกไขไฟฟา 
        แสงสวางขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย      

 5.3  ขั้นตอนในการแจงผลการซอมแซมแกไขไฟฟา  
        ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย      

 5.4  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในเรื่องการซอมแซมแกไข 
      ไฟฟาแสงสวาง มีความรวดเร็ว   ฉับไว      

5.5  มีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง พอเพียง เชน โคมไฟ  
       หลอดไฟ บันได รถยนต ฯลฯ      

 

ตอนที่   3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแบงเปนแตละดาน 
 

( 1 )  ดาน สถานที่   ถนนสายหลัก   ถนนสายรอง  และบริเวณทางแยก 
............................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................... 
 

( 2 )   ดาน  ความสวาง  จากจุดติดตั้งไฟฟาแสงสวาง   
............................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................... 
 

( 3 )  ดานการซอมแซม  แกไขไฟฟาแสงสวางที่ชํารุด 
............................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................... 
 

( 4 )  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
............................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................... 

 
- ขอขอบคุณ - 
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ประวัติผูเขียน 
 

นายสุพมิตร  กอบัวกลาง   วัน เดือน ป เกิด   18  กุมภาพันธ  2518  ที่อยูปจจุบัน  บานเลขที่  
134  หมูที่  9   ตําบลบานโพธิ์   อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  30310  ตําแหนง หนาที่การงาน
นายชางโยธา  ระดับ  5  สถานที่ทํางานปจจุบัน องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ตําบลหัวฝาย  
อําเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย  31150  ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2531 ช้ันประถมศึกษา  โ ร ง เ รี ย น
บานลองตอง  อําเภอเมือง   จังหวัดนครราชสีมา  พ.ศ. 2534   ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน   โรงเรียน
มหิศราธิบดี   อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  พ.ศ. 2537 ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียน
มหิศราธิบดี   อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  พ.ศ. 2539   อนุปริญญาวิทยาศาสตรบัณทิต  
(อ.วท.) กอสราง  สถาบันราชภัฏนครราชสีมา   อําเภอเมืองนครราชสีมา   จังหวัดนครราชสีมา  
พ.ศ. 2541  ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณทิต  (เทคโนโลยีอุตสาหกรรม กอสราง) สถาบันราชภัฏ
บุรีรัมย   อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย  พ.ศ. 2552  ศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
มหาบัณฑิต   การบริหารงานกอสราง  และสาธารณูปโภค  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 
 
 


