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  The objectives of this research were to study satisfaction level of people in 

Non Thai, Nakhon Ratchasima and to evaluate people satisfaction in infrastructure 

service of sub-district administrative organizations in Non Thai.  The samples were 

local council members and people in service areas of nine sub-district administrative 

organizations in Non Thai.  Taro Yamane’s method was used to determine the sample 

size.  Three hundred and ninety eight samples were proportionally selected from nine 

areas.  Then, the data were collected, analyzed and then summarized.  Questionnaires 

used in this study contained both closed and opened end questions.  Statistical 

software was to used to determine average and data dispersion.  The results showed 

that people satisfied in basic infrastructure including road, electricity, and water 

supply.  This study can be used to make a plan of infrastructure development in the 

future to increase efficiency and greater people satisfaction. 
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       จําแนกเปนรายตําบล (ตาํบลบานวัง)        29 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนรูปแบบหนึ่งของการปกครองแบบกระจายอํานาจ  
(Decentralization)  คือ องคกรกําหนดใหมีการกระจายอํานาจหนาที่ไปสูหนวยงานตางๆ รวมทั้ง
พนักงานในระดับตางๆ ซ่ึงจะทําใหองคกรเกิดความคลองตัวในการทํางาน  แนวคิดดังกลาว
สงเสริมใหประชาชนในพื้นที่ไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเอง  รวมทั้งสามารถตรวจสอบ
การทํางานของฝายบริหารที่ไดรับเลือกตั้งเขามาดําเนินกิจการขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงถือ
วาเปนบันไดของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
  รัฐบาลไดปฏิรูประบบราชการ  โดยปรับปรุงโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหมีความ
เหมาะสมตามภารกิจหนาที่เพื่อลดความซ้ําซอนและใหเกิดเอกภาพ  มีคลองตัวในการบริหารจัดการ
โดยไดตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  สงผลใหมีการ
จัดตั้งกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินขึ้น  โดยมีภารกิจหนาที่สําคัญในการสงเสริมสนับสนุนให
องคกรปกครองทองถ่ินมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลสรางความเขมแข็งใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีการบริหารจัดการที่ดีตอบสนองความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ินและมีการบูรณาการ  การแกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น  ทุกหนวยงานที่
เกี่ยวของโดยเฉพาะดานการใหบริการจะรวมตัวอยูที่สํานักงานใหญ ตอมาไดมีการรับมอบพื้นที่
หลายตําบล หลายหมูบานใหอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล  จึง
ทําใหปริมาณประชากรมีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงการเพิ่มของพื้นที่และการมีประชากรที่คอนขางหนาแนน
ยอมสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยเฉพาะในเรื่องที่
เกี่ยวกับการใหบริการประชาชนทั้งในแงคุณภาพและปริมาณ  ไมวาจะเปนในดานกระบวนการ
ขั้นตอนในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่ิงเหลานี้จึง
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการใหบริการ  ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีแนวคิดที่จะ
นํางานทางดานการบริการหลักๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับประชาชน  เชน  งานบริหารจัดการศึกษา  
งานกฎหมาย  งานสวัสดิการและสังคม  งานจัดเก็บรายได  งานการเงินและบัญชี งานบริหารทั่วไป  
งานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  งานขออนุญาตตางๆ  งานสงเสริมการเกษตร  อินเตอรเน็ตตําบล  งาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และงานอื่นๆ  ขยายลงไปสูประชาชนที่อยูในพื้นที่ใหใกลชิดและ
ดึงประชาชนใหเขามามีสวนรวมมากที่สุด 
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  องคกรปกครองทองถ่ินที่มีกระทรวงมหาดไทยกํากับดูแลมีความใกลชิดประชาชนและ
เกี่ยวเนื่องกับทุกขสุขของประชาชนที่สุด ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขอบเขตที่
กวางขวางเกี่ยวกับความกินดีอยูดีของประชาชนในแทบทุกดานและมีผลกระทบโดยตรงตอ
ประชาชน ไมวาจะเปนเรื่องเศรษฐกิจ การศึกษา ความปลอดภัย  โครงสรางพื้นฐาน  เปนตน โดย
หนาที่หลักประการหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  คือการบริการประชาชน ประกอบกับการ
ปกครองทองถ่ินโดยระบบเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลเปนระบบการปกครองตนเองใน
แตละพื้นที่    ซ่ึงการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถแยกกิจกรรมบริการ 
(Service Activates) ไดเปน 2 สวน ไดแก การบริการเกี่ยวกับสาธาณูปโภค  และการบริการเฉพาะ
ดาน 
  การบริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค (Public Utility Service) หมายถึง บริการที่ใหแก
ประชาชนทั่วไปอันเปนการใหบริการที่กระจายกันไปทั้งพื้นที่  โดยผูรับบริการไมจําเปนตองมา
ขอรับบริการโดยตรงก็สามารถรับบริการได  เชน  การกอสรางซอมแซมถนนทางเทา  ไฟฟา  
น้ําประปา  การระบายน้ํา   การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การบริการจัดเก็บขยะ เปนตน   
  การบริการเฉพาะดาน  (Specific Services)  ซ่ึงเปนการใหบริการแกประชาชนแตละบุคคล
หรือกลุมบุคคลที่มีธุรกิจเฉพาะ  มีพนักงานของหนวยงานตางๆ เปนผูคอยใหบริการ ณ  ที่สํานักงาน
เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล  เชน  ศูนยบริการสาธารณสุข งานทะเบียนราษฎร  งาน
จัดเก็บภาษี  งานการศึกษาและวัฒนธรรม  งานสวัสดิการผูสูงอายุและผูพิการ  และงานขออนุญาต
กอสรางอาคารตางๆ  จะเห็นไดวางานดังกลาวลวนแลวแตเปนงานใหบริการแกประชาชนและ
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของประชาชน  ซ่ึงจะเห็นวาการปฏิบัติงานใหบริการตางๆ เปนเครื่องมือ
สําคัญในการสรางประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแกประชาชนสูงสุดดวย 
  การกระจายอํานาจสูทองถ่ินเปนการสรางรากฐานคุณภาพชีวิต  โดยตอบสนองปญหาและ
ความตองการของประชาชนในพื้นที่  ซ่ึงปจจัยตางๆ  เชน  งบประมาณ  บุคลากร  หรือนโยบายการ
บริหาร  ก็สามารถสงผลกระทบตอการใหบริการได  โดยเฉพาะระบบโครงสรางพื้นฐานที่เปนสิ่ง
อํานวยความสะดวกลําดับแรกในการสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน  ทั้งนี้  สามารถนําขอมูล
ความพึงพอใจของประชาชนมาริเร่ิมและพัฒนาในการใหบริการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

• เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสราง
พื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
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• เพื่อประเมินผลการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการโครงสราง
พื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย  สมาชิกสภาทองถ่ินและประชาชนในเขตพื้นที่บริการของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  เพื่อนําผลการศึกษามา
บันทึกขอมูล  ประมวลผล  วิเคราะห  ประเมินผล  และสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

• ผลจากการศึกษาทําใหทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัด
นครราชสีมา 

• ผลจากการศึกษาทําใหผูที่เกี่ยวของสามารถทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะตางๆ และ
นําผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการใหบริการดานโครงสราง
พื้นฐานใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนตอไป 
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บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  งานวิจัย  
แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนําเสนอตามลําดับ 
ดังนี้ 

2.1 ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2.2 ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2.3 วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2.4 หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ 
2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
2.7 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
2.8 สภาพทั่วไปของอําเภอโนนไทย 

 
2.1 ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
 การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินจัดการ
ปกครอง โดยดําเนินการกันเอง  มีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม  เพื่อใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่อยางแทจริง  กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมี
ขอบเขตพอควร เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของหนวยการปกครองทองถ่ินอยาง
แทจริง หากมีอํานาจมากเกินไปไมมีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเปน 
รัฐอธิปไตยเอง เปนผลเสียตอความมั่นคงของรัฐบาล  อํานาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตที่แตกตางกัน
ออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้น  ซ่ึงหนวยการ
ปกครองทองถ่ินจะมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายสามารถ
แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

• หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ เอง 
เพื่อประโยชนในการบริหารตามหนาที่และเพื่อใชบังคับประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ 
เชน เทศบัญญัติ ขอบัญญัติขอบังคับ สุขาภิบาล เปนตน 
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• สิทธิที่เปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนดงบประมาณ 
เพื่อบริหารกิจการตามอํานาจหนาที่ของหนวยการปกครอง ทองถ่ินนั้นๆ 

  ทั้งนี้  หนวยการปกครองทองถ่ินจะองคกรที่จําเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง
จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหารและองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ิน
แบบองคการบริหารสวนตําบลจะมีคณะผูบริหารเปนฝายบริหาร และสภาองคการบริหารสวน
ตําบลเปนฝายนิติบัญญัติ 
  ปจจุบันราชการสวนทองถ่ิน มีอยู 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.)  เมืองพัทยา 
เทศบาล  องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)  และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) (ชูวงศ ฉายะ
บุตร, 2539) 
 
2.2 ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญหลายประการตอการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 

• การปกครองทองถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครอง
ใหแกประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการ
ปกครอง  การบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมี
ตอทองถ่ินที่ตนอยูอาศัย อันจะนํามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ  ฝายบริหาร 
การเลือกตั้งจะเปนการฝกฝนใหประชาชนใชดุลพินิจเลือกผูแทนที่เหมาะสม สําหรับผู
ที่ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ินนับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินจะไดใช
ความรูความสามารถบริหารงานทองถ่ิน  เกิดความคุนเคยมีความชํานาญในการใชสิทธิ
และหนาที่ของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 

• การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง  (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การ
ปกครองตนเองมิใชเปนการปกครองอันเกิดจากคําสั่งเบื้องบน  การปกครองตนเองคือ
การที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง  ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับ
เลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชน
แลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตางๆ เชน 
เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ   ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน  ซ่ึงจะ
ทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ินประชาชนจะมีสวน
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รับรูถึงอุปสรรคปญหาและชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตนนอกจากนี้ การ
ปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหรือ การกระจายอํานาจไป
ในระดับต่ําสุด  ซ่ึงเปนฐานสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย  

• การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล  เนื่องจากความจําเปนบาง
ประการ ดังนี้ 
- ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจาก 

งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตละปตามความเจริญเติบโตของบานเมือง 
- กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถ่ินนั้นไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น และไมมี

สวนได สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรที่จะใหประชาชนใน
ทองถ่ินดําเนินการดังกลาวเอง 

• การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมาย และมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร 
ทรัพยากร ประชาชน ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูที่ใหบริการหรือ
แกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลองกับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูที่รูถึง
ปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี  การบริหารงานจึงจะเปนไปอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

• การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง  การ
ไดรับเลือกตั้ง การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ินยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคต
ทางการเมืองของตน และยังฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย 

• การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบพึ่งตนเอง 
การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ  ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบ
พึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผาน
มายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง คือ การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยาง
เต็มที่  ซ่ึงการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะตองมาจากการริเร่ิมชวยตนเองของ
ทองถ่ินทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการ
ปกครองตนเอง  (อนันต อนันตกูล, 2521) 
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2.3 วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีวัตถุประสงคในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้ 

• ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล  เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศ จะตอง
อาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกับ
ชุมชนตางๆ อาจไมเพียงพอ  ดังนั้น หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการ
ปกครองทองถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมีงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดําเนินการ
สรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได 

• เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  เนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกวางใหญ  ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ยอมมีความ
แตกตางกัน  การรอรับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความ
ตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการปกครองทองถ่ินที่มีประชาชนในทองถ่ินเปน
ผูบริหารจึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 

• เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ 
ประชาชนก็ตางไปดวย  การจัดตั้งหนวยปกครองทองถ่ินขึ้นจึงมีความจําเปน โดยให
อํานาจหนวยการปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับ
ทองถ่ินเพื่อนําไปใชในการบริหารกิจการของทองถ่ิน  ทําใหประหยัดเงินงบประมาณ
ของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถ่ินทั่วประเทศเปนอันมาก  และแมจะมีการจัดสรร
เงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไวอยางรอบคอบ 

• เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน  จากการที่การปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการปกครองตนเอง  โดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อใหประชาชนในทองถ่ิน
เลือกเขาไปทําหนาที่ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติ  การปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันนี้
มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดับชาติไดเปนอยางดี (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539) 

 
2.4 หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้ 

• ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดานการเงิน ตัวบุคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการ
ดําเนินการ 
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• เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง 
• เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539) 
 
2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกชอบหรือพอใจในองคประกอบ และสิ่งจูงใจดานตางๆ 
ที่สามารถตอบสนองความตองการได  โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เชน สายตา คําพูด ลักษณะ
ทาทาง  เปนตน 

2.5.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงใน
สถานการณหนึ่ง  สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น  
ผานการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  เปนความรูสึก
ชอบส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละ
สถานการณ  นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่แสดงออกมาในระดับมากนอยได  ขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว 
 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละ
บุคคล  โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามี
ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลว  ถาหากผลตอบแทนที่ไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนที่เขาคาดวา
จะไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจขึ้น  ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น  
ขึ้นอยูกับความยุติธรรมของผลตอบแทน (อัจฉรา  สมสวย, 2545) 

2.5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
  การใหบริการ  เปนหนาที่หลักสําคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานที่จะตองมี
การติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง  โดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ในการสง
ตอการบริการ (Delivery Service) ใหแกผูรับบริการ  กลาวคือ  คุณคาประการแรกของการบริการ
งานรัฐกิจทั้งหมดคือ  การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะสําคัญ  
5 ประการ คือ การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Service)  การใหบริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา (Timely Service)  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service)  การใหบริการอยาง
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ตอเนื่อง (Continuous Service)  และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service)  (John D. 
Millett, 1951) 

2.5.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนที่เขามารับบริการ
สัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ  โดยเกี่ยวของกับทัศนคติของคนที่เกิดจาก
ประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น และประสบการณนั้นไดเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด 

2.5.5 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหลักเกณฑในการพิจารณาคุณภาพการบริการ ดังนี้ 

• รูปธรรม (Tangible)  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผูรับบริการ
ไดรับ  ทําใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 

• ความไววางใจ (Reliability)  หมายถึง  ผูรับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ําเสมอ  และ
ความถูกตองในการใหบริการ  รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานที่ใหบริการ 

• การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness)  หมายถึง  ผูใชบริการจะคํานึงถึง
เวลาและความสามารถในการแกไขปญหาของผูใหบริการวา  ตรงจุดหรือดีกวา
ตามที่ผูรับบริการตองการหรือไม 

• ความมั่นใจได (Assurance)  หมายถึง  ผูรับบริการจะมองถึงความรู  ความชํานาญ  
หรือความสามารถของบุคลากร  ซ่ึงเปนผลที่จะสรางความมั่นใจ  รวมท้ังความ
ไววางใจในกาบริการนั้น 

•  ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  หมายถึง  ผูรับบริการจะพิจารณา
ถึงความสะดวกดานเวลา  สถานที่  ทําเลที่ตั้ง  ตลอดจนความพยายามของพนักงาน
ที่จะเขาใจถึงความตองการของผูบริการรวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความ
ตองการดังกลาว (สมิต สัชฌุกร, 2546) 

2.5.6 การวัดความพึงพอใจที่มีตอการบริการ 
  ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการจะเกิดขึ้นหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของการ
ใหบริการขององคกร  ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการของแตละบุคคล หากจะวัด
ความพึงพอใจในการใชบริการสามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ เชน การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ 
และการสังเกต 

• การใชแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชกันแพรหลายวิธีหนึ่ง  โดยการขอ
ความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการ   สามารถแสดงความคิดเห็นลงใน
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แบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ  เชน  ลักษณะ
ของการใหบริการ  สถานที่ใหบริการ  บุคลากรที่ใหบริการ เปนตน 

• การสัมภาษณ  เปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู
สัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง 

• การสังเกต  เปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ  ขณะรับบริการ  
และหลังจากการไดรับบริการแลว  เชน  การสังเกตกิริยาทาทาง  การพูด  สีหนา  
และความถี่ของการมาขอรับการบริการ  เปนตน  ผูวิจัยจะตองกระทําอยางจริงจัง
และมีแบบแผนที่แนนอน  (ชานันท ถาคู, 2545) 

  ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการใหสามารถเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะทั่วไปมีดังนี้  

• ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกในทางบวกของบุคคล
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว  การ
ตอบสนองความตองการสวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่น และสิ่งตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน  ทําใหแตละคนมีประสบการณการเรียนรูส่ิงที่จะไดรับตอบแทน
แตกตางกันไป  ในสถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกันบุคคลรับรูหลายสิ่ง
หลายอยางเกี่ยวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการหรือคุณภาพ
ของการบริการ  ซ่ึงประสบการณ ที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตางๆ หากเปนไป
ตามความตองการของผูรับบริการ โดยทําใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวังก็ยอม
กอใหเกิดความรูสึกที่ดีและพึงพอใจ 

• ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ไดรับจริงในสถานการณบริการกอนที่ประชาชนจะมาใชบริการ 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  จรรยา  เจียมหาทรัยพ (2545)  ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางคาร
ฟูร  สาขาเชียงใหม  พบวา  กอนการรับบริการลูกคาสวนใหญมีความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับ
มาก  เกี่ยวกับปจจัยดานความสะดวก  และความปลอดภัยของที่จอดรถ  ช่ือเสียงของหาง  และความ
นาเชื่อถือของสินคาราคาพิเศษที่โฆษณา  ความพึงพอใจของลูกคาในขณะรับบริการ  พบวาลูกคาที่
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากในปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา  และสถานที่  และมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ความพึงพอใจของลูกคา
หลังบริการแลว  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ในปจจัยดานสถานที่และมี
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ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางในปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา  การสงเสริมการตลาด  
และความคุมคาของเงินหลังจากที่ไดรับบริการครบถวนแลว 
  บุญเลิศ  บูรณุปกรณ (2546)  จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหมตอผูบริการเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมในแตละดาน  คือ  คุณสมบัติของผูบริหารในระดับมาก  พึงพอใจ
ดานการปฏิบัติตามนโยบาย  และดานผลงานของผูบริหารในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ยัง  พบวาปจจัย
สวนตัวของประชาชน  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  และภูมิลํานา  มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ผูบริหาร  และประชาชนไดใหขอเสนอแนะคือ  เทศบาลควรสรางกิจกรรมการใหความรู  กิจกรรม  
การมีสวนรวมทางการเมืองใหแกประชาชนใหเหมาะสมกับปจจัยสวนบุคคล 
  วรนุช  บวรนันทเดช (2546)  ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของหนวย
บริการปฐมภูมิเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ในดานบริการหลัก  การใหคําปรึกษา  และบริการกอนกลับบาน  ปจจัยสวนบุคคล
ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบริการ  ไดแก  ระดับการศึกษา  รายได  และเขตที่อยูอาศัย
ของประชาชนที่มารับบริการ  และไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  คือ  หนวยงานควรกําหนดมาตรฐาน
บริการใหเหมาะสมกับพื้นที่  มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เนนบริการ
เชิงรุกเขาสูชุมชน  ดานการสงตอ/เยี่ยมบาน  และดานกิจกรรมในชุมชน 
 สุรชัย  รัชตประทาน  (2546)  ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม  สาขาสารภี  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมาก  ทั้งในดานการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติตน  การพูดจา/มารยาท  และการให
คําแนะนําปรึกษาของเจาหนาที่  ความสะดวกในการติดตอ  เจาหนาที่มีความรูความสามารถ  
ใหบริการดวยความเต็มใจและเปนมิตร  แนะนํา/ใหขอมูล/ใหความรูอยางชัดเจน  ใหบริการ
ตามลําดับกอนหลังและมีความรวดเร็วในการใหบริการ  เจาหนาที่กระตือรือรน  ตั้งใจทํางาน  
บริการไดถูกตองครบถวนไมผิดพลาด  สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยาง
รวดเร็ว  การทํางานมีความยุติธรรม  นาเชื่อถือ  เปนไปดวยความโปรงใส  สุจริต  สามารถ
ตรวจสอบได  และการขยายเวลาการบริการเปนเวลา  08.00 – 18.00 น.  สวนดานที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ  สถานที่และบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย  ขั้นตอนในการรับ
บริการ  ระยะเวลาในการรับบริการ  กฎระเบียบที่ใช  คาธรรมเนียมที่ชําระ  ในขณะที่ดาน
อัตรากําลังเจาหนาที่  และการประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน  ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  นอกจากนี้ผลการศึกษามีขอเสนอแนะคือ  ควรนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ชวยในการบริการประชาชน  จัดระเบียบการทํางานใหมีความถูกตองชัดเจน  ตลอดจนพัฒนา
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เจาหนาที่ทุกฝายใหสามารถทํางานทดแทนกันได  ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนใหเกิดความ
สะดวก  รวดเร็ว  ยุติธรรมมากขึ้น  แกไขระเบียบ  กฎหมาย  ขั้นตอนตางๆ ที่มีความลาสมัย  
ซํ้าซอน  พัฒนาความรูความสามารถ  และทักษะตางๆ แกเจาหนาที่ในดานการใหบริการแก
ประชาชน  และปลูกจิตสํานึกของการเปนผูใหบริการ  มีการประเมินและติดตามผลงานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ  สรางขวัญ  กําลังใจ  และทัศนคติของเจาหนาที่เพื่อใหประชาชนเกิดความ
พึงพอใจเมื่อมารับบริการ 
 วัชราภรณ  จันทรพุฒิพงศ  (2546)  ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
สวนสาธารณะอุทยานสวรรค  จังหวัดนครสวรรค  เพื่อการออกกําลังกายและพักผอนหยอนใจ  ผล
การศึกษาพบวา  ประชาชนที่มีความพึงพอใจตอการจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยประชาชนที่มีเพศและโรคประจําตัวตางกัน  มีความพึงพอใจตอการจัดบริการสวน
สาธารณะโดยรวมไมแตกตางกัน  แตประชาชนที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตางกัน  มีความพึงพอใจ
ตอการจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมแตกตางกัน 
 
2.7 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด  ซ่ึงจะนํามา
ประยุกตใชกับงานวิจัยในครั้งนี้  ดังแสดงในรูปที่ 2.1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1  กรอบแนวคดิที่ใชในการศึกษา 
 

ตัวแปรตน 

สภาพทั่วไปของผูตอบ 
แบบสอบถาม 

(1)  เพศ 
(2)  อาย ุ
(3)  สถานะภาพ 
(4)  การศึกษา 
(5)  อาชีพ 
(6)  รายได 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน 

(1)  ความพึงพอใจดานถนน 
(2)  ความพึงพอใจดานไฟฟาแสงสวาง 
(3)  ความพึงพอใจดานประปา 

ตัวแปรตาม 
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2.8 สภาพทั่วไปของอําเภอโนนไทย 
  อําเภอโนนไทย ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดนครราชสีมา มีระยะทางหาง
จากจังหวัด 28 กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพมหานคร 280 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 333,356.25 
ไร (525.07 กม.)  เปนพื้นที่ราบ 336,611.25 ไร หนวยราชการ ที่อยูอาศัย อุตสาหกรรม และแหลงน้าํ 
1,745 ไร มีอาณาเขตติดตอ ดังนี้ 
  ทิศเหนือ  ติดตอกับ กิ่งอําเภอพระทองคํา และอําเภอขามสะแกแสง จังหวัด
นครราชสีมา 
  ทิศใต   ติดตอกับ อําเภอเมืองนครราชสีมา และอําเภอขามทะเลสอ จังหวัด
นครราชสีมา 
  ทิศตะวนัออก  ติดตอกับ   อําเภอขามสะแกแสง และอําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
  ทิศตะวนัตก  ติดตอกับ   อําเภอดานขุนทด จังหวดันครราชสีมา 

2.8.1 ลักษณะภูมิประเทศ  
  สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบสูง สภาพดินเปนดินรวนปนทรายเก็บความชุมชื้นไดนอย 
ความอุดมสมบูรณของดินต่ํา มีเกลือขึ้นอยูทั่วไป 

2.8.2 สภาพภูมิอากาศ  
  ฤดูฝน   เร่ิมตั้งแตเดือน พฤษภาคม ถึงกลางเดือน ตุลาคม  
  ฤดูหนาว  เร่ิมตั้งแตเดือน พฤศจิกายน ถึงกลางเดือน กุมภาพนัธ 
  ฤดูรอน   เร่ิมตั้งแตเดือน มีนาคม ถึงเดือน พฤษภาคม  

2.8.3 ประชากร  
  อําเภอโนนไทย มีประชากรทั้งสิ้นรวม 72,251 คน โดยแยกเปนชาย 35,564 คน และหญิง 
36,687 คน (ขอมูลจากสํานักทะเบียนอําเภอโนนไทยประจําเดือน กันยายน 2553) 

2.8.4 การปกครอง  
  อําเภอโนนไทย แบงรูปแบบการปกครองทองที่ และการปกครองทองถ่ิน ดังนี ้

• การปกครองทองที่ แบงออกเปน 10 ตําบล 131 หมูบาน  
• การปกครองทองถ่ิน แบงเปนเทศบาลตําบล  3 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 9 

แหง ไดแก 
- เทศบาลตําบลโนนไทย 
- เทศบาลตําบลโคกสวาย 
- เทศบาลตําบลบัลลังก 
- องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
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- องคการบริหารสวนตําบลคางพลู 
- องคการบริหารสวนตําบลดานจาก 
- องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 
- องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 
- องคการบริหารสวนตําบลบานวัง 
- องคการบริหารสวนตําบลมะคา 
- องคการบริหารสวนตําบลสายออ 
- องคการบริหารสวนตําบลสําโรง 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการทําโครงงาน 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  
โดยมีรายละเอียดจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
3.2 ประชากรเปาหมาย 
3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 
3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 
3.5 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชนผู
ไดรับบริการดานโครงสรางพื้นฐานที่ไดรับแบบสอบถาม  ซ่ึงมีที่พักอาศัยอยูในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสราง
พื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
 
3.2 ประชากรเปาหมาย 
  ประชากรเปาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  คือประชาชนที่
อาศัยอยูในเขตอําเภอโนนไทย  จํานวน  55,149 คน  จากองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  9 แหง  
ไดแก  องคการบริหารสวนตําบลกําปง,  องคการบริหารสวนตําบลคางพลู,  องคการบริหารสวน
ตําบลดานจาก,  องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์,  องคการบริหารสวนตําบลบานวัง,  องคการ
บริหารสวนโนนไทย,  องคการบริหารสวนมะคา,  องคการบริหารสวนตําบลสายออ  และองคการ
บริหารสวนตําบลสําโรง 
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3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 
  เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีจํานวนมาก  ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีของ Taro Yamane  เพื่อหา
จํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนทั้งหมด  โดยไดกําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุม
ตัวอยางที่ยอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ  0.05 ตามสูตร 
 
     n  =   
 
  โดยที่ n = จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนที่ตองการ 
   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 
  แทนคาสูตร  n =     =  397.12  หรือ  398 คน 
 
  อยางไรก็ตาม  เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดรับจากกลุมตัวอยางที่สุมมาสามารถใชอธิบายกลุม
ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง  และเพื่อเปนการเพิ่มความเที่ยงตรงของขอสรุปที่จะไดรับจาก
ตัวอยาง  จึงจําเปนที่จะตองมีการสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน  เพื่อจะไดเปนการกระจาย
กลุมตัวอยางใหครอบคลุมทั่วองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอโนนไทย  และไมใหมี
การกระจุกตัวอยูในเขตพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งมากเกินไป 
 
3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 
  การสุมตัวอยางในการวิจัยนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional 
Random Sampling)  เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละตําบล ไมนอยกวา 398 คน ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชน จําแนกตามเขตที่อยูอาศัยที่สุมได 

ตําบล ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 
ตําบลกําปง 
ตําบลคางพลู 
ตําบลดานจาก 
ตําบลถนนโพธิ์ 
ตําบลบานวัง 

9,508 
5,393 
8,864 
3,970 
4,839 

17.24 
9.78 
16.07 
7.20 
8.77 

68 
39 
64 
29 
35 

N 
1 + N(e)2 

55,149 
1 + 55,149(0.05)2 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
ตําบล ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

ตําบลโนนไทย 
ตําบลมะคา 
ตําบลสายออ 

ตําบลสําโรง 

9,466 
4,133 
2,090 
6,886 

17.16 
7.49 
3.79 
12.49 

68 
30 
15 
50 

รวม 55,149 100.00 398 
 
  หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพื้นที่ไดแลว  ในการเก็บรวบรวมขอมูล
จะสุมประชากรในแตละเขตพื้นที่โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งนี้ 
เพราะประชากรมีจํานวนมากและมีเขตพื้นที่กวาง 
 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
• เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมครั้งนี้  เปนแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด  

โดยการศึกษาจากเอกสาร   บทความ   งานวิจัยที่ เกี่ ยวของ   นํามาสราง เปน
แบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค  โดยแบบสอบถามประกอบดวย  3 ตอน 
ดังนี้ 

  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ใชมาตรวัดแบบ Likert 
Scale ใหคาน้ําหนักความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานโครงสรางพื้นฐานของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทยจําแนกรายดาน ไดแก ดานถนน  ดานไฟฟาแสง
สวาง  และดานประปา โดยถือเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5  คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจมาก  4  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3  คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจนอย  2  คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1  คะแนน 
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  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการที่มีตอปญหา  อุปสรรค  ในการรับบริการ
จากองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

• การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ทําดวยวิธีหาความเที่ยงตรง (Validity)  ดวยการ
นําแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง  โดยเสนอตอ
ที่ปรึกษาโครงการเพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเนื้อ (Content Validity)  และ
ความเหมาะสมถูกตองดานภาษา  เพื่อนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
• ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการออก

แบบสอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้น  จํานวนไม
นอยกวา 398 คน 

• ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากเอกสารขอมูล
ทางสถิติที่รวบรวมจากองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัด
นครราชสีมา 

 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการสํารวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for windows  ซ่ึงไดเลือกใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis)  ไดแก  อัตราสวนรอยละ (Percentage)  คาความถี่ (Frequency)  
คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อวัด
คาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล  และนําเสนอในรูปตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ  เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

3.6.2 การประเมินผล 
 สําหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ  ไดทําการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเปนรายกลุม    
โดยกําหนดเกณฑความคิดเห็นพิจารณาคาเฉลี่ยแตละระดับแบบอิงเกณฑ (Criterion Reference) 5 
ระดับ  การกําหนดเกณฑจะตองใหทุกระดับมีชวงคะแนนเทากัน  เปนคะแนนสูงสุดคือ 5  คะแนน
ต่ําสุดคือ 1  ชวงหาง (พิสัย) ของคะแนนทั้งหมด  =  5 – 1 = 4  มี 5 ระดับ ดังนั้น แตละระดับจะมี
ชวงหาง = 4 / 5  = 0.8 (วิเชียร  เกตุสิงห, 2538) ดังนี้ 
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   ระดับคาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
   ระดับคาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
   ระดับคาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
   ระดับคาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
   ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรับปรุง 
 

  สําหรับขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมด  และดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน
ประเภทเดียวกัน  จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลการทดลองและวิเคราะหผล 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน
โครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึง
ผลการศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหตามขั้นตอนตางๆ โดยรายงานผลการทดลองและวิเคราะห
ผล ดังนี้ 

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนทีต่อบแบบสอบถาม 
4.2 การประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานโครงสราง

พื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวดันครราชสีมา 
4.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจดุเดนของการบริการที่ประชาชนประทับใจและจุดที่ควร

ปรับปรุง 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนทีต่อบแบบสอบถาม 

• เพศ 
- ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 440 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบวา

สวนใหญรอยละ 53.90 เปนเพศหญิง ในขณะที่เพศชายมีอยูรอยละ 46.10 ดังแสดง
รายละเอียดในรูปที่ 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.1 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
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• อายุ 
- ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 440 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบวา

สวนใหญรอยละ 31.8 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 30 ป 
คิดเปนรอยละ 22.9 อายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 19.6  อายุระหวาง 51 – 
60 ป คิดเปนรอยละ 12.2  อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 8.5 และอายุมากกวา 61 
ป คิดเปนรอยละ 5 ดังแสดงรายละเอียดในรูปที่ 4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.2 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

• สถานภาพ 
- ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 440 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบวา

สวนใหญรอยละ 54.5 มีสถานภาพสมรส  รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 36.4 สภานภาพหยา คิดเปนรอยละ 5.2  และสภานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 
3.9 ดังแสดงรายละเอียดในรูปที่ 4.3 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภานภาพ 
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• ระดับการศึกษา 
- ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 440 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบวา

สวนใหญรอยละ 33.0 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  รองลงมามีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปน
รอยละ 20.0  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 13.0 ระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 9.1 และระดับที่สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.2 ดัง
แสดงรายละเอียดในรูปที่ 4.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.4 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

• อาชีพ 
- ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 440 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบวา

สวนใหญรอยละ 29.3 ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป  รองลงมาประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 24.1 อาชีพรับราชการหรือพนักงานของรัฐ คิดเปน
รอยละ 23.9  อาชีพอ่ืนๆ เชน นักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 11.6 อาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 5.2 อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน คิดเปนรอย
ละ 3.2 และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับดังแสดง
รายละเอียดในรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.5 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

• รายไดตอเดือน 
- ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 440 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบวา

สวนใหญรอยละ 20.9 มีรายไดตอเดือนระหวาง 4,001-6,000 บาท  รองลงมามี
รายไดตอเดือนระหวาง 2,000-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 รายไดตอเดือนนอย
กวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.6  รายไดตอเดือนระหวาง 8,001-10,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 14.3 รายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.1 และ
รายไดระหวาง  6,001-8,000 บาท  คิดเปนรอยละ  12.0 ตามลําดับดังแสดง
รายละเอียดในรูปที่ 4.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.6 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 



24 

4.2 การประเมินระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานโครงสรางพื้นฐานของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานโครงสรางพื้นฐาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมาในครั้งนี้ จะดําเนินการ
ประเมินความพึงพอใจการใหบริการ โดยภาพรวมจําแนกเปนรายดาน  จําแนกเปนรายขอในแตละ
ดาน  และความพึงพอใจในการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานถนน, ดาน
ไฟฟาแสงสวาง และดานประปา จําแนกเปนรายตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
ซ่ึงผลการประเมินสามารถนําเสนอได ดังนี้ 

• ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานโครงสรางพื้นฐานโดยภาพรวม 
จําแนกเปนรายดาน 

 

 ตารางที่ 4.1   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐาน จําแนกเปนรายดาน 

การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  S.D. ระดับการแปลผล 
การใหบริการดานถนน 
การใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง 
การใหบริการดานประปา 

3.43 
3.47 
3.40 

.90 

.88 

.94 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ภาพรวม 3.43 .91 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการดาน
โครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทยในภาพรวม อยูในระดับ 
“มาก” มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานถนนและดานไฟฟาแสงสวาง
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก”  โดยดานไฟฟาแสงสวางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  
รองลงมาคือดานถนน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43  และดานประปาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“ปานกลาง” มีคาความเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.40 

• ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานโครงสรางพื้นฐานโดยภาพรวม 
จําแนกเปนรายขอในแตละดาน 
- ดานถนน 
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 ตารางที่ 4.2   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
ในดานถนน จําแนกเปนรายขอ 

ดานถนน  S.D. ระดับการแปลผล 
1. ความสะดวกในการใชถนนเพื่อสัญจรภายในตําบล 
2. การไดรับความชวยเหลือเมื่อไดรับความเดือดรอน 
3. สภาพการใชงานของถนน 
4. การตรวจสอบ ดูแลถนน 
5. การซอมแซมถนนหลังไดรับความเสียหาย 
6. หลังจากการซอมแซมเสร็จแลว 

3.59 
3.49 
3.44 
3.31 
3.35 
3.42 

.93 

.75 

.89 

.95 

.92 

.91 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ภาพรวม 3.43 .90 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการดาน
โครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทยในดานถนน ซ่ึงในภาพรวม
อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสะดวกในการใชถนน
เพื่อสัญจรภายในตําบล อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.59  รองลงมา คือ การไดรับ
ความชวยเหลือเมื่อไดรับความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  สภาพการใชงานของถนน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.44  หลังจากการซอมแซมเสร็จแลว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  สําหรับการซอมแซมถนนหลัง
ไดรับความเสียหาย อยูในระดับ “ปานกลาง” มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35  และการตรวจสอบ ดูแลถนน มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.31 

- ดานไฟฟาแสงสวาง 
 

ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ  การ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย ใน
ดานไฟฟาแสงสวาง จําแนกเปนรายขอ 

ดานไฟฟา  S.D. ระดับการแปลผล 
1. ความสวางของไฟฟาสาธารณะหมูบาน 
2. ความเหมาะสมของการติดตั้งไฟฟาสาธารณะ 
3. ความชํารุดเสียหายของไฟฟาสาธารณะ 
4. การดูแลซอมแซมไฟฟาของเจาหนาที่ 
5. การซอมแซมของเจาหนาที่ 
6. ประชาชนไดรับประโยชนในการสัญจรและความ
ปลอดภัย 

3.53 
3.52 
3.26 
3.40 
3.55 
3.61 

.91 

.85 

.88 

.89 

.86 

.85 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.47 .88 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการดาน
โครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทยในดานไฟฟาแสงสวาง ซ่ึง
ในภาพรวมอยูในระดับ “มาก” มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชน
ไดรับประโยชนในการสัญจรและความปลอดภัย อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.61 
การซอมแซมของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  ความสวางของไฟฟาสาธารณะหมูบาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.53  ความเหมาะสมของการติดตั้งไฟฟาสาธารณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  รองลงมาอยูใน
ระดับ “ปานกลาง” คือ การดูแลซอมแซมไฟฟาของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40  และความชํารุด
เสียหายของไฟฟาสาธารณะ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.26 

- ดานประปา 
 

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ การ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย ใน
ดานประปา จําแนกเปนรายขอ 

ดานประปา  S.D. ระดับการแปลผล 
1. การบริการจายน้ําของประปา 
2. การใหบริการซอมแซม ปรับปรุง มีความรวดเร็ว 
3. ราคาคาบริการมีความเหมาะสม 
4. ความเที่ยงตรงของเจาหนาที่จดมิเตอร 
5. ความสะอาดไดมาตรฐานของน้ําประปา 
6. น้ําประปามีคุณภาพดานสี กลิ่น และรส 
7. การจัดระบบใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

3.46 
3.45 
3.49 
3.56 
3.15 
3.14 
3.59 

.86 

.84 

.84 

.89 

.98 
1.05 
.98 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ภาพรวม 3.40 .94 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการดาน
โครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทยในดานประปา ซ่ึงใน
ภาพรวมอยูในระดับ “ปานกลาง” มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การจัดระบบ
ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.59 ความเที่ยงตรงของ
เจาหนาที่จดมิเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  ราคาคาบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  
การบริการจายน้ําของประปา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  การใหบริการซอมแซม ปรับปรุง มีความ
รวดเร็ว มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.45  รองลงมาอยูในระดับ “ปานกลาง” คือ ความสะอาดไดมาตรฐานของ
น้ําประปา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 และน้ําประปามีคุณภาพสี กล่ิน รส มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.14  
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• ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานโครงสรางพื้นฐานจําแนกเปนราย
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
-  ตําบลกําปง 

 

ตารางที่ 4.5  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จําแนกเปนรายตําบล 

การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  S.D. ระดับการแปลผล 
การใหบริการดานถนน 
การใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง 
การใหบริการดานประปา 

2.85 
3.02 
2.99 

.53 

.49 

.52 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รายตําบล 2.96 .52 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนตําบลกําปงมีความพึงพอใจตอการบริการ
ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ “ปานกลาง” มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“ปานกลาง” โดยการใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.02  รองลงมา คือ ดาน
ประปา มีคาความเฉลี่ยเทากับ 2.99 และดานถนนมีคาความเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.85  
 

- ตําบลคางพลู 
 

ตารางที่ 4.6  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จําแนกเปนรายตําบล 

การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  S.D. ระดับการแปลผล 
การใหบริการดานถนน 
การใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง 
การใหบริการดานประปา 

3.87 
3.93 
3.76 

.86 

.83 

.79 

มาก 
มาก 
มาก 

รายตําบล 3.85 .82 มาก 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนตําบลคางพลูมีความพึงพอใจตอการบริการ
ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ “มาก” มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 
โดยการใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.93 รองลงมา คือ ดานถนน มีคา
ความเฉลี่ยเทากับ 3.87 และดานประปามีคาความเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.76  
 

- ตําบลดานจาก 
 

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จําแนกเปนรายตําบล 

การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  S.D. ระดับการแปลผล 
การใหบริการดานถนน 
การใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง 
การใหบริการดานประปา 

3.40 
3.34 
2.94 

.74 

.80 
1.07 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รายตําบล 3.21 .92 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนตําบลดานจากมีความพึงพอใจตอการบริการ
ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ “ปานกลาง” มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“ปานกลาง” โดยการใหบริการดานถนน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.40 รองลงมา คือ ดานไฟฟาแสง
สวาง มีคาความเฉลี่ยเทากับ 3.34 และดานประปามีคาความเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.94  
 

- ตําบลถนนโพธิ์ 
 

ตารางที่ 4.8  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จําแนกเปนรายตําบล 

การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  S.D. ระดับการแปลผล 
การใหบริการดานถนน 
การใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง 
การใหบริการดานประปา 

3.30 
3.19 
3.00 

.93 

.81 

.82 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รายตําบล 3.15 .86 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนตําบลถนนโพธิ์มีความพึงพอใจตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ “ปาน
กลาง” มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยู
ในระดับ “ปานกลาง” โดยการใหบริการดานถนน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.30 รองลงมา คือ ดาน
ไฟฟาแสงสวาง มีคาความเฉลี่ยเทากับ 3.19 และดานประปามีคาความเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.00  
 

-  ตําบลบานวัง 
 

ตารางที่ 4.9  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จําแนกเปนรายตําบล 

การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  S.D. ระดับการแปลผล 
การใหบริการดานถนน 
การใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง 
การใหบริการดานประปา 

3.46 
3.57 
3.54 

.94 

.95 

.92 

มาก 
มาก 
มาก 

รายตําบล 3.52 .94 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนตําบลบานวังมีความพึงพอใจตอการบริการ
ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ “มาก” มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.52 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก”
โดยดานไฟฟาแสงสวางมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.57 รองลงมาคือดานประปา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 
และดานถนน มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.46  
 

- ตําบลโนนไทย 
 

ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จําแนกเปนรายตําบล 

การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  S.D. ระดับการแปลผล 
การใหบริการดานถนน 
การใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง 
การใหบริการดานประปา 

3.86 
3.83 
4.00 

.95 
1.02 
.85 

มาก 
มาก 
มาก 

รายตําบล 3.90 .94 มาก 



30 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนตําบลโนนไทยมีความพึงพอใจตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ “มาก” มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มาก” โดยการใหบริการดานประปา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.00  รองลงมาคือการใหบริการดาน
ถนน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และการใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง  มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.83  
 

- ตําบลมะคา 
 

ตารางที่ 4.11  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จําแนกเปนรายตําบล 

การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  S.D. ระดับการแปลผล 
การใหบริการดานถนน 
การใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง 
การใหบริการดานประปา 

3.01 
3.20 
3.20 

1.07 
.82 
.84 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รายตําบล 3.14 .91 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนตําบลมะคามีความพึงพอใจตอการบริการ
ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ “ปานกลาง” มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“ปานกลาง” โดยการใหบริการดานไฟฟาแสงสวางและดานประปามีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.20 
เทากัน  สวนการใหบริการดานถนน มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.01  
 

-  ตําบลสายออ 
 

ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จําแนกเปนรายตําบล 

การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  S.D. ระดับการแปลผล 
การใหบริการดานถนน 
การใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง 
การใหบริการดานประปา 

3.28 
3.27 
3.45 

.73 

.74 

.89 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

รายตําบล 3.34 .80 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนตําบลสายออมีความพึงพอใจตอการบริการ
ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ “ปานกลาง” มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประปาประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับ “มาก” มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.45  รองลงมาคือดานถนนและดานไฟฟาแสงสวางประชาชน
มีความพึงพอใจอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยดานถนนมีคาเฉลี่ยทากับ 3.28  และดานไฟฟาแสง
สวาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.27  
 

-  ตําบลสําโรง 
 

ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จําแนกเปนรายตําบล 

การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  S.D. ระดับการแปลผล 
การใหบริการดานถนน 
การใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง 
การใหบริการดานประปา 

3.68 
3.74 
3.96 

.74 

.89 

.87 

มาก 
มาก 
มาก 

รายตําบล 3.70 .84 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนตําบลสําโรงมีความพึงพอใจตอการบริการ
ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ “มาก” มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.70 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 
โดยการใหบริการดานประปา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.96 รองลงมาคือดานไฟฟาแสงสวางมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.74  สวนการใหบริการดานถนน มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.68  
 
4.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีประชาชนประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทยโดยภาพรวม พบวา มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ดานถนนควรเพิ่มความโปรงใสตั้งแตการควบคุมงานกอสรางไปจนถึงการตรวจรับการจางเหมา 
เนื่องจากเมื่อกอสรางเสร็จแลวถนนเกิดการชํารุดเสียหายเร็ว  การปรับปรุงซอมแซมถนนบางครั้งทาํ
ไดลาชา โดยเฉพาะชวงฤดูฝน  ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการวางระบบระบายน้ําหรืองบประมาณที่มีไม
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เพียงพอ  และยังตองการใหปรับปรุงถนนเสนทางสายหลักหรือภายในหมูบานเปนถนนไรฝุน ดาน
ไฟฟาแสงสวางควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อขยายเขตไฟฟาหรือจุดแสงสวางใหครอบคลุมถึงจุดที่
ลับตาหรือเสี่ยงภัย และเพื่อความรวดเร็วในการซอมแซม  ดานประปาควรปรับปรุงคุณภาพน้ําใหใส
สะอาด ไมมีกล่ิน  ควรปรับปรุงทอสงน้ําหลัก  การขยายเขตทอน้ํา  และแหลงน้ําที่ผลิตน้ําประปาให
เพียงพอตอปริมาณและความตองการใชน้ําของประชาชนในพื้นที่  อีกทั้ง ตองการใหองคการบริหาร
สวนตําบลเขามาตรวจสอบคุณภาพการผลิตน้ําประปาของหมูบานดวย 
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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
  สรุปผลงานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสราง
พื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา สามารถนําเสนอ
ขอเสนอแนะ โดยแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 
5.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจดุเดนของการบริการที่ประชาชนประทับใจและจุดที่ควร

ปรับปรุง 
 
5.1 สรุปผลงานวิจัย 
  งานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา และเพื่อประเมินผลการใหบริการดาน
โครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   
  วิธีการศึกษาคือการเก็บขอมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน
โครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา โดยใช
แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด ประกอบดวย  3 ตอน ไดแก  
  ตอนที่ 1 เก็บขอมูลขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
  ตอนที่ 2  เก็บขอมูลความพึงพอใจของประชาชนโดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใหคา
น้ําหนักระดับความพึงพอใจจากนอยที่สุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  โดยถือเกณฑการให
คะแนนจาก 1 – 5 ตามลําดับ   
  ตอนที่ 3 เก็บขอมูลขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการที่มีตอปญหาอุปสรรคในการรับ
บริการ   
  การเก็บขอมูลใชวิธีของ Taro Yamane  เพื่อหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนใน
เขตอําเภอโนนไทย จํานวน 55,149 คน  จากองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  9 แหง  จากนั้นทํา
การประเมินความพึงพอใจการใหบริการ  โดยภาพรวมจําแนกเปนรายดาน  จําแนกเปนรายขอในแต
ละดาน  และความพึงพอใจในการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานถนน, ดาน
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ไฟฟาแสงสวาง และดานดานประปา  และจําแนกเปนรายตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา   
  ผลจากการศึกษา ไดขอสรุปดังนี้ 

• ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 440 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบวา 
สวนใหญรอยละ 53.90 เปนเพศหญิง  อายุสวนใหญรอยละ 31.8 มีอายุระหวาง 31 
– 40 ป   สถานภาพสวนใหญรอยละ 54.5 สมรสแลว  ระดับการศึกษาสวนใหญ
รอยละ 33.0 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา  อาชีพสวนใหญรอยละ 29.3 
ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป  และรายไดตอเดือนสวนใหญรอยละ 20.9 อยูระหวาง 
4,001-6,000 บาท 

• การวิเคราะหผลพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวม อยูในระดับ “มาก”  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานถนนอยูใน
ระดับ “มาก”  สวนดานไฟฟาแสงสวางอยูในระดับ “มาก” และดานประปาอยูใน
ระดับ “ปานกลาง” เชนกัน 

• ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานโครงสรางพื้นฐานจําแนกเปน
รายตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ความพึงพอใจตอการ
บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงในภาพรวมอยูใน
ระดับมากมีจํานวน 4 ตําบล คือ ตําบลคางพลู ตําบลบานวัง ตําบลโนนไทย ตําบล
สําโรง และความพึงพอใจตอการบริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการ
บริหารสวนตําบล ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับปานกลางมีจํานวน 5 ตําบล คือ 
ตําบลกําปง ตําบลดานจาก ตําบลถนนโพธิ์ ตําบลมะคา ตําบลสายออ 

• ความพึงพอใจของประชาชนของทุกตําบลตอโครงสรางพื้นฐานรายดานพบวา
ดานถนนสวนใหญอยูในระดับมากมีจํานวน  4 ตําบล คือ ตําบลคางพลู ตําบลบาน
วัง ตําบลโนนไทย ตําบลสําโรง  ระดับปานกลางมีจํานวน  5 ตําบล คือ ตําบลกําปง 
ตําบลดานจาก ตําบลถนนโพธิ์ ตําบลมะคา ตําบลสายออ  สําหรับดานไฟฟาแสง
สวางสวนใหญอยูในระดับมากมีจํานวน  4 ตําบล คือ ตําบลคางพลู ตําบลบานวัง 
ตําบลโนนไทย ตําบลสําโรง ระดับปานกลางมีจํานวน 5 ตําบล คือ ตําบลกําปง 
ตําบลดานจาก ตําบลถนนโพธิ์ ตําบลมะคา ตําบลสายออ  และดานประปาสวน
ใหญอยูในระดับมากมีจํานวน 5 ตําบล คือ ตําบลคางพลู ตําบลบานวัง ตําบลโนน
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ไทย ตําบลสายออ ตําบลสําโรง ระดับปานกลางมีจํานวน 4 ตําบล คือ ตําบลกําปง 
ตําบลดานจาก ตําบลถนนโพธิ์ ตําบลมะคา  

 
5.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีประชาชนประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 ดานถนนควรเพิ่มความโปรงใสตั้งแตการควบคุมงานกอสรางไปจนถึงการตรวจรับการจาง
เหมา เนื่องจากเมื่อกอสรางเสร็จแลวถนนเกิดการชํารุดเสียหายเร็ว  การปรับปรุงซอมแซมถนน
บางครั้งทําไดลาชา โดยเฉพาะชวงฤดูฝน  ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการวางระบบระบายน้ําหรือ
งบประมาณที่มีไมเพียงพอ  และยังตองการใหปรับปรุงถนนเสนทางสายหลักหรือภายในหมูบาน
เปนถนนไรฝุน  
  ดานไฟฟาแสงสวางควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อขยายเขตไฟฟาหรือจุดแสงสวางให
ครอบคลุมถึงจุดที่ลับตาหรือเสี่ยงภัย และเพื่อความรวดเร็วในการซอมแซม   
  ดานประปาควรปรับปรุงคุณภาพน้ําใหใสสะอาด ไมมีกล่ิน  ควรปรับปรุงทอสงน้ําหลัก  
การขยายเขตทอน้ํา  และแหลงน้ําที่ผลิตน้ําประปาใหเพียงพอตอปริมาณและความตองการใชน้ําของ
ประชาชนในพื้นที่  อีกทั้ง ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลเขามาตรวจสอบคุณภาพการผลิต
น้ําประปาของหมูบานดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 

เอกสารอางอิง 
 
ขอมูลสารสนเทศของอําเภอโนนไทย. ทีว่าการอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา. 
จรรยา   เจียมหาทรัยพ.   (2545).     ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางคารฟูร   สาขา 
  เชียงใหม.  คนควาอิสระเชิงนิพนธ  (สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต), บัณฑิตวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ชานันท  ถาคู. (2545). ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียน 
  เลิศหลา.   วิทยานิพนธ ค.ม.  (การบริหารการศึกษา)  กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎ 
  บานสมเด็จเจาพระยา. 
ชูวงศ  ฉายะบุตร. (2539).  แนวความคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น [ออนไลน].  ไดจาก :  
  http://www.onec.go.th/publication/4010003/p0201.htm 
ทิพยรัตน  อุนการุณวงษ. (2546).  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ 
  บริหารสวนตําบลคูบางหลวง  อําเภอลาดหลุมแกว  จังหวัดปทุมธานี.  ภาคนิพนธ ศศ.ม.  
  (พัฒนาสังคม). กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
บุญเลิศ  บูรณุปกรณ.  (2546).   ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตอ 
  ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม.   วิทยานิพนธมหาบัณฑิต (สาขาการเมืองการปกครอง),  
  บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 
พวงทอง  ตั้งธิติกุล. (2542).  ความพึงพอใจของผูรับบริการบัตรประกันสุขภาพโดยความสมัครใจ 
  ตอการบริการของสถานีอนามัยในเขตจังหวัดอุทัยธานี.  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร 
  มหาบัณฑิต (สาขาสาธารณสุขศาสตร), สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยมหิดล. 
วรนุช  บวรนนัทเดช. (2546).  ความพงึพอใจของประชาชนตอการบรกิารของหนวยบริการปฐมภมิู   
  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร.   วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  (สาขารัฐประศาสนศาสตร), 
  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต. 
วัชราภรณ  จันทรพุฒิพงศ.  (2546).   ความพึงพอใจของประชาชผูใชบริการสวนสาธารณะอุทยาน 
  สวรรค.  นครสวรรค : กรมอนามัย ศูนยอนามัยที่ 8. 
วาทินี  ไลงอ. (2549).   ความพึงพอใจของผูดูแลเด็กที่มารับบริการตอการใหบริการพยาบาลของ 
  หองตรวจโรคเล็ก  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  ศูนยอนามัยท่ี 4  ราชบุรี.   รายงานการวิจยั 
  ราชบุรี : กรมอนามัย ศูนยอนามัยที่ 4. 



37 

วิเชียร  เกตุสิงห. (2538).  คาเฉล่ียกับการแปลความหมาย :  เร่ืองงายๆ ท่ีบางครัง้ก็พลาดได. วารสาร 
  ขาวสารการวิจยัการศึกษา. 
วิยะดา  เสรีวิชยสวัสดิ์. (2545).  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการของธุรกิจนําเท่ียว 
  ทางเรือ   ลองน้าํโขง   :   กรณีศึกษาแทสลองทัวร.   วิทยานิพนธ ศศ.ม.  (การจัดการ 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว), บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
สมศักดิ์  ศรีสันติสุข. (2548).  ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร   แนวทางสูการศึกษาเชิงปริมาณ 
  และเชิงคุณภาพ. (พิมพคร้ังที่ 5).  สมุทรปราการ : โรงพิมพเดชกมลออฟเซท. 
สมิต  สัชฌุกร. (2542). การตอนรับและการบริการที่เปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร : วัญูชน. 
สุรชัย  รัชตประทาน.  (2546).   ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของสํานักงานที่ดิน 
  จังหวัดเชียงใหม  สาขาสารภี.  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  (สาขาการเมืองการปกครอง),  
  บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 
อัจฉรา  สมสวย. (2545).  ความพึงพอใจของสมาชิกตอการสงเสริมและการใหบริการของสหกรณ 
  การเกษตรเมืองขอนแกน จํากัด. วิทยานิพนธ วท.ม. (สงเสริมการเกษตร),  บัณฑิตวิทยาลัย  
  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

 
  แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  
เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  ผูวิจัยจึงขอ
ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  3 ตอน 
   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
   ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการที่มีตอปญหา  อุปสรรค  ในการ
รับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล 
 
  การตอบแบบสอบถาม   ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ   ขอมูลทุกขอมี
ความสําคัญตอความถูกตอง  เพื่อประโยชนในการประเมินผลการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมาเปนอยางยิ่ง  คําตอบของ
ทานจะถูกเก็บเปนความลับ  จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการับบริการแตอยางใด 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (  )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

1.  เพศ 
  (   )  1. ชาย     (   )  2. หญิง 
 

2.  อายุ……………..ป 
 

3.  สถานภาพ 
  (   )  1. โสด     (   )  2. สมรส 
  (   )  3. หยา      (   )  4. หมาย 
 

4.  ระดับการศกึษา 
  (   )  1. ประถมศึกษา    (   )  2. มัธยมศึกษาตอนตน   
  (   )  3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  (   )  4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
  (   )  5. ปริญญาตรี     (   )  6. สูงกวาปริญญาตรี 
  

5.  อาชีพ 
  (   )  1. รับราชการ/พนักงานของรัฐ   (   )  2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (   )  3. พนกังานงานบริษัทเอกชน   (   )  4. เกษตรกรรม 
  (   )  5. ประกอบธุรกิจสวนตัว   (   )  6. รับจางทั่วไป 
  (   )  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 
 

6.  รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 
  (   )  1. นอยกวา 2,000 บาท   (   )  2. ระหวาง 2,000 – 4,000 บาท 
  (   )  3. ระหวาง 4,001 – 6,000 บาท   (   )  4. ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท 
  (   )  5. ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท   (   )  6. มากกวา 10,000 บาท 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ตอการบริการดานโครงสรางพืน้ฐานขององคการบริหาร
สวน ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรูสึกของทานมาก
ที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นการประเมิน มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ควร
ปรับปรงุ 

(1) 
การใหบริการดานถนน 
1. ทานไดรับความสะดวกในการใชถนนเพื่อสัญจรภายใน
ตําบล 

     

2. ทานมีความพึงพอใจในการชวยเหลือเมื่อไดรับความ
เดือดรอนในการใชเสนทาง 

     

3. ทานมีความพึงพอใจตอสภาพการใชงานของถนนในเขต
ตําบล 

     

4. ทานมีความพึงพอใจในการตรวจสอบ  ดูแลถนนในเขต
ตําบล 

     

5. ทานมีความพึงพอใจในการซอมแซมถนนหลังไดรับความ
เสียหาย 

     

6. ทานมีความพึงพอใจหลังการซอมแซมถนนเพียงใด      
การใหบริการดานไฟฟาแสงสวาง 
1. ไฟฟาสาธารณะหมูบานมีความสวางเพียงพอเพียงใด 

     

2. การติดตั้งไฟฟาสาธารณะมีความเหมาะสมเพียงใด      
3. ไฟฟาสาธารณะเกิดความชํารุดเสียหายเพียงใด      
4. เจาหนาที่มีการดูแลซอมแซมไฟฟาที่ชํารุดเพียงใด      
5. ทานมีความพึงพอใจในการซอมแซมของเจาหนาที่      
6. ประชาชนไดรับประโยชนในดานการสัญจรไปมาและ
ความปลอดภัย 
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ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นการประเมิน มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ควร
ปรับปรงุ 

(1) 
การใหบริการดานประปา 
1. การบริการจายน้ําของการประปาดีเพียงใด 

     

2. การใหบริการซอมแซม ปรับปรุง มีความรวดเร็วเพียงใด      
3. ราคาคาบริการเหมาสมเพียงใด      
4. เจาหนาที่จดหนวยมิเตอรมีความเที่ยงตรงเพียงใด      
5. น้ําประปามีความสะอาดไดมาตรฐานเพียงใด      
6. น้ําประปาที่ใชมีคุณภาพในดานสี กลิ่น และรสเพียงใด      
7. ชวยใหประชาชนมีน้ําใชเพียงพอกับความตองการเพียงใด      
 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการที่ทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
  3.1  ดานถนน 
         ....................................................................................................................................... 
        ....................................................................................................................................... 
 3.2  ดานไฟฟาแสงสวาง 
        ....................................................................................................................................... 
        ....................................................................................................................................... 
 3.3  ดานประปา 
        ....................................................................................................................................... 
        ....................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสงูท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 

        กิตติธัช  อ่ิมวฒันกุล 
        นักศึกษาปริญญาโท 
      หลักสูตรการบริหารงานกอสรางและสาธารณูปโภค 
      สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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