
 ก

  กิตติธัช  อ่ิมวัฒนกุล :  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสราง
พื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
(PEOPLE SATISFACTION TO INFRASTRUCTURE SERVICE OF SUB-DISTRICT 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS IN NON THAI, NAKHON RATCHASIMA.)  

อาจารยที่ปรึกษา  :  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรศิริ  จงกล 
 
 การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมานี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน
โครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  โดยรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง  ประกอบดวยสมาชิกสภาทองถ่ินและประชาชนในเขตพื้นที่บริการขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จํานวน  9 แหง  เพื่อนําผลการศึกษามาบันทึกขอมูล  
ประมวลผล  วิเคราะห  ประเมินผล  และสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน  โดยใชวิธีของ Taro 
Yamane  เพื่อหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนทั้งหมด  และใชวิธีการสุมตัวอยาง
ประชาชนอยางเปนสัดสวนเพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละตําบล ไมนอยกวา 398 คน  ซ่ึง
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาจึงเปนแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด  สําหรับการวิเคราะห
ขอมูลจะใชโปรแกรม SPSS เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล  จากผลการศึกษาทําให
ทราบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดานโครงสราง
พื้นฐานทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานถนน ดานไฟฟาแสงสวาง และดานประปา อีกทั้งระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนของแตละตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  รวมถึงขอเสนอแนะ
ตางๆ  เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานใหมี
ประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนตอไป 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาวิชา  วิศวกรรมโยธา        ลายมือช่ือนักศึกษา          
ปการศึกษา  2553       ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา     



 ข

 KITTITUCH IMWATTANAKUL : PEOPLE SATISFACTION TO 

INFRASTRUCTURE SERVICE OF SUB-DISTRICT ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATIONS IN NON THAI, NAKHON RATCHASIMA. THESIS 

ADVISOR : ASST. PROF. PORNSIRI JONGKOL, Ph.D. 

 

  The objectives of this research were to study satisfaction level of people in 

Non Thai, Nakhon Ratchasima and to evaluate people satisfaction in infrastructure 

service of sub-district administrative organizations in Non Thai.  The samples were 

local council members and people in service areas of nine sub-district administrative 

organizations in Non Thai.  Taro Yamane’s method was used to determine the sample 

size.  Three hundred and ninety eight samples were proportionally selected from nine 

areas.  Then, the data were collected, analyzed and then summarized.  Questionnaires 

used in this study contained both closed and opened end questions.  Statistical 

software was to used to determine average and data dispersion.  The results showed 

that people satisfied in basic infrastructure including road, electricity, and water 

supply.  This study can be used to make a plan of infrastructure development in the 

future to increase efficiency and greater people satisfaction. 
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