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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคดังน้ีคือ 1) เพื่อสํารวจการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกที่
เกิดขึ้นของคนขับรถแท็กซี่ และ 2) เพื่อบงชี้ปจจัยเสี่ยงอันเน่ืองจากการทํางาน งานวิจัยน้ี
ทําการศึกษาการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกของคนขับรถแท็กซี่และปจจัยเสี่ยงอันเน่ืองจากการ
ทํางาน   การเก็บขอมูลทําในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจังหวัดนครราชสีมา  โดยการ
ใชแบบสอบถามและการสังเกต เพื่อเก็บขอมูลดังน้ีคือ 1) ขอมูลสวนบุคคล เชน อายุ นํ้าหนัก
สวนสูง การออกกําลังกาย 2) ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน เชน ระยะเวลาการทํางานและพัก
3) ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของรถและสภาพการขับขี่ เชน ความยากงายในการปรับเบาะที่น่ัง  ความ
ยากงายในการใชอุปกรณตางๆภายในรถ สภาพถนนในบริเวณที่ใหบริการผูโดยสาร การเกิด
อาชญากรรมและอุบัติเหตุ  และ 4) ขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูก การวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติน้ันทําไดโดยการนับความถี่

จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซี่จํานวนทั้งหมด 363 คน พบวาเปนเพศหญิง
จํานวน 12 คน และเปนเพศชายจํานวน 351 คน โดยมีอายุเฉลี่ย 43.87 ป ผูขับรถแท็กซี่สวนใหญมา
จากภาคอีสาน(รอยละ 53.7 ) ผูขับรถแท็กซี่มีประสบการณโดยเฉลี่ย 7.26 ป ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ขับรถแตละวันเทากับ 12.34 ชั่วโมง ผูขับรถแท็กซี่สวนใหญชวยผูโดยสารยกสัมภาระ 1-2 คร้ังตอวัน
และไมไดออกกําลังกายเปนประจํา ซึ่งอาจเปนปจจัยเสี่ยงตอการบาดเจ็บผูขับรถแท็กซี่สวนใหญเคย
เจ็บปวดบริเวณหลังสวนลางและคอ มีรอยละ 7.4 ที่ตองพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล ในขณะที่อีก
รอยละ 12.7 เคยไปพบแพทยหรือนักกายภาพบําบัด จากการวิเคราะหสหสัมพันธ พบวาความ
เจ็บปวดบริเวณหลังสวนลางมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการขับรถแตละวันอยางมีนัยสําคัญ
ความเจ็บปวดบริเวณเขาและขอเทามีความสัมพันธกับความถี่ในการชวยยกสัมภาระของผูโดยสารใน
แตละวันอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ันการลดระยะเวลาการขับรถในแตละวันและการลดความถี่ในการยก
สัมภาระของผูโดยสารอาจชวยลดความเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลาง เขา และขอเทาได
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Abstract

The objectives of this study were 1) to explore the musculoskeletal injuries of taxi drivers
and 2) to identify risk factors of taxi driving task. This research studied musculoskeletal disorders
of taxi drivers in Bangkok and its territories, and Nakhon Ratchasima using questionnaires and
direct observation. Data collected were 1) personal characteristics such as age, weight, height,
exercise, 2) work duration and rest period, 3) car and driving conditions such as ease of seat, back
rest adjustment, ease of equipment use, road condition in service area, crime and accident, and 4)
musculoskeletal disorder questionnaire.  The data analysis was carried out to determine frequency
and percentage.

The subjects were 363 taxi drivers.  Twelve of them were females and three hundred and
fifty one males.  The average age was 43.87 years old and the average experience was 7.26 years.
Most of them were from north-eastern part of Thailand.  Average work duration was 12.34 hours
per day.  Most taxi drivers helped their passengers lifting bags and belongings, and had no regular
exercise. This working conditions were likely risk factors of work-related injuries. Most of them
reported musculoskeletal disorders placed on lower back and neck areas.  Only 7.4 percent of taxi
drivers had stayed in the hospitals, whereas 12.7 percent of them visited physician or therapists.
The results showed that lower back discomfort was correlated to work hour per day. Also, there
were significant correlations between knee and ankle discomfort and frequency of lifting
passengers’ belongings. Therefore, decreasing work hour per day and frequency of lifting
passengers’ belongings would reduce discomforts placed on lower back, knee, and ankle areas.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย
กรุงเทพฯเปนศูนยกลางเศรษฐกิจและระบบขนสงที่สําคัญของไทย จากการเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่ตอเน่ืองนับต้ังแต พ.ศ. 2523 ทําใหผูคนอพยพเขาสูกรุงเทพฯมากขึ้น เมื่อประชากร
หนาแนนขึ้นในตัวเมืองและที่ดินมีราคาสูงขึ้น ทําใหผูคนตองกระจายไปอาศัยอยูบริเวณชานเมือง จึง
เปนเหตุใหระบบขนสงมวลชนและการคมนาคมไดรับการพัฒนามากขึ้น นอกจากกรุงเทพฯแลว
เมืองใหญในสวนภูมิภาค เชน เชียงใหม นครราชสีมา ขอนแกน ก็ไดมีการเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง
เชนเดียวกัน การขนสงในเมืองใหญจําเปนตองรองรับจํานวนประชากรและภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่
เติบโตได  การขนสงที่ดีจะชวยใหการเดินทางมีความตอเน่ือง ไมติดขัดหรือสูญเสียเวลา ทําใหการ
ประกอบกิจกรรมตางๆ สามารถดําเนินไดอยางตอเน่ือง ตอการติดตอคาขาย หรือธุรกิจตางๆ ก็จะเกิด
ความคลองตัว ดังน้ันการขนสงจึงสงผลตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในภาพรวม
ดวย  การขนสงทางบกในประเทศไทยมีหลายวิธี เชน รถประจําทาง รถไฟ รถแท็กซี่ รถตุกตุก และ
รถจักรยานยนต เปนตน

แท็กซี่ เปนการโดยสารสาธารณะประเภทหน่ึงสําหรับผูโดยสารคนเดียว หรือกลุมเล็ก ๆ
รถแท็กซี่เปนยานพาหนะไวสําหรับวาจางโดยผูขับจะสงผูโดยสารระหวางที่หน่ึงไปยังที่หน่ึงตามที่
ผูโดยสารตองการ  ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางหรือรถแท็กซี่จัดเปนแรงงานนอกระบบซึ่งอยู
นอกขอบเขตการใหความคุมครองและหลักประกันทางสังคมที่จะไดรับจากหนวยงานภาครัฐ และ
ไดรับเพียงหลักประกันสุขภาพขั้นพื้นฐานเทาน้ันในฐานะประชาชนทั่วไป ดังน้ันการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผูประกอบอาชีพดังกลาวจึงเปนเร่ืองที่สําคัญอยางยิ่ง

ในปจจุบันมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางหรือรถแท็กซี่ เปนจํานวนมากในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จากสถิติจํานวนรถแท็กซี่ของกรมการขนสงทางบก  ปรากฏวารถ
แท็กซี่ที่จดทะเบียนสะสม (พ.ศ. 2535-31 มีนาคม 2550) มีจํานวนเทากับ 112,793 คัน รถสิ้นอายุ
12 ป (พ.ศ. 2547- 31 มีนาคม 2550) มีจํานวน 37,271 คัน จํานวนยอดคงเหลือรถแท็กซี่
เทากับ 75,522 คัน (http://www.dlt.go.th/taximeter/scar.htm สืบคนวันที่ 3 กันยายน 2551) ผู
ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่สวนใหญไมมีรถเปนของตนเอง (ณัฐจรี, 2545) จึงตองเชารถจาก
ผูประกอบการที่ใหเชารถแท็กซี่เปนเวลา 12-24 ชั่วโมงตอวัน และสงผลใหระยะเวลาการทํางาน
นานกวา 8 ชั่วโมง  นอกจากน้ีการขับรถเปนการทํางานในพื้นที่จํากัด ซึ่งอาจสงผลตอสุขภาพของผู
ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ได
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การศึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพของผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ยังไมเปนที่แพรหลายนัก
เมื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบอาชีพอ่ืนๆ ถึงแมวาปจจัยทางภาระงานของผูประกอบอาชีพ ขับรถ
แท็กซี่มีหลายปจจัยที่เกี่ยวของกับสุขภาพ  ปจจัยดังกลาวน้ีไดแก  ระยะเวลาการขับในแตละวัน
จํานวนคร้ังการยกสัมภาระของผูโดยสาร  การหลับในที่น่ังของคนขับในชวงเวลาพัก  การประสบ
เหตุโจรกรรม  ลักษณะการใชชีวิต และภูมิลําเนา (Raanaas and Anderson, 2008) ดังน้ัน หากมีการ
ศึกษาวิจัยหาสาเหตุที่ทําใหเกิดการบาดเจ็บทางกลามเน้ือและโครงกระดูก (Musculoskeletal pain,
MSP) ของผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ในประเทศไทยก็จะทําใหคุณภาพชีวิตของผูประกอบอาชีพ
ดังกลาวดีขึ้น

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อสํารวจการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกที่เกิดขึ้นของคนขับรถแท็กซี่
2. เพื่อบงชี้ปจจัยเสี่ยงอันเน่ืองจากการทํางาน

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
งานวิจัยทําการศึกษาการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกของคนขับรถแท็กซี่และปจจัยเสี่ยงอัน

เน่ืองจากการทํางาน การเก็บขอมูลทําในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจังหวัดนครราชสีมา
โดยการใชแบบสอบถามและการสังเกต

1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนองคความรูในการวิจัยทางดานการออกแบบรถยนตตอไป
2. บริการความรูแกประชาชนทั่วไป
3. เปนประโยชนตอประชากรกลุมเปาหมาย

หนวยงานที่นําผลการวิจัยไปใชประโยชน
1. บริษัทประกอบรถยนต
2. บริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต
3. สํานักงานประกันสังคม
4. สํานักงานแรงงานจังหวัด
5. หนวยวิจัยการยศาสตร ในสถาบันการศึกษาตางๆ



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เก่ียวของ

2.1 ทฤษฎี สมมติฐาน และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงอันเน่ืองจากการทํางานนับวาเปนสิ่งสําคัญ ประเทศในทวีป

ยุโรปไดทําการสํารวจเกี่ยวกับการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกที่เกิดขึ้นจากการขับรถอยางตอเน่ือง
และศึกษาปจจัยตางๆที่คาดวาจะเปนสาเหตุของการบาดเจ็บดังกลาว เพื่อลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บ
แบบเร้ือรังและเพิ่มสมรรถนะในการขับรถใหสูงขึ้น (El Falou et al., 2003) กรอบแนวคิดของ
งานวิจัยน้ีแสดงในภาพ 2.1 กลาวคือปจจัยสวนบุคคล ลักษณะของการทํางาน และปจจัยอ่ืนๆ เชน
ลักษณะของรถ สภาพการขับขี่   สงผลตอความไมสบายหรือการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกที่
เกิดขึ้นจากการขับรถ

ภาพ 2.1 ปจจัยที่มีผลตอการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกที่เกิดขึ้นจากการขับรถ

2.2 การทบทวนวรรณกรรม
2.2.1 คําจํากัดความแรงงานนอกระบบ

สมภูมิ แสวงกุล (2553) องคการแรงงานระหวางประเทศหรือ International Labor Office
(ILO, 2002) ไดใหคําจํากัดความแรงงานนอกระบบโดยจําแนกออกเปน 2 กลุม ดังน้ี

1. แรงงานในฐานะผูประกอบอาชีพอิสระ ประกอบดวยนายจาง ผูจางงานตนเอง (Own
account operator) และสมาชิกในครอบครัวที่ปฏิบัติงานโดยไมไดรับคาตอบแทน (Unpaid family
worker)

2. แรงงานในฐานะที่เปนลูกจางนอกระบบ ซึ่งอาจปฏิบัติงานในวิสาหกิจที่เปนทางการ
หรือไมเปนทางการ รวมทั้งแรงงานที่ไมมีนายจางแนนอน ซึ่งประกอบไปดวย แรงงานรับจางรายวัน

ปจจัยที่มีผลตอการเจ็บปวดกลามเน้ือ และ
กระดูกที่เกิดขึ้นจากการขับรถ

 ปจจัยสวนบุคคล
 ลักษณะของการทํางาน
 ปจจัยอ่ืนๆ

ความไมสบายหรือการเจ็บปวด
กลามเน้ือและกระดูกที่ เกิดขึ้น
จากการขับรถ

ผลที่เกิดขึ้น
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แรงงานรับเหมาชวงในภาคอุตสาหกรรม แรงงานพันธะสัญญาและแรงงานชั่วคราว แรงงานที่ทํางาน
ไมเต็มเวลาที่ไมไดรับการคุมครอง และแรงงานตางดาวที่ไมไดจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย

นอกจากน้ี สํานักงานประกันสังคมไดใหคํานิยามของ แรงงานนอกระบบวาหมายถึง ผูมีการ
ทํางาน มีรายได และไมมีนายจาง หรือไมอยูในความคุมครองของกฎหมายประกันสังคม โดยจําแนก
ออกเปน 2 กลุมใหญ ดังน้ี

1. กลุมที่มีการทํางานหรือรับจางและมีรายได เชน ผูรับงานไปทําที่บาน ผูรับจางทําของ
แรงงานรับจางตามฤดูกาล (แรงงานภาคเกษตร) แรงงานในกิจการประมง ผูรับจางทํางานบาน
คนขับรถสวนตัว ลูกจางในโรงงานหองแถว

2. กลุมผูประกอบอาชีพอิสระทั่วไป เชน คนขับรถรับจาง ผูทําการเกษตรทั้งที่มีที่ดินเปน
ของตนเองหรือเชา ชางเสริมสวย ชางตัดผม ชางซอมรองเทา ชางซอมนาฬิกา เจาของรานขายของชํา
รวมถึงผูประกอบอาชีพอิสระ ระดับวิชาชีพที่มีรายไดสูง เชน ทนายความ แพทย ทันตแพทย

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะรวมกันของแรงงานนอกระบบทั้ ง 2 กลุมก็จะพบประเด็นของ
ผลกระทบที่เหมือนกันคือ 1) ในดานเศรษฐกิจ แรงงานนอกระบบทั้งหมดลวนอยูภายนอกกฎระเบียบ
หรือขอบเขตการดําเนินงานของภาครัฐ จึงไมถูกบันทึกอยูในระบบทะเบียน เปนผลใหขาดโอกาสใน
ดานตางๆ เชน การเขาถึงแหลงเงินทุนจากระบบสถาบันการเงิน เปนตน และ 2)ในดานหลักประกัน
สังคม แรงงานนอกระบบอยูนอกขอบเขตการใหความคุมครองและหลักประกันทางสังคมที่จะไดรับ
จากหนวยงานภาครัฐ จึงไดรับเพียงหลักประกันสุขภาพขั้นพื้นฐานเทาน้ันในฐานะประชาชนทั่วไป
ในสวนของสิทธิในการเขาสูระบบประกันสังคมดวยตนเองตามกฎหมายประกันสังคมน้ัน ถึงแมวา
จะมีการขยายขอบเขตความครอบคลุมสวัสดิการดังกลาวแลวก็ตาม ก็ยังคงพบวามีแรงงานนอกระบบ
จํานวนนอยที่เขาสูระบบประกันสังคมในปจจุบัน ทั้งน้ีสาเหตุสําคัญประการหน่ึงอาจสืบเน่ืองมาจาก
ความครอบคลุมของสิทธิที่จะไดรับมีเพียงการคลอดบุตรทุพพลภาพและเสียชีวิต เทาน้ัน แตยังไม
รวมถึงสิทธิการรักษาพยาบาลยามเจ็บปวยที่แรงงานสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ

จากรายงาน สถานการณดานแรงงานของกระทรวงแรงงานไตรมาสที่ 2 ป 2550 ระหวาง
เมษายน- มิถุนายน ประเทศไทยมีประชากรเฉลี่ย 65.68 ลานคน มีผูอยูในวัยทํางานคือ อายุ 15 ปขึ้น
ไปจํานวน 50.97 ลานคน และอยูในกําลังแรงงาน 36.69 ลานคน ในจํานวนน้ีเปนผูมีงานทํา 35.80
ลานคน เปนแรงงานในภาคเกษตร 13.33 ลานคน และนอกภาคเกษตร 22.47 ลานคน ซึ่งเปนแรงงาน
ที่อยูภายใตระบบประกันสังคมจํานวนประมาณ 8.7 ลานคน และจากผลการสํารวจแรงงานนอก
ระบบของสํานักงานสถิติแหงชาติในป 2548 รายงานวามีแรงงานอยูในระบบที่ไดรับความคุมครอง
และหลักประกันทางสังคมประมาณ 13.7 ลานคน และเปนแรงงานนอกระบบซึ่งไมไดรับการ
คุมครองและหลักประกันทางสังคมจํานวน 21.8 ลานคน (http://homenetthailand.org สืบคนวันที่ 3
กันยายน 2551)
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2.2.2 การบาดเจ็บกลามเน้ือโครงกระดูกจากการทํางาน
การบาดเจ็บกลามเน้ือโครงกระดูกอันเน่ืองจากการใชแรงของมนุษยในการทํางานหรือ

กิจกรรม แบงไดเปน 2 แบบ คือ การบาดเจ็บแบบฉับพลัน (acute trauma) และ การบาดเจ็บแบบ
สะสม (cumulative trauma)

1. การบาดเจ็บแบบฉับพลัน (acute trauma) การบาดเจ็บลักษณะน้ีเกิดจากลักษณะการ
ทํางานหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะทํางานที่กอใหเกิดแรงกระทําตอสวนตางๆของรางกายแลวทํา
ใหเกิดการบาดเจ็บขึ้นทันที ซึ่งแรงที่กระทําตอสวนตางๆของรางกายน้ันมีปริมาณมากหรือมีคาสูง
เกินกวาที่สวนของรางกายน้ันสามารถทนรับได เชน เมื่อพนักงานตองออกแรงดันวัตถุที่มีนํ้าหนัก
มากๆ จนทําใหหมอนรองกระดูกสันหลังเกิดการฉีกขาด หรือการถูกกระแทกหรือชนจากวัตถุขนาด
ใหญ รวมทั้งการตกจากที่สูงซึ่งทําใหเกิดแรงกระแทกตออวัยวะตางๆ อยางแรงเปนตน

2. การบาดเจ็บแบบสะสม (cumulative trauma) การบาดเจ็บลักษณะน้ีเปนการเสื่อมสภาพ
ของสวนตางๆของรางกายที่เกิดจากการรับแรงที่กระทําซ้ําๆ อยางตอเน่ืองในชวงเวลาหน่ึง ถึงแมวา
แรงกระทําตอสวนตางๆของรางกายมีขนาดไมมากและไมเกินขีดจํากัดความทนทาน แตผลจากการ
เกิดซ้ําทําใหเกิดการบาดเจ็บได

การบาดเจ็บทั้ง 2 แบบน้ี สามารถปองกันไดดวยการลดปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่เกี่ยวกับการทํางาน
7 ประการ คือ

1. งานที่หนักเกินกําลัง
2. งานซ้ําซาก
3. ทาทางที่ไมเหมาะสม (awkward postures)
4. อยูในทาใดทาหน่ึงนานเกินไป
5. แรงกด
6. แรงสั่นสะเทือน
7. อุณหภูมิที่รอนเกินไป

2.2.3 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
การทํางานขับรถแท็กซี่น้ันเปนการทํางานอยูในทาน่ังนานเกินไป การอยูในทาใดทาหน่ึง

นานเกินไปน้ันจะกอใหเกิดการบาดเจ็บแกเน้ือเยื่อของรางกายได การน่ังนานเกินไปจะทําใหเลือดมา
เลี้ยงบริเวณหลังลดลง กลามเน้ือและเน้ือเยื่อตางๆ ขาดความยืดหยุนมีโอกาสบาดเจ็บไดงาย (วรรธนะ
, 2547) นอกจากน้ีการทํางานขับรถแท็กซี่ซึ่งเปนการทํางานระยะเวลานานในแตละวันอาจกอใหเกิด
ปญหาสุขภาพอ่ืนๆดังน้ี (http://www.raksukapap.info สืบคนวันที่ 29 พฤศจิกายน 2553)
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 โรคกระเพาะปสสาวะอักเสบได อันเน่ืองจากการกลั้นปสสาวะ
 พังผืดทับเสนประสาทที่ขอมือ เน่ืองจากการยกมือขึ้นขับรถน่ังอยูทาเดียวนานๆ
 โรคหมอนรองกระดูกเสื่อม เน่ืองจากการขับรถในระยะทางไกลเปนเวลานานหลายป
 กลามเน้ือบริเวณคออักเสบ เน่ืองจากขับรถในทาเดิมนานๆ ติดตอกันหลายวัน
 อาการของระบบยอยอาหารและระบบขับถายผิดปกติ เน่ืองจากทานอาหารไมเปน

เวลาและทองผูกบอยๆเพราะไมคอยไดเขาหองนํ้า
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาปจจัยที่มีผลตอการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกที่เกิดขึ้น

จากการขับรถมีดังน้ี
ปจจัยสวนบุคคล

อายุ เมื่ออายุมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา การรับรู ความสามารถในการ
จํารูซึ่งอาจสงผลตอการขับขี่ของผูขับรถสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดแก การเคลื่อนไหวลดลง
ความสามารถในการออกแรงลดลง เกิดความเมื่อยลาไดเร็วขึ้น  สายตาเสื่อมลง ความสามารถในการ
ประมวลผลขอมูลลดลง เวลาการตอบสนองมากขึ้น และมีการสูญเสียการไดยิน (Herriotts, 2005)

ลักษณะการใชชีวิต ลักษณะการใชชีวิตของแตละบุคคลที่ใชเปนปจจัยเสี่ยงตอการ
เจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกที่เกิดขึ้นไดแก การสูบบุหร่ี  พฤติกรรมการกินที่ไมเหมาะสม  ดัชนีมวล
กาย (BMI) และการขาดการออกกําลังกาย (Anderson and Raanaas, 2000)

ลักษณะของการทํางาน
ระยะเวลาในการขับรถ ระยะเวลาในการขับรถแตละวันนับวาเปนปจจัยเสี่ยงที่

สําคัญตอการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกของคนขับแท็กซี่ Chen et al. (2005) พบวาอัตราการ
บาดเจ็บบริเวณหลังสวนลางมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการขับรถในแตละวัน

การยกสัมภาระของผูโดยสาร งานวิจัยหลายงานไดแสดงใหเห็นวากิจกรรมการ
ทํางาน เชน การยก การแบก การลาก และการดัน สงผลใหเกิดการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูก
(Hoozemans et al., 1998; Macfarlane et al., 1997)

การพักและที่พัก การพักและที่พักที่ไมเหมาะสมเปนปญหาสําหรับคนขับแท็กซี่
และสงผลใหเกิดการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูก  ทั้งน้ีเน่ืองจากคนขับแท็กซี่มักพักโดยการหลับอยู
ในรถและอยูในทาน่ัง

ลักษณะของรถ
เบาะที่น่ังของคนขับ เบาะที่น่ังทําหนาที่รับนํ้าหนักของคนขับ  เบาะที่น่ังที่ไมสบาย

สงผลใหสมรรถนะการขับรถลดลง (El Falou et al., 2003)
อุปกรณตางๆในรถ อุปกรณตางๆภายในรถสงผลตอความไมสบายของผูขับได

Kogi et al. (1982) ทําการศึกษาหองโดยสารของคนขับรถไฟในประเทศญ่ีปุน พบวามีปญหาในการ
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ทํางานหลายประการ เชน พื้นที่บริเวณเทาแคบเกินไป ความลาที่เกิดจากการน่ังเปนเวลานาน การ
เขาถึงที่น่ังไดยาก ความยากในการปรับตําแหนงของเบาะที่น่ัง การจัดตําแหนงของหนาปทมที่ทําให
อานคาไดยาก การจัดตําแหนงของสวิทชฉุกเฉินที่ไมเหมาะสมแกการใชงาน เปนตน นอกจากน้ีการ
ใชยางรถที่ไมดี ทําใหเกิดการสั่นสะเทือนในขณะขับรถไดมาก (Johnson and Neve, 2001)

สภาพการขับข่ี
สภาพการขับขี่ สภาพของผิวถนนมีผลตอความไมสบายของคนขับและผูโดยสาร

หากสภาพผิวถนนไมดี ขรุขระ จะทําใหเกิดการสั่นสะเทือนมาก ซึ่งเปนปจจัยเสี่ยงที่สําคัญในการเกิด
การบาดเจ็บที่บริเวณหลังสวนลาง (Johnson and Neve, 2001)

ความหนาแนนของการจราจร การขับรถในพื้นที่ที่มีความหนาแนนของการจราจร
มาก ผูขับจะตองใชความระมัดระวังในการขับขี่และใชอุปกรณภายในรถมากขึ้น เชน การเปลี่ยนเกียร
การเหยียบเบรก

ปจจัยอื่นๆ
การเกิดอาชญากรรมหรืออุบัติเหตุ การเกิดอาชญากรรมอาจสงผลใหผูที่ประสบเหตุเกิดการ

บาดเจ็บและความเครียด ซึ่งเปนปจจัยเสี่ยงที่สําคัญประการหน่ึงตอการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูก



บทที่ 3
วิธีการดําเนินการวิจัย

บทน้ีกลาวถึงวิธีการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่ใชในงานวิจัย  โดยแบงเปนหัวขอ
ดังน้ีคือ 1) ประชากรและตัวอยาง 2) การเก็บขอมูล และ 3) การวิเคราะหขอมูล

3.1 ประชากรและตัวอยาง
ประชากรในงานวิจัยน้ีคือ คนขับแท็กซี่ในประเทศไทย และกลุมตัวอยางคือ คนขับแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดนครราชสีมา การกําหนดจํานวนตัวอยางพิจารณาจากตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie,  R.V.,  and  Morgan, D.W ซึ่งตารางดังกลาวน้ีกําหนดใหสัดสวนของลักษณะ
ที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อมั่น
95% โดยขนาดประชากรจํานวน 75,000 ซึ่งตารางกําหนดใหมีจํานวนตัวอยางเทากับ 382 ตัวอยาง
ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงใชตัวอยางจํานวน 382 คน การคัดเลือกตัวอยางเปนไปโดยสุม โดยทําการเก็บ
ขอมูลในกรุงเทพมหานคร  ปริมณฑล และจังหวัดนครราชสีมา

3.2 การเก็บขอมูล
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยการใชแบบสอบถามและการสังเกต

วิธีการ ปฏิบัติงาน ขอมูลจากการสอบถามมีดังน้ีคือ
 ขอมูลสวนบุคคล เชน อายุ นํ้าหนัก สวนสูง การออกกําลังกาย
 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน เชน ระยะเวลาการทํางานและพัก
 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของรถและสภาพการขับขี่ เชน ความยากงายในการปรับเบาะ

ที่น่ัง  ความยากงายในการใชอุปกรณตางๆภายในรถ สภาพถนนในบริเวณที่
ใหบริการผูโดยสาร

 การเกิดอาชญากรรมและอุบัติเหตุ
 ขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูก

การเก็บขอมูล 3 กลุมแรก กลาวคือ ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของรถและสภาพการขับขี่ เปนการบันทึกตามความเปนจริง     แตการเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกน้ัน  เปนการบันทึกคะแนนตามความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม (Subjective score) โดยใชแบบสอบถามมาตรฐาน Standardised Nordic Questionnaires for
the analysis of musculoskeletal Symptoms (Kuorinka et al., 1987) ซึ่งแสดงในภาคผนวก แบบสอบถามน้ี
แบงออกเปน 5 สวนดังน้ี
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สวนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความเจ็บปวดหรือไมสบายตามบริเวณตางๆของรางกาย
ดังแสดงในภาพ 3.1

ภาพ 3.1 แสดงบริเวณตางๆที่เกิดการเจ็บปวดหรือไมสบาย

สวนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความเจ็บปวดหรือไมสบายบริเวณหลังสวนลาง ดังแสดง
ในภาพ 3.2

ภาพ 3.2 แสดงการเจ็บปวดหรือไมสบายบริเวณหลังสวนลาง
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สวนที่ 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความเจ็บปวดหรือไมสบายบริเวณคอ ดังแสดงในภาพ 3.3

ภาพ 3.3 แสดงการเจ็บปวดหรือไมสบายบริเวณคอ

สวนที่ 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความเจ็บปวดหรือไมสบายบริเวณไหล ดังแสดงในภาพ 3.4

ภาพ 3.4 แสดงการเจ็บปวดหรือไมสบายบริเวณไหล

3.3 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติน้ันทําไดโดยการนับความถี่และคํานวณรอยละ จากน้ันแสดงผล

ดวยกราฟ



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในบทน้ีเปนการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปนสวนดังน้ี 1) ขอมูลเกี่ยวกับผู
ขับรถแท็กซี่ 2) ความเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลาง 3) ความเจ็บปวดบริเวณคอ 4) ความเจ็บปวด
บริเวณไหล 5) การใชงานอุปกรณตางๆ ของรถแท็กซี่ 6) ความสะดวกสบายและปลอดภัยในการ
ใชงานรถแท็กซี่ 7) ความตองการของผูใชงานหรือคนขับรถแท็กซี่ และ 8) การใชอุปกรณตางๆ ใน
การขับรถแท็กซี่

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูขับรถแท็กซี่
จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซี่จํานวนทั้งหมด 382 คน พบวาขอมูลที่สมบูรณมี

จํานวน 363 ชุด จึงใชขอมูลของผูขับรถแท็กซี่ 363 คนในงานวิจัยน้ี จากจํานวนดังกลาวพบวาผูขับ
รถแท็กซี่เปนเพศหญิงจํานวน 12 คน (รอยละ 3.3) และเปนเพศชายจํานวน 351 คน (รอยละ 96.7)
โดยมีอายุเฉลี่ย 43.87 ป ทั้งน้ีผูที่มีอายุนอยที่สุด คือ 22 ป และผูที่มีอายุมากที่สุด คือ 70 ป มีความสูง
โดยเฉลี่ยคือ 167.39 เซนติเมตร โดยความสูงนอยที่สุด คือ 107 เซนติเมตร  และความสูงมากที่สุด คือ
190 เซนติเมตร นํ้าหนักเฉลี่ยของผูขับรถแท็กซี่เทากับ 63.92 เซนติเมตร ทั้งน้ีผูที่มีนํ้าหนักนอยที่สุด
คือ 42 กิโลกรัมและ มีนํ้าหนักมากที่สุด คือ 98 กิโลกรัม (ตาราง 4.1)

ตาราง 4.1 คุณลักษณะทางกายภาพของผูขับรถแท็กซี่

จากการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวพบวา มีผูขับรถแท็กซี่สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด
โดยมีสถานภาพโสดเปนจํานวน 58 คน (รอยละ 16 ) และ ผูที่สมรสแลวเปนจํานวน 305 คน(รอยละ
84 ) ภูมิลําเนาเดิมของผูขับรถแท็กซี่เปนดังน้ีคือ ภาคเหนือ 33 คน (รอยละ 9.1) ภาคกลาง 118 คน
(รอยละ 32.5) ภาคอีสาน 195 คน (รอยละ 53.7) ภาคใต 3 คน (รอยละ 0.8) ภาคตะวันออก คือ 14
คน (รอยละ 3.9) ดังภาพ 4.1 ซึ่งเห็นไดชัดเจนวาผูขับรถแท็กซี่สวนใหญมาจากภาคอีสาน

รายการ คาเฉลี่ย ความแปรปรวน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาตํ่าสุด
อายุ (ป) 43.87 79.702 8.928 70 22
ความสูง(ซม.) 167.39 54.389 7.375 190 107
นํ้าหนัก (กก.) 63.92 90.256 9.500 98 42
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กราฟแสดงจํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซ่ีแยกตามภูมิลําเนาเดิม

9.10%

32.50%
53.70%

3.90%0.80% ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคอีสาน

ภาคใต

ภาคตะวันออก

ภาพ 4.1 จํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซี่แยกตามภูมิลําเนาเดิม
อาชีพที่เคยทํามากอนหรือทําควบคูกับการขับรถแท็กซี่ประกอบดวย อาชีพรับจางจํานวน

144 คน (รอยละ39.7) อาชีพทําการเกษตรจํานวน 68 คน (รอยละ18.7) อาชีพคาขายจํานวน 29 คน
(รอยละ8) อาชีพรับราชการจํานวน 13 คน (รอยละ3.6) และ อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 109 คน (รอยละ30)
ดังแสดงในภาพ 4.2

กราฟแสดงจํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซี่แยกตามอาชีพที่เคย
ทํามากอนหรือทําควบคูกับการขับรถแท็กซี่

39.70%

18.70%
8.00%

3.60%

30.00%
ร ับจาง

ทําการเกษตร

คาขาย

รับราชการ

อาชีพอื่นๆ

ภาพ 4.2 จํานวนรอยละผูขับรถแท็กซี่แยกตามอาชีพที่เคยทํามากอนหรือทําควบคูกับการขับรถแท็กซี่

นอกจากน้ีจากการสํารวจยังพบวาโรคที่ผูขับรถแท็กซี่เคยเปนกอนที่จะมาขับรถแท็กซี่ พบวา
โรคภูมิแพ 7 คน (รอยละ1.9) โรคกระเพาะ 5 คน (รอยละ1.4) โรคเบาหวาน 4 คน (รอยละ1.1) โรค
ปวดหัวและไมเกรน 2 คน (รอยละ0.6) และ อ่ืน ๆ 345 คน (รอยละ95) สวนความถนัดของมือ พบวา
มีผูถนัดมือขวา 318 คน (รอยละ87.6) และถนัดมือซาย 45 คน (รอยละ12.4)
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จากการสอบถามเกี่ยวกับประสบการณการขับรถแท็กซี่ พบวา ในดานประเภทความเปน
เจาของรถ ปรากฏวาเปนแท็กซี่สวนบุคคล 221 คน (รอยละ60.9) แท็กซี่เชา 142 คน (รอยละ39.1)
ดังแสดงในภาพ 4.3

กราฟแสดงจํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซ่ีแยกตามความเปน
เจาของรถ

60.90%

39.10% แท็กซี่สวนบุคคล

แท็กซี่เชา

ภาพ 4.3 จํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซี่แยกตามความเปนเจาของรถ

ตาราง 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูขับรถแท็กซี่มีประสบการณโดยเฉลี่ย 7.26 ป  ทั้งน้ีผูที่มี
ประสบการณนอยที่สุด คือ 1 ป และ มีประสบการณมากที่สุด คือ 40 ป เมื่อสอบถามเกี่ยวกับ
ระยะเวลาในการขับรถ พบวา ระยะเวลาเฉลี่ยในการขับรถแตละวันเทากับ 12.34 ชั่วโมง ระยะเวลาที่
นอยที่สุดในการขับรถในแตละวันคือ 5 ชั่วโมง และระยะเวลาที่มากที่สุดในการขับรถในแตละวันคือ
24 ชั่วโมง นอกจากน้ียังพบวาจํานวนวันทํางานขับรถแท็กซี่ใน 1 อาทิตย เทากับ 6.79 วันโดยเฉลี่ย
จํานวนวันทํางานนอยที่สุด คือ 1 วัน จํานวนวันทํางานที่มากที่สุด คือ 7 วัน จะเห็นไดวาการทํางาน
ขับรถแท็กซี่เปนการทํางานระยะเวลานานในแตละวันและถูกจํากัดดวยพื้นที่ในรถ ซึ่งจะสงผลใหผู
ขับรถคงทาทางในการทํางานเดิมๆ และเปลี่ยนอิริยาบถไดยาก เมื่อตองทํางานทุกวันก็จะยิ่งเพิ่ มความ
เสี่ยงตอการบาดเจ็บกระดูกและกลามเน้ือสวนเดิมมากขึ้น จากการวิเคราะหสหสัมพันธพบวา ความ
เจ็บปวดบริเวณหลังสวนลางมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการขับรถแตละวันอยางมีนัยสําคัญ
(Pearson Correlation = 0.128)
ตาราง 4.2 ระยะเวลาในการทํางานของผูขับรถแท็กซี่

รายการ คาเฉลี่ย ความแปรปรวน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาตํ่าสุด
ประสบการณ (ป) 7.26 29.282 5.411 40 1
ระยะเวลาในการขับรถ
แตละวัน (ชม.)

12.34 10.055 3.171 24 5

จํานวนวันทํางาน (วัน) 6.79 0.527 0.726 7 1
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ผลการสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการชวยยกสัมภาระของผูโดยสารในแตละวัน มีดังน้ี ผูที่
ไมเคยยกสัมภาระเลยมีจํานวน 57 คน (รอยละ15.7) ผูที่ยกสัมภาระ 1-2 คร้ังตอวันมีจํานวน 196 คน
(รอยละ54) ผูที่ยกสัมภาระ 3-4 คร้ังตอวันมีจํานวน 88 คน (รอยละ24.2) ผูที่ยกสัมภาระต้ังแต 5 คร้ัง
ขึ้นไปตอวันมีจํานวน 22 คน (รอยละ6.1) จากการวิเคราะหสหสัมพันธพบวา ความเจ็บปวดบริเวณ
เขาและขอเทามีความสัมพันธกับความถี่ในการชวยยกสัมภาระของผูโดยสารในแตละวันอยางมี
นัยสําคัญ โดยมีคา Pearson Correlation เทากับ 0.200 และ 0.116 ตามลําดับ

กราฟแสดงผลการสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการชวยยก
สัมภาระของผูโดยสารในแตละวัน

15.70%

54.00%

24.20%

6.10%
ไมเคยยกสัมภาระเลย

ยกสัมภาระ 1-2 ครั้ง
ตอวัน
ยกสัมภาระ 3-4 ครั้งตอ

ยกสัมภาระต้ังแต 5
ครั้งขึ้นไปตอวัน

ภาพ 4.4 จํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซี่ในการชวยยกสัมภาระของผูโดยสารในแตละวัน

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความถี่ของการหลับในรถขณะพักในแตละวัน พบวา ผูที่ไมเคยหลับ
ในรถเลยมีจํานวน 175 คน (รอยละ48.2) ผูที่หลับในรถ 1-2 คร้ังตอวันมีจํานวน 175 คน (รอยละ
48.2) ผูที่หลับในรถ 3-4 คร้ังตอวันมีจํานวน 9 คน (รอยละ2.5) ผูที่หลับในรถต้ังแต 5 คร้ังขึ้นไปตอ
วันมีจํานวน 4 คน (รอยละ1.1)
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ภาพ 4.5 จํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซี่ของการหลับในรถขณะพักในแตละวัน

จากการสอบถามเกี่ยวกับความถี่การเกิดเหตุอาชญากรรมในแตละป ผลเปนดังน้ี จํานวนผูที่
ไมเคยเกิดเหตุอาชญากรรมเลยเทากับ 331 คน (รอยละ91.2) จํานวนผูที่เกิดเหตุอาชญากรรม 1-2 คร้ัง
ตอปเทากับ 28 คน (รอยละ7.7) จํานวนผูที่เกิดเหตุอาชญากรรม 3-4 คร้ังตอปเทากับ 3 คน (รอยละ
0.8) และจํานวนผูที่เกิดเหตุอาชญากรรมต้ังแต 5 คร้ังตอปขึ้นไปเทากับ 1 คน (รอยละ0.3)

ตาราง 4.3 ความถี่การเกิดเหตุอาชญากรรมในแตละป

จากการสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการสูบบุหร่ีในแตละวันของผูขับรถแท็กซี่ ผลเปนดังน้ี
ไมสูบบุหร่ีเลยเทากับ 217 คน (รอยละ59.8) สูบบุหร่ี 1-2 มวนตอวันเทากับ 22 คน (รอยละ6.1)
สูบบุหร่ี 3-4 มวนตอวันเทากับ 25 คน (รอยละ6.9) สูบบุหร่ีต้ังแต 5 มวนขึ้นไปตอวันเทากับ
99 คน (รอยละ27.3)

การเกิดอาชญากรรม จํานวน (คน) รอยละ
ไมเคย 331 91.2
1-2 คร้ัง/ป 28 7.7
3-4 คร้ัง/ป 3 0.8
5 คร้ังขึ้นไป 1 0.3
รวม 363 100

กราฟแสดงผลการสอบถามเกี่ยวกับความถี่ของการหลับในรถขณะ
พักในแตละวัน

48.20%
1.10%2.50%

ไมเคยหลับในรถเลย

หลับในรถ 1-2
คร้ังตอวัน

หลับในรถ 3-4
คร้ังตอวัน

หลับในรถต้ังแต
5 คร้ังขึ้นไปตอ
วัน

48.20%



16

ตาราง 4.4 ความถี่ในการสูบบุหร่ีในแตละวันของผูขับรถแท็กซี่

ผลการสํารวจในดานการออกกําลังกายในแตละสัปดาห พบวา ไมออกกําลังกายเลยจํานวน
214 คน (รอยละ59) ออกกําลังกาย 1 วันจํานวน 63 คน (รอยละ17.4) ออกกําลังกาย 2 วันจํานวน
45 คน (รอยละ12.4) และออกกําลังกาย 3 วันจํานวน 41 คน (รอยละ11.3) ผลการสํารวจเกี่ยวกับ
สภาพการจราจรในพื้นที่ที่ขับรถแท็กซี่ เปนดังน้ี พื้นที่ที่ขับรถแท็กซี่มีการจราจรติดขัดมากจํานวน
155 คน (รอยละ42.7) พื้นที่ที่ขับรถแท็กซี่มีการจราจรติดขัดปานกลางจํานวน 191 คน (รอยละ52.6)
พื้นที่มีการจราจรติดขัดนอยจํานวน 16 คน (รอยละ 4.4) และพื้นที่การจราจรไมติดขัดเลยจํานวน 1
คน (รอยละ0.3) นอกจากน้ีในสวนของสภาพพื้นผิวถนนในการขับรถแท็กซี่ พบวาเปนดังน้ี บริเวณ
ที่ขับรถแท็กซี่เปนถนนลูกรังจํานวน 2 คน (รอยละ0.6) บริเวณที่ขับรถแท็กซี่เปนถนนลาดยาง
271 คน (รอยละ74.7) บริเวณที่ขับรถแท็กซี่เปนถนนคอนกรีต 90 คน (รอยละ24.8)

ตาราง 4.5 ผลการสํารวจในดานการออกกําลังกายในแตละสัปดาห

4.2 ความเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลาง
จากการสํารวจพบวา มีผูที่ไมเคยเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลาง จํานวน 105 คน (รอยละ 28.9)

และ ผูที่เคยเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลาง  จํานวน 258 คน (รอยละ 71.1) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการ
รักษาการบาดเจ็บบริเวณหลังสวนลางน้ีพบวา มีผูที่ตองพักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาล เพราะปญหา

การสูบบุหร่ี จํานวน (คน) รอยละ
ไมสูบ 217 59.8
1-2 มวน/วัน 22 6.1
3-4 มวน/วัน 25 6.9
5 มวนขึ้นไป 99 27.3
รวม 363 100

การออกกําลังกาย จํานวน (คน) รอยละ
ไมออกกําลังกายเลย 214 59
ออกกําลังกาย 1 วัน 63 17.4
ออกกําลังกาย 2 วัน 45 12.3
ออกกําลังกาย 3 วัน 41 11.3
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หลังสวนลาง  จํานวน 27 คน (รอยละ 7.4) และ มีผูที่ไมเคยพักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาล เพราะปญหา
หลังสวนลางเลย  จํานวน 336 คน (รอยละ 92.6) เมื่อวิเคราะหเกี่ยวกับผลกระทบของการบาดเจ็บ
บริเวณหลังสวนลาง ปรากฏวา มีผูที่เคยเปลี่ยนงานหรือหนาที่เพราะปญหาหลังสวนลาง จํานวน 22
คน (รอยละ 6.1) และมีผูที่ไมเคยเปลี่ยนงานเพราะปญหาหลังสวนลาง  จํานวน 341 คน (รอยละ 93.9)
ในสวนของระยะเวลาที่ผูขับแท็กซี่มีปญหาบริเวณหลังสวนลางพบวา ผูที่มีปญหาบริเวณหลัง
สวนลางเปนเวลา 1-7 วัน มีจํานวน 111 คน (รอยละ 30.6) ผูที่มีปญหาบริเวณหลังสวนลางเปนเวลา
8-30 วันมีจํานวน 37 คน (รอยละ 10.2) ผูที่มีปญหาบริเวณหลังสวนลางเปนเวลามากกวา 30 วัน
(แตไมทุกวัน) มีจํานวน 60 คน (รอยละ 16.5) ผูที่มีปญหาบริเวณหลังสวนลางเปนประจําทุกวันมี
จํานวน 48 คน (รอยละ 13.2) และผูที่ไมมีปญหาบริเวณหลังสวนลางเลยมีจํานวน 107 คน(รอยละ
29.5) เมื่อสํารวจเกี่ยวกับการทํากิจกรรมพบวา ปญหาการเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลางทําใหมีผูที่ลด
กิจกรรมตางๆ ลง จํานวน 28 คน (รอยละ7.7) และมีผูที่ไมไดลดกิจกรรมตางๆ ลงมีจํานวน 335
คน (รอยละ92.3) ในชวงระยะเวลาที่ผานมา ผูที่เคยไปพบแพทยหรือนักกายภาพบําบัด เพราะปญหา
เกี่ยวกับหลังสวนลางมีจํานวน 46 คน(รอยละ12.7) และผูที่ไม เคยไปพบแพทยหรือนัก
กายภาพบําบัดเพราะปญหาดังกลาวมีจํานวน 317 คน (รอยละ87.3) นอกจากน้ีผูที่เคยมีปญหาบริเวณ
หลังสวนลางในระยะเวลา 7 วันกอนการตอบแบบสํารวจ มีจํานวน 140 คน(รอยละ38.6) และมีผูที่ไม
เคยมีปญหาบริเวณหลังสวนลางในระยะเวลา 7 วันกอนการตอบแบบสํารวจมีจํานวน 223 คน (รอย
ละ61.4) จากการวิเคราะหสหสัมพันธพบวา ความเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลางมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ (Pearson Correlation = 0.128)

กราฟแสดงผลจากการสํารวจความเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลาง

28.90%

71.10%

ไมเคยเจ็บปวดบริเวณ
หลังสวนลาง

เคยเจ็บปวดบริเวณ
หลังสวนลาง

ภาพ 4.6 จํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซี่ของความเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลาง
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ตาราง 4.6 ผลการสํารวจระยะเวลาที่ผูขับแท็กซี่มีปญหาบริเวณหลังสวนลาง

4.3 ความเจ็บปวดบริเวณคอ
ผลการสํารวจความเจ็บปวดบริเวณคอปรากฏวา มีผูที่ไมเคยเจ็บปวดบริเวณคอจํานวน 157

คน (รอยละ 43.3) และ ผูที่เคยเจ็บปวดบริเวณดังกลาวจํานวน 206 คน (รอยละ 56.7) ในจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีผูที่เคยเจ็บปวดบริเวณคอเน่ืองจากเกิดอุบัติเหตุบริเวณคอจํานวน 26
คน (รอยละ 7.2) และ มีผูที่ไมเคยเจ็บปวดบริเวณคอเน่ืองจากเกิดอุบัติเหตุบริเวณคอ จํานวน 337
คน (รอยละ 92.8) จากการสอบถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนงาน พบวา มีผูที่เคยเปลี่ยนงานหรือหนาที่
เพราะปญหาการเจ็บปวดบริเวณคอจํานวน 7 คน (รอยละ 1.9) และ ผูที่ไมเคยเปลี่ยนงานหรือหนาที่
เพราะปญหาการเจ็บปวดบริเวณคอจํานวน 356 คน (รอยละ 98.1) ในดานระยะเวลาที่ผูขับแท็กซี่มี
ปญหาบริเวณคอ พบวา ผูที่มีปญหาบริเวณคอ เปนเวลา 1-7 วันมีจํานวน 75 คน (รอยละ 20.7) ผูที่มี
ปญหาบริเวณคอเปนเวลา 8-30 วัน มีจํานวน 43 คน (รอยละ 11.8) ผูที่มีปญหาบริเวณคอ เปนเวลา
มากกวา 30 วัน (แตไมทุกวัน) มีจํานวน 63 คน (รอยละ 17.4) ผูที่มีปญหาบริเวณคอเปนประจําทุก
วันมีจํานวน 20 คน (รอยละ 5.5) และผูที่ไมมีปญหาบริเวณคอเลยมีจํานวน 162 คน (รอยละ 44.6)
ปญหาการเจ็บปวดบริเวณคอทําใหมีผูที่ลดกิจกรรมตางๆ ลงจํานวน 21 คน (รอยละ 5.8) และ มีผูที่
ไมไดลดกิจกรรมตางๆ ลงมีจํานวน 342 คน (รอยละ 94.2) ในชวงระยะเวลาที่ผานมา มีผูที่เคยไป
พบแพทย หรือนักกายภาพบําบัด เพราะปญหาเกี่ยวกับบริเวณคอจํานวน 19 คน (รอยละ 5.2) และ มี
ผูที่ไมเคยไปพบแพทยหรือนักกายภาพบําบัด เพราะปญหาดังกลาวจํานวน 344 คน (รอยละ 94.8)
นอกจากน้ียังพบวา ผูที่เคยมีปญหาบริเวณคอในระยะเวลา 7 วันกอนการตอบแบบสอบถาม มีจํานวน
124 คน (รอยละ 34.2) และ ผูที่ไมเคยมีปญหาบริเวณคอในระยะเวลา 7 วัน กอนการตอบ
แบบสอบถามมีจํานวน 239 คน (รอยละ 65.8)

ระยะเวลาท่ีผูขับแท็กซี่มีปญหา จํานวน (คน) รอยละ
ผูที่มีปญหาบริเวณหลังสวนลางเปนเวลา 1-7 วัน 111 30.6
ผูที่มีปญหาบริเวณหลังสวนลางเปนเวลา 8-30 วัน 37 10.2
ผูที่มีปญหาบริเวณหลังสวนลางเปนเวลามากกวา 30 วัน (แตไมทุกวัน) 60 16.5
ผูที่มีปญหาบริเวณหลังสวนลางเปนประจําทุกวัน 48 13.2
ผูที่ไมมีปญหาบริเวณหลังสวนลางเลย 107 29.5
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กราฟแสดงผลการสํารวจความเจ็บปวดบริเวณคอ

56.70%

43.30% ผูท่ีไมเคยเจ็บปวด
บริเวณคอ

เคยเจ็บปวดบริเวณ
คอ

ภาพ 4.7 จํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซี่ของความเจ็บปวดบริเวณคอ

ตาราง 4.7 ผลการสํารวจระยะเวลาที่ผูขับแท็กซี่มีปญหาบริเวณคอ
ระยะเวลาท่ีผูขับแท็กซี่มีปญหาบริเวณคอ จํานวน (คน) รอยละ

ผูที่มีปญหาบริเวณคอ เปนเวลา 1-7 วัน 75 20.7
ผูที่มีปญหาบริเวณคอเปนเวลา 8-30 วัน 43 11.8
ผูที่มีปญหาบริเวณคอ เปนเวลามากกวา 30 วัน (แตไมทุกวัน) 63 17.4
ผูที่มีปญหาบริเวณคอเปนประจําทุกวัน 20 5.5
ผูที่ไมมีปญหาบริเวณคอเลย 162 44.6

4.4 ความเจ็บปวดบริเวณไหล
จากการวิเคราะหผลเกี่ยวกับความเจ็บปวดบริเวณไหล พบวา มีผูที่ไมเคยเจ็บปวดบริเวณ

ไหล  จํานวน 239 คน (รอยละ 65.8) และ ผูที่เคยเจ็บปวดบริเวณไหลจํานวน 124 คน (รอยละ
34.2) จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีผูที่เคยเจ็บปวดบริเวณไหล เน่ืองจากเกิดอุบัติเหตุบริเวณ
ไหล ดังน้ี ผูที่มีปญหาบริเวณไหลขางขวามีจํานวน 12 คน (รอยละ 3.3) ผูที่มีปญหาบริเวณไหล
ขางซายมีจํานวน 5 คน (รอยละ 1.4) ผูที่มีปญหาบริเวณไหลทั้ง 2 ขาง มีจํานวน 14 คน (รอยละ
3.9) และ ผูที่ไมเคยเจ็บปวดบริเวณไหลมีจํานวน 332 คน (รอยละ 91.5) จากการสอบถามเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนงานพบวา มีผูที่เคยเปลี่ยนงานหรือหนาที่เพราะปญหาการเจ็บปวดบริเวณไหล  จํานวน
13 คน (รอยละ 3.6) และ ผูที่ไมเคยเปลี่ยนงานหรือหนาที่เพราะ ปญหาดังกลาว จํานวน 350 คน
(รอยละ 96.4) จากการสํารวจเกี่ยวกับความเจ็บปวดบริเวณไหลที่เคยเกิดขึ้นในอดีต พบวา ผูที่เคยมี
ปญหาบริเวณไหลขางขวามีจํานวน 28 คน (รอยละ 7.7) ผูที่เคยมีปญหาบริเวณไหลขางซายมี
จํานวน 19 คน (รอยละ 5.2) ผูที่เคยมีปญหาบริเวณไหลทั้ง 2 ขางมีจํานวน 44 คน (รอยละ 12.1)
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และผูที่ไมเคยมีปญหาบริเวณไหลมีจํานวน 272 คน (รอยละ 74.9 ) สวนระยะเวลาของอาการ
เจ็บปวดบริเวณไหลน้ัน พบวา ผูที่มีปญหาบริเวณไหล เปนเวลา 1-7 วันมีจํานวน 293 คน (รอยละ
80.7) ผูที่มีปญหาบริเวณไหลเปนเวลา 8-30 วันมีจํานวน 28 คน (รอยละ7.7) ผูที่มีปญหาบริเวณ
ไหล เปนเวลามากกวา 30 วัน (แตไมทุกวัน) มีจํานวน 31 คน (รอยละ 8.5 ) ผูที่มีปญหาบริเวณไหล
เปนประจําทุกวันมีจํานวน 11 คน (รอยละ 3 ) สวนผลของการเจ็บปวดบริเวณไหลน้ัน ทําใหมีผูที่
ลดกิจกรรมตางๆ ลงจํานวน 18 คน (รอยละ 5 ) และมีผูที่ไมไดลดกิจกรรมตางๆ ลง จํานวน 345 คน
(รอยละ 95) ในชวงระยะเวลาที่ผานมา มีผูที่เคยไปพบแพทย หรือนักกายภาพบําบัด เพราะปญหา
เกี่ยวกับบริเวณไหล มีจํานวน 15 คน (รอยละ4.1)  ) และ มีผูที่ไมเคยไปพบแพทยหรือนัก
กายภาพบําบัด เพราะปญหาดังกลาวน้ีมีจํานวน 348 คน (รอยละ 95.9) นอกจากน้ียังพบวา ผูที่เคยมี
ปญหาบริเวณไหลในระยะเวลา 7 วันกอนตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 58 คน (รอยละ 16) และ ผู
ที่ไมเคยมีปญหาบริเวณไหลในระยะเวลา 7 วันกอนตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 305 คน (รอยละ 84)

ก ราฟแสดงผลเก ี่ย วก ับ ความ เจ ็บ ป วดบ ร ิเวณ ไหล

65.80%

34.20% ผ ูท ี่ไม เคยเจ ็บปวด
บร ิเวณ ไหล 

ผ ูท ี่เค ยเจ ็บปวด
บร ิเวณ ไหล 

ภาพ 4.8 จํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซี่ของความเจ็บปวดบริเวณไหล

กราฟแสดงผลผูที่ เคยเจ็บปวดบริเวณไหล เน่ืองจากเกิด
อุบัติเหตุบริเวณไหล

91.41%

3.90%
1.40%3.30% ผูท่ีมีปญหาบริเวณ

ไหลขางขวา

ผูท่ีมีปญหาบริเวณ
ไหลขางซาย

ผูท่ีมีปญหาบริเวณ
ไหลท้ัง 2 ขาง

ผูท่ีไมเคยเจ็บปวด
บริเวณไหล

ภาพ 4.9 จํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซี่ที่เคยเจ็บปวดบริเวณไหล จากเกิดอุบัติเหตุบริเวณไหล
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ตาราง 4.8 ผลการสํารวจระยะเวลาของอาการเจ็บปวดบริเวณไหล
ระยะเวลาของอาการเจ็บปวดบริเวณไหล จํานวน (คน) รอยละ

ผูที่มีปญหาบริเวณไหล เปนเวลา 1-7 วนั 293 80.7
ผูที่มีปญหาบริเวณไหลเปนเวลา 8-30 วัน 28 7.7
ผูที่มีปญหาบริเวณไหล เปนเวลามากกวา 30 วัน (แตไมทุกวัน) 31 8.6
ผูที่มีปญหาบริเวณไหลเปนประจําทุกวัน 11 3

4.5 การใชงานอุปกรณตางๆ ของรถแท็กซี่
พวงมาลัย จากการสํารวจเกี่ยวกับความสะดวกในการใชพวงมาลัย พบวา ผูที่มีความสะดวกนอยใน
การใชพวงมาลัยมีจํานวน 59 คน (รอยละ 16.3) สะดวกปานกลางมีจํานวน 221 คน (รอยละ 16.3)
และ สะดวกมากมีจํานวน 83 คน (รอยละ 22.9) จากการสอบถามในเร่ืองของความแข็งของ
พวงมาลัย พบวา ผูที่เห็นวาพวงมาลัยมีความแข็งนอยมีจํานวน 58 คน (รอยละ 16.0) พวงมาลัยมี
ความแข็งปานกลาง จํานวน 284 คน (รอยละ 78.2) และ พวงมาลัยมีความแข็งมาก จํานวน 21 คน
(รอยละ 5.8) นอกจากน้ียังพบวา เมื่อใชพวงมาลัยแลว มีผูที่มีอาการปวดเมื่อยนอย จํานวน 127 คน
(รอยละ 35.0) มีอาการปวดเมื่อย ปานกลางจํานวน 221 คน (รอยละ 60.9) และมีอาการปวดเมื่อยมาก
จํานวน 15 คน (รอยละ4.1 )

กราฟแสดงผลจากการสํารวจเกี่ยวกับความสะดวกในการใชพวงมาลัย

60.90%

4.10%
35.00% ผูท่ีมีอาการปวด

เม่ือยนอย

มีอาการปวดเม่ือย
ปานกลาง

มีอาการปวดเม่ือยมาก

ภาพ 4.10 จํานวนรอยละเกี่ยวกับความสะดวกในการใชพวงมาลัยของผูขับรถแท็กซี่

คันเรง ผลการสํารวจความสะดวกในการใชคันเรง ปรากฏวา ผูที่ใชคันเรงแลวพบวามีความสะดวก
นอยมีจํานวน 19 คน (รอยละ 5.2) สะดวกปานกลางมีจํานวน 255 คน (รอยละ 70.2) และ สะดวก
มาก มีจํานวน 89 คน (รอยละ 24.5) ในสวนของความแข็งของคันเรงน้ัน ผลการสํารวจพบวา ผูที่
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มีความเห็นวาคันเรงมีความแข็งนอยมีจํานวน 56 คน (รอยละ 15.4) คันเรงมีความแข็งปานกลาง มี
จํานวน 261 คน (รอยละ 71.9) และ คันเรงมีความแข็งมากมีจํานวน 46 คน (รอยละ 12.7)
นอกจากน้ียังพบวา เมื่อใชคันเรงแลว ผูมีอาการปวดเมื่อยเพียงเล็กนอยมีจํานวน 112 คน (รอยละ
30.9) ผูมีอาการปวดเมื่อยปานกลางจํานวน 219 คน (รอยละ 60.3) และ ผูมีอาการปวดเมื่อยมากมี
จํานวน 32 คน (รอยละ8.8 )

กราฟแสดงผลการสํารวจความสะดวกในการใชคันเรง

60.30%

8.80%
30.90% ผูมีอาการปวด

เม่ือยเพียงเล็กนอย
ผูมีอาการปวด
เม่ือยปานกลาง

ผูมีอาการปวด
เม่ือยมาก

ภาพ 4.11 จํานวนรอยละเกี่ยวกับความสะดวกในการใชคันเรงของผูขับรถแท็กซี่

เบรก จากการสอบถามเกี่ยวกับความสะดวกในการใชเบรก พบวา ผูที่ใชเบรกแลวพบวามีความ
สะดวกนอยมีจํานวน 23 คน (รอยละ 6.3) สะดวกปานกลางมีจํานวน 217 คน (รอยละ 59.8) และ
สะดวกมากมีจํานวน 123 คน (รอยละ 33.9) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความแข็งของเบรก   พบวา ผูที่ใช
เบรกที่มีความแข็งนอยมีจํานวน 56 คน (รอยละ 15.4) เบรกที่มีความแข็งปานกลางมีจํานวน 268
คน (รอยละ 73.8) และ เบรกที่มีความแข็งมากมีจํานวน 39 คน (รอยละ 10.7 ) นอกจากน้ียังพบวา
เมื่อใชเบรกแลว มีผูที่มีอาการปวดเมื่อยเล็กนอยเปนจํานวน 117 คน (รอยละ 32.2) มีอาการปวด
เมื่อยปานกลางเปนจํานวน 210 คน (รอยละ 57.9) และ มีอาการปวดเมื่อยมากเปนจํานวน 36 คน
(รอยละ 9.9 )
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กราฟแสดงผลจากการสอบถามเกี่ยวกับความสะดวกในการใชเบรก

32.20%

57.90%

9.90% ผูท่ีมีอาการปวด
เม่ือยเล็กนอย

ผูท่ีมีอาการปวด
เม่ือยปานกลาง

ผูท่ีมีอาการปวด
เม่ือยมาก

ภาพ 4.12 จํานวนรอยละเกี่ยวกับความสะดวกในการใชเบรกของผูขับรถแท็กซี่

คลัทช ผลการสํารวจความสะดวกในการใชคลัทช เปนดังน้ี ผูที่มีความสะดวกนอยในการใชคลัชท มี
จํานวน 37 คน (รอยละ 10.2) สะดวกปานกลางมีจํานวน 230 คน (รอยละ 63.4) และ สะดวกมาก
มีจํานวน 96 คน (รอยละ 26.4) ในการสอบถามเกี่ยวกับความแข็งของคลัทช พบวา ผูที่พบวาคลัทช
มีความแข็งนอยมีจํานวน 77 คน (รอยละ 21.2) คลัทชมีความแข็งปานกลางมีจํานวน 211 คน (รอย
ละ 58.1) และ คลัทชมีความแข็งมาก มีจํานวน 75 คน (รอยละ 20.7 ) สวนอาการปวดเมื่อยเมื่อ
ใชคลัทชแลวน้ัน ผูที่มีอาการปวดเมื่อยเล็กนอยมีจํานวน 108 คน (รอยละ 29.8) มีอาการปวดเมื่อย
ปานกลางมีจํานวน 185 คน (รอยละ 51.0) และมีอาการปวดเมื่อยมากมีจํานวน 70 คน (รอยละ 19.3 )

กราฟแสดงผลการสํารวจความสะดวกในการใชคลัทช

29.77%

50.95%

19.28% ผูท่ีมีอาการปวด
เม่ือยเล็กนอย

มีอาการปวดเม่ือย
ปานกลาง

มีอาการปวดเม่ือยมาก

ภาพ 4.13 จํานวนรอยละเกี่ยวกับความสะดวกในการใชคลัทชของผูขับรถแท็กซี่
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เกียร ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความสะดวกในการใชเกียร พบวา ผูที่ใชโดยมีความสะดวกนอยมี
จํานวน 31 คน (รอยละ 8.5) สะดวกปานกลางมีจํานวน 187 คน (รอยละ 51.5) และ สะดวกมาก
มีจํานวน 145 คน (รอยละ 39.9) ผลการสํารวจความแข็งของเกียร พบวา ผูที่เห็นวาเกียรมีความ
แข็งนอยมีจํานวน 65 คน (รอยละ 17.9) เกียรมีความแข็งปานกลางมีจํานวน 232 คน (รอยละ 63.9)
และ เกียรมีความแข็งมากมีจํานวน 66 คน (รอยละ 18.2 ) นอกจากน้ียังพบวาเมื่อใชเกียรแลว มี
อาการปวดเมื่อยเล็กนอยเปนจํานวน 151 คน (รอยละ 41.6) มีอาการปวดเมื่อยปานกลางเปนจํานวน
183 คน (รอยละ 50.4) และ มีอาการปวดเมื่อยมากเปนจํานวน 29 คน (รอยละ 8.0 )

กราฟแสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความสะดวกในการใชเกียร

8.00%

50.40%

41.60% มีอาการปวดเม่ือย
เล็กนอย

มีอาการปวดเม่ือย
ปานกลาง

มีอาการปวดเม่ือยมาก

ภาพ 4.14 จํานวนรอยละเกี่ยวกับความสะดวกในการใชเกียรของผูขับรถแท็กซี่

เบาะน่ัง ผลการสํารวจความสะดวกในการใชเบาะน่ัง แสดงใหเห็นวา มีผูที่มีความสะดวกนอยในการ
ใชเบาะน่ังมีจํานวน 48 คน (รอยละ 13.2) สะดวกปานกลางมีจํานวน 192 คน (รอยละ 52.9) และ
สะดวกมากมีจํานวน 123 คน (รอยละ 33.9) ในการสอบถามผูขับรถแท็กซี่เกี่ยวกับความแข็งของเบาะ
น่ัง พบวา เบาะน่ังมีความแข็งนอยมีจํานวน 81 คน (รอยละ 22.3) เบาะน่ังมีความแข็งปานกลางมี
จํานวน 214 คน (รอยละ 59.0) และ เบาะน่ังมีความแข็งมากมีจํานวน 68 คน (รอยละ18.7 )
นอกจากน้ียังพบวาเมื่อใชเบาะน่ังแลว มีอาการปวดเมื่อยเล็กนอยมีจํานวน 87 คน (รอยละ 24.0)
อาการปวดเมื่อยปานกลางมีจํานวน 193 คน (รอยละ 53.2) และ อาการปวดเมื่อยมากมีจํานวน 83 คน
(รอยละ22.9 )
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กราฟแสดงผลการสํารวจความสะดวกในการใชเบาะนั่ง

23.98%

53.15%

22.88%
ปวดเม่ือยเล็กนอย

ปวดเม่ือยปานกลาง

ปวดเม่ือยมาก

ภาพ 4.15 จํานวนรอยละเกี่ยวกับความสะดวกในการใชเบาะน่ังของผูขับรถแท็กซี่

พนักพิงหลัง จากการสอบถามผูขับรถแท็กซี่เกี่ยวกับความสะดวกในการใชพนักพิงหลัง พบวาผูที่
ตอบวามีความสะดวกนอยมีจํานวน 41 คน (รอยละ 11.3) สะดวกปานกลางมีจํานวน 198 คน (รอย
ละ 54.5) และ สะดวกมากมีจํานวน 124 คน (รอยละ 34.2) สวนการสอบถามเกี่ยวกับความแข็งของ
พนักพิงหลังน้ัน ปรากฏวา ผูที่ตอบวาพนักพิงหลังมีความแข็งนอยมีจํานวน 70 คน (รอยละ 19.3)
พนักพิงหลังมีความแข็งปานกลางมีจํานวน 224 คน (รอยละ 61.7) และ พนักพิงหลังมีความแข็งมากมี
จํานวน 69 คน (รอยละ19.0 ) สวนอาการปวดเมื่อยจากการใชพนักพิงหลังน้ัน พบวาเมื่อใชพนักพิง
หลังแลว มีอาการปวดเมื่อยเล็กนอยมีจํานวน 87 คน (รอยละ 24.0) มีอาการปวดเมื่อยปานกลางมี
จํานวน 186 คน (รอยละ 51.2) และมีอาการปวดเมื่อยมากมีจํานวน 90 คน (รอยละ 24.8 )

กราฟแสดงการสอบถามผูขับรถแท็กซ่ีเกี่ยวกับความสะดวกใน
การใชพนักพิงหลัง

24.00%

51.20%

24.80%

ปวดเม่ือยเล็กนอย

ปวดเม่ือยปานกลาง

ปวดเม่ือยมาก

ภาพ 4.16 จํานวนรอยละเกี่ยวกับความสะดวกในการใชพนักพิงหลังของผูขับรถแท็กซี่
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4.6 ความสะดวกสบายและปลอดภัยในการใชงานรถแท็กซี่
จากการสอบถามผูขับรถแท็กซี่เกี่ยวกับความสะดวกสบายในการขึ้น-ลง รถแท็กซี่ พบวา ผูที่

มีความสะดวกสบายในการขึ้น-ลงมีจํานวน 174 คน (รอยละ 47.9) ผูที่พบวาระยะการขึ้น-ลงน้ันสูง
เกินไป มีจํานวน 70 คน (รอยละ 19.3) ผูที่พบวาระยะการขึ้น-ลงตํ่าเกินไปมีจํานวน 55 คน (รอยละ
15.2) ผูที่พบวาพื้นที่การขึ้น-ลงแคบเกินไปมีจํานวน 63 คน (รอยละ 17.4) และ อ่ืนๆ มีจํานวน 1
คน (รอยละ 0.3) เมื่อสํารวจเกี่ยวกับยี่หอรถ พบวา รถที่นํามาใชงาน เปน รถยี่หอ TOYOTA จํานวน
324 คน (รอยละ 89.3) รถยี่หอ HONDA จํานวน 4 คน (รอยละ 1.1) รถยี่หอ MITSUBISHI
จํานวน 18 คน (รอยละ 5.0) รถยี่หอ NISSAN จํานวน 16 คน (รอยละ 4.4) และ อ่ืน ๆ จํานวน
1 คน (รอยละ 0.3) โดยมีอายุการใชงานของรถ โดยเฉลี่ยเทากับ 4.98 ป  ทั้งน้ีมีอายุการใชงานของ
รถที่นอยที่สุด คือ 1 ป  และอายุการใชงานของรถที่มากที่สุด คือ 15 ป

กราฟแสดงผลการสอบถามผูขับรถแท็กซ่ีเกี่ยวกับความ
สะดวกสบายในการข้ึน-ลง รถแท็กซ่ี

19.28%

17.38% 0.30%

15.18%

47.85%

สะดวกสบายในการ
ข้ึน-ลง
ระยะการข้ึน-ลงน้ัน
สูงเกินไป
ระยะการข้ึน-ลงต่ํา
เกินไป
พื้นท่ีการข้ึน-ลงแคบ
เกินไป
อ่ืนๆ

ภาพ 4.17 จํานวนรอยละของผูขับรถแท็กซี่เกี่ยวกับความสะดวกสบายในการขึ้น-ลง รถแท็กซี่

4.7 การใชอุปกรณตางๆ ในการขับรถแท็กซี่
จากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ระยะหางระหวางคนขับรถกับจุดที่ใชคันเรง  พบวา ผูที่

เห็นวาระยะหางดังกลาวนอยไป มีจํานวน 24 คน (รอยละ 6.6) ระยะหางดังกลาวพอดี มีจํานวน
316 คน (รอยละ 87.1) และ ระยะหางดังกลาวมากไป มีจํานวน 23 คน (รอยละ 6.3) สวนความคิด
เห็นเกี่ยวกับระยะหางระหวางคนขับรถกับจุดที่ใชครัชน้ันผลปรากฏวา ผูที่เห็นวาระยะหางดังกลาว
นอยไป มีจํานวน 27 คน (รอยละ 7.4) ระยะหางดังกลาวพอดี มีจํานวน 295 คน (รอยละ 81.3) และ
ระยะหางดังกลาวมากไป มีจํานวน 41 คน (รอยละ 11.3) สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระยะหาง
ระหวางคนขับรถกับจุดที่ใชเบรก  พบวา ผูที่ตอบวาระยะหางดังกลาวนอยไป มี จํานวน 16 คน
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(รอยละ 4.4) ผูที่ตอบวาระยะหางดังกลาวพอดี มีจํานวน 321 คน (รอยละ 88.4) และ ผูที่ตอบวา
ระยะหางดังกลาวมากไป มีจํานวน 26 คน (รอยละ 7.2) นอกจากน้ีผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระยะหางระหวางคนขับรถกับจุดที่ใชเกียร  พบวา ผูที่พบวาระยะหางดังกลาวนอยไป มี จํานวน 29
คน (รอยละ 8.0) ระยะหางดังกลาวพอดี  มีจํานวน 292 คน (รอยละ 80.4) และ ระยะหางดังกลาว
มากไป มีจํานวน 42 คน (รอยละ 11.6) สวนผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระยะหางระหวาง
คนขับรถกับจุดที่ใชกระจกมองหลัง พบวา ผูที่ตอบวาระยะหางดังกลาวนอยไป มีจํานวน 41 คน (รอย
ละ 11.3) ระยะหางดังกลาวพอดี มีจํานวน 279 คน (รอยละ 76.9) และ ระยะหางดังกลาวมากไป มี
จํานวน 43 คน (รอยละ 11.8) ทั้งน้ีจากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะหางระหวางคนขับรถ
กับจุดที่ใชพวงมาลัย พบวา ระยะหางดังกลาวนอยไป มีจํานวน 22 คน (รอยละ 6.1) ระยะหาง
ดังกลาวพอดี  มีจํานวน 265 คน (รอยละ 73.0) และ ระยะหางดังกลาวมากไป มีจํานวน 76 คน (รอย
ละ 20.9)

ตาราง 4.9 ผลการสํารวจการใชอุปกรณตางๆในการขับรถแท็กซี่
การใชอุปกรณตางๆในการขับรถแท็กซี่ จํานวน (คน) รอยละ

ระยะหางระหวางคนขับรถกับจุดที่ใชคันเรง
ผูท่ีเห็นวาระยะหางดังกลาวนอยไป 24 6.60
ระยะหางดังกลาวพอดี 316 87.10
ระยะหางดังกลาวมากไป 23 6.30
ระยะหางระหวางคนขับรถกับจุดที่ใชครัทช
ผูท่ีเห็นวาระยะหางดังกลาวนอยไป 27 7.40
ระยะหางดังกลาวพอดี 295 81.30
ระยะหางดังกลาวมากไป 41 11.30
ระยะหางระหวางคนขับรถกับจุดที่ใชเบรก
ผูท่ีตอบวาระยะหางดังกลาวนอยไป 16 4.40
ผูท่ีตอบวาระยะหางดังกลาวพอดี 321 88.40
ผูท่ีตอบวาระยะหางดังกลาวมากไป 26 7.20
ระยะหางระหวางคนขับรถกับจุดที่ใชเกียร
ผูท่ีพบวาระยะหางดังกลาวนอยไป 29 8.00
ระยะหางดังกลาวพอดี 292 80.40
ระยะหางดังกลาวมากไป 42 11.60
ระยะหางระหวางคนขับรถกับจุดที่ใชกระจกมองหลัง
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ผูท่ีตอบวาระยะหางดังกลาวนอยไป 41 11.30
ระยะหางดังกลาวพอดี 279 76.90
ระยะหางดังกลาวมากไป 43 11.80
ระยะหางระหวางคนขับรถกับจุดที่ใชพวงมาลัย
ระยะหางดังกลาวนอยไป 22 6.10
ระยะหางดังกลาวพอดี 265 73.00
ระยะหางดังกลาวมากไป 76 20.90

4.8 ความตองการของผูใชงานหรือคนขับรถแท็กซี่
เมื่อสอบถามผูขับรถแท็กซี่เกี่ยวกับความตองการเกี่ยวกับเบาะที่น่ัง  ผลเปนดังน้ี  ในดาน

ความตองการเกี่ยวกับ เบาะที่นุมและน่ังสบาย  พบวา ผูที่มีระดับความตองการนอยเกี่ยวกับเบาะที่นุม
และน่ังสบาย มีจํานวน 25 คน (รอยละ 6.9) ระดับความตองการปานกลางมีจํานวน 270 คน (รอยละ
74.4) และระดับความตองการมากมีจํานวน 68 คน (รอยละ 18.7) สวนการสอบถามความตองการ
พวงมาลัยที่จับกระชับมือ  พบวา ผูที่มีระดับความตองการนอยมีจํานวน 19 คน (รอยละ 5.2) ผูมี
ระดับความตองการปานกลาง มีจํานวน 244 คน (รอยละ 67.2) และ ผูที่มีระดับความตองการมาก
จํานวน 100 คน (รอยละ 27.5) เมื่อสอบถามระดับความตองการของพวงมาลัยที่มีความนุม พบวา
ผูที่มีระดับความตองการนอย มีจํานวน 37 คน (รอยละ 10.2) ผูที่มีระดับความตองการปานกลาง
มีจํานวน 273 คน (รอยละ 75.2) และ ผูที่มีระดับความตองการมากมีจํานวน 53 คน (รอยละ 14.6)
สวนผลการสํารวจระดับความตองการเกี่ยวกับพนักพิงที่โคงเขากับหลัง พบวา ผูที่มีระดับความ
ตองการนอยมีจํานวน 27 คน (รอยละ 7.4) ผูที่มีระดับความตองการปานกลางมีจํานวน 186 คน
(รอยละ 51.2) และ ผูที่มีระดับความตองการมากมีจํานวน 150 คน (รอยละ 41.3) จากการสํารวจ
ระดับความตองการเกี่ยวกับปุมสวิทชไฟที่มองเห็นไดงาย พบวา ผูที่มีระดับความตองการนอย มี
จํานวน 27 คน (รอยละ 7.4) ผูที่มีระดับความตองการปานกลางมีจํานวน 233 คน (รอยละ 64.2)
และ ผูที่มีระดับความตองการมาก มีจํานวน 103 คน (รอยละ 28.4) สวนความตองการเบาะที่น่ัง
สบายและปรับระดับได พบวา ผูที่มีระดับความตองการนอย มีจํานวน 22 คน (รอยละ 6.1) ผูที่มี
ระดับความตองการปานกลาง มีจํานวน 174 คน (รอยละ 47.9) และ ผูที่มีระดับความตองการมาก มี
จํานวน 167 คน (รอยละ 46.0) ผลการสํารวจระดับความตองการเกี่ยวกับกระจกมองหลังขนาดใหญ
และมองเห็นชัด พบวา ผูที่มีระดับความตองการดังกลาวนอย มีจํานวน 25 คน (รอยละ 6.9) ผูที่มี
ระดับความตองการปานกลาง มีจํานวน 227 คน(รอยละ 62.5) และ ผูที่มีระดับความตองการมาก มี
จํานวน 111 คน (รอยละ 30.6) ผลการสอบถามระดับความตองการ เกียรที่จับถนัดมือ พบวา
ผูที่มีระดับความตองการนอย มีจํานวน 24 คน (รอยละ 6.6) ผูที่มีระดับความตองการปานกลาง
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มีจํานวน 242 คน (รอยละ 66.7) และ ผูที่มีระดับความตองการมาก มีจํานวน 97 คน (รอยละ 26.7)
สวนผลการสอบถามระดับความตองการเกี่ยวกับ ขนาดของคันเรง,เบรก,ครัทช ที่พอดีกับเทา พบวา
ผูที่มีระดับความตองการนอย มีจํานวน 22 คน (รอยละ 6.1) ผูที่มีระดับความตองการปานกลาง มี
จํานวน 250 คน (รอยละ 68.9) และ ผูที่มีระดับความตองการมาก มีจํานวน 91 คน (รอยละ 25.1)
นอกจากน้ีผลจากการสํารวจระดับความตองการเกี่ยวกับพนักพิงหลังที่สามารถปรับระยะได พบวา
ผูที่มีระดับความตองการนอย มีจํานวน 24 คน (รอยละ 6.6) ผูที่มีระดับความตองการปานกลาง มี
จํานวน 189 คน (รอยละ 52.1) และผูที่มีระดับความตองการมากมีจํานวน 150 คน (รอยละ 41.3)

ตาราง 4.10 ผลการสํารวจความตองการของผูใชงานหรือคนขับรถแท็กซี่

ความตองการของผูใชงานหรือคนขับรถแท็กซี่ จํานวน (คน) รอยละ
ดานความตองการเกี่ยวกับ เบาะที่นุมและน่ังสบาย
ผูท่ีมีระดับความตองการนอยเก่ียวกับเบาะท่ีนุมและน่ังสบาย 25 6.90
ระดับความตองการปานกลาง 270 74.40
ระดับความตองการมาก 68 18.70
การสอบถามความตองการ พวงมาลัยที่จับกระชับมือ
ผูท่ีมีระดับความตองการนอย 19 5.20
ผูมีระดับความตองการปานกลาง 244 67.20
ผูท่ีมีระดับความตองการมาก 100 27.50
ระดับความตองการของพวงมาลัยที่มีความนุม
ผูท่ีมีระดับความตองการนอย 37 10.20
ผูท่ีมีระดับความตองการปานกลาง 273 75.20
ผูท่ีมีระดับความตองการมาก 53 14.60
การสํารวจระดับความตองการเกี่ยวกับพนักพิงที่โคงเขากับหลัง
ผูท่ีมีระดับความตองการนอย 27 7.40
ผูท่ีมีระดับความตองการปานกลาง 186 51.20
ผูท่ีมีระดับความตองการมาก 150 41.30
การสํารวจระดับความตองการเกี่ยวกับปุมสวิทชไฟที่มองเห็นไดงาย
ผูท่ีมีระดับความตองการนอย 27 7.40
ผูท่ีมีระดับความตองการปานกลาง 233 64.20
ผูท่ีมีระดับความตองการมาก 103 28.40
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ความตองการ เบาะที่น่ังสบายและปรับระดับได
ผูท่ีมีระดับความตองการนอย 22 6.10
ผูท่ีมีระดับความตองการปานกลาง 174 47.90
ผูท่ีมีระดับความตองการมาก 167 46.00
ระดับความตองการเกี่ยวกับกระจกมองหลังขนาดใหญและมองเห็นชัด
ผูท่ีมีระดับความตองการดังกลาวนอย 25 6.90
ผูท่ีมีระดับความตองการปานกลาง 227 62.50
ผูท่ีมีระดับความตองการมาก 111 30.60
ผลการสอบถามระดับความตองการ เกียรที่จับถนัดมือ
ผูท่ีมีระดับความตองการนอย 24 6.60
ผูท่ีมีระดับความตองการปานกลาง 242 66.70
ผูท่ีมีระดับความตองการมาก 97 26.70
การสอบถามระดับความตองการเกี่ยวกับ ขนาดของคันเรง,เบรก,ครัทช ที่
พอดีกับเทา
ผูท่ีมีระดับความตองการนอย 22 6.10
ผูท่ีมีระดับความตองการปานกลาง 250 68.90
ผูท่ีมีระดับความตองการมาก 91 25.10
การสํารวจระดับความตองการเกี่ยวกับพนักพิงหลังที่สามารถปรับระยะได
ผูท่ีมีระดับความตองการนอย 24 6.60
ผูท่ีมีระดับความตองการปานกลาง 189 52.10
ผูท่ีมีระดับความตองการมาก 150 41.30



บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคดังน้ีคือ 1) เพื่อสํารวจการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกที่

เกิดขึ้นของคนขับรถแท็กซี่ และ 2) เพื่อบงชี้ปจจัยเสี่ยงอันเน่ืองจากการทํางาน งานวิจัยน้ี
ทําการศึกษาการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกของคนขับรถแท็กซี่และปจจัยเสี่ยงอันเน่ืองจากการ
ทํางาน   การเก็บขอมูลทําในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจังหวัดนครราชสีมา  โดยการ
ใชแบบสอบถามและการสังเกต เพื่อเก็บขอมูลดังน้ีคือ 1) ขอมูลสวนบุคคล เชน อายุ นํ้าหนัก
สวนสูง การออกกําลังกาย 2) ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน เชน ระยะเวลาการทํางานและพัก
3) ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของรถและสภาพการขับขี่ เชน ความยากงายในการปรับเบาะที่น่ัง  ความ
ยากงายในการใชอุปกรณตางๆภายในรถ สภาพถนนในบริเวณที่ใหบริการผูโดยสาร การเกิด
อาชญากรรมและอุบัติเหตุ และ 4) ขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูก การเก็บขอมูล 3
กลุมแรก กลาวคือ ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน ขอมูล เกี่ยวกับลักษณะของ
รถและสภาพการขับขี่เปนการบันทึกตามความเปนจริง     แตการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการ เจ็บปวด
กลามเน้ือและกระดูกน้ัน  เปนการบันทึกคะแนนตามความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
แบบสอบถามมาตรฐานของ Kuorinka et al.(1987) การวิเคราะหขอมูลทางสถิติน้ันทําไดโดยการนับ
ความถี่

ผลที่ไดจากการศึกษาสรุปไดดังน้ี
1. จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซี่จํานวนทั้งหมด 363 คน พบวาเปนเพศหญิง

จํานวน 12 คน (รอยละ 3.3 ) และเปนเพศชายจํานวน 351 คน (รอยละ 96.7) โดยมีอายุเฉลี่ย 43.87
ป ผูขับรถแท็กซี่สวนใหญมาจากภาคอีสาน (รอยละ 53.7 ) กลุมตัวอยางน้ีสวนใหญเปนแท็กซี่สวน
บุคคล 221 คน (รอยละ60.9) และเปนแท็กซี่เชา 142 คน (รอยละ39.1) ผูขับรถแท็กซี่มี
ประสบการณโดยเฉลี่ย 7.26 ป ระยะเวลาเฉลี่ยในการขับรถแตละวันเทากับ 12.34 ชั่วโมง ผูขับรถ
แท็กซี่สวนใหญชวยผูโดยสารยกสัมภาระ 1-2 คร้ังตอวันและไมไดออกกําลังกายเปนประจํา

2. จากการสอบถามความเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลาง พบวา ผูขับรถแท็กซี่สวนใหญเคย
เจ็บปวดบริเวณหลังสวนลาง (รอยละ 71.1) แตมีเพียงรอยละ 7.4 ที่ตองพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล
ในขณะที่อีกรอยละ 12.7 เคยไปพบแพทยหรือนักกายภาพบําบัด เพราะปญหาเกี่ยวกับหลังสวนลาง
นอกจากน้ีมีผูที่เคยเปลี่ยนงานหรือหนาที่เพราะปญหาหลังสวนลางเปนจํานวนรอยละ 6.1

3. ในสวนของผลการสํารวจความเจ็บปวดบริเวณคอ พบวา ผูขับรถแท็กซี่สวนใหญเคย
เจ็บปวดบริเวณคอ (รอยละ 56.7) ผูที่เคยเจ็บปวดบริเวณคอเน่ืองจากเกิดอุบัติเหตุบริเวณคอมีจํานวน
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รอยละ 7.2 โดยรอยละ 5.2 เคยไปพบแพทยหรือนักกายภาพบําบัด เพราะปญหาเกี่ยวกับคอ
นอกจากน้ีผูที่เคยเปลี่ยนงานหรือหนาที่เพราะปญหาคอมีเพียงรอยละ 1.9

4. จากการสอบถามความเจ็บปวดบริเวณไหล พบวา ผูขับรถแท็กซี่สวนนอยเคยเจ็บปวด
บริเวณไหล (รอยละ 34.2) ในสวนของการบาดเจ็บไหลอันเน่ืองจากอุบัติเหตุพบวา ผูที่มีปญหา
บริเวณไหลขางขวามีจํานวนรอยละ 3.3 ผูที่มีปญหาบริเวณไหลขางซายมีจํานวนรอยละ 1.4 ผูที่มี
ปญหาบริเวณไหลทั้ง 2 ขาง มีจํานวนรอยละ3.9 แตมีเพียงรอยละ 4.1 เคยไปพบแพทยหรือนัก
กายภาพบําบัด เพราะปญหาเกี่ยวกับไหล

5. ผลการสํารวจเกี่ยวกับความสะดวกในการใชอุปกรณตางๆในรถแท็กซี่ เปนดังน้ี  สวน
ใหญใชพวงมาลัยไดอยางสะดวกมาก (รอยละ 22.9) และใชแลวปวดเมื่อยนอย ผูขับรถแท็กซี่มีความ
สะดวกระดับปานกลางในการใชอุปกรณ 6 ชนิดคือ คันเรง (รอยละ 70.2) เบรค (รอยละ 59.8) คลัทช
(รอยละ 58.1) เกียร (รอยละ 51.5) เบาะน่ัง (รอยละ 52.9) พนักพิงหลัง (รอยละ 54.5) และใชอุปกรณ
ทั้ง 6 ชนิดแลวแลวปวดเมื่อยปานกลาง

6. ผลการสอบถามเกี่ยวกับความสะดวกสบายในการขึ้น-ลงรถแท็กซี่ พบวา ผูขับรถแท็กซี่ที่
มีความสะดวกสบายในการขึ้น-ลงมีจํานวนรอยละ 47.9 ผูที่พบวาระยะการขึ้น-ลงน้ันสูงเกินไป มี
จํานวนรอยละ 19.3 ผูที่พบวาระยะการขึ้น-ลงตํ่าเกินไปมีจํานวนรอยละ 15.2 และผูที่พบวาพื้นที่การ
ขึ้น-ลงแคบเกินไปมีจํานวนรอยละ 17.4 โดยอายุการใชงานเฉลี่ยของรถเทากับ 4.98 ป

7. จากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผูขับรถแท็กซี่สวนใหญมีความเห็นวาระยะหาง
ระหวางคนขับรถกับจุดที่ใชคันเรง คลัทช เบรก เกียร กระจกมองหลัง และพวงมาลัยน้ันเปนระยะ
ที่พอดี ผลการสํารวจระดับความตองการเกี่ยวกับพนักพิงที่โคงเขากับหลัง พบวา  ระดับความตองการ
ปานกลางมีจํานวนรอยละ 51.2 และระดับความตองการมากมีจํานวนรอยละ 41.3 สวนระดับความ
ตองการพนักพิงหลังที่สามารถปรับระยะได   พบวา   ระดับความตองการปานกลาง มีจํานวนรอยละ
52.1 และระดับความตองการมากมีจํานวนรอยละ 41.3

8. จากการวิเคราะหสหสัมพันธพบวา ความเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลางมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการขับรถแตละวันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคาPearson Correlation เทากับ 0.128 ความ
เจ็บปวดบริเวณเขาและขอเทามีความสัมพันธกับความถี่ในการชวยยกสัมภาระของผูโดยสารในแตละ
วันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Pearson Correlation เทากับ 0.200 และ 0.116 ตามลําดับ ระยะเวลาใน
การขับรถแตละวันและความถี่ในการชวยยกสัมภาระของผูโดยสารในแตละวันเปนปจจัยเสี่ยงตอการ
บาดเจ็บบริเวณหลังสวนลาง หัวเขาและขอเทา  การลดระยะเวลาในการขับรถแตละวันและความถี่ใน
การชวยยกสัมภาระของผูโดยสารในแตละวันอาจทําใหความเจ็บปวดบริเวณหลังสวนลาง หัวเขาและ
ขอเทาลดลง



33

5.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยข้ันตอไป
1. ควรทําการศึกษาการเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกที่เกิดขึ้นของผูที่ทํางานขับรถเปนระยะ

เวลานานในแตละวัน เชน ขับรถโดยสาร ขับรถบรรทุก แลวนําผลมาวิเคราะหและเปรียบเทียบกัน
2. ควรทําการศึกษาสมรรถนะในการทํางานเบื้องตน เชน ความสามารถในการออกแรงบีบ

มือและการออกแรงยก สมรรถนะทางสายตา เพื่อใชเปนขอมูลในการประเมินความสมบูรณทาง
รางกายของผูที่ทํางานขับรถ

5.3 ขอเสนอแนะในการลดความเจ็บปวดกลามเน้ือและกระดูกท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานขับรถแท็กซี่
เปนเวลานาน

1) ผูขับรถแท็กซี่ควรจัดชวงเวลาหยุดพักเพื่อทําธุระสวนตัว เชน เขาหองนํ้า ทานอาหาร
เพื่อใหระบบขับถายและยอยอาหารเปนไปอยางปกติ

2) ผูขับรถแท็กซี่ควรเปลี่ยนอิริยาบถในการน่ังขับรถ เพื่อลดการเจ็บปวดกลามเน้ือและ
กระดูก เชน การขยับขาและแขน การหมุนคอเบาๆ

3) ผูขับรถแท็กซี่ควรปรับเบาะและพนักพิงหลังใหเหมาะสม  หากระยะระหวางลําตัวกับ
พวงมาลัยมากไปจะทําใหผูขับรถตองเหยียดแขนและมีโอกาสที่จะปวดไหลได

4) ในการยกสัมภาระของผูโดยสาร ผูขับรถแท็กซี่จะตองระมัดระวัง โดยการยอเขาลงและ
ใหหลังตรงทั้งตอนยกและวางสัมภาระ

5) ผูขับรถแท็กซี่ควรออกกายบริหารเปนประจําเพื่อเสริมสรางความแข็งแรงของกลามเน้ือ
ในสวนตางๆของรางกาย
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ภาคผนวก

แบบสอบถามมาตรฐาน Standardised Nordic Questionnaires for the analysis of musculoskeletal
Symptoms (Kuorinka et al., 1987)

วัน/เดือน/ป ที่ตอบแบบสอบถาม / /
เพศของผูตอบแบบสอบถาม 1. หญิง 2. ชาย
ปเกิด
จํานวนปและเดือนที่ปฏิบัติงานน้ี ป                  เดือน
จํานวนชั่วโมงที่ปฏิบัติงานน้ีตอสัปดาห ชั่วโมงตอสัปดาห
นํ้าหนัก กิโลกรัม
สวนสูง เซนติเมตร
ถนัดมือขวาหรือมือซาย 1. ขวา

2. ชาย

วิธีการตอบแบบสอบถาม : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยการX ลงในชอง ในแตละขอ ใหX เพียงอันเดียว
เทานั้น กรุณาตอบทุกขอ ถึงแมวาคุณไมมีปญหาการบาดเจ็บในสวนใดๆ ของรางกาย
(ที่มา Kuorinka et al. 1987 , Standardised Nordic Questionnaires for the analysis of musculoskeletal Symptoms;
Applied Ergonomics, 18.3, pp. 233-237)

ในภาพนี้เปนการแสดงตําแหนงตางๆ ของรางกายโดยประมาณตามที่อางถึงในแบบสอบถาม
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ปญหาท่ีเกิดขึ้นในอวัยวะสวนแขนและขา
ใน 12 เดือนท่ีผานมา คุณเคยรูสึกเจ็บปวด

หรือไมสบายในสวนตางๆ ดังนี้
ตอบโดยผูท่ีมีปญหาเกี่ยวกับอวัยวะ

ในรอบ 12 เดือนท่ีผานมา คุณ
เคยถูกหามไมใหทํางานตามปกติ

(ท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน)
อันเนื่องจากปญหาท่ีเกิดขึ้นกับ

อวัยวะตางๆ หรือไม

คุณเคยมีปญหาในชวง 7 วัน
ท่ีผานมา หรือไม

คอ
1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช
ไหล
1. ไมใช 2. ใช ที่ไหลขางขวา

3. ใช ที่ไหลขางซาย
4. ใช ที่ไหลทั้งสองขาง

1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช

ขอศอก
1. ไมใช 2. ใช ที่ขอศอกขางขวา

3. ใช ที่ขอศอกขางซาย
4. ใช ที่ขอศอกทั้งสองขาง

1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช

ขอมือ/มือ
1. ไมใช 2. ใช ที่ขอมือ/มือขางขวา

3. ใช ที่ขอมือ/มือขางซาย
4. ใช ที่ขอมือ/มือทั้งสอง

ขาง

1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช

หลังสวนบน
1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช
หลังสวนลาง
1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช
สะโพกหรือตนขา (ขางเดียวหรือท้ังสองขาง)
1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช
เขา (ขางเดียวหรือท้ังสองขาง)
1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช
ขอเทาหรือเทา (ขางเดียวหรือท้ังสองขาง)
1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช 1. ไมใช 2. ใช
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความเจ็บปวดหลังสวนลาง
วิธีตอบแบบสอบถาม : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยการX ลงในชอง ในแตละขอ ใหX เพียงอันเดียว
ในแตละขอ

รูปนี้แสดงสวนตางๆ ของรางกาย โดยประมาณ ตามที่อางถึงในแบบสอบาม ปญหาของหลังสวนลาง
หมายถึงอาการเจ็บปวด หรือไมสบาย ในบริเวณที่แรเงาไวในรูป ซ่ึงอาจรวมไปถึงขาขางเดียวหรือสองขางก็ได

ขอ 1. คุณเคยมีปญหาบริเวณหลังสวนลางหรือไม
(เจ็บปวดหรือไมสบาย)

1. ไมเคย 2. เคย

ขอ 5. ปญหาหลังสวนลาง ทําใหคุณตองลดกิจกรรมตางๆ
ในชวงเวลา 12 เดือนท่ีผานมาหรือไม
ก.) กิจกรรมการทํางาน (ทั้งที่บานหรือที่ทํางาน)
1. ไมใช 2. ใช
ข.) กิจกรรมสันทนาการ
1. ไมใช 2. ใช

ถาตอบขอ 1 วาไมเคย ไมตองตอบขอ 1-8

ขอ 2. คุณเคยพักรักษาตัวอยูท่ีโรงพยาบาลเพราะปญหา
หลังสวนลางหรือไม

1. ไมเคย 2. เคย ขอ 6. ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา คุณเคยถูกหามไมให
ทํางานตามปกติ (ท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน)
เพราะมีปญหาหลังสวนลาง เปนเวลากี่วัน

1. 0 วัน
2. 1-7 วัน
3. 8-30 วัน
4. มากกวา 30 วัน

ขอ 3. คุณเคยเปลี่ยนงานหรือหนาท่ี เพราะปญหา
หลังสวนลางหรือไม

1. ไมใช 2. ใช
ขอ 4. ระยะเวลาท่ีปญหาบริเวณหลังสวนลาง ท่ีเกิดขึ้น

ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา
1. 0 วัน
2. 1-7 วัน
3. 8-30 วัน
4. มากกวา 30 วัน (แตอาจจะไมทุกวัน)
5. ทุกวัน

ขอ 7. ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา คุณเคยไปพบแพทย
หรือนักกายภาพบําบัด เพราะปญหาเกี่ยวกับ
หลังสวนลางหรือไม

1. ไมเคย 2. เคย
ขอ 8. คุณมปีญหาบริเวณหลังสวนลาง ระยะเวลา 7 วันท่ี

ผานมาหรือไม
1. ไมใช 2. ใช

ถาคําตอบขอ 4 คือ 0 วัน ไมตองตอบขอ 5-9
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความเจ็บปวดบริเวณคอ
วิธีตอบแบบสอบถาม : ปญหาเก่ียวกับคอ ในที่นี้หมายถึงการเจ็บปวดหรือไมสบายในบริเวณที่แรเงาดังรูป กรุณา
พิจารณาเฉพาะบริเวณที่แรเงาเทานั้น และไมตองพิจารณาสวนอื่นๆ ที่อยูบริเวณใกลเคียง เนื่องจากมีแบบสอบถาม
อีกชุดไวสําหรับบริเวณไหล

กรุณาตอบแบบสอบถามโดยการX ลงในชอง ในแตละขอ ใหX เพียงอันเดียวในแตละขอ

ขอ 1. คุณเคยมีปญหาบริเวณคอหรือไม (เจ็บปวดหรือ
ไมสบาย)

1. ไมเคย 2. เคย

ขอ 5. ปญหาบริเวณคอ ทําใหคุณตองลดกิจกรรม ตางๆ
ในชวงเวลา 12 เดือนท่ีผานมาหรือไม
ก.) กิจกรรมการทํางาน (ทั้งที่บานหรือที่ทํางาน)

1. ไมใช 2. ใช
ข.) กิจกรรมสันทนาการ
1. ไมใช 2. ใช

ถาตอบขอ 1 ไมเคย ใหขามไปทําขอ 9

ขอ 2. คุณเคยเจ็บปวดบริเวณคอ เนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ
บริเวณคอหรือไม

1. ไมเคย 2. เคย ขอ 6. ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา คุณเคยถูกหามไมให
ทํางานตามปกติ (ท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน)
เพราะมีปญหาบริเวณคอ เปนเวลากี่วัน

1. 0 วัน
2. 1-7 วัน
3. 8-30 วัน
4. มากกวา 30 วัน

ขอ 3. คุณเคยเปลี่ยนงานหรือหนาท่ี เนื่องจากปญหา
เจ็บปวดบริเวณคอหรือไม

1. ไมเคย 2. เคย
ขอ 4. ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา คุณมีปญหา

บริเวณคอ เปนระยะเวลาเทาใด
1. 0 วัน
2. 1-7 วัน
3. 8-30 วัน
4. มากกวา 30 วัน (แตอาจจะไมทุกวัน)
5. ทุกวัน

ขอ 7. ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา คุณเคยไปพบแพทย
หรือนักกายภาพบําบัด เพราะปญหาเกี่ยวกับ
บริเวณคอ หรือไม

1. ไมเคย 2. เคย

ถาคําตอบขอ 4 คือ 0 วัน ขามไปทําขอ 9
ขอ 8. คุณมีปญหาบริเวณคอ ระยะเวลา 7 วันท่ีผานมา

หรือไม
1. ไมใช 2. ใช
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความเจ็บปวดบริเวณไหล
วิธีตอบแบบสอบถาม : ปญหาเก่ียวกับไหล ในที่นี้หมายถึงการเจ็บปวดหรือไมสบายในบริเวณที่แรเงาดังรูป กรุณา
พิจารณาเฉพาะบริเวณที่แรเงาเทานั้น และไมตองพิจารณาสวนอื่นๆ ที่อยูบริเวณใกลเคียง

กรุณาตอบแบบสอบถามโดยการX ลงในชอง ในแตละขอ ใหX เพียงอันเดียวในแตละขอ

ขอ 9. คุณเคยมีปญหาบริเวณไหลหรือไม (เจ็บปวด
หรือไมสบาย)

1. ไมเคย 2. เคย

ขอ 14. ปญหาบริเวณไล ทําใหคุณตองลดกิจกรรม ตางๆ
ในชวงเวลา 12 เดือนท่ีผานมาหรือไม
ก.) กิจกรรมการทํางาน (ทั้งที่บานหรือที่ทํางาน)

1. ไมใช 2. ใช
ข.) กิจกรรมสันทนาการ
1. ไมใช 2. ใช

ถาขอ 9 ตอบไมเคยไมตองตอบขอ 10-17

ขอ 10. คุณเคยมีปญหาบริเวณไหล เพราะเกิดอุบัติเหตุ
บริเวณไหลหรือไม

1. ไมเคย 2. เคย บริเวณไหลขางขวา
3. เคย บริเวณไหลขางซาย
4. เคย บริเวณไหลทั้งสองขาง

ขอ 15. ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา คุณเคยถูกหาม
ไมใหทํางานตามปกติ (ท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน)
เพราะมีปญหาบริเวณไหล เปนเวลากี่วัน

1. 0 วัน
2. 1-7 วัน
3. 8-30 วัน
4. มากกวา 30 วัน

ขอ 11. คุณเคยเปลี่ยนงานหรือหนาท่ีท่ีทําใหมีปญหา
บริเวณไหลหรือไม

1. ไมเคย 2. เคย

ขอ 12. คุณเคยมีปญหาบริเวณไหลหรือไม
1. ไมเคย 2. เคย บริเวณไหลขางขวา

3. เคย บริเวณไหลขางซาย
4. เคย บริเวณไหลทั้งสองขาง

ขอ 16. ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา คุณเคยไปพบ
แพทยหรือนักกายภาพบําบัด เพราะปญหาเกี่ยวกับ
บริเวณไหลหรือไม

1. ไมเคย 2. เคย
ถาคําตอบขอ 12 คือ ไมเคย ไมตองทําขอ 13-17

ขอ 13. ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา คุณมีปญหา
บริเวณคอ เปนระยะเวลาเทาใด

1. 1-7 วัน
2. 8-30 วัน
3. มากกวา 30 วัน (แตอาจจะไมทุกวัน)
4. ทุกวัน

ขอ 17. คุณมีปญหาบริเวณไหล ระยะเวลา 7 วันท่ีผานมา
หรือไม

1. ไมใช 2. ใช
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นางสาว พรศิริ จงกล สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางวิศวกรรมศาสตร (วิศวกรรมอุต
สาหการ) จากมหาวิทยาลัยขอนแกน ใน พ.ศ. 2532 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททาง
วิศวกรรมศาสตร (วิศวกรรมอุตสาหการ) จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน พ.ศ. 2534 และสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกทางวิศวกรรมศาสตร (Ph.D. in Industrial Engineering) จาก Dalhousie
University ประเทศ Canada ใน พ.ศ. 2543 เร่ิมปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา ต้ังแตวันที่ 4 สิงหาคม 2536 จนถึงปจจุบัน   โดยปจจุบันดํารงตําแหนง
ผูชวยศาสตราจารย ประจําสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ
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