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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ
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เปนแบบสอบถาม และใชวิธีการเก็บขอมูลทางไปรษณีย  โดยมีผูตอบแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณทั้งส้ิน 378 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก t-test  F-test (One way ANOVA และ 
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ภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา และอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการเงิน 
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บวกตอผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 
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Abstract 

 
The purpose of this research was to verify the effects of innovation enterprises to 

performance of small and medium enterprises (SMEs) in Thailand. Innovation enterprises were 
the independent variable affecting on performance that was the dependent variable. 
Questionnaires were used as a research tool and collected data by mail. Sample groups were 
entrepreneurs of small and medium enterprises and the completed 378 of questionnaires were 
returned. The data were analyzed statically in terms of: t-test, F-test (one way ANOVA and 
MANOVA), a multiple correlation, and a multiple regression analysis.  

The result showed that SME’s entrepreneurs agreed with having innovation enterprises as 
a whole and in each of all these aspects at medium level: leadership, processes, planned, people, 
and information.  Moreover, they agreed with having firm performance as a whole and each of all 
these aspects at high level: customer, internal process, and learning and development, except 
financial aspect at medium level. 

SMEs entrepreneurs with different business categories, types of listed enterprises, initial 
and current capitals, and amount of employees agreed differently with having innovation 
enterprises. Those with different business categories, types of listed enterprises, the period of time 
operated, initial and current capitals, and amount of employees agreed differently with having 
firm performance (p<.05). 

Affecting result are as follow : 1) innovation enterprises in terms of leadership and 
process had positive impacts on firm performance as a whole and in the aspects of customer, 
internal process, and financial perspective; 2) innovation enterprises  in terms of people had 
positive impacts on firm performance as a whole and in the aspects of customer, and learning and 
development perspective; 3) innovation enterprises in terms of planned had negative impacts on 
customer perspective; 4) innovation enterprises in terms of information had positive impacts on 
internal process perspective (p<.05). 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 ในสภาพโลกไรพรมแดนทําใหธุรกิจตองตื่นตัวในดานตางๆ  ตามกระแสยุคไรพรมแดนที่มี
การแขงขันกันอยางรุนแรง  สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองในโลกปจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  สงผลตอการดําเนินธุรกิจของแตละประเทศมากนอยแตกตางกันขึ้นอยูกับ
ปจจัยพื้นฐานที่มีอยู  และความสามารถของการดําเนินนโยบายของภาครัฐ  และการปรับตัวตอ
สถานการณของภาคธุรกิจ  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลใหนวัตกรรมไดถูกพัฒนาขึ้นอยาง
รวดเร็วและตอเนื่อง  จุดประสงคหลักเพื่อตอบสนองความตองการและรสนิยมของผูบริโภคที่
เปลี่ยนไป  การแขงขันโดยอาศัยความไดเปรียบจากการใชทรัพยากรการผลิตดําเนินการไดภายใน
วงจํากัด  ธุรกิจตองหันมาหากลยุทธ  และแนวทางใหมๆ  ที่จะสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขัน   
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Small  and  Medium  Enterprices  :  SMEs) กําหนดขึ้น
ตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม  เร่ืองกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ.  2545  ซ่ึงลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่  20  
กันยายน พ.ศ. 2545 โดยใชการจางงานและสินทรัพยถาวรเปนตัวกําหนดเกณฑมาตรฐาน  นับเปน
องคประกอบที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ  โดยมีจํานวนถึงประมาณรอยละ  99  ของธุรกิจทั้งหมดใน
ประเทศ  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จึงมีบทบาทสําคัญในการเปนฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืน  
เปนกลไกหลักในการฟนฟูทางเศรษฐกิจ  และเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ  รวมทั้งเปน
กลไกในการแกไขปญหาความยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทที่สําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจไทยหลายดาน  ไดแก  กอใหเกิดการจางงานคิดเปนสัดสวนถึงกวารอยละ  70  ของการจาง
งานรวมของประเทศ  มีบทบาทในการสรางมูลคาเพิ่มเฉลี่ย  ประมาณรอยละ  40  ของมูลคาผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ  และมีมูลคาการสงออก  คิดเปนสัดสวนกวารอยละ  25  ของมูลคาการสงออก
รวม  (สถาบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551  :  เว็บไซต)  
 บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจโดดเดนในเชิงของปริมาณ
วิสาหกิจและการจางงาน แตมีบทบาทคอนขางนอยในสวนของการสรางมูลคาเพิ่มและรายไดที่เปน
เงินตราตางประเทศใหกับระบบเศรษฐกิจเมื่อเทียบกับวิสาหกิจขนาดใหญ  อยางไรก็ตามวิสาหกิจ



 

 

2 
 
ขนาดกลางและขนาดยอมยังมีบทบาทอีกหลายดานในระบบเศรษฐกิจนอกเหนือจากบทบาทในการ
สรางมูลคาเพิ่ม  (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2551  :  เว็บไซต)  ไดแก   

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนแหลงฝกฝนอาชีพแรงงานและบุคลากร
ประเภทตางๆ ที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ  เปนสาขาธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญในกระบวนการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย  โดยเปนสวนที่มีบทบาทหลากหลายใน
การเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ  หรือกิจการอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ  โดยเปนทั้งผูผลิต  ผูกระจายสินคา  
และผูใหบริการ 

2. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนจุดเริ่มตนที่ดีแกผูที่สนใจลงทุนเปน
ผูประกอบการรายใหม  ซ่ึงบทบาทเหลานี้  ชวยปองกันการผูกขาดมิใหเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจ
กอใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม  เพิ่มประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ตลอดจนปรับปรุง
เงื่อนไขการกระจายรายไดใหดีขึ้น 

3. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยยังมีบทบาทเปนแกนของกลุมอุตสาหกรรม
ในชนบท  ซ่ึงมีลักษณะพิเศษโดยเปนอุตสาหกรรมที่ใชวัตถุดิบในทองถ่ิน และเปนอุตสาหกรรม 
ที่ผลิตสินคาพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะของทองถ่ิน โดยผูประกอบการทองถ่ินเปนผูผสานวัตถุดิบ
ทองถ่ินเขากับแรงงานทองถ่ิน   
 ดั งนั้ น   ธุ รกิ จวิสาหกิ จขนาดกลางและขนาดย อมจึ งมี ความสํ าคัญอย า งยิ่ งต อ
กระบวนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม  เปนรากฐานอันสําคัญที่ชวยผลักดันเศรษฐกิจของ
ประเทศใหเติบโตไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน  การใหความสําคัญตอการเพิ่มความแข็งแกรงของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  จึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  ธุรกิจหลายแหงตองมีการปรับตัวในดานตางๆ  
เชน  การเปนองคกรแหงนวัตกรรม  หรือพยายามสรรสรางผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดเพื่อใหมีการ
ตอบสนองและสงมอบคุณคาสูลูกคาไดอยางเหมาะสม  และสงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจที่ชวยในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจในแตละประเทศ  ประเทศ
ใดก็ตามที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความแข็งแกรงจะสงผลใหระบบเศรษฐกิจในประเทศนั้น
มั่นคงและแข็งแรงตามมาดวย การพัฒนาของธุรกิจดังกลาวเปนสิ่งทั้งภาครัฐบาลและเอกชนตอง
ตระหนักถึงเพื่อพัฒนาไปสูประเทศที่มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจตอไป 
 ถึงแมวาธุรกิจ  SMEs  มีความสําคัญอยางมากตอระบบธุรกิจ  อยางไรก็ตาม  ธุรกิจ  SMEs 
จํานวนมากทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยลมเหลวในการทําธุรกิจถึง  รอยละ 90  เนื่องจากขาดความ
รอบคอบและชํานาญการ  เห็นไดชัดในชวงเศรษฐกิจชะลอตัวป พ.ศ.  2540 หรือป พ.ศ. 2551  ทําให
หลายธุรกิจไมสามารถประคองตัวใหอยูรอดจนกระทั่งสามารถฝาฟนอุปสรรคไดทายสุดตองปด
กิจการลง โดยเฉพาะธุรกิจที่รับจางผลิตตามคําสั่งซื้อ  (Original  Equipment  Manufacturing : OEM)  



 

 

3 
 
เมื่อเศรษฐกิจโลกผันผวนก็ทําใหธุรกิจตองพลอยหยุดชะงักไปดวย  ธุรกิจ  SMEs  เพียงรอยละ 10  
เทานั้นที่ประสพความสําเร็จ   
 จากการดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันที่จัดวามีความรุนแรงทางการแขงขันจากการเปลี่ยนแปลง
ทางระบบการคาสูความเปนเสรีและการเปดกวางทางการตลาดแบบไรพรมแดน นวัตกรรมและการ
เปนธุรกิจแหงนวัตกรรมดวยการนําทักษะ ความรู และความคิดสรางสรรคมาประยุกตใชถือเปน
เครื่องมือสําคัญของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม  
โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) ใหกับองคกรผลิตภัณฑรวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการผลิต  และชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนการผลิตเพื่อ
ยกระดับศักยภาพและสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันทั้งในตลาดระดับประเทศและระดับ
โลก  โดยที่ธุรกิจตองมีแนวความคิดใหมๆ  มานําเสนอ  ผลิตภัณฑแปลกไมเหมือนใคร  มีการวาง
ตําแหนงผลิตภัณฑที่ชัดเจน  (หนังสือพิมพผูจัดการ,  2549)  หรืออาจกลาวไดวาธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จสวนใหญเปนธุรกิจที่มีนวัตกรรมนั่นเอง 
 นวัตกรรมเปนเรื่องใหมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่ยังไมคอยให
ความสําคัญมากนักและหลายธุรกิจยังคงมีความรูไมมากนักเกี่ยวกับการปรับธุรกิจไปสูการเปนธุรกิจ
แหงนวัตกรรม  หรือธุรกิจเองอาจมุงใหความสําคัญกับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีเพียงอยางเดียวสวน
ประเด็นอื่นๆ  มักถูกละเลยไป  (ดนัย  เทียนพุฒ, 2550)  เชน  นวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตรเปนการ
นําแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพื่อทําใหเกิด
ประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือการทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่นโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
(Change)  ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาส  (Opportunity)  และถายทอดไปสูแนวความคิดที่
ทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม   
 นวัตกรรม (Innovation) คือการนําแนวคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใช
ในรูปแบบใหมเพื่อทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ (พันธุอาจ ชัยรัตน, 2548 : 152)  การทํา
นวัตกรรมใหประสบผลสําเร็จนั้นจะตองเริ่มจากการทําขอตกลงรวมกันระหวางคนที่เกี่ยวของในการ
ทํานวัตกรรมมีความตั้งใจในการพัฒนาสินคาและตราสินคาเพื่อทําใหเกิดความมั่นคงรวมกัน การ
พัฒนานวัตกรรมเริ่มจากการทําความเขาใจในสิ่งที่ลูกคาตองการและการกาวลํ้าทางเทคโนโลยีโดยมี
ความคิดที่ลํ้าหนาคูแขง  ทั้งนี้ตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งทั้งในดานนวัตกรรมและกลยุทธ การปฏิบัติ
จึงจะพัฒนาสินคาใหมีนวัตกรรมได (สุวิทย  เมษินทรีย, 2548 : เว็ปไซต)  การเปนธุรกิจแหง
นวัตกรรมอยูบนหลักเกณฑการเปนรูปแบบธุรกิจใหมสนับสนุนดวยเทคโนโลยีที่โดดเดน มีศักยภาพ
สูงในตลาดโลก การบริหารจัดการองคกรที่ดี การคุมครองทรัพยสินทางปญญา และการกอใหเกิด
กระแสตื่นตัวดานนวัตกรรม  (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2549  : เว็ปไซต)  จึงอาจกลาวไดวา  
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นวัตกรรม  หมายถึงความคิดใหม  วิธีการใหม  กระบวนการใหมและผลิตภัณฑใหมที่มีความแตกตาง
สามารถนําไปใชไดจริงและมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม 
 การสรางธุรกิจแหงนวัตกรรมนับวามีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินธุรกิจ  เนื่องจากถา
องคกรไมสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตัวเองดวยส่ิงใหม ๆ แลว  ยอมเปนการยากที่จะทําให
องคกรนั้นประสพความสําเร็จในระยะยาวโดยเฉพาะอยางยิ่งจากความสําเร็จขององคกรที่เปนผูนํา
ตลาดนั้นมักเกิดจากการนําเสนอรูปแบบนวัตกรรมไมทางใดก็ทางหนึ่ง เชน นวัตกรรมทางดานสินคา 
ดานกระบวนการทํางาน ดานการใหบริการ ดานการจัดการ หรือดานการตลาด  ธุรกิจแหงนวัตกรรม
เปนแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองคกรแนวใหม ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองคกร  หรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมเคยปรับเปลี่ยนมากอน เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราของ
บริบทโลกาภิวัตนที่มีความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการเพิ่มคุณคา  พัฒนาผลิตสินคาและ
บริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา  ความอยูรอด  และ
ความสามารถเชิงการแขงขันขององคกรในตลาดการคาโลกเสรี  ธุรกิจในประเทศไทยจะสามารถ
พัฒนาตัวเองไปสูธุรกิจแหงนวัตกรรมไดจะตองเริ่มจากการที่ผูบริหารธุรกิจมีความมุงมั่นที่จะสงเสริม
ธุรกิจให เปนธุรกิจแหงนวัตกรรม   ธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูง   มีองคประกอบดังนี้   ภาวะผูนํา 
(Leadership)  การวางแผน  (Planned)  สารสนเทศ  (Information)  ดานคน  (People)  ดาน
กระบวนการ  (Procesess)  และผลลัพธ (Result)  (ดนัย  เทียนพุฒ.   2550; และ Enterprise Innovation 
Centre Spring Singapore, 2006)   
 นอกจากนี้เมื่อมีการนํานวัตกรรมไปสูการปฏิบัติจะตองมีการวัดผลงานขององคกรทําให
บริษัททราบวาขณะนี้ประสบความสําเร็จเพียงใด  การดําเนินงานของบริษัทเมื่อเทียบกับเปาหมาย
หางไกลเพียงใด  กระบวนการของบริษัทยังคงอยูในภาวะควบคุมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามที่มุงหวัง  เพื่อใหทราบวาบริษัทมีจุดออนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบาง  ปจจัยหลาย
ประการของบริษัทที่มีความแตกตางกัน  ความตองการของบริษัทที่จะเพิ่มยอดขายรวมถึงการ
เจริญเติบโต ผลประโยชนและการพัฒนาตลาด  การเขาใจถึงศักยภาพของบริษัททําใหบริษัทมีการ
พัฒนาดานตางๆ  เพื่อการอยูรอดและความมั่นคงในการดําเนินงาน  ในปจจุบันการวัดผลการ
ดําเนินการมีเกณฑในการวัดที่หลากหลาย บางเกณฑมุงวัดผลการดําเนินงานดานการเงินแตเพียงอยาง
เดียว  สําหรับงานวิจัยนี้เพื่อใหสามารถวัดผลการดําเนินงานโดยภาพรวม  การประเมินองคการใน
ปจจุบันแนวคิด  หรือวิธีการที่นํามาใชอยางแพรหลาย  คือแนวคิดการวัดผลงานแบบดุลยภาพ  
(Balanced  Scorecard : BSC) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลองคการจากมุมมอง 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานการเงิน (Financial Perspective) ดานลูกคา (Customer Perspective) ดาน
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กระบวนการภายใน (Internal Process  Perspective)  และ ดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning 
and Growth Perspective)  (Kaplan, 1996) 
 ดานการเงินเปนการวัดเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของรายได  เชน  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากสินคา
หรือบริการใหม  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคากลุมเดิม  การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางราคา  การ
ลดลงของตนทุนหรือการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ (พสุ  เดชะรินทร, 2544)  ดานลูกคาเปนดัชนีที่สะทอน
ถึงผลสําเร็จที่เกิดขึ้น  จากกลยุทธขององคกรที่ไดมีการวางแนวทางไว  และมีการดําเนินการมาอยางดี  
วามีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  การรักษาลูกคาเดิมและการไดมาซึ่งลูกคาใหม  จํานวนสวนแบง
การตลาด  และความสามารถในการทํากําไรจากลูกคา  (สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล, 2546)  ดาน
กระบวนการภายในเปนการสรางความพอใจใหกับลูกคาจะเริ่มตั้งแตการคนหาความตองการของ
ลูกคา  หลังจากนั้นจะเขาสูกระบวนการนวัตกรรมแลวจึงเขาสูกระบวนการดําเนินการเพื่อทําการผลิต
และสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคา  สุดทายเปนกระบวนการหลังการขาย  ดานการเรียนรูและพัฒนาโดย
จะพิจารณาวัตถุประสงคในดานทรัพยากรบุคคล  (พสุ  เดชะรินทร, 2544)   
 อยางไรก็ตามไมวาสินคาจะดีแคไหน  แผนงานการตลาดจะโดดเดนอยางไร หากธุรกิจมี
จุดออนในองคกรยอมไมไดรับประโยชนจากกลยุทธตางๆที่องคกรกําหนดไวในแผนไดยางเต็มที่  
ในทางตรงกันขามหากองคกรใดมีการพัฒนานวัตกรรมที่เปนสมรรถนะหลัก  (Competency) ของ
องคกรอยางตอเนื่องก็จะทําใหองคกรนั้นมีการเติบโตของผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  ดังนั้น
การศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่จะทําใหองคกรไดรับประโยชน
เต็มที่  การศึกษาในอดีตที่ผานมาเกี่ยวกับนวัตกรรมเปนการศึกษาในลักษณะการวัดวาองคกรมีความ
เปนนวัตกรรมสูงหรือต่ําโดยใหหนวยงานภายนอกประเมิน อีกทั้งยังไมไดมีการการเชื่อมโยงกับสิ่งที่
จะตามมาจากการที่องคกรเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม   นอกจากนี้ยังไมไดมีการวิจัยเกี่ยวกับ
ความสัมพันธหรือผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมวาสงผลตอการดําเนินงานขององคกรหรือไม
อยางไร   
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจวิจัยผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มี
ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบวาธุรกิจแหงนวัตกรรมมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในประเทศไทยหรือไม  อยางไร  ซ่ึงทําการเก็บขอมูลจากผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
จดทะเบียนลักษณะธุรกิจประเภทนิติบุคคล  ณ  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  ผลลัพธที่
ไดจากการศึกษาวิจัยสามารถเปนแนวทางเพื่อพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมเพื่อใหเปนธุรกิจแหงนวัตกรรมที่สามารถเติบโตอันจะเปนการสรางงาน  สรางรายได  
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และเปนกลยุทธในการสรางคุณภาพการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อเพิ่มความ
แข็งแกรงใหแกธุรกิจและทําใหเศรษฐกิจของประเทศชาติเติบโตโดยสวนรวม 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาธุรกิจแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
2.  เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางธุรกิจแหงนวัตกรรมกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของธุรกิจนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทยที่มี  ประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  ทุนจด
ทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 1.  ธุรกิจแหงนวัตกรรมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทย 
 2.  ธุรกิจแหงนวัตกรรมมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในประเทศไทย 
 3.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มี  ประเภทกิจการ  
รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน และจํานวน
พนักงานแตกตางกัน  มีธุรกิจแหงนวัตกรรมแตกตางกัน 

4. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มี  ประเภทกิจการ  
รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน และจํานวน
พนักงานแตกตางกัน  มีผลการดําเนินงานแตกตางกัน 
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ความสําคัญของการวิจัย 

1. เพื่อเปนขอมูลสําหรับธุรกิจ SMEs ที่ตองการพัฒนาองคกรของตนไปเปนธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับธุรกิจ SMEs ในการพัฒนาผลการดําเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและ
ไมใชตัวเงิน 

3. เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับธุรกิจ SMEs ในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการดานนวัตกรรม
ธุรกิจเพื่อเพิ่มผลการดําเนินงานขององคกร 

4. เพื่อเปนขอมูลทางวิชาการสงเสริมความรูที่เกี่ยวของกับธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการ
ดําเนินงานสําหรับสถาบันการศึกษา 

5. เพื่อเปนแนวทางสําหรับใชในหนวยงานภาครัฐและเอกชนสําหรับสนับสนุนหรือสงเสริม
ดานนวัตกรรมธุรกิจ 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัย  เร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1. ธุรกิจแหงนวัตกรรม  โดยประยุกตจากแนวคิด Innovation scorecard ของดนัย  เทียนพุฒ  
(2550)  ประกอบดวย  5  ดาน  ดังนี้   
   1.1  ดานภาวะผูนํา (Leaderships)   
   1.2  ดานการวางแผน  (Planned)   
   1.3  ดานสารสนเทศ (Information)   
   1.4  ดานคน  (People)   
   1.5  ดานกระบวนการ  (Process)  
 2.  ผลการดําเนินงาน  (Performance)  โดยประยุกตจากแนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
ดุลยภาพ  (Balanced  Scorecard)   ของ  Kaplan  (1996)  ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 
   2.1  ดานการเงิน   (Financial  Perspective) 
   2.2  ดานลูกคา  (Customer  Perspective) 
   2.3  ดานกระบวนการภายใน  (Internal  Business  Process  Perspective) 
   2.4  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning  and  Growth Perspective) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
            1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                        1.1  ประชากร  หมายถึง  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทยที่จดทะเบียนลักษณะธุรกิจประเภทนิติบุคคล  ณ  กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  ณ 
วันที่ 10  ตุลาคม  2551  จํานวน  551,120  คน  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา.    2551  :  เว็บไซต) 
                        1.2  กลุมตัวอยาง  หมายถึง  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทยที่จดทะเบียนลักษณะธุรกิจประเภทนิติบุคคล ณ กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย
จํานวน  384  คน  โดยการเปดตาราง  Krejcie และ Morgan  (กัลยา  วานิชยปญญา.  2545 : 11) และ
เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จําแนกตามประเภทของ
กิจการ ไดแก ภาคการผลิต ภาคบริการ และภาคการคาปลีกและคาสง  และคํานวณกลุมตัวอยางตาม
สัดสวน 
 2.  พื้นที่  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 3.  ระยะเวลา  เดือน 15 ตุลาคม 2552 ถึง  15 ธันวาคม 2552 
 4.  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
   กลุมที่  1  การศึกษาความสัมพันธและผลกระทบระหวางธุรกิจแหงนวัตกรรมและผล
การดําเนินงาน 
   ตัวแปรตน  ไดแก  ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
   ตัวแปรตาม  ไดแก  ผลการดําเนินงาน 
   กลุมที่  2  การเปรียบเทียบธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของธุรกิจที่มี
ประเภทกิจการ รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบการ ทุนจดทะเบียน จํานวนเงินทุน
ปจจุบัน และจํานวนพนักงาน แตกตางกัน 
   ตัวแปรตน  ไดแก  ประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ
ทุนจดทะเบียน จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงาน 
   ตัวแปรตาม  ไดแก  ธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 



 

 

9 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  หมายถึง  การเปนรูปแบบธุรกิจที่สนับสนุนดวยเทคโนโลยีที่โดด
เดน มีศักยภาพสูงในการบริหารจัดการองคกรที่ดี การคุมครองทรัพยสินทางปญญา และการกอใหเกิด
กระแสตื่นตัวดานนวัตกรรม ชวยใหการดําเนินการไปสูความสําเร็จตามจุดประสงคและเปาหมายได
โดยใชเวลาและทรัพยากรนอยที่สุด ประกอบดวย 5 ดานไดแก ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน ดาน
สารสนเทศ ดานคน และดานกระบวนการ 
   1.1  ดานภาวะผูนํา  หมายถึง  การปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงบริหารตางๆ  ในทุกระดับ 
ที่สามารถตัดสินใจในดานตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลขององคกร รวมถึงผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร ความเปนพลเมือง
ดีในองคกร 
   1.2.  ดานการวางแผน  หมายถึง  การสนับสนุนเปาหมายทางธุรกิจอยางชัดเจนโดย
การนําเปาหมายกลยุทธสรางเปนแผนที่ทางกลยุทธ หรือการนํานวัตกรรมที่เคยใชไดผลดีจากที่อ่ืนมา
ใชเต็มรูป  หรือการนํานวัตกรรมที่เคยใชที่อ่ืนเพียงบางสวน แลวพัฒนาสวนอื่นเพิ่มเติม หรือการนํา
นวัตกรรมในอดีตที่เคยใชแลวขึ้นมาใชใหม เพื่อใหการใชหรือการสรางนวัตกรรมนั้นบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่วางไว 
   1.3  ดานสารสนเทศ  หมายถึง  การนําเอาเทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
สารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน  และใชงานไดกวางขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวม
ไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ  ที่จะรวบรวม  จัดเก็บ  ใชงาน  สงตอ  หรือส่ือสารระหวางกัน ซ่ึง
เกี่ยวของกับกรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลเกิดประโยชนสูงสุด  
   1.4 ดานคน หมายถึง การพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความสามารถในการทํางาน
เพิ่มขึ้นโดยบุคลกรเหลานั้นตองรูจักสรางสรรค  ตองมีความพรอมที่จะกาวไปขางหนา ปรับตัวใหทัน
กับความเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด 
   1.5 ดานกระบวนการ หมายถึง แนวทางการดําเนินงานอยางมีขั้นตอน ซ่ึงวางไวอยาง
เปนลําดับตั้งแตตนจนจบ แลวเสร็จตามจุดประสงคที่กําหนดไว  
 2.  ผลการดําเนินงาน  หมายถึง  ขอมูลจริงที่ใชเปนหลักฐานในการประเมินองคกรได
ดําเนินการตามนโยบาย  แผนงาน  โครงการและมาตรการดานการบริหารซึ่งมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานแหงความสําเร็จ 
 3.  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  หมายถึง  การวัดผลการดําเนินงานโดยใช
เครื่องมือในดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน
ที่จะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอ
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ความสําเร็จขององคกรโดยวัดทั้งในสวนที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน  ประกอบดวยมุมมอง  4  ดาน 
ประกอบดวย  ดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและพัฒนา 
   3.1  ดานการเงิน  หมายถึง  ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่มีตอการปฏิบัติงานและนโยบายจาก
สวนบนที่กระจายไปสูระดับตางๆเพื่อนําไปปฏิบัติโดยมุงเนนไปที่การเพิ่มขึ้นของรายได  การเพิ่มขึ้น
ของกําไรและการลดตนทุนใหต่ําลง การใชประโยชนของสินทรัพยหรือการลงทุน 
   3.2  ดานลูกคา  หมายถึง  ความพึงพอใจของลูกคา  ภาพลักษณ  กระบวนการดาน
การตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ  การรักษาฐานลูกคาเดิม การเพิ่มขึ้นของสวนแบงทาง
การตลาด ลูกคาใหม รักษาฐานลูกคาเกา 
   3.3  ดานกระบวนการภายใน หมายถึง การคิดคนนวัตกรรมใหม  ๆ  การจัด
โครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองคกร การจัดการดานสายการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ ทักษะของพนักงาน คุณภาพการทํางาน 
   3.4  ดานการเรียนรูและการพัฒนา หมายถึง การพัฒนาความรูความสามารถของ
พนักงาน ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน ทักษะในการทํางาน การพัฒนาระบบอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน อัตราการเขาออกของพนักงาน 
 4.  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง  การประกอบกิจการที่เปนอุตสาหกรรมการ
ผลิต กิจการคาสง-คาปลีก  และกิจการบริการ  โดยกําหนดขนาดของธุรกิจจากมูลคาขั้นสูงของ
สินทรัพยถาวรขนาดยอมไมเกิน  50  ลานบาท  และขนาดกลางไมเกิน  200  ลานบาท 
 5.  ผูประกอบการ  หมายถึง  บุคคลซึ่งประกอบธุรกิจทางการคา อุตสาหกรรม  การบริการ
หรือธุรกิจทางดานการเงินการธนาคาร  และใหหมายรวมถึงบุคคลซึ่งประกอบธุรกิจอื่นใดในทาง
เศรษฐกิจที่รัฐมนตรีไดกําหนดในกฎกระทรวงที่เปนสมาชิกสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม โดยจดทะเบียนประเภทนิติบุคคล ที่มีตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการ  ผูจัดการ 
หุนสวนผูจัดการ  หรือเรียกชื่ออ่ืนๆ  ที่มีอํานาจสูงสุดในการบริหารจัดการธุรกิจ 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัย  เร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย   ผูวิจัยมีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Small  and  Medium  Enterprises  :  SMEs)  เปน
ธุรกิจที่มีจํานวนมากในประเทศไทย  ผูประกอบการสวนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา  
คณะบุคคลหรือหางหุนสวนสามัญที่มิใชนิติบุคคล  หางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัดหรือกิจกรรม
รวมคา  ซ่ึงจะประกอบธุรกิจขายสินคา  ผลิตสินคา  หรือใหบริการ   (จุฑามาฒย  นิยม, 2552 : 
เว็บไซต)   
 
 1.  ความหมายของธุรกิจ SMEs 

เนื่องจากการดําเนินงานธุรกิจ  SMEs  มีอยูในประเทศตางๆทั่วโลก  ดังนั้นแตละประเทศ
จึงใหความหมายหรือนิยาม  SMEs  ไวแตกตางกัน  ดังนี้  (ดนัย  เทียนพุฒ (2542 : 73-75)  ดังนี้ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  ใหคํานิยามเกี่ยวกับธุรกิจ  SMEs  คือ  ธุรกิจที่มียอดขายทั้งปนอย
กวา 20  ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา  และมีจํานวนพนักงานนอยกวา  500  คน 
 ประเทศสิงคโปร ใหคํานิยามเกี่ยวกับธุรกิจ  SMEs  คือ  ธุรกิจที่มีความเปนเจาของกิจการ
ระดับทองถ่ิน  รอยละ  30  และสินทรัพยนอยกวา  12  ลานดอลลารสิงคโปรในกรณีโรงงาน
อุตสาหกรรม  สวนธุรกิจบริการมีการจางงานที่นอยกวา 100 คน 
 ประเทศมาเลเซีย  ใหคํานิยามเกี่ยวกับธุรกิจ  SMEs คือ ธุรกิจที่มีการลงทุนในที่ดิน อาคาร 
โรงงาน  เครื่องจักรและอุปกรณประมาณ  250,000  ริงกิต  โดยไมคํานึงถึงการจางงาน 
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 ประเทศฟลิปปนส  ใหคํานิยามเกี่ยวกับธุรกิจ  SMEs  คือ  ธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน  100 - 
199  คน เปน  ธุรกิจ  SMEs  ระดับกลาง  สวนจํานวนพนักงาน  10-99  คน  เปน  ธุรกิจ  SMEs  
ระดับเล็ก  และจํานวนพนักงาน  1 - 9  คน  คือ  ธุรกิจ  SMEs  ระดับต่ํา  โดยมีสินทรัพยต่ํากวา 1 
ลานเปโซ 
 ประเทศไตหวัน  ใหคํานิยามเกี่ยวกับธุรกิจ  SMEs  คือธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา  5  
ลานดอลลารไตหวันใหม  (NT)  และมีสินทรัพยไมเกิน  20  ลานดอลลารไตหวันใหม  (NT)  และมี
การจางงาน  300  คนหรือต่ํากวาสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  เสื้อผาสําเร็จรูป และรองเทา  
การจางงาน  200  คน  หรือต่ํากวาสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร  การจางงาน  100 คน ในกิจการ
โทรคมนาคมขนสง  และการบริการจะมีพนักงานต่ํากวา 50 คน และมียอดขายตอปไมเกิน 5  
ลานดอลลารไตหวันใหม  (NT) 
 ประเทศญี่ปุน  กําหนดธุรกิจ  SMEs  ออกเปน  3  กลุม  ไดแก  อุตสาหกรรมเหมืองแร 
โรงงาน  ขนสงและกอสราง  มีพนักงานไมเกิน  300  คน กลุมธุรกิจคาสงมีพนักงานไมเกิน  100 คน 
กลุมอุตสาหกรรมบริการและธุรกิจคาปลีก  มีพนักงานไมเกิน  50  คน 
 ประเทศไทย  ใหนิยามเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs  ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  พ.ศ. 2543  มาตรา  4  คือ  การกําหนดการจางงาน  มูลคาสินทรัพยถาวรหรือ
ทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวตามจํานวนที่กําหนดในกฎกระทรวงเปนตัวช้ีวัดขนาดวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551  :  เว็บไซต) 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน  โดยสรุป  ธุรกิจ  SMEs  หมายถึง  ธุรกิจที่ครอบคลุมทั้ง
กิจการการผลิตภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจการเกษตร  กิจการคาสง -คาปลีก  และกิจการบริการ  
ที่มีมูลคาขั้นสูงของสินทรัพยถาวรขนาดยอมไมเกิน  50  ลานบาท  และขนาดกลางไมเกิน 200  ลาน
บาท  
 

2.  ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
กําหนดลักษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ.  2543  ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม  กําหนดจํานวนการจางงาน
และมูลคาสินทรัพยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   พ .ศ .   2545  อาศัยอํานาจ
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ. 2543  ไดกําหนดลักษณะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  โดยมีหลักเกณฑ  (จุฑามาฒย  นิยม, 2552  :  เว็บไซต)  ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดยอม ขนาดกลาง 
ประเภท 

จํานวน (คน) 
สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 
จํานวน (คน) 

สินทรัพยถาวร 
(ลานบาท) 

กิจการการผลิต ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50-200 
กิจการการบริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50-200 
กิจการคาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26-50 เกินกวา 50-100 
กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16-30 เกินกวา 30-60 

 
 1.  วิสาหกิจขนาดยอม  เปนธุรกิจหรือกิจการที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
   1.1  ธุรกิจการผลิต  (กิจการผลิตสินคา)  เปนธุรกิจที่นําเอาวัตถุดิบและปจจัยนําเขา
ตางๆ มาผานกระบวนการแปรสภาพจนกลายเปนสินคา  เชน  การทําดอกไมประดิษฐ  การ
ทําอาหารสําเร็จรูป  การทําแชมพู  การตัดเย็บเสื้อผา  ซ่ึงธุรกิจนั้นๆ  จะตองมีจํานวนการจางงานไม
เกิน  50  คน  หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน  50  ลานบาท 
   1.2  ธุรกิจการจําหนาย  (ธุรกิจการซื้อมาขายไป)  เปนธุรกิจที่ทําหนาที่เปนคน
กลางในการจัดจําหนายสินคาที่มีทั้งการคาสงและการคาปลีก  เชน  รานขายของชํา  รานเสื้อผา  
รานขายเครื่องเขียน  ซ่ึงธุรกิจหรือการจัดจําหนายที่จัดวาเปนธุรกิจขนาดยอมจะตองมีลักษณะหรือ
กฎเกณฑดังนี้ 
       1.2.1  การคาสง  เปนกิจการที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน  25  คน  หรือมี
มูลคาทรัพยสินถาวรไมเกิน  50 ลานบาท 
       1.2.2  การคาปลีก  เปนกิจการที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน  15  คน  หรือ
มีมูลคาทรัพยสินถาวรไมเกิน  30  ลานบาท 
      1.2.3  ธุรกิจการบริการ  (กิจการบริการ)  เปนธุรกิจหรือกิจการที่พนักงาน
ทําหนาที่ใหบริการตางๆ  เพื่อสนองความตองการของลูกคา  เชน  รานเสริมสวย  รานตัดเย็บเสื้อผา  
รานซอมเครื่องใชเครื่องเรือนตางๆ  คลินิกรักษาโรค  รานอินเทอรเน็ต  รานเชา VCD และ  DVD  
เปนตน  ซ่ึงธุรกิจดังกลาวจะตองมีจํานวนการจางงานไมเกิน  50  คน  หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรไม
เกิน  50  ลานบาท 
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2.  วิสาหกิจขนาดกลาง  ไดแก  ธุรกิจหรือกิจการที่มีลักษณะ  ดังนี้ 
   2.1  ธุรกิจการผลิต  (กิจการผลิตสินคา)  มีจํานวนการจางงานเกินกวา  50  คน  แต
ไมเกิน  200  คน  หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา  50  ลานบาท  แตไมเกิน  200  ลานบาท 
   2.2  ธุรกิจการจําหนาย  (กิจการซื้อมาขายไป)  มีลักษณะดังนี้ 
      2.2.1  การคาสง  มีจํานวนการจางงานเกินกวา  25  คน  แตไมเกิน  50  คน  
หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา  50  ลานบาท  แตไมเกิน  100  ลานบาท 
      2.2.2  การคาปลีก  มีจํานวนการจางงานเกินกวา  15  คน  แตไมเกิน  30  
คน  หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา  30  ลานบาท  แตไมเกิน  60  ลานบาท 
      2.2.3  ธุรกิจการบริการ  (กิจการบริการ)  มีจํานวนการจางงานเกินกวา  50  
คน  แตไมเกิน  200  คน  หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา  50  ลานบาท  แตไมเกิน  200  ลาน
บาท 
 
  3.  ความสําคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
  ปจจุบันประเทศไทยมีการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  คิดเปนรอยละ  95  ของ
ธุรกิจทั้งหมด  เนื่องจาก  SMEs  มีอยูในธุรกิจทุกประเภททั้งธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต  ธุรกิจการ
จําหนาย  และธุรกิจการบริการ  ทําให SMEs มีบทบาทสําคัญในการกระตุนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศใหดีขึ้น  รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของ  SMEs  จึงมอบหมายใหกระทรวงอุตสาหกรรม
เปนผูรับผิดชอบนโยบายสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางจริงจัง  โดย
การกระตุนและสงเสริมผูประกอบการรายใหม  หรือผูประกอบการอิสระ  (Entrepreneurs)  ให
สามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางมั่นคง  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ  (จุฑามาฒย  นิยม, 2552  :  เว็บไซต)  ดังนี้  
  1.  เปนแหลงสรางงาน  เนื่องจาก  SMEs  มีอยูกระจัดกระจายทั่วไปเปนจํานวนมากและ
หลากหลายสาขาอาชีพ  หากเทียบธุรกิจขนาดใหญ  SMEs  จึงสามารถรองรับแรงงานทั้งภาค
เกษตรกรรม (เมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก)  แรงงานที่ถูกเลิกจางจากกิจการขนาดใหญ  แรงงานใหมๆ
ที่เพิ่งจบการศึกษา  รวมถึงปองกันการอพยพของแรงงานจากชนบทสูเขตกรุงเทพฯ  
 นอกจากนี้  SMEs  ยังชวยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานจากเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไปสูชนบทอยางยั่งยืนตอไป  ดังนั้น  ธุรกิจ  SMEs  จึงนับวาเปนแหลงสรางงานที่สําคัญ
ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 2.  เปนธุรกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันอาจกลาววา
ไมมีธุรกิจใดที่จะสามารถดําเนินอยูไดดวยตนเอง  โดยไมตองอาศัยพึ่งพาธุรกิจอ่ืนๆ  เชนเดียวกับ
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ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ที่มีความสําคัญตอธุรกิจขนาดใหญทั้งในแงการเปนผูผลิตวัตถุดิบ  
ผูจัดจําหนาย  และผูบริการ  โดยเฉพาะในลักษณะการรับชวงการผลิต  เชน  โรงงานขนาดใหญผลิต
สินคาอุปโภคบริโภคแลว  SMEs  ประเภทจัดจําหนาย  (ทั้งการคาสงและการคาปลีก)  นําสินคาไป
จําหนายใหกับผูบริโภค  หรือ  SMEs  ที่อยูในฐานะรวบรวมวัตถุดิบเพื่อปอนกับโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  เชน  SMEs  รับซื้อออยจากเกษตรกรรายยอยที่ปลูกออย  รวบรวมไป
จําหนายขายสงตอใหกับโรงงานน้ําตาล  หรือ  SMEs  ผลิตสินชิ้นสวนของรถยนต  แลวจําหนายให
โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อนําไปประกอบเปนรถยนต  เมื่อประกอบเสร็จ  SMEs  ประเภทจัดจําหนาย
ก็จะรับไปจําหนายในทองที่ตางๆ อีกทอดนึ่ง  จะเห็นไดวา  ถึงแมธุรกิจขนาดใหญจะมีความ
นาเชื่อถือจากสถาบันการเงินตางๆในเรื่องของความมั่นคงมากกวา  SMEs  แตธุรกิจขนาดใหญก็ยัง
ตองพึ่งพา  SMEs  ในเรื่องตางๆ  เชน  การรวบรวมวัตถุดิบ  การจัดจําหนายสินคาและบริการ  จึง
นับไดวา  SMEs  เปรียบตัวเชื่อมใหอุตสาหกรรมขนาดใหญเปนรูปเปนรางที่สมบูรณ  ทํางานได
ครบวงจรตามตองการ 
 3.  ชวยสรางมูลคาเพิ่ม  ประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรหลากหลายโดยเฉพาะ
ทรัพยากรทางการเกษตร  SMEs  สวนใหญจึงดําเนินกิจการที่เกี่ยวของกับการนําสินคาทางการ
เกษตรมาแปรรูปเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม  เชน  อาหารแชแข็ง  อาหารกระปอง  อุตสาหกรรมน้ําตาล  
ผลิตภัณฑยางพารา  เปนตน  ซ่ึงสินคาเหลานี้สวนใหญจะสงออกไปจําหนายยังตางประเทศเพื่อนํา
รายไดเขาสูประเทศ  
 4.  เปนจุดเริ่มตนในการลงทุน  เนื่องจาก  SMEs  เปนธุรกิจที่ใชเงินทุนในการกอตั้งไมมาก
นัก  ผูประกอบการจึงสามารถจัดตั้งโดยใชทุนของตนเอง  ญาติพี่นองหรือสถาบันทางการเงิน  การ
ดําเนินธุรกิจก็จะดําเนินการในลักษณะทดลองและทดสอบแนวความคิดใหมๆ  SMEs  จึงสามารถ
คิดคนสิ่งแปลกๆ  ใหมๆ  ที่หลากหลาย 
 หากการผลิตสินคาและบริการตรงกับเวลาความตองการของตลาด  SMEs  ก็จะสามารถ
ขยายกิจการใหมีขนาดใหญได  ดังนั้น  SMEs  จึงเปนจุดเริ่มตนในการลงทุน  จากกิจการขนาดกลาง
และขนาดยอมไปสูธุรกิจขนาดใหญขึ้น  (จุฑามาฒย  นิยม : เว็บไซต) 
 5.  เปนแหลงพัฒนาทักษะฝมือและการประดิษฐคิดตนสิ่งใหมๆ  SMEs  เปนกจิการที่จัดตั้ง
ขึ้นบนพื้นฐานของความเปนอิสระ  ความถนัด  และความชอบของผูประกอบการโดยพยายามที่จะ
สรางสรรคผลงานของตนเองดวยการลองผิดลองถูก  จึงทําใหเกิดการประดิษฐหรือคิดคนวิทยาการ
เทคโนโลยี  และผลิตภัณฑใหมไดงายกวาธุรกิจขนาดใหญ (จุฑามาฒย  นิยม. 2552 : เว็บไซต) 
 



16 

 

 

4.  ลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
 คณะกรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ  (The Committee for Economic Development หรือ 
CED)  แหงสหรัฐอเมริกา  ไดใหคําจํากัดความลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวา
ตองมีลักษณะอยางนอยสองประการจาก ลักษณะ  4  ประการ (กตัญู  หิรัญญสมบูรณ, 2545  :  1 - 
2)  ดังนี้ 
 1.  การบริหารงานเปนไปอยางอิสระ ผูประกอบการหรือเจาของบริหารงานเอง  โดยใช
แรงงานและทักษะการบริหารงานของตัวผูประกอบการเปนสวนใหญ  แมวาจะมีบุคคลภายใน
ครอบครัว  เพื่อนฝูง  หรือลูกจางจํานวนไมกี่คนมาชวยงาน  แตการตัดสินใจดําเนินการสวนใหญ
กระทําโดยผูประกอบการมากกวาที่จะใชผูบริหารมืออาชีพ  ไมวาธุรกิจนั้นจะอยูในรูปแบบเจาของ
คนเดียว หางหุนสวน  หรือบริษัทจํากัดก็ตาม 
 2.  เงินทุนในการดําเนินงานคอนขางจํากัด  เพราะมาจากเงินทุนของผูประกอบการเอง  
หรือเกิดจากการระดมทุนจากบุคคลกลุมเล็ก ๆ ธุรกิจ  SMEs  จะเริ่มตนดวยการผลิตหรือคาขายเล็ก 
ๆ นอย ๆ  ที่ยังไมตองการเงินทุนมากนัก เมื่อธุรกิจมีกําไรเงินที่ไดมาสวนหนึ่งจะกลายเปนเงินทุน
ดําเนินงาน  ซ่ึงสมารถนํามาขยายธุรกิจทีละเล็กทีละนอย  
 3.  ขอบเขตการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs  อยูในเขตพื้นที่ทองถ่ินหนึ่งเทานั้น   
ในปจจุบันธุรกิจ  SMEs  หลายแหงไดมีการขยายเครือขายสาขาทั่วภูมิภาค  ทั่วประเทศและทั่วโลก
โดยการใชสิทธิทางการคา 
 4.  องคกรมีขนาดเล็กจนมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมนอยมาก  ธุรกิจ  SMEs  มี
ยอดขายจํานวนนอยเมื่อเทียบกับยอดขายรวมทั้งอุตสาหกรรม หรือมีสวนแบงทางการตลาด  
(Market  Share)  ที่ต่ํามากและมีพนักงานจํานวนนอย มีสินทรัพยอยูนอยเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม
นั้นทั้งหมด  
 
 5.  รูปแบบของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 การจัดตั้งธุรกิจ SMEs จะตองมีรูปแบบที่เหมาะสมกับความตองการและลักษณะของธุรกิจ
แตละแหง  ซ่ึงรูปแบบความเปนเจาของธุรกิจตามที่ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนดไว
มีอยู  3  รูปแบบ  ไดแก  ธุรกิจเจาของคนเดียว  หางหุนสวน  และบริษัทจํากัด  การที่ผูประกอบการ
จะเลือกดําเนินการตามรูปแบบธุรกิจใด จะตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ  เชน  คาใชจาย  ความยากงาย
ของรูปแบบการกอตั้ง  ความรับผิดชอบตอหนี้สินของผูประกอบการ  ความตอเนื่องของธุรกิจ  การ
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ถายโอนความเปนเจาของ  อํานาจในการบริหารงาน  ความสามารถในการเพิ่มทุนขยายธุรกิจ ภาระ
ดานภาษีอากร ขอจํากัดดานกฎหมาย  เปนตน  (วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2546  :  51-61) 
 1. ธุรกิจเจาของคนเดียว  (Sole Proprietorship)  
 ธุรกิจเจาของคนเดียวมีผูประกอบการเพียงคนเดียวที่เปนเจาของธุรกิจและบริหารงานทุก
ดานดวยการตัดสินใจคนเดียว  การประกอบธุรกิจจะทําโดยนําสินทรัพยสวนตัวของตนหรือเงินที่
ยืมมา  ดังนั้นธุรกิจเจาของคนเดียวมักเปนธุรกิจสวนตัวที่มีทุนดําเนินการไมมากและมีขอบเขตของ
การดําเนินุรกิจคอนขางจํากัด จึงเหมาะสมกับธุรกิจที่ตองการเงินทุนนอย บริหารงานอยางเรียบงาย
ไมซับซอนหรือมีขั้นตอนมากและเนนความสัมพันธระหวางเจาของกับลูกคาเปนเรื่องสําคัญ 
 2. ธุรกิจประเภทหางหุนสวน (Partnerships) แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  
   2.1  หางหุนสวนสามัญ  (General  Partnership)  เปนหางหุนสวนประเภทที่
หุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบรวมกันในหนี้สินทั้งปวงของหางหุนสวนโดยไมจํากัด  และจะจด
ทะเบียนเปนนิติบุคคลหรือไมก็ได  ถาจะจดเปนนิติบุคคลแยกออกมาตางหากเรียกวา  หางหุนสวน
สามัญนิติบุคคล ลักษณะสําคัญของหางหุนสวนสามัญ  ไดแก  หุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบ
รวมกัน และหุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบโดยไมจํากัดจํานวน 
   2.2  หางหุนสวนจํากัด  (Limited Partnership)  เปนหางหุนสวนที่ประกอบดวย
หุนสวน  2  ประเภท  ไดแก  หุนสวนประเภทจํากัดความรับผิดชอบจะจํากัดความรับผิดไมเกิน
จํานวนเงินที่รับจะลงหุน  และหุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิดชอบตองรับผิดชอบรวมกันใน
หนี้สินของหางหุนสวนโดยไมจํากัดจํานวน 
 3. ธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด 
 บริษัทจํากัดเปนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการแสวงหาผลกําไรจากธุรกิจที่
กระทําโดยแบงทุนออกเปนหุนมีมูลคาหุนละเทา ๆ กัน  และมีผูถือหุนตั้งแต 7 คน แตไมถึง 100 คน 
ผูถือหุนทุกคนตางรับผิดชอบจํากัดไมเกินจํานวนเงินที่ตนยังสงใชไมครบมูลคาหุนที่ตนถือลักษณะ
บริษัทจํากัด  มีดังตอไปนี้ 

1. มีผูริเริ่มกอตั้งบริษัทอยางนอย  7  คน   
2. มีผูถือหุนตั้งแต  7 - 99  คน ผูถือหุน  2  คนขึ้นไปถือหุนเดียวกันใหนับเปน 

ผูถือหุน  1  คน 
3.  แบงทุนเปนทุนมีมูลคาหุนละเทา ๆ กัน  มูลคาหุนไมต่ํากวาทุนละ  5  บาท 
4. ผูถือหุนทุกคนรับผิดชอบในหนี้สินของบริษัทเพียงสวนที่ยังสงใชคาหุนที่ 

ตนถือยังไมครบ 
5. มีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไร 
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6. ตองมีกรรมการอยางนอย  1  คนซึ่งเลือกตั้งจากที่ประชุมจัดตั้งบริษัท 
7. ตองกําหนดอํานาจหนาที่ของกรรมการในการกระทําการแทนบริษัทจํากัด 
8. ตองมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตเปนผูสอบบัญชีประจําบริษัทจํากัด 
9. ตองมีสํานักงานใหญตั้งอยูในราชอาณาจักร 
10. ตองมีตราสําคัญของบริษัทที่ใชประทับในใบหุน 
11. ตองมีใบสําคัญแสดงการถือหุนมอบใหผูถือหุนทุกคน 
12. ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
13. ตองใชคําวาบริษัทนําหนาและจํากัดตอทายเสมอ 
14. อายุไมจํากัดจนกวาจะตองมีเหตุตองเลิกตากกฎหมาย 
15. คุณสมบัติของผูถือหุนไมเปนสาระสําคัญ  

 ในประเทศไทยมีการแบงบริษัทจํากัดออกเปน  2  ประเภท  ประเภทแรก  คือ บริษัทเอกชน
จํากัด  ซ่ึงจัดตั้งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประเภทที่สอง  คือ  บริษัทมหาชน  จํากัด  
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด  พ.ศ. 2521  และภายหลังไดมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติมหาชนจํากัด  พ.ศ.  2535  วัตถุประสงคการจัดตั้งบริษัทมหาชน
จํากัด เปนการกระจายความเปนเจาของธุรกิจไปในหมูประชาชนจํานวนมาก และผูถือหุนแตละคน
จะถือหุนในสัดสวนนอยเมื่อเปรียบเทียบกับทุนเรือนหุนทั้งหมดของบริษัท 
 
ตารางที่ 2  สรุปรูปแบบธุรกิจ 

ลําดับ รูปแบบ ลักษณะ 
1. บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยูตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย (มาตรา15) 

2. คณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ตกลงเขากันเพื่อการทํากิจการ
รวมกันโดยไมมีวัตถุประสงคแบงปนกําไรที่ไดจากกิจการ
ที่ทํา (หนวยภาษีตามมาตรา 56แหงประมวลรัษฎากร) 

3. หางหุนสวนสามัญที่มิใชนิติบุคคล บุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  ตกลงเขากันเพื่อการทํากิจการ
รวมกันโดยมีวัตถุประสงคแบงปนกําไรที่ไดจากกิจการที่
ทํา (หนวยภาษีตามมาตรา  56  แหงประมวลรัษฎากร) 
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ตารางที่ 2  สรุปรูปแบบธุรกิจ (ตอ) 

ลําดับ รูปแบบ ลักษณะ 
4. หางหุนสวนสามัญที่จดทะเบียนนิติ

บุคคล 
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของ
กิจการรวมกันโดยหุนสวนทุกคนไมจํากัดความรับผิด
และตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย 

5. หางหุนสวนจํากัด บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของ
กิจการรวมกัน หุนสวนมีทั้งที่จํากัดความรับผิดและไม
จํากัดความ รับผิดและตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

6. บริษัทจํากัด บุคคลตั้งแต 7 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของ
กิจการ ผูถือหุนรับผิดในหนี้ตางๆ ไมเกินจํานวนเงินที่
ผูถือหุนแตละคนลงทุนและตองจดทะเบียนเปนนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

7. บริษัทมหาชนจํากัด บริษัทประเภทซึ่งตั้งขึ้นดวยความประสงคที่จะเสนอ
ขายหุนตอประชาชนใหผูถือหุนมีความรับผิดจํากัด ไม
เกินจํานวนเงินคาหุนที่ตองชําระ และบริษัทดังกลาว
ไดระบุความประสงคเชนนั้นไวในหนังสือบริคณห
สนธิ (มาตรา 15 พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากัด) 

8. กิจการรวมคา กิจการที่ดําเนินการรวมกันเปนทางการคาหรือหากําไร
ระหวางบริษัทกับบริษัท บริษัทกับหางหุนสวนนิติ
บุคคล หางหุนสวนนิติบุคคลกับหางหุนสวนนิติบุคคล
หรือระหวางบริษัทและ/หรือหางหุนสวนนิติบุคคลกับ
บุคคลธรรมดาคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล หางหุนสวน
สามัญหรือนิติบุคคลอื่น เปนนิติบุคคลตามประมวล
รัษฎากร (มาตรา 39) 
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ตารางที่ 2  สรุปรูปแบบธุรกิจ (ตอ)  

ลําดับ รูปแบบ ลักษณะ 
9. นิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่จัดตั้ งขึ้นตาม

กฎหมายตางประเทศ 

10. กิจการที่ดําเนินการคาหรือหากําไรโดย
รัฐบาลตางประเทศหรือองคการของ
รัฐบาลตางประเทศ 

เปนกิจการของรัฐบาลตางประเทศหรือองคการของ
รัฐบาลตางประเทศ มีหนาที่เสียภาษีเงินไดนิติบุคคล
ตามประมวลรัษฎากร เปนนิติบุคคลตามประมวล
รัษฎากร (มาตรา 39) 

11. มูลนิธิหรือสมาคม เปนนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรและมีหนาที่เสีย
ภาษีเงินไดนิติบุคคลแตจะไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติ
บุคคลถาเปนมูลนิธิหรือสมาคมที่ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังประกาศใหเปนองคการสาธารณะ
กุศล 

 
ท่ีมา: กรมสรรพากร, เว็บไซต 
 
 6.  ลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
 คณะกรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ  (The Committee for Economic Development หรือ 
CED)  แหงสหรัฐอเมริกา ไดใหคําจํากัดความลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวา
ตองมีลักษณะอยางนอยสองประการจาก  ลักษณะ  4  ประการ  (กตัญู  หิรัญญสมบูรณ, 2545 : 1-
2)  ดังนี้ 
 1. การบริหารงานเปนไปอยางอิสระ ผูประกอบการหรือเจาของบริหารงานเอง  โดยใช
แรงงานและทักษะการบริหารงานของตัวผูประกอบการเปนสวนใหญ  แมวาจะมีบุคคลภายใน
ครอบครัว  เพื่อนฝูง  หรือลูกจางจํานวนไมกี่คนมาชวยงาน  แตการตัดสินใจดําเนินการสวนใหญ
กระทําโดยผูประกอบการมากกวาที่จะใชผุบริหารมืออาชีพ  ไมวาธุรกิจนั้นจะอยูในรูปแบบเจาของ
คนเดียว  หางหุนสวน  หรือบริษัทจํากัดก็ตาม 
 2. เงินทุนในการดําเนินงานคอนขางจํากัด เพราะมาจากเงินทุนของผูประกอบการเอง หรือ
เกิดจากการระดมทุนจากบุคคลกลุมเล็ก ๆ ธุรกิจ SMEs จะเริ่มตนดวยการผลิตหรือคาขายเล็ก ๆ 
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นอย ๆ ที่ยังไมตองการเงินทุนมากนัก เมื่อธุรกิจมีกําไรเงินที่ไดมาสวนหนึ่งจะกลายเปนเงินทุน
ดําเนินงาน ซ่ึงสมารถนํามาขยายธุรกิจทีละเล็กทีละนอย  
 3.  ขอบเขตการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs อยูในเขตพื้นที่ทองถ่ินหนึ่งเทานั้น ในปจจุบัน
ธุรกิจ SMEs หลายแหงไดมีการขยายเครือขายสาขาทั่วภูมิภาค ทั่วประเทศและทั่วโลกโดยการใช
สิทธิทางการคา 
 4.  องคกรมีขนาดเล็กจนมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมนอยมาก ธุรกิจ SMEs มี
ยอดขายจํานวนนอยเมื่อเทียบกับยอดขายรวมทั้งอุตสาหกรรม หรือมีสวนแบงทางการตลาด 
(Market Share) ที่ต่ํามากและมีพนักงานจํานวนนอย มีสินทรัพยอยูนอยเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม
นั้นทั้งหมด  
 
 7.  การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 ยุทธศาสตรในการพัฒนาธุรกิจ SMEs เพื่อใหธุรกิจ SMEs ยั่งยืน  (แกวสรร  อติโพธิ, 2542 
: 24-25) ดังนี้ 
 1.  ตองใหมีความพรอมหนาหรือความครบหนาในกระบวนการผลิต  คือตองพัฒนาทั้ง
กระบวนการผลิตทุกสวนเชื่อมโยงกัน  มีการสื่อสารขอมูลไปถึงกันอยางรวดเร็ว ตอบสนองความ
ตองการของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 2.  ความชํานาญเฉพาะทาง เนื่องจาก SMEs มีขนาดเล็ก แตละรายไมสามารถทําทุกอยางได 
ความชํานาญเฉพาะทางจึงเปนเรื่องที่ควรพิจารณา 
 3.  ผูประกอบการธุรกิจ SMEs ควรมีการรวมตัวตลอดสายการประกอบการ เพื่อใหเกิดการ
เช่ือมโยงเปนเครือขายกัน เชน ธุรกิจการนําเที่ยว ควรจะมีการรวมตัวกันตั้งแตรานอาหาร โรงแรม 
บริษัทนําเที่ยว 
 4.  ตองมีความโปรงใสในการบริหารงาน  โดยมีความรับผิดชอบตอหุนสวนตอสถาบัน
การเงิน การเสนอขอมูลที่เปนจริง 
 เสนทางสูความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กระบวนการหรือขั้นตอนที่
จะนําไปสูความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  แยกออกไดเปน  3  ประเด็นที่
เกี่ยวของ  (โฆษิต  ปนเปยมรัษฎ, 2542 : 15-17)  ดังนี้  
 1.  ปจจัยพื้นฐาน ไดแก  ปจจัยที่จําเปนสําหรับการเริ่มตนธุรกิจอยางยั่งยืน 
 2.  ความสามารถในการแขงขัน  ไดแก  ปจจัยที่จําเปนในการอยูรอดของธุรกิจสามารถที่จะ
ประสบชัยชนะในการแขงขัน  ความสามารถทางการแขงขันที่เกิดจากความไดเปรียบดวยสาเหตุ
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ตาง  ๆ  จากปจจัยภายนอก  เชน  ทรัพยากรธรรมชาติ หรือคาแรงงานต่ํา มีความสําคัญลดลงเรื่อยๆ 
แตประเด็นที่มีความสําคัญเพิ่มขึ้นทุกที  ไดแก  ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอดวยความ
รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงจากภายในที่ทันทวงที  ไดแก  ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงภาในกิจ
กาใหทันกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอดวยความรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงจากภายในที่
ทันทวงทีจึงเปนความจําเปนสําหรับการอยูรอดของ  SMEs 
 3.  การสรางคุณคา  ไดแก  ปจจัยที่จําเปนในการสรางคุณคาเพิ่มใหแกผูซ้ือและสรางกําไร
ตอกิจการ  กรณีการสรางคุณคาดังกลาวนี้ จําเปนอยางยิ่งสําหรับธุรกิจที่ตองสัมผัสกับผูบริโภค
โดยตรงและสามารถที่จะมีความใกลชิดกับผูบริโภคจนอยูในฐานะที่จะเขาใจความตองการของ
ผูบริโภคได  
 
 8.  ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบความสําเร็จและลมเหลว 
 ในการดําเนินธุรกิจมี SMEs จํานวนมากไดรับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจจนเปน
วิสาหกิจขนาดใหญ  ปจจัยที่ทําใหธุรกิจ SMEs ประสบความสําเร็จ ประกอบดวย ความยืดหยุนได 
ความเปนอิสระและคลองตัวของธุรกิจ (สมชาย  หิรัญกิตติ. 2542 : 43) ดังนี้ 
 1.  ผูประกอบการสามารถตัดสินใจตามลําพัง โครงสรางองคกรที่เรียบงาย  การ
ติดตอส่ือสารทําไดรวดเร็วไมซับซอน  ความคลองตัวของธุรกิจสามารถปรับกลยุทธไดตามการ
เปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา  ผูประกอบการไมตองผานขั้นตอนระดับการบังคับบัญชาที่
ลดหล่ันหลายระดับทําใหทํางานไดรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพดานเวลาไดดีกวาวิสาหกิจขนาดใหญที่
มีระบบการทํางานซับซอน  องคกรที่ซับซอน  และควรจัดแผนกงานตามหนาที่จนกวาธุรกิจจะ
ขยายตัวขึ้นและจําเปนตองปรับโครงสรางใหม   
 2.  ความสัมพันธที่ใกลชิดลูกคา โดยเสนอสินคาหรือบริการที่ถูกใจลุกคาเฉพาะรายได
อยางทั่วถึงธุรกิจ  SMEs  มีลูกคาจํานวนนอยรายแตมักเปนลูกคาประจําที่มีปริมาณการซื้อหรือการ
ใชบริการสม่ําเสมอ  จึงสามารถเอาใจใสใกลชิดลูกคาไดและเรียนรูความตองการของลูกคาจากการ
ดําเนินงานติดตอกับลูกคาโดยตรง  
 3.  การเปลี่ยนแปลงและการสรางนวัตกรรมใหแกสินคาและบริการ  ธุรกิจ  SMEs  มัก
มุงเนนการแกไขปรับปรุงสินคาเนื่องจากมีความคลองตัวอีกทั้งพอที่จะทําไดโดยตนทุนไมสูงมาก
นัก 
 4.  แรงจูงใจจากผลกําไรของธุรกิจ  ผูประกอบการธุรกิจ  SMEs  ผูประกอบการธุรกิจ  
SMEs  ยอมจะทุมเททรัพยากรและแรงกายแรงใจอยางเต็มที่  เพื่อผลักดันใหธุรกิจของตนประสบ
ความสําเร็จเพราะกําไรที่ไดมายอมเปนของผูประกอบการทั้งหมด 
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 5.  สายการติดตอส่ือสารสั้นทําใหเขาใจไดงาย  ดังนั้น  การถายทอดคําสั่งจากผูบริหารหรือ
ผูประกอบการมาสูพนักงานสามารถทําไดอยางรวดเร็ว  แกไขปญหาไดฉับไว  การสั่งการชัดเจน 
การรับรูคําติชมของลูกคาก็สามารถทําไดโดยตรง  จึงมีความกระตือรือรนในการปรับปรุงสินคา
และบริการใหถูกใจลูกคาไดมากกวา ขอมูลขาวสารตางๆ  ไมถูกบิดเบือนหรือเปล่ียนความหมาย 
หรือจงใจถวงใหลาชา  การติดตอส่ือสารโดยตรงเปนวิธีการที่ผูประกอบการสามารถสรางความ
เขาใจและมีโอกาสอธิบายรายละเอียด  ตลอดจนแกไขขอขัดแยงเพื่อชวยสานสัมพันธไดเปนอยางดี  
 6.  คุณภาพสินคา  ธุรกิจ  SMEs  สามารถสรางผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและเปนไปตามความตองการของลูกคา ถาสินคามีคุณภาพดีก็จะทําใหธุรกิจ
มีขอไดเปรียบทางการแขงขันและทําใหลูกคาเกิดความพอใจที่จะซื้อ  
 7.  การเริ่มตนกอนเริ่มธุรกิจผูทําธุรกิจจะตองมีความแนใจวามีเครื่องมือท่ีจะทําใหประสบ
ความสําเร็จได  ตองมองตลาดวากวางพอที่จะทํากําไร มีเงินลงทุนเพียงพอ  มีพนักงานที่มีทักษะ
และมีขอมูลที่ถูกตอง  โดยพิจารณาในประเด็นตาง  ๆ  ดังนี้ 
   1)  ขนาดตลาดและคําจํากัดความ  เทคนิคการตลาดจะชวยใหผูประกอบการทราบ
วาผูบริโภคตองการอะไรและปริมาณเทาใด ขอมูลเหลานี้จะชวยใหสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความสามารถในการสรางผลกําไรดวยการเสนอสินคาและบริการเฉพาะอยาง  ซ่ึงจะสรุปไดวา
ตลาดจะตองกวางพอที่จะชวยธุรกิจได ผูประกอบการตองเรียนรูวาลูกคาชอบอะไรและไมชอบ
อะไร เพื่อจะไดใหบริการไดดีขึ้นและสามารถแขงขันกับคูแขงได 
   2)  จัดหาตนทุนใหเพียงพอ บอยครั้งผูประกอบการมีเงินลงทุนไมเพียงพอในการ
เร่ิมธุรกิจ  ส่ิงสําคัญที่สุดของการเริ่มธุรกิจคือ  เงินทุน  การเริ่มตนธุรกิจดวยการขาดเงินทุนจะเปน
การทําลายโอกาสของความสําเร็จได โดยมีกําไรเปนเปาหมายสุดทาย แตถามีเงินทุนไหลเวียน ไม
เพียงพอก็จะเกิดปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน ซ่ึงจําเปนตองมีการหาเงินทุน การวางแผน
จะสามารถประมาณไดวาจะใชเงินทุนประมาณเทาใด 
   3)  การจัดหาและการธํารงพนักงานใหมีประสิทธิผล  การธํารงรักษากําลังแรงงาน
ที่มีความสามรถเอาไวเปนงานที่ธุรกิจขนาดยอมตองทําอยูตลอดเวลา เจาของธุรกิจควรจัดใหมีการ
ฝกอบรมจูงใจพนักงานกอนการเริ่มดําเนินธุรกิจ พนักงานเปนส่ิงที่มีคาขององคกรเรียกวาทุนดาน
สติปญญา 
   4)  การไดขอมูลที่ถูกตอง  ผูบริหารขององคกร  โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดยอมจะมี
ความลําบากในการตัดสินใจดําเนินงาน ซ่ึงถาไมมีประสบการณหรือความเชี่ยวชาญแลว จําเปนตอง
มีการพิจารณาหนาที่ตางๆ  ในทุก  ๆ  ดาน  มีการประเมินขอมูลโดยการชวยเหลือตนเองตั้งแตการ
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ใชหองสมุดในทองถ่ินจนกระทั่งการเขาพบผูเช่ียวชาญเพื่อขอคําปรึกษา  ยิ่งไดขอมูลที่ถูกตองมาก
เทาไร  ก็จะสามารถพิจารณาจุดตางๆไดดี 
 อยางไรก็ตาม มีหลายธุรกิจ  SMEs  ที่ประสบกับปญหาและสาเหตุแหงความลมเหลวของ
ธุรกิจ  SMEs สามารถสรุปได ดังนี้  
 1.  เงินทุนการดําเนินการไมเพียงพอ  ธุรกิจ  SMEs  สวนใหญใชเงินดําเนินการของเจาของ
ที่มีอยูอยางจํากัด  การกูยืมจากแหลงภายนอกทําไดยากหรือทําไมไดเลย ดังนั้นฐานะทางการเงิน
ของธุรกิจ  SMEs  ถือวาดอยกวาธุรกิจขนาดใหญซ่ึงไมนาเชื่อถือในสายตาของเจาหนี้ จึงถูกปฏิเสธ
การกูยืมไดงายหรือตองกูในอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวา  นอกจากนั้นอาจมีการใชจายเงินอยางไมถูกตอง 
เชน ใหเครดิตลูกคานานเกินไป จางพนักงานไรประสิทธิภาพ หรือมากเกินไป 
 2.  การจัดการที่ไรประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการจัดการดานคน  เวลา  เงินทุน ลูกคา สินคา
คงคลัง  ธุรกิจ  SMEs  มักจะดําเนินการบริหารโดยผูประกอบการที่อาจเปนผูผลิตที่เกงหรือนักขาย
ที่ยอดเยี่ยม แตบริหารธุรกิจโดยรวมไมเปน  การมองภาพรวมของธุรกิจไมใ ชเรื่องงายสําหรับ

ผูประกอบการที่มีเฉพาะทักษะทางเทคนิค แตไมมีความรูในการบริหารงาน และเปนการยากที่ธุรกิจ SMEs จะ
จางผูบริหารมืออาชีพมาชวยบริหารงาน 

 3.  ปจจัยอ่ืน ๆ  เชน การขาดแรงงานมีฝมือ การเปลี่ยนแปลง ทําเลที่ตั้ง ซ่ึงสรางความไม
สะดวกแกลูกคา  การไมสามารถควบคุมตนทุน  เนื่องจากอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมี
ความผันผวน การวิเคราะหโอกาสทางกาคาผิดพลาด สภาพของธุรกิจที่เล็กดูไมเปนทางการ ไมจูง
ใจใหคนอยากมาสมัครงาน ตนทุนการผลิตตอหนวยสูงกวาวิสาหกิจขนาดใหญ 
 รัฐบาลไดเขามามีสวนรวมในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ SMEs เพื่อใหอยูรอดอยางยั่งยืน 
โดยนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมธุรกิจ SMEs (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, 2551 : เว็บไซต)  มีดังตอไปนี้ 
   1)  การพลิกฟนเศรษฐกิจของประเทศไทย  รวมทั้งแนวทางการพัฒนาตอไปใน
อนาคต  โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการสงเสริมกิจการใหมีความเชื่อมดยงกันมากขึ้น โดยสรางความ
แข็งแกรงใหธุรกิจ SMEs  ซ่ึงสวนใหญยังมีจุดออนโดยการใหความชวยเหลือสนับสนุนดานตางๆ 
อยางเปนระบบและใหเกิดความตอเนื่อง เนื่องจากหากกลุมผูประกอบการธุรกิจ  SMEs  มีความ
แข็งแกรงสามารถยืนหยัดและแขงขันกับสินคาตางประเทศไดจะกลายเปนรากฐานสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
   2)  เพื่อบรรเทาปญหาที่กําลังประสบอยูกับปจจุบันและชวยพยุงกลุมธุรกิจSMEs 
ใหดํารงอยูรอดพนจากวิกฤติเศรษฐกิจมีแนวทางการดําเนินกา คือ ปรับปรุงเพิ่มเติมเสริมแตงในจุด
ที่  SMEs  มีปญหา  เชน  เทคโนโลยีการผลิตและการบริหารกาตลาด  การเขาถึงแหลงเงินทุน การ
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พัฒนาบุคลากร กาเขาถึงแหลงขอมูล สรางเครือขายการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติ การสราง
เครือขายของหนวยงานที่เกี่ยวของใหสนับสนุนซึ่งกันและกัน  องคกรภาครัฐเอกชนทั้งสวนกลาง
และภูมิภาค  สถาบันอิสระเฉพาะทาง สถาบันการศึกษา 
   3)  พัฒนาธุรกิจ  SMEs  ที่ดําเนินอยูแลวใหขยายตัวเจริญเติบโต และสามารถ
แขงขันไดทั้งในระดับประเทศและระดับโลก  โดยมีความสามารถเทียบไดกับธุรกิจ  SMEs  
ตางชาติ และสามารถออกไปแขงขันกับตลาดตางประเทศได มีแนวทางในการดําเนินการ  คือ  เนน
ความเขมขนการพัฒนาไปสูมาตรฐานสากล มาตรฐานคุณภาพสินคา  ความรวดเร็วในการสงมอบ
สินคาและการบริการระบบมาตรบาน  การบริหารการผลิต  เชน  ISO9000  หรือ  ISO14000 
มาตรฐานสุขอนามัย  การปองกันส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ  การคุมครองแรงงานและสิทธิ
มนุษยชน  เนนกลไกการสนับสนุนเงินทุน  การรวมทุน  และการระดมทุนในตลาดหลักทรัพย
สําหรับธุรกิจเพื่อปรับปรุงผลผลิต เทคโนโลยีการผลิตและนวัตกรรม ระบบการจําหนายและบริการ
ใหรวดเร็วและเพื่อขยายกิจการ 
   4)  สรางธุรกิจ  SMEs  ที่มีอนาคต  มีนวัตกรรม  หรือเปนกลุมธุรกิจ  SMEs  ดาน
นโยบายการพัฒนาใหเกิดขึ้นและเติบโตอยางยั่งยืน มีแนวทางการดําเนินการ  คือ  เนนในเรื่อง
ขอมูลขาวสารการลงทุนสาขาที่มีศักยภาพ เนนกลไกการสงเสริมอยางใกลชิดและครบวงจรใน
ลักษณะการบมเพาะ  เนนกลไกสินเชื่อเพื่อการเริ่มตนกิจการ  เนนกลุมเปาหมายดานนโยบาย เชน 
กลุมผูมีความรูและประสบการณการทํางาน กลุมผูจบการศึกษาใหมที่มีความสามารถเชิงนวัตกรรม
และกลุมราษฎร  หรือราษฎรอิสระที่จะจัดตั้งหนวยผลิตหรือธุรกิจชุมชน 
 
แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
 1.  ความหมายของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมคือสวนสําคัญของกระบวนการทางธุรกิจ (Innovation as a Core Business 
Process) เปรียบเสมือนหัวใจของกระบวนการทางธุรกิจ ที่แสดงถึงความคิดริเร่ิมประกอบกับการนํา
ความคิดริเร่ิมเหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชน ซ่ึงกระบวนการทางนวัตกรรมนี้เอง  จะเปนสวน
สําคัญที่ทําใหองคกรสามารถดํารงอยูและเจริญเติบโตตอไปได  จากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดมีผูใหความหมายหรือนิยามศัพทนวัตกรรมไวหลากหลาย ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2538 : 322) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง 
ส่ิงที่ทําขึ้นใหมหรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจเปนความคิด วิธีการหรืออุปกรณ เปนตน 
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 สํานักนวัตกรรมแหงชาติ  (2549. : เว็ปไซต) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรม 
(Innovation)  หมายถึง  ส่ิงใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอ
เศรษฐกิจและสังคม 
 สมหวัง วิทยาปญญานนท (2548 : เว็บไซต) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรม (Innovation)  
หมายถึง  การสรางสรรคส่ิงใหม  ไมวาจะเปนผลิตภัณฑ  กระบวนการทํางาน  รูปแบบธุรกิจที่
สามารถใชประโยชน  ซ่ึงส่ิงใหมอาจยังไมเคยมีใครทํามากอน  หรือเปนส่ิงใหมที่มีการทําแลว แต
องคกรยังไมเคยทํา  โดยใชความรู ความคิดสรางสรรค เทคโนโลยี และการจัดการ มาผนวกกับการ
สงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สัมฤทธิ์ผลและเปนประโยชน 
 เสนห  จุยโต (2548 : 1)  ไดใหความหมายไววา  นวัตกรรม  (Innovation)  หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนสิ่งใหมและองคกรยอมรับเอาไปใช 
 สุวิทย  เมษินทรีย (2548 : เว็บไซต)  ไดใหความหมายไววา  นวัตกรรม  (Innovation) 
หมายถึง  ความสามารถในการใชความรู ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทักษะและประสบการณทาง
เทคโนโลยี หรือการจัดการ มาพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑใหม กระบวนการผลิตใหมหรือบริการใหม
เพื่อตอบสนองความตองการของตลาด 
 ศ ูนยธุรกิจอุตสาหกรรม (ม.ป.ป. : เว็บไซต) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรม (Innovation) 
หมายถึง การสรางสินคาและบริการใหมีความโดดเดนที่มีความแตกตางจากสิ่งที่มีอยูในทองตลาด 
ดวยการผสมผสานกันของสิ่งสองสิ่ง คือจุดแข็งของสินคาและบริการกับความเขาใจในชองวางทาง
การตลาดที่ยังไมมีใครคนพบ 
 Hughes  (1987, อางในบุญเกื้อ ควรหาเวช, 2545 : 13)  ไดใหความหมาย นวัตกรรม 
หมายถึง  การนําวิธีการใหม  ๆ  มาปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปน
ขั้นๆ แลว โดยเริ่มมาตั้งแตการคิดคน (Invention) การพัฒนา (Development) ซ่ึงอาจจะเปนรูปของ
โครงการทดลองปฏิบัติกอน (Pilot Project) แลวจึงนํามาปฏิบัติจริง ซ่ึงมีความแตกตางไปจากการ
ปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
 Morton (1971,อางใน รักษ วรกิจโภคาทร, 2547 : 25) ไดใหความหมาย  นวัตกรรม 
หมายถึง  การปรับปรุงของเกาใหใหมขึ้นและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตลอดจนหนวยงานหรือ
องคการนั้น  ๆ  นวัตกรรมไมใชการขจัดหรือลมลางสิ่งเกาใหหมดไป  แตเปนการปรับปรุง เสริม
แตงและพัฒนาเพื่อความอยูรอดของระบบ   
 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดโดยสรุปวา  นวัตกรรม หมายถึง การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐใหม ๆ 
ที่ยังไมเคยมีใชมากอน  หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลว  ใหทันสมัยและใช
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ไดผลดียิ่งขึ้น  เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกวาเดิมมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม 

องคกรแหงนวัตกรรม  เปนแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองคกรแนวใหม ในการ
ปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองคกร หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมเคยปรับเปลี่ยนมา
กอน เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราของบริบทโลกาภิวัตนที่มีความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการ
เพิ่มคุณคา พัฒนา ผลิตสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึง
พอใจของลูกคา ความอยูรอด และความสามารถเชิงการแขงขันขององคกรในตลาดการคาโลกเสรี 
 สําหรับงานวิจัยนี้  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  หมายถึง  การเปนรูปแบบธุรกิจใหมสนับสนุน
ดวยเทคโนโลยีที่โดดเดน มีศักยภาพสูงในตลาดโลก การบริหารจัดการองคกรที่ดี การคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา และการกอใหเกิดกระแสตื่นตัวดานนวัตกรรม 
 
 2.  ความสําคัญของนวัตกรรม 
 ในยุคของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันตั้งแตระดับประเทศ  ระดับภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน   องคกรที่จะสามารถรักษาศักยภาพในการแขงขัน  (Competitive 
Advantage) โดยอาศัยผลของนวัตกรรม องคกรนั้นจะตองเขาใจในนวัตกรรมในภาพกวาง ซ่ึงจะ
รวมไปถึง  การเปนเทคโนโลยีใหมและวิธีการสรางสรรคผลงานดวยวิธีใหมๆ (Porter. 1990)  
นวัตกรรมมีความสําคัญตอองคกร  (เสนห  จุยโต, 2548 : 7) ดังนี้ 
 1. สูความเปนเลิศของบุคคล (Individual Excellence) ความคิดของบุคคลกอใหเกิด
นวัตกรรมใหม  ๆ  เกิดขึ้นได  ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดวยพลังความคิด  นวัตกรรมดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมักเกิดจากปจจัยบุคคลแตละคน (Individual) กลาวคือ ถาไดมีการ
สงเสริมการเรียนรูและศึกษาอบรมใหคนมีกระบวนการคิดที่ถูกตองเปนการคิดแบบวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) และคิดแบบริเร่ิมสรางสรรค (Creative Thinking) จะทําใหไดนวัตกรรมใหมขึ้น
ได 
 2.  สูความเปนเลิศของทีมงาน (Teamwork Excellence) การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูแบบ
มีสวนรวมหรือแบบทีมงานเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ เพราะบางครั้งไมสามารถคิดไดดวยตนเอง เมื่อ
มีกลุมเกิดขึ้นจากการประชุมระดมสมองและทํางานเปนทีม แนวคิดสมัยใหมเชื่อวา การทํางานเปน
ทีมจะกอใหเกิดการเรียนรู จะกอใหเกิดนวัตกรรม ดังนั้นนวัตกรรมจึงเปนผลมาจากการเรียนรูโดย
ทีมงาน 
 3.  สูความเปนเลิศขององคกร  (Organization Excellence)  การสรางองคกรที่ดีเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหเกิดนวัตกรรมขึ้น ทฤษฎีองคกรสมัยใหมกอใหเกิดนวัตกรรม  ดังนี้ 
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3.1  องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  
3.2 องคกรอัจฉริยะ  (Intelligent  Organization) 
3.3 องคกรเชิงกลยุทธ  (Strategic  Organization) 
3.4 องคกร  3  ไอ  (Triple I organization) 
3.5 องคกรวิจัยและพัฒนา  (Research and Development Organization)   

   
 3.  ประเภทของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมมีการแบงประเภท  (รักษ  วรกิจโภคาทร, 2547 : 26)  ดังนี้ 
 1.  นวัตกรรมผลิตภัณฑ  (Product Innovation)  
 นวัตกรรมผลิตภัณฑเปนการปรับปรุงผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นในเชิงพาณิชยที่ไดใหดีขึ้นหรือ
เปนสิ่งใหมในตลาด  นวัตกรรมนี้อาจจะเปนของใหมตอโลกตอประเทศหรือแมแตตอองคกร  
นวัตกรรมผลิตภัณฑนั้นยังสามารถถูกแบงออกเปนผลิตภัณฑที่จับตองได  (Tangible Product) หรือ
สินคาทั่วไปเชนรถยนตรุนใหม ทีวีที่ใชเทคโนโลยีสูง  (High Definition TV : HDTV)  ดีวีดี  
(Digital Video Disc : DVD)  และผลิตภัณฑที่จับตองไมได  (Intangible Product)  เชน  การบริการ  
(Services)  เชน  เพกเก็จทัวรอนุรักษธรรมชาติ ธุรกรรมการเงิน-ธนาคารโดยผานทางโทรศัพท  
(Telephone Finance Banking)  เปนตน  กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  
ดังนี้ 
   1.1  การวิเคราะหสัญญาณสิ่งแวดลอม  (Environmental  Signals)  ส่ิงแวดลอมไม
วาจะเปนดานการตลาด เทคโนโลยีหรือคูแขงขัน  การคนหาสัญญาณทางการตลาด  โดยมากจะ
ไดมาโดยการสํารวจและทําการติดตามขอบเขต  และความเคลื่อนไหวของตลาด  สวนสัญญาณทาง
เทคโนโลยี เครือขายการวิจัยและการแสวงหาขอมูลใหม  ๆ  ที่เกิดขึ้น 
   1.2  การประดิษฐคิดคน  (Invention)  จะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีแนวคิดและ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ชัดเจน ส่ิงประดิษฐหรือผลิตผลของการผลิตคิดคนนั้นไดมาจากการ
ผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูขององคการเขากับองคความรูใหมที่เกิดขึ้นจากการประมวลผล
สัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี 
   1.3  การพัฒนาผลิตภัณฑรวมไปกับการพัฒนาตลาด  (Development of Market  
and  Development  of  Product)  โดยเฉพาะสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา มีการทําการโฆษณาเพื่อ
เปนการสรางกระแสการตลาดลวงหนากอนวางจําหนายจริงอยูหลายเดือน 
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   1.4  การวางจําหนาย (Market Launch) ส่ิงที่ควรคํานึงถึงนอกจากเครื่องมือทาง
การตลาด ไดแก การตอบรับของผูบริโภค ความเหมาะสมดานการใชงาน อิทธิพลของผลิตภัณฑที่มี
ตอตัวสินคาตัวอ่ืน ความเคลื่อนไหวของคูแขง ส่ือและตัวกลางในการจัดจําหนาย 
   1.5  การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม (Learning and Re-Innovation) 
หลังจากที่องคกรผานขั้นตอนตาง  ๆ  โดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
นับเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 
 2.  นวัตกรรมกระบวนการ  (Process  Innovation) 
 นวัตกรรมกระบวนการเปนการเปลี่ยนแนวทาง หรือ วิธีการผลิตสินคา หรือบริการ ใหการ
ใหบริการในรูปแบบที่แตกตางออกไปจากเดิม  โดยรวมแลวนวัตกรรมกระบวนการขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนองคกรในทุกๆ ฝายของหวงโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้นเพื่อใหองคกรนั้น ๆ ไดเปรียบทางการแขงขัน เชน การผลิตแบบทันเวลาพอดี 
(Just  In Time :  JIT)  การบริหารงานคุณภาพองคกรรวม  (Total Quality Management : TQM) 
และการผลิตแบบกะทัดรัดหรือ  (Lean  Production)  เปนตน ลําดับขั้นของนวัตกรรมกระบวนการ 
ดังนี้ 

1.  นวัตกรรมในลักษณะคอยเปนคอยไป   การปรับปรุงระบบใหมีลักษณะสูงขึ้นทลีะ
เล็กทีละนอย ซ่ึงอาจจะพบเห็นไดบอยครั้งกวานวัตกรรมกระบวนการในลักษณะอื่น  ๆ 

2. นวัตกรรมในลักษณะลําดับขั้น  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตที่มีผล
ตอรูปแบบผลิตภัณฑแตยังคงยึดรูปแบบ รวมทั้งแนวคิดของกรรมวิธีผลิตเดิม 

3. นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน  การเปลี่ยนแปลงกรรมวิธีและแนวคิดในการผลิต
อยางสิ้นเชิง 

4. นวัตกรรมในลักษณะที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตโดยสิ้นเชิง นวัตกรรม
กระบวนการชนิดนี้มักจะพบไดในแตละชวงของการเปลี่ยนยุคอุตสาหกรรมเชน การประยุกตใช
ระบบ Computerization และ Robotic System ในกระบวนการผลิต 
 3.  นวัตกรรมการบริหารจัดการ  (Managerial Innovation)   
 นวัตกรรมการบริหารจัดการหมายถึงกระบวนการในการคิดคนและปรับใชแนวคิดใหมๆ 
ใหสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของแตละองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร
นั้น ๆ นวัตกรรมการบริหารจัดการเปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรทั้งในดานแนวคิดพื้นฐาน
และวิธีการในการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป โดยมีวัตถุประสงคหลัก 
ไดแก ผลประโยชนในเชิงกลยุทธ (รักษาฐานลูกคา ขยายสวนแบงตลาด ดําเนินแผนกลยุทธใหเปน
รูปธรรม การเจาะตลาดใหมและขยายกลุมลูกคาใหม) ผลประโยชนในเชิงการตลาด (การทําราคา
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สินคาและบริการใหต่ํากวาคูแขง การสรางความพึงพอใจแกลูกคา การสรางความแตกตางใหแก
ลูกคา การสรางความสัมพันธใหแกลูกคา และการเพิ่มความยืดหยุน) และผลประโยชนในเชิง
ปฏิบัติการ (การลดตนทุน การเพิ่มความรวดเร็วและความแมนยําในการทํางาน การสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับผลิตภัณฑ และการใชทรัพยากรใหมีคุณคาและเกิดประโยชนสูงสุด) 
 
 4.  ประโยชนของนวัตกรรม  
 นวัตกรรมถือเปนสิ่งจําเปนในการทําธุรกิจ  เพราะจะทําใหธุรกิจมีความมั่นคง
เจริญกาวหนาไดอยางยั่งยืน  ผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ  ที่ไดประดิษฐคิดคนขึ้นใหมจะมีมูลคามาก
เปนประโยชนตอองคกร  ถือเปนทรัพยสินทางปญญาที่ตองไดรับการดูแลและคุมครองเพื่อไมให
เกิดการละเมิดขึ้นได  เนื่องจากนวัตกรรมเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ และเปน
เครื่องมือในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางการคาทั้งภายในประเทศและระหวาง
ประเทศ ภาครัฐจึงใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจาก
การที่รัฐบาลใหสิทธิประโยชนดานตางๆแกผูพัฒนานวัตกรรม เชน สิทธิประโยชนดานภาษี ดาน
การลงทุนโดยผานหนวยงานตางๆ   
 

5. องคกรแหงนวัตกรรม 
 การเปลี่ยนแปลงองคกรสูองคกรแหงนวัตกรรม ประกอบดวย 6 องคประกอบหลักที่
สอดคลองตองกันเชิงระบบ  สรุปรายละเอียดได คือ  

1. นวัตกรรมธุรกรรมขององคกร (Inno - Business) 
2. นวัตกรรมยุทธศาสตรองคกร  (Inno - Strategy) 
3. นวัตกรรมทุนมนุษย  (Inno - People) 
4. นวัตกรรมกระบวนการ  (Inno - Process) 
5. นวัตกรรมผลิตภัณฑ  (Inno - Product) 
6. นวัตกรรมการตลาด  (Inno - Marketing) 
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ภาพที่ 1 องคประกอบการจัดการและพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงนวัตกรรม 

 ธุรกิจในประเทศไทยจะสามารถพัฒนาตัวเองไปสูธุรกิจแหงนวัตกรรมไดจะตองเร่ิมจาก
การที่ผูบริหารธุรกิจมีความมุงมั่นที่จะสงเสริมธุรกิจใหเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม  ธุรกิจที่ไดรับการ
ยอมรับวาเปนธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูง  มีองคประกอบ 6 ดานดังนี้  ภาวะผูนํา (Leadership)  การ
วางแผน  (Planned)  สารสนเทศ  (Information)  คน (People)  กระบวนการ (Processes)  และ
ผลลัพธ (Result)  (ดนัย  เทียนพุฒ, 2550; และ Enterprise Innovation Centre Spring Singapore. 
2006)   

1. ภาวะผูนํา (Leadership) 
 ภาวะผูนําสามารถพิจารณาจากภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงและวิถีชีวิตองคกรดังนี้  การ
พัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม  ทําใหองคกรสามารถแปลคุณคาไปสูพฤติกรรมที่ตองการ
ซ่ึงสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรม  การสื่อสารวิสัยทัศน  ภารกิจและคุณคาที่มุงนวัตกรรมไปยัง
พนักงานและผูมีสวนไดเสีย  ทําใหองคกรมีการปรับนโยบายและการปฏิบัติใหมุงนวัตกรรมที่
สนับสนุนคุณคา  การสาธิตและเสริมแรงความมุงมั่นผูกพันเพื่อนวัตกรรมที่เปนเลิศในกิจกรรมแต
ละวัน  ทําใหองคกรมีโปรแกรมสงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม  การประเมินและปรับปรุง
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ประสิทธิภาพของภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม  ทําใหองคกรมีการทบทวนและลดชองวางระหวาง
วัฒนธรรมที่เปนอยูกับที่ตองการ 

2. การวางแผน (Planned) 
 การวางแผนพัฒนาและถายทอดกลยุทธพิจารณาจากองคกรมีกลยุทธที่มุงนวัตกรรม  กล
ยุทธนวัตกรรมองคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและวัตถุประสงค  องคกรกําหนดเปาหมายระยะสั้น
ถึงยาวสําหรับกลยุทธนวัตกรรม  องคกรจัดสรรทรัพยากรเพื่อกิจกรรมนวัตกรรม  องคกรกําหนด
เปาประสงคสําหรับพนักงานที่เช่ือมกับกลยุทธและเปาหมายนวัตกรรม  และองคกรวัดผลงานเชิง
นวัตกรรมในแผนการทบทวนเปนประจํา 

3. สารสนเทศ (Information) 
 สารสนเทศการวัดดานนี้พิจารณาใน 2 เร่ืองไดแก การจัดการนวัตกรรมและการ
เปรียบเทียบและการเทียบวัด  ซ่ึงมีรายละเอียดของการจัดการนวัตกรรม เชน  องคกร
นวัตกรรม  คัดเลือกและควาจับสารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรม  องคกรแบงปนสารสนเทศเพื่อ
กระตุนนวัตกรรมและการเรียนรู  องคกรวิเคราะหและใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ ที่สัมพันธกับ
นวัตกรรม และองคกรรักษาความรูที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม  สวนการเปรียบเทียบและการเทียบวัด 
เชน องคกรพัฒนาเกณฑสําหรับการคัดเลือกเพื่อเปรียบเทียบและเทียบวัดสารสนเทศเพื่อปรับปรุง
ผลงานเชิงนวัตกรรม และองคกรใชการเปรียบเทียบและการเทียบวัดสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
มุงนวัตกรรม 

4. คน (People) 
 ดานคน การบริหารทรัพยากรมนุษยทั้งหมดตองมุงไปยังกลยุทธนวัตกรรมองคกร  มุงการ
คัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ การสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในนวัตกรรม  การพัฒนา
กลไกในการกระตุนกิจกรรมขามสายงานและการเรียนรูขามวัฒนธรรม  การประเมินการศึกษา  การ
ฝกอบรมและการพัฒนาตามความตองการ  โครงการที่จัดเหมาะกับความตองการศึกษา การ
ฝกอบรมและการพัฒนา  การสรางสรรคส่ิงแวดลอมในการทํางานสําหรับพนักงาน  การวัดผลงาน
และหลักการประเมินผลการดําเนินงานสนับสนุนเปาหมายดานนวัตกรรม  การยอมรับและให
รางวัลแกพนักงานที่ทําผลประโยชนเกี่ยวกับนวัตกรรมใหกับธุรกิจ 

5. กระบวนการ (Processes) 
 ดานกระบวนการมีพิจารณาจากวิธีสูความเปนเลิศนวัตกรรมของทั้ง  5  มิติ  ไดแก 1)  เชิง
รุก  2)  นิยาม  3)  บูรณาการ  4)  ปรับใหม  5)  นวัตกรรม  ประกอบดวย  การริเร่ิม  รวบรวม 
คัดเลือกความคิดสรางสรรคจากทุกแหลง  การรวมกลุมการพัฒนาความตองการใหมไปสูนวัตกรรม  
การใหพนักงานและหุนสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบและริเริ่มพัฒนาผลิตภัณฑ
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ใหม  การสรางความสัมพันธกับลูกคา การมีโครงการนวัตกรรมและการปฏิบัติดานนวัตกรรม
เพื่อใหบรรลุผลลัพธทางธุรกิจ  การทบทวนการจัดโครงการตามนวัตกรรม การจัดการความเสี่ยงที่
สัมพันธกับนวัตกรรม  การมองหาการปรับปรุงในกระบวนการทางธุรกิจเพื่อสรางคุณคา  การ
ประเมินและปรับปรุงการจัดการกระบวนการนวัตกรรม ผูจัดหาวัตถุดิบและหุนสวนมีสวนรวมใน
การกิจกรรมดานวัฒนธรรม  การใหขอมูลยอนกลับรวมกันกับหุนสวนและผูจัดหาวัตถุดิบเพื่อการ
วางแผนทางนวัตกรรม 

6. ผลลัพธ (Result) 
 ผลลัพธที่มุงนวัตกรรมโดยพิจารณาวิธีการสูความเปนเลิศในนวัตกรรมของทั้ง 5 มิติไดแก 
1) เชิงรุก  2) นิยาม  3) บูรณาการ  4) ปรับใหม  5) นวัตกรรม 
 การพัฒนานวัตกรรมมีประโยชนมากมายทั้งตอผูคิดคน และประเทศชาติ การรวมมือกัน
สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ยอมทําใหประเทศไทยสามารถกาวไปขางหนาไดอยางรวดเร็วและ
มั่นคง(นุจรี ไชยรัตน: เว็บไซต) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงประยุกตใชกรอบแนวคิดธุรกิจที่ไดรับการ
ยอมรับวาเปนธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูง มีองคประกอบดังนี้ ภาวะผูนํา (Leadership) การวางแผน 
(Planned) สารสนเทศ (Information) ดานคน (People) ดานกระบวนการ (Processes) มาเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดานธุรกิจแหงนวัตกรรม 
 
แนวคิดเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 
 ปจจุบันองคการตางๆ  ไมวาจะเปนองคการของภาครัฐหรือภาคเอกชน  ไดใหความสนใจ
และความสําคัญกับการประเมินผลองคการอยางแพรหลาย  โดยเฉพาะองคการธุรกิจเอกชนเริ่มให
ความสนใจกับแนวคิดและเครื่องมือทางเทคนิคตางๆ  ในการประเมินผลองคการ  เนื่องจาก
ภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  ทําใหมีเครื่องมื
ตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานอยูตลอดเวลา  การประเมินขององคกรเปนหลักการ  หรือ
แนวคิดทางการจัดการที่มีมานานแลว  และเปนหนาที่ทางการจัดการของผูบริหาร  แตที่ผานมา
ผูบริหารสวนใหญไดละเลยความสําคัญของการประเมินผลองคกร  โดยสวนใหญจะเนนหนักแตใน
ดานการวางแผน  การปรับองคกรและภาวะผูนํามากกวา  (พสุ  เดชะรินทร, 2544  ก : 90-92)  การ
วัดผลการดําเนินงานในอดีตจะเห็นวาเนนการวัดผลดานการเงิน  ซ่ึงปญหาการวัดผลดานการเงิน
เปนการวัดผลการดําเนินงานในอดีตไมสามารถประเมินใหเห็นความสามารถในการแขงขันใน
ปจจุบันและอนาคตไดดี  ปจจุบันตัวแบบการวัดผลจะมีการวัดหลายมิติ  (Multidimension)  ซ่ึงตอง
คํานึงถึงความสําเร็จขององคกรทั้งอดีต  ปจจุบัน  และอนาคต  เรียกวา  ระบบการบริหารที่ใชระบบ
การจัดการที่ใชผลการปฏิบัติเปนพื้นฐาน  (Performance - Based  Management  System  :  PBMS) 
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1. ความหมายของผลการดําเนินงาน  (Performance) 
 การวัดผลการการดําเนินงานเปนกระบวนการประเมินผลงานและความกาวหนาในการ
ดําเนินงานเพื่อใหไดผลงานตามเปาหมาย  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มีผูให
ความหมายของผลการดําเนินงาน  ไวดังนี้ 
 อัมพาพร  จินดามุข  (2547  :  8)  ไดใหความหมายไววา  ผลการดําเนินงาน  หมายถึง  
ผลลัพธที่เกิดจาการดําเนินงานและการบริหารของกิจการซึ่งบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว 
 สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล  (2546  :  1)  ไดใหความหมายไววา  ผลการดําเนินงาน  หมายถึง  
ผลลัพธที่สามารถสรางออกมาได  เมื่อเปรียบเทียบกับจุดมุงหมาย  
 คณะกรรมการกําหนดแนวปฏิบัติทางการบัญชี และมาตรฐานการบัญชีสําหรับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) (2546  :  เว็บไซต)  ไดใหความหมายไววา  ผลการดําเนินงาน  
หมายถึง  ผลของการเปรียบเทียบรายไดและคาใชจายของกิจการหากรายไดมากกวาคาใชจายจะถือ
วากิจการดําเนินงานไดกําไร ในทางตรงกันขาม หากคาใชจายมากกวารายไดก็จะถือวากิจการนั้น
ดําเนินงานขาดทุน 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา  ผลการดําเนินงาน  หมายถึง    ผลลัพธที่เกิดจาก
การดําเนินงานและบริหารงานของธุรกิจ 
 

2. ความสําคัญของผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงานมีความสําคัญตอธุรกิจ  ทําใหบริษัททราบวาขณะนี้ประสบความสําเร็จ
เพียงใด  การดําเนินงานของบริษัทเมื่อเทียบกับเปาหมายหางไกลเพียงใด  กระบวนการของบริษัท
ยังคงอยูในภาวะควบคุมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่มุงหวัง  เพื่อใหทราบวาบริษัทมี
จุดออนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบาง  ปจจัยหลายประการของบริษัทที่มีความแตกตางกัน  
ความตองการของบริษัทที่จะเพิ่มยอดขายรวมถึงการเจริญเติบโต  ผลประโยชนและการพัฒนาตลาด  
การเขาใจถึงศักยภาพของบริษัททําใหบริษัทมีการพัฒนาดานตางๆ  เพื่อการอยูรอดและความมั่นคง
ในการดําเนินงานในปจจุบัน 
 องคกรตางๆ ใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จ  และการประกันคุณภาพการดําเนินงาน
มากขึ้น    มีการกําหนดดัชนีวัดคุณภาพและวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใชเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารไดทราบถึงผลการดําเนินงาน  และชวยสําหรับการตัดสินใจทั้ง
ในระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ   ดัชนีจะทําหนาที่เปนตัวบงชี้ลักษณะหรือองคประกอบหลัก
ของการดําเนินงานภายในองคกร  วาประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดนอกจากน้ียังสามารถใช
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เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกรอื่นๆ หรือในองคกรเดียวกันแตตางชวงระยะเวลากัน
ไป  (วรรณรัตน  วัฒนานิมิตกูล, 2546  :  เว็บไซต) 
 ผลการดําเนินงานมีความสําคัญมากกับธุรกิจ  ซ่ึงจะเห็นไดจากการที่ธุรกิจตางๆ ในปจจุบัน
ลวนไดนําการวัดผลการดําเนินงานมาใชในองคกรเปนอยางมาก  ความสําคัญของผลการดําเนินงาน
มีดังนี้ 
 1.  เพื่อใหทราบวาขณะนี้เราทําไดดีเพียงใด 
 2.  เพื่อใหทราบวาขณะนี้ผลงานของเราหางจากเปาหมายเพียงใด 
 3.  เพื่อใหมั่นใจวาผูรับบริการหรือลูกคาพึงพอใจในบริการผลิตภัณฑของเรา 
 4.  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการของเรายังคงอยูในสภาวะควบคุม และยังคงมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามที่มุงหวัง 

5. เพื่อใหทราบวาเรามีจุดออนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบาง 
 
 ดังนั้นระบบงานที่ดีจึงควรมีการวัดผลงานสม่ําเสมอในทุกกิจกรรมหรือกระบวนการที่
สําคัญ  โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมหรือกระบวนการเชิงกลยุทธ  ซ่ึงการวัดผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจมีดวยกันหลากหลายวิธี  ไดแกการใชตัวเปรียบเทียบ  (Benchmarking) เพื่อใหทราบวาขณะนี้
ธุรกิจกําลังแขงขันในระดับใด  (ดนัย  เทียนพุฒ, 2544  : 24) โดยการเปรียบเทียบกับบริษัทคูแขงที่
เหนือกวาและพยายามปรับปรุงใหดีเทา  หรือการจัดการแบบมุงผลงาน  (Performance  Based  
Management)  มีหลากหลายรูปแบบใหเลือกใช  ไดแก  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  
(Balanced  Scorecard : BSC) แบบดั้งเดิมของ  Kaplan  และ  Norton,  Balanced  Scorecard แบบ
ของ Meisel, Performance Pyramid ของ MeNiair และ Effective Progress and Performance  
Management (EP2 M)  ของ  Adam  และ  Robert  การวัดผลการดําเนินงาน  Balanced Scorecard  
แบบดั้งเดิมของ  Kaplan  และ  Norton  นั้นไดรับความนิยมนํามาใชวัดผลการดําเนินงานของ
องคกรอยางแพรหลาย  เพราะแตกตางจากการวัดผลงานอื่นประกอบดวยการวัดผลสําเร็จทั้งที่เปน
ดานการเงินและไมใชการเงิน 
 จากแนวคิดการวัดผลการดําเนินงานขางตน  งานวิจัยคร้ังนี้ยึดกรอบแนวคิดโดยประยุกต
จากแนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานดุลยภาพของ  Kaplan (1996)  
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แนวคิดเก่ียวกับการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ    
 1. ประวัติความเปนมาของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
 การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  เปนผลงานของบุคคล  2  คน  คือ  Professor 
Kaplan  อาจารยประจํามหาวิทยาลัย  Harvard  และ  David  Norton  ที่ปรึกษาทางดานการจัดการ  
โดยทั้งสองไดศึกษาและสํารวจถึงสาเหตุของการที่ตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหาในป  1987 
และพบวาองคกรสวนใหญในอเมริกานิยมใชแตตัวช้ีวัดทางดานการเงินเปนหลัก  ทั้งสองจึงไดเสน
แนวคิดในเรื่องของการประเมินผลองคกร  โดยแทนที่จะพิจารณาเฉพาะตัวช้ีวัดทางดานการเงิน 
(Financial  Indicators) องคกรควรพิจารณาตัวช้ีวัดในสี่มุมมอง (Perspectives) ไดแก มุมมองดาน
การเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดาน
กระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) ทั้งสองไดตีพิมพผลงานครั้งแรกในวารสาร  Harvard Business 
Review ในป ค.ศ. 1992  ตั้งแตนั้นเปนตนมาทําใหแนวคิดดาน  Balanced Scorecard ใหเปนหนึ่งใน
เครื่องมือทางดานการจัดการที่สงผลกระทบตอองคกรธุรกิจมากที่สุด  (วรรษา  เชาวดี, 2545 : 24) 
 
 2.  ความหมายของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
 การวัดผลการดําเนินงานเพื่อใชเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงานนั้นมีแนวทาง
หลายแนวทางที่ใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน  เกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลย
ภาพมีผูกลาวถึง  และใหความหมายไวหลายแนวทาง  เชน   
 พิพัฒน  กองกิจกุล  (2547 : 21)  ไดใหความหมายไววา การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลย
ภาพ   หมายถึง  เครื่องมือดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic  
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน  (Measurement)  ที่จะชวยทําใหองคกรเกิด
ความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวและมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 
 พสุ  เดชะรินทร  (2544 :  6-7)  ไดใหความหมายไววา การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลย
ภาพ  หมายถึง  ระบบหรือกระบวนในการบริหารชนิดหนึ่งที่อาศัยการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) เปน
กลไกสําคัญ  การวัดผลการดําเนินงานแบบสมดุลเปนมากกวาแคตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน อีกทั้งยัง
มีองคประกอบอื่น  ที่นอกเหนือจากตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน  คือ  เปนเครื่องมือทางดานการจัดการ
ที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัย  การวัดหรือการ
ประเมิน (Measurement) ที่จะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลอง เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและ
มุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร  (Alignment and Focus) 
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 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา  การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  หมายถึง  
เทคนิคและทฤษฎีใหมที่ถูกพัฒนาขึ้น  เพื่อเปนเครื่องมือในการวัดผลการดําเนินกลยุทธที่มี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงเปนชุดของเครื่องวัดที่ทําใหผูบริหารสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจไดอยาง
ชัดเจนและรวดเร็ว  โดยมีการวัดผลทางการเงินที่เปนผลของการกระทําที่เกิดขึ้นในอนาคต  ทั้งที่
เกี่ยวกับความพอใจของลูกคา  กระบวนการปฏิบัติงานภายในองคกรตลอดจนปรับปรุงนวัตกรรม
ของกิจการ   
 ดังนั้นการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพหมายถึง  การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลย
ภาพเปนเครื่องมือในการวัดผลการดําเนินกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ  และเปนกรอบสําหรับการวัดกล
ยุทธและระบบการจัดการในทุกระดับของธุรกิจโดยเชื่อมโยงวัตถุประสงค  การริเร่ิมและการวัดกล
ยุทธองคกรใน 4 ดานที่สมดุลกัน คือ  การวัดดานการเงินและดัชนีผลงานดานอื่นๆที่ไมใชดาน
การเงิน  ที่ครอบคลุมดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  และดานการเติบโตขององคกรการเรียนรู  
รวมถึงนวัตกรรม 
 

3. ความสําคัญของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
 การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  จากประสบการณของบริษัทที่เร่ิมนําเอาการวัดผล
การดําเนินงานแบบดุลยภาพไปดําเนินการแลว  นั้นแสดงใหเห็นวาสามารถนํามาใชไดผลดีที่สุกับ
การเปนเครื่องมือสําหรับกระตุน จูงใจ ใหเกิดผลการดําเนินงานบรรลุผลตามที่กําหนดไวดวย
คุณลักษณะพิเศษ  4 ประการ  ซ่ึงทําใหการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพมีความสําคัญ คือ  
(พสุ  เดชะรินทร, 2544) 
 1.  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ เปนภาพสะทอนจากบนลงลาง (Top-Down) 
ของพันธกิจและกลยุทธของบริษัท  ซ่ึงตรงกันขามกับตัววัดตางๆ  ที่ติดตามการดําเนินงานซึ่งสวน
ใหญเปนแบบลางขึ้นสูบน (Bottom-Up) ซ่ึงไดมาจากกิจกรรมตางๆ  ที่ดําเนินการอยูในแตละ
หนวยงานหรือกระบวนการเฉพาะกิจตางๆ  ตามความจําเปนซึ่งมักจะไมสอดคลองและสัมพันธกับ
กลยุทธโดยรวมทั้งหมดของบริษัท 
 2.  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ เปนการมองไปขางหนาโดยเปนการเนนถึง
ความสําเร็จทั้งในปจจุบันและในอนาคต ซ่ึงนอกเหนือจากตัววัดทางดานการเงินเดิมและทําให
ทราบผลการดําเนินงานสําหรับชวงระยะเวลาตอไป 
 3.  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ ผนวกรวมตัววัดตางๆ ทั้งภายในและภายนอกเขา
ดวยกัน ทําใหมองเห็นถึงจุดตางๆ ที่ตองใหน้ําหนักความสําคัญวาเอนเอียงไปในทางใดทางหนึ่งใน
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ระหวางตัววัดผลการดําเนินการตางๆ  ที่เกิดขึ้นในอดีต  และชวยใหมั่นใจไดวาความสําเร็จใน
อนาคตสําหรับตัววัดหนึ่งๆ  นั้นจะไมเกิดขึ้นบนความลมเหลวของตัววัดอีกตัวหนึ่ง 
 4.  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ ชวยใหมีจุดมุงเนน ซ่ึงจากการที่กิจการกําหนด
ตัววัดตางๆ ไวจํานวนมากเกินไปกวาที่จะนําไปใชไดจริงจึงจะชวยใหสามารถบรรลุไดกับตัววัดแค
เพียงบางตัวที่มีความสําคัญตอความสําเร็จจริงๆ  เทานั้น 
 
 4.  ความสมดุลของการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ 
 จากเหตุผลของการวัดผลการดําเนินงานแบบเดิม  ซ่ึงมุงเนนการวัดผลการดําเนินดาน
การเงินในแตละชวงระยะเวลากับการวัดผลการดําเนินงานสมัยใหม  ซ่ึงวัดผลการดําเนินงาน
ครอบคลุมทั้ง  4  ดาน  ของการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพที่สามารถนํามาปรับปรุงใชให
เกิดประโยชนสูงสุดสําหรับการดําเนินงานในรอบระยะเวลาตอไปนั้น  มีความสมดุลในประเด็น
ตางๆ  กัน  คือ  มีความสมดุลในแงของการประกอบดวยตัวช้ีวัดที่เปนทั้งตัวช้ีวัดดานการเงิน  และ
ตัวช้ีวัดที่ไมใชดานการเงิน  ทําใหองคกรไมมุงเนนในดานใดดานหนึ่งมากเกินไป  มีความสมดุลใน
แงของการประกอบดวยวัตถุประสงคและตัวช้ีวัดที่แสดงถึงปจจัยทั้งภายในองคกร  (มุมมองดาน
การเงิน  กระบวนการภายใน  และการเรียนรูพัฒนา)  และภายนอกองคกร  (มุมมองลูกคา)  มีความ
สมดุลในแงของการประกอบดวยช้ีวัดที่มุงเนนทั้งในระยะสั้น  (ภายใตมุมมองดานการเงิน)  และใน
ระยะยาว  (ภายใตมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา)  เปนความสมดุลระหวางตัวช้ีวัด  ที่เปนตัวเหตุ 
(Lead Indicators  or  Drivers)  และตัวช้ีวัดที่เปนผล  (Lag Indicators  or  Outcomes)  โดยตัวช้ีวัดที่
เปนเหตุ  และผลจะทําใหผูบริหารสามารถคาดการณไดถึงโอกาสหรือปญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตจาก
การพิจารณาตัวช้ีวัดที่เปนเหตุทําใหทราบทั้งผลการดําเนินงานในปจจุบันและ  ปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินงาน  ขององคกรในระยะยาว  และมีวัตถุประสงคและตัวช้ีวัดทุกตัวมีความเชื่อมโยง  และ
สัมพันธกันในลักษณะของเหตุและผล  (พสุ  เดชะรินทร, 2544) 
 

5. มุมมองดานการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ 
 การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ของ  Kaplan และ  
Norton  ถือเปนแนวคิดที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวัดผลงานที่ใหภาพที่ชัดเจน
รวดเร็วและยังสื่อไปถึงอนาคตอยางเปนตรรกะ  นอกจากนั้นเครื่องมือในการวัดผลนี้ยังทําให
กิจกรรมสามารถรับรูถึงจุดแข็งจุดออนของกิจการไดตลอดเวลา  ดังนั้นกิจการสามารถใชเปน
สัญญาณเตือนไดอยางทันเหตุการณ  เพื่อนํามาใชในการสรางองคการใหมีความพรอมที่จะ
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เปลี่ยนแปลง  ซ่ึงการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพนี้ไดแบงมุมองที่จะใชวัดผลการดําเนินงาน
ออกเปน 4 มุมมอง  ไดแก  (อํานาจ  ธีระวนิช, 2544) 
 1.  มุมมองดานการเงิน   (Financial  Perspective) 
 2.  มุมมองดานลูกคา  (Customer  Perspective) 
 3.  มุมองดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective) 
 4.  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning   and   Growth  Perspective) 
 ในการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพนี้เพื่อเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จหรือความลมเหลวในการ
ดําเนินงานที่จะทําใหกิจการสามารถนํามาพิจารณาธุรกิจไดตลอดเวลาวา  ณ  เวลาหนึ่งๆ  ธุรกิจมี
สถานะอยางไรในภาพรวมทั้ง  4  มุมมอง  เพราะความสําเร็จเพียงดานใดดานหนึ่งอยางไมสมดุล  
เชน  กิจการประสบความสําเร็จทางดานการเงิน  แตมีจุดออนในดานกระบวนการภายใน  และการ
เรียนรูองคกร  ส่ิงเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาความสําเร็จนั้นเปนเพียงสิ่งที่เกิดขึ้นชั่วคราวเทานั้น 
เพราะความสมดุลดังกลาวไดบงบอกถึงการขาดความสามารถทางการแขงขันในอนาคต  หรือในทา
ตรงกันขามถากิจกรรมประสบความสําเร็จในการสรางองคกรแหงการเรียนรู  และมีกระบวนกา
ภายในธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ  แตส่ิงเหลานี้จะมีประโยชนหากธุรกิจประสบกับความลมเหลวทาง
การเงิน  นอกจากนั้นยังสะทอนใหเห็นวาธุรกิจไมสามารถนําจุดแข็งที่ธุรกิจมีอยูไปใชประโยชนได
อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นจะเห็นไดวาในที่สุดแลวมุมมอง  4  มุมมอง  ตางมีความสัมพันธกัน
และขึ้นตอกันอยางเปนระบบ  โดยเชื่อมโยงกับกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน  ดังภาพที่ 2 
 1.  มุมมองดานการเงิน (Financial  Perspective) 
 เปนมุมมองที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับองคกรที่มุงแสวงหากําไร  เนื่องจากเปน
ตัวช้ีวัดวากลยุทธที่กําหนดขึ้นมาและการนํากลยุทธไปใชในทางปฏิบัติกอใหเกิดผลดีตอการ
ดําเนินงานขององคกรหรือไม   ซ่ึงประกอบดวยวัตถุประสงคที่สําคัญ  2 ประการ  คือ  (พสุ เดชะ
รินทร, 2544)   
   1.1  ดานการเพิ่มขึ้นของรายได (Revenue  Growth)  วัตถุประสงคขององคกร
เกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของรายไดองคกรตองกําหนดแนวทางในการเพิ่มรายได  ซ่ึงมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ  
เชน  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากสินคาหรือบริการใหม  ตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดจากสินคาและบริการ
ใหมตอรายไดทั้งหมด  หรือกําไรสุทธิจากสินคาและบริการใหม  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคา
กลุมใหมตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดจากลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคา
กลุมเดิม  ซ่ึงไดแก  การพยายามหารายไดใหมากขึ้นจากลูกคาเดิม  ตัวช้ีวัด  ไดแก  รอยละการ
เพิ่มขึ้นของรายไดตอลูกคา  และการเพิ่มขึ้นของรายไดจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางราคา  
ตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดที่เพิ่มขึ้น  ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางราคา 
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มุมมองดานลูกคา 
ในการบรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธควรทํา 
อยางไรเพื่อใหปรากฏตอเจาของกิจการ 

(วัตถุประสงค  การวัดจุดมุงหมายและการริเริ่ม) 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
มนการสรางความพอใจใหเจาของผูถือหุน 
กระบวนการธุรกิจตองมีจุดเดนอยางไร 

(วัตถุประสงค  การวัดจุดมุงหมายและการริเริ่ม) 

วิสัยทัศน 
กลยุทธ 

มุมมองดานการเงิน 
กิจการควรแสดงใหเจาของผูถือหุนเห็นถึง 

ความสําเร็จทางการเงินอยางไร 
(วัตถุประสงค  การวัดจุดมุงหมายและการริเริ่ม) 

 

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
ในการที่จะบรรลุวิสัยทัศน  กิจการจะตอง 
สนับสนุนความสามารถของกิจการเชนไร 

(วัตถุประสงค  การวัดจุดมุงหมายและการริเริ่ม)

ภาพท่ี 2 ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศน กลยุทธแบบจําลองความสมดุลของการวัดผลการ
ปฏิบัติงานดุลยภาพ 
     
  1.2  ดานการลดลงของตนทุน  (Cost  Reduction)  หรือ  การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ  
(Productivity Improvement)  ซ่ึงสามารถประกอบไปดวยการใชสินทรัพยใหเปนประโยชนเพิ่มมาก
ขึ้น  (Asset  Utilization)  ซ่ึงองคกรจะตองกําหนดวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการลดของตนทุน  
หรือเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ  ตัวอยางของวัตถุประสงคในการลดลงของตนทุน  รวมทั้งตัวช้ีวัดที่สําคัญ  
คือ  การลดลงของตนทุนตอหนวยตัวช้ีวัด  ไดแก  ตนทุนของหนวยที่ลดลง  ตนทุนตอผลผลิตที่
ลดลง  หรือตนทุนตอพนักงานที่ลดลง  การลดลงของตนทุนในการดําเนินงานตัวชี้วัดไดแก  ตนทุน
ในการดําเนินงานที่ลดลง  หรืออัตราสวนของตนทุนในการดําเนินงานตอตนทุนทั้งหมดลดลง  การ
เพิ่มผลิตภาพในการดําเนินงาน  เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ  (Productivity)  จะสงผลให
ตนทุนลดลง  ตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดตอพนักงาน  และผลผลิตตอพนักงาน  และการใชประโยชน
ของสินทรัพย  (Asset  Utilization)  เนื่องจากถาองคกรมีสินทรัพยเปนจํานวนมากและไมมีการใช
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งานอยางเต็มที่จะกอใหเกิดเปนตนทุนแกองคกร  ตัวช้ีวัด  ไดแก  ผลตอบแทนของสินทรัพยทัง้หมด  
หรืออัตราการใชเครื่องจักรภายในโรงงาน  (Machine  Utilization) 
 2.  มุมมองดานลูกคา  (Customer  Perspective)  
 เปนดัชนีที่สะทอนถึงผลสําเร็จที่เกิดขึ้น  จากกลยุทธขององคกรที่ไดมีการวางแนวทางไว  
และมีการดําเนินการมาอยางดี  วามีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  การรักษาลูกคาเดิมและการ
ไดมาซึ่งลูกคาใหม  จํานวนสวนแบงการตลาด  และความสามารถในการทํากําไรจากลูกคา  ไมวาจะ
เกิดจากการที่ลูกคาไดสินคาที่มีคุณภาพ  รวมทั้งความรวดเร็ว  ถูกตอง  ในการสงมอบสินคา  อัน
เปนประโยชนที่จะนําไปสูการปรับปรุง  และตอบสนองตอความตองการของลูกคา (สิทธิศักดิ์ 
พฤกษปติกุล, 2546) ดังภาพที่ 3 
 
 

 

การไดมา 
ซ่ึงลูกคาใหม 

ความสามารถใน 
การทํากําไร 

การรักษาลูกคา 

ความพึงพอใจ
ของลูกคา 

สวนแบงตลาด 

 
ภาพที่ 3 กรอบการวัดผลดานลูกคา 
 
 3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal  Business  Process  Perspective) 
 การดําเนินกลยุทธเพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคา  กระบวนการภายในตองมีพรอมในการ
ตอบสนอง  จึงจะเอื้ออํานวยใหการสงมอบความพอใจใหกับลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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ดังนั้นกิจการจึงตองดําเนินการในกระบวนการตางๆ  ทั้ง  3  กระบวนการ  ไดแก  กระบวนการ
นวัตกรรม  กระบวนการดําเนินการ  และกระบวนการบริการหลังการขาย (อํานาจ  ธีระวนิช, 2544 :  
370-371)  ดังภาพที่  4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ 
บริการ 
ลูกคา 

สงมอบ 
ความ
พอใจ 

สรางสรรค 
ผลิตภัณฑ 

กําหนด 
ตลาด 

 
คนหาความ 
ตองการ 
ของลูกคา 
 

 
คนหาความ 
ตองการ 
ของลูกคา 
 

กําหนด 
ตลาด 

สรางสรรค 
ผลิตภัณฑ 

กระบวนการ 

บริการหลังการขาย
กระบวนการ 

นวัตกรรม 

กระบวนการ 

ดําเนินการ

ภาพที่  4  มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 
 กระบวนการภายในที่จะสรางความพอใจใหกับลูกคาจะเริ่มตั้งแตการคนหาความตองการ
ของลูกคา  หลังจากนั้นจะเขาสูกระบวนการนวัตกรรมโดยกิจการกําหนดตลาดเปาหมาย  และ
สรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑที่สนองตอบตอความตองการของลูกคา  เมื่อไดแบบผลิตภัณฑแลว
จึงเขาสูกระบวนการดําเนินการเพื่อทําการผลิตและสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคา  สุดทายเปน
กระบวนการหลังการขาย  ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดนี้ถากิจการทําไดอยางมีประสิทธิภาพจะสามารถ
สรางความพอใจใหกับลูกคาได  ดังนั้นในการประเมินผลกระบวนการจึงเกี่ยวของกับคุณภาพ 
 ความรวดเร็ว  และตนทุนที่แตละกระบวนการผลิตสืบเนื่องกันมาจนเปนผลิตภัณฑขั้น
สุดทายในการกําหนดมาตรการวัดผลในกระบวนการภายในกิจการสามารถวัดโดยอาศัยปจจัยวัด
ความสําเร็จ  2  ประการ  คือ  เวลาที่ใชในกระบวนการ  และคุณภาพของกระบวนการ 
   3.1  เวลาที่ใชในกระบวนการ  กิจการอาจวัดในรูปของเวลาที่ใชไปทั้งหมดในแต
ละกระบวนการ  ทั้งเวลาที่ใชจริง  และเวลาที่รออยูเฉยๆ  หรืออาจแสดงในรูปของสัดสวนระหวาง
เวลาที่ใชทํางานจริงกับเวลาที่ใชไปทั้งหมด 
   3.2  คุณภาพของกระบวนการ  เชน  วัดจากความสูญเสียในขั้นตอนตางๆ ของ
กระบวนการ  การทํางานใหม  การสงคืน  การรองเรียนจากลูกคา  เปนตน 
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 4.  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  (Learning   and   Growth  Perspective) 
 เปนมุมมองสุดทายภายใต  Balanced  Scorecard  แตเปนมุมมองที่มีความสําคัญมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนมุมมองที่ใหความสําคัญตออนาคตขององคกร  และถาขาดมุมมองนี้ไปจะทํา
ใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองอื่นๆ  ขางตนมุมองนี้องคกรจะตองพิจารณาวาใน
การที่จะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน  ดานลูกคา  และดานกระบวนการภายใน  
องคกรจะตองมีการเรียนรูและพัฒนา  และเตรียมตัวอยางไรบาง 
 โดยสวนใหญวัตถุประสงคภายใตมุมมองแหงนี้จะแบงเปน  3  ดานหลักๆ  ไดแก  ดาน
เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกร  ดานเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศ  และดานเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกร  ระบบการจูงใจ  และโครงสรางองคกร 
 ภายใตวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับดานทรัพยากรบุคคลภายในองคกรนั้นมีพื้นฐานมาจาก
การพิจารณาวา  ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองอื่นๆ    นั้นมีบุคลากรภายในองคกรเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดที่ทําใหองคกรตางๆ  โดยจะพิจารณาวัตถุประสงคในดานทรัพยากร
บุคคล  ดังนี้  (พสุ  เดชะรินทร,  2544)   
   4.1  ทักษะ  ความสามารถของพนักงาน  (Skills)  ซ่ึงจะวัดไดในหลายลักษณะ  
เชน  จํานวนชั่วโมงที่พนักงานไดรับการอบรมตอปหรือการทํา  Competency  Test  หรือ  การทํา  
Strategic  Skills  Coverage  (เปนการสํารวจทักษะที่มีความสําคัญตอกลยุทธขององคกร   และ
พิจารณาวามีพนักงานที่มีทักษะในดานนั้นๆ  เพียงพอหรือยัง)  เปนตน 
   4.2  ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee 
satisfaction) ซ่ึงจะวัดดวยการทําสํารวจทัศนคติของพนักงาน 
   4.3  อัตราการหมุนเวียนเขาออกของพนักงาน  (Turnover)  ซ่ึงจะวัดโดยพิจารณา
จากอัตราการเขาออกของพนักงาน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
 คมกริช  ล้ิมเรืองวุฒิกุล  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประเมินประสิทธิผลองคกร  
กรณีศึกษาโดยใชแนวทาง  Balanced  Scorecard  (BSC)  พบวา  องคกรมีประสิทธิผลโดยรวมอยู
ในเกณฑพอใช  โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานการเงินอยูในเกณฑดี  ผลการประเมิน
ประสิทธิผลดานลูกคาอยูในเกณฑดี  ผลการประเมินประสิทธิผลดานกระบวนการภายในอยูใน
เกณฑพอใช  ผลการประเมินประสิทธิผลดานการเรียนรูและเติบโตก็อยูในเกณฑพอใชเชนกัน  ซ่ึง
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ถาเปนการพิจารณาประสิทธิผลขององคกรเชนในอดีต  โดยดูประสิทธิผลดานการเงินเพียงอยาง
เดียว  สรุปวาองคกรนี้ประสพความสําเร็จ  แตทั้งนี้เมื่อใชทฤษฎี  Balanced  Scorecard  (BSC)  มา
เปนแนวทางในการประเมินประสิทธิผลในดานตางๆ  ก็พบวายังมีอีกหลายสวนขององคกรนี้ที่
จะตองมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อความยั่งยืนตอไป 
 จักรชัย  บุตรศรีคุย  (2544  : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการวัดผลสําเร็จธุรกิจโดยระบบการวัดผล
การปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ  กรณีศึกษา  บริษัทไทยโลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชั่น  จํากัด
(มหาชน)  พบวา  มีพนักงานบางสวนที่ไมทราบถึงเปาหมาย  เชิงกลยุทธของบริษัท  และในการ
ทบทวนกลยุทธไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และผลของการทํางานไมสําเร็จลุลวงดัง
ประสงคหรือที่คาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จของงานไมมีประสิทธิภาพ  อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพได    เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการที่จะ
ทํางานใหไดผลสูงสุด  หากกลยุทธและตัววัดผลการปฏิบัติงานนั้นไมเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน  อีกทั้งไมไดเช่ือมโยงระบบวัดผลการปฏิบัติงานนั้นเขากับสถานการณปจจุบัน  และไมได
เชื่อมโดยระบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพเขากับระบบการใหรางวัล  ซ่ึงอาจทําใหไมเกิดการ
จูงใจสูเปาหมายในระยะยาว 
 ปนัดดา  แกวตรีวงษ (2549) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางศักยภาพทางนวัตกรรมกับผล
ประกอบการของธุรกิจสงออกอิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ พบวา 1) ศักยภาพทาง
นวัตกรรม  ดานศักยภาพกลยุทธมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลประกอบการโดยรวม 
ดานอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย  ดานอัตรากําไรขั้นตน  และดานอัตราการเจริญเติบโตของ
สวนแบงตลาด  2) ศักยภาพทางนวัตกรรม ดานศักยภาพการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับผลประกอบการ ดานอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย และ 
3) ศักยภาพทางนวัตกรรม ดานศักยภาพการตลาดมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับผล
ประกอบการโดยรวม ดานอัตรากําไรขั้นตนและดานอัตราการเจริญเติบโตของสวนแบงตลาด 
 ผุสดี  พลสารัมย  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเชิงประจักษของตัวแบบนวัตกรรมทาง
การตลาดที่มีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจสงออกในประเทศไทย พบวา นวัตกรรมทางการตลาด
ของบริษัทสงออกประกอบดวยปจจัยหลัก คือนวัตกรรมดานผลิตภัณฑใหม นวัตกรรมดานการ
ดําเนินงานใหม และนวัตกรรมดานการหาตลาดใหม  ผลการดําเนินงานของบริษัทสงออก
ประกอบดวยปจจัยดังนี้ คือ ผลประกอบการ  นวัตกรรมทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑใหม  
กระบวนการดําเนินงานใหมตลาดใหม ทรัพยากรของบริษัทประกอบดวยความรูดานการตลาดของ
ผูบริหารและขนาดของบริษัท  ความสําเร็จของการดําเนินงานของธุรกิจสงออกของประเทศไทยที่
เกี่ยวกับการใชนวัตกรรมทางการตลาดขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  ที่สําคัญคือ การนําเสนอ
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ผลิตภัณฑใหมควรดําเนินการพรอมกับการสรางตรายี่หอ  การพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหม
ตองใหความสําคัญกับการใชระบบสารสนเทศและการนําเทคโนโลยีใหมมาใช  การแสวงหาตลาด
ใหมควรมุงตลาดเฉพาะ  การนํากลยุทธของนวัตกรรมมาใชตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย 
ไดแก หนวยงานของรัฐ  องคกรการคาและสถาบันการศึกษา  นอกจากนี้การมีวิสัยทัศนความรูดาน
การตลาดระหวางประเทศและการมีความสัมพันธอันดีกับลูกคาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ในบริษัทสงออก ถือเปนทรัพยากรอันมีคาในการสรางนวัตกรรมทางการตลาดในประเทศไทย  
 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
 Fan (2006 : 359) ไดศึกษาการกาวทันการพัฒนาศักยภาพทางนวัตกรรม โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องมือเทเลคอมในจีน 4 บริษัท ไดแก Huawei, ZTE, DDT และ GDT พบวา 
ศักยภาพทางนวัตกรรมและการพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีเปนกุญแจสําคัญที่ทําใหกาวไปสู
บริษัทชั้นนําของประเทศ พรอมดวยสาขามากมายในหลายประเทศ  
 Guan และ Ma (2003 : 737) ไดศึกษาศักยภาพทางนวัตกรรมและผลประกอบการสงออก
ของบริษัทในจีน  พบวาการเติบโตของการสงออกมีความสัมพันธกับศักยภาพทางนวัตกรรม ดาน
การเรียนรู การวิจัยและพัฒนา  การตลาด การจัดการองคกร การใชทรัพยากรมนุษยและกลยุทธ แต
ไมมีความสัมพันธกับดานการผลิต  อัตราการเติบโตดานผลผลิตสงผลใหมีอัตราผลประกอบการ
ดานการสงออกเพิ่มขึ้น   
 Prajogo, Laosirihongthong, Sohal, และ Boon-itt (2007) ไดศึกษากลยุทธการผลิตและผล
การดําเนินงานดานนวัตกรรมในประเทศอุตสาหกรรมใหม  พบวา  1) ไมมีความแตกตางกันของกล
ยุทธการผลิต  ทรัพยากรและผลการดําเนินงานดานนวัตกรรมของธุรกิจการผลิตระหวางไทยกับ
เวียดนาม  2) กลยุทธที่แตกตางกันสงผลกระทบมากตอนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและกระบวนการ
ของทั้ง 2 ประเทศ การจัดการดานเทคโนโลยีสงผลกระทบตอวัตกรรมดานผลิตภัณฑและ
กระบวนการเฉพาะไทยเทานั้น  สวนกลยุทธในการผลิตทั้ง 3 ดาน ไดแก ภาวะผูนํา การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และการวิจัยและการพัฒนา ไมมีความแตกตางกันกับนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและ
กระบวนการ 3) ประการสุดทาย นวัตกรรมดานเทคโนโลยีและผลิตภัณฑในไทยมีแนวโนมสูงกวา
ในเวียดนาม 
 Lin และ Chen (2007) ไดศึกษาเรื่องนวัตกรรมนํามาซึ่งผลการดําเนินงานหรือไม การวิจัย
เชิงประจักษของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในไตหวัน พบวา รอยละ 80 ของบริษัทที่ทําการ
สํารวจทางโทรศัพท ไดมีการจัดการนวัตกรรมบางประเภท  นวัตกรรมหลักที่จัดการไดแก 
นวัตกรรมดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการตลาด นวัตกรรมมีความเกี่ยวพันกับยอดขายของ
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บริษัทนอย   สวนนวัตกรรมดานการจัดการเปนปจจัยที่เดนที่สุดในการอธิบายความสัมพันธกับ
ยอดขายเมื่อเทียบกับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 

Norreklit  (2000 : 65-88)  ไดศึกษาดุลยภาพใน  Balanced  Scorecard : การวิเคราะหจุด
วิกฤติของบางสิ่งตามสมติฐาน  พบวา  ระบบมาตรวัดกลยุทธครอบคลุมไปถึงทั้งตัววัดที่ไมใช
การเงินและตัววัดทางการเงิน  โดยใชแนวคิด  Balanced  Scorecard  ถือเปนระบบมาตรวัดกลยุทธที่
ชัดเจนแตกตางจากตัวอ่ืนๆ  ที่มากกวาการสะสมทางการเงินและตัววัดที่ไมใชทางการเงิน  รวมไป
ถึงมารตวัดผลสัมฤทธิ์เชื่อมโยงกันทั้งความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลกระทบ  ดวยเหตุนี้เองจึงมุง
ที่จะเปนระบบควบคุมการปอนงาน  ยิ่งไปกวานั้น  Balanced  Scorecard  ยังมีจุดมุงหมายไม
เพียงแตเปนระบบมาตรวัดกลยุทธ  แตยังเปนระบบควบคุมกลยุทธซ่ึงสามารถปรับเปนแผนก-สวน
และเปาหมายสวนบุคคลจนถึงกลยุทธโดยรวม  ในลําดับแรกของงานวิจัยตรวจสอบขอบเขต  ซ่ึงมี
ความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลกระทบทามกลางมาตรวัดทั้ง  4  ดานไดแก  ดานการเงิน  ดาน
ลูกคา  ดานวิธีภายในธุรกิจและดานการเรียนรูและทางเลือกความเจริญเติบโต  และยังพบวา  
Balanced  Scorecard สามารถเชื่อมโยงกลยุทธตอการวัดการปฏิบัติการซึ่งผูจัดการสามารถเขาใจ
และแนะนําขอปรับปรุงบางประการได 

 Sher และ Yang (2005) ไดศึกษาผลกระทบของศักยภาพทางนวัตกรรมกับการวิจัยและ
พัฒนาที่มีตอผลประกอบการของบริษัท  พบวา ศักยภาพทางนวัตกรรมมีความเกี่ยวของกับผล
ประกอบการในเชิงบวกมากที่สุด เมื่อมีการประเมินผลโดยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  ความ
เขมแข็งและศักยภาพของทรัพยากรมนุษยดานการวิจัยและพัฒนามีผลตอผลประกอบการของ
บริษัท  บริษัทที่มีการสรางมูลคาหลายข้ันตอนมีศักยภาพทางนวัตกรรมในรูปแบบที่แตกตางกัน 
การวิจัยและพัฒนาในระดับปานกลางและต่ําชี้ใหเห็นสมรรถภาพระดับกลางเชิงบวกในเรื่อง
ความสัมพันธระหวางศักยภาพทางนวัตกรรมกับผลประกอบการ 

 Simpson และคณะ (2006) ไดศึกษาเรื่องผลลัพธของการมุงสูนวัตกรรม ดีหรือเลว พบวา 
ผลลัพธดานบวกของการมุงสูนวัตกรรม ไดแก 1) นวัตกรรมมีความสัมพันธกับผลลัพธ เชน 
ประเภท ความเร็ว จํานวนและปริมาณของผลลัพธ 2) ไดเปรียบทางดานตลาด ทั้งดานคูแขงและ
ลูกคา 3) การปฏิบัติการที่เปนเลิศ สวนผลทางดานลบ ไดแก 1) องคกรมีการเปลี่ยนแปลงมากทั้ง
ทางดานสมรรถนะหลักและนวัตกรรมที่ไมกอใหเกิดรายไดขององคกร 2) ความเสี่ยงดานตลาด 3) 
เจตคติของลูกคา และ 4) การเพิ่มตนทุนขององคกร 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาวิจัย  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร  (Population)  ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทยที่เปนสมาชิกสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยจด
ทะเบียนประเภทนิติบุคคล จํานวน 29,590  คน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,  
2551 : เว็บไซต) 
 2.  กลุมตัวอยาง  (Sample)  ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทยที่เปนสมาชิกสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยจด
ทะเบียนประเภทนิติบุคคล  จํานวน  384  คน  โดยเปดตาราง  Krecie  และ  Morgan  (ที่ระดับความ
เชื่อมั่น  95%  และคาความคลาดเคลื่อน  5%)  อยางไรก็ตาม  อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม
ทางไปรษณียโดยทั่วไปประมาณรอยละ  20  ถาไมทวงแบบสอบถามจึงจะถือวายอมรับได  (Aaker 
และคณะ, 2001)  ดังนั้น  เพื่อใชคํานวณแบบสอบถามที่ตอบกลับยอมรับได  จึงทําการสง
แบบสอบถามในกลุมตัวอยางจํานวน  384 x 5  =  1,920  ชุด  และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
แบงชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) โดยดําเนินการดังนี้ 
   2.1  จําแนกผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามประเภทอุตสาหกรรม 
   2.2  กําหนดกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามประเภท
อุตสาหกรรม  ตามสัดสวน 
   2.3  ทําการสุมตัวอยางตามขอ  2.2  โดยใชวิธีการจับฉลาก ดังตาราง  3 
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ตารางที่ 3 จํานวนประชากร กลุมตัวอยางและจํานวนผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจ  SMEs   

 
ประเภทอุตสาหกรรม 

จํานวน 
ประชากร 

(คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 

จํานวน
ผูตอบแบบ 
สอบถาม

(คน) 
ภาคการผลิต 165,299 115 x 5 = 575 168 
ภาคการบริการ 79,626 56 x 5 = 280 49 
ภาคการคาปลีก/คาสง 306,195 213 x 5 = 1,065 161 
รวม 551,120 384 x 5 = 1,920 378 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซ่ึงไดสรางตาม
ความมุงหมายและกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น  โดยแบงออกเปน  4  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย   
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  5  ขอ  โดยครอบคลุมขอมูล
เกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ประสบการณทํางาน   
 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  5  ขอ  โดยครอบคลุมขอมูล
เกี่ยวกับ  ประเภทกิจการ  รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ ทุนจดทะเบียน จํานวนเงินทุน
ปจจุบัน  และจํานวนพนักงาน   
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม  (Innovation  Enterprises)  จํานวน 44  
ขอ  ประกอบดวย ดานภาวะผูนํา  จํานวน 8 ขอ  ดานการวางแผน  จํานวน  7  ขอ  ดานสารสนเทศ  
จํานวน 6 ขอ ดานคน จํานวน 10 ขอ และดานกระบวนการ จํานวน 13 ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน (Performance) จํานวน 26  ขอ ประกอบดวย  
การวัดผลดานลูกคา  จํานวน  7  ขอ การวัดผลดานกระบวนการภายใน จํานวน 7 ขอ การวัดผลดาน
การเรียนรูและการพัฒนา จํานวน 7 ขอ  การวัดผลดานการเงิน จํานวน 5  ขอ  ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 
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การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจแหงนวัตกรรม  ผลการดําเนินงาน  อีกทั้งได
ทําการศึกษา  และขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด  และ
สรางแบบสอบถามโดยธุรกิจแหงนวัตกรรมประยุกตจาก ดนัย  เทียนพุฒ  (2550)  และ Enterprise  
Innovation  Centre  Spring  Singapore  (2006) 
 2.  จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนด  โดยพิจารณาถึงเนื้อหาใหสอดคลองกับ
กรอบแนวคิด  ความมุงหมาย  และสมมติฐานในการวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนอนักวิจัยพี่เล้ียง (รศ. ดร. ขวัญกมล  ดอน
ขวา) อาจารยสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  
ความถูกตอง  ของการใชภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
 4.  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของนักวิจัยพี่เล้ียง  
 5.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   5.1  นําแบบสอบถามที่แกไขตามผูเชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช  (Try-out)  กับ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนประชากรไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน 
   5.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค  Item-
total  Correlation  ซ่ึงธุรกิจแหงนวัตกรรมไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.715 – 0.930  (ตาราง  
49  ภาคผนวก  ข)  และผลการดําเนินงานไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง0.560 – 0.916  (ตาราง  
49  ภาคผนวก  ข)  ซ่ึงเปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
   5.3  การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Reliability)  โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซ่ึงธุรกิจแหงนวัตกรรมมีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  อยูระหวาง  0.923 – 0.961  (ตาราง  49  ภาคผนวก  ข)  และผลการดําเนินงานมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา  อยูระหวาง  0.851 – 0.923  (ตาราง 49  ภาคผนวก  ข)  ซ่ึงเปนคาที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
   5.4  นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนอที่ปรึกษางานวิจัย
อีกครั้งเพื่อปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา  แลวจัดทําเปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 

1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามมีจํานวนเทากับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย (1,920  ชุด) 
2. ขอหนังสือจากสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยแนบ

พรอมกับแบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยาง ไดแก  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย  เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3.  ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามถึงผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย  ทางไปรษณียไปใหกับกลุมตัวอยาง  ในเขตพื้นที่เปาหมายตั้งแตวันที่  15  ตุลาคม  2552   
 4.  เมื่อครบกําหนด  15  วัน  (30 ตุลาคม 2552)  ไดรับแบบสอบถามตีกลับ  เนื่องจากไมมี
ผูรับจํานวน 290 ชุด  และไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน  296  ชุด  หลังจากนั้นจึงไดโทรศัพท
ตามเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามกลับจากกลุมตัวอยางกลุมเดิมที่ยังไมสง
แบบสอบถามกลับ  และโทรสารแบบสอบถามไปให  มีแบบสอบถามทยอยสงกลับมาเรื่อยๆ จนถึง
วันที่  15  ธันวาคม  2552  อีกจํานวน  88  ชุด  ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล  61  วัน รวม
แบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทั้งสิ้น  384  ชุด  คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ  20.00 เมื่อเปรียบเทียบ
กับจํานวนแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยาง ซ่ึงสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) 
กลาววา การสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางทางไปรษณียตองมีอัตราการตอบกลับไมนอยกวารอย
ละ 20 จึงจะยอมรับได  
 5.  ทําการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับการตอบ
กลับ และแบบสอบถามมีความสมบูรณทั้งสิ้นจํานวน  378 ชุด (คิดเปนอัตราความสมบูรณรอยละ  
98.44) 
 6.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
โดยแบงการวิเคราะหขอมูล  ไดดังนี้ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย  โดยใชวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  
โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวย  การแจกแจงความถี่  
(Frequency)  และรอยละ (Percentage)   
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 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  โดย
ใชวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมา
วิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวย  การแจกแจงความถี่  (Frequency)  และรอยละ  (Percentage)   
 ตอนท่ี  3-4  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม  และผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ใชวิธีการประมวลผล
ทางสถิติเชิงพรรณนา  นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวยคาเฉลี่ย  
(Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง
ควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินงานโดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  
ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545  :  99-100) 
 
   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดให  5  คะแนน 
   ระดับความสําคัญมาก  กําหนดให  4  คะแนน 
   ระดับความสําคัญปานกลาง กําหนดให  3  คะแนน 
   ระดับความสําคัญนอย  กําหนดให  2  คะแนน 
   ระดับความสําคัญนอยที่สุด กําหนดให  1  คะแนน 
 
 จากนั้นหาคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบ  โดยใชการแปลความหมายคาเฉลี่ยจากจุดกึ่งกลาง 
(Mid-point Average) ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545  :  99-100) 
 
   คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  5-6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมกับผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มี  ประเภทกิจการ  รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาใน
การประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  โดยใช
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม (Independent  sample  t-test)  
ดวยการวิเคราะห  t – test  และใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี
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มากกวา  2  กลุม  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis  of  Variance : ANOVA)  และการ
วิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate  Analysis  of  Variance  :  MANOVA)   
 ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบ
พหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis)  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  (Simple  Regression  
Analysis)  และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
 
สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
   1.1  รอยละ  (Percentage) 
   1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
   1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 2.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.1  การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (Alpha – Coefficient  Method)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 

2.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค Item 
– total  Correlation 
 3.  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช Variance  
Inflation Factors  (VIFs) 
 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
   4.1 t – test  
   4.2  F – test  (ANOVA  และ  MANOVA) 
   4.3  การวิเคราะหสหพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis) 
   4.4 การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  (Simple Regression Analysis) 
   4.5  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ   (Multiple  Regression  Analysis) 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย  เร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 
 1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 2.  ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเปนที่เขาใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 

  X    แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
  F    แทน  คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ 
         F-distribution 
  t    แทน  สถิติทดสอบที่ใชเปรียบเทียบใน  t-distribution 
  SS    แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง  (Sum  of  Squares) 
  MS   แทน  คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง(Mean  

Square) 
  df    แทน  ระดับขั้นของความเปนอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
  p-value  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (significance) 
  VIF   แทน  คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปร

ตาม (Variance Inflation Factor) 
  estSE    แทน   คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานเนื่องจากการวัด 
  R    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
  2AdjR   แทน  คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง 
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  a    แทน  คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (constant) 
  EIN   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหง 
         นวัตกรรมโดยรวม 
  leader    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหง 
         นวัตกรรมดานความภาวะผูนํา 
  plan   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับธุรกิจแหง                                                   
         นวัตกรรมดานการวางแผน 
  infor   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหง 
         นวัตกรรมดานสารสนเทศ 
  people   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหง 
         นวัตกรรมดานคน 
  process  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหง 
         นวัตกรรมดานกระบวนการ 
  PFM   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน

โดยรวม 
  customer  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน 
         ลูกคา 
  internal  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน                            
         กระบวนการภายใน 
  learn   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเรียนรูและการพัฒนา 
  finance  แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน 
         การเงิน 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย 
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 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย 
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย   ที่มีประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ   ระยะเวลาในการ
ประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
 ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  
ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
 ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสราง
สมการพยากรณของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
ประกอบดวยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ประสบการณการทํางาน ดังตารางที่  4 
 
ตารางที่  4  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 

 
259 
119 

 
68.52 
31.48 

รวม 378 100.00 
2. อายุ 
    2.1  นอยกวา 30 ป 
    2.1  30 – 40 ป 
    2.3  41 – 50 ป 
    2.4  มากกวา 50 ป 

 
14 
70 
154 
140 

 

 
3.70 
18.52 
40.74 
37.04 

รวม 378 100.00 
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ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ)   

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 
3. ระดับการศึกษา 
    3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
    3.2  ปริญญาตรี 
    3.3  สูงกวาปริญญาตรี 

 
63 
203 
112 

 
16.67 
53.70 
29.63 

รวม 378 100.00 
4. รายไดตอเดอืน 
    4.1  นอยกวาหรือเทากับ 30,000 บาท 
    4.2  30,001 – 50,000 บาท 
    4.3  50,001 – 70,000 บาท 
    4.4  มากกวา 70,000 บาท 

 
70 
105 
84 
119 

 
18.52 
27.78 
22.22 
31.48 

รวม 378 100.00 
5. ประสบการณทํางาน 
    5.1  นอยกวา 5 ป 
    5.2  5 – 10 ป 
    5.3  11 – 15 ป 
    5.4  มากกวา 15 ป 

 
7 
77 
28 
266 

 
1.85 
20.37 
7.41 
70.37 

รวม 378 100.00 

 
 จากตารางที่  4  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย สวน
ใหญเปนชาย  (รอยละ  68.52)  อายุ  41 – 50 ป  (รอยละ 40.74)  รองลงมา มากกวา  50  ป  (รอยละ  
37.04)  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  (รอยละ  53.70)  รองลงมา  สูงกวาปริญญาตรี  (รอยละ  29.63)  
รายไดตอเดือนมากกวา  70,000  บาท  (รอยละ 31.48)  รองลงมา  30,001 – 50,000 บาท  (รอยละ 
27.78)  และประสบการณทํางานมากกวา  15  ป  (รอยละ 70.37)  รองลงมา  5 -10 ป (รอยละ 20.37)  

 
ตอนที่   2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ประกอบดวยประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  ทุนจดทะเบียน
จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงาน  ดังตารางที่  5 
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ตารางที่  5  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน รอยละ 
1. ประเภทกิจการ 
    1.1  ภาคการผลิต 
    1.2  ภาคบริการ 
    1.3  ภาคการคาปลีก/คาสง 

 
168 
49 
161 

 
44.44 
12.96 
42.60 

รวม 378 100.00 
2. รูปแบบของธุรกิจ 
    2.1  บริษัทจํากัด / บริษัทมหาชน 
    2.1  หางหุนสวนสามัญ / หางหุนสวนจํากัด 

 
259 
119 

 
68.52 
31.48 

รวม 378 100.00 
3. ระยะเวลาในการประกอบการ 
    3.1  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป 
    3.2  11 – 15 ป 
    3.3  มากกวา 15 ป 

 
49 
84 
245 

 
12.96 
22.22 
64.82 

รวม 378 100.00 
4. ทุนจดทะเบียน 
   4.1 นอยกวา 20 ลานบาท 
   4.2 20 – 50 ลานบาท 
   4.3  51 – 100 ลานบาท 
   4.4  100 – 200 ลานบาท 

 
308 
21 
21 
28 

 
81.48 
5.56 
5.56 
7.42 

รวม 378 100.00 
5. จํานวนเงินทุนปจจุบัน 
   5.1  นอยกวา 20 ลานบาท 
   5.2  20 – 50 ลานบาท 
   5.3  51 – 100 ลานบาท 
   5.4  100 – 200 ลานบาท 

 
252 
56 
35 
35 

 
66.67 
14.81 
9.26 
9.26 

รวม 378 100.00 
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ตารางที่  5  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน รอยละ 
6. จํานวนพนักงาน 
    6.1  นอยกวา 50 คน 
    6.2  50 – 100 คน 
    6.3  101 – 150 คน 
    6.4  มากกวา 150 คน 

 
245 
35 
42 
56 

 
64.81 
9.26 
11.11 
14.82 

รวม 378 100.00 

 
 จากตารางที่  5  พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  สวนใหญเปนภาค
การผลิต  (รอยละ  44.44)  รองลงมาภาคการคาปลีก/คาสง  (รอยละ  42.60)  รูปแบบของธุรกิจ  
บริษัทจํากัด / บริษัทมหาชน  (รอยละ 68.52)  ระยะเวลาในการประกอบการ  มากกวา  15  ป (รอย
ละ  64.82)  รองลงมา  11 – 15 ป  (รอยละ  22.22)  ทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  (รอยละ  
81.48)  รองลงมา 100 - 200  ลานบาท  (รอยละ  7.41)  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  นอยกวา  20  ลาน
บาท  (รอยละ  66.67)  รองลงมา  20 – 50  ลานบาท  (รอยละ 14.81)  และจํานวนพนักงานนอยกวา  
50  คน  (รอยละ  64.81)  รองลงมามากกวา  150  คน  (รอยละ 14.82) 
  
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย 
ตารางที่  6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมและรายดาน ของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ดานภาวะผูนํา 3.37 0.66 ปานกลาง 
2. ดานกระบวนการ 3.25 0.72 ปานกลาง 

3. ดานการวางแผน 3.22 0.79 ปานกลาง 

4. ดานคน 3.21 0.72 ปานกลาง 

5. ดานสารสนเทศ 3.00 0.73 ปานกลาง 

โดยรวม 3.21 0.66 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  6  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3  ลําดับแรก  ดังนี้  
ดานภาวะผูนํา  ( X = 3.37)  ดานกระบวนการ  ( X  = 3.25)  และดานการวางแผน ( X   = 3.22) 
 
ตารางที่  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานภาวะผูนําเปนรายขอ ของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานภาวะผูนาํ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ผูบริหารระดับสูงมีการพัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม 3.65 0.73 มาก 
2.  องคกรมีการปรับนโยบายและการปฏิบัติใหมุงนวัตกรรมที่ 
    สนับสนุนคุณคา 

3.56 0.79 มาก 

3.  ผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ และคุณคาที่   
    มุงนวัตกรรมไปยังพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.52 0.86 มาก 

4.  ผูบริหารระดับสูงประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของ  
    ภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม 

3.37 0.68 ปานกลาง 

5.  องคกรไดแปลงคุณคาไปสูพฤติกรรมที่ตองการการสนับสนุน 
    และสงเสริมนวัตกรรม 

3.35 0.73 ปานกลาง 

6.  ผูบริหารระดับสูงมีการสาธิตและเสริมแรงความมุงมั่นผูกพัน 
    เพื่อนวัตกรรมที่เปนเลิศในกิจกรรมแตละวัน 

3.24 0.88 ปานกลาง 

7.  องคกรทบทวนและลดชองวางระหวางวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ 
    เปนอยูกับความตองการ 

3.20 0.89 ปานกลาง 

8.  องคกรมีโปรแกรมสงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม 3.09 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.66 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  7  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  อยูในระดับมากจํานวน  3 ขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  ผูบริหารระดับสูงมีการพัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม  

( X  = 3.65)  องคกรมีการปรับนโยบายและการปฏิบัติใหมุงนวัตกรรมที่สนับสนุนคุณคา  ( X  = 
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3.56)  และผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ และคุณคาที่มุงนวัตกรรมไปยังพนักงาน

และผูมีสวนไดสวนเสีย  ( X  = 3.52)  และอยูในระดับปานกลาง  จํานวน  5  ขอ  โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก ดังนี้ ผูบริหารระดับสูงประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม  ( X = 3.37)  องคกรไดแปลงคุณคาไปสูพฤติกรรมที่ตองการการ

สนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรม  ( X  = 3.35)  และผูบริหารระดับสูงมีการสาธิตและเสริมแรง

ความมุงมั่นผูกพันเพื่อนวัตกรรมที่เปนเลิศในกิจกรรมแตละวัน  ( X  = 3.24) 
 
ตารางที่  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานกระบวนการเปนรายขอ ของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานกระบวนการ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรมีการริเร่ิม รวบรวมและคัดเลือกความคิดสรางสรรค    
    จากทุกๆแหลง 

3.52 0.92 มาก 

2.  องคกรมีความสัมพันธกับลูกคาเพื่อเพื่อระบุและจัดการโอกาส 
    นวัตกรรม 

3.50 0.88 ปานกลาง 

3.  องคกรมองหาการปรับปรุงในกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ 
    เพื่อสรางสรรคคุณคา 

3.44 0.83 ปานกลาง 

4.  องคกรมีการปฏิบัติดานนวัตกรรมเพื่อใหบรรลุผลลัพธทาง 
    ธุรกิจ 

3.37 0.87 ปานกลาง 

5.  องคกรใหพนักงานและหุนสวนเขามามีสวนรวมใน 
    กระบวนการออกแบบและริเร่ิมพัฒนาผลิตภัณฑใหม   

3.33 0.82 ปานกลาง 

6.  องคกรใหผูจัดหาวัตถุดิบและหุนสวนมีสวนรวมในกิจกรรม 
    ดานนวัตกรรม 

3.22 0.85 ปานกลาง 

7.  องคกรมีการรวมกลุมการพัฒนาและความตองการใหมไปสู 
    นวัตกรรม 

3.22 0.81 ปานกลาง 

8.  องคกรมีการประเมินและปรับปรุงการจัดการกระบวนการ 
    นวัตกรรมสําหรับผลิตภัณฑ บริการและนวัตกรรม 
    กระบวนการธุรกิจ 

3.19 0.86 ปานกลาง 
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ตารางที่  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานกระบวนการเปนรายขอ ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ) 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานกระบวนการ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

9.  องคกรมีโครงการนวัตกรรมที่เที่ยงตรงตามวัตถุประสงค 3.15 0.85 ปานกลาง 
10.  องคกรมีการทบทวนการจัดการของโครงการนวัตกรรม 3.15 0.97 ปานกลาง 
11.  องคกรมีการจัดการความเสี่ยงที่สัมพันธกับนวัตกรรม 3.09 0.97 ปานกลาง 
12.  องคกรมีการปกปองความรูที่สัมพันธกับนวัตกรรม เชน การ 
     จดสิทธิบัตร 

3.02 1.05 ปานกลาง 

13.  องคกรใหขอมูลยอนกลับรวมกันกับหุนสวนและผูจัดหา 
    วัตถุดิบเพื่อการวางแผนทางนวัตกรรม 

2.98 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.72 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่  8  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการะบวนการ  อยูในระดับมาก  1  ขอ คือ  องคกรมีการ

ริเร่ิม  รวบรวมและคัดเลือกความคิดสรางสรรคจากทุกๆ  แหลง  ( X  = 3.52)  อยูในระดับปานกลาง
จํานวน  12  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังนี้ องคกรมี

ความสัมพันธกับลูกคาเพื่อระบุและจัดการโอกาสนวัตกรรม  ( X  = 3.50)  องคกรมองหาการ

ปรับปรุงในกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญเพื่อสรางสรรคคุณคา  ( X  = 3.44)  และองคกรมีการ

ปฏิบัติดานนวัตกรรมเพื่อใหบรรลุผลลัพธทางธุรกิจ  ( X  = 3.37) 
 
ตารางที่  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการวางแผนเปนรายขอ ของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานการวางแผน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรมีกลยุทธที่มุงนวัตกรรม 3.31 0.84 ปานกลาง 
2.  กลยุทธนวัตกรรมองคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและ 
    วัตถุประสงค 

3.30 0.85 ปานกลาง 
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ตารางที่  9  ความคิดเห็นเกีย่วกับธุรกิจแหงนวตักรรม ดานการวางแผนเปนรายขอ ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ) 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานการวางแผน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3.  องคกรมีการกําหนดเปาประสงคสําหรับพนักงานที่เชื่อมกับ 
    กลยุทธและเปาหมายนวัตกรรม 

3.28 0.91 ปานกลาง 

4.  องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อกิจกรรมนวัตกรรม 3.26 0.87 ปานกลาง 
5.  องคกรมีการกําหนดเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวสําหรับ 
    กลยุทธนวัตกรรม 

3.22 0.96 ปานกลาง 

6.  องคกรมีการวางแผนพัฒนากิจกรรมใหเหมาะสมกับกลยุทธ 
    และเปาหมายนวัตกรรม 

3.22 0.88 ปานกลาง 

7.  องคกรมีการวัดผลงานเชิงนวัตกรรมในแผนและการทบทวน 
    เปนประจํา 

2.96 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.79 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  9  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการวางแผนอยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ องคกรมีกลยุทธที่มุงนวัตกรรม  ( X  = 3.31)  กลยุทธ

นวัตกรรมองคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและวัตถุประสงค  ( X = 3.30)  และองคกรมีการกําหนด

เปาประสงคสําหรับพนักงานที่เชื่อมกับกลยุทธและเปาหมายนวัตกรรม ( X  = 3.28) 
 
ตารางที่  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคนเปนรายขอ ของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานคน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในนวัตกรรม 3.43 0.90 ปานกลาง 
2.  องคกรมีการยอมรับและใหรางวัลแกพนักงานที่ทํา   
    ผลประโยชนเกี่ยวกับนวัตกรรมใหกับธุรกิจ 

3.35 0.97 ปานกลาง 
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ตารางที่  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคนเปนรายขอ ของผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ) 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานคน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3.  องคกรมีศักยภาพทางนวัตกรรมที่มุงการคัดเลือกบุคลากรที่มี 
    ศักยภาพเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมนวัตกรรม 

3.26 0.91 ปานกลาง 

4.  องคกรมีการสรางสรรคส่ิงแวดลอมในการทํางานสําหรับ 
    พนักงานเพื่อสนับสนุนการมุงเนนนวัตกรรม 

3.22 0.96 ปานกลาง 

5.  องคกรมีการวางแผนทรัพยากรมนุษยโดยยึดหลัก    กลยุทธ 
    นวัตกรรมขององคกร 

3.15 0.99 ปานกลาง 

6.  องคกรมีการพัฒนากลไกในการกระตุนกิจกรรมขามสายงาน
และการเรียนรูขามวัฒนธรรมเพื่อนวัตกรรม 

3.15 0.80 ปานกลาง 

7.  องคกรมีการประเมินการศึกษา การฝกอบรมและการพัฒนา 
    ตามความตองการ 

3.15 0.89 ปานกลาง 

8.  องคกรยึดหลักการประเมินผลการดําเนินผลการดําเนินงาน 
    เพื่อสนับสนุนเปาหมายดานนวัตกรรม 

3.15 0.78 ปานกลาง 

9.  องคกรมีการวัดและเขาถึงความพึงพอใจของพนักงานเพื่อ 
    ผลประโยชนดานนวัตกรรม 

3.13 0.75 ปานกลาง 

10.  องคกรมีโครงการสงมอบที่เหมาะกับความตองการการศึกษา 
      การฝกอบรม และการพัฒนา 

3.09 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.72 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  10  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคน อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ องคกรสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในนวัตกรรม  ( X  = 
3.43)  องคกรมีการยอมรับและใหรางวัลแกพนักงานที่ทําผลประโยชนเกี่ยวกับนวัตกรรมใหกับ

ธุรกิจ  ( X  = 3.35)  และองคกรมีศักยภาพทางนวัตกรรมที่มุงการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพเพื่อ

สนับสนุนวัฒนธรรมนวัตกรรม ( X  = 3.26) 
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ตารางที่  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานสารสนเทศเปนรายขอ ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานสารสนเทศ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรมีการรักษาความรูเพื่อสนับสนุนนวัตกรรม 3.20 0.78 ปานกลาง 
2.  องคกรมีการวิเคราะหและใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ 
     ที่สัมพันธกับนวัตกรรม 

3.02 0.78 ปานกลาง 

3.  องคกรมีการพัฒนาเกณฑสําหรับคัดเลือกเพื่อเปรียบเทียบ 
     และเทียบวัดสารสนเทศเพื่อปรับปรุงผลงานเชิงนวัตกรรม 

2.98 0.81 ปานกลาง 

4.  องคกรมีการใชการเปรียบเทียบและการเทียบวัดสารสนเทศ 
     เพื่อสนับสนุนการมุงนวัตกรรม 

2.98 0.78 ปานกลาง 

5.  องคกรมีการเลือก  รวบรวม และควาจับสารสนเทศเกี่ยวกับ 
     นวัตกรรม 

2.89 0.83 ปานกลาง 

6.  องคกรมีการแบงปนสารสนเทศเพื่อกระตุนนวัตกรรมและการ 
     เรียนรู 

2.85 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.73 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  11  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานสารสนเทศ  อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังนี้  องคกรมีการรักษาความรูเพื่อสนับสนุนนวัตกรรม  

( X  = 3.20)  องคกรมีการวิเคราะหและใชสารสนเทศจากแหลงตางๆที่สัมพันธกับนวัตกรรม  ( X  = 
3.02)  และองคกรมีการพัฒนาเกณฑสําหรับคัดเลือกเพื่อเปรียบเทียบและเทียบวัดสารสนเทศเพื่อ

ปรับปรุงผลงานเชิงนวัตกรรม  ( X  = 2.98)  และองคกรมีการใชการเปรียบเทียบและการเทียบวัด

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการมุงนวัตกรรม  ( X  = 2.98) 
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 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย 
 
ตารางที่  12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวม และเปนรายดานของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานลูกคา 4.11 0.55 มาก 
2.  ดานกระบวนการภายใน 3.78 0.59 มาก 
3.  ดานการเรียนรูและการพัฒนา 3.65 0.64 มาก 
4.  ดานการเงิน 3.27 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.50 มาก 

 
 จากตารางที่  12  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวย

เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก  ( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู

ในระดับมากจํานวน  3  ดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานลูกคา ( X  = 

4.11)  ดานกระบวนการภายใน  ( X  = 3.78)  และดานการเรียนรูและการพัฒนา  ( X  = 3.65) และ

อยูในระดับปานกลาง  1  ดาน  คือ  ดานการเงิน ( X  = 3.27)  
 
ตารางที่  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ดานลูกคาเปนรายขอ ของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน 
ดานลูกคา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรเอาใจใสตอคําติชมของลูกคา  และนําคําติชมดังกลาว   
    มาวิเคราะหและปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ 

4.26 0.67 มาก 

2.  องคกรมีการแสวงหาลูกคารายใหม  และเอาใจใสดูแลเพื่อ   
    รักษาลูกคารายเกา 

4.13 0.72 มาก 

3.  องคกรมีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีคุณภาพเหนือกวาคูแขง   
    และตอบสนองความตองการของลูกคา 

4.19 0.80 มาก 
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ตารางที่  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ดานลูกคาเปนรายขอ ของผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ) 

ผลการดําเนนิงานดานลูกคา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

4.  องคกรมุงใหบริการที่ดีทั้งในระหวางการขาย และหลังการขาย 
    ใหแกลูกคา 

4.19 0.61 มาก 

5.  องคกรสามารถปรับตัว  และเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองตอ 
    ความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา 

4.13 0.72 มาก 

6.  องคกรมีการกําหนดเงื่อนไขใหกับลูกคาสามารถคืนสินคาได 
    ในกรณีที่เสียหาย  หรือชํารุดทุกครั้งที่มีการซื้อขาย  เพื่อเพิ่ม 
    คุณคาของการบริการ 

4.06 0.68 มาก 

7. องคกรมีการออกใบรับรองสินคาใหกับลูกคาทุกครั้งที่มีการซื้อ 
    ขายเพื่อเพิ่มคุณคาของการบริการ 

3.80 0.89 มาก 

รวม 4.11 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่  13  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน  ดานลูกคา  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย 3 ลําดับแรก  ดังนี้  องคกรเอาใจใสตอคําติชมของลูกคา  และนําคําติชมดังกลาวมา

วิเคราะหและปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ  ( X  = 4.26)  องคกรมีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมี

คุณภาพเหนือกวาคูแขง  และตอบสนองความตองการของลูกคา  ( X  = 4.19)  และองคกรมุง

ใหบริการที่ดีทั้งในระหวางการขาย และหลังการขายใหแกลูกคา  ( X  = 4.19)  และองคกรมีการ

แสวงหาลูกคารายใหม  และเอาใจใสดูแลเพื่อรักษาลูกคารายเกา  ( X  = 4.13)  และองคกรสามารถ

ปรับตัว  และเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา  ( X  = 4.13) 
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ตารางที่  14  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ดานกระบวนการภายในเปนรายขอ ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน 
ดานกระบวนการภายใน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรมีการวิจัย  ออกแบบ  และพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  ออก 
     สูตลาดเสมอ 

3.63 0.99 มาก 

2.  องคกรมีการเตรียมขอมูลใหเปนปจจุบัน  เพื่อนําไปวางแผน 
     กลยุทธ  และเพิ่มสวนแบงทางการตลาด 

3.93 0.81 มาก 

3.  องคกรมีการเตรียมพรอมในดานการสงมอบสินคาใหได 
     ตามเปาหมาย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.17 0.79 มาก 

4.  องคกรมีการเตรียมพรอมในดานเครื่องมืออุปกรณระบบ 
     สารสนเทศที่ดี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อขาย 

3.98 0.81 มาก 

5.  องคกรมีการเตรียมพรอมขอมูลในทุกๆ  ดาน  เพื่อชวยในการ 
     ตัดสินใจของผูบริหาร 

3.67 0.72 มาก 

6.  องคกรมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชเพื่อตรวจสอบผลการ 
    ปฏิบัติงาน  เพื่อการเรียนรู  และการพัฒนากลยุทธของกิจการ 

3.46 0.74 ปานกลาง 

7.  องคกรมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง  เพื่อ  
     ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 

3.65 0.64 มาก 

รวม 3.78 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่  14  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน  ดานกระบวนการภายใน  อยูในระดับมาก จํานวน  6  ขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังนี้  องคกรมีการเตรียมพรอมในดานการสงมอบ

สินคาใหไดตามเปาหมาย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ( X = 4.17)  องคกรมีการ
เตรียมพรอมในดานเครื่องมืออุปกรณระบบสารสนเทศที่ดี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อขาย  

( X  = 3.98)  และองคกรมีการเตรียมขอมูลใหเปนปจจุบัน  เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธ  และเพิ่มสวน

แบงทางการตลาด  ( X  = 3.93)  และอยูในระดับปานกลาง  1  ขอ  คือ  องคกรมีการนําเทคโนโลยี

ใหมๆ  มาใชเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน เพื่อการเรียนรู และการพัฒนากลยุทธของกิจการ  ( X 
= 3.46) 
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ตารางที่  15  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ดานการเรียนรูและการพัฒนาเปนรายขอ ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน 
ดานการเรียนรูและการพัฒนา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันในองคกร  ผานสื่อ  
    สารสนเทศที่เหมาะสม 

3.44 0.74 ปานกลาง 

2.  องคกรมีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถผาน 
    เกณฑที่กําหนด 

3.59 0.89 มาก 

3.  องคกรมีการนําขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะของพนักงานมา 
    เปนขอมูลในการปรับปรุงกิจการ 

3.69 0.77 มาก 

4.  องคกรมีการสงเสริมใหพนักงานมีความไวเนื้อเชื่อใจกันเปน 
    มิตรและปรารถนาดีตอกันอยูเสมอ 

3.85 0.71 มาก 

5.  องคกรมีความชัดเจนในวิสัยทัศน  และมีการปรับปรุงกลยุทธ 
    ของบริษัทใหทันสมัย 

3.74 0.82 มาก 

6.  องคกรมีการปรับโครงสรางบริษัทใหเหมาะสมกับ 
    กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

3.67 0.67 มาก 

7.  องคกรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางสม่ําเสมอ   
    โดยพนักงานไดรับการฝกอบรม  สัมมนา  การเขารวมประชุม   
    และการสนับสนุนทุนการศึกษาตอ 

3.59 0.89 มาก 

รวม 3.65 0.64 มาก 

 
จากตารางที่  15  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย

เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน ดานการเรียนรูและการพัฒนา อยูในระดับมากจํานวน  6  ขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังนี้  องคกรมีการสงเสริมใหพนักงานมีความ
ไวเนื้อเชื่อใจกัน  เปนมิตรและปรารถนาดีตอกันอยูเสมอ  ( X  = 3.85)  องคกรมีความชัดเจนใน
วิสัยทัศน และมีการปรับปรุงกลยุทธของบริษัทใหทันสมัย  ( X = 3.74)  และองคกรมีการนํา
ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะของพนักงานมาเปนขอมูลในการปรับปรุงกิจการ  ( X = 3.69)  และ
อยูในระดับปานกลาง  1  ขอ  คือ องคกรสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันในองคกร  ผานสื่อ
สารสนเทศที่เหมาะสม  ( X  = 3.44) 
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ตารางที่  16  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ดานการเงินเปนรายขอ ของผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน 
ดานการเงนิ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรมีผลกําไรเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 3.19 0.84 ปานกลาง 
2.  องคกรมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 3.17 0.81 ปานกลาง 
3.  องคกรมีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 3.28 0.71 ปานกลาง 
4.  องคกรมีผลการดําเนินงานที่ดีอยางสม่ําเสมอ 3.37 0.85 ปานกลาง 
5.  องคกรมีผลการดําเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 3.33 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.67 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  16  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน  ดานการเงิน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังนี้  องคกรมีผลการดําเนินงานที่ดีอยางสม่ําเสมอ  ( X  = 3.37)  

องคกรมีผลการดําเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ( X = 3.33)  และองคกรมีสวนแบงทาง

การตลาดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  ( X  = 3.28) 
 
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย   ที่มีประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ   ระยะเวลาในการ
ประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
   5.1  ประเภทกิจการ 
ตารางที่  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน (ANOVA) 

ประสิทธิภาพธุรกิจ 
แหงนวัตกรรม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
375 
377 

2.938 
162.363 
165.301 

1.469 
0.433 

 

3.393 
 
 

0.035* 
 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่  17  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีประเภทกิจการภาคบริการมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  มากกวา  
ประเภทกิจการภาคการคาปลีก / คาสง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 (ตาราง 50 
ภาคผนวก  ค) 
 
ตารางที่  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิ 

ภาพธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

Hypothesis
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 

10.000 
10.000 
10.000 
5.000 

744.000 
742.000 
740.000 
372.000 

9.913 
10.350 
10.787 
19.758 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
 จากตารางที่  18  พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดาน
สารสนเทศ และดานคน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง  51  ภาคผนวก  
ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
มีประเภทกิจการภาคบริการ มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ 
มากกวาประเภทกิจการภาคการคาปลีก / คาสง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
(ตาราง  52  ภาคผนวก ค) 
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   5.2  รูปแบบธุรกิจ 
 
ตารางที่  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมและเปนรายดาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบของธุรกิจแตกตางกัน 

บริษัทจํากัด / บริษัท
มหาชน 

หางหุนสวนสามัญ/      
หางหุนสวนจาํกัด ธุรกิจแหงนวัตกรรม 

X  S.D. X  S.D. 

t 
p-

value 

1.  ดานภาวะผูนํา 
2.  ดานการวางแผน 
3.  ดานสารสนเทศ 
4.  ดานคน 
5.  ดานกระบวนการ 

3.29 
3.14 
2.98 
3.10 
3.14 

0.635 
0.744 
0.708 
0.682 
0.635 

3.54 
3.41 
3.05 
3.44 
3.48 

0.671 
0.865 
0.782 
0.755 
0.847 

-3.424 
-3.186 
-0.883 
-4.366 
-4.280 

0.001* 
0.002* 
0.378 
0.000* 
0.000* 

โดยรวม 3.13 0.619 3.38 0.719 -3.531 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  19  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  และเปนรายดาน  ไดแกดานภาวะผูนํา  
ดานการวางแผน  ดานคน  และดานกระบวนการแตกตางกัน 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจหางหุนสวนสามัญ / หางหุนสวนจํากัด มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน ดาน
คน และดานกระบวนการ มากกวา รูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัด / บริษัทมหาชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศไมแตกตางกัน (P > 0.05)  



 72 

5.3  ระยะเวลาในการประกอบการ 
 
ตารางที่  20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน  (ANOVA) 

ประสิทธิภาพธุรกิจ 
แหงนวัตกรรม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
375 
377 

0.651 
164.650 
165.301 

0.325 
0.439 
 

0.741 
 
 

0.477 
 
 

 
 จากตารางที่  20  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมไมแตกตางกัน(P > 0.05) 
 
ตารางที่  21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน  
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิ 

ภาพธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

Hypothesis
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 

10.000 
10.000 
10.000 
5.000 

744.000 
742.000 
740.000 
372.000 

1.897 
1.911 
1.925 
3.656 

0.043* 
0.041* 
0.039* 
0.003* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 



 73 

 จากตารางที่  21  พบวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหง
นวัตกรรมดานคน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 54 ภาคผนวก ค) 
 จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหง
นวัตกรรมดานคน มากกวาระยะเวลาในการประกอบการระหวาง  11 – 15 ป  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 55 ภาคผนวก ค) 
 
   5.4 ทุนจดทะเบียน 
 
ตารางที่  22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  (ANOVA) 

ประสิทธิภาพธุรกิจ 
แหงนวัตกรรม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

14.259 
151.042 
165.301 

4.753 
0.404 

 

11.769 
 
 

0.000* 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  22  พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
มีทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม 
มากกวา ทุนจดทะเบียนนอยกวา 20 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตาราง  56  
ภาคผนวก ค) 
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา  20-50  ลานบาท มีความคดิเหน็
ดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม มากกวา ทุนจดทะเบียน 51-100 ลานบาท และนอย
กวา  20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 56 ภาคผนวก ค) 
 
ตารางที่  23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิ 

ภาพธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

Hypothesis
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 

15.000 
15.000 
15.000 
5.000 

1116.000 
1021.808 
1106.000 
372.000 

8.799 
8.899 
8.920 
14.856 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  23  พบวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมทุกดาน  
ไดแก  ดานภาวะผูนํา  ดานการวางแผน  ดานสารสนเทศ  ดานคน  และดานกระบวนการ  แตกตาง
กัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 57 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจด
ทะเบียน  100-200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานภาวะผูนํา  มากกวา  ทุนจดทะเบียน  51-100 ลานบาท  และ  นอยกวา 20 ลานบาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน 20-50 ลานบาท มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานภาวะผูนํา มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 20 ลานบาท อยาง
มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20-50  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานดานการวางแผน  มากกวาทุนจดทะเบียน นอยกวา  20  ลาน
บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 59 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100 – 200  ลานบาท  มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา  20 ลาน
บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 60 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20-50  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ  มากกวาทุนจดทะเบียน  51 – 100 ลานบาท  
และทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 60 
ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน  มากกวา  ทุนจดทะเบียน  51-100  ลานบาท และนอย
กวา 20 ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 61 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20-50 ลานบาท  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน มากกวาทุนจดทะเบียน  51-100  ลานบาท และนอยกวา 
20 ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 61 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน 20-50 ลานบาท  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานกระบวนการ  มากกวาทุนจดทะเบียน  51-100 ลานบาท  
นอยกวา 20 ลานบาท  และ  100 – 200  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 (ตาราง 62 
ภาคผนวก ค) 



 76 

5.5  จํานวนเงินทุนปจจุบัน 
 

ตารางที่  24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน (ANOVA) 

ประสิทธิภาพธุรกิจ 
แหงนวัตกรรม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

14.829 
150.472 
165.301 

4.943 
0.402 

 

12.286 
 
 

0.000* 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 24  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 – 100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรม
โดยรวม มากกวา จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  ลานบาท จํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา 20  
ลานบาท  และจํานวนเงินทุนปจจุบันมากกวา  100 ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(ตาราง 63 ภาคผนวก ค) 
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ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนรายดานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํ านวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน 
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิ 

ภาพธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

Hypothesis
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 

15.000 
15.000 
15.000 
5.000 

1116.000 
1021.808 
1106.000 
372.000 

6.414 
6.579 
6.703 
14.200 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 25  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมทุก
ดาน  ไดแก  ดานภาวะผูนํา  ดานการวางแผน  ดานสารสนเทศ  ดานคน  และดานกระบวนการ
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 64 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 - 100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหง
นวัตกรรมดานภาวะผูนํา  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  นอยกวา 20 ลานบาท  เงินทุนปจจุบันสูง
กวา  100  ลานบาท  และ  20-50  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 65 
ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 - 100  ลานบาท  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานการวางแผน  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  20-
50  ลานบาท  และเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท  และสูงกวา  100  ลานบาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 66ภาคผนวก ค) 
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน 51 - 100 ลานบาท มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน นอย
กวา 20 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 67 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน 51 - 100 ลานบาท มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50 ลาน
บาท และนอยกวา 20 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 68 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน 51 - 100 ลานบาท มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานกระบวนการ มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-
50 ลานบาท เงินทุนปจจุบันสูงกวา 100 ลานบาท และนอยกวา 20 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 69 ภาคผนวก ค) 
 
   5.6 จํานวนพนักงาน 
 
ตารางที่  26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

ประสิทธิภาพธุรกิจ 
แหงนวัตกรรม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

6.942 
158.359 
165.301 

2.314 
0.423 

 

5.465 
 
 

0.001* 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  26  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  
มากกวา  จํานวนพนักงาน  50 – 100  คน  และจํานวนพนักงานนอยกวา 50 คน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 70 ภาคผนวก ค) 
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ตารางที่  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนรายดานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน (MANOVA) 

 
สถิติทดสอบ 

ประสิทธิ 
ภาพธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

Hypothesis
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 

15.000 
15.000 
15.000 
5.000 

1116.000 
1021.808 
1106.000 
372.000 

5.691 
5.782 
5.841 
11.267 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  27  พบวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการ
วางแผน  ดานสารสนเทศ  และดานคน  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 
71 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดาน
การวางแผน มากกวาจํานวนพนักงาน  50 -100 คน  และจํานวนพนักงาน  นอยกวา50  คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 72 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 150 คน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ มากกวาจํานวนพนักงาน 101 – 150 คน และ 
นอยกวา 50 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 73 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150 คน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน มากกวาจํานวนพนักงาน  101 - 150 คน, 101 -150 คน  
และ นอยกวา 50 คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 (ตาราง 74 ภาคผนวก ค) 
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  ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  
ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
 
   6.1  ประเภทกิจการ 
 
ตารางที่  28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน  (ANOVA) 

ผลการดําเนนิงาน 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
375 
377 

0.499 
93.053 
93.552 

0.250 
0.248 

 

1.006 
 
 

0.367 
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  28  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมไมแตกตางกัน  (P>0.05) 
 
ตารางที่  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลาง และขนาดยอมในประเทศไทยที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน  (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
Hypothesis

df 
Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 

8.000 
8.000 
8.000 
4.000 

746.000 
744.000 
742.000 
373.000 

9.014 
9.416 
9.817 
19.268 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  29  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
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 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงิน  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  
(ตาราง 75 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีประเภทกิจการภาคบริการ มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและ
การพัฒนา มากกวา ประเภทกิจการภาคการผลิต  และภาคการคาปลีก / คาสง  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 76 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการภาคการผลิต มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีผลการดําเนินงานดานการเงิน  มากกวา  ประเภทกิจการภาคการบริการ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง  77 ภาคผนวก ค) 
 
   6.2  รูปแบบของธุรกิจ 
 
ตารางที่  30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมและเปนรายดานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบของธุรกิจแตกตางกัน 

บริษัทจํากัด / บริษัท
มหาชน 

หางหุนสวนสามัญ/      
หางหุนสวนจาํกัด ผลการดําเนนิงาน 

X  S.D. X  S.D. 

t 
p-

value 

1.  ดานลูกคา 
2.  ดานกระบวนการภายใน 
3.  ดานการเรียนรู 
    และการพัฒนา 
4.  ดานการเงิน 

3.98 
3.65 
3.54 
3.15 

0.56 
0.62 
0.63 
0.72 

4.39 
4.08 
3.89 
3.53 

0.41 
0.40 
0.60 
0.48 

-8.069 
-8.084 
-5.057 
-6.151 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

โดยรวม 3.58 0.51 3.97 0.33 -8.861 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  30  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  และเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดาน
ลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงิน  แตกตางกัน 
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจหางหุนสวนสามัญ / หางหุนสวนจํากัด มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  ดาน
การเรียนรูและการพัฒนา และดานการเงิน มากกวา รูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัด / บริษัทมหาชน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

    6.3  ระยะเวลาในการประกอบการ 
 

ตารางที่  31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน  (ANOVA) 

ผลการดําเนนิงาน 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
375 
377 

0.189 
93.363 
93.552 

0.095 
0.249 

 

0.380 
 
 

0.684 
 
 

 

 จากตารางที่  31  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมไมแตกตางกัน  (P > 0.05) 
 

ตารางท่ี  32  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดานของ ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน  
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
Hypothesis

df 
Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 

8.000 
8.000 
8.000 
4.000 

746.000 
744.000 
742.000 
373.000 

6.157 
6.341 
6.524 
12.898 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 32  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
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 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงานดานการเงินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 78 ภาคผนวก 
ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีระยะเวลาในการประกอบการนอยกวา  10 ป  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน
ดานการเงินมากกวา ระยะเวลาในการประกอบการ  มากกวา 11-15 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.0125  (ตาราง 79 ภาคผนวก ค) 
 
   6.4  ทุนจดทะเบียน 
 
ตารางที่  33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  (ANOVA) 

ผลการดําเนนิงาน 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

8.744 
84.808 
93.552 

2.915 
0.227 

 

12.854 
 
 

0.000* 
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  33  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม 
มากกวา  ทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท  และทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 80 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20-50 ลานบาท  และทุนจดทะเบียน
นอยกวา  20  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  มากกวาทุนจด
ทะเบียน  51-100  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 80 ภาคผนวก ค) 
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ตารางที่  34  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
Hypothesis

df 
Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

1119.000 
981.865 
1109.000 
373.000 

5.979 
6.120 
6.219 
13.945 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  34  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานทุกดาน  
ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงิน  แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 81 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  และ 100 - 200 ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการ
มีผลการดําเนินงานดานลูกคา มากกวาทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 82 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100 - 200  ลานบาท  มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  มากกวาทุนจดทะเบียน  นอยกวา 20 
ลานบาท และทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 
83 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20 – 50  ลานบาท  และทุนจดทะเบียน
นอยกวา 20 ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  
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และดานการเรียนรูและการพัฒนา มากกวาทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 83 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  นอยกวา  20  ลานบาท  ทุนจดทะเบียน
20 - 50  ลานบาท  และทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงาน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  มากกวาทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 84 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100 - 200  ลานบาท  มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเงิน มากกวาทุนจดทะเบียน  51 – 100 ลานบาท  และ
นอยกวา 20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 85 ภาคผนวก ค) 
 
   6.5 จํานวนเงินทุนปจจุบัน 
 
ตารางที่  35  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน (ANOVA) 

ผลการดําเนนิงาน 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

6.329 
87.223 
93.552 

2.110 
0.233 

 

9.046 
 
 

0.000* 
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  35  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน
โดยรวม  มากกวา  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  ลานบาท  จํานวนเงินทุนปจจุบัน 51 – 100 ลาน
บาท  และจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
(ตาราง 86 ภาคผนวก ค)  
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  มากกวา  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50   
ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 86 ภาคผนวก ค) 
 
ตารางท่ี  36  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํ านวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ ผลการดําเนนิงาน 
Hypothesis

df 
Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

1119.000 
981.865 
1109.000 
373.000 

5.667 
5.709 
5.711 
8.563 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  36  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  
0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานทุก
ดาน ไดแก  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงิน  
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 87 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
มีจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20 ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน
ดานลูกคา  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.0125  (ตาราง 88 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100  ลานบาท  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน 
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20 – 50  ลานบาท  และจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.0125  (ตาราง 89 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100 ลานบาท  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา มากกวาจํานวนเงินทุน
ปจจุบัน  20 – 50 ลานบาท  จํานวนเงินทุนปจจุบัน 51 – 100  ลานบาท  และจําวนเงินทุนปจจุบัน
นอยกวา  20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 90 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100 ลานบาท  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเงิน มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  
ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 91 ภาคผนวก ค) 
 
   6.6 จํานวนพนักงาน 
 
ตารางที่  37  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

ผลการดําเนนิงาน 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

17.173 
76.379 
93.552 

5.724 
0.204 

 

28.030 
 
 

0.000* 
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 37  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150 คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม 
มากกวาจํานวนพนักงาน  101 – 150 คน  และจํานวนพนักงานนอยกวา 50 คน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 92 ภาคผนวก ค) 
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  50 คน  และจํานวนพนักงาน 
50 – 100  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  มากกวา  จํานวน
พนักงาน 101 – 150 คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 92 ภาคผนวก ค) 
 
ตารางที่ 38  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ ผลการดําเนนิงาน 
Hypothesis

df 
Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

1119.000 
981.865 
1109.000 
373.000 

11.128 
11.404 
11.520 
21.797 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 38  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานทุกดาน  
ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงินแตกตาง
กัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 93 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนพนักงาน  50 – 100 คน,  จํานวนพนักงานนอยกวา  50  คน  และจํานวนพนักงานมากกวา 
150  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานลูกคา  และดานการเรียนรูและการ
พัฒนา  มากกวาจํานวนพนักงาน  101 – 150 คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 (ตาราง 
94,96 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150 คน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  และดานการเงิน  มากกวาจํานวนพนักงาน 
101 – 150  คน  และจํานวนพนักงานนอยกวา  50  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125 
(ตาราง 95, 97 ภาคผนวก ค) 



 89 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150 คน,  จํานวนพนักงาน 50 
– 100  คน  และจํานวนพนักงานนอยกวา  50  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  และดานการเงิน มากกวาจํานวนพนักงาน  101 – 150 คน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 95, 97 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา  มากกวาจํานวนพนักงาน 101 – 150  
คน  และจํานวนพนักงาน  50 – 100  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 96 
ภาคผนวก ค) 

 
ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ และการสราง

สมการพยากรณของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทย ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและการ
สรางสมการพยากรณ ตามที่ไดตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 
 H1    :  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธและผลกระทบกับผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 H2    :  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานการวางแผน มีความสัมพันธและผลกระทบกับผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 H3  :  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานสารสนเทศ มีความสัมพันธและผลกระทบกับผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 H4  :  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคน มีความสัมพันธและผลกระทบกับผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 H5  :  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานกระบวนการ มีความสัมพันธและผลกระทบกับผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะหวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณและการสรางสมการพยากรณ 
 
ตารางที่ 39  การวิเคราะหสหสัมพันธของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานโดยรวมของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 

ตัวแปร PFM leader plan infor people process VIF 

X  3.70 3.37 3.22 3.00 3.21 3.25  

S.D. 0.50 0.66 0.79 0.73 0.72 0.72  

PFM  0.538* 0.496* 0.494* 0.532* 0.505*  

leader   0.820* 0.775* 0.784* 0.714* 3.483 

plan    0.870* 0.829* 0.830* 7.354 

infor     0.825* 0.736* 4.864 

People      0.701* 4.019 

process       3.252 

 
 จากตารางที่ 39 พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานอาจมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน 
Multicollinearity  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  คา  
VIF  ของตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรม มีคาตั้งแต  3.252 - 7.354  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวา
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันจนเกิดเปนปญหา  Multicollinearity  (Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.494 – 0.538 จากนั้นผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงานโดยรวม  (PFM)  ได
ดังนี้ 
 
  PFM = 2.148 + 0.212leader – 0.135plan + 0.043infor + 0.178people + 0.176process 
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ซ่ึงสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณผลการดําเนินงานโดยรวม  (PFM)  ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  ( F = 38.658 ; p = 0.000)  และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง 
(AdjR2) เทากับ 0.333 (ตาราง 40) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหง
นวัตกรรมแตละดานกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานโดยรวม (PFM) ปรากฏผล ดังตารางที่  40 

 
ตารางที่  40  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการดําเนินงานโดยรวม

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงานโดยรวม 
ธุรกิจแหงนวัตกรรม สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่ (a) 2.148 0.117 18.375 0.000* 
ดานภาวะผูนํา 0.212 0.060 3.559 0.000* 
ดานการวางแผน -0.135 0.072 -1.884 0.060 
ดานสารสนเทศ 0.043 0.063 0.676 0.499 
ดานคน 0.178 0.058 3.069 0.002* 
ดานกระบวนการ 0.176 0.052 3.383 0.001* 
F =  38.658    p = 0.000  2AdjR =  0.333 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  40  พบวา  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานคน (people)  
และดานกระบวนการ  (process)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน
โดยรวม  (PFM)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1, 4 และ 5  
สําหรับธุรกิจแหงนวัตกรรมดานการวางแผน  (plan)  และดานสารสนเทศ (infor)  ไมมีผลกระทบ 
 เมื่อนําธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานคน  (people)  และดาน
กระบวนการ  (process)  ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและไปสรางสมการพยากรณของ
ผลการดําเนินงานโดยรวม  ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  2AdjR   เทากับ 0.330 
(ตาราง 98 ภาคผนวก ง)  โดยไดสมการ ดังนี้ 
  PFM = 2.206 + 0.1709leader + 0.150people + 0.127process 
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ตารางที่  41  การวิเคราะหสหสัมพันธของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานดานลูกคาของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 

ตัวแปร customer leader plan infor people process VIF 

X  4.11 3.37 3.22 3.00 3.21 3.25  

S.D. 0.55 0.66 0.79 0.73 0.72 0.72  

customer  0.348* 0.282* 0.297* 0.358* 0.301*  

leader   0.820* 0.775* 0.784* 0.714* 3.483 

plan    0.870* 0.829* 0.830* 7.354 

infor     0.825* 0.736* 4.864 

People      0.701* 4.019 

process       3.252 

 
 จากตารางที่  41  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานอาจมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน 
Multicollinearity  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  คา  
VIF  ของตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรม มีคาตั้งแต  3.252 - 7.354  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวา
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันจนเกิดเปนปญหา  Multicollinearity  (Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมในแตละ
ดาน พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานดานลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.282 – 0.358 จากนั้น  ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงานดานลูกคา  ( customer)  
ไดดังนี้ 
 
  customer =  2.951 + 0.200leader – 0.222plan + 0.007infor + 0.231people + 
       0.132process 
 
 ซ่ึงสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณผลการดําเนินงาน ดานลูกคา (customer) ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( F = 13.932 ; p = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ
ปรับปรุง (AdjR2) เทากับ 0.146 (ตาราง 42) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
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ธุรกิจแหงนวัตกรรมแตละดานกับตัวแปรตามผลการดําเนินงาน ดานลูกคา (customer) ปรากฏผลดัง
ตารางที่  42 
 
ตารางที่  42  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการดําเนินงานดานลูกคา

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงานดานลูกคา 
ธุรกิจแหงนวัตกรรม สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t p – value 

คาคงที่ (a) 2.951 0.145 20.281 0.000* 
ดานภาวะผูนํา 0.200 0.074 2.700 0.007* 
ดานการวางแผน -0.222 0.089 -2.486 0.013* 
ดานสารสนเทศ 0.007 0.079 0.093 0.926 
ดานคน 0.231 0.072 3.197 0.002* 
ดานกระบวนการ 0.132 0.065 2.039 0.042* 
F =  13.932  p = 0.000  2AdjR =  0.146 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 42  พบวา  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานคน (people)  
และดานกระบวนการ  (process)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานดาน
ลูกคา  (customer)  สวนธุรกิจแหงนวัตกรรมดานการวางแผน  (plan)  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงลบกับผลการดําเนินงานดานลูกคา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับ
สมมุติฐานที่  1,  2,  4  และ  5 สําหรับธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ  (information)  ไมมี
ผลกระทบ 
 เมื่อนําธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานการวางแผน (plan) ดานคน  
(people)  และดานกระบวนการ  (process)  ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและไปสราง
สมการพยากรณของผลการดําเนินงานดานลูกคา  ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง 

2AdjR   เทากับ  0.149  (ตาราง 99 ภาคผนวก ง)  โดยไดสมการ ดังนี้ 
 
  customer = 2.951 + 0.201leader – 0.218plan + 0.234people +0.132process 
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ตารางที่  43  การวิเคราะหสหสัมพันธของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ตัวแปร Internal leader plan infor people process VIF 

X  3.78 3.37 3.22 3.00 3.21 3.25  

S.D. 0.59 0.66 0.79 0.73 0.72 0.72  

internal  0.612* 0.584* 0.590* 0.552* 0.567*  

leader   0.820* 0.775* 0.784* 0.714* 3.483 

plan    0.870* 0.829* 0.830* 7.354 

infor     0.825* 0.736* 4.864 

People      0.701* 4.019 

process       3.252 

 
 จากตารางที่  43  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานอาจมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน 
Multicollinearity  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  คา  
VIF  ของตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรม  มีคาตั้งแต  3.252 - 7.354  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดง
วาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันจนเกิดเปนปญหา  Multicollinearity  (Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.552 – 0.612   จากนั้น  
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายใน  (internal)  ดดังนี้ 
 
  internal =  1.794 + 0.301leader – 0.066plan + 0.187infor + 0.015people +  
      0.177process 
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 ซ่ึงสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณผลการดําเนินงาน ดานกระบวนการภายใน  (internal)  
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ( F = 54.661 ; p = 0.000)  และคาสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณปรับปรุง  2AdjR เทากับ  0.416  (ตาราง 44)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมแตละดานกับตัวแปรตามผลการดําเนินงาน ดานกระบวนการภายใน  
(internal)  ปรากฏผลดังตารางที่  44 
 
ตารางท่ี  44  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการดําเนินงานดาน

กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน 
ดานกระบวนการภายใน 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่ (a) 1.794 0.130 13.833 0.000* 
ดานภาวะผูนํา 0.301 0.066 4.559 0.000* 
ดานการวางแผน -0.066 0.079 -0.827 0.409 
ดานสารสนเทศ 0.187 0.070 2.664 0.008* 
ดานคน 0.015 0.064 0.240 0.810 
ดานกระบวนการ 0.177 0.058 3.065 0.002* 
F = 54.661  p = 0.000  2AdjR  = 0.416 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  44  พบวา   ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานสารสนเทศ  
(infor)  และดานกระบวนการ  (process)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  (internal)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานที่  1, 3  และ  5  สําหรับธุรกิจแหงนวัตกรรมดานการวางแผน (plan)  และดานคน  
(people)  ไมมีผลกระทบ 
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 เมื่อนํา ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานสารสนเทศ (infor)  และดาน
กระบวนการ  (process)  ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและไปสรางสมการพยากรณของ
ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน (internal) ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  

2AdjR   เทากับ  0.418  (ตาราง  100  ภาคผนวก ง) โดยไดสมการ ดังนี้ 
 
  internal = 1.821 + 0.288leader + 0.163infor +0.155process 
 
ตารางที่  45  การวิเคราะหสหสัมพันธของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน ดานการ

เรียนรูและการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ตัวแปร learn leader plan infor people process VIF 

X  3.65 3.37 3.22 3.00 3.21 3.25  

S.D. 0.64 0.66 0.79 0.73 0.72 0.72  

learn  0.491* 0.531* 0.553* 0.667* 0.485*  

leader   0.820* 0.775* 0.784* 0.714* 3.483 

plan    0.870* 0.829* 0.830* 7.354 

infor     0.825* 0.736* 4.864 

People      0.701* 4.019 

process       3.252 

 
 จากตารางที่  45  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานอาจมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน 
Multicollinearity  ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  คา  
VIF  ของตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรม มีคาตั้งแต  3.252 - 7.354  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวา
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันจนเกิดเปนปญหา  Multicollinearity  (Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมในแตละ
ดาน พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.485 – 0.667   จากนั้น  
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงานดาน
การเรียนรูและการพัฒนา  (learn)  ไดดังนี้ 
 
 learn = 1.771 – 0.084leader – 0.131plan + 0.070infor + 0.639people + 0.101process 
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 ซ่ึงสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณผลการดําเนินงาน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  (learn)  
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ( F = 61.765 ; p = 0.000)  และคาสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณปรับปรุง  2AdjR   เทากับ 0.446  (ตาราง 46)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมแตละดานกับตัวแปรตามผลการดําเนินงาน ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา  (learn)  ปรากฏผลดังตารางที่  46 
 
ตารางที่  46  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการดําเนินงานดานการ

เรียนรูและการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเทศไทย 
 

ผลการดําเนนิงานดานการเรยีนรู
และการพัฒนา 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่ (a) 1.771 0.137 12.974 0.000* 
ดานภาวะผูนํา -0.084 0.070 -1.214 0.226 
ดานการวางแผน -0.131 0.084 -1.561 0.119 
ดานสารสนเทศ 0.070 0.074 0.947 0.344 
ดานคน 0.639 0.068 9.411 0.000* 
ดานกระบวนการ 0.101 0.061 1.665 0.097 
F = 61.765  p = 0.000  2AdjR  = 0.446 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  46  พบวา  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานคน  (people)  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา (learn)  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่  4  สําหรับธุรกิจแหงนวัตกรรมดานภาวะผูนํา  (leader)  
ดานการวางแผน  (plan)  ดานสารสนเทศ  (infor)  และดานกระบวนการ  (process)  ไมมีผลกระทบ 
 เมื่อนํา  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานคน  (people)  ทําการวิเคราะหการถดถอยอยางงายและ
ไปสรางสมการพยากรณของผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา  (learn)  ไดคา
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สัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  2AdjR เทากับ  0.444  (ตาราง 101 ภาคผนวก ง) โดยได
สมการ ดังนี้ 
 
  learn = 1.762 + 0.590people 
 
ตารางที่  47  การวิเคราะหสหสัมพันธของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานดานการเงิน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ตัวแปร finance leader plan infor people process VIF 

X  3.27 3.37 3.22 3.00 3.21 3.25  

S.D. 0.67 0.66 0.79 0.73 0.72 0.72  

finance  0.306* 0.224* 0.181* 0.165* 0.294*  

leader   0.820* 0.775* 0.784* 0.714* 3.483 

plan    0.870* 0.829* 0.830* 7.354 

infor     0.825* 0.736* 4.864 

People      0.701* 4.019 

process       3.252 

 
 จากตารางที่  47  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานอาจมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน
Multicollinearity  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  คา  
VIF  ของตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรม  มีคาตั้งแต  3.252 - 7.354  ซ่ึงมีคานอยกวา 10  แสดงวา
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันจนเกิดเปนปญหา  Multicollinearity  (Hair และคณะ, 2006) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.165 – 0.306 จากนั้นผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงานดานการเงิน  (finance)  
ไดดังนี้ 
 
  finance = 2.078 + 0.432leader – 0.122plan - 0.093information - 0.172people + 
0.295process 
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 ซ่ึงสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณผลการดําเนินงาน ดานการเงิน  (finance)  ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ( F = 12.242 ; p = 0.000)  และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ
ปรับปรุง  2AdjR เทากับ  0.130  (ตาราง 48)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ธุรกิจแหงนวัตกรรมแตละดานกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานดานการเงิน (finance)  ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 48 
 
ตารางท่ี  48  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงานดานการเงนิ 
ธุรกิจแหงนวัตกรรม สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่ (a) 2.078 0.180 11.514 0.000* 
ดานภาวะผูนํา 0.432 0.092 4.690 0.000* 
ดานการวางแผน -0.122 0.111 -1.103 0.271 
ดานสารสนเทศ -0.093 0.097 -0.952 0.342 
ดานคน -0.172 0.090 -1.915 0.056 
ดานกระบวนการ 0.295 0.080 3.661 0.000* 
F = 12.242  p = 0.000  2AdjR  =  0.130 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  48  พบวา  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  (leader)  และดาน
กระบวนการ  (process)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานดานการเงิน  
(finance)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่  1  และ 5 สําหรับธุรกิจ
แหงนวัตกรรมดานการวางแผน  (plan)  ดานสารสนเทศ  (information) และดานคน  (people)  ไมมี
ผลกระทบ 
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 เมื่อนําธุรกิจแหงนวัตกรรมดานภาวะผูนํา  (leader)  และดานกระบวนการ (process)  ทํา
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและไปสรางสมการพยากรณของผลการดําเนินงานดานการเงิน  
(finance)  ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  2AdjR  เทากับ 0.101 (ตาราง  102  
ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการ ดังนี้ 
 
  finance = 2.122 + 0.201leader + 0.144process 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัย  เร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย มีประเด็นสําคัญในการนําเสนอตามลําดับ ดังนี้  
 1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
 2.  สรุปผล 
 3.  อภิปรายผล 
 4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาธุรกิจแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
2.  เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางธุรกิจแหงนวัตกรรมกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของธุรกิจนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทยที่มี  ประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  
ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
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สรุปผล 
 การวิจัย  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  สวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 41-50 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีรายไดสูงกวา  70,000  บาทตอเดือน  ประสบการณการ
ทํางานมากกวา  15 ป  และธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  สวนใหญเปนประเภทธุรกิจภาคการ
ผลิต  ลักษณะการจดทะเบียนเปนแบบบริษัท หรือบริษัทจํากัด  ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
นานกวา 15 ป  และเงินทุนจดทะเบียนและเงินทุนปจจุบัน นอยกวา 20 ลานบาท จํานวนพนักงาน 
นอยกวา 50 คน 
 2.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจ
แหงนวัตกรรมโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  อยูในระดับปานกลาง  ไดแก ดานภาวะผูนํา  เชน  
ผูบริหารระดับสูงมีการพัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม  ผูบริหารระดับสูงประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม และองคกรทบทวนและลดชองวางระหวาง
วัฒนธรรมนวัตกรรมที่เปนอยูกับความตองการ  เปนตน  ดานกระบวนการ  เชน  องคกรมีการริเร่ิม 
รวบรวมและคัดเลือกความคิดสรางสรรคจากทุกๆ  แหลง  องคกรมีความสัมพันธกับลูกคาเพื่อระบุ
และจัดการโอกาสนวัตกรรม  และองคกรมีการประเมินและปรับปรุงการจัดการกระบวนการ
นวัตกรรมสําหรับผลิตภัณฑ  บริการและนวัตกรรมกระบวนการธุรกิจ  เปนตน  ดานการวางแผน  
เชน  กลยุทธนวัตกรรมองคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและวัตถุประสงค  องคกรมีการวางแผน
พัฒนากิจกรรมใหเหมาะสมกับกลยุทธและเปาหมายนวัตกรรม  และองคกรมีการวัดผลงานเชิง
นวัตกรรมในแผนและการทบทวนเปนประจํา เปนตน ดานคน เชน องคกรมีการวางแผนทรัพยากร
มนุษยโดยยึดหลักกลยุทธนวัตกรรมขององคกร  องคกรมีการประเมินการศึกษา  การฝกอบรมและ
การพัฒนาตามความตองการ  และองคกรมีการสรางสรรคส่ิงแวดลอมในการทํางานสําหรับ
พนักงานเพื่อสนับสนุนการมุงเนนนวัตกรรม  เปนตน  และดานสารสนเทศ  เชน  องคกรมีการเลือก  
รวบรวม  และควาจับสารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรม องคกรมีการรักษาความรูเพื่อสนับสนุน
นวัตกรรม  และองคกรมีการใชการเปรียบเทียบและการเทียบวัดสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการมุง
นวัตกรรม เปนตน 
 3.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก  3  ดาน ไดแก  ดาน
ลูกคา  เชน  องคกรเอาใจใสตอคําติชมของลูกคา  และนําคําติชมดังกลาวมาวิเคราะห และปรับปรุง
การดําเนินงานของกิจการ องคกรสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความตองการ
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ของลูกคาไดตลอดเวลา และองคกรมีการออกใบรับรองสินคาใหกับลูกคาทุกครั้งที่มีการซื้อขาย 
เพื่อเพิ่มคุณคาของการบริการ เปนตน  ดานกระบวนการภายใน  เชน  องคกรมีการเตรียมความ
พรอมในดานการสงมอบสินคาใหไดตามเปาหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน องคกรมี
การเตรียมพรอมในดานเครื่องมืออุปกรณระบบสารสนเทศที่ดี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อขาย  
และองคกรมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทํางาน  เปนตน  และดานการเรียนรูและพัฒนา  เชน  องคกรสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันใน
องคกร ผานสื่อสารสนเทศที่เหมาะสม  องคกรมีการสงเสริมใหพนักงานมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน 
เปนมิตรและปรารถนาดีตอกันอยูเสมอ  และองคกรมีความชัดเจนในวิสัยทัศน  และมีการปรับปรุง
กลยุทธของบริษัทใหทันสมัย เปนตน และอยูในระดับปานกลาง  1 ดาน  ไดแก ดานการเงิน  เชน  
องคกรมีผลกําไรเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  องคกรมีผลการดําเนินงานที่ดีอยางสม่ําเสมอ และองคกรมี
ผลการดําเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  เปนตน 
 4.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการภาคบริการมีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมและดานคน  มากกวา  ประเภทกิจการภาค
การคาปลีก / คาสง  และผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการภาค
บริการ มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคนมากกวาประเภทกิจการภาค
การผลิต 
 5.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจหางหุนสวนสามัญ / 
หางหุนสวนจํากัด มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม ดานภาวะผูนํา 
ดานการวางแผน  ดานคน  และดานกระบวนการ  มากกวา  รูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัด / บริษัท
มหาชน  และผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศไมแตกตางกัน 
 6.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมไมแตกตางกัน 
 7.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมและดานคน  มากกวาทุนจดทะเบียนนอย
กวา  20  ลานบาท  และผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100-200  
ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน มากกวา ทุนจดทะเบียน 51-
100 ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน 20-50  ลานบาท  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  ดานคน  และดานกระบวนการ  มากกวา  
ทุนจดทะเบียน  51-100  ลานบาท และ นอยกวา 20  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน 20-50 ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม
ดานการวางแผน และดานสารสนเทศ มากกวาทุนจดทะเบียน  นอยกวา  20  ลานบาท 
 8.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 – 100 ลาน
บาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  และดานภาวะผูนํา  มากกวา 
จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50 ลานบาท  จํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา 20 ลานบาท และจํานวน
เงินทุนปจจุบันมากกวา  100  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวน
เงินทุนปจจุบัน  51 - 100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานการ
วางแผน  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  20-50  ลานบาท  และนอยกวา  20  ลานบาท  
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 - 100  ลานบาท มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  
นอยกวา  20  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 
- 100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน มากกวาจํานวน
เงินทุนปจจุบัน  20-50  ลานบาท  และนอยกวา  20  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 - 100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจ
แหงนวัตกรรมดานกระบวนการ  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  20-50  ลานบาท  สูงกวา  100  
ลานบาท  และนอยกวา 20 ลานบาท 
 9.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 150 คน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม และดานคน มากกวา จํานวนพนักงาน 
50 - 100 คน และจํานวนพนักงานนอยกวา  50  คน  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 150 คน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดาน
สารสนเทศ มากกวาจํานวนพนักงาน  101 – 150  คน  และนอยกวา  50  คน 
 10.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมไมแตกตางกัน  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีประเภทกิจการภาคบริการ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน
ดานการเรียนรูและการพัฒนา มากกวา ประเภทกิจการภาคการผลิต และภาคการคาปลีก / คาสง  
 11.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจหางหุนสวนสามัญ / 
หางหุนสวนจํากัด มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  ดานลูกคา ดาน
กระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานการเงิน มากกวา รูปแบบธุรกิจบริษัท
จํากัด / บริษัทมหาชน 
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 12.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมไมแตกตางกัน  ผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการนอยกวา  10  ป  มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเงินมากกวา ระยะเวลาในการประกอบการ  มากกวา 15 
ป 
 13.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท 
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม ดานกระบวนการภายใน และดาน
การเงิน มากกวา ทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท และทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20-50  ลานบาท และทุนจด
ทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม 
มากกวา ทุนจดทะเบียน  51-100  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีม่ทีนุจด
ทะเบียน  100 - 200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานลูกคา  
มากกวาทุนจดทะเบียน  นอยกวา 20 ลานบาท  และทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท  
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100 - 200 ลานบาท,  ทุนจด
ทะเบียน  20 – 50  ลานบาท และทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการพัฒนา มากกวาทุนจด
ทะเบียน  51 – 100  ลานบาท 
 14.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100 
ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม และดานการเรียนรูและพัฒนา 
มากกวา  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  ลานบาท,  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 – 100  ลานบาท  
และจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา 20 ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี
จํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100  ลานบาท  และจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม มากกวา จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20 – 50  
ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา 20  ลาน
บาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานลูกคา  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  
20 – 50  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  
100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน มากกวา
จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  ลานบาท  และจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท  
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100  ลานบาท  มี
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ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเงิน มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน 20 – 
50 ลานบาท 
 15.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน 
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  ดานกระบวนการภายใน  และดาน
การเงิน มากกวา จํานวนพนักงาน  101 – 150 คน และจํานวนพนักงานนอยกวา 50 คน  
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150 คน,  จํานวน
พนักงาน  50 – 100  คน  และจํานวนพนักงานนอยกวา  50 คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผล
การดําเนินงานโดยรวม  ดานกระบวนการภายในและดานการเงิน  มากกวา จํานวนพนักงาน 101 – 
150 คน  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงาน 50 – 100 คน, จํานวน
พนักงานนอยกวา 50 คน และจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี
ผลการดําเนินงานดานลูกคา และดานการเรียนรูและการพัฒนา  มากกวาจํานวนพนักงาน  101 – 
150  คน  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา มากกวาจํานวน
พนักงาน  101 – 150  คน และจํานวนพนักงาน  50 – 100  คน 
 16.  ประสิทธิภาพธุรกิจนวัตกรรม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงาน  และตัวแปรที่สามารถพยากรณผลการดําเนินงานโดยรวม  (PFM)  ไดแก  ดานภาวะ
ผูนํา  (LED)  ดานคน  (PEO)  และดานกระบวนการ  (PRO)  เขียนสมการพยากรณไดดังนี้  
 
    PFM = 2.206 + 0.1709leader + 0.150people + 0.127process 

 
เมื่อพิจารณาสมการพยากรณผลการดําเนินงานเปนรายดาน พบวา 

1) ดานลูกคา 
customer = 2.951 + 0.201leader – 0.218plan + 0.234people + 0.132process 

2) ดานกระบวนการภายใน 
internal = 1.821 + 0.288leader + 0.163infor +0.155 process 

3) ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
learn = 1.762 + 0.590 people 

4) ดานการเงิน 
finance = 2.122 + 0.201leader + 0.144 process 
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อภิปรายผล 
 การวิจัย  เร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจ
แหงนวัตกรรมโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับปานกลาง  เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเล็งเหน็วา การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนแนว
ทางการบริหารธุรกิจใหเขากับยุคโลกาภิวัตนที่กาวหนาไปอยางไมมีที่ ส้ินสุด ดังนั้น  การนํา
นวัตกรรมตางๆ  มาประยุกตใชกับการบริหารงานดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในขณะทีก่าร
ลงทุนยังเทาเดิมมีความสําคัญอยางยิ่ง  การนําเทคโนโลยีใหมๆ  เขามาใชเพื่อผลประกอบการที่ดีขึ้น
จึงเปนประเด็นหลักประเด็นหนึ่งที่ทําใหองคกรตางๆ ตองการปรับเปลี่ยนองคกรของตนใหเขาสู
การเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  พันธุอาจ ชัยรัตน  (2548 : 152)  กลาววา  
นวัตกรรม  (Innovation)  คือ  การนําแนวคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชใน
รูปแบบใหมเพื่อทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ และสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงาน
นวัตกรรมแหงชาติ   (2549 : เว็บไซต)  กลาววา  การเปนธุรกิจแหงนวัตกรรมอยูบนหลักเกณฑการ
เปนรูปแบบธุรกิจใหมสนับสนุนดวยเทคโนโลยีที่โดดเดน  มีศักยภาพสูงในตลาดโลก  การบริหาร
จัดการองคกรที่ดี  การคุมครองทรัพยสินทางปญญา  และการกอใหเกิดกระแสตื่นตัวดานนวัตกรรม 
นอกจากนี้ทางผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังเล็งเห็นความสําคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย  เชน  การพัฒนาผูนําไปพรอมๆ  กับการพัฒนาบุคลากร
ในสายงาน การวางแผนการดําเนินงานที่เหมาะสมกับสภาวการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  และ
การจัดระบบสารสนเทศใหมีความสะดวก รวดเร็วและเหมาะกับยุคโลกาภิวัตน  เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคกร และบุคลากรขององคกรดวย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สถาบัน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (2551 : เว็บไซต)  กลาววา  ธุรกิจ  ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสงผลใหนวัตกรรมไดถูกพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  จุดประสงคหลักเพื่อ
ตอบสนองความตองการและรสนิยมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป  การแขงขันโดยอาศัยความไดเปรียบ
จากการใชทรัพยากรการผลิตดําเนินการไดภายในวงจํากัด ธุรกิจตองหันมาหากลยุทธ  และแนวทาง
ใหมๆ  ที่จะสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  และสอดคลองกับแนวความคิดของ  ดนัย 
เทียนพุฒ  (2550)  กลาววา  นวัตกรรมเปนเรื่องใหมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทยที่ยังไมคอยใหความสําคัญมากนักและหลายธุรกิจยังคงมีความรูไมมากนักเกี่ยวกับการปรับ
ธุรกิจไปสูการเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม หรือธุรกิจเองอาจมุงใหความสําคัญกับนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยีเพียงอยางเดียวสวนประเด็นอื่นๆ  มักถูกละเลยไป  เชน  นวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร
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เปนการนําแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพื่อทําให
เกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือการทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่นโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ  
(Change)  ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาส  (Opportunity)  และถายทอดไปสู
แนวความคิดที่ทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม แมวาในปจจุบัน ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจ
ขนาดยอมจะเปนที่สนใจของนักลงทุนจํานวนมาก แตก็มีจํานวนไมนอยเชนกันที่ตองประสบกับ
ความลมเหลวและตองปดกิจการลงทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก ซ่ึงสาเหตุอาจมาจาก ปญหาดาน
เศรษฐกิจ ปญหาความมั่นคงทางการเมือง และปญหาการขาดความชํานาญของบุคลากรในองคกร  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ หนังสือพิมพผูจัดการ  (2549)  กลาววา  ถึงแมวาธุรกิจ  SMEs มี
ความสําคัญอยางมากตอระบบธุรกิจ  อยางไรก็ตาม  ธุรกิจ  SMEs  จํานวนมากทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทยลมเหลวในการทําธุรกิจถึง  รอยละ  90  เนื่องจากขาดความรอบคอบและชํานาญการ  
เห็นไดชัดในชวงเศรษฐกิจชะลอตัวป  2540  หรือป  2551  ทําใหหลายธุรกิจไมสามารถประคองตัว
ใหอยูรอดจนกระทั่งสามารถฝาฟนอุปสรรคไดทายสุดตองปดกิจการลง  โดยเฉพาะธุรกิจที่รับจาง
ผลิตตามคําสั่งซื้อ  (Original  Equipment  Manufacturing  :  OEM) เมื่อเศรษฐกิจโลกผันผวนก็ทํา
ใหธุรกิจตองพลอยหยุดชะงักไปดวย  ธุรกิจ SMEs เพียงรอยละ 10  เทานั้นที่ประสบความสําเร็จ โ 
ดยที่ธุรกิจดังกลาว  ตองมีแนวความคิดใหมๆ  มานําเสนอผลิตภัณฑแปลกไมเหมือนใคร  มีการวาง
ตําแหนงผลิตภัณฑที่ชัดเจนหรืออาจกลาวไดวาธุรกิจที่ประสบความสําเร็จสวนใหญเปนธุรกิจที่มี
นวัตกรรมนั่นเอง 
 2. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  3  ดาน  ไดแก  
ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและพัฒนา  และอยูในระดับปานกลาง  1  ดาน 
ไดแก  ดานการเงิน  เนื่องจากการวัดผลการดําเนินงานขององคกรมีเกณฑการวัดที่แตกตางกัน และ
ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการก็แตกตางกัน ดังนั้นผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมจึงไดนํากลยุทธการวัดผลงานขององคกรมาใชเพื่อใหบริษัททราบวา  ณ  ขณะนั้น
บริษัทมีผลประกอบการเปนอยางไร ตรงกับเปาหมายที่บริษัทตั้งไวหรือไม  และทราบแนวทางการ
พัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาเทียบเทาบริษัทชั้นนําตอไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  
Kaplan (1996)  กลาววา  การวัดผลการดําเนินการมีเกณฑในการวัดที่หลากหลาย บางเกณฑมุง
วัดผลการดําเนินงานเพียงอยางเดียว  สําหรับงานวิจัยนี้เพื่อใหสามารถวัดผลการดําเนินงานโดย
ภาพรวม การประเมินองคการในปจจุบันแนวคิด  หรือวิธีการที่นํามาใชอยางแพรหลาย  คือแนวคิด
การวัดผลงานแบบดุลยภาพ  (Balanced  Scorecard   :   BSC)  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชวัดและ
ประเมินผลองคการจากมุมมอง  4  ดาน  ประกอบดวย  ดานการเงิน   (Financial  Perspective)  ดาน
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ลูกคา  (Customer  Perspective)  ดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  และ  
ดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning   and   Growth  Perspective)  นอกจากนี้เมื่อมีการนํากล
ยุทธไปสูการปฏิบัติจะตองมีการวัดผลงานขององคกรทําใหบริษัททราบวาขณะนี้ประสบ
ความสําเร็จเพียงใด  การดําเนินงานของบริษัทเมื่อเทียบกับเปาหมายหางไกลเพียงใด  กระบวนการ
ของบริษัทยังคงอยูในภาวะควบคุมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่มุงหวัง  เพื่อใหทราบ
วาบริษัทมีจุดออนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบาง  ปจจัยหลายประการของบริษัทที่มีความ
แตกตางกัน  ความตองการของบริษัทที่จะเพิ่มยอดขายรวมถึงการเจริญเติบโต  ผลประโยชนและ
การพัฒนาตลาด  การเขาใจถึงศักยภาพของบริษัททําใหบริษัทมีการพัฒนาดานตางๆ  เพื่อการอยู
รอดและความมั่นคงในการดําเนินงานในปจจุบัน 
 3.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี รูปแบบของธุรกิจ  และจํานวน
เงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา
แตกตางกัน  เนื่องจาก  ผูประกอบการมีความเห็นวาผูนําองคกรหนึ่งๆ  ตองมีความรูความสามารถ
ทั้งในเรื่องความมั่นคงขององคกร  และการดูแลบุคลากรในสายงานใหพัฒนาไปพรอมๆ  กัน  อีก
ทั้งผูนําองคกรยังตองมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงานธุรกิจกับผูประกอบการอื่นๆ  การ
พิจารณาบุคคลขึ้นทําหนาที่ผูนํานั้น  ตองคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  ซ่ึงผูที่ไดคัดเลือก
นั้นอาจไมใชผูที่มีความรูสูงที่สุดหรือมีประสบการณการทํางานมากสุด แตหลักเกณฑสําคัญในการ
คัดเลือกผูนําองคกรนั้น  ควรเลือกผูที่มีความรูความสามารถ  สามารถบริหารงานไดดี  สามารถเขา
กับบุคลากรในองคกรไดดี และมีแนวทางการพัฒนาองคกรที่สามารถประสบความสําเร็จไดจริง  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ดนัย  เทียนพุฒ  (2550)  กลาววา  ภาวะผูนําสามารถพิจารณาจากภาวะ
ผูนําของผูบริหารระดับสูงและวิถีชีวิตองคกรดังนี้  การพัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม  ทํา
ใหองคกรสามารถแปลคุณคาไปสูพฤติกรรมที่ตองการซึ่งสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรม  การ
ส่ือสารวิสัยทัศน  ภารกิจและคุณคาที่มุงนวัตกรรมไปยังพนักงานและผูมีสวนไดเสีย  ทําใหองคกรมี
การปรับนโยบายและการปฏิบัติใหมุงนวัตกรรมที่สนับสนุนคุณคา  การสาธิตและเสริมแรงความ
มุงมั่นผูกพันเพื่อนวัตกรรมที่เปนเลิศในกิจกรรมแตละวัน  ทําใหองคกรมีโปรแกรมสงเสริม
วัฒนธรรมนวัตกรรม  การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม  ทําให
องคกรมีการทบทวนและลดชองวาระหวางวัฒนธรรมที่เปนอยูกับที่ตองการ 
 4.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการ
ประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  และจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการวางแผน  แตกตางกัน  เนื่องจากการวางแผนการดําเนินการใดๆ  
นั้น  ไมไดมาจากความคิดเห็นของบุคคลเพียงคนเดียว  แตตองผานความเห็นชอบจากคณะผูบริหาร
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ดวย ดังนั้นการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง  ตองมาจากการคิดวางแผนรวมกันจากหลายๆ  ฝายเพื่อ
ระดมความคิดจากฝายบริหารเอง  และยังเพิ่มโอกาสในการพบขอผิดพลาดจากแนวคิดที่ไม
เหมาะสมไดดวย การวางแผนดําเนินงานนั้น  ผูประกอบการจะตองเรียบเรียงแนวคิดและวิธีการ
ดําเนินงานใหถูกตองตามขั้นตอนการปฏิบัติจริง  เพื่อใหสามารถมองแนวทางในการปฏิบัติและ
สามารถปฏิบัติงานตามแผนงานไดโดยเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ดนัย  เทียนพุฒ  (2550)  
และแนวคิดของ  Enterprise Innovation Centre Spring Singapore (2006)  กลาววา  การวาง
แผนพัฒนาและถายทอดกลยุทธพิจารณาจากองคกรมีกลยุทธที่มุงนวัตกรรม กลยุทธนวัตกรรม
องคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและวัตถุประสงค  องคกรกําหนดเปาหมายระยะสั้นถึงยาวสําหรับ
กลยุทธนวัตกรรม องคกรจัดสรรทรัพยากรเพื่อกิจกรรมนวัตกรรม องคกรกําหนดเปาประสงค
สําหรับพนักงานที่เชื่อมกับกลยุทธและเปาหมายนวัตกรรมและองคกรวัดผลงานเชิงนวัตกรรมใน
แผนการทบทวนเปนประจํา 
 5.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  ระยะเวลาในการประกอบการ ทุน
จดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานสารสนเทศแตกตางกัน  เนื่องจาก  สารสนเทศในปจจุบันมี
ความกาวหนาอยางมาก การใชสารสนเทศมาจัดระบบขอมูลตางๆ  จึงเปนเรื่องยากสําหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  ทั้งนี้  เพราะ  กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีเงินทุนหมุนเวียนที่
จํากัด และยังขาดความมั่งคงทางดานเศรษฐกิจ ดังนั้น การจัดการกับระบบสารสนเทศจึงเปนเรื่อง
ยาก  เพราะตองอาศัยบริษัทเอกชนเพื่อจัดทําระบบซอฟแวร ติดตั้งอุปกรณสารสนเทศ และยังตอง
จางผูชํานาญการที่สามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ  ไดอยูเสมอ ซ่ึงจากเหตุผลตางๆ  ที่กลาวมานี้จะ
พบวาการนํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชกับระบบธุรกิจในปจจุบันนั้นเปนเรื่องที่คอนขางยาก
ทีเดียว แตหากลองไดเร่ิมใชนวัตกรรมใหมๆ  แลวจะพบวาหากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีการจัดการกับนวัตกรรมอยางเหมาะสม ระบบสารสนเทศสมัยใหมก็สามารถอํานวย
ความสะดวกแกผูใชเปนอยางมาก  ความพึงพอใจของการใชนวัตกรรมนั้นก็ขึ้นกับผลการดําเนิน
ของธุรกิจดวย ซ่ึงอาจวัดผลไดจากการเปรียบเทียบกับระบบสารสนเทศระบบเกาที่เคยใชหรือ
เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานที่ตั้งไว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ดนัย  เทียนพุฒ  (2550) และ
แนวคิดของ  Enterprise Innovation Centre Spring Singapore (2006) กลาววา  การวัดดาน
สารสนเทศนี้พิจารณาใน  2  เร่ืองไดแก  การจัดการนวัตกรรม และการเปรียบเทียบ และการเทียบ
วัด ซ่ึงมีรายละเอียดของการจัดการนวัตกรรม เชน องคกรนวัตกรรม คัดเลือกและควาจับสารสนเทศ
เกี่ยวกับนวัตกรรม องคกรแบงปนสารสนเทศเพื่อกระตุนนวัตกรรมและการเรียนรู  องคกรวิเคราะห
และใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ  ที่สัมพันธกับนวัตกรรม และองคกรรักษาความรูที่เกี่ยวของกับ
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นวัตกรรม สวนการเปรียบเทียบและการเทียบวัด เชน องคกรพัฒนาเกณฑสําหรับการคัดเลือกเพื่อ
เปรียบเทียบและเทียบวัดสารสนเทศเพื่อปรับปรุงผลงานเชิงนวัตกรรม และองคกรใชการ
เปรียบเทียบและการเทียบวัดสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการมุงนวัตกรรม 
 6.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  ประเภทกิจการ  รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาในการประกอบการ ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงาน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคน แตกตางกัน  เนื่องจาก 
การคัดเลือกบุคลากรขององคกรตางๆ  มีหลักเกณฑที่แตกตางกัน  แตทั้งนี้  ทุกองคกรลวนตองการ
ผูที่มีความรู  ความสามารถ  ความชํานาญการ  และมีความขยันซื่อสัตยทั้งสิ้น  แตความเหมาะสม
ของบุคลากรกับองคกรตางๆ  ก็มีความสําคัญเชนกัน  เชน  หากองคกรหนึ่งตองการรับสมัครงาน
ตําแหนงประชาสัมพันธ  เกณฑการคัดเลือกประชาสัมพันธนั้นจะเนนที่การมีบุคลิกภาพที่ดี การ
ติดตอส่ือสาร การใชภาษา  และมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ซ่ึงจะเห็นวาการรับสมัครพนักงานตําแหนง
ประชาสัมพันธนั้นไมจําเปนตองเลือกบุคคลที่มีความรู  หรือความอดทนมากที่สุดจากบรรดา
ผูสมัครทั้งหมด  แตผูไดรับการคัดเลือกนั้น อาจเปนผูที่มีความรูในระดับปานกลาง  แตมีมนุษย
สัมพันธที่ดี  และสามารถสื่อสารกับบุคคลหรือองคกรอื่นๆ  ไดอยางดีเยี่ยม  การพัฒนาบุคลากรที่มี
อยูในองคกรก็เปนเรื่องสําคัญเชนกัน  ควรมีการสงเสริมพนักงานใหมีสวนรวมกับระบบงานที่
เปลี่ยนแปลงไปในยุคปจจุบัน  อาจมีการจัดอบรมการใชส่ือ  เทคโนโลยีตางๆ  มีการวัดระดับ
ความรูของพนักงานอยูเสมอ  เพื่อใหพนักงานเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาความรู  ความสามารถของ
ตนเองอยูเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ดนัย เทียนพุฒ  (2550)  และแนวคิดของ  Standard, 
Productivity and innovation Board Arg, Singapore ( 2006)  กลาววา  การบริหารทรัพยากรมนุษย
ทั้งหมดตองมุงไปยังกลยุทธนวัตกรรมองคกร  มุงการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ การสงเสริมให
พนักงานเขามามีสวนรวมในนวัตกรรม  การพัฒนากลไกในการกระตุนกิจกรรมขามสายงานและ
การเรียนรูขามวัฒนธรรม  การประเมินการศึกษา  การฝกอบรมและการพัฒนาตามความตองการ  
โครงการที่จัดเหมาะกับความตองการศึกษา  การฝกอบรมและการพัฒนา   การสรางสรรค
ส่ิงแวดลอมในการทํางานสําหรับพนักงาน  การวัดผลงานและหลักการประเมินผลการดําเนินงาน
สนับสนุนเปาหมายดานนวัตกรรม  การยอมรับและใหรางวัลแกพนักงานที่ทําผลประโยชนเกี่ยวกับ
นวัตกรรมใหกับธุรกิจ 
 7.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาในการ
ประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  และจํานวนเงินทุนปจจุบัน  แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานกระบวนการแตกตางกัน  เนื่องจาก  การทํางานขององคกรตางๆ  ใน
ปจจุบันจะเปนแบบที่เคยทํามา  กระบวนการ  ขั้นตอนตางๆ  ลวนทําตามๆ  กันมา การปรังปรุง
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เปลี่ยนแปลงเปนเรื่องที่ทําไดยาก เนื่องจากความเคยชินและขาดความกลาที่จะเปลี่ยนแปลงหรือนํา
ส่ิงใหมๆ  เขามาทดลองใช  ดังนั้น  การนํานวัตกรรมที่มีรูปแบบที่แนนอน มีความนาเชื่อถือ  และมี
ผูสนับสนุนชวยเหลืออยูตลอด เขามาใชแทนที่กระบวนการเดิมจึงเปนไปไดมากขึ้น  เพราะความ
นาเชื่อถือและรูปแบบของกระบวนการที่ลําดับการดําเนินงานที่แนนอนชวยลดความกลัวของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมได หรือจะกลาวอีกแงหนึ่งวา  ความนาเชื่อถือของ
ระบบนวัตกรรมชวยเพิ่มความกลาของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดนั้นเอง  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ  ดนัย  เทียนพุฒ  (2550)  และแนวคิดของ  Enterprise Innovation Centre 
Spring Singapore (2006)  กลาววา ในดานกระบวนการมีการพิจารณาจากวิธีสูความเปนเลิศ
นวัตกรรมของทั้ง  5  มิติ  ไดแก  1)  เชิงรุก  2) นิยาม  3) บูรณาการ  4)  ปรับใหม  5) นวัตกรรม  
ประกอบดวย  การริเร่ิม  รวบรวม  คัดเลือกความคิดสรางสรรคจากทุกแหลง  การรวมกลุมการ
พัฒนาความตองการใหมไปสูนวัตกรรม  การใหพนักงานและหุนสวนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการออกแบบและริเร่ิมพัฒนาผลิตภัณฑใหม  การสรางความสัมพันธกับลูกคา  การมี
โครงการนวัตกรรมและการปฏิบัติดานนวัตกรรมเพื่อใหบรรลุผลลัพธทางธุรกิจ  การทบทวนการ
จัดโครงการตามนวัตกรรม  การจัดการความเสี่ยงที่สัมพันธกับนวัตกรรม  การมองหาการปรับปรุง
ในกระบวนการทางธุรกิจเพื่อสรางคุณคา  การประเมินและปรับปรุงการจัดการกระบวนการ
นวัตกรรม  ผูจัดหาวัตถุดิบและหุนสวนมีสวนรวมในการกิจกรรมดานวัฒนธรรม  การใหขอมูล
ยอนกลับรวมกันกับหุนสวนและผูจัดหาวัตถุดิบเพื่อการวางแผนทางนวัตกรรม 
 8.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  รูปแบบธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน 
จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงาน ดานลูกคาแตกตางกัน  เนื่องจาก  การวัดผลการดําเนินงานดานลูกคานั้น  จะตองวัดจาก
ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลักการไดมาซึ่งขอมูลของลูกคานั้นก็มีอยูดวยกันหลากหลายวิธี  เชน  
การกรอกใบแสดงความคิดเห็น  ขอติชมหรือขอแนะนําตางๆ  การแสดงออกของลูกคา  และการใช
บริการซ้ําอยางตอเนื่อง  ความพึงพอใจของลูกคานั้นถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งของการประกอบธุรกิจ  
โดยเฉพาะธุรกิจดานการบริการ  คงไมใชเร่ืองผิดหากจะกลาววา ความคิดเห็นของลูกคาเปนตัวช้ีวัด
ที่ดีที่สุดสําหรับการประเมินผลการดําเนินงานและยังเปนเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาธุรกิจเพื่อให
เปนที่ตองการของลูกคา เพราะลูกคาคือกลไกทางการตลาดอยางหนึ่งที่สามารถทําใหธุรกิจ
ดําเนินการตอไปได  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล  (2548  : 61)  กลาววา  
ลูกคาเปนดัชนีที่สะทอนถึงผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากกลยุทธขององคกรที่ไดมีการวางแนวทางไว  และ
มีการดําเนินการมาอยางดีวามีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  การรักษาลูกคาเดิมและการไดมาซึ่ง
ลูกคาใหม  จํานวนสวนแบงการตลาด และความสามารถในการทํากําไรจากลูกคา ไมวาจะเกิดจาก
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การที่ลูกคาไดสินคาที่มีคุณภาพ  รวมทั้งความรวดเร็ว  ถูกตอง  ในการสงมอบสินคา อันเปน
ประโยชนที่จะนําไปสูการปรับปรุง และตอบสนองตอความตองการของลูกคา   
 9.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  รูปแบบธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน 
จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงาน ดานกระบวนการภายในแตกตางกัน  เนื่องจากกระบวนการภายในของธุรกิจหนึ่งๆ  นั้น
มีความซับซอนแตกตางกันไป ทั้งนี้เนื่องมาจากประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน  คําวากระบวนการ
ภายในขององคกรนั้นจะครอบคลุมงานทั้งหมดขององคกร  ทั้งในดานการแสวงหาความตองการ
ของลูกคา การคิดและออกแบบผลิตภัณฑ  กระบวนการการผลิต  การควบคุมคุณภาพ  การจัดการ
กับสินคา การตลาดและการสงสินคา  และรวมถึงการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาหลังการขาย  
ดังนั้นการจะประกอบธุรกิจใดๆ  กระบวนการภายในจึงถือเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง  หากองคกรใดมี
กระบวนการภายในที่ดีก็จะสามารถปรับตัวใหกับภาวการณของยุคปจจุบันไดดีดวยเชนกัน ทั้งนี้
เพราะกระบวนการภายในที่มีการสํารวจความตองการของลูกคาอยูเสมอๆ  ก็จะสามารถคิดคน
สินคาใหมๆ หรือปรับปรุงสินคาเกาใหตรงความตองการของลูกคาได  นอกจากการสํารวจความ
ตองการของลูกคาแลว กระบวนการดานการผลิตก็ตองมีความพรอมอยูเสมอ  มีการตรวจสอบ
เครื่องมือการผลิต การควบคุมคุณภาพและการจัดการดานการตลาดตองมีความพรอมและกาวทัน
กับโลกยุคปจจุบันอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  อํานาจ  ธีระวนิช  (2544  :  370-371)  
กลาววา  กระบวนการภายในที่จะสรางความพอใจใหกับลูกคาจะเริ่มตั้งแตการคนหาความตองการ
ของลูกคา  หลังจากนั้นจะเขาสูกระบวนการนวัตกรรมโดยกิจการกําหนดตลาดเปาหมาย  และ
สรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑที่สนองตอบตอความตองการของลูกคา  เมื่อไดแบบผลิตภัณฑแลว
จึงเขาสูกระบวนการดําเนินการเพื่อทําการผลิตและสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคา  สุดทายเปน
กระบวนการหลังการขาย  การประเมินผลกระบวนการจึงเกี่ยวของกับคุณภาพ  ความรวดเร็ว  และ
ตนทุนที่แตละกระบวนการผลิตสืบเนื่องกันมาจนเปนผลิตภัณฑขั้นสุดทาย  สวนการกําหนด
มาตรการวัดผลในกระบวนการภายในกิจการสามารถวัดโดยอาศัยปจจัยวัดความสําเร็จ  2 ประการ 
คือ เวลาที่ใชในกระบวนการ และคุณภาพของกระบวนการ 
 10.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  ประเภทกิจการ  รูปแบบธุรกิจ ทุน
จดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีผลการดําเนินงาน  ดานการเรียนรูและพัฒนาแตกตางกัน  เนื่องจาก  การเปลี่ยนแปลงของยุค
โลกาภิวัตนในปจจุบันดําเนินไปอยางรวดเร็วมาก  การสงเสริมดานการเรียนรูและการพัฒนาของ
บุคลากรจึงเปนสิ่งสําคัญไมนอยเชนกัน  เนื่องจากการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีสมัยใหม ทํา
ใหองคกรตางๆ  ตองมีการปรับเปลี่ยนระบบการดําเนินงานที่ตองอาศัยเทคโนโลยีเหลานี้มากขึ้น 
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ทั้งนี้ก็เพื่อการจัดการที่เปนระบบ  และเพื่ออํานวยความสะดวกแกองคกรเอง  ดวยเหตุนี้  ทางองคกร
ตางๆ  จึงตองสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อใหสามารถกาวทันกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อเกิดความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานดวย ซ่ึงการสงเสริม
และการพัฒนาบุคลากรนั้น  อาจทําไดโดย  การจัดอบรม  การจัดสัมมนา  การจัดการประชุมทาง
วิชาการ  และการสงเสริมทุนการศึกษาตอ  เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ พสุ  เดชะรินทร  
(2544: 40)  กลาววา  การวัดผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาโดยจะพิจารณา
วัตถุประสงคในดานทรัพยากรบุคคล  ไดแก  ทักษะ  ความสามารถของพนักงาน  (Skills)  ทัศนคติ
และความพึงพอใจของพนักงาน  (Attitude  and  Employee  satisfaction)  ซ่ึงจะวัดดวยการทํา
สํารวจทัศนคติของพนักงาน  และอัตราการหมุนเวียนเขาออกของพนักงาน  (Turnover)  ซ่ึงจะวัด
โดยพิจารณาจากอัตราการเขาออกของพนักงาน 
 11.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาในการ
ประกอบการ ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน ดานการเงินแตกตางกัน  เนื่องจากการเงินเปนตัวช้ีวัด
ความมั่นคงขององคกร  ยิ่งในธุรกิจที่ตองการพัฒนาองคกรเพื่อใหสูการเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม
ดวยแลว  การลงทุนเพื่อวางระบบและการเรียนรูงานเปนสิ่งที่หลีกเล่ียงไมได  แตอยางไรก็ตาม  คํา
วา  นวัตกรรม  ก็ใชแตจะหมายความวา  การทําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชแตอยางเดียว  แตทั้งนี้
ยังหมายถึง  การนําวัตถุ  ส่ิงที่มีอยูมีพัฒนา  ปรับปรุง  เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดอีกดวย และยิ่ง
ในสภาวการณของระบบเศรษฐกิจที่ผันผวนในยุคปจจุบัน  ปญหาดานการเงินการลงทุนจึงเปน
ปญหาใหญที่ทําใหหลายๆ กิจการตองปดตัวลง  ดังนั้น  เพื่อเปนการลดคาใชจายขององคกร 
ผูประกอบการจึงจําเปนตองมีกระบวนการดานการบัญชีอยางดีเยี่ยม  ตองมีระบบบัญชีที่สามารถ
ตรวจสอบไดทุกเมื่อ  และตองทําบัญชีตอเนื่องอยางสม่ําเสมอทั้งนี้ก็เพื่อกอใหเกิดประโยชนแก
องคกรเอง และเพื่อปรับลดคาใชจายที่ไมสมเหตุสมผล เชน หากการทําบัญชีรายรับ-รายจายของ
องคกร  พบวา  มีรายจายที่องคกรตองจายใหแกผูจําหนายปจจัยการผลิตสูงกวาที่เคยจายมา  
ผูประกอบการก็สามารถตรวจสอบไดวา  การที่ปจจัยการผลิตมีราคาสูงขึ้นนั้นมีสาเหตุที่สมควร
หรือไม และสามารถตอรองราคากับผูจําหนายปจจัยการผลิตรายเดิมหรือแสวงหาผูจําหนายปจจัย
การผลิตรายใหมที่มีคุณภาพเทียบเทาเดิมแตราคาถูกกวาผูจําหนายรายเดิมได นอกจากนี้การจัดทํา
บัญชีรายรับ-รายจายขององคกรยังทําใหสามารถทราบสถานการณขององคกรวามีผลประกอบการ
เปนอยางไร  เชน  ยอดจําหนายสูงขึ้นหรือลดลง  ผลกําไรสุทธิตอหนอยเพิ่มขึ้นหรือไม  และผลการ
ประกอบการเปนไปตามที่ตั้งไวหรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  พสุ  เดชะรินทร  (2544)  
กลาววา  การวัดผลการดําเนินงานดานการเงินเปนการวัดเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของรายได  เชน  การ



 

 

115 

เพิ่มขึ้นของรายไดจากสินคาหรือบริการใหม  ตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดจากสินคาและบริการใหมตอ
รายไดทั้งหมด  หรือกําไรสุทธิจากสินคาและบริการใหม  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคากลุมใหม
ตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดจากลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคากลุมเดมิ  ซ่ึง
ไดแก  การพยายามหารายไดใหมากขึ้นจากลูกคาเดิม  ตัวช้ีวัด  ไดแก  รอยละการเพิ่มขึ้นของรายได
ตอลูกคา  และการเพิ่มขึ้นของรายไดจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางราคา  ตัวช้ีวัด  ไดแก  
รายไดที่เพิ่มขึ้น  ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางราคา  นอกจากนี้ยังวัดเกี่ยวกับการลดลงของ
ตนทุนหรือการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพตัวช้ีวัดที่สําคัญ  คือ  การลดลงของตนทุนตอหนวยตัวช้ีวัด  
ไดแก  ตนทุนของหนวยที่ลดลง  ตนทุนตอผลผลิตที่ลดลง  หรือตนทุนตอพนักงานที่ลดลง  การ
ลดลงของตนทุนในการดําเนินงานตัวช้ีวัดไดแก  ตนทุนในการดําเนินงานที่ลดลง  หรืออัตราสวน
ของตนทุนในการดําเนินงานตอตนทุนทั้งหมดลดลง   
 12.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการดําเนินงานโดยรวม  ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเงิน เนื่องจาก การมี
ผูนําที่มีความรูความสามารถ และมีกระบวนการการทํางานที่ดีเปนแรงขับเคลื่อนที่ทําใหการบริหาร
องคกรมีคุณภาพดวย ดังนั้น จะพบวาผูนําขององคกรไมเพียงแตมหีนาที่บริหารองคกรเทานั้น  ยังมี
หนาที่อ่ืนๆ อีก ที่จะสามารถทําใหองคกรพัฒนากาวไปขางหนาได ซ่ึงสิ่งชี้วัดการประสบ
ความสําเร็จกว็ดัไดจากผลการดําเนินงานโดยรวมทีเ่กิดขึน้  คือ  มีจํานวนการใชสินคาหรือบริการ
สูงขึ้น ผลกําไรสูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจยัของ ปนัดดา  แกวตรีวงษ (2549) พบวา ศกัยภาพทาง
นวัตกรรม  ดานศักยภาพกลยุทธมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลประกอบการโดยรวม 
ดานอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย  ดานอัตรากําไรขัน้ตน  และดานอัตราการเจรญิเติบโตของ
สวนแบงตลาด   
 13.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานกระบวนการ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผล
การดําเนินงานโดยรวม  ดานกระบวนการภายใน  และดานการเงินหากธุรกิจนวัตกรรมดาน
กระบวนการมีการวางแผนที่ดีก็จะสงเสริมใหการทํางานของกระบวนการภายในเปนไปไดงายและ
ประสบความสําเร็จไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้นเชนกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ผุสดี  พลสารัมย  
(2541 : บทคัดยอ)  พบวา  นวัตกรรมทางการตลาดของบริษัทสงออกประกอบดวยปจจัยหลัก  คือ  
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑใหม  นวัตกรรมดานการดําเนินงานใหม  และนวัตกรรมดานการหาตลาด
ใหม  ผลการดําเนินงานของบริษัทสงออกประกอบดวยปจจัยดังนี้  คือ  ผลประกอบการ  นวัตกรรม
ทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑใหม  กระบวนการดําเนินงานใหมตลาดใหม ทรัพยากรของ
บริษัทประกอบดวยความรูดานการตลาดของผูบริหารและขนาดของบริษัท  ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานของธุรกิจสงออกของประเทศไทยที่เกี่ยวกับการใชนวัตกรรมทางการตลาดขึ้นอยูกับ
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ปจจัยหลายประการ  ที่สําคัญคือ  การนําเสนอผลิตภัณฑใหมควรดําเนินการพรอมกับการสรางตรา
ยี่หอ  การพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหมตองใหความสําคัญกับการใชระบบสารสนเทศและ
การนําเทคโนโลยีใหมมาใช  การแสวงหาตลาดใหมควรมุงตลาดเฉพาะ  การนํากลยุทธของ
นวัตกรรมมาใชตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย ไดแก หนวยงานของรัฐ  องคกรการคาและ
สถาบันการศึกษา  นอกจากนี้การมีวิสัยทัศนความรูดานการตลาดระหวางประเทศและการมี
ความสัมพันธอันดีกับลูกคาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจในบริษัทสงออก ถือเปนทรัพยากร
อันมีคาในการสรางนวัตกรรมทางการตลาดในประเทศไทย และสอดคลองกับงานวิจัยของ  คมกริช  
ล้ิมเรืองวุฒิกุล  (2547  :  บทคัดยอ)  พบวา  องคกรมีประสิทธิผลโดยรวมอยูในเกณฑพอใช  โดยมี
ผลการประเมินประสิทธิผลดานการเงินอยูในเกณฑดี  ผลการประเมินประสิทธิผลดานลูกคาอยูใน
เกณฑดี  ผลการประเมินประสิทธิผลดานกระบวนการภายในอยูในเกณฑพอใช  ผลการประเมิน
ประสิทธิผลดานการเรียนรูและเติบโตก็อยูในเกณฑพอใชเชนกัน   ซ่ึงถาเปนการพิจารณา
ประสิทธิผลขององคกรเชนในอดีต  โดยดูประสิทธิผลดานการเงินเพียงอยางเดียว  สรุปวาองคกรนี้
ประสพความสําเร็จ  แตทั้งนี้เมื่อใชทฤษฎี  Balanced  Scorecard  (BSC)  มาเปนแนวทางในการ
ประเมินประสิทธิผลในดานตางๆยังไมดีนัก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัดดา  แกวตรีวงษ 
(2549) พบวา ศักยภาพทางนวัตกรรม  ดานศักยภาพกลยุทธมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับผลประกอบการโดยรวม ดานอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย  ดานอัตรากําไรขั้นตน  และ
ดานอัตราการเจริญเติบโตของสวนแบงตลาด   
 14.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการวางแผน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับผล
การดําเนินงานดานลูกคาเนื่องจาก  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการวางแผน คือการนําระบบ
นวัตกรรมตางๆ  มาจัดระบบการวางแผนขององคกร  ซ่ึงการวางแผนงานขององคกรนั้น  อาจมีการ
ตั้งเปาหมายทางการตลาดไวสูง แตในยุคปจจุบันเชนนี้  กระแสนิยม  หรือแฟชั่นตางๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก  หากทางองคกรผลิตสินคาชนิดหนึ่งขึ้นมาและไดตั้งเปาหมาย
ทางการตลาดแลว  แตกลับพบวายอดการจําหนายสินคาไมเปนไปตามที่คาดการณไว  เพราะความ
ตองการของลูกคาไดเปลี่ยนไปแลว  ในกรณีเชนนี้  ก็อาจทําใหองคกรขาดทุนได  จึงถือไดวา การ
วัดผลการดําเนินงานดานลูกคา  จะประสบความสําเร็จตามที่ตองการหรือไม  สวนหนึ่งก็มาจากการ
วางแผนการทํางานที่ดีดวย  นั้นเอง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรชัย  บุตรศรีคุย  (2544  :  
บทคัดยอ) กรณีศึกษา  บริษัทไทยโลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชั่น  จํากัด (มหาชน)  พบวา  มี
พนักงานบางสวนที่ไมทราบถึงเปาหมาย  เชิงกลยุทธของบริษัท  และในการทบทวนกลยุทธไมมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และผลของการทํางานไมสําเร็จลุลวงดังประสงคหรือที่คาดหวังไว
เปนหลักและความสําเร็จของงานไมมีประสิทธิภาพ  อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัด
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หรือไมมีประสิทธิภาพได  เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการที่จะทํางานใหไดผลสูงสุด  หากกล
ยุทธและตัววัดผลการปฏิบัติงานนั้นไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  อีกทั้งไมไดเชื่อมโยง
ระบบวัดผลการปฏิบัติงานนั้นเขากับสถานการณปจจุบัน  และไมไดเชื่อมโดยระบบวัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพเขากับระบบการใหรางวัล  ซ่ึงอาจทําใหไมเกิดการจูงใจสูเปาหมายในระยะ
ยาว หรือความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นนั้น  อาจเปนเพราะองคกรมุงเนนวางแผน
นวัตกรรม แตลูกคายังขาดความเขาใจในสินคาหรือบริการนั้นๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  ลูกคากาว
ไมทันกับเทคโนโลยีที่องคกรวางแผนไว ซ่ึงทางองคกรจะตองสรางความเขาใจใหแกลูกคาโดยเร็ว  
อาจแจกเอกสารประกอบสินคา จัดสาธิตการใชสินคา หรือลงโฆษณา เปนตน ซ่ึงจะเห็นวาการที่จะ
นํานวัตกรรมใหมๆ  เขามาใชแลวทําใหลูกคาพึงพอใจทันทีนั้นคงจะเปนไปไดยากและจําเปนตอง
ใชเวลาเพื่อใหลูกคาไดปรับตัว ดังนั้นจากงานวิจัยนี้จึงพบวาประสิทธิภาพธุรกิจนวัตกรรม ดานการ
วางแผน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับผลการดําเนินงาน ดานลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของโกศล  ดีศีลธรรม  (2551. เว็บไซต)  กลาววา  ผูบริหารตองสนับสนุนการวางแผนและ
กําหนดเปาหมายทางธุรกิจอยางชัดเจน โดยการนําเปาหมายกลยุทธสรางเปนแผนที่ทางกลยุทธ  
(Strategy  Map)  อยางเปนลําดับชั้นที่สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของธุรกิจ  โดยกําหนด
วัตถุประสงคในมุมมองทางการเงินและลูกคากอนแลวจึงกําหนดวัตถุประสงคในมุมมอง
กระบวนการภายในและการเรียนรูซ่ึงสัมพันธกับวัตถุประสงคทางการเงินและลูกคา  โดยมุงปจจัย
ความสําเร็จระยะยาวขององคกรซึ่งมุมมองนี้ไดเนนเรื่องการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและ
การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารตองดําเนินการวัดผลการดําเนินงานให
เปนรูปธรรมมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับปจจัย เวลา คุณภาพการใหบริการ  และตนทุน 
 15.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานสารสนเทศ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก กับผล
การดําเนินงาน  ดานกระบวนการภายใน  เนื่องจาก  การนํานวัตกรรมเขามาประยุกตใชกับองคกร
เปนสิ่งที่แปลกใหมสําหรับองคกรที่กอตั้งมานาน  แตในปจจุบันกลับพบวา  การนํานวัตกรรมดาน
สารสนเทศมาใชในองคกรเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้  เพราะระบบการจัดเก็บขอมูลในสมัยเดิม
เปนการบันทึกลงในกระดาษหรือสมุดจดบันทึกตางๆ  ซ่ึงการที่จะนําขอมูลเกาๆ  กลับมาใชเปน
เร่ืองที่ยากลําบากมาก  เพราะตองคนเอกสารที่มีอยูอยางมากมาย อีกทั้งขอมูลบางสวนไดชํารุด
เสียหายไปแลว ดวยเหตุนี้  ระบบสารสนเทศสมัยใหมจึงถูกนํามาใช เชนระบบสารสนเทศที่มีการ
จัดเก็บขอมูลในระบบคอมพิวเตอร  หากตองการเรียกใชขอมูลเกาๆ เมื่อใด ก็เพียงคนหาตามระบบ
ที่ไดตั้งไว ซ่ึงอาจจะคนจากวันที่  ช่ือองคกร  ช่ือลูกคา  หรือขอความอื่นๆ  เปนตน  จะพบวาระบบ
สารสนเทศสมัยใหมนี้ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชระบบเปนอยางมากอีกทั้งยังชวยลดเวลาใน
การคนหาขอมูลเกาๆ ของลูกคา และสามารถเก็บสถิติของลูกคาแตละรายไดอีกดวย อีกทั้งยัง



 

 

118 

สามารถนําระบบสารสนเทศมากําหนดตัวช้ีวัดการพัฒนาและผลกระกอบการขององคกรไดอีกดวย  
ซ่ึงระบบสารสนเทศนี้จะชวยใหกระบวนการการดําเนินงานภายในองคกรเปนระบบระเบียบมาก
ขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เศรษฐพงศ  มะลิสุวรรณ (2543 : เว็บไซต)  กระบวนการจัดการ
นวัตกรรมนั้น  เร่ิมตนจากความสามารถในการจับสัญญาณแหงการเปลี่ยนซึ่งมีอยูหลากหลาย อาทิ  
ดานเทคโนโลยี ดานกลไกตลาด ดานพฤติกรรมของคูแขง ดานการเมืองหรือการบังคับใชกฎหมาย
และกฎระเบียบตางๆ ตลอดจนคานิยมทางสังคม ซ่ึงอาจเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดทั้งภายใน
และภายนอกองคกร  ดังนั้น  องคกรที่มีการจัดการนวัตกรรมที่ดีจึงตองมีความสามารถและ
กระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพในการตรวจจับสัญญาณแหงการเปลี่ยนแปลงและเสาะ
แสวงหาโอกาส เพื่อเลือกสัญญาณและโอกาสที่เปนประโยชนตอองคกรในการดําเนินงานบริหาร
จัดการใหเกิดนวัตกรรมขององคกรไดอยางเหมาะสมกับชวงเวลานั้นๆ  
 16.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม  ดานลูกคา  และดานการเรียนรูและพัฒนา  เนื่องจาก  ธุรกิจนวัตกรรมดานคน  
คือ  การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรในองคกร  ใหสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีสมัยใหมได  
และตองสามารถปฏิบัติงานไดทุกสถานการณ  ดังนั้น  การพัฒนาบุคลากรขององคกรจึงตอง
สงเสริมดานการเรียนรูและการพัฒนาเพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถเพิ่มยิ่งขึ้น  ซ่ึงการ
ปรับปรุงพัฒนาขององคกรใหเขาสูการเปนธุรกิจแหงนวัตกรรมนั้น  ก็สามารถวัดผลไดจาก การ
นําเสนอผลงานของบุคลากรหลังเขารับการอบรมหรือรวมประชุมสัมมนาตางๆ หากจะวัดผลการ
ดําเนินงานในแงของการปฏิบัติงานจริง ก็สามารถวัดไดจากความพึงพอใจของลูกคา  เชน การให
ขอมูลของสินคา หรือสามารถตอบขอขัดแยงกับลูกคาได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Sher  และ  
Yang  (2005)  พบวา  ศักยภาพทางนวัตกรรมมีความเกี่ยวของกับผลประกอบการในเชิงบวกมาก
ที่สุด เมื่อมีการประเมินผลโดยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  ความเขมแข็งและศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษยดานการวิจัยและพัฒนามีผลตอผลประกอบการของบริษัท  บริษัทที่มีการสราง
มูลคาหลายขั้นตอนมีศักยภาพทางนวัตกรรมในรูปแบบที่แตกตางกัน การวิจัยและพัฒนาในระดับ
ปานกลางและต่ําชี้ใหเห็นสมรรถภาพระดับกลางเชิงบวกในเรื่องความสัมพันธระหวางศักยภาพทาง
นวัตกรรมกับผลประกอบการ  และสอดคลองกับแนวคิดของ  ประจักษ  ทรัพยอุดม  (2541 : 
บทคัดยอ)  กลาววา  ความรู   ความเขาใจ   ในแนวคิดและหลักการเรื่องขีดความสามารถ 
(Competency)  ที่กลาววาเปนบุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล  ที่สามารถผลักดันให
บุคคลนั้น  สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในงานที่ตนรับผิดชอบ การที่บุคคลมีเพียงความฉลาดใน
การเรียนรูยังไมเพียงพอที่จะทําใหเขาเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเดนแตจําเปนตองมี
แรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคล แนวคิดในตนเองและการแสดงออกที่เหมาะสมจะทํา
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ใหเขาเปนผูที่มีผลงานโดดเดน   โดยขีดความสามารถแบงออกเปน   3  ประเภท   คือ   ขีด
ความสามารถหลัก  (Core Competency)  คือ บุคลิกลักษณะการแสดงออกของพฤติกรรมของ
พนักงานทุกคนในองคการที่สะทอนใหเห็นถึงความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ความเชื่อ  และอุปนิสัยของ
คนในองคการโดยรวม ขีดความสามารถดานการบริหาร  (Managerial Competency)  คือ  ความรู  
ความสามารถดานการบริหารจัดการ  เปนขีดความสามารถที่มีไดทั้งในระดับผูบริหารและระดับ
พนักงานโดยจะแตกตางกันตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบขีดความสามารถตามตําแหนงงาน  
(Functional Competency)  คือ  ความรู  ความสามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู  ทักษะ
และคุณลักษณะเฉพาะของงานตางๆ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับธุรกิจแหง
นวัตกรรมเพื่อผลการดําเนินงานในภาพรวม  และผลการดําเนินงานดานลูกคาเปนสําคัญ  โดย
มุงเนนดานภาวะผูนํา  โดยสนับสนุนการสรางภาวะผูนําแกพนักงานทุกระดับและใหความสําคัญ
กับพนักงานทุกคนในองคกรไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ทํา ดาน
กระบวนการ โดยกําหนดรูปแบบกระบวนการหรือข้ันตอนในการสรางนวัตกรรมอยางชัดเจน
เพื่อใหเปนมาตรฐานหรือแบบแผน  และดานคน  เพราะคนคือบุคลากรที่มีคาที่สุดในองคกร 
 2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับธุรกิจแหง
นวัตกรรม โดยมุงเนนดานสารสนเทศ  โดยการนําขอมูลที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
องคกร  จากผลการวิจัย  พบวา  การมีประสิทธิภาพแหงนวัตกรรม ดานสารสนเทศ มีผลตอผลการ
ดําเนินงาน  ดานกระบวนการภายใน  โดยนําสารสนเทศมาชวยในการปรับปรุงกระบวนการภายใน  
เพื่อใหการทํางานเปนแบบแผนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับธุรกิจแหง
นวัตกรรม  โดยมุงเนนดานการวางแผน จากผลการวิจัย  พบวา  การมีประสิทธิภาพแหงนวัตกรรม 
ดานการวางแผน  มีผลตอผลการดําเนินงาน ดานลูกคา  ดังนั้นในขั้นตอนการวางแผนตองคํานึงถึง
ความตองการของลูกคาเปนสําคัญ 
 4.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ควรใหความสําคัญกับ
ผลการดําเนินงานทุกดาน  มุงพัฒนาองคกรอยูเสมอ  โดยการมองอนาคตในระยะยาวและมุงสู
เปาหมายเพื่อการเปนองคกรแหงนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 
 5.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ควรผนวกรวมตัววัดผล
การดําเนินงานรวมกัน  เพื่อมองยอนถึงการดําเนินงานที่ผานๆ มาวาเนนหรือใหความสําคัญกับสิ่ง
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หนึ่งสิ่งใดมากไปหรือไม เชน ไมมุงเนนผลการดําเนินงานเฉพาะตัวเงินแตความใหความสําคัญกับ
ผลการดําเนินงานดานอื่นๆ ดวย เชน ดานลูกคา เพื่อจะไดพัฒนาองคกรใหเปนที่ตองการของลูกคา
อยูเสมอ  
 
ขอจํากัดของงานวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอๆ ไป 
 1.  งานวิจัยคร้ังนี้  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่ศึกษาสวนใหญมี
เงินทุนจดทะเบียนและเงินทุนปจจุบัน  นอยกวา  20  ลานบาท  และมีจํานวนพนักงานนอยกวา  50 
คน ซ่ึงทําใหผลที่ไดจากการศึกษาสวนใหญเปนผลมาจากธุรกิจขนาดยอม  ดังนั้น  เพื่อใหได
ผลการวิจัยที่ตรงตามวัตถุประสงค  จึงควรแยกศึกษาเฉพาะธุรกิจขนาดยอม  ซ่ึงมีมากกวาธุรกิจ
ขนาดกลางจํานวนมาก 
 2.  งานวิจัยคร้ังนี้  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่ศึกษา
สวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา  15  ป  ดังนั้น  อาจแยกศึกษาเฉพาะกลุม
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 15  ปได 
 3. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษากับองคกรขนาดใหญ  หรือศึกษากับเฉพาะบาง
อุตสาหกรรม  เพราะงานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาในภาพรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ซ่ึงมีอยูหลายอุตสาหกรรม 
 4.  งานวิจัยคร้ังนี้  ศึกษาโดยใชกรอบธุรกิจแหงนวัตกรรม  โดยประยุกตจากแนวคิด  
Innovation scorecard  ของ ดนัย เทียนพุฒ  (2550)  เพื่อใหผลการวิจัยที่สมบูรณขึ้นจึงควรศึกษา
กรอบจากมิติอ่ืนๆ  เพิ่มเติม  เชน การสัมภาษณเชิงลึก  เนื่องจากกรอบของธุรกิจแหงนวัตกรรมมี
ความใกลเคียงกันกับกรอบการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพมาก  จะเห็นไดวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธกันคอนขางสูง  และทําใหคาความสัมพันธกันระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามมีคา
สูงตามไปดวย  เชน  กรอบของธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานคน กับผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  
ดานการเรียนรูและพัฒนา  ซ่ึงตองอาศัยคนคอนขางใกลเคียงกัน และกรอบธุรกิจแหงนวัตกรรมดาน
กระบวนการอาจตองเลือกกรอบการวัดผลการดําเนินงานขององคกรดานอื่นๆ 
 5.  ผลจากการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ใชไดกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทย ณ ชวงเวลาในป พ.ศ. 2552 – 2553 เทานั้น ดังนั้น การนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับองคกร
ขนาดใหญ หรือ ณ ชวงเวลาอ่ืนที่สภาวะแวดลอมภายนอกไมเสถียรจะตองใหความระมัดระวังเปน
อยางยิ่ง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวตักรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน  5  ตอน  ประกอบดวย 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม 
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 
  ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 2.  การตอบแบบสอบถามนี้  คาํตอบของทานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัย  กรุณาตอบคําถามทุกขอ  ทุกตอน  เพื่อใหการวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน
แทจริง  โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
 3.  ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ  การนําเสนอผลการวิจัยจะเสนอ 
ในภาพรวมเทานั้น 
 4.  หากทานตองการรับรายงานสรุปการวิจยั  โปรดแนบนามบัตรของทานมาพรอม 
กับแบบสอบถามฉบับนี้  (     )  ตองการ  (      )  ไมตองการ  หากทานมีปญหาหรือ 
ขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้  โปรดตดิตอขาพเจา  ผูชวยศาสตราจารย  
ดร. กาญจนา  สุคัณธสิริกุล  สาขาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  หมายเลขโทรศัพท  044-224342  หมายเลขโทรสาร 044-224521  
และE-mail  kansukan@sut.ac.th  กรุณา สงแบบสอบถามกลับคืนพรองซองที่แนบมาใหภายใน
วันที่ 30 ตุลาคม 2552  
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หขอมูลไว  ณ  โอกาสนี้ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริกุล) 
สาขาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  (   )  ที่ทานเหน็วาเหมาะสมและตรงกับความเปนจริง 
1.  เพศ 
 ( )  ชาย       ( )  หญิง 
2.  อาย ุ
 ( )  นอยกวา  30  ป   ( )  30-40  ป 
 ( )  41-50  ป     ( )  มากกวา  50  ป  
3.  ระดับการศกึษา 
 ( )  ต่ํากวาปริญญาตรี   ( )  ปริญญาตรี  ( )  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  รายไดตอเดือน 
 ( )  นอยกวาหรือเทากับ  30,000  บาท    
 ( )  30,001 - 50,000  บาท 
 ( )  50,001-70,000  บาท       
 ( )  มากกวา  70,000  บาท 
5.  ประสบการณทํางาน 
 ( )  นอยกวา  5  ป    ( )  5-10  ป   
 ( )  11-15  ป     ( )  มากกวา  15  ป 
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  (   )  ที่ทานเหน็วาเหมาะสมและตรงกับความเปนจริง 
1.  ประเภทกิจการ 
 ( )  ภาคการผลิต  ( )  ภาคบริการ  ( )  ภาคการคาปลีก/คาสง 
2. รูปแบบของธุรกิจ 
 ( )  บริษัทจํากดั / บริษัทมหาชน    ( )  หางหุนสวนสามัญ / หางหุนสวนจํากัด 
3.  ระยะเวลาในการประกอบการ 
 ( )  นอยกวาหรือเทากับ  10  ป    ( )  11-15  ป    ( )  มากกวา  15  ป 
4.  ทุนจดทะเบียน 
 ( )  นอยกวา  20  ลานบาท        
 ( )  20-50  ลานบาท   
 ( )  51-100  ลานบาท          
 ( )  100- 200  ลานบาท   
5.  จํานวนเงินทุนปจจุบัน 
 ( )  นอยกวา  20  ลานบาท       
 ( )  20-50  ลานบาท   
 ( )  51-100  ลานบาท         
 ( )  สูงกวา 100  ลานบาท   
6.  จํานวนพนกังาน 
 ( )  นอยกวา  50  คน   ( )  50-100  คน 
 ( )  101-150 คน    ( )  มากกวา 150  คน 
 



 132 

ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ธุรกิจแหงนวัตกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานภาวะผูนาํ (Leaderships)      

1. ผูบริหารระดับสูงมีการพัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม      
2. ผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ และคณุคาที่มุง

นวัตกรรมไปยังพนกังานและผูมีสวนไดสวนเสีย 
     

3. ผูบริหารระดับสูงมีการสาธิตและเสริมแรงความมุงมั่นผูกพัน
เพื่อนวัตกรรมที่เปนเลิศในกจิกรรมแตละวนั 

     

4. ผูบริหารระดับสูงประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของภาวะ
ผูนําที่มุงนวัตกรรม 

     

5. องคกรไดแปลงคุณคาไปสูพฤติกรรมที่ตองการการสนับสนุน
และสงเสริมนวัตกรรม 

     

6. องคกรมีการปรับนโยบายและการปฏิบัติใหมุงนวตักรรมที่
สนับสนุนคุณคา 

     

7. องคกรมีโปรแกรมสงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม      
8. องคกรทบทวนและลดชองวางระหวางวฒันธรรมนวัตกรรมที่

เปนอยูกับความตองการ 
     

ดานการวางแผน (Planning)      

9. องคกรมีกลยทุธที่มุงนวัตกรรม      
10. กลยุทธนวัตกรรมองคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและ

วัตถุประสงค 
     

11. องคกรมีการกาํหนดเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวสําหรับกล
ยุทธนวัตกรรม 

     

12. องคกรมีการวางแผนพัฒนากิจกรรมใหเหมาะสมกับกลยุทธและ
เปาหมายนวัตกรรม 

     

13. องคกรมีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อกิจกรรมนวัตกรรม      
14. องคกรมีการกาํหนดเปาประสงคสําหรับพนักงานที่เชื่อมกับกล      



 133 

ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ธุรกิจแหงนวัตกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ยุทธและเปาหมายนวตักรรม 

15. องคกรมีการวดัผลงานเชิงนวัตกรรมในแผนและการทบทวน
เปนประจํา 

     

ดานสารสนเทศ (Information)      

16. องคกรมีการเลือก  รวบรวม และควาจับสารสนเทศเกี่ยวกับ
นวัตกรรม 

     

17. องคกรมีการแบงปนสารสนเทศเพื่อกระตุนนวัตกรรมและการ
เรียนรู 

     

18. องคกรมีการวิเคราะหและใชสารสนเทศจากแหลงตางๆที่
สัมพันธกับนวตักรรม 

     

19. องคกรมีการรักษาความรูเพือ่สนับสนุนนวัตกรรม      
20. องคกรมีการพฒันาเกณฑสําหรับคัดเลือกเพื่อเปรียบเทยีบและ

เทียบวดัสารสนเทศเพื่อปรับปรุงผลงานเชิงนวัตกรรม 
     

21. องคกรมีการใชการเปรียบเทยีบและการเทยีบวัดสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการมุงนวัตกรรม 

     

ดานคน (People)      

22. องคกรมีการวางแผนทรัพยากรมนุษยโดยยดึหลักกลยุทธ
นวัตกรรมขององคกร 

     

23. องคกรมีศักยภาพทางนวัตกรรมที่มุงของการคัดเลือกบุคลากรที่
มีศักยภาพเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมนวัตกรรม 

     

24. องคกรสงเสริมใหพนกังานเขามามีสวนรวมในนวัตกรรม      
25. องคกรมีการพฒันากลไกในการกระตุนกิจกรรมขามสายงาน

และการเรียนรูขามวัฒนธรรมเพื่อนวัตกรรม 
     

26. 
 

27. 

องคกรมีการประเมินการศกึษา การฝกอบรมและการพฒันาตาม 
ความตองการ 
องคกรมีโครงการสงมอบที่เหมาะกับความตองการการศึกษา 
การฝกอบรม และการพัฒนา 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ธุรกิจแหงนวัตกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
28. องคกรมีการสรางสรรคส่ิงแวดลอมในการทํางานสําหรับ

พนักงานเพื่อสนับสนุนการมุงเนนนวัตกรรม 
     

29. องคกรมีการวดัและเขาถึงความพึงพอใจของพนักงานเพือ่
ผลประโยชนดานนวัตกรรม 

     

30. องคกรยึดหลักการประเมนิผลการดําเนินผลการดําเนินงานเพื่อ
สนับสนุนเปาหมายดานนวตักรรม 

     

31. องคกรมีการยอมรับและใหรางวัลแกพนักงานที่ทําผลประโยชน
เกี่ยวกับนวัตกรรมใหกับธุรกิจ 

     

 ดานกระบวนการ (Process)      

32. องคกรมีการริเร่ิม รวบรวมและคัดเลือกความคิดสรางสรรคจาก
ทุกๆแหลง 

     

33. องคกรมีการรวมกลุมการพฒันาและความตองการใหมไปสู
นวัตกรรม 

     

34. องคกรใหพนกังานและหุนสวนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการออกแบบและริเร่ิมพัฒนาผลิตภัณฑใหม   

     

35. องคกรมีความสัมพันธกับลูกคาเพื่อเพื่อระบุและจัดการโอกาส
นวัตกรรม 

     

36. องคกรมีโครงการนวัตกรรมที่เที่ยงตรงตามวัตถุประสงค      
37. องคกรมีการปฏิบัติดานนวัตกรรมเพื่อใหบรรลุผลลัพธทางธุรกิจ      
38. องคกรมีการทบทวนการจัดการของโครงการนวัตกรรม      
39. องคกรมีการปกปองความรูทีสั่มพันธกับนวตักรรม  เชน การจด

สิทธิบัตร  
     

40. องคกรมีการจดัการความเสี่ยงที่สัมพันธกับนวัตกรรม      
41. องคกรมองหาการปรับปรุงในกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ

เพื่อสรางสรรคคุณคา 
     

42. องคกรมีการประเมินและปรับปรุงการจัดการกระบวนการ
นวัตกรรมสําหรับผลิตภัณฑ บริการและนวัตกรรมกระบวนการ
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ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ธุรกิจแหงนวัตกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ธุรกิจ 

43. องคกรใหผูจัดหาวัตถุดิบและหุนสวนมีสวนรวมในกิจกรรม
ดานนวัตกรรม 

     

44. องคกรใหขอมลูยอนกลับรวมกันกับหุนสวนและผูจัดหาวัตถุดิบ
เพื่อการวางแผนทางนวัตกรรม 

     

45. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับตัวช้ีวดัความพึงพอใจและ
การรักษาลูกคาเชื่อมกับกลยทุธการมุงนวัตกรรม 

     

46. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงาน
สําหรับผลิตภัณฑที่เกีย่วของและบริการเชือ่มกับกลยุทธการมุง
นวัตกรรม 

     

47. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับผลการเงินเชื่อมกับกลยุทธ
การมุงนวัตกรรม 

     

48. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับผลดานตลาดสินคาเชื่อมกับ
กลยุทธการมุงนวัตกรรม 

     

49. การเปรียบเทยีบดานผลการเงินและดานการตลาดสินคากับ
คูแขงหรือเกณฑเทียบวัด 

     

50. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับการมีสวนรวมของพนักงาน
ดานนวัตกรรม 

     

51. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับระดับการศึกษา การ
ฝกอบรม และการพัฒนาพนกังานสัมพันธกับนวัตกรรม 

     

52. ระดับและแนวโนมปจจุบนัของตัวบงชี้ความพึงพอใจของ
พนักงานสัมพนัธกับนวัตกรรม 

     

53. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับนวัตกรรม      
54. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับคุณคาสรางสรรคโดย

โครงการนวัตกรรม 
     

55. องคกรมีการสนับสนุนการเปรียบเทียบกบัคูแขงและเทยีบวัดบน
ผลการปฏิบัติเชื่อมโยงกับกลยุทธการมุงนวัตกรรม 
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานลูกคา      

1. องคกรเอาใจใสตอคําติชมของลูกคา  และนําคํา 
ติชมดังกลาวมาวิเคราะหและปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ 

     

2. องคกรมีการแสวงหาลูกคารายใหม  และเอาใจใสดแูลเพื่อรักษา
ลูกคารายเกา 

     

3. องคกรมีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีคุณภาพเหนือกวาคูแขง  
และตอบสนองความตองการของลูกคา 

     

4. องคกรมุงใหบริการที่ดีทั้งในระหวางการขาย และหลังการขาย
ใหแกลูกคา 

     

5. องคกรสามารถปรับตัว  และเปลี่ยนแปลงเพื่อ 
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา 

     

6. องคกรมีการกาํหนดเงื่อนไขใหกับลูกคาสามารถคืนสินคาไดใน
กรณีที่เสียหาย  หรือชํารุดทุกครั้งที่มีการซื้อขาย  เพื่อเพิ่มคณุคา
ของการบริการ 

     

7. องคกรมีการออกใบรับรองสินคาใหกบัลูกคาทุกครั้งที่มีการซื้อ
ขาย  เพื่อเพิ่มคณุคาของการบริการ 

     

ดานกระบวนการภายใน      

8. องคกรมีการวจิัย  ออกแบบ  และพัฒนาผลติภัณฑใหมๆ  ออกสู
ตลาดเสมอ 

     

9. องคกรมีการเตรียมขอมูลใหเปนปจจุบัน   
เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธ  และเพิ่มสวนแบงทางการตลาด 

     

10. องคกรมีการเตรียมพรอมในดานการสงมอบสินคาใหไดตาม
เปาหมาย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
11. องคกรมีการเตรียมพรอมในดานเครื่องมอือุปกรณระบบ

สารสนเทศที่ดี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อขาย 
     

12. องคกรมีการเตรียมพรอมขอมูลในทุกๆ  ดาน  เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

     

13. องคกรมีการนาํเทคโนโลยีใหมๆ  มาใช   
เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  เพื่อการเรียนรู  และการพัฒนา
กลยุทธของกิจการ 

     

14. องคกรมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง  เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

ดานการเรียนรูและการพัฒนา      

15. องคกรสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันในองคกร  ผานสื่อ
สารสนเทศที่เหมาะสม 

     

16. 
 

องคกรมีการคัดเลือกพนกังานที่มีความรูความสามารถผาน
เกณฑทีก่ําหนด 

     

17. 
 

องคกรมีการนาํขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะของพนกังานมา
เปนขอมูลในการปรับปรุงกิจการ 

     

18. องคกรมีการสงเสริมใหพนกังานมีความ 
ไวเนื้อเชื่อใจกนั  เปนมิตรและปรารถนาดีตอกันอยูเสมอ 

     

19. องคกรมีความชัดเจนในวิสัยทัศน  และมีการปรับปรุงกลยุทธ
ของบริษัทใหทันสมัย 

     

20. องคกรมีการปรับโครงสรางบริษัทใหเหมาะสมกับกระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน 

     

21. องคกรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางสม่ําเสมอ  
โดยพนกังานไดรับการฝกอบรม  สัมมนา  การเขารวมประชุม  
และการสนับสนุนทุนการศกึษาตอ 

     

ดานการเงนิ      

22. องคกรมีผลกําไรเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง      
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ระดับความคดิเห็น  
ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
23. องคกรมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง      
24. องคกรมีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง      
25. องคกรมีผลการดําเนินงานทีด่ีอยางสม่ําเสมอ      
26. องคกรมีผลการดําเนินงานทีบ่รรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว      

 
สวนท่ี  5  ขอเสนอแนะอื่น  ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

ขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางที่  49  คาอํานาจจําแนกรายขอ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเชื่อม่ัน 
1.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
     1.1  ดานภาวะผูนํา 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 
 

0.766 
0.863 
0.791 
0.811 
0.802 
0.806 
0.840 
0.809 

 

รวม  0.923 
    1.2.  ดานการวางแผน 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

 
0.848 
0.917 
0.909 
0.859 
0.930 
0.906 
0.864 

 

รวม  0.956 
    1.3  ดานสารสนเทศ 

16 
17 
18 
19 
20 
21 

 
0.863 
0.900 
0.863 
0.896 
0.857 
0.912 

 

รวม  0.942 
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ตารางที่  49  คาอํานาจจําแนกรายขอ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเชื่อมัน่ 
    1.4  ดานคน 

22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

 
0.864 
0.868 
0.915 
0.866 
0.885 
0.837 
0.842 
0.861 
0.715 
0.738 

 

รวม  0.953 
    1.5  ดานกระบวนการ 

32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 

 
0.879 
0.853 
0.748 
0.835 
0.835 
0.879 
0.889 
0.772 
0.862 
0.852 
0.770 
0.826 
0.766 

 

รวม  0.961 
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ตารางที่  49  คาอํานาจจําแนกรายขอ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเชื่อม่ัน 
2.  ผลการดําเนินงาน 
    2.1  ดานลูกคา 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 
 

0.837 
0.819 
0.758 
0.849 
0.760 
0.610 
0.560 

 

รวม  0.851 
    2.2  ดานกระบวนการภายใน 

8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

 
0.738 
0.796 
0.781 
0.850 
0.656 
0.707 
0.629 

 

รวม  0.857 
    2.3  ดานการเรียนรูและพฒันา 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

 
0.761 
0.776 
0.854 
0.823 
0.810 
0.806 
0.806 

 

รวม  0.907 
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ตารางที่  49  คาอํานาจจําแนกรายขอ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเชื่อมัน่ 
    2.4  ดานการเงิน 

22 
23 
24 
25 
26 

 
0.915 
0.916 
0.812 
0.886 
0.864 

 

รวม  0.923 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ค 
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุม 
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ตารางที่  50  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม
โดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการ
แตกตางกัน 

ประเภทกิจการ ภาคการคาปลกี / คาสง ภาคการผลิต ภาคบริการ 
 X 3.13 3.24 3.39 
ภาคการคาปลีก / คาสง 3.13 - 0.311 0.044* 
ภาคการผลิต 3.24  - 0.337 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  51 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนราย

ดานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน 

 Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานภาวะผูนํา 
 

Contrast 
Error 

0.815 
161.386 

2 
375 

0.407 
0.430 

0.947 
 

0.389 
 

2. ดานการวางแผน Contrast 
Error 

4.417 
232.917 

2 
375 

2.208 
0.621 

3.555 
 

0.030 
 

3. ดานสารสนเทศ Contrast 
Error 

5.437 
196.396 

2 
375 

2.718 
0.524 

5.191 
 

0.006* 
 

4. ดานคน Contrast 
Error 

13.748 
182.931 

2 
375 

6.874 
0.488 

14.091 
 

0.000* 
 

5. ดานกระบวนการ Contrast 
Error 

2.554 
195.358 

2 
375 

1.277 
0.521 

2.451 
 

0.088 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  52 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
สารสนเทศ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการ
แตกตางกัน 

ประเภทกิจการ ภาคการคาปลกี / คาสง ภาคการผลิต ภาคบริการ 

 X 2.91 3.01 3.29 
ภาคการคาปลีก / คาสง 2.91 - 0.206 0.001* 
ภาคการผลิต 3.01  - 0.018 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
ตารางที่  53 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

คน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน 

ประเภทกิจการ ภาคการคาปลกี / คาสง ภาคการผลิต ภาคบริการ 

 X 3.12 3.15 3.70 
ภาคการคาปลีก / คาสง 3.12 - 0.914 0.000* 
ภาคการผลิต 3.15  - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  54  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนราย
ดานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการแตกตางกัน 

 Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานภาวะผูนํา 
 

Contrast 
Error 

0.276 
161.925 

2 
375 

0.138 
0.432 

0.319 
 

0.727 
 

2. ดานการวางแผน Contrast 
Error 

1.015 
236.319 

2 
375 

0.507 
0.630 

0.805 
 

0.448 
 

3. ดานสารสนเทศ Contrast 
Error 

0.133 
201.700 

2 
375 

0.066 
0.538 

0.124 
 

0.884 
 

4. ดานคน Contrast 
Error 

2.761 
150.00 

2 
375 

1.381 
0.400 

3.453 
 

0.001* 
 

5. ดานกระบวนการ Contrast 
Error 

0.592 
197.319 

2 
375 

0.296 
0.526 

0.563 
 

0.570 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่  55  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

คน  ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการแตกตางกัน 

ระยะเวลาในการประกอบการ 
ระหวาง 

11 – 15 ป 
นอยกวา 

10 ป 
มากกวา 

15 ป 
 X 3.05 3.21 3.26 

ระหวาง 11-15 ป 3.05 - 0.447 0.01* 
นอยกวา 10 ป 3.21  - 0.921 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 56  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม
โดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50 
ลานบาท 

 X 3.04 3.15 3.54 3.87 
51-100 ลานบาท 3.04 - 0.907 0.059 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.15  - 0.020* 0.000* 
100-200 ลานบาท 3.54   - 0.352 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 57  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนราย

ดานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

 Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานภาวะผูนํา 
 

Contrast 
Error 

7.421 
154.780 

3 
374 

2.474 
0.414 

5.978 
 

0.001* 
 

2. ดานการวางแผน Contrast 
Error 

17.315 
220.018 

3 
374 

5.772 
0.588 

9.811 
 

0.000* 

3. ดานสารสนเทศ Contrast 
Error 

17.848 
183.986 

3 
374 

5.949 
0.492 

12.093 
 

0.000* 

4. ดานคน Contrast 
Error 

20.905 
175.774 

3 
374 

6.968 
0.470 

14.827 
 

0.000* 

5. ดานกระบวนการ Contrast 
Error 

18.101 
179.810 

3 
374 

6.034 
0.481 

12.550 
 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  58  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
ภาวะผูนํา ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50 
ลานบาท 

 X 3.03 3.20 3.27 4.13 
51-100 ลานบาท 3.03 - 0.840 0.004* 0.012 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.20  - 0.004* 0.001* 
100-200 ลานบาท 3.27   - 0.575 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 59  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

การวางแผน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน นอยกวา 20 
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50 
ลานบาท 

 X 3.13 3.33 3.57 3.95 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.13 - 0.720 0.040 0.000* 
51 - 100 ลานบาท 3.33  - 0.764 0.079 
100-200 ลานบาท 3.57   - 0.399 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  60 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
สารสนเทศ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

 X 2.78 2.93 3.46 3.67 
51 - 100 ลานบาท 2.78 - 0.825 0.011 0.001* 
นอยกวา 20 ลานบาท 2.93  - 0.002* 0.000* 
100-200 ลานบาท 3.46   - 0.787 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 61  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

คน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

 X 2.77 3.15 3.73 3.83 
51 - 100 ลานบาท 2.77 - 0.110 0.000* 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.15  - 0.000* 0.000* 
100-200 ลานบาท 3.73   - 0.960 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  62  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
กระบวนการ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

 X 3.03 3.20 3.27 4.13 
51-100 ลานบาท 3.03 - 0.751 0.687 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.20  - 0.965 0.000* 
100-200 ลานบาท 3.27   - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่  63  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม

โดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

นอยกวา 20  
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

 X 3.09 3.14 3.27 3.81 
20-50 ลานบาท 3.09 - 0.958 0.638 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.14  - 0.752 0.000* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.27   - 0.005* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  64  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม เปนราย
ดานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

 Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานภาวะผูนํา 
 

Contrast 
Error 

17.763 
144.438 

3 
374 

5.921 
0.386 

15.331 
 

0.000* 

2. ดานการวางแผน Contrast 
Error 

24.224 
213.109 

3 
374 

8.075 
0.570 

14.171 
 

0.000* 

3. ดานสารสนเทศ Contrast 
Error 

10.199 
191.635 

3 
374 

3.400 
0.512 

6.635 
 

0.000* 

4. ดานคน Contrast 
Error 

12.826 
183.853 

3 
374 

4.275 
0.492 

8.697 
 

0.000* 

5. ดานกระบวนการ Contrast 
Error 

16.196 
181.715 

3 
374 

5.399 
0.486 

11.112 
 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 65  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

ภาวะผูนํา ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุน
ปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

 X 3.30 3.33 3.33 4.05 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.30 - 0.995 0.988 0.000* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.33  - 1.000 0.000* 
20-50 ลานบาท 3.33   - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  66  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
การวางแผน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุน
ปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

51-100  
ลานบาท 

 X 3.09 3.13 3.29 4.00 
20 - 50 ลานบาท 3.09 - 0.983 0.692 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.13  - 0.747 0.000* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.29   - 0.002* 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี  67  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

สารสนเทศ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุน
ปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

51 -100  
ลานบาท 

 X 2.92 2.93 3.17 3.47 
20 – 50 ลานบาท 2.92 - 0.999 0.454 0.006 
นอยกวา 20 ลานบาท 2.93  - 0.343 0.001* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.17   - 0.382 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี  68  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
คน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

 X 3.03 3.15 3.46 3.68 
20 – 50 ลานบาท 3.03 - 0.708 0.042 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.15  - 0.108 0.001* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.46   - 0.632 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่  69  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

กระบวนการ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุน
ปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

51-100  
ลานบาท 

 X 3.10 3.11 3.21 3.88 
20 - 50 ลานบาท 3.10 - 1.000 0.751 0.000* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.11  - 0.884 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.21   - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  70  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม
โดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงาน
แตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 50-100 คน นอยกวา 50 คน 101-150 คน มากกวา 150 คน 
 X 3.11 3.15 3.19 3.53 

50-100 คน 3.11 - 0.986 0.962 0.029* 
นอยกวา 50 คน 3.15  - 0.991 0.002* 
101-150 คน 3.19   - 0.086 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  71  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนราย

ดานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงานแตกตาง
กัน 

 Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานภาวะผูนํา 
 

Contrast 
Error 

3.162 
159.040 

3 
374 

1.054 
0.425 

2.478 
 

0.061 
 

2. ดานการวางแผน Contrast 
Error 

8.363 
228.971 

3 
374 

2.788 
0.612 

4.553 
 

0.004* 
 

3. ดานสารสนเทศ Contrast 
Error 

12.596 
189.237 

3 
374 

4.199 
0.506 

8.298 
 

0.000* 
 

4. ดานคน Contrast 
Error 

12.740 
183.939 

3 
374 

4.247 
0.492 

8.635 
 

0.000* 
 

5. ดานกระบวนการ Contrast 
Error 

4.765 
193.146 

3 
374 

1.588 
0.516 

3.076 
 

0.028 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี  72  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
การวางแผน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงาน
แตกตางกัน  

จํานวนพนักงาน 50 -100 คน นอยกวา      
50 คน 

101 -150 คน มากกวา  
150 คน 

 X 3.09 3.15 3.31 3.55 
50 – 100 คน 3.09 - 0.644 0.212 0.006* 
นอยกวา 50 คน 3.15  - 0.226 0.001* 
101 – 150 คน 3.31   - 0.127 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี  73  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

สารสนเทศ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงาน
แตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 – 150 คน นอยกวา      
50 คน 

50 – 100 คน มากกวา  
150 คน 

 X 2.78 2.94 3.00 3.42 
101 – 150 คน 2.78 - 0.587 0.602 0.000* 
นอยกวา 50 คน 2.94  - 0.978 0.000* 
50 – 100 คน 3.00   - 0.062 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี  74  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
คน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงานแตกตาง
กัน 

จํานวนพนักงาน 50 – 100 คน 101 – 150 คน นอยกวา 
 50 คน 

มากกวา 
 150 คน 

 X 2.96 3.12 3.16 3.63 
50 – 100 คน 2.96 - 0.813 0.465 0.000* 
101 – 150 คน 3.12  - 0.984 0.006* 
นอยกวา 50 คน 3.16   - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่  75  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานลูกคา 
 

Contrast 
Error 

0.463 
112.732 

2 
375 

0.232 
0.301 

0.771 
 

0.463 
 

2. ดานกระบวนการภายใน Contrast 
Error 

0.570 
130.785 

2 
375 

0.285 
0.349 

0.816 
 

0.443 
 

3. ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 

Contrast 
Error 

11.811 
141.789 

2 
375 

5.906 
0.378 

15.619 
 

0.000* 
 

4. ดานการเงนิ Contrast 
Error 

4.096 
166.704 

2 
375 

2.048 
0.445 

4.607 
 

0.011* 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  76  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรู และการพัฒนา ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มี
ประเภทธุรกิจแตกตางกัน 

ประเภทกิจการ 
ภาคการผลิต 

 
ภาคการคาปลกี / 

คาสง 
ภาคบริการ 

 
 X 3.52 3.66 4.08 

ภาคการผลิต 3.52 - 0.141 0.000* 
ภาคการคาปลีก / คาสง 3.66  - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  77  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทธุรกิจแตกตาง
กัน 

ประเภทกิจการ 
ภาคการบริการ 

 
ภาคการคาปลกี / 

คาสง 
ภาคการผลิต 

 
 X 3.06 3.23 3.37 

ภาคการบริการ 3.06 - 0.121 0.004* 
ภาคการคาปลีก / คาสง 3.23  - 0.057 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  78  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานลูกคา 
 

Contrast 
Error 

1.656 
111.540 

2 
375 

0.828 
0.297 

2.783 
 

0.063 
 

2. ดานกระบวนการภายใน Contrast 
Error 

0.135 
131.219 

2 
375 

0.068 
0.350 

0.193 
 

0.825 
 

3. ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 

Contrast 
Error 

0.000 
153.600 

2 
375 

0.000 
0.410 

0.000 
 

1.000 

4. ดานการเงนิ Contrast 
Error 

7.925 
162.875 

2 
375 

3.963 
0.434 

9.124 
 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  79  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการแตกตางกัน 

ระยะเวลาในการประกอบการ 11-15 ป มากกวา 15 ป นอยกวา 10 ป 

 X 3.07 3.27 3.57 
11-15 ป 3.07 - 0.046 0.000* 
มากกวา 15 ป 3.27  - 0.016 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  80  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวม
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20  
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

100-200  
ลานบาท 

 X 3.21 3.70 3.76 4.06 
51-100 ลานบาท 3.21 - 0.000* 0.003* 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.70  - 0.947 0.002* 
20-50 ลานบาท 3.76   - 0.206 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  81  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานลูกคา 
 

Contrast 
Error 

5.045 
108.150 

3 
374 

1.682 
0.289 

5.816 
 

0.001* 

2. ดานกระบวนการภายใน Contrast 
Error 

14.467 
116.887 

3 
374 

4.822 
0.313 

15.430 
 

0.000* 

3. ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 

Contrast 
Error 

13.201 
140.399 

3 
374 

4.400 
0.375 

11.722 
 

0.000* 

4. ดานการเงนิ Contrast 
Error 

7.730 
163.070 

3 
374 

2.577 
0.436 

5.909 
 

0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  82  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานลูกคา
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200  
ลานบาท 

 X 3.67 4.00 4.13 4.25 
51-100 ลานบาท 3.67 - 0.259 0.002* 0.003* 
20-50 ลานบาท 4.00  - 0.766 0.460 
นอยกวา 20 ลานบาท 4.13   - 0.734 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  83  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน 

กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจด
ทะเบียนแตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

100-200  
ลานบาท 

 X 3.24 3.76 4.00 4.29 
51 - 100 ลานบาท 3.24 - 0.001* 0.000* 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.76  - 0.306 0.000* 
20-50 ลานบาท 4.00   - 0.373 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  84  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานการ 
เรียนรูและการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีทุนจด
ทะเบียนแตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

100-200  
ลานบาท 

 X 3.00 3.65 3.86 4.00 
51 - 100 ลานบาท 3.00 - 0.000* 0.000* 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.65  - 0.534 0.043 
20-50 ลานบาท 3.86   - 0.884 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  85  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200  
ลานบาท 

 X 2.93 3.20 3.25 3.70 
51 - 100 ลานบาท 2.93 - 0.635 0.201 0.001* 
20-50 ลานบาท 3.20  - 0.987 0.078 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.25   - 0.009* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  86  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวม
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

 X 3.47 3.63 3.72 4.00 
20-50 ลานบาท 3.47 - 0.527 0.007* 0.000* 
51-100 ลานบาท 3.63  - 0.765 0.017* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.72   - 0.018* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  87  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานลูกคา 
 

Contrast 
Error 

7.607 
105.589 

3 
374 

2.536 
0.282 

8.981 
 

0.000* 

2. ดานกระบวนการภายใน Contrast 
Error 

6.430 
124.925 

3 
374 

2.143 
0.334 

6.417 
 

0.000* 

3. ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 

Contrast 
Error 

8.714 
144.887 

3 
374 

2.905 
0.387 

7.498 
 

0.000* 

5. ดานการเงนิ Contrast 
Error 

8.501 
162.299 

3 
374 

2.834 
0.434 

6.530 
 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  88  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานลูกคา
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

 X 3.82 3.91 4.18 4.20 
20-50 ลานบาท 3.82 - 0.883 0.000* 0.013 
51-100 ลานบาท 3.91  - 0.051 0.169 
นอยกวา 20 ลานบาท 4.18   - 0.998 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  89  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวน
เงินทุนปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

 X 3.61 3.71 3.78 4.14 
20-50 ลานบาท 3.61 - 0.864 0.244 0.000* 
51-100 ลานบาท 3.71  - 0.936 0.023 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.78   - 0.008* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  90  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรู และการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวน
เงินทุนปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

 X 3.46 3.49 3.66 4.06 
20-50 ลานบาท 3.46 - 0.999 0.201 0.000* 
51-100 ลานบาท 3.49  - 0.479 0.002* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.66   - 0.007* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  91  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

51-100  
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

 X 3.00 3.26 3.40 3.60 
20-50 ลานบาท 3.00 - 0.068 0.049 0.001* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.26  - 0.714 0.045 
51-100 ลานบาท 3.40   - 0.657 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  92  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวม
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 - 150 
คน 

นอยกวา 50 
คน 

50-100  
คน 

มากกวา 150 
คน 

 X 3.15 3.72 3.79 3.97 
101 – 150 คน 3.15 - 0.000* 0.000* 0.000* 
นอยกวา 50 คน 3.72  - 0.874 0.004* 
50 -100 คน 3.79   - 0.347 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  93  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานลูกคา 
 

Contrast 
Error 

14.837 
98.358 

3 
374 

4.946 
0.263 

18.806 
 

0.000* 

2. ดานกระบวนการภายใน Contrast 
Error 

19.929 
111.426 

3 
374 

6.643 
0.298 

22.297 
 

0.000* 

3. ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 

Contrast 
Error 

22.184 
131.417 

3 
374 

7.395 
0.351 

21.044 
 

0.000* 

5. ดานการเงนิ Contrast 
Error 

19.458 
151.342 

3 
374 

6.486 
0.405 

16.028 
 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  94  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานลูกคา
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 - 150 
คน 

มากกวา 150 
คน 

นอยกวา 50 
คน 

50 -100 
คน 

 X 3.55 4.16 4.17 4.23 
101 – 150 คน 3.55 - 0.000* 0.000* 0.000* 
มากกวา 150 คน 4.16  - 0.999 0.945 
นอยกวา 50 คน 4.17   - 0.944 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  95  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวน
พนักงานแตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 - 150 
คน 

นอยกวา 50 
คน 

50-100  
คน 

มากกวา 150 
คน 

 X 3.24 3.78 3.94 4.13 
101 – 150 คน 3.24 - 0.000* 0.000* 0.000* 
นอยกวา 50 คน 3.78  - 0.412 0.000* 
50 -100 คน 3.94   - 0.495 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  96  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานการ  
เรียนรูและการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวน
พนักงานแตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 - 150 
คน 

50-100  
คน 

นอยกวา 50 
คน 

มากกวา 150 
คน 

 X 3.05 3.51 3.71 3.96 
101 – 150 คน 3.05 - 0.009* 0.000* 0.000* 
50 -100 คน 3.51  - 0.362 0.007* 
นอยกวา 50 คน 3.71   - 0.036 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  97  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงาน
แตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 - 150 
คน 

นอยกวา 50 
คน 

50-100  
คน 

มากกวา 150 
คน 

 X 2.77 3.24 3.48 3.63 
101 – 150 คน 2.77 - 0.000* 0.000* 0.000* 
นอยกวา 50 คน 3.24  - 0.227 0.001* 
50 -100 คน 3.48   - 0.773 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตารางที่  98  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ
ดําเนินงานโดยรวม 

ผลการดําเนินงานโดยรวม 
ธุรกิจแหงนวัตกรรม สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t P - value 

คาคงที่ (a) 
ดานภาวะผูนํา 
ดานคน 
ดานกระบวนการ 

2.206 
0.179 
0.150 
0.127 

0.113 
0.056 
0.050 
0.044 

19.558 
3.227 
3.017 
2.903 

0.000* 
0.001* 
0.003* 
0.004* 

F = 62.974  p = 0.000 AdjR2 = 0.330 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  99  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ

ดําเนินงาน ดานลูกคา 

ผลการดําเนินงาน 
ดานลูกคา 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

t P - value 

คาคงที่ (a) 
ดานภาวะผูนํา 
ดานการวางแผน 
ดานคน 
ดานกระบวนการ 

2.951 
0.201 
-0.218 
0.234 
0.132 

0.145 
0.074 
0.080 
0.068 
0.065 

20.316 
2.728 
-2.716 
3.425 
2.045 

0.000* 
0.007* 
0.007* 
0.001* 
0.042* 

F = 17.459  p = 0.000 AdjR2 = 0.149  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  100  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ
ดําเนินงาน ดานกระบวนการภายใน 

ผลการดําเนินงาน 
ดานกระบวนการภายใน 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

t P - value 

คาคงที่ (a) 
ดานภาวะผูนํา 
ดานสารสนเทศ 
ดานกระบวนการ 

1.821 
0.288 
0.163 
0.155 

0.125 
0.059 
0.055 
0.050 

14.615 
4.847 
2.965 
3.080 

0.000* 
0.000* 
0.003* 
0.002* 

F = 91.192  p = 0.000 AdjR2 = 0.418  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  101  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ

ดําเนินงาน ดานการเรียนรูและการพัฒนาสอบบัญชี ดานความกะทัดรัด 

ผลการดําเนินงาน ดานการเรียนรู
และการพัฒนา 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

t P - value 

คาคงที่ (a) 
ดานคน 

1.762 
0.590 

0.112 
0.034 

15.790 
17.370 

0.000* 
0.000* 

F = 301.706  p = 0.000 AdjR2 =0.444  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  102  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ
ดําเนินงาน ดานการเงิน 

 

ผลการดําเนินงานดานการเงนิ 
ธุรกิจแหงนวัตกรรม สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t P - value 

คาคงที่ (a) 
ดานภาวะผูนํา 
ดานกระบวนการ 

2.122 
0.201 
0.144 

0.176 
0.072 
0.065 

12.038 
2.811 
2.216 

0.000* 
0.005* 
0.027* 

F = 22.122  p = 0.000 AdjR2 = 0.101 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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