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Abstract 

 
The purpose of this research was to verify the effects of innovation enterprises to 

performance of small and medium enterprises (SMEs) in Thailand. Innovation enterprises were 
the independent variable affecting on performance that was the dependent variable. 
Questionnaires were used as a research tool and collected data by mail. Sample groups were 
entrepreneurs of small and medium enterprises and the completed 378 of questionnaires were 
returned. The data were analyzed statically in terms of: t-test, F-test (one way ANOVA and 
MANOVA), a multiple correlation, and a multiple regression analysis.  

The result showed that SME’s entrepreneurs agreed with having innovation enterprises as 
a whole and in each of all these aspects at medium level: leadership, processes, planned, people, 
and information.  Moreover, they agreed with having firm performance as a whole and each of all 
these aspects at high level: customer, internal process, and learning and development, except 
financial aspect at medium level. 

SMEs entrepreneurs with different business categories, types of listed enterprises, initial 
and current capitals, and amount of employees agreed differently with having innovation 
enterprises. Those with different business categories, types of listed enterprises, the period of time 
operated, initial and current capitals, and amount of employees agreed differently with having 
firm performance (p<.05). 

Affecting result are as follow : 1) innovation enterprises in terms of leadership and 
process had positive impacts on firm performance as a whole and in the aspects of customer, 
internal process, and financial perspective; 2) innovation enterprises  in terms of people had 
positive impacts on firm performance as a whole and in the aspects of customer, and learning and 
development perspective; 3) innovation enterprises in terms of planned had negative impacts on 
customer perspective; 4) innovation enterprises in terms of information had positive impacts on 
internal process perspective (p<.05). 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 ในสภาพโลกไรพรมแดนทําใหธุรกิจตองตื่นตัวในดานตางๆ  ตามกระแสยุคไรพรมแดนที่มี
การแขงขันกันอยางรุนแรง  สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองในโลกปจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  สงผลตอการดําเนินธุรกิจของแตละประเทศมากนอยแตกตางกันขึ้นอยูกับ
ปจจัยพื้นฐานที่มีอยู  และความสามารถของการดําเนินนโยบายของภาครัฐ  และการปรับตัวตอ
สถานการณของภาคธุรกิจ  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลใหนวัตกรรมไดถูกพัฒนาขึ้นอยาง
รวดเร็วและตอเนื่อง  จุดประสงคหลักเพื่อตอบสนองความตองการและรสนิยมของผูบริโภคที่
เปลี่ยนไป  การแขงขันโดยอาศัยความไดเปรียบจากการใชทรัพยากรการผลิตดําเนินการไดภายใน
วงจํากัด  ธุรกิจตองหันมาหากลยุทธ  และแนวทางใหมๆ  ที่จะสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขัน   
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Small  and  Medium  Enterprices  :  SMEs) กําหนดขึ้น
ตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม  เร่ืองกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ.  2545  ซ่ึงลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่  20  
กันยายน พ.ศ. 2545 โดยใชการจางงานและสินทรัพยถาวรเปนตัวกําหนดเกณฑมาตรฐาน  นับเปน
องคประกอบที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ  โดยมีจํานวนถึงประมาณรอยละ  99  ของธุรกิจทั้งหมดใน
ประเทศ  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จึงมีบทบาทสําคัญในการเปนฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืน  
เปนกลไกหลักในการฟนฟูทางเศรษฐกิจ  และเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ  รวมทั้งเปน
กลไกในการแกไขปญหาความยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทที่สําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจไทยหลายดาน  ไดแก  กอใหเกิดการจางงานคิดเปนสัดสวนถึงกวารอยละ  70  ของการจาง
งานรวมของประเทศ  มีบทบาทในการสรางมูลคาเพิ่มเฉลี่ย  ประมาณรอยละ  40  ของมูลคาผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ  และมีมูลคาการสงออก  คิดเปนสัดสวนกวารอยละ  25  ของมูลคาการสงออก
รวม  (สถาบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551  :  เว็บไซต)  
 บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจโดดเดนในเชิงของปริมาณ
วิสาหกิจและการจางงาน แตมีบทบาทคอนขางนอยในสวนของการสรางมูลคาเพิ่มและรายไดที่เปน
เงินตราตางประเทศใหกับระบบเศรษฐกิจเมื่อเทียบกับวิสาหกิจขนาดใหญ  อยางไรก็ตามวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอมยังมีบทบาทอีกหลายดานในระบบเศรษฐกิจนอกเหนือจากบทบาทในการ
สรางมูลคาเพิ่ม  (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2551  :  เว็บไซต)  ไดแก   

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนแหลงฝกฝนอาชีพแรงงานและบุคลากร
ประเภทตางๆ ที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ  เปนสาขาธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญในกระบวนการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย  โดยเปนสวนที่มีบทบาทหลากหลายใน
การเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ  หรือกิจการอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ  โดยเปนทั้งผูผลิต  ผูกระจายสินคา  
และผูใหบริการ 

2. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนจุดเริ่มตนที่ดีแกผูที่สนใจลงทุนเปน
ผูประกอบการรายใหม  ซ่ึงบทบาทเหลานี้  ชวยปองกันการผูกขาดมิใหเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจ
กอใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม  เพิ่มประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ตลอดจนปรับปรุง
เงื่อนไขการกระจายรายไดใหดีขึ้น 

3. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยยังมีบทบาทเปนแกนของกลุมอุตสาหกรรม
ในชนบท  ซ่ึงมีลักษณะพิเศษโดยเปนอุตสาหกรรมที่ใชวัตถุดิบในทองถ่ิน และเปนอุตสาหกรรม 
ที่ผลิตสินคาพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะของทองถ่ิน โดยผูประกอบการทองถ่ินเปนผูผสานวัตถุดิบ
ทองถ่ินเขากับแรงงานทองถ่ิน   
 ดั งนั้ น   ธุ รกิ จวิสาหกิ จขนาดกลางและขนาดย อมจึ งมี ความสํ าคัญอย า งยิ่ งต อ
กระบวนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม  เปนรากฐานอันสําคัญที่ชวยผลักดันเศรษฐกิจของ
ประเทศใหเติบโตไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน  การใหความสําคัญตอการเพิ่มความแข็งแกรงของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  จึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  ธุรกิจหลายแหงตองมีการปรับตัวในดานตางๆ  
เชน  การเปนองคกรแหงนวัตกรรม  หรือพยายามสรรสรางผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดเพื่อใหมีการ
ตอบสนองและสงมอบคุณคาสูลูกคาไดอยางเหมาะสม  และสงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจที่ชวยในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจในแตละประเทศ  ประเทศ
ใดก็ตามที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความแข็งแกรงจะสงผลใหระบบเศรษฐกิจในประเทศนั้น
มั่นคงและแข็งแรงตามมาดวย การพัฒนาของธุรกิจดังกลาวเปนสิ่งทั้งภาครัฐบาลและเอกชนตอง
ตระหนักถึงเพื่อพัฒนาไปสูประเทศที่มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจตอไป 
 ถึงแมวาธุรกิจ  SMEs  มีความสําคัญอยางมากตอระบบธุรกิจ  อยางไรก็ตาม  ธุรกิจ  SMEs 
จํานวนมากทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยลมเหลวในการทําธุรกิจถึง  รอยละ 90  เนื่องจากขาดความ
รอบคอบและชํานาญการ  เห็นไดชัดในชวงเศรษฐกิจชะลอตัวป พ.ศ.  2540 หรือป พ.ศ. 2551  ทําให
หลายธุรกิจไมสามารถประคองตัวใหอยูรอดจนกระทั่งสามารถฝาฟนอุปสรรคไดทายสุดตองปด
กิจการลง โดยเฉพาะธุรกิจที่รับจางผลิตตามคําสั่งซื้อ  (Original  Equipment  Manufacturing : OEM)  
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เมื่อเศรษฐกิจโลกผันผวนก็ทําใหธุรกิจตองพลอยหยุดชะงักไปดวย  ธุรกิจ  SMEs  เพียงรอยละ 10  
เทานั้นที่ประสพความสําเร็จ   
 จากการดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันที่จัดวามีความรุนแรงทางการแขงขันจากการเปลี่ยนแปลง
ทางระบบการคาสูความเปนเสรีและการเปดกวางทางการตลาดแบบไรพรมแดน นวัตกรรมและการ
เปนธุรกิจแหงนวัตกรรมดวยการนําทักษะ ความรู และความคิดสรางสรรคมาประยุกตใชถือเปน
เครื่องมือสําคัญของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม  
โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) ใหกับองคกรผลิตภัณฑรวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการผลิต  และชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนการผลิตเพื่อ
ยกระดับศักยภาพและสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันทั้งในตลาดระดับประเทศและระดับ
โลก  โดยที่ธุรกิจตองมีแนวความคิดใหมๆ  มานําเสนอ  ผลิตภัณฑแปลกไมเหมือนใคร  มีการวาง
ตําแหนงผลิตภัณฑที่ชัดเจน  (หนังสือพิมพผูจัดการ,  2549)  หรืออาจกลาวไดวาธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จสวนใหญเปนธุรกิจที่มีนวัตกรรมนั่นเอง 
 นวัตกรรมเปนเรื่องใหมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่ยังไมคอยให
ความสําคัญมากนักและหลายธุรกิจยังคงมีความรูไมมากนักเกี่ยวกับการปรับธุรกิจไปสูการเปนธุรกิจ
แหงนวัตกรรม  หรือธุรกิจเองอาจมุงใหความสําคัญกับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีเพียงอยางเดียวสวน
ประเด็นอื่นๆ  มักถูกละเลยไป  (ดนัย  เทียนพุฒ, 2550)  เชน  นวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตรเปนการ
นําแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพื่อทําใหเกิด
ประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือการทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่นโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
(Change)  ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาส  (Opportunity)  และถายทอดไปสูแนวความคิดที่
ทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม   
 นวัตกรรม (Innovation) คือการนําแนวคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใช
ในรูปแบบใหมเพื่อทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ (พันธุอาจ ชัยรัตน, 2548 : 152)  การทํา
นวัตกรรมใหประสบผลสําเร็จนั้นจะตองเริ่มจากการทําขอตกลงรวมกันระหวางคนที่เกี่ยวของในการ
ทํานวัตกรรมมีความตั้งใจในการพัฒนาสินคาและตราสินคาเพื่อทําใหเกิดความมั่นคงรวมกัน การ
พัฒนานวัตกรรมเริ่มจากการทําความเขาใจในสิ่งที่ลูกคาตองการและการกาวลํ้าทางเทคโนโลยีโดยมี
ความคิดที่ลํ้าหนาคูแขง  ทั้งนี้ตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งทั้งในดานนวัตกรรมและกลยุทธ การปฏิบัติ
จึงจะพัฒนาสินคาใหมีนวัตกรรมได (สุวิทย  เมษินทรีย, 2548 : เว็ปไซต)  การเปนธุรกิจแหง
นวัตกรรมอยูบนหลักเกณฑการเปนรูปแบบธุรกิจใหมสนับสนุนดวยเทคโนโลยีที่โดดเดน มีศักยภาพ
สูงในตลาดโลก การบริหารจัดการองคกรที่ดี การคุมครองทรัพยสินทางปญญา และการกอใหเกิด
กระแสตื่นตัวดานนวัตกรรม  (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2549  : เว็ปไซต)  จึงอาจกลาวไดวา  



 

 

4 
 
นวัตกรรม  หมายถึงความคิดใหม  วิธีการใหม  กระบวนการใหมและผลิตภัณฑใหมที่มีความแตกตาง
สามารถนําไปใชไดจริงและมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม 
 การสรางธุรกิจแหงนวัตกรรมนับวามีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินธุรกิจ  เนื่องจากถา
องคกรไมสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตัวเองดวยส่ิงใหม ๆ แลว  ยอมเปนการยากที่จะทําให
องคกรนั้นประสพความสําเร็จในระยะยาวโดยเฉพาะอยางยิ่งจากความสําเร็จขององคกรที่เปนผูนํา
ตลาดนั้นมักเกิดจากการนําเสนอรูปแบบนวัตกรรมไมทางใดก็ทางหนึ่ง เชน นวัตกรรมทางดานสินคา 
ดานกระบวนการทํางาน ดานการใหบริการ ดานการจัดการ หรือดานการตลาด  ธุรกิจแหงนวัตกรรม
เปนแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองคกรแนวใหม ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองคกร  หรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมเคยปรับเปลี่ยนมากอน เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราของ
บริบทโลกาภิวัตนที่มีความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการเพิ่มคุณคา  พัฒนาผลิตสินคาและ
บริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา  ความอยูรอด  และ
ความสามารถเชิงการแขงขันขององคกรในตลาดการคาโลกเสรี  ธุรกิจในประเทศไทยจะสามารถ
พัฒนาตัวเองไปสูธุรกิจแหงนวัตกรรมไดจะตองเริ่มจากการที่ผูบริหารธุรกิจมีความมุงมั่นที่จะสงเสริม
ธุรกิจให เปนธุรกิจแหงนวัตกรรม   ธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูง   มีองคประกอบดังนี้   ภาวะผูนํา 
(Leadership)  การวางแผน  (Planned)  สารสนเทศ  (Information)  ดานคน  (People)  ดาน
กระบวนการ  (Procesess)  และผลลัพธ (Result)  (ดนัย  เทียนพุฒ.   2550; และ Enterprise Innovation 
Centre Spring Singapore, 2006)   
 นอกจากนี้เมื่อมีการนํานวัตกรรมไปสูการปฏิบัติจะตองมีการวัดผลงานขององคกรทําให
บริษัททราบวาขณะนี้ประสบความสําเร็จเพียงใด  การดําเนินงานของบริษัทเมื่อเทียบกับเปาหมาย
หางไกลเพียงใด  กระบวนการของบริษัทยังคงอยูในภาวะควบคุมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามที่มุงหวัง  เพื่อใหทราบวาบริษัทมีจุดออนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบาง  ปจจัยหลาย
ประการของบริษัทที่มีความแตกตางกัน  ความตองการของบริษัทที่จะเพิ่มยอดขายรวมถึงการ
เจริญเติบโต ผลประโยชนและการพัฒนาตลาด  การเขาใจถึงศักยภาพของบริษัททําใหบริษัทมีการ
พัฒนาดานตางๆ  เพื่อการอยูรอดและความมั่นคงในการดําเนินงาน  ในปจจุบันการวัดผลการ
ดําเนินการมีเกณฑในการวัดที่หลากหลาย บางเกณฑมุงวัดผลการดําเนินงานดานการเงินแตเพียงอยาง
เดียว  สําหรับงานวิจัยนี้เพื่อใหสามารถวัดผลการดําเนินงานโดยภาพรวม  การประเมินองคการใน
ปจจุบันแนวคิด  หรือวิธีการที่นํามาใชอยางแพรหลาย  คือแนวคิดการวัดผลงานแบบดุลยภาพ  
(Balanced  Scorecard : BSC) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลองคการจากมุมมอง 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานการเงิน (Financial Perspective) ดานลูกคา (Customer Perspective) ดาน
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กระบวนการภายใน (Internal Process  Perspective)  และ ดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning 
and Growth Perspective)  (Kaplan, 1996) 
 ดานการเงินเปนการวัดเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของรายได  เชน  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากสินคา
หรือบริการใหม  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคากลุมเดิม  การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางราคา  การ
ลดลงของตนทุนหรือการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ (พสุ  เดชะรินทร, 2544)  ดานลูกคาเปนดัชนีที่สะทอน
ถึงผลสําเร็จที่เกิดขึ้น  จากกลยุทธขององคกรที่ไดมีการวางแนวทางไว  และมีการดําเนินการมาอยางดี  
วามีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  การรักษาลูกคาเดิมและการไดมาซึ่งลูกคาใหม  จํานวนสวนแบง
การตลาด  และความสามารถในการทํากําไรจากลูกคา  (สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล, 2546)  ดาน
กระบวนการภายในเปนการสรางความพอใจใหกับลูกคาจะเริ่มตั้งแตการคนหาความตองการของ
ลูกคา  หลังจากนั้นจะเขาสูกระบวนการนวัตกรรมแลวจึงเขาสูกระบวนการดําเนินการเพื่อทําการผลิต
และสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคา  สุดทายเปนกระบวนการหลังการขาย  ดานการเรียนรูและพัฒนาโดย
จะพิจารณาวัตถุประสงคในดานทรัพยากรบุคคล  (พสุ  เดชะรินทร, 2544)   
 อยางไรก็ตามไมวาสินคาจะดีแคไหน  แผนงานการตลาดจะโดดเดนอยางไร หากธุรกิจมี
จุดออนในองคกรยอมไมไดรับประโยชนจากกลยุทธตางๆที่องคกรกําหนดไวในแผนไดยางเต็มที่  
ในทางตรงกันขามหากองคกรใดมีการพัฒนานวัตกรรมที่เปนสมรรถนะหลัก  (Competency) ของ
องคกรอยางตอเนื่องก็จะทําใหองคกรนั้นมีการเติบโตของผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  ดังนั้น
การศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่จะทําใหองคกรไดรับประโยชน
เต็มที่  การศึกษาในอดีตที่ผานมาเกี่ยวกับนวัตกรรมเปนการศึกษาในลักษณะการวัดวาองคกรมีความ
เปนนวัตกรรมสูงหรือต่ําโดยใหหนวยงานภายนอกประเมิน อีกทั้งยังไมไดมีการการเชื่อมโยงกับสิ่งที่
จะตามมาจากการที่องคกรเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม   นอกจากนี้ยังไมไดมีการวิจัยเกี่ยวกับ
ความสัมพันธหรือผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมวาสงผลตอการดําเนินงานขององคกรหรือไม
อยางไร   
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจวิจัยผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มี
ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบวาธุรกิจแหงนวัตกรรมมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในประเทศไทยหรือไม  อยางไร  ซ่ึงทําการเก็บขอมูลจากผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
จดทะเบียนลักษณะธุรกิจประเภทนิติบุคคล  ณ  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  ผลลัพธที่
ไดจากการศึกษาวิจัยสามารถเปนแนวทางเพื่อพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมเพื่อใหเปนธุรกิจแหงนวัตกรรมที่สามารถเติบโตอันจะเปนการสรางงาน  สรางรายได  
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และเปนกลยุทธในการสรางคุณภาพการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อเพิ่มความ
แข็งแกรงใหแกธุรกิจและทําใหเศรษฐกิจของประเทศชาติเติบโตโดยสวนรวม 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาธุรกิจแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
2.  เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางธุรกิจแหงนวัตกรรมกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของธุรกิจนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทยที่มี  ประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  ทุนจด
ทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 1.  ธุรกิจแหงนวัตกรรมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทย 
 2.  ธุรกิจแหงนวัตกรรมมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในประเทศไทย 
 3.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มี  ประเภทกิจการ  
รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน และจํานวน
พนักงานแตกตางกัน  มีธุรกิจแหงนวัตกรรมแตกตางกัน 

4. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มี  ประเภทกิจการ  
รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน และจํานวน
พนักงานแตกตางกัน  มีผลการดําเนินงานแตกตางกัน 
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ความสําคัญของการวิจัย 

1. เพื่อเปนขอมูลสําหรับธุรกิจ SMEs ที่ตองการพัฒนาองคกรของตนไปเปนธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับธุรกิจ SMEs ในการพัฒนาผลการดําเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและ
ไมใชตัวเงิน 

3. เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับธุรกิจ SMEs ในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการดานนวัตกรรม
ธุรกิจเพื่อเพิ่มผลการดําเนินงานขององคกร 

4. เพื่อเปนขอมูลทางวิชาการสงเสริมความรูที่เกี่ยวของกับธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการ
ดําเนินงานสําหรับสถาบันการศึกษา 

5. เพื่อเปนแนวทางสําหรับใชในหนวยงานภาครัฐและเอกชนสําหรับสนับสนุนหรือสงเสริม
ดานนวัตกรรมธุรกิจ 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัย  เร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1. ธุรกิจแหงนวัตกรรม  โดยประยุกตจากแนวคิด Innovation scorecard ของดนัย  เทียนพุฒ  
(2550)  ประกอบดวย  5  ดาน  ดังนี้   
   1.1  ดานภาวะผูนํา (Leaderships)   
   1.2  ดานการวางแผน  (Planned)   
   1.3  ดานสารสนเทศ (Information)   
   1.4  ดานคน  (People)   
   1.5  ดานกระบวนการ  (Process)  
 2.  ผลการดําเนินงาน  (Performance)  โดยประยุกตจากแนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
ดุลยภาพ  (Balanced  Scorecard)   ของ  Kaplan  (1996)  ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 
   2.1  ดานการเงิน   (Financial  Perspective) 
   2.2  ดานลูกคา  (Customer  Perspective) 
   2.3  ดานกระบวนการภายใน  (Internal  Business  Process  Perspective) 
   2.4  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning  and  Growth Perspective) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
            1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                        1.1  ประชากร  หมายถึง  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทยที่จดทะเบียนลักษณะธุรกิจประเภทนิติบุคคล  ณ  กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  ณ 
วันที่ 10  ตุลาคม  2551  จํานวน  551,120  คน  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา.    2551  :  เว็บไซต) 
                        1.2  กลุมตัวอยาง  หมายถึง  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทยที่จดทะเบียนลักษณะธุรกิจประเภทนิติบุคคล ณ กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย
จํานวน  384  คน  โดยการเปดตาราง  Krejcie และ Morgan  (กัลยา  วานิชยปญญา.  2545 : 11) และ
เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จําแนกตามประเภทของ
กิจการ ไดแก ภาคการผลิต ภาคบริการ และภาคการคาปลีกและคาสง  และคํานวณกลุมตัวอยางตาม
สัดสวน 
 2.  พื้นที่  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 3.  ระยะเวลา  เดือน 15 ตุลาคม 2552 ถึง  15 ธันวาคม 2552 
 4.  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
   กลุมที่  1  การศึกษาความสัมพันธและผลกระทบระหวางธุรกิจแหงนวัตกรรมและผล
การดําเนินงาน 
   ตัวแปรตน  ไดแก  ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
   ตัวแปรตาม  ไดแก  ผลการดําเนินงาน 
   กลุมที่  2  การเปรียบเทียบธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของธุรกิจที่มี
ประเภทกิจการ รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบการ ทุนจดทะเบียน จํานวนเงินทุน
ปจจุบัน และจํานวนพนักงาน แตกตางกัน 
   ตัวแปรตน  ไดแก  ประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ
ทุนจดทะเบียน จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงาน 
   ตัวแปรตาม  ไดแก  ธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  หมายถึง  การเปนรูปแบบธุรกิจที่สนับสนุนดวยเทคโนโลยีที่โดด
เดน มีศักยภาพสูงในการบริหารจัดการองคกรที่ดี การคุมครองทรัพยสินทางปญญา และการกอใหเกิด
กระแสตื่นตัวดานนวัตกรรม ชวยใหการดําเนินการไปสูความสําเร็จตามจุดประสงคและเปาหมายได
โดยใชเวลาและทรัพยากรนอยที่สุด ประกอบดวย 5 ดานไดแก ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน ดาน
สารสนเทศ ดานคน และดานกระบวนการ 
   1.1  ดานภาวะผูนํา  หมายถึง  การปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงบริหารตางๆ  ในทุกระดับ 
ที่สามารถตัดสินใจในดานตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลขององคกร รวมถึงผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร ความเปนพลเมือง
ดีในองคกร 
   1.2.  ดานการวางแผน  หมายถึง  การสนับสนุนเปาหมายทางธุรกิจอยางชัดเจนโดย
การนําเปาหมายกลยุทธสรางเปนแผนที่ทางกลยุทธ หรือการนํานวัตกรรมที่เคยใชไดผลดีจากที่อ่ืนมา
ใชเต็มรูป  หรือการนํานวัตกรรมที่เคยใชที่อ่ืนเพียงบางสวน แลวพัฒนาสวนอื่นเพิ่มเติม หรือการนํา
นวัตกรรมในอดีตที่เคยใชแลวขึ้นมาใชใหม เพื่อใหการใชหรือการสรางนวัตกรรมนั้นบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่วางไว 
   1.3  ดานสารสนเทศ  หมายถึง  การนําเอาเทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
สารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน  และใชงานไดกวางขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวม
ไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ  ที่จะรวบรวม  จัดเก็บ  ใชงาน  สงตอ  หรือส่ือสารระหวางกัน ซ่ึง
เกี่ยวของกับกรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลเกิดประโยชนสูงสุด  
   1.4 ดานคน หมายถึง การพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความสามารถในการทํางาน
เพิ่มขึ้นโดยบุคลกรเหลานั้นตองรูจักสรางสรรค  ตองมีความพรอมที่จะกาวไปขางหนา ปรับตัวใหทัน
กับความเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด 
   1.5 ดานกระบวนการ หมายถึง แนวทางการดําเนินงานอยางมีขั้นตอน ซ่ึงวางไวอยาง
เปนลําดับตั้งแตตนจนจบ แลวเสร็จตามจุดประสงคที่กําหนดไว  
 2.  ผลการดําเนินงาน  หมายถึง  ขอมูลจริงที่ใชเปนหลักฐานในการประเมินองคกรได
ดําเนินการตามนโยบาย  แผนงาน  โครงการและมาตรการดานการบริหารซึ่งมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานแหงความสําเร็จ 
 3.  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  หมายถึง  การวัดผลการดําเนินงานโดยใช
เครื่องมือในดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน
ที่จะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอ
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ความสําเร็จขององคกรโดยวัดทั้งในสวนที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน  ประกอบดวยมุมมอง  4  ดาน 
ประกอบดวย  ดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและพัฒนา 
   3.1  ดานการเงิน  หมายถึง  ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่มีตอการปฏิบัติงานและนโยบายจาก
สวนบนที่กระจายไปสูระดับตางๆเพื่อนําไปปฏิบัติโดยมุงเนนไปที่การเพิ่มขึ้นของรายได  การเพิ่มขึ้น
ของกําไรและการลดตนทุนใหต่ําลง การใชประโยชนของสินทรัพยหรือการลงทุน 
   3.2  ดานลูกคา  หมายถึง  ความพึงพอใจของลูกคา  ภาพลักษณ  กระบวนการดาน
การตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ  การรักษาฐานลูกคาเดิม การเพิ่มขึ้นของสวนแบงทาง
การตลาด ลูกคาใหม รักษาฐานลูกคาเกา 
   3.3  ดานกระบวนการภายใน หมายถึง การคิดคนนวัตกรรมใหม  ๆ  การจัด
โครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองคกร การจัดการดานสายการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ ทักษะของพนักงาน คุณภาพการทํางาน 
   3.4  ดานการเรียนรูและการพัฒนา หมายถึง การพัฒนาความรูความสามารถของ
พนักงาน ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน ทักษะในการทํางาน การพัฒนาระบบอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน อัตราการเขาออกของพนักงาน 
 4.  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง  การประกอบกิจการที่เปนอุตสาหกรรมการ
ผลิต กิจการคาสง-คาปลีก  และกิจการบริการ  โดยกําหนดขนาดของธุรกิจจากมูลคาขั้นสูงของ
สินทรัพยถาวรขนาดยอมไมเกิน  50  ลานบาท  และขนาดกลางไมเกิน  200  ลานบาท 
 5.  ผูประกอบการ  หมายถึง  บุคคลซึ่งประกอบธุรกิจทางการคา อุตสาหกรรม  การบริการ
หรือธุรกิจทางดานการเงินการธนาคาร  และใหหมายรวมถึงบุคคลซึ่งประกอบธุรกิจอื่นใดในทาง
เศรษฐกิจที่รัฐมนตรีไดกําหนดในกฎกระทรวงที่เปนสมาชิกสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม โดยจดทะเบียนประเภทนิติบุคคล ที่มีตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการ  ผูจัดการ 
หุนสวนผูจัดการ  หรือเรียกชื่ออ่ืนๆ  ที่มีอํานาจสูงสุดในการบริหารจัดการธุรกิจ 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัย  เร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย   ผูวิจัยมีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Small  and  Medium  Enterprises  :  SMEs)  เปน
ธุรกิจที่มีจํานวนมากในประเทศไทย  ผูประกอบการสวนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา  
คณะบุคคลหรือหางหุนสวนสามัญที่มิใชนิติบุคคล  หางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัดหรือกิจกรรม
รวมคา  ซ่ึงจะประกอบธุรกิจขายสินคา  ผลิตสินคา  หรือใหบริการ   (จุฑามาฒย  นิยม, 2552 : 
เว็บไซต)   
 
 1.  ความหมายของธุรกิจ SMEs 

เนื่องจากการดําเนินงานธุรกิจ  SMEs  มีอยูในประเทศตางๆทั่วโลก  ดังนั้นแตละประเทศ
จึงใหความหมายหรือนิยาม  SMEs  ไวแตกตางกัน  ดังนี้  (ดนัย  เทียนพุฒ (2542 : 73-75)  ดังนี้ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  ใหคํานิยามเกี่ยวกับธุรกิจ  SMEs  คือ  ธุรกิจที่มียอดขายทั้งปนอย
กวา 20  ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา  และมีจํานวนพนักงานนอยกวา  500  คน 
 ประเทศสิงคโปร ใหคํานิยามเกี่ยวกับธุรกิจ  SMEs  คือ  ธุรกิจที่มีความเปนเจาของกิจการ
ระดับทองถ่ิน  รอยละ  30  และสินทรัพยนอยกวา  12  ลานดอลลารสิงคโปรในกรณีโรงงาน
อุตสาหกรรม  สวนธุรกิจบริการมีการจางงานที่นอยกวา 100 คน 
 ประเทศมาเลเซีย  ใหคํานิยามเกี่ยวกับธุรกิจ  SMEs คือ ธุรกิจที่มีการลงทุนในที่ดิน อาคาร 
โรงงาน  เครื่องจักรและอุปกรณประมาณ  250,000  ริงกิต  โดยไมคํานึงถึงการจางงาน 
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 ประเทศฟลิปปนส  ใหคํานิยามเกี่ยวกับธุรกิจ  SMEs  คือ  ธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน  100 - 
199  คน เปน  ธุรกิจ  SMEs  ระดับกลาง  สวนจํานวนพนักงาน  10-99  คน  เปน  ธุรกิจ  SMEs  
ระดับเล็ก  และจํานวนพนักงาน  1 - 9  คน  คือ  ธุรกิจ  SMEs  ระดับต่ํา  โดยมีสินทรัพยต่ํากวา 1 
ลานเปโซ 
 ประเทศไตหวัน  ใหคํานิยามเกี่ยวกับธุรกิจ  SMEs  คือธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา  5  
ลานดอลลารไตหวันใหม  (NT)  และมีสินทรัพยไมเกิน  20  ลานดอลลารไตหวันใหม  (NT)  และมี
การจางงาน  300  คนหรือต่ํากวาสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  เสื้อผาสําเร็จรูป และรองเทา  
การจางงาน  200  คน  หรือต่ํากวาสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร  การจางงาน  100 คน ในกิจการ
โทรคมนาคมขนสง  และการบริการจะมีพนักงานต่ํากวา 50 คน และมียอดขายตอปไมเกิน 5  
ลานดอลลารไตหวันใหม  (NT) 
 ประเทศญี่ปุน  กําหนดธุรกิจ  SMEs  ออกเปน  3  กลุม  ไดแก  อุตสาหกรรมเหมืองแร 
โรงงาน  ขนสงและกอสราง  มีพนักงานไมเกิน  300  คน กลุมธุรกิจคาสงมีพนักงานไมเกิน  100 คน 
กลุมอุตสาหกรรมบริการและธุรกิจคาปลีก  มีพนักงานไมเกิน  50  คน 
 ประเทศไทย  ใหนิยามเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs  ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  พ.ศ. 2543  มาตรา  4  คือ  การกําหนดการจางงาน  มูลคาสินทรัพยถาวรหรือ
ทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวตามจํานวนที่กําหนดในกฎกระทรวงเปนตัวช้ีวัดขนาดวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551  :  เว็บไซต) 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน  โดยสรุป  ธุรกิจ  SMEs  หมายถึง  ธุรกิจที่ครอบคลุมทั้ง
กิจการการผลิตภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจการเกษตร  กิจการคาสง -คาปลีก  และกิจการบริการ  
ที่มีมูลคาขั้นสูงของสินทรัพยถาวรขนาดยอมไมเกิน  50  ลานบาท  และขนาดกลางไมเกิน 200  ลาน
บาท  
 

2.  ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
กําหนดลักษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ.  2543  ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม  กําหนดจํานวนการจางงาน
และมูลคาสินทรัพยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   พ .ศ .   2545  อาศัยอํานาจ
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ. 2543  ไดกําหนดลักษณะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  โดยมีหลักเกณฑ  (จุฑามาฒย  นิยม, 2552  :  เว็บไซต)  ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดยอม ขนาดกลาง 
ประเภท 

จํานวน (คน) 
สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 
จํานวน (คน) 

สินทรัพยถาวร 
(ลานบาท) 

กิจการการผลิต ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50-200 
กิจการการบริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50-200 
กิจการคาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26-50 เกินกวา 50-100 
กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16-30 เกินกวา 30-60 

 
 1.  วิสาหกิจขนาดยอม  เปนธุรกิจหรือกิจการที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
   1.1  ธุรกิจการผลิต  (กิจการผลิตสินคา)  เปนธุรกิจที่นําเอาวัตถุดิบและปจจัยนําเขา
ตางๆ มาผานกระบวนการแปรสภาพจนกลายเปนสินคา  เชน  การทําดอกไมประดิษฐ  การ
ทําอาหารสําเร็จรูป  การทําแชมพู  การตัดเย็บเสื้อผา  ซ่ึงธุรกิจนั้นๆ  จะตองมีจํานวนการจางงานไม
เกิน  50  คน  หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน  50  ลานบาท 
   1.2  ธุรกิจการจําหนาย  (ธุรกิจการซื้อมาขายไป)  เปนธุรกิจที่ทําหนาที่เปนคน
กลางในการจัดจําหนายสินคาที่มีทั้งการคาสงและการคาปลีก  เชน  รานขายของชํา  รานเสื้อผา  
รานขายเครื่องเขียน  ซ่ึงธุรกิจหรือการจัดจําหนายที่จัดวาเปนธุรกิจขนาดยอมจะตองมีลักษณะหรือ
กฎเกณฑดังนี้ 
       1.2.1  การคาสง  เปนกิจการที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน  25  คน  หรือมี
มูลคาทรัพยสินถาวรไมเกิน  50 ลานบาท 
       1.2.2  การคาปลีก  เปนกิจการที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน  15  คน  หรือ
มีมูลคาทรัพยสินถาวรไมเกิน  30  ลานบาท 
      1.2.3  ธุรกิจการบริการ  (กิจการบริการ)  เปนธุรกิจหรือกิจการที่พนักงาน
ทําหนาที่ใหบริการตางๆ  เพื่อสนองความตองการของลูกคา  เชน  รานเสริมสวย  รานตัดเย็บเสื้อผา  
รานซอมเครื่องใชเครื่องเรือนตางๆ  คลินิกรักษาโรค  รานอินเทอรเน็ต  รานเชา VCD และ  DVD  
เปนตน  ซ่ึงธุรกิจดังกลาวจะตองมีจํานวนการจางงานไมเกิน  50  คน  หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรไม
เกิน  50  ลานบาท 
 



14 

 

 

2.  วิสาหกิจขนาดกลาง  ไดแก  ธุรกิจหรือกิจการที่มีลักษณะ  ดังนี้ 
   2.1  ธุรกิจการผลิต  (กิจการผลิตสินคา)  มีจํานวนการจางงานเกินกวา  50  คน  แต
ไมเกิน  200  คน  หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา  50  ลานบาท  แตไมเกิน  200  ลานบาท 
   2.2  ธุรกิจการจําหนาย  (กิจการซื้อมาขายไป)  มีลักษณะดังนี้ 
      2.2.1  การคาสง  มีจํานวนการจางงานเกินกวา  25  คน  แตไมเกิน  50  คน  
หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา  50  ลานบาท  แตไมเกิน  100  ลานบาท 
      2.2.2  การคาปลีก  มีจํานวนการจางงานเกินกวา  15  คน  แตไมเกิน  30  
คน  หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา  30  ลานบาท  แตไมเกิน  60  ลานบาท 
      2.2.3  ธุรกิจการบริการ  (กิจการบริการ)  มีจํานวนการจางงานเกินกวา  50  
คน  แตไมเกิน  200  คน  หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา  50  ลานบาท  แตไมเกิน  200  ลาน
บาท 
 
  3.  ความสําคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
  ปจจุบันประเทศไทยมีการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  คิดเปนรอยละ  95  ของ
ธุรกิจทั้งหมด  เนื่องจาก  SMEs  มีอยูในธุรกิจทุกประเภททั้งธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต  ธุรกิจการ
จําหนาย  และธุรกิจการบริการ  ทําให SMEs มีบทบาทสําคัญในการกระตุนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศใหดีขึ้น  รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของ  SMEs  จึงมอบหมายใหกระทรวงอุตสาหกรรม
เปนผูรับผิดชอบนโยบายสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางจริงจัง  โดย
การกระตุนและสงเสริมผูประกอบการรายใหม  หรือผูประกอบการอิสระ  (Entrepreneurs)  ให
สามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางมั่นคง  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ  (จุฑามาฒย  นิยม, 2552  :  เว็บไซต)  ดังนี้  
  1.  เปนแหลงสรางงาน  เนื่องจาก  SMEs  มีอยูกระจัดกระจายทั่วไปเปนจํานวนมากและ
หลากหลายสาขาอาชีพ  หากเทียบธุรกิจขนาดใหญ  SMEs  จึงสามารถรองรับแรงงานทั้งภาค
เกษตรกรรม (เมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก)  แรงงานที่ถูกเลิกจางจากกิจการขนาดใหญ  แรงงานใหมๆ
ที่เพิ่งจบการศึกษา  รวมถึงปองกันการอพยพของแรงงานจากชนบทสูเขตกรุงเทพฯ  
 นอกจากนี้  SMEs  ยังชวยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานจากเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไปสูชนบทอยางยั่งยืนตอไป  ดังนั้น  ธุรกิจ  SMEs  จึงนับวาเปนแหลงสรางงานที่สําคัญ
ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 2.  เปนธุรกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันอาจกลาววา
ไมมีธุรกิจใดที่จะสามารถดําเนินอยูไดดวยตนเอง  โดยไมตองอาศัยพึ่งพาธุรกิจอ่ืนๆ  เชนเดียวกับ
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ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ที่มีความสําคัญตอธุรกิจขนาดใหญทั้งในแงการเปนผูผลิตวัตถุดิบ  
ผูจัดจําหนาย  และผูบริการ  โดยเฉพาะในลักษณะการรับชวงการผลิต  เชน  โรงงานขนาดใหญผลิต
สินคาอุปโภคบริโภคแลว  SMEs  ประเภทจัดจําหนาย  (ทั้งการคาสงและการคาปลีก)  นําสินคาไป
จําหนายใหกับผูบริโภค  หรือ  SMEs  ที่อยูในฐานะรวบรวมวัตถุดิบเพื่อปอนกับโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  เชน  SMEs  รับซื้อออยจากเกษตรกรรายยอยที่ปลูกออย  รวบรวมไป
จําหนายขายสงตอใหกับโรงงานน้ําตาล  หรือ  SMEs  ผลิตสินชิ้นสวนของรถยนต  แลวจําหนายให
โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อนําไปประกอบเปนรถยนต  เมื่อประกอบเสร็จ  SMEs  ประเภทจัดจําหนาย
ก็จะรับไปจําหนายในทองที่ตางๆ อีกทอดนึ่ง  จะเห็นไดวา  ถึงแมธุรกิจขนาดใหญจะมีความ
นาเชื่อถือจากสถาบันการเงินตางๆในเรื่องของความมั่นคงมากกวา  SMEs  แตธุรกิจขนาดใหญก็ยัง
ตองพึ่งพา  SMEs  ในเรื่องตางๆ  เชน  การรวบรวมวัตถุดิบ  การจัดจําหนายสินคาและบริการ  จึง
นับไดวา  SMEs  เปรียบตัวเชื่อมใหอุตสาหกรรมขนาดใหญเปนรูปเปนรางที่สมบูรณ  ทํางานได
ครบวงจรตามตองการ 
 3.  ชวยสรางมูลคาเพิ่ม  ประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรหลากหลายโดยเฉพาะ
ทรัพยากรทางการเกษตร  SMEs  สวนใหญจึงดําเนินกิจการที่เกี่ยวของกับการนําสินคาทางการ
เกษตรมาแปรรูปเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม  เชน  อาหารแชแข็ง  อาหารกระปอง  อุตสาหกรรมน้ําตาล  
ผลิตภัณฑยางพารา  เปนตน  ซ่ึงสินคาเหลานี้สวนใหญจะสงออกไปจําหนายยังตางประเทศเพื่อนํา
รายไดเขาสูประเทศ  
 4.  เปนจุดเริ่มตนในการลงทุน  เนื่องจาก  SMEs  เปนธุรกิจที่ใชเงินทุนในการกอตั้งไมมาก
นัก  ผูประกอบการจึงสามารถจัดตั้งโดยใชทุนของตนเอง  ญาติพี่นองหรือสถาบันทางการเงิน  การ
ดําเนินธุรกิจก็จะดําเนินการในลักษณะทดลองและทดสอบแนวความคิดใหมๆ  SMEs  จึงสามารถ
คิดคนสิ่งแปลกๆ  ใหมๆ  ที่หลากหลาย 
 หากการผลิตสินคาและบริการตรงกับเวลาความตองการของตลาด  SMEs  ก็จะสามารถ
ขยายกิจการใหมีขนาดใหญได  ดังนั้น  SMEs  จึงเปนจุดเริ่มตนในการลงทุน  จากกิจการขนาดกลาง
และขนาดยอมไปสูธุรกิจขนาดใหญขึ้น  (จุฑามาฒย  นิยม : เว็บไซต) 
 5.  เปนแหลงพัฒนาทักษะฝมือและการประดิษฐคิดตนสิ่งใหมๆ  SMEs  เปนกจิการที่จัดตั้ง
ขึ้นบนพื้นฐานของความเปนอิสระ  ความถนัด  และความชอบของผูประกอบการโดยพยายามที่จะ
สรางสรรคผลงานของตนเองดวยการลองผิดลองถูก  จึงทําใหเกิดการประดิษฐหรือคิดคนวิทยาการ
เทคโนโลยี  และผลิตภัณฑใหมไดงายกวาธุรกิจขนาดใหญ (จุฑามาฒย  นิยม. 2552 : เว็บไซต) 
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4.  ลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
 คณะกรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ  (The Committee for Economic Development หรือ 
CED)  แหงสหรัฐอเมริกา  ไดใหคําจํากัดความลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวา
ตองมีลักษณะอยางนอยสองประการจาก ลักษณะ  4  ประการ (กตัญู  หิรัญญสมบูรณ, 2545  :  1 - 
2)  ดังนี้ 
 1.  การบริหารงานเปนไปอยางอิสระ ผูประกอบการหรือเจาของบริหารงานเอง  โดยใช
แรงงานและทักษะการบริหารงานของตัวผูประกอบการเปนสวนใหญ  แมวาจะมีบุคคลภายใน
ครอบครัว  เพื่อนฝูง  หรือลูกจางจํานวนไมกี่คนมาชวยงาน  แตการตัดสินใจดําเนินการสวนใหญ
กระทําโดยผูประกอบการมากกวาที่จะใชผูบริหารมืออาชีพ  ไมวาธุรกิจนั้นจะอยูในรูปแบบเจาของ
คนเดียว หางหุนสวน  หรือบริษัทจํากัดก็ตาม 
 2.  เงินทุนในการดําเนินงานคอนขางจํากัด  เพราะมาจากเงินทุนของผูประกอบการเอง  
หรือเกิดจากการระดมทุนจากบุคคลกลุมเล็ก ๆ ธุรกิจ  SMEs  จะเริ่มตนดวยการผลิตหรือคาขายเล็ก 
ๆ นอย ๆ  ที่ยังไมตองการเงินทุนมากนัก เมื่อธุรกิจมีกําไรเงินที่ไดมาสวนหนึ่งจะกลายเปนเงินทุน
ดําเนินงาน  ซ่ึงสมารถนํามาขยายธุรกิจทีละเล็กทีละนอย  
 3.  ขอบเขตการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs  อยูในเขตพื้นที่ทองถ่ินหนึ่งเทานั้น   
ในปจจุบันธุรกิจ  SMEs  หลายแหงไดมีการขยายเครือขายสาขาทั่วภูมิภาค  ทั่วประเทศและทั่วโลก
โดยการใชสิทธิทางการคา 
 4.  องคกรมีขนาดเล็กจนมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมนอยมาก  ธุรกิจ  SMEs  มี
ยอดขายจํานวนนอยเมื่อเทียบกับยอดขายรวมทั้งอุตสาหกรรม หรือมีสวนแบงทางการตลาด  
(Market  Share)  ที่ต่ํามากและมีพนักงานจํานวนนอย มีสินทรัพยอยูนอยเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม
นั้นทั้งหมด  
 
 5.  รูปแบบของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 การจัดตั้งธุรกิจ SMEs จะตองมีรูปแบบที่เหมาะสมกับความตองการและลักษณะของธุรกิจ
แตละแหง  ซ่ึงรูปแบบความเปนเจาของธุรกิจตามที่ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนดไว
มีอยู  3  รูปแบบ  ไดแก  ธุรกิจเจาของคนเดียว  หางหุนสวน  และบริษัทจํากัด  การที่ผูประกอบการ
จะเลือกดําเนินการตามรูปแบบธุรกิจใด จะตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ  เชน  คาใชจาย  ความยากงาย
ของรูปแบบการกอตั้ง  ความรับผิดชอบตอหนี้สินของผูประกอบการ  ความตอเนื่องของธุรกิจ  การ
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ถายโอนความเปนเจาของ  อํานาจในการบริหารงาน  ความสามารถในการเพิ่มทุนขยายธุรกิจ ภาระ
ดานภาษีอากร ขอจํากัดดานกฎหมาย  เปนตน  (วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2546  :  51-61) 
 1. ธุรกิจเจาของคนเดียว  (Sole Proprietorship)  
 ธุรกิจเจาของคนเดียวมีผูประกอบการเพียงคนเดียวที่เปนเจาของธุรกิจและบริหารงานทุก
ดานดวยการตัดสินใจคนเดียว  การประกอบธุรกิจจะทําโดยนําสินทรัพยสวนตัวของตนหรือเงินที่
ยืมมา  ดังนั้นธุรกิจเจาของคนเดียวมักเปนธุรกิจสวนตัวที่มีทุนดําเนินการไมมากและมีขอบเขตของ
การดําเนินุรกิจคอนขางจํากัด จึงเหมาะสมกับธุรกิจที่ตองการเงินทุนนอย บริหารงานอยางเรียบงาย
ไมซับซอนหรือมีขั้นตอนมากและเนนความสัมพันธระหวางเจาของกับลูกคาเปนเรื่องสําคัญ 
 2. ธุรกิจประเภทหางหุนสวน (Partnerships) แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  
   2.1  หางหุนสวนสามัญ  (General  Partnership)  เปนหางหุนสวนประเภทที่
หุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบรวมกันในหนี้สินทั้งปวงของหางหุนสวนโดยไมจํากัด  และจะจด
ทะเบียนเปนนิติบุคคลหรือไมก็ได  ถาจะจดเปนนิติบุคคลแยกออกมาตางหากเรียกวา  หางหุนสวน
สามัญนิติบุคคล ลักษณะสําคัญของหางหุนสวนสามัญ  ไดแก  หุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบ
รวมกัน และหุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบโดยไมจํากัดจํานวน 
   2.2  หางหุนสวนจํากัด  (Limited Partnership)  เปนหางหุนสวนที่ประกอบดวย
หุนสวน  2  ประเภท  ไดแก  หุนสวนประเภทจํากัดความรับผิดชอบจะจํากัดความรับผิดไมเกิน
จํานวนเงินที่รับจะลงหุน  และหุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิดชอบตองรับผิดชอบรวมกันใน
หนี้สินของหางหุนสวนโดยไมจํากัดจํานวน 
 3. ธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด 
 บริษัทจํากัดเปนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการแสวงหาผลกําไรจากธุรกิจที่
กระทําโดยแบงทุนออกเปนหุนมีมูลคาหุนละเทา ๆ กัน  และมีผูถือหุนตั้งแต 7 คน แตไมถึง 100 คน 
ผูถือหุนทุกคนตางรับผิดชอบจํากัดไมเกินจํานวนเงินที่ตนยังสงใชไมครบมูลคาหุนที่ตนถือลักษณะ
บริษัทจํากัด  มีดังตอไปนี้ 

1. มีผูริเริ่มกอตั้งบริษัทอยางนอย  7  คน   
2. มีผูถือหุนตั้งแต  7 - 99  คน ผูถือหุน  2  คนขึ้นไปถือหุนเดียวกันใหนับเปน 

ผูถือหุน  1  คน 
3.  แบงทุนเปนทุนมีมูลคาหุนละเทา ๆ กัน  มูลคาหุนไมต่ํากวาทุนละ  5  บาท 
4. ผูถือหุนทุกคนรับผิดชอบในหนี้สินของบริษัทเพียงสวนที่ยังสงใชคาหุนที่ 

ตนถือยังไมครบ 
5. มีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไร 
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6. ตองมีกรรมการอยางนอย  1  คนซึ่งเลือกตั้งจากที่ประชุมจัดตั้งบริษัท 
7. ตองกําหนดอํานาจหนาที่ของกรรมการในการกระทําการแทนบริษัทจํากัด 
8. ตองมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตเปนผูสอบบัญชีประจําบริษัทจํากัด 
9. ตองมีสํานักงานใหญตั้งอยูในราชอาณาจักร 
10. ตองมีตราสําคัญของบริษัทที่ใชประทับในใบหุน 
11. ตองมีใบสําคัญแสดงการถือหุนมอบใหผูถือหุนทุกคน 
12. ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
13. ตองใชคําวาบริษัทนําหนาและจํากัดตอทายเสมอ 
14. อายุไมจํากัดจนกวาจะตองมีเหตุตองเลิกตากกฎหมาย 
15. คุณสมบัติของผูถือหุนไมเปนสาระสําคัญ  

 ในประเทศไทยมีการแบงบริษัทจํากัดออกเปน  2  ประเภท  ประเภทแรก  คือ บริษัทเอกชน
จํากัด  ซ่ึงจัดตั้งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประเภทที่สอง  คือ  บริษัทมหาชน  จํากัด  
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด  พ.ศ. 2521  และภายหลังไดมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติมหาชนจํากัด  พ.ศ.  2535  วัตถุประสงคการจัดตั้งบริษัทมหาชน
จํากัด เปนการกระจายความเปนเจาของธุรกิจไปในหมูประชาชนจํานวนมาก และผูถือหุนแตละคน
จะถือหุนในสัดสวนนอยเมื่อเปรียบเทียบกับทุนเรือนหุนทั้งหมดของบริษัท 
 
ตารางที่ 2  สรุปรูปแบบธุรกิจ 

ลําดับ รูปแบบ ลักษณะ 
1. บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยูตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย (มาตรา15) 

2. คณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ตกลงเขากันเพื่อการทํากิจการ
รวมกันโดยไมมีวัตถุประสงคแบงปนกําไรที่ไดจากกิจการ
ที่ทํา (หนวยภาษีตามมาตรา 56แหงประมวลรัษฎากร) 

3. หางหุนสวนสามัญที่มิใชนิติบุคคล บุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  ตกลงเขากันเพื่อการทํากิจการ
รวมกันโดยมีวัตถุประสงคแบงปนกําไรที่ไดจากกิจการที่
ทํา (หนวยภาษีตามมาตรา  56  แหงประมวลรัษฎากร) 
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ตารางที่ 2  สรุปรูปแบบธุรกิจ (ตอ) 

ลําดับ รูปแบบ ลักษณะ 
4. หางหุนสวนสามัญที่จดทะเบียนนิติ

บุคคล 
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของ
กิจการรวมกันโดยหุนสวนทุกคนไมจํากัดความรับผิด
และตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย 

5. หางหุนสวนจํากัด บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของ
กิจการรวมกัน หุนสวนมีทั้งที่จํากัดความรับผิดและไม
จํากัดความ รับผิดและตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

6. บริษัทจํากัด บุคคลตั้งแต 7 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของ
กิจการ ผูถือหุนรับผิดในหนี้ตางๆ ไมเกินจํานวนเงินที่
ผูถือหุนแตละคนลงทุนและตองจดทะเบียนเปนนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

7. บริษัทมหาชนจํากัด บริษัทประเภทซึ่งตั้งขึ้นดวยความประสงคที่จะเสนอ
ขายหุนตอประชาชนใหผูถือหุนมีความรับผิดจํากัด ไม
เกินจํานวนเงินคาหุนที่ตองชําระ และบริษัทดังกลาว
ไดระบุความประสงคเชนนั้นไวในหนังสือบริคณห
สนธิ (มาตรา 15 พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากัด) 

8. กิจการรวมคา กิจการที่ดําเนินการรวมกันเปนทางการคาหรือหากําไร
ระหวางบริษัทกับบริษัท บริษัทกับหางหุนสวนนิติ
บุคคล หางหุนสวนนิติบุคคลกับหางหุนสวนนิติบุคคล
หรือระหวางบริษัทและ/หรือหางหุนสวนนิติบุคคลกับ
บุคคลธรรมดาคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล หางหุนสวน
สามัญหรือนิติบุคคลอื่น เปนนิติบุคคลตามประมวล
รัษฎากร (มาตรา 39) 
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ตารางที่ 2  สรุปรูปแบบธุรกิจ (ตอ)  

ลําดับ รูปแบบ ลักษณะ 
9. นิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่จัดตั้ งขึ้นตาม

กฎหมายตางประเทศ 

10. กิจการที่ดําเนินการคาหรือหากําไรโดย
รัฐบาลตางประเทศหรือองคการของ
รัฐบาลตางประเทศ 

เปนกิจการของรัฐบาลตางประเทศหรือองคการของ
รัฐบาลตางประเทศ มีหนาที่เสียภาษีเงินไดนิติบุคคล
ตามประมวลรัษฎากร เปนนิติบุคคลตามประมวล
รัษฎากร (มาตรา 39) 

11. มูลนิธิหรือสมาคม เปนนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรและมีหนาที่เสีย
ภาษีเงินไดนิติบุคคลแตจะไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติ
บุคคลถาเปนมูลนิธิหรือสมาคมที่ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังประกาศใหเปนองคการสาธารณะ
กุศล 

 
ท่ีมา: กรมสรรพากร, เว็บไซต 
 
 6.  ลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
 คณะกรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ  (The Committee for Economic Development หรือ 
CED)  แหงสหรัฐอเมริกา ไดใหคําจํากัดความลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวา
ตองมีลักษณะอยางนอยสองประการจาก  ลักษณะ  4  ประการ  (กตัญู  หิรัญญสมบูรณ, 2545 : 1-
2)  ดังนี้ 
 1. การบริหารงานเปนไปอยางอิสระ ผูประกอบการหรือเจาของบริหารงานเอง  โดยใช
แรงงานและทักษะการบริหารงานของตัวผูประกอบการเปนสวนใหญ  แมวาจะมีบุคคลภายใน
ครอบครัว  เพื่อนฝูง  หรือลูกจางจํานวนไมกี่คนมาชวยงาน  แตการตัดสินใจดําเนินการสวนใหญ
กระทําโดยผูประกอบการมากกวาที่จะใชผุบริหารมืออาชีพ  ไมวาธุรกิจนั้นจะอยูในรูปแบบเจาของ
คนเดียว  หางหุนสวน  หรือบริษัทจํากัดก็ตาม 
 2. เงินทุนในการดําเนินงานคอนขางจํากัด เพราะมาจากเงินทุนของผูประกอบการเอง หรือ
เกิดจากการระดมทุนจากบุคคลกลุมเล็ก ๆ ธุรกิจ SMEs จะเริ่มตนดวยการผลิตหรือคาขายเล็ก ๆ 
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นอย ๆ ที่ยังไมตองการเงินทุนมากนัก เมื่อธุรกิจมีกําไรเงินที่ไดมาสวนหนึ่งจะกลายเปนเงินทุน
ดําเนินงาน ซ่ึงสมารถนํามาขยายธุรกิจทีละเล็กทีละนอย  
 3.  ขอบเขตการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs อยูในเขตพื้นที่ทองถ่ินหนึ่งเทานั้น ในปจจุบัน
ธุรกิจ SMEs หลายแหงไดมีการขยายเครือขายสาขาทั่วภูมิภาค ทั่วประเทศและทั่วโลกโดยการใช
สิทธิทางการคา 
 4.  องคกรมีขนาดเล็กจนมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมนอยมาก ธุรกิจ SMEs มี
ยอดขายจํานวนนอยเมื่อเทียบกับยอดขายรวมทั้งอุตสาหกรรม หรือมีสวนแบงทางการตลาด 
(Market Share) ที่ต่ํามากและมีพนักงานจํานวนนอย มีสินทรัพยอยูนอยเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม
นั้นทั้งหมด  
 
 7.  การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 ยุทธศาสตรในการพัฒนาธุรกิจ SMEs เพื่อใหธุรกิจ SMEs ยั่งยืน  (แกวสรร  อติโพธิ, 2542 
: 24-25) ดังนี้ 
 1.  ตองใหมีความพรอมหนาหรือความครบหนาในกระบวนการผลิต  คือตองพัฒนาทั้ง
กระบวนการผลิตทุกสวนเชื่อมโยงกัน  มีการสื่อสารขอมูลไปถึงกันอยางรวดเร็ว ตอบสนองความ
ตองการของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 2.  ความชํานาญเฉพาะทาง เนื่องจาก SMEs มีขนาดเล็ก แตละรายไมสามารถทําทุกอยางได 
ความชํานาญเฉพาะทางจึงเปนเรื่องที่ควรพิจารณา 
 3.  ผูประกอบการธุรกิจ SMEs ควรมีการรวมตัวตลอดสายการประกอบการ เพื่อใหเกิดการ
เช่ือมโยงเปนเครือขายกัน เชน ธุรกิจการนําเที่ยว ควรจะมีการรวมตัวกันตั้งแตรานอาหาร โรงแรม 
บริษัทนําเที่ยว 
 4.  ตองมีความโปรงใสในการบริหารงาน  โดยมีความรับผิดชอบตอหุนสวนตอสถาบัน
การเงิน การเสนอขอมูลที่เปนจริง 
 เสนทางสูความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กระบวนการหรือขั้นตอนที่
จะนําไปสูความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  แยกออกไดเปน  3  ประเด็นที่
เกี่ยวของ  (โฆษิต  ปนเปยมรัษฎ, 2542 : 15-17)  ดังนี้  
 1.  ปจจัยพื้นฐาน ไดแก  ปจจัยที่จําเปนสําหรับการเริ่มตนธุรกิจอยางยั่งยืน 
 2.  ความสามารถในการแขงขัน  ไดแก  ปจจัยที่จําเปนในการอยูรอดของธุรกิจสามารถที่จะ
ประสบชัยชนะในการแขงขัน  ความสามารถทางการแขงขันที่เกิดจากความไดเปรียบดวยสาเหตุ



22 

 

 

ตาง  ๆ  จากปจจัยภายนอก  เชน  ทรัพยากรธรรมชาติ หรือคาแรงงานต่ํา มีความสําคัญลดลงเรื่อยๆ 
แตประเด็นที่มีความสําคัญเพิ่มขึ้นทุกที  ไดแก  ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอดวยความ
รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงจากภายในที่ทันทวงที  ไดแก  ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงภาในกิจ
กาใหทันกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอดวยความรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงจากภายในที่
ทันทวงทีจึงเปนความจําเปนสําหรับการอยูรอดของ  SMEs 
 3.  การสรางคุณคา  ไดแก  ปจจัยที่จําเปนในการสรางคุณคาเพิ่มใหแกผูซ้ือและสรางกําไร
ตอกิจการ  กรณีการสรางคุณคาดังกลาวนี้ จําเปนอยางยิ่งสําหรับธุรกิจที่ตองสัมผัสกับผูบริโภค
โดยตรงและสามารถที่จะมีความใกลชิดกับผูบริโภคจนอยูในฐานะที่จะเขาใจความตองการของ
ผูบริโภคได  
 
 8.  ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบความสําเร็จและลมเหลว 
 ในการดําเนินธุรกิจมี SMEs จํานวนมากไดรับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจจนเปน
วิสาหกิจขนาดใหญ  ปจจัยที่ทําใหธุรกิจ SMEs ประสบความสําเร็จ ประกอบดวย ความยืดหยุนได 
ความเปนอิสระและคลองตัวของธุรกิจ (สมชาย  หิรัญกิตติ. 2542 : 43) ดังนี้ 
 1.  ผูประกอบการสามารถตัดสินใจตามลําพัง โครงสรางองคกรที่เรียบงาย  การ
ติดตอส่ือสารทําไดรวดเร็วไมซับซอน  ความคลองตัวของธุรกิจสามารถปรับกลยุทธไดตามการ
เปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา  ผูประกอบการไมตองผานขั้นตอนระดับการบังคับบัญชาที่
ลดหล่ันหลายระดับทําใหทํางานไดรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพดานเวลาไดดีกวาวิสาหกิจขนาดใหญที่
มีระบบการทํางานซับซอน  องคกรที่ซับซอน  และควรจัดแผนกงานตามหนาที่จนกวาธุรกิจจะ
ขยายตัวขึ้นและจําเปนตองปรับโครงสรางใหม   
 2.  ความสัมพันธที่ใกลชิดลูกคา โดยเสนอสินคาหรือบริการที่ถูกใจลุกคาเฉพาะรายได
อยางทั่วถึงธุรกิจ  SMEs  มีลูกคาจํานวนนอยรายแตมักเปนลูกคาประจําที่มีปริมาณการซื้อหรือการ
ใชบริการสม่ําเสมอ  จึงสามารถเอาใจใสใกลชิดลูกคาไดและเรียนรูความตองการของลูกคาจากการ
ดําเนินงานติดตอกับลูกคาโดยตรง  
 3.  การเปลี่ยนแปลงและการสรางนวัตกรรมใหแกสินคาและบริการ  ธุรกิจ  SMEs  มัก
มุงเนนการแกไขปรับปรุงสินคาเนื่องจากมีความคลองตัวอีกทั้งพอที่จะทําไดโดยตนทุนไมสูงมาก
นัก 
 4.  แรงจูงใจจากผลกําไรของธุรกิจ  ผูประกอบการธุรกิจ  SMEs  ผูประกอบการธุรกิจ  
SMEs  ยอมจะทุมเททรัพยากรและแรงกายแรงใจอยางเต็มที่  เพื่อผลักดันใหธุรกิจของตนประสบ
ความสําเร็จเพราะกําไรที่ไดมายอมเปนของผูประกอบการทั้งหมด 
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 5.  สายการติดตอส่ือสารสั้นทําใหเขาใจไดงาย  ดังนั้น  การถายทอดคําสั่งจากผูบริหารหรือ
ผูประกอบการมาสูพนักงานสามารถทําไดอยางรวดเร็ว  แกไขปญหาไดฉับไว  การสั่งการชัดเจน 
การรับรูคําติชมของลูกคาก็สามารถทําไดโดยตรง  จึงมีความกระตือรือรนในการปรับปรุงสินคา
และบริการใหถูกใจลูกคาไดมากกวา ขอมูลขาวสารตางๆ  ไมถูกบิดเบือนหรือเปล่ียนความหมาย 
หรือจงใจถวงใหลาชา  การติดตอส่ือสารโดยตรงเปนวิธีการที่ผูประกอบการสามารถสรางความ
เขาใจและมีโอกาสอธิบายรายละเอียด  ตลอดจนแกไขขอขัดแยงเพื่อชวยสานสัมพันธไดเปนอยางดี  
 6.  คุณภาพสินคา  ธุรกิจ  SMEs  สามารถสรางผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและเปนไปตามความตองการของลูกคา ถาสินคามีคุณภาพดีก็จะทําใหธุรกิจ
มีขอไดเปรียบทางการแขงขันและทําใหลูกคาเกิดความพอใจที่จะซื้อ  
 7.  การเริ่มตนกอนเริ่มธุรกิจผูทําธุรกิจจะตองมีความแนใจวามีเครื่องมือท่ีจะทําใหประสบ
ความสําเร็จได  ตองมองตลาดวากวางพอที่จะทํากําไร มีเงินลงทุนเพียงพอ  มีพนักงานที่มีทักษะ
และมีขอมูลที่ถูกตอง  โดยพิจารณาในประเด็นตาง  ๆ  ดังนี้ 
   1)  ขนาดตลาดและคําจํากัดความ  เทคนิคการตลาดจะชวยใหผูประกอบการทราบ
วาผูบริโภคตองการอะไรและปริมาณเทาใด ขอมูลเหลานี้จะชวยใหสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความสามารถในการสรางผลกําไรดวยการเสนอสินคาและบริการเฉพาะอยาง  ซ่ึงจะสรุปไดวา
ตลาดจะตองกวางพอที่จะชวยธุรกิจได ผูประกอบการตองเรียนรูวาลูกคาชอบอะไรและไมชอบ
อะไร เพื่อจะไดใหบริการไดดีขึ้นและสามารถแขงขันกับคูแขงได 
   2)  จัดหาตนทุนใหเพียงพอ บอยครั้งผูประกอบการมีเงินลงทุนไมเพียงพอในการ
เร่ิมธุรกิจ  ส่ิงสําคัญที่สุดของการเริ่มธุรกิจคือ  เงินทุน  การเริ่มตนธุรกิจดวยการขาดเงินทุนจะเปน
การทําลายโอกาสของความสําเร็จได โดยมีกําไรเปนเปาหมายสุดทาย แตถามีเงินทุนไหลเวียน ไม
เพียงพอก็จะเกิดปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน ซ่ึงจําเปนตองมีการหาเงินทุน การวางแผน
จะสามารถประมาณไดวาจะใชเงินทุนประมาณเทาใด 
   3)  การจัดหาและการธํารงพนักงานใหมีประสิทธิผล  การธํารงรักษากําลังแรงงาน
ที่มีความสามรถเอาไวเปนงานที่ธุรกิจขนาดยอมตองทําอยูตลอดเวลา เจาของธุรกิจควรจัดใหมีการ
ฝกอบรมจูงใจพนักงานกอนการเริ่มดําเนินธุรกิจ พนักงานเปนส่ิงที่มีคาขององคกรเรียกวาทุนดาน
สติปญญา 
   4)  การไดขอมูลที่ถูกตอง  ผูบริหารขององคกร  โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดยอมจะมี
ความลําบากในการตัดสินใจดําเนินงาน ซ่ึงถาไมมีประสบการณหรือความเชี่ยวชาญแลว จําเปนตอง
มีการพิจารณาหนาที่ตางๆ  ในทุก  ๆ  ดาน  มีการประเมินขอมูลโดยการชวยเหลือตนเองตั้งแตการ
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ใชหองสมุดในทองถ่ินจนกระทั่งการเขาพบผูเช่ียวชาญเพื่อขอคําปรึกษา  ยิ่งไดขอมูลที่ถูกตองมาก
เทาไร  ก็จะสามารถพิจารณาจุดตางๆไดดี 
 อยางไรก็ตาม มีหลายธุรกิจ  SMEs  ที่ประสบกับปญหาและสาเหตุแหงความลมเหลวของ
ธุรกิจ  SMEs สามารถสรุปได ดังนี้  
 1.  เงินทุนการดําเนินการไมเพียงพอ  ธุรกิจ  SMEs  สวนใหญใชเงินดําเนินการของเจาของ
ที่มีอยูอยางจํากัด  การกูยืมจากแหลงภายนอกทําไดยากหรือทําไมไดเลย ดังนั้นฐานะทางการเงิน
ของธุรกิจ  SMEs  ถือวาดอยกวาธุรกิจขนาดใหญซ่ึงไมนาเชื่อถือในสายตาของเจาหนี้ จึงถูกปฏิเสธ
การกูยืมไดงายหรือตองกูในอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวา  นอกจากนั้นอาจมีการใชจายเงินอยางไมถูกตอง 
เชน ใหเครดิตลูกคานานเกินไป จางพนักงานไรประสิทธิภาพ หรือมากเกินไป 
 2.  การจัดการที่ไรประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการจัดการดานคน  เวลา  เงินทุน ลูกคา สินคา
คงคลัง  ธุรกิจ  SMEs  มักจะดําเนินการบริหารโดยผูประกอบการที่อาจเปนผูผลิตที่เกงหรือนักขาย
ที่ยอดเยี่ยม แตบริหารธุรกิจโดยรวมไมเปน  การมองภาพรวมของธุรกิจไมใ ชเรื่องงายสําหรับ

ผูประกอบการที่มีเฉพาะทักษะทางเทคนิค แตไมมีความรูในการบริหารงาน และเปนการยากที่ธุรกิจ SMEs จะ
จางผูบริหารมืออาชีพมาชวยบริหารงาน 

 3.  ปจจัยอ่ืน ๆ  เชน การขาดแรงงานมีฝมือ การเปลี่ยนแปลง ทําเลที่ตั้ง ซ่ึงสรางความไม
สะดวกแกลูกคา  การไมสามารถควบคุมตนทุน  เนื่องจากอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมี
ความผันผวน การวิเคราะหโอกาสทางกาคาผิดพลาด สภาพของธุรกิจที่เล็กดูไมเปนทางการ ไมจูง
ใจใหคนอยากมาสมัครงาน ตนทุนการผลิตตอหนวยสูงกวาวิสาหกิจขนาดใหญ 
 รัฐบาลไดเขามามีสวนรวมในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ SMEs เพื่อใหอยูรอดอยางยั่งยืน 
โดยนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมธุรกิจ SMEs (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, 2551 : เว็บไซต)  มีดังตอไปนี้ 
   1)  การพลิกฟนเศรษฐกิจของประเทศไทย  รวมทั้งแนวทางการพัฒนาตอไปใน
อนาคต  โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการสงเสริมกิจการใหมีความเชื่อมดยงกันมากขึ้น โดยสรางความ
แข็งแกรงใหธุรกิจ SMEs  ซ่ึงสวนใหญยังมีจุดออนโดยการใหความชวยเหลือสนับสนุนดานตางๆ 
อยางเปนระบบและใหเกิดความตอเนื่อง เนื่องจากหากกลุมผูประกอบการธุรกิจ  SMEs  มีความ
แข็งแกรงสามารถยืนหยัดและแขงขันกับสินคาตางประเทศไดจะกลายเปนรากฐานสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
   2)  เพื่อบรรเทาปญหาที่กําลังประสบอยูกับปจจุบันและชวยพยุงกลุมธุรกิจSMEs 
ใหดํารงอยูรอดพนจากวิกฤติเศรษฐกิจมีแนวทางการดําเนินกา คือ ปรับปรุงเพิ่มเติมเสริมแตงในจุด
ที่  SMEs  มีปญหา  เชน  เทคโนโลยีการผลิตและการบริหารกาตลาด  การเขาถึงแหลงเงินทุน การ
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พัฒนาบุคลากร กาเขาถึงแหลงขอมูล สรางเครือขายการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติ การสราง
เครือขายของหนวยงานที่เกี่ยวของใหสนับสนุนซึ่งกันและกัน  องคกรภาครัฐเอกชนทั้งสวนกลาง
และภูมิภาค  สถาบันอิสระเฉพาะทาง สถาบันการศึกษา 
   3)  พัฒนาธุรกิจ  SMEs  ที่ดําเนินอยูแลวใหขยายตัวเจริญเติบโต และสามารถ
แขงขันไดทั้งในระดับประเทศและระดับโลก  โดยมีความสามารถเทียบไดกับธุรกิจ  SMEs  
ตางชาติ และสามารถออกไปแขงขันกับตลาดตางประเทศได มีแนวทางในการดําเนินการ  คือ  เนน
ความเขมขนการพัฒนาไปสูมาตรฐานสากล มาตรฐานคุณภาพสินคา  ความรวดเร็วในการสงมอบ
สินคาและการบริการระบบมาตรบาน  การบริหารการผลิต  เชน  ISO9000  หรือ  ISO14000 
มาตรฐานสุขอนามัย  การปองกันส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ  การคุมครองแรงงานและสิทธิ
มนุษยชน  เนนกลไกการสนับสนุนเงินทุน  การรวมทุน  และการระดมทุนในตลาดหลักทรัพย
สําหรับธุรกิจเพื่อปรับปรุงผลผลิต เทคโนโลยีการผลิตและนวัตกรรม ระบบการจําหนายและบริการ
ใหรวดเร็วและเพื่อขยายกิจการ 
   4)  สรางธุรกิจ  SMEs  ที่มีอนาคต  มีนวัตกรรม  หรือเปนกลุมธุรกิจ  SMEs  ดาน
นโยบายการพัฒนาใหเกิดขึ้นและเติบโตอยางยั่งยืน มีแนวทางการดําเนินการ  คือ  เนนในเรื่อง
ขอมูลขาวสารการลงทุนสาขาที่มีศักยภาพ เนนกลไกการสงเสริมอยางใกลชิดและครบวงจรใน
ลักษณะการบมเพาะ  เนนกลไกสินเชื่อเพื่อการเริ่มตนกิจการ  เนนกลุมเปาหมายดานนโยบาย เชน 
กลุมผูมีความรูและประสบการณการทํางาน กลุมผูจบการศึกษาใหมที่มีความสามารถเชิงนวัตกรรม
และกลุมราษฎร  หรือราษฎรอิสระที่จะจัดตั้งหนวยผลิตหรือธุรกิจชุมชน 
 
แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
 1.  ความหมายของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมคือสวนสําคัญของกระบวนการทางธุรกิจ (Innovation as a Core Business 
Process) เปรียบเสมือนหัวใจของกระบวนการทางธุรกิจ ที่แสดงถึงความคิดริเร่ิมประกอบกับการนํา
ความคิดริเร่ิมเหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชน ซ่ึงกระบวนการทางนวัตกรรมนี้เอง  จะเปนสวน
สําคัญที่ทําใหองคกรสามารถดํารงอยูและเจริญเติบโตตอไปได  จากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดมีผูใหความหมายหรือนิยามศัพทนวัตกรรมไวหลากหลาย ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2538 : 322) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง 
ส่ิงที่ทําขึ้นใหมหรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจเปนความคิด วิธีการหรืออุปกรณ เปนตน 
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 สํานักนวัตกรรมแหงชาติ  (2549. : เว็ปไซต) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรม 
(Innovation)  หมายถึง  ส่ิงใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอ
เศรษฐกิจและสังคม 
 สมหวัง วิทยาปญญานนท (2548 : เว็บไซต) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรม (Innovation)  
หมายถึง  การสรางสรรคส่ิงใหม  ไมวาจะเปนผลิตภัณฑ  กระบวนการทํางาน  รูปแบบธุรกิจที่
สามารถใชประโยชน  ซ่ึงส่ิงใหมอาจยังไมเคยมีใครทํามากอน  หรือเปนส่ิงใหมที่มีการทําแลว แต
องคกรยังไมเคยทํา  โดยใชความรู ความคิดสรางสรรค เทคโนโลยี และการจัดการ มาผนวกกับการ
สงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สัมฤทธิ์ผลและเปนประโยชน 
 เสนห  จุยโต (2548 : 1)  ไดใหความหมายไววา  นวัตกรรม  (Innovation)  หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนสิ่งใหมและองคกรยอมรับเอาไปใช 
 สุวิทย  เมษินทรีย (2548 : เว็บไซต)  ไดใหความหมายไววา  นวัตกรรม  (Innovation) 
หมายถึง  ความสามารถในการใชความรู ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทักษะและประสบการณทาง
เทคโนโลยี หรือการจัดการ มาพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑใหม กระบวนการผลิตใหมหรือบริการใหม
เพื่อตอบสนองความตองการของตลาด 
 ศ ูนยธุรกิจอุตสาหกรรม (ม.ป.ป. : เว็บไซต) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรม (Innovation) 
หมายถึง การสรางสินคาและบริการใหมีความโดดเดนที่มีความแตกตางจากสิ่งที่มีอยูในทองตลาด 
ดวยการผสมผสานกันของสิ่งสองสิ่ง คือจุดแข็งของสินคาและบริการกับความเขาใจในชองวางทาง
การตลาดที่ยังไมมีใครคนพบ 
 Hughes  (1987, อางในบุญเกื้อ ควรหาเวช, 2545 : 13)  ไดใหความหมาย นวัตกรรม 
หมายถึง  การนําวิธีการใหม  ๆ  มาปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปน
ขั้นๆ แลว โดยเริ่มมาตั้งแตการคิดคน (Invention) การพัฒนา (Development) ซ่ึงอาจจะเปนรูปของ
โครงการทดลองปฏิบัติกอน (Pilot Project) แลวจึงนํามาปฏิบัติจริง ซ่ึงมีความแตกตางไปจากการ
ปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
 Morton (1971,อางใน รักษ วรกิจโภคาทร, 2547 : 25) ไดใหความหมาย  นวัตกรรม 
หมายถึง  การปรับปรุงของเกาใหใหมขึ้นและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตลอดจนหนวยงานหรือ
องคการนั้น  ๆ  นวัตกรรมไมใชการขจัดหรือลมลางสิ่งเกาใหหมดไป  แตเปนการปรับปรุง เสริม
แตงและพัฒนาเพื่อความอยูรอดของระบบ   
 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดโดยสรุปวา  นวัตกรรม หมายถึง การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐใหม ๆ 
ที่ยังไมเคยมีใชมากอน  หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลว  ใหทันสมัยและใช
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ไดผลดียิ่งขึ้น  เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกวาเดิมมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม 

องคกรแหงนวัตกรรม  เปนแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองคกรแนวใหม ในการ
ปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองคกร หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมเคยปรับเปลี่ยนมา
กอน เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราของบริบทโลกาภิวัตนที่มีความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการ
เพิ่มคุณคา พัฒนา ผลิตสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึง
พอใจของลูกคา ความอยูรอด และความสามารถเชิงการแขงขันขององคกรในตลาดการคาโลกเสรี 
 สําหรับงานวิจัยนี้  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  หมายถึง  การเปนรูปแบบธุรกิจใหมสนับสนุน
ดวยเทคโนโลยีที่โดดเดน มีศักยภาพสูงในตลาดโลก การบริหารจัดการองคกรที่ดี การคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา และการกอใหเกิดกระแสตื่นตัวดานนวัตกรรม 
 
 2.  ความสําคัญของนวัตกรรม 
 ในยุคของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันตั้งแตระดับประเทศ  ระดับภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน   องคกรที่จะสามารถรักษาศักยภาพในการแขงขัน  (Competitive 
Advantage) โดยอาศัยผลของนวัตกรรม องคกรนั้นจะตองเขาใจในนวัตกรรมในภาพกวาง ซ่ึงจะ
รวมไปถึง  การเปนเทคโนโลยีใหมและวิธีการสรางสรรคผลงานดวยวิธีใหมๆ (Porter. 1990)  
นวัตกรรมมีความสําคัญตอองคกร  (เสนห  จุยโต, 2548 : 7) ดังนี้ 
 1. สูความเปนเลิศของบุคคล (Individual Excellence) ความคิดของบุคคลกอใหเกิด
นวัตกรรมใหม  ๆ  เกิดขึ้นได  ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดวยพลังความคิด  นวัตกรรมดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมักเกิดจากปจจัยบุคคลแตละคน (Individual) กลาวคือ ถาไดมีการ
สงเสริมการเรียนรูและศึกษาอบรมใหคนมีกระบวนการคิดที่ถูกตองเปนการคิดแบบวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) และคิดแบบริเร่ิมสรางสรรค (Creative Thinking) จะทําใหไดนวัตกรรมใหมขึ้น
ได 
 2.  สูความเปนเลิศของทีมงาน (Teamwork Excellence) การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูแบบ
มีสวนรวมหรือแบบทีมงานเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ เพราะบางครั้งไมสามารถคิดไดดวยตนเอง เมื่อ
มีกลุมเกิดขึ้นจากการประชุมระดมสมองและทํางานเปนทีม แนวคิดสมัยใหมเชื่อวา การทํางานเปน
ทีมจะกอใหเกิดการเรียนรู จะกอใหเกิดนวัตกรรม ดังนั้นนวัตกรรมจึงเปนผลมาจากการเรียนรูโดย
ทีมงาน 
 3.  สูความเปนเลิศขององคกร  (Organization Excellence)  การสรางองคกรที่ดีเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหเกิดนวัตกรรมขึ้น ทฤษฎีองคกรสมัยใหมกอใหเกิดนวัตกรรม  ดังนี้ 
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3.1  องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  
3.2 องคกรอัจฉริยะ  (Intelligent  Organization) 
3.3 องคกรเชิงกลยุทธ  (Strategic  Organization) 
3.4 องคกร  3  ไอ  (Triple I organization) 
3.5 องคกรวิจัยและพัฒนา  (Research and Development Organization)   

   
 3.  ประเภทของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมมีการแบงประเภท  (รักษ  วรกิจโภคาทร, 2547 : 26)  ดังนี้ 
 1.  นวัตกรรมผลิตภัณฑ  (Product Innovation)  
 นวัตกรรมผลิตภัณฑเปนการปรับปรุงผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นในเชิงพาณิชยที่ไดใหดีขึ้นหรือ
เปนสิ่งใหมในตลาด  นวัตกรรมนี้อาจจะเปนของใหมตอโลกตอประเทศหรือแมแตตอองคกร  
นวัตกรรมผลิตภัณฑนั้นยังสามารถถูกแบงออกเปนผลิตภัณฑที่จับตองได  (Tangible Product) หรือ
สินคาทั่วไปเชนรถยนตรุนใหม ทีวีที่ใชเทคโนโลยีสูง  (High Definition TV : HDTV)  ดีวีดี  
(Digital Video Disc : DVD)  และผลิตภัณฑที่จับตองไมได  (Intangible Product)  เชน  การบริการ  
(Services)  เชน  เพกเก็จทัวรอนุรักษธรรมชาติ ธุรกรรมการเงิน-ธนาคารโดยผานทางโทรศัพท  
(Telephone Finance Banking)  เปนตน  กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  
ดังนี้ 
   1.1  การวิเคราะหสัญญาณสิ่งแวดลอม  (Environmental  Signals)  ส่ิงแวดลอมไม
วาจะเปนดานการตลาด เทคโนโลยีหรือคูแขงขัน  การคนหาสัญญาณทางการตลาด  โดยมากจะ
ไดมาโดยการสํารวจและทําการติดตามขอบเขต  และความเคลื่อนไหวของตลาด  สวนสัญญาณทาง
เทคโนโลยี เครือขายการวิจัยและการแสวงหาขอมูลใหม  ๆ  ที่เกิดขึ้น 
   1.2  การประดิษฐคิดคน  (Invention)  จะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีแนวคิดและ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ชัดเจน ส่ิงประดิษฐหรือผลิตผลของการผลิตคิดคนนั้นไดมาจากการ
ผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูขององคการเขากับองคความรูใหมที่เกิดขึ้นจากการประมวลผล
สัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี 
   1.3  การพัฒนาผลิตภัณฑรวมไปกับการพัฒนาตลาด  (Development of Market  
and  Development  of  Product)  โดยเฉพาะสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา มีการทําการโฆษณาเพื่อ
เปนการสรางกระแสการตลาดลวงหนากอนวางจําหนายจริงอยูหลายเดือน 
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   1.4  การวางจําหนาย (Market Launch) ส่ิงที่ควรคํานึงถึงนอกจากเครื่องมือทาง
การตลาด ไดแก การตอบรับของผูบริโภค ความเหมาะสมดานการใชงาน อิทธิพลของผลิตภัณฑที่มี
ตอตัวสินคาตัวอ่ืน ความเคลื่อนไหวของคูแขง ส่ือและตัวกลางในการจัดจําหนาย 
   1.5  การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม (Learning and Re-Innovation) 
หลังจากที่องคกรผานขั้นตอนตาง  ๆ  โดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
นับเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 
 2.  นวัตกรรมกระบวนการ  (Process  Innovation) 
 นวัตกรรมกระบวนการเปนการเปลี่ยนแนวทาง หรือ วิธีการผลิตสินคา หรือบริการ ใหการ
ใหบริการในรูปแบบที่แตกตางออกไปจากเดิม  โดยรวมแลวนวัตกรรมกระบวนการขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนองคกรในทุกๆ ฝายของหวงโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้นเพื่อใหองคกรนั้น ๆ ไดเปรียบทางการแขงขัน เชน การผลิตแบบทันเวลาพอดี 
(Just  In Time :  JIT)  การบริหารงานคุณภาพองคกรรวม  (Total Quality Management : TQM) 
และการผลิตแบบกะทัดรัดหรือ  (Lean  Production)  เปนตน ลําดับขั้นของนวัตกรรมกระบวนการ 
ดังนี้ 

1.  นวัตกรรมในลักษณะคอยเปนคอยไป   การปรับปรุงระบบใหมีลักษณะสูงขึ้นทลีะ
เล็กทีละนอย ซ่ึงอาจจะพบเห็นไดบอยครั้งกวานวัตกรรมกระบวนการในลักษณะอื่น  ๆ 

2. นวัตกรรมในลักษณะลําดับขั้น  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตที่มีผล
ตอรูปแบบผลิตภัณฑแตยังคงยึดรูปแบบ รวมทั้งแนวคิดของกรรมวิธีผลิตเดิม 

3. นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน  การเปลี่ยนแปลงกรรมวิธีและแนวคิดในการผลิต
อยางสิ้นเชิง 

4. นวัตกรรมในลักษณะที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตโดยสิ้นเชิง นวัตกรรม
กระบวนการชนิดนี้มักจะพบไดในแตละชวงของการเปลี่ยนยุคอุตสาหกรรมเชน การประยุกตใช
ระบบ Computerization และ Robotic System ในกระบวนการผลิต 
 3.  นวัตกรรมการบริหารจัดการ  (Managerial Innovation)   
 นวัตกรรมการบริหารจัดการหมายถึงกระบวนการในการคิดคนและปรับใชแนวคิดใหมๆ 
ใหสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของแตละองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร
นั้น ๆ นวัตกรรมการบริหารจัดการเปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรทั้งในดานแนวคิดพื้นฐาน
และวิธีการในการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป โดยมีวัตถุประสงคหลัก 
ไดแก ผลประโยชนในเชิงกลยุทธ (รักษาฐานลูกคา ขยายสวนแบงตลาด ดําเนินแผนกลยุทธใหเปน
รูปธรรม การเจาะตลาดใหมและขยายกลุมลูกคาใหม) ผลประโยชนในเชิงการตลาด (การทําราคา
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สินคาและบริการใหต่ํากวาคูแขง การสรางความพึงพอใจแกลูกคา การสรางความแตกตางใหแก
ลูกคา การสรางความสัมพันธใหแกลูกคา และการเพิ่มความยืดหยุน) และผลประโยชนในเชิง
ปฏิบัติการ (การลดตนทุน การเพิ่มความรวดเร็วและความแมนยําในการทํางาน การสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับผลิตภัณฑ และการใชทรัพยากรใหมีคุณคาและเกิดประโยชนสูงสุด) 
 
 4.  ประโยชนของนวัตกรรม  
 นวัตกรรมถือเปนสิ่งจําเปนในการทําธุรกิจ  เพราะจะทําใหธุรกิจมีความมั่นคง
เจริญกาวหนาไดอยางยั่งยืน  ผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ  ที่ไดประดิษฐคิดคนขึ้นใหมจะมีมูลคามาก
เปนประโยชนตอองคกร  ถือเปนทรัพยสินทางปญญาที่ตองไดรับการดูแลและคุมครองเพื่อไมให
เกิดการละเมิดขึ้นได  เนื่องจากนวัตกรรมเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ และเปน
เครื่องมือในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางการคาทั้งภายในประเทศและระหวาง
ประเทศ ภาครัฐจึงใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจาก
การที่รัฐบาลใหสิทธิประโยชนดานตางๆแกผูพัฒนานวัตกรรม เชน สิทธิประโยชนดานภาษี ดาน
การลงทุนโดยผานหนวยงานตางๆ   
 

5. องคกรแหงนวัตกรรม 
 การเปลี่ยนแปลงองคกรสูองคกรแหงนวัตกรรม ประกอบดวย 6 องคประกอบหลักที่
สอดคลองตองกันเชิงระบบ  สรุปรายละเอียดได คือ  

1. นวัตกรรมธุรกรรมขององคกร (Inno - Business) 
2. นวัตกรรมยุทธศาสตรองคกร  (Inno - Strategy) 
3. นวัตกรรมทุนมนุษย  (Inno - People) 
4. นวัตกรรมกระบวนการ  (Inno - Process) 
5. นวัตกรรมผลิตภัณฑ  (Inno - Product) 
6. นวัตกรรมการตลาด  (Inno - Marketing) 
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ภาพที่ 1 องคประกอบการจัดการและพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงนวัตกรรม 

 ธุรกิจในประเทศไทยจะสามารถพัฒนาตัวเองไปสูธุรกิจแหงนวัตกรรมไดจะตองเร่ิมจาก
การที่ผูบริหารธุรกิจมีความมุงมั่นที่จะสงเสริมธุรกิจใหเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม  ธุรกิจที่ไดรับการ
ยอมรับวาเปนธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูง  มีองคประกอบ 6 ดานดังนี้  ภาวะผูนํา (Leadership)  การ
วางแผน  (Planned)  สารสนเทศ  (Information)  คน (People)  กระบวนการ (Processes)  และ
ผลลัพธ (Result)  (ดนัย  เทียนพุฒ, 2550; และ Enterprise Innovation Centre Spring Singapore. 
2006)   

1. ภาวะผูนํา (Leadership) 
 ภาวะผูนําสามารถพิจารณาจากภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงและวิถีชีวิตองคกรดังนี้  การ
พัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม  ทําใหองคกรสามารถแปลคุณคาไปสูพฤติกรรมที่ตองการ
ซ่ึงสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรม  การสื่อสารวิสัยทัศน  ภารกิจและคุณคาที่มุงนวัตกรรมไปยัง
พนักงานและผูมีสวนไดเสีย  ทําใหองคกรมีการปรับนโยบายและการปฏิบัติใหมุงนวัตกรรมที่
สนับสนุนคุณคา  การสาธิตและเสริมแรงความมุงมั่นผูกพันเพื่อนวัตกรรมที่เปนเลิศในกิจกรรมแต
ละวัน  ทําใหองคกรมีโปรแกรมสงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม  การประเมินและปรับปรุง
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ประสิทธิภาพของภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม  ทําใหองคกรมีการทบทวนและลดชองวางระหวาง
วัฒนธรรมที่เปนอยูกับที่ตองการ 

2. การวางแผน (Planned) 
 การวางแผนพัฒนาและถายทอดกลยุทธพิจารณาจากองคกรมีกลยุทธที่มุงนวัตกรรม  กล
ยุทธนวัตกรรมองคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและวัตถุประสงค  องคกรกําหนดเปาหมายระยะสั้น
ถึงยาวสําหรับกลยุทธนวัตกรรม  องคกรจัดสรรทรัพยากรเพื่อกิจกรรมนวัตกรรม  องคกรกําหนด
เปาประสงคสําหรับพนักงานที่เช่ือมกับกลยุทธและเปาหมายนวัตกรรม  และองคกรวัดผลงานเชิง
นวัตกรรมในแผนการทบทวนเปนประจํา 

3. สารสนเทศ (Information) 
 สารสนเทศการวัดดานนี้พิจารณาใน 2 เร่ืองไดแก การจัดการนวัตกรรมและการ
เปรียบเทียบและการเทียบวัด  ซ่ึงมีรายละเอียดของการจัดการนวัตกรรม เชน  องคกร
นวัตกรรม  คัดเลือกและควาจับสารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรม  องคกรแบงปนสารสนเทศเพื่อ
กระตุนนวัตกรรมและการเรียนรู  องคกรวิเคราะหและใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ ที่สัมพันธกับ
นวัตกรรม และองคกรรักษาความรูที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม  สวนการเปรียบเทียบและการเทียบวัด 
เชน องคกรพัฒนาเกณฑสําหรับการคัดเลือกเพื่อเปรียบเทียบและเทียบวัดสารสนเทศเพื่อปรับปรุง
ผลงานเชิงนวัตกรรม และองคกรใชการเปรียบเทียบและการเทียบวัดสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
มุงนวัตกรรม 

4. คน (People) 
 ดานคน การบริหารทรัพยากรมนุษยทั้งหมดตองมุงไปยังกลยุทธนวัตกรรมองคกร  มุงการ
คัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ การสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในนวัตกรรม  การพัฒนา
กลไกในการกระตุนกิจกรรมขามสายงานและการเรียนรูขามวัฒนธรรม  การประเมินการศึกษา  การ
ฝกอบรมและการพัฒนาตามความตองการ  โครงการที่จัดเหมาะกับความตองการศึกษา การ
ฝกอบรมและการพัฒนา  การสรางสรรคส่ิงแวดลอมในการทํางานสําหรับพนักงาน  การวัดผลงาน
และหลักการประเมินผลการดําเนินงานสนับสนุนเปาหมายดานนวัตกรรม  การยอมรับและให
รางวัลแกพนักงานที่ทําผลประโยชนเกี่ยวกับนวัตกรรมใหกับธุรกิจ 

5. กระบวนการ (Processes) 
 ดานกระบวนการมีพิจารณาจากวิธีสูความเปนเลิศนวัตกรรมของทั้ง  5  มิติ  ไดแก 1)  เชิง
รุก  2)  นิยาม  3)  บูรณาการ  4)  ปรับใหม  5)  นวัตกรรม  ประกอบดวย  การริเร่ิม  รวบรวม 
คัดเลือกความคิดสรางสรรคจากทุกแหลง  การรวมกลุมการพัฒนาความตองการใหมไปสูนวัตกรรม  
การใหพนักงานและหุนสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบและริเริ่มพัฒนาผลิตภัณฑ
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ใหม  การสรางความสัมพันธกับลูกคา การมีโครงการนวัตกรรมและการปฏิบัติดานนวัตกรรม
เพื่อใหบรรลุผลลัพธทางธุรกิจ  การทบทวนการจัดโครงการตามนวัตกรรม การจัดการความเสี่ยงที่
สัมพันธกับนวัตกรรม  การมองหาการปรับปรุงในกระบวนการทางธุรกิจเพื่อสรางคุณคา  การ
ประเมินและปรับปรุงการจัดการกระบวนการนวัตกรรม ผูจัดหาวัตถุดิบและหุนสวนมีสวนรวมใน
การกิจกรรมดานวัฒนธรรม  การใหขอมูลยอนกลับรวมกันกับหุนสวนและผูจัดหาวัตถุดิบเพื่อการ
วางแผนทางนวัตกรรม 

6. ผลลัพธ (Result) 
 ผลลัพธที่มุงนวัตกรรมโดยพิจารณาวิธีการสูความเปนเลิศในนวัตกรรมของทั้ง 5 มิติไดแก 
1) เชิงรุก  2) นิยาม  3) บูรณาการ  4) ปรับใหม  5) นวัตกรรม 
 การพัฒนานวัตกรรมมีประโยชนมากมายทั้งตอผูคิดคน และประเทศชาติ การรวมมือกัน
สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ยอมทําใหประเทศไทยสามารถกาวไปขางหนาไดอยางรวดเร็วและ
มั่นคง(นุจรี ไชยรัตน: เว็บไซต) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงประยุกตใชกรอบแนวคิดธุรกิจที่ไดรับการ
ยอมรับวาเปนธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูง มีองคประกอบดังนี้ ภาวะผูนํา (Leadership) การวางแผน 
(Planned) สารสนเทศ (Information) ดานคน (People) ดานกระบวนการ (Processes) มาเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดานธุรกิจแหงนวัตกรรม 
 
แนวคิดเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 
 ปจจุบันองคการตางๆ  ไมวาจะเปนองคการของภาครัฐหรือภาคเอกชน  ไดใหความสนใจ
และความสําคัญกับการประเมินผลองคการอยางแพรหลาย  โดยเฉพาะองคการธุรกิจเอกชนเริ่มให
ความสนใจกับแนวคิดและเครื่องมือทางเทคนิคตางๆ  ในการประเมินผลองคการ  เนื่องจาก
ภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  ทําใหมีเครื่องมื
ตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานอยูตลอดเวลา  การประเมินขององคกรเปนหลักการ  หรือ
แนวคิดทางการจัดการที่มีมานานแลว  และเปนหนาที่ทางการจัดการของผูบริหาร  แตที่ผานมา
ผูบริหารสวนใหญไดละเลยความสําคัญของการประเมินผลองคกร  โดยสวนใหญจะเนนหนักแตใน
ดานการวางแผน  การปรับองคกรและภาวะผูนํามากกวา  (พสุ  เดชะรินทร, 2544  ก : 90-92)  การ
วัดผลการดําเนินงานในอดีตจะเห็นวาเนนการวัดผลดานการเงิน  ซ่ึงปญหาการวัดผลดานการเงิน
เปนการวัดผลการดําเนินงานในอดีตไมสามารถประเมินใหเห็นความสามารถในการแขงขันใน
ปจจุบันและอนาคตไดดี  ปจจุบันตัวแบบการวัดผลจะมีการวัดหลายมิติ  (Multidimension)  ซ่ึงตอง
คํานึงถึงความสําเร็จขององคกรทั้งอดีต  ปจจุบัน  และอนาคต  เรียกวา  ระบบการบริหารที่ใชระบบ
การจัดการที่ใชผลการปฏิบัติเปนพื้นฐาน  (Performance - Based  Management  System  :  PBMS) 
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1. ความหมายของผลการดําเนินงาน  (Performance) 
 การวัดผลการการดําเนินงานเปนกระบวนการประเมินผลงานและความกาวหนาในการ
ดําเนินงานเพื่อใหไดผลงานตามเปาหมาย  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มีผูให
ความหมายของผลการดําเนินงาน  ไวดังนี้ 
 อัมพาพร  จินดามุข  (2547  :  8)  ไดใหความหมายไววา  ผลการดําเนินงาน  หมายถึง  
ผลลัพธที่เกิดจาการดําเนินงานและการบริหารของกิจการซึ่งบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว 
 สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล  (2546  :  1)  ไดใหความหมายไววา  ผลการดําเนินงาน  หมายถึง  
ผลลัพธที่สามารถสรางออกมาได  เมื่อเปรียบเทียบกับจุดมุงหมาย  
 คณะกรรมการกําหนดแนวปฏิบัติทางการบัญชี และมาตรฐานการบัญชีสําหรับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) (2546  :  เว็บไซต)  ไดใหความหมายไววา  ผลการดําเนินงาน  
หมายถึง  ผลของการเปรียบเทียบรายไดและคาใชจายของกิจการหากรายไดมากกวาคาใชจายจะถือ
วากิจการดําเนินงานไดกําไร ในทางตรงกันขาม หากคาใชจายมากกวารายไดก็จะถือวากิจการนั้น
ดําเนินงานขาดทุน 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา  ผลการดําเนินงาน  หมายถึง    ผลลัพธที่เกิดจาก
การดําเนินงานและบริหารงานของธุรกิจ 
 

2. ความสําคัญของผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงานมีความสําคัญตอธุรกิจ  ทําใหบริษัททราบวาขณะนี้ประสบความสําเร็จ
เพียงใด  การดําเนินงานของบริษัทเมื่อเทียบกับเปาหมายหางไกลเพียงใด  กระบวนการของบริษัท
ยังคงอยูในภาวะควบคุมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่มุงหวัง  เพื่อใหทราบวาบริษัทมี
จุดออนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบาง  ปจจัยหลายประการของบริษัทที่มีความแตกตางกัน  
ความตองการของบริษัทที่จะเพิ่มยอดขายรวมถึงการเจริญเติบโต  ผลประโยชนและการพัฒนาตลาด  
การเขาใจถึงศักยภาพของบริษัททําใหบริษัทมีการพัฒนาดานตางๆ  เพื่อการอยูรอดและความมั่นคง
ในการดําเนินงานในปจจุบัน 
 องคกรตางๆ ใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จ  และการประกันคุณภาพการดําเนินงาน
มากขึ้น    มีการกําหนดดัชนีวัดคุณภาพและวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใชเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารไดทราบถึงผลการดําเนินงาน  และชวยสําหรับการตัดสินใจทั้ง
ในระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ   ดัชนีจะทําหนาที่เปนตัวบงชี้ลักษณะหรือองคประกอบหลัก
ของการดําเนินงานภายในองคกร  วาประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดนอกจากน้ียังสามารถใช
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เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกรอื่นๆ หรือในองคกรเดียวกันแตตางชวงระยะเวลากัน
ไป  (วรรณรัตน  วัฒนานิมิตกูล, 2546  :  เว็บไซต) 
 ผลการดําเนินงานมีความสําคัญมากกับธุรกิจ  ซ่ึงจะเห็นไดจากการที่ธุรกิจตางๆ ในปจจุบัน
ลวนไดนําการวัดผลการดําเนินงานมาใชในองคกรเปนอยางมาก  ความสําคัญของผลการดําเนินงาน
มีดังนี้ 
 1.  เพื่อใหทราบวาขณะนี้เราทําไดดีเพียงใด 
 2.  เพื่อใหทราบวาขณะนี้ผลงานของเราหางจากเปาหมายเพียงใด 
 3.  เพื่อใหมั่นใจวาผูรับบริการหรือลูกคาพึงพอใจในบริการผลิตภัณฑของเรา 
 4.  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการของเรายังคงอยูในสภาวะควบคุม และยังคงมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามที่มุงหวัง 

5. เพื่อใหทราบวาเรามีจุดออนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบาง 
 
 ดังนั้นระบบงานที่ดีจึงควรมีการวัดผลงานสม่ําเสมอในทุกกิจกรรมหรือกระบวนการที่
สําคัญ  โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมหรือกระบวนการเชิงกลยุทธ  ซ่ึงการวัดผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจมีดวยกันหลากหลายวิธี  ไดแกการใชตัวเปรียบเทียบ  (Benchmarking) เพื่อใหทราบวาขณะนี้
ธุรกิจกําลังแขงขันในระดับใด  (ดนัย  เทียนพุฒ, 2544  : 24) โดยการเปรียบเทียบกับบริษัทคูแขงที่
เหนือกวาและพยายามปรับปรุงใหดีเทา  หรือการจัดการแบบมุงผลงาน  (Performance  Based  
Management)  มีหลากหลายรูปแบบใหเลือกใช  ไดแก  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  
(Balanced  Scorecard : BSC) แบบดั้งเดิมของ  Kaplan  และ  Norton,  Balanced  Scorecard แบบ
ของ Meisel, Performance Pyramid ของ MeNiair และ Effective Progress and Performance  
Management (EP2 M)  ของ  Adam  และ  Robert  การวัดผลการดําเนินงาน  Balanced Scorecard  
แบบดั้งเดิมของ  Kaplan  และ  Norton  นั้นไดรับความนิยมนํามาใชวัดผลการดําเนินงานของ
องคกรอยางแพรหลาย  เพราะแตกตางจากการวัดผลงานอื่นประกอบดวยการวัดผลสําเร็จทั้งที่เปน
ดานการเงินและไมใชการเงิน 
 จากแนวคิดการวัดผลการดําเนินงานขางตน  งานวิจัยคร้ังนี้ยึดกรอบแนวคิดโดยประยุกต
จากแนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานดุลยภาพของ  Kaplan (1996)  
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แนวคิดเก่ียวกับการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ    
 1. ประวัติความเปนมาของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
 การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  เปนผลงานของบุคคล  2  คน  คือ  Professor 
Kaplan  อาจารยประจํามหาวิทยาลัย  Harvard  และ  David  Norton  ที่ปรึกษาทางดานการจัดการ  
โดยทั้งสองไดศึกษาและสํารวจถึงสาเหตุของการที่ตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหาในป  1987 
และพบวาองคกรสวนใหญในอเมริกานิยมใชแตตัวช้ีวัดทางดานการเงินเปนหลัก  ทั้งสองจึงไดเสน
แนวคิดในเรื่องของการประเมินผลองคกร  โดยแทนที่จะพิจารณาเฉพาะตัวช้ีวัดทางดานการเงิน 
(Financial  Indicators) องคกรควรพิจารณาตัวช้ีวัดในสี่มุมมอง (Perspectives) ไดแก มุมมองดาน
การเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดาน
กระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) ทั้งสองไดตีพิมพผลงานครั้งแรกในวารสาร  Harvard Business 
Review ในป ค.ศ. 1992  ตั้งแตนั้นเปนตนมาทําใหแนวคิดดาน  Balanced Scorecard ใหเปนหนึ่งใน
เครื่องมือทางดานการจัดการที่สงผลกระทบตอองคกรธุรกิจมากที่สุด  (วรรษา  เชาวดี, 2545 : 24) 
 
 2.  ความหมายของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
 การวัดผลการดําเนินงานเพื่อใชเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงานนั้นมีแนวทาง
หลายแนวทางที่ใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน  เกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลย
ภาพมีผูกลาวถึง  และใหความหมายไวหลายแนวทาง  เชน   
 พิพัฒน  กองกิจกุล  (2547 : 21)  ไดใหความหมายไววา การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลย
ภาพ   หมายถึง  เครื่องมือดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic  
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน  (Measurement)  ที่จะชวยทําใหองคกรเกิด
ความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวและมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 
 พสุ  เดชะรินทร  (2544 :  6-7)  ไดใหความหมายไววา การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลย
ภาพ  หมายถึง  ระบบหรือกระบวนในการบริหารชนิดหนึ่งที่อาศัยการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) เปน
กลไกสําคัญ  การวัดผลการดําเนินงานแบบสมดุลเปนมากกวาแคตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน อีกทั้งยัง
มีองคประกอบอื่น  ที่นอกเหนือจากตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน  คือ  เปนเครื่องมือทางดานการจัดการ
ที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัย  การวัดหรือการ
ประเมิน (Measurement) ที่จะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลอง เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและ
มุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร  (Alignment and Focus) 
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 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา  การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  หมายถึง  
เทคนิคและทฤษฎีใหมที่ถูกพัฒนาขึ้น  เพื่อเปนเครื่องมือในการวัดผลการดําเนินกลยุทธที่มี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงเปนชุดของเครื่องวัดที่ทําใหผูบริหารสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจไดอยาง
ชัดเจนและรวดเร็ว  โดยมีการวัดผลทางการเงินที่เปนผลของการกระทําที่เกิดขึ้นในอนาคต  ทั้งที่
เกี่ยวกับความพอใจของลูกคา  กระบวนการปฏิบัติงานภายในองคกรตลอดจนปรับปรุงนวัตกรรม
ของกิจการ   
 ดังนั้นการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพหมายถึง  การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลย
ภาพเปนเครื่องมือในการวัดผลการดําเนินกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ  และเปนกรอบสําหรับการวัดกล
ยุทธและระบบการจัดการในทุกระดับของธุรกิจโดยเชื่อมโยงวัตถุประสงค  การริเร่ิมและการวัดกล
ยุทธองคกรใน 4 ดานที่สมดุลกัน คือ  การวัดดานการเงินและดัชนีผลงานดานอื่นๆที่ไมใชดาน
การเงิน  ที่ครอบคลุมดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  และดานการเติบโตขององคกรการเรียนรู  
รวมถึงนวัตกรรม 
 

3. ความสําคัญของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
 การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  จากประสบการณของบริษัทที่เร่ิมนําเอาการวัดผล
การดําเนินงานแบบดุลยภาพไปดําเนินการแลว  นั้นแสดงใหเห็นวาสามารถนํามาใชไดผลดีที่สุกับ
การเปนเครื่องมือสําหรับกระตุน จูงใจ ใหเกิดผลการดําเนินงานบรรลุผลตามที่กําหนดไวดวย
คุณลักษณะพิเศษ  4 ประการ  ซ่ึงทําใหการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพมีความสําคัญ คือ  
(พสุ  เดชะรินทร, 2544) 
 1.  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ เปนภาพสะทอนจากบนลงลาง (Top-Down) 
ของพันธกิจและกลยุทธของบริษัท  ซ่ึงตรงกันขามกับตัววัดตางๆ  ที่ติดตามการดําเนินงานซึ่งสวน
ใหญเปนแบบลางขึ้นสูบน (Bottom-Up) ซ่ึงไดมาจากกิจกรรมตางๆ  ที่ดําเนินการอยูในแตละ
หนวยงานหรือกระบวนการเฉพาะกิจตางๆ  ตามความจําเปนซึ่งมักจะไมสอดคลองและสัมพันธกับ
กลยุทธโดยรวมทั้งหมดของบริษัท 
 2.  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ เปนการมองไปขางหนาโดยเปนการเนนถึง
ความสําเร็จทั้งในปจจุบันและในอนาคต ซ่ึงนอกเหนือจากตัววัดทางดานการเงินเดิมและทําให
ทราบผลการดําเนินงานสําหรับชวงระยะเวลาตอไป 
 3.  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ ผนวกรวมตัววัดตางๆ ทั้งภายในและภายนอกเขา
ดวยกัน ทําใหมองเห็นถึงจุดตางๆ ที่ตองใหน้ําหนักความสําคัญวาเอนเอียงไปในทางใดทางหนึ่งใน
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ระหวางตัววัดผลการดําเนินการตางๆ  ที่เกิดขึ้นในอดีต  และชวยใหมั่นใจไดวาความสําเร็จใน
อนาคตสําหรับตัววัดหนึ่งๆ  นั้นจะไมเกิดขึ้นบนความลมเหลวของตัววัดอีกตัวหนึ่ง 
 4.  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ ชวยใหมีจุดมุงเนน ซ่ึงจากการที่กิจการกําหนด
ตัววัดตางๆ ไวจํานวนมากเกินไปกวาที่จะนําไปใชไดจริงจึงจะชวยใหสามารถบรรลุไดกับตัววัดแค
เพียงบางตัวที่มีความสําคัญตอความสําเร็จจริงๆ  เทานั้น 
 
 4.  ความสมดุลของการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ 
 จากเหตุผลของการวัดผลการดําเนินงานแบบเดิม  ซ่ึงมุงเนนการวัดผลการดําเนินดาน
การเงินในแตละชวงระยะเวลากับการวัดผลการดําเนินงานสมัยใหม  ซ่ึงวัดผลการดําเนินงาน
ครอบคลุมทั้ง  4  ดาน  ของการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพที่สามารถนํามาปรับปรุงใชให
เกิดประโยชนสูงสุดสําหรับการดําเนินงานในรอบระยะเวลาตอไปนั้น  มีความสมดุลในประเด็น
ตางๆ  กัน  คือ  มีความสมดุลในแงของการประกอบดวยตัวช้ีวัดที่เปนทั้งตัวช้ีวัดดานการเงิน  และ
ตัวช้ีวัดที่ไมใชดานการเงิน  ทําใหองคกรไมมุงเนนในดานใดดานหนึ่งมากเกินไป  มีความสมดุลใน
แงของการประกอบดวยวัตถุประสงคและตัวช้ีวัดที่แสดงถึงปจจัยทั้งภายในองคกร  (มุมมองดาน
การเงิน  กระบวนการภายใน  และการเรียนรูพัฒนา)  และภายนอกองคกร  (มุมมองลูกคา)  มีความ
สมดุลในแงของการประกอบดวยช้ีวัดที่มุงเนนทั้งในระยะสั้น  (ภายใตมุมมองดานการเงิน)  และใน
ระยะยาว  (ภายใตมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา)  เปนความสมดุลระหวางตัวช้ีวัด  ที่เปนตัวเหตุ 
(Lead Indicators  or  Drivers)  และตัวช้ีวัดที่เปนผล  (Lag Indicators  or  Outcomes)  โดยตัวช้ีวัดที่
เปนเหตุ  และผลจะทําใหผูบริหารสามารถคาดการณไดถึงโอกาสหรือปญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตจาก
การพิจารณาตัวช้ีวัดที่เปนเหตุทําใหทราบทั้งผลการดําเนินงานในปจจุบันและ  ปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินงาน  ขององคกรในระยะยาว  และมีวัตถุประสงคและตัวช้ีวัดทุกตัวมีความเชื่อมโยง  และ
สัมพันธกันในลักษณะของเหตุและผล  (พสุ  เดชะรินทร, 2544) 
 

5. มุมมองดานการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ 
 การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ของ  Kaplan และ  
Norton  ถือเปนแนวคิดที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวัดผลงานที่ใหภาพที่ชัดเจน
รวดเร็วและยังสื่อไปถึงอนาคตอยางเปนตรรกะ  นอกจากนั้นเครื่องมือในการวัดผลนี้ยังทําให
กิจกรรมสามารถรับรูถึงจุดแข็งจุดออนของกิจการไดตลอดเวลา  ดังนั้นกิจการสามารถใชเปน
สัญญาณเตือนไดอยางทันเหตุการณ  เพื่อนํามาใชในการสรางองคการใหมีความพรอมที่จะ
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เปลี่ยนแปลง  ซ่ึงการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพนี้ไดแบงมุมองที่จะใชวัดผลการดําเนินงาน
ออกเปน 4 มุมมอง  ไดแก  (อํานาจ  ธีระวนิช, 2544) 
 1.  มุมมองดานการเงิน   (Financial  Perspective) 
 2.  มุมมองดานลูกคา  (Customer  Perspective) 
 3.  มุมองดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective) 
 4.  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning   and   Growth  Perspective) 
 ในการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพนี้เพื่อเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จหรือความลมเหลวในการ
ดําเนินงานที่จะทําใหกิจการสามารถนํามาพิจารณาธุรกิจไดตลอดเวลาวา  ณ  เวลาหนึ่งๆ  ธุรกิจมี
สถานะอยางไรในภาพรวมทั้ง  4  มุมมอง  เพราะความสําเร็จเพียงดานใดดานหนึ่งอยางไมสมดุล  
เชน  กิจการประสบความสําเร็จทางดานการเงิน  แตมีจุดออนในดานกระบวนการภายใน  และการ
เรียนรูองคกร  ส่ิงเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาความสําเร็จนั้นเปนเพียงสิ่งที่เกิดขึ้นชั่วคราวเทานั้น 
เพราะความสมดุลดังกลาวไดบงบอกถึงการขาดความสามารถทางการแขงขันในอนาคต  หรือในทา
ตรงกันขามถากิจกรรมประสบความสําเร็จในการสรางองคกรแหงการเรียนรู  และมีกระบวนกา
ภายในธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ  แตส่ิงเหลานี้จะมีประโยชนหากธุรกิจประสบกับความลมเหลวทาง
การเงิน  นอกจากนั้นยังสะทอนใหเห็นวาธุรกิจไมสามารถนําจุดแข็งที่ธุรกิจมีอยูไปใชประโยชนได
อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นจะเห็นไดวาในที่สุดแลวมุมมอง  4  มุมมอง  ตางมีความสัมพันธกัน
และขึ้นตอกันอยางเปนระบบ  โดยเชื่อมโยงกับกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน  ดังภาพที่ 2 
 1.  มุมมองดานการเงิน (Financial  Perspective) 
 เปนมุมมองที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับองคกรที่มุงแสวงหากําไร  เนื่องจากเปน
ตัวช้ีวัดวากลยุทธที่กําหนดขึ้นมาและการนํากลยุทธไปใชในทางปฏิบัติกอใหเกิดผลดีตอการ
ดําเนินงานขององคกรหรือไม   ซ่ึงประกอบดวยวัตถุประสงคที่สําคัญ  2 ประการ  คือ  (พสุ เดชะ
รินทร, 2544)   
   1.1  ดานการเพิ่มขึ้นของรายได (Revenue  Growth)  วัตถุประสงคขององคกร
เกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของรายไดองคกรตองกําหนดแนวทางในการเพิ่มรายได  ซ่ึงมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ  
เชน  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากสินคาหรือบริการใหม  ตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดจากสินคาและบริการ
ใหมตอรายไดทั้งหมด  หรือกําไรสุทธิจากสินคาและบริการใหม  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคา
กลุมใหมตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดจากลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคา
กลุมเดิม  ซ่ึงไดแก  การพยายามหารายไดใหมากขึ้นจากลูกคาเดิม  ตัวช้ีวัด  ไดแก  รอยละการ
เพิ่มขึ้นของรายไดตอลูกคา  และการเพิ่มขึ้นของรายไดจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางราคา  
ตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดที่เพิ่มขึ้น  ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางราคา 
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มุมมองดานลูกคา 
ในการบรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธควรทํา 
อยางไรเพื่อใหปรากฏตอเจาของกิจการ 

(วัตถุประสงค  การวัดจุดมุงหมายและการริเริ่ม) 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
มนการสรางความพอใจใหเจาของผูถือหุน 
กระบวนการธุรกิจตองมีจุดเดนอยางไร 

(วัตถุประสงค  การวัดจุดมุงหมายและการริเริ่ม) 

วิสัยทัศน 
กลยุทธ 

มุมมองดานการเงิน 
กิจการควรแสดงใหเจาของผูถือหุนเห็นถึง 

ความสําเร็จทางการเงินอยางไร 
(วัตถุประสงค  การวัดจุดมุงหมายและการริเริ่ม) 

 

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
ในการที่จะบรรลุวิสัยทัศน  กิจการจะตอง 
สนับสนุนความสามารถของกิจการเชนไร 

(วัตถุประสงค  การวัดจุดมุงหมายและการริเริ่ม)

ภาพท่ี 2 ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศน กลยุทธแบบจําลองความสมดุลของการวัดผลการ
ปฏิบัติงานดุลยภาพ 
     
  1.2  ดานการลดลงของตนทุน  (Cost  Reduction)  หรือ  การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ  
(Productivity Improvement)  ซ่ึงสามารถประกอบไปดวยการใชสินทรัพยใหเปนประโยชนเพิ่มมาก
ขึ้น  (Asset  Utilization)  ซ่ึงองคกรจะตองกําหนดวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการลดของตนทุน  
หรือเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ  ตัวอยางของวัตถุประสงคในการลดลงของตนทุน  รวมทั้งตัวช้ีวัดที่สําคัญ  
คือ  การลดลงของตนทุนตอหนวยตัวช้ีวัด  ไดแก  ตนทุนของหนวยที่ลดลง  ตนทุนตอผลผลิตที่
ลดลง  หรือตนทุนตอพนักงานที่ลดลง  การลดลงของตนทุนในการดําเนินงานตัวชี้วัดไดแก  ตนทุน
ในการดําเนินงานที่ลดลง  หรืออัตราสวนของตนทุนในการดําเนินงานตอตนทุนทั้งหมดลดลง  การ
เพิ่มผลิตภาพในการดําเนินงาน  เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ  (Productivity)  จะสงผลให
ตนทุนลดลง  ตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดตอพนักงาน  และผลผลิตตอพนักงาน  และการใชประโยชน
ของสินทรัพย  (Asset  Utilization)  เนื่องจากถาองคกรมีสินทรัพยเปนจํานวนมากและไมมีการใช
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งานอยางเต็มที่จะกอใหเกิดเปนตนทุนแกองคกร  ตัวช้ีวัด  ไดแก  ผลตอบแทนของสินทรัพยทัง้หมด  
หรืออัตราการใชเครื่องจักรภายในโรงงาน  (Machine  Utilization) 
 2.  มุมมองดานลูกคา  (Customer  Perspective)  
 เปนดัชนีที่สะทอนถึงผลสําเร็จที่เกิดขึ้น  จากกลยุทธขององคกรที่ไดมีการวางแนวทางไว  
และมีการดําเนินการมาอยางดี  วามีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  การรักษาลูกคาเดิมและการ
ไดมาซึ่งลูกคาใหม  จํานวนสวนแบงการตลาด  และความสามารถในการทํากําไรจากลูกคา  ไมวาจะ
เกิดจากการที่ลูกคาไดสินคาที่มีคุณภาพ  รวมทั้งความรวดเร็ว  ถูกตอง  ในการสงมอบสินคา  อัน
เปนประโยชนที่จะนําไปสูการปรับปรุง  และตอบสนองตอความตองการของลูกคา (สิทธิศักดิ์ 
พฤกษปติกุล, 2546) ดังภาพที่ 3 
 
 

 

การไดมา 
ซ่ึงลูกคาใหม 

ความสามารถใน 
การทํากําไร 

การรักษาลูกคา 

ความพึงพอใจ
ของลูกคา 

สวนแบงตลาด 

 
ภาพที่ 3 กรอบการวัดผลดานลูกคา 
 
 3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal  Business  Process  Perspective) 
 การดําเนินกลยุทธเพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคา  กระบวนการภายในตองมีพรอมในการ
ตอบสนอง  จึงจะเอื้ออํานวยใหการสงมอบความพอใจใหกับลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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ดังนั้นกิจการจึงตองดําเนินการในกระบวนการตางๆ  ทั้ง  3  กระบวนการ  ไดแก  กระบวนการ
นวัตกรรม  กระบวนการดําเนินการ  และกระบวนการบริการหลังการขาย (อํานาจ  ธีระวนิช, 2544 :  
370-371)  ดังภาพที่  4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ 
บริการ 
ลูกคา 

สงมอบ 
ความ
พอใจ 

สรางสรรค 
ผลิตภัณฑ 

กําหนด 
ตลาด 

 
คนหาความ 
ตองการ 
ของลูกคา 
 

 
คนหาความ 
ตองการ 
ของลูกคา 
 

กําหนด 
ตลาด 

สรางสรรค 
ผลิตภัณฑ 

กระบวนการ 

บริการหลังการขาย
กระบวนการ 

นวัตกรรม 

กระบวนการ 

ดําเนินการ

ภาพที่  4  มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 
 กระบวนการภายในที่จะสรางความพอใจใหกับลูกคาจะเริ่มตั้งแตการคนหาความตองการ
ของลูกคา  หลังจากนั้นจะเขาสูกระบวนการนวัตกรรมโดยกิจการกําหนดตลาดเปาหมาย  และ
สรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑที่สนองตอบตอความตองการของลูกคา  เมื่อไดแบบผลิตภัณฑแลว
จึงเขาสูกระบวนการดําเนินการเพื่อทําการผลิตและสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคา  สุดทายเปน
กระบวนการหลังการขาย  ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดนี้ถากิจการทําไดอยางมีประสิทธิภาพจะสามารถ
สรางความพอใจใหกับลูกคาได  ดังนั้นในการประเมินผลกระบวนการจึงเกี่ยวของกับคุณภาพ 
 ความรวดเร็ว  และตนทุนที่แตละกระบวนการผลิตสืบเนื่องกันมาจนเปนผลิตภัณฑขั้น
สุดทายในการกําหนดมาตรการวัดผลในกระบวนการภายในกิจการสามารถวัดโดยอาศัยปจจัยวัด
ความสําเร็จ  2  ประการ  คือ  เวลาที่ใชในกระบวนการ  และคุณภาพของกระบวนการ 
   3.1  เวลาที่ใชในกระบวนการ  กิจการอาจวัดในรูปของเวลาที่ใชไปทั้งหมดในแต
ละกระบวนการ  ทั้งเวลาที่ใชจริง  และเวลาที่รออยูเฉยๆ  หรืออาจแสดงในรูปของสัดสวนระหวาง
เวลาที่ใชทํางานจริงกับเวลาที่ใชไปทั้งหมด 
   3.2  คุณภาพของกระบวนการ  เชน  วัดจากความสูญเสียในขั้นตอนตางๆ ของ
กระบวนการ  การทํางานใหม  การสงคืน  การรองเรียนจากลูกคา  เปนตน 
  



43 

 

 

 4.  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  (Learning   and   Growth  Perspective) 
 เปนมุมมองสุดทายภายใต  Balanced  Scorecard  แตเปนมุมมองที่มีความสําคัญมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนมุมมองที่ใหความสําคัญตออนาคตขององคกร  และถาขาดมุมมองนี้ไปจะทํา
ใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองอื่นๆ  ขางตนมุมองนี้องคกรจะตองพิจารณาวาใน
การที่จะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน  ดานลูกคา  และดานกระบวนการภายใน  
องคกรจะตองมีการเรียนรูและพัฒนา  และเตรียมตัวอยางไรบาง 
 โดยสวนใหญวัตถุประสงคภายใตมุมมองแหงนี้จะแบงเปน  3  ดานหลักๆ  ไดแก  ดาน
เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกร  ดานเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศ  และดานเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกร  ระบบการจูงใจ  และโครงสรางองคกร 
 ภายใตวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับดานทรัพยากรบุคคลภายในองคกรนั้นมีพื้นฐานมาจาก
การพิจารณาวา  ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองอื่นๆ    นั้นมีบุคลากรภายในองคกรเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดที่ทําใหองคกรตางๆ  โดยจะพิจารณาวัตถุประสงคในดานทรัพยากร
บุคคล  ดังนี้  (พสุ  เดชะรินทร,  2544)   
   4.1  ทักษะ  ความสามารถของพนักงาน  (Skills)  ซ่ึงจะวัดไดในหลายลักษณะ  
เชน  จํานวนชั่วโมงที่พนักงานไดรับการอบรมตอปหรือการทํา  Competency  Test  หรือ  การทํา  
Strategic  Skills  Coverage  (เปนการสํารวจทักษะที่มีความสําคัญตอกลยุทธขององคกร   และ
พิจารณาวามีพนักงานที่มีทักษะในดานนั้นๆ  เพียงพอหรือยัง)  เปนตน 
   4.2  ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee 
satisfaction) ซ่ึงจะวัดดวยการทําสํารวจทัศนคติของพนักงาน 
   4.3  อัตราการหมุนเวียนเขาออกของพนักงาน  (Turnover)  ซ่ึงจะวัดโดยพิจารณา
จากอัตราการเขาออกของพนักงาน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
 คมกริช  ล้ิมเรืองวุฒิกุล  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประเมินประสิทธิผลองคกร  
กรณีศึกษาโดยใชแนวทาง  Balanced  Scorecard  (BSC)  พบวา  องคกรมีประสิทธิผลโดยรวมอยู
ในเกณฑพอใช  โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานการเงินอยูในเกณฑดี  ผลการประเมิน
ประสิทธิผลดานลูกคาอยูในเกณฑดี  ผลการประเมินประสิทธิผลดานกระบวนการภายในอยูใน
เกณฑพอใช  ผลการประเมินประสิทธิผลดานการเรียนรูและเติบโตก็อยูในเกณฑพอใชเชนกัน  ซ่ึง
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ถาเปนการพิจารณาประสิทธิผลขององคกรเชนในอดีต  โดยดูประสิทธิผลดานการเงินเพียงอยาง
เดียว  สรุปวาองคกรนี้ประสพความสําเร็จ  แตทั้งนี้เมื่อใชทฤษฎี  Balanced  Scorecard  (BSC)  มา
เปนแนวทางในการประเมินประสิทธิผลในดานตางๆ  ก็พบวายังมีอีกหลายสวนขององคกรนี้ที่
จะตองมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อความยั่งยืนตอไป 
 จักรชัย  บุตรศรีคุย  (2544  : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการวัดผลสําเร็จธุรกิจโดยระบบการวัดผล
การปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ  กรณีศึกษา  บริษัทไทยโลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชั่น  จํากัด
(มหาชน)  พบวา  มีพนักงานบางสวนที่ไมทราบถึงเปาหมาย  เชิงกลยุทธของบริษัท  และในการ
ทบทวนกลยุทธไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และผลของการทํางานไมสําเร็จลุลวงดัง
ประสงคหรือที่คาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จของงานไมมีประสิทธิภาพ  อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพได    เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการที่จะ
ทํางานใหไดผลสูงสุด  หากกลยุทธและตัววัดผลการปฏิบัติงานนั้นไมเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน  อีกทั้งไมไดเช่ือมโยงระบบวัดผลการปฏิบัติงานนั้นเขากับสถานการณปจจุบัน  และไมได
เชื่อมโดยระบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพเขากับระบบการใหรางวัล  ซ่ึงอาจทําใหไมเกิดการ
จูงใจสูเปาหมายในระยะยาว 
 ปนัดดา  แกวตรีวงษ (2549) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางศักยภาพทางนวัตกรรมกับผล
ประกอบการของธุรกิจสงออกอิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ พบวา 1) ศักยภาพทาง
นวัตกรรม  ดานศักยภาพกลยุทธมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลประกอบการโดยรวม 
ดานอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย  ดานอัตรากําไรขั้นตน  และดานอัตราการเจริญเติบโตของ
สวนแบงตลาด  2) ศักยภาพทางนวัตกรรม ดานศักยภาพการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับผลประกอบการ ดานอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย และ 
3) ศักยภาพทางนวัตกรรม ดานศักยภาพการตลาดมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับผล
ประกอบการโดยรวม ดานอัตรากําไรขั้นตนและดานอัตราการเจริญเติบโตของสวนแบงตลาด 
 ผุสดี  พลสารัมย  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเชิงประจักษของตัวแบบนวัตกรรมทาง
การตลาดที่มีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจสงออกในประเทศไทย พบวา นวัตกรรมทางการตลาด
ของบริษัทสงออกประกอบดวยปจจัยหลัก คือนวัตกรรมดานผลิตภัณฑใหม นวัตกรรมดานการ
ดําเนินงานใหม และนวัตกรรมดานการหาตลาดใหม  ผลการดําเนินงานของบริษัทสงออก
ประกอบดวยปจจัยดังนี้ คือ ผลประกอบการ  นวัตกรรมทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑใหม  
กระบวนการดําเนินงานใหมตลาดใหม ทรัพยากรของบริษัทประกอบดวยความรูดานการตลาดของ
ผูบริหารและขนาดของบริษัท  ความสําเร็จของการดําเนินงานของธุรกิจสงออกของประเทศไทยที่
เกี่ยวกับการใชนวัตกรรมทางการตลาดขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  ที่สําคัญคือ การนําเสนอ
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ผลิตภัณฑใหมควรดําเนินการพรอมกับการสรางตรายี่หอ  การพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหม
ตองใหความสําคัญกับการใชระบบสารสนเทศและการนําเทคโนโลยีใหมมาใช  การแสวงหาตลาด
ใหมควรมุงตลาดเฉพาะ  การนํากลยุทธของนวัตกรรมมาใชตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย 
ไดแก หนวยงานของรัฐ  องคกรการคาและสถาบันการศึกษา  นอกจากนี้การมีวิสัยทัศนความรูดาน
การตลาดระหวางประเทศและการมีความสัมพันธอันดีกับลูกคาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ในบริษัทสงออก ถือเปนทรัพยากรอันมีคาในการสรางนวัตกรรมทางการตลาดในประเทศไทย  
 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
 Fan (2006 : 359) ไดศึกษาการกาวทันการพัฒนาศักยภาพทางนวัตกรรม โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องมือเทเลคอมในจีน 4 บริษัท ไดแก Huawei, ZTE, DDT และ GDT พบวา 
ศักยภาพทางนวัตกรรมและการพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีเปนกุญแจสําคัญที่ทําใหกาวไปสู
บริษัทชั้นนําของประเทศ พรอมดวยสาขามากมายในหลายประเทศ  
 Guan และ Ma (2003 : 737) ไดศึกษาศักยภาพทางนวัตกรรมและผลประกอบการสงออก
ของบริษัทในจีน  พบวาการเติบโตของการสงออกมีความสัมพันธกับศักยภาพทางนวัตกรรม ดาน
การเรียนรู การวิจัยและพัฒนา  การตลาด การจัดการองคกร การใชทรัพยากรมนุษยและกลยุทธ แต
ไมมีความสัมพันธกับดานการผลิต  อัตราการเติบโตดานผลผลิตสงผลใหมีอัตราผลประกอบการ
ดานการสงออกเพิ่มขึ้น   
 Prajogo, Laosirihongthong, Sohal, และ Boon-itt (2007) ไดศึกษากลยุทธการผลิตและผล
การดําเนินงานดานนวัตกรรมในประเทศอุตสาหกรรมใหม  พบวา  1) ไมมีความแตกตางกันของกล
ยุทธการผลิต  ทรัพยากรและผลการดําเนินงานดานนวัตกรรมของธุรกิจการผลิตระหวางไทยกับ
เวียดนาม  2) กลยุทธที่แตกตางกันสงผลกระทบมากตอนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและกระบวนการ
ของทั้ง 2 ประเทศ การจัดการดานเทคโนโลยีสงผลกระทบตอวัตกรรมดานผลิตภัณฑและ
กระบวนการเฉพาะไทยเทานั้น  สวนกลยุทธในการผลิตทั้ง 3 ดาน ไดแก ภาวะผูนํา การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และการวิจัยและการพัฒนา ไมมีความแตกตางกันกับนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและ
กระบวนการ 3) ประการสุดทาย นวัตกรรมดานเทคโนโลยีและผลิตภัณฑในไทยมีแนวโนมสูงกวา
ในเวียดนาม 
 Lin และ Chen (2007) ไดศึกษาเรื่องนวัตกรรมนํามาซึ่งผลการดําเนินงานหรือไม การวิจัย
เชิงประจักษของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในไตหวัน พบวา รอยละ 80 ของบริษัทที่ทําการ
สํารวจทางโทรศัพท ไดมีการจัดการนวัตกรรมบางประเภท  นวัตกรรมหลักที่จัดการไดแก 
นวัตกรรมดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการตลาด นวัตกรรมมีความเกี่ยวพันกับยอดขายของ



46 

 

 

บริษัทนอย   สวนนวัตกรรมดานการจัดการเปนปจจัยที่เดนที่สุดในการอธิบายความสัมพันธกับ
ยอดขายเมื่อเทียบกับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 

Norreklit  (2000 : 65-88)  ไดศึกษาดุลยภาพใน  Balanced  Scorecard : การวิเคราะหจุด
วิกฤติของบางสิ่งตามสมติฐาน  พบวา  ระบบมาตรวัดกลยุทธครอบคลุมไปถึงทั้งตัววัดที่ไมใช
การเงินและตัววัดทางการเงิน  โดยใชแนวคิด  Balanced  Scorecard  ถือเปนระบบมาตรวัดกลยุทธที่
ชัดเจนแตกตางจากตัวอ่ืนๆ  ที่มากกวาการสะสมทางการเงินและตัววัดที่ไมใชทางการเงิน  รวมไป
ถึงมารตวัดผลสัมฤทธิ์เชื่อมโยงกันทั้งความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลกระทบ  ดวยเหตุนี้เองจึงมุง
ที่จะเปนระบบควบคุมการปอนงาน  ยิ่งไปกวานั้น  Balanced  Scorecard  ยังมีจุดมุงหมายไม
เพียงแตเปนระบบมาตรวัดกลยุทธ  แตยังเปนระบบควบคุมกลยุทธซ่ึงสามารถปรับเปนแผนก-สวน
และเปาหมายสวนบุคคลจนถึงกลยุทธโดยรวม  ในลําดับแรกของงานวิจัยตรวจสอบขอบเขต  ซ่ึงมี
ความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลกระทบทามกลางมาตรวัดทั้ง  4  ดานไดแก  ดานการเงิน  ดาน
ลูกคา  ดานวิธีภายในธุรกิจและดานการเรียนรูและทางเลือกความเจริญเติบโต  และยังพบวา  
Balanced  Scorecard สามารถเชื่อมโยงกลยุทธตอการวัดการปฏิบัติการซึ่งผูจัดการสามารถเขาใจ
และแนะนําขอปรับปรุงบางประการได 

 Sher และ Yang (2005) ไดศึกษาผลกระทบของศักยภาพทางนวัตกรรมกับการวิจัยและ
พัฒนาที่มีตอผลประกอบการของบริษัท  พบวา ศักยภาพทางนวัตกรรมมีความเกี่ยวของกับผล
ประกอบการในเชิงบวกมากที่สุด เมื่อมีการประเมินผลโดยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  ความ
เขมแข็งและศักยภาพของทรัพยากรมนุษยดานการวิจัยและพัฒนามีผลตอผลประกอบการของ
บริษัท  บริษัทที่มีการสรางมูลคาหลายข้ันตอนมีศักยภาพทางนวัตกรรมในรูปแบบที่แตกตางกัน 
การวิจัยและพัฒนาในระดับปานกลางและต่ําชี้ใหเห็นสมรรถภาพระดับกลางเชิงบวกในเรื่อง
ความสัมพันธระหวางศักยภาพทางนวัตกรรมกับผลประกอบการ 

 Simpson และคณะ (2006) ไดศึกษาเรื่องผลลัพธของการมุงสูนวัตกรรม ดีหรือเลว พบวา 
ผลลัพธดานบวกของการมุงสูนวัตกรรม ไดแก 1) นวัตกรรมมีความสัมพันธกับผลลัพธ เชน 
ประเภท ความเร็ว จํานวนและปริมาณของผลลัพธ 2) ไดเปรียบทางดานตลาด ทั้งดานคูแขงและ
ลูกคา 3) การปฏิบัติการที่เปนเลิศ สวนผลทางดานลบ ไดแก 1) องคกรมีการเปลี่ยนแปลงมากทั้ง
ทางดานสมรรถนะหลักและนวัตกรรมที่ไมกอใหเกิดรายไดขององคกร 2) ความเสี่ยงดานตลาด 3) 
เจตคติของลูกคา และ 4) การเพิ่มตนทุนขององคกร 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาวิจัย  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร  (Population)  ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทยที่เปนสมาชิกสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยจด
ทะเบียนประเภทนิติบุคคล จํานวน 29,590  คน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,  
2551 : เว็บไซต) 
 2.  กลุมตัวอยาง  (Sample)  ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทยที่เปนสมาชิกสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยจด
ทะเบียนประเภทนิติบุคคล  จํานวน  384  คน  โดยเปดตาราง  Krecie  และ  Morgan  (ที่ระดับความ
เชื่อมั่น  95%  และคาความคลาดเคลื่อน  5%)  อยางไรก็ตาม  อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม
ทางไปรษณียโดยทั่วไปประมาณรอยละ  20  ถาไมทวงแบบสอบถามจึงจะถือวายอมรับได  (Aaker 
และคณะ, 2001)  ดังนั้น  เพื่อใชคํานวณแบบสอบถามที่ตอบกลับยอมรับได  จึงทําการสง
แบบสอบถามในกลุมตัวอยางจํานวน  384 x 5  =  1,920  ชุด  และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
แบงชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) โดยดําเนินการดังนี้ 
   2.1  จําแนกผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามประเภทอุตสาหกรรม 
   2.2  กําหนดกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามประเภท
อุตสาหกรรม  ตามสัดสวน 
   2.3  ทําการสุมตัวอยางตามขอ  2.2  โดยใชวิธีการจับฉลาก ดังตาราง  3 
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ตารางที่ 3 จํานวนประชากร กลุมตัวอยางและจํานวนผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจ  SMEs   

 
ประเภทอุตสาหกรรม 

จํานวน 
ประชากร 

(คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 

จํานวน
ผูตอบแบบ 
สอบถาม

(คน) 
ภาคการผลิต 165,299 115 x 5 = 575 168 
ภาคการบริการ 79,626 56 x 5 = 280 49 
ภาคการคาปลีก/คาสง 306,195 213 x 5 = 1,065 161 
รวม 551,120 384 x 5 = 1,920 378 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซ่ึงไดสรางตาม
ความมุงหมายและกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น  โดยแบงออกเปน  4  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย   
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  5  ขอ  โดยครอบคลุมขอมูล
เกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ประสบการณทํางาน   
 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  5  ขอ  โดยครอบคลุมขอมูล
เกี่ยวกับ  ประเภทกิจการ  รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ ทุนจดทะเบียน จํานวนเงินทุน
ปจจุบัน  และจํานวนพนักงาน   
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม  (Innovation  Enterprises)  จํานวน 44  
ขอ  ประกอบดวย ดานภาวะผูนํา  จํานวน 8 ขอ  ดานการวางแผน  จํานวน  7  ขอ  ดานสารสนเทศ  
จํานวน 6 ขอ ดานคน จํานวน 10 ขอ และดานกระบวนการ จํานวน 13 ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน (Performance) จํานวน 26  ขอ ประกอบดวย  
การวัดผลดานลูกคา  จํานวน  7  ขอ การวัดผลดานกระบวนการภายใน จํานวน 7 ขอ การวัดผลดาน
การเรียนรูและการพัฒนา จํานวน 7 ขอ  การวัดผลดานการเงิน จํานวน 5  ขอ  ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 
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การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจแหงนวัตกรรม  ผลการดําเนินงาน  อีกทั้งได
ทําการศึกษา  และขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด  และ
สรางแบบสอบถามโดยธุรกิจแหงนวัตกรรมประยุกตจาก ดนัย  เทียนพุฒ  (2550)  และ Enterprise  
Innovation  Centre  Spring  Singapore  (2006) 
 2.  จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนด  โดยพิจารณาถึงเนื้อหาใหสอดคลองกับ
กรอบแนวคิด  ความมุงหมาย  และสมมติฐานในการวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนอนักวิจัยพี่เล้ียง (รศ. ดร. ขวัญกมล  ดอน
ขวา) อาจารยสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  
ความถูกตอง  ของการใชภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
 4.  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของนักวิจัยพี่เล้ียง  
 5.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   5.1  นําแบบสอบถามที่แกไขตามผูเชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช  (Try-out)  กับ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนประชากรไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน 
   5.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค  Item-
total  Correlation  ซ่ึงธุรกิจแหงนวัตกรรมไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.715 – 0.930  (ตาราง  
49  ภาคผนวก  ข)  และผลการดําเนินงานไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง0.560 – 0.916  (ตาราง  
49  ภาคผนวก  ข)  ซ่ึงเปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
   5.3  การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Reliability)  โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซ่ึงธุรกิจแหงนวัตกรรมมีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  อยูระหวาง  0.923 – 0.961  (ตาราง  49  ภาคผนวก  ข)  และผลการดําเนินงานมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา  อยูระหวาง  0.851 – 0.923  (ตาราง 49  ภาคผนวก  ข)  ซ่ึงเปนคาที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
   5.4  นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนอที่ปรึกษางานวิจัย
อีกครั้งเพื่อปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา  แลวจัดทําเปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 

1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามมีจํานวนเทากับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย (1,920  ชุด) 
2. ขอหนังสือจากสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยแนบ

พรอมกับแบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยาง ไดแก  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย  เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3.  ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามถึงผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย  ทางไปรษณียไปใหกับกลุมตัวอยาง  ในเขตพื้นที่เปาหมายตั้งแตวันที่  15  ตุลาคม  2552   
 4.  เมื่อครบกําหนด  15  วัน  (30 ตุลาคม 2552)  ไดรับแบบสอบถามตีกลับ  เนื่องจากไมมี
ผูรับจํานวน 290 ชุด  และไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน  296  ชุด  หลังจากนั้นจึงไดโทรศัพท
ตามเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามกลับจากกลุมตัวอยางกลุมเดิมที่ยังไมสง
แบบสอบถามกลับ  และโทรสารแบบสอบถามไปให  มีแบบสอบถามทยอยสงกลับมาเรื่อยๆ จนถึง
วันที่  15  ธันวาคม  2552  อีกจํานวน  88  ชุด  ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล  61  วัน รวม
แบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทั้งสิ้น  384  ชุด  คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ  20.00 เมื่อเปรียบเทียบ
กับจํานวนแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยาง ซ่ึงสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) 
กลาววา การสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางทางไปรษณียตองมีอัตราการตอบกลับไมนอยกวารอย
ละ 20 จึงจะยอมรับได  
 5.  ทําการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับการตอบ
กลับ และแบบสอบถามมีความสมบูรณทั้งสิ้นจํานวน  378 ชุด (คิดเปนอัตราความสมบูรณรอยละ  
98.44) 
 6.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
โดยแบงการวิเคราะหขอมูล  ไดดังนี้ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย  โดยใชวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  
โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวย  การแจกแจงความถี่  
(Frequency)  และรอยละ (Percentage)   
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 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  โดย
ใชวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมา
วิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวย  การแจกแจงความถี่  (Frequency)  และรอยละ  (Percentage)   
 ตอนท่ี  3-4  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม  และผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ใชวิธีการประมวลผล
ทางสถิติเชิงพรรณนา  นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวยคาเฉลี่ย  
(Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง
ควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินงานโดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  
ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545  :  99-100) 
 
   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดให  5  คะแนน 
   ระดับความสําคัญมาก  กําหนดให  4  คะแนน 
   ระดับความสําคัญปานกลาง กําหนดให  3  คะแนน 
   ระดับความสําคัญนอย  กําหนดให  2  คะแนน 
   ระดับความสําคัญนอยที่สุด กําหนดให  1  คะแนน 
 
 จากนั้นหาคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบ  โดยใชการแปลความหมายคาเฉลี่ยจากจุดกึ่งกลาง 
(Mid-point Average) ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545  :  99-100) 
 
   คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  5-6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมกับผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มี  ประเภทกิจการ  รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาใน
การประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  โดยใช
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม (Independent  sample  t-test)  
ดวยการวิเคราะห  t – test  และใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี
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มากกวา  2  กลุม  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis  of  Variance : ANOVA)  และการ
วิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate  Analysis  of  Variance  :  MANOVA)   
 ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบ
พหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis)  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  (Simple  Regression  
Analysis)  และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
 
สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
   1.1  รอยละ  (Percentage) 
   1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
   1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 2.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.1  การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (Alpha – Coefficient  Method)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 

2.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค Item 
– total  Correlation 
 3.  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช Variance  
Inflation Factors  (VIFs) 
 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
   4.1 t – test  
   4.2  F – test  (ANOVA  และ  MANOVA) 
   4.3  การวิเคราะหสหพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis) 
   4.4 การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  (Simple Regression Analysis) 
   4.5  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ   (Multiple  Regression  Analysis) 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย  เร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 
 1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 2.  ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเปนที่เขาใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 

  X    แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
  F    แทน  คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ 
         F-distribution 
  t    แทน  สถิติทดสอบที่ใชเปรียบเทียบใน  t-distribution 
  SS    แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง  (Sum  of  Squares) 
  MS   แทน  คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง(Mean  

Square) 
  df    แทน  ระดับขั้นของความเปนอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
  p-value  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (significance) 
  VIF   แทน  คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปร

ตาม (Variance Inflation Factor) 
  estSE    แทน   คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานเนื่องจากการวัด 
  R    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
  2AdjR   แทน  คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง 
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  a    แทน  คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (constant) 
  EIN   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหง 
         นวัตกรรมโดยรวม 
  leader    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหง 
         นวัตกรรมดานความภาวะผูนํา 
  plan   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับธุรกิจแหง                                                   
         นวัตกรรมดานการวางแผน 
  infor   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหง 
         นวัตกรรมดานสารสนเทศ 
  people   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหง 
         นวัตกรรมดานคน 
  process  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหง 
         นวัตกรรมดานกระบวนการ 
  PFM   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน

โดยรวม 
  customer  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน 
         ลูกคา 
  internal  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน                            
         กระบวนการภายใน 
  learn   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเรียนรูและการพัฒนา 
  finance  แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน 
         การเงิน 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย 
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 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย 
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย   ที่มีประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ   ระยะเวลาในการ
ประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
 ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  
ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
 ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสราง
สมการพยากรณของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
ประกอบดวยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ประสบการณการทํางาน ดังตารางที่  4 
 
ตารางที่  4  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 

 
259 
119 

 
68.52 
31.48 

รวม 378 100.00 
2. อายุ 
    2.1  นอยกวา 30 ป 
    2.1  30 – 40 ป 
    2.3  41 – 50 ป 
    2.4  มากกวา 50 ป 

 
14 
70 
154 
140 

 

 
3.70 
18.52 
40.74 
37.04 

รวม 378 100.00 
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ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ)   

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 
3. ระดับการศึกษา 
    3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
    3.2  ปริญญาตรี 
    3.3  สูงกวาปริญญาตรี 

 
63 
203 
112 

 
16.67 
53.70 
29.63 

รวม 378 100.00 
4. รายไดตอเดอืน 
    4.1  นอยกวาหรือเทากับ 30,000 บาท 
    4.2  30,001 – 50,000 บาท 
    4.3  50,001 – 70,000 บาท 
    4.4  มากกวา 70,000 บาท 

 
70 
105 
84 
119 

 
18.52 
27.78 
22.22 
31.48 

รวม 378 100.00 
5. ประสบการณทํางาน 
    5.1  นอยกวา 5 ป 
    5.2  5 – 10 ป 
    5.3  11 – 15 ป 
    5.4  มากกวา 15 ป 

 
7 
77 
28 
266 

 
1.85 
20.37 
7.41 
70.37 

รวม 378 100.00 

 
 จากตารางที่  4  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย สวน
ใหญเปนชาย  (รอยละ  68.52)  อายุ  41 – 50 ป  (รอยละ 40.74)  รองลงมา มากกวา  50  ป  (รอยละ  
37.04)  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  (รอยละ  53.70)  รองลงมา  สูงกวาปริญญาตรี  (รอยละ  29.63)  
รายไดตอเดือนมากกวา  70,000  บาท  (รอยละ 31.48)  รองลงมา  30,001 – 50,000 บาท  (รอยละ 
27.78)  และประสบการณทํางานมากกวา  15  ป  (รอยละ 70.37)  รองลงมา  5 -10 ป (รอยละ 20.37)  

 
ตอนที่   2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ประกอบดวยประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  ทุนจดทะเบียน
จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงาน  ดังตารางที่  5 
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ตารางที่  5  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน รอยละ 
1. ประเภทกิจการ 
    1.1  ภาคการผลิต 
    1.2  ภาคบริการ 
    1.3  ภาคการคาปลีก/คาสง 

 
168 
49 
161 

 
44.44 
12.96 
42.60 

รวม 378 100.00 
2. รูปแบบของธุรกิจ 
    2.1  บริษัทจํากัด / บริษัทมหาชน 
    2.1  หางหุนสวนสามัญ / หางหุนสวนจํากัด 

 
259 
119 

 
68.52 
31.48 

รวม 378 100.00 
3. ระยะเวลาในการประกอบการ 
    3.1  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป 
    3.2  11 – 15 ป 
    3.3  มากกวา 15 ป 

 
49 
84 
245 

 
12.96 
22.22 
64.82 

รวม 378 100.00 
4. ทุนจดทะเบียน 
   4.1 นอยกวา 20 ลานบาท 
   4.2 20 – 50 ลานบาท 
   4.3  51 – 100 ลานบาท 
   4.4  100 – 200 ลานบาท 

 
308 
21 
21 
28 

 
81.48 
5.56 
5.56 
7.42 

รวม 378 100.00 
5. จํานวนเงินทุนปจจุบัน 
   5.1  นอยกวา 20 ลานบาท 
   5.2  20 – 50 ลานบาท 
   5.3  51 – 100 ลานบาท 
   5.4  100 – 200 ลานบาท 

 
252 
56 
35 
35 

 
66.67 
14.81 
9.26 
9.26 

รวม 378 100.00 
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ตารางที่  5  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน รอยละ 
6. จํานวนพนักงาน 
    6.1  นอยกวา 50 คน 
    6.2  50 – 100 คน 
    6.3  101 – 150 คน 
    6.4  มากกวา 150 คน 

 
245 
35 
42 
56 

 
64.81 
9.26 
11.11 
14.82 

รวม 378 100.00 

 
 จากตารางที่  5  พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  สวนใหญเปนภาค
การผลิต  (รอยละ  44.44)  รองลงมาภาคการคาปลีก/คาสง  (รอยละ  42.60)  รูปแบบของธุรกิจ  
บริษัทจํากัด / บริษัทมหาชน  (รอยละ 68.52)  ระยะเวลาในการประกอบการ  มากกวา  15  ป (รอย
ละ  64.82)  รองลงมา  11 – 15 ป  (รอยละ  22.22)  ทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  (รอยละ  
81.48)  รองลงมา 100 - 200  ลานบาท  (รอยละ  7.41)  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  นอยกวา  20  ลาน
บาท  (รอยละ  66.67)  รองลงมา  20 – 50  ลานบาท  (รอยละ 14.81)  และจํานวนพนักงานนอยกวา  
50  คน  (รอยละ  64.81)  รองลงมามากกวา  150  คน  (รอยละ 14.82) 
  
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย 
ตารางที่  6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมและรายดาน ของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ดานภาวะผูนํา 3.37 0.66 ปานกลาง 
2. ดานกระบวนการ 3.25 0.72 ปานกลาง 

3. ดานการวางแผน 3.22 0.79 ปานกลาง 

4. ดานคน 3.21 0.72 ปานกลาง 

5. ดานสารสนเทศ 3.00 0.73 ปานกลาง 

โดยรวม 3.21 0.66 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  6  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3  ลําดับแรก  ดังนี้  
ดานภาวะผูนํา  ( X = 3.37)  ดานกระบวนการ  ( X  = 3.25)  และดานการวางแผน ( X   = 3.22) 
 
ตารางที่  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานภาวะผูนําเปนรายขอ ของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานภาวะผูนาํ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ผูบริหารระดับสูงมีการพัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม 3.65 0.73 มาก 
2.  องคกรมีการปรับนโยบายและการปฏิบัติใหมุงนวัตกรรมที่ 
    สนับสนุนคุณคา 

3.56 0.79 มาก 

3.  ผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ และคุณคาที่   
    มุงนวัตกรรมไปยังพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.52 0.86 มาก 

4.  ผูบริหารระดับสูงประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของ  
    ภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม 

3.37 0.68 ปานกลาง 

5.  องคกรไดแปลงคุณคาไปสูพฤติกรรมที่ตองการการสนับสนุน 
    และสงเสริมนวัตกรรม 

3.35 0.73 ปานกลาง 

6.  ผูบริหารระดับสูงมีการสาธิตและเสริมแรงความมุงมั่นผูกพัน 
    เพื่อนวัตกรรมที่เปนเลิศในกิจกรรมแตละวัน 

3.24 0.88 ปานกลาง 

7.  องคกรทบทวนและลดชองวางระหวางวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ 
    เปนอยูกับความตองการ 

3.20 0.89 ปานกลาง 

8.  องคกรมีโปรแกรมสงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม 3.09 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.66 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  7  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  อยูในระดับมากจํานวน  3 ขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  ผูบริหารระดับสูงมีการพัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม  

( X  = 3.65)  องคกรมีการปรับนโยบายและการปฏิบัติใหมุงนวัตกรรมที่สนับสนุนคุณคา  ( X  = 
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3.56)  และผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ และคุณคาที่มุงนวัตกรรมไปยังพนักงาน

และผูมีสวนไดสวนเสีย  ( X  = 3.52)  และอยูในระดับปานกลาง  จํานวน  5  ขอ  โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก ดังนี้ ผูบริหารระดับสูงประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม  ( X = 3.37)  องคกรไดแปลงคุณคาไปสูพฤติกรรมที่ตองการการ

สนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรม  ( X  = 3.35)  และผูบริหารระดับสูงมีการสาธิตและเสริมแรง

ความมุงมั่นผูกพันเพื่อนวัตกรรมที่เปนเลิศในกิจกรรมแตละวัน  ( X  = 3.24) 
 
ตารางที่  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานกระบวนการเปนรายขอ ของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานกระบวนการ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรมีการริเร่ิม รวบรวมและคัดเลือกความคิดสรางสรรค    
    จากทุกๆแหลง 

3.52 0.92 มาก 

2.  องคกรมีความสัมพันธกับลูกคาเพื่อเพื่อระบุและจัดการโอกาส 
    นวัตกรรม 

3.50 0.88 ปานกลาง 

3.  องคกรมองหาการปรับปรุงในกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ 
    เพื่อสรางสรรคคุณคา 

3.44 0.83 ปานกลาง 

4.  องคกรมีการปฏิบัติดานนวัตกรรมเพื่อใหบรรลุผลลัพธทาง 
    ธุรกิจ 

3.37 0.87 ปานกลาง 

5.  องคกรใหพนักงานและหุนสวนเขามามีสวนรวมใน 
    กระบวนการออกแบบและริเร่ิมพัฒนาผลิตภัณฑใหม   

3.33 0.82 ปานกลาง 

6.  องคกรใหผูจัดหาวัตถุดิบและหุนสวนมีสวนรวมในกิจกรรม 
    ดานนวัตกรรม 

3.22 0.85 ปานกลาง 

7.  องคกรมีการรวมกลุมการพัฒนาและความตองการใหมไปสู 
    นวัตกรรม 

3.22 0.81 ปานกลาง 

8.  องคกรมีการประเมินและปรับปรุงการจัดการกระบวนการ 
    นวัตกรรมสําหรับผลิตภัณฑ บริการและนวัตกรรม 
    กระบวนการธุรกิจ 

3.19 0.86 ปานกลาง 
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ตารางที่  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานกระบวนการเปนรายขอ ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ) 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานกระบวนการ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

9.  องคกรมีโครงการนวัตกรรมที่เที่ยงตรงตามวัตถุประสงค 3.15 0.85 ปานกลาง 
10.  องคกรมีการทบทวนการจัดการของโครงการนวัตกรรม 3.15 0.97 ปานกลาง 
11.  องคกรมีการจัดการความเสี่ยงที่สัมพันธกับนวัตกรรม 3.09 0.97 ปานกลาง 
12.  องคกรมีการปกปองความรูที่สัมพันธกับนวัตกรรม เชน การ 
     จดสิทธิบัตร 

3.02 1.05 ปานกลาง 

13.  องคกรใหขอมูลยอนกลับรวมกันกับหุนสวนและผูจัดหา 
    วัตถุดิบเพื่อการวางแผนทางนวัตกรรม 

2.98 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.72 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่  8  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการะบวนการ  อยูในระดับมาก  1  ขอ คือ  องคกรมีการ

ริเร่ิม  รวบรวมและคัดเลือกความคิดสรางสรรคจากทุกๆ  แหลง  ( X  = 3.52)  อยูในระดับปานกลาง
จํานวน  12  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังนี้ องคกรมี

ความสัมพันธกับลูกคาเพื่อระบุและจัดการโอกาสนวัตกรรม  ( X  = 3.50)  องคกรมองหาการ

ปรับปรุงในกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญเพื่อสรางสรรคคุณคา  ( X  = 3.44)  และองคกรมีการ

ปฏิบัติดานนวัตกรรมเพื่อใหบรรลุผลลัพธทางธุรกิจ  ( X  = 3.37) 
 
ตารางที่  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการวางแผนเปนรายขอ ของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานการวางแผน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรมีกลยุทธที่มุงนวัตกรรม 3.31 0.84 ปานกลาง 
2.  กลยุทธนวัตกรรมองคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและ 
    วัตถุประสงค 

3.30 0.85 ปานกลาง 
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ตารางที่  9  ความคิดเห็นเกีย่วกับธุรกิจแหงนวตักรรม ดานการวางแผนเปนรายขอ ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ) 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานการวางแผน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3.  องคกรมีการกําหนดเปาประสงคสําหรับพนักงานที่เชื่อมกับ 
    กลยุทธและเปาหมายนวัตกรรม 

3.28 0.91 ปานกลาง 

4.  องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อกิจกรรมนวัตกรรม 3.26 0.87 ปานกลาง 
5.  องคกรมีการกําหนดเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวสําหรับ 
    กลยุทธนวัตกรรม 

3.22 0.96 ปานกลาง 

6.  องคกรมีการวางแผนพัฒนากิจกรรมใหเหมาะสมกับกลยุทธ 
    และเปาหมายนวัตกรรม 

3.22 0.88 ปานกลาง 

7.  องคกรมีการวัดผลงานเชิงนวัตกรรมในแผนและการทบทวน 
    เปนประจํา 

2.96 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.79 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  9  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการวางแผนอยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ องคกรมีกลยุทธที่มุงนวัตกรรม  ( X  = 3.31)  กลยุทธ

นวัตกรรมองคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและวัตถุประสงค  ( X = 3.30)  และองคกรมีการกําหนด

เปาประสงคสําหรับพนักงานที่เชื่อมกับกลยุทธและเปาหมายนวัตกรรม ( X  = 3.28) 
 
ตารางที่  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคนเปนรายขอ ของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานคน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในนวัตกรรม 3.43 0.90 ปานกลาง 
2.  องคกรมีการยอมรับและใหรางวัลแกพนักงานที่ทํา   
    ผลประโยชนเกี่ยวกับนวัตกรรมใหกับธุรกิจ 

3.35 0.97 ปานกลาง 

 



 63 

ตารางที่  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคนเปนรายขอ ของผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ) 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานคน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3.  องคกรมีศักยภาพทางนวัตกรรมที่มุงการคัดเลือกบุคลากรที่มี 
    ศักยภาพเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมนวัตกรรม 

3.26 0.91 ปานกลาง 

4.  องคกรมีการสรางสรรคส่ิงแวดลอมในการทํางานสําหรับ 
    พนักงานเพื่อสนับสนุนการมุงเนนนวัตกรรม 

3.22 0.96 ปานกลาง 

5.  องคกรมีการวางแผนทรัพยากรมนุษยโดยยึดหลัก    กลยุทธ 
    นวัตกรรมขององคกร 

3.15 0.99 ปานกลาง 

6.  องคกรมีการพัฒนากลไกในการกระตุนกิจกรรมขามสายงาน
และการเรียนรูขามวัฒนธรรมเพื่อนวัตกรรม 

3.15 0.80 ปานกลาง 

7.  องคกรมีการประเมินการศึกษา การฝกอบรมและการพัฒนา 
    ตามความตองการ 

3.15 0.89 ปานกลาง 

8.  องคกรยึดหลักการประเมินผลการดําเนินผลการดําเนินงาน 
    เพื่อสนับสนุนเปาหมายดานนวัตกรรม 

3.15 0.78 ปานกลาง 

9.  องคกรมีการวัดและเขาถึงความพึงพอใจของพนักงานเพื่อ 
    ผลประโยชนดานนวัตกรรม 

3.13 0.75 ปานกลาง 

10.  องคกรมีโครงการสงมอบที่เหมาะกับความตองการการศึกษา 
      การฝกอบรม และการพัฒนา 

3.09 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.72 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  10  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคน อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ องคกรสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในนวัตกรรม  ( X  = 
3.43)  องคกรมีการยอมรับและใหรางวัลแกพนักงานที่ทําผลประโยชนเกี่ยวกับนวัตกรรมใหกับ

ธุรกิจ  ( X  = 3.35)  และองคกรมีศักยภาพทางนวัตกรรมที่มุงการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพเพื่อ

สนับสนุนวัฒนธรรมนวัตกรรม ( X  = 3.26) 
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ตารางที่  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานสารสนเทศเปนรายขอ ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานสารสนเทศ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรมีการรักษาความรูเพื่อสนับสนุนนวัตกรรม 3.20 0.78 ปานกลาง 
2.  องคกรมีการวิเคราะหและใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ 
     ที่สัมพันธกับนวัตกรรม 

3.02 0.78 ปานกลาง 

3.  องคกรมีการพัฒนาเกณฑสําหรับคัดเลือกเพื่อเปรียบเทียบ 
     และเทียบวัดสารสนเทศเพื่อปรับปรุงผลงานเชิงนวัตกรรม 

2.98 0.81 ปานกลาง 

4.  องคกรมีการใชการเปรียบเทียบและการเทียบวัดสารสนเทศ 
     เพื่อสนับสนุนการมุงนวัตกรรม 

2.98 0.78 ปานกลาง 

5.  องคกรมีการเลือก  รวบรวม และควาจับสารสนเทศเกี่ยวกับ 
     นวัตกรรม 

2.89 0.83 ปานกลาง 

6.  องคกรมีการแบงปนสารสนเทศเพื่อกระตุนนวัตกรรมและการ 
     เรียนรู 

2.85 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.73 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  11  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานสารสนเทศ  อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังนี้  องคกรมีการรักษาความรูเพื่อสนับสนุนนวัตกรรม  

( X  = 3.20)  องคกรมีการวิเคราะหและใชสารสนเทศจากแหลงตางๆที่สัมพันธกับนวัตกรรม  ( X  = 
3.02)  และองคกรมีการพัฒนาเกณฑสําหรับคัดเลือกเพื่อเปรียบเทียบและเทียบวัดสารสนเทศเพื่อ

ปรับปรุงผลงานเชิงนวัตกรรม  ( X  = 2.98)  และองคกรมีการใชการเปรียบเทียบและการเทียบวัด

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการมุงนวัตกรรม  ( X  = 2.98) 
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 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย 
 
ตารางที่  12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวม และเปนรายดานของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานลูกคา 4.11 0.55 มาก 
2.  ดานกระบวนการภายใน 3.78 0.59 มาก 
3.  ดานการเรียนรูและการพัฒนา 3.65 0.64 มาก 
4.  ดานการเงิน 3.27 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.50 มาก 

 
 จากตารางที่  12  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวย

เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก  ( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู

ในระดับมากจํานวน  3  ดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานลูกคา ( X  = 

4.11)  ดานกระบวนการภายใน  ( X  = 3.78)  และดานการเรียนรูและการพัฒนา  ( X  = 3.65) และ

อยูในระดับปานกลาง  1  ดาน  คือ  ดานการเงิน ( X  = 3.27)  
 
ตารางที่  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ดานลูกคาเปนรายขอ ของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน 
ดานลูกคา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรเอาใจใสตอคําติชมของลูกคา  และนําคําติชมดังกลาว   
    มาวิเคราะหและปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ 

4.26 0.67 มาก 

2.  องคกรมีการแสวงหาลูกคารายใหม  และเอาใจใสดูแลเพื่อ   
    รักษาลูกคารายเกา 

4.13 0.72 มาก 

3.  องคกรมีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีคุณภาพเหนือกวาคูแขง   
    และตอบสนองความตองการของลูกคา 

4.19 0.80 มาก 
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ตารางที่  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ดานลูกคาเปนรายขอ ของผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (ตอ) 

ผลการดําเนนิงานดานลูกคา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

4.  องคกรมุงใหบริการที่ดีทั้งในระหวางการขาย และหลังการขาย 
    ใหแกลูกคา 

4.19 0.61 มาก 

5.  องคกรสามารถปรับตัว  และเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองตอ 
    ความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา 

4.13 0.72 มาก 

6.  องคกรมีการกําหนดเงื่อนไขใหกับลูกคาสามารถคืนสินคาได 
    ในกรณีที่เสียหาย  หรือชํารุดทุกครั้งที่มีการซื้อขาย  เพื่อเพิ่ม 
    คุณคาของการบริการ 

4.06 0.68 มาก 

7. องคกรมีการออกใบรับรองสินคาใหกับลูกคาทุกครั้งที่มีการซื้อ 
    ขายเพื่อเพิ่มคุณคาของการบริการ 

3.80 0.89 มาก 

รวม 4.11 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่  13  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน  ดานลูกคา  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย 3 ลําดับแรก  ดังนี้  องคกรเอาใจใสตอคําติชมของลูกคา  และนําคําติชมดังกลาวมา

วิเคราะหและปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ  ( X  = 4.26)  องคกรมีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมี

คุณภาพเหนือกวาคูแขง  และตอบสนองความตองการของลูกคา  ( X  = 4.19)  และองคกรมุง

ใหบริการที่ดีทั้งในระหวางการขาย และหลังการขายใหแกลูกคา  ( X  = 4.19)  และองคกรมีการ

แสวงหาลูกคารายใหม  และเอาใจใสดูแลเพื่อรักษาลูกคารายเกา  ( X  = 4.13)  และองคกรสามารถ

ปรับตัว  และเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา  ( X  = 4.13) 
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ตารางที่  14  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ดานกระบวนการภายในเปนรายขอ ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน 
ดานกระบวนการภายใน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรมีการวิจัย  ออกแบบ  และพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  ออก 
     สูตลาดเสมอ 

3.63 0.99 มาก 

2.  องคกรมีการเตรียมขอมูลใหเปนปจจุบัน  เพื่อนําไปวางแผน 
     กลยุทธ  และเพิ่มสวนแบงทางการตลาด 

3.93 0.81 มาก 

3.  องคกรมีการเตรียมพรอมในดานการสงมอบสินคาใหได 
     ตามเปาหมาย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.17 0.79 มาก 

4.  องคกรมีการเตรียมพรอมในดานเครื่องมืออุปกรณระบบ 
     สารสนเทศที่ดี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อขาย 

3.98 0.81 มาก 

5.  องคกรมีการเตรียมพรอมขอมูลในทุกๆ  ดาน  เพื่อชวยในการ 
     ตัดสินใจของผูบริหาร 

3.67 0.72 มาก 

6.  องคกรมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชเพื่อตรวจสอบผลการ 
    ปฏิบัติงาน  เพื่อการเรียนรู  และการพัฒนากลยุทธของกิจการ 

3.46 0.74 ปานกลาง 

7.  องคกรมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง  เพื่อ  
     ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 

3.65 0.64 มาก 

รวม 3.78 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่  14  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน  ดานกระบวนการภายใน  อยูในระดับมาก จํานวน  6  ขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังนี้  องคกรมีการเตรียมพรอมในดานการสงมอบ

สินคาใหไดตามเปาหมาย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ( X = 4.17)  องคกรมีการ
เตรียมพรอมในดานเครื่องมืออุปกรณระบบสารสนเทศที่ดี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อขาย  

( X  = 3.98)  และองคกรมีการเตรียมขอมูลใหเปนปจจุบัน  เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธ  และเพิ่มสวน

แบงทางการตลาด  ( X  = 3.93)  และอยูในระดับปานกลาง  1  ขอ  คือ  องคกรมีการนําเทคโนโลยี

ใหมๆ  มาใชเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน เพื่อการเรียนรู และการพัฒนากลยุทธของกิจการ  ( X 
= 3.46) 
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ตารางที่  15  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ดานการเรียนรูและการพัฒนาเปนรายขอ ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน 
ดานการเรียนรูและการพัฒนา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันในองคกร  ผานสื่อ  
    สารสนเทศที่เหมาะสม 

3.44 0.74 ปานกลาง 

2.  องคกรมีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถผาน 
    เกณฑที่กําหนด 

3.59 0.89 มาก 

3.  องคกรมีการนําขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะของพนักงานมา 
    เปนขอมูลในการปรับปรุงกิจการ 

3.69 0.77 มาก 

4.  องคกรมีการสงเสริมใหพนักงานมีความไวเนื้อเชื่อใจกันเปน 
    มิตรและปรารถนาดีตอกันอยูเสมอ 

3.85 0.71 มาก 

5.  องคกรมีความชัดเจนในวิสัยทัศน  และมีการปรับปรุงกลยุทธ 
    ของบริษัทใหทันสมัย 

3.74 0.82 มาก 

6.  องคกรมีการปรับโครงสรางบริษัทใหเหมาะสมกับ 
    กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

3.67 0.67 มาก 

7.  องคกรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางสม่ําเสมอ   
    โดยพนักงานไดรับการฝกอบรม  สัมมนา  การเขารวมประชุม   
    และการสนับสนุนทุนการศึกษาตอ 

3.59 0.89 มาก 

รวม 3.65 0.64 มาก 

 
จากตารางที่  15  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวย

เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน ดานการเรียนรูและการพัฒนา อยูในระดับมากจํานวน  6  ขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังนี้  องคกรมีการสงเสริมใหพนักงานมีความ
ไวเนื้อเชื่อใจกัน  เปนมิตรและปรารถนาดีตอกันอยูเสมอ  ( X  = 3.85)  องคกรมีความชัดเจนใน
วิสัยทัศน และมีการปรับปรุงกลยุทธของบริษัทใหทันสมัย  ( X = 3.74)  และองคกรมีการนํา
ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะของพนักงานมาเปนขอมูลในการปรับปรุงกิจการ  ( X = 3.69)  และ
อยูในระดับปานกลาง  1  ขอ  คือ องคกรสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันในองคกร  ผานสื่อ
สารสนเทศที่เหมาะสม  ( X  = 3.44) 
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ตารางที่  16  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ดานการเงินเปนรายขอ ของผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน 
ดานการเงนิ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  องคกรมีผลกําไรเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 3.19 0.84 ปานกลาง 
2.  องคกรมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 3.17 0.81 ปานกลาง 
3.  องคกรมีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 3.28 0.71 ปานกลาง 
4.  องคกรมีผลการดําเนินงานที่ดีอยางสม่ําเสมอ 3.37 0.85 ปานกลาง 
5.  องคกรมีผลการดําเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 3.33 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.67 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  16  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน  ดานการเงิน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังนี้  องคกรมีผลการดําเนินงานที่ดีอยางสม่ําเสมอ  ( X  = 3.37)  

องคกรมีผลการดําเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ( X = 3.33)  และองคกรมีสวนแบงทาง

การตลาดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  ( X  = 3.28) 
 
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย   ที่มีประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ   ระยะเวลาในการ
ประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
   5.1  ประเภทกิจการ 
ตารางที่  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน (ANOVA) 

ประสิทธิภาพธุรกิจ 
แหงนวัตกรรม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
375 
377 

2.938 
162.363 
165.301 

1.469 
0.433 

 

3.393 
 
 

0.035* 
 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่  17  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีประเภทกิจการภาคบริการมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  มากกวา  
ประเภทกิจการภาคการคาปลีก / คาสง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 (ตาราง 50 
ภาคผนวก  ค) 
 
ตารางที่  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิ 

ภาพธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

Hypothesis
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 

10.000 
10.000 
10.000 
5.000 

744.000 
742.000 
740.000 
372.000 

9.913 
10.350 
10.787 
19.758 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
 จากตารางที่  18  พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดาน
สารสนเทศ และดานคน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง  51  ภาคผนวก  
ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
มีประเภทกิจการภาคบริการ มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ 
มากกวาประเภทกิจการภาคการคาปลีก / คาสง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
(ตาราง  52  ภาคผนวก ค) 
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   5.2  รูปแบบธุรกิจ 
 
ตารางที่  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมและเปนรายดาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบของธุรกิจแตกตางกัน 

บริษัทจํากัด / บริษัท
มหาชน 

หางหุนสวนสามัญ/      
หางหุนสวนจาํกัด ธุรกิจแหงนวัตกรรม 

X  S.D. X  S.D. 

t 
p-

value 

1.  ดานภาวะผูนํา 
2.  ดานการวางแผน 
3.  ดานสารสนเทศ 
4.  ดานคน 
5.  ดานกระบวนการ 

3.29 
3.14 
2.98 
3.10 
3.14 

0.635 
0.744 
0.708 
0.682 
0.635 

3.54 
3.41 
3.05 
3.44 
3.48 

0.671 
0.865 
0.782 
0.755 
0.847 

-3.424 
-3.186 
-0.883 
-4.366 
-4.280 

0.001* 
0.002* 
0.378 
0.000* 
0.000* 

โดยรวม 3.13 0.619 3.38 0.719 -3.531 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  19  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  และเปนรายดาน  ไดแกดานภาวะผูนํา  
ดานการวางแผน  ดานคน  และดานกระบวนการแตกตางกัน 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจหางหุนสวนสามัญ / หางหุนสวนจํากัด มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน ดาน
คน และดานกระบวนการ มากกวา รูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัด / บริษัทมหาชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศไมแตกตางกัน (P > 0.05)  
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5.3  ระยะเวลาในการประกอบการ 
 
ตารางที่  20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน  (ANOVA) 

ประสิทธิภาพธุรกิจ 
แหงนวัตกรรม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
375 
377 

0.651 
164.650 
165.301 

0.325 
0.439 
 

0.741 
 
 

0.477 
 
 

 
 จากตารางที่  20  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมไมแตกตางกัน(P > 0.05) 
 
ตารางที่  21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน  
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิ 

ภาพธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

Hypothesis
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 

10.000 
10.000 
10.000 
5.000 

744.000 
742.000 
740.000 
372.000 

1.897 
1.911 
1.925 
3.656 

0.043* 
0.041* 
0.039* 
0.003* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่  21  พบวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหง
นวัตกรรมดานคน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 54 ภาคผนวก ค) 
 จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหง
นวัตกรรมดานคน มากกวาระยะเวลาในการประกอบการระหวาง  11 – 15 ป  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 55 ภาคผนวก ค) 
 
   5.4 ทุนจดทะเบียน 
 
ตารางที่  22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  (ANOVA) 

ประสิทธิภาพธุรกิจ 
แหงนวัตกรรม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

14.259 
151.042 
165.301 

4.753 
0.404 

 

11.769 
 
 

0.000* 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  22  พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
มีทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม 
มากกวา ทุนจดทะเบียนนอยกวา 20 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตาราง  56  
ภาคผนวก ค) 



 74 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา  20-50  ลานบาท มีความคดิเหน็
ดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม มากกวา ทุนจดทะเบียน 51-100 ลานบาท และนอย
กวา  20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 56 ภาคผนวก ค) 
 
ตารางที่  23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิ 

ภาพธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

Hypothesis
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 

15.000 
15.000 
15.000 
5.000 

1116.000 
1021.808 
1106.000 
372.000 

8.799 
8.899 
8.920 
14.856 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  23  พบวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมทุกดาน  
ไดแก  ดานภาวะผูนํา  ดานการวางแผน  ดานสารสนเทศ  ดานคน  และดานกระบวนการ  แตกตาง
กัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 57 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจด
ทะเบียน  100-200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม 
ดานภาวะผูนํา  มากกวา  ทุนจดทะเบียน  51-100 ลานบาท  และ  นอยกวา 20 ลานบาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน 20-50 ลานบาท มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานภาวะผูนํา มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 20 ลานบาท อยาง
มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20-50  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานดานการวางแผน  มากกวาทุนจดทะเบียน นอยกวา  20  ลาน
บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 59 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100 – 200  ลานบาท  มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา  20 ลาน
บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 60 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20-50  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ  มากกวาทุนจดทะเบียน  51 – 100 ลานบาท  
และทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 60 
ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน  มากกวา  ทุนจดทะเบียน  51-100  ลานบาท และนอย
กวา 20 ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 61 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20-50 ลานบาท  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน มากกวาทุนจดทะเบียน  51-100  ลานบาท และนอยกวา 
20 ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 61 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน 20-50 ลานบาท  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานกระบวนการ  มากกวาทุนจดทะเบียน  51-100 ลานบาท  
นอยกวา 20 ลานบาท  และ  100 – 200  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 (ตาราง 62 
ภาคผนวก ค) 
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5.5  จํานวนเงินทุนปจจุบัน 
 

ตารางที่  24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน (ANOVA) 

ประสิทธิภาพธุรกิจ 
แหงนวัตกรรม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

14.829 
150.472 
165.301 

4.943 
0.402 

 

12.286 
 
 

0.000* 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 24  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 – 100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรม
โดยรวม มากกวา จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  ลานบาท จํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา 20  
ลานบาท  และจํานวนเงินทุนปจจุบันมากกวา  100 ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(ตาราง 63 ภาคผนวก ค) 
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ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนรายดานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํ านวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน 
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิ 

ภาพธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

Hypothesis
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 

15.000 
15.000 
15.000 
5.000 

1116.000 
1021.808 
1106.000 
372.000 

6.414 
6.579 
6.703 
14.200 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 25  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมทุก
ดาน  ไดแก  ดานภาวะผูนํา  ดานการวางแผน  ดานสารสนเทศ  ดานคน  และดานกระบวนการ
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 64 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 - 100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหง
นวัตกรรมดานภาวะผูนํา  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  นอยกวา 20 ลานบาท  เงินทุนปจจุบันสูง
กวา  100  ลานบาท  และ  20-50  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 65 
ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 - 100  ลานบาท  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานการวางแผน  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  20-
50  ลานบาท  และเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท  และสูงกวา  100  ลานบาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 66ภาคผนวก ค) 
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน 51 - 100 ลานบาท มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน นอย
กวา 20 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 67 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน 51 - 100 ลานบาท มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50 ลาน
บาท และนอยกวา 20 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 68 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน 51 - 100 ลานบาท มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานกระบวนการ มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-
50 ลานบาท เงินทุนปจจุบันสูงกวา 100 ลานบาท และนอยกวา 20 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 69 ภาคผนวก ค) 
 
   5.6 จํานวนพนักงาน 
 
ตารางที่  26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

ประสิทธิภาพธุรกิจ 
แหงนวัตกรรม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

6.942 
158.359 
165.301 

2.314 
0.423 

 

5.465 
 
 

0.001* 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  26  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  
มากกวา  จํานวนพนักงาน  50 – 100  คน  และจํานวนพนักงานนอยกวา 50 คน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 70 ภาคผนวก ค) 
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ตารางที่  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนรายดานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน (MANOVA) 

 
สถิติทดสอบ 

ประสิทธิ 
ภาพธุรกิจแหง
นวัตกรรม 

Hypothesis
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 
5  ดาน 

15.000 
15.000 
15.000 
5.000 

1116.000 
1021.808 
1106.000 
372.000 

5.691 
5.782 
5.841 
11.267 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  27  พบวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการ
วางแผน  ดานสารสนเทศ  และดานคน  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 
71 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดาน
การวางแผน มากกวาจํานวนพนักงาน  50 -100 คน  และจํานวนพนักงาน  นอยกวา50  คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 72 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 150 คน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ มากกวาจํานวนพนักงาน 101 – 150 คน และ 
นอยกวา 50 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 73 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150 คน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน มากกวาจํานวนพนักงาน  101 - 150 คน, 101 -150 คน  
และ นอยกวา 50 คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 (ตาราง 74 ภาคผนวก ค) 
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  ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  
ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
 
   6.1  ประเภทกิจการ 
 
ตารางที่  28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน  (ANOVA) 

ผลการดําเนนิงาน 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
375 
377 

0.499 
93.053 
93.552 

0.250 
0.248 

 

1.006 
 
 

0.367 
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  28  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมไมแตกตางกัน  (P>0.05) 
 
ตารางที่  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลาง และขนาดยอมในประเทศไทยที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน  (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
Hypothesis

df 
Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 

8.000 
8.000 
8.000 
4.000 

746.000 
744.000 
742.000 
373.000 

9.014 
9.416 
9.817 
19.268 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  29  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
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 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงิน  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  
(ตาราง 75 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีประเภทกิจการภาคบริการ มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและ
การพัฒนา มากกวา ประเภทกิจการภาคการผลิต  และภาคการคาปลีก / คาสง  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 76 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการภาคการผลิต มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีผลการดําเนินงานดานการเงิน  มากกวา  ประเภทกิจการภาคการบริการ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง  77 ภาคผนวก ค) 
 
   6.2  รูปแบบของธุรกิจ 
 
ตารางที่  30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมและเปนรายดานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบของธุรกิจแตกตางกัน 

บริษัทจํากัด / บริษัท
มหาชน 

หางหุนสวนสามัญ/      
หางหุนสวนจาํกัด ผลการดําเนนิงาน 

X  S.D. X  S.D. 

t 
p-

value 

1.  ดานลูกคา 
2.  ดานกระบวนการภายใน 
3.  ดานการเรียนรู 
    และการพัฒนา 
4.  ดานการเงิน 

3.98 
3.65 
3.54 
3.15 

0.56 
0.62 
0.63 
0.72 

4.39 
4.08 
3.89 
3.53 

0.41 
0.40 
0.60 
0.48 

-8.069 
-8.084 
-5.057 
-6.151 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

โดยรวม 3.58 0.51 3.97 0.33 -8.861 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  30  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  และเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดาน
ลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงิน  แตกตางกัน 
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจหางหุนสวนสามัญ / หางหุนสวนจํากัด มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  ดาน
การเรียนรูและการพัฒนา และดานการเงิน มากกวา รูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัด / บริษัทมหาชน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

    6.3  ระยะเวลาในการประกอบการ 
 

ตารางที่  31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน  (ANOVA) 

ผลการดําเนนิงาน 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
375 
377 

0.189 
93.363 
93.552 

0.095 
0.249 

 

0.380 
 
 

0.684 
 
 

 

 จากตารางที่  31  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมไมแตกตางกัน  (P > 0.05) 
 

ตารางท่ี  32  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดานของ ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน  
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
Hypothesis

df 
Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 

8.000 
8.000 
8.000 
4.000 

746.000 
744.000 
742.000 
373.000 

6.157 
6.341 
6.524 
12.898 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 32  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
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 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงานดานการเงินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 78 ภาคผนวก 
ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีระยะเวลาในการประกอบการนอยกวา  10 ป  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน
ดานการเงินมากกวา ระยะเวลาในการประกอบการ  มากกวา 11-15 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.0125  (ตาราง 79 ภาคผนวก ค) 
 
   6.4  ทุนจดทะเบียน 
 
ตารางที่  33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  (ANOVA) 

ผลการดําเนนิงาน 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

8.744 
84.808 
93.552 

2.915 
0.227 

 

12.854 
 
 

0.000* 
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  33  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม 
มากกวา  ทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท  และทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 80 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20-50 ลานบาท  และทุนจดทะเบียน
นอยกวา  20  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  มากกวาทุนจด
ทะเบียน  51-100  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 80 ภาคผนวก ค) 
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ตารางที่  34  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
Hypothesis

df 
Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

1119.000 
981.865 
1109.000 
373.000 

5.979 
6.120 
6.219 
13.945 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  34  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานทุกดาน  
ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงิน  แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 81 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  และ 100 - 200 ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการ
มีผลการดําเนินงานดานลูกคา มากกวาทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 82 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100 - 200  ลานบาท  มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  มากกวาทุนจดทะเบียน  นอยกวา 20 
ลานบาท และทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 
83 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20 – 50  ลานบาท  และทุนจดทะเบียน
นอยกวา 20 ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  
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และดานการเรียนรูและการพัฒนา มากกวาทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 83 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  นอยกวา  20  ลานบาท  ทุนจดทะเบียน
20 - 50  ลานบาท  และทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงาน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  มากกวาทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 84 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100 - 200  ลานบาท  มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเงิน มากกวาทุนจดทะเบียน  51 – 100 ลานบาท  และ
นอยกวา 20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 85 ภาคผนวก ค) 
 
   6.5 จํานวนเงินทุนปจจุบัน 
 
ตารางที่  35  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน (ANOVA) 

ผลการดําเนนิงาน 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

6.329 
87.223 
93.552 

2.110 
0.233 

 

9.046 
 
 

0.000* 
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  35  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน
โดยรวม  มากกวา  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  ลานบาท  จํานวนเงินทุนปจจุบัน 51 – 100 ลาน
บาท  และจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
(ตาราง 86 ภาคผนวก ค)  
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  มากกวา  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50   
ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 86 ภาคผนวก ค) 
 
ตารางท่ี  36  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํ านวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ ผลการดําเนนิงาน 
Hypothesis

df 
Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

1119.000 
981.865 
1109.000 
373.000 

5.667 
5.709 
5.711 
8.563 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  36  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  
0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานทุก
ดาน ไดแก  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงิน  
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 87 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
มีจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20 ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน
ดานลูกคา  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.0125  (ตาราง 88 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100  ลานบาท  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน 
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20 – 50  ลานบาท  และจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.0125  (ตาราง 89 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100 ลานบาท  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา มากกวาจํานวนเงินทุน
ปจจุบัน  20 – 50 ลานบาท  จํานวนเงินทุนปจจุบัน 51 – 100  ลานบาท  และจําวนเงินทุนปจจุบัน
นอยกวา  20  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 90 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100 ลานบาท  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเงิน มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  
ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 91 ภาคผนวก ค) 
 
   6.6 จํานวนพนักงาน 
 
ตารางที่  37  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

ผลการดําเนนิงาน 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
374 
377 

17.173 
76.379 
93.552 

5.724 
0.204 

 

28.030 
 
 

0.000* 
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 37  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150 คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม 
มากกวาจํานวนพนักงาน  101 – 150 คน  และจํานวนพนักงานนอยกวา 50 คน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 92 ภาคผนวก ค) 
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  50 คน  และจํานวนพนักงาน 
50 – 100  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  มากกวา  จํานวน
พนักงาน 101 – 150 คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง 92 ภาคผนวก ค) 
 
ตารางที่ 38  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ ผลการดําเนนิงาน 
Hypothesis

df 
Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 
4  ดาน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

1119.000 
981.865 
1109.000 
373.000 

11.128 
11.404 
11.520 
21.797 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 38  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Univariate  ซ่ึงผลการทดสอบ พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานทุกดาน  
ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงินแตกตาง
กัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 93 ภาคผนวก ค)  จึงไดทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนพนักงาน  50 – 100 คน,  จํานวนพนักงานนอยกวา  50  คน  และจํานวนพนักงานมากกวา 
150  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานลูกคา  และดานการเรียนรูและการ
พัฒนา  มากกวาจํานวนพนักงาน  101 – 150 คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 (ตาราง 
94,96 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150 คน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  และดานการเงิน  มากกวาจํานวนพนักงาน 
101 – 150  คน  และจํานวนพนักงานนอยกวา  50  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125 
(ตาราง 95, 97 ภาคผนวก ค) 
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150 คน,  จํานวนพนักงาน 50 
– 100  คน  และจํานวนพนักงานนอยกวา  50  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  และดานการเงิน มากกวาจํานวนพนักงาน  101 – 150 คน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 95, 97 ภาคผนวก ค) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา  มากกวาจํานวนพนักงาน 101 – 150  
คน  และจํานวนพนักงาน  50 – 100  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.0125  (ตาราง 96 
ภาคผนวก ค) 

 
ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ และการสราง

สมการพยากรณของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทย ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและการ
สรางสมการพยากรณ ตามที่ไดตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 
 H1    :  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธและผลกระทบกับผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 H2    :  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานการวางแผน มีความสัมพันธและผลกระทบกับผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 H3  :  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานสารสนเทศ มีความสัมพันธและผลกระทบกับผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 H4  :  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคน มีความสัมพันธและผลกระทบกับผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 H5  :  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานกระบวนการ มีความสัมพันธและผลกระทบกับผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะหวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณและการสรางสมการพยากรณ 
 
ตารางที่ 39  การวิเคราะหสหสัมพันธของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานโดยรวมของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 

ตัวแปร PFM leader plan infor people process VIF 

X  3.70 3.37 3.22 3.00 3.21 3.25  

S.D. 0.50 0.66 0.79 0.73 0.72 0.72  

PFM  0.538* 0.496* 0.494* 0.532* 0.505*  

leader   0.820* 0.775* 0.784* 0.714* 3.483 

plan    0.870* 0.829* 0.830* 7.354 

infor     0.825* 0.736* 4.864 

People      0.701* 4.019 

process       3.252 

 
 จากตารางที่ 39 พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานอาจมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน 
Multicollinearity  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  คา  
VIF  ของตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรม มีคาตั้งแต  3.252 - 7.354  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวา
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันจนเกิดเปนปญหา  Multicollinearity  (Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.494 – 0.538 จากนั้นผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงานโดยรวม  (PFM)  ได
ดังนี้ 
 
  PFM = 2.148 + 0.212leader – 0.135plan + 0.043infor + 0.178people + 0.176process 
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ซ่ึงสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณผลการดําเนินงานโดยรวม  (PFM)  ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  ( F = 38.658 ; p = 0.000)  และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง 
(AdjR2) เทากับ 0.333 (ตาราง 40) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหง
นวัตกรรมแตละดานกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานโดยรวม (PFM) ปรากฏผล ดังตารางที่  40 

 
ตารางที่  40  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการดําเนินงานโดยรวม

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงานโดยรวม 
ธุรกิจแหงนวัตกรรม สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่ (a) 2.148 0.117 18.375 0.000* 
ดานภาวะผูนํา 0.212 0.060 3.559 0.000* 
ดานการวางแผน -0.135 0.072 -1.884 0.060 
ดานสารสนเทศ 0.043 0.063 0.676 0.499 
ดานคน 0.178 0.058 3.069 0.002* 
ดานกระบวนการ 0.176 0.052 3.383 0.001* 
F =  38.658    p = 0.000  2AdjR =  0.333 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  40  พบวา  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานคน (people)  
และดานกระบวนการ  (process)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน
โดยรวม  (PFM)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1, 4 และ 5  
สําหรับธุรกิจแหงนวัตกรรมดานการวางแผน  (plan)  และดานสารสนเทศ (infor)  ไมมีผลกระทบ 
 เมื่อนําธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานคน  (people)  และดาน
กระบวนการ  (process)  ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและไปสรางสมการพยากรณของ
ผลการดําเนินงานโดยรวม  ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  2AdjR   เทากับ 0.330 
(ตาราง 98 ภาคผนวก ง)  โดยไดสมการ ดังนี้ 
  PFM = 2.206 + 0.1709leader + 0.150people + 0.127process 
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ตารางที่  41  การวิเคราะหสหสัมพันธของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานดานลูกคาของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 

ตัวแปร customer leader plan infor people process VIF 

X  4.11 3.37 3.22 3.00 3.21 3.25  

S.D. 0.55 0.66 0.79 0.73 0.72 0.72  

customer  0.348* 0.282* 0.297* 0.358* 0.301*  

leader   0.820* 0.775* 0.784* 0.714* 3.483 

plan    0.870* 0.829* 0.830* 7.354 

infor     0.825* 0.736* 4.864 

People      0.701* 4.019 

process       3.252 

 
 จากตารางที่  41  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานอาจมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน 
Multicollinearity  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  คา  
VIF  ของตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรม มีคาตั้งแต  3.252 - 7.354  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวา
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันจนเกิดเปนปญหา  Multicollinearity  (Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมในแตละ
ดาน พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานดานลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.282 – 0.358 จากนั้น  ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงานดานลูกคา  ( customer)  
ไดดังนี้ 
 
  customer =  2.951 + 0.200leader – 0.222plan + 0.007infor + 0.231people + 
       0.132process 
 
 ซ่ึงสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณผลการดําเนินงาน ดานลูกคา (customer) ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( F = 13.932 ; p = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ
ปรับปรุง (AdjR2) เทากับ 0.146 (ตาราง 42) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
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ธุรกิจแหงนวัตกรรมแตละดานกับตัวแปรตามผลการดําเนินงาน ดานลูกคา (customer) ปรากฏผลดัง
ตารางที่  42 
 
ตารางที่  42  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการดําเนินงานดานลูกคา

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงานดานลูกคา 
ธุรกิจแหงนวัตกรรม สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t p – value 

คาคงที่ (a) 2.951 0.145 20.281 0.000* 
ดานภาวะผูนํา 0.200 0.074 2.700 0.007* 
ดานการวางแผน -0.222 0.089 -2.486 0.013* 
ดานสารสนเทศ 0.007 0.079 0.093 0.926 
ดานคน 0.231 0.072 3.197 0.002* 
ดานกระบวนการ 0.132 0.065 2.039 0.042* 
F =  13.932  p = 0.000  2AdjR =  0.146 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 42  พบวา  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานคน (people)  
และดานกระบวนการ  (process)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานดาน
ลูกคา  (customer)  สวนธุรกิจแหงนวัตกรรมดานการวางแผน  (plan)  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงลบกับผลการดําเนินงานดานลูกคา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับ
สมมุติฐานที่  1,  2,  4  และ  5 สําหรับธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ  (information)  ไมมี
ผลกระทบ 
 เมื่อนําธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานการวางแผน (plan) ดานคน  
(people)  และดานกระบวนการ  (process)  ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและไปสราง
สมการพยากรณของผลการดําเนินงานดานลูกคา  ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง 

2AdjR   เทากับ  0.149  (ตาราง 99 ภาคผนวก ง)  โดยไดสมการ ดังนี้ 
 
  customer = 2.951 + 0.201leader – 0.218plan + 0.234people +0.132process 
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ตารางที่  43  การวิเคราะหสหสัมพันธของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ตัวแปร Internal leader plan infor people process VIF 

X  3.78 3.37 3.22 3.00 3.21 3.25  

S.D. 0.59 0.66 0.79 0.73 0.72 0.72  

internal  0.612* 0.584* 0.590* 0.552* 0.567*  

leader   0.820* 0.775* 0.784* 0.714* 3.483 

plan    0.870* 0.829* 0.830* 7.354 

infor     0.825* 0.736* 4.864 

People      0.701* 4.019 

process       3.252 

 
 จากตารางที่  43  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานอาจมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน 
Multicollinearity  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  คา  
VIF  ของตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรม  มีคาตั้งแต  3.252 - 7.354  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดง
วาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันจนเกิดเปนปญหา  Multicollinearity  (Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.552 – 0.612   จากนั้น  
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายใน  (internal)  ดดังนี้ 
 
  internal =  1.794 + 0.301leader – 0.066plan + 0.187infor + 0.015people +  
      0.177process 



 95 

 ซ่ึงสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณผลการดําเนินงาน ดานกระบวนการภายใน  (internal)  
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ( F = 54.661 ; p = 0.000)  และคาสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณปรับปรุง  2AdjR เทากับ  0.416  (ตาราง 44)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมแตละดานกับตัวแปรตามผลการดําเนินงาน ดานกระบวนการภายใน  
(internal)  ปรากฏผลดังตารางที่  44 
 
ตารางท่ี  44  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการดําเนินงานดาน

กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงาน 
ดานกระบวนการภายใน 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่ (a) 1.794 0.130 13.833 0.000* 
ดานภาวะผูนํา 0.301 0.066 4.559 0.000* 
ดานการวางแผน -0.066 0.079 -0.827 0.409 
ดานสารสนเทศ 0.187 0.070 2.664 0.008* 
ดานคน 0.015 0.064 0.240 0.810 
ดานกระบวนการ 0.177 0.058 3.065 0.002* 
F = 54.661  p = 0.000  2AdjR  = 0.416 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  44  พบวา   ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานสารสนเทศ  
(infor)  และดานกระบวนการ  (process)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  (internal)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานที่  1, 3  และ  5  สําหรับธุรกิจแหงนวัตกรรมดานการวางแผน (plan)  และดานคน  
(people)  ไมมีผลกระทบ 
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 เมื่อนํา ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานภาวะผูนํา  (leader)  ดานสารสนเทศ (infor)  และดาน
กระบวนการ  (process)  ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและไปสรางสมการพยากรณของ
ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน (internal) ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  

2AdjR   เทากับ  0.418  (ตาราง  100  ภาคผนวก ง) โดยไดสมการ ดังนี้ 
 
  internal = 1.821 + 0.288leader + 0.163infor +0.155process 
 
ตารางที่  45  การวิเคราะหสหสัมพันธของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน ดานการ

เรียนรูและการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ตัวแปร learn leader plan infor people process VIF 

X  3.65 3.37 3.22 3.00 3.21 3.25  

S.D. 0.64 0.66 0.79 0.73 0.72 0.72  

learn  0.491* 0.531* 0.553* 0.667* 0.485*  

leader   0.820* 0.775* 0.784* 0.714* 3.483 

plan    0.870* 0.829* 0.830* 7.354 

infor     0.825* 0.736* 4.864 

People      0.701* 4.019 

process       3.252 

 
 จากตารางที่  45  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานอาจมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน 
Multicollinearity  ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  คา  
VIF  ของตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรม มีคาตั้งแต  3.252 - 7.354  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวา
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันจนเกิดเปนปญหา  Multicollinearity  (Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมในแตละ
ดาน พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.485 – 0.667   จากนั้น  
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงานดาน
การเรียนรูและการพัฒนา  (learn)  ไดดังนี้ 
 
 learn = 1.771 – 0.084leader – 0.131plan + 0.070infor + 0.639people + 0.101process 
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 ซ่ึงสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณผลการดําเนินงาน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  (learn)  
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ( F = 61.765 ; p = 0.000)  และคาสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณปรับปรุง  2AdjR   เทากับ 0.446  (ตาราง 46)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมแตละดานกับตัวแปรตามผลการดําเนินงาน ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา  (learn)  ปรากฏผลดังตารางที่  46 
 
ตารางที่  46  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการดําเนินงานดานการ

เรียนรูและการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเทศไทย 
 

ผลการดําเนนิงานดานการเรยีนรู
และการพัฒนา 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่ (a) 1.771 0.137 12.974 0.000* 
ดานภาวะผูนํา -0.084 0.070 -1.214 0.226 
ดานการวางแผน -0.131 0.084 -1.561 0.119 
ดานสารสนเทศ 0.070 0.074 0.947 0.344 
ดานคน 0.639 0.068 9.411 0.000* 
ดานกระบวนการ 0.101 0.061 1.665 0.097 
F = 61.765  p = 0.000  2AdjR  = 0.446 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  46  พบวา  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานคน  (people)  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา (learn)  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่  4  สําหรับธุรกิจแหงนวัตกรรมดานภาวะผูนํา  (leader)  
ดานการวางแผน  (plan)  ดานสารสนเทศ  (infor)  และดานกระบวนการ  (process)  ไมมีผลกระทบ 
 เมื่อนํา  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานคน  (people)  ทําการวิเคราะหการถดถอยอยางงายและ
ไปสรางสมการพยากรณของผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา  (learn)  ไดคา
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สัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  2AdjR เทากับ  0.444  (ตาราง 101 ภาคผนวก ง) โดยได
สมการ ดังนี้ 
 
  learn = 1.762 + 0.590people 
 
ตารางที่  47  การวิเคราะหสหสัมพันธของธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานดานการเงิน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ตัวแปร finance leader plan infor people process VIF 

X  3.27 3.37 3.22 3.00 3.21 3.25  

S.D. 0.67 0.66 0.79 0.73 0.72 0.72  

finance  0.306* 0.224* 0.181* 0.165* 0.294*  

leader   0.820* 0.775* 0.784* 0.714* 3.483 

plan    0.870* 0.829* 0.830* 7.354 

infor     0.825* 0.736* 4.864 

People      0.701* 4.019 

process       3.252 

 
 จากตารางที่  47  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานอาจมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน
Multicollinearity  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  คา  
VIF  ของตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรม  มีคาตั้งแต  3.252 - 7.354  ซ่ึงมีคานอยกวา 10  แสดงวา
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันจนเกิดเปนปญหา  Multicollinearity  (Hair และคณะ, 2006) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระธุรกิจแหงนวัตกรรมในแตละ
ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.165 – 0.306 จากนั้นผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงานดานการเงิน  (finance)  
ไดดังนี้ 
 
  finance = 2.078 + 0.432leader – 0.122plan - 0.093information - 0.172people + 
0.295process 
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 ซ่ึงสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณผลการดําเนินงาน ดานการเงิน  (finance)  ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ( F = 12.242 ; p = 0.000)  และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ
ปรับปรุง  2AdjR เทากับ  0.130  (ตาราง 48)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ธุรกิจแหงนวัตกรรมแตละดานกับตัวแปรตามผลการดําเนินงานดานการเงิน (finance)  ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 48 
 
ตารางท่ี  48  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเทศไทย 

ผลการดําเนนิงานดานการเงนิ 
ธุรกิจแหงนวัตกรรม สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่ (a) 2.078 0.180 11.514 0.000* 
ดานภาวะผูนํา 0.432 0.092 4.690 0.000* 
ดานการวางแผน -0.122 0.111 -1.103 0.271 
ดานสารสนเทศ -0.093 0.097 -0.952 0.342 
ดานคน -0.172 0.090 -1.915 0.056 
ดานกระบวนการ 0.295 0.080 3.661 0.000* 
F = 12.242  p = 0.000  2AdjR  =  0.130 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  48  พบวา  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  (leader)  และดาน
กระบวนการ  (process)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานดานการเงิน  
(finance)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่  1  และ 5 สําหรับธุรกิจ
แหงนวัตกรรมดานการวางแผน  (plan)  ดานสารสนเทศ  (information) และดานคน  (people)  ไมมี
ผลกระทบ 
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 เมื่อนําธุรกิจแหงนวัตกรรมดานภาวะผูนํา  (leader)  และดานกระบวนการ (process)  ทํา
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและไปสรางสมการพยากรณของผลการดําเนินงานดานการเงิน  
(finance)  ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  2AdjR  เทากับ 0.101 (ตาราง  102  
ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการ ดังนี้ 
 
  finance = 2.122 + 0.201leader + 0.144process 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัย  เร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย มีประเด็นสําคัญในการนําเสนอตามลําดับ ดังนี้  
 1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
 2.  สรุปผล 
 3.  อภิปรายผล 
 4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาธุรกิจแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
2.  เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางธุรกิจแหงนวัตกรรมกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของธุรกิจนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบธุรกิจแหงนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทยที่มี  ประเภทกิจการ  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ  
ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
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สรุปผล 
 การวิจัย  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  สวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 41-50 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีรายไดสูงกวา  70,000  บาทตอเดือน  ประสบการณการ
ทํางานมากกวา  15 ป  และธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  สวนใหญเปนประเภทธุรกิจภาคการ
ผลิต  ลักษณะการจดทะเบียนเปนแบบบริษัท หรือบริษัทจํากัด  ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
นานกวา 15 ป  และเงินทุนจดทะเบียนและเงินทุนปจจุบัน นอยกวา 20 ลานบาท จํานวนพนักงาน 
นอยกวา 50 คน 
 2.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจ
แหงนวัตกรรมโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  อยูในระดับปานกลาง  ไดแก ดานภาวะผูนํา  เชน  
ผูบริหารระดับสูงมีการพัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม  ผูบริหารระดับสูงประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม และองคกรทบทวนและลดชองวางระหวาง
วัฒนธรรมนวัตกรรมที่เปนอยูกับความตองการ  เปนตน  ดานกระบวนการ  เชน  องคกรมีการริเร่ิม 
รวบรวมและคัดเลือกความคิดสรางสรรคจากทุกๆ  แหลง  องคกรมีความสัมพันธกับลูกคาเพื่อระบุ
และจัดการโอกาสนวัตกรรม  และองคกรมีการประเมินและปรับปรุงการจัดการกระบวนการ
นวัตกรรมสําหรับผลิตภัณฑ  บริการและนวัตกรรมกระบวนการธุรกิจ  เปนตน  ดานการวางแผน  
เชน  กลยุทธนวัตกรรมองคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและวัตถุประสงค  องคกรมีการวางแผน
พัฒนากิจกรรมใหเหมาะสมกับกลยุทธและเปาหมายนวัตกรรม  และองคกรมีการวัดผลงานเชิง
นวัตกรรมในแผนและการทบทวนเปนประจํา เปนตน ดานคน เชน องคกรมีการวางแผนทรัพยากร
มนุษยโดยยึดหลักกลยุทธนวัตกรรมขององคกร  องคกรมีการประเมินการศึกษา  การฝกอบรมและ
การพัฒนาตามความตองการ  และองคกรมีการสรางสรรคส่ิงแวดลอมในการทํางานสําหรับ
พนักงานเพื่อสนับสนุนการมุงเนนนวัตกรรม  เปนตน  และดานสารสนเทศ  เชน  องคกรมีการเลือก  
รวบรวม  และควาจับสารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรม องคกรมีการรักษาความรูเพื่อสนับสนุน
นวัตกรรม  และองคกรมีการใชการเปรียบเทียบและการเทียบวัดสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการมุง
นวัตกรรม เปนตน 
 3.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก  3  ดาน ไดแก  ดาน
ลูกคา  เชน  องคกรเอาใจใสตอคําติชมของลูกคา  และนําคําติชมดังกลาวมาวิเคราะห และปรับปรุง
การดําเนินงานของกิจการ องคกรสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความตองการ
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ของลูกคาไดตลอดเวลา และองคกรมีการออกใบรับรองสินคาใหกับลูกคาทุกครั้งที่มีการซื้อขาย 
เพื่อเพิ่มคุณคาของการบริการ เปนตน  ดานกระบวนการภายใน  เชน  องคกรมีการเตรียมความ
พรอมในดานการสงมอบสินคาใหไดตามเปาหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน องคกรมี
การเตรียมพรอมในดานเครื่องมืออุปกรณระบบสารสนเทศที่ดี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อขาย  
และองคกรมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทํางาน  เปนตน  และดานการเรียนรูและพัฒนา  เชน  องคกรสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันใน
องคกร ผานสื่อสารสนเทศที่เหมาะสม  องคกรมีการสงเสริมใหพนักงานมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน 
เปนมิตรและปรารถนาดีตอกันอยูเสมอ  และองคกรมีความชัดเจนในวิสัยทัศน  และมีการปรับปรุง
กลยุทธของบริษัทใหทันสมัย เปนตน และอยูในระดับปานกลาง  1 ดาน  ไดแก ดานการเงิน  เชน  
องคกรมีผลกําไรเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  องคกรมีผลการดําเนินงานที่ดีอยางสม่ําเสมอ และองคกรมี
ผลการดําเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  เปนตน 
 4.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการภาคบริการมีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมและดานคน  มากกวา  ประเภทกิจการภาค
การคาปลีก / คาสง  และผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการภาค
บริการ มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคนมากกวาประเภทกิจการภาค
การผลิต 
 5.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจหางหุนสวนสามัญ / 
หางหุนสวนจํากัด มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม ดานภาวะผูนํา 
ดานการวางแผน  ดานคน  และดานกระบวนการ  มากกวา  รูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัด / บริษัท
มหาชน  และผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศไมแตกตางกัน 
 6.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมไมแตกตางกัน 
 7.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมและดานคน  มากกวาทุนจดทะเบียนนอย
กวา  20  ลานบาท  และผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100-200  
ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน มากกวา ทุนจดทะเบียน 51-
100 ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน 20-50  ลานบาท  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  ดานคน  และดานกระบวนการ  มากกวา  
ทุนจดทะเบียน  51-100  ลานบาท และ นอยกวา 20  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน 20-50 ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม
ดานการวางแผน และดานสารสนเทศ มากกวาทุนจดทะเบียน  นอยกวา  20  ลานบาท 
 8.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 – 100 ลาน
บาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม  และดานภาวะผูนํา  มากกวา 
จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50 ลานบาท  จํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา 20 ลานบาท และจํานวน
เงินทุนปจจุบันมากกวา  100  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวน
เงินทุนปจจุบัน  51 - 100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานการ
วางแผน  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  20-50  ลานบาท  และนอยกวา  20  ลานบาท  
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 - 100  ลานบาท มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานสารสนเทศ  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  
นอยกวา  20  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 
- 100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดานคน มากกวาจํานวน
เงินทุนปจจุบัน  20-50  ลานบาท  และนอยกวา  20  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 - 100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจ
แหงนวัตกรรมดานกระบวนการ  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  20-50  ลานบาท  สูงกวา  100  
ลานบาท  และนอยกวา 20 ลานบาท 
 9.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 150 คน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวม และดานคน มากกวา จํานวนพนักงาน 
50 - 100 คน และจํานวนพนักงานนอยกวา  50  คน  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 150 คน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมดาน
สารสนเทศ มากกวาจํานวนพนักงาน  101 – 150  คน  และนอยกวา  50  คน 
 10.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมไมแตกตางกัน  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีประเภทกิจการภาคบริการ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน
ดานการเรียนรูและการพัฒนา มากกวา ประเภทกิจการภาคการผลิต และภาคการคาปลีก / คาสง  
 11.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีรูปแบบธุรกิจหางหุนสวนสามัญ / 
หางหุนสวนจํากัด มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  ดานลูกคา ดาน
กระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานการเงิน มากกวา รูปแบบธุรกิจบริษัท
จํากัด / บริษัทมหาชน 
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 12.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมไมแตกตางกัน  ผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีระยะเวลาในการประกอบการนอยกวา  10  ป  มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเงินมากกวา ระยะเวลาในการประกอบการ  มากกวา 15 
ป 
 13.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100-200  ลานบาท 
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม ดานกระบวนการภายใน และดาน
การเงิน มากกวา ทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท และทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  20-50  ลานบาท และทุนจด
ทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม 
มากกวา ทุนจดทะเบียน  51-100  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีม่ทีนุจด
ทะเบียน  100 - 200  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานลูกคา  
มากกวาทุนจดทะเบียน  นอยกวา 20 ลานบาท  และทุนจดทะเบียน  51 – 100  ลานบาท  
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  100 - 200 ลานบาท,  ทุนจด
ทะเบียน  20 – 50  ลานบาท และทุนจดทะเบียนนอยกวา  20  ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการพัฒนา มากกวาทุนจด
ทะเบียน  51 – 100  ลานบาท 
 14.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100 
ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม และดานการเรียนรูและพัฒนา 
มากกวา  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  ลานบาท,  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  51 – 100  ลานบาท  
และจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา 20 ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี
จํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100  ลานบาท  และจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม มากกวา จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20 – 50  
ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา 20  ลาน
บาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานลูกคา  มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน  
20 – 50  ลานบาท  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  
100  ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน มากกวา
จํานวนเงินทุนปจจุบัน  20 – 50  ลานบาท  และจํานวนเงินทุนปจจุบันนอยกวา  20  ลานบาท  
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันสูงกวา  100  ลานบาท  มี
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ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเงิน มากกวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน 20 – 
50 ลานบาท 
 15.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน 
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  ดานกระบวนการภายใน  และดาน
การเงิน มากกวา จํานวนพนักงาน  101 – 150 คน และจํานวนพนักงานนอยกวา 50 คน  
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150 คน,  จํานวน
พนักงาน  50 – 100  คน  และจํานวนพนักงานนอยกวา  50 คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผล
การดําเนินงานโดยรวม  ดานกระบวนการภายในและดานการเงิน  มากกวา จํานวนพนักงาน 101 – 
150 คน  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงาน 50 – 100 คน, จํานวน
พนักงานนอยกวา 50 คน และจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี
ผลการดําเนินงานดานลูกคา และดานการเรียนรูและการพัฒนา  มากกวาจํานวนพนักงาน  101 – 
150  คน  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  150  คน  มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา มากกวาจํานวน
พนักงาน  101 – 150  คน และจํานวนพนักงาน  50 – 100  คน 
 16.  ประสิทธิภาพธุรกิจนวัตกรรม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงาน  และตัวแปรที่สามารถพยากรณผลการดําเนินงานโดยรวม  (PFM)  ไดแก  ดานภาวะ
ผูนํา  (LED)  ดานคน  (PEO)  และดานกระบวนการ  (PRO)  เขียนสมการพยากรณไดดังนี้  
 
    PFM = 2.206 + 0.1709leader + 0.150people + 0.127process 

 
เมื่อพิจารณาสมการพยากรณผลการดําเนินงานเปนรายดาน พบวา 

1) ดานลูกคา 
customer = 2.951 + 0.201leader – 0.218plan + 0.234people + 0.132process 

2) ดานกระบวนการภายใน 
internal = 1.821 + 0.288leader + 0.163infor +0.155 process 

3) ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
learn = 1.762 + 0.590 people 

4) ดานการเงิน 
finance = 2.122 + 0.201leader + 0.144 process 
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อภิปรายผล 
 การวิจัย  เร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจ
แหงนวัตกรรมโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับปานกลาง  เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเล็งเหน็วา การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนแนว
ทางการบริหารธุรกิจใหเขากับยุคโลกาภิวัตนที่กาวหนาไปอยางไมมีที่ ส้ินสุด ดังนั้น  การนํา
นวัตกรรมตางๆ  มาประยุกตใชกับการบริหารงานดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในขณะทีก่าร
ลงทุนยังเทาเดิมมีความสําคัญอยางยิ่ง  การนําเทคโนโลยีใหมๆ  เขามาใชเพื่อผลประกอบการที่ดีขึ้น
จึงเปนประเด็นหลักประเด็นหนึ่งที่ทําใหองคกรตางๆ ตองการปรับเปลี่ยนองคกรของตนใหเขาสู
การเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  พันธุอาจ ชัยรัตน  (2548 : 152)  กลาววา  
นวัตกรรม  (Innovation)  คือ  การนําแนวคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชใน
รูปแบบใหมเพื่อทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ และสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงาน
นวัตกรรมแหงชาติ   (2549 : เว็บไซต)  กลาววา  การเปนธุรกิจแหงนวัตกรรมอยูบนหลักเกณฑการ
เปนรูปแบบธุรกิจใหมสนับสนุนดวยเทคโนโลยีที่โดดเดน  มีศักยภาพสูงในตลาดโลก  การบริหาร
จัดการองคกรที่ดี  การคุมครองทรัพยสินทางปญญา  และการกอใหเกิดกระแสตื่นตัวดานนวัตกรรม 
นอกจากนี้ทางผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังเล็งเห็นความสําคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย  เชน  การพัฒนาผูนําไปพรอมๆ  กับการพัฒนาบุคลากร
ในสายงาน การวางแผนการดําเนินงานที่เหมาะสมกับสภาวการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  และ
การจัดระบบสารสนเทศใหมีความสะดวก รวดเร็วและเหมาะกับยุคโลกาภิวัตน  เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคกร และบุคลากรขององคกรดวย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สถาบัน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (2551 : เว็บไซต)  กลาววา  ธุรกิจ  ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสงผลใหนวัตกรรมไดถูกพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  จุดประสงคหลักเพื่อ
ตอบสนองความตองการและรสนิยมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป  การแขงขันโดยอาศัยความไดเปรียบ
จากการใชทรัพยากรการผลิตดําเนินการไดภายในวงจํากัด ธุรกิจตองหันมาหากลยุทธ  และแนวทาง
ใหมๆ  ที่จะสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  และสอดคลองกับแนวความคิดของ  ดนัย 
เทียนพุฒ  (2550)  กลาววา  นวัตกรรมเปนเรื่องใหมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทยที่ยังไมคอยใหความสําคัญมากนักและหลายธุรกิจยังคงมีความรูไมมากนักเกี่ยวกับการปรับ
ธุรกิจไปสูการเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม หรือธุรกิจเองอาจมุงใหความสําคัญกับนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยีเพียงอยางเดียวสวนประเด็นอื่นๆ  มักถูกละเลยไป  เชน  นวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร
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เปนการนําแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพื่อทําให
เกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือการทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่นโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ  
(Change)  ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาส  (Opportunity)  และถายทอดไปสู
แนวความคิดที่ทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม แมวาในปจจุบัน ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจ
ขนาดยอมจะเปนที่สนใจของนักลงทุนจํานวนมาก แตก็มีจํานวนไมนอยเชนกันที่ตองประสบกับ
ความลมเหลวและตองปดกิจการลงทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก ซ่ึงสาเหตุอาจมาจาก ปญหาดาน
เศรษฐกิจ ปญหาความมั่นคงทางการเมือง และปญหาการขาดความชํานาญของบุคลากรในองคกร  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ หนังสือพิมพผูจัดการ  (2549)  กลาววา  ถึงแมวาธุรกิจ  SMEs มี
ความสําคัญอยางมากตอระบบธุรกิจ  อยางไรก็ตาม  ธุรกิจ  SMEs  จํานวนมากทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทยลมเหลวในการทําธุรกิจถึง  รอยละ  90  เนื่องจากขาดความรอบคอบและชํานาญการ  
เห็นไดชัดในชวงเศรษฐกิจชะลอตัวป  2540  หรือป  2551  ทําใหหลายธุรกิจไมสามารถประคองตัว
ใหอยูรอดจนกระทั่งสามารถฝาฟนอุปสรรคไดทายสุดตองปดกิจการลง  โดยเฉพาะธุรกิจที่รับจาง
ผลิตตามคําสั่งซื้อ  (Original  Equipment  Manufacturing  :  OEM) เมื่อเศรษฐกิจโลกผันผวนก็ทํา
ใหธุรกิจตองพลอยหยุดชะงักไปดวย  ธุรกิจ SMEs เพียงรอยละ 10  เทานั้นที่ประสบความสําเร็จ โ 
ดยที่ธุรกิจดังกลาว  ตองมีแนวความคิดใหมๆ  มานําเสนอผลิตภัณฑแปลกไมเหมือนใคร  มีการวาง
ตําแหนงผลิตภัณฑที่ชัดเจนหรืออาจกลาวไดวาธุรกิจที่ประสบความสําเร็จสวนใหญเปนธุรกิจที่มี
นวัตกรรมนั่นเอง 
 2. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  3  ดาน  ไดแก  
ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและพัฒนา  และอยูในระดับปานกลาง  1  ดาน 
ไดแก  ดานการเงิน  เนื่องจากการวัดผลการดําเนินงานขององคกรมีเกณฑการวัดที่แตกตางกัน และ
ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการก็แตกตางกัน ดังนั้นผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมจึงไดนํากลยุทธการวัดผลงานขององคกรมาใชเพื่อใหบริษัททราบวา  ณ  ขณะนั้น
บริษัทมีผลประกอบการเปนอยางไร ตรงกับเปาหมายที่บริษัทตั้งไวหรือไม  และทราบแนวทางการ
พัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาเทียบเทาบริษัทชั้นนําตอไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  
Kaplan (1996)  กลาววา  การวัดผลการดําเนินการมีเกณฑในการวัดที่หลากหลาย บางเกณฑมุง
วัดผลการดําเนินงานเพียงอยางเดียว  สําหรับงานวิจัยนี้เพื่อใหสามารถวัดผลการดําเนินงานโดย
ภาพรวม การประเมินองคการในปจจุบันแนวคิด  หรือวิธีการที่นํามาใชอยางแพรหลาย  คือแนวคิด
การวัดผลงานแบบดุลยภาพ  (Balanced  Scorecard   :   BSC)  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชวัดและ
ประเมินผลองคการจากมุมมอง  4  ดาน  ประกอบดวย  ดานการเงิน   (Financial  Perspective)  ดาน
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ลูกคา  (Customer  Perspective)  ดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  และ  
ดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning   and   Growth  Perspective)  นอกจากนี้เมื่อมีการนํากล
ยุทธไปสูการปฏิบัติจะตองมีการวัดผลงานขององคกรทําใหบริษัททราบวาขณะนี้ประสบ
ความสําเร็จเพียงใด  การดําเนินงานของบริษัทเมื่อเทียบกับเปาหมายหางไกลเพียงใด  กระบวนการ
ของบริษัทยังคงอยูในภาวะควบคุมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่มุงหวัง  เพื่อใหทราบ
วาบริษัทมีจุดออนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบาง  ปจจัยหลายประการของบริษัทที่มีความ
แตกตางกัน  ความตองการของบริษัทที่จะเพิ่มยอดขายรวมถึงการเจริญเติบโต  ผลประโยชนและ
การพัฒนาตลาด  การเขาใจถึงศักยภาพของบริษัททําใหบริษัทมีการพัฒนาดานตางๆ  เพื่อการอยู
รอดและความมั่นคงในการดําเนินงานในปจจุบัน 
 3.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี รูปแบบของธุรกิจ  และจํานวน
เงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา
แตกตางกัน  เนื่องจาก  ผูประกอบการมีความเห็นวาผูนําองคกรหนึ่งๆ  ตองมีความรูความสามารถ
ทั้งในเรื่องความมั่นคงขององคกร  และการดูแลบุคลากรในสายงานใหพัฒนาไปพรอมๆ  กัน  อีก
ทั้งผูนําองคกรยังตองมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงานธุรกิจกับผูประกอบการอื่นๆ  การ
พิจารณาบุคคลขึ้นทําหนาที่ผูนํานั้น  ตองคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  ซ่ึงผูที่ไดคัดเลือก
นั้นอาจไมใชผูที่มีความรูสูงที่สุดหรือมีประสบการณการทํางานมากสุด แตหลักเกณฑสําคัญในการ
คัดเลือกผูนําองคกรนั้น  ควรเลือกผูที่มีความรูความสามารถ  สามารถบริหารงานไดดี  สามารถเขา
กับบุคลากรในองคกรไดดี และมีแนวทางการพัฒนาองคกรที่สามารถประสบความสําเร็จไดจริง  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ดนัย  เทียนพุฒ  (2550)  กลาววา  ภาวะผูนําสามารถพิจารณาจากภาวะ
ผูนําของผูบริหารระดับสูงและวิถีชีวิตองคกรดังนี้  การพัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม  ทํา
ใหองคกรสามารถแปลคุณคาไปสูพฤติกรรมที่ตองการซึ่งสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรม  การ
ส่ือสารวิสัยทัศน  ภารกิจและคุณคาที่มุงนวัตกรรมไปยังพนักงานและผูมีสวนไดเสีย  ทําใหองคกรมี
การปรับนโยบายและการปฏิบัติใหมุงนวัตกรรมที่สนับสนุนคุณคา  การสาธิตและเสริมแรงความ
มุงมั่นผูกพันเพื่อนวัตกรรมที่เปนเลิศในกิจกรรมแตละวัน  ทําใหองคกรมีโปรแกรมสงเสริม
วัฒนธรรมนวัตกรรม  การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม  ทําให
องคกรมีการทบทวนและลดชองวาระหวางวัฒนธรรมที่เปนอยูกับที่ตองการ 
 4.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  รูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการ
ประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  และจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการวางแผน  แตกตางกัน  เนื่องจากการวางแผนการดําเนินการใดๆ  
นั้น  ไมไดมาจากความคิดเห็นของบุคคลเพียงคนเดียว  แตตองผานความเห็นชอบจากคณะผูบริหาร
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ดวย ดังนั้นการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง  ตองมาจากการคิดวางแผนรวมกันจากหลายๆ  ฝายเพื่อ
ระดมความคิดจากฝายบริหารเอง  และยังเพิ่มโอกาสในการพบขอผิดพลาดจากแนวคิดที่ไม
เหมาะสมไดดวย การวางแผนดําเนินงานนั้น  ผูประกอบการจะตองเรียบเรียงแนวคิดและวิธีการ
ดําเนินงานใหถูกตองตามขั้นตอนการปฏิบัติจริง  เพื่อใหสามารถมองแนวทางในการปฏิบัติและ
สามารถปฏิบัติงานตามแผนงานไดโดยเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ดนัย  เทียนพุฒ  (2550)  
และแนวคิดของ  Enterprise Innovation Centre Spring Singapore (2006)  กลาววา  การวาง
แผนพัฒนาและถายทอดกลยุทธพิจารณาจากองคกรมีกลยุทธที่มุงนวัตกรรม กลยุทธนวัตกรรม
องคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและวัตถุประสงค  องคกรกําหนดเปาหมายระยะสั้นถึงยาวสําหรับ
กลยุทธนวัตกรรม องคกรจัดสรรทรัพยากรเพื่อกิจกรรมนวัตกรรม องคกรกําหนดเปาประสงค
สําหรับพนักงานที่เชื่อมกับกลยุทธและเปาหมายนวัตกรรมและองคกรวัดผลงานเชิงนวัตกรรมใน
แผนการทบทวนเปนประจํา 
 5.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  ระยะเวลาในการประกอบการ ทุน
จดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานสารสนเทศแตกตางกัน  เนื่องจาก  สารสนเทศในปจจุบันมี
ความกาวหนาอยางมาก การใชสารสนเทศมาจัดระบบขอมูลตางๆ  จึงเปนเรื่องยากสําหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  ทั้งนี้  เพราะ  กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีเงินทุนหมุนเวียนที่
จํากัด และยังขาดความมั่งคงทางดานเศรษฐกิจ ดังนั้น การจัดการกับระบบสารสนเทศจึงเปนเรื่อง
ยาก  เพราะตองอาศัยบริษัทเอกชนเพื่อจัดทําระบบซอฟแวร ติดตั้งอุปกรณสารสนเทศ และยังตอง
จางผูชํานาญการที่สามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ  ไดอยูเสมอ ซ่ึงจากเหตุผลตางๆ  ที่กลาวมานี้จะ
พบวาการนํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชกับระบบธุรกิจในปจจุบันนั้นเปนเรื่องที่คอนขางยาก
ทีเดียว แตหากลองไดเร่ิมใชนวัตกรรมใหมๆ  แลวจะพบวาหากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีการจัดการกับนวัตกรรมอยางเหมาะสม ระบบสารสนเทศสมัยใหมก็สามารถอํานวย
ความสะดวกแกผูใชเปนอยางมาก  ความพึงพอใจของการใชนวัตกรรมนั้นก็ขึ้นกับผลการดําเนิน
ของธุรกิจดวย ซ่ึงอาจวัดผลไดจากการเปรียบเทียบกับระบบสารสนเทศระบบเกาที่เคยใชหรือ
เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานที่ตั้งไว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ดนัย  เทียนพุฒ  (2550) และ
แนวคิดของ  Enterprise Innovation Centre Spring Singapore (2006) กลาววา  การวัดดาน
สารสนเทศนี้พิจารณาใน  2  เร่ืองไดแก  การจัดการนวัตกรรม และการเปรียบเทียบ และการเทียบ
วัด ซ่ึงมีรายละเอียดของการจัดการนวัตกรรม เชน องคกรนวัตกรรม คัดเลือกและควาจับสารสนเทศ
เกี่ยวกับนวัตกรรม องคกรแบงปนสารสนเทศเพื่อกระตุนนวัตกรรมและการเรียนรู  องคกรวิเคราะห
และใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ  ที่สัมพันธกับนวัตกรรม และองคกรรักษาความรูที่เกี่ยวของกับ
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นวัตกรรม สวนการเปรียบเทียบและการเทียบวัด เชน องคกรพัฒนาเกณฑสําหรับการคัดเลือกเพื่อ
เปรียบเทียบและเทียบวัดสารสนเทศเพื่อปรับปรุงผลงานเชิงนวัตกรรม และองคกรใชการ
เปรียบเทียบและการเทียบวัดสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการมุงนวัตกรรม 
 6.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  ประเภทกิจการ  รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาในการประกอบการ ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงาน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคน แตกตางกัน  เนื่องจาก 
การคัดเลือกบุคลากรขององคกรตางๆ  มีหลักเกณฑที่แตกตางกัน  แตทั้งนี้  ทุกองคกรลวนตองการ
ผูที่มีความรู  ความสามารถ  ความชํานาญการ  และมีความขยันซื่อสัตยทั้งสิ้น  แตความเหมาะสม
ของบุคลากรกับองคกรตางๆ  ก็มีความสําคัญเชนกัน  เชน  หากองคกรหนึ่งตองการรับสมัครงาน
ตําแหนงประชาสัมพันธ  เกณฑการคัดเลือกประชาสัมพันธนั้นจะเนนที่การมีบุคลิกภาพที่ดี การ
ติดตอส่ือสาร การใชภาษา  และมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ซ่ึงจะเห็นวาการรับสมัครพนักงานตําแหนง
ประชาสัมพันธนั้นไมจําเปนตองเลือกบุคคลที่มีความรู  หรือความอดทนมากที่สุดจากบรรดา
ผูสมัครทั้งหมด  แตผูไดรับการคัดเลือกนั้น อาจเปนผูที่มีความรูในระดับปานกลาง  แตมีมนุษย
สัมพันธที่ดี  และสามารถสื่อสารกับบุคคลหรือองคกรอื่นๆ  ไดอยางดีเยี่ยม  การพัฒนาบุคลากรที่มี
อยูในองคกรก็เปนเรื่องสําคัญเชนกัน  ควรมีการสงเสริมพนักงานใหมีสวนรวมกับระบบงานที่
เปลี่ยนแปลงไปในยุคปจจุบัน  อาจมีการจัดอบรมการใชส่ือ  เทคโนโลยีตางๆ  มีการวัดระดับ
ความรูของพนักงานอยูเสมอ  เพื่อใหพนักงานเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาความรู  ความสามารถของ
ตนเองอยูเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ดนัย เทียนพุฒ  (2550)  และแนวคิดของ  Standard, 
Productivity and innovation Board Arg, Singapore ( 2006)  กลาววา  การบริหารทรัพยากรมนุษย
ทั้งหมดตองมุงไปยังกลยุทธนวัตกรรมองคกร  มุงการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ การสงเสริมให
พนักงานเขามามีสวนรวมในนวัตกรรม  การพัฒนากลไกในการกระตุนกิจกรรมขามสายงานและ
การเรียนรูขามวัฒนธรรม  การประเมินการศึกษา  การฝกอบรมและการพัฒนาตามความตองการ  
โครงการที่จัดเหมาะกับความตองการศึกษา  การฝกอบรมและการพัฒนา   การสรางสรรค
ส่ิงแวดลอมในการทํางานสําหรับพนักงาน  การวัดผลงานและหลักการประเมินผลการดําเนินงาน
สนับสนุนเปาหมายดานนวัตกรรม  การยอมรับและใหรางวัลแกพนักงานที่ทําผลประโยชนเกี่ยวกับ
นวัตกรรมใหกับธุรกิจ 
 7.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาในการ
ประกอบการ  ทุนจดทะเบียน  และจํานวนเงินทุนปจจุบัน  แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานกระบวนการแตกตางกัน  เนื่องจาก  การทํางานขององคกรตางๆ  ใน
ปจจุบันจะเปนแบบที่เคยทํามา  กระบวนการ  ขั้นตอนตางๆ  ลวนทําตามๆ  กันมา การปรังปรุง
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เปลี่ยนแปลงเปนเรื่องที่ทําไดยาก เนื่องจากความเคยชินและขาดความกลาที่จะเปลี่ยนแปลงหรือนํา
ส่ิงใหมๆ  เขามาทดลองใช  ดังนั้น  การนํานวัตกรรมที่มีรูปแบบที่แนนอน มีความนาเชื่อถือ  และมี
ผูสนับสนุนชวยเหลืออยูตลอด เขามาใชแทนที่กระบวนการเดิมจึงเปนไปไดมากขึ้น  เพราะความ
นาเชื่อถือและรูปแบบของกระบวนการที่ลําดับการดําเนินงานที่แนนอนชวยลดความกลัวของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมได หรือจะกลาวอีกแงหนึ่งวา  ความนาเชื่อถือของ
ระบบนวัตกรรมชวยเพิ่มความกลาของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดนั้นเอง  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ  ดนัย  เทียนพุฒ  (2550)  และแนวคิดของ  Enterprise Innovation Centre 
Spring Singapore (2006)  กลาววา ในดานกระบวนการมีการพิจารณาจากวิธีสูความเปนเลิศ
นวัตกรรมของทั้ง  5  มิติ  ไดแก  1)  เชิงรุก  2) นิยาม  3) บูรณาการ  4)  ปรับใหม  5) นวัตกรรม  
ประกอบดวย  การริเร่ิม  รวบรวม  คัดเลือกความคิดสรางสรรคจากทุกแหลง  การรวมกลุมการ
พัฒนาความตองการใหมไปสูนวัตกรรม  การใหพนักงานและหุนสวนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการออกแบบและริเร่ิมพัฒนาผลิตภัณฑใหม  การสรางความสัมพันธกับลูกคา  การมี
โครงการนวัตกรรมและการปฏิบัติดานนวัตกรรมเพื่อใหบรรลุผลลัพธทางธุรกิจ  การทบทวนการ
จัดโครงการตามนวัตกรรม  การจัดการความเสี่ยงที่สัมพันธกับนวัตกรรม  การมองหาการปรับปรุง
ในกระบวนการทางธุรกิจเพื่อสรางคุณคา  การประเมินและปรับปรุงการจัดการกระบวนการ
นวัตกรรม  ผูจัดหาวัตถุดิบและหุนสวนมีสวนรวมในการกิจกรรมดานวัฒนธรรม  การใหขอมูล
ยอนกลับรวมกันกับหุนสวนและผูจัดหาวัตถุดิบเพื่อการวางแผนทางนวัตกรรม 
 8.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  รูปแบบธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน 
จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงาน ดานลูกคาแตกตางกัน  เนื่องจาก  การวัดผลการดําเนินงานดานลูกคานั้น  จะตองวัดจาก
ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลักการไดมาซึ่งขอมูลของลูกคานั้นก็มีอยูดวยกันหลากหลายวิธี  เชน  
การกรอกใบแสดงความคิดเห็น  ขอติชมหรือขอแนะนําตางๆ  การแสดงออกของลูกคา  และการใช
บริการซ้ําอยางตอเนื่อง  ความพึงพอใจของลูกคานั้นถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งของการประกอบธุรกิจ  
โดยเฉพาะธุรกิจดานการบริการ  คงไมใชเร่ืองผิดหากจะกลาววา ความคิดเห็นของลูกคาเปนตัวช้ีวัด
ที่ดีที่สุดสําหรับการประเมินผลการดําเนินงานและยังเปนเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาธุรกิจเพื่อให
เปนที่ตองการของลูกคา เพราะลูกคาคือกลไกทางการตลาดอยางหนึ่งที่สามารถทําใหธุรกิจ
ดําเนินการตอไปได  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล  (2548  : 61)  กลาววา  
ลูกคาเปนดัชนีที่สะทอนถึงผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากกลยุทธขององคกรที่ไดมีการวางแนวทางไว  และ
มีการดําเนินการมาอยางดีวามีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  การรักษาลูกคาเดิมและการไดมาซึ่ง
ลูกคาใหม  จํานวนสวนแบงการตลาด และความสามารถในการทํากําไรจากลูกคา ไมวาจะเกิดจาก
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การที่ลูกคาไดสินคาที่มีคุณภาพ  รวมทั้งความรวดเร็ว  ถูกตอง  ในการสงมอบสินคา อันเปน
ประโยชนที่จะนําไปสูการปรับปรุง และตอบสนองตอความตองการของลูกคา   
 9.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  รูปแบบธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน 
จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการ
ดําเนินงาน ดานกระบวนการภายในแตกตางกัน  เนื่องจากกระบวนการภายในของธุรกิจหนึ่งๆ  นั้น
มีความซับซอนแตกตางกันไป ทั้งนี้เนื่องมาจากประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน  คําวากระบวนการ
ภายในขององคกรนั้นจะครอบคลุมงานทั้งหมดขององคกร  ทั้งในดานการแสวงหาความตองการ
ของลูกคา การคิดและออกแบบผลิตภัณฑ  กระบวนการการผลิต  การควบคุมคุณภาพ  การจัดการ
กับสินคา การตลาดและการสงสินคา  และรวมถึงการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาหลังการขาย  
ดังนั้นการจะประกอบธุรกิจใดๆ  กระบวนการภายในจึงถือเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง  หากองคกรใดมี
กระบวนการภายในที่ดีก็จะสามารถปรับตัวใหกับภาวการณของยุคปจจุบันไดดีดวยเชนกัน ทั้งนี้
เพราะกระบวนการภายในที่มีการสํารวจความตองการของลูกคาอยูเสมอๆ  ก็จะสามารถคิดคน
สินคาใหมๆ หรือปรับปรุงสินคาเกาใหตรงความตองการของลูกคาได  นอกจากการสํารวจความ
ตองการของลูกคาแลว กระบวนการดานการผลิตก็ตองมีความพรอมอยูเสมอ  มีการตรวจสอบ
เครื่องมือการผลิต การควบคุมคุณภาพและการจัดการดานการตลาดตองมีความพรอมและกาวทัน
กับโลกยุคปจจุบันอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  อํานาจ  ธีระวนิช  (2544  :  370-371)  
กลาววา  กระบวนการภายในที่จะสรางความพอใจใหกับลูกคาจะเริ่มตั้งแตการคนหาความตองการ
ของลูกคา  หลังจากนั้นจะเขาสูกระบวนการนวัตกรรมโดยกิจการกําหนดตลาดเปาหมาย  และ
สรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑที่สนองตอบตอความตองการของลูกคา  เมื่อไดแบบผลิตภัณฑแลว
จึงเขาสูกระบวนการดําเนินการเพื่อทําการผลิตและสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคา  สุดทายเปน
กระบวนการหลังการขาย  การประเมินผลกระบวนการจึงเกี่ยวของกับคุณภาพ  ความรวดเร็ว  และ
ตนทุนที่แตละกระบวนการผลิตสืบเนื่องกันมาจนเปนผลิตภัณฑขั้นสุดทาย  สวนการกําหนด
มาตรการวัดผลในกระบวนการภายในกิจการสามารถวัดโดยอาศัยปจจัยวัดความสําเร็จ  2 ประการ 
คือ เวลาที่ใชในกระบวนการ และคุณภาพของกระบวนการ 
 10.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  ประเภทกิจการ  รูปแบบธุรกิจ ทุน
จดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีผลการดําเนินงาน  ดานการเรียนรูและพัฒนาแตกตางกัน  เนื่องจาก  การเปลี่ยนแปลงของยุค
โลกาภิวัตนในปจจุบันดําเนินไปอยางรวดเร็วมาก  การสงเสริมดานการเรียนรูและการพัฒนาของ
บุคลากรจึงเปนสิ่งสําคัญไมนอยเชนกัน  เนื่องจากการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีสมัยใหม ทํา
ใหองคกรตางๆ  ตองมีการปรับเปลี่ยนระบบการดําเนินงานที่ตองอาศัยเทคโนโลยีเหลานี้มากขึ้น 
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ทั้งนี้ก็เพื่อการจัดการที่เปนระบบ  และเพื่ออํานวยความสะดวกแกองคกรเอง  ดวยเหตุนี้  ทางองคกร
ตางๆ  จึงตองสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อใหสามารถกาวทันกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อเกิดความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานดวย ซ่ึงการสงเสริม
และการพัฒนาบุคลากรนั้น  อาจทําไดโดย  การจัดอบรม  การจัดสัมมนา  การจัดการประชุมทาง
วิชาการ  และการสงเสริมทุนการศึกษาตอ  เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ พสุ  เดชะรินทร  
(2544: 40)  กลาววา  การวัดผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาโดยจะพิจารณา
วัตถุประสงคในดานทรัพยากรบุคคล  ไดแก  ทักษะ  ความสามารถของพนักงาน  (Skills)  ทัศนคติ
และความพึงพอใจของพนักงาน  (Attitude  and  Employee  satisfaction)  ซ่ึงจะวัดดวยการทํา
สํารวจทัศนคติของพนักงาน  และอัตราการหมุนเวียนเขาออกของพนักงาน  (Turnover)  ซ่ึงจะวัด
โดยพิจารณาจากอัตราการเขาออกของพนักงาน 
 11.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี  รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาในการ
ประกอบการ ทุนจดทะเบียน  จํานวนเงินทุนปจจุบัน  และจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน ดานการเงินแตกตางกัน  เนื่องจากการเงินเปนตัวช้ีวัด
ความมั่นคงขององคกร  ยิ่งในธุรกิจที่ตองการพัฒนาองคกรเพื่อใหสูการเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม
ดวยแลว  การลงทุนเพื่อวางระบบและการเรียนรูงานเปนสิ่งที่หลีกเล่ียงไมได  แตอยางไรก็ตาม  คํา
วา  นวัตกรรม  ก็ใชแตจะหมายความวา  การทําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชแตอยางเดียว  แตทั้งนี้
ยังหมายถึง  การนําวัตถุ  ส่ิงที่มีอยูมีพัฒนา  ปรับปรุง  เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดอีกดวย และยิ่ง
ในสภาวการณของระบบเศรษฐกิจที่ผันผวนในยุคปจจุบัน  ปญหาดานการเงินการลงทุนจึงเปน
ปญหาใหญที่ทําใหหลายๆ กิจการตองปดตัวลง  ดังนั้น  เพื่อเปนการลดคาใชจายขององคกร 
ผูประกอบการจึงจําเปนตองมีกระบวนการดานการบัญชีอยางดีเยี่ยม  ตองมีระบบบัญชีที่สามารถ
ตรวจสอบไดทุกเมื่อ  และตองทําบัญชีตอเนื่องอยางสม่ําเสมอทั้งนี้ก็เพื่อกอใหเกิดประโยชนแก
องคกรเอง และเพื่อปรับลดคาใชจายที่ไมสมเหตุสมผล เชน หากการทําบัญชีรายรับ-รายจายของ
องคกร  พบวา  มีรายจายที่องคกรตองจายใหแกผูจําหนายปจจัยการผลิตสูงกวาที่เคยจายมา  
ผูประกอบการก็สามารถตรวจสอบไดวา  การที่ปจจัยการผลิตมีราคาสูงขึ้นนั้นมีสาเหตุที่สมควร
หรือไม และสามารถตอรองราคากับผูจําหนายปจจัยการผลิตรายเดิมหรือแสวงหาผูจําหนายปจจัย
การผลิตรายใหมที่มีคุณภาพเทียบเทาเดิมแตราคาถูกกวาผูจําหนายรายเดิมได นอกจากนี้การจัดทํา
บัญชีรายรับ-รายจายขององคกรยังทําใหสามารถทราบสถานการณขององคกรวามีผลประกอบการ
เปนอยางไร  เชน  ยอดจําหนายสูงขึ้นหรือลดลง  ผลกําไรสุทธิตอหนอยเพิ่มขึ้นหรือไม  และผลการ
ประกอบการเปนไปตามที่ตั้งไวหรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  พสุ  เดชะรินทร  (2544)  
กลาววา  การวัดผลการดําเนินงานดานการเงินเปนการวัดเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของรายได  เชน  การ
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เพิ่มขึ้นของรายไดจากสินคาหรือบริการใหม  ตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดจากสินคาและบริการใหมตอ
รายไดทั้งหมด  หรือกําไรสุทธิจากสินคาและบริการใหม  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคากลุมใหม
ตัวช้ีวัด  ไดแก  รายไดจากลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคากลุมเดมิ  ซ่ึง
ไดแก  การพยายามหารายไดใหมากขึ้นจากลูกคาเดิม  ตัวช้ีวัด  ไดแก  รอยละการเพิ่มขึ้นของรายได
ตอลูกคา  และการเพิ่มขึ้นของรายไดจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางราคา  ตัวช้ีวัด  ไดแก  
รายไดที่เพิ่มขึ้น  ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางราคา  นอกจากนี้ยังวัดเกี่ยวกับการลดลงของ
ตนทุนหรือการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพตัวช้ีวัดที่สําคัญ  คือ  การลดลงของตนทุนตอหนวยตัวช้ีวัด  
ไดแก  ตนทุนของหนวยที่ลดลง  ตนทุนตอผลผลิตที่ลดลง  หรือตนทุนตอพนักงานที่ลดลง  การ
ลดลงของตนทุนในการดําเนินงานตัวช้ีวัดไดแก  ตนทุนในการดําเนินงานที่ลดลง  หรืออัตราสวน
ของตนทุนในการดําเนินงานตอตนทุนทั้งหมดลดลง   
 12.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานภาวะผูนํา  มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการดําเนินงานโดยรวม  ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเงิน เนื่องจาก การมี
ผูนําที่มีความรูความสามารถ และมีกระบวนการการทํางานที่ดีเปนแรงขับเคลื่อนที่ทําใหการบริหาร
องคกรมีคุณภาพดวย ดังนั้น จะพบวาผูนําขององคกรไมเพียงแตมหีนาที่บริหารองคกรเทานั้น  ยังมี
หนาที่อ่ืนๆ อีก ที่จะสามารถทําใหองคกรพัฒนากาวไปขางหนาได ซ่ึงสิ่งชี้วัดการประสบ
ความสําเร็จกว็ดัไดจากผลการดําเนินงานโดยรวมทีเ่กิดขึน้  คือ  มีจํานวนการใชสินคาหรือบริการ
สูงขึ้น ผลกําไรสูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจยัของ ปนัดดา  แกวตรีวงษ (2549) พบวา ศกัยภาพทาง
นวัตกรรม  ดานศักยภาพกลยุทธมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลประกอบการโดยรวม 
ดานอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย  ดานอัตรากําไรขัน้ตน  และดานอัตราการเจรญิเติบโตของ
สวนแบงตลาด   
 13.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานกระบวนการ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผล
การดําเนินงานโดยรวม  ดานกระบวนการภายใน  และดานการเงินหากธุรกิจนวัตกรรมดาน
กระบวนการมีการวางแผนที่ดีก็จะสงเสริมใหการทํางานของกระบวนการภายในเปนไปไดงายและ
ประสบความสําเร็จไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้นเชนกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ผุสดี  พลสารัมย  
(2541 : บทคัดยอ)  พบวา  นวัตกรรมทางการตลาดของบริษัทสงออกประกอบดวยปจจัยหลัก  คือ  
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑใหม  นวัตกรรมดานการดําเนินงานใหม  และนวัตกรรมดานการหาตลาด
ใหม  ผลการดําเนินงานของบริษัทสงออกประกอบดวยปจจัยดังนี้  คือ  ผลประกอบการ  นวัตกรรม
ทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑใหม  กระบวนการดําเนินงานใหมตลาดใหม ทรัพยากรของ
บริษัทประกอบดวยความรูดานการตลาดของผูบริหารและขนาดของบริษัท  ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานของธุรกิจสงออกของประเทศไทยที่เกี่ยวกับการใชนวัตกรรมทางการตลาดขึ้นอยูกับ
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ปจจัยหลายประการ  ที่สําคัญคือ  การนําเสนอผลิตภัณฑใหมควรดําเนินการพรอมกับการสรางตรา
ยี่หอ  การพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหมตองใหความสําคัญกับการใชระบบสารสนเทศและ
การนําเทคโนโลยีใหมมาใช  การแสวงหาตลาดใหมควรมุงตลาดเฉพาะ  การนํากลยุทธของ
นวัตกรรมมาใชตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย ไดแก หนวยงานของรัฐ  องคกรการคาและ
สถาบันการศึกษา  นอกจากนี้การมีวิสัยทัศนความรูดานการตลาดระหวางประเทศและการมี
ความสัมพันธอันดีกับลูกคาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจในบริษัทสงออก ถือเปนทรัพยากร
อันมีคาในการสรางนวัตกรรมทางการตลาดในประเทศไทย และสอดคลองกับงานวิจัยของ  คมกริช  
ล้ิมเรืองวุฒิกุล  (2547  :  บทคัดยอ)  พบวา  องคกรมีประสิทธิผลโดยรวมอยูในเกณฑพอใช  โดยมี
ผลการประเมินประสิทธิผลดานการเงินอยูในเกณฑดี  ผลการประเมินประสิทธิผลดานลูกคาอยูใน
เกณฑดี  ผลการประเมินประสิทธิผลดานกระบวนการภายในอยูในเกณฑพอใช  ผลการประเมิน
ประสิทธิผลดานการเรียนรูและเติบโตก็อยูในเกณฑพอใชเชนกัน   ซ่ึงถาเปนการพิจารณา
ประสิทธิผลขององคกรเชนในอดีต  โดยดูประสิทธิผลดานการเงินเพียงอยางเดียว  สรุปวาองคกรนี้
ประสพความสําเร็จ  แตทั้งนี้เมื่อใชทฤษฎี  Balanced  Scorecard  (BSC)  มาเปนแนวทางในการ
ประเมินประสิทธิผลในดานตางๆยังไมดีนัก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัดดา  แกวตรีวงษ 
(2549) พบวา ศักยภาพทางนวัตกรรม  ดานศักยภาพกลยุทธมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับผลประกอบการโดยรวม ดานอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย  ดานอัตรากําไรขั้นตน  และ
ดานอัตราการเจริญเติบโตของสวนแบงตลาด   
 14.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการวางแผน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับผล
การดําเนินงานดานลูกคาเนื่องจาก  ธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานการวางแผน คือการนําระบบ
นวัตกรรมตางๆ  มาจัดระบบการวางแผนขององคกร  ซ่ึงการวางแผนงานขององคกรนั้น  อาจมีการ
ตั้งเปาหมายทางการตลาดไวสูง แตในยุคปจจุบันเชนนี้  กระแสนิยม  หรือแฟชั่นตางๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก  หากทางองคกรผลิตสินคาชนิดหนึ่งขึ้นมาและไดตั้งเปาหมาย
ทางการตลาดแลว  แตกลับพบวายอดการจําหนายสินคาไมเปนไปตามที่คาดการณไว  เพราะความ
ตองการของลูกคาไดเปลี่ยนไปแลว  ในกรณีเชนนี้  ก็อาจทําใหองคกรขาดทุนได  จึงถือไดวา การ
วัดผลการดําเนินงานดานลูกคา  จะประสบความสําเร็จตามที่ตองการหรือไม  สวนหนึ่งก็มาจากการ
วางแผนการทํางานที่ดีดวย  นั้นเอง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรชัย  บุตรศรีคุย  (2544  :  
บทคัดยอ) กรณีศึกษา  บริษัทไทยโลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชั่น  จํากัด (มหาชน)  พบวา  มี
พนักงานบางสวนที่ไมทราบถึงเปาหมาย  เชิงกลยุทธของบริษัท  และในการทบทวนกลยุทธไมมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และผลของการทํางานไมสําเร็จลุลวงดังประสงคหรือที่คาดหวังไว
เปนหลักและความสําเร็จของงานไมมีประสิทธิภาพ  อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัด



 

 

117 

หรือไมมีประสิทธิภาพได  เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการที่จะทํางานใหไดผลสูงสุด  หากกล
ยุทธและตัววัดผลการปฏิบัติงานนั้นไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  อีกทั้งไมไดเชื่อมโยง
ระบบวัดผลการปฏิบัติงานนั้นเขากับสถานการณปจจุบัน  และไมไดเชื่อมโดยระบบวัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพเขากับระบบการใหรางวัล  ซ่ึงอาจทําใหไมเกิดการจูงใจสูเปาหมายในระยะ
ยาว หรือความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นนั้น  อาจเปนเพราะองคกรมุงเนนวางแผน
นวัตกรรม แตลูกคายังขาดความเขาใจในสินคาหรือบริการนั้นๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  ลูกคากาว
ไมทันกับเทคโนโลยีที่องคกรวางแผนไว ซ่ึงทางองคกรจะตองสรางความเขาใจใหแกลูกคาโดยเร็ว  
อาจแจกเอกสารประกอบสินคา จัดสาธิตการใชสินคา หรือลงโฆษณา เปนตน ซ่ึงจะเห็นวาการที่จะ
นํานวัตกรรมใหมๆ  เขามาใชแลวทําใหลูกคาพึงพอใจทันทีนั้นคงจะเปนไปไดยากและจําเปนตอง
ใชเวลาเพื่อใหลูกคาไดปรับตัว ดังนั้นจากงานวิจัยนี้จึงพบวาประสิทธิภาพธุรกิจนวัตกรรม ดานการ
วางแผน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับผลการดําเนินงาน ดานลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของโกศล  ดีศีลธรรม  (2551. เว็บไซต)  กลาววา  ผูบริหารตองสนับสนุนการวางแผนและ
กําหนดเปาหมายทางธุรกิจอยางชัดเจน โดยการนําเปาหมายกลยุทธสรางเปนแผนที่ทางกลยุทธ  
(Strategy  Map)  อยางเปนลําดับชั้นที่สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของธุรกิจ  โดยกําหนด
วัตถุประสงคในมุมมองทางการเงินและลูกคากอนแลวจึงกําหนดวัตถุประสงคในมุมมอง
กระบวนการภายในและการเรียนรูซ่ึงสัมพันธกับวัตถุประสงคทางการเงินและลูกคา  โดยมุงปจจัย
ความสําเร็จระยะยาวขององคกรซึ่งมุมมองนี้ไดเนนเรื่องการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและ
การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารตองดําเนินการวัดผลการดําเนินงานให
เปนรูปธรรมมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับปจจัย เวลา คุณภาพการใหบริการ  และตนทุน 
 15.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานสารสนเทศ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก กับผล
การดําเนินงาน  ดานกระบวนการภายใน  เนื่องจาก  การนํานวัตกรรมเขามาประยุกตใชกับองคกร
เปนสิ่งที่แปลกใหมสําหรับองคกรที่กอตั้งมานาน  แตในปจจุบันกลับพบวา  การนํานวัตกรรมดาน
สารสนเทศมาใชในองคกรเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้  เพราะระบบการจัดเก็บขอมูลในสมัยเดิม
เปนการบันทึกลงในกระดาษหรือสมุดจดบันทึกตางๆ  ซ่ึงการที่จะนําขอมูลเกาๆ  กลับมาใชเปน
เร่ืองที่ยากลําบากมาก  เพราะตองคนเอกสารที่มีอยูอยางมากมาย อีกทั้งขอมูลบางสวนไดชํารุด
เสียหายไปแลว ดวยเหตุนี้  ระบบสารสนเทศสมัยใหมจึงถูกนํามาใช เชนระบบสารสนเทศที่มีการ
จัดเก็บขอมูลในระบบคอมพิวเตอร  หากตองการเรียกใชขอมูลเกาๆ เมื่อใด ก็เพียงคนหาตามระบบ
ที่ไดตั้งไว ซ่ึงอาจจะคนจากวันที่  ช่ือองคกร  ช่ือลูกคา  หรือขอความอื่นๆ  เปนตน  จะพบวาระบบ
สารสนเทศสมัยใหมนี้ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชระบบเปนอยางมากอีกทั้งยังชวยลดเวลาใน
การคนหาขอมูลเกาๆ ของลูกคา และสามารถเก็บสถิติของลูกคาแตละรายไดอีกดวย อีกทั้งยัง



 

 

118 

สามารถนําระบบสารสนเทศมากําหนดตัวช้ีวัดการพัฒนาและผลกระกอบการขององคกรไดอีกดวย  
ซ่ึงระบบสารสนเทศนี้จะชวยใหกระบวนการการดําเนินงานภายในองคกรเปนระบบระเบียบมาก
ขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เศรษฐพงศ  มะลิสุวรรณ (2543 : เว็บไซต)  กระบวนการจัดการ
นวัตกรรมนั้น  เร่ิมตนจากความสามารถในการจับสัญญาณแหงการเปลี่ยนซึ่งมีอยูหลากหลาย อาทิ  
ดานเทคโนโลยี ดานกลไกตลาด ดานพฤติกรรมของคูแขง ดานการเมืองหรือการบังคับใชกฎหมาย
และกฎระเบียบตางๆ ตลอดจนคานิยมทางสังคม ซ่ึงอาจเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดทั้งภายใน
และภายนอกองคกร  ดังนั้น  องคกรที่มีการจัดการนวัตกรรมที่ดีจึงตองมีความสามารถและ
กระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพในการตรวจจับสัญญาณแหงการเปลี่ยนแปลงและเสาะ
แสวงหาโอกาส เพื่อเลือกสัญญาณและโอกาสที่เปนประโยชนตอองคกรในการดําเนินงานบริหาร
จัดการใหเกิดนวัตกรรมขององคกรไดอยางเหมาะสมกับชวงเวลานั้นๆ  
 16.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานคน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม  ดานลูกคา  และดานการเรียนรูและพัฒนา  เนื่องจาก  ธุรกิจนวัตกรรมดานคน  
คือ  การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรในองคกร  ใหสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีสมัยใหมได  
และตองสามารถปฏิบัติงานไดทุกสถานการณ  ดังนั้น  การพัฒนาบุคลากรขององคกรจึงตอง
สงเสริมดานการเรียนรูและการพัฒนาเพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถเพิ่มยิ่งขึ้น  ซ่ึงการ
ปรับปรุงพัฒนาขององคกรใหเขาสูการเปนธุรกิจแหงนวัตกรรมนั้น  ก็สามารถวัดผลไดจาก การ
นําเสนอผลงานของบุคลากรหลังเขารับการอบรมหรือรวมประชุมสัมมนาตางๆ หากจะวัดผลการ
ดําเนินงานในแงของการปฏิบัติงานจริง ก็สามารถวัดไดจากความพึงพอใจของลูกคา  เชน การให
ขอมูลของสินคา หรือสามารถตอบขอขัดแยงกับลูกคาได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Sher  และ  
Yang  (2005)  พบวา  ศักยภาพทางนวัตกรรมมีความเกี่ยวของกับผลประกอบการในเชิงบวกมาก
ที่สุด เมื่อมีการประเมินผลโดยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  ความเขมแข็งและศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษยดานการวิจัยและพัฒนามีผลตอผลประกอบการของบริษัท  บริษัทที่มีการสราง
มูลคาหลายขั้นตอนมีศักยภาพทางนวัตกรรมในรูปแบบที่แตกตางกัน การวิจัยและพัฒนาในระดับ
ปานกลางและต่ําชี้ใหเห็นสมรรถภาพระดับกลางเชิงบวกในเรื่องความสัมพันธระหวางศักยภาพทาง
นวัตกรรมกับผลประกอบการ  และสอดคลองกับแนวคิดของ  ประจักษ  ทรัพยอุดม  (2541 : 
บทคัดยอ)  กลาววา  ความรู   ความเขาใจ   ในแนวคิดและหลักการเรื่องขีดความสามารถ 
(Competency)  ที่กลาววาเปนบุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล  ที่สามารถผลักดันให
บุคคลนั้น  สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในงานที่ตนรับผิดชอบ การที่บุคคลมีเพียงความฉลาดใน
การเรียนรูยังไมเพียงพอที่จะทําใหเขาเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเดนแตจําเปนตองมี
แรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคล แนวคิดในตนเองและการแสดงออกที่เหมาะสมจะทํา
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ใหเขาเปนผูที่มีผลงานโดดเดน   โดยขีดความสามารถแบงออกเปน   3  ประเภท   คือ   ขีด
ความสามารถหลัก  (Core Competency)  คือ บุคลิกลักษณะการแสดงออกของพฤติกรรมของ
พนักงานทุกคนในองคการที่สะทอนใหเห็นถึงความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ความเชื่อ  และอุปนิสัยของ
คนในองคการโดยรวม ขีดความสามารถดานการบริหาร  (Managerial Competency)  คือ  ความรู  
ความสามารถดานการบริหารจัดการ  เปนขีดความสามารถที่มีไดทั้งในระดับผูบริหารและระดับ
พนักงานโดยจะแตกตางกันตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบขีดความสามารถตามตําแหนงงาน  
(Functional Competency)  คือ  ความรู  ความสามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู  ทักษะ
และคุณลักษณะเฉพาะของงานตางๆ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับธุรกิจแหง
นวัตกรรมเพื่อผลการดําเนินงานในภาพรวม  และผลการดําเนินงานดานลูกคาเปนสําคัญ  โดย
มุงเนนดานภาวะผูนํา  โดยสนับสนุนการสรางภาวะผูนําแกพนักงานทุกระดับและใหความสําคัญ
กับพนักงานทุกคนในองคกรไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ทํา ดาน
กระบวนการ โดยกําหนดรูปแบบกระบวนการหรือข้ันตอนในการสรางนวัตกรรมอยางชัดเจน
เพื่อใหเปนมาตรฐานหรือแบบแผน  และดานคน  เพราะคนคือบุคลากรที่มีคาที่สุดในองคกร 
 2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับธุรกิจแหง
นวัตกรรม โดยมุงเนนดานสารสนเทศ  โดยการนําขอมูลที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
องคกร  จากผลการวิจัย  พบวา  การมีประสิทธิภาพแหงนวัตกรรม ดานสารสนเทศ มีผลตอผลการ
ดําเนินงาน  ดานกระบวนการภายใน  โดยนําสารสนเทศมาชวยในการปรับปรุงกระบวนการภายใน  
เพื่อใหการทํางานเปนแบบแผนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับธุรกิจแหง
นวัตกรรม  โดยมุงเนนดานการวางแผน จากผลการวิจัย  พบวา  การมีประสิทธิภาพแหงนวัตกรรม 
ดานการวางแผน  มีผลตอผลการดําเนินงาน ดานลูกคา  ดังนั้นในขั้นตอนการวางแผนตองคํานึงถึง
ความตองการของลูกคาเปนสําคัญ 
 4.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ควรใหความสําคัญกับ
ผลการดําเนินงานทุกดาน  มุงพัฒนาองคกรอยูเสมอ  โดยการมองอนาคตในระยะยาวและมุงสู
เปาหมายเพื่อการเปนองคกรแหงนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 
 5.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ควรผนวกรวมตัววัดผล
การดําเนินงานรวมกัน  เพื่อมองยอนถึงการดําเนินงานที่ผานๆ มาวาเนนหรือใหความสําคัญกับสิ่ง
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หนึ่งสิ่งใดมากไปหรือไม เชน ไมมุงเนนผลการดําเนินงานเฉพาะตัวเงินแตความใหความสําคัญกับ
ผลการดําเนินงานดานอื่นๆ ดวย เชน ดานลูกคา เพื่อจะไดพัฒนาองคกรใหเปนที่ตองการของลูกคา
อยูเสมอ  
 
ขอจํากัดของงานวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอๆ ไป 
 1.  งานวิจัยคร้ังนี้  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่ศึกษาสวนใหญมี
เงินทุนจดทะเบียนและเงินทุนปจจุบัน  นอยกวา  20  ลานบาท  และมีจํานวนพนักงานนอยกวา  50 
คน ซ่ึงทําใหผลที่ไดจากการศึกษาสวนใหญเปนผลมาจากธุรกิจขนาดยอม  ดังนั้น  เพื่อใหได
ผลการวิจัยที่ตรงตามวัตถุประสงค  จึงควรแยกศึกษาเฉพาะธุรกิจขนาดยอม  ซ่ึงมีมากกวาธุรกิจ
ขนาดกลางจํานวนมาก 
 2.  งานวิจัยคร้ังนี้  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่ศึกษา
สวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา  15  ป  ดังนั้น  อาจแยกศึกษาเฉพาะกลุม
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 15  ปได 
 3. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษากับองคกรขนาดใหญ  หรือศึกษากับเฉพาะบาง
อุตสาหกรรม  เพราะงานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาในภาพรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ซ่ึงมีอยูหลายอุตสาหกรรม 
 4.  งานวิจัยคร้ังนี้  ศึกษาโดยใชกรอบธุรกิจแหงนวัตกรรม  โดยประยุกตจากแนวคิด  
Innovation scorecard  ของ ดนัย เทียนพุฒ  (2550)  เพื่อใหผลการวิจัยที่สมบูรณขึ้นจึงควรศึกษา
กรอบจากมิติอ่ืนๆ  เพิ่มเติม  เชน การสัมภาษณเชิงลึก  เนื่องจากกรอบของธุรกิจแหงนวัตกรรมมี
ความใกลเคียงกันกับกรอบการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพมาก  จะเห็นไดวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธกันคอนขางสูง  และทําใหคาความสัมพันธกันระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามมีคา
สูงตามไปดวย  เชน  กรอบของธุรกิจแหงนวัตกรรม  ดานคน กับผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  
ดานการเรียนรูและพัฒนา  ซ่ึงตองอาศัยคนคอนขางใกลเคียงกัน และกรอบธุรกิจแหงนวัตกรรมดาน
กระบวนการอาจตองเลือกกรอบการวัดผลการดําเนินงานขององคกรดานอื่นๆ 
 5.  ผลจากการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ใชไดกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทย ณ ชวงเวลาในป พ.ศ. 2552 – 2553 เทานั้น ดังนั้น การนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับองคกร
ขนาดใหญ หรือ ณ ชวงเวลาอ่ืนที่สภาวะแวดลอมภายนอกไมเสถียรจะตองใหความระมัดระวังเปน
อยางยิ่ง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง  ผลกระทบของธุรกิจแหงนวตักรรมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน  5  ตอน  ประกอบดวย 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม 
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 
  ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 2.  การตอบแบบสอบถามนี้  คาํตอบของทานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัย  กรุณาตอบคําถามทุกขอ  ทุกตอน  เพื่อใหการวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน
แทจริง  โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
 3.  ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ  การนําเสนอผลการวิจัยจะเสนอ 
ในภาพรวมเทานั้น 
 4.  หากทานตองการรับรายงานสรุปการวิจยั  โปรดแนบนามบัตรของทานมาพรอม 
กับแบบสอบถามฉบับนี้  (     )  ตองการ  (      )  ไมตองการ  หากทานมีปญหาหรือ 
ขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้  โปรดตดิตอขาพเจา  ผูชวยศาสตราจารย  
ดร. กาญจนา  สุคัณธสิริกุล  สาขาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  หมายเลขโทรศัพท  044-224342  หมายเลขโทรสาร 044-224521  
และE-mail  kansukan@sut.ac.th  กรุณา สงแบบสอบถามกลับคืนพรองซองที่แนบมาใหภายใน
วันที่ 30 ตุลาคม 2552  
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หขอมูลไว  ณ  โอกาสนี้ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริกุล) 
สาขาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 



 130 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  (   )  ที่ทานเหน็วาเหมาะสมและตรงกับความเปนจริง 
1.  เพศ 
 ( )  ชาย       ( )  หญิง 
2.  อาย ุ
 ( )  นอยกวา  30  ป   ( )  30-40  ป 
 ( )  41-50  ป     ( )  มากกวา  50  ป  
3.  ระดับการศกึษา 
 ( )  ต่ํากวาปริญญาตรี   ( )  ปริญญาตรี  ( )  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  รายไดตอเดือน 
 ( )  นอยกวาหรือเทากับ  30,000  บาท    
 ( )  30,001 - 50,000  บาท 
 ( )  50,001-70,000  บาท       
 ( )  มากกวา  70,000  บาท 
5.  ประสบการณทํางาน 
 ( )  นอยกวา  5  ป    ( )  5-10  ป   
 ( )  11-15  ป     ( )  มากกวา  15  ป 
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  (   )  ที่ทานเหน็วาเหมาะสมและตรงกับความเปนจริง 
1.  ประเภทกิจการ 
 ( )  ภาคการผลิต  ( )  ภาคบริการ  ( )  ภาคการคาปลีก/คาสง 
2. รูปแบบของธุรกิจ 
 ( )  บริษัทจํากดั / บริษัทมหาชน    ( )  หางหุนสวนสามัญ / หางหุนสวนจํากัด 
3.  ระยะเวลาในการประกอบการ 
 ( )  นอยกวาหรือเทากับ  10  ป    ( )  11-15  ป    ( )  มากกวา  15  ป 
4.  ทุนจดทะเบียน 
 ( )  นอยกวา  20  ลานบาท        
 ( )  20-50  ลานบาท   
 ( )  51-100  ลานบาท          
 ( )  100- 200  ลานบาท   
5.  จํานวนเงินทุนปจจุบัน 
 ( )  นอยกวา  20  ลานบาท       
 ( )  20-50  ลานบาท   
 ( )  51-100  ลานบาท         
 ( )  สูงกวา 100  ลานบาท   
6.  จํานวนพนกังาน 
 ( )  นอยกวา  50  คน   ( )  50-100  คน 
 ( )  101-150 คน    ( )  มากกวา 150  คน 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ธุรกิจแหงนวัตกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานภาวะผูนาํ (Leaderships)      

1. ผูบริหารระดับสูงมีการพัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม      
2. ผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ และคณุคาที่มุง

นวัตกรรมไปยังพนกังานและผูมีสวนไดสวนเสีย 
     

3. ผูบริหารระดับสูงมีการสาธิตและเสริมแรงความมุงมั่นผูกพัน
เพื่อนวัตกรรมที่เปนเลิศในกจิกรรมแตละวนั 

     

4. ผูบริหารระดับสูงประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของภาวะ
ผูนําที่มุงนวัตกรรม 

     

5. องคกรไดแปลงคุณคาไปสูพฤติกรรมที่ตองการการสนับสนุน
และสงเสริมนวัตกรรม 

     

6. องคกรมีการปรับนโยบายและการปฏิบัติใหมุงนวตักรรมที่
สนับสนุนคุณคา 

     

7. องคกรมีโปรแกรมสงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม      
8. องคกรทบทวนและลดชองวางระหวางวฒันธรรมนวัตกรรมที่

เปนอยูกับความตองการ 
     

ดานการวางแผน (Planning)      

9. องคกรมีกลยทุธที่มุงนวัตกรรม      
10. กลยุทธนวัตกรรมองคกรไดถูกจัดวางกับเปาหมายและ

วัตถุประสงค 
     

11. องคกรมีการกาํหนดเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวสําหรับกล
ยุทธนวัตกรรม 

     

12. องคกรมีการวางแผนพัฒนากิจกรรมใหเหมาะสมกับกลยุทธและ
เปาหมายนวัตกรรม 

     

13. องคกรมีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อกิจกรรมนวัตกรรม      
14. องคกรมีการกาํหนดเปาประสงคสําหรับพนักงานที่เชื่อมกับกล      
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ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ธุรกิจแหงนวัตกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ยุทธและเปาหมายนวตักรรม 

15. องคกรมีการวดัผลงานเชิงนวัตกรรมในแผนและการทบทวน
เปนประจํา 

     

ดานสารสนเทศ (Information)      

16. องคกรมีการเลือก  รวบรวม และควาจับสารสนเทศเกี่ยวกับ
นวัตกรรม 

     

17. องคกรมีการแบงปนสารสนเทศเพื่อกระตุนนวัตกรรมและการ
เรียนรู 

     

18. องคกรมีการวิเคราะหและใชสารสนเทศจากแหลงตางๆที่
สัมพันธกับนวตักรรม 

     

19. องคกรมีการรักษาความรูเพือ่สนับสนุนนวัตกรรม      
20. องคกรมีการพฒันาเกณฑสําหรับคัดเลือกเพื่อเปรียบเทยีบและ

เทียบวดัสารสนเทศเพื่อปรับปรุงผลงานเชิงนวัตกรรม 
     

21. องคกรมีการใชการเปรียบเทยีบและการเทยีบวัดสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการมุงนวัตกรรม 

     

ดานคน (People)      

22. องคกรมีการวางแผนทรัพยากรมนุษยโดยยดึหลักกลยุทธ
นวัตกรรมขององคกร 

     

23. องคกรมีศักยภาพทางนวัตกรรมที่มุงของการคัดเลือกบุคลากรที่
มีศักยภาพเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมนวัตกรรม 

     

24. องคกรสงเสริมใหพนกังานเขามามีสวนรวมในนวัตกรรม      
25. องคกรมีการพฒันากลไกในการกระตุนกิจกรรมขามสายงาน

และการเรียนรูขามวัฒนธรรมเพื่อนวัตกรรม 
     

26. 
 

27. 

องคกรมีการประเมินการศกึษา การฝกอบรมและการพฒันาตาม 
ความตองการ 
องคกรมีโครงการสงมอบที่เหมาะกับความตองการการศึกษา 
การฝกอบรม และการพัฒนา 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ธุรกิจแหงนวัตกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
28. องคกรมีการสรางสรรคส่ิงแวดลอมในการทํางานสําหรับ

พนักงานเพื่อสนับสนุนการมุงเนนนวัตกรรม 
     

29. องคกรมีการวดัและเขาถึงความพึงพอใจของพนักงานเพือ่
ผลประโยชนดานนวัตกรรม 

     

30. องคกรยึดหลักการประเมนิผลการดําเนินผลการดําเนินงานเพื่อ
สนับสนุนเปาหมายดานนวตักรรม 

     

31. องคกรมีการยอมรับและใหรางวัลแกพนักงานที่ทําผลประโยชน
เกี่ยวกับนวัตกรรมใหกับธุรกิจ 

     

 ดานกระบวนการ (Process)      

32. องคกรมีการริเร่ิม รวบรวมและคัดเลือกความคิดสรางสรรคจาก
ทุกๆแหลง 

     

33. องคกรมีการรวมกลุมการพฒันาและความตองการใหมไปสู
นวัตกรรม 

     

34. องคกรใหพนกังานและหุนสวนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการออกแบบและริเร่ิมพัฒนาผลิตภัณฑใหม   

     

35. องคกรมีความสัมพันธกับลูกคาเพื่อเพื่อระบุและจัดการโอกาส
นวัตกรรม 

     

36. องคกรมีโครงการนวัตกรรมที่เที่ยงตรงตามวัตถุประสงค      
37. องคกรมีการปฏิบัติดานนวัตกรรมเพื่อใหบรรลุผลลัพธทางธุรกิจ      
38. องคกรมีการทบทวนการจัดการของโครงการนวัตกรรม      
39. องคกรมีการปกปองความรูทีสั่มพันธกับนวตักรรม  เชน การจด

สิทธิบัตร  
     

40. องคกรมีการจดัการความเสี่ยงที่สัมพันธกับนวัตกรรม      
41. องคกรมองหาการปรับปรุงในกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ

เพื่อสรางสรรคคุณคา 
     

42. องคกรมีการประเมินและปรับปรุงการจัดการกระบวนการ
นวัตกรรมสําหรับผลิตภัณฑ บริการและนวัตกรรมกระบวนการ
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ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ธุรกิจแหงนวัตกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ธุรกิจ 

43. องคกรใหผูจัดหาวัตถุดิบและหุนสวนมีสวนรวมในกิจกรรม
ดานนวัตกรรม 

     

44. องคกรใหขอมลูยอนกลับรวมกันกับหุนสวนและผูจัดหาวัตถุดิบ
เพื่อการวางแผนทางนวัตกรรม 

     

45. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับตัวช้ีวดัความพึงพอใจและ
การรักษาลูกคาเชื่อมกับกลยทุธการมุงนวัตกรรม 

     

46. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงาน
สําหรับผลิตภัณฑที่เกีย่วของและบริการเชือ่มกับกลยุทธการมุง
นวัตกรรม 

     

47. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับผลการเงินเชื่อมกับกลยุทธ
การมุงนวัตกรรม 

     

48. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับผลดานตลาดสินคาเชื่อมกับ
กลยุทธการมุงนวัตกรรม 

     

49. การเปรียบเทยีบดานผลการเงินและดานการตลาดสินคากับ
คูแขงหรือเกณฑเทียบวัด 

     

50. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับการมีสวนรวมของพนักงาน
ดานนวัตกรรม 

     

51. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับระดับการศึกษา การ
ฝกอบรม และการพัฒนาพนกังานสัมพันธกับนวัตกรรม 

     

52. ระดับและแนวโนมปจจุบนัของตัวบงชี้ความพึงพอใจของ
พนักงานสัมพนัธกับนวัตกรรม 

     

53. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับนวัตกรรม      
54. ระดับและแนวโนมปจจุบนัสําหรับคุณคาสรางสรรคโดย

โครงการนวัตกรรม 
     

55. องคกรมีการสนับสนุนการเปรียบเทียบกบัคูแขงและเทยีบวัดบน
ผลการปฏิบัติเชื่อมโยงกับกลยุทธการมุงนวัตกรรม 
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานลูกคา      

1. องคกรเอาใจใสตอคําติชมของลูกคา  และนําคํา 
ติชมดังกลาวมาวิเคราะหและปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ 

     

2. องคกรมีการแสวงหาลูกคารายใหม  และเอาใจใสดแูลเพื่อรักษา
ลูกคารายเกา 

     

3. องคกรมีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีคุณภาพเหนือกวาคูแขง  
และตอบสนองความตองการของลูกคา 

     

4. องคกรมุงใหบริการที่ดีทั้งในระหวางการขาย และหลังการขาย
ใหแกลูกคา 

     

5. องคกรสามารถปรับตัว  และเปลี่ยนแปลงเพื่อ 
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา 

     

6. องคกรมีการกาํหนดเงื่อนไขใหกับลูกคาสามารถคืนสินคาไดใน
กรณีที่เสียหาย  หรือชํารุดทุกครั้งที่มีการซื้อขาย  เพื่อเพิ่มคณุคา
ของการบริการ 

     

7. องคกรมีการออกใบรับรองสินคาใหกบัลูกคาทุกครั้งที่มีการซื้อ
ขาย  เพื่อเพิ่มคณุคาของการบริการ 

     

ดานกระบวนการภายใน      

8. องคกรมีการวจิัย  ออกแบบ  และพัฒนาผลติภัณฑใหมๆ  ออกสู
ตลาดเสมอ 

     

9. องคกรมีการเตรียมขอมูลใหเปนปจจุบัน   
เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธ  และเพิ่มสวนแบงทางการตลาด 

     

10. องคกรมีการเตรียมพรอมในดานการสงมอบสินคาใหไดตาม
เปาหมาย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
11. องคกรมีการเตรียมพรอมในดานเครื่องมอือุปกรณระบบ

สารสนเทศที่ดี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อขาย 
     

12. องคกรมีการเตรียมพรอมขอมูลในทุกๆ  ดาน  เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

     

13. องคกรมีการนาํเทคโนโลยีใหมๆ  มาใช   
เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  เพื่อการเรียนรู  และการพัฒนา
กลยุทธของกิจการ 

     

14. องคกรมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง  เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

ดานการเรียนรูและการพัฒนา      

15. องคกรสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันในองคกร  ผานสื่อ
สารสนเทศที่เหมาะสม 

     

16. 
 

องคกรมีการคัดเลือกพนกังานที่มีความรูความสามารถผาน
เกณฑทีก่ําหนด 

     

17. 
 

องคกรมีการนาํขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะของพนกังานมา
เปนขอมูลในการปรับปรุงกิจการ 

     

18. องคกรมีการสงเสริมใหพนกังานมีความ 
ไวเนื้อเชื่อใจกนั  เปนมิตรและปรารถนาดีตอกันอยูเสมอ 

     

19. องคกรมีความชัดเจนในวิสัยทัศน  และมีการปรับปรุงกลยุทธ
ของบริษัทใหทันสมัย 

     

20. องคกรมีการปรับโครงสรางบริษัทใหเหมาะสมกับกระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน 

     

21. องคกรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางสม่ําเสมอ  
โดยพนกังานไดรับการฝกอบรม  สัมมนา  การเขารวมประชุม  
และการสนับสนุนทุนการศกึษาตอ 

     

ดานการเงนิ      

22. องคกรมีผลกําไรเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง      
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ระดับความคดิเห็น  
ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
23. องคกรมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง      
24. องคกรมีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง      
25. องคกรมีผลการดําเนินงานทีด่ีอยางสม่ําเสมอ      
26. องคกรมีผลการดําเนินงานทีบ่รรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว      

 
สวนท่ี  5  ขอเสนอแนะอื่น  ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

ขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางที่  49  คาอํานาจจําแนกรายขอ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเชื่อม่ัน 
1.  ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
     1.1  ดานภาวะผูนํา 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 
 

0.766 
0.863 
0.791 
0.811 
0.802 
0.806 
0.840 
0.809 

 

รวม  0.923 
    1.2.  ดานการวางแผน 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

 
0.848 
0.917 
0.909 
0.859 
0.930 
0.906 
0.864 

 

รวม  0.956 
    1.3  ดานสารสนเทศ 

16 
17 
18 
19 
20 
21 

 
0.863 
0.900 
0.863 
0.896 
0.857 
0.912 

 

รวม  0.942 
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ตารางที่  49  คาอํานาจจําแนกรายขอ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเชื่อมัน่ 
    1.4  ดานคน 

22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

 
0.864 
0.868 
0.915 
0.866 
0.885 
0.837 
0.842 
0.861 
0.715 
0.738 

 

รวม  0.953 
    1.5  ดานกระบวนการ 

32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 

 
0.879 
0.853 
0.748 
0.835 
0.835 
0.879 
0.889 
0.772 
0.862 
0.852 
0.770 
0.826 
0.766 

 

รวม  0.961 
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ตารางที่  49  คาอํานาจจําแนกรายขอ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเชื่อม่ัน 
2.  ผลการดําเนินงาน 
    2.1  ดานลูกคา 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 
 

0.837 
0.819 
0.758 
0.849 
0.760 
0.610 
0.560 

 

รวม  0.851 
    2.2  ดานกระบวนการภายใน 

8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

 
0.738 
0.796 
0.781 
0.850 
0.656 
0.707 
0.629 

 

รวม  0.857 
    2.3  ดานการเรียนรูและพฒันา 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

 
0.761 
0.776 
0.854 
0.823 
0.810 
0.806 
0.806 

 

รวม  0.907 
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ตารางที่  49  คาอํานาจจําแนกรายขอ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเชื่อมัน่ 
    2.4  ดานการเงิน 

22 
23 
24 
25 
26 

 
0.915 
0.916 
0.812 
0.886 
0.864 

 

รวม  0.923 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ค 
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุม 
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ตารางที่  50  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม
โดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการ
แตกตางกัน 

ประเภทกิจการ ภาคการคาปลกี / คาสง ภาคการผลิต ภาคบริการ 
 X 3.13 3.24 3.39 
ภาคการคาปลีก / คาสง 3.13 - 0.311 0.044* 
ภาคการผลิต 3.24  - 0.337 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  51 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนราย

ดานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน 

 Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานภาวะผูนํา 
 

Contrast 
Error 

0.815 
161.386 

2 
375 

0.407 
0.430 

0.947 
 

0.389 
 

2. ดานการวางแผน Contrast 
Error 

4.417 
232.917 

2 
375 

2.208 
0.621 

3.555 
 

0.030 
 

3. ดานสารสนเทศ Contrast 
Error 

5.437 
196.396 

2 
375 

2.718 
0.524 

5.191 
 

0.006* 
 

4. ดานคน Contrast 
Error 

13.748 
182.931 

2 
375 

6.874 
0.488 

14.091 
 

0.000* 
 

5. ดานกระบวนการ Contrast 
Error 

2.554 
195.358 

2 
375 

1.277 
0.521 

2.451 
 

0.088 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  52 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
สารสนเทศ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการ
แตกตางกัน 

ประเภทกิจการ ภาคการคาปลกี / คาสง ภาคการผลิต ภาคบริการ 

 X 2.91 3.01 3.29 
ภาคการคาปลีก / คาสง 2.91 - 0.206 0.001* 
ภาคการผลิต 3.01  - 0.018 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
ตารางที่  53 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

คน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน 

ประเภทกิจการ ภาคการคาปลกี / คาสง ภาคการผลิต ภาคบริการ 

 X 3.12 3.15 3.70 
ภาคการคาปลีก / คาสง 3.12 - 0.914 0.000* 
ภาคการผลิต 3.15  - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  54  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนราย
ดานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการแตกตางกัน 

 Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานภาวะผูนํา 
 

Contrast 
Error 

0.276 
161.925 

2 
375 

0.138 
0.432 

0.319 
 

0.727 
 

2. ดานการวางแผน Contrast 
Error 

1.015 
236.319 

2 
375 

0.507 
0.630 

0.805 
 

0.448 
 

3. ดานสารสนเทศ Contrast 
Error 

0.133 
201.700 

2 
375 

0.066 
0.538 

0.124 
 

0.884 
 

4. ดานคน Contrast 
Error 

2.761 
150.00 

2 
375 

1.381 
0.400 

3.453 
 

0.001* 
 

5. ดานกระบวนการ Contrast 
Error 

0.592 
197.319 

2 
375 

0.296 
0.526 

0.563 
 

0.570 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่  55  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

คน  ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการแตกตางกัน 

ระยะเวลาในการประกอบการ 
ระหวาง 

11 – 15 ป 
นอยกวา 

10 ป 
มากกวา 

15 ป 
 X 3.05 3.21 3.26 

ระหวาง 11-15 ป 3.05 - 0.447 0.01* 
นอยกวา 10 ป 3.21  - 0.921 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 



 148 

ตารางที่ 56  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม
โดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50 
ลานบาท 

 X 3.04 3.15 3.54 3.87 
51-100 ลานบาท 3.04 - 0.907 0.059 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.15  - 0.020* 0.000* 
100-200 ลานบาท 3.54   - 0.352 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 57  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนราย

ดานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

 Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานภาวะผูนํา 
 

Contrast 
Error 

7.421 
154.780 

3 
374 

2.474 
0.414 

5.978 
 

0.001* 
 

2. ดานการวางแผน Contrast 
Error 

17.315 
220.018 

3 
374 

5.772 
0.588 

9.811 
 

0.000* 

3. ดานสารสนเทศ Contrast 
Error 

17.848 
183.986 

3 
374 

5.949 
0.492 

12.093 
 

0.000* 

4. ดานคน Contrast 
Error 

20.905 
175.774 

3 
374 

6.968 
0.470 

14.827 
 

0.000* 

5. ดานกระบวนการ Contrast 
Error 

18.101 
179.810 

3 
374 

6.034 
0.481 

12.550 
 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  58  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
ภาวะผูนํา ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50 
ลานบาท 

 X 3.03 3.20 3.27 4.13 
51-100 ลานบาท 3.03 - 0.840 0.004* 0.012 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.20  - 0.004* 0.001* 
100-200 ลานบาท 3.27   - 0.575 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 59  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

การวางแผน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน นอยกวา 20 
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50 
ลานบาท 

 X 3.13 3.33 3.57 3.95 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.13 - 0.720 0.040 0.000* 
51 - 100 ลานบาท 3.33  - 0.764 0.079 
100-200 ลานบาท 3.57   - 0.399 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  60 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
สารสนเทศ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

 X 2.78 2.93 3.46 3.67 
51 - 100 ลานบาท 2.78 - 0.825 0.011 0.001* 
นอยกวา 20 ลานบาท 2.93  - 0.002* 0.000* 
100-200 ลานบาท 3.46   - 0.787 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 61  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

คน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

 X 2.77 3.15 3.73 3.83 
51 - 100 ลานบาท 2.77 - 0.110 0.000* 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.15  - 0.000* 0.000* 
100-200 ลานบาท 3.73   - 0.960 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  62  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
กระบวนการ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

 X 3.03 3.20 3.27 4.13 
51-100 ลานบาท 3.03 - 0.751 0.687 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.20  - 0.965 0.000* 
100-200 ลานบาท 3.27   - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่  63  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม

โดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

นอยกวา 20  
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

 X 3.09 3.14 3.27 3.81 
20-50 ลานบาท 3.09 - 0.958 0.638 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.14  - 0.752 0.000* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.27   - 0.005* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  64  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม เปนราย
ดานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

 Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานภาวะผูนํา 
 

Contrast 
Error 

17.763 
144.438 

3 
374 

5.921 
0.386 

15.331 
 

0.000* 

2. ดานการวางแผน Contrast 
Error 

24.224 
213.109 

3 
374 

8.075 
0.570 

14.171 
 

0.000* 

3. ดานสารสนเทศ Contrast 
Error 

10.199 
191.635 

3 
374 

3.400 
0.512 

6.635 
 

0.000* 

4. ดานคน Contrast 
Error 

12.826 
183.853 

3 
374 

4.275 
0.492 

8.697 
 

0.000* 

5. ดานกระบวนการ Contrast 
Error 

16.196 
181.715 

3 
374 

5.399 
0.486 

11.112 
 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 65  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

ภาวะผูนํา ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุน
ปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

 X 3.30 3.33 3.33 4.05 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.30 - 0.995 0.988 0.000* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.33  - 1.000 0.000* 
20-50 ลานบาท 3.33   - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  66  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
การวางแผน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุน
ปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

51-100  
ลานบาท 

 X 3.09 3.13 3.29 4.00 
20 - 50 ลานบาท 3.09 - 0.983 0.692 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.13  - 0.747 0.000* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.29   - 0.002* 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี  67  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

สารสนเทศ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุน
ปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

51 -100  
ลานบาท 

 X 2.92 2.93 3.17 3.47 
20 – 50 ลานบาท 2.92 - 0.999 0.454 0.006 
นอยกวา 20 ลานบาท 2.93  - 0.343 0.001* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.17   - 0.382 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี  68  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
คน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

 X 3.03 3.15 3.46 3.68 
20 – 50 ลานบาท 3.03 - 0.708 0.042 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.15  - 0.108 0.001* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.46   - 0.632 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่  69  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

กระบวนการ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุน
ปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

51-100  
ลานบาท 

 X 3.10 3.11 3.21 3.88 
20 - 50 ลานบาท 3.10 - 1.000 0.751 0.000* 
สูงกวา 100 ลานบาท 3.11  - 0.884 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.21   - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่  70  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม
โดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงาน
แตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 50-100 คน นอยกวา 50 คน 101-150 คน มากกวา 150 คน 
 X 3.11 3.15 3.19 3.53 

50-100 คน 3.11 - 0.986 0.962 0.029* 
นอยกวา 50 คน 3.15  - 0.991 0.002* 
101-150 คน 3.19   - 0.086 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  71  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรมเปนราย

ดานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงานแตกตาง
กัน 

 Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานภาวะผูนํา 
 

Contrast 
Error 

3.162 
159.040 

3 
374 

1.054 
0.425 

2.478 
 

0.061 
 

2. ดานการวางแผน Contrast 
Error 

8.363 
228.971 

3 
374 

2.788 
0.612 

4.553 
 

0.004* 
 

3. ดานสารสนเทศ Contrast 
Error 

12.596 
189.237 

3 
374 

4.199 
0.506 

8.298 
 

0.000* 
 

4. ดานคน Contrast 
Error 

12.740 
183.939 

3 
374 

4.247 
0.492 

8.635 
 

0.000* 
 

5. ดานกระบวนการ Contrast 
Error 

4.765 
193.146 

3 
374 

1.588 
0.516 

3.076 
 

0.028 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 



 156 

ตารางท่ี  72  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
การวางแผน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงาน
แตกตางกัน  

จํานวนพนักงาน 50 -100 คน นอยกวา      
50 คน 

101 -150 คน มากกวา  
150 คน 

 X 3.09 3.15 3.31 3.55 
50 – 100 คน 3.09 - 0.644 0.212 0.006* 
นอยกวา 50 คน 3.15  - 0.226 0.001* 
101 – 150 คน 3.31   - 0.127 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี  73  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน

สารสนเทศ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงาน
แตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 – 150 คน นอยกวา      
50 คน 

50 – 100 คน มากกวา  
150 คน 

 X 2.78 2.94 3.00 3.42 
101 – 150 คน 2.78 - 0.587 0.602 0.000* 
นอยกวา 50 คน 2.94  - 0.978 0.000* 
50 – 100 คน 3.00   - 0.062 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี  74  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแหงนวัตกรรม ดาน
คน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงานแตกตาง
กัน 

จํานวนพนักงาน 50 – 100 คน 101 – 150 คน นอยกวา 
 50 คน 

มากกวา 
 150 คน 

 X 2.96 3.12 3.16 3.63 
50 – 100 คน 2.96 - 0.813 0.465 0.000* 
101 – 150 คน 3.12  - 0.984 0.006* 
นอยกวา 50 คน 3.16   - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่  75  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานลูกคา 
 

Contrast 
Error 

0.463 
112.732 

2 
375 

0.232 
0.301 

0.771 
 

0.463 
 

2. ดานกระบวนการภายใน Contrast 
Error 

0.570 
130.785 

2 
375 

0.285 
0.349 

0.816 
 

0.443 
 

3. ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 

Contrast 
Error 

11.811 
141.789 

2 
375 

5.906 
0.378 

15.619 
 

0.000* 
 

4. ดานการเงนิ Contrast 
Error 

4.096 
166.704 

2 
375 

2.048 
0.445 

4.607 
 

0.011* 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  76  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรู และการพัฒนา ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มี
ประเภทธุรกิจแตกตางกัน 

ประเภทกิจการ 
ภาคการผลิต 

 
ภาคการคาปลกี / 

คาสง 
ภาคบริการ 

 
 X 3.52 3.66 4.08 

ภาคการผลิต 3.52 - 0.141 0.000* 
ภาคการคาปลีก / คาสง 3.66  - 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  77  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีประเภทธุรกิจแตกตาง
กัน 

ประเภทกิจการ 
ภาคการบริการ 

 
ภาคการคาปลกี / 

คาสง 
ภาคการผลิต 

 
 X 3.06 3.23 3.37 

ภาคการบริการ 3.06 - 0.121 0.004* 
ภาคการคาปลีก / คาสง 3.23  - 0.057 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  78  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกัน 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานลูกคา 
 

Contrast 
Error 

1.656 
111.540 

2 
375 

0.828 
0.297 

2.783 
 

0.063 
 

2. ดานกระบวนการภายใน Contrast 
Error 

0.135 
131.219 

2 
375 

0.068 
0.350 

0.193 
 

0.825 
 

3. ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 

Contrast 
Error 

0.000 
153.600 

2 
375 

0.000 
0.410 

0.000 
 

1.000 

4. ดานการเงนิ Contrast 
Error 

7.925 
162.875 

2 
375 

3.963 
0.434 

9.124 
 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  79  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการแตกตางกัน 

ระยะเวลาในการประกอบการ 11-15 ป มากกวา 15 ป นอยกวา 10 ป 

 X 3.07 3.27 3.57 
11-15 ป 3.07 - 0.046 0.000* 
มากกวา 15 ป 3.27  - 0.016 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  80  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวม
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20  
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

100-200  
ลานบาท 

 X 3.21 3.70 3.76 4.06 
51-100 ลานบาท 3.21 - 0.000* 0.003* 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.70  - 0.947 0.002* 
20-50 ลานบาท 3.76   - 0.206 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  81  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานลูกคา 
 

Contrast 
Error 

5.045 
108.150 

3 
374 

1.682 
0.289 

5.816 
 

0.001* 

2. ดานกระบวนการภายใน Contrast 
Error 

14.467 
116.887 

3 
374 

4.822 
0.313 

15.430 
 

0.000* 

3. ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 

Contrast 
Error 

13.201 
140.399 

3 
374 

4.400 
0.375 

11.722 
 

0.000* 

4. ดานการเงนิ Contrast 
Error 

7.730 
163.070 

3 
374 

2.577 
0.436 

5.909 
 

0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  82  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานลูกคา
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200  
ลานบาท 

 X 3.67 4.00 4.13 4.25 
51-100 ลานบาท 3.67 - 0.259 0.002* 0.003* 
20-50 ลานบาท 4.00  - 0.766 0.460 
นอยกวา 20 ลานบาท 4.13   - 0.734 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  83  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน 

กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีทุนจด
ทะเบียนแตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

100-200  
ลานบาท 

 X 3.24 3.76 4.00 4.29 
51 - 100 ลานบาท 3.24 - 0.001* 0.000* 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.76  - 0.306 0.000* 
20-50 ลานบาท 4.00   - 0.373 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 



 162 

ตารางที่  84  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานการ 
เรียนรูและการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยที่มีทุนจด
ทะเบียนแตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

100-200  
ลานบาท 

 X 3.00 3.65 3.86 4.00 
51 - 100 ลานบาท 3.00 - 0.000* 0.000* 0.000* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.65  - 0.534 0.043 
20-50 ลานบาท 3.86   - 0.884 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  85  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกัน 

ทุนจดทะเบียน 51-100  
ลานบาท 

20-50  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

100-200  
ลานบาท 

 X 2.93 3.20 3.25 3.70 
51 - 100 ลานบาท 2.93 - 0.635 0.201 0.001* 
20-50 ลานบาท 3.20  - 0.987 0.078 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.25   - 0.009* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  86  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวม
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

 X 3.47 3.63 3.72 4.00 
20-50 ลานบาท 3.47 - 0.527 0.007* 0.000* 
51-100 ลานบาท 3.63  - 0.765 0.017* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.72   - 0.018* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  87  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานลูกคา 
 

Contrast 
Error 

7.607 
105.589 

3 
374 

2.536 
0.282 

8.981 
 

0.000* 

2. ดานกระบวนการภายใน Contrast 
Error 

6.430 
124.925 

3 
374 

2.143 
0.334 

6.417 
 

0.000* 

3. ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 

Contrast 
Error 

8.714 
144.887 

3 
374 

2.905 
0.387 

7.498 
 

0.000* 

5. ดานการเงนิ Contrast 
Error 

8.501 
162.299 

3 
374 

2.834 
0.434 

6.530 
 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  88  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานลูกคา
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

 X 3.82 3.91 4.18 4.20 
20-50 ลานบาท 3.82 - 0.883 0.000* 0.013 
51-100 ลานบาท 3.91  - 0.051 0.169 
นอยกวา 20 ลานบาท 4.18   - 0.998 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  89  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวน
เงินทุนปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

 X 3.61 3.71 3.78 4.14 
20-50 ลานบาท 3.61 - 0.864 0.244 0.000* 
51-100 ลานบาท 3.71  - 0.936 0.023 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.78   - 0.008* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  90  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรู และการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวน
เงินทุนปจจุบันแตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

 X 3.46 3.49 3.66 4.06 
20-50 ลานบาท 3.46 - 0.999 0.201 0.000* 
51-100 ลานบาท 3.49  - 0.479 0.002* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.66   - 0.007* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  91  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน
แตกตางกัน 

จํานวนเงินทุนปจจุบัน 20-50  
ลานบาท 

นอยกวา 20 
ลานบาท 

51-100  
ลานบาท 

สูงกวา 100 
ลานบาท 

 X 3.00 3.26 3.40 3.60 
20-50 ลานบาท 3.00 - 0.068 0.049 0.001* 
นอยกวา 20 ลานบาท 3.26  - 0.714 0.045 
51-100 ลานบาท 3.40   - 0.657 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  92  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวม
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 - 150 
คน 

นอยกวา 50 
คน 

50-100  
คน 

มากกวา 150 
คน 

 X 3.15 3.72 3.79 3.97 
101 – 150 คน 3.15 - 0.000* 0.000* 0.000* 
นอยกวา 50 คน 3.72  - 0.874 0.004* 
50 -100 คน 3.79   - 0.347 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  93  การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเปนรายดาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ดานลูกคา 
 

Contrast 
Error 

14.837 
98.358 

3 
374 

4.946 
0.263 

18.806 
 

0.000* 

2. ดานกระบวนการภายใน Contrast 
Error 

19.929 
111.426 

3 
374 

6.643 
0.298 

22.297 
 

0.000* 

3. ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 

Contrast 
Error 

22.184 
131.417 

3 
374 

7.395 
0.351 

21.044 
 

0.000* 

5. ดานการเงนิ Contrast 
Error 

19.458 
151.342 

3 
374 

6.486 
0.405 

16.028 
 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  94  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานลูกคา
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 - 150 
คน 

มากกวา 150 
คน 

นอยกวา 50 
คน 

50 -100 
คน 

 X 3.55 4.16 4.17 4.23 
101 – 150 คน 3.55 - 0.000* 0.000* 0.000* 
มากกวา 150 คน 4.16  - 0.999 0.945 
นอยกวา 50 คน 4.17   - 0.944 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  95  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวน
พนักงานแตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 - 150 
คน 

นอยกวา 50 
คน 

50-100  
คน 

มากกวา 150 
คน 

 X 3.24 3.78 3.94 4.13 
101 – 150 คน 3.24 - 0.000* 0.000* 0.000* 
นอยกวา 50 คน 3.78  - 0.412 0.000* 
50 -100 คน 3.94   - 0.495 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
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ตารางที่  96  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานการ  
เรียนรูและการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวน
พนักงานแตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 - 150 
คน 

50-100  
คน 

นอยกวา 50 
คน 

มากกวา 150 
คน 

 X 3.05 3.51 3.71 3.96 
101 – 150 คน 3.05 - 0.009* 0.000* 0.000* 
50 -100 คน 3.51  - 0.362 0.007* 
นอยกวา 50 คน 3.71   - 0.036 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
ตารางที่  97  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดาน

การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ที่มีจํานวนพนักงาน
แตกตางกัน 

จํานวนพนักงาน 101 - 150 
คน 

นอยกวา 50 
คน 

50-100  
คน 

มากกวา 150 
คน 

 X 2.77 3.24 3.48 3.63 
101 – 150 คน 2.77 - 0.000* 0.000* 0.000* 
นอยกวา 50 คน 3.24  - 0.227 0.001* 
50 -100 คน 3.48   - 0.773 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตารางที่  98  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ
ดําเนินงานโดยรวม 

ผลการดําเนินงานโดยรวม 
ธุรกิจแหงนวัตกรรม สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t P - value 

คาคงที่ (a) 
ดานภาวะผูนํา 
ดานคน 
ดานกระบวนการ 

2.206 
0.179 
0.150 
0.127 

0.113 
0.056 
0.050 
0.044 

19.558 
3.227 
3.017 
2.903 

0.000* 
0.001* 
0.003* 
0.004* 

F = 62.974  p = 0.000 AdjR2 = 0.330 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  99  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ

ดําเนินงาน ดานลูกคา 

ผลการดําเนินงาน 
ดานลูกคา 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

t P - value 

คาคงที่ (a) 
ดานภาวะผูนํา 
ดานการวางแผน 
ดานคน 
ดานกระบวนการ 

2.951 
0.201 
-0.218 
0.234 
0.132 

0.145 
0.074 
0.080 
0.068 
0.065 

20.316 
2.728 
-2.716 
3.425 
2.045 

0.000* 
0.007* 
0.007* 
0.001* 
0.042* 

F = 17.459  p = 0.000 AdjR2 = 0.149  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  100  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ
ดําเนินงาน ดานกระบวนการภายใน 

ผลการดําเนินงาน 
ดานกระบวนการภายใน 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

t P - value 

คาคงที่ (a) 
ดานภาวะผูนํา 
ดานสารสนเทศ 
ดานกระบวนการ 

1.821 
0.288 
0.163 
0.155 

0.125 
0.059 
0.055 
0.050 

14.615 
4.847 
2.965 
3.080 

0.000* 
0.000* 
0.003* 
0.002* 

F = 91.192  p = 0.000 AdjR2 = 0.418  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  101  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ

ดําเนินงาน ดานการเรียนรูและการพัฒนาสอบบัญชี ดานความกะทัดรัด 

ผลการดําเนินงาน ดานการเรียนรู
และการพัฒนา 

ธุรกิจแหงนวัตกรรม 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

t P - value 

คาคงที่ (a) 
ดานคน 

1.762 
0.590 

0.112 
0.034 

15.790 
17.370 

0.000* 
0.000* 

F = 301.706  p = 0.000 AdjR2 =0.444  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 



 172 

ตารางที่  102  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผลการ
ดําเนินงาน ดานการเงิน 

 

ผลการดําเนินงานดานการเงนิ 
ธุรกิจแหงนวัตกรรม สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t P - value 

คาคงที่ (a) 
ดานภาวะผูนํา 
ดานกระบวนการ 

2.122 
0.201 
0.144 

0.176 
0.072 
0.065 

12.038 
2.811 
2.216 

0.000* 
0.005* 
0.027* 

F = 22.122  p = 0.000 AdjR2 = 0.101 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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