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และการตัดสินใจของผูบริหาร การวิจัยสถาบันจึงมีหนาที่ศึกษาวิเคราะหสถาบัน วิเคราะห การ
ดําเนินงาน สภาพแวดลอม กระบวนการของสถาบัน จัดหาสารสนเทศเพื่อการบริหาร พัฒนา
นโยบายและการนําไปปฏิบัติ  
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีใหความสําคัญและใหการสนับสนุนการดําเนินงานวิจัย
สถาบัน และใชผลการวิจัยสถาบันเพื่อประโยชนในการจัดหาสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การ
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ภายนอก และกรรมการที่เกี่ยวของจากภายใน คณะกรรมการวิจัยสถาบัน มีหนาที่ในการพิจารณา
และรับรองความกาวหนาของงานวิจัยสถาบัน และรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ  
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณปจจุบันและแนวโนมของการศึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย  ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค  และศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและความตองการบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   แนวคิดเรื่องหลักสูตร  และ
แบบประเมินซิบ  เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย   เปนการวิจัยแบบสํารวจ  โดยการสํารวจเอกสาร
หลักสูตรและขอมูลเกี่ยวกับการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การแจก
แบบสอบถาม  และการสัมภาษณ   กําหนดประชากร   คือ  นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีช้ันปที่ 3 – 4   บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผูบริหารหลักสูตร ผูบริหารสถานประกอบการ และ
นักวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ผลการวิจัย   พบวา  มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในประเทศไทย  จําแนกไดเปน 3 กลุมวิชา คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สารสนเทศศึกษา 
และนิเทศศาสตร โดยมหาวิทยาลัยสวนใหญอยูในกรุงเทพมหานคร และสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ   
เปดสอนกลุมวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมากที่สุด บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีจุดเดน  คือ  สามารถมองภาพรวมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกรไดดี มีความรูกวาง  สามารถปฏิบัติงานไดอยางกวางขวาง  อดทน  สูงานหนัก   
แตขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน  ขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ   คุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษาลดลง  ไมสามารถปฏิบัติงานไดทันที  ตองใชเวลาในการฝกสอนงาน 
 หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยไทย  ยังขาดอัตลักษณ
ที่ชัดเจน   เปดสอนตามกระแสนิยม   และขาดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน     ปจจัยที่สงผลตอการ
พัฒนาการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย  คือ  ปญหาดานการขาด
แคลนอาจารยผูสอน    งบประมาณ    ดานเทคโนโลยีและอุปกรณสนับสนุนการศึกษา  และปญหา
ดานคุณภาพของนักศึกษา 
 บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ในดานวัตถุประสงคของหลักสูตร  โครงสราง
หลักสูตร  เนื้อหาวิชา   คณาจารยประจําสาขาวิชา   การบริการดานหองสมุด การบริการดาน



 จ

หองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน   การบริการดานสถานที่
และหอพัก   การบริหารหลักสูตร และดานสหกิจศึกษา ที่ระดับเหมาะสม    

บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประเมิน
คุณภาพทุกดานของตนเองกอนการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ระดับไมแนใจ   และ
ประเมินคุณภาพของตนเองภายหลังสําเร็จการศึกษาที่ระดับมาก บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีความภาคภูมิใจตอการศึกษาหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิตในระดับมาก   นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีความ
คิดเห็นในดานวัตถุประสงคของหลักสูตร   โครงสรางหลักสูตร   เนื้อหาวิชา   และดานคณาจารย
ประจําสาขาวิชา   การบริการดานหองสมุด การบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองเรียน ที่ระดับเห็นดวย    โดยมีความคิดเห็นดานการบริการดาน
สถานที่และหอพัก   การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตร
ที่ระดับไมแนใจ  

สถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดับมาก   ตอบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  เนื่องจากสามารถทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดดี  
ปรับตัวไดดี   ขยัน  ตั้งใจทํางาน  อดทน  อัธยาศัยดี   มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรในระดับดี  แตขาด
ความมั่นใจในตนเอง  ขาดทักษะการใชภาษาตางประเทศ   และขาดภาวะผูนํา  

การเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย  จะมีแนวโนมเปด
สอนมากขึ้น และยังคงเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน   ทิศทางที่พึงประสงคในการผลิตบัณฑิต
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย   มหาวิทยาลัยควรคํานึงถึงความตองการของ
สังคมและประเทศ  ผลิตบัณฑิตตอบสนองตอปรัชญาของมหาวิทยาลัย มีอัตลักษณที่ชัดเจน  และ
คํานึงถึงความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ  คุณลักษณะของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่พึงประสงค  คือ มีความรูพื้นฐานในสายงานของตนเอง  มีความเชี่ยวชาญและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน   ทํางานไดทันทีที่สําเร็จการศึกษา มีความรับผิดชอบตอหนาที่ ความซื่อสัตย และ
ตรงตอเวลา มีความสามารถในการคิด วิเคราะห  มีความฉลาดรอบรู   
  

 



ABSTRACT 
 

This research aims to study the current situation and trends of the education in 
Information Technology and Communication (ICT) in Thailand.  The study identifies preferred 
characteristics of ICT graduates.  It also analyzes opinions of graduates and students of the School 
of Information Technology, Suranaree University of Technology, towards the curriculum of 
Bachelor’s of Information Science, Suranaree University of Technology.  The research 
framework is based on the concepts of learning environment in higher education, job market 
demand for ICT graduates, curriculums, and CIPP, or Context, Input, Process, and Product, 
evaluation model.  The study employs survey research technique, including ICT curriculum 
document analyses, questionnaires, and interviews.  The population is the third and fourth year 
students in the School of Information Technology, Suranaree University of Technology, program 
administrators, workplace managers, and ICT academic scholars. 
 The results suggest that university accredited ICT programs are classified into three 
majors: Management Information System (MIS), Information Studies (IS), and Information 
Communications (IC); among which MIS are the most offered program.  The majority of the 
institutions offering the programs are state universities located in Bangkok.  The strengths of the 
ICT graduates are: the ability to understand overviews of the IT roles in an organization; having 
knowledge and skills in breadth, which can be applied on a wide range of duties; and the 
demonstration of perseverance and hardworking.  The weaknesses of the graduates are: lacking of 
specialized or in-depth knowledge and skills; unsatisfiable English language proficiency; lower in 
the student’s educational equality; and lacking the ability to perform the job instantly, requiring 
training period.  
 The ICT programs being offered in Thailand are still lack of clear identities.  The 
programs are offered in trend or by fashion, and short of clear directions.  The major obstacles in 
the development of the nation’s ICT education are the inadequacy of instructors and budgets for 
equipment, as well as the students’ quality problem. 

Graduates holding the Degree of Bachelor’s of Information Science, Suranaree 
University of Technology, provided ratings of appropriate for the following items of the 
program: program objectives, the curriculum’s structure, course contents, instructors, library and 



 ช

academic resources, classrooms, audio and visual aids in classrooms, building and 
accommodation services, academic administration, and cooperative education. 

Graduates holding the Degree of Bachelor’s of Information Science, Suranaree 
University of Technology, provided their self-evaluation in the level of not sure before they 
started the program and high after they graduated.  They honored for high for their pride of 
studying under the program. 

Students registering for the program of Bachelor’s of Information Science, Suranaree 
University of Technology, provided ratings of not sure for the following items of the program: 
program objectives, the curriculum’s structure, course contents, instructors, library and academic 
resources, classrooms, audio and visual aids in classrooms, other educational service divisions, 
and academic administration. 

Students registering for the program of Bachelor’s of Information Science, Suranaree 
University of Technology, provided their self-evaluation in the level of not sure before they 
started the program and high after they graduated.  They honored for high for their pride of 
studying under the program. 
 Workplaces are satisfied with the graduates holding the Degree of Bachelor’s of 
Information Science, Suranaree University of Technology, in the level of high.  The graduates can 
well perform the assignments.  They are flexible, hardworking, dedicated, persistent, and friendly.  
They also have a good command of computer knowledge.  However, they are low in self-
confidence, leadership and English language proficiency.  

The number of ICT programs offered in Thailand tends to increase and the job market 
still demands for the graduates from the programs.  The following guidelines suggest an 
appropriate direction of producing ICT graduates of Thailand.  The universities should consider 
the needs of the social the nation; produce the graduates which reflect the clear identity of the 
university; and employ learner-centered approach.  The preferred ICT graduates are those who 
have enough fundamental knowledge for the duties, as well as expertise and specialized skills for 
the job.  Besides, they should be able to perform their assignment promptly – without training, 
accountable, reliable, and punctual.  Finally, the graduates should have god ability in thinking and 
analyzing, as well as are thoughtful and well-rounded. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปนไปอยางรวดเร็วในชวงเวลาที่ผานมา ไมวาจะ
เปนการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตลอดจนเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เปนเหตุใหหลายประเทศไดขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจ
ของตนไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based Society) และเศรษฐกิจแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based Economy) (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545) 

ภารกิจหลักสําคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คือการผลิตและพัฒนา
กําลังคนระดับสูงทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองตอความตองการของการพัฒนา
ประเทศ ตั้งแต ป พ.ศ. 2540 โดยมุงผลิต นักเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ มีองคความรูและประสบการณใน
ลักษณะที่เปนผูรูจริงและปฏิบัติไดจริง (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2553) 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม เปดสอนหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต (Bachelor of Information Science) ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ในลักษณะหลักสูตร           
สหวิทยาการ (Interdisciplinary) โดยเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือการปฏิบัติงาน
สารสนเทศในบริบทตาง ๆ ไดแก (1) นิเทศศาสตร (Communication) ซ่ึงเนนการผลิต ถายทอด และ
เผยแพรสารสนเทศและความรูแกมวลชนโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม (2) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (Management Information Systems) เนนการใชเทคโนโลยีในการจัดสรางฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศโดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชประโยชนในการจัดการ การวางแผน และการ
ตัดสินใจเพื่อความสําเร็จขององคการ  (3) สารสนเทศศึกษา (Information Studies) ซ่ึงเปนงานจัดเก็บ 
เผยแพรและบริการสารสนเทศที่อาศัยเทคโนโลยีระดับสูง (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2547, 2547)   โดยในปการศึกษา 2552  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได
เปดกลุมวิชาเฉพาะอีก 1 กลุมวิชา คือ  ซอฟตแวรวิสาหกิจ (Enterprise  Software)  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ผลิตบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตแลว 10  รุน (ตั้งแต พ.ศ. 2540 – 2551) เปน
จํานวน 970  คน ปจจุบันเปดรับนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตรปการศึกษาปจจุบัน (พ.ศ. 2552)  
เปนจํานวน  143 คน ในขณะนี้มีมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศเปดรับสมัคร
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นักศึกษาเขาเรียนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปริญญาตรีหลักสูตรป 2551 เปน
จํานวนประมาณ 6,311 คน ดวยสภาพการแขงขันดานการศึกษาที่รุนแรงขึ้น ในขณะที่มหาวิทยาลัย
มีทรัพยากรที่จํากัด ผูเรียนมีความตองการการศึกษาที่มีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน และผูเรียนมีโอกาสเลือกมหาวิทยาลัยไดมากขึ้น ดวยเหตุนี้มหาวิทยาลัยจึงตองพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีอัตลักษณอันเดนแตกตาง
จากมหาวิทยาลัยอ่ืนใหสามารถแขงขันได การวางแผนเพื่อพัฒนาการศึกษา  จึงตองเนนการวางแผน
ในเชิงรุก  โดยวิเคราะหสถานการณและแนวโนมของกระแสโลกที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมไทย และวิเคราะหสถานการณการพัฒนาประเทศไทย โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อหาทิศทางการพัฒนา 

ในป พ.ศ. 2539 ประเทศไทยไดประกาศใชนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก (IT 
2000)  แตจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมในระดับนานาประเทศ ที่มุงเนนการพัฒนา
ประเทศไปสูเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based Economy) 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดตระหนักถึงองคประกอบทางสังคมและเศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไป และความสําคัญที่จะตองมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดรับกับความ
เปลี่ยนแปลงทั้งในและตางประเทศ จึงไดจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศใน
ระยะที่สอง  ซ่ึงจะครอบคลุมเวลา 10 ป (พ.ศ. 2544 – 2553) หรือ IT 2010 ขึ้น โดยใหความสําคัญ
กับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ทั้ง
ดานเศรษฐกิจและสังคม เนนถึงการประยุกตใชในสาขาหลักที่ เปนเปาหมายของการพัฒนา  
คํานึงถึงความสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม    โดยมีองคประกอบสําคัญ คือ ลงทุนใน
การเสริมสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเปนพื้นฐาน  สงเสริมใหมีนวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจ
และสังคม  และลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ   ทั้งนี้
ไดเนนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน 5 สาขา ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาครัฐ (E-Government) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม (E-Industry)  การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย (E-Commerce)  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในภาคการศึกษา  (E-Education)   การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม (E-Society) รวม
ไปถึงการเสริมสรางอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Industry) ใหมีขีดความสามารถและ
ความเขมแข็งมากขึ้นคนไทยสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรูตลอดชีวิต เพื่อการพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม โดยไดรับบริการที่ทั่วถึงเทา
เทียม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยมี
กลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มี
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ประสิทธิภาพ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา และสนับสนุนสงเสริมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ โดยเรงพัฒนาและจัดหาความรู (Knowledge)  และสาระทาง
การศึกษา (Content) ที่มีคุณภาพและเหมาะสม ลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรู และสรางเครือขายการเรียนรู   (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ, 2545) 

แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีในชวงสิบปหลัง เปนไปในลักษณะที่เรียกวา “Digital 
Convergence” หมายถึง แตละเทคโนโลยี พยายามรวบรวมความสามารถของเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เขา
ไวในตัวเองในยุคสังคมดิจิทัล   ดังจะเห็นไดจาก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) ซ่ึงสะทอนถึงเทคโนโลยีที่สามารถใหบริการ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 
(Communication Technology) ควบคูกันไป  โดยมีแรงขับดัน 3 ดานที่เรงแนวโนมของการพัฒนา
ของเทคโนโลยี คือ  เซมิคอนดักเตอร  (Semiconductor) ซอฟตแวร (Software)  เทคโนโลยีการ
ส่ือสารดิจิทัล (Digital  Communication  Technologies) การลดการควบคุมจากภาครัฐ 
(Government  Deregulation)  และความคิดสรางสรรคเชิงการจัดการ  (Managerial Creativity)    
(David B.Y, n.d.) 

 แนวโนมของการพัฒนาทางเทคโนโลยีขางตน สะทอนใหเห็นทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง สถานประกอบการตางมีวิธีการทําธุรกิจ
และการบริหารจัดการองคการเปลี่ยนไป และมีการแสวงหาเทคนิคและวิธีการใหม ๆ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันและเพื่อความอยูรอดขององคกร อยางไรก็ตามกําลังคนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศยังเปนที่ตองการของสถานประกอบการอยูอยางตอเนื่อง  

ตามยุทธศาสตรแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 
2545 – 2549 มีวิสัยทัศนคือ ประเทศไทยเปนศูนยกลางการพัฒนาและการประกอบธุรกิจดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับภูมิภาค  โดยเฉพาะอยางยิ่งดานซอฟตแวร 
ประกอบดวยยุทธศาสตรในการพัฒนา 7 ยุทธศาสตร ไดแก (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545)   

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพื่อใหเปนผูนําในภูมิภาค  
ยุทธศาสตรที่ 2 การใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  
ยุทธศาสตรที่ 3 การปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา ICT  
ยุทธศาสตรที่ 4 การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต  
ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ  
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ยุทธศาสตรที่ 6 การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช ICT  
ยุทธศาสตรที่ 7 การนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการใหบริการของภาครัฐ  
ผลแหงความสําเร็จของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ฉบับที่ 1 ที่เห็น

อยางชัดเจน คือการเกิดขึ้นของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรของประเทศ ไดแก สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
หรือ SIPA ซ่ึงไดทําหนาที่ผลักดันใหเกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมซอฟตแวรตาง ๆ มากมาย 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมแอนิเมชัน (สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการ
มหาชน), 2553)  

จากยุทธศาสตรที่ปรากฏในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ฉบับที่ 1  ทํา
ใหมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน  มุงผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ตอบสนองตอ
ความตองการอัตรากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   จึงทําใหพบวา   ในชวงระหวาง             
พ.ศ.  2545 – 2549 การศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศขยายตัวอยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตาม ใน
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ฉบับที่ 1 ยังใหความสําคัญกับการพัฒนา
ซอฟตแวร และเนนถึงการเปนผูนําในธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสําคัญ  
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว  
ในปการศึกษา  2552  จึงจัดการเรียนการสอนเพิ่มอีก 1 กลุมวิชา  คือ  ซอฟตแวรวิสาหกิจ  เพื่อที่
เนนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่องานสารสนเทศในบริบทตาง ๆ ทั้งดานนิเทศศาสตร  การจัดการ  และ
การใหบริการสารสนเทศ  เนนการเปนผูสรางซอฟตแวรรองรับ 3 กลุมวิชา (สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ, 2552)  

สําหรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ฉบับที่ 2  ของประเทศไทย พ.ศ.  
2552 – 2556   มีสาระสําคัญของแผนเนนเรื่อง การพัฒนากําลังคน และการบริหารจัดการที่ดี มี
วิสัยทัศนคือ   “ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวย ICT” ทั้งนี้ มียุทธศาสตรที่
กําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งหมด 6 ดาน ไดแก (สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2552) 

ยุทธศาสตรที่ 1: การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการ 
สรางสรรค ผลิตและใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน  

ยุทธศาสตรที่ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอยางมีธรรมาภิบาล    
(National ICT Governance)  

ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ยุทธศาสตรที่ 4: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสราง 



  5

                                        ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ (E-Governance)  
ยุทธศาสตรที่ 5: ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสราง                          
                           มูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ  
ยุทธศาสตรที่ 6: การใช ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยาง 
                           ยั่งยืน  

 จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังกลาว  สะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความสามารถในการสรางสรรค  ผลิต 
และใชสารสนเทศ  โดยใชอยางผูมีปญญาและมีความรูเทาทันเทคโนโลยี  ตางจากในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ฉบับที่ 1 ที่ยังคงใหความสําคัญกับซอฟตแวร จึงเปนความ
จําเปนที่จะตองทบทวนการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปนอยู วาตอบสนอง
ตอความตองการบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือไม รวมทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
คุณสมบัติที่พึงประสงคตอการพัฒนาประเทศและตอบสนองตอความตองการของสถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีความรู ความสามารถในดานใด ประกอบกับเพื่อการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปสูสังคมและเศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น ดังที่
ปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.  2550 – 2554) เพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการบุคลากรตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของ
ประเทศไทย และเพื่อสรางความรูและประสบการณทางวิทยาการสารสนเทศอันทันสมัยแกบัณฑิต
ใหสามารถประกอบวิชาชีพสารสนเทศได  

นอกจากนั้น ใน พ.ศ. 2552  กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกประกาศ เร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงเปนกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของประเทศ เปนเครื่องมือในการนําแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษา
ตามที่กําหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติฯ ในสวนที่เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติในสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม   มุงเนนที่ผลลัพธของการ
เรียนรู (Learning Outcomes) ซ่ึงเปนมาตรฐานขั้นต่ําเชิงคุณภาพเพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต  มุง
ประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเขาไว
ดวยกันและเชื่อมโยงใหเปนเรื่องเดียวกัน  โดยแตละสาขาวิชาจะตองกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ของสาขาและใหถือปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชาดังกลาว  ทั้งนี้  แตละสาขาวิชา
ตองกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (Domains of Learning) อันเปนผลลัพธของการจัด
การศึกษา 
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จากสถานการณและความสําคัญดังกลาว  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคมจึงตองเตรียมพรอมใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสังคม  รวมทั้งเพื่อให
เปนไปตามขอกําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดย
กําหนดใหมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานการณและแนวโนมการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในประเทศไทยที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  เพื่อ
ทบทวนการดําเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลาวนับจากอดีตถึงปจจุบัน ศึกษาความ
ตองการบุคลากรที่สอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานและ
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล อันจะเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัยและประเทศชาติตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
      1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 
      1.2.2 เพื่อศึกษาสถานการณปจจุบันและแนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในประเทศไทย  ที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
      1.2.3 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค 
 
1.3   สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 บัณฑิตและนักศึกษากลุมตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (นิเทศศาสตร (Comm) สารสนเทศศึกษา (IS) และระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ (MIS)) มีความคิดเห็นในดานตาง ๆ ตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต
แตกตางกัน 

1.3.2 บัณฑิตกลุมตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี (นิเทศศาสตร (Comm) สารสนเทศศึกษา (IS) และระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (MIS)) มีความคิดเห็นในดานตาง ๆ ตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตแตกตางกัน 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยดังกลาว  คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี้   

      1.4.1 ขอบเขตของการวิจัยดานสถานการณปจจุบันของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในประเทศไทย   กําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 

1) ศึกษาขอมูลหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปดสอนอยูในป
การศึกษา 2551 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน โดยจําแนกกลุมวิชาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 3 กลุม คือ กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา และกลุมวิชาดานนิเทศศาสตร ตามการจําแนก
ของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี ซ่ึงจัดการเรียนการสอนในสังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกเปน 
3  กลุมวิชา (ไมนับรวมกลุมวิชาซอฟตแวรวิสาหกิจ   เนื่องจากไมมีมหาวิทยาลัยใดใน
ประเทศไทยที่เปดสอนในกลุมวิชาดังกลาว) 

2) ศึกษาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ฉบับที่ 1  และฉบับที่  2 
3) ศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education, TQF:HEd) 
4) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ซ่ึงกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 3 และ 4   ที่มีตอ
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   

      1.4.2 ขอบเขตของการวิจัยดานการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่พึงประสงคและทิศทางการผลิตบัณฑิตในอนาคต โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
จาก 

1) บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 
10 รุน 

2) นักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
3) คณบดี หัวหนา ผูประสานงานสาขาวิชาที่เปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ทั้งที่เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  และมหาวิทยาลัย
ของเอกชน   

4) ผูบริหารในหนวยงานภาครัฐและเอกชน จาก กลุมโรงงานอุตสาหกรรม กลุม
บริษัทเอกชน  หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานดานสื่อสารมวลชน ซ่ึงเปนผูใชงาน
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บัณฑิต และ หรือเคยรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  เขาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 
1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของกับการวิจัย 

ปจจัย  หมายถึง  ตัวแปรหรือองคประกอบตาง ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  จําแนกไดเปนปจจัยภายใน  เชน   
นโยบายของมหาวิทยาลัย  ปรัชญาหลักสูตร  งบประมาณ  คณาจารย  นักศึกษา เปนตน และปจจัย
ภายนอก  เชน  การเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยไทย  
นโยบายของรัฐ  เชน  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนตน  

แนวโนม  หมายถึง  พัฒนาการหรือการคาดการณการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ของหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามทัศนะของผูบริหารหลักสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สถานการณ  หมายถึง  ลักษณะและรูปแบบการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในปจจุบันของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  ไดแก  การจัดโครงสรางหลักสูตร  
รายวิชาที่สอน ลักษณะการสังกัดสาขาวิชา  รวมทั้งความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิต
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   และความพึงพอใจที่
ผูประกอบการมีตอนักศึกษา และบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

การศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ 
ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโลยีส่ือสาร โทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน
นับตั้งแตการพัฒนา การวิเคราะหหรือประมวลผล และการรับ สงขอมูล เพื่อใหเกิดการนําขอมูล
ขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบ หรือหมวดหมูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา 
และความรวดเร็ว รวมถึงการเผยแพรสารสนเทศสูสาธารณชนใหทันตอการนําไปใชประโยชน โดย
ในงานวิจัยนี้ จําแนกกลุมวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 3 กลุมวิชา คือ 
กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา และกลุมวิชาดาน
นิเทศศาสตร ทั้งนี้ ในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร อาจกําหนด
ช่ือหลักสูตรการศึกษาที่แตกตางกัน เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร วิทยาการสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร สารสนเทศศึกษา ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร แอนิเมชัน  เปนตน  
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สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การบริหารการเรียนการสอนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยใชช่ือหนวยงานที่
รับผิดชอบการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา  สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต หมายถึง การจัดหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ซ่ึงผูสําเร็จการศึกษาไดรับ
ปริญญาวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 

กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง กลุมวิชาเฉพาะที่เนน หลักการ
จัดการ การออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และ
เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการสํานักงาน กระบวนการทางธุรกิจ 

กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา  หมายถึง  กลุมวิชาเฉพาะที่เนน การจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ การใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานสารสนเทศ การจัดทําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
การออกแบบ การผลิตสื่อตาง ๆ และการจัดการสื่อคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู 

กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร  หมายถึง  กลุมวิชาเฉพาะที่เนนการคิดสรางสรรคผลงาน  ทาง
นิเทศศาสตรแขนงตาง ๆ การผลิตสื่อ การออกแบบและสรางสรรคส่ือ การใชเครื่องมือและ
คอมพิวเตอรรวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชนในการผลิตผลงานทางนิเทศศาสตร และการ
ส่ือสารและถายทอดสารสนเทศสูผูรับสารในระดับตาง ๆ 
 
1.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.6.1 มหาวิทยาลัยไดรับทราบทิศทางและแนวโนมของการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

1.6.2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  สามารถนํา
ผลการวิจัยคร้ังนี้ไปวางแผนการผลิตบัณฑิต  และพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการและ
ความจําเปนในการพัฒนาประเทศ  รวมทั้งเพื่อใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.6.3 มหาวิทยาลัยไดทราบปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 งานวิจัย เร่ือง  “ปจจัยดานสถานการณและแนวโนมที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” ประกอบดวยแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้   

2.1 สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาและความตองการบัณฑิตดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.2 แนวคิดเรื่องการพัฒนาหลักสูตรและการศึกษา 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1  สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาและความตองการบัณฑิต 
        ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

งานวิจัยนี้   มุงศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการศึกษาและความ
ตองการจัดการหลักสูตร  โดยวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับอุดมศึกษา  เนื่องจากประเทศไทยยังตองเผชิญกับ
บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลายดานที่สําคัญ ซ่ึงมีผลกระทบ  ทั้งที่เปนโอกาสและขอจํากัด
ตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก ดังนั้น  การพัฒนาในระยะตอไปจึงตองมีการเตรียมความพรอม
และรูจักนําศักยภาพที่มีอยูมาปรับใชใหเปนประโยชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย
สภาพแวดลอมสําคัญที่ เกี่ยวของกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ ผูบริหารหลักสูตรควรให
ความสําคัญ   ประกอบดวย 
 2.1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  10   

2.1.2 แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2  
2.1.3 ความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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      2.1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี  10   
 จากสาระสําคัญในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดช้ีใหเห็นแนวโนมของ

บริบทการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 5 บริบท คือ การเปลี่ยนแปลงของกระแสเศรษฐกิจและการเงิน
โลก  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด การเปลี่ยนแปลงดานสังคม  การเคลื่อนยาย
ของคนอยางเสรี การเปลี่ยนแปลงดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  สามารถนําเสนอโดย
สรุปได   ดังนี้  (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10, 2549)  

2.1.1.1  การเปล่ียนแปลงของกระแสเศรษฐกิจและการเงินโลก 
จากกระแสโลกาภิวัตนที่สงผลตอการเคลื่อนยายเงินทุนสินคา  และบริการระหวางประเทศ

ใหคลองตัวมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑการคาโลกมีความรวดเร็วและตอเนื่อง 
แนวโนมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจเพื่อสรางความรวมมือทางการคาและการลงทุนและการ
รวมกลุมเขตการคาเสรีมีความเขมขนและมีบทบาทชัดเจนมากขึ้น  การขยายตัวของตลาดการเงิน
และพัฒนาการเครื่องมือทางการเงินทําใหเกิดการรวมตัวทางดานการเงินระหวางประเทศและธุรกิจ
กองทุนบริหารความเสี่ยงขยายตัวในระดับสูง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนภัยคุกคามทาง
เศรษฐกิจที่แตละประเทศตองเผชิญและปรับตัวไปตามกฎเกณฑการคาที่สลับซับซอนมากขึ้น   
ขณะเดียวกันก็เปนการสรางโอกาสทางการคาใหม ๆ เพิ่มชองทางระดมทุนของธุรกิจเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีความยืดหยุนและรวดเร็วมากขึ้น ชวยสนับสนุนการพัฒนาทักษะวิทยาการ
ดานตาง ๆ ซ่ึงจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันภายใตการเปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลตอ
การใหความสําคัญในการดําเนินนโยบายการคาในเชิงรุก เพื่อสรางความเชื่อมโยงเปนสวนหนึ่ง
ของการผลิตโลก  ในขณะที่ประเทศไทยมีบทบาทมากขึ้นในเวทีระหวางประเทศ สงผลใหสามารถ
ขยายโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดกติกาดานตาง ๆ ของโลกใหสอดคลองกับผลประโยชน
ของประเทศ และเปดโอกาสใหประเทศไทยดําเนินนโยบายการคาเชิงรุกและการขยายตลาดสงออก 
โดยใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพคน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พรอมกับการเพิ่มผลผลิต 
การเพิ่มคุณคา และมาตรฐานสินคาและบริการบนฐานความรูและความเปนไทยที่สอดคลองกับ
ศักยภาพและความเปนไปไดของฐานทรัพยากรธรรมชาติ  

2.1.1.2 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด 
ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีหลัก ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศและการ   

ส่ือสาร เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวัสดุ และนาโนเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญในการผลักดัน
การเติบโตของเศรษฐกิจยุคใหมที่อาศัยการผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับความคิดสรางสรรค 
และความรูที่เหมาะสม ใหกลายเปนมูลคาทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกัน  การใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีอยางสรางสรรคชวยสรางโอกาสในการเรียนรูใหคนไทย ใหเขาถึงขอมูลขาวสารและ
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ความรูไดอยางกวางขวาง รวมทั้งสามารถปรับตัวรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการสั่งสมทุนที่ประเทศตาง  ๆ ใหความสําคัญในการลงทุนวิจัยพัฒนา
อยางตอเนื่อง  

อยางไรก็ตาม  ยังปรากฏวา  สถานการณดานการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ
ประเทศไทยยังอยูในระดับต่ํา การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนการเติบโตที่ไมได
อาศัยเทคโนโลยีของตนเอง ซ่ึงไมชวยใหเกิดการเรียนรูเพื่อการปรับตัวเขาสูเศรษฐกิจฐานความรูที่
เหมาะสม และตกอยูในฐานะที่ตองพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศตลอดเวลา ดังนั้น  การเตรียม
ความพรอมใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต จึงเปนปจจัยสําคัญตอการรักษา
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยตองมีการบริหารจัดการองคความรูอยางเปนระบบ 
ทั้งการพัฒนาหรือสรางองคความรู รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาผสมผสาน
รวมกับจุดแข็งในสังคมไทย  

2.1.1.3 การเปล่ียนแปลงดานสังคม 
สถานการณประชากรโลก  ปรากฏแนวโนมการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ  อันเนื่องจาก

ภาวะเจริญพันธุทั่วโลกลดลง ขณะที่ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้นจากพัฒนาการทางการแพทยและ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหประเทศพัฒนาแลวเขาสูสังคมผูสูงอายุเปนสวนใหญ ในขณะที่
ประเทศกําลังพัฒนา เชน  ประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ สงผลใหการออมและความมั่งคั่ง
ของประเทศลดลง เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของแรงงานในอัตราต่ํา นอกจากนี้  คาใชจายในดาน
สาธารณสุขและการดูแลผูเกษียณอายุมีจํานวนสูงขึ้น ซ่ึงเปนทั้งโอกาสและภัยคุกคามตอประเทศ 
กลาวคือ  ประเทศไทยมีโอกาสมากในการขยายตลาดสินคาเพื่อสุขภาพและการใหบริการดาน
อาหารสุขภาพ ภูมิปญญาทองถ่ินและแพทยพื้นบาน สถานที่ทองเที่ยวและการพักผอนระยะยาว
ของผูสูงอายุจากประเทศที่พัฒนาแลว แตขณะเดียวกัน  ยังเปนภัยคุกคามในดานการเคลื่อนยาย
แรงงานที่มีฝมือและทักษะไปสูประเทศที่มีผลตอบแทนสูงกวา รวมทั้งการแขงขันในการดึงดูดเงิน
ลงทุนเขาสูประเทศ 

  การคายุคโลกาภิวัตนที่ความกาวหนาเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูล 
ขาวสาร รวมทั้งวัฒนธรรมจากทั่วทุกมุมโลกที่สามารถนํามาเผยแพรไดสะดวกรวดเร็วกลายเปนทั้ง
โอกาสและปญหา แนวโนมหลักของโลก คือ  การคาเสรีทั่วโลก สวนลัทธิคุมครองตนเองทาง
การคาหรือกีดกันทางการคา เปนเพียงการทวนกระแส (สันติ  ตั้งรพีพากร, 2538) ในขณะที่โอกาสที่
เกิดขึ้น คือ ความตองการบริโภคสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย สงผลให
ประเทศไทยมีโอกาสพัฒนาสินคาและบริการที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมและสรางรายไดมากขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบริโภคที่มีแนวโนมใหความสําคัญกับสุขภาพและธรรมชาติที่ขยายตัวไป
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ทั่วโลก ชวยใหเกิดความตระหนักในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น และเกิด
กระแสความนิยมบริโภคสินคาเชิงอนุรักษและสินคาสุขภาพ สงผลตอโอกาสในการพัฒนาภูมิ
ปญญาทองถ่ินของไทยและนํามาสรางมูลคาเพิ่ม ซ่ึงจะเปนสินทรัพยทางปญญาที่สรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจได  สวนปญหาที่ตองเผชิญคือ การแพรขยายของวัฒนธรรมตางชาติ อาจสงผลให
วัฒนธรรมดั้งเดิมเริ่มเสื่อมถอยหากไมไดรับการอนุรักษและสืบสานอยางเหมาะสม ขณะที่ชีวิต
ความเปนอยูของประชาชนที่มีแนวโนมอยูในเขตเมืองที่ขยายตัวอยางรวดเร็วทําใหวิถีชีวิตความ
เปนอยูเปลี่ยนไป ผูคนตองใชชีวิตอยางเรงรีบ มีรูปแบบการบริโภคที่ผิดโภชนาการและการใชชีวิต
ทามกลางแรงบีบคั้นทางเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น เด็กและวัยรุนไดรับขอมูลขาวสารที่ไม
เหมาะสมจากสื่อตาง ๆ เชน ภาพและสื่อลามก พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนทางเพศ เปนตน เกิดการ
เลียนแบบพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและยั่วยุใหเกิดความรุนแรง เปนเหตุใหการดูแลและปองกันเด็ก
และเยาวชนจากคานิยมที่ไมพึงประสงคลําบากมากขึ้น  

2.1.1.4 การเคล่ือนยายของคนอยางเสรี 
จากความกาวหนาของเทคโนโลยีคมนาคมและกระแสโลกาภิวัตนสงผลใหมีการเดินทาง

เพื่อการทองเที่ยวและการทําธุรกิจทั่วโลกมากขึ้น ในขณะที่กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการรวมตัว
ของกลุมเศรษฐกิจก็มักมุงไปสูการสงเสริมใหมีการเคลื่อนยายแรงงานและผูประกอบการเพื่อไป
ทํางานตางประเทศไดสะดวกขึ้น นอกจากนั้น  ปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการเคลื่อนยายของผูคน
ระหวางประเทศมากขึ้น  ไดแก  ปจจัยดานกําลังแรงงานในกลุมประเทศที่เขาสูสังคมผูสูงอายุที่
ลดลง จะนําไปสูความตองการแรงงานจากตางประเทศมากขึ้นและนําไปสูการอนุญาตใหมีแรงงาน
ตางชาติเขาทํางานในประเทศมากขึ้น และปจจัยดานสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู ทําใหประเทศ
ตาง ๆ  ตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรที่มีองคความรูสูงตอขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ ในขณะที่การปรับปรุงระบบการศึกษาและพัฒนาบุคลากรดานตาง ๆ ของประเทศตอง
ใชเวลานาน  ดังนั้น  การสงเสริมใหผูมีประสบการณและความรูมาทํางานในประเทศจึงเปน         
กลยุทธหนึ่งในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ หลายประเทศเริ่มหาทางดึงดูด
บุคลากรที่ขาดแคลนจากประเทศอื่น ๆ และในอนาคตการแขงขันดึงดูดบุคลากรโดยเฉพาะในกลุม
คนที่มีความสามารถสูงจะมีความรุนแรงขึ้น 

2.1.1.5 การเปล่ียนแปลงดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
สถานการณการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติขาดแคลนและความเสื่อมโทรมของ

ส่ิงแวดลอมโลกมีแนวโนมทวีความรุนแรงขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของประชากรโลก การเปลี่ยนแปลง
ของภูมิอากาศและอุณหภูมิโลกที่สูงขึ้นจากภาวะเรือนกระจก กาซคารบอนไดออกไซดในอากาศที่
เพิ่มสูงขึ้น การสูญเสียโอโซนในชั้นบรรยากาศ แหลงน้ําดิบเพื่อการบริโภคและเพื่อการผลิตอยูใน



 

  

14

สภาพที่ขาดแคลน ทรัพยากรดินปาไม ปาชายเลน และทรัพยากรชายฝงทะเล  ตลอดจนพันธุพืชและ
สัตวจํานวนมากถูกทําลายไปจากการกระทําของมนุษย ทําใหความหลากหลายทางชีวภาพลดลง
และระบบนิเวศโดยรวมเสียสมดุล สงผลใหเกิดธรรมชาติแปรปรวนและไดยอนกลับมาสรางความ
เสียหายทางเศรษฐกิจ บั่นทอนคุณภาพชีวิตมนุษยจากการเกิดภัยธรรมชาติบอยคร้ังขึ้น ซ่ึงเปน
ขอจํากัดของการผลิตและการดํารงชีวิตของประชากรโลก  นําไปสูความไมยั่งยืนของการพัฒนาใน
อนาคต 

นอกจากนั้น ประเด็นดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถูกใชเปนเครื่องมือกีดกัน
ทางการคามากขึ้น จนอาจจะเปนอุปสรรคตอประเทศที่มิไดมีการบริหารจัดการเพื่อดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางดี ดังนั้น ประเทศไทยจึงจําเปนตองยกระดับมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอมใหดีขึ้นกวาเดิม โดยปกปองฐานทรัพยากรเพื่อรักษาความสมดุลยั่งยืนของระบบ
นิเวศ พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติใหมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตกระบวนการมี
สวนรวม ตลอดจนปรับรูปแบบการผลิตสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น รวมถึง
การประหยัดพลังงานและใชพลังงานที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสภาวะ
แวดลอม ความยั่งยืน ความปลอดภัยและความมั่นคงของพลังงานของประเทศอยางเปนระบบ เพื่อ
สรางสมดุลระหวางการพัฒนาดานเศรษฐกิจ  สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

จากสถานการณดังกลาว  นํามาสูการกําหนดวิสัยทัศนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  ฉบับที่ 10 คือ การมุงพัฒนาประเทศไทยสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and 
Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง 
สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและ
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาลดํารงไวซ่ึงระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี” 
พรอมกันนั้น ยังไดกําหนดพันธกิจของการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 

(1) พัฒนาคนใหมีคุณภาพ คุณธรรม นําความรอบรูอยางเทาทัน มีสุขภาวะที่ดี อยูใน
ครอบครัวที่อบอุน ชุมชนที่เขมแข็ง พึ่งตนเองได มีความมั่นคงในการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี   
ภายใตดุลยภาพของความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(2) เสริมสรางเศรษฐกิจใหมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม มุงปรับโครงสราง
เศรษฐกิจของประเทศใหสามารถแขงขันได มีภูมิคุมกันความเสี่ยงจากความผันผวนของ
สภาพแวดลอมในยุคโลกาภิวัตน   บนพื้นฐานการบริหารเศรษฐกิจสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ มี
ระดับการออมที่พอเพียง มีการปรับโครงสรางการผลิตและบริการบนฐานความรูและนวัตกรรม ใช
จุดแข็งของความหลากหลายทางชีวภาพและเอกลักษณความเปนไทย ควบคูกับการเชื่อมโยงกับ
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ตางประเทศ และการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐาน และโลจิสติกส พลังงาน กฎ
กติกา และกลไกสนับสนุนการแขงขันและกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม 

(3) ดํารงความหลากหลายทางชีวภาพ และสรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ
และคุณภาพสิ่งแวดลอม สรางความสมดุลระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนอยางยั่งยืนเปน
ธรรม และมีการสรางสรรคคุณคา สนับสนุนใหชุมชนมีองคความรูและสรางภูมิคุมกันเพื่อคุมครอง
ฐานทรัพยากร คุมครองสิทธิและสงเสริมบทบาทของชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากร ปรับ
แบบแผนการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตลอดจนรักษาผลประโยชนของชาติ
จากขอตกลงตามพันธกรณีระหวางประเทศ 

(4) พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศใหเกิดธรรมาภิบาลภายใตระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มุงสรางกลไกและกฎระเบียบที่เอื้อตอการกระจาย
ผลประโยชนจากการพัฒนาสูทุกภาคี ควบคูกับการเสริมสรางความโปรงใส สุจริต ยุติธรรม 
รับผิดชอบตอสาธารณะ มีการกระจายอํานาจและกระบวนการที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ สูความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการใชทรัพยากร 

จากสาระสําคัญในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 10 มหาวิทยาลัยใน
ฐานะแหลงผลิตบัณฑิตเพื่อไปปฏิบัติภารกิจในการรับใชสังคมและรองรับการพัฒนาดานตาง ๆ 
ของประเทศ จึงควรใหความสําคัญตอการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาตาง ๆ โดยคํานึงถึงวิสัยทัศน และ
พันธกิจของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนสําคัญ งานวิจัยดังกลาว  จึงมุงศึกษา
สถานการณการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของไทย 
ทิศทางและแนวโนมที่พึงประสงคของการจัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในประเทศไทย ภายใตกรอบการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
10 
 

2.1.2  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในฐานะเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม นับตั้งแตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดตั้ง
ขึ้น เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 จนถึงปจจุบัน ไดดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร
และโทรคมนาคมของประเทศไทย ตามนโยบายรัฐบาล แผนบริหารราชการแผนดิน กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 (IT 2010)  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545) และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ



 

  

16

ประเทศไทย พ.ศ. 2545 – 2551 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดกําหนดวิสัยทศัน 
พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตร เพื่อนํานโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ มีกรอบ
ทิศทางการดําเนินงานเพื่อรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทยสู
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge – based Economy / Society: KBE / KBS) ลด
ชองวางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อใหเศรษฐกิจมีการเติบโตอยาง
ยั่งยืน  รวมทั้งเพิ่มศักยภาพการแขงขันในเวทีโลก แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 เปนแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศ  ซ่ึงมีความตอเนื่องของนโยบาย จากนโยบาย IT 2010 และแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   ฉบับที่ 2 ควบคูกับการกําหนดนโยบายใหมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  และสังคม ซ่ึงเปนทั้งโอกาสและเครื่องมือในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  เปนการแสดงเจตนารมณและทิศทางการพัฒนาประเทศ
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาล 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  ฉบับที่ 2 มีสาระสําคัญ
ดังนี้ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2552) 

1) วิสัยทัศน คือ  ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand)  ดวยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยการพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ 
ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลากรในสาขาอาชีพอ่ืน การพัฒนา
โครงขายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูง การพัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาลโดยมีกลไก กฎระเบียบ โครงการการบริหารและการ
กํากับดูแล ที่เอื้อตอการพัฒนาอยางบูรณาการ การยกระดับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศใหสูงขึ้นในระดับโลก  การผลักดันอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใหมีสัดสวนมูลคาเพิ่ม ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 20 และการสงเสริมสนับสนุน
ใหประชาชนอยางนอยรอยละ  50  สามารถเขาถึงและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได  

2) พันธกิจ   พัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ พัฒนาโครงขายสารสนเทศ 
และการสื่อสารความเร็วสูง   พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ธรรมาภิบาล 

3) วัตถุประสงค เพื่อเพิ่มปริมาณและศักยภาพของกําลังคน   สรางธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    สนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิต เพื่อ
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เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและปจเจกบุคคล เสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4)  เปาหมาย ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศมีความรอบรู 
สามารถเขาถึง   สรางสรรค  และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ รูเทาทัน มีคุณธรรม  และ  
จริยธรรรม กอเกิดประโยชนตอการเรียนรูการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวัน  ยกระดับความ
พรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ รวมทั้งเพิ่มบทบาทและ
ความสําคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยมีสัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอผลิตภัณฑมวล
รวมภายในประเทศ (GDP) ไมนอยกวารอยละ 15 

5) ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 มี 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

      (1) ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการ
สรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 

      (2) ยุทธศาสตรที่ 2 บริหารจัดการ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล (National ICT 
Governance) 

      (3) ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       (4) ยุทธศาสตรที่ 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนใหเกิด   
ธรรมาภิบาลในการบริหารและบริการของภาครัฐ (E – Governance) 

      (5) ยุทธศาสตรที่ 5 ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

      (6) ยุทธศาสตรที่ 6 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันอยางยั่งยืน 
 
      2.1.3 ความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตลอดชวงศตวรรษที่ 21 ไดปรากฏแนวคิดสําคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาที่ปรากฏในยุค
โลกาภิวัตน คือ แนวคิดเรื่อง “การพัฒนาอยางยั่งยืน” (Sustainable Development) หมายถึง การ
สรางความสมดุลระหวางสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจโดยอาศัยการสรางองคความรูอยางเปน
ระบบ และแจกแจงองคประกอบตาง ๆ ซ่ึงเทคโนโลยีที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืน 
จําแนกไดเปน 4 รุน ดังนี้ (สฤณี อาชวานันทกุล และคณะ, 2552) 
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               2.1.3.1 เทคโนโลยีแกปญหา หมายถึงเทคโนโลยีที่ถูกนํามาใช เมื่อปญหาได
เกิดขึ้นแลว ดังนั้นเทคโนโลยีประเภทนี้ราคาจึงสูง 

              2.1.3.2  เทคโนโลยีบรรเทาปญหา มุงกักเก็บสารพิษหรือบําบัดสารพิษที่ปลอยทอ 
(End – of – pipe) กอนปลอยออกภายนอกโรงงาน เทคโนโลยีประเภทนี้มีราคาคอนขางแพงและ
ตองใชเงิน พลังงาน และทรัพยากรอื่น ๆ อยางสม่ําเสมอ 

               2.1.3.3 เทคโนโลยีปองกันมลพิษ มุงปองกันมลพิษตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ
กระบวนการอุตสาหกรรม หรือการออกแบบผลิตภัณฑ เทคโนโลยีประเภทนี้ เปล่ียนแปลง
กระบวนการผลิตหรือสินคา เพื่อลดหรือปองกันมลพิษ และคุมคากวาเทคโนโลยีในกลุมบรรเทา
ปญหา 

               2.1.3.4 เทคโนโลยีที่ยั่งยืน มุงออกแบบสินคาหรือบริการใหมที่เปนผลดีตอ
ส่ิงแวดลอม สังคม และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของเทคโนโลยีประเภทนี้ ไดแก 
หลอดไฟฟาประหยัดพลังงาน เปนตน 

แนวคิดเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนนํามาสูความตื่นตัวขององคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   
โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจ  จนนํามาซึ่งแนวความคิดเรื่อง  “กิจการเพื่อสังคม” (Social Enterprise) 
หมายถึง กิจการที่นําองคความรูในภาคธุรกิจกระแสหลักมาประยุกตใชกับงานดานสังคมหรือ
ส่ิงแวดลอม เปาหมายของกิจการเพื่อสังคมอยูที่การแกปญหาหรือสรางผลตอบแทนดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม รวมทั้งในทางที่ทําใหเกิดความยั่งยืนทางการเงินดวย กิจการเพื่อสังคมมีมากมายหลาย
รูปแบบตั้งแตองคกรไมแสวงหากําไร ไปจนถึงธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business) ที่สามารถสราง
ผลตอบแทนทางการเงินไดดีไมแพผลตอบแทนดานสังคม   

Friedman (2006 อางถึงในรอฮีม  ปรามาส และพูนลาภ  อุทัยเลิศอรุณ 2549)  กลาววา  ใน
โลกปจจุบัน  พลังขับเคลื่อนสําคัญคือ  ปจเจกบุคคล  ซ่ึงจะมีอํานาจที่จะรวมมือกันแขงขันกันอยาง
ที่ไมเคยเปนมากอน  จนทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคลมีอํานาจที่จะกาวสูเวทีโลกได  อันสืบเนื่องจาก
ผลของการผสานกันระหวางคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ทําใหทุกคนสามารถใสเนื้อหาของตนเองได
ในรูปแบบดิจิทัล  และเคเบิลใยแกวนําแสง  ซ่ึงทําใหบุคคลสามารถเขาถึงเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลที่
มีอยูทั่วโลกได  นอกจากนั้น  กลุมบุคคลที่มีบทบาทในเวทีโลก  จะมิไดจํากัดอยูเพียงชาวตะวันตก
ดังเชนในอดีต  แตบุคคลจากทั่วโลกจะสามารถมีอํานาจไดอยางเต็มที่     

นอกจากนั้น  Friedman  (2006 อางถึงในรอฮีม  ปรามาส และพูนลาภ  อุทัยเลิศอรุณ 2549)  
ยังชี้ใหเห็นวา  ความแพรหลายของอินเทอรเน็ต และการถือกําเนิดของเว็บไซต  ชวยใหผูคนจํานวน
มากสามารถเชื่อมตอและสงผานขอมูลในรูปแบบดิจิทัลดวยคาใชจายต่ํา  และสามารถสรางเนื้อหา 
ดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงการถือกําเนิดของชุมชนออนไลน (Online  Community)  ที่มีการ
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สรางเนื้อหา  สงผานเนื้อหา  การแบงปนไฟลขอมูล   การพัฒนาซอฟตแวร  รวมทั้งการทําธุรกรรม
ออนไลน   การเชื่อมตอถึงกันและกันดังกลาวนี้  นํามาซึ่งโครงสรางพื้นฐานสําคัญของการรวมมือ
กันทั่วโลก  และนําไปสูความรวมมือกันในรูปแบบใหม  อันไดแก  อัพโหลด (Uploading)  เอาต
ซอรซ  (Outsourcing) การยายฐานการผลิตไปตางแดน  หรือออฟชอร  (Offshoring)  หวงโซ
อุปทาน  (Supply – chaining) อินซอรซ (In sourcing) และการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต  หรือ 
อินฟอรมมิ่ง  (In – forming)  

ลักษณะงานที่เปนงานของบุคคลในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงถือวาเปน 
“ชนชั้นกลางยุคใหม”   คือ  (2006 อางถึงในรอฮีม  ปรามาส และพูนลาภ  อุทัยเลิศอรุณ 2549)    
งานดานการประสานความรวมมือ  การสังเคราะหความรู  งานดานการสื่อสารหรือใหคําอธิบาย 
(เชน  นักเขียน  ครู  ผูส่ือขาว  บรรณาธิการ)  นักคณิตศาสตร  เปนตน  โดยบุคคลที่จะประสบ
ความสําเร็จในสังคมปจจุบันได  ตองมีความสามารถในการแสวงหาความรูและรักการเรียนรู  มี
ความสามารถในการทองโลกอยางรูเทาทัน  สามารถแยกแยะขอเท็จจริงหรือเร่ืองจริงออกจากเรื่อง
เท็จได    มีความกระหายใครรูในการทํากิจกรรมตาง ๆ มีความสามารถในเชิงศิลปะ  และการมอง
ภาพแบบองครวม  

จากสถานการณแรงงานไตรมาส 3 ป พ.ศ. 2552  พบวา  ในจํานวนผูวางงานในระหวาง
เดือนกรกฎาคม – กันยายน 2552  ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 4.46 แสนคน พบวา ผูวางงานที่มีการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีจํานวนสูงสุด ถึง 1.41 แสนคน คิดเปนรอยละ 31.66 ของผูวางงานทั้งหมด  ทั้งนี้  
สาเหตุที่เกิดขึ้น  นาจะมีความเกี่ยวของกับปจจัยดานสถานประกอบการ คือ ลักษณะงาน และความ
ตองการบุคลากร   ปจจัยดานตัวผูสมัครงาน   คือ คุณสมบัติ  และเงินเดือน  และปจจัยดาน
สถาบันการศึกษา คือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  
(กระทรวงแรงงาน, 2552) 

สําคัญ   โรจนถาวร   และวัชรพงษ    สุทธิอาจ  (2549) ไดช้ีใหเห็นปญหาดานทรัพยากร
บุคคลที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  วาปญหาสําคัญคือ   คุณภาพของบัณฑิตใหมจํานวนไมนอยยังไม
สามารถปฏิบัติงานไดจริง    ขาดทัศนคติที่ดีในการทํางาน  ความอดทนสูงานยังคอนขางต่ํา   การ
จัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา  ยังลาหลังกาวไมทันเทคโนโลยี  และการผลิตกําลังคน
ไมทันความตองการของภาคธุรกิจทําใหมีการจางบุคลากรจากตางประเทศ 

ทั้งนี้  คุณสมบัติของกําลังคนที่ภาคอุตสาหกรรมดานการสื่อสารตองการ   สามารถจําแนก
ไดเปน 3 ดาน  คือ   ดานความรู   ดานทักษะ  ดานทัศนคติ    อันไดแก     ความอดทนสูงาน   ความ
มุงมั่นในการทํางาน   การทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม  (Team Work) การพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา    
การแสดงความคิดเห็นเสนอแนะสิ่งที่ถูกตอง   การใชโปรแกรมใหม ๆ การใหบริการ การนําเสนอ
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งานทางธุรกิจ (Business Presentation) การคิดวิเคราะหเชิงระบบ ความคิดสรางสรรค โปรแกรม
ซอฟตแวรใหม ภาษาอังกฤษขั้นติดตอส่ือสารได ความรูดานการบริการการตลาด และการ
บริหารธุรกิจการขาย (สําคัญ โรจนถาวร   และวัชรพงษ   สุทธิอาจ, 2549)      
 ทีมวิจัย ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อใชในการวิเคราะหวา  หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ
ไทยในปจจุบัน  มีทิศทางตอบสนองตอความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารหรือไม เพียงใด  และทิศทางการจัดหลักสูตรที่พึงประสงค  ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการขององคกรควรเปนไปในทิศทางใด 
 
2.2  แนวคิดเรื่องการพัฒนาหลักสูตรและการศึกษา 
 การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญในการผลิตและพัฒนาคนใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มี
ความสามารถเพื่อเปนกลไกสําคัญตอการพัฒนาประเทศ  อยางไรก็ตาม  ระบบการศึกษาไทยยังคง
ประสบปญหาการทาทายจากแรงผลักดันทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ  รัฐบาลจึงได
จัดทํากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป โดยเริ่มใชคร้ังแรกในระหวาง พ.ศ. 2533 – 2547   เพื่อให
เปนแผนรุกไปสูอนาคต ใหอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญในการสรางเสริมสภาพสังคมที่พึงประสงค 
และสอดคลองทันตอแนวโนมความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ของประเทศ (กลุมพัฒนานโยบาย
อุดมศึกษา, 2551) ดังนั้น หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงควรใหความสําคัญตอกรอบทิศทาง
และแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนรวมกัน เพื่อจัดทําแผนการพัฒนาหลักสูตรและผลิตบัณฑิตที่มี
คุณสมบัติที่พึงประสงคตอบสนองตอทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

เมื่อแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 1 ส้ินสุดลงเมื่อป พ.ศ. 2547 สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาไดจัดทํากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) มีเปาหมายเพื่อ
ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย  เพื่อผลิตและพัฒนาที่มีคุณภาพสามารถปรับตัวสําหรับงานที่
เกิดขึ้นตลอดชีวิต  พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในโลกาภิวัตน  สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ทองถ่ินไทย  โดยใชกลไกของธรรมาภิบาล  การเงิน  การกํากับมาตรฐาน  และเครือขายอุดมศึกษา
บนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ  ความหลากหลาย  และเอกภาพเชิงระบบ (กลุมพัฒนานโยบาย
อุดมศึกษา, 2551)  

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับที่ 2   ไดกลาวถึงโครงสรางพื้นฐานการเรียนรูของ
อุดมศึกษาวา  เปนทั้งหัวใจและปจจัยสําคัญของอุดมศึกษา  ครอบคลุมโครงสรางเชิงเนื้อหาสาระ 
และโครงสรางทางกายภาพที่สําคัญ  4  ประการ โดยสวนที่เปนหัวใจสําคัญ  คือ  โครงสราง
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หลักสูตรที่ตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานและสังคมในปจจุบันและอนาคต  และ
สวนที่เปนปจจัย คือ สังคมสารสนเทศ  สังคมฐานความรู  ทรัพยากรการเรียนรู  ระบบการเรียนรู
ตลอดชีวิต  ส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิสัมพันธและการเรียนรู แตในสถานการณปจจุบัน  กลับ
ปรากฏวาโครงสรางหลักสูตรที่เปนอยูกลับไมตอบสนองตอความตองการ  กลาวคือ ภาคเอกชน
ระบุวา  บัณฑิตจํานวนไมนอยมีความออนดอยทางดานวิชาการ (ความเขาใจพื้นฐาน  ขาดความ
ลึกซึ้ง  ขาดโอกาสในการปฏิบัติจริง)   และออนดอยดานทักษะอื่น ๆ (โดยเฉพาะดานการเขียน การ
พูด  ตรรกะ  ความคิด  การสื่อสาร  การแกปญหา  จริยธรรม  การเรียนรูดวยตนเอง)  นอกจากนั้น  
สถาบันอุดมศึกษาไทยในอดีต  ยังสรางหลักสูตรจํานวนมากตามความตองการของสถาบัน  โดย
ขาดการคํานึงถึงผลลบดานการจางงาน  คุณภาพของบัณฑิต    หลายแหงยังมุงขยายหลักสูตรดาน
วิชาชีพโดยขาดความพรอม  บัณฑิตจํานวนมากขาดทักษะชีวิตและความรูรอบในศิลปะวิทยาการที่
จําเปนตอการดํารงชีวิต  ดังนั้น  แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการเรียนรู  นอกจากการ
สนับสนุนหลักสูตรทางดานเทคนิค วิชาการ  และวิชาชีพแลว  รัฐควรใหการสนับสนุนการศึกษาใน
หลักสูตรศิลปศาสตร (Liberal  Arts  Education)  ในฐานะโครงสรางพื้นฐานการเรียนรูทั้งใน
ลักษณะของหลักสูตรเสริม  เพิ่มเติม  ทดแทน  และปรับเปลี่ยนพันธกิจของบางสถาบันใหเปน
มหาวิทยาลัยดานศิลปศาสตรเต็มรูปแบบ   รวมทั้งสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  โดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ (กลุมพัฒนานโยบายอุดมศึกษา, 2551)  

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป นํามาสูการปฏิรูปการศึกษา จนไดรับการกําหนด
เปนวาระแหงชาติ ชี้ใหเห็นถึงการตระหนักถึงความสําคัญของปญหาและวิกฤติการณทางการศึกษา
ของไทย สงผลตอการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับทิศทาง แนวทางการพัฒนาหลักสูตร และบุคลากรตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ป    
 หลักสูตรมีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน  เพราะเปนสิ่งที่กําหนดทิศทาง  
แนวทาง  และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว   
 ประยงค  เนาวบุตร  และสุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ (2546) กลาววา หลักสูตรหมายถึง
แผนการเรียนรูซ่ึงกําหนดไวอยางเปนทางการ เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดประสบการณใหผูเรียน
เกิดความรู ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค และพัฒนาการในทุกดานตามจุดมุงหมายของการศึกษา
ทั้งที่เปนการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาในรูปแบบอื่น ๆ 
และหมายรวมถึงหลักสูตรซอนเรนหรือแฝงเรน (Hidden Curriculum) ที่เกิดขึ้นกับผูเรียน
นอกเหนือจากจุดมุงหมายที่กําหนดไวดวย 
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 ชมพันธุ   กุญชร  ณ  อยุธยา (2540)  กลาววา ความหมายของหลักสูตรมีความแตกตางกัน
ไปตั้งแตความหมายที่แคบสุดจนถึงกวางสุด  กลาวคือ  หลักสูตร  หมายถึง  แผนการเรียนหรือ
รายวิชาตาง ๆ ที่กําหนดใหเรียนรวมทั้งเนื้อหาวิชาของรายวิชาตาง ๆ กิจกรรมการเรียนการสอน 
และการประเมินผล ซ่ึงไดกําหนดไวในแผนความคิดเห็นของนักการศึกษากลุมนี้ ไมรวมถึงการ
นําหลักสูตรไปใชหรือการเรียนการสอนที่ปฏิบัติจริง  หรือหลักสูตรอาจหมายถึงประสบการณการ
เรียนของผูเรียน  ที่สถาบันการศึกษาจัดใหแกผูเรียนประกอบดวย  จุดมุงหมาย  เนื้อหา  การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  การประเมินผล 

Oliva (1992) อธิบายวา   หลักสูตร คือ แผนงาน หรือโครงการที่เปนลายลักษณอักษรที่จัด
ประสบการณทั้งหมดแกผูเรียน มีขอบเขตกวางขวาง หลากหลาย ใชสําหรับเปนแนวทางการจัด
ประสบการณการเรียนรู หลักสูตรอาจมีลักษณะเปนหนวย (Unit) เปนวิชา (Course) หรือเปนชดุวชิา 
(Sequence of courses) ก็ได   

กลาวโดยสรุป  หลักสูตร หมายถึง  แผนการเรียนรูที่มีการกําหนดรายละเอียดไวอยางเปน
ทางการ  เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การฝกทักษะ และการฝกฝนประสบการณ 
เพื่อใหผูเรียนเกิดความรู  เพิ่มพูนทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  รวมทั้งมีพัฒนาการในทุก
ดานใหตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว    และมีความสอดคลองกับทิศทางของการพัฒนาประเทศ
ทั้งในดานสังคม  เศรษฐกิจ  และเทคโนโลยี 
 มีนักวิชาการจําแนกองคประกอบสําคัญของหลักสูตรไวหลากหลายลักษณะ  แตลักษณะ
การจําแนกดังกลาวมีความสอดคลองกัน กลาวคือ วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของหลักสูตร  
เนื้อหา  การประเมินผล หรือการพิจารณาตัดสินคุณคา   และการวางแผนการใชประโยชนจาก
หลักสูตร  (Taba, 1962: 10 และ Beauchamp, 1981) 

ประยงค  เนาวบุตร  และสุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ (2546)  กลาววา  โครงสรางหลักสูตร
ในระดับอุดมศึกษาแบงเปน 3 ระดับ  คือ  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  และระดับปริญญา
เอก  โครงสรางหลักสูตรระดับปริญญาตรี  สถาบันการศึกษาสวนใหญจัดโครงสรางหลักสูตรเปน 4 
กลุมวิชา  คือ  วิชาแกนบังคับทั่วไป (General  Core  Course) วิชาเฉพาะดาน  (Concentration) วิชา
เลือก  (Electives)   และประสบการณ เสริมหลักสูตร  โดยวิชาแกนบังคับทั่วไป  หรือวิชาการศึกษา
ทั่วไป  ประกอบดวยเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับประสบการณที่ผูเรียนทุกคนควรไดรับหรือเรียนรู  
สถาบันการศึกษาบางแหงเรียกวา  วิชาบังคับรวม  หรือวิชาพื้นฐาน  โครงสรางหลักสูตรวิชาแกน
บังคับทั่วไปจัดไวประมาณ 1 ใน 3 ของโครงสรางทั้งหมด  หรือประมาณ 32 หนวยกิต  และจัดให
เรียนในชั้นปที่ 1 และ 2  วิชาเฉพาะดาน  ประกอบดวยเนื้อหาสาระที่เนนความรูความสามารถ
เฉพาะทางใหแกผูเรียนซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับการประกอบอาชีพ  วิชาเลือก  เปนวิชาที่จัดให
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ผูเรียนไดเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจเพื่อเสริมสมรรถภาพหรือศักยภาพเฉพาะดาน  
และประสบการณเสริมหลักสูตร  เปนกิจกรรมหรือประสบการณที่จัดใหแกผูเรียนนอกเหนือจาก
ความรูและทักษะเฉพาะทาง  เพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงในดานการจัดริเร่ิม  วางแผน  
การทํางานรวมกันผูอ่ืน  การติดตอประสานงาน  ซ่ึงจะสงผลใหผูเรียนมีพัฒนาการดานความรู
ความสามารถ  จิตสํานึก  และคุณธรรมเพิ่มขึ้น 

ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ (2546) กลาววา  การพัฒนาหลักสูตร  หมายถึง  กระบวนการทั้งหมด
ที่เกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตรใหมขึ้น  และการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยูแลว  ดังนั้น  เมื่อกลาวถึง
การพัฒนาหลักสูตรจะกลาวถึงตั้งแตการศึกษาขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการพัฒนาหลักสูตร  
การดําเนินการรางหลักสูตร  การกําหนดจุดมุงหมาย  การกําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณ 
การเรียนรู  กําหนดการวัดและการประเมินผล  การดําเนินการใชหลักสูตร  เนื่องดวยสภาพการณ
ทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  การศึกษาโดยหลักสูตรเดิมไมสามารถพัฒนาไดทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  จึงตองมีการพัฒนาหลักสูตรเพื่อใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  ส่ิงแวดลอม  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้น 

Taba (1962) อธิบายขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร โดยเนนถึงบทบาทและความสําคัญของ
ผูสอนวาผูสอนควรมีบทบาทสําคัญในประเด็นตอไปนี้ 

1. สํารวจความตองการของผูเรียน   
2. กําหนดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการศึกษา   
3. คัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับผูเรียน  และเปนขอมูลที่มีความถูกตอง  ชัดเจน    
4. จัดเนื้อหาสาระในการเรียนที่เหมาะสม ตรงกับความความสนใจและความสามารถใน

การรับรูของผูเรียน   
5. คัดเลือกประสบการณในการเรียนรูที่เหมาะสมกับเนื้อหาการเรียน 
6. จัดกิจกรรมเพื่อสรางและเพิ่มพูนประสบการณในการเรียนรู 
7. กําหนดการประเมินผล  อันไดแก  เนื้อหาที่จะประเมิน  แนวทางการประเมิน  และ

วิธีการประเมิน 
 โดยหลักสูตรและรูปแบบของหลักสูตรที่พึงประสงค และตอบสนองตอแนวทางการ

พัฒนาระบบการศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษา   ควรมีคุณลักษณะในดานตาง ๆ  ดังนี้  (เสริมศรี  
ไชยศร  และคณะ, 2543 และเกรียงศักดิ์   เจริญวงศศักดิ์, 2547)   
            2.2.1 หลักการและจุดมุงหมายของหลักสูตร   

      1) เปนหลักสูตรที่มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาหรือสงเสริมความเปนคนสมบูรณที่มีความรู
ความเขาใจ  มีทักษะชีวิตและสังคม  มีคุณธรรม  จริยธรรมรวมทั้งความรูเฉพาะดาน  ที่เอื้อ
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ประโยชนตอบัณฑิตใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ  เนื่องจากการศึกษาในปจจุบัน  
การศึกษาของไทยยังเนนในแงความรู เปนสวนใหญ   แตมักขาดดานการเสริมสรางใหเกิด
คุณลักษณะชีวิตที่ดี  เชน  มีความซื่อสัตย  มีวินัย  มีความขยันหมั่นเพียร  มีคุณธรรมจริยธรรม    
เปนตน  ในอนาคต  ควรมีการปลูกฝงใหเด็กไทยเปนผูที่มีลักษณะชีวิตที่ดีงามพรอมจะเติบโตขึ้น
เปนผูใหญที่มีคุณภาพ นอกจากนั้น  ควรจัดประสบการณใหผูเรียนไดรูเทาทันตอความเปลี่ยนแปลง
ดานตาง ๆ ในสังคม  เชน  บทบาทของวิชาการดานมนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  วิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีตอการพัฒนา   
       2) เปนหลักสูตรที่มุงพัฒนาความเปนสากล เพื่อพัฒนาความกาวหนาใหทัดเทียมกับ
นานาประเทศในเชิงวิชาการ เนื้อหาและประสบการณ เนนกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
สามารถใชภาษาสากลในการเรียนการสอน การแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู วัฒนธรรมระหวางผูเรียน
ที่อยูตางวัฒนธรรม ซ่ึงจะนําไปสูการสรางเครือขายการเรียนรูที่กวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

     3)  หลักสูตรควรมีองคประกอบครบ  3  ดาน  คือ   มีความสมดุลระหวางความรู  ทักษะ  
และลักษณะชีวิต  กลาวคือ  เด็กไทยตองมีความรูทางดานวิชาการตาง ๆ เปนเลิศในทุกวิชาและได
มาตรฐานระดับสากล  เด็กไทยควรมีทักษะความสามารถในการนําวิชาความรูไปใชกับสถานการณ
ตาง ๆ สามารถนําวิชาความรูที่ไดเรียนมาประกอบอาชีพได   
 2.2.2 รูปแบบของหลักสูตร   
           จัดเนื้อหาสาระในลักษณะของสหวิทยาการหรือบูรณาการ เพื่อสงเสริมผูเรียนใหมี
ประสบการณแบบองครวม ประยุกตใชหรือเห็นความสัมพันธของความรูจากหลากหลายวิชาได 
             1) จัดประสบการณใหมีลักษณะยืดหยุน หรือใหผูเรียนมีโอกาสไดเลือกเรียนตาม
ความสนใจ และใชระยะเวลาเรียนตามความเหมาะสมของแตละบุคคล 
             2) หลักสูตรสามารถเทียบโอนหนวยกิต หรือวิชาที่เรียนระหวางสถาบัน เพื่อให
การศึกษาเปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 

2.2.3 เนื้อหาหลักสูตร 
          1) หลักสูตรควรมีความสมดุลดานการสอนภาคปฏิบัติกับภาคทฤษฎี   หลักสูตรการ

เรียนการสอนในบางสาขาวิชาเฉพาะเจาะจง อาจตองอาศัยทักษะความชํานาญในการฝกใน
ภาคปฏิบัติมากเปนพิเศษโดยเฉพาะชวงเวลาเรียนในระดับอุดมศึกษา จึงตองเตรียมใหนักศึกษามี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดจริงกอนจบการศึกษาไปสูตลาดแรงงาน การจัดสรรอุปกรณของ
จริงใหนักเรียนนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริงนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เชน สาขาวิชาดานนิเทศศาสตร 
จําเปนตองเรียนรูใหมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุมที่สุด   
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          2) หลักสูตรควรมีความสมดุลระหวางวิชาการกับวิชาชีพ ควรชวยใหนักศึกษามีทั้ง
ความรูและทักษะวิชาชีพ เปนหลักสูตรที่ชวยใหนักศึกษาอานออกเขียนไดพรอมสามารถประกอบ
อาชีพในชุมชนและทองถ่ินที่อยูได   

          3) หลักสูตรควรมีความสมดุลระหวางความเปนไทยกับความเปนสากล การเขาถึง
ความเปนสากลจะทําใหเกิดความเขาใจในแนวความคิด วัฒนธรรม ประเพณี    ควบคูไปกับการให
ความสําคัญกับภาษาตางประเทศ 

           4)  หลักสูตรควรสร างความสมดุลระหว างร างกาย  จิตใจ  และสติปญญา 
สถาบันการศึกษา นอกจากจะเปนแหลงใหความรูแลว ยังตองเปนที่ใหการอบรมบมนิสัยในดาน
จิตใจที่ดี มีความสุข มีหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนารางกาย จิตใจ และสติปญญาควบคูกันไปอยาง
เหมาะสม   

           5) หลักสูตรควรมีความสมดุลระหวางสวนกลางและทองถ่ิน เนื้อหาวิชาการรวมทั้ง
งานวิจัยตาง ๆ ของสถาบันการศึกษา ควรเนนใหศึกษาในเรื่องที่มีความเหมาะสมกับทองถิ่นที่
สถาบันตั้งอยู เพื่อใหการศึกษาสามารถทําประโยชนตอคนในทองถ่ินไดจริง การศึกษาจะตองมี
เปาหมาย และมุงใหเกิดการพัฒนาที่สอดคลองและเหมาะสมกับผูรับหรือคนในทองถ่ินดวย  

            6) หลักสูตรควรสอนใหผูเรียนเห็นคุณคาการอนุรักษส่ิงแวดลอมและตระหนักถึง
ผลประโยชนของสวนรวม โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดเนื้อหา เพื่อใหชุมชนมีสวนรวม
และรูสึกถึงความเปนเจาของทรัพยากรในทองถ่ินใหตระหนักถึงความเสียหายรายแรงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต เนื้อหาวิชาที่เรียนตองไมมุงตอบสนองตอภาคอุตสาหกรรมและบริการใหตระหนักถึง
ความเสียหายรายแรงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือเนนการเจริญเติบโตดานวัตถุมากกวาการสราง
จิตสํานึกที่ถูกตอง 

ในการพัฒนาหลักสูตรใดก็ตาม  เกณฑที่ใชในการพิจารณาคุณคาหรือประโยชนของ
หลักสูตรนั้น  คือ  การประเมินหลักสูตร อันหมายถึง  การพิจารณาทบทวนคุณภาพของหลักสูตร
และการเรียนการสอน  โดยอาศัยผลจากการวัดในแงมุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรและการเรียน
การสอน   การประเมินหลักสูตร  สามารถกระทําได 3 ระยะ  คือ  ระยะกอนโครงการ  คือ ระยะการ
สรางและพัฒนาหลักสูตร  ระยะระหวางโครงการ  คือ การนําหลักสูตรไปใช  และระยะหลัง
โครงการ  คือ ระยะการติดตามประเมินหลักสูตรทั้งระบบ  (ลัดดาวัลย  เพชรโรจน, 2546)   

ศรีสมร  พุมสะอาด (2546 )  ใหนิยามของการประเมินไววา  หมายถึง การตัดสินคุณคาของ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือกระบวนการใหไดมาซึ่งขอสนเทศสําหรับตัดสินคุณคาของโปรแกรมการศึกษา  
กระบวนการจุดมุงหมายของโครงการหรือโปรแกรม  หรือทางเลือกตาง ๆ ที่นําไปปฏิบัติเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมาย  การประเมินมีคุณลักษณะสําคัญ 2 ประการ  คือ  เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการ
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ตัดสินคุณคา  และเปนศาสตรสาขาหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูล  การคิดวิเคราะห
ขอมูล  และการใชขอมูล 

Stufflebeam (2007) อธิบายวา การประเมิน หมายถึงกระบวนการสํารวจอยางเปนระบบ
เพื่อประเมินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 
และประยุกตโดยการพรรณนาความและประเมินคาผลที่ไดจากการวิเคราะหใหเกิดประโยชน เพื่อ
นําเสนอเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับผูที่เกี่ยวของ 

ลัดดาวัลย  เพชรโรจน  (2546)  ใหนิยามของการประเมินหลักสูตรไววา หมายถึง  
กระบวนการหาคําตอบวาหลักสูตรมีสัมฤทธิผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม เพียงใด โดยมี
การวัด การเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลจากหลายองคประกอบ  คือ วิเคราะหจากตัว
หลักสูตร  (วัตถุประสงค  การจัดเนื้อหาวิชา  ความครบถวน ความทันสมัย การจัดลําดับการเรียนรู)    
วิเคราะหการเตรียมความพรอมเพื่อสงเสริมการใชหลักสูตร  (พิจารณาเอกสารประกอบหลักสูตร  
คูมือผูเรียน และคูมือผูสอน)  วิเคราะหกระบวนการนําหลักสูตรไปใช (การบริหารหลักสูตร  การจดั
ชุดวิชา  การจัดผูสอน การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อ และการพัฒนาการวัด
และประเมินผล) และวิเคราะหจากสัมฤทธิผลการเรียนของผูเรียน (ความรูความสามารถของผูเรียน) 

การแบงประเภทของการประเมินหลักสูตร สามารถจําแนกไดหลากหลายรูปแบบ ดังที่
ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ (2546) ไดอางอิงการแบงประเภทรูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ สมิธ  
(N.L. Smith) ในหนังสือ The  International  Encyclopedia  of  Education  ป ค.ศ. 1994 และแนวคิด
ของวอรเธนและแซนเดอร (Brain  R. Worthen  and  James  R. Sanders) ในหนังสือ Education  
Evaluation Theory and  Practice ป ค.ศ. 1973  เปนเกณฑในการแบงประเภทของรูปแบบการ
ประเมิน  โดยจําแนกเปน  รูปแบบการประเมินหลักสูตรโดยอิงจุดประสงค  การประเมินหลักสูตรที่
เนนการตัดสินใจ  รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่เนนการตัดสินเพื่อการจัดการ   

ศรีสมร  พุมสะอาด (2546)   กลาวถึงการประเมินการนําหลักสูตรไววา    หมายถึง
กระบวนการตรวจสอบ เพื่อตัดสินคุณคาหรือคุณภาพของหลักสูตรวาสามารถนําไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีคุณภาพตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม
เพียงใดในสถานการณจริง  มีจุดบกพรองประการใด  มีปญหาอุปสรรคสวนใดตอการนําหลักสูตร
ไปใช โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหาแนวทางปรับปรุงแกไขหลักสูตรหรือกระบวนการจัดการเรียน
การสอน  การวัดผลประเมินผล    เพื่อใหคําแนะนําชวยเหลือผูใชหลักสูตร  เพื่อตรวจสอบความ
พรอมในการจัดปจจัยพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอน  เพื่อตรวจสอบวาผูรับผิดชอบการใช
หลักสูตรไดดําเนินการหรือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนการใชหลักสูตรถูกตองและครบถวน
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หรือไม เพื่อศึกษาปญหาคุณภาพที่เกิดจากองคประกอบของปจจัยและกิจกรรมการปฏิบัติตาง ๆ ที่
ควรปรับปรุงแกไข  ทั้งนี้  โดยมุงเนนคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ   

เครื่องมือที่นิยมใชในการประเมินหลักสูตรและการเรียนการสอนมีหลายชนิด    เครื่องมือ
ที่นิยมใช คือ  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบสังเกต  แบบทดสอบ  และแบบวัดเจตคติ    โดย
เครื่องมือแตละประเภทตางมีขอดีขอเสียตางกัน  กลาวคือ  แบบสอบถาม  เปนชุดของคําถาม
เกี่ยวกับขอเท็จจริง  หรือความคิดเห็นของผูตอบ  คําตอบที่ไดจะไมมีการตัดสินวาผิดหรือถูก  มัก
เปนคําถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร  อาจารย  ส่ือการเรียนการสอน  สถานที่เรียน  
กระบวนการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล ความสามารถของบัณฑิต  เปนตน  ขอดีของ
แบบสอบถาม  คือ ใชงาย  สะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดเวลาและคาใชจาย  สามารถเก็บตัวอยางกับ
กลุมตัวอยางขนาดใหญหรือกลุมตัวอยางที่อยูกระจัดกระจายได  สวนขอจํากัด คือ อาจไดขอมูลไม
ตรงประเด็นที่ตองการ  เนื่องจากผูตอบอาจไมเขาใจหรืออาจไมตั้งใจตอบ  แบบสัมภาษณ  เปนชุด
ของคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงและความคิดเห็นของผูตอบดวยวิธีการซักถามโดยตรง  มักใชในการ
สัมภาษณผูเกี่ยวของกับการจัดหลักสูตร  ผูบริหารหลักสูตร   มีขอดีคือ   สามารถใชรวบรวมขอมูล
จากผูใหขอมูลโดยตรงและสามารถเก็บขอมูลไดกับกลุมคนทุกระดับ  แตมีขอจํากัด คือ ใชแรงงาน
และคาใชจายสูงในการรวบรวมขอมูล ความถูกตองของขอมูลขึ้นอยูกับความสามารถของผู
สัมภาษณ  สวนแบบสังเกต  เปนเครื่องมือที่ใชบันทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรม  มีขอดีคอื  
สามารถใชรวบรวมขอมูลโดยไมรบกวนผูใหขอมูล  และอาจไดขอมูลที่ผูถูกสังเกตไมตองการ
เปดเผย  สวนขอจํากัด คือ  เปนเครื่องมือที่ตองอาศัยผูมีความรูและทักษะในเรื่องที่สังเกต  และตอง
ปราศจากอคติในประเด็นที่สังเกตดวย (วรรณดี  แสงประทีปทอง, 2546)   

ในการวิ เคราะหและประเมินหลักสูตร ทีมวิจัยไดอาศัยแนวคิดเชิงระบบ  (System  
Approach) ในการวิเคราะหและกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ระบบ คือ ภาพสวนรวมของ
โครงสรางหรือขบวนการอยางหนึ่งที่มีการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ที่
รวมกันอยูในโครงการหรือขบวนการนั้น เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร ที่ใชในการวางแผน
และดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว แนวคิดเชิงระบบที่ดี จะตองเปน
การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูมาใชอยางประหยัดและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 
เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายที่วางไวถาระบบใดมีผลผลิตทั้งใน
ดานปริมาณและคุณภาพมากกวาขอมูล วัตถุดิบที่ปอนเขาไป ก็ถือไดวาเปนระบบที่มีคุณภาพ 
ในทางตรงขามถาระบบมีผลผลิตที่ต่ํากวาขอมูลวัตถุดิบที่ไปใช ก็ถือวาระบบนั้นมีประสิทธิภาพต่ํา 
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แนวคิดเชิงระบบมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ประกอบดวย 
1. ปจจัยนําเขา (Input)  
หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่จําเปนตองใชในกระบวนการหรือโครงการตาง ๆ เชน  ในระบบการ

เรียนการสอนในชั้นเรียน อาจไดแก ครู นักเรียน ช้ันเรียน หลักสูตร ตารางสอน วิธีการสอน เปนตน  
หลักสูตรเปนองคประกอบหลักที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู หลักสูตรประกอบดวย

องคประกอบพื้นฐาน 4 ประการคือ วัตถุประสงคการเรียนรู   เนื้อหาสาระที่เรียน    กิจกรรมการ
เรียนการสอน (รวมวิธีสอนและสื่อการเรียนการสอน)   การประเมินผล 

2. กระบวนการหรือการดําเนินงาน (Process)  
หมายถึง การนําเอาสิ่งที่ปอนเขาไป มาจัดกระทําใหเกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงคที่

ตองการ เชน การสอนของครู หรือการใหนักเรียนทํากิจกรรม เปนตน 
3. ผลผลิต หรือการประเมินผล (Output)  
หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา หรือผลงานของนักศึกษา เปนตน  ผลผลิต คือ ผลที่

เกิดขึ้นในระบบซึ่งเปนเปาหมายปลายทางของระบบ  ผลผลิตที่ตองการสําหรับระบบการศึกษา ก็
คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนไปในทางที่พึงประสงค เปนการพัฒนาที่ดีในดานพุทธิ
พิสัย (Cognitive)   จิตพิสัย (Affective)   ทักษะพิสัย (Psychomotor)  

4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback)  
ขอมูลปอนกลับ (Feed Back) เปนขอมูลที่ไดรับจากผลผลิตหรือการประเมินผล จะไดรับ

การนํามาพิจารณาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    การติดตามผล ประเมินผล และ
ปรับปรุง จําเปนตองมีเพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนจะตองพิจารณา
องคประกอบตาง ๆทั้งหมดในระบบ โดยพิจารณาผลผลิตวาไดผลเปนไปดังที่มุงหวังไวหรือไมมี
จุดบกพรองในสวนใดที่จะตองแกไข ปรับปรุงบาง 

ทั้งนี้  สามารถสรางความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 4 ประการไดดังแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 1 องคประกอบของแนวคดิเชงิระบบ 
 
จากสถานการณดานการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยที่สงผลตอคุณภาพของบัณฑิตใน

ปจจุบัน   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
จึงไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ และเพื่อเปนการพัฒนาไปอีกขั้นหนึ่งของการประกันคุณภาพ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดดําเนินการโครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ขึ้น เพื่อสรางความเขาใจตรงกันของผูเกี่ยวของกับการอุดมศึกษา ทั้งสถาบันอุดมศึกษา ผูควบคุม
มาตรฐาน และผูใชบัณฑิต ทั้งนี้ เพื่อใหมีหลักประกันที่ชัดเจนในคุณภาพของบัณฑิต
ระดับอุดมศึกษา อีกทั้งเพื่อเปนแรงกระตุนใหแตละสถาบันมีการพัฒนาคุณภาพที่สูงขึ้น (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553)  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF:HEd) เปนกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ซ่ึงประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระกับหนึ่งไปสูระดับที่
สูงขึ้น การแบงสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซ่ึงเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของ
คุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูที่สอดคลองกับเวลาที่ตองใช ลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ 
การเปดโอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรูจากประสบการณ ซ่ึงเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
รวมทั้งระบบและกลไกที่ใหความมั่นใจในประสิทธิผลการดาเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Process) 

ขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) 
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ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา, 2552)  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  มีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการไดแก 
ระดับคุณวุฒิ  หนวยกิตและระยะเวลา ช่ือปริญญา มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (Domains of 
Learning และ ขอกําหนดเฉพาะของหลักสูตรและรายวิชา (Program and Course Specifications) 
โดยในแตละสาขาวิชาจะตองจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาของตนเอง 
เพื่ อใช เปนแนวทางการในพัฒนาและปรับปรุ งหลักสูตรของตนเองให ไดมาตรฐาน 
(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2551) 

สําหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจัดอยูในกลุมสาขาวิชาคอมพิวเตอร  ที่จําแนกเปน 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรหรือวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซ่ึงไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรู วาควรสะทอนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคได  วา
ประกอบดวย  (กระทรงศึกษาธิการ, 2552) 

1. คุณธรรม จริยธรรม ถอมตนและทําหนาที่เปนพลเมืองดี รับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพและ
สังคม 

2. มีความรูพื้นฐานในศาสตรที่เกี่ยวของทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยูในเกณฑดี สามารถ
ประยุกตไดอยางเหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ และศึกษาตอในระดับสูง 

3. มีความรูทันสมัย ใฝรู และมีความสามารถพัฒนาความรู เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานและ
พัฒนาสังคม 

4. คิดเปน ทําเปน และเลือกวิธีการแกปญหาไดอยางเปนระบบและเหมาะสม 
5. มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน มีทักษะการบริหารจัดการและทํางานเปนหมูคณะ 
6. รูจักแสวงหาความรูดวยตนเองและสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
7. มีความสามารถการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในการสื่อสารและใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดดี 
8. มีความสามารถวิเคราะหความตองการของผูใช ออกแบบ พัฒนา ติดตั้ง และปรับปรุง

ระบบคอมพิวเตอรใหสามารถแกไขปญหาขององคกรหรือบุคคลตามขอกําหนด ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพแวดลอมการทํางาน 

9. สามารถวิเคราะหผลกระทบของการประยุกตคอมพิวเตอรตอบุคคล องคกร และสังคม 
รวมทั้งประเด็นทางดานกฎหมายและจริยธรรม 

10. มีความสามารถเปนที่ปรึกษาในการใชงานระบบคอมพิวเตอรในองคกร 
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11. มีความสามารถบริหารระบบสารสนเทศในองคกร 
12. มีความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมขนาดเล็กเพื่อใชงานได 

ทั้งนี้  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาคอมพิวเตอรไดกําหนดไววา  มาตรฐานผลการเรียนรู 
ควรสะทอนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคได ประกอบดวย  (กระทรงศึกษาธิการ, 2552) 

1.  คุณธรรม จริยธรรม 
  1.1 ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตยสุจริต  
  1.2  มีวินัย ตรงตอเวลา และความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพและสังคม 
  1.3 มีภาวะความเปนผูนําและผูตาม สามารถทํางานเปนทีมและสามารถแกไขขอขัดแยง

และลําดับความสําคัญ 
  1.4 เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมทั้งเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของ

ความเปนมนุษย 
  1.5 เคารพกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ขององคกรและสังคม 
  1.6 สามารถวิเคราะหผลกระทบจากการใชคอมพิวเตอรตอบุคคล องคกรและสังคม 
  1.7 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ  

2. ความรู  
2.1 มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สําคัญในเนื้อหาสาขาวิชาที่ศึกษา 
2.2 สามารถวิเคราะหปญหา เขาใจและอธิบายความตองการทางคอมพิวเตอร รวมทั้ง

ประยุกตความรู ทักษะ และการใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับการแกไขปญหา 
2.3 สามารถวิเคราะห ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงและ / หรือประเมินระบบองคประกอบ    

ตาง ๆ ของระบบคอมพิวเตอรใหไดตรงตามขอกําหนด 
2.4 สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและวิวัฒนาการคอมพิวเตอร รวมทั้งการ

นําไปประยุกต 
2.5 รู เขาใจและสนใจพัฒนาความรู ความชํานาญทางคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง 
2.6 มีความรูในแนวกวางของสาขาวิชาที่ศึกษาเพื่อใหเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง และเขาใจ

ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกี่ยวของ 
2.7 มีประสบการณในการพัฒนาและ / หรือการประยุกตซอฟตแวรที่ใชงานไดจริง  
2.8 สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  

3. ทักษะทางปญญา  
      3.1 คิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ 
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 3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง
สรางสรรค   

 3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ  
 3.4 สามารถประยุกตความรูและทักษะกับการแกไขปญหาทางคอมพิวเตอรไดอยาง

เหมาะสม  
      4.  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
          4.1 สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับกลุมคนหลากหลายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          4.2 สามารถใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการแกปญหาสถานการณตาง ๆ ทั้ง
ในบทบาทของผูนํา หรือในบทบาทของผูรวมทีมทํางาน 

4.3 สามารถใชความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม  
4.4 มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุม 
4.5 สามารถเปนผูริเร่ิมแสดงประเด็นในการแกไขสถานการณทั้งสวนตัวและสวนรวม พรอม

ทั้งแสดงจุดยืนอยางพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุม 
4.6  มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      5.1 มีทักษะการใชเครื่องมือที่จําเปนที่มีอยูในปจจุบันตอการทํางานที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
      5.2 สามารถแนะนําประเด็นการแกไขปญหาโดยใชสารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือการ

แสดงสถิติประยุกตตอปญหาที่เกี่ยวของอยางสรางสรรค 
      5.3 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน พรอมทั้งเลือกใชรูปแบบ

ของสื่อการนําเสนอไดอยางเหมาะสม  
      5.4 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 

 
 ทีมวิจัย  ไดนําแนวคิดเรื่องหลักสูตรมาใชในการวิเคราะหหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และหลักสูตรการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ทั่วประเทศ  รวมทั้งวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาวานักศึกษาและบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิตมีคุณลักษณะสอดคลองหรือแตกตางจากคุณลักษณะที่พึงประสงคตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิฯ หรือไม  อยางไร  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากแนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย  ทีมวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีมาสรางกรอบแนวคิด

โดยใชแบบประเมิน System Approachในการวิจัย ดังนี้ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดตามแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) 
 
 จากกรอบแนวคิดดังกลาวตามแนวคิดเชิงระบบ   มุงศึกษาปจจัยนําเขา   กระบวนการ  

ปจจัยผลผลิต   และขอมูลยอนกลับ  โดยสามารถอธิบายตัวแปรตาง ๆ ที่ศึกษาในงานวิจัย  อันไดแก   
ปจจัยนําเขา (I) หมายถึง  นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และคณาจารยประจําสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ   ศึกษากระบวนการ (P)  คือ  การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ศึกษาผลผลิต (O) คือ คุณสมบัติ  ความรู
ความสามารถของบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต    และขอมูลปอนกลับ (F) คือ  
ความพึงพอใจและความตองการของบัณฑิต และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และความคาดหวังของผูประกอบการ โดยมีบริบทแวดลอมที่เขามา
มีอิทธิพล ไดแก  ปจจัยทางการศึกษา  เชน  แผนพัฒนาอุดมศึกษา   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ปจจัยนําเขา (I) 
1.  นักศึกษาสาขาวิชา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. คณาจารยประจําสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ    

ศึกษาการบวนการ (P) 
        การจัดการเรียนการสอนใน
หลักสู ตรวิ ทย าการสารสน เทศ
บัณฑิต   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
สุรนารี    

ศึกษาผลผลติ (O) 
           คุ ณ ส ม บั ติ   ค ว า ม รู
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บั ณฑิ ต
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต 

ขอมูลปอนกลบั (F) 
           ความพึงพอใจและความตองการของบัณฑิต และ
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 
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ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และปจจัยดานเศรษฐกิจ  อันประกอบดวย  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 และความ
ตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รวมทั้งการเปดสอนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย   

การประเมินปจจัยดานกระบวนการ   ผลผลิตและขอมูลปอนกลับ   ทําใหทราบถึง
สถานการณ  และแนวโนมการพัฒนาการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถาบันอุดมศึกษาของไทย    และทําใหไดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่พึงประสงคและสามารถตอบสนองตอทิศทางการพัฒนาของ
สังคมและประเทศชาติได   

 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
      2.3.1 งานวิจัยดานความตองการศึกษาตอดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    ธรดา  โชติพันธ (2546)  ศึกษาความตองการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จํานวน 240 คน ประกอบดวย
นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร 94 คน  สาขาวิชาศิลปศาสตร 58 คน  สาขาวิชาครุศาสตร 52 คน  
และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 36 คน  ซ่ึงไดมาโดยการสุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลคือ  แบบสํารวจความตองการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  จํานวน  1  ฉบับ  ประกอบดวยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ
สํารวจ  ไดแก  เพศ  สาขาที่เรียน  ประเภทนักศึกษา  ช้ันป  และเกรดเฉลี่ย  รวบรวมขอมูลโดยผูวิจัย
นําแบบสํารวจไปใหตอบดวยตนเอง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  T – test และ One – way 
ANOVA ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for Windows  
   ผลการวิจัยพบวา   นักศึกษามีความตองการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี  หลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตร  และหลักสูตรระดับวิชาเฉพาะตามลําดับ  นักศึกษามีความตองการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูล  เพื่อการพิมพเอกสาร และเพื่อชมภาพยนตร – ฟงเพลง สวน
ความคาดหวังที่นักศึกษาจะไดรับจากการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง
ความตองการในเนื้อหาสาระ ความตองการทักษะคอมพิวเตอรที่เพิ่มขึ้นและผลที่คาดวาจะไดรับ
จากการศึกษาอยูในระดับมาก สวนนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยในกลุม 3.01 เปนตนไปมีความตองการ
ในการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวานักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยอยูในกลุมอื่น ๆ  

  ชลีนุช  บุญนอม  (2543) ศึกษาองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจ
ศึกษาตอระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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ช้ันสูง  ในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล    
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํานวน 788 คน  ที่ไดมาจากการคัดเลือกจากประชาการ 1,372 คน  ที่
กําลังอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ช้ันปที่ 2  หลักสูตร 2 
ป  ภาคปกติ ในปการศึกษา 2543  แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม องคประกอบ
ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  แบงเปน 5 
ตอน  คือ ตอนที่ 1 ขอมูลดานภูมิหลังของนักศึกษา  ตอนที่ 2 ขอมูลดานความคิดเห็นที่มีตอ
สถานศึกษา  ตอนที่  3  ขอมูลดานการเรียน  ตอนที่  4  ขอมูลดานความคาดหวังของนักศึกษาในการ
ตัดสินใจศึกษาตอ   ตอนที่   5  ทัศนคติตอการศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ   

  ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก  อายุ  
ภูมิลําเนาของนักศึกษา  จํานวนพี่นองที่กําลังศึกษาอยูโดยใชเงินในครอบครัว  ระดับการศึกษาของ
ผูปกครอง  รายไดตอเดือนของผูปกครอง  การจัดงานแนะแนวการศึกษาตอของวิทยาเขต  วิชาที่
ชอบมากที่สุด  และที่ระดับ .05 ไดแก  เพศ  จํานวนพี่นองที่ศึกษาหรือเคยศึกษาในระดับปริญญาตรี  
การแนะนําสนับสนุนสงเสริมจากอาจารยที่ปรึกษาหรืออาจารยแนะแนว 

  ชัยวัฒน  สราญเลิศ (2544)  ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ กับการศึกษา
ตอในระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํานวน  559 คน  ไดมาจาก
การคัดเลือกนักศึกษา 780 คน  ที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ  ช้ันปที่ 2 หลักสูตร 2 ป ในปการศึกษา 2543 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม  แบงออกเปน 4 ตอน  คือ  ตอนที่ 1  
ขอมูลดานสภาพทั่วไปของนักศึกษา  ตอนที่ 2  ขอมูลดานเศรษฐกิจและครอบครัว  ตอนที่ 3  ขอมูล
ดานสภาพแวดลอมและความคาดหวัง  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นในการตัดสินใจศึกษาตอ และไม
ศึกษาตอของผูตอบแบบสอบถาม   
   ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ระดับการศึกษา
สูงสุด ที่นักศึกษาตั้งใจที่จะศึกษาตอ และที่ระดับ .05 ไดแก สถานภาพของบิดา – มารดา และระดับ
การศึกษาของมารดา 

  อารีรัตน  แกวประดิษฐ (2546) ศึกษาองคประกอบที่มีความสัมพันธกับการศึกษาตอระดบั
ปริญญาตรี  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ช้ันปที่  1  ใน
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร  ช้ันปที่ 1  ในปการศึกษา  2545  ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  734  
คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม   

  ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบของการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ  คือ  อิทธิพลจากการ    
ชักจูงจากบุคคลและสื่อ  สภาพแวดลอมของสถานศึกษา  ลักษณะของหลักสูตร  พฤติกรรมของ
อาจารย  ความคาดหวังของนักศึกษา  และเหตุผลสวนตัวของนักศึกษา  และเมื่อนําองคประกอบมา
หาความสัมพันธกับเหตุผลสวนตัวในการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาจะพบวา  ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับเหตุผลสวนตัวในการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ประกอบดวยตัวทํานาย  5  ตัว  ไดแก  อายุ  สภาพแวดลอมของสถานศึกษา  ลักษณะของหลักสูตร  
พฤติกรรมของอาจารยผูสอน  และความคาดหวังของนักศึกษา  และกลุมตัวแปรทํานายทั้งหมดนี้มี
ความสัมพันธกับเหตุผลสวนตัวในการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษารอยละ  98.30  มีความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานสําหรับเหตุผลในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ  0.46 ซ่ึงนับวามีความคลาดเคลื่อน
คอนขางนอย 
 
      2.3.2 งานวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของบัณฑิตและนักศึกษาที่มีตอการเรียนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

  จีรพัชร  บุญสนิท (2548) ศึกษาความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาที่มีตอการจัดหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดยภาพรวมและจําแนกตามแผนการเรียน  แขนง
วิชา  ประสบการณ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติและลักษณะของหลักสูตร  กลุมตัวอยาง  ที่ใชเปนผูสําเร็จ
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ตั้งแตปการศึกษา 2540 – 
2546 จํานวน 288 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม   

  ผลการวิจัยพบวา  ผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี   
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา  ดานจุดประสงคของหลักสูตร  ดานเนื้อหารายวิชา  ดานกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน  ดานการวัดผลและการประเมินผล  มีความเหมาะสมในระดับมาก  และดานสื่อการ
เรียนการสอน  มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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  ศิรวัฒน  เฮงชัยโย (2542)  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โปรแกรม
วิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  กลุมสถาบันราชภัฏภาคใต  เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนในดาน
ตาง ๆ  และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนการสอนดังกลาว  ตามความ
แตกตางระหวาง เพศ  สถาบันที่ศึกษา  ช้ันป  วุฒิการศึกษาที่จบกอนเขาศึกษา  และคะแนนเฉลี่ย
สะสม  กลุมตัวอยาง  ประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  
กลุมสถาบันราชภัฏภาคใต จํานวน 409 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย  
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอน  ในดานเนื้อหาวิชา  
อาจารยผูสอน  กิจกรรมการเรียนการสอน  การประเมินผล  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน
และบทบาทของเพื่อนนักศึกษา 

  ผลการวิจัยสรุปวา 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี   โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  
กลุมสถาบันราชภัฏภาคใต  มีความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับ  คือ  ดานอาจารยผูสอน  ดานบทบาทของเพื่อนนักศึกษา  ดานการประเมินผล  ดาน
เนื้อหาวิชา  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  และดานปจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน  2)  ผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนการสอนตามความแตกตางระหวางเพศ  
สถาบันที่ศึกษา  ช้ันป  วุฒิการศึกษาที่จบกอนเขาศึกษา  และคะแนนเฉลี่ยสะสมในทุกดาน  พบวา  
นักศึกษาที่มีความแตกตางกัน  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  นักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาที่จบกอน
เขาศึกษา  และมีคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  มีความพึงพอใจแตกตางกันเฉพาะดานการประเมินผล  
นักศึกษาที่ศึกษาตางสถาบันกัน  มีความพึงพอใจแตกตางกันทุกดาน  สวนนักศึกษาที่เรียนชั้นป
ตางกัน  มีความพึงพอใจแตกตางกัน  ยกเวนดานบทบาทของเพื่อนนักศึกษา  และดานปจจัยที่
สนับสนุนการเรียนการสอนที่ไมแตกตางกัน 
 
      2.3.3 งานวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจที่ผูประกอบการมีตอบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

  วณิฎา  กล่ินโท (2547)  ศึกษาระดับความพึงพอใจปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ        
พึงพอใจ  และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของตลาดแรงงานที่มีตอบัณฑิตสาขาคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) ในทักษะตาง ๆ  6 ดาน ไดแก  ดานการสื่อสาร  
ดานการเรียนรู  ดานการใหเหตุผล  ดานการวิเคราะห  และดานเทคนิคการปฏิบัติงาน  โดยสุม
ตัวอยางแบบมีระบบจากหัวหนางาน / นายจาง  ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระหวางปการศึกษา 
2541 – 2544 สาขาคอมพิวเตอร  ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะ     
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ครุศาสตรอุตสาหกรรม  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มจธ.  480 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คือแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะบัณฑิตทั้ง 6 ดาน   
   ผลการวิจัยพบวา  ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต  มจธ.  มีความแตกตาง
กันในทุกดานยกเวนปที่สําเร็จการศึกษา  ตําแหนงงานของนายจาง  และระยะเวลาทํางานในองคกร  
ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 โดยสรุปรอยละ 55 ของนายจางสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอบัณฑิต มจธ. ในระดับมาก  รอยละ  29.6 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และสุดทายรอยละ 
14.8 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
      2.3.4 งานวิจัยเก่ียวกับแนวโนมการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ดวงพร   อินทนาศักดิ์ (2548) ศึกษาแนวโนมของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร  ชวงป พ.ศ. 2548 – 2558 โดยใชเทคนิคเดลฟาย  ซ่ึงกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญจํานวน  17  ทาน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แบบสัมภาษณ
กึ่งโครงสราง  และแบบสอบถามแบบมาตราสวน   
   ผลการวิจัยพบวา   จุดประสงคหลักของหลักสูตรเนนผลิตบัณฑิตที่มีความรูและ
ความสามารถในการประกอบวิชาชีพในตําแหนงนักวิทยาการคอมพิวเตอร  นักวิเคราะหระบบ  
หรือ ประกอบธุรกิจสวนตัว  มีเจตคติ  คุณธรรม  จริยธรรม  และมีจรรยาบรรณตอวิชาชีพ  
คุณสมบัติผูเขาศึกษาตองเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา  และ
ผานการสอบคัดเลือกของทางมหาวิทยาลัย  หรือระบบคัดเลือกของทบวงมหาวิทยาลัย  ระยะเวลา
การศึกษาของบัณฑิตไมเกิน 5 ป หรือ 10 ภาคการศึกษาปกติ  จํานวนหนวยกิต  ตลอดหลักสูตร
ประมาณ 128 หนวยกิต  โดยมีโครงสรางหลักสูตร  ดังนี้  1)  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  30 – 33     
หนวยกิต  ประกอบดวย  กลุมวิชาภาษา  กลุมวิชาสังคมศาสตร  กลุมวิชามนุษยศาสตร  และกลุม
วิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  2) หมวดวิชาเฉพาะดาน  60 – 90 หนวยกิต  ประกอบดวย  วิชา
แกน  วิชาเอกบังคับ  วิชาเอกเลือก  3) หมวดวิชาเลือกเสรี  6 – 9  หนวยกิต  โดยใหเลือกจากรายวิชา
ใด ๆ ในหลักสูตรโดยไมซํ้ากับรายวิชาที่ไดเรียนผานมาแลว  เกณฑการวัดและประเมินผล  
ประกอบดวย   วิธีวัดผลการเรียนรู  ไดแก  การจัดทําโครงงาน  การสอบปากเปลา  และทําแฟม
สะสมงาน  สวนเกณฑการวัดผลการสําเร็จการศึกษาจะตองลงทะเบียนเรียนครบตามหลักสูตร 

  ประเวศน  วงษคําชัย  (2548) ศึกษาแนวโนมของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ชวงป พ.ศ. 2549 – 2554  โดยใชเทคนิคเดลฟาย  ซ่ึงกลุมตัวอยาง  
ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญจํานวน  17  ทาน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย  แบบสัมภาษณ
กึ่งโครงสรางและแบบสอบถามแบบมาตราสวน  
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  ผลการวิจัยพบวา  จุดประสงคหลักเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
มีความสามารถทางดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  และการประยุกตใชงาน
ในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคคุณธรรม จริยธรรม  
ระเบียบวิธีวิจัย ซ่ือสัตยสุจริต  ขยันหมั่นเพียร  และสํานึกในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพคุณสมบัติผูเขา
ศึกษาเปนผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  หรือเทียบเทา  หรือเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ในสาขาที่เกี่ยวของ  หรือนักศึกษาที่ขอโอนมาจากสถาบันอื่นระยะเวลา
การศึกษาของบัณฑิตไมเกิน  12 ภาคการศึกษาปกติ  จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรประมาณ  
124 – 146  หนวยกิต  โครงสรางหลักสูตรประกอบดวย  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 30 – 33  หนวยกิต  
ไดแก  กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร  กลุมวิชามนุษยศาสตร  กลุมวิชาสังคมศาสตร  กลุมวิชา
คณิตศาสตร  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  2  หมวดวิชาเฉพาะดาน  60 – 90 หนวยกิต  ไดแก  
วิชาเอกบังคับ  วิชาเอกเลือก  วิชาวิทยาการจัดการ  วิชาปฏิบัติการและฝกประสบการณวิชาชีพ  
รวมทั้ง  3 หมวดวิชาเลือกเสรี  6 – 9 หนวยกิต  เกณฑการวัดและประเมินผลไดแก  การสอบปรนัย  
และ /  หรืออัตนัย  การทํารายงาน  การฝกงานนอกสถานที่  การทําภาควิทยานิพนธ / ปริญญา
นิพนธ /โครงงาน  การสอบปากเปลา  และแฟมสะสมงาน  สวนเกณฑการวัดผลสําเร็จการศึกษา
นักศึกษาจะตองลงทะเบียนเรียนครบตามจํานวนหนวยกิตที่กําหนดของแตละหลักสูตร  เปนผูมี
ความประพฤติดี  และไดระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา  2.5 จากระบบ 4.0  คณาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร  ประกอบดวยหัวหนาภาควิชา  และอาจารยประจําหลักสูตรอยางนอย  5  คน  
โดยมีคุณวุฒิในระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก  ตรงกับสาขาที่เปดสอนหรือสาขาที่เกี่ยวของและ 
/ หรือมีตําแหนงวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยอยางนอย 2 คน  ยกเวนวิชาภาษาศาสตรจะใช
บุคลากรที่เชี่ยวชาญหรือเจาของภาษารวมสอนดวย 

  จักรพันธ  แตยินดี (2547) ศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาใน 5 ปขางหนา  โดยใชวิธีวิจัยแบบเดลฟาย  กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เปนผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 18 ทาน  
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมีจํานวน 3 รอบโดยแบงคําถามออกเปน  3 ดาน  คือ  ดาน
การศึกษา  ดานวิชาชีพ  และดานคุณลักษณะสวนบุคคล   

  ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะของบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาในอีก 5 ปขางหนา 
คือคุณลักษณะดานความรูดานการศึกษา ควรมีความรูพื้นฐานทางดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรูดานหลักสูตรและการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มีความรูดานการบริหาร การจดัการ
ศึกษา กฎระเบียบ และกฎหมายทางการศึกษา 
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  คุณสมบัติทางดานวิชาชีพ  ควรมีความรูความสามารถในดานการถายภาพ  ถายวีดิทัศน  
ทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สามารถประเมินผลทั้งกอนเรียน  ระหวางเรียนและหลังเรียน  
สามารถจัดนิทรรศการ  จัดประชุมทางวิชาการ  จัดอบรมสัมมนาได  และสามารถวางแผนการผลิต  
การเลือก  การใชโสตทัศนูปกรณได 

  สําหรับคุณลักษณะทางบุคคล  ตองเปนผูที่มีความรักและพอใจในวิชาชีพ  มีความ
ขยันหมั่นเพียร  เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  สามารถทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน
ได  มีความเสียสละ  และมีความยุติธรรมในการกระจายงาน 

  สิงหราช  สังขอยุทธ (2549) ศึกษาคุณสมบัติและมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ข อ ง มห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช   ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช   ไ ด แ ก   บุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จํานวน  3  กลุม  รวม  217  คน  ไดแก  1)  ผูบริหาร  2 ) อาจารย
ประจําสาขาวิชา  และ  3)  นักเทคโนโลยีการศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถาม  
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจัยพบวา  กลุมผูบริหารและกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษา  มีความเห็นสอดคลอง
กันในเรื่องของคุณสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษาดังกลาวในระดับมากที่สุด  ในขณะที่กลุม
อาจารยประจําสาขาวิชามีความเห็นอยูในระดับมาก  และหากวิเคราะหลึกลงไปในรายละเอียดของ
คุณสมบัติดังกลาว  จะพบวา  ทั้งสามกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันในดานการพัฒนาสื่อและดาน
การจัดการสื่อในระดับมากที่ สุด   สวนผลการวิจัยในหัวขอมาตรฐานการปฏิบัติงานของ               
นักเทคโนโลยีการศึกษาทั้ง 14 ดาน พบวามีเพียงมาตรฐานที่ 8 “การเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา” 
และมาตรฐานที่ 10 “การผลิตสื่อกราฟก” เทานั้นที่ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความคิดเห็น
สอดคลองกันในระดับมาก 

  จากผลการวิจัยในหัวขอคุณสมบัติและมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษาพบวาทั้ง 3 
กลุมมีความเห็นสอดคลองกันวา รายละเอียดของแตละหัวขอจะมีความสําคัญและเหมาะสมที่จะ
เปนคุณสมบัติและมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษาในระดับมากและมากที่สุด นอกจากนี้
เนื่องจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ที่เนนการใชส่ือดานเทคโนโลยีเปนหลักจึงจําเปนตองใชเทคนิคในการผลิตสื่อและเผยแพร
ดานเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง 
ตามจุดมุงหมายของระบบการเรียนการสอนทางไกล 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
การวิจัยเร่ือง  “ปจจัยดานสถานการณและแนวโนมที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการ

สารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”   ไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย โดยจําแนกประเด็น
ในบทดังกลาวดังตอไปนี้ 

3.1 วิธีดําเนินการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
3.6 การนําเสนอขอมูล 

 โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
3.1 วิธีดําเนินการวิจัย 
      3.1.1 รูปแบบการวิจัย   

การวิจัยนี้  ใชการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูล            
เชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการศึกษาและ
สัมภาษณจากกลุมประชากรเปาหมายในพื้นที่ที่ทําการศึกษา คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
และมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกภูมิภาคทั่ว
ประเทศ และเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารที่เกี่ยวของ โดยแบงประเด็น
การวิจัยออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1) สถานการณปจจุบัน แนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในประเทศไทยที่สงผลตอการพัฒนาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี โดยการสัมภาษณคณบดี หัวหนาสาขาวิชา ผูประสานงานสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ ทีมวิจัยไดใช
เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณในการสัมภาษณ  

2) ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี โดยใชเครื่องมือคือ แบบสอบถามจากบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการ
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สารสนเทศบัณฑิต และนักศึกษาซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 3 – 4 ในภาคเรียนที่ 
3 ปการศึกษา 2551  

3) คุณลักษณะของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พึงประสงค โดยผูใชงาน / 
ผูบังคับบัญชาบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต   ทีมวิจัยใชเครื่องมือ คือ 
แบบสัมภาษณในการสัมภาษณ  

  
      3.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.2.1 ประชากรในงานวิจัยนี้  ไดกําหนดประชากรจํานวนทั้งสิ้น  5  กลุม ดังนี้  
1) นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี      

ช้ันปที่ 3 – 4  ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2551  
2) บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

ซ่ึงสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา  2544 – 2551 
3) คณบดี  หัวหนาสาขาวิชา  ผูประสานงานหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  และ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

4) ผูใชงาน  ผูบังคับบัญชาในสถานประกอบการที่มีบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต ปฏิบัติงานในหนวยงานดังกลาว  หรือสถานประกอบการ
ที่นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
เคยออกปฏิบัติสหกิจศึกษาหรือกําลังออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในระหวาง
ดําเนินการวิจัย (ปการศึกษา 2552)  

5) นักวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผูทรงคุณวุฒิดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

3.1.2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย ผูวิจัยใชการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non – 
probability sampling) ดวยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   ดังนี้ 

1) นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นปที่ 3 – 4 ภาคเรียนที่ 3 ป
การศึกษา 2551 จํานวน 209 คน จําแนกเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 188 คน 
และนักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 21 คน โดยกําหนดใหประชากรทั้งหมดเปน
กลุมตัวอยาง เนื่องจากนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีช้ันปที่ 3 และปที่ 4 มีจํานวนนอย จึงคัดเลือกมาทั้งหมด 
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2) บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ ผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2544 – 
2551 ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 970 คน โดยกําหนดให ประชากรทั้งหมดเปนกลุม
ตัวอยาง โดยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียตามที่อยูที่มีในฐานขอมูลของ
สวนแผนงาน  ปรากฏมีบัณฑิตตอบกลับมาและสามารถใชในการวิจัยได
จํานวน 200 คน 

3)  คณบดี    หัวหนาสาขาวิชา   ผูประสานงานสาขาวิชาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 26 คน โดยใชการเลือกอยางเฉพาะเจาะจง
จากมหาวิทยาลัยที่เปดสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ช่ือเสียง จึงไดจําแนกออกเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยของ
รัฐ  และมหาวิทยาลัยเอกชน  เพื่อใหมี ลักษณะเปนตัวแทนที่ดีของกลุม
ประชากรและครอบคลุมมหาวิทยาลัยทุกประเภท  ดังนี้ 
(1)  คณบดี  หัวหนาสาขาวิชา  ผูประสานงานสาขาวิชาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยเลือกจาก
อยางเฉพาะเจาะจงจาก คณบดี หัวหนาสาขาวิชา รองหัวหนาสาขาวิชา ผู
ประสานงาน สาขาวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
เปนมหาวิทยาลัยขนาดใหญ ในภูมิภาคตาง ๆ ไดแก ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต จํานวน 7   คน ไดแก   
1.1) รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ คณาวัฒนไชย หัวหนาสาขาวิชา

ระบบสารสนเทศทางการจัดการ  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.2) รองศาสตราจารย ดร. นพพร โชติกกําธร รองคณบดี คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง 

1.3) ผูชวยศาสตราจารย ดิชิตชัย  เมตตาริกานนท  ผูประสานงาน
หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ   สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

1.4) อาจารย ดร.จิตรลดา  บุรพรัตน  ประธานสาขาวิชาการจัดการ
สมัยใหมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.5) อาจารยทรงสรรค   อุดมศิลป   หัวหนาสาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

1.6) อาจารยวิจิตร  อรรถโกมล  ประธานสาขาวิชาแอนิเมชัน วิทยาลัย
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.7) อาจารยจงสุข   คงเสน   ผูประสานงานหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

(2) คณบดี  หัวหนาสาขาวิชา  ผูประสานงานสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยเลือกจาก คณบดี หัวหนา
สาขาวิชา รองหัวหนาสาขาวิชา ผูประสานงานสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  และเปนมหาวิทยาลัยขนาดใหญ ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต จํานวน 13 คน 
ไดแก 
2.1) ผูชวยศาสตราจารยชัยชาญ ถาวรเวช  คณบดีคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2.2) ผูชวยศาสตราจารยดร.ชาลี เจริญลาภนพรัตน หัวหนาภาควิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ  คอมพิวเตอรและการสื่อสาร สถาบัน
เทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2.3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรีรัตน  อินทรหมอ  หัวหนาสาขาวิชา
ระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี   

2.4) ผูชวยศาสตราจารยธิดาลักษณ อยูเย็น ประธานโปรแกรมวิชา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

2.5) ผูชวยศาสตราจารยวิภาวรรณ บัวทอง อาจารยประจําสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

2.6) ผูชวยศาสตราจารย ชุน ทินเทียมกฤต  ผูประสานงานสาขาวิชา
สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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2.7) อาจารย  ดร .พรรณี   สิทธิ เดช  หัวหน าสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวิทยาศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2.8) อาจารยภูริพจน  แกวยอง ประธานหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

2.9) อาจารยเทวา พรหมนุชานนท   ผูประสานงานหลักสูตรระบบ
สารสนเทศทางคอมพิวเตอร   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะ
บริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เขตพื้นที่ภาคพายัพ เชียงใหม 

2.10) อาจารยกริช  กองศรีมา   อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 

2.11) อาจารยกิ่งกมล  สมิตะสิริ หัวหนาสาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
นครราชสีมา 

2.12) อาจารยพิมพา  อินแบน ผูประสานงานสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.13) อาจารยปรีชา  นอยอําคา  ผูประสานงานสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

(3) คณบดี  หัวหนาสาขาวิชา  ผูประสานงานสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเลือกจาก คณบดี หัวหนา
สาขาวิชา รองหัวหนาสาขาวิชา ผูประสานงานสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  และเปนมหาวิทยาลัยขนาดใหญ ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต จํานวน 6 ทาน 
ไดแก 
3.1) รองศาสตราจารย ดร.นุชรี  เปรมชัยสวัสดิ์ คณบดีคณะเทคโนโลยี    

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
3.2) รองศาสตราจารย ดร.พิสิษฐ   ชาญเกียรติกอง   คณบดีคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   วิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน 
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3.3) อาจารยชฎารัตน พิพัฒนนันท   หัวหนาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

3.4) อาจารยวิยะดา    ฐิติมัชฌิมา    หัวหนาภาควิชา เทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

3.5) อาจารยจิติมา วงศวุฒิวัฒน หัวหนาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

3.6) อาจารยไววิทย  จันทรวิเมลือง  หัวหนาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยรังสิต 

(4)  ผูใชงาน  ผูบังคับบัญชาบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยเลือกอยางเฉพาะเจาะจงจากสถาน
ประกอบการขนาดใหญทั้งภาครัฐ เอกชน และเลือกใหครอบคลุมทุกกลุม
วิชาที่สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีนักศึกษาหรือบัณฑิต
เขาปฏิบัติงาน จํานวน 21 หนวยงาน ประกอบดวย 
4.1) สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
4.2) หองสมุดมารวย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
4.3) เครือซีเมนตไทย (Thai Siam Cement Group; SCG Gro) 
4.4) อุทยานการเรียนรู (Thailand Knowledge Park) 
4.5) บริษัท พานอรามา เวิลดไวด จํากัด 
4.6) Thai Rating & Information Service Co., Ltd.  
4.7) We Created Game Co., Ltd. 
4.8) Seagate Technology Co., Ltd.  
4.9) Egazine Co., Ltd. 
4.10) บริษัท สงวนวงษอุตสาหกรรม จํากัด 
4.11) บริษัท KCTV จํากัด 
4.12) วิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน 
4.13) หนวยตรวจสอบหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส (E – Passport)           

ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กระทรวงการ
ตางประเทศ 
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4.14) ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (Thailand Creative & Design 
Center; TCDC)  

4.15) Muffin Animation Co., Ltd.  
4.16) Jasmine International Public Co., Ltd. 
4.17) Samart Corporation Public Co., Ltd. 
4.18) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
4.19) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
4.20) สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  
4.21) บริษัท HOME TV NETWORK จํากัด 

(5)  สัมภาษณนักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยเลือกจากคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 3 
คน ไดแก 
5.1) รองศาสตราจารย ดร.พันธุปติ เปยมสงา  อาจารยประจําภาควิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร  
          มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
5.2) รองศาสตราจารย ดร.ชูศักดิ์ เพรสคอทท อาจารยประจําสํานักวิชา

สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
5.3) รองศาสตราจารย ดร.ลําปาง แมนมาตย คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยขอนแกน  อาจารยประจํากลุมการจัดการสารสนเทศ
และก า รสื่ อ ส า ร   คณะมนุ ษ ยศ าสตร แ ล ะสั ง คมศ าสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณ ของนักวิชาการและคณะผูทรงคุณวุฒิ โดยเปนคําถาม

ปลายเปด มีประเด็นคําถามตอไปนี้ 
(1) ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในมหาวิทยาลัยของไทย 
(2) ความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 
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(3) ทัศนะที่มีตอการผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในมหาวิทยาลัยของไทย 

(4) ทิศทางที่พึงประสงคในการจัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทยเพื่อตอบสนองการพัฒนา
สังคม  เศรษฐกิจ  และรองรับแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย 

(5) คุณลักษณะของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่      
พึงประสงค 

อนึ่ง  เนื่องจากขอจํากัดดานการนัดหมายและ ประสานงานกับกลุมตัวอยางซึ่งเปน
นักวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ทําใหไมสามารถนัดหมายเพื่อ
สัมภาษณไดครบตามที่กําหนด   ทั้งนี้  ทีมวิจัยไดเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหาร
หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน ชัดเจน 
ครอบคลุมยิ่งขึ้น   

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
      3.2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี สําหรับนักศึกษาปจจุบัน และบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ซ่ึง
ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการเรียน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการดานการบริหาร
หลักสูตร และความคิดเห็นทั่วไป นอกจากนี้ในแบบสอบถามชุดที่ 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามบัณฑิต  
มีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องการประเมินคุณภาพของบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีดวย 
 โดยแบบสอบถามดังกลาว ใชแบบวัดทัศนคติแบบ Likert Scale ซ่ึงมีทางเลือกตอบ 5 
ระดับจากเห็นดวยนอยที่สุดหรือไมเห็นดวย ไปถึงเห็นดวยมากที่สุด และคําถามปลายเปดเพื่อให
ขอเสนอแนะ   กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2538) 
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   ระดับความคิดเห็น       ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง หรือเหมาะสมอยางยิ่ง     5 
เห็นดวย หรือเหมาะสม       4 
ไมแนใจ        3 
ไมเห็นดวย หรือไมเหมาะสม      2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมเหมาะสมอยางยิ่ง    1 

การแปลผลแบบสอบถามความคิดเห็น ไดแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ
เหมาะสมอยางยิ่ง เห็นดวยมาก หรือเหมาะสม ไมแนใจ ไมเห็นดวย หรือไมเหมาะสม ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง หรือไมเหมาะสมอยางยิ่ง โดยมีเกณฑการพิจารณาความคิดเห็นจากการคํานวณอันตรภาค 
ดังนี้ 

 
สูตรการคํานวณอันตรภาคชั้น 

  คะแนนสูงสุด  5  คะแนน 
  คะแนนต่ําสุด  1  คะแนน 
  พิสัย (Range)   

   อันตรภาคชั้น  =    0.80 
จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวสามารถกําหนดระดับความคิดเห็นไดดังนี้ 

1.00 – 1.80        หมายถึง ไม เห็นดวยอยางยิ่งหรือไม 
เหมาะสมอยางยิ่ง 

1.81 – 2.60  หมายถึง  ไมเห็นดวยหรือไมเหมาะสม 
2.61 – 3.40 หมายถึง  ไมแนใจ 
3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดวยหรือเหมาะสม 
4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งหรือเหมาะสม 
                                                       อยางยิ่ง 

สําหรับการแปลความหมายคารอยละ จากแบบสอบถามใชเกณฑดังตอไปนี้ 
   นอยกวา  รอยละ 20 หมายถึง นอยที่สุด 
     รอยละ 40 หมายถึง นอย 
     รอยละ 60 หมายถึง ปานกลาง 
     รอยละ 80 หมายถึง มาก 
   ตั้งแต  รอยละ 80 ขึ้นไป หมายถึง มากที่สุด 

80.0
5

15
=

−
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      3.2.2 คําถามที่ใชในการสัมภาษณ คณบดี หัวหนาสาขาวิชา   ผูประสานงานสาขาวิชา 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ที่เปดสอนในหลักสูตรที่
เกี่ยวของ โดยเปนคําถามปลายเปด มีประเด็นคําถามตอไปนี้  

1) การจัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
การจัดการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย   มีโครงสรางการบริหารงานอยางไรใน
ปจจุบัน (เชน  เปนคณะ สังกัดอยูในภาควิชา  สังกัดสาขาวิชา ฯลฯ) 

2) จุดเดน หรือเอกลักษณของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  การจัดการสารสนเทศ  ในมหาวิทยาลัย 

3) คุณสมบัติของนักศึกษา และบัณฑิตวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต   เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   การจัดการสารสนเทศ  ในมหาวิทยาลัย 

4) ปญหา อุปสรรคในการบริหารจัดการหลักสูตร  (ดานอาจารยผูสอน    บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ  งบประมาณ   เทคโนโลยีและอุปกรณ  นักศึกษา  การสนับสนุน
จากผูบริหาร ฯลฯ) 

5) ทัศนะที่มีตอคุณสมบัติหรือทักษะของบัณฑิตวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การจัดการสารสนเทศ ที่เปนอยู  และ
คุณสมบัติที่พึงประสงค 

6) แนวโนมในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต   เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   การจัดการสารสนเทศ ในมหาวิทยาลัย 

7) ทัศนะที่มีตอการศึกษาดานวิทยาการสารสนเทศ   เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  การจัดการสารสนเทศ ในประเทศไทยทั้งในปจจุบัน  และอนาคต 

 
      3.2.3 คําถามที่ใชในการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
และผูใชงานบัณฑิตในหนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยเปนคําถามปลายเปด มีประเด็นคําถาม
ตอไปนี้ 

1) ความคิดเห็นที่มีตอบัณฑิตวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตในปจจุบัน  ในดานความ
ความสามารถทั่วไป  ความรูความสามารถในวิชาชีพ  ความสามารถดานเทคโนโลยี  
ทักษะการสื่อสาร  ทักษะการใชภาษา (ไทยและอังกฤษ) ทัศนคติในการทํางาน    
ทักษะการคิด  วิเคราะห และการประยุกต 

2) ความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี   
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3) ความคิดเห็นที่มีตอการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทย  และมุมมองที่มีตอการผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในมหาวิทยาลัยของไทย 

4) คุณลักษณะของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค  ใน
ดานความสามารถทั่วไป  ความรูความสามารถในวิชาชีพ  ความสามารถดาน
เทคโนโลยี  ทักษะการสื่อสาร  ทักษะการใชภาษา (ไทยและอังกฤษ) ทัศนคติในการ
ทํางาน  ทักษะการคิด  วิเคราะห และการประยุกต 

 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดําเนินการกับแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สําหรับนักศึกษาปจจุบัน และ
บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเที่ยงตรง 
(Validity) และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้  

3.3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  เมื่อสรางคําถาม จัดรูปแบบและโครงสรางของ
แบบสอบถามแลว ทีมวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยนําแบบสอบถามเสนอ
ผูเชี่ยวชาญดานสถิติและการประเมินหลักสูตร จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยหรือไม   ตลอดจนภาษาที่ใช แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไข
เพื่อดําเนินการในขั้นตอไป   

3.3.2 การทดสอบความเชื่อมั่น  (Reliability)  ไดอาศัยวิธีการทดสอบกอน (Pre – Test) กับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 13 คน 1 คร้ัง โดยทดสอบกับกลุมประชากรทั่วไปที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางแลวนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดยวิธีการใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha ทีมวิจัยใชฟงกช่ันการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability Analysis) ดวยโปรแกรม SPSS   
v. 16.0 เปนเครื่องมือในการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ผลการคํานวณปรากฏดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
คําถาม Cronbach’s alpha 

ปจจัยดานสถานการณและแนวโนมที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 0.7313 
เนื้อหา 0.7933 
คณาจารยประจําวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.8235 
การบริการดานหองสมุด 0.7592 
การบริการดานการเรียนการสอน 0.7821 
การบริการดานสถานที่และหอพัก 0.7552 
การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 0.7821 
การดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร 0.8115 
การสหกิจศึกษา (Co – op) 0.8052 
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.7827 
 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น พบวา แบบสอบถามในแตละประเด็นมีคา
ความเชื่อมั่น อยูระหวาง 0.7313 - 0.8235 โดย Jump (1978) ไดกําหนดวางานวิจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) ถามีคา α มากกวาและเทากับ 0.7000 แสดงวามีความเชื่อมั่น ซ่ึงคําถามใน
แตละประเด็นอยูในชวงดังกลาว จึงถือไดวา คําถามในแตละประเด็นมีความนาเชื่อสูง หากพิจารณา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่น 0.7827 แสดงวาแบบสอบถามทั้งฉบับมี
ความเชื่อมั่นสูงดวยเชนกัน 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาปจจัยดานสถานการณและแนวโนมที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

3.4.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนตาง ๆ  ที่เกี่ยวของในรูปแบบของเอกสาร  วารสาร  บทความ  ส่ิงพิมพ
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อิเล็กทรอนิกสและเอกสารงานวิจัย  ตลอดจนขอมูลหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต     เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานประกอบวิเคราะหหลักสูตร 

3.4.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการสํารวจ (Survey Research)  ดวย
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน  4   กลุม  ครอบคลุมประชากร
ทั้งหมด  ไดแก  
3.4.2.1 นักศึกษาปจจุบัน   และบัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาการ

สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 387 คน 
3.4.2.2 กลุมผูบริหารหลักสูตร เนนประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร  อาจารย

ผูสอน  ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนการบริหารหลักสูตร  และการจัด
ตารางเรียนตารางสอนจํานวน 25  ทาน 

3.4.2.3 ผูใชงาน  ผูบังคับบัญชาบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  เก็บ
รวบรวมขอมูลในประเด็น  ความรูความสามารถทางวิชาการ  ทักษะ
ภาษาอังกฤษ  การสื่อสาร  ทัศนคติในการทํางาน  และความเปนผูนํา  
จํานวน 21 ทาน 

3.4.2.4 นักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จํานวน 3 ทาน ไดแก รองศาสตราจารย ดร.พันธุปติ เปยมสงา รอง
ศาสตราจารย ดร.ชูศักดิ์ เพรสคอทท และรองศาสตราจารย ดร.ลําปาง แมน
มาตย 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือเปนแบบสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด
ดังกลาว  นํามาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยขอมูลเชิงปริมาณจะ
วิเคราะหสถิติภาคบรรยาย  ไดแก  ความถี่  จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และวิเคราะหขอมูล F-test เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ ตอหลักสูตรที่สังกัดของบัณฑิตและนักศึกษากลุม
ตัวอยาง สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพนั้นใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญทางดานหลักสูตร
และการสอนดวยการวิเคราะหเนื้อหา เมื่อนําขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม และขอมูลเชิง
คุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณมาสังเคราะหและบูรณาการเขาดวยกันแลวจึงนําสูผลการประเมิน
หลักสูตร สถานการณ และแนวโนมของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 
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3.6 การนําเสนอขอมูล  
 ในการนําเสนอขอมูลผลการวิจัย  ผูวิจัยไดนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย  โดย
จําแนกผลการวิจัยออกเปนบทตาง ๆ ดังนี้ 

3.6.1 บทที่ 4 สถานการณปจจุบัน แนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในประเทศไทย 

3.6.2 บทที่ 5 ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 



บทที่ 4 
 

สถานการณปจจุบัน แนวโนมของการศึกษา 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย 

 
การวิจัยเร่ือง ปจจัยดานสถานการณและแนวโนมที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการ

สารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
บัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอ
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สถานการณปจจุบันและ
แนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย ที่สงผลตอการ
พัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และศึกษาคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค ซ่ึงมีหัวขอในการนําเสนอ ดังนี้ 
      4.1 สถานการณปจจุบันของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ
ไทย   จําแนกไดดังนี้ 

4.1.1 ภาพรวมสถานการณปจจุบัน และแนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในประเทศไทย 

4.1.2  สถานการณปจจุบันและแนวโนมของการศึกษากลุมวิชาดานนิเทศศาสตรในประเทศ
ไทย 

4.1.3 สถานการณปจจุบันและแนวโนมของการศึกษากลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการในประเทศไทย 

4.1.4 สถานการณปจจุบันและแนวโนมของการศึกษากลุมวิชาดานระบบสารสนเทศศึกษา
ในประเทศไทย 

4.1.5 สรุป 
      4.2 สถานการณปจจุบัน แนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทยในทัศนะของผูบริหารหลักสูตร ผูบริหารสถานประกอบการ  และนักวิชาการ 
ผูทรงคุณวุฒิ จําแนกไดดังนี้ 
 4.2.1 สถานการณปจจุบัน ของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทยในทัศนะของผูบริหารหลักสูตร และนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ 
 4.2.2 ทิศทางและแนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทยในทัศนะของผูบริหารหลักสูตรและนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ 
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 4.2.3 สรุป 
      4.3 ความพึงพอใจและความคาดหวังที่ผูบริหารสถานประกอบการมีตอบัณฑิตดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
      4.4 สรุป 

โดยมีรายละเอียดของแตละหัวขอดังตอไปนี้ 
 
4.1 สถานการณปจจุบันของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย    
      4.1.1 ภาพรวมสถานการณปจจุบัน และแนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในประเทศไทย 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยใน
ภูมิภาคตาง ๆ โดยไมนับรวมจํานวนวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยแตละแหง สามารถจําแนกตาม
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยทีเ่ปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ       

และการสื่อสารจําแนกตามมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และสื่อสารเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ  

มหาวิทยาลัย จํานวน (แหง) รอยละ 
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ  166 100.00 
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

121 72.89 

มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ  

94 56.63 

มหาวิทยาลัยที่สอนกลุมวิชาดานนิเทศศาสตร 83 50.00 
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา  44 26.51 
   
 จากตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยที่ เปดสอนหลักสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตามมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ พบวา จากมหาวิทยาลัย          
ทั่วประเทศ 166 แหง คิดเปนรอยละ 100 มีมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 72.59 มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ คิดเปนรอยละ 56.63 มหาวิทยาลัยที่สอนกลุมวิชาดานนิเทศศาสตร        
คิดเปนรอยละ 50.00 มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา คิดเปนรอยละ 26.51 
ทั้งนี้ ในบางมหาวิทยาลัยอาจจัดการสอนในบางกลุมวิชา   และบางมหาวิทยาลัยอาจจัดการสอน
ครบทั้ง 3 กลุมวิชา    

จากนี้ไป ผูวิจัยไดนําเสนอมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยเพิ่มมหาวิทยาลัยที่เปดสอนระดับวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยตาง ๆ จํานวน 23  แหง 
เดิมมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีเพียง 121 แหง เมื่อ
นับรวมระดับวิทยาเขตแลวเปนจํานวนทั้งสิ้น 144 แหง โดยตอจากนี้ไปจะศึกษาขอมูลจาก
มหาวิทยาลัย และวิทยาเขตที่ เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยใน

ภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามมหาวิทยาลัยในภูมิภาคที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยี   
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ดังนี้   

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจําแนกตามมหาวิทยาลัยใน 
    ภูมิภาคที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ภาค จํานวน (แหง) รอยละ 
กรุงเทพมหานคร 37 25.69 
ภาคกลาง 29 20.14 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 26 18.06 
ภาคเหนือ 23 15.97 
ภาคใต 19 13.19 
ภาคตะวันออก 7 4.86 
ภาคตะวันตก 3 2.08 

รวม 144 100.00 
 

จากตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจําแนกตาม
มหาวิทยาลัยในภูมิภาคที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา 
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มหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สวนใหญสังกัดอยูใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.69 ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 20.14 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 18.06 ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 15.97 ภาคใต คิดเปนรอยละ 
13.19 ภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 4.86 ภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 2.08 ตามลําดับ 

 
 เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยใน
ภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามการสังกัดของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจําแนกตามการสังกัดของ 
   มหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สังกัด จํานวน (แหง) รอยละ 
รัฐ 80 55.56 
เอกชน 50 34.72 
ในกํากับของรัฐ 14 9.72 
วิทยาลัยชุมชน 0 0 

รวม 144 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจําแนกตามการ
สังกัดของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา 
มหาวิทยาลัยสวนใหญสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีจํานวนมากที่ สุด  คิดเปนรอยละ  55.56 
ภาคเอกชน คิดเปนรอยละ 34.72 เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ คิดเปนรอยละ 9.72 และไมมี
วิทยาลัยชุมชนที่เปดสอน ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยใน
ภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามการเปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจําแนกตามการเปดสอน 
                 หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การเปดสอน จํานวน (แหง) รอยละ 
เปดสอนกลุมวิชาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเพียงอยางเดียว 

46 31.94 

เปดสอน  2  กลุมวิชา  (นิ เทศศาสตร 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ) 

36 25.00 

เปดสอนครบ 3 กลุมวิชา (นิเทศศาสตร  
ระบบสารสน เทศ เพื่ อก ารจั ดก าร  
สารสนเทศศึกษา) 

29 20.14 

เปดสอนกลุมวิชานิเทศศาสตร เพียง
อยางเดียว 

18 12.50 

เปดสอน 2 กลุมวิชา (ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ  สารสนเทศศึกษา) 

13 9.03 

เปดสอน  2  กลุมวิชา  (นิ เทศศาสตร  
สารสนเทศศึกษา) 

2 1.39 

เปดสอนกลุมวิชาสารสนเทศศึกษาเพียง
อยางเดียว  

0 0 

รวม 144 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจําแนกตามการ
เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอนกลุมวิชา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพียงอยางเดียว มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.94 เปดสอน 2 
กลุมวิชา (นิเทศศาสตร ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ) คิดเปนรอยละ 25.00 เปดสอนครบ 3 กลุม
วิชา (นิเทศศาสตร ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สารสนเทศศึกษา) คิดเปนรอยละ 20.14 เปด
สอนกลุมวิชานิเทศศาสตรเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 12.50 เปดสอน 2 กลุมวิชา (ระบบ
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สารสนเทศเพื่อการจัดการ สารสนเทศศึกษา) คิดเปนรอยละ 9.03 เปดสอน 2 กลุมวิชา (นิเทศ
ศาสตร สารสนเทศศึกษา) คิดเปนรอยละ 1.39 และไมมีสถาบันการศึกษาใดเปดสอนกลุมวิชาระบบ
สารสนเทศศึกษาเพียงอยางเดียว ตามลําดับ 

ในประเด็นตอไปนี้จะมุงจําแนกศึกษามหาวิทยาลัยที่เปดสอนในทั้ง  3 กลุมวิชา   ตามลําดับ 
ไดแก   กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร    กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา    ซ่ึงเปนเกณฑการจําแนกตามการจําแนกเปนกลุมวิชาของสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 
      4.1.2   สถานการณปจจุบันและแนวโนมของการศึกษากลุมวิชาดานนิเทศศาสตรในประเทศไทย 
   กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร  หมายถึง  กลุมวิชาที่มีลักษณะการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสาร  การสื่อสารมวลชน  และสื่อดิจิทัล  โดยงานวิจัยนี้ไดกําหนดกลุมวิชาดานนิเทศศาสตร  
ไดแก  คณะ หรือสาขาวิชาที่ใชช่ือ ดังนี้  คณะนิเทศศาสตร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและการเกษตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร  คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะ
วิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะบริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ           
คณะศิลปศาสตร สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร สํานักวิชาวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน คณะ
สารสนเทศและสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
วิทยาลัยศิลปะส่ือและแอนิเมชัน วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม คณะวิทยาการ
ส่ือสาร คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คณะมัลติมีเดียและดิจิทัลอารต คณะดิจิทัลมีเดีย คณะ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี และคณะวิทยาการสารสนเทศ 

 นอกจากนั้น  กลุมวิชาดานนิเทศศาสตรยังจัดการสอนในรูปแบบของการเปนสาขาวิชา  
ไดแก  สาขาวิชานิเทศศาสตร สาขาวิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธสาขาวิชาการโฆษณา สาขาวิชาการโฆษณาเชิงสรางสรรค สาขาวิชาการโฆษณา
เชิงกลยุทธ สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน สาขาวิชา  
การสื่อสารการตลาด สาขาวิชาการสื่อสารการแสดง สาขาวิชาแอนิเมชัน สาขาวิชาการผลิต          
แอนิเมชัน การผลิตภาพยนตร สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน สาขาวิชาเกมและ      
แอนิเมชัน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย สาขาวิชา
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มัลติมีเดีย สาขาวิชาทางดานนิเทศศาสตรเกาและใหม สาขาวิชาวารสารศาสตร สาขาวิชาการ
ภาพยนตร สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง สาขาวิชาการแสดงและการกํากับการแสดง สาขาวิชาการ
ส่ือสารการแสดงและสื่อใหม สาขาวิชาการบริหารงานภาพยนตร สาขาวิชาภาพยนตรศึกษา 
สาขาวิชาภาพยนตรและดิจิทัล สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน สาขาวิชาคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย สาขาวิชาคอมพิวเตอรเกมมัลติมีเดีย สาขาวิชาวาทวิทยา สาขาวิชาการจัดการสื่อสาร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีทางภาพและการพิมพ สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลปเพื่อการสื่อสาร 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาสื่อนฤมิต สาขาวิชาสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร สาขาวิชาการ
ส่ือสารดิจิทัล สาขาวิชานิเทศศาสตรบูรณาการ สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและการสราง
ภาพเคลื่อนไหว สาขาวิชาการผลิตรายการโทรทัศน สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบสื่อและการ
ผลิตสื่อ สาขาวิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย สาขาวิชาภาพยนตรและสื่อดิจิทัล 
สาขาวิชาการสื่อสารบูรณาการ สาขาวิชาวารสารสื่อประสม สาขาวิชาวิทยุโทรทัศน สาขาวิชา
ภาพเคลื่อนไหวและสื่อผสม สาขาวิชาการแพรภาพและเสียงผานสื่อใหม สาขาวิชาศิลปศาสตร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพและสื่อมวลชน สาขาวิชาเทคโนโลยีทางภาพและเสียงสาขาวิชา
เทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร สาขาวิชาวารสารศาสตรส่ิงพิมพ สาขาวิชาการเขียนบท 
สาขาวิชาการสื่อสารแบรนด สาขาวิชาการสื่อสารการเมืองบูรณาการ สาขาวิชาการสื่อสารการ
ทองเที่ยวและบันเทิง สาขาวิชาเทคโนโลยีวารสารสารสนเทศ สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ 
สาขาวิชาการออกแบบเชิงโตตอบและการพัฒนาเกม สาขาวิชาคอมพิวเตอรกราฟก สาขาวิชาการ
กระจายเสียงและการแพรภาพ สาขาวิชาการสื่อสารการบริหาร สาขาวิชาภาพยนตรและวีดิทัศน 
สาขาวิชาการหนังสือพิมพ MULTIMEDIA COMMUNICATION สาขาวิชาการออกแบบ 
TECHNOLOGY FACULTY OF LIBERAL ARTS MEDIA COMMUNICATION สาขาวิชา
วารสารสนเทศ สาขาวิชาดิจิทัลอารต สาขาวิชาการสื่อสารผานสื่อใหม สาขาวิชาการออกแบบ
ผลิตภัณฑ สาขาวิชาการสื่อสารการทองเที่ยว สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอารต สาขาวิชา
นิเทศศาสตรส่ือดิจิทัล 

 
เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานนิเทศ

ศาสตร  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดมหาวิทยาลัยที่เปด
สอนกลุมวิชานิเทศศาสตร พบวา  มีลักษณะการสังกัดมหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชานิเทศศาสตร 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจําแนกตามลักษณะการสังกัด 
                มหาวิทยาลัยทีเ่ปดสอนกลุมวิชาดานนิเทศศาสตร 

สังกัด จํานวน (แหง) รอยละ 
รัฐ 47 50.00 
เอกชน 41 43.62 
ในกํากับของรัฐ 6 6.38 
วิทยาลัยชุมชน 0 0.00 

รวม 94 100.00 
 

จากตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจําแนกตาม
ลักษณะการสังกัดมหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานนิเทศศาสตร พบวา มหาวิทยาลัยที่เปดสอน
กลุมวิชาดานนิเทศศาสตรมหาวิทยาลัยของรัฐ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 ภาคเอกชน 
คิดเปนรอยละ 43.62 มหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ คิดเปนรอยละ 6.38 และวิทยาลัยชุมชนไมไดเปด
สอนกลุมวิชานิเทศศาสตร ตามลําดับ 

 
เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานนิเทศ

ศาสตร  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดตามภูมิภาค พบวา  
มีลักษณะการสังกัดตามภูมิภาค ดังนี้ 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยทีเ่ปดสอน 

   กลุมวิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกดัตามภูมภิาค 
ภาค จํานวน (แหง) รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 28 29.79 
ภาคกลาง 24 25.53 
ภาคเหนือ 18 19.15 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 11.70 
ภาคใต 8 8.51 
ภาคตะวันออก 3 3.19 
ภาคตะวันตก 2 2.13 

รวม 94 100.00 
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จากตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดตามภูมิภาค พบวา มหาวิทยาลัยอยูในพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานคร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.79 ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 25.53 ภาคเหนือ 
คิดเปนรอยละ 19.15 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 11.70 ภาคใต คิดเปนรอยละ 8.51 
ภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 3.19 และภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานนิเทศ
ศาสตร  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดคณะหรือสํานัก
วิชา พบวา  มลัีกษณะการสังกัดคณะหรือสํานักวิชา ดังนี้ 

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยทีเ่ปดสอน 
                 กลุมวิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดคณะหรือสํานักวชิา 

คณะ / สํานักวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
นิเทศศาสตร 32 30.77 
วิทยาการจัดการ 28 26.92 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร   ศิ ล ป ศ า ส ต ร แ ล ะ
วิทยาศาสตร  วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และการ เกษตร   วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

5 4.81 

มนุษยศาสตร   มนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร  

5 4.81 

เทคโนโลยีสารสนเทศ   เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  วิทยาการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4.81 

บริหารธุรกิจ   บริหารธุรกิจและการ
จัดการ 

4 3.85 

ศิลปศาสตร 4 3.85 
สารสนเทศศาสตร วิทยาการจัดการและ
สารสนเทศศาสตร 

4 3.85 

เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 3 2.88 
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คณะ / สํานักวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
การสื่อสารมวลชน  สารสนเทศและ
ส่ือสารมวลชน   วารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน 

3 2.88 

เทคโนโลยีสังคม 1 0.96 
สถาปตยกรรมศาสตร 1 0.96 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และแอนิเมชัน 1 0.96 
วิทยาลัยนานาชาติ 1 0.96 
วิทยาการสื่อสาร 1 0.96 
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 1 0.96 
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 1 0.96 
มัลติมีเดียและดิจิทัลอารต 1 0.96 
ดิจิทัลมีเดีย 1 0.96 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 1 0.96 
วิทยาการสารสนเทศ 1 0.96 

รวม 104 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดคณะหรือสํานักวิชา พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอน
กลุมวิชานิเทศศาสตรสังกัดคณะ  สํานักวิชานิเทศศาสตร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.77 
วิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 26.92 วิทยาศาสตร  ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและการเกษตร   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตร  มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  วิทยาการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 4.81 บริหารธุรกิจ  บริหารธุรกิจและการจัดการ ศิลปศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร  วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 3.85 เทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน และการสื่อสารมวลชน  สารสนเทศและสื่อสารมวลชน  วารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน คิดเปนรอยละ 2.88 เทคโนโลยีสังคม สถาปตยกรรมศาสตร วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
แอนิเมชัน วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาการสื่อสาร วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มัลติมีเดียและดิจิทัลอารต ดิจิทัลมีเดีย คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี และวิทยาการ
สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 0.96 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานนิเทศ
ศาสตร  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดภาควิชา พบวา มี
ลักษณะการสังกัดภาควิชา ดังนี้ 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
               กลุมวิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดภาควิชา 

ภาควชิา จํานวน (แหง) รอยละ 
ประชาสัมพันธ 2 11.76 
การโฆษณา 2 11.76 
วิทยาศาสตรทางภาพถายและการพิมพ 1 5.88 
การออกแบบการสื่อสาร 1 5.88 
ศิลปนิเทศ 1 5.88 
ส่ือสารมวลชน 1 5.88 
นิ เทศศาสตรและอุตสาหกรรมการ
บริการ 

1 5.88 

วิทยาศาสตรประยุกต 1 5.88 
วารสารศาสตร 1 5.88 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 1 5.88 
ศิลปะการแสดง 1 5.88 
ภาพยนตร 1 5.88 
การสื่อสารแบรนด 1 5.88 
หนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 1 5.88 
ส่ือดิจิทัล 1 5.88 

รวม 17 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดภาควิชา พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอนภาควิชา
ประชาสัมพันธ  มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.76 การโฆษณา คิดเปนรอยละ 11.76 
วิทยาศาสตรทางภาพถายและการพิมพ การออกแบบการสื่อสาร ศิลปนิเทศ ส่ือสารมวลชน นิเทศ
ศาสตรและอุตสาหกรรมการบริการ วิทยาศาสตรประยุกต วารสารศาสตร วิทยุกระจายเสียงและ
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วิทยุโทรทัศน ศิลปะการแสดง ภาพยนตร การสื่อสารแบรนด หนังสือพิมพและสิ่งพิมพ และสื่อ     
ดิจิทัล คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานนิเทศ
ศาสตร  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดสาขาวิชา พบวา มี
ลักษณะการสังกัดสาขาวิชา ดังนี้ 

 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                  กลุมวิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดสาขาวิชา   

สาขาวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
นิเทศศาสตร 19 11.88 
การประชาสัมพันธ 14 8.75 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ 14 8.75 
การโฆษณา  การโฆษณาเชิงสรางสรรค  
การโฆษณาเชิงกลยุทธ 

11 6.88 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 10 6.25 
การสื่อสารมวลชน 5 3.13 
การสื่อสารการตลาด 5 3.13 
แอนิเมชัน การผลิตแอนิเมชัน การผลิต
ภาพยนตร  เทคโนโลยีมัลติมีเดียและ
แอนิเมชัน   เกมและแอนิเมชัน   การ
ออกแบบเชิงโตตอบและการพัฒนาเกม 

5 3.13 

การสื่อสารการแสดง 4 2.50 
การสื่อสารผานสื่อใหม  นิเทศศาสตร
ส่ือดิจิตอล  การสื่อสารดิจิทัล  การแพร
ภาพและเสียงผานสื่อใหม 

4 2.50 

เทคโนโลยีสารสนเทศ   เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการออกแบบ 

4 2.50 

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย  มัลติมีเดีย 3 1.88 
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สาขาวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
ทางดานนิเทศศาสตรเกาและใหม   3 1.88 
วารสารศาสตร 3 1.88 
การออกแบบนิเทศศิลปเพื่อการสื่อสาร  
การออกแบบ  การออกแบบผลิตภัณฑ 

3 1.88 

การภาพยนตร 2 1.25 
วิทยุกระจายเสียง 2 1.25 
การแสดงและการกํากับการแสดง  การ
ส่ือสารการแสดงและสื่อใหม 

2 1.25 

การบริหารงานภาพยนตร  ภาพยนตร
ศึกษา 

2 1.25 

ภาพยนตรและดิจิทัล 2 1.25 
เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน 2 1.25 
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย คอมพิวเตอรเกม
มัลติมีเดีย 

2 1.25 

วาทวิทยา 1 0.63 
การจัดการสื่อสาร 1 0.63 
เทคโนโลยีทางภาพและการพิมพ 1 0.63 
สารสนเทศศาสตร 1 0.63 
ส่ือนฤมิต 1 0.63 
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 1 0.63 
นิเทศศาสตรบูรณาการ 1 0.63 
เทคโนโลยีมัลติมี เดียและการสราง
ภาพเคลื่อนไหว 

1 0.63 

การผลิตรายการโทรทัศน 1 0.63 
นวัตกรรมการออกแบบสื่อและการผลิต
ส่ือ 

1 0.63 

การออกแบบสื่ อป ฏิ สัมพั นธ แ ละ
มัลติมีเดีย 

1 0.63 

ภาพยนตรและสื่อดิจิทัล   1 0.63 
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สาขาวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
การสื่อสารบูรณาการ 1 0.63 
วารสารสื่อประสม 1 0.63 
วิทยุโทรทัศน 1 0.63 
ภาพเคลื่อนไหวและสื่อผสม 1 0.63 
ศิลปศาสตร 1 0.63 
เทคโนโลยีการพิมพและสื่อมวลชน 1 0.63 
เทคโนโลยีทางภาพและเสียง 1 0.63 
เทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร 1 0.63 
วารสารศาสตรส่ิงพิมพ 1 0.63 
การเขียนบท 1 0.63 
การสื่อสารแบรนด 1 0.63 
การสื่อสารการเมืองบูรณาการ 1 0.63 
การสื่อสารการทองเที่ยวและบันเทิง 1 0.63 
เทคโนโลยีวารสารสารสนเทศ 1 0.63 
นิเทศศาสตรธุรกิจ 1 0.63 
คอมพิวเตอรกราฟก 1 0.63 
การกระจายเสียงและการแพรภาพ 1 0.63 
การสื่อสารการบริหาร 1 0.63 
ภาพยนตรและวีดิทัศน 1 0.63 
การหนังสือพิมพ 1 0.63 
MULTIMEDIA COMMUNICATION 1 0.63 
TECHNOLOGY FACULTY OF 
LIBERAL ARTS 

1 0.63 

MEDIA COMMUNICATION 1 0.63 
วารสารสนเทศ 1 0.63 
ดิจิทัลอารต 1 0.63 
การสื่อสารการทองเที่ยว 1 0.63 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอารต 1 0.63 
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สาขาวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
รวม 160 100.00 

 
จากตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม

วิชาดานนิเทศศาสตร จําแนกตามลักษณะการสังกัดสาขาวิชา พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอนสาขาวิชา
นิเทศศาสตร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.88 การประชาสัมพันธ การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 8.75 การโฆษณา  การโฆษณาเชิงสรางสรรค  การโฆษณาเชิงกล
ยุทธ  คิด เปนรอยละ  6.88 วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  คิด เปนรอยละ  6.25 การ
ส่ือสารมวลชน การสื่อสารการตลาดแอนิเมชัน  การผลิตแอนิเมชัน การผลิตภาพยนตร  เทคโนโลยี
มัลติมีเดียและแอนิเมชัน  เกมและแอนิเมชัน  การออกแบบเชิงโตตอบและการพัฒนาเกม คิดเปน
รอยละ 3.13 การสื่อสารการแสดงการสื่อสารผานสื่อใหม  นิเทศศาสตรส่ือดิจิตอล  การสื่อสาร      
ดิจิทัล  การแพรภาพและเสียงผานสื่อใหม เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ คิดเปนรอยละ 2.50 เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
มัลติมีเดีย ทางดานนิเทศศาสตรเกาและใหม  วารสารศาสตร การออกแบบนิเทศศิลปเพื่อการสื่อสาร  
การออกแบบ  การออกแบบผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 1.88 การภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง การ
แสดงและการกํากับการแสดง  การสื่อสารการแสดงและสื่อใหม การบริหารงานภาพยนตร  
ภาพยนตรศึกษา ภาพยนตรและดิจิทัล เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  
คอมพิวเตอรเกมสมัลติมีเดีย คิดเปนรอยละ 1.25 วาทวิทยา การจัดการสื่อสาร เทคโนโลยีทางภาพ
และการพิมพสารสนเทศศาสตร ส่ือนฤมิต สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร นิเทศศาสตรบูรณาการ 
เทคโนโลยีมัลติมีเดียและการสรางภาพเคลื่อนไหว การผลิตรายการโทรทัศน นวัตกรรมการ
ออกแบบสื่อและการผลิตสื่อ เอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย ภาพยนตรและสื่อดิ
จิทัล  การสื่อสารบูรณาการ วารสารสื่อประสม วิทยุโทรทัศน ภาพเคลื่อนไหวและสื่อผสม        
ศิลปศาสตร เทคโนโลยีการพิมพและสื่อมวลชน เทคโนโลยีทางภาพและเสียง เทคโนโลยีการ
ถายภาพและภาพยนตรวารสารศาสตรส่ิงพิมพ การเขียนบท การสื่อสารแบรนด การสื่อสาร
การเมืองบูรณาการ การสื่อสารการทองเที่ยวและบันเทิง เทคโนโลยีวารสารสารสนเทศ นิเทศ
ศาสตรธุรกิจ คอมพิวเตอรกราฟก การกระจายเสียงและการแพรภาพ การสื่อสารการบริหาร 
ภาพยนตรและวีดิทัศน การหนังสือพิมพ  MULTIMEDIA COMMUNICATION TECHNOLOGY 
FACULTY OF LIBERAL ARTS MEDIA COMMUNICATION วารสารสนเทศ ดิจิทัลอารต การ
ส่ือสารการทองเที่ยว เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอารต คิดเปนรอยละ 0.63 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานนิเทศ
ศาสตร  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดโปรแกรมวิชา 
พบวา  มีลักษณะการสังกัดโปรแกรมวิชา ดังนี้ 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                   กลุมวิชาดานนเิทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดโปรแกรมวิชา 

โปรแกรมวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
นิเทศศาสตร 11 57.89 
นิเทศศาสตร (วารสารศาสตร) 1 5.26 
นิเทศศาสตร (การโฆษณา) 1 5.26 
นิเทศศาสตร (วิทยุและวิทยุโทรทัศน) 1 5.26 
เทคโนโลยีการพิมพ 1 5.26 
เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ 1 5.26 
เทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร 1 5.26 
เทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง 1 5.26 
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 1 5.26 

รวม 19 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดโปรแกรมวิชา พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอน
โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.89 นิเทศศาสตร (วารสารศาสตร) 
นิเทศศาสตร (การโฆษณา) นิเทศศาสตร (วิทยุและวิทยุโทรทัศน) เทคโนโลยีการพิมพ เทคโนโลยี
การโฆษณาและประชาสัมพันธ เทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร เทคโนโลยีการโทรทัศน
และวิทยุกระจายเสียง และเทคโนโลยีมัลติมีเดีย คิดเปนรอยละ 5.26 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานนิเทศ
ศาสตร  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดแขนงวิชาหรือกลุม
วิชา พบวา  มีลักษณะการสังกัดกลุมวิชา ดังนี้   
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                   กลุมวิชาดานนเิทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดแขนงวิชาหรือกลุมวิชา 

แขนงวชิาหรือกลุมวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  
วิทยุและโทรทัศน 

7 19.44 

ประชาสัมพันธ 7 19.44 
โฆษณา 5 13.89 
วารสารศาสตร 5 13.89 
หนังสือและสิ่งพิมพ  หนังสือพิมพและ
ส่ิงพิมพ 

2 5.56 

ภาพยนตร 2 5.56 
เทคโนโลยี 1 2.78 
ส่ือสารมวลชน 1 2.78 
การประชาสัมพันธและการโฆษณา 1 2.78 
ส่ือสารการแสดง 1 2.78 
ส่ือใหม 1 2.78 
บริหารสื่อสาร 1 2.78 
เอกนิเทศศาสตร 1 2.78 
คอมพิวเตอร แอนิเมชัน 1 2.78 

รวม 36 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดแขนงวิชาหรือกลุมวิชา พบวา มหาวิทยาลัยเปด
สอนแขนงวิชาหรือกลุมวิชา วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน วิทยุและโทรทัศน  และ
ประชาสัมพันธ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.44 โฆษณาและวารสารศาสตร คิดเปนรอยละ 
13.89 หนังสือและสิ่งพิมพ  หนังสือพิมพและสิ่งพิมพ  และภาพยนตร  คิดเปนรอยละ  5.56 
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน การประชาสัมพันธและการโฆษณา ส่ือสารการแสดง ส่ือใหม บริหาร
ส่ือสาร เอกนิเทศศาสตร และคอมพิวเตอร แอนิเมชัน คิดเปนรอยละ 2.78 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานนิเทศ
ศาสตร  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดวิชาเอก พบวา  มี
ลักษณะการสังกัดวิชาเอก ดังนี้   

 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                  กลุมวิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดวิชาเอก 

วิชาเอก จํานวน (แหง) รอยละ 
การประชาสัมพันธ 2 22.22 
การผลิตสื่อภาพยนตรและสื่อดิจิทัล 1 11.11 
การแสดงและการกํากับการแสดงผานสื่อ 1 11.11 
การออกแบบเพื่องานภาพยนตร            
และ ส่ือดิจิทัล 

1 11.11 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 1 11.11 
วารสารศาสตร 1 11.11 
การโฆษณา 1 11.11 
ส่ือสารการกีฬา 1 11.11 

รวม 9 100.00 
 
 จากตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะการสังกัดวิชาเอก พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอนวิชาเอกการ
ประชาสัมพันธ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.22 การผลิตสื่อภาพยนตรและสื่อดิจิทัล การ
แสดงและการกํากับการแสดงผานสื่อ การโฆษณา การออกแบบเพื่องานภาพยนตรและสื่อดิจิทัล 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน วารสารศาสตร และสื่อสารการกีฬา คิดเปนรอยละ 11.11 
ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานนิเทศ
ศาสตร  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดหลักสูตร พบวา มี
ลักษณะการสังกัดหลักสูตร ดังนี้   
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                   กลุมวิชาดานนเิทศศาสตร จําแนกตามลักษณะสังกดัหลักสูตร 

หลักสูตร จํานวน (แหง) รอยละ 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 17 29.31 
นิเทศศาสตรบัณฑิต 17 29.31 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 7 12.07 
วารสารศาสตรบัณฑิต 6 10.34 
นิเทศศาสตร 1 1.72 
การโฆษณา 1 1.72 
วารสารศาสตร 1 1.72 
การสื่อสารมวลชน 1 1.72 
การประชาสัมพันธ 1 1.72 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ 1 1.72 
วิทยุและโทรทัศน 1 1.72 
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 1 1.72 
ศิลปศาสตร 1 1.72 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 1 1.72 
ศิลปบัณฑิต 1 1.72 

รวม 58 100.00 
 
 จากตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชานิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะสังกัดหลักสูตร พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอนหลักสูตรศิลป        
ศาสตรบัณฑิต และนิเทศศาสตรบัณฑิต มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.31 วิทยาศาสตร
บัณฑิต คิดเปนรอยละ 12.07 วารสารศาสตรบัณฑิตและนิเทศศาสตรบัณฑิต คิดเปนรอยละ 10.34 
นิเทศศาสตร การโฆษณา วารสารศาสตร การสื่อสารมวลชน การประชาสัมพันธ การโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ วิทยุและโทรทัศน เทคโนโลยีมัลติมีเดีย ศิลปศาสตร วิทยาศาสตรบัณฑิต 
ศิลปศาสตรบัณฑิต และศิลปบัณฑิต คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานนิเทศ
ศาสตร  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะชื่อปริญญา พบวา มีลักษณะ
การใชช่ือปริญญา ดังนี้   

 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                   กลุมวิชาดานนเิทศศาสตรจําแนกตามลักษณะชื่อปริญญา   

ชื่อปริญญา จํานวน (แหง) รอยละ 
นิเทศศาสตรบัณฑิต (การโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ  นิเทศศาสตร  การ
ส่ือสารการตลาด  Bachelor of 
Communication Arts) 

9 60.00 

วิทย าศาสตรบัณฑิต  ( เทคโนโลยี
สารสนเทศ  เทคโนโลยีมัลติมีเดียและ
แอนิเมชัน) 

3 20.00 

วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  (นิเทศ
ศาสตร) 

1 6.67 

สารสนเทศศาสตรบัณฑิต  (นิ เทศ
ศาสตร)   

1 6.67 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (นิเทศศาสตรส่ือ  
ดิจิทัล) 

1 6.67 

รวม 15 100.00 
 
จากตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม

วิชาดานนิเทศศาสตรจําแนกตามลักษณะชื่อปริญญา พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอนตามชื่อปริญญา
นิเทศศาสตรบัณฑิต (การโฆษณาและการประชาสัมพันธ  นิเทศศาสตร  การสื่อสารการตลาด  
Bachelor of Communication Arts) มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.00 วิทยาศาสตรบัณฑิต 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน) คิดเปนรอยละ 20.00 และวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต (นิเทศศาสตร) สารสนเทศศาสตรบัณฑิต (นิเทศศาสตร) และศิลปศาสตรบัณฑิต 
(นิเทศศาสตรส่ือดิจิทัล) คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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สรุป  
กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร  หมายถึง  ลักษณะการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร  

การสื่อสารมวลชน  และสื่อดิจิทัล  เปนตน โดยงานวิจัยนี้ไดกําหนดกลุมวิชาดานนิเทศศาสตร  เชน 
คณะนิเทศศาสตร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะวิทยาการจัดการ เปนตน สวน
สาขาวิชา  เชน สาขาวิชานิเทศศาสตร สาขาวิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธสาขาวิชาการโฆษณา เปนตน จากการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชา
ดานนิเทศศาสตรสวนใหญสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ เนื่องจากมหาวิทยาลัยสวนใหญสังกัดของรัฐ
มีจํานวนมากที่สุดขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยก็กระจายตัวอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะ
การสังกัดสํานักหรือคณะที่เปดสอนมากที่สุด คือ คณะนิเทศศาสตร สังกัดภาควิชาประชาสัมพันธ 
สังกัดสาขาวิชานิ เทศศาสตร  สังกัดโปรแกรมนิ เทศศาสตร  สังกัดแขนงหรือกลุมวิชา
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนหรือวิทยุและโทรทัศน  สวนสังกัดวิชาเอก  คือการ
ประชาสัมพันธ สําหรับหลักสูตรคือ ศิลปศาสตรบัณฑิต และมีช่ือปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต   
(การโฆษณาและการประชาสัมพันธ  นิเทศศาสตร  การสื่อสารการตลาด  Bachelor of 
Communication Arts) มีจํานวนมากที่สุด 

 
      4.1.3 สถานการณปจจุบัน และแนวโนมของการศึกษากลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการในประเทศไทย 

กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง  กลุมวิชาที่มีลักษณะการเรียนการ
สอนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการจัดการ และเทคโนโลยีการจัดการ โดยงานวิจัย
นี้ไดกําหนดกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 
คณะสารสนเทศศาสตร คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร คณะเทคโนโลยีและการ
จัดการ คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร     
คณะวิทยาการสารสนเทศ คณะการบัญชีและการจัดการ คณะบริหารศาสตร คณะนิติศาสตร
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร คณะพาณิชยศาสตรและการ
จัดการ คณะวิทยาการสื่อสาร คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม คณะนวัตกรรมสื่อสารสังคม คณะ
วิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการเกษตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะ
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อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสังคม คณะเทคโนโลยีการจัดการ คณะมัลติมีเดีย
และดิจิทัลอารต คณะวิศวกรรมศาสตร คณะวิทยาการและเทคโนโลยี 
 นอกจากนั้น  กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ยังจําแนกในรูปของสาขาวิชา  
ไดแก   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สาขาวิชาระบบสารสนเทศ สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางการจัดการ
สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สาขาวิชาระบบสารสนเทศการจัดการ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาคอมพิวเตอรประยุกต
สาขาวิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางสาขาวิชาคอมพิวเตอร
สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร (คอมพิวเตอรธุรกิจ  การพัฒนาซอฟตแวร) สาขาวิชา
การจัดการสารสนเทศคอมพิวเตอร สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร - การ
จัดการระบบสารสนเทศ สาขาวิชาระบบสารสนเทศธุรกิจ สาขาวิชาสารสนเทศธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชา
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร สาขาวิชาคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร สาขาวิชาการจัดการสมัยใหมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจไซเบอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการจัดการ สาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี สาขาวิชาคณิตศาสตรสารสนเทศ สาขาวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสํานักงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา สาขาวิชาวิทยาการ
สารสนเทศคอมพิวเตอร สาขาวิชาการจัดการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ พบวา มีลักษณะการสังกัด
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ดังนี้ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจําแนกตามลักษณะการสังกดั  
                  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวชิาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

สังกัด จํานวน (แหง) รอยละ 
รัฐ 77 62.10 
เอกชน 34 27.42 
ในกํากับของรัฐ 13 10.48 
วิทยาลัยชุมชน 0 0 

รวม 124 100.00 
  

จากตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจําแนกตาม
ลักษณะการสังกัดมหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ พบวา 
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ มี
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.10 เอกชน คิดเปนรอยละ 27.42 ในกํากับของรัฐ 10.48 และไมมี
วิทยาลัยชุมชนใดที่เปดสอนกลุมวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
ตามภูมิภาค พบวา  มีลักษณะการสังกัดตามภูมิภาค ดังนี้ 

 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                   กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสงักัดตามภูมิภาค 

ภาค จํานวน (แหง) รอยละ 
กรุงเทพมหานคร 32 25.81 
ภาคกลาง 24 19.35 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21 16.94 
ภาคเหนือ 20 16.13 
ภาคใต 20 16.13 
ภาคตะวันออก 5 4.03 
ภาคตะวันตก 2 1.61 

รวม 124 100.00 
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จากตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสังกัดตามภูมิภาค  พบวา 
มหาวิทยาลัยสังกัดพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.81 ภาคกลาง คิดเปน
รอยละ 19.35 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 16.94 ภาคเหนือและภาคใต คิดเปนรอยละ 
16.13 ภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 4.03 และภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 1.61 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
คณะหรือสํานักวิชา พบวา  มีลักษณะการสังกัดคณะหรือสํานักวิชา ดังนี้   

 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 

กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสังกัดคณะหรอื      
สํานักวิชา    
คณะ / สํานักวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 49 35.77 
บริหารธุรกิจ 14 10.22 
วิทยาศาสตร 13 9.49 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 13 9.49 
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 4 2.92 
สารสนเทศศาสตร 4 2.92 
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   4 2.92 
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 2.19 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 2.19 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3 2.19 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 2 1.46 
วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 2 1.46 
เทคโนโลยีและการจัดการ เทคโนโลยี
และการจัดการอุตสาหกรรม 

2 1.46 

เทคโนโลยีสังคม 2 1.46 
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 1 0.73 
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คณะ / สํานักวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
วิทยาการสารสนเทศ 1 0.73 
การบัญชีและการจัดการ 1 0.73 
บริหารศาสตร 1 0.73 
นิติศาสตร 1 0.73 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี   1 0.73 
เทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 1 0.73 
พาณิชยศาสตรและการจัดการ 1 0.73 
วิทยาการสื่อสาร 1 0.73 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 1 0.73 
นวัตกรรมสื่อสารสังคม 1 0.73 
วิทยาการจัดการ 1 0.73 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการเกษตร 1 0.73 
ครุศาสตรอุตสาหกรรม 1 0.73 
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 1 0.73 
เทคโนโลยีการจัดการ 1 0.73 
มัลติมีเดียและดิจิทัลอารต 1 0.73 
วิศวกรรมศาสตร 1 0.73 
วิทยาการและเทคโนโลยี 1 0.73 

รวม 137 100.00 
 
 จากตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสังกัดคณะหรือสํานักวิชา พบวา 
มหาวิทยาลัยเปดสอนคณะ  สํานักวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน     
รอยละ 35.77 บริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 10.22 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปน
รอยละ 9.49 ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร สารสนเทศศาสตร และบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   
คิดเปนรอยละ 2.92 บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีสังคม และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 2.19 พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร และเทคโนโลยีและการจัดการ เทคโนโลยีและการจัดการ
อุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 2.21 วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร วิทยาการสารสนเทศ การบัญชี
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และการจัดการ บริหารศาสตร นิติศาสตร วิทยาลัยศิลปะสื่อ และเทคโนโลยี เทคโนโลยีนานาชาติ  
สิรินธร พาณิชยศาสตรและการจัดการ วิทยาการสื่อสาร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม นวัตกรรม
ส่ือสารสังคม วิทยาการจัดการ วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการเกษตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เทคโนโลยีการจัดการ มัลติมีเดียและดิจิทัลอารต วิศวกรรมศาสตร
และวิทยาการและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 0.73 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
ภาควิชา  พบวา  มีลักษณะการสังกัดภาควิชา ดังนี้   

 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                      กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสังกัดภาควิชา 

ภาควชิาท่ีสังกดั จํานวน (แหง) รอยละ 
วิทยาศาสตรประยุกต 4 25.00 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 18.75 
สถิติ 2 12.50 
เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรและ
การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

2 12.50 

วิทยาศาสตร 2 12.50 
ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร 2 12.50 
พาณิชยศาสตร 1 6.25 

รวม 16 100.00 
 

จากตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสังกัดภาควิชา พบวา มหาวิทยาลัย
เปดสอนภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00 เทคโนโลยี
สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 18.75 สถิติ เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิทยาศาสตร และระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร คิดเปน
รอยละ 12.50 และพาณิชยศาสตร คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
สาขาวิชา  พบวา  มีลักษณะการสังกัดสาขาวิชา ดังนี้ 

 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                   กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสงักัดสาขาวิชา 

สาขาวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 71 53.38 
เ ทคโนโลยี ส ารสน เทศทางธุ รกิ จ  
เ ทคโนโลยี ส า รสน เทศ เพื่ อ ธุ รกิ จ  
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 

12 9.02 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 5.26 
ระบบสารสนเทศ 5 3.76 
ระบบสารสนเทศทางการจัดการ  ระบบ
สารสนเทศ เพื่ อการจัดการ  ระบบ
สารสนเทศการจัดการ 

5 3.76 

ค อมพิ ว เ ต อ ร  ค อมพิ ว เ ต อ ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คอมพิวเตอร
ประยุกต 

4 3.01 

ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร ระบบ
สารสนเทศทางคอมพิวเตอร 

4 3.01 

ระบบสารสนเทศทางคอมพิว เตอร 
( ค อมพิ ว เ ต อ ร ธุ ร กิ จ  ก า รพั ฒน า
ซอฟตแวร) 

4 3.01 

การจัดการสารสนเทศคอมพิวเตอร  การ
จัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การจัดการ  ระบบสารสนเทศทาง
คอมพิ ว เ ตอร  - การจั ดก า ร ระบบ
สารสนเทศ  

4 3.01 
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สาขาวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
ระบบสารสนเทศธุรกิจ  สารสนเทศ
ธุรกิจ 

3 2.26 

การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร  
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 2.26 

ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร  
คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร 

2 1.50 

การจัดการสมัยใหมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 0.75 

การจัดการธุรกิจไซเบอร 1 0.75 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการ 

1 0.75 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 1 0.75 
คณิตศาสตรสารสนเทศ 1 0.75 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสํานักงาน 1 0.75 
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 1 0.75 
วิทยาการสารสนเทศคอมพิวเตอร 1 0.75 
การจัดการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1 0.75 

รวม 133 100.00 
 
จากตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม

วิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสังกัดวิชา พบวา มหาวิทยาลัยเปด
สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนมากที่สุด 53.38 เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ  เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ คิดเปนรอยละ 9.02 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 5.26 ระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศทางการ
จัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสารสนเทศการจัดการ คิดเปนรอยละ 3.76 
คอมพิวเตอร  คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรประยุกต ระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร (คอมพิวเตอร
ธุรกิจ  การพัฒนาซอฟตแวร) และการจัดการสารสนเทศคอมพิวเตอร  การจัดการสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร – 
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การจัดการระบบสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 3.01 ระบบสารสนเทศธุรกิจ  สารสนเทศธุรกิจ การ
จัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  คิดเปนรอยละ 2.26
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 1.50 การจัดการสมัยใหม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการธุรกิจไซเบอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
จัดการ วิทยาศาสตรเทคโนโลยี คณิตศาสตรสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสํานักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา วิทยาการสารสนเทศคอมพิวเตอร และการจัดการการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
โปรแกรมวิชา  พบวา  มีลักษณะการสังกัดโปรแกรมวิชา ดังนี้ 

 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุมวิชาดาน 

     ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสังกัดโปรแกรมวิชา 
โปรแกรมวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 50.00 
คอมพิวเตอร 2 20.00 
คณิตศาสตรและคอมพิวเตอร 1 10.00 
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ศึ ก ษ า  วิ ท ย า ก า ร
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 10.00 

วิทยาการสารสนเทศ 1 10.00 
รวม 10 100.00 

 
จากตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม

วิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จําแนกตามลักษณะการสังกัดโปรแกรมวิชา พบวา 
มหาวิทยาลัยศึกษาเปดสอนโปรแกรมวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
50.00 คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 20.00 คณิตศาสตรและคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรศึกษา 
วิทยาการคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาการสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 10.00 
ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
แขนงวิชาหรือกลุมวิชา  พบวา  มีลักษณะการสังกัดแขนงวิชาหรือกลุมวิชา ดังนี้ 

 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 

กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสังกัดแขนงวชิา
หรือกลุมวิชา 

แขนงวชิาหรือกลุมวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
เทคโนโลยีพาณิชยกรรม 1 25.00 
เทคโนโลยีซอฟตแวร 1 25.00 
การสื่อสารขอมูล 1 25.00 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 25.00 

รวม 4 100.00 
 
 จากตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสังกัดแขนงวิชาหรือกลุมวิชา 
พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอนแขนงวิชาหรือกลุมวิชาเทคโนโลยีพาณิชยกรรม เทคโนโลยีซอฟตแวร
การสื่อสารขอมูล และเอกเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
วิชาเอก  พบวา  มีลักษณะการสังกัดวิชาเอก ดังนี้ 

 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                      กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสังกัดวิชาเอก 

วิชาเอก จํานวน (แหง) รอยละ 
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 1 100.00 

รวม 1 100.00 
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จากตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสังกัดวิชาเอก พบวา มหาวิทยาลัย
เปดสอนวิชาเอกเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ คิดเปนรอยละ 100  
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
หลักสูตร  พบวา  มีลักษณะการสังกัดหลักสูตร ดังนี้ 

 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                   กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะการสงักัดหลักสูตร 

หลักสูตร จํานวน (แหง) รอยละ 
วิทยาศาสตรบัณฑิต  12 34.29 
วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ   ส า ข า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร) 

10 
28.57 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 4 11.43 

บริหารธุรกิจบัณฑิต 3 8.57 
สถิติศาสตรบัณฑิต 1 2.86 
เศรษฐศาสตรบัณฑิต 1 2.86 
นิติศาสตรบัณฑิตและหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต (คูขนาน) 1 2.86 

พาณิชยกรรมศาสตรบัณฑิต 1 2.86 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 1 2.86 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 1 2.86 

รวม 35 100.00 
 

จากตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จําแนกตามลักษณะการสังกัดหลักสูตร พบวา มหาวิทยาลัย
เปดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.29 วิทยาศาสตรบัณฑิต 



 86

(สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คิดเปนรอยละ 28.57 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 11.43 บริหารธุรกิจ
บัณฑิต คิดเปนรอยละ 8.57 สถิติศาสตรบัณฑิต เศรษฐศาสตรบัณฑิต นิติศาสตรบัณฑิตและ
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (คูขนาน) พาณิชยกรรมศาสตรบัณฑิต ศิลปศาสตรบัณฑิต และวิทยา
ศาสตรบัณฑิต คิดเปนรอยละ 2.86 ตามลําดับ 
  

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะชื่อ
ปริญญา  พบวา  มีลักษณะการใชช่ือปริญญา ดังนี้ 

 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจําแนกตามลักษณะชื่อปริญญา  

ชื่อปริญญา จํานวน (แหง) รอยละ 
วิทย าศาสตรบัณฑิต  ( เทคโนโลยี
สารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร) 

19 86.36 

บริหารธุ รกิ จบัณฑิต  ( เทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจ) 

1 4.55 

วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ) 

1 4.55 

บริหารธุ รกิ จบัณฑิต  ( เทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ) 

1 4.55 

รวม 22 100.00 
 

จากตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จําแนกตามลักษณะชื่อปริญญา พบวา มหาวิทยาลัยเปด
สอนตามชื่อปริญญา วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร) มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.36 บริหารธุรกิจบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ธุรกิจ) และบริหารธุรกิจบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ 
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 สรุป  
กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง  กลุมวิชาที่มีลักษณะการเรียนการ

สอนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการจัดการ และเทคโนโลยีการจัดการ  เปนตน  โดย
งานวิจัยนี้ไดกําหนดกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สังกัดคณะหรือสํานักตาง ๆ  เชน 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ    
เปนตน สวนสาขาวิชาที่สังกัด เชน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ธุรกิจ เปนตน จากการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ มีจํานวนมากที่สุด มหาวิทยาลัยดังกลาวกระจายตัวอยูตามพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสังกัดคณะหรือสํานักวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนคณะที่เปดสอน
มากที่สุด สังกัดภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัด
โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดแขนงวิชาหรือกลุมวิชาเทคโนโลยีพาณิชยกรรม 
เทคโนโลยีซอฟตแวรการสื่อสารขอมูล และสังกัดเอกเทคโนโลยีสารสนเทศ วิชาเอกเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ สวนหลักสูตรคือ วิทยาศาสตรบัณฑิต และตามชื่อปริญญาคือ วิทยาศาสตรบัณฑิต 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) มีจํานวนมากที่สุด  
 
      4.1.4 สถานการณปจจุบันและแนวโนมของการศึกษากลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาในประเทศ
ไทย 

กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา  หมายถึง  กลุมวิชาที่มีลักษณะการเรียนการสอนที่เกี่ยวของ
กับบรรณารักษ การจัดการสารสนเทศ และสารสนเทศศึกษา  โดยงานวิจัยนี้ไดกําหนดกลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา  ไดแก คณะหรือสาขาวิชาที่ใชช่ือ ดังนี้ คณะมนุษยศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะอักษรศาสตร คณะวิทยาการ
สารสนเทศ คณะสารสนเทศศาสตร สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม และวิทยาลัยนานาชาติ 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ สาขาวิชา
การจัดการสารสนเทศ สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศ สาขาวิชาภูมิศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
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เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา พบวา  มีลักษณะการสังกัดมหาวิทยาลัยที่
เปดสอนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา ดังนี้ 

 
ตารางที่ 26 แสดงจาํนวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจําแนกตามลักษณะการสังกดั  
                  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวชิาดานสารสนเทศศึกษา 

สังกัด จํานวน (แหง) รอยละ 
รัฐ 35 79.55 
ในกํากับของรัฐ 7 15.91 
เอกชน 2 4.55 
วิทยาลัยชุมชน 0 0 

รวม 44 100.00 
 

จากตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จําแนกตาม
ลักษณะการสังกัดมหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยที่เปด
สอนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
79.55 ในกํากับของรัฐ 15.91 เอกชน คิดเปนรอยละ 4.55 และวิทยาลัยชุมชนไมไดเปดสอนกลุมวิชา
ระบบสารสนเทศศึกษา 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดตาม
ภูมิภาค พบวา  มีลักษณะการสังกัดตามภูมิภาค ดังนี้ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                   กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาจําแนกตามลักษณะการสังกดัตามภูมภิาค 

ภาค จํานวน (แหง) รอยละ 
กรุงเทพมหานคร 13 29.55 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 20.45 
ภาคกลาง 8 18.18 
ภาคเหนือ 7 15.91 
ภาคใต 6 13.64 
ภาคตะวันออก 1 2.27 
ภาคตะวันตก 0 0 

รวม 44 100.00 
 

จากตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานสารสนเทศศึกษา จําแนกตามลักษณะการสังกัดตามภูมิภาค พบวา มหาวิทยาลัยสังกัดพื้นที่
กรุงเทพมหานคร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.55 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 
20.45 ภาคกลางคิดเปนรอยละ 18.18 ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 15.91 ภาคใต คิดเปนรอยละ 13.64 
ภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 2.27 และภาคตะวันตกไมมีมหาวิทยาลัยที่ เปดสอนกลุมวิชา
สารสนเทศศึกษา 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดคณะ
หรือสํานักวิชา พบวา  มีลักษณะการสังกัดคณะหรือสํานักวิชา ดังนี้   

 
ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                  กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาจาํแนกตามลักษณะการสังกดัคณะหรือสํานักวิชา 

คณะ / สํานักวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
มนุ ษ ยศ าสตร  มนุ ษ ยศ าสตร แ ละ
สังคมศาสตร 

36 81.82 

ศิ ล ป ศ า ส ต ร  ศิ ล ป ศ า ส ต ร แ ล ะ
วิทยาศาสตร 

2 4.55 
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คณะ / สํานักวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
อักษรศาสตร 2 4.55 
เทคโนโลยีสังคม 1 2.27 
วิทยาการสารสนเทศ   1 2.27 
วิทยาลัยนานาชาติ 1 2.27 
สารสนเทศศาสตร 1 2.27 

รวม 44 100.00 
 
จากตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม

วิชาดานสารสนเทศศึกษา จําแนกตามลักษณะการสังกัดคณะหรือสํานักวิชา พบวา มหาวิทยาลัยเปด
สอนคณะ  สํานักวิชามนุษยศาสตร  มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน   
รอยละ 81.82  ศิลปศาสตร ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร และอักษรศาสตร คิดเปนรอยละ 4.55 
เทคโนโลยีสังคม วิทยาการสารสนเทศ วิทยาลัยนานาชาติ และสารสนเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 
2.27 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดภาควิชา 
พบวา  มีลักษณะการสังกัดภาควิชา ดังนี้   

 
ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                   กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาจําแนกตามลักษณะการสังกดัภาควิชา 

ภาควชิา จํานวน (แหง) รอยละ 
บรรณารักษศาสตร บรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร 

6 60.00 

มนุษยศาสตร 3 30.00 
สังคมศาสตร 1 10.00 

รวม 10 100.00 
 
 จากตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานสารสนเทศศึกษา จําแนกตามลักษณะการสังกัดภาควิชา พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอน
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ภาควิชาบรรณารักษศาสตร บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 60.00 มนุษยศาสตร คิดเปนรอยละ 30.00 และสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
สาขาวิชา พบวา  มีลักษณะการสังกัดสาขาวิชา ดังนี้   

 
ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                  กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาจาํแนกตามลักษณะการสังกดัสาขาวิชา 

สาขาวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
สารสนเทศศาสตร 10 27.03 
บรรณารั กษศาสตรและสารนิ เทศ
ศาสตร 

8 21.62 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศ าสต ร  บร รณ า รั ก ษศ าสต ร แ ล ะ
สารสนเทศ 

6 16.22 

การจัดการสารสนเทศ 5 13.51 
สารสนเทศศึกษา 3 8.11 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 2.70 
ระบบสารสนเทศ 1 2.70 
ภูมิศาสตร 1 2.70 
ศิลปศาสตร 1 2.70 
สารนิเทศศึกษา 1 2.70 

รวม 37 100.00 
 
 จากตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานสารสนเทศศึกษาจําแนกตามลักษณะการสังกัดสาขาวิชา พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอน
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.03 บรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 21.62 บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร บรรณารกษ
ศาสตรและสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 16.22 การจัดการสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 13.51 
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สารสนเทศศึกษา คิดเปนรอยละ 8.11 เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ภูมิศาสตร         
ศิลปศาสตร และสารนิเทศศึกษา   คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
โปรแกรมวิชา พบวา  มีลักษณะการสังกดัโปรแกรมวิชา ดังนี้   

 
ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                  กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาจาํแนกตามลักษณะการสังกดัโปรแกรมวิชา 

โปรแกรมวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
บรรณารั กษศาสตรและสารนิ เทศ
ศาสตร 

4 44.44 

บรรณารักษศาสตร  2 22.22 
ภาษาและวัฒนธรรมไทย 1 11.11 
มนุษยศาสตร 1 11.11 
สารสนเทศศาสตร 1 11.11 

รวม 9 100.00 
 

จากตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานสารสนเทศศึกษาจําแนกตามลักษณะการสังกัดโปรแกรมวิชา พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอน
โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44 
บรรณารักษศาสตร คิดเปนรอยละ 22.22 ภาษาและวัฒนธรรมไทย มนุษยศาสตร และสารสนเทศ
ศาสตร คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดแขนง
วิชาหรือกลุมวิชา พบวา  มีลักษณะการสังกัดแขนงวิชาหรือกลุมวิชา ดังนี้   

 
ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                  กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาจาํแนกตามลักษณะการสังกดัแขนงวิชาหรือกลุมวิชา 

แขนงวชิาหรือกลุมวิชา จํานวน (แหง) รอยละ 
สารสนเทศศาสตร 1 100.00 

รวม 1 100.00 
 
จากตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม

วิชาดานสารสนเทศศึกษาจําแนกตามลักษณะการสังกัดแขนงวิชาหรือกลุมวิชา พบวา มหาวิทยาลัย
เปดสอนแขนงวิชาหรือกลุมวิชาสารสนเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 100  
 

เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัดวิชาเอก 
พบวา  มีลักษณะการสังกัดวิชาเอก ดังนี้   

 
ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                  กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาจาํแนกตามลักษณะการสังกดัวิชาเอก 

วิชาเอก จํานวน (แหง) รอยละ 
สารสนเทศทั่วไป 1 50.00 
สารสนเทศสํานักงาน 1 50.00 

รวม 2 100.00 
 
 จากตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานสารสนเทศศึกษาจําแนกตามลักษณะการสังกัดวิชาเอก พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอนวิชาเอก
สารสนเทศทั่วไป และสารสนเทศสํานักงาน คิดเปนรอยละ 50.00  
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เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการสังกัด
หลักสูตร พบวา  มีลักษณะการสังกัดหลักสูตร ดังนี้   

 
ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                  กลุมดานวิชาสารสนเทศศึกษาจาํแนกตามลักษณะการสังกดัหลักสูตร 

หลักสูตร จํานวน (แหง) รอยละ 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 6 60.00 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 2 20.00 
สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษ
ศาสตร 

1 10.00 

อักษรศาสตรบัณฑิต 1 10.00 
รวม 10 100.00 

 
จากตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม

วิชาดานสารสนเทศศึกษาจําแนกตามลักษณะการสังกัดหลักสูตร พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.00 วิทยาศาสตรบัณฑิต คิดเปน
รอยละ 20.00 สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร และอักษรศาสตรบัณฑิต คิดเปนรอยละ 
10.00 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา  ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะการใชช่ือปริญญา 
พบวา  มีลักษณะการการใชช่ือปริญญา ดังนี้   

 
ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอน 
                  กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาจาํแนกตามลักษณะการใชช่ือปริญญา 

ชื่อปริญญา จํานวน (แหง) รอยละ 
อักษรศาสตรบัณฑิต 1 33.33 
วิ ท ย า ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ บั ณ ฑิ ต 
(สารสนเทศศึกษา) 

1 33.33 

วิทย าศ าสตรบัณฑิ ต  (การจั ดก าร
สารสนเทศ) 

1 33.33 

รวม 3 100.00 
 
 จากตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปดสอนกลุม
วิชาดานสารสนเทศศึกษาจําแนกตามลักษณะการใชช่ือปริญญา พบวา มหาวิทยาลัยเปดสอนตามชื่อ
ปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (สารสนเทศศึกษา) และวิทยาศาสตร
บัณฑิต (การจัดการสารสนเทศ) คิดเปนรอยละ 33.33 
  

สรุป  
กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา  หมายถึง  กลุมวิชาที่มีลักษณะการเรียนการสอนที่เกี่ยวของ

กับบรรณารักษ การจัดการสารสนเทศ และสารสนเทศศึกษา เปนตน โดยงานวิจัยนี้ไดกําหนดกลุม
วิชาดานสารสนเทศศึกษา  ไดแก คณะมนุษยศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลป
ศาสตร เปนตน สวนสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เปนตน จากการศึกษา พบวา 
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาสารสนเทศศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ มีจํานวนมากที่สุด 
กระจายตัวอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยเปดสอนคณะหรือสํานักวิชามนุษยศาสตรหรือคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สังกัดภาควิชาบรรณารักษศาสตรหรือบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร และสังกัดสาขาวิชาที่เปดสอนมากที่สุด คือ สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร สังกัด
โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สังกัดแขนงวิชาหรือกลุมวิชาสารสนเทศ
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ศาสตร สังกัดวิชาเอกสารสนเทศทั่วไป ซ่ึงหลักสูตรที่เปดสอน คือ ศิลปศาสตรบัณฑิต มีจํานวน
มากที่สุด และใชช่ือปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (สารสนเทศศึกษา) 
และวิทยาศาสตรบัณฑิต (การจัดการสารสนเทศ)  

 
      4.1.5 สรุป 

จากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศจํานวนทั้งสิ้น 166 แหง   มีมหาวิทยาลัยที่เปดสอนสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยไมนับรวมมหาวิทยาลัยที่เปนวิทยาเขต จํานวนทั้งสิ้น 
121 แหง แบงเปนเปดสอนกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจํานวน 94 แหง กลุมวิชา
ดานนิเทศศาสตร จํานวน 83 แหง และเปดสอนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา จํานวน 44 แหง และ
เมื่อศึกษามหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา มี
จํานวนวิทยาเขตที่สังกัดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารจํานวน 23 แหง ทําใหมีมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารจํานวนทั้งสิ้น 144 แหง โดยมหาวิทยาลัยในภูมิภาคที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยี   
สารสนเทศและการสื่อสารกระจายตัวอยูตามพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร และสังกัดรัฐบาล เปดสอน
กลุมวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพียงอยางเดียว มีจํานวนมากที่สุด  

ในการศึกษาบทที่ 4 ไดมุงประเด็นศึกษามหาวิทยาลัยที่เปดสอนในทั้ง  3 กลุมวิชา   
ตามลําดับ ไดแก กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร   กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ กลุมวิชา
ดานสารสนเทศศึกษา ซ่ึงเปนเกณฑการจําแนกตามการจําแนกเปนกลุมวิชาของ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดังนี้ 

กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชานิเทศศาสตรสังกัดมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีจํานวนมากที่สุด  อยูในกรุงเทพมหานครมากที่สุด  โดยสํานักหรือคณะที่เปดสอนมากที่สุด 
คือ คณะนิเทศศาสตร ซ่ึงพบวาคณะที่เปดสอนในกลุมวิชานิเทศศาสตรคอนขางมีความหลากหลาย 
ภาควิชาประชาสัมพันธ ดานสาขาวิชาที่เปดสอนมากที่สุดคือ สาขาวิชานิเทศศาสตร และมีการเปด
สอนในหลากหลายสาขาวิชา โดยสามารถจําแนก  ไดเปน  3 กลุมหลัก คือการสื่อสาร การ
ส่ือสารมวลชน  และส่ือดิจิทัล สวนโปรแกรมที่เปดสอนที่มีจํานวนมากที่สุด คือ โปรแกรมนิเทศ
ศาสตร แขนงหรือกลุมวิชา วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนหรือวิทยุและโทรทัศน สวนวิชาเอก
คือการประชาสัมพันธ   ลักษณะการเปดสอนเปนหลักสูตรใชช่ือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
จํานวนมากที่สุด และใชช่ือปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต (การโฆษณาและการประชาสัมพันธ นิเทศ
ศาสตร  การสื่อสารการตลาด) มากที่สุด 
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กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนสวนใหญ และอยูในกรุงเทพมหานครมาก
ที่สุด ซ่ึงเปดสอนในคณะหรือสํานักวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากที่สุด และมีความ
หลากหลายของคณะและสาขาวิชาที่เปดสอน โดยสาขาวิชาที่เปดสอน ใชช่ือสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากที่สุด  โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ แขนงวิชาหรือกลุมวิชาเทคโนโลยี
พาณิชยกรรม เทคโนโลยีซอฟตแวร  การสื่อสารขอมูล และเอกเทคโนโลยีสารสนเทศ วิชาเอก
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ สวนหลักสูตรที่เปดสอนมากที่สุด คือ วิทยาศาสตรบัณฑิต และมีช่ือ
ปริญญาคือ วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) มี
จํานวนมากที่สุด  

กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาสวน
ใหญสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ   อยูกรุงเทพมหานครมากที่สุด  โดยเปดสอนคณะหรือสํานักวิชา
มนุษยศาสตร หรือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีจํานวนมากที่สุด ภาควิชาบรรณารักษ
ศาสตรหรือบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และสาขาวิชาที่เปดสอนมากที่สุด คือ 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร สอนโปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร แขนงวิชา
หรือกลุมวิชาสารสนเทศศาสตร วิชาเอกสารสนเทศทั่วไป ซ่ึงหลักสูตรที่เปดสอน คือ ศิลปศาสตร
บัณฑิต มีจํานวนมากที่สุด และใชช่ือปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต และวิทยาศาสตรบัณฑิต (การ
จัดการสารสนเทศ)  

 
 4.2 สถานการณปจจุบัน แนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทยในทัศนะของผูบริหารหลักสูตร ผูบริหารสถานประกอบการ  และนักวิชาการ
ผูทรงคุณวุฒิ  
      4.2.1 สถานการณปจจุบัน ของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ
ไทยในทัศนะของผูบริหารหลักสูตร และนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ 
              4.2.1.1 โครงสรางการบริหารจัดการหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา  
ลักษณะการจัดโครงสรางการบริหารจัดการหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
มหาวิทยาลัยของผูบริหารกลุมตัวอยาง   สามารถจําแนกไดเปน  3  ลักษณะดังนี้ 

1) การจัดตั้งใหม   เปนคณะ มหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัย  โดยหลักสูตรที่มีลักษณะสังกัด
สถาบันหรือวิทยาลัยมักเปนหลักสูตรที่ตั้งใหม   โดยมิไดพัฒนามาจากการเปน



 98

สาขาวิชา หรือภาควิชามากอน เชน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาลัยส่ือ ศิลปะ และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    

2) การจัดตั้งเปนภาควิชา  สังกัดคณะ หรือสถาบัน เชน  ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค อมพิ ว เ ต อ ร แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  สถ า บั น เ ท ค โ น โ ล ยี น า น า ช า ติ สิ ริ น ธ ร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เปนตน 

3) การจัดตั้งเปนสาขาวิชา   สังกัดภาควิชา  เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จัดการเรียน
การสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ  ภาควิชาสถิติ สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศทางการจัดการ   สังกัดภาควิชาพาณิชยศาสตร  คณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สังกัดสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  เปนตน  

ทั้งนี้  การพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย  
ไดรับการพัฒนาขึ้นไมนานนัก  และมักไดรับการจัดตั้งขึ้นจากการบริหารหลักสูตรในรูปแบบเดิม  
โดยใชช่ืออ่ืน  เชน  การจัดการเรียนการสอนดานสารสนเทศศาสตรในมหาวิทยาลัยขอนแกน  จาก
ช่ือหลักสูตรเมื่อแรกตั้ง   คือ   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  พัฒนาเปนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   และพัฒนามาเปนสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรในปจจุบัน   
หรือสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พัฒนามาจากภาควิชาบรรณารักษ  
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จน
ปจจุบัน  พัฒนามาเปนสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร  สังกัดคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  เปนตน  เพื่อใหสอดคลองกับวิวัฒนาการของทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย   ไดทํา
การปรับปรุงหลักสูตร    นอกจากนั้น  ยังมีการยกฐานะขึ้นเปนสาขาวิชา  และภาควิชา  รวมทั้งการ
ยกฐานะขึ้นเปนคณะ    โดยมีมหาวิทยาลัยไมกี่แหงที่จัดการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยเพิ่งจัดตั้งขึ้นใหม   เชน  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 การเปลี่ยนชื่อสาขาวิชา หรือการยกฐานะขึ้นเปนคณะของหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร     มักดําเนินไปเพื่อความทันสมัย  อันเปนการตอบสนองความตองการ
ของผู เ รียน    ความนิยมในการเขาศึกษาของนักศึกษา    ตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดแรงงาน   โดยพิจารณาวา  ปจจุบัน  ตลาดแรงงานกําลังตองการทรัพยากรดานมัลติมีเดีย  หรือ
ผูเชี่ยวชาญดานระบบธุรกิจบนอินเทอรเน็ต (E – commerce)  สาขาวิชาที่เกี่ยวของ  จะเนนให
นักศึกษามาเลือกเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวของกับความตองการของตลาดดังกลาว  เพื่อสามารถ
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ปฏิบัติงานตามความตองการของตลาดไดทันที และเพื่อใหทันตอวิทยาการ เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป  รวมท้ังมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับกฎระเบียบของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การปรับหลักสูตรดําเนินการโดยคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก  โดยมักดําเนินการเปลี่ยนชื่อหรือยกฐานะไป
พรอมกับการปรับหลักสูตร    รวมทั้งปรับใหช่ือสาขาเปนที่คุนเคยของนักศึกษา  เชน  การเปลี่ยน
ช่ือหลักสูตร สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ซ่ึงเปล่ียนชื่อจากหลักสูตร
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เนื่องจากนักศึกษาไมรูจักและเขาใจสับสนกับสาขาวิชาอื่น    เปน
ตน  
 

“...เราพบวานักศึกษาที่จะมาสมัครไมรูจัก MIS (Management 
Information System  ) เลย  แลวก็สับสนกับสาขาการจัดการสารสนเทศของ
ที่นี่   คือสุรนารี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี- ผูวิจัย)  ยังไมเปนปญหาใช
ไหมคะ เพราะอยูภายใตเทคโนโลยีสังคม พอเอาจากสุรนารีมาแลว มาตั้งเปน
สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร  แตหลักสูตรอื่น ๆ  ไมเปนปญหา   เพราะ
วิทยาการคอมพิวเตอร เขาชัดเลย แลวก็นิเทศศาสตรเขาชัดเลย   ก็ตั้งชื่อวา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ แตเดิม  ตอนแรก  เราตั้งชื่อสารสนเทศศึกษา 
แลวก็ปรากฏวาเปนชื่อที่ดูเหมือนกับวาไมคอยส่ือ แลวทางทีมของสารสนเทศ
ศึกษาก็เปลี่ยนชื่อ เปนการจัดการสารสนเทศ ช่ือมันก็เลยสับสนมาก…” 
               (อาจารยจงสุข คงเลน, สัมภาษณ.  2552) 

ลักษณะการจัดโครงสรางการบริหารงาน และการสังกัดหลักสูตรที่แตกตางกัน  สงผลตอ
ลักษณะของชื่อปริญญาของหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกตางกัน
ออกไปตามคณะที่สังกัด  เชน  บัญชีบัณฑิต  วิทยาศาสตรบัณฑิต  ศิลปศาสตรบัณฑิต  วิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  เปนตน  ช่ือปริญญาที่บัณฑิตไดรับดังกลาว  สะทอนถึงปรัชญาการเรียนการ
สอน เอกลักษณและความเชี่ยวชาญของบัณฑิตในสาขาวิชานั้น ๆ ดวย  อยางไรก็ตาม  แมลักษณะ
การจัดโครงสรางหลักสูตร รวมถึงชื่อปริญญาที่ไดรับจะแตกตางกัน  แตรูปแบบของการเรียนการ
สอน และแผนการศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกแหงที่เปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารยังคงเปนไปในรูปแบบเดียวกัน และจัดวางโครงสรางรายวิชารูปแบบเดียวกัน  คือ  ในป
การศึกษาแรก  นักศึกษาจะไดศึกษาในรายวิชาพื้นฐาน  จากนั้น เมื่อข้ึนชั้นปที่ 2 จึงไดศึกษาใน
รายวิชาเฉพาะสาขา   โดยมีหมวดวิชาพื้นฐาน หมวดวิชาบังคับ หมวดวิชาเลือก และหมวดวิชาเลือก
เสรีซ่ึงเปนไปตามเกณฑหลักสูตรระดับปริญญาตรีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
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             4.2.1.2 เอกลักษณของหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พบวา   

หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีเอกลักษณดังนี้ 
      1)  การจัดเนื้อหาหลักสูตรท่ีมีการบูรณาการระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับศาสตร

แขนงอื่น เนนองคความรูสําคัญเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใหความรูทั้งสองดานผสมผสานกัน  คือ ความรูในเชิง
วิชาการของศาสตรนั้น ๆ (เชน  บริหารธุรกิจ  นิเทศศาสตร  และบรรณารักษ) และความรูดาน
เทคโนโลยี  โดยบูรณาการความรูประยุกตรวมกับทักษะในดานตาง ๆ ตามลักษณะธรรมชาติของ
คณะหรือสาขาวิชาที่สังกัด  โดยใหน้ําหนักของแตละกลุมวิชาแตกตางกัน  กลาวคือ  มหาวิทยาลัย
บางแหงใชความรูของสาขาวิชานําเทคโนโลยี เชน  กลุมวิชาดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร  เนนบรรณารักษศาสตรนําเทคโนโลยี  ในขณะที่มหาวิทยาลัยบางแหง  ใชความรูดาน
เทคโนโลยีนําศาสตรอันเปนพื้นฐานในสาขาวิชาของตนเอง    ขณะที่มหาวิทยาลัยบางแหง  
ผสมผสานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบูรณการเขาดวยกันโดยใหความสําคัญ
ตอองคประกอบหลัก คือ  T (Technology) องคประกอบที่ใหความสําคัญรองลงไป  คือ I  
(Information) และ C (Communication) โดยนําองคประกอบทั้งสามดานมาประยุกตเปนเนื้อหา
รายวิชาในหลักสูตร  มุงเนนการเสริมสรางนักศึกษาใหเปนคนเกงและมีประสบการณ  สามารถ
ส่ือสารดวยภาษาธุรกิจได 

ลักษณะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับแขนงตาง ๆ สงผลตอลักษณะที่
แตกตางกันไปของสาขาวิชาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เชน การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับศิลปะและการออกแบบ   เทคโนโลยี
สารสนเทศบูรณาการกับธุรกิจ  เทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการกับงานดานบรรณารักษศาสตร   
เทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการกับครุศาสตร เปนตน 

 
“...ที่นี่ เราตองเปดนิเทศศาสตรขึ้นมา ถาเปนเชนนั้นนิเทศของเราไม

เหมือนชาวบาน คือ หนึ่ง นิเทศซึ่งอยูในคณะ IT (Information Technology) 
ตองรูเร่ือง IT  ใชเปน ใชคลอง ใชเกี่ยวกับการทํางาน ตองใชเปน   สอง อยูใน
ศิลปากรตองรูเร่ืองศิลปะและการออกแบบเพราะฉะนั้น IT ที่นี่จะไมเหมือน
ชาวบาน คือสอนเลียนแบบเขา แตไมมีเหมือนเขาอยู 2 อยาง คือใช IT  และ
ตองเรียนรูเร่ืองศิลปะและการออกแบบ ดวยความที่ อินเทอรเน็ตมีความ
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แพรหลายมาก ทุกอยาง วารสาร ทีวี วิทยุ ภาพยนตรไปโยงอินเทอรเน็ตหมด 
เพราะฉะนั้นลงล็อกเลย   เปนนิเทศที่ทันสมัยหรือลงล็อก เหตุการณ…”  

             (ผูชวยศาสตราจารยชัยชาญ  ถาวรเวช, สัมภาษณ. 2552) 
 
 “...ที่นี่จะไมใชคอมอยางเดียว ที่นี่จะเปนบริหารธุรกิจครึ่งหนึ่ง 

เพราะฉะนั้นเด็กเราจะไดเปรียบทาง Business Process (กระบวนการทาง
ธุรกิจ) ซ่ึงถาเปนเด็ก Com (Computer) เด็ก Com Science (Computer Science) 
หรือวิศวะ จะไมทราบตรงนี้เลย ถาไปทํางานที่เกี่ยวกับทางธุรกิจ เด็กของเรา
สามารถที่จะเรียนรูอยูแลว จะถือวาไดเปรียบทางดานเด็กพวก Com Science                                    
หรือวิศวะคอม…” 

             (รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ  คณาวัฒนไชย, สัมภาษณ. 2552)     
 

“...เปนบรรณารักษศาสตรนํา IT (Information Technology) โดย 
สารสนเทศศาสตรนี้ไมไดเปนทางดานคอมพิวเตอรที่เนนทางดานฮารดแวร 
(Hardware) ไมไดเปนวิทยาการคอมพิวเตอรที่ตองเนนทางดานซอฟตแวร
(Software) แตสารสนเทศศาสตรเปนการนําเอา IT (Information Technology) 
มาประยุกตกับบรรณารักษโดยบรรณารักษนั้นเปนรากฐาน...” 

                  (อาจารยพิมพา  อินแบน, สัมภาษณ. 2552)     
 
ลักษณะการบูรณาการดังกลาว  สงผลตอเนื่องถึงชื่อของสาขาวิชาที่แตกตางกันไปในแตละ

มหาวิทยาลัย  รวมทั้งการจัดหลักสูตรที่แตกตางกัน  และความถนัด  ความชํานาญของนักศึกษา
แตกตางกัน  แตเนื่องจากมหาวิทยาลัยทุกแหง  จัดการสอนในหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จึงทําใหสถานประกอบตาง ๆ เขาใจวา  บัณฑิตจากทุกสถาบัน หากสําเร็จการศึกษา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศยอมตองมีคุณลักษณะ  ความรูความสามารถเชนเดียวกัน  คือ  มี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรทั้งในรูปแบบของฮารดแวร (Hardware) รวมถึงการซอมและ
ประกอบคอมพิวเตอร และซอฟตแวร (Software) โดยไมสนใจวาเปนผูสําเร็จการศึกษาจาก
สาขาวิชาใด   มคีวามเชี่ยวชาญใดเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
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 2) การปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่องใหทันสมัย การปรับเปลี่ยนหลักสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนในหลักสูตรดังกลาว ดําเนินไป
โดยงาย เนื่องจากเปนหลักสูตรเปดใหม จึงไมจําเปนตองยึดติดกับกรอบระเบียบเดิม ทั้งนี้ ผูบริหาร
หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแสดงทัศนะวา เหตุผลของการปรับปรุง
หลักสูตรใหมีความทันสมัย คือ เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน และเพื่อให
เปนไปตามกฎระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยกอนการดําเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตร  แตละมหาวิทยาลัยจะมีการดําเนินการสํารวจความตองการ  ความคาดหวัง  และ
ความพึงพอใจของสถานประกอบการ   รวมทั้งมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิใน
สาขาวิชาดังกลาว  โดยผูบริหารหลักสูตรใหความเห็นวา  หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย  โดยมีปจจัยผลักดันสําคัญคือ ความตองการของ
ตลาดแรงงาน  โดยดําเนินการสํารวจวิจัย และสอบถามความตองการจากองคกรตาง ๆ เพื่อนําขอมูล
มาวิเคราะหเพื่อวางแผนหลักสูตร   จากนั้นจะวางแผนการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนปจจัยนํา  และจัดวางหลักสูตรเพ่ือแสวงหาทิศทางและ
จุดเนนที่ชัดเจน 
 

“...ปกติแลวเราตองปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ป แตก็มีบางครั้งที่ทํา
กอน5 ป บางที สกอ.  ก็จะมีการเรียกประชุมอาจารยเร่ืองการปรับปรุง
หลักสูตร ซ่ึงเราไปประชุมแลวเราเห็นวาเราปรับไดเราก็ปรับกอน 5 ป ตาม
ความเหมาะสมแตถาตามเกณฑของ สกอ. แลว จะตองปรับทุก 5 ป หลักสูตร
ที่ใชปจจุบันคือหลักสูตรที่ใชตั้งแตป 2547 แนวโนมการปรับหลักสูตรกําลัง
ทําอยูเราจะปรับปนี้เพื่อใช ป 53 คือภาคเรียนที่ 1 ป 53 ชวงนี้ก็อยูในชวงของ
การปรับหลักสูตรอยู...” 

(อาจารยไววิทย จันทรวิเมลอืง, สัมภาษณ. 2552) 
 

“...เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมี
เทคโนโลยีใหม ๆ เกิดขึ้นอยูอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นการที่ เราจะกาวทัน
เทคโนโลยีไดก็จะตองปรับปรุงหลักสูตรทันที เพราะวาถาเกิดเราปรับปนี้กวา
จะใชอีกที คือเด็กรุนที่เขามาจะขึ้นป 3 ป 4 ก็ตองรออีก 3 – 4 ป เพราะเราตอง
คิดลวงหนาไปกอนวา 3 – 4 ปขางหนา Trend (แนวโนม) อะไรจะเกิด หรือวา
เทคโนโลยีทางดานใดจะมาแรง เราก็ตองสอนลูกศิษยใหเขาใจเทคโนโลยี
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เหลานั้น  แลวก็กาวทันเทคโนโลยีเหลานั้น  เพราะฉะนั้นการปรับปรุง
หลักสูตรแตละครั้ง ตองคิดลวงหนาไปเลย ไมใชแคคิดถึงเฉพาะระยะปจจุบัน
เทานั้น หลักสูตรของเราก็ปรับปรุงหลักสูตรแทบจะทุกป ปรับบาง นอยบาง 
มากบาง ถาจะปรับใหญก็จะปรับทุก ๆ 3  ป...” 

(อาจารยไววิทย จันทรวิเมลอืง, สัมภาษณ. 2552) 
 

 ลักษณะการปรับปรุงหลักสูตร  ดําเนินไปในรูปแบบของการเพิ่มรายวิชาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การเปดเพิ่มกลุมวิชาใหม   รวมทั้งการแยกตัวออกจากภาควิชาเดิม หรือสาขาวิชาเดิม  
และมีทั้งการปรับเปล่ียนเพียงเล็กนอยในบางรายวิชา และการปรับหลักสูตรครั้งใหญ  โดยให
ความสําคัญตอการประเมินการเรียนการสอนจากนักศึกษาดวย 
 

“...เราตอง Monitor (ดูแล) ตลอด แลวเราก็มี Feedback (ผลตอบรับ) 
ทุกเทอม เราตองมีการรายงานผลการเรียนการสอนทุกเทอม ผมก็เอา Style 
(รูปแบบ) จาก ม.สุรนารี มาใช ที่ทานอาจารยวิจิตร (ศาสตราจารย ดร.วิจิตร 
ศรีสอาน) ใชคือ ทุกเทอมจะตองมี แตนี่ของทานจะดูแครายวิชาที่ตกเยอะใช
ไหม แตของผมนี่ใหทุกคนขึ้นไปบอก แมกระทั่งตัวผมเอง ก็ตองขึ้นไป
รายงานวาเด็กเปนอยางไร แลว ก็เอา ผลงานใหดู ซ่ึงมันจะเกิดการพัฒนา    
ขึ้น...” 

   (ผูชวยศาสตราจารยชัยชาญ ถาวรเวช, สัมภาษณ. 2552) 
 

3) การมีคณาจารยท่ีมีความรูความสามารถ มีความชํานาญทั้งในเชิงวิชาการและในเชิง
วิชาชีพ (มีความเปนมืออาชีพ) ทั้งอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา มีการพัฒนาศักยภาพโดยการ
ทําวิจัยอยางตอเนื่อง และอาจารยพิเศษที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางเปนที่ยอมรับในแวดวง
วิชาชีพ  
  

“...อันดับแรกเลยคืออาจารยทุกคนทํางานแบบเต็มเวลา และมีวุฒิ
ปริญญาเอก หมายความวา อาจารยเขา Office (สํานักงาน) ตามปกติคือตั้งแต
เวลา 08.00 – 17.00 น. ซ่ึงจะมีเวลาใหคําปรึกษาอยางเต็มที่ อันดับที่ 2 อาจารย
ทุกคนมีการทําวิจัยอยางตอเนื่อง หมายความวา อาจารยแตละทานจะมีการขอ 
Project วิจัย จะมีการตีพิมพผลงานวิจัยอยางสม่ําเสมอ ทําใหอาจารยมีความ
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รูทันตอดานเทคโนโลยีหรือกาวทันเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ ทําใหการ
เรียนการสอนมีการแทรกสอดเทคโนโลยีใหมอยูตลอดเวลา อาจารยก็จะมี
ความสามารถในการปรับหลักสูตรหรือปรับวิชาสอนของตนเองใหเขากับ
สถานการณปจจุบันไดมาก..” 

   (อาจารย ดร.ชาลี เจริญลาภนพรัตน, สัมภาษณ. 2552) 
 

“...แตอาจารยป 3 เร่ิมมีอาจารยพิเศษเขามาผสม พอป 4 จุลนิพนธ 
อาจารยพิเศษหมดเลย    ธุรกิจ 90% และก็ออกแบบ 95% 100%  เปนอาจารย
ที่ปรึกษาขางนอกทั้งหมดเลยออกแบบ เปนมืออาชีพ เปนเจาของ office 
(สํานักงาน) Senior Designer (นักออกแบบอาวุโส) ในองคกรใหญ ๆ ใน
กรุงเทพ เราก็โชคดีที่เราเปนศิลปากร...” 
                             (ผูชวยศาสตราจารยชัยชาญ ถาวรเวช, สัมภาษณ. 2552)     
 
4) การฝกฝนใหนักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงาน   มหาวิทยาลัยที่เนนการสอนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มุงฝกทักษะสําหรับการปฏิบัติงานจริง ไดแก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ   และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงใหความสําคัญตอการฝกฝนนักศึกษาใหมีทักษะ
สําหรับการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหสอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย   ซ่ึงลักษณะการฝกฝนให
นักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติ มาจากการมอบหมายโครงงานตาง ๆ และการออกปฏิบัติงานในรูป
ของสหกิจศึกษา  

 
“...เปนปรัชญาของมหาวิทยาลัย   จะเนนทางดานปฏิบัติ แตกอนเรา

โตมาจากเด็ก ปวช. กับเด็ก ปวส. ถาเด็กปวช. กับเด็ก ปวส. เขาจะไดปฏิบัติอยู
แลว แตหลัง ๆ เรามารับเด็ก ม.6 ดวย เราก็จะเนนวา เราใหเด็กเรียนรูทางดาน
บริหารธุรกิจสาขาอื่น ๆ ประการแรก คือ  รูบริหารธุรกิจ ประการที่สองเนน
ทางดานปฏิบัติ เรามีวิชาพวกฝกงาน บังคับใหเด็กทุกคนตองไปฝกงาน ฝก
ตอนปส่ีเทอมหนึ่ง จะมาลงเรียนเสารอาทิตย จะเรียนสองตัวหรือสามตัว แต
จะเนนวาตองฝกงาน เด็กทุกคนตองฝกงานหมดเพราะฉะนั้น  เวลาที่เขาไป
ฝกงาน เขาก็จะไดไปฝกตามสาขาวิชา และจะมีอาจารยไปดูเดือนละครั้ง  
สวนหนึ่งเด็กก็ไดนําความรูไปปฏิบัติจริง  แลวเขามีปญหาอะไรเขาก็จะ
กลับมาบอกอาจารย...” 
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                                 (ผูชวยศาสตราจารยศุรีรัตน อินหมอ, สัมภาษณ. 2552) 
 
มหาวิทยาลัยหลายแหงจัดการออกฝกงานของนักศึกษาในรูปแบบของการปฏิบัติงานจริง

ในสถานประกอบการเสมือนเปนพนักงาน  หรือ “สหกิจศึกษา” โดยมหาวิทยาลัยบางแหงรับเอา
ตนแบบ (Model) มาจากมหาวิทยาลัยตางประเทศ นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยบางแหงใหความสําคัญ
ตอระยะเวลาในการออกปฏิบัติสหกิจศึกษาใหยาวนานกวาการฝกปฏิบัติงานทั่วไป 

 
“...สหกิจศึกษาของเรามีความยาวนานที่สุดในประเทศไทย ก็คือ

หลักสูตร 3 เทอมตอเนื่อง หรือปคร่ึง เร่ิมตั้งแตป 3 เทอม 2   ป 4 เทอม 1 และ 
ป 4 เทอม 2 ไมมีการพัก Summer (ปดเทอมภาคฤดูรอน) จึงเหมือนการทํางาน
จริงเลย ในระหวางที่นักศึกษาไปสหกิจศึกษาเราจะทําการประเมินนักศึกษา
ทุก ๆ 2 เดือนเปนระยะ ๆ เราจะพัฒนาคูมือนักศึกษาเพื่อ Tracking (การ
ติดตาม) นักศึกษาตลอด สหกิจศึกษาของสาขานั้นจะขึ้นตรงกับมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาที่ไปสหกิจศึกษาจึงไปในนามของมหาวิทยาลัยเชียงใหม...” 

(อาจารย ดร.จติรลดา บุรพรัตน, สัมภาษณ. 2552) 
 

“...โดยเราเนนที่วาอยากใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริง เราก็ไดมี
วิชาโครงงานและวิชาสหกิจศึกษา ซ่ึงวิชาโครงงานเราจะใหนักศึกษาพัฒนา
ระบบขึ้นมาระบบหนึ่ง ซ่ึงใชศาสตรทุกดานปนกัน แลวก็มีวิชาสหกิจศึกษา
ใหนักศึกษาไดไปฝกงานจริงในองคกรขางนอกโดยใหไปเลือกดูงานทางดาน
ที่เขาถนัด  ใหไปดูวาการทํางานในองคกรจริงเปนอยางไง  จะเจอปญหายังไง  
การทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนอยางไง  ทําใหเขาสามารถเรียนจบไปแลวสามารถ
ทํางานในองคกรไดรวดเร็วขึ้น...” 

(อาจารยไววิทย จันทรวิเมลอืง, สัมภาษณ. 2552) 
 

มหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบางแหง  
จัดการฝกปฏิบัติงานทั้ง  2 ลักษณะ คือ  มีทั้งการฝกงาน  และการออกปฏิบัติสหกิจศึกษา  โดย
นักศึกษาสามารถเลือกไดตามความสนใจของตนเอง    นอกจากนั้น  บางมหาวิทยาลัยยังกําหนดให
นักศึกษาฝกปฏิบัติงานทั้ง 2 ลักษณะ  กลาวคือ นักศึกษาตองฝกงาน  และออกปฏิบัติสหกิจศึกษา
เพื่อทดแทนการทําโครงงาน 
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“...เด็กที่จะออกไปไดฝกงาน   จะมีอยู 2 ประเภท   คือ ในชวงป 3 
เทอม SUMMER (ปดเทอมภาคฤดูรอน) พรอมที่จะขึ้นป 4 เรียกวาฝกงานปกติ 
ก็คือเด็กจะตองได Credit (หนวยกิต) อยางนอย 100 Credit ถาสะสมครบ 100 
Credit เราเรียกวาเปน Junior Standing  ก็คือครบที่จะไปฝกงานไดแลว พวกที่
จะจบป 3 จะมี Credit อยู 120 อยูแลว เพราะฉะนั้นถาไมตกมากเกินไปก็จะ
ฝกงานไดทุกคน สวนการฝกงานประเภทที่ 2 Extended Training (การ
ฝกอบรมระยะยาว) ก็ลักษณะคลาย ๆ กับ Co – op (สหกิจศึกษา) ฝกงานระยะ
ยาวในชวงป 4 เทอม 2 ตอเนื่องไปถึง Summer เทอมสุดทายของป 4 กิน
ระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายนไปจนกระทั่งเดือนพฤษภาคม 6 – 7 เดือน 
สามารถไปฝกในระยะยาวไดเลยนะครับ ซ่ึงเด็กที่เลือก Option (ตัวเลือก) นั้น
ก็จะไมจําเปนตองทําโครงงานป 4 หรือ Senior Project ...” 

(อาจารยจงสุข คงเลน, สัมภาษณ. 2552) 
 

5)   ทักษะดานการใชภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยหลายแหงใหความสําคัญตอทักษะการ
ส่ือสารภาษาตางประเทศ   โดยการจัดหลักสูตรเปนภาษาอังกฤษ การบรรจุรายวิชาภาษาอังกฤษไว
ในหลักสูตร   รวมทั้งใชภาษาอังกฤษในการสอนและการนําเสนองาน และการฝกฝนใหนักศึกษา
ไดมีโอกาสรวมทํางานกับนักศึกษาตางชาติ 
 
       4.2.1.3 คุณสมบัติของนักศึกษา และบัณฑิตหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผูบริหาร
หลักสูตรฯ แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ทั้งในจุดเดนและจุดดอย  ดังนี้ 

      1)  จุดเดนของนักศึกษา 
             ก. นักศึกษามีความรูหลากหลาย  สามารถปฏิบัติงานไดในสายงานตาง ๆ อยาง
กวางขวาง โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยบางแหงที่เนนการทํางานเชิงปฏิบัติ  ที่มุงผลิตบัณฑิตให
สามารถออกไปปฏิบัติงานไดจริง  บัณฑิตกลุมดังกลาวสามารถประยุกตความรูของตนเองเขากับ
การปฏิบัติงานไดดี  เนื่องจากมีพื้นฐานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนั้น  ลักษณะ
เนื้อหาหลักสูตรมุงเนนการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใช โดยเฉพาะนักศึกษาที่ออกปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาจะไดรับประโยชนจากการปฏิบัติงานเสมือนพนักงานจริงในองคกร 
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“...เพราะฉะนั้นเวลาที่เขาไปฝกงาน เขาก็จะไดไปฝกตามสาขาวิชา 
และจะมีอาจารยไปดูเดือนละครั้ง สวนหนึ่งเด็กไดนําความรูไปปฏิบัติจริง 
แลวเขามีปญหาอะไรเขาก็จะกลับมาบอกอาจารยอันนี้ก็จะเปนสวนหนึ่งที่ได
คําแนะนํา ในเรื่องหลักสูตร อีกอยางเขาจะบอกวาตัวนี้ไมใชกันแลว หรือไม
อันนี้เราเรียนนอยไป เวลาทํางานจริงมันไมพอ เขาก็จะกลับมาบอก ซ่ึง
กลับมาจากฝกงาน เขาก็จะรูทิศทางการทํางานมากขึ้น...” 

(ผูชวยศาสตราจารยศุรีรัตน อินหมอ, สัมภาษณ. 2552) 
 
 ข. นักศึกษาบางสถาบันมีความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ  มหาวิทยาลัย
บางแหงจัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวยหลักสูตรนานาชาติ  จึง
ทําใหนักศึกษาไดรับประสบการณจากการจัดการสอนเปนภาษาอังกฤษ  และในมหาวิทยาลัยบาง
แหงจัดรายวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาบังคับจํานวนหลายหนวยกิตใหนักศึกษาเรียน 
 

“...การเรียนการสอนที่นี่เปนภาษาอังกฤษทั้งหมด ภาษาที่ใชใน
หองเรียนก็เปนภาษาอังกฤษ แลว Textbook (ตํารา) Assignment (การบาน) 
Project (โครงการ) Presentation (นําเสนอ) หรือวาตัวการบานก็ตองออกมา
เปนภาษาอังกฤษหมดเลย เร่ืองภาษาอังกฤษเขามาแรก ๆ ก็มีปญหาบาง   
เพราะวามาจากโรงเรียนไทย แตหลังจากนั้นแลวก็คอยปรับตัวขึ้นมาเรื่อย ๆ 
พอเขาป 2 ป 3 ก็เรียกวาปรอแลว อยางนอยฟงรูเรื่องหมดแลวอยางนอย 100% 
แตเร่ืองพูดตองฝกหัดหนอย ป 3 ป 4 ก็จะไดเร่ิมโอกาสตอน Present 
(นําเสนอ) อยาง จริง ๆ จัง ๆ...” 

   (อาจารย ดร.ชาลี เจริญลาภนพรัตน, สัมภาษณ. 2552) 
 
  ค. นักศึกษาบางสถาบันมีทักษะในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยบางแหงจัดการ
เรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เนนดานธุรกิจ  สรางจุดเดนใหแกนักศึกษาโดยการให
พื้นฐานวิชาในดานการบริหารธุรกิจ  ทําใหบัณฑิตสามารถใชความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การประยุกตใชในเชิงธุรกิจได   

อยางไรก็ตาม  ในขณะเดียวกัน  จุดเดนดานความรูในเชิงบริหารธุรกิจ  กลายเปนจุดออน
สําหรับนักศึกษาในสาขาวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากหลักสูตร
การศึกษากําหนดรายวิชาที่มุงเนนใหความสําคัญตอความสามารถในเชิงการบริหาร  จนทําให
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รายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนนอยกวา  สงผลตอจุดดอยดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะดานการจัดการระบบ  ทําใหเกิดปญหาสําหรับบัณฑิตดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  กลาวคือ  ไมสามารถผสานความสามารถทั้งสองดานในการปฏิบัติงาน
ได 
 

“...เด็กเราเจอทางดานเขียนโปรแกรม ก็ไมถึงกับแมนมาก เพราะวา
เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ตัววิชาทางดาน Programming (ชุดคําสั่ง) การ
เขียนโปรแกรมเราก็คงนอยกวา ถาเปนทางดานวิศวะ ทางดาน Network 
(เครือขาย) เราก็เรียนนอยกวา เพราะวาเราจะไปเนนตรงทางดานบริหารธุรกิจ 
เหมือนจะกินเนื้อที่ไปเยอะกวา...” 

    (อาจารยเทวา พรหมนุชานนท, สัมภาษณ. 2552) 
 
“...ลาสุด ซีพีติดตอมาเขาตองการเด็กที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอร

ดวยและก็รูทางดาน Business Process (กระบวนทางธุรกิจ) ดวย แตตรงนี้ 
เปนปญหาของทุกที่นะครับ  เทาที่คุยกับอาจารยทางหลักสูตรนี้ของ
มหาวิทยาลัยอ่ืนก็คือ เขาจะเรียนแยก ก็คืออาจารยบริหารก็จะสอนทางดาน
บริหาร สวนอาจารยคอมเขาก็จะเกงทางดานคอม เอามาบูรณาการดวยกันยาก
นะครับ คือตองอาศัยอาจารยที่เกงทั้งสอง ดานซึ่งมันยาก...” 
     (อาจารยเทวา พรหมนุชานนท, สัมภาษณ. 2552) 

 
 ง.  นักศึกษามีความอดทน  กลาสูงานหนัก  นักศึกษา รวมทั้งบัณฑิตหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  โดยเฉพาะนักศึกษาและบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยที่จัดการสอนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสวนภูมิภาคมักไดรับคําชมจากสถานประกอบการ วาเปน
ผูที่มีความอดทน  สามารถปรับตัวเขากับองคกรไดงาย  ขยันและตั้งใจเรียนรูงาน   
 

“...ความที่เปนระบบสามเทอม มันตอง Alert (ตื่นตัว) ตลอดเวลา 
แลวคราวนี้พอเขา Alert ตลอดเวลา    เขาคอนขางจะปรับตัวงาย คือ พอเจอ
อะไรเขารับการเปลี่ยนแปลง แลวเขาก็อึด แลวอีกอยางความที่ เราเปน
ตางจังหวัด เราคอนขางจะไมดื้อ พอไปทําที่อ่ืน ก็ไดคุณสมบัติเบื้องตน ทั้งสู
งาน รับผิดชอบงานแลวก็เต็มใจที่จะยืดหยุนพอเขาไปก็เปนที่ยอมรับ...” 
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(อาจารยจงสุข คงเลน, สัมภาษณ.  2552) 
 
2)   จุดดอยของนักศึกษา  

         ก.  นักศึกษาขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน  เนื่องจากการจัดหลักสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยสวนใหญ  มุงเนนใหนักศึกษามีความรู
กวางขวาง  มีพื้นความรูดี   แตมิไดมุงเนนการสอนความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  ทําใหขาดความลึกซึ้ง
ในสายงานบางประเภทที่ตองการความชํานาญเปนพิเศษ  เชน  ดานการประยุกต ซอฟตแวร       
เปนตน นอกจากนั้น  ยังขาดความสามารถในการมองภาพรวม  ในการปฏิบัติงาน  จะใหความสนใจ
และมีความรูเฉพาะสวนงานของตนเอง ไมสามารถมองผลสําเร็จของงานโดยภาพรวมได   
 

“...จุดออนพวกนี้สวนใหญเราไดตอนไปสหกิจ เราไปสหกิจ เขาก็จะ
Comment (ความคิดเห็น) อยางแรกที่วา เด็กเรามองภาพไมได ภาพรวม 
อยางเชน   เด็กเขาจะไมสามารถมองในแงที่เปนเชิงการจัดการทั้ง Project 
(โครงการ) Project management (การจัดการโครงการ) คอนขางออน...” 

(อาจารยจงสุข คงเลน, สัมภาษณ. 2552) 
 

        ข.  นักศึกษาสวนใหญขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ   แมสาขาวิชาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยบางแหง  จัดหลักสูตรการศึกษาเปนหลักสูตรนานาชาติ  
แตยังไมสามารถสรางบรรยากาศของการเปนนานาชาติไดอยางแทจริงเนื่องจากยังคงอยูในบริบท
ของความเปนมหาวิทยาลัยของไทย  และนักศึกษามีโอกาสจํากัดในการฝกฝนภาษาอังกฤษ   ทั้งนี้  
ผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แสดงทัศนะวา  ปญหาดานการใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของนักศึกษา  สืบเนื่องมาจากการขาดพื้นฐานที่ดีมาตั้งแตในระดับ
มัธยมศึกษา 
 
            ค.  คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาลดลง ผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา  คุณภาพของ
นักศึกษาในปจจุบันดอยลงกวาในอดีต  ทั้งในดานความตั้งใจเรียน  ความกระตือรือรน  ใฝใจใน
การศึกษาลดลง 
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“...ความพึงพอใจมันลดลงเรื่อย ๆ ตามลําดับป ซ่ึงก็จากที่ถามเพื่อน
ฝูงในระดับมหาวิทยาลัยเดิม กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขามองวาคุณภาพเด็กก็
ลดลง ถึงแมตอนนี้เราสอน เราก็ไม Happy (มีความสุข) เทาไหรเลย สอนไม
คอยสนุก ไมเหมือนเมื่อกอนเด็กยิงคําถามเสียเราตอบไมทัน เดี๋ยวนี้บังคับให
ถามก็ยังไมถามเลย เพราะฉะนั้นเราก็ตองยอมรับในสวนคุณภาพของที่ลดลง
ความมุงมั่น ความอุตสาหะ การมองการณไกล เดี๋ยวนี้ความสามารถของเด็ก
ลดลง ไมเหมือนเด็กสมัยกอนใหงาน ทํางานไมคอยลอก เดี๋ยวนี้ลอกเอามาสง 
แลวก็ไมคอยใสใจเทาไหร...” 
    (ผูชวยศาสตราจารยธิดาลักษณ อยูเยน็, สัมภาษณ. 2552) 

 
4.2.1.4 ปญหา อุปสรรคในการบริหารจัดการหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร   
 จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผูบริหาร
หลักสูตรฯ  แสดงทัศนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้   

1)   ปญหาดานอาจารยผูสอน    
                  ในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดไมนานนัก  มัก
ประสบปญหาอาจารยผูสอนไมพอ   มีอาจารยสวนหนึ่งไดรับทุนการศึกษาไปศึกษาตอระดับ
ปริญญาเอกในตางประเทศ  และอาจารยบางสวนไปดํารงตําแหนงผูบริหาร   รวมทั้ง  อาจารยผูสอน
ขาดความชํานาญ   จึงแกปญหาโดยการปดรายวิชาเลือกบางรายวิชา  ขอความรวมมือจากคณาจารย
ในคณะอื่นหรือสาขาวิชาอื่นมาชวยสอน  ขอความรวมมือจากบุคคลภายนอกขององคกรอื่น ๆ มา
เปนอาจารยพิเศษ หรือทําความตกลงแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหวางมหาวิทยาลัยกับสถาน
ประกอบการ  และจางผูชวยสอน (Teacher Assistance) รับผิดชอบดูแลรายวิชาที่มีการฝกปฏิบัติการ    

 
“...บุคลากรเราไมพอ ตอนนี้เรามีอยูเจ็ดคน เรียนตอสองคน แลว

นักศึกษาเรามีประมาณ 250 คน และบางวิชาบังคับลงเด็กสามสิบคน แลวก็
ตองมีทั้ง Lab (หองปฏิบัติการ) ดวย อาจารยคนเดียวก็รับผิดชอบลําบาก แลว
อาจารยบางคนตอเทอม สอนเฉลี่ยสามวิชาตอคน แลวบางทานเฉพาะกลุม IT 
(Information Technology) มี Lab หมดเลย จะสอนสามวิชาดวยแลว Lab ดวย
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คอนขางหนัก การแกปญหาในเบื้องตน คือรับนอง TA เขามาชวยในการดูแล 
Lab กอน...” 

(ผูชวยศาสตราจารยดิชิตชยั เมตตาริกานนท, สัมภาษณ. 2552) 
 

 จากจํานวนคณาจารยที่มีไมเพียงพอ  ทําใหขาดแคลนอาจารยผูสอนในบางรายวิชา
มหาวิทยาลัยบางแหงตองเชิญอาจารยพิเศษ  ในขณะที่มหาวิทยาลัยบางแหงที่มีงบประมาณจํากัดใน
การจางอาจารยพิเศษ  แกปญหาโดยการเพิ่มภาระงาน (Work Load) สําหรับอาจารยประจํา ทําให
อาจารยที่รับผิดชอบสอนไมมีเวลาสําหรับทําวิจัยหรือติดตามความกาวหนาของสถานการณดาน
เทคโนโลยีในปจจุบัน   ทําใหอาจารยบางทานยังยึดติดกับตํารา   ความรูที่สอนยังขาดความทันสมัย 
มีความรูในเชิงทฤษฎีมาก แตขาดประสบการณในทางปฏิบัติ ทําใหนักศึกษาประสบปญหาในการ
ประยุกตใชงานเมื่อตองออกไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 
 

“...บุคลากรนี้ เปนปญหาหลัก ๆ เลย หาอาจารยที่จบทางดานนี้
คอนขางยาก แลวยิ่งมาอยูจังหวัดไกล ๆ ไมคอยไดมีใครมา อยูกรุงเทพได
เดือนเจ็ดแปดหมื่น มานี้ไดหมื่นสองหมื่นก็เกงแลว เราพยายามจะ Contact 
(ประสานงาน) กับบริษัทระดับตน  ๆ  คือ  ใหเขาสงบุคลากรมา  มีการ
แลกเปลี่ยนงานวิจัย แลกเปลี่ยนความรู ขณะเดียวกันเราสามารถสงนักศึกษา
ของเราไปฝกงานกับเขา  ขณะเดียวกัน  เขาสามารถมาใช  Resource 
(ทรัพยากร) ของที่ทางวิทยาลัยนี้มีได...” 

    (อาจารยวิจิตร อรรถโกมล, สัมภาษณ. 2552) 
 
 “...อาจารยสวนใหญก็จะมีความรูดานทางทฤษฎีเปนอยางดี เพียงแต

วาในองคกรจริง  ๆ  ในระบบงานจริง  ๆ  อาจไมไดตรงกับทฤษฎีรอย
เปอรเซ็นต เพราะฉะนั้นเราก็เลยอยากจะไดอาจารยที่มีความรูในทางองคกร
ธุรกิจหรือระบบงานปจจุบันที่เปนจริงในระบบ ซ่ึงอาจารยสวนใหญที่อยู
มหาวิทยาลัยก็จะไมไดสัมผัสบรรยากาศตรง…” 

(อาจารยไววิทย จันทรวิเมลอืง, สัมภาษณ. 2552) 
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มหาวิทยาลัยจํานวนไมนอยใชแนวทางการแกปญหาการขาดแคลนอาจารยผูสอน โดยการ
เชิญคณาจารยจากคณะอื่น หรือสาขาวิชาอื่นมาสอน ในรูปแบบของการบูรณาการ  ซ่ึงทําใหเกิด
ปญหาเนื้อหารายวิชาที่ไมสอดคลองกับหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เนื่องจากคณาจารยจากตางสาขาวิชามุงเนนเนื้อหาที่จําเปนในรายวิชาของตนโดยไมคํานึงถึงความ
จําเปนหรือประโยชนใชงานของผูเรียน 

 
“...การบูรณาการอยางเชน คณะโนนมาสอนใหหลักสูตรเรา คณะนี้

มาสอน มันไม Work (ประสบความสําเร็จ) ดวยประการทั้งปวง เพราะวาเรา
เรียนชีวะ แอนิเมชัน เราเรียนชีวะ ใหสัตวศาสตรมาสอน เขาสอนเรื่องยาฆา
หญาไมนึกวา พวกเด็ก แอนิเมชัน จะตองสอนพวกโครงสรางปลา มีอะไรบาง 
เวลาวายน้ํา ครีบขยับยังไง เหงือกขยับยังไง ไมใชมาสอนเรื่อง ยาฆาหญา เขา
จะใชอะไร คุณจะ สอนอะไรก็ตามแตตองใหเขาตื่นเตน ใหเขาไปใช...” 

   (ผูชวยศาสตราจารยชัยชาญ ถาวรเวช, สัมภาษณ. 2552) 
 

2)  ปญหาดานงบประมาณ  
      สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ    สงผลตอการจํากัดงบประมาณในการสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตร   รวมท้ังงบประมาณในการจางบุคลากรมา
ปฏิบัติงานโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จนทําใหบุคลากรที่มีอยู ตองปฏิบัติงานหนัก 

 
“...นี่คือมาตรฐานของรัฐบาลไง แตทํางานแบบเอกชนก็คือวา ตอง

ประหยัด อะไรก็ตองคิดเปนเงินหมด อาจารยคนหนึ่งตองทําไดสารพัด 
เจาหนาที่คนหนึ่งตองทําไดสารพัด มิฉะนั้นคณะไม Work (ประสบ
ความสําเร็จ) คุณดูสิสํานักงานผม มีกี่คน 2 คน 3 คน ที่เพชรบุรีอีก 3 คน 
ทั้งหมด 6 คน ในสํานักงาน ไมเยอะมากหรอก...” 
    (ผูชวยศาสตราจารยชัยชาญ ถาวรเวช, สัมภาษณ. 2552) 

 
3)  ปญหาดานเทคโนโลยีและอุปกรณ  

                  มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่เปดสอนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมักประสบปญหาดานหองปฏิบัติการและครุภัณฑที่มีจํานวนไมเพียงพอ  
ในขณะที่มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนไมประสบปญหาดานดังกลาว  เนื่องจากไดรับงบประมาณ
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สนับสนุนเพียงพอ  ประกอบกับไดรับความรวมมือจากหนวยงานเอกชนที่ทําความตกลงรวมมือกัน  
โดยหนวยงานภาคธุรกิจใหการสนับสนุนดานงบประมาณ  ในขณะที่ทางมหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิต
เขาปฏิบัติงาน หรือสงนักศึกษาไปฝกปฏิบัติงานในองคกรที่ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ  

 
      4)  ปญหาดานนักศึกษา 
            จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสวน

ใหญแสดงทัศนะวา  นักศึกษาในปจจุบันขาดความถนัดหรือความสนใจในสาขาที่เลือกเรียนอยาง
แทจริง  นักศึกษาจํานวนไมนอยไมรูจักสาขาวิชาที่ตนเองเลือกเรียน แตเลือกเขาเรียนเนื่องจาก
กระแสนิยม  เมื่อเขามาศึกษาแลว ปรากฏวาไมสามารถเรียนได 

 
“...ในดานหลักสูตร ตอนนี้คอนขางหนักใจมาก นักศึกษาที่เลือก

เรียนมา ช่ือหลักสูตรไมเอื้อสําหรับนักเรียนที่เลือก เพราะเขาไมเขาใจเลยวา
อะไรคือการจัดการสารสนเทศ คือเหมือนกับตองเขามานั่งเรียนกอนแลวก็ออ
...มันเปนแบบนี้ คือเราทํา Road Show (การประชาสัมพันธสัญจร) ไป 
ประกาศผาน เว็บไซตไป เขาเหมือนไมเขาใจ เหมือนเลือกไปวาสงสัยเรียนกบั
คอมมั่ง พอมาสัมภาษณ นักศึกษาเกือบทั้งรอยจะเขาใจหลักสูตรเราผิด...” 

(ผูชวยศาสตราจารยดิชิตชยั เมตตาริกานนท, สัมภาษณ. 2552) 
 

“...ตอนแรกเรามีพัฒนาซอฟตแวร เด็กบอกวาชื่อมันเทห จบไปดูดี 
แตพอจบมาถึงปสาม เขาไมไหวแลว เร่ืองโปรแกรมเด็กบางคน สอนยังไงเขา
ก็เขียนไมได เหมือนเขาไมมี Logic (ตรรกะ) ในการเขียนโปรแกรม บางคน
แบบพัฒนาระบบเขาทําไมไดจริง ๆ ...” 

(ผูชวยศาสตราจารยศุรีรัตน อินหมอ, สัมภาษณ. 2552) 
 

นอกจากนั้น  ผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังใหความเห็น
ตรงกันวา  นักศึกษาปจจุบันมีความตั้งใจในการเรียนลดลง  ความรับผิดชอบลดลง  สนใจกิจกรรม
อ่ืนที่มิใชการศึกษามากขึ้น   
 

“...เราก็มีเด็ก Tire (ใหออกจากการศึกษานอกจากผลการเรียน) เด็กที่
ไดต่ํากวาเกณฑก็เยอะเหมือนกัน อันนี้ก็เปนปญหาทั่ว ๆไป เด็กของเราสวน
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ใหญจะเปนเด็กตางจังหวัด มาอยูหอพัก เด็กคอมพิวเตอรจะติดเกมกันเยอะ 
ปญหาเยอะมาก บางทีพอแมไมรู วาเขาติดเกมไมยอมมาเรียน มารูอีกทีก็ Tire 
แลว...” 

(ผูชวยศาสตราจารยศุรีรัตน อินหมอ, สัมภาษณ. 2552) 
 
            4.2.1.5 ความคาดหวังของผูบริหารหลักสูตรที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานวิทยาการ
สารสนเทศที่พึงประสงค 

          ผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สวนใหญ  กลาววา  
สถานประกอบการมีความพึงพอใจตอบัณฑิตวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตอยูในระดับดี  ความ
คิดเห็นในเชิงขอเสนอแนะที่สถานประกอบการมีตอบัณฑิตและหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  คือ  การเสนอใหปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ไป   

 
“...เราจะมีสมาคมศิษยเกา แลวก็มีบัณฑิตที่สงเมล (Mail) เขามาโพส 

ถึงเวลาจัดงาน ก็เจอ เขาก็จะกลับมา เขาก็จะบอกเหมือนกัน วาเราตอง
ปรับปรุงหลักสูตร วิชานี้มันลาสมัยไปแลว ไมเรียนกันแลว หรือเปนแนวโนม
อะไรใหม ที่สถาบันอื่น ๆ เขามีกัน หรือสถานประกอบการเขาตองการ อยาง
ภาษา Pascal เขาไมใชกันแลว ก็จะมีภาษาใหม ๆ ขึ้น...” 

                (ผูชวยศาสตราจารยศุรีรัตน อินหมอ, สัมภาษณ. 2552) 
 
ผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เห็นวา  บัณฑิตควรสามารถ

ปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาสําหรับสถานประกอบการในการฝกสอนงาน  รวมทั้งควรมี
ความรับผิดชอบตอหนาที่ ความซื่อสัตย และการตรงตอเวลา ที่ควรประสงคมีอยูเพราะเปนสิ่งที่มีคา
ในการปฏิบัติงาน โดยมีจุดยืนเปนของตัวเอง  ในขณะที่มีความสามารถในการคิด วิเคราะห  รูจักคิด  
มีความคิดสรางสรรคในการนําความรูที่ไดไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน  รูจักการคิดนอกกรอบ 
เพื่อนํามาซึ่งการคนพบนวัตกรรม  รวมทั้งควรเปนผูเขาใจหลักจิตวิทยาในการสื่อสารกับบุคคลอื่น 
 

“...ไมไดตองการใหคนมีแคความรู แตตองการสรางใหมีความคิด คอื 
1. ตองคิดถึงคนอื่นกอน  คิดถึง “ใจเขา” กอน “ใจเรา” จะไดสามารถให
คําแนะนําในการพัฒนาระบบกอน แลวจะเขาใจคน อาจารยแนะนําใหเด็กไป
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เรียนจิตวิทยา เพราะเปนพื้นฐานสําหรับความเขาใจมนุษย ถาตองการขึ้น
ระดับสูง  ตองเขาใจจิตวิทยาของคน เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ 
การ Training (การฝกอบรม) แลวคนใชไมเปน  อาจไมไดมาจากระบบ  แต
เกิดจากการ  ไมเขาใจคน นี่เปนจุดที่จะสรางความแตกตางของตนเองได..” 

   (รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ  คณาวัฒนไชย, สัมภาษณ. 2552) 
 
นอกจากนั้น  ความคาดหวังของผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  คือ   ประสงคใหบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีความฉลาดรอบรูทั้ง
งาน  และคน  หรือ  มีความรูและเขาใจใน “วิชาการ วิชางาน วิชาคน”   ซ่ึงหมายถึง   การมีความรู มี
ความเขาใจในการประยุกตความรูที่มีเขากับสิ่งแวดลอม รวมทั้งสามารถประยุกตการทํางานเขากับ
การปรับทัศนคติที่ดีในการทํางาน โดยทางหลักสูตรฯ ใหความสําคัญตอการปูพื้นฐานและการ
อบรมดูแลนักศึกษาในระหวางการศึกษา   เพื่อสําเร็จการศึกษาออกไปเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
 

“...โดยมีกลไกการจัดระบบอาจารยที่ปรึกษา และจัดคายนักศึกษา 4 
ช้ันป เพื่อเปนการอบรมบมเพาะคุณธรรม จริยธรรม นักศึกษาที่นี่มีทางเลือก 2 
ทาง โดยฝกปฏิบัติสหกิจศึกษากอน แลวใหนักศึกษามาเลือกเรียนในวิชาที่คิด
วาตนเองยังขาดความรู เพื่อเปนการเตรียมความพรอมตอการทํางาน และสอน
เร่ืองคุณธรรมในการทํางาน ใหนักศึกษาเห็นคุณคาของการทํางาน ไมใชจะ
เปลี่ยนงานไดตลอดเวลา เพราะจะทําใหองคกรเกิดความเสียหาย…” 

(อาจารยพิมพา  อินแบน, สัมภาษณ. 2552) 
 

 นอกจากความตระหนักรูในเชิงคุณธรรมและจริยธรรมแลว  บัณฑิตดานเทคโนโลยี
สารสนเทศควรมีความรูเร่ืองกฎหมาย  โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร
ดวย  เพื่อเปนกรอบในการปฏิบัติงานมิใหละเมิดกฎหมาย  ขณะเดียวกัน ก็ไมมุงใชกฎหมายในการ
หาประโยชนแกตนเอง 
 
             4.2.1.6 ทัศนะที่มีตอการศึกษาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
                    แมวา  ปจจุบัน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนที่ตองการสําหรับ
การพัฒนาในทุกดานของสังคมไทย   และในมหาวิทยาลัยไทยจะนิยมเปดสอนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนจํานวนมาก    หากแตปรากฏวา  แตละหลักสูตรมีคุณลักษณะหรือ
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การจัดหลักสูตรที่แตกตางกันออกไป  ทั้งดานชื่อสาขาวิชา  ช่ือปริญญาที่ไดรับ  การจัดหลักสูตร  
ทําใหขาดขอบเขตที่ชัดเจน  สงผลตอความเขาใจผิดของสถานประกอบการในการรับบัณฑิตดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาปฏิบัติงาน 
 

“...หลักสูตร IT (Information Technology) ในไทยคอนขางจะกวาง
มากคือ สถาบันแตละที่นิยาม IT ไมเหมือนกัน พอไมเหมือนก็จะไปจับ
หลักสูตรอะไรมาสอนตามแนวคิดของตัวเอง  ทําใหหลักสูตร IT แตละ
มหาวิทยาลัยจะไมเหมือนกันคอนขางจะฉีกไปหลายแนวมากบางไอทีก็จะ
หนักไปทางดาน ฮารดแวร  หรือ ซอฟตแวรบาง  บางสถาบันก็จะเนนไป
ทางดาน Information Since (วิทยาการสารสนเทศ) ซ่ึงก็ไมคอยจะใช IT  
อาจจะเนนไปทางพวกการสื่อสารเยอะ  ทําใหขอบเขตไอทีในไทยเหมือนจะ
ไมมีขอบเขตคือมันกวางเพราะฉะนั้น  พอเขาบอกวาองคกรอยากได IT ก็ไมรู
วานักศึกษาของเราใช IT อยางที่องคกรนั้นตองการหรือเปลา เพราะวา
ขอบเขตมันไมคอยชัดเจนเหมือน CF หรือ  Software Engineering (วิศวกรรม
ซอฟตแวร) ...” 

(อาจารยไววิทย จันทรวิเมลอืง, สัมภาษณ. 2552) 
 
 การศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  ยังคง
ขาดการผลิตบัณฑิตเพื่อไปทํางานในเชิงการพัฒนาระบบที่เปนอยูใหกาวหนาขึ้น  แตยังคงมุงผลิต
ผูทําหนาที่เก็บรวบรวม  ขาดผูทําหนาที่พัฒนา  วิเคราะห  และผูดูแลระบบ 
 

“...นักสารสนเทศของเราจริง ๆ แลวตอนนี้ยังไมมีความสามารถมาก
นัก ในเรื่องของการวิเคราะหสารสนเทศ สวนใหญเราแคเก็บ สรุปรายงาน แต
เรายังไมไดเอาขอมูลมาวิเคราะหมากมาย ซ่ึงยังไมเพิ่มคุณคาใหสารสนเทศที่
เรามีอยู รวมถึงในเรื่องของ Security (ความปลอดภัย) ของสารสนเทศ เพราะ
ตอนนี้รูสึกความปลอดภัยทางดานขอมูลยังนอย ศาสตรทางนี้เราคงตองเปด
อีกเยอะ นาจะไปไดไกล...” 

     (ผูชวยศาสตราจารยธิดาลักษณ อยูเยน็, สัมภาษณ. 2552) 
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นอกจากนั้น   ผูบริหารหลักสูตรสวนใหญยังคงแสดงทัศนะวา   การเปดสอนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย  ยังคงเปนการจัดการเรียนการสอนแบบตาม
กระแส   มุงผลิตบัณฑิตตามความตองการของรัฐ  ตามนโยบายดานกําลังคนของประเทศ โดยไม
คํานึงถึงขอจํากัดในมหาวิทยาลัยของตนเอง  ไมทราบทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนของหลักสูตร
ตนเองวา  กําลังมุงพัฒนาบัณฑิตที่มีความรูความชํานาญดานใด  และขาดความพรอมในการเตรียม
ทรัพยากรบุคคล  งบประมาณ  และทรัพยากรดานเทคโนโลยี  เพื่อรองรับตอการจัดการเรียนการ
สอน   รวมทั้งขาดการคํานึงถึงความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีของประเทศ  วา  เมื่อผลิต
บัณฑิตออกไปปฏิบัติงานแลว  เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งโครงสรางพื้นฐานของประเทศรองรับ
ตอการปฏิบัติงานไดหรือไม  นอกจากนั้น  จากการมุงผลิตโดยตามกระแสความนิยม  และตาม
นโยบายของรัฐโดยขาดเอกลักษณของตนเอง  ทําใหหลักสูตร รวมทั้งอาจารยผูสอน  ตองคอยตาม
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมตลอดเวลา โดยไมมีเปาหมายในการพัฒนาเปนของตนเอง  และเมื่อ
รัฐบาลเปลี่ยนนโยบาย  รวมทั้งเปลี่ยนทิศทางในการพัฒนาประเทศ  สงผลตอการผลิตบัณฑิตใน
สาขาวิชาดังกลาว 
 

“...เพราะวาเราผลิตบัณฑิตไมตรงความตองการหรือวาไมรูจริง พอ
เวลาไปใชงานก็ใชไมได กลายเปนเด็กที่เปน User (ผูใชงาน) ไป เราไมได
ผลิตเด็กที่เปน คนทํา เพราะฉะนั้นนี้ก็เปนปญหาอยางหนึ่งเราก็ตามกระแสกนั
ไปเรื่อย ๆ และก็บางมหาวิทยาลัย ก็สรางหลักสูตรตาง ๆ เยอะแยะมากมาย 
แตวาบางหลักสูตรอื่นมาผสมอยางละนิดอยางละหนอย  แลวก็มาเปน
หลักสูตรใหม มันก็ไม Focus เนนลงชัดเจนมาก เด็กที่จบจะไดอะไรแน ๆ ก็
กลายเปนวา รูเหมือนเปด ไมได เฉพาะเจาะจงไปสักอยาง...” 

(ผูชวยศาสตราจารยวภิาวรรณ บัวทอง, สัมภาษณ. 2552) 
 

“...เหมือนจะตามกระแสดวยดีกวา คือนโยบายของทางภาครัฐไม
ตอเนื่อง อยางเมื่อสามปที่แลวสนับสนุนเต็มที่ แตพอเปลี่ยนรัฐบาล คราวนี้ก็
ดอยไป ตอนนั้นก็เปดกันมาเต็มที่ พอรัฐบาลเปลี่ยน นโยบายเปลี่ยน ดานนี้ก็
เหมือนจะเงียบไป คราวนี้พอบุคลากรเราผลิตมาก็ลนตลาด ซ่ึงตรงนี้ยังหวง ๆ 
อยู เพราะตอนนี้เทาที่คุยกับทางดานเอกชน คือเขาบอกวาในหนวยงานเขา
สวนใหญถาจะออก ออกไป แตไมรับเพิ่ม ตอนนี้ก็เลยกลัว ๆ เด็กจบไปจะมี
ปญหาหรือเปลา...” 
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(อาจารย ดร.จติรลา บุรพรัตน, สัมภาษณ. 2552) 
 
“...ตอนนี้มันมีหลากหลายมาก ในทุกทีก็เปดคอมกันหมดเยอะนะ 

แลวแยกเอกกันเยอะมาก ก็เลยกลายเปนวาทุกที่ก็เปดกันหมด แตกลับคง
คุณภาพบัณฑิตไมได    เหมือนองคกรเขาก็เหมือนกับเลิกคาดหวังแลววา
บัณฑิตที่จบปุบตองไปทํางานไดเลย เขาก็จะกลายเปนลักษณะคัดคนจาก
คุณลักษณะอีคิวไอคิว เขามาปุบสามเดือนเขาสงไปเทรน กลับมาเราก็ทํางาน
ใหเขา เหมือนกับวาเด็กเราเรียนไปสามสี่ปสูญเปลาหรือเปลา    สถาน
ประกอบการก็เหมือนคาดหวังกับเรานอยลงหรือเปลา   เราปูพื้นใหเขาไป เขา
ก็ตองไปทดสอบกันใหมอีกที  แลวอยางบางทีคอมพิวเตอรสาขามันกวางมาก 
เด็กจบไป  ไปทําแคจุดใดจุดหนึ่ง แตเราสอนเราก็ไมรูวาเด็กจะไปทําอะไร เรา
ก็เลยปูกันกระหน่ํา  ภาษานี้เรียนสี่หาภาษา...” 

(ผูชวยศาสตราจารยศุรีรัตน อินหมอ, สัมภาษณ. 2552) 
 
 จากสถานการณความไมชัดเจน และการเปดสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารอยางกระจัดกระจายดังกลาว    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนด
แนวทางการกําหนดมาตรฐานการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน  โดยการจัดการประชุม
ผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อประกาศใชแนวทางการบริหาร
หลักสูตรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  และตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง    
 

4.2.1.7 สถานการณของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย
ในทัศนคติของนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ 

             จากการสัมภาษณนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  กลุมตัวอยางจํานวน 3 คนสามารถจําแนกผลการศึกษาออกเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 
              1) ทัศนะที่มีตอการศึกษาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
                  ในตลาดแรงงานของประเทศไทยปจจุบัน  ยังมีความตองการรองรับบัณฑิตดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวนมาก และมีมหาวิทยาลัยเปดสอนดานนี้จํานวนมาก   
แตกลับปรากฏวา หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย
ของไทยกลับขาดความชัดเจน   คือ หลักสูตรแตละมหาวิทยาลัย  มีเนื้อหาแตกตางกัน  อาจเนื่องจาก
เหตุผลดานลักษณะเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคอนขางกวาง   และ
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มหาวิทยาลัยแตละแหงก็ใหนิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จนตองมีการสรางจุด
รวมและความพยายามใหนิยามที่ชัดเจนของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                     นอกจากนั้น  จากการจัดการเรียนการสอนความคาดหวังของผูเรียนและผูสอน
ที่แตกตางกัน  ทําใหผลผลิตที่ไดจากการศึกษาไมเปนไปตามความคาดหวังของผูเรียน  เนื่องจาก
ความสนใจในการพัฒนาหลักสูตร  หรือการวิเคราะหหลักสูตรมักมีพื้นฐานมาจากความตองการ
ของผูบริหารหลักสูตร หรือจากอาจารยผูสอน  การศึกษาความสนใจหรือความตองการของผูเรียน
ยังมีนอย  อีกทั้งยังใหความสําคัญกับเปาหมายของเด็กนอยเกินไป  การพัฒนาหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยของไทยไมเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตรวมถึงหลักสูตรอื่น ๆ 
ยังเปนไปตามความตองการ และความถนัดของผูสอนเปนสวนใหญ  จนทําใหสอนตามความสนใจ
ของตนเอง  และไมใหความสนใจตอการบูรณาการรายวิชาของตนเองเขากับศาสตรดานอื่น ๆ   
รวมถึงผูบริหารบางหลักสูตรในมหาวิทยาลัยบางแหงยังใหความสําคัญตอการพัฒนาหลักสูตรนอย
เกินไป 
 

“...ทั้งผูสอนและผูเรียน คาดหวังไมเหมือนกัน ผูสอนไมไดคาดหวัง
อะไรเลยจากนักเรียนนักเรียน แตขณะเดียวกันนักเรียนคาดหวังวาจะใช
ความรูสารสนเทศไปหางานทําที่ดีได แตปรากฏวาเรียนยังไงก็ไมเกง พอเรียน
แลวไมเกงก็หางานดีดีทําก็ไมได อาจารยไมไดหวังอะไร เพราะวาอาจารย
สอนวิชาพื้นฐานคอนขางปานกลางออกไปทางเบา   สวนใหญการเขียน
หลักสูตรในเมืองไทยไมไดมองที่ตัวเด็ก เด็กตองการความเกง เด็กตองการ
ทักษะ เอาไปใชหางานที่ดีดีทํา อาจารยอาจจะมองวาเอาหลักสูตรโหดมาเด็กก็
จะเรียนไมได เพราะหัวไมถึง แลวอาจารยก็อยากจะสอนแตในสิ่งที่ตัวเองได
...” 

           (รองศาสตราจารย ดร.พันธุปติ  เปยมสงา, สัมภาษณ. 2253)
   

“...ส่ิงที่เกิดขึ้น   เพราะเขาเอาความสามารถของผูสอนเปนตัวตั้ง เอา 
Major (วิชาเอก) ของผูสอนเปนตัวตั้ง สอนมาอยางนี้ นักสารสนเทศกับนัก
เทคโนโลยีไมเคยคุยกันเลย ฉันก็สอนแบบที่ฉันเรียนมา เธอก็สอนแบบที่เธอ
เรียน มาก็เลยยังแยกกันอยู…” 

             (รองศาสตราจารย ดร.ลําปาง  แมนมาตย, สัมภาษณ. 2553) 
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      นักวิชาการ รวมทั้งผูบริหารหลักสูตรไดตระหนักถึงสถานการณดานความไม
ชัดเจนของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยมาแลวตั้งแตเมื่อประมาณทศวรรษ
ที่ 1990 มีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับทิศทางของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย  
รวมถึงคาดการณความตองการของตลาดแรงงาน  ซ่ึงผลจากการสัมมนาดังกลาว ช้ีวา  ความ
ตองการบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีเปนจํานวนมากจนสถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตไม
เพียงพอตอความตองการ (รองศาสตราจารย ดร.ชูศักดิ์  เพรสคอทท, สัมภาษณ. 2553) กระทั่งถึง
ปจจุบัน  พบวา  จากกระแสความตองการดังกลาว  สงผลตอมหาวิทยาลัยในประเทศไทยตางเปด
สอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวนมาก  โดยมหาวิทยาลัยแตละแหงตางมี
เอกลักษณในการจัดการเรียนการสอนแตกตางกันไป  การแขงขันกันเพื่อผลิตบัณฑิตจึงมีสูงขึ้น  
มหาวิทยาลัยที่ขาดความพรอมดานทรัพยากรอาจไมสามารถแขงขันได   
             2) คุณสมบัติของนักศึกษา และบัณฑิตหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
             นักวิชาการกลุมตัวอยางแสดงทัศนะวา  แมวามหาวิทยาลัยจะผลิตบัณฑิตดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนจํานวนมากแตกลับดอยในเชิงคุณภาพ ผูประกอบการมี
ความพึงพอใจในระดับนอย  เนื่องจากเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว  ยังไมสามารถปฏิบัติงานไดทันที  
ตองใชเวลาในการมาฝกฝนเรียนรูใหม   นอกจากนั้น  บัณฑิตจํานวนไมนอยยังขาดความชัดเจนใน
ความสามารถของตนเอง  ไมสามารถนิยามความสามารถ  ความเชี่ยวชาญของตนเองได   
             3) ทัศนคติท่ีมีตอการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มทส. 
                           นักวิชาการกลุมตัวอยางทั้งหมด  ซ่ึงเปนคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 แสดงทัศนะวา 
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี แมวาจะเปนหลักสูตรที่มี
เอกลักษณ โดยเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการเขากับศาสตรแขนงตาง ๆ และเปน
ตนแบบสําหรับการจัดวางหลักสูตรในลักษณะเดียวกันแกมหาวิทยาลัยแหงอื่น ๆ แตยังขาดความ
เชี่ยวชาญลึกซึ้ง แมวาบัณฑิตจะมีความสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย แตอาจไมสามารถระบุได
วา ตนเองมีความชํานาญเฉพาะดานในดานใด เนื่องจากการจัดวางหลักสูตรที่มีความหลากหลาย 
อาจทําใหขาดการศึกษามุงเนนใหลึกซึ้งได 
 

“...ไมใชหวังวาสามหลักสูตรเทา ๆ กันแลวเด็กจะทําได วิธีการนี้เด็ก
ไมมีทางเกง เพราะวายัดวิชาเขามาเยอะมาก ไมใชวาการยัดวิชาเยอะ ๆ แลว
เด็กจะรูเยอะ   สอนนอยก็ได   จริง ๆ แลวตองตั้งเปาใหชัด กําหนดทักษะ 
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ทักษะที่เด็กควรจะมีไวบาง เด็กมีความรูเพียบ แตไมใชทุกคนที่ชาติตองการ
...” 

           (รองศาสตราจารย ดร.พันธุปติ  เปยมสงา, สัมภาษณ. 2253) 
  
 และเนื่องจากบัณฑิตมีความรูความสามารถที่หลากหลาย  แตไมสามารถระบุความ
เชี่ยวชาญลึกซึ้งได  บัณฑิตจํานวนไมนอยจึงประสบปญหาการใหนิยามความเปนวิชาชีพของตนเอง  
เพราะขาดทั้งความรูพื้นฐานเบื้องตนที่จะเปนรากฐานในศาสตรของตนและขาดความเชี่ยวชาญ
ลึกซึ้ง 
 

“...หลักสูตรของสุรนารี เปนหลักสูตร 3 สวน สารสนเทศ  ICT 
(เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) การสื่อสาร เด็กก็เลยไมรูวาตกลงฉัน
อยูอะไร เขามาเรียน Basic (พื้นฐาน) เหมือนกันหมด แลวแยกเปน MIS 
(ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ)  นิเทศ (นิเทศศาสตร)  และสารสนเทศ 
(สารสนเทศศึกษา) จริง ๆ ปริญญาตรีไมควรแยกอยางนี้ ใหเปนวิชาชีพ
เดียวกันไปเลย   อยางเชนหลักสูตรของนิเทศศาสตร มีการบูรณาการ  แตจบ
ไปเด็กจะมีปญหาวาตกลงฉันจะทําอะไร บอกนิเทศศาสตรก็ไมได เพราะ
ตัวเองก็ไมไดถึงขั้นนั้น บอกเปน ICT ก็ไมไดเกงขนาดนั้นอีก  เลยโตไมได  
เพราะ Basic ไมแนน ปริญญาตรี Basic แนนก็พอแลว...” 

             (รองศาสตราจารย ดร.ลําปาง  แมนมาตย, สัมภาษณ. 2553) 
 

สรุป 
ลักษณะการจัดโครงสรางการบริหารจัดการหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในมหาวิทยาลัยของผูบริหารกลุมตัวอยาง   สามารถจําแนกไดเปน  3  ลักษณะ  คือ  การ
จัดตั้งใหม   เปนคณะ   สถาบัน หรือวิทยาลัย  การจัดตั้งเปนภาควิชา  สังกัดคณะ หรือสถาบัน  และ
การจัดตั้งเปนสาขาวิชา   สังกัดภาควิชา  การพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในประเทศไทย  ไดรับการพัฒนาขึ้นไมนานนัก  และมักไดรับการจัดตั้งขึ้นจากการบริหาร
หลักสูตรในรูปแบบเดิม    การเปลี่ยนชื่อสาขาวิชา หรือการยกฐานะขึ้นเปนคณะของหลักสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มักดําเนินไปเพื่อความทันสมัย  อันเปนการตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน   ความนิยมในการเขาศึกษาของนักศึกษา   ตอบสนองตอความรู ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานของคณาจารยผูสอน   ตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน   และเพื่อใหทันตอ
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วิทยาการเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  รวมท้ังปรับเปล่ียนเพื่อใหสอดคลองกับกฎระเบียบของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

เอกลักษณของหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย คือ  
การจัดเนื้อหาหลักสูตรที่มีการบูรณาการระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับศาสตรแขนงอื่น การ
ปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่องใหทันสมัย  การมีคณาจารยที่มีความรูความสามารถทั้งอาจารย
พิเศษและอาจารยประจํา การฝกฝนใหนักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงาน    และในมหาวิทยาลัยบาง
แหงนักศึกษามีทักษะดานการใชภาษาอังกฤษ  เนื่องจากจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ   

ผูบริหารหลักสูตรและนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวา  บัณฑิตและ
นักศึกษาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีจุดเดน  คือ  นักศึกษามีความรู
หลากหลาย  สามารถปฏิบัติงานไดในสายงานตาง ๆ อยางกวางขวางนักศึกษาบางสถาบันมี
ความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ  นักศึกษาบางสถาบันมีทักษะในการสื่อสารทางธุรกิจ       
นักศึกษามีความอดทน  กลาสูงานหนัก    ในขณะที่มีจุดดอย คือ  นักศึกษาขาดความรู ความชํานาญ
เฉพาะดานอยางลึกซึ้ง    ยังขาดความรูพื้นฐานสําหรับนําไปประยุกตในระดับสูง  นักศึกษาสวน
ใหญขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ   คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาลดลง  ทั้งนี้ ทั้งผูบริหาร
หลักสูตรและนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีความคาดหวัง
ตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  วาบัณฑิตควรสามารถ
ปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาสําหรับสถานประกอบการในการฝกสอนงาน  รวมทั้งควรมี
ความรับผิดชอบตอหนาที่ ความซื่อสัตย และการตรงตอเวลา ที่ควรประสงคมีอยูเพราะเปนสิ่งที่มีคา
ในการปฏิบัติงาน โดยมีจุดยืนเปนของตัวเอง  ในขณะที่มีความสามารถในการคิด วิเคราะห  รูจักคิด  
มีความคิดสรางสรรคในการนําความรูที่ไดไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน  มีความฉลาดรอบรูทั้ง
งานและคน 

ปจจัยอันเปนปญหาสําคัญและสงผลตอการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  คือ  ปญหาดานการขาดแคลนอาจารยผูสอน  ปญหาดานงบประมาณมีจํากัด   ปญหา
ดานเทคโนโลยีและอุปกรณมีจํากัด   และปญหาดานคุณภาพของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย  มี
ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง  ทั้งในรูปแบบของการปรับยอย หรือปรับเปลี่ยนเฉพาะ
บางรายวิชาหรือปรับเนื้อหาหลักสูตร  และการปรับใหญ คือการปรับปรุงหลักสูตร โดยคํานึงถึง
ความตองการของตลาดแรงงานเปนสําคัญ  อยางไรก็ตาม  ผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสวนใหญแสดงทัศนะตรงกันวา  หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในมหาวิทยาลัยไทย  ยังขาดจุดยืนที่ชัดเจน เปนการเปดสอนตามกระแสความนิยม 
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ขาดอัตลักษณ  และยังขาดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน ในการพัฒนาหลักสูตร  จึงควรใหความสําคัญ
ตอปรัชญา  วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  และทิศทางในการผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีคุณลักษณะเฉพาะดวย 
 
      4.2.2  ทิศทางและแนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ
ไทยในทัศนคติของผูบริหารหลักสูตรและนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ 
            4.2.2.1 ทิศทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
ทัศนะของผูบริหารหลักสูตร  
          มหาวิทยาลัยที่ เปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกแหงได
ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรมาแลวอยางนอย 1 คร้ังนับจากแรกตั้ง ในชวงระหวาง พ.ศ. 2552 – 
2553 มีมหาวิทยาลัยหลายแหงที่อยูในระหวางการดําเนินการปรับหลักสูตรโดยมหาวิทยาลัยทุกแหง
ใหความสําคัญตอกฎระเบียบและเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ทั้งใน
ดานชื่อปริญญา  รายวิชาที่เปดสอน  และลักษณะโครงสรางหลักสูตร  นอกจากนั้น มหาวิทยาลัย
สวนใหญใหความสําคัญตอการสํารวจความตองการของสถานประกอบการ   และความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  ภายใตการใหคําปรึกษาแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
 

“. . .แนวทางในการปรับปรุ งหลักสูตรนั้นไปในทิศทาง  ITS 
(Information Technology System) และ ITM (Information Management 
System) โดยทาง ITS จะพยายามผลักดันสู Digital Library แตไมแนอาจจะ
กลับมาเปนบรรณารักษศาสตร เพราะวิชาชีพยังตองการคํานี้อยู อาจจะเปด 
Digital Library สูระดับ ปริญญาโท และปริญญาเอก หลักสูตรนานาชาติ คือ
เรียนดวยภาษาไทย แตรองรับ ตางประเทศ เชน ประเทศลาว เวียดนาม จีน 
เปนตน...” 

(ผูชวยศาสตราจารยชุน ทนิเทียมกฤต, สัมภาษณ. 2552) 
 

  การพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในมหาวิทยาลัย
บางแหง  นอกจากการปรับเพิ่ม ลดรายวิชาหรือปรับเนื้อหาแลว  บางแหงเปดสาขาวิชาใหม ๆ เพิ่ม
เพื่อตอบสนองความตองการของสถานประกอบการ   มหาวิทยาลัยบางแหง  กําหนดแผนการ
ปรับเปลี่ยนชื่อปริญญาจากศิลปศาสตรบัณฑิต  เปนวิทยาศาสตรบัณฑิต  โดยปรับโครงสราง
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หลักสูตร เพิ่มรายวิชาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาไปมากขึ้น  เพื่อใหทันตอความตองการ
ของตลาดแรงงาน  และเพื่อประโยชนในการสมัครเขาทํางานของนักศึกษา   
 4.2.2.2 แนวโนมการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในทัศนะของนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ 
            1) แนวโนมการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                         นักวิชาการกลุมตัวอยางใหความเห็นสอดคลองกันวา  ในอนาคต การศึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังคงเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  และตามความตองการ
พัฒนาประเทศซึ่งมีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในหนวยงานทุก
ประเภททั้งภาครัฐ  และเอกชน โดยมหาวิทยาลัยตาง ๆ จะเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมากขึ้น  อยางไรก็ตาม  ขอควรคํานึงในการจัดการเรียนการสอน  ควรใหความสําคัญตอ
การพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรใหความสําคัญตอความตองการ
ของประเทศ  และตลาดแรงงาน  มหาวิทยาลัยควรมีทิศทางในการผลิตบัณฑิตที่ชัดเจน วา มุงผลิต
ไปเพื่อปฏิบัติงานใดดานใด  รองรับความตองการของภาคสวนใดของสังคม  โดยมีเอกลักษณของ
หลักสูตรและอัตลักษณของบัณฑิตที่สอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย    
 

“...คนที่จะทําดาน IT (เทคโนโลยีสารสนเทศ) ตองมีเปาหมายชัดเจน
วา เอาไปทําอะไร ผลิต Software ไปเชื่อมกับภาคอุตสาหกรรม อันนี้คือ
มุมมองในทิศทางของระดับประเทศ อีกหนึ่ง คือ บัณฑิตที่จบมา Design 
(ออกแบบ) หนาตายังไง เชน สมมติวา คนนี้จบมาจาก มทส. ควรจะเปนคน
อยูทองถิ่น ภูมิปญญาของเขาอยูในทองถิ่น และมีใจรักที่จะทํางานในทองถิ่น 
ถา มทส. ตั้งเปาอยางนี้ ก็ผลิตแบบนั้นไป แตถา มทส. บอกวา  ตองการ Inter 
(สากล) ตองการเทียบเทากับเด็กในกรุงเทพฯ มีความสามารถมีทักษะในการที่
จะไปทํางานกับนานาชาติ ก็วากันตรง ๆ ชัด ๆ ก็เพิ่มวิชาเขาไป   แตปจจุบัน 
ภาพไมชัดวาจบ IT มาแลวจะทําอะไร คนรางหลักสูตรสมัยนี้เขาไมไดสนใจ
ทักษะ แตเขาสนใจวา ความรูคืออะไร แตผมคิดวา ผูประกอบการเขาไมสนใจ
ความรู เขาสนใจทักษะ มองคนละเรื่องเลย...” 

             (รองศาสตราจารย ดร.พันธุปติ  เปยมสงา, สัมภาษณ. 2253) 
 
  นอกจากนั้น ในการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ผูบริหารหลักสูตรควรใหความสําคัญแกการจัดรายวิชาพื้นฐานในหลักสูตรเพื่อใหนักศึกษามีพื้น
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ความรูมากพอสําหรับการประยุกตใชในวิชาชีพของตนเองได โดยรายวิชาที่ศึกษาในหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี  ควรใหความรูพื้นฐานที่จะนําไปสูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เนื่องจากหาก
นักศึกษามีความรูพื้นฐานที่ดี  จะทําใหสามารถประยุกตความรูในระดับสูงขึ้นไปได  และสามารถ
เขาปฏิบัติงานในสายวิชาชีพของตนเอง  ทั้งนี้  แตละวิชา ควรมีการบูรณาการเพื่อใหเกิดประโยชน
ตอการทํางานในอนาคตดวย  หากเปนไปได  ในรายวิชาหนึ่ง ๆ ควรมีอาจารยผูสอนหลายคน 
เพื่อใหความรูในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหารายวิชา  ใหบัณฑิตสามารถบูรณาการความรูที่
ไดรับในรายวิชาดังกลาวใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานจริง  
 

“...เด็กป 1 ตองเรียนวิชาพื้นฐานทั้งหมดกอน คนสอนตองชี้ใหเห็น
วา วิชานี้จะเอามาใชยังไง ICT จะเอามาใชยังไง  พอวิชากลาง วิชาประมาณป 
2 ป 3 ตองเอาบูรณาการแลว เชน วิชาที่วาดวย Classification   Information 
Organization หนาตาเปนแบบนี้จะเอาเขาไปใสใน ICT อยางไร เพราะฉะนั้น  
การสอนตองเอา ICT เขามา เอาแนวคิดวิเคราะหเขามา พอเร่ืองของการ 
Storage  โครงสรางของ ICT ยังไง มันจะเปนวิชากลาง  วิชาบูรณาการอยูแลว    
เพราะฉะนั้นการสอน ถาอยากสอนคนเดียวก็ไมเปนไร เพราะฉะนั้นวิชา
สวนกลาง  ตองเปนวิชาที่เขาเรียกวาบูรณาการจะอยูสวนกลาง วิชาป 1 ป 2 
Basic แต Basic ก็ตองดึงใหเชื่อมโยงใหได พอวิชาสุดทาย Advance วา จะไป
ทางไหน  แตอยางไรก็ตาม  เด็ก ปริญญาตรี เรียนจบแลวตองทํางานได 
ทํางานในวิชาชีพได…” 

             (รองศาสตราจารย ดร.ลําปาง  แมนมาตย, สัมภาษณ. 2553) 
 

“...โดยหลักการวิชาทุกวิชาจะนําไปสูความเปน Digital ใหมากที่สุด
อยูแลว เพราะฉะนั้นกลุมวิชา IT ก็ถือวาเปนจุดเริ่มตนของ Digital media 
เพราะฉะนั้นเวลาที่เขาเรียนวิทยุโทรทัศนก็สามารถเอาวิชาพวกนี้มาใชได 
เพียงแตตอนนี้อาจจะมีปญหาเรื่องอาจารยสอนบาง พวกวิชาออนไลน
ทั้งหลาย วิชาพัฒนาสื่อ ก็เอาอาจารยดาน Programming อาจจะยังไมตรงกับ
สายของเขาเทาไรนัก    เวลาไปตัดตอตองเนนไปทาง Digital อยูแลว...” 

                       (รองศาสตราจารย ดร.ชูศักดิ์  เพรสคอทท, สัมภาษณ. 2553) 
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        2) ทิศทางที่พึงประสงคในการจัดเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
                 นักวิชาการกลุมตัวอยาง  แสดงทัศนะวา การเรียนการสอนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ในหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
สุรนารี  ควรสะทอนปรัชญาของมหาวิทยาลัย   และคํานึงถึงความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ  
กลาวคือ  นอกจากจะแสดงบทบาทในฐานะผูช้ีนําทางสังคมแลว ยังตองสนองความตองการของ
บัณฑิตดวย 
                 การบริหารหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
สุรนารี ควรเปนการบูรณาการที่มีจุดเนนที่ชัดเจน  ใหนักศึกษาทราบความเชี่ยวชาญของตนเอง  
และควรใหความสําคัญตอการปลูกฝงใหนักศึกษาตระหนักในความเปนวิชาชีพของตนเอง   
 

“...ปริญญาตรีถาตอบไมไดวาตัวเองอยูในอาชีพอะไร การปลูกฝง 
ความภาคภูมิใจในวิชาชีพจะไมมีเลย ถาคนเราไมมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
แลวจะไปทํางานยังไง ในสาม 3 หลักสูตร เปนระบบมันควรจะเปนหลักสูตร
บูรณาการ ในลักษณะบูรณาการแตไมใชวาเอาทําหลักสูตรเดียว คุณจะแยก
หลักสูตรก็ไดวาเปน สารสนเทศ ICT การสื่อสาร…”                        

                       (รองศาสตราจารย ดร.ลําปาง  แมนมาตย, สัมภาษณ. 2553) 
 

 อยางไรก็ตาม  ยังมีนักวิชาการกลุมตัวอยาง  แสดงความเห็นวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มี
ลักษณะเปนเครื่องมือ (Tool) สําหรับการใชประโยชนในศาสตรดานตาง ๆ มากกวาจะเปนศาสตร
ในตัวเอง ดังนั้น หลักสูตรควรใหความสําคัญตอการจัดวางความรูที่เปนศาสตร และใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเครื่องมือเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการศึกษา ทั้งนี้ นักศึกษาสาขาวิชาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมควรมีบทบาทเปนเพียงผูใชระบบสารสนเทศแตควร
สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศไดเอง จึงจะถือวาเปนบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต
อยางแทจริง 

“...ถาคุณจะเรียน ICT คุณตองผลิต Software ใหได เนนเรื่อง 
Software Development ไมใช Software Management ทําไม Software ก็ตอง
ไปซื้อเขามา Develop เลย ตองเนนเลย การปลูกฝง Concept ตางหาก ก็จะมี
บางเด็กบางคนที่ใฝฝนอยากทํา ...” 
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          (รองศาสตราจารย ดร.ลําปาง  แมนมาตย, สัมภาษณ. 2553) 
 

2.2.2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคในทัศนะของนักวิชาการผูทรงคุณวฒุ ิ 
            นักวิชาการกลุมตัวอยาง  แสดงทัศนะวา  บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารควรเปนผูมีทักษะ โดยเฉพาะทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และตองสามารถประยุกต
ทักษะที่ตนเองมีเพื่อปฏิบัติงานในองคกรประเภทตาง ๆ  และมีทักษะในการสื่อสารในองคกร  อัน
ไดแก  การพูด ฟง อาน  เขียน และการนําเสนอ (Presentation) ทั้งนี้ ยังปรากฏวาในหลักสูตระดับ
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอการปลูกฝงความรู แตละเลยการใหความสําคัญตอการสอนดานทักษะ
การสื่อสาร   เพราะเห็นวาเปนความรูพื้นฐานที่นักศึกษาทราบดีอยูแลว รายวิชาดานการสื่อสาร และ
การนําเสนอจึงไมไดรับความสนใจจัดใหมีในหลักสูตร   
  

“...คุณตองพูดใหคนอื่นฟงเปน  Present ใหคนอื่นรูใหได  ทักษะใน
เร่ืองของการสื่อสารตองแนนมาก เพราะวาทําออกมาแลว  เราสื่อสารกับคน
อ่ืนไมรูเร่ืองก็มีคาเทาเดิม  คนที่จะประกอบอาชีพนี้อยาสรางความหวือหวา 
ตองสรางความมีแกนสาร งานสารสนเทศหรืองานไอทีเปนงานเบื้องหลัง
ทั้งหมด ไมใชงานเบื้องหนา ถาคุณคิดวาคุณจะจัดสารสนเทศแลวไปเตนอยู
บนเวที ไป Present มันไมไดเพราะวางานพวกนี้งานเบื้องหลัง เชนถาคุณไป
ทํางานเปนเลขา ไมมีทางที่เคาจะใหคุณ Present แตคุณตองเตรียมขอมูล
ใหกับผูบริการ เตรียมขอมูลใหกับการวางแผน เตรียมขอมูลใหกับทํารายการ 
อะไรก็ตามทีเปนเรื่องของขอมูลทั้งหมด...” 

                       (รองศาสตราจารย ดร.ลําปาง  แมนมาตย, สัมภาษณ. 2553) 
 
 เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  บัณฑิต
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  ควรใสใจตอความเปลี่ยนแปลง  และติดตามใฝหาความรู  ติดตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยีตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  เพราะหากหยุดการติดตาม  ยอมเทากับกําลัง
ถอยหลัง  

“...เพราะฉะนั้นความรูใหม ๆ IT ใหม ๆ เทคโนโลยีใหม ๆ ที่
สัมพันธกับงานของเราแมไมเกี่ยวโดยตรงแตทางออม  เขาตองเปนคนใฝรู
ใฝหาโดยไมตองมีคนบอก คุณสมบัตินี้เราจะตองใสเขาไปใหมาก ๆ ในชวงที่
เขาอยูกับเรา   ถาเขาเรียนเพื่อเอาเกรดอยางเดียวไมได    สมมติวานิเทศศาสตร
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ก็ควรจะรูวิทยุโทรทัศน เพราะอยางนอย ๆ เขาจบออกไปจะไดรูวาเขาถนัด
ดานไหน เพราะถาไมถนัดอะไรเลยเขาจะไมมีความมั่นใจ เวลาไปสัมภาษณ
หรือเวลาไปสมัครงานจะไมเกิดความมั่นใจ    นาจะมีวิชาสัก 3 – 4 วิชาที่ถนัด 
สารคดี ตัดตอ คอมพิวเตอรกราฟก  เชน  สาขาโฆษณาก็ควรจะมีวิชาที่
เกี่ยวของกัน เพื่อสรางความรูใหกับตนเอง...” 

                         (รองศาสตราจารย ดร.ชูศักดิ์  เพรสคอทท, สัมภาษณ. 2553) 
  

นอกจากนั้น  บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมวิชา  ควรมีความรู
พื้นฐานและมีความรูเร่ืองสารสนเทศ (Information) และทักษะในการจัดการสารสนเทศ ไมวาจะอยู
ในกลุมวิชาใดก็ตาม   เนื่องจากตองจัดกระทําขอมูลเพื่อนําเสนอสูบุคคลอื่นในรูปแบบตาง ๆ เชน 
การใหบริการผูมาขอรับบริการ เตรียมขอมูลสําหรับผูผลิตรายการผานสื่อ เปนตน   
 คุณสมบัติที่บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพึงมีอีกประการหนึ่งใน
ทัศนะของนักวิชาการกลุมตัวอยาง  คือ  ความสามารถในการคิด วิเคราะห  ตีความขอมูลตาง ๆ ที่
ไดรับ   เพราะการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองอาศัยกระบวนการคิด  
วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเพื่อนํามาใชใหเกิดประโยชน 
 อยางไรก็ตาม  นักวิชาการกลุมตัวอยาง  ยังเห็นวา   ในการสรางบัณฑิตในกลุมวิชาตาง ๆ  
เปนไปไดยากที่จะสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเหมือนกันหรือมีความสามารถเทาเทียมกัน
ทั้งหมด  อาจารยผูสอน ควรใหความสําคัญตอการสงเสริมความสามารถของนักศึกษาตามศักยภาพ
ของนักศึกษาแตละคน   

 
สรุป  
มหาวิทยาลัยแตละแหงมีแนวโนมจะพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามความตองการของตลาด

และความตองการของสังคมมากขึ้น   การพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ในมหาวิทยาลัยบางแหง  นอกจากการปรับเพิ่ม ลดรายวิชาหรือปรับเนื้อหาแลว  บางแหง
เปดสาขาวิชาใหม ๆ เพิ่มเพื่อตอบสนองความตองการของสถานประกอบการ   มหาวิทยาลัยบาง
แหง  กําหนดแผนการปรับเปลี่ยนชื่อปริญญาโดยปรับโครงสรางหลักสูตร เพิ่มรายวิชาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาไปมากขึ้น  เพื่อใหทันตอความตองการของตลาดแรงงาน  และเพื่อ
ประโยชนในการสมัครเขาทํางานของนักศึกษา   
 ผูบริหารหลักสูตรและนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหความเห็นสอดคลองกันวา  ในอนาคต การศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังคง
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เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  และตามความตองการพัฒนาประเทศซึ่งมีความจําเปนตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในหนวยงานทุกประเภททั้งภาครัฐ  และเอกชน โดย
มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น  อยางไรก็ตาม  
ขอควรคํานึงในการจัดการเรียนการสอน  ควรใหความสําคัญตอการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ควรใหความสําคัญตอความตองการของประเทศ  และตลาดแรงงาน  
มหาวิทยาลัยควรมีทิศทางในการผลิตบัณฑิตที่ชัดเจน วา มุงผลิตไปเพื่อปฏิบัติงานใดดานใด  
รองรับความตองการของภาคสวนใดของสังคม  โดยมีเอกลักษณของหลักสูตรและอัตลักษณของ
บัณฑิตที่สอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย    
  ในการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผูบริหารหลักสูตรควร
ใหความสําคัญแกการจัดรายวิชาพื้นฐานในหลักสูตรเพื่อใหนักศึกษามีพื้นความรูมากพอสําหรับ
การประยุกตใชในวิชาชีพของตนเองได โดยรายวิชาที่ศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ควรให
ความรูพื้นฐานที่จะนําไปสูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน    ควรมีการบูรณาการเพื่อใหเกิดประโยชนตอ
การทํางานในอนาคตดวย     

การเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ควรสะทอนปรัชญาของมหาวิทยาลัย   และ
คํานึงถึงความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ  กลาวคือ  นอกจากจะแสดงบทบาทในฐานะผูช้ีนําทาง
สังคมแลว ยังตองสนองความตองการของบัณฑิตดวย  ควรมีจุดเนนที่ชัดเจน  ใหนักศึกษาทราบ
ความเชี่ยวชาญของตนเอง  และควรใหความสําคัญตอการปลูกฝงใหนักศึกษาตระหนักในความเปน
วิชาชีพของตนเอง    นักศึกษาไมควรมีบทบาทเปนเพียงผูใชระบบสารสนเทศแตควรสามารถ
พัฒนาระบบสารสนเทศไดเอง จึงจะถือวาเปนบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตอยาง
แทจริง  

บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงคควรเปนผูมีทักษะ 
โดยเฉพาะทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และทักษะในการสื่อสารในองคการ    ควรใสใจตอ
ความเปลี่ยนแปลง  และติดตามใฝหาความรู  ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ  นอกจากนั้นบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมวิชา  ควรมีความรู
พื้นฐานและมีความรูเร่ืองสารสนเทศ และทักษะในการจัดการสารสนเทศ ควรมีความสามารถใน
การคิด วิเคราะห  ตีความขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับไดอยางชัดเจน และถูกตอง อยางไรก็ตาม  นักวิชาการ
กลุมตัวอยาง  ยังเห็นวา   ในการสรางบัณฑิตในกลุมวิชาตาง ๆ  เปนไปไดยากที่จะสามารถผลิต
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะเหมือนกันหรือมีความสามารถเทาเทียมกันทั้งหมด  อาจารยผูสอน ควรให
ความสําคัญตอการสงเสริมความสามารถของนักศึกษาตามศักยภาพ 
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4.3 ความพึงพอใจและความคาดหวังท่ีผูบริหารสถานประกอบมีตอบัณฑิตดานวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต 
        ความพึงพอใจ และความคาดหวังของผูบริหารสถานประกอบการที่มีตอบัณฑิตหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และความคาดหวังตอบัณฑิตดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   สามารถจําแนกเปนประเด็นได  ดังนี้ 
      4.3.1 ความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   

    ผูบริหารสถานประกอบการสวนใหญพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตรวมทั้งนักศึกษาที่
ออกปฏิบัติสหกิจศึกษา  หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
โดยผูบริหารสถานประกอบกลุมตัวอยางทุกคนแสดงทัศนะตรงกันวา  ตลาดแรงงานในปจจบุนัและ
อนาคต  ยังมีความตองการบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อไปปฏิบัติงานใน
ดานตาง ๆ  ทั้งนี้  แมวาในปจจุบัน  มหาวิทยาลัยจํานวนมากจะเปดสอนในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   หากแตบัณฑิตที่มีความสามารถและมีคุณสมบัติตรงตามที่
ตลาดแรงงานตองการ  ยังมีจํานวนไมเพียงพอ  ดังนั้น  หากบัณฑิตไดรับการขัดเกลาใหมีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน  ยอมเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน ในทุกภาคสวน 

    จากการสัมภาษณ  พบวา  ผูบริหารสถานประกอบการไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับจุดเดน  จุด
ดอย  และความคาดหวังที่มีตอบัณฑิต และนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และบัณฑิตหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ดังนี้   

 
                1) จุดเดน 

        ผูบริหารสถานประกอบการสวนใหญใหความเห็นวา บัณฑิต  รวมทั้งนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีความสามารถในดานการใช
เทคโนโลยี สามารถปฏิบัติงานไดจริงโดยไมจําเปนตองใชเวลาในการฝกฝนงานกอนเนื่องจากผาน
การฝกปฏิบัติสหกิจศึกษามาแลว จึงสามารถประยุกตใชความรูของตนเองเขากับการปฏิบัติงานได  
นอกจากนั้น  ยังสามารถปรับตัวเขากับองคกรไดคอนขางดี  ใฝรู  ขยัน  อดทน  ออนนอมถอมตน    
มีความรับผิดชอบ  สามารถปฏิบัติงานในทามกลางสภาวะกดดันได  มีความรับผิดชอบตองาน มี
ความพยายามเรียนรูงานใหมากกวาเดิม สามารถชวยงานนอกเวลาไดโดยไมตองรองขอ สามารถ
แบงเวลาในการทํางานสวนตัว  และทํารายงาน  หรือโครงงาน (Project)  มาชวยงานในหนวยงาน
ไดดี 
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“...โดยภาพรวม พอใจมากและประทับใจเปนอยางมาก เพราะนอง
เขามีความรับผิดชอบตองาน มีความพยายามที่อยากจะรูงานใหมากกวาเดิม 
สามารถชวยงานนอกเวลาได อยางเชน เวลาออก Event นอกสถานที่ ก็จะไป
ดวย ไมมีบน และชวยงานไดดี ไหนเขายังจะตองทํา Project อีก เขาสามารถที่
จะแบงเวลา ทําโนนทํานี่ใหเสร็จทันเวลา และเปนที่นาพอใจอยางมาก…” 

     (อุทยานการเรียนรู (TK PARK), สัมภาษณ. 2552) 
 

“...นักศึกษาของ มทส. ที่มาฝกงานที่นี่มีความสามารถ มีความอดทน 
ขยัน มีความรับผิดชอบ และไมตองบอกวาตองทําโนนทํานี่หรือทําอะไร เขา
จะรูหนาที่ของเขาเลย ชวยงานไดดี แตบุคลิกจะเปนคนนิ่งเงียบ เฉย ๆ จะคุย
ไดแตสวนใหญจะเปนเรื่องงาน การทํางานก็ถือวาโอเค ทักษะทางดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีของเขาก็ชวยงานที่นี่ไดเยอะ เขาชวยทําทุกอยาง 
ไมวาจะเปนการบริการยืมคืน เอาหนังสือข้ึนชั้น แตหลัก ๆ จะทําและดูแล
เว็บไซตของหองสมุดที่นี่ ดูแลระบบทั้งระบบ และในเรื่องของการทํางานก็
อยางที่บอกไป มีความอดทน ขยันทํางานดี...” 

   (สํานักวิทยบรกิาร สถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน, สัมภาษณ. 2552) 
 

นอกจากนั้น   ผูประกอบการ  ยังแสดงทัศนะวา  นักศึกษาและบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  เปนผูที่วางตัวเหมาะสม  เขากับผูบังคับบัญชา  
เพื่อนรวมงาน  ผูมาติดตองาน  และลูกคาไดดี  เขากับคนงาย  สามารถรับคําสั่งและนําคําสั่งไป
ปฏิบัติและพัฒนาตนเองไดดีโดยไมมีการโตแยง   

 

2) จุดดอย   
     ก. การขาดทักษะ ความชํานาญเฉพาะดาน  จากจุดเดน ดานความสามารถทํางานในการ

ทํางานไดทุกดาน  ทําใหบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  ขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน  สงผลใหผูบริหารสถานประกอบเห็นวา  ภาพรวมของนักศึกษาและบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ยังคงเปน “เปด” คือ ทําไดทุกอยางแตไม
ชํานาญ แมความสามารถดังกลาวของนักศึกษาและบัณฑิตเปนจุดเดน คือ รูกวาง มีความรูทุกดาน 
มองภาพรวมดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรไดดีกวา  ในขณะที่กลุมนักศึกษาดาน



 132

วิศวกรรมศาสตรจะมองเพียงดานใดดานหนึ่ง     แตบัณฑิตและนักศึกษายังขาดความชํานาญ
พอที่จะวิเคราะหในเชิงประยุกตได 

  
“...ยังนอยอยูในเรื่องของ IT (Information Technology) อาจจะเพราะ

โดยหลักสูตรของนอง ๆ ที่มา เปนลักษณะหนวยการจัดการมากกวา ยังมี
ความสามารถหรือขอบเขตความรูทางดาน IT ยังนอยอยู ตองใชพื้นฐานเยอะ
กวานี้อีกนิดหนึ่ง แตวาโดยระเบียบวินัยการทํางานโดยทั่วไปโอเค ไมมีปญหา 
ส่ังงานอะไรไปก็ปฏิบัติตาม...” 

     (บริษัท ไทย เรตติ้ง จํากัด (มหาชน), สัมภาษณ. 2552) 
 

  ข.  การขาดทักษะ  ความรูความสามารถดานการจัดการ  เนื่องจากโครงสรางหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  ใหความสําคัญตอความรูดานเทคโนโลยีเปนหลัก  โดยใหความสําคัญ
ตอรายวิชาดานการบริหารธุรกิจ  หรือการจัดการไมมากนัก    สงผลตอการขาดมุมมองโดยภาพรวม
ในทางธุรกิจ   

  ค.  การขาดความมั่นใจในตนเอง   ขาดทักษะในการนําเสนอ บัณฑิตและนักศึกษา
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีมนุษยสัมพันธดี  แต
มักประสบปญหาในการสื่อสารในองคกร  เชน เมื่อเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น หรือทัศนะตอ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งในการประชุม หรือในการนําเสนองาน  จะไมกลาแสดงทัศนะเกี่ยวกับประเด็น
ดังกลาว 

   
“...ถาเรื่องอุปนิสัยจะเปนคนเงียบ ๆ ขาดทักษะในการสื่อสารคือ คุย

เฉพาะเรื่องงาน สวนเรื่องสวนตัวจะนอย สวนใหญถาเปนในทีมนะคะ สวน
เด็ก มทส. ก็มีนิดนึงถึงจะคอย ๆ สนิทกันกอนถึงจะคุยเลนกันได อยูมา 6 
เดือนก็เหมือนคอย ๆ สนิทกัน...” 
    (บริษัท สงวนวงษอุตสาหกรรม จํากัด, สัมภาษณ. 2552) 
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      4.3.2 ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   ผูบริหารสถานประกอบการ  แสดงทัศนะตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค  ใน 3 ดาน คือ ดานความรู  ดานคุณลักษณะสวนบุคคล  
และดานคุณธรรม  จริยธรรม  ดังนี้ 

 1)  ดานความรู   
      ผูบริหารสถานประกอบการ แสดงทัศนะวา  บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารควรมีความรูรอบดาน  จนสามารถปฏิบัติงานโดยประยุกตใชความรูในดานตาง ๆ เขากับ
ความรูในสาขาวิชา  โดยเฉพาะทางดานการตลาด  ซ่ึงบัณฑิตมักขาดทักษะในการสื่อสารในเชิง
ธุรกิจ  รวมทั้งไมเขาใจกลไกตลาด   
 

“...ความสามารถอยางดี คือ ตองมีลักษณะนิสัยตอการรับผิดชอบ 
อดทน และเพิม่ศักยภาพในดานอื่น ๆ เชน ทางวิทยาศาสตร บางทีก็ไมไดแยก
ทางวิทยาศาสตรโดยตรง แตควรที่จะเกงในทางอื่น ๆ ได อาจจะรูเหมือน 
“เปด” แตก็ควรที่จะรู คนทีรู่หลาย ๆ ดานอาจรูไดดีกวาดานเดยีว....” 

   (สํานักวิทยบรกิาร สถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน, สัมภาษณ. 2552) 
 

 นอกจากนั้น  บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรมีความรูพื้นฐานใน
สาขาวิชาเกี่ยวของในระดับดีพอที่จะสามารถนําความรูพื้นฐานมาพัฒนาในระดับสูงตอไป   
เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ดังนั้น การมีพื้นความรูที่ดีพอ สงผลตอ
การเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ไดงาย  โดยเฉพาะความรูพื้นฐานในสาขาวิชา และความรูในเชิงธุรกิจ 
 

“...ผมมองวา บัณฑิตที่จบ IT (Information Technology) ควรที่จะรู 
เอาแควาในสายงาน Media (ส่ือ) คุณควรจะรูในเรื่องของการตลาดดวย รูใน
เร่ืองเชิงเทคนิคดวย หรือแมแตคุณจะถนัดลงลึกในเรื่องของ Graphic Design 
(การออกแบบกราฟก) คุณก็ตองมีโปรแกรมเฉพาะที่ถนัดเปนพิเศษดวย คือ
ตองรูตัวคุณเองกอน แลวคอยศึกษาในตัวนั้นใหไดเกณฑ ไดพื้นฐาน สวนการ
เรียนรู   ผมมองวา สุดทายก็ตองออกมาเรียนรูในที่ทํางานอีกอยูดี แตพื้นฐาน
คุณตองโอเคกอน คุณตองคลองกอน เพราะวามาถึงปุบ คุณตัดตอไดเร็ว ได
ชัวร ไดแมน คุณเขามา คุณมีภาษีดีกวาคนอื่น  พัฒนาตาง ๆ ก็พัฒนาไดเร็ว แต
จบมาพื้นฐานคุณไมแนนเลยก็มาเรียนกันใหมเพิ่ม ก็อาจจะชา ...” 
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    (Home tv ขอนแกน, สัมภาษณ. 2552) 
 

“...ดวยองคกรของพี่เปนหองสมุด ฝายทางดานบรรณารักษก็ยัง
จําเปนตอองคกรของพี่ ทางสุรนารี ถาเรียนทางดานบรรณารักษเพิ่มก็ดี เหน็วา
เรียนบางตัว แลวก็เลือกเรียนบางตัวดวย และทางดานองคกรก็เปนทางดาน
การลงทุนดวย ธุรกิจกําลังบูมถารูจักแผนธุรกิจ เพื่อมาชวยงานองคกรของพี่
ไดดวยก็ยิ่งดี…” 

   (หองสมุดมารวย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, สัมภาษณ. 2552) 
 
 2)  ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

    ผูบริหารสถานประกอบการ  แสดงทัศนะตรงกันวา  คุณลักษณะสวนบุคคลที่เปนที่     
พึงประสงคของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รวมทั้งเปนคุณลักษณะที่บัณฑิต
ทุกสาขาวิชาพึงมี  คือ  ความรับผิดชอบ  การมีระเบียบวินัยในการทํางาน  และระเบียบวินัยใน
ตัวเอง    ความขยันตั้งใจใฝเรียนรู  ความอดทน อดกลั้น   ความมีน้ําใจ เสียสละ ความขยัน ความ
ซ่ือสัตย     กลาตัดสินใจ  ความอดทน อดกล้ัน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และมีทักษะการใชภาษา  
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ    เนื่องจาก   บัณฑิตไทยสวนใหญ  ใชภาษาไมถูกตอง  และขาด
ทักษะดานการพูด และเขียนภาษาอังกฤษ   

 
“...เด็กที่จบทางดาน IT (Information Technology) จะขาดทักษะ

ทางดานการเขยีน เพราะในเรื่องของการเขียน เวลาอานพวกรายงานการ
ประชุมหรืออะไรตาง ๆ ทีเ่ปนการเขียน อานแลวมักจะไมมีการไหลลืน่และ
ไมนาอาน จึงเหมือนวายังขาดทักษะในการใชภาษาไทย...” 

   (สํานักวิทยบรกิาร สถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน, สัมภาษณ. 2552) 
 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรม   
      ปจจุบัน  บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งบัณฑิตในสาขาวิชา

อ่ืน จํานวนไมนอย ไดรับการวิพากษจากสังคมวา  ขาดคุณธรรมจริยธรรม  ใชความรูในทางที่ผิด  
หาประโยชนสวนตนและเพื่อประโยชนองคกรมากกวาคํานึงถึงความถูกตองทางสังคม  โดยเฉพาะ
สําหรับบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศ  ควรไดรับการปลูกฝงใหคํานึงถึงคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ในทางที่จะใชความรูเพื่อประโยชนตอสังคม 

   
“...วิชาที่ควรจะเพิ่มหรือเสริมใหกับเด็กนั่น นาจะเปนวิชาพวก

คุณธรรมและจริยธรรมศึกษา สวนใหญจะมีแตตอนเรียนประถมและมัธยม มี
วิชาทางดานนี้ก็เหมอืนไมมี ยิ่งเรียนมากก็เหมือนกับวามันคอย ๆ หายไป...” 

   (สํานักวิทยบรกิาร สถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน, สัมภาษณ. 2552) 
 

      4.3.3 ขอเสนอแนะตอการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 

ผูบริหารสถานประกอบการ  ใหทัศนะวา  กลุมวิชาตาง ๆ ที่บรรจุอยูในหลักสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรไดรับการพิจารณาทบทวนปรับเพิ่มรายวิชาที่สอดคลอง
กับการใชงานจริงในปจจุบัน   กลาวคือ  หลักสูตรระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ควรปรับ
การมีสัดสวนของกลุมวิชาทางวิทยาการใหมากขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานจริงของ
ตลาดแรงงาน  กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ผูประกอบการตองการใหนักศึกษามี
ความรูทางดานพื้นฐาน ฮารดแวร และระบบเครือขาย (Network) โดยผูประกอบการชี้วา  ความรู
ความสามารถทางวิชาชีพที่บัณฑิตดานวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตพึงมี  อาจสามารถจําแนกไดเปน
แขนงตาง ๆ เชน คอมพิวเตอรฮารดแวร   Programming (ชุดคําสั่ง)  Database Management  (การ
จัดการฐานขอมูล) Telecommunication & Network  (การสื่อสารทางไกลและเครือขาย) และ 
Information Management  (การจัดการสารสนเทศ)  โดยมหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสใหนักศึกษาได
เลือกศึกษาตามความเชี่ยวชาญและความถนัดของตนเอง  อันจะเปนการลดภาระแกองคกรในการ
ฝกฝน  รวมทั้งยังเปนสรางมูลคาเพิ่มใหแกบัณฑิตเองควรเพิ่มบางรายวิชาที่สอดคลองกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานจริงในองคกร   ที่ เปนความตองการของ               
สถานประกอบการ เชน Web Application (การใชเว็บไซต), Telecommunications (การสื่อสาร
ทางไกล),  Internet Network (เครือขายอินเทอรเน็ต), Programming PHP MySQL  และ  Oracle  
เปนตน สวนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา  ควรเพิ่มความรูในดานธุรกิจ  รวมทั้งความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการกาวสูความเปนหองสมุดดิจิทัล (Digital  Library)   

ในขณะที่กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร  ผูประกอบการแสดงทัศนะวา  ตองการใหนักศึกษามี
ความรูทางดานการตลาด  และความเชี่ยวชาญในโปรแกรมพื้นฐานพอที่จะสามารถประยุกตใชได
เปนอยางดี 
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“...ถาเปนนักศึกษาที่ตองมาทํางานในดาน Media (ส่ือ) นะครับ คือ
พื้นฐานความรูจริง ๆ ที่ผมมองวาควรจะเปน เร่ืองกระบวน Production (การ
ผลิต) ก็ควรจะเปน เร่ืองการติดตอลูกคาก็ควรจะเปน ในเรื่องของกระบวนการ
ผลิตก็จะเปน พวกโปรแกรมพื้นฐานจําเปนที่จะตองใช ผมไมทราบวาคุณอยู
ในกระบวนการไหนก็ตาม แตคุณควรจะรู อยางเชน Illustrator, Photoshop, 
โปรแกรมตัดตออยางเชน Adobe Premiere ก็ควรจะเปน หรือวาในบางบริษัท
ใหญจะใช Liquid ก็ควรจะเปน ถามวาทําไมถึงตองเปนในทุกแงทุกมุม 
เพราะวาในปจจุบันสมมติวาคนประสานงานหรือการตลาด   เขามาอยูในทีม 
Media อาจจะเกงในเรื่องการคุยกับลูกคา  ถาเขาไป deal (แจกจาย) งานกับ
ลูกคาเขาไมทราบทีมอื่นผลิตไดหรือเปลา หรือกระบวนการผลิตเปนอยางไร 
เขาก็จะทํางานยาก...” 

                         (Home TV, สัมภาษณ. 2552) 
 
 สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ซ่ึงจัดการเรียนการสอนในกลุมวิชาดานนิเทศ
ศาสตรไวในหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ทําใหนักศึกษามีความโดดเดน
ดานการใชเทคโนโลยีจึงควรสรางเอกลักษณในการใชเทคโนโลยีส่ือในการสรางสรรคส่ือใหม   
 

“...ตองทักษะทางดานคอมพิวเตอร อยางเรื่อง 3D ตอง Expert 
(ผูเชี่ยวชาญ) ไปเลยเพราะวาสถาบันเปดทางดานนี้ เพราะฉะนั้นเด็ก มทส. ที่
จบมาทางดาน IT (Information Technology โดยตรง เด็กที่จบมาควรจะเนน
ทางดานงาน IT งานกราฟก เอาใหเปนจุดเดนของที่นี่เลย ผมวานาจะดี ไปแขง
กับที่ อ่ืนได  วัสดุ อุปกรณของ  มทส .  คอนขางที่จะใกล เคียงกับระบบ 
Broadcast (การออกอากาศ) ของสวนกลาง คือใหเด็กไดใชจริง ๆ เพราะแต
ละคนจะไดสัมผัสอยากเต็มที่เลย และไดเปรียบกับที่อ่ืนเพราะวาที่อ่ืนเขาไมมี
อุปกรณพวกนี้ ทางดานกราฟกที่นาจะเนนดวย….” 

      (KC TV, สัมภาษณ. 2552) 
 

นอกจากนั้น  ในการจัดหลักสูตร  ควรใหความสําคัญตอการฝกทักษะดานการนําเสนอ  
การแสดงออก  และคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาใหมีภาวะผูนํา  ควรบรรจุรายวิชาที่เกี่ยวกับ
การนําเสนอเพื่อสรางความมั่นใจในตัวเองใหมากขึ้น  อยางไรก็ตาม  ตัวนักศึกษาเองควรติดตาม
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ขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมากขึ้น  และเรียนรูที่จะคนควาหา
ความรูเพิ่มเติมจนมีความชํานาญและสามารถออกไปปฏิบัติงานไดทันที ไมจําเปนตองผาน
กระบวนการเรียนรูจากองคกร   เนื่องจากเวลาสําหรับการศึกษาภายในชั้นเรียนอาจไมเพียงพอ  และ
เปนการลดภาระสําหรับอาจารยผูสอนในการปูพื้นความรูทุกดานสําหรับนักศึกษาอีกดวย    
นอกจากนั้น  สถานประกอบการยังตองการนักศึกษาสหกิจศึกษาที่สามารถปฏิบัติงานไดจริง  ไม
ตองการเสียเวลากับการสอนงานนักศึกษา 

 
“...ตอง Position (ตําแหนง) บทบาทของสถานศึกษาใหดี ก็ทําให

บัณฑิตสามารถศึกษาคนควาเองได แลวก็พัฒนาตัวเอง ไมตองรอใหอาจารย
มาสอนอยางเดียว บางทีเด็กอาจจะรอแตอาจารย อาจารยหนูอยากทําเว็บ  
ทําไมอาจารยไมสอนตรงนี้เลย เราควรจะสอนแบบปูพื้นฐานไป ถาคุณอยาก
เรียนรูเพิ่มเติม คุณตองเรียนรูดานนี้  เพราะเวลาไมพอแตถาคุณอยากรูคุณก็มา
ถามนอกเวลาได มันก็มีตั้งไววิชานี้กี่หนวยกิต มีบรรยายกี่ช่ัวโมง ปฏิบัติกี่
ช่ัวโมง ศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเองกี่ ช่ัวโมง ตอนนี้ที่ เปนอยูในมหาลัยคือ
บรรยาย ปฏิบัติ แตศึกษาเพิ่มเติมนี่เด็กก็ไมทํากัน จริง ๆ  จะโยนไปใหอาจารย
หมดเลยก็ไมถูกจริง ๆ แลวอยูที่ตัวนักศึกษาเอง...” 

(บริษัท WE CREATED GAME จํากัด, สัมภาษณ. 2552) 
 
 อยางไรก็ตาม  ส่ิงสําคัญในการผลิตและพัฒนาบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ผูบริหารสถานประกอบการสวนใหญใหความเห็นตรงกันวา  แตละสถาบัน ควรมีการ
สํารวจความตองการของสถานประกอบการที่มีตอคุณสมบัติและคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
บัณฑิตในแตละสาขาวิชา  ทั้งนี้  เพื่อจะไดผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความตองการของตลาดแรงงานให
มากที่สุด   รวมทั้งตองคํานึงถึงการมุงผลิตบัณฑิตที่ตองตอบสนองตออัตลักษณของหลักสูตรดวย 
 

“...นาจะตองดูไปถึง Vision (วิสัยทัศน) ของทางคณะดวยวาจะผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองตอตลาดแบบไหน ถึงจะบอกไดวาหลักสูตรควรตอง
ปรับปรุงอะไร   ก็คือเหมือนหลักสูตรที่สอนอยูตอนนี้ เขาแบบอิงผูสอนเปน
หลัก วาคนสอนทําอะไรเปนบาง คนสอนเปนอันนี้ ก็สอนไป แตที่เขาใชงาน
จริงในตลาดอาจจะไมใชส่ิงที่สอน...” 

(บริษัท WE CREATED GAME จํากัด, สัมภาษณ. 2552) 
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สรุป 
สถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดับ “มาก”  ตอบัณฑิตวิทยาการสารสนเทศ

บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  เนื่องจากสามารถทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดดี  
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคได  รูจักการเรียนรูงาน มีจุดเดนคือ สามารถปรับตัวเขากับองคกรไดดี มี
ความขยัน  ตั้งใจทํางาน มีความอดทนสูง  อัธยาศัยดี   เรียนรูงานไดเร็ว  มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอร
ในระดับดี  สามารถใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  มีสถาน
ประกอบการบางแหงระบุวา  ความรูในเชิงวิชาการของนักศึกษา มทส. อยูในระดับ “ดีมาก”  
 ผูบริหารสถานประกอบการสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา  บัณฑิตวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต  ขาดความมั่นใจในตนเอง  ขาดความเชื่อมั่น ยังไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น  ออนดอย
ดานทักษะการใชภาษาตางประเทศทุกดาน (ฟง-พูด-อาน-เขียน ภาษาอังกฤษ) และยังดอยเร่ืองภาวะ
ผูนํา ไมกลาตัดสินใจ 

ภาพรวมของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมยังคงมี
ลักษณะเปน “เปด” คือ สามารถปฏิบัติงานไดทุกดานแตไมชํานาญ แตยังสามารถมองภาพรวมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรไดดีกวาบัณฑิตในสาขาวิชาใกลเคียง    

ผูบริหารสถานประกอบการเห็นวา  บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตควรเพิ่ม
การศึกษาในรายวิชาที่เกี่ยวกับการนําเสนอเพื่อสรางความมั่นใจในตัวเองใหมากขึ้น  ควรพัฒนา
ทักษะการทํางานเปนทีม   เพิ่มทัศนคติในการทํางานในองคการโดยภาพรวมไมใชมุงเฉพาะงานที่
ตนเองปฏิบัติ เพิ่มมุมมองรับรูส่ิงใหมรอบตัว   ควรหมั่นฝกฝนภาษาตางประเทศใหมากกวานี้   ควร
มีความเขาใจในตําแหนงที่จะปฏิบัติ อาจจะมีการเตรียมความพรอมกอนออกปฏิบัติงานจริง  
นอกจากนั้น  ในหลักสูตรควรเพิ่มการประยุกตการใชงานกับรายวิชาที่เรียนมา  และฝกฝนให
นักศึกษารูจักการนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด    

นักศึกษาควรไดศึกษาเพิ่มเติมในความรูที่เกี่ยวของและเปนประโยชน หากนักศึกษามี
ความรูทางดานโปรแกรมเฉพาะทางก็จะดีมาก ควรฝกนักศึกษาเพิ่มเติมเรื่องวิชาบัญชี  รวมทั้งดาน
การจัดการ  เพื่อใหมีมุมมองทางธุรกิจและสามารถปฏิบัติงานในองคกรธุรกิจได รวมทั้งสามารถ 
“พูดภาษาธุรกิจ” รูเร่ือง   

ทางดานการพัฒนาหลักสูตร  ผูบริหารสถานประกอบการเห็นวา หลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารควรไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการปจจุบัน  โดยมีการสํารวจวิจัยใหทราบถึงความตองการแทจริงของตลาด  ทั้งนี้  โดย
มหาวิทยาลัยแตละแหง ควรพัฒนาหลักสูตรภายใตอัตลักษณที่ชัดเจนของตนเอง   ในขณะเดียวกัน
นักศึกษา ควรไดรับการปลูกฝงใหเปนผูใฝรูใฝเรียน  รูจักคนควาหาความรูและแสวงหาความ
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ชํานาญของตนเอง มิใชหวังเพียงความรูที่ไดในชั้นเรียน  เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในฐานะ
บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ   
 
4.4 สรุป    

จากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศจํานวนทั้งสิ้น 166 แหง   มีมหาวิทยาลัยที่เปดสอนสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยไมนับรวมจํานวนวิทยาเขต   พบวา  มีจํานวนทั้งสิ้น 121 
แหง แบงเปนเปดสอนกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจํานวน 94 แหง กลุมวิชาดาน
นิเทศศาสตร จํานวน 83 แหง และเปดสอนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา จํานวน 44 แหง และเมื่อ
ศึกษามหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา มีจํานวน
ของวิทยาเขตในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จํานวน 23 แหง ทําใหมีมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จํานวนทั้งสิ้น 144 แหง โดยมหาวิทยาลัยในภูมิภาคที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกระจายตัวอยูตามพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร และสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ   เปด
สอนกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพียงอยางเดียว มีจํานวนมากที่สุด  

ในการศึกษาบทที่ 4 ไดมุงประเด็นศึกษามหาวิทยาลัยที่เปดสอนในทั้ง  3 กลุมวิชา   
ตามลําดับ ไดแก กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร   กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   กลุม
วิชาดานสารสนเทศศึกษา    ซ่ึงเปนเกณฑการจําแนกตามการจําแนกเปนกลุมวิชาของ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดังนี้ 

กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชานิเทศศาสตรสังกัดมหาวิทยาลัย
ของรัฐมากที่สุด   อยูในกรุงเทพมหานครมากที่สุด โดยสํานักหรือคณะที่เปดสอนมากที่สุด คือ 
คณะนิเทศศาสตร ซ่ึงพบวาคณะที่เปดสอนในกลุมวิชานิเทศศาสตรคอนขางมีความหลากหลาย    
ดานสาขาวิชาที่เปดสอนมากที่สุดคือ สาขาวิชานิเทศศาสตร และมีความหลากหลายของสาขาวิชา   
โดยสามารถจําแนก ไดเปน 3 กลุมหลัก คือการสื่อสาร การสื่อสารมวลชน และสื่อดิจิทัล สวน
โปรแกรมที่ เปดสอนที่มีจํานวนมากที่ สุด  คือ  โปรแกรมนิเทศศาสตร  แขนงหรือกลุมวิชา 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนหรือวิทยุและโทรทัศน สวนวิชาเอกคือการประชาสัมพันธ 
สําหรับหลักสูตรที่เปดสอนคอนขางมีความหลากหลายเชนกัน แตมีหลักสูตรศิลปศาสตร  มีจํานวน
มากที่สุด และสวนใหญใชช่ือปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต (การโฆษณาและการประชาสัมพันธ  
นิเทศศาสตร  การสื่อสารการตลาด) มากที่สุด 

กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนสวนใหญ และอยูในกรุงเทพมหานครมาก
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ที่สุด ซ่ึงคณะหรือสํานักวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนคณะที่เปดสอนมากที่สุด และมีความ
หลากหลายคณะที่เปดสอน    สาขาวิชาที่เปดสอนมากที่สุด คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ แขนงวิชาหรือกลุมวิชาเทคโนโลยีพาณิชยกรรม เทคโนโลยี
ซอฟตแวรการสื่อสารขอมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิชาเอกเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ สวน
หลักสูตรที่เปดสอนมากที่สุด คือ วิทยาศาสตรบัณฑิต และมีช่ือปริญญาคือ วิทยาศาสตรบัณฑิต 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) มีจํานวนมากที่สุด  

กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาสารสนเทศศึกษาสวนใหญ
สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ   อยูในกรุงเทพมหานครมากที่สุด   โดยเปดสอนคณะหรือสํานักวิชา
มนุษยศาสตร หรือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีจํานวนมากที่สุด ภาควิชาบรรณารักษ
ศาสตรหรือบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และสาขาวิชาที่เปดสอนมากที่สุด คือ 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร สอนโปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร แขนงวิชา
หรือกลุมวิชาสารสนเทศศาสตร วิชาเอกสารสนเทศทั่วไป ซ่ึงหลักสูตรที่เปดสอน คือ ศิลปศาสตร
บัณฑิต มีจํานวนมากที่สุด และใชช่ือปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต และวิทยาศาสตรบัณฑิต (การ
จัดการสารสนเทศ)  

ลักษณะการจัดโครงสรางการบริหารจัดการหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในมหาวิทยาลัยของผูบริหารกลุมตัวอยาง   สามารถจําแนกไดเปน  3  ลักษณะ  คือ  การ
จัดตั้งใหม   เปนคณะ   สถาบัน หรือวิทยาลัย  การจัดตั้งเปนภาควิชา  สังกัดคณะ หรือสถาบัน  และ
การจัดตั้งเปนสาขาวิชา   สังกัดภาควิชา      การพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในประเทศไทย  ไดรับการพัฒนาขึ้นไมนานนัก  และมักไดรับการจัดตั้งขึ้นจากการบริหาร
หลักสูตรในรูปแบบเดิม    การเปลี่ยนชื่อสาขาวิชา หรือการยกฐานะขึ้นเปนคณะของหลักสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     เอกลักษณของหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในประเทศไทย คือ  การจัดเนื้อหาหลักสูตรที่มีการบูรณาการระหวางเทคโนโลยี
สารสนเทศกับศาสตรแขนงอื่น การปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่องใหทันสมัย  การมีคณาจารยที่มี
ความรูความสามารถทั้งอาจารยพิเศษและอาจารยประจํา การฝกฝนใหนักศึกษามีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน     จุดเดนของบัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีจุดเดน  คือ  มีความรูหลากหลาย   มีความอดทน  กลาสูงานหนัก   จุดดอย คือ  นักศึกษาขาด
ความรู ความชํานาญเฉพาะดานอยางลึกซึ้ง    ยังขาดความรูพื้นฐานสําหรับนําไปประยุกตใน
ระดับสูง    นักศึกษาสวนใหญขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ   คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาลดลง    
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ปจจัยอันเปนปญหาสําคัญและสงผลตอการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  คือ  ปญหาดานการขาดแคลนอาจารยผูสอน  ปญหาดานงบประมาณมีจํากัด   ปญหา
ดานเทคโนโลยีและอุปกรณมีจํากัด   และปญหาดานคุณภาพของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยที่ เปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย             
มีดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง  ทั้งในรูปแบบของการปรับปรุงยอย หรือปรับเปลี่ยน
เฉพาะบางรายวิชาหรือปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร  และการปรับปรุงใหญ คือการปรับปรุงหลักสูตร  
โดยคํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงานเปนสําคัญ     หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในมหาวิทยาลัยไทย  ยังขาดจุดยืนที่ชัดเจน เปนการเปดสอนตามกระแสความนิยม 
ขาดอัตลักษณ  และยังขาดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน ในการพัฒนาหลักสูตร  จึงควรใหความสําคัญ
ตอปรัชญา  วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  และทิศทางในการผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีคุณลักษณะเฉพาะดวย 

เมื่อศึกษา แนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ
ไทยในทัศนคติของผูบริหารหลักสูตร และนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ  พบวา  มหาวิทยาลัยแตละแหง
มีแนวโนมจะพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามความตองการของตลาดและความตองการของสังคม
มากขึ้น    การพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในมหาวิทยาลัยบางแหง  
นอกจากการปรับเพิ่ม ลดรายวิชาหรือปรับเนื้อหาแลว  บางแหงเปดสาขาวิชาใหมเพิ่ม เพื่อ
ตอบสนองความตองการของสถานประกอบการ     มีการปรับเปลี่ยนชื่อปริญญาโดยปรับโครงสราง
หลักสูตร เพิ่มรายวิชาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาไปมากขึ้น  เพื่อใหทันตอความตองการ
ของตลาดแรงงาน  และเพื่อประโยชนในการสมัครเขาทํางานของนักศึกษา    ในอนาคต การศึกษา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังคงเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  และตามความ
ตองการพัฒนาประเทศซึ่งมีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานใน
หนวยงาน  อยางไรก็ตาม  ขอควรคํานึงในการจัดการเรียนการสอน  ควรใหความสําคัญตอการ
พัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยควรใหความสําคัญตอความตองการ
ของประเทศ  และตลาดแรงงาน  มหาวิทยาลัยควรมีทิศทางในการผลิตบัณฑิตที่ชัดเจน มีเอกลักษณ
ของหลักสูตรและอัตลักษณของบัณฑิตที่สอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย  ผูบริหารหลักสูตร
ควรใหความสําคัญแกการจัดรายวิชาพื้นฐานในหลักสูตรเพื่อใหนักศึกษามีพื้นความรูมากพอ
สําหรับการประยุกตใชในวิชาชีพของตนเองได โดยรายวิชาที่ศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ควรใหความรูพื้นฐานที่จะนําไปสูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน    ควรมีการบูรณาการเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอการทํางานในอนาคตดวย     
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การเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ควรสะทอนปรัชญาของมหาวิทยาลัย   และ
คํานึงถึงความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ    และควรใหความสําคัญตอการปลูกฝงใหนักศึกษา
ตระหนักในความเปนวิชาชีพของตนเอง    นักศึกษาไมควรมีบทบาทเปนเพียงผูใชระบบสารสนเทศ
แตควรสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศไดเอง   บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
พึงประสงคควรเปนผูมีทักษะทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และทักษะในการสื่อสาร  ควรใส
ใจตอความเปลี่ยนแปลง  และติดตามใฝหาความรู  ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ   ควรมีความรูพื้นฐานและมีความรูเร่ืองสารสนเทศ และทักษะในการจัดการสารสนเทศ 
ควรมีความสามารถในการคิด วิเคราะห  ตีความขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับไดอยางชัดเจน  

ผูบริหารสถานประกอบการสวนใหญพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตรวมทั้งนักศึกษาที่
ออกปฏิบัติสหกิจศึกษา  หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
จากแนวโนมความตองการบัณฑิตด านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พบว า    
ตลาดแรงงานของประเทศไทยในปจจุบันและอนาคต  ยังมีความตองการบัณฑิตดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อไปปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  จํานวนมาก  ทั้งนี้  แมวาในปจจุบัน  
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจะเปดสอนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  หากแตบัณฑิตที่มีความสามารถและมีคุณสมบัติตรงตามที่ตลาดแรงงานตองการ  ยังมี
จํานวนไมเพียงพอ  ดังนั้น  หากบัณฑิตไดรับการขัดเกลาใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  ยอมเปนที่
ตองการของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   

เมื่อศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังที่ผูบริหารสถานประกอบมีตอบัณฑิตวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต   สถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดับ “มาก”  ตอบัณฑิตวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  เนื่องจากสามารถทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย
ไดดี  ทํางานบรรลุวัตถุประสงคได  รูจักการเรียนรูงาน มีจุดเดนคือ  สามารถปรับตัวเขากับองคกร
ไดดี มีความขยัน  ตั้งใจทํางาน มีความอดทนสูง  อัธยาศัยดี   เรียนรูงานไดเร็ว  มีความรูเร่ือง
คอมพิวเตอรในระดับดี  สามารถใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ทั้งนี้  มีสถานประกอบการบางแหงระบุวา  ความรูในเชิงวิชาการของนักศึกษา มทส. อยูในระดับ 
“ดีมาก”  
 ผูบริหารสถานประกอบการสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา  บัณฑิตวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต  ขาดความมั่นใจในตนเอง  ขาดความเชื่อมั่น ยังไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น  ออนดอย
ดานทักษะการใชภาษาตางประเทศทุกดาน (ฟง-พูด-อาน-เขียน ภาษาอังกฤษ) และยังดอยเร่ืองภาวะ
ผูนํา ไมกลาตัดสินใจ 
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ภาพรวมของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมยังคงมี
ลักษณะเปน “เปด” คือ สามารถปฏิบัติงานไดทุกดานแตไมชํานาญ แตยังสามารถมองภาพรวมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรไดดีกวาบัณฑิตในสาขาวิชาใกลเคียง    

ผูบริหารสถานประกอบการเห็นวา  บัณฑิตวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตควรเพิ่มการศึกษา
ในรายวิชาที่เกี่ยวกับการนําเสนอเพื่อสรางความมั่นใจในตัวเองใหมากขึ้น  ควรพัฒนาทักษะการ
ทํางานเปนทีม   เพิ่มทัศนคติในการทํางานในองคการโดยภาพรวมไมใชมุงเฉพาะงานที่ตนเอง
ปฏิบัติ เพิ่มมุมมองรับรูส่ิงใหมรอบตัว   ควรหมั่นฝกฝนภาษาตางประเทศใหมากกวานี้   ควรมีความ
เขาใจในตําแหนงที่จะปฏิบัติ อาจจะมีการเตรียมความพรอมกอนออกปฏิบัติงานจริง  นอกจากนั้น  
ในหลักสูตรควรเพิ่มการประยุกตการใชงานกับรายวิชาที่เรียนมา  และฝกฝนใหนักศึกษารูจักการนํา
ความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด    

นักศึกษาควรไดศึกษาเพิ่มเติมในความรูที่เกี่ยวของและเปนประโยชน หากนักศึกษามี
ความรูทางดานโปรแกรมเฉพาะทางก็จะดีมาก ควรฝกนักศึกษาเพิ่มเติมเรื่องวิชาบัญชี  รวมทั้งดาน
การจัดการ  เพื่อใหมีมุมมองทางธุรกิจและสามารถปฏิบัติงานในองคกรธุรกิจได รวมทั้งสามารถ 
“พูดภาษาธุรกิจ” รูเร่ือง   

ทางดานการพัฒนาหลักสูตร  ผูบริหารสถานประกอบการเห็นวา หลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารควรไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการปจจุบัน  โดยมีการสํารวจวิจัยใหทราบถึงความตองการแทจริงของตลาด  ทั้งนี้  โดย
มหาวิทยาลัยแตละแหง ควรพัฒนาหลักสูตรภายใตอัตลักษณที่ชัดเจนของตนเอง ในขณะเดียวกัน
นักศึกษา ควรไดรับการปลูกฝงใหเปนผูใฝรูใฝเรียน  รูจักคนควาหาความรูและแสวงหาความ
ชํานาญของตนเอง มิใชหวังเพียงความรูที่ไดในชั้นเรียน  เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในฐานะ
บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีคุณภาพ   
 



บทที่ 5 
 

ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ท่ีมีตอหลักสตูรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
การวิจัยเร่ือง ปจจัยดานสถานการณและแนวโนมที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการ

สารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สถานการณปจจุบันและแนวโนมของการศึกษา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย ที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค ซ่ึงมีหัวขอในการนําเสนอ ดังนี้ 
      5.1  ความคิดเห็นของบัณฑิตกลุมตัวอยาง สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
      5.2 ความคิดเห็นของนักศึกษากลุมตัวอยาง  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
      5.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 
      5.4  สรุป 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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5.1  ความคิดเห็นของบัณฑิตกลุมตัวอยาง สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารีท่ีมีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 ความคิดเห็นของบัณฑิตกลุมตัวอยาง ดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 200 
คน ประกอบดวยบัณฑิตกลุมตัวอยางหลักสูตร 2540 หมายถึง บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรป 
พ.ศ. 2540 มีรหัสนักศึกษา B407XXXX – B467XXXX และบัณฑิตกลุมตัวอยางหลักสูตร 2547 
หมายถึง บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรป พ.ศ. 2547 มีรหัสนักศึกษา B477XXXX – 
B487XXXX โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
      5.1.1 ขอมูลในดานผูตอบแบบสอบถาม 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ตามลักษณะประชากรศาสตร สามารถ
จําแนกไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
หญิง 145 72.50 
ชาย 55 27.50 
อายุ 
23 – 24  67 33.50 
27 – 28  38 19.00 
29 – 30  35 17.50 
25 – 26  31 15.50 
21 – 22  26 13.00 
31 – 32  3 1.50 

 
จากตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง ที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 72.50 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 27.50 ขณะเดียวกันบัณฑิตกลุมตัวอยาง มีชวงอายุ
ระหวาง 23 – 24 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.50 ชวงอายุ 27 – 28 คิดเปนรอยละ 19.00 
ชวงอายุ 29 – 30 คิดเปนรอยละ 17.50 ชวงอายุ 25 – 26 คิดเปนรอยละ 15.50 ชวงอายุ 21 – 22       
คิดเปนรอยละ 13.00 และชวงอายุ 31 – 32 คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ตามขอมูลดานการศึกษา สามารถจําแนก
ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอมูลดานการศึกษา 

ขอมูลดานการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปการศึกษา 
2548 54 27.00 
2547 31 15.50 
2545 25 12.50 
2543 22 11.00 
2540 18 9.00 
2541 17 8.50 
2542 16 8.00 
2546 11 5.50 
2544 6 3.00 
หลักสูตรท่ีสําเร็จการศึกษา 
กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 105 52.50 
กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร 55 27.50 
กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา 40 20.00 
เกรดเฉลี่ยสะสม 
2.51-3.00 87 43.50 
2.00-2.50 62 31.00 
3.01-3.50 44 22.00 
3.50 ขึ้นไป 7 3.50 

  
 จากตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามปขอมูลดาน
การศึกษา พบวา ดานปการศึกษา บัณฑิตกลุมตัวอยางเขาศึกษาปการศึกษา 2548 มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 27.00 ปการศึกษา 2547 คิดเปนรอยละ 15.50 ปการศึกษา 2545 คิดเปนรอยละ 12.50 
ปการศึกษา 2543 คิดเปนรอยละ 11.00 ปการศึกษา 2540 คิดเปนรอยละ 9.00 ปการศึกษา 2541     
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คิดเปนรอยละ 8.50 ปการศึกษา 2542 คิดเปนรอยละ 8.00 ปการศึกษา 2546 คิดเปนรอยละ 5.50 
และปการศึกษา 2544 คิดเปนรอยละ 3.00  
 ดานหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา บัณฑิตกลุมตัวอยาง สําเร็จการศึกษาจากกลุมวิชาดาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.50 กลุมวิชาดานนิเทศ
ศาสตร (Comm) คิดเปนรอยละ 27.50 และกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา (IS) คิดเปนรอยละ 20.00  
 ดานเกรดเฉลี่ยสะสม พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยางมีเกรดเฉลี่ยสะสมที่ชวง 2.51 – 3.00 มี
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย 43.50 ชวง 2.00 – 2.50 คิดเปนรอยละ 31.00 ชวง 3.01 – 3.50 คิดเปน
รอยละ 22.00 และชวง 3.50 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ตามการทํางาน จําแนกไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามการทํางาน 

การทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
ทํางาน   
บริษัทเอกชน 99 49.50 
หนวยงานราชการ 43 21.50 
ยังไมไดทํางาน 40 20.00 
อ่ืน ๆ  11 5.50 
ธุรกิจสวนตัว 7 3.50 
สถานภาพการทํางานปจจุบัน 
ทํางานแลว 140 70.00 
ทํางานพรอมกับศึกษาตอ 30 15.00 
ยังไมไดทํางาน 20 10.00 
ศึกษาตอโดยไมไดทํางาน 10 5.00 
ลักษณะงานทีทํ่าอยูในปจจุบนัตรงกับหลักสูตรท่ีสําเร็จการศึกษา 
ตรง 101 50.50 
ไมตรง 69 34.50 
ยังไมไดทํางาน 30 15.00 
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จากตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามการทํางาน 
พบวา ดานการทํางานบัณฑิตกลุมตัวอยาง ทํางานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
49.50 ทํางานหนวยงานราชการ  คิดเปนรอยละ 21.50 ยังไมไดทํางาน  คิดเปนรอยละ 20.00 
ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ไดแก มทส. รัฐวิสาหกิจ องคกรอิสระ และรานคาภายในศูนยการคาฯ คิดเปน
รอยละ 5.50 และปฏิบัติงานธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 3.50  
 ดานสถานภาพการทํางานปจจุบัน ทํางานแลว มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.00 
ทํางานพรอมกับศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 15.00 ยังไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 10.00 และศึกษาตอ
โดยไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 5.00  
 จากบัณฑิตกลุมตัวอยาง ทํางานพรอมกับศึกษาตอ โดยมีทั้งที่ตรงและไมตรงกับหลักสูตรที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนที่ตรง คือ ศึกษาตอ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย
อินเดียนา และ South Bank Institute of Technology ไมตรง ดังนี้ (1) สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว.) (2) ประกาศนียบัตรบัณฑิต ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค (3) การตลาด ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน (4) คณะเศรษฐศาสตร ไดแก 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (5) คณะรัฐศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (6) สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร ไดแก วิทยาลัยดุสิตธานี (7) 
คณะครุศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และ (8) สาขาวิชาการรับรูจากระยะไกล
และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 บัณฑิตกลุมตัวอยาง ศึกษาตอโดยไมไดทํางาน โดยมีทั้งที่ตรงและไมตรงกับหลักสูตรที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนที่ตรง คือ ศึกษาตอ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไมตรงกับหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา ดังนี้ (1) ประกาศนียบัตร
บัณฑิต ไมระบุสถาบันการศึกษา (2) TPA school of language & culture (3) บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน (4) สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ 
ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดล (5) สาขาวิชาภูมิศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ (6) 
คณะวิศวกรรมศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ดานลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันตรงกับหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา บัณฑิตกลุมตัวอยาง
มีลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันตรงกับหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา ตรง หลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา 
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มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.50 ไมตรง หลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา คิดเปนรอยละ 34.50 
และยังไมไดปฏิบัติงาน หรือ ศึกษาตอโดยไมไดปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ 
  
      5.1.2 ความคิดเห็นดานหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตรสามารถ
จําแนกไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของบัณฑติกลุมตัวอยาง  
                  จําแนกตามความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 

โครงสรางหลักสูตร 
 

X  SD ระดับความคดิเห็น 

สงเสริมใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง และตอ
สังคม 

4.18 .733 เหมาะสม 

สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถ 4.13 .729 เหมาะสม 
สอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  
(วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี : เปน
องคกรแหงการเรียนรูที่เปนเลิศทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ที่สรางสรรคภูมิรู ภูมิธรรม และภูมิ
ปญญา เพื่อการพัฒนาสังคมที่มีความสุขและยั่งยืน) 

4.11 .735 เหมาะสม 

สงเสริมใหนักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชใน
การทํางานไดอยางเหมาะสม 

4.10 .741 เหมาะสม 

สงเสริมใหนักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม 3.99 .757 เหมาะสม 
สงเสริมใหนักศึกษามีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 3.98 .773 เหมาะสม 
เหมาะสมกับสภาพสังคม 3.83 .740 เหมาะสม 
ครอบคลุมและสมบูรณ 3.81 .660 เหมาะสม 
เหมาะสมกับตลาดแรงงาน 3.77 .901 เหมาะสม 
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 3.71 .762 เหมาะสม 
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 3.62 .747 เหมาะสม 
ภาพรวมความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 3.93 .752 เหมาะสม 
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จากตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบัณฑิต
กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตร พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มี
ความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตร ท่ีระดับเหมาะสม โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จาก
มากสุดไปนอยสุด ไดแก สงเสริมใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง และตอสังคม ( X = 4.18, 
SD =.733) สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถ ( X = 4.13, SD =.729) สอดคลองกับ
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย ( X = 4.11, SD =.735) สงเสริมใหนักศึกษาสามารถนําความรูไป
ประยุกตใชในการทํางานไดอยางเหมาะสม ( X = 4.10, SD =.741) สงเสริมใหนักศึกษามีคุณธรรม
และจริยธรรม ( X = 3.99, SD =.757) สงเสริมใหนักศึกษามีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ ( X = 
3.98, SD =.773) เหมาะสมกับสภาพสังคม ( X = 3.83, SD =.740) ครอบคลุมและสมบูรณ ( X = 
3.81, SD =.660) เหมาะสมกับตลาดแรงงาน ( X = 3.77, SD =.901) เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
( X = 3.71, SD =.762) และสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ( X = 3.62, SD =.747) 
ตามลําดับ โดยภาพรวมความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตร ท่ีระดับเหมาะสม 
 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตรสามารถจําแนกไดดังนี้   

 
ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 
      เพิ่มเติมในดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานวัตถุประสงค 
ของหลักสูตร 

จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

ควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาภาคทฤษฎี เชน รายวิชา Telecom การ
เดินสายแลน 

12 28.57 

สามารถวิ เคราะหขอมูล  และนําความรูไปประยุกตใชงานได
หลากหลายดาน 

8 19.05 

อ่ืน ๆ  6 14.29 
ควรสงเสริม แทรกเนื้อหาสาระเกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรมในสาขา 
วิชาชีพของตน 

3 7.14 

ปรับปรุงหลักสูตรใหตรงกับความตองการของตลาดอยูเสมอ 3 7.14 
ควรเพิ่มรายวิชาหมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน รายวิชาหมวดเลือกเสรีให
มากขึ้น 

3 7.14 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานวัตถุประสงค 
ของหลักสูตร 

จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

หลักสูตรมีความหลากหลายมากเกินไป ควรเพิ่มความชัดเจนใน
หลักสูตร 

3 7.14 

ควรสงเสริมใหรูเทาทันเหตุการณบานเมือง สังคม 2 4.76 
ควรเนนดานภาษาที่ใชในการสื่อสาร เชน ภาษาอังกฤษ 2 4.76 

รวม 42 100.00 
 
 จากตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดานวัตถุประสงคของหลักสูตร พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง เสนอแนะเพิ่มเติมดาน
วัตถุประสงคของหลักสูตร ควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาภาคทฤษฎี เชน รายวิชา Telecom การ
เดินสายแลน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.57 สามารถวิเคราะหขอมูล และนําความรูไป
ประยุกตใชงานไดหลากหลายดาน คิดเปนรอยละ 19.05 อ่ืน ๆ ไดแก เชิญวิทยากรขางนอกมา
บรรยาย และเห็นวาดีอยูแลว แบงกลุมนักศึกษาเพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มการเรียนรูดวย
ตนเอง ระยะเวลาในการเรียนนอยเกินไป อาจารยผูสอนสามารถปรับเปลี่ยนวิธีตามสภาพสังคม   
คิดเปนรอยละ 14.29 ควรสงเสริม แทรกเนื้อหาสาระเกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรมในสาขาวิชาชีพ
ของตน ปรับปรุงหลักสูตรใหตรงกับความตองการของตลาดอยูเสมอ ควรเพิ่มรายวิชาหมวด
เทคโนโลยีพื้นฐาน รายวิชาหมวดเลือกเสรีใหมากขึ้น และหลักสูตรมีความหลากหลายมากเกินไป 
ควรเพิ่มความชัดเจนในหลักสูตร คิดเปนรอยละ 7.14 ควรสงเสริมใหรูเทาทันเหตุการณบานเมือง 
สังคม และควรเนนดานภาษาที่ใชในการสื่อสาร เชน ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 4.76 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตรสามารถจําแนก
ไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของบัณฑติกลุมตัวอยาง 
      จําแนกตามความคิดเหน็ดานโครงสรางหลักสูตร 

 
จากตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบัณฑิต

กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตร พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตร ท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ควรเพิ่มความหลากหลายของ
รายวิชาในหลักสูตรที่สนับสนุนและสงเสริมวิชาชีพ ( X = 4.31, SD =.847) และท่ีระดับเห็นดวย 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไปนอยสุด ไดแก การแบงองคประกอบของหลักสูตรเปน

โครงสรางหลักสูตร X  SD ระดับความคดิเห็น 
ควรเพิ่มความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตรที่
สนับสนุนและสงเสริมวิชาชีพ 

4.31 .847 เห็นดวยอยางยิ่ง 

การแบงองคประกอบของหลักสูตรเปนหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน หมวดวิชาเฉพาะ 
หมวดวิชาเลือก  สหกิจศึกษา  และหมวดวิชาเลือกเสรี  
มีความเหมาะสม 

3.88 .808 เห็นดวย 

จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเฉพาะ มีความเหมาะสม 3.82 .880 เห็นดวย 
จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน มีความ
เหมาะสม 

3.76 .840 เห็นดวย 

รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาเฉพาะมีความเหมาะสม 3.75 .923 เห็นดวย 
จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเลือกเสรี มีความเหมาะสม 3.75 .930 เห็นดวย 
รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐานมีความ
เหมาะสม 

3.70 .885 เห็นดวย 

จํ านวนหนวยกิตในหมวดวิชาศึกษาทั่ วไปมีความ
เหมาะสม 

3.49 .951 เห็นดวย 

รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีความเหมาะสม 3.45 .981 เห็นดวย 
ภาพรวมความคิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตร 3.77 .893 เห็นดวย 
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หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก  สหกิจศึกษา  
และหมวดวิชาเลือกเสรี มีความเหมาะสม ( X = 3.88, SD =.808) จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชา
เฉพาะ มีความเหมาะสม ( X = 3.82, SD =.880) จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน มี
ความเหมาะสม ( X = 3.76, SD =.840) รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาเฉพาะมีความเหมาะสม ( X = 
3.75, SD =.923) จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเลือกเสรี มีความเหมาะสม ( X = 3.75, SD =.930) 
รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐานมีความเหมาะสม ( X = 3.70, SD =.885) จํานวน
หนวยกิตในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีความเหมาะสม ( X = 3.49, SD =.951) รายวิชาที่เรียนใน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีความเหมาะสม ( X = 3.45, SD =.981) ตามลําดับ โดยภาพรวมความ
คิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตร ท่ีระดับเห็นดวย 
 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานโครงสรางหลักสูตร 
สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 
      เพิ่มเติมดานโครงสรางหลักสูตร 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานโครงสรางหลักสตูร จํานวน  (คร้ัง) รอยละ 
ควรเพิ่มรายวิชาหมวดเทคโนโลยีพื้นฐานมากขึ้น  21 19.27 
ควรลดรายวิชาศึกษาทั่วไป 20 18.35 
อ่ืน ๆ  17 15.60 
ควรเพิ่มหมวดรายวิชาเฉพาะที่เกี่ยวของกับหลักสูตร เชน หลักสูตร
นิเทศศาสตร 

10 9.17 

ควรเพิ่มกลุมมีวิชาเฉพาะใหมากขึ้น  และสอนแบบเจาะลึกใน
หลักสูตรของตน 

9 8.26 

เนนภาคปฏิบัติมากกวาทฤษฎี เชน การทํา Workshop  9 8.26 
ควรปรับหนวยกิตกลุมรายวิชาเลือกเสรีเปน 9 หนวยกิต 5 4.59 
ควรเพิ่มหนวยกิตกลุมวิชาเลือกเสรี 4 3.67 
ควรเพิ่มความรูดานภาษา อาทิ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน 4 3.67 
ควรลดหมวดวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน 3 2.75 
การจัดโครงสรางหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูแลว 3 2.75 
โครงสรางมีความหลากหลาย กวางเกินไป 2 1.83 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานโครงสรางหลักสตูร จํานวน  (คร้ัง) รอยละ 
เห็นควรใหมีความหลากหลายในหลักสูตร  2 1.83 

รวม 109 100.00 
 
 จากตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดานโครงสรางหลักสูตร พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยางเสนอแนะเพิ่มเติมดานโครงสราง
หลักสูตร ควรเพิ่มรายวิชาหมวดเทคโนโลยีพื้นฐานมากขึ้น มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.27 
ควรลดรายวิชาศึกษาทั่วไป คิดเปนรอยละ 18.35 อ่ืน ๆ ไดแก ควรสอนการใชหองสมุดอยางถูกวิธี 
เนนการดูแลรางกายและจิตใจ สงเสริมใหสํานึกรักบานเกิด เสียสละ เนนการบริการจัดการ บัญชี 
การตลาด สามารถเลือกเรียนตามความสนใจ รูเทาทันเทคโนโลยี และมีคุณธรรม จริยธรรมใน
วิชาชีพของตน ควรเพิ่มการดูงานสถานประกอบการจริง ควรแบงหมวดหมูรายวิชาใหเหมาะสมแต
ละสาขาวิชา ควรเพิ่มความหลากหลายของรายวิชา รายวิชาหมวดเทคโนโลยีพื้นฐานยากเกินความ
เขาใจ ควรมีการใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ควรเพิ่มรายวิชาที่
ตรงกับความตองการของนักศึกษา ควรชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของรายวิชานั้น ๆ ควรเพิ่มรายวิชาที่
เกี่ยวกับงานสารบรรณ และควรปรับวิชาเฉพาะใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด คิดเปน  
รอยละ 15.56 ควรเพิ่มหมวดรายวิชาเฉพาะที่เกี่ยวของกับหลักสูตร เชน หลักสูตรนิเทศศาสตร     
คิดเปนรอยละ 9.17 ควรเพิ่มกลุมมีวิชาเฉพาะใหมากขึ้น และสอนแบบเจาะลึกในหลักสูตรของตน 
และเนนภาคปฏิบัติมากกวาทฤษฎี เชน การทํา Workshop คิดเปนรอยละ 8.26 ควรปรับหนวยกิตก
ลุมรายวิชาเลือกเสรีเปน 9 หนวยกิต คิดเปนรอยละ 4.59 ควรเพิ่มหนวยกิตกลุมวิชาเลือกเสรี และ
ควรเพิ่มความรูดานภาษา อาทิ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน คิดเปนรอยละ 3.67 ควรลดหมวด
วิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน และการจัดโครงสรางหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูแลว คิดเปนรอยละ 
2.75 โครงสรางมีความหลากหลาย กวางเกินไป และเห็นควรใหมีความหลากหลายในหลักสูตร    
คิดเปนรอยละ 1.83 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานเนื้อหาวิชา สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของบัณฑติกลุมตัวอยาง  
      จําแนกตามความคิดเหน็ดานเนื้อหาวิชา 

เนื้อหาวิชา X  SD ระดับความคดิเห็น 
เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกต เพื่อนํ าไป
ประกอบวิชาชีพได 

3.93 .767 เห็นดวย 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

3.93 .584 เห็นดวย 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปใชปฏิบัติจริงใน
ชีวิตประจําวันได 

3.89 .742 เห็นดวย 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสงเสริมใหนักศึกษามีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

3.86 .723 เห็นดวย 

รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะของแตละหลักสูตรมีการ
เรียงลําดับของวิชากอน-หลังอยางเหมาะสม 

3.80 .730 เห็นดวย 

โดยภาพรวมแผนการศึกษาของหลักสูตรมีการเรียงลําดับ
ของวิชากอน-หลังอยางเหมาะสม 

3.79 .729 เห็นดวย 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการบัณฑิต
ดานวิทยาการสารสนเทศของสังคมไทย 

3.64 .783 เห็นดวย 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย 3.62 .933 เห็นดวย 
เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการและ
ความสนใจของผูเรียน 

3.61 .801 เห็นดวย 

เนื้ อหาวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสมกับเวลาที่
กําหนดใหเรียน 

3.31 .968 ไมแนใจ 

ภาพรวมความคิดเห็นดานเนื้อหาวิชา 3.74 .776 เห็นดวย 
 

จากตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบัณฑิต
กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานเนื้อหาวิชา พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นดาน
เนื้อหาวิชา ท่ีระดับเห็นดวย โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไปนอยสุด ไดแก เนื้อหาวิชา
ในหลักสูตรสามารถประยุกตเพื่อนําไปประกอบวิชาชีพได ( X = 3.93, SD =.767) เนื้อหาวิชาใน
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หลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร ( X = 3.93, SD =.584) เนื้อหาวิชาในหลักสูตร
สามารถนําไปใชปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันได ( X = 3.89, SD =.742) เนื้อหาวิชาในหลักสูตร
สงเสริมใหนักศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ( X = 3.86, SD =.723) รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ
ของแตละหลักสูตรมีการเรียงลําดับของวิชากอน – หลังอยางเหมาะสม ( X = 3.80, SD =.730) โดย
ภาพรวมแผนการศึกษาของหลักสูตรมีการเรียงลําดับของวิชากอน – หลังอยางเหมาะสม ( X = 
3.79, SD =.729) เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการบัณฑิตดานวิทยาการ
สารสนเทศของสังคมไทย ( X = 3.64, SD =.783) เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย ( X = 
3.62, SD =.933) เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน 
( X = 3.61, SD =.801) และท่ีระดับไมแนใจ ไดแก เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสมกับเวลา
ที่กําหนดใหเรียน ( X = 3.31, SD =.968) ตามลําดับ ภาพรวมความคิดเห็นดานเนื้อหาวิชา ท่ีระดับ
เห็นดวย 
 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานเนื้อหาวิชา สามารถจําแนก
ไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 
      เพิ่มเติมดานเนื้อหาวิชา  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานเนือ้หาวิชา จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
อ่ืน ๆ  14 23.73 
ควรเพิ่มรายวิชาเฉพาะ และเนนภาคปฏิบัติมากขึ้น สามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดจริง 

14 23.73 

ควรเพิ่มรายวิชาหมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน และปรับปรุงใหมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ 

8 13.56 

ควรเจาะลึกในรายวิชา ใหมีความเขมขน เพื่อสรางความเขาใจอยาง
ลึกซึ้ง 

5 8.47 

ควรปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับเวลาเรียน 4 6.78 
เพิ่มระยะเวลาในการเรียนใหมากขึ้น 3 5.08 
ปรับเนื้อหาใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 3 5.08 
ควรปรับเนื้อหาใหตรงกับความตองการของตลาด 3 5.08 
ควรสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพ 3 5.08 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานเนือ้หาวิชา จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ควรลดหมวดวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน อาทิ วิทยาศาสตรกายภาพ 2 3.39 

รวม 59 100.00 
 
 จากตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดานเนื้อหาวิชา พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยางเสนอแนะเพิ่มเติมดานเนื้อหาวิชาอื่น ๆ ไดแก 
เทคโนโลยีลาสมัยงาย ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมควรเปนภาษาที่ใชในปจจุบัน อาทิ JAVA 
ควรมีรายวิชา Operating System ไมคอยไดใชประโยชนจากวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน ควร
กําหนดใหวิชาเลือกในหมวดมากกวาวิชาเลือกนอกหมวด ควรเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย ควร
เพิ่มเนื้อหาใหมีความหลากหลาย สรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร เพิ่มความชัดเจนของหลักสูตร
สารสนเทศ ควรจัดวิชาสัมมนานิเทศศาสตรในชวงแรกของการเขาหลักสูตร เนนผลงานมากกวา
ทฤษฎี ควรเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษ และเนื้อหามีความเหมาะสมอยูแลว และควรเพิ่มรายวิชาเฉพาะ 
และเนนภาคปฏิบัติมากขึ้น สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
23.73 ควรเพิ่มรายวิชาหมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน และปรับปรุงใหมีความทันสมัยอยูเสมอ คิดเปน
รอยละ 13.56 ควรเจาะลึกในรายวิชา ใหมีความเขมขน เพื่อสรางความเขาใจอยางลึกซึ้ง คิดเปน  
รอยละ 8.47 ควรปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับเวลาเรียน คิดเปนรอยละ 6.78 เพิ่มระยะเวลาในการ
เรียนใหมากขึ้น ปรับเนื้อหาใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา ควรปรับเนื้อหาใหตรงกับความ
ตองการของตลาด ควรสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 5.08 ควรลดหมวด
วิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน อาทิ วิทยาศาสตรกายภาพ คิดเปนรอยละ 3.39 ตามลําดับ 
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      5.1.3 ความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของบัณฑติกลุมตัวอยาง 
                  จําแนกตามความคิดเห็นดานคณาจารยประจาํสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
X  SD ระดับความคดิเห็น 

ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ / วิชาการ 
มีการแจงขอมูลเร่ิมตน (วัตถุประสงค หัวขอ สังเขปรายวิชา
วิธีการประเมินผล ฯลฯ) ในสัปดาหแรกของการเรียน 

4.32 .599 เห็นดวยอยางยิ่ง 

มีความรูความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน 4.21 .725 เห็นดวยอยางยิ่ง 
มีการเตรียมการสอนลวงหนา 4.17 .671 เห็นดวย 
การใหคําปรึกษาของอาจารยในฐานะอาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการมีคุณภาพ 

4.15 .697 เห็นดวย 

ใชส่ือการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 4.12 .681 เห็นดวย 
การแจงวัตถุประสงค หัวขอที่จะสอนในแตละสัปดาหของ
การเรียน 

4.08 .694 เห็นดวย 

มอบหมายใหนักศึกษาทําการคนควา  แบบฝกหัด  รายงาน  
กรณีศึกษาอยางสม่ําเสมอ   

4.06 .713 เห็นดวย 

นักศึกษามีความสะดวกในการติดตอและขอพบอาจารย 4.04 .756 เห็นดวย 
ดําเนินการเรียนการสอนครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนดไว
ในหลักสูตร 

4.02 .709 เห็นดวย 

มีการยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย  ขยายความสิ่งที่เปน
นามธรรมใหเปนรูปธรรมได 

4.01 .754 เห็นดวย 

ระบบการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความรวดเร็ว 3.98 .694 เห็นดวย 
มีการมอบหมายงาน การบานที่สงเสริมความรูความเขาใจ 3.97 .712 เห็นดวย 
สอนดี  เขาใจงาย  นําไปใชไดจริง 3.93 .708 เห็นดวย 
มีการมอบหมายงาน  การบานในปริมาณที่เหมาะสม 3.90 .687 เห็นดวย 
วิธีการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจน 3.86 .798 เห็นดวย 
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คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ X  SD ระดับความคดิเห็น 
กระตุนใหนักศึกษาสนใจเรียน  มีกิจกรรมใหนักศึกษามี
สวนรวมอยางสรางสรรค 

3.80 .802 เห็นดวย 

ช้ีใหเห็นประโยชนของวิชาที่เรียนหรือความเกี่ยวพันของ
วิชาที่เรียนกับวิชาอื่น ๆ 

3.78 .865 เห็นดวย 

ดานความเปนครู 
ใชถอยคําสุภาพเหมาะสมกับการเปนครู 4.47 .566 เห็นดวยอยางยิ่ง 
สามารถใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาใหกับนักศึกษาได 4.39 .583 เห็นดวยอยางยิ่ง 
มีจิตสํานึกความเปนครู 4.33 .619 เห็นดวยอยางยิ่ง 
มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.32 .584 เห็นดวยอยางยิ่ง 
สามารถถายทอดความรูได 4.32 .606 เห็นดวยอยางยิ่ง 
มีความพรอมที่จะสอนทั้งกายและจิตใจ 4.32 .581 เห็นดวยอยางยิ่ง 
มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม 4.30 .610 เห็นดวยอยางยิ่ง 
ยอมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา 4.28 .626 เห็นดวยอยางยิ่ง 
มีอารมณมั่นคงและควบคุมอารมณได 4.25 .654 เห็นดวยอยางยิ่ง 
สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได 3.94 .802 เห็นดวย 
ดานอื่น ๆ 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 4.27 .683 เห็นดวยอยางยิ่ง 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย 4.21 .652 เห็นดวยอยางยิ่ง 
มีความเปนผูนําทางดานการเปลี่ยนแปลง 3.96 .742 เห็นดวย 
ภาพรวมความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขา 
วิชาเทคโนโลยี 

4.13 .686 เห็นดวย 

 
จากตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบัณฑิต

กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา 
บัณฑิตกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ และวิชาการ ท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก มีการแจง
ขอมูลเร่ิมตน (วัตถุประสงค หัวขอ สังเขปรายวิชา วิธีการประเมินผล ฯลฯ) ในสัปดาหแรกของการ
เรียน ( X = 4.32, SD =.599) มีความรูความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน ( X = 4.21, SD 
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=.725) ท่ีระดับเห็นดวย โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไปนอยสุด ไดแก มีการเตรียมการ
สอนลวงหนา ( X = 4.17, SD =.671) การใหคําปรึกษาของอาจารยในฐานะอาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการมีคุณภาพ ( X = 4.15, SD =.697) ใชส่ือการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน ( X = 
4.12, SD =.681) การแจงวัตถุประสงค หัวขอที่จะสอนในแตละสัปดาหของการเรียน ( X = 4.08, 
SD =.694) มอบหมายใหนักศึกษาทําการคนควา  แบบฝกหัด  รายงาน  กรณีศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
( X = 4.06, SD =.713) นักศึกษามีความสะดวกในการติดตอและขอพบอาจารย ( X = 4.04, SD 
=.756) ดําเนินการเรียนการสอนครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนดไวในหลักสูตร ( X = 4.02, SD 
=.709) มีการยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย  ขยายความสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมได ( X = 
4.01, SD =.754) ระบบการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความรวดเร็ว ( X = 3.98, SD =.694) มี
การมอบหมายงาน  การบานที่สงเสริมความรูความเขาใจ ( X = 3.97, SD =.712) สอนดี  เขาใจงาย  
นําไปใชไดจริง ( X = 3.93, SD =.708) มีการมอบหมายงาน  การบานในปริมาณที่เหมาะสม ( X = 
3.90, SD =.687) วิธีการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจน ( X = 3.86, SD =.798) กระตุน
ใหนักศึกษาสนใจเรียน  มีกิจกรรมใหนักศึกษามีสวนรวมอยางสรางสรรค ( X = 3.80, SD =.802) 
และช้ีใหเห็นประโยชนของวิชาที่เรียนหรือความเกี่ยวพันของวิชาที่เรียนกับวิชาอื่น ๆ ( X = 3.78, 
SD =.865) 
 ดานความเปนครู ท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไปนอย
สุด ไดแก ใชถอยคําสุภาพเหมาะสมกับการเปนครู ( X = 4.47, SD =.566) สามารถใหคําแนะนํา
และเปนที่ปรึกษาใหกับนักศึกษาได ( X = 4.39, SD =.583) มีจิตสํานึกความเปนครู ( X = 4.33, SD 
=.619)  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ( X = 4.32, SD =.584) สามารถ
ถายทอดความรูได ( X = 4.32, SD =.606) มีความพรอมที่จะสอนทั้งกายและจิตใจ ( X = 4.32, SD 
=.581) มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม ( X = 4.30, SD =.610) ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
นักศึกษา ( X = 4.28, SD =.626) มีอารมณมั่นคงและควบคุมอารมณได ( X = 4.25, SD =.654) และ
ท่ีระดับเห็นดวย ไดแก สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได ( X = 3.94, SD =.802) 
 ดานอื่น ๆ ท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ ( X = 
4.27, SD =.683) และมีความสามารถในการใชภาษาไทย ( X = 4.21, SD =.652) ท่ีระดับเห็นดวย 
ไดแก มีความเปนผูนําทางดานการเปลี่ยนแปลง ( X = 3.96, SD =.742) ตามลําดับ โดยภาพรวม
ความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับเห็นดวย 
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เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานคณาจารยประจําสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 
      เพิ่มเติมดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 จากตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง เสนอแนะ
เพิ่มเติมดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ อ่ืน ๆ ไดแก อาจารยควรแนะนํา
แนวโนม (Trend) เทคโนโลยีใหม อาจารยใชศัพทเทคนิคมากเกินไป ยากในการเขาใจ การ
ประเมินผลมีรูปแบบการทองจํามากเกินไป คณาจารยควรมีความตรงตอเวลา และควรมีความ
รับผิดชอบตอนักศึกษา คณาจารยตองยอมรับในความสามารถของนักศึกษาแตละคน คณาจารยมี
ความแตกตางกันการประเมินจึงเปนเรื่องยาก อาจารยบางทานสอนไมเขาใจ บางทานสอนไม

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานคณาจารยประจาํสาขาวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

อ่ืน ๆ  11 24.44 
อาจารยไมควรใชอารมณ และความรูสึกเขามาตัดสินผลงานของ
นักศึกษา ยังไมมีความยุติธรรม นักศึกษาคนไหนสนิทกับอาจารยมัก
ไดคะแนนดี 

10 22.22 

คณาจารยมีจํานวนนอยมากเกินไป ทําใหตองรับผิดชอบหลายวิชา ซ่ึง
อาจทําใหประสิทธิภาพในการสอนลดลงได 

7 15.56 

คณาจารย มีความรู ความสามารถสูง 5 11.11 
เพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้น ควรมีตัวอยางประกอบ ประสบการณ
การทํางาน 

3 6.67 

คณาจารยมีความเปนกันเอง สามารถปรึกษาไดทุกเรื่อง 3 6.67 
ควรใหความสําคัญกับภาคปฏิบัติมากกวานี้ 2 4.44 
ปรับปรุงเทคนิคการสอนใหมีความนาสนใจมากขึ้น 2 4.44 
มีความเหมาะสมอยูแลว 2 4.44 

รวม 45 100.00 
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เปนไปตามแผนการสอน ควรมีการเรียนเปนภาษาอังกฤษ และขอสอบอัตนัยไมมีความยุติธรรม     
มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 24.44 อาจารยไมควรใชอารมณ และความรูสึกเขามาตัดสิน
ผลงานของนักศึกษา ยังไมมีความยุติธรรม นักศึกษาคนไหนสนิทกับอาจารยมักไดคะแนนดี คิดเปน
รอยละ 22.22 คณาจารยมีจํานวนนอยมากเกินไป ทําใหตองรับผิดชอบหลายวิชา ซ่ึงอาจทําให
ประสิทธิภาพในการสอนลดลงได คิดเปนรอยละ 15.56 คณาจารย มีความรู ความสามารถสูง       
คิดเปนรอยละ 11.11 เพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้น ควรมีตัวอยางประกอบ ประสบการณการทาํงาน 
และคณาจารยมีความเปนกันเอง สามารถปรึกษาไดทุกเรื่อง คิดเปนรอยละ 6.67 ควรใหความสําคัญ
กับภาคปฏิบัติมากกวานี้ ปรับปรุงเทคนิคการสอนใหมีความนาสนใจมากขึ้น และมีความเหมาะสม
อยูแลว คิดเปนรอยละ 4.44 ตามลําดับ 
   
      5.1.4 ความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียนดานการ
บริการดานหองสมุด สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของบัณฑติกลุมตัวอยาง 
      จําแนกตามความคิดเหน็ดานปจจยัสนับสนุนการเรียนดานการบริการดานหองสมดุ 

การบริการดานหองสมุด X  SD ระดับความคดิเห็น 
พึงพอใจในบริการที่จัดใหมีในหองสมุดในดานตาง ๆ 
ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศ  โสตทัศนวัสดุ  และ
โสตทัศนูปกรณ 

3.99 .817 เห็นดวย 

การสืบคนขอมูลสะดวกรวดเร็ว 3.97 .769 เห็นดวย 
บุคลากรประจําฝายบริการสารสนเทศใหบริการและ
อํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลเปนอยางดี 

3.82 .764 เห็นดวย 

บุคลากรประจําหองบริการสารสนเทศ (หองคอมพิวเตอร 
ช้ัน 1 และชั้น 3) ใหบริการและอํานวยความสะดวกใน
การใชบริการเปนอยางดี 

3.80 .802 เห็นดวย 

คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีจํานวนเพียงพอ 3.72 .941 เห็นดวย 
การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเร็ว 3.72 .921 เห็นดวย 
จํานวนตําราในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน 3.47 .956 เห็นดวย 
จํานวนวารสารสอดคลองความตองการของหลักสูตร 3.45 .906 เห็นดวย 
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การบริการดานหองสมุด X  SD ระดับความคดิเห็น 
จํานวนตําราของแตละหลักสูตรเพียงพอสําหรับการ
คนควาหาความรู 

3.43 .954 เห็นดวย 

ตําราของแตละหลักสูตรมีความทันสมัย 3.43 .969 เห็นดวย 
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีสมรรถนะสูง 3.43 .979 เห็นดวย 
ภาพรวมความคิดเห็นดานการบริการดานหองสมุด 3.67 .889 เห็นดวย 

 
จากตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบัณฑิต

กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียนดานการบริการดานหองสมุด 
พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดาน
หองสมุด ท่ีระดับเห็นดวย โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไปนอยสุด ไดแก พึงพอใจใน
บริการที่จัดใหมีในหองสมุดในดานตาง ๆ ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศ โสตทัศนวัสดุ และ
โสตทัศนูปกรณ ( X = 3.99, SD =.817) การสืบคนขอมูลสะดวกรวดเร็ว ( X = 3.97, SD =.769) 
บุคลากรประจําฝายบริการสารสนเทศใหบริการและอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลเปน
อยางดี ( X = 3.82, SD =.764) บุคลากรประจําหองบริการสารสนเทศ (หองคอมพิวเตอร ช้ัน 1 และ
ช้ัน 3) ใหบริการและอํานวยความสะดวกในการใชบริการเปนอยางดี  ( X = 3.80, SD =.802) 
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีจํานวนเพียงพอ ( X = 3.72, SD =.941) การเชื่อมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ตสะดวกรวดเร็ว ( X = 3.72, SD =.921) จํานวนตําราในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน 
( X = 3.47, SD =.956) จํานวนวารสารสอดคลองความตองการของหลักสูตร ( X = 3.45, SD =.906) 
จํานวนตําราของแตละหลักสูตรเพียงพอสําหรับการคนควาหาความรู ( X = 3.43, SD =.954) ตํารา
ของแตละหลักสูตรมีความทันสมัย ( X = 3.43, SD =.969) คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมี
สมรรถนะสูง ( X = 3.43, SD =.979) ตามลําดับ ภาพรวมความคิดเห็นดานการบริการดานหองสมุด 
ท่ีระดับเห็นดวย 
 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน 
ดานการบริการหองสมุด สามารถจําแนกไดดังนี้ 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 
      เพิ่มเติมดานปจจยัสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานหองสมุด 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการบริการดานหองสมุด จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
หนังสือเกี่ยวกับ IT มีจํานวนนอย และลาสมัย ไมเพียงพอกับความ
ตองการของนักศึกษา 

17 32.69 

อ่ืน ๆ  13 25.00 
คอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนนอยเกินไป ไมเพียงพอกับความ
ตองการของผูใชบริการ และลาสมัย 

8 15.38 

มีความเหมาะสมอยูแลว 7 13.46 
เจาหนาที่พูดจาไมเหมาะสม เลือกปฏิบัติ 7 13.46 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียนดานการบริการดานหองสมุด พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง
เสนอแนะเพิ่มเติมในการบริการของหองสมุด หนังสือเกี่ยวกับ IT มีจํานวนนอย และลาสมัย ไม
เพียงพอกับความตองการของนักศึกษา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.69 อ่ืน ๆ ไดแก ควร
เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหบริการ หนังสือสวนใหญเปนภาษาอังกฤษยากในการเขาใจ หนังสือของ
วิศวกรรมศาสตรเปนสวนใหญ หองบริการอินเทอรเน็ต ควรเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง สวนมาก
หนังสือไดมาจากการซื้อไมคอยไดใชบริการหองสมุด ควรมีคูมือการใชบริการหองสมุดตามจุด   
ตาง ๆ ผูใหบริการและผูขอใชบริการควรรวมมือกันในการคนหาขอมูลสารสนเทศ เจาหนาที่มีจิต
ใหบริการ ยิ้มแยม แจมใส และไมคอยไดใชบริการ คิดเปนรอยละ 25.00 คอมพิวเตอรที่ใชในการ
สืบคนนอยเกินไป ไมเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ และลาสมัย คิดเปนรอยละ 15.38 มี
ความเหมาะสมอยูแลว และเจาหนาที่พูดจาไมเหมาะสม เลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 13.46 
ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการ
บริการดานหองเรียน และส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน สามารถ
จําแนกไดดังนี้  
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของบัณฑติกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนนุการเรียน ดานการบริการดานหองเรียน 
และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

 
ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบัณฑิตกลุม

ตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานหองเรียน และ
ส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความ
คิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในหองเรียน ท่ีระดับเห็นดวย โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไปนอย
สุด ไดแก ส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนมีความทันสมัย ( X = 4.20, 
SD =.702) ส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนมีจํานวนเพียงพอ ( X = 4.17, 
SD =.871) ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสมตอจํานวนนักศึกษา ( X = 4.08, SD =.697) ส่ือ
โสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนมีความหลากหลาย ( X = 4.05, SD =.794) 
จํานวนหองเรียนมีเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา ( X = 4.02, SD =.683) และการใหบริการดาน
โสตทัศนูปกรณของบุคลากรเปนไปอยางรวดเร็ว ( X = 3.95, SD =.765) ตามลําดับ ภาพรวมความ

การบริการดานหองเรียน X  SD ระดับความคดิเห็น 
ส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่ งอํ านวยความสะดวกใน
หองเรียนมีความทันสมัย 

4.20 .702 เห็นดวย 

ส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่ งอํ านวยความสะดวกใน
หองเรียนมีจํานวนเพียงพอ 

4.17 .671 เห็นดวย 

ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสมตอจํานวนนักศึกษา 4.08 .697 เห็นดวย 
ส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่ งอํ านวยความสะดวกใน
หองเรียนมีความหลากหลาย 

4.05 .794 เห็นดวย 

จํานวนหองเรียนมีเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา 4.02 .683 เห็นดวย 
การใหบริการดานโสตทัศนูปกรณของบุคลากรเปนไป
อยางรวดเร็ว 

3.95 .765 เห็นดวย 

ภาพรวมความคิดเห็นดานการบริการดานหองเรียน และ
สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

4.08 .719 เห็นดวย 
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คิดเห็นดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองเรียน ท่ีระดับเห็นดวย 
 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน 
ดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
สามารถจําแนกไดดังนี้ 

  
ตารางที่ 50 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

     ดานปจจยัสนับสนุน ดานการบรกิารดานหองเรียน และส่ือโสตทัศนูปกรณและ 
     ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

 
 จากตารางที่ 50 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในหองเรียน พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยางเสนอแนะเพิ่มเติมการบริการดาน
หองเรียน และส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน อ่ืน ๆ ไดแก ควรมีที่ช้ี 
Pointer แทนการคลิ๊กเมาส หองเรียนบางวิชาไมสามารถรองรับจํานวนนักศึกษาไดเพียงพอ 
คอมพิวเตอรไมเพียงพอ คอมพิวเตอรไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา หองเรียนมีจํานวน
นอย และควรเพิ่มความทันสมัยของ หองปฏิบัติการ ควรจัดหองสําหรับนักศึกษาใหมากขึ้น และมี
การบริการเพิ่มขึ้น มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.55 อุปกรณบางชิ้นชํารุด ไมคอยมีการ
บํารุงรักษาเทาที่ควร คิดเปนรอยละ 27.27 และหองเรียนมีความพรอมดานสื่อที่ใชในการเรียนการ
สอน คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 
 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการดานหองเรียน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
อ่ืน ๆ  6 54.55 
อุปกรณบางชิ้นชํารุด ไมคอยมีการบํารุงรักษาเทาที่ควร 3 27.27 
หองเรียนมีความพรอมดานสื่อที่ใชในการเรียนการสอน 2 18.18 

รวม 11 100.00 
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เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการ
บริการดานสถานที่และหอพัก สามารถจําแนกไดดังนี้  

 
ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของบัณฑติกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนนุการเรียน ดานการบริการดานสถานที่  
และหอพกั 

 
จากตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบัณฑิต

กลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานสถานที่และหอพัก 
พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดาน
สถานที่และหอพัก ท่ีระดับเห็นดวย โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไปนอยสุด ไดแก 
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศเสมือนบานหลังที่สองคือมีความรมร่ืนนาอยู ( X = 
3.93, SD =.956) สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศทางวิชาการ ( X = 3.88, SD =.806)  
ที่ปรึกษาหอพักปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดีและดูแลนักศึกษาอยางทั่วถึง ( X = 3.55, SD =.981) 
จํานวนหอพักเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา ( X = 3.43, SD =1.132) และจํานวนนักศึกษาตอหองมี
ความเหมาะสม ( X = 3.41, SD =1.161) ตามลําดับ ภาพรวมความคิดเห็นดานการบริการดาน
สถานที่และหอพัก ท่ีระดับเห็นดวย 
 

การบริการดานสถานที่และหอพัก X  SD ระดับความคดิเห็น 
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศเสมือนบาน
หลังที่สองคือมีความรมร่ืนนาอยู 

3.93 .956 เห็นดวย 

สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศทางวิชาการ 3.88 .806 เห็นดวย 
ที่ปรึกษาหอพักปฏิบัติหนาที่ได เปนอยางดีและดูแล
นักศึกษาอยางทั่วถึง 

3.55 .981 เห็นดวย 

จํานวนหอพักเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา 3.43 1.132 เห็นดวย 
จํานวนนักศึกษาตอหองมีความเหมาะสม 3.41 1.161 เห็นดวย 
ภาพรวมความคิดเห็นดานการบริการดานสถานที่ 
และหอพัก 

3.64 1.007 เห็นดวย 
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เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานปจจัยสนับสนุนการเรียน 
ดานการบริการดานสถานที่และหอพัก สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
                   ดานปจจยัสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานสถานที่และหอพัก 

 
 จากตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานสถานที่และหอพัก พบวา บัณฑิตกลุม
ตัวอยางเสนอแนะเพิ่มเติมการบริการดานสถานที่และหอพัก อ่ืน ๆ ไดแก ควรปรับปรุงเรื่องหองน้ํา
ใหสามารถใชงานไดดีและสะอาด ควรจัดหองพักใหมีหลายระดับ ควรจัดเพื่อนรวมหองที่มีนิสัย
คลายกันอยูดวยกัน หองสมุดนาจะอยูใกลกับหอพัก หองรอน ปลูกตนไมเยอะ ๆ ใหรมร่ืน มีโอกาส
พบที่ปรึกษาหอพักเพียงเทอมละ 1 คร้ัง ควรใหมี รปภ. ประจําจุดที่มืด ควรมีหองคอมพิวเตอร
ประจําทุกหอพัก อยากใหเพิ่มความเร็วของอินเทอรเน็ต ควรติดเครื่องทําน้ําอุน สถานที่จัดกิจกรรม
ไมเพียงพอ เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก และที่จอดรถควรมีหลังคา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
38.46 หองพักควรใหนักศึกษาอาศัยไดไมเกิน 3 คน เพราะมากกวานี้จะทําใหรูสึกอึดอัด คิดเปน  
รอยละ 30.77 ควรสรางหอพักนักศึกษาเพิ่มเพื่อรองรับกับจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น และที่
ปรึกษาหอพักไมมีบทบาทเทาที่ควร ไมคอยไดรับคําปรึกษาที่ดีจากที่ปรึกษาหอพัก และไมคอย

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการดานสถานที่และหอพัก จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
อ่ืน ๆ 15 38.46 
หองพักควรใหนักศึกษาอาศัยไดไมเกิน 3 คน เพราะมากกวานี้จะทําให
รูสึกอึดอัด 

12 30.77 

ควรสรางหอพักนักศึกษาเพิ่มเพื่อรองรับกับจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มมาก
ขึ้น 

5 12.82 

ที่ปรึกษาหอพักไมมีบทบาทเทาที่ควร ไมคอยไดรับคําปรึกษาที่ดีจากที่
ปรึกษาหอพัก และไมคอยเครงครัดกับกฎระเบียบของหอพัก คือ หาม
ใหนักศึกษาสงเสียงดังรบกวนคนอื่น 

5 12.82 

ดีอยูแลว 2 5.13 
รวม 39 100.00 
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เครงครัดกับกฎระเบียบของหอพัก คือ หามใหนักศึกษาสงเสียงดังรบกวนคนอื่น คิดเปนรอยละ 
12.82 และดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 5.13 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการ
บริการดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของบัณฑติกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนนุการเรียน ดานการบริการ 
ดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

การบริการดานการบริการของหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน 

X  SD ระดับความคดิเห็น 

โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(F5 และ F6) มีความทันสมัย 

3.79 .844 เห็นดวย 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่
ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6)  
ใหบริการและอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 

3.78 .745 เห็นดวย 

คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ศูนย
เครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มี
สมรรถนะสูง 

3.74 .859 เห็นดวย 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติสารสนเทศพื้นฐาน 
(F7)   ใหบริการ และอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 

3.71 .722 เห็นดวย 

คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ศูนย
เครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มี
จํานวนเพียงพอตอนักศึกษา 

3.63 .894 เห็นดวย 

โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรที่อาคารเรียนรวมมีความทันสมัย 

3.57 .872 เห็นดวย 

อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลอง
วีดิทัศน คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติ
สารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีความทันสมัย 

3.55 .825 เห็นดวย 
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การบริการดานการบริการของหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน 

X  SD ระดับความคดิเห็น 

อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลอง
วีดิทัศน คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติ
สารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีสมรรถนะสูง 

3.54 .813 เห็นดวย 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่
อาคารเรียนรวมใหบริการและอํานวยความสะดวกเปน
อยางดี 

3.54 .782 เห็นดวย 

คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคาร
เรียนรวมมีสมรรถนะสูง 

3.53 .913 เห็นดวย 

คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคาร
เรียนรวมมีจํานวนเพียงพอตอนักศึกษา 

3.52 .935 เห็นดวย 

อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลอง
วีดิทัศน คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติ
สารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีจํานวนเพียงพอกับนักศึกษา 

3.34 .953 ไมแนใจ 

ภาพรวมความคิดเห็นดานการบริการดานการบริการ
ของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.60 .846 เห็นดวย 

 
จากตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบัณฑิต

กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานการบริการ
ของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นดานปจจัย
สนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน        
ท่ีระดับเห็นดวย โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไปนอยสุด ไดแก โปรแกรมที่ติดตั้งใน
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) 
มีความทันสมัย ( X = 3.79, SD =.844) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ศูนย
เครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6)  ใหบริการและอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
( X = 3.78, SD =.745) คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (F5 และ F6) มีสมรรถนะสูง ( X = 3.74, SD =.859) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติ
สารสนเทศพื้นฐาน (F7)   ใหบริการ และอํานวยความสะดวกเปนอยางดี ( X = 3.71, SD =.722) 
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ 
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F6) มีจํานวนเพียงพอตอนักศึกษา ( X = 3.63, SD =.894) โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคารเรียนรวมมีความทันสมัย ( X = 3.57, SD =.872) อุปกรณตัดตอ
และผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติ
สารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีความทันสมัย ( X = 3.55, SD =.825) อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน 
(กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน    คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติสารสนเทศพื้นฐาน (F7) 
มีสมรรถนะสูง ( X = 3.54, SD =.813) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคาร
เรียนรวมใหบริการและอํานวยความสะดวกเปนอยางดี ( X = 3.54, SD =.782) คอมพิวเตอรใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคารเรียนรวมมีสมรรถนะสูง ( X = 3.53, SD =.913) คอมพิวเตอร
ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคารเรียนรวมมีจํานวนเพียงพอตอนักศึกษา ( X = 3.52, SD 
=.935) ท่ีระดับไมแนใจ ไดแก อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน
คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติสารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีจํานวนเพียงพอกับนักศึกษา 
( X = 3.34, SD =.935) ตามลําดับ ภาพรวมความคิดเห็นดานการบริการดานการบริการของ
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ท่ีระดับเห็นดวย 
  

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน 
ดานการบริการดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน สามารถจําแนกไดดังนี้
  
ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

     ดานปจจยัสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานการบริการของหนวยงานสนับสนุน  
     การเรียนการสอน 

 
 จากตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียน
การสอน 

จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

อ่ืน ๆ  7 53.85 
ควรเพิ่มสมรรถนะเครื่องคอมพิวเตอร ดานความเร็ว Software ตาง ๆ  3 23.08 
อุปกรณไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 3 23.08 

รวม 13 100.00 
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เรียนการสอน พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยางเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการของหนวยงานสนับสนุน
การเรียนการสอน อ่ืน ๆ ไดแก ตอนที่เปนอุปกรณบางชนิดมีแลวใชไมได ควรปรับปรุงความ
รวดเร็วในการทํางาน ขอใหรักษามาตรฐานดานความทันสมัยของอุปกรณอยาไดตกยุค เจาหนาที่ 
F7 ใหบริการดี นาจะเอาเครื่องมือของ F7 มาใชประโยชนมากกวานี้ อุปกรณหองตัดตอ F7 ยังคง
เปนรุนเกา และดีอยูแลว มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.85 ควรเพิ่มสมรรถนะเครื่อง
คอมพิวเตอร ดานความเร็ว Software ตาง ๆ อุปกรณไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา     
คิดเปนรอยละ 23.08 ตามลําดับ 
 
      5.1.5 ความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหาร
หลักสูตร สามารถจําแนกไดดังนี้  

 
ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของบัณฑติกลุมตัวอยาง 

     จําแนกตามความคิดเหน็ดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร 
การดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร X  SD ระดับความคดิเห็น 

การลงทะเบียนเรียน  18  หนวยกิตตอภาคการศึกษามี
ความเหมาะสม 

4.05 .648 เหมาะสม 

ระยะเวลาเรียน  1  คาบ ๆ ละ  3  ช่ัวโมงมีความเหมาะสม 4.03 .715 เหมาะสม 
ระบบการจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ 3.98 .653 เหมาะสม 
การประเมินผลการปฏิบัติการสอนของอาจารยมีความ
เหมาะสม 

3.97 .719 เหมาะสม 

ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 3.93 .844 เหมาะสม 
ขั้นตอนการจัดรายวิชาในแตละภาคการศึกษาเปนระบบ 3.88 .657 เหมาะสม 
ระบบการใหคําปรึกษามีประสิทธิภาพ 3.83 .771 เหมาะสม 
การใหขอมูลสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ 

3.83 .784 เหมาะสม 

การใหขอมูลสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของสาขาวิชา
มีประสิทธิภาพ 

3.73 .825 เหมาะสม 

กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาหลักสูตรมีมาตรฐาน 
 

3.64 .783 เหมาะสม 
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การดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร X  SD ระดับความคดิเห็น 
จํานวนคณาจารยแตละหลักสูตรเพียงพอตอจํานวน
นักศึกษา 

3.42 .910 เหมาะสม 

ภาพรวมความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหาร
หลักสูตร 

3.84 .755 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบัณฑิต

กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร พบวา บัณฑิต
กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ท่ีระดับเหมาะสม โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไปนอยสุด ไดแก การลงทะเบียนเรียน 18 หนวยกิตตอภาค
การศึกษามีความเหมาะสม ( X = 4.05, SD =.648) ระยะเวลาเรียน 1  คาบ ๆ ละ  3  ช่ัวโมงมีความ
เหมาะสม ( X = 4.03, SD =.715) ระบบการจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ ( X = 3.98, SD =.653) 
การประเมินผลการปฏิบัติการสอนของอาจารยมีความเหมาะสม ( X = 3.97, SD =.719) ระบบการ
ลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว ( X = 3.93, SD =.844) ขั้นตอนการจัดรายวิชาในแตละภาค
การศึกษาเปนระบบ ( X = 3.88, SD =.657) ระบบการใหคําปรึกษามีประสิทธิภาพ ( X = 3.83, SD 
=.771) การใหขอมูลสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ ( X = 3.83, SD 
=.784) การใหขอมูลสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของสาขาวิชามีประสิทธิภาพ ( X = 3.73, SD 
=.825) กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาหลักสูตรมีมาตรฐาน ( X = 3.64, SD =.783) และจํานวน
คณาจารยแตละหลักสูตรเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา ( X = 3.42, SD =.910) ตามลําดับ โดย
ภาพรวมความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ท่ีระดับเหมาะสม 
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เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการดําเนินการดานการ
บริหารหลักสูตร สามารถจําแนกไดดังนี้  

 
ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 

     เพิ่มเติมดานการดําเนินการดานการบรหิารหลักสูตร 

 
 จากตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง เสนอแนะเพิ่มเติม
ในดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร อ่ืน ๆ ไดแก ควรมีการตอบแบบสอบถามเพื่อวัด
ความถนัดของนักศึกษากอนเขาหลักสูตร ควรเฉพาะนักเรียนที่จบการศึกษาเอกวิทย-คณิต และ
ศิลป-คํานวณเทานั้น ควรจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับสาขาวิชาเปนภาคภาษาอังกฤษ การประเมิน
อาจารยไมควรใหอาจารยทราบวาใครประเมินอยางไร เพราะอาจจะเกิดอคติได ผูใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการจัดตารางเรียนไมคอยเต็มใจใหบริการ ระยะเวลา 1 คาบ 3 ช.ม. มีความเหมาะสม 
ประกาศตาง ๆ ลาชาในบางครั้ง และดีอยูแลว มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.06 จํานวน
อาจารยผูสอนมีจํานวนนอยเกินไป ทําใหตองสอนหลายวิชาใน 1 ภาคการศึกษา คิดเปนรอยละ 
23.53 การคัดเลือกนักศึกษาเขาหลักสูตรควรใหความสําคัญกับความสนใจของนักศึกษาเปนหลัก 
คิดเปนรอยละ 17.65 และควรปรับชั่วโมงเรียนใหเหลือ 1.5 – 2 ช.ม.ตอคาบ ไมควรเรียน 3 ช.ม.ตอ
คาบ เพราะนานเกินไป คิดเปนรอยละ 11.76 ตามลําดับ 
 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
อ่ืน ๆ  8 47.06 
จํานวนอาจารยผูสอนมีจํานวนนอยเกินไป ทําใหตองสอนหลายวิชา
ใน 1 ภาคการศึกษา 

4 23.53 

การคัดเลือกนักศึกษาเขาหลักสูตรควรใหความสําคัญกับความสนใจ
ของนักศึกษาเปนหลัก 

3 17.65 

ควรปรับชั่วโมงเรียนใหเหลือ 1.5 – 2 ช.ม.ตอคาบ ไมควรเรียน 3 ช.ม.
ตอคาบ เพราะนานเกินไป 

2 11.76 

รวม 17 100.00 
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เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานการสหกิจศึกษา สามารถจําแนกได
ดังนี้  

 
ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของบัณฑติกลุมตัวอยาง 

     จําแนกตามความคิดเหน็ดานการสหกิจศกึษา 

 
จากตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบัณฑิต

กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานการสหกิจศึกษา พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความ
คิดเห็นดานการสหกิจศึกษา ท่ีระดับเหมาะสม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( X ) จากมากสุดไปนอยสุด 

ความคิดเห็นดานการสหกิจศึกษา X  SD ระดับความคดิเห็น 
การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในป 4 ภาคเรียนที่ 1 มีความ
เหมาะสม 

4.18 .831 เหมาะสม 

นักศึกษาไดรับประโยชนจากการจัดทํารายงานสหกิจ
ศึกษา 

4.13 .791 เหมาะสม 

การนําเสนอผลการออกปฏิบัติสหกิจศึกษาหลังกลับ
จากสหกิจศึกษามีความเหมาะสม 

4.01 .642 เหมาะสม 

บุคลากรประจําโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
ใหบริการและอํานวยความสะดวกในการติดตอ 

3.95 .831 เหมาะสม 

บุคลากรประจําโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ
ใหบริการและอํานวยความสะดวกในระหวางออกปฏิบัติ
สหกิจศึกษาเปนอยางดี 

3.94 .818 เหมาะสม 

คณาจารยประจําหลักสูตรใหคําแนะนํา และเปนที่ปรึกษา
ในระหวางออกปฏิบัติสหกิจศึกษาเปนอยางดี 

3.84 .825 เหมาะสม 

 คณาจารยประจําหลักสูตรใหคําปรึกษาและแนะนําในการ
เลือกสถานประกอบการเปนอยางดี 

3.70 .828 เหมาะสม 

สถานประกอบการของแตละหลักสูตรมีความเหมาะสม
ตอคุณสมบัติของนักศึกษา 

3.59 .816 เหมาะสม 

สถานประกอบการของแตละหลักสูตรมีจํานวนเพียงพอ 3.50 .902 เหมาะสม 
ภาพรวมความคิดเห็นดานสหกิจศึกษา 3.87 .809 เหมาะสม 



 176

ไดแก การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในป 4 ภาคเรียนที่ 1 มีความเหมาะสม ( X = 4.18, SD =.831) 
นักศึกษาไดรับประโยชนจากการจัดทํารายงานสหกิจศึกษา ( X = 4.13, SD =.791) การนําเสนอผล
การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาหลังกลับจากสหกิจศึกษามีความเหมาะสม ( X = 4.01, SD =.642) 
บุคลากรประจําโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ใหบริการและอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอ ( X = 3.95, SD =.831) บุคลากรประจําโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพใหบริการและ
อํานวยความสะดวกในระหวางออกปฏิบัติสหกิจศึกษาเปนอยางดี ( X = 3.94, SD =.818) คณาจารย
ประจําหลักสูตรใหคําแนะนํา และเปนที่ปรึกษาในระหวางออกปฏิบัติสหกิจศึกษาเปนอยางดี ( X = 
3.84, SD =.825) คณาจารยประจําหลักสูตรใหคําปรึกษาและแนะนําในการเลือกสถานประกอบการ
เปนอยางดี ( X = 3.70, SD =.828) สถานประกอบการของแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมตอ
คุณสมบัติของนักศึกษา ( X = 3.59, SD =.816) และสถานประกอบการของแตละหลักสูตรมีจํานวน
เพียงพอ ( X = 3.50, SD =.902) ตามลําดับ ซ่ึงในภาพรวมความคิดเห็นดานการสหกิจศึกษา ท่ีระดับ
เหมาะสม 
 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการสหกิจศึกษา สามารถ
จําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 

     เพิ่มเติมเกีย่วกับการออกสหกิจศึกษา 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการออกสหกิจศึกษา จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

อ่ืน ๆ  9 27.27 
ควรมีการสหกิจเทอมสุดทาย เพราะเรียนจบแลวจะไดปฏิบัติงานได
เลย 

6 18.18 

สถานประกอบการมีจํานวนนอย และไมตรงกับสายงานที่เรียน 5 15.15 
ควรมีการสหกิจศึกษา 2 รอบเพื่อใหนําความรูที่ไดไปใชประโยชน
อยางเต็มที่ 

3 9.09 

ควรตรวจสอบประวัติสถานประกอบการใหดีกอนการรับสมัคร 3 9.09 
เจาหนาที่ไมพรอมในการใหบริการในการขอรับฟงคําปรึกษา
เกี่ยวกับการเลือกสถานประกอบการ 

3 9.09 

Project ที่ไดรับมอบหมายควรเปนสิ่งที่เปนประโยชนและเหมาะสม
กับเวลา 

2 6.06 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการออกสหกิจศึกษา จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
การออกสหกิจศึกษามีความเหมาะสม  2 6.06 

รวม 33 100.00 
 
 จากตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดานการออกสหกิจศึกษา พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยางเสนอแนะเพิ่มเติมดานการออกสหกิจ
ศึกษา อ่ืน ๆ ไดแก อยากใหการสหกิจเปนการทํางานจริง เสมือนเปนพนักงานจริง ๆ ควรมีการสราง
ความมั่นใจใหกับนักศึกษากอนการสหกิจศึกษาและกอนการออกไปปฏิบัติงานภายนอก ระยะเวลา
ในการสหกิจนอยเกินไป ควรฝกใหนักศึกษาเขียนจดหมายสมัครงานใหมีความนาสนใจ สวนใหญ
วิชา Pre – coop นักศึกษา IT เรียนแลว เจาหนาที่เลือกปฏิบัติ ควรมีการวางแผนหาสถาน
ประกอบการมากขึ้น มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.27 ควรมีการสหกิจเทอมสุดทาย เพราะ
เรียนจบแลวจะไดปฏิบัติงานไดเลย คิดเปนรอยละ 18.18 สถานประกอบการมีจํานวนนอย และไม
ตรงกับสายงานที่เรียน คิดเปนรอยละ 15.15 ควรมีการสหกิจศึกษา 2 รอบเพื่อใหนําความรูที่ไดไป
ใชประโยชนอยางเต็มที่ ควรตรวจสอบประวัติสถานประกอบการใหดีกอนการรับสมัคร และ
เจาหนาที่ไมพรอมในการใหบริการในการขอรับฟงคําปรึกษา เกี่ยวกับการเลือกสถานประกอบการ
คิดเปนรอยละ 9.09 Project ที่ไดรับมอบหมายควรเปนสิ่งที่เปนประโยชนและเหมาะสมกับเวลาการ
ออกสหกิจศึกษามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 6.06 ตามลําดับ 
  
      5.1.6 การประเมินคุณภาพบัณฑิต 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานการประเมินคุณภาพบัณฑิตกอนการ
เขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของบัณฑิตกลุมตัวอยาง 

     จําแนกตามความคิดเหน็ดานการประเมนิคุณภาพบัณฑิตกอนการเขาศึกษา 
     สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณภาพของบัณฑิตกอนการเขาศึกษา X  SD ระดับคุณภาพ 
ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
ความสามารถที่จะปฏิบัติตามคําสั่งหรืองานที่ได รับ
มอบหมาย 

2.98 1.058 ไมแนใจ 

การทํางานเปนที่ยอมรับจากองคกร เพื่อนรวมงาน 2.79 .995 ไมแนใจ 
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คุณภาพของบัณฑิตกอนการเขาศึกษา X  SD ระดับคุณภาพ 
ความสนใจในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม 2.73 1.084 ไมแนใจ 
วิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 2.54 .971 นอย 
ทักษะหรือความชํานาญในการทํางาน 2.40 .997 นอย 
ความสามารถในการศึกษาคนควา 2.36 1.002 นอย 
ความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.31 .937 นอย 

ความรูทางวิชาการในหลักสูตร 1.95 .925 นอย 
ดานทักษะภาษาอังกฤษ และการสื่อสาร 
ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใชภาษาไทย 3.27 1.044 ไมแนใจ 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.54 .992 นอย 

ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษ 2.45 .970 นอย 
ดานทักษะการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ 
การรูจักคิดรูจักทําอยางมีเหตุผล 2.85 .986 ไมแนใจ 
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใชเหตุผล 2.81 1.011 ไมแนใจ 
ความสามารถในการตัดสินใจ 2.73 .976 ไมแนใจ 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคองคความรูใหม 2.57 .995 นอย 
การทํางานอยางเปนระบบระเบียบ  และมีแผนการทํางาน 2.56 1.016 นอย 
ความสามารถในการแกไขปญหาทางวิชาการ 2.55 .960 นอย 
ดานทัศนคติในการทํางาน 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  (เชน  
ซ่ือสัตย เสียสละ  เห็นแกสวนรวม และความกลาหาญทาง
จริยธรรม) 

3.45 .976 มาก 

การตรงตอเวลา 3.44 1.040 มาก 
 การเคารพระเบียบกฎเกณฑของหนวยงาน 3.36 1.037 ไมแนใจ 
 ความรับผิดชอบในหนาที่การทํางานที่ไดรับมอบหมาย 3.28 1.033 ไมแนใจ 
ความขยันหมั่นเพียร 3.23 1.040 ไมแนใจ 
ความอดทนตออุปสรรค  ปญหาในการทํางาน 3.21 1.029 ไมแนใจ 
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คุณภาพของบัณฑิตกอนการเขาศึกษา X  SD ระดับคุณภาพ 
 ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในและนอก
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.01 .954 ไมแนใจ 

 ความศรัทธาในวิชาชีพ 2.93 1.042 ไมแนใจ 
ดานความเปนผูนํา 
มนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป 3.44 1.035 มาก 
ความสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและผูอ่ืน
ได 

3.16 1.044 ไมแนใจ 

การยอมรับในความเปนผูนําจากเพื่อนรวมงาน 3.08 .974 ไมแนใจ 
การยอมรับในความเปนผูนําจากหัวหนางาน 3.05 1.029 ไมแนใจ 
การยอมรับในความเปนผูนําจากหนวยงานอื่น 3.00 .982 ไมแนใจ 
คุณลักษณะเปนผูนําทางความคิดที่สรางสรรคไดอยาง
เหมาะสม 

2.92 1.004 ไมแนใจ 

ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา 2.90 .967 ไมแนใจ 
ความเปนผูนํากลุมในการทํางานตาง ๆ 2.89 .993 ไมแนใจ 
ความสามารถในการชักจูงใจผูอ่ืน 2.88 1.000 ไมแนใจ 
เปนที่ปรึกษาในเรื่องการทํางาน  และเรื่องอื่นที่เกี่ยวของ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.87 .933 ไมแนใจ 

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 2.75 1.016 ไมแนใจ 
เปนผูนําในการใชนวัตกรรมในหนวยงาน 2.70 1.017 ไมแนใจ 
ภาพรวมการประเมินคุณภาพบัณฑิตกอนการเขาศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.83 1.002 ไมแนใจ 

  
 จากตารางที่ 59 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของบัณฑิตกลุม
ตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานการประเมินคุณภาพบัณฑิตกอนการเขาศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง ประเมินคุณภาพบัณฑิตกอนการเขาศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ท่ีระดับไมแนใจ ไดแก ความสามารถที่จะปฏิบัติตาม
คําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 2.98, SD =1.058) การทํางานเปนที่ยอมรับจากองคกร  
เพื่อนรวมงาน ( X = 2.79, SD =.995) และความสนใจในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม ( X = 2.73, 
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SD =1.084) ท่ีระดับนอย โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไปนอยสุด ไดแก วิสัยทัศนที่
เกี่ยวของกับงานในหนาที่ ( X = 2.54, SD =.971) ทักษะหรือความชํานาญในการทํางาน ( X = 2.40, 
SD =.997) ความสามารถในการศึกษาคนควา ( X = 2.36, SD =1.002) ความสามารถในการนํา
ความรูไปประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 2.31, SD =.937) และความรูทางวิชาการใน
หลักสูตร ( X = 1.95, SD =.925) 
 ดานทักษะภาษาอังกฤษ และการสื่อสาร ท่ีระดับไมแนใจ ไดแก ความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารโดยใชภาษาไทย ( X = 3.27, SD =1.044) ท่ีระดับนอย ไดแก ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 2.54, SD =.992) และความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษ ( X = 2.45, SD =.970) 
 ดานทักษะการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ ท่ีระดับไมแนใจ ไดแก การรูจักคิดรูจักทําอยางมี
เหตุผล ( X = 2.85, SD =.986) ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใชเหตุผล ( X = 
2.81, SD =1.011) ความสามารถในการตัดสินใจ ( X = 2.73, SD =.976) ท่ีระดับนอย ไดแก 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคองคความรูใหม ( X = 2.57, SD =.995) การทํางานอยางเปนระบบระเบียบ 
และมีแผนการทํางาน ( X = 2.56, SD =1.016) ความสามารถในการแกไขปญหาทางวิชาการ ( X = 
2.55, SD =.960) 
 ดานทัศนคติในการทํางาน ท่ีระดับมาก ไดแก จรรยาบรรณในวิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  
(เชน ซ่ือสัตย เสียสละ เห็นแกสวนรวม และความกลาหาญทางจริยธรรม ( X = 3.45, SD =.976) 
การตรงตอเวลา ( X = 3.44, SD =1.040)   ท่ีระดับไมแนใจ การเคารพระเบียบกฎเกณฑของ
หนวยงาน ( X = 3.36, SD =1.037) ความรับผิดชอบในหนาที่การทํางานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 
3.28, SD =1.033) ความขยันหมั่นเพียร ( X = 3.23, SD =1.040) ความอดทนตออุปสรรค ปญหาใน
การทํางาน ( X = 3.21, SD =1.029) ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในและนอกองคการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.01, SD =.954) ความศรัทธาในวิชาชีพ ( X = 2.93, SD =1.042) 
 ดานความเปนผูนํา ท่ีระดับมาก ไดแก มนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป 
( X = 3.44, SD =1.035) ท่ีระดับไมแนใจ ความสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและผูอ่ืนได 
( X = 3.16, SD =1.044) การยอมรับในความเปนผูนําจากเพื่อนรวมงาน ( X = 3.08, SD =.974) การ
ยอมรับในความเปนผูนําจากหัวหนางาน ( X = 3.05, SD =1.029) การยอมรับในความเปนผูนําจาก
หนวยงานอื่น ( X = 3.00, SD =.982) คุณลักษณะเปนผูนําทางความคิดที่สรางสรรคไดอยาง
เหมาะสม ( X = 2.92, SD =1.004) ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา ( X = 2.90, SD =.967) 
ความเปนผูนํากลุมในการทํางานตาง ๆ ( X = 2.89, SD =.993) ความสามารถในการชักจูงใจผูอ่ืน 
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( X = 2.88, SD =1.000) เปนที่ปรึกษาในเรื่องการทํางาน และเรื่องอื่นที่เกี่ยวของไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ( X = 2.87, SD =.933) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ( X = 2.75, SD =1.016) และเปน
ผูนําในการใชนวัตกรรมในหนวยงาน ( X = 2.70, SD =1.017) ตามลําดับ โดยภาพรวมแลวการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตกอนการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับไมแนใจ 
  

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานการประเมินคุณภาพบัณฑิตหลังการ
เขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของบัณฑิตกลุมตัวอยาง 

     จําแนกตามความคิดเหน็ดานการประเมนิคุณภาพบัณฑิตหลังการเขาศึกษา 
     สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณภาพของบัณฑิตหลังการเขาศึกษา 
 

X  SD ระดับคุณภาพ 

ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
ความสามารถที่จะปฏิบัติตามคําสั่งหรืองานที่ได รับ
มอบหมาย 

4.20 .670 มาก 

การทํางานเปนที่ยอมรับจากองคกร เพื่อนรวมงาน 4.19 .733 มาก 
ความสามารถในการศึกษาคนควา 4.19 .716 มาก 
ความสนใจในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม 4.17 .777 มาก 
ทักษะหรือความชํานาญในการทํางาน 4.00 .665 มาก 
วิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 3.98 .726 มาก 
ความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.97 .726 มาก 

ความรูทางวิชาการในหลักสูตร 3.81 .605 มาก 
ดานทักษะภาษาอังกฤษ และการสื่อสาร 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.25 .749 มากที่สุด 

ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใชภาษาไทย 4.14 .721 มาก 
ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษ 3.47 .838 มาก 



 182

คุณภาพของบัณฑิตหลังการเขาศึกษา X  SD ระดับคุณภาพ 
ดานทักษะการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ 
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใชเหตุผล 4.09 .710 มาก 
การรูจักคิดรูจักทําอยางมีเหตุผล 4.08 .722 มาก 
ความสามารถในการตัดสินใจ 4.00 .702 มาก 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคองคความรูใหม 3.95 .735 มาก 
การทํางานอยางเปนระบบระเบียบ  และมีแผนการทํางาน 3.94 .800 มาก 
ความสามารถในการแกไขปญหาทางวิชาการ 3.79 .769 มาก 
ดานทัศนคติในการทํางาน 
 ความรับผิดชอบในหนาที่การทํางานที่ไดรับมอบหมาย 4.34 .704 มากที่สุด 
 การเคารพระเบียบกฎเกณฑของหนวยงาน 4.29 .759 มากที่สุด 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  (เชน  
ซ่ือสัตย เสียสละ  เห็นแกสวนรวม และความกลาหาญทาง
จริยธรรม) 

4.29 .629 มากที่สุด 

ความอดทนตออุปสรรค  ปญหาในการทํางาน 4.27 .714 มากที่สุด 
การตรงตอเวลา 4.24 .750 มากที่สุด 
 ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในและนอก
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.22 .710 มากที่สุด 

ความขยันหมั่นเพียร 4.16 .746 มาก 
 ความศรัทธาในวิชาชีพ 4.13 .808 มาก 
ดานความเปนผูนํา 
มนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป 4.25 .767 มากที่สุด 
ความสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและผูอ่ืน
ได 

4.22 .763 มากที่สุด 

ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา 4.08 .750 มาก 
การยอมรับในความเปนผูนําจากเพื่อนรวมงาน 4.01 .750 มาก 
การยอมรับในความเปนผูนําจากหัวหนางาน 4.00 .811 มาก 
เปนที่ปรึกษาในเรื่องการทํางาน  และเรื่องอื่นที่เกี่ยวของ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.95 .758 มาก 
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คุณภาพของบัณฑิตหลังการเขาศึกษา X  SD ระดับคุณภาพ 
ความเปนผูนํากลุมในการทํางานตาง ๆ 3.88 .818 มาก 
การยอมรับในความเปนผูนําจากหนวยงานอื่น 3.88 .836 มาก 
คุณลักษณะเปนผูนําทางความคิดที่สรางสรรคไดอยาง
เหมาะสม 

3.86 .783 มาก 

ความสามารถในการชักจูงใจผูอ่ืน 3.85 .857 มาก 
เปนผูนําในการใชนวัตกรรมในหนวยงาน 3.78 .857 มาก 
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 3.69 .876 มาก 
ภาพรวมการประเมินคุณภาพบัณฑิตหลังการเขาศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.04 .752 มาก 

 
จากตารางที่ 60 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของบัณฑิตกลุม

ตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานการประเมินคุณภาพบัณฑิตหลังการเขาศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยางประเมินคุณภาพบัณฑิตหลังการเขาศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ท่ีระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุด
ไปนอยสุด ไดแก ความสามารถที่จะปฏิบัติตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย  ( X = 4.20, SD 
=.670) การทํางานเปนที่ยอมรับจากองคกร เพื่อนรวมงาน ( X = 4.19, SD =.733) 
ความสามารถในการศึกษาคนควา ( X = 4.19, SD =.716) ความสนใจในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม 
( X = 4.17, SD =.777) ทักษะหรือความชํานาญในการทํางาน ( X = 4.00, SD =.665) วิสัยทัศนที่
เกี่ยวของกับงานในหนาที่ ( X = 3.98, SD =.726) ความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใช
อยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.97, SD =.726) ความรูทางวิชาการในหลักสูตร ( X = 3.81, SD =.605) 
 ดานทักษะภาษาอังกฤษ และการสื่อสาร ท่ีระดับมากที่สุด ไดแก ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 4.25, SD =.749) ท่ีระดับมาก ความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารโดยใชภาษาไทย ( X = 4.14, SD =.721) ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใช
ภาษาอังกฤษ ( X = 3.47, SD =.838) 
 ดานทักษะการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ ท่ีระดับมาก ความสามารถในการแสดงความ
คิดเห็นและการใชเหตุผล ( X = 4.09, SD =.710) การรูจักคิดรูจักทําอยางมีเหตุผล ( X = 4.08, SD 
=.722) ความสามารถในการตัดสินใจ ( X = 4.00, SD =.702) ความคิดริเร่ิมสรางสรรคองคความรู
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ใหม ( X = 3.95, SD =.735) การทํางานอยางเปนระบบระเบียบ และมีแผนการทํางาน ( X = 3.94, 
SD =.800) และความสามารถในการแกไขปญหาทางวิชาการ ( X = 3.79, SD =.769) 
 ดานทัศนคติในการทํางาน ท่ีระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไป
นอยสุด ไดแก ความรับผิดชอบในหนาที่การทํางานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 4.34, SD =.704) การ
เคารพระเบียบกฎเกณฑของหนวยงาน ( X = 4.29, SD =.759) จรรยาบรรณในวิชาชีพ  คุณธรรม  
จริยธรรม  (เชน  ซ่ือสัตย เสียสละ  เห็นแกสวนรวม และความกลาหาญทางจริยธรรม) ( X = 4.29, 
SD =.629) ความอดทนตออุปสรรค  ปญหาในการทํางาน ( X = 4.27, SD =.714) การตรงตอเวลา 
( X = 4.24, SD =.750) ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในและนอกองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ( X = 4.22, SD =.710) ท่ีระดับมาก ไดแก ความขยันหมั่นเพียร ( X = 4.16, SD 
=.746)  และความศรัทธาในวิชาชีพ ( X = 4.13, SD =.808) 
 ดานความเปนผูนํา ท่ีระดับมากที่สุด ไดแก มนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานและบุคคล
ทั่วไป ( X = 4.25, SD =.767) และความสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและผูอ่ืนได   
( X = 4.22, SD =.763) ท่ีระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากสุดไปนอยสุด ไดแก 
ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา ( X = 4.08, SD =.750) การยอมรับในความเปนผูนําจาก
เพื่อนรวมงาน ( X = 4.01, SD =.750) การยอมรับในความเปนผูนําจากหัวหนางาน ( X = 4.00, SD 
=.811) เปนที่ปรึกษาในเรื่องการทํางาน  และเรื่องอื่นที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.95, 
SD =.758) ความเปนผูนํากลุมในการทํางานตาง ๆ ( X = 3.88, SD =.818) การยอมรับในความเปน
ผูนําจากหนวยงานอื่น ( X = 3.88, SD =.836) คุณลักษณะเปนผูนําทางความคิดที่สรางสรรคไดอยาง
เหมาะสม ( X = 3.86, SD =.783) ความสามารถในการชักจูงใจผูอ่ืน ( X = 3.85, SD =.857) เปน
ผูนําในการใชนวัตกรรมในหนวยงาน ( X = 3.78, SD =.857) และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ( X = 
3.69, SD =.876) ตามลําดับภาพรวมการประเมินคุณภาพบัณฑิตหลังการเขาศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตกอน – หลังการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจําแนกไดดังนี้ 
   
ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของบัณฑิตกลุมตัวอยาง 

     หลักสูตรจําแนกตามความคิดเห็นดานการเปรียบเทยีบการประเมินคุณภาพบณัฑติ 
     กอน – หลังการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กอนเขาศึกษา หลังเขาศึกษา คุณภาพของบณัฑิต 

X  SD ระดับคุณภาพ X  SD ระดับคุณภาพ 
ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
ความรูทางวิชาการในหลักสูตร 1.95 .925 นอย 3.81 .605 มาก 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร นํ า ค ว า ม รู ไ ป
ประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 

2.31 .937 นอย 3.97 .726 มาก 

ความสามารถในการศึกษาคนควา 2.36 1.002 นอย 4.19 .716 มาก 
การทํางานเปนที่ยอมรับจากองคกร เพื่อน
รวมงาน 

2.79 .995 ไมแนใจ 4.19 .733 มาก 

วิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 2.54 .971 นอย 3.98 .726 มาก 
ความสามารถที่จะปฏิบัติตามคําสั่งหรืองาน
ที่ไดรับมอบหมาย 

2.98 1.058 ไมแนใจ 4.20 .670 มาก 

ความสนใจในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม 2.73 1.084 ไมแนใจ 4.17 .777 มาก 
ทักษะหรือความชํานาญในการทํางาน 2.40 .997 ไมแนใจ 4.00 .665 มาก 
ดานทักษะภาษาอังกฤษและการสื่อสาร 
ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใช
ภาษาไทย 

3.27 1.044 ไมแนใจ 4.14 .721 มาก 

ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใช
ภาษาอังกฤษ 

2.45 .970 นอย 3.47 .838 มาก 

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.54 .992 นอย 4.25 .749 มากที่สุด 

ดานทักษะการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ 
การทํางานอยางเปนระบบระเบียบ  และมี
แผนการทํางาน 

2.56 1.016 นอย 3.94 .800 มาก 
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กอนเขาศึกษา หลังเขาศึกษา คุณภาพของบณัฑิต 

X  SD ระดับคุณภาพ X  SD ระดับคุณภาพ 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคองคความรูใหม 2.57 .995 นอย 3.95 .735 มาก 
ความสามารถในการตัดสินใจ 2.73 .976 ไมแนใจ 4.00 .702 มาก 
ความสามารถในการแก ไขปญหาทาง
วิชาการ 

2.55 .960 นอย 3.79 .769 มาก 

การรูจักคิดรูจักทําอยางมีเหตุผล 2.85 .986 ไมแนใจ 4.08 .722 มาก 
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและ
การใชเหตุผล 

2.81 1.011 ไมแนใจ 4.09 .710 มาก 

ดานทัศนคติในการทํางาน 
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้ง
ในและนอกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.01 .954 ไมแนใจ 4.22 .710 มากที่สุด 

ความรับผิดชอบในหนาที่การทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 

3.28 1.033 ไมแนใจ 4.34 .704 มากที่สุด 

ความศรัทธาในวิชาชีพ 2.93 1.042 ไมแนใจ 4.13 .808 มาก 
การเคารพระเบียบกฎเกณฑของหนวยงาน 3.36 1.037 ไมแนใจ 4.29 .759 มากที่สุด 
การตรงตอเวลา 3.44 1.046 มาก 4.24 .750 มากที่สุด 
ความขยันหมั่นเพียร 3.23 1.040 ไมแนใจ 4.16 .746 มาก 
ความอดทนตออุปสรรค   ปญหาในการ
ทํางาน 

3.21 1.029 ไมแนใจ 4.27 .714 มากที่สุด 

จรรยาบรรณในวิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  
(เชน  ซ่ือสัตย  เสียสละ  เห็นแกสวนรวม  
และความกลาหาญทางจริยธรรม) 

3.45 .970 มาก 4.29 .629 มากที่สุด 

ดานความเปนผูนํา 
คุ ณ ลั ก ษณะ เ ป น ผู นํ า ท า ง ค ว า ม คิ ด ที่
สรางสรรคไดอยางเหมาะสม 

2.92 1.004 ไมแนใจ 3.86 .783 มาก 

เปนที่ปรึกษาในเรื่องการทํางาน  และเรื่อง
อ่ืนที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.87 .933 ไมแนใจ 3.95 .758 มาก 

ความสามารถในการชักจูงใจผูอ่ืน 2.88 1.000 ไมแนใจ 3.85 .876 มาก 
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 2.75 1.016 ไมแนใจ 3.69 .876 มาก 
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กอนเขาศึกษา หลังเขาศึกษา คุณภาพของบณัฑิต 

X  SD ระดับคุณภาพ X  SD ระดับคุณภาพ 
เปนผูนําในการใชนวัตกรรมในหนวยงาน 2.70 1.017 ไมแนใจ 3.78 .857 มาก 
ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา 2.90 .967 ไมแนใจ 4.08 .750 มาก 
ความเปนผูนํากลุมในการทํางานตาง ๆ 2.89 .993 ไมแนใจ 3.88 .818 มาก 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว ใ ห เ ข า กั บ
สภาพแวดลอมและผูอ่ืนได 

3.16 1.044 ไมแนใจ 4.22 .763 มากที่สุด 

มนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานและ
บุคคลทั่วไป 

3.44 1.035 มาก 4.25 .767 มากที่สุด 

การยอมรับในความเปนผูนําจากหัวหนางาน 3.05 1.029 ไมแนใจ 4.00 .811 มาก 
การยอมรับในความเปนผูนํ าจากเพื่อน
รวมงาน 

3.08 .974 ไมแนใจ 4.01 .750 มาก 

การยอมรับในความเปนผูนําจากหนวยงาน
อ่ืน 

3.00 .982 ไมแนใจ 3.88 .836 มาก 

ภาพรวมการเปรียบเทียบการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตกอน – หลังการเขาศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.83 1.002 ไมแนใจ 4.04 .752 มาก 

 
จากตารางที่ 61 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของบัณฑิตกลุม

ตัวอยางหลักสูตรจําแนกตามความคิดเห็นดานการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพบัณฑิตกอน – 
หลังการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยางมีประเมินคุณภาพ
บัณฑิตกอนเขาศึกษา และหลังเขาศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางเห็นไดชัด ดังนี้ 

ดานความรูความสามารถทางวิชาการ กอนการเขาศึกษามีการประเมินคุณภาพบัณฑิต ท่ี
ระดับไมแนใจ ไดแก การทํางานเปนที่ยอมรับจากองคกร เพื่อนรวมงาน  ( X = 2.79, SD =.995) 
ความสามารถที่จะปฏิบัติตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 2.98, SD =1.058) ความสนใจ
ในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม ( X = 2.73, SD =1.084) และทักษะหรือความชํานาญในการทํางาน 
( X = 2.40, SD =.997) ท่ีระดับนอย ไดแก ความรูทางวิชาการในหลักสูตร ( X = 1.95, SD =.925) 
ความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 2.31, SD =.937) 
ความสามารถในการศึกษาคนควา ( X = 2.36, SD =1.002) และวิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับงานใน
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หนาที่ ( X = 2.54, SD =.971) แตภายหลังจากเขาศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศแลว มี
การประเมินคุณภาพบัณฑิตไปในทิศทางเดียวกันคือ ท่ีระดับมาก ในทุกประเด็น ไดแก ความรูทาง
วิชาการในหลักสูตร ( X = 3.81, SD =.605) ความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชอยางมี
ประสิทธิภาพ  ( X = 3.97, SD =.726) ความสามารถในการศึกษาคนควา ( X = 4.19, SD =.716) 
การทํางานเปนที่ยอมรับจากองคกร เพื่อนรวมงาน  ( X = 4.19, SD =.733) วิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับ
งานในหนาที่ ( X = 3.98, SD =.726) ความสามารถที่จะปฏิบัติตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย  
( X = 4.20, SD =.670) ความสนใจในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม ( X = 4.17, SD =.777) และทักษะ
หรือความชํานาญในการทํางาน ( X = 4.00, SD =.665)  
 ดานทักษะการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ กอนการเขาศึกษา บัณฑิตกลุมตัวอยาง ประเมิน
คุณภาพบัณฑิต ท่ีระดับไมแนใจ ไดแก ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใชภาษาไทย ( X = 
3.27, SD =1.044) ที่ระดับนอย ไดแก ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษ ( X = 
2.45, SD =.970) และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 2.54, 
SD =.992) ภายหลังจากเขาศึกษาแลวมีการประเมินคุณภาพบัณฑิตไปในทิศทางเดียวกัน คือ ท่ี
ระดับมากที่สุด ไดแก ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 4.25, 
SD =.749) ท่ีระดับมาก ไดแก ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใชภาษาไทย ( X = 4.14, SD 
=.721) และความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษ ( X = 3.47, SD =.838) 
 ดานทักษะการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ ท่ีระดับไมแนใจ ไดแก ความสามารถในการ
ตัดสินใจ ( X = 2.73, SD =.976) การรูจักคิดรูจักทําอยางมีเหตุผล ( X = 2.85, SD =.986) 
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใชเหตุผล ( X = 2.81, SD =1.011) ท่ีระดับนอย 
ไดแก การทํางานอยางเปนระบบระเบียบ และมีแผนการทํางาน ( X = 2.56, SD =1.016) ความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคองคความรูใหม ( X = 2.57, SD =.995) และความสามารถในการแกไขปญหาทาง
วิชาการ ( X = 2.55, SD =.960) แตเมื่อเขาศึกษาแลว มีการประเมินคุณภาพบัณฑิต ท่ีระดับมาก ใน
ทุกประเด็น ไดแก การทํางานอยางเปนระบบระเบียบ  และมีแผนการทํางาน ( X = 3.94, SD =.800) 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคองคความรูใหม ( X = 3.95, SD =.735) ความสามารถในการตัดสินใจ 
( X = 4.00, SD =.702) ความสามารถในการแกไขปญหาทางวิชาการ ( X = 3.79, SD =.769) การ
รูจักคิดรูจักทําอยางมีเหตุผล ( X = 4.08, SD =.722) และความสามารถในการแสดงความคิดเห็น
และการใชเหตุผล ( X = 4.09, SD =.710) 

ดานทัศนคติในการทํางาน กอนการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต ท่ีระดับมาก ไดแก การตรงตอเวลา ( X = 3.44, SD =1.046) และ
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จรรยาบรรณในวิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  (เชน  ซ่ือสัตย  เสียสละ  เห็นแกสวนรวม  และความ
กลาหาญทางจริยธรรม) ( X = 3.45, SD =.976)  ท่ีระดับไมแนใจ ไดแก ความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนทั้งในและนอกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.01, SD =.954) ความรับผิดชอบ
ในหนาที่การทํางานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 3.28, SD =1.033) ความศรัทธาในวิชาชีพ            
( X = 2.93, SD =1.042) การเคารพระเบียบกฎเกณฑของหนวยงาน ( X = 3.36, SD =1.037) ความ
ขยันหมั่นเพียร ( X = 3.23, SD =1.040) และความอดทนตออุปสรรค  ปญหาในการทํางาน ( X = 
3.21, SD =1.040) แตเมื่อเขาศึกษาแลว มีการประเมินคุณภาพบัณฑิต ท่ีระดับมากที่สุด ไดแก 
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในและนอกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 4.22, 
SD =.710) ความรับผิดชอบในหนาที่การทํางานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 4.34, SD =.704) การ
เคารพระเบียบกฎเกณฑของหนวยงาน ( X = 4.29, SD =.759) การตรงตอเวลา ( X = 4.24, SD 
=.750) ความอดทนตออุปสรรค  ปญหาในการทํางาน ( X = 4.27, SD =.714) และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  (เชน  ซ่ือสัตย  เสียสละ  เห็นแกสวนรวม  และความกลาหาญทาง
จริยธรรม) ( X = 4.29, SD =.629) ท่ีระดับมาก ไดแก ความศรัทธาในวิชาชีพ ( X = 4.13, SD =.808) 
และความขยันหมั่นเพียร ( X = 4.16, SD =.746) 
 ดานความเปนผูนํา มีการประเมินคุณภาพบัณฑิต ท่ีระดับมาก ไดแก มนุษยสัมพันธที่ดีตอ
เพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป ( X = 3.44, SD =1.035) ที่ระดับไมแนใจ ไดแก คุณลักษณะเปนผูนาํ
ทางความคิดที่สรางสรรคไดอยางเหมาะสม ( X = 2.92, SD =1.004) เปนที่ปรึกษาในเรื่องการ 
ทํางาน และเรื่องอื่นที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 2.87, SD =.933) ความสามารถในการ
ชักจูงใจผูอ่ืน ( X = 2.88, SD =1.000) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ( X = 2.75, SD =1.016) เปนผูนํา
ในการใชนวัตกรรมในหนวยงาน ( X = 2.70, SD =1.017) ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ
หนา ( X = 2.90, SD =.967) ความเปนผูนํากลุมในการทํางานตาง ๆ ( X = 2.89, SD =.993) 
ความสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและผูอ่ืนได ( X = 3.16, SD =1.044) การยอมรับใน
ความเปนผูนําจากหัวหนางาน ( X = 3.05, SD =1.029) การยอมรับในความเปนผูนําจากเพื่อน
รวมงาน ( X = 3.08, SD =.974) และการยอมรับในความเปนผูนําจากหนวยงานอื่น ( X = 3.00, SD 
=.982) แตหลังจากเขาศึกษาแลว มีการประเมินคุณภาพบัณฑิตไปในทิศทางเดียวกัน คือ ท่ีระดับ
มากที่สุด ไดแก ความสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและผูอ่ืนได ( X = 4.22, SD =.763) 
และมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป ( X = 4.25, SD =.767) ท่ีระดับมาก ไดแก 
คุณลักษณะเปนผูนําทางความคิดที่สรางสรรคไดอยางเหมาะสม ( X = 3.86, SD =.783) เปนที่
ปรึกษาในเรื่องการทํางาน  และเรื่องอื่นที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.95, SD =.758) 
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ความสามารถในการชักจูงใจผูอ่ืน ( X = 3.85, SD =.876) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ( X = 3.69, SD 
=.876) เปนผูนําในการใชนวัตกรรมในหนวยงาน ( X = 3.78, SD =.857) ความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนา ( X = 4.08, SD =.750) ความเปนผูนํากลุมในการทํางานตางๆ ( X = 3.88, SD 
=.818) การยอมรับในความเปนผูนําจากหัวหนางาน ( X = 4.00, SD =.811) การยอมรับในความเปน
ผูนําจากเพื่อนรวมงาน ( X = 4.01, SD =.750) การยอมรับในความเปนผูนําจากหนวยงานอื่น ( X = 
3.88, SD =.836) โดยภาพรวมการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพบัณฑิตกอนศึกษาของบัณฑิต
กลุมตัวอยาง ท่ีระดับไมแนใจ แตภายหลังการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประเมิน
คุณภาพบัณฑิต ท่ีระดับมาก 
 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
มทส. หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

     ดานการประเมินคณุภาพบัณฑิต มทส. หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 

 
จากตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมดานการประเมินคุณภาพบัณฑิต มทส. หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต พบวา บัณฑิต
กลุมตัวอยาง เสนอแนะเพิ่มเติมดานการประเมินคุณภาพบัณฑิต มทส. หลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต อ่ืน ๆ ไดแก ควรใหบัณฑิตเรียนรูการแกไขปญหาใหมาก ควรเนนเนื้อหาให
เขมขนมากขึ้น ควรพัฒนาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงคของเจานาย คือ เกงคน    เกงงาน ควรปลูกฝง
คุณธรรม และจริยธรรม เนื่องจากไมไดทํางานตรงกับที่เรียนจึงไมคอยกระตือรือรนกับงานมากนัก 
และโดยภาพรวมดีขึ้นจากอดีต มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 การทํางานสวนใหญมาจาก

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต มทส. จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
อ่ืน ๆ  6 50.00 
การทํางานสวนใหญมาจากการประยุกตจากการเรียน 
ควรใหบัณฑิตเรียนรูการแกไขปญหาใหมาก 

2 16.67 

สามารถนําความรูไปประยุกตใชงานไดจริง 2 16.67 
ควรหมั่นเปนผูใฝรู ใฝเรียนดวยตนเอง 2 16.67 

รวม 12 100.00 
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การประยุกตจากการเรียน ควรใหบัณฑิตเรียนรูการแกไขปญหาใหมาก สามารถนําความรูไป
ประยุกตใชงานไดจริง และควรหมั่นเปนผูใฝรู ใฝเรียนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
 
      5.1.7 ความคิดเห็นท่ัวไป  

5.1.7.1 ความภาคภูมิใจตอการไดเขาศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานความภาคภูมิใจระดับตาง ๆ สามารถ
จําแนกไดดังนี้ 

   
ตารางที่ 63 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานความ 
     ภาคภูมใิจระดับตาง ๆ  

 
จากตารางที่ 63 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น

ดานความภาคภูมิใจระดับตาง ๆ พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความภาคภูมิใจระดับภูมิใจมาก มี
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.50 ระดับภูมิใจ คิดเปนรอยละ 40.50 ระดับภูมิใจนอย คิดเปน
รอยละ 2.00 และไมมีผูตอบวาไมภูมิใจ ตามลําดับ   

 
                  5.1.7.1.1 เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานความภาคภูมิใจระดับ
ภูมิใจมาก สามารถจําแนกไดดังนี้ 

บัณฑิตกลุมตัวอยาง ที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจระดับภูมิใจมาก มีจํานวน
ทั้งสิ้น 115 คน โดยบัณฑิตกลุมตัวอยาง ไมอธิบายเหตุผลสนับสนุน จํานวน 19 คน และ อธิบาย
เหตุผลสนับสนุน จํานวน 96 คน และบัณฑิตกลุมตัวอยาง   1 คน สามารถตอบไดหลายคําตอบ ซ่ึง
สามารถประมวลคําตอบ ดังตอไปนี้ 

รายละเอียดความภาคภูมิใจของบัณฑิตกลุมตัวอยางระดบัตาง ๆ จํานวน (คน) รอยละ 
ภูมิใจมาก 115 57.50 
ภูมิใจ 81 40.50 
ภูมิใจนอย 4 2.00 
ไมภูมิใจ 0 0.00 

รวม 200 100.00 
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ตารางที่ 64 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานความ 
    ภาคภูมใิจระดับภูมิใจมาก 

ภูมิใจมาก จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
คณาจารยและบุคลากรมีความรู ความสามารถสูง 33 16.67 
อุปกรณ เครื่องมือเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย 24 12.12 
ไดรับการยอมรับทางดานวิชาการ การเรียนการสอนมีความเหมาะสม 22 11.11 
หลักสูตรการเรียนการสอนที่เปนระบบ ทันสมัย 16 8.08 
อ่ืน ๆ  13 6.57 
สามารถนําความรูที่ไดรับมาประยุกตใชงานไดจริง 11 5.56 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง 10 5.05 
หลักสูตรมีความทันสมัย ตรงกับความตองการของตลาด 9 4.55 
สภาพแวดลอม อาคารสถานที่ บรรยากาศรมร่ืนนาอยูอาศัย 9 4.55 
ขยัน อดทน อดกล้ัน ตออุปสรรคและปญหาตาง ๆ  8 4.04 
มีความเปนผูนํา และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 6 3.03 
รูจักปรับตัวเขากับสังคม รูจักการวางตัวที่เหมาะสม 5 2.53 
ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 5 2.53 
บัณฑิตที่จบจากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีมีคุณภาพสูง 

4 2.02 

มีความสามารถดานการทํางาน 4 2.02 
เพื่อนรวมสาขา มีความรักใคร กลมเกลียวกันดี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 4 2.02 
หอพักมีความสะดวกสบาย นาอยูอาศัย 3 1.52 
บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลิกภาพดี คลองตัว  มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

2 1.01 

ดีในทุก ๆ ดาน 2 1.01 
กลาแสดงออก มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 2 1.01 
หลักสูตรมีความหลากหลาย ครอบคลุม 2 1.01 
สภาพแวดลอม อบอุน บรรยากาศนาอยูอาศัย 2 1.01 
ภาคภูมิใจในการเรียน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

2 1.01 
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ภูมิใจมาก จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
รวม 198 100.00 

 
จากตารางที่ 64 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น

ดานความภาคภูมิใจระดับภูมิใจมาก พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความภาคภูมิใจตอการไดเขา
ศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่ระดับภูมิใจมาก 
คณาจารยและบุคลากรมีความรู ความสามารถสูง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.67 อุปกรณ 
เครื่องมือเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย คิดเปนรอยละ 12.12 ไดรับการยอมรับทางดานวิชาการ การเรียน
การสอนมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 11.11 หลักสูตรการเรียนการสอนที่เปนระบบ ทันสมัย  
คิดเปนรอยละ 8.08 อ่ืน ๆ ไดแก มีความกระตือรือรน มีการคิดอยางเปนระบบ มีระเบียบวินัย ตรง
ตอเวลา กลาคิด กลาแสดงออก มีสถานที่ออกกําลังกายที่ทันสมัย มีทักษะในการทํางาน มีจริยธรรม
ในการทํางาน มีบุคลิกภาพดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีแหลงคนควาเพียงพอกับความตองการ มี
ความกาวหนาดานงานวิจัย มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายนอก 
คิดเปนรอยละ 6.57 สามารถนําความรูที่ไดรับมาประยุกตใชงานไดจริง คิดเปนรอยละ 5.56 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 5.05 หลักสูตรมีความ
ทันสมัย ตรงกับความตองการของตลาด และสภาพแวดลอม อาคารสถานที่ บรรยากาศรมร่ืนนาอยู
อาศัย คิดเปนรอยละ 4.55 ขยัน อดทน อดกลั้น ตออุปสรรคและปญหาตาง ๆ คิดเปนรอยละ 4.04 มี
ความเปนผูนํา และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี คิดเปนรอยละ 3.03 รูจักปรับตัวเขากับ
สังคม รูจักการวางตัวที่เหมาะสม และตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน คิดเปนรอยละ 2.53 
บัณฑิตที่จบจากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีคุณภาพสูง มี
ความสามารถดานการทํางานเพื่อนรวมสาขา มีความรักใคร กลมเกลียวกันดี ชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน คิดเปนรอยละ 2.02 หอพักมีความสะดวกสบาย  นาอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 1.52 บัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลิกภาพดี คลองตัว มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดีในทุก ๆ ดาน 
กลาแสดงออก มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน หลักสูตรมีความหลากหลาย ครอบคลุม สภาพแวดลอม 
อบอุน บรรยากาศนาอยูอาศัยภาคภูมิใจในการเรียน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คิดเปนรอยละ 1.01 ตามลําดับ 
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                  5.1.7.1.2 เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานความภาคภูมิใจระดับ
ภูมิใจ สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 บัณฑิตกลุมตัวอยาง ที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจระดับภูมิใจ มีจํานวน
ทั้งสิ้น 81 คน โดยบัณฑิตกลุมตัวอยาง ไมอธิบายเหตุผลสนับสนุน จํานวน 16 คน และอธิบาย
เหตุผลสนับสนุน จํานวน 65 คน และบัณฑิตกลุมตัวอยาง   1 คน สามารถตอบไดหลายคําตอบ ซ่ึง
สามารถประมวลคําตอบ ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 65 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานความ 

     ภาคภูมิใจระดับภูมิใจ 
ภูมิใจ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

คณาจารย บุคลากรมีความรูความสามารถสูง 21 22.34 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงทางดานเทคโนโลยี 19 20.21 
ดานวิชาการ ดานการเรียน การสอนที่ใชเครื่องมือทันสมัย 11 11.70 
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตมีความหลากหลาย นาสนใจ และ
ทันสมัย 

9 9.57 

พี่ เพื่อน และนองรวมสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรักใคร 
กลมเกลียวกันดี 

8 8.51 

อ่ืน ๆ  6 6.38 
ขยัน อดทน ในการทํางาน 5 5.32 
เนื้อหาครอบคุลม ตรงกับความตองการของตลาด 4 4.26 
สามารถนํามาประยุกตใชงานไดจริง 3 3.19 
มีการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในการทํางาน 2 2.13 
สามารถปรับตัวกับเขาสภาพแวดลอม และสังคมไดดี 2 2.13 
มีความเปนผูนํา กลาแสดงออก 2 2.13 
สภาพแวดลอม อาคารสถานที่มีความพรอม 2 2.13 

รวม 94 100.00 
 
 จากตารางที่ 65 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น
ดานความภาคภูมิใจระดับภูมิใจ พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความภาคภูมิใจตอการไดเขาศึกษาใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่ระดับภูมิใจ คณาจารย บุคลากรมี
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ความรูความสามารถสูง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.34 เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ทางดานเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 20.21 ดานวิชาการ ดานการเรียน การสอนที่ใชเครื่องมือทันสมัย 
คิดเปนรอยละ 11.70 หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตมีความหลากหลาย นาสนใจ และ
ทันสมัย คิดเปนรอยละ 9.57 พี่ เพื่อน และนองรวมสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรักใคร 
กลมเกลียวกันดี คิดเปนรอยละ 8.51 อ่ืน ๆ ไดแก สามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ได มี
กิจกรรมมากมายใหนักศึกษาเลือกเขารวม พิธีพระราชทานปริญญาบัตรที่สมเกียรติ เนนภาคปฏิบัติ
ใหมากขึ้น รักในวิชาชีพ และดีในทุก ๆ ดาน คิดเปนรอยละ 6.38 ขยัน อดทน ในการทํางาน คิดเปน
รอยละ 5.32 เนื้อหาครอบคุลม ตรงกับความตองการของตลาด คิดเปนรอยละ 4.26 สามารถนํามา
ประยุกตใชงานไดจริง คิดเปนรอยละ 3.19 มีการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในการทํางาน สามารถ
ปรับตัวกับเขาสภาพแวดลอม และสังคมไดดี มีความเปนผูนํา กลาแสดงออก และสภาพแวดลอม 
อาคารสถานที่มีความพรอม คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
 

      5.1.7.1.3 เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานความภาคภูมิใจระดับ
ภูมิใจนอย สามารถจําแนกไดดังนี้ 

      บัณฑิตกลุมตัวอยาง ที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจระดับภูมิใจนอย มี
จํานวนทั้งสิ้น 4 คน มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานความ 

    ภาคภูมใิจระดับภูมิใจนอย 
ภูมิใจนอย จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

ไมแนใจในความรูความสามารถของบัณฑิตที่จบจาก มทส. เมื่อเปรียบ
กับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  

1 25.00 

การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยยังไมดีพอทําใหไมเปนที่รูจักมากนัก 1 25.00 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง ดานงานวิชาการ 1 25.00 
ควรไดรับความรูเกี่ยวกับ คอมพิวเตอรมากกวานี้ เพราะเกิดขอผิดพลาด
บอยครั้ง 

1 25.00 

รวม 4 100.00 
 
จากตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น

ดานความภาคภูมิใจในระดับภูมิใจนอย พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความภาคภูมิใจตอการไดเขา
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ศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่ระดับภูมิใจนอย ไม
แนใจในความรูความสามารถของบัณฑิตที่จบจาก  มทส. เมื่อเปรียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ                          
การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยยังไมดีพอทําใหไมเปนที่รูจักมากนัก เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง 
ดานงานวิชาการ และควรไดรับความรูเกี่ยวกับ คอมพิวเตอรมากกวานี้ เพราะเกิดขอผิดพลาด
บอยครั้ง คิดเปนรอยละ 25.00  
 
            5.1.7.2 ลักษณะเดน และลักษณะดอยของบัณฑิตกลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

      5.1.7.2.1 เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานลักษณะเดน สามารถ
จําแนกไดดังนี้ 

      จากบัณฑิตกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน มีผูไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดน
ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต จํานวน 28 คน และผูแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนของบัณฑิต ที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต จํานวน 172 คน โดยบัณฑิตกลุมตัวอยาง 1 คน สามารถตอบไดหลายคําตอบ ซ่ึงสามารถ
ประมวลคําตอบ ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็น 

     ดานลักษณะเดน 
ลักษณะเดน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

อึด ถึก ขยัน มุงมั่น อดทนตอสภาวะกดดันตาง ๆ  98 35.77 
ความรูดานวิชาการ รอบรู ครอบคลุมในทุก ๆ ดาน  56 20.44 
มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีเปนอยางดี 21 7.66 
กลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอ่ืน 17 6.20 
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 16 5.84 
สามารถนําไปประยุกตใชงานไดหลากหลาย 13 4.74 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางหลากหลาย 13 4.74 
อ่ืน ๆ  13 4.74 
สามารถปรับตัวเขากับสภาวการณไดดี 12 4.38 
ทํางานเปนทีมไดดี มีความรับผิดชอบสูง และคิดอยางเปนระบบ 11 4.01 
มีคุณธรรมประจําใจ รักในวิชาชีพของตน 2 0.73 
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ลักษณะเดน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ยังไมมีอะไรที่โดดเดน 2 0.73 

รวม 274 100.00 
 

จากตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น
ดานลักษณะเดน พบวา การประเมินลักษณะเดนของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต อึด ถึก ขยัน มุงมั่น อดทนตอสภาวะกดดันตาง ๆ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน   
รอยละ 35.77 ความรูดานวิชาการ รอบรู ครอบคลุมในทุก ๆ ดาน คิดเปนรอยละ 20.44 มีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีเปนอยางดี คิดเปนรอยละ 7.66 กลาแสดงออก  กลาแสดงความคิดเห็น               
มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 6.20 สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได คิดเปนรอยละ 
5.84 สามารถนําไปประยุกตใชงานไดหลากหลาย สามารถปฏิบัติงานไดอยางหลากหลาย และ      
อ่ืน ๆ ไดแก รักสงบ เปนคนชางสังเกต ทักษะภาษาอังกฤษดี ทักษะดานการคิดวิเคราะห คลองตัว 
เขาใจชีวิต แข็งแรง เกง ไมเลือกปฏิบัติ คณาจารยมีความรูความสามารถ มีระเบียบ วินัย เรียนรูงาน
ไดเร็ว คณาจารย บุคลากร เปนมิตรกับนักศึกษา และมีความตั้งใจในการทํางาน คิดเปนรอยละ 4.74 
สามารถปรับตัวเขากับสภาวะการณไดดี คิดเปนรอยละ 4.38 ทํางานเปนทีมไดดี มีความรับผิดชอบ
สูง และคิดอยางเปนระบบ คิดเปนรอยละ 4.01 มีคุณธรรมประจําใจ รักในวิชาชีพของตน และยังไม
มีอะไรที่โดดเดน คิดเปนรอยละ 0.73 ตามลําดับ 
 

      5.1.7.2.2 เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานลักษณะดอย สามารถ
จําแนกไดดังนี้ 

จากบัณฑิตกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน มีผูไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะดอยของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต จํานวน 62 คน และผูแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะดอยของบัณฑิต ที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
จํานวน 138 คน โดยบัณฑิตกลุมตัวอยาง ที่แสดงความคิดเห็นตอลักษณะดอยสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดหลายคําตอบ โดยบัณฑิตกลุมตัวอยาง   1 คน สามารถตอบไดหลายคําตอบ   ซ่ึงสามารถ
ประมวลคําตอบ ดังตอไปนี้   
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ตารางที่ 68 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็น 
     ดานลักษณะดอย 

 
 จากตารางที่ 68 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น
ดานลักษณะดอย พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง ประเมินลักษณะดอยของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ไมรูลึก รูจริง รูแบบกวาง ๆ ไมเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.72 ภาษาอังกฤษยังไมดีพอ คิดเปนรอยละ 18.62 ขาดความมั่นใจ ไมกลา
แสดงความคิดเห็น ไมกลาแสดงออก คิดเปนรอยละ 11.03 อ่ืน ๆ ไดแก ขาดการสนับสนุนจาก
สังคม ไมมีพื้นฐานการทําวิจัย สถานประกอบการคาดหวังมากเกินไป ขึ้นกับบุคคล ขาดหลักธรรม
ในการดําเนินชีวิต  เขาถึงโอกาสทางการศึกษานอย หางไกล ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไม
แสวงหาความรูใหม ๆ ทํางานกอนสง ทํางานไมตรงกับหลักสูตรที่เรียน ไมมีอะไรโดดเดน ไม
สามารถนําความรูมาใชงานได และไมตรงกับความตองการของตลาด คิดเปนรอยละ 8.97 ยังไมได

ลักษณะดอย จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ไมรูลึก รูจริง รูแบบกวาง ๆ ไมเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 46 31.72 
ภาษาอังกฤษยังไมดีพอ 27 18.62 
ขาดความมั่นใจ ไมกลาแสดงความคิดเห็น ไมกลาแสดงออก 16 11.03 
อ่ืน ๆ  13 8.97 
ยังไมไดรับการยอมรับเทาที่ควรเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง 
อ่ืน ๆ  

8 5.52 

ขาดความรู ทักษะ ดานวิชาการ อุปกรณยังดอยกวาสถาบันการศึกษา  
อ่ืน ๆ  

7 4.83 

ไมมีระเบียบวินัย ไมตรงตอเวลาในการทํางาน 7 4.83 
ไมสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชงานได 6 4.14 
ขาดความรู ความเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรม 4 2.76 
ปฎิบัติงานไมเปน ตองใชเวลานานในการฝกฝน 4 2.76 
ขาดภาวะความเปนผูนํา 3 2.07 
มีความมั่นใจในตนเองมากเกินไป 2 1.38 
เนื้อหาหลักสูตรลาสมัย 2 1.38 

รวม 145 100.00 
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รับการยอมรับเทาที่ควรเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 5.52 ขาดความรู 
ทักษะ ดานวิชาการ อุปกรณยังดอยกวาสถาบันการศึกษาอื่น ๆ และไมมีระเบียบวินัย ไมตรงตอเวลา
ในการทํางาน คิดเปนรอยละ 4.83 ไมสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชงานได คิดเปนรอยละ 
4.14 ขาดความรู ความเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรม และปฏิบัติงานไมเปน ตองใชเวลานานใน
การฝกฝน คิดเปนรอยละ 2.76 ขาดภาวะความเปนผูนํา คิดเปนรอยละ 2.07 มีความมั่นใจในตนเอง
มากเกินไป และเนื้อหาหลักสูตรลาสมัย คิดเปนรอยละ 1.38 ตามลําดับ 
 
            5.1.7.3 ประเด็นที่หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ควร
ไดรับการปรับปรุง 

      5.1.7.3.1 เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตร 
สามารถจําแนกไดดังนี้ 

      จากบัณฑิตกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน มีผูไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง
หลักสูตร จํานวน 100 คน และผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร จํานวน 100 คน 
โดยบัณฑิตกลุมตัวอยาง 1 คน สามารถตอบไดหลายคําตอบ ซ่ึงสามารถประมวลคําตอบ ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 69 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็น 

     ดานโครงสรางหลักสูตร 
โครงสรางหลักสูตร 

 
จํานวน  
(คร้ัง) 

รอยละ 

เหมาะสมดีแลว 21 20.19 
ควรเนนภาคปฏิบัติ เชน เรียนหองปฏิบัติการมากกวาทฤษฎี เพราะ
สามารถใชงานไดจริง 

15 14.42 

อ่ืน ๆ  15 14.42 
หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐานควรเพิ่ม Program Network และ 
Database ใหทันสมัยเสมอ  

13 12.50 

ควรปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา และตลาด 9 8.65 
โครงสรางหลักสูตรควรเนนความทันสมัย และสามารถนําไปใช 8 7.69 
ควรปรับหลักสูตรใหมีความชัดเจนมากขึ้น 8 7.69 
ควรเพิ่มรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 6 5.77 
ควรเนนการเรียนภาษาอังกฤษใหมากขึ้น 3 2.88 
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โครงสรางหลักสูตร 
 

จํานวน  
(คร้ัง) 

รอยละ 

เนนกิจกรรมระหวางอาจารย รุนพี่ และนักศึกษาควรมีปฏิสัมพันธ
กันมากกวานี้ 2 1.92 

ควรเนนวิชาเฉพาะของแตละหลักสูตรใหมากขึ้น 2 1.92 
สาขามีความหลากหลายมากเกินไป จนไมเกงเฉพาะดาน 2 1.92 

รวม 104 100.00 
 
 จากตารางที่ 69 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น
ดานโครงสรางหลักสูตร พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอประเด็นที่หลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ควรไดรับการปรับปรุงโครงสรางหลักสูตร 
เหมาะสมดีแลว  มีจํานวนมากที่ สุด  คิดเปนรอยละ  20.19 ควรเนนภาคปฏิบัติ  เชน  เ รียน
หองปฏิบัติการมากกวาทฤษฎี เพราะสามารถใชงานไดจริง และอื่น ๆ ไดแก เพิ่มหนวยกิตใหเรียน 4 
ปเต็ม ปรับหลักสูตรใหเปนสายวิทย - คณิตมากขึ้น ควรเพิ่มเนื้อหาทางดานธุรกิจ ลดรายวิชาหมวด
ศึกษาทั่วไปลง อยากใหมีความยืดหยุน ควรเนนเรื่องของคุณธรรม จริยธรรมใหกับนักศึกษา ควร
เปนเอกเทศ บางรายวิชามีเนื้อหาซ้ําซอนกันควรปรับลด ออกสหกิจศึกษาเทอมสุดทาย บาง
หลักสูตรไมควรเรียนวิชาเทคโนโลยีพื้นฐานบางวิชา ไมแนใจ เพิ่มการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ปรับลดหนวยกิต ระยะเวลาในการเรียนนอย ยกเลิกการเรียนแบบทอง ควรเพิ่มรายวิชาในหลักสูตร 
และอาจารยไมควรรับผิดชอบหลายวิชาใน 1 ภาคการศึกษา คิดเปนรอยละ 14.42 หมวดวิชา
เทคโนโลยีพื้นฐานควรเพิ่ม Program Network และ Database ใหทันสมัยเสมอ คิดเปนรอยละ 12.50 
ควรปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา และตลาด คิดเปนรอยละ 8.65 โครงสราง
หลักสูตรควรเนนความทันสมัย สามารถนําไปใช และควรปรับหลักสูตรใหมีความชัดเจนมากขึ้น 
คิดเปนรอยละ 7.69 ควรเพิ่มรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ คิดเปนรอยละ 5.77 ควรเนนการเรียน
ภาษาอังกฤษใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 2.88 เนนกิจกรรมระหวางอาจารย รุนพี่ และนักศึกษาควรมี
ปฏิสัมพันธกันมากกวานี้ ควรเนนวิชาเฉพาะของแตละหลักสูตรใหมากขึ้น และสาขามีความ
หลากหลายมากเกินไป จนไมเกงเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 1.92  ตามลําดับ 
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      5.1.7.3.2 เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานเนื้อหาวิชา สามารถ
จําแนกไดดังนี้ 

      จากบัณฑิตกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน มีผูไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชา 
จํานวน 98 คน และผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชา จํานวน 102 คน โดยบัณฑิตกลุมตัวอยาง   
1 คน สามารถตอบไดหลายคําตอบ ซ่ึงสามารถประมวลคําตอบ ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 70 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็น 

     ดานเนื้อหาวิชา 
รายวิชา จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

หมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน และควรปรับใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 22 20.56 
อ่ืน ๆ  17 15.89 
ควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาทฤษฎี 12 11.21 
เพิ่มความเขมขนของเนื้อหา เจาะลึก เนนเฉพาะทางวิชาชีพ 11 10.28 
ควรเนนภาษาอังกฤษ 7 6.54 
รายวิชามีความเหมาะสมอยูแลว 7 6.54 
ควรเพิ่มรายวิชาเกี่ยวกับ Software เชน Program Network  6 5.61 
ควรปรับเนื้อหารายวิชาวิชาใหตรงตามชื่อหลักสูตร และทันสมัยอยู
ตลอดเวลา 

5 4.67 

ควรปรับเนื้อหาใหตรงกับความตองการของตลาด 4 3.74 
ลดรายวิชาศึกษาทั่วไป 4 3.74 
ควรเพิ่มเนื้อหารายวิชาเฉพาะ 3 2.80 
เพิ่มความหลากหลายในรายวิชาตาง ๆ 3 2.80 
ควรเพิ่มการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติมากขึ้น 2 1.87 
อาจารยผูสอนควรมีความรูความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 2 1.87 
เพิ่มระยะเวลาในการเรียน 2 1.87 

รวม 107 100.00 
 
 จากตารางที่ 70 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น
ดานเนื้อหาวิชา พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอประเด็นที่หลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ควรไดรับการปรับปรุงดานเนื้อหาวิชา หมวด
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เทคโนโลยีพื้นฐาน และควรปรับใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.56 
อ่ืน ๆ ไดแก  ควรมีการเชื่อมโยงแตละรายวิชา เพิ่มรายวิชา Office Automation บัญชี การตลาด 
Open Source ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ E – commerce กฎหมายคอมพิวเตอร คุณธรรมและ
จริยธรรม ลดรายวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ ขยายระยะเวลาการเรียนในแตละรายวิชา สอนให
นักศึกษาหญิงมีความรูเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอร เชิญวิทยากรขางนอก ควรใหวิชาตอเนื่องกัน
เรียนในเทอมที่ตอกัน เพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวกับวิชาชีพมากขึ้น วิชาเฉพาะไมควรเปนลักษณะตัวตอ 
เนนการประยุกตใชงานไดจริง คิดเปนรอยละ 15.89 ควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาทฤษฎี คิดเปน   
รอยละ 11.21 เพิ่มความเขมขนของเนื้อหา เจาะลึก เนนเฉพาะทางวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 10.28 ควร
เนนภาษาอังกฤษ และรายวิชามีความเหมาะสมอยูแลว คิดเปนรอยละ 6.54 ควรเพิ่มรายวิชาเกี่ยวกับ 
Software เชน Program Network คิดเปนรอยละ 5.61 ควรปรับเนื้อหารายวิชาวิชาใหตรงตามชื่อ
หลักสูตร และทันสมัยอยูตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 4.67 ควรปรับเนื้อหาใหตรงกับความตองการ
ของตลาด และลดรายวิชาศึกษาทั่วไป คิดเปนรอยละ 3.74  ควรเพิ่มเนื้อหารายวิชาเฉพาะ และเพิ่ม
ความหลากหลายในรายวิชาตาง ๆ คิดเปนรอยละ 2.80 ควรเพิ่มการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติมาก
ขึ้น อาจารยผูสอนควรมีความรูความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน และเพิ่มระยะเวลาในการเรียน    
คิดเปนรอยละ 1.87 ตามลําดับ 
    

      5.1.7.3.3 เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานอื่น ๆ สามารถจําแนก
ไดดังนี้ 

      จากบัณฑิตกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน มีผูไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับดานอื่น ๆ 
จํานวน 145 คน และผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับดานอื่น ๆ จํานวน 55 คน โดยบัณฑิตกลุมตัวอยาง 
1 คน สามารถตอบไดหลายคําตอบ ซ่ึงสามารถประมวลคําตอบ ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 71 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานอื่น ๆ 

ความคิดเห็นดานอื่น ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
อ่ืน ๆ  20 38.46 
อาจารยคอยใหคําแนะนํา และพัฒนาศักยภาพดานการสอนของ
ตัวเองเสมอ 

7 13.46 

ควรเพิ่มการทํางานจริง 4 7.69 
ควรเพิ่มคณาจารยใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 3 5.77 
ควรเพิ่มเนื้อหารายวิชาใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 3 5.77 
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ความคิดเห็นดานอื่น ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
วุฒิการศึกษา วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ไมไดรับการยอมรับจาก 
ก.พ. 

3 5.77 

ควรเนนเกี่ยวกับวิชาเฉพาะ 2 3.85 
ควรปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย 2 3.85 
การรับนักเรียน นักศึกษา ควรเลือกตามความสนใจ 2 3.85 
ควรใหงานเดี่ยวกับนักศึกษาเพื่อใหสามารถใชความรูไดอยางเต็มที่ 2 3.85 
ดานการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย เชน การแจงขาวสารแกบัณฑิต 2 3.85 
ไมสามารถนําความรูมาประยุกตการใชงาน 2 3.85 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่ 71 แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิตกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น
ดานอื่น ๆ พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอประเด็นที่หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ควรไดรับการปรับปรุงดานอื่น ๆ โดยประเด็น อ่ืน ๆ มี
จํานวนมากที่สุด ไดแก สรางพื้นที่สวนกลางในการสรางสรรคงานนิเทศศาสตร เพิ่มโอกาสใน
การศึกษาดูงาน เนนคุณธรรมและจริยธรรม ควรแยกทั้ง 3 หลักสูตรออกจากกันอยางเด็ดขาด 
เจาหนาที่บรรณสารยังหวงสารสนเทศ อุปกรณมีความทันสมัย ควรมี Project ทุกเทอมเพื่อเพิ่ม
ทักษะ หลักสูตรเรงรัดมากเกินไป ควรปรับเปน 2 ภาคการศึกษา ควรมีสวนรวมกับสังคมมากกวานี้ 
รายวิชาไมเจาะลึกเทาที่ควร ปรับใหสอดคลองกับสภาพสังคม สามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ 
ดวยตนเอง ควรปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น เพราะหลายสถาบันเปดสอน ควรเนน
เร่ืองระเบียบวินัยในหองเรียน สรางบรรยากาศใหเสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน อุปกรณไมทันสมัย
บางประเภท ควรเนนหลักสูตรภาษาอังกฤษ หมวดวิชาเลือกเสรี ควรมีมากกวานี้ คณาจารยควร
สนับสนุนการจัดกิจกรรมของนักศึกษา อุปกรณไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา มีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.46 อาจารยคอยใหคําแนะนํา และพัฒนาศักยภาพดานการสอนของ
ตัวเองเสมอ คิดเปนรอยละ 13.46 ควรเพิ่มการทํางานจริง คิดเปนรอยละ 7.69 ควรเพิ่มคณาจารยให
เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ควรเพิ่มเนื้อหารายวิชาใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน และ
วุฒิการศึกษาวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตไมไดรับการยอมรับจาก ก.พ. คิดเปนรอยละ 5.77 ควรเนน
เกี่ยวกับวิชาเฉพาะ ควรปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย การรับนักเรียน นักศึกษา ควรเลือกตามความ
สนใจ ควรใหงานเดี่ยวมากกวางานกลุมกับนักศึกษาเพื่อใหสามารถใชความรูไดอยางเต็มที่ ดานการ
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ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย เชน การแจงขาวสารแกบัณฑิต และไมสามารถนําความรูมาประยุกต
การใชงาน คิดเปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ  
 

สรุป 
 ความคิดเห็นของบัณฑิตกลุมตัวอยาง ดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 200 
คน ประกอบดวยบัณฑิตกลุมตัวอยางหลักสูตร 2540 หมายถึง บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรป 
พ.ศ. 2540 มีรหัสนักศึกษา B407XXXX – B467XXXX และบัณฑิตกลุมตัวอยางหลักสูตร 2547 
หมายถึง บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรป พ.ศ. 2547 มีรหัสนักศึกษา B477XXXX – 
B487XXXX 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 23 – 24 ป เขาศึกษาในป
การศึกษา 2548 สําเร็จการศึกษาจากกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) มีเกรด
เฉลี่ยสะสมที่ชวง 2.51 – 3.00 สวนใหญปฏิบัติงานแลว และปฏิบัติงานบริษัทเอกชน มีลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันตรงกับหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา สวนใหญตรงกับหลักสูตรที่สําเร็จ
การศึกษา สําหรับปฏิบัติงานพรอมกับศึกษาตอ โดยมีทั้งที่ตรงและไมตรงกับหลักสูตรที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  สวนที่ตรง  คือ  ศึกษาตอ  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใน
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย
อินเดียนา และ South Bank Institute of Technology  
 สําหรับสวนที่ไมตรง ดังนี้ (1) สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(2) ประกาศนียบัตรบัณฑิต ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค (3) การตลาด ไดแก 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (4) คณะเศรษฐศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (5) คณะรัฐศาสตร 
ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง (6) สาขาวิชาการจัดการ
โรงแรมและภัตตาคาร ไดแก วิทยาลัยดุสิตธานี (7) คณะครุศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และ (8) สาขาวิชาการรับรูจากระยะไกลและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ไดแก 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 บัณฑิตกลุมตัวอยาง ศึกษาตอโดยไมไดปฏิบัติงาน โดยมีทั้งที่ตรงและไมตรงกับหลักสูตรที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนที่ตรง คือ ศึกษาตอ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไมตรง กับหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา ดังนี้ (1) ประกาศนียบัตร
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บัณฑิต ไมระบุสถาบันการศึกษา (2) TPA school of language & culture (3) บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน (4) สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ 
ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดล (5) สาขาวิชาภูมิศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ (6) 
คณะวิศวกรรมศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ดังนี้ (1) ดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ที่ระดับเหมาะสม และมีเสนอแนะเพิ่มเติม ควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาภาคทฤษฎี เชน 
รายวิชา Telecom การเดินสายแลน (2) ดานโครงสรางหลักสูตร ท่ีระดับเห็นดวย โดยเสนอแนะ
เพิ่มเติมควรเพิ่มรายวิชาหมวดเทคโนโลยีพื้นฐานมากขึ้น และ (3) ดานเนื้อหาวิชา ท่ีระดับเห็นดวย 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยีลาสมัยงาย ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมควรเปน
ภาษาที่ใชในปจจุบัน อาทิ JAVA ควรมีรายวิชา Operating System ไมคอยไดใชประโยชนจากวิชา
วิทยาศาสตรพื้นฐาน ควรกําหนดใหวิชาเลือกในหมวดมากกวาวิชาเลือกนอกหมวด ควรเชิญ
วิทยากรภายนอกมาบรรยาย ควรเพิ่มเนื้อหาใหมีความหลากหลาย สรางความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักสูตร เพิ่มความชัดเจนของหลักสูตรสารสนเทศ ควรจัดวิชาสัมมนานิเทศศาสตรในชวงแรกของ
การเขาหลักสูตร เนนผลงานมากกวาทฤษฎี ควรเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษ และเนื้อหามีความ
เหมาะสมอยูแลว และควรเพิ่มรายวิชาเฉพาะ และเนนภาคปฏิบัติมากขึ้น สามารถนําไปประยุกตใช
งานไดจริง  
 ความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับเห็นดวย และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก อาจารยควรแนะนําแนวโนม (Trend) เทคโนโลยีใหม อาจารยใช
ศัพทเทคนิคมากเกินไป ยากในการเขาใจ การประเมินผลมีรูปแบบการทองจํามากเกินไป คณาจารย
ควรมีความตรงตอเวลา  และควรมีความรับผิดชอบตอนักศึกษา  คณาจารยตองยอมรับใน
ความสามารถของนักศึกษาแตละคน คณาจารยมีความแตกตางกันการประเมินจึงเปนเรื่องยาก 
อาจารยบางทานสอนไมเขาใจ บางทานสอนไมเปนไปตามแผนการสอน ควรมีการเรียนเปน
ภาษาอังกฤษ ขอสอบอัตนัยไมมีความยุติธรรม  

ความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดังนี้  (1) ดานการบริการดานหองสมุด ท่ีระดับ
เห็นดวย ขอเสนอแนะเพิ่มเติม หนังสือเกี่ยวกับ IT มีจํานวนนอย และลาสมัย ไมเพียงพอกับความ
ตองการของนักศึกษา (2) ดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในหองเรียน ท่ีระดับเห็นดวย โดยเสนอแนะอื่น ๆ ไดแก ควรมีที่ช้ี Pointer แทนการคลิ๊ก
เมาส หองเรียนบางวิชาไมสามารถรองรับจํานวนนักศึกษาไดเพียงพอ คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
คอมพิวเตอรไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา หองเรียนมีจํานวนนอย และควรเพิ่มความ
ทันสมัยของหองปฏิบัติการ ควรจัดหองสําหรับนักศึกษาใหมากขึ้น และมีการบริการเพิ่มขึ้น (3) 
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ดานการบริการดานสถานที่และหอพัก ท่ีระดับเห็นดวย ซ่ึงมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก ควร
ปรับปรุงเรื่องหองน้ําใหสามารถใชงานไดดีและสะอาด ควรจัดหองพักใหมีหลายระดับ ควรจัด
เพื่อนรวมหองที่มีนิสัยคลายกันอยูดวยกัน หองสมุดนาจะอยูใกลกับหอพัก หองรอน ปลูกตนไม
เยอะ ๆ ใหรมร่ืน มีโอกาสพบที่ปรึกษาหอพักเพียงเทอมละ 1 คร้ัง ควรใหมี รปภ. ประจําจุดที่มืด 
ควรมีหองคอมพิวเตอรประจําทุกหอพัก อยากใหเพิ่มความเร็วของอินเทอรเน็ต ควรติดเครื่องทํา
น้ําอุน สถานที่จัดกิจกรรมไมเพียงพอ เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก และที่จอดรถควรมีหลังคา และ
(4) ดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ท่ีระดับเห็นดวย ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
ไดแก ตอนที่เปนอุปกรณบางชนิดมีแลวใชไมได ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการทํางาน ขอให
รักษามาตรฐานดานความทันสมัยของอุปกรณอยาไดตกยุค เจาหนาที่ F7 ใหบริการดี นาจะเอา
เครื่องมือของ F7 มาใชประโยชนมากกวานี้ อุปกรณหองตัดตอ F7 ยังคงเปนรุนเกา และดีอยูแลว  

ความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ดังนี้ (1) ดานการดําเนินการดาน
การบริหารหลักสูตร ท่ีระดับเหมาะสม โดยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก ควรมีการตอบ
แบบสอบถามเพื่อวัดความถนัดของนักศึกษากอนเขาหลักสูตร เฉพาะนักเรียนที่จบการศึกษาเอก
วิทย-คณิต และศิลป-คํานวณเทานั้น ควรจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับสาขาวิชาเปนภาคภาษาอังกฤษ 
การประเมินอาจารยไมควรใหอาจารยทราบวาใครประเมินอยางไร เพราะอาจจะเกิดอคติได ผูให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดตารางเรียนไมคอยเต็มใจใหบริการ ระยะเวลา 1 คาบ 3 ชม. มีความ
เหมาะสม ประกาศตาง ๆ ลาชาในบางครั้ง และดีอยูแลว และ (2) ดานการออกสหกิจศึกษา ท่ีระดับ
เหมาะสม อ่ืน ๆ ไดแก อยากใหการสหกิจเปนการทํางานจริง เสมือนเปนพนักงานจริง ๆ ควรมีการ
สรางความมั่นใจใหกับนักศึกษากอนการสหกิจศึกษา และกอนการออกไปปฏิบัติงานภายนอก 
ระยะเวลาในการสหกิจนอยเกินไป ควรฝกใหนักศึกษาเขียนจดหมายสมัครงานใหมีความนาสนใจ 
สวนใหญวิชา Pre – coop นักศึกษา IT เรียนแลว เจาหนาที่เลือกปฏิบัติ ควรมีการวางแผนหาสถาน
ประกอบการมากขึ้น 

การประเมินคุณภาพบัณฑิต กอนการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับไม
แนใจ แตหลังการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศแลวบัณฑิตมีการประเมิน ท่ีระดับมาก
โดยขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก ควรใหบัณฑิตเรียนรูการแกไขปญหาใหมาก ควรเนนเนื้อหา
ใหเขมขนมากขึ้น ควรพัฒนาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงคของเจานาย คือ เกงคน เกงงาน ควร
ปลูกฝงคุณธรรม และจริยธรรม เนื่องจากไมไดทํางานตรงกับที่เรียนจึงไมคอยกระตือรือรนกับงาน
มากนัก และโดยภาพรวมดีขึ้นจากอดีต  

ความคิดเห็นทั่วไปในดานความภาคภูมิใจบัณฑิตมีระดับความภาคภูมิใจมาก ลักษณะเดน
คือบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อึด ถึก ขยัน มุงมั่น 
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อดทนตอสภาวะกดดันตาง ๆ ลักษณะดอยไมรูลึก รูจริง รูแบบกวาง ๆ ไมเชี่ยวชาญเฉพาะดาน สวน
ประเด็นที่ควรไดรับการปรับปรุง มีดังนี้ (1) โครงสรางหลักสูตร เหมาะสมดีแลว (2) รายวิชาหมวด
เทคโนโลยีพื้นฐาน และควรปรับใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และ (3) อ่ืน ๆ ที่ควรไดรับการปรับปรุง 
ไดแก สรางพื้นที่สวนกลางในการสรางสรรคงานนิเทศศาสตร เพิ่มโอกาสในการศึกษาดูงาน เนน
คุณธรรมและจริยธรรม ควรแยกทั้ง 3 หลักสูตรออกจากกันอยางเด็ดขาด เจาหนาที่บรรณสารยังหวง
สารสนเทศ อุปกรณมีความทันสมัย ควรมี Project ทุกเทอมเพื่อเพิ่มทักษะ หลักสูตรเรงรัดมาก
เกินไป ควรปรับเปน 2 ภาคการศึกษา ควรมีสวนรวมกับสังคมมากกวานี้ รายวิชาไมเจาะลึก
เทาที่ควร ปรับใหสอดคลองกับสภาพสังคม สามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ดวยตนเอง ควร
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น เพราะหลายสถาบันเปดสอน ควรเนนเรื่องระเบียบวินัย
ในหองเรียน สรางบรรยากาศใหเสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน อุปกรณไมทันสมัยบางประเภท ควร
เนนหลักสูตรภาษาอังกฤษ หมวดวิชาเลือกเสรี ควรมีมากกวานี้ คณาจารยควรสนับสนุนการจัด
กิจกรรมของนักศึกษา อุปกรณไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 
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5.2 ความคิดเห็นของนักศึกษากลุมตัวอยาง  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีท่ีมีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบัน ดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 187 คน 
นักศึกษากลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ที่ยังไมออกสหกิจศึกษา ณ วันเก็บขอมูล
วิจัย ซ่ึงมีรหัสนักศึกษา B487XXXX - B497XXXX  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
      5.2.1 ขอมูลในดานผูตอบแบบสอบถาม 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 187 คน ตามลักษณะประชากรศาสตรสามารถ
จําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 72 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
ชาย 136 72.73 
หญิง 51 27.27 
ชั้นปท่ีกําลงัศกึษา 
3 181 96.79 
4 6 3.21 

 
จากตารางที่ 72 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
72.73 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 27.27 นักศึกษากลุมตัวอยาง กําลังศึกษาชั้นปที่ 3 มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 96.79 และกําลังศึกษาชั้นปที่ 4  คิดเปนรอยละ 3.21 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามขอมูลดานการศึกษา สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 73 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลดานการศึกษา 
ขอมูลดานการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

หลักสูตรท่ีศึกษา 
กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 105 56.15 
กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา 42 22.46 
กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร 40 21.39 
ยังไมสังกัดหลักสูตร 0 0.00 
อ่ืน ๆ  0 0.00 
เกรดเฉลี่ยสะสม 
2.00-2.50  103 55.08 
2.51-3.00 66 35.29 
ต่ํากวา 2.00 9 4.81 
3.01-3.50 7 3.74 
สูงกวา 3.50 ขึ้นไป 2 1.07 

  
จากตารางที่ 73 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลดาน

การศึกษา พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางศึกษากลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) 
คิดเปนรอยละ 56.15 กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา (IS) คิดเปนรอยละ 22.46 กลุมวิชาดานนิเทศ
ศาสตร (Comm) คิดเปนรอยละ 21.39 ไมมีนักศึกษากลุมตัวอยางยังไมสังกัดหลักสูตร และสังกัด
หลักสูตรอื่น ๆ นักศึกษากลุมตัวอยางมีเกรดเฉลี่ยสะสมชวงระหวาง 2.00-2.50 มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 55.08 ชวงระหวาง 2.51 - 3.00 คิดเปนรอยละ 35.29 ชวงระหวางต่ํากวา 2.00 คิดเปน
รอยละ 4.81 ชวงระหวาง 3.01-3.50 คิดเปนรอยละ 3.74 และสูงกวา 3.50 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.07 
ตามลําดับ 
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      5.2.2 ความคิดเห็นดานหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 

สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความคดิเห็นของนักศกึษา 

     กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 
วัตถุประสงคของหลักสูตร X  SD ระดับความคดิเห็น 

สงเสริมใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง และตอ
สังคม 

4.01 .672 เหมาะสม 

สงเสริมใหนักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม 3.99 .711 เหมาะสม 
สงเสริมใหนักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชใน
การทํางานไดอยางเหมาะสม 

3.90 .742 เหมาะสม 

สงเสริมใหนักศึกษามีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 3.90 .766 เหมาะสม 
เหมาะสมกับสภาพสังคม 3.83 .733 เหมาะสม 
สอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 3.79 .729 เหมาะสม 
สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถ 3.76 .835 เหมาะสม 
เหมาะสมกับตลาดแรงงาน 3.62 .861 เหมาะสม 
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 3.60 .757 เหมาะสม 
ครอบคลุมและสมบูรณ 3.55 .770 เหมาะสม 
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 3.34 .862 ไมแนใจ 
ภาพรวมความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 3.75 .767 เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตร พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตร ท่ีระดับเหมาะสม โดยเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ย 
( X ) จากคามากไปคานอย ไดแก สงเสริมใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง และตอสังคม 
( X =4.01, SD =.672) สงเสริมใหนักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม ( X = 3.99, SD =.711) 
สงเสริมใหนักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานไดอยางเหมาะสม ( X = 3.90, 
SD =.742) สงเสริมใหนักศึกษามีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ ( X = 3.90, SD =.766) เหมาะสม
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กับสภาพสังคม ( X = 3.83, SD =.733) สอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย ( X = 3.79, SD 
=.729) สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถ ( X = 3.76, SD =.835) เหมาะสมกับ
ตลาดแรงงาน ( X = 3.62, SD =.861) เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ( X = 3.60, SD =.757) และ
ครอบคลุมและสมบูรณ ( X = 3.55, SD =.770) และท่ีระดับไมแนใจ ไดแก สอดคลองกับความ
ตองการของนักศึกษา ( X = 3.34, SD =.862) ตามลําดับ โดยภาพรวมนักศึกษากลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นดานวัตถุประสงคของหลักสูตร ท่ีระดับเหมาะสม 
    

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 
สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 75 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 

     เพิ่มเติมดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

ควรปรับปรุงวัตถุประสงคใหมีความชัดเจน และทันสมัยตลอดเวลา 8 21.05 
อ่ืน ๆ  7 18.42 
ควรเนนภาคปฏิบัติ เชน การเรียนในหองปฏิบัติการมากกวาภาคทฤษฎี 7 18.42 
เนื้อหาครอบคลุม แตไมเจาะลึก 7 18.42 
ควรปรับปรุงหลักสูตรใหตรงกับความตองการของตลาด 6 15.79 
ควรปรับปรุงอุปกรณการเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอร ใหทันสมัย 3 7.89 

รวม 38 100.00 
 
จากตารางที่ 75 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตาม

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานวัตถุประสงคของหลักสูตร พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง เสนอแนะเพิ่ม
เติ่มในดานวัตถุประสงคของหลักสูตร ควรปรับปรุงวัตถุประสงคใหมีความชัดเจน และทันสมัย
ตลอดเวลา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.05 อ่ืน ๆ ไดแก ควรมุงเนนใหนักศึกษาพึ่งตนเอง
ได กอนเขาหลักสูตรควรมีการแนะนําแนวโนมความตองการของตลาด ควรเปนชื่อหลักสูตรเปน
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร บางเทอมเรียนโปรแกรมเยอะเกินไป สงเสริมใหนักศึกษาสํานึกรักบาน
เกิด ควรเพิ่มรายวิชาเฉพาะใหมากขึ้น ควรเนนภาคปฏิบัติ เชน การเรียนในหองปฏิบัติการมากกวา
ภาคทฤษฎี และเนื้อหาครอบคลุม แตไมเจาะลึก คิดเปนรอยละ 18.42 ควรปรับปรุงหลักสูตรใหตรง
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กับความตองการของตลาด คิดเปนรอยละ 15.79 และควรปรับปรุงอุปกรณการเรียนการสอน เชน 
คอมพิวเตอร ใหทันสมัย คิดเปนรอยละ 7.89 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตร สามารถ
จําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเหน็ของ 

     นักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตร 
โครงสรางหลักสูตร X  SD ระดับความคดิเห็น 

ควรเพิ่มความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตรที่
สนับสนุนและสงเสริมวิชาชีพ 

4.44 .790 เห็นดวยอยางยิ่ง  

รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐานมีความ
เหมาะสม 

3.78 .778 เห็นดวย  

จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน (49 
หนวยกิต) มีความเหมาะสม 

3.75 .778 เห็นดวย  

จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเลือกเสรี (8 หนวยกิต) มี
ความเหมาะสม 

3.75 .969 เห็นดวย  

รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาเฉพาะมีความเหมาะสม 3.74 .897 เห็นดวย  
จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเฉพาะ (72 หนวยกิต) มี
ความเหมาะสม 

3.73 .936 เห็นดวย  

การแบงองคประกอบของหลักสูตรเปนหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน หมวดวิชาเฉพาะ 
หมวดวิชาเลือก  สหกิจศึกษา  และหมวดวิชาเลือกเสรี มี
ความเหมาะสม 

3.66 .944 เห็นดวย  

รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีความเหมาะสม 2.98 1.029 ไมแนใจ 
จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (42 หนวยกิต) 
มีความเหมาะสม 

2.93 1.063 ไมแนใจ 

ภาพรวมความคิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตร 3.64 .909 เห็นดวย  
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 จากตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตร พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตร ท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ควรเพิ่มความหลากหลายของ
รายวิชาในหลักสูตรที่สนับสนุนและสงเสริมวิชาชีพ ( X = 4.44, SD =.790) ท่ีระดับเห็นดวย โดย
เรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ย ( X ) จากคามากไปคานอย ไดแก รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชา
เทคโนโลยีพื้นฐานมีความเหมาะสม ( X = 3.78, SD =.778) จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชา
เทคโนโลยีพื้นฐาน (49 หนวยกิต) มีความเหมาะสม ( X = 3.75, SD =.778) จํานวนหนวยกิตใน
หมวดวิชาเลือกเสรี (8 หนวยกิต) มีความเหมาะสม ( X = 3.75, SD =.969) รายวิชาที่เรียนในหมวด
วิชาเฉพาะมีความเหมาะสม ( X = 3.74, SD =.897) จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเฉพาะ (72 หนวย
กิต) มีความเหมาะสม ( X = 3.73, SD =.936) และการแบงองคประกอบของหลักสูตรเปนหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก  สหกิจศึกษา  และ
หมวดวิชาเลือกเสรี มีความเหมาะสม ( X =3.66, SD =.944) ท่ีระดับไมแนใจ ไดแก รายวิชาที่เรียน
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีความเหมาะสม ( X = 2.98, SD =1.029) และจํานวนหนวยกิตในหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป (42 หนวยกิต) มีความเหมาะสม ( X = 2.93, SD =1.063) ตามลําดับ โดยภาพรวม
นักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานโครงสรางหลักสูตร ท่ีระดับเห็นดวย 
 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานโครงสรางหลักสูตร 
สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 77 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

     เกี่ยวกับการจัดโครงสรางหลักสูตร 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานโครงสรางหลักสตูร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

ควรลดรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปลง และเพิ่มรายวิชาในหมวดวิชา
เฉพาะ หมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน 

51 49.51 

ควรเนนภาคปฏิบัติ เชน เรียนในหองปฏิบัติการมากกวาภาคทฤษฎี 15 14.56 
ควรเพิ่มหนวยกิตในหมวดวิชาเลือกเสรี 14 13.59 
ควรเพิ่มวิชาในหมวดและนอกหมวดใหมีความหลากหลายของรายวิชา 6 5.83 
อ่ืน ๆ  4 3.88 
ควรเนนเทคโนโลยีใหครอบคลุมมากขึ้น 3 2.91 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานโครงสรางหลักสตูร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ควรเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษใหมากขึ้น 3 2.91 
ควรปรับหนวยกิตใหวิชาเลือกนอกหมวดและในหมวดใหแตกตางกัน 3 2.91 
ควรมีความชัดเจน เจาะจงในแตละหลักสูตร 2 1.94 
ช้ันป 1 เรียนโปรแกรมมากเกินไป 2 1.94 

รวม 103 100.00 
 

จากตารางที่ 77 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตาม
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานโครงสรางหลักสูตร พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง เสนอแนะเพิ่มเติมใน
ดานการจัดโครงสรางหลักสูตรควรลดรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปลง และเพิ่มรายวิชาในหมวด
วิชาเฉพาะ หมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.51 ควรเนนภาคปฏิบัติ 
เชน เรียนในหองปฏิบัติการมากกวาภาคทฤษฎี คิดเปนรอยละ 14.56 ควรเพิ่มหนวยกิตในหมวดวิชา
เลือกเสรี คิดเปนรอยละ 13.59 อ่ืน ๆ ไดแก หลักสูตรนิเทศศาสตรมีความหลากหลายมากเกินไป 
ควรปรับโครงสรางหลักสูตรใหมีความทันสมัยมากขึ้น สามารถนําความรูไปประยุกตใชงานไดจริง 
หมวดศึกษาทั่วไปควรเพิ่มรายวิชาภาษาไทย คิดเปนรอยละ 3.88 ควรเนนเทคโนโลยีใหครอบคลุม
ควรเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษใหมากขึ้น ควรปรับหนวยกิตใหวิชาเลือกนอกหมวดและในหมวดให
แตกตางกัน คิดเปนรอยละ 2.91 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานเนื้อหาวิชา สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของนักศกึษากลุม 
     ตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานเนือ้หาวิชา 
 

เนื้อหาวิชา X  SD ระดับความคดิเห็น 
เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกต เพื่อนําไป
ประกอบวิชาชีพได 

3.96 .714 เห็นดวย  

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

3.94 .560 เห็นดวย  

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปใชปฏิบัติจริงใน
ชีวิตประจําวันได 

3.82 .814 เห็นดวย  
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เนื้อหาวิชา X  SD ระดับความคดิเห็น 
เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสงเสริมใหนักศึกษามีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

3.78 .818 เห็นดวย  

รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะของแตละหลักสูตรมีการ
เรียงลําดับของวิชากอน – หลังอยางเหมาะสม  

3.70 .873 เห็นดวย  

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย 3.61 .875 เห็นดวย  
โดยภาพรวมแผนการศึกษาของหลักสูตรมีการเรียงลําดับ
ของวิชากอน – หลังอยางเหมาะสม  

3.57 .898 เห็นดวย  

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการ
บัณฑิตดานวิทยาการสารสนเทศของสังคมไทย 

3.56 .776 เห็นดวย  

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการและ
ความสนใจของผูเรียน 

3.29 .906 ไมแนใจ 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสมกับเวลาที่
กําหนดใหเรียน 

3.18 1.100 ไมแนใจ 

ภาพรวมความคิดเห็นดานเนื้อหาในหลักสูตร 3.64 .833 เห็นดวย  
  
 จากตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานเนื้อหาวิชา พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ดานเนื้อหาในหลักสูตร ท่ีระดับเห็นดวย โดยเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ย ( X ) จากคามากไปคา
นอย ไดแก เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกตเพื่อนําไปประกอบวิชาชีพได ( X = 3.96, SD 
=.714) เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร ( X = 3.94, SD =.560) 
เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปใชปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันได ( X = 3.82, SD =.814) 
เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสงเสริมใหนักศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ( X = 3.78, SD =.818) รายวชิา
ในหมวดวิชาเฉพาะของแตละหลักสูตรมีการเรียงลําดับของวิชากอน – หลังอยางเหมาะสม ( X = 
3.70, SD =.873) เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย ( X = 3.61, SD =.875) โดยภาพรวม
แผนการศึกษาของหลักสูตรมีการเรียงลําดับของวิชากอน – หลังอยางเหมาะสม ( X = 3.57, SD 
=.898) และเนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการบัณฑิตดานวิทยาการสารสนเทศของ
สังคมไทย ( X = 3.56, SD =.776) ท่ีระดับไมแนใจ ไดแก เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับ
ความตองการและความสนใจของผูเรียน ( X = 3.29, SD =.906) และเนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความ
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เหมาะสมกับเวลาที่กําหนดใหเรียน ( X = 3.18, SD =1.100) ตามลําดับ ซ่ึงในภาพรวมนักศึกษากลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นดานเนื้อหาในหลักสูตร ท่ีระดับเห็นดวย 
 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานเนื้อหาวิชา สามารถ
จําแนกไดดังนี้ 
 
ารางที่ 79 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตวัอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 

   เพิ่มเติมในดานเนื้อหาวิชา 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานเนื้อหาวิชา จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

ควรเพิ่มภาคปฏิบัติใหมากขึ้น เชน เรียนในหองปฏิบัติการ 15 21.13 
เนื้อหาในรายวิชามีมากแตระยะเวลาในการเรียนมีนอย 10 14.08 
ควรจัดลําดับเนื้อหาของแตละหลักสูตรใหมีความเหมาะสม 10 14.08 
เพิ่มเนื้อหาในหมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน หมวดวิชาเฉพาะ 9 12.68 
อ่ืน ๆ  7 9.86 
เพิ่มความชัดเจน ครอบคลุมในแตละหลักสูตร 6 8.45 
ควรเพิ่มเนื้อหาใหมีความทันสมัย และมีความเหมาะสม 5 7.04 
ควรลดวิชานอกหมวดเพิ่มรายวิชาใหหมวด 4 5.63 
ควรเจาะลึกในรายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี 3 4.23 
ควรเพิ่มรายวิชาเฉพาะของแตละหลักสูตร 2 2.82 

รวม 71 100.00 
 

จากตารางที่ 79 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยาง ตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในดานเนื้อหาวิชา พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา 
ควรเพิ่มภาคปฏิบัติใหมากขึ้น เชน เรียนในหองปฏิบัติการ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.13 
เนื้อหาในรายวิชามีมากแตระยะเวลาในการเรียนมีนอย และควรจัดลําดับเนื้อหาของแตละหลักสูตร
ใหมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 14.08 เพิ่มเนื้อหาในหมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน หมวดวิชาเฉพาะ     
คิดเปนรอยละ 12.68 อ่ืน ๆ ไดแก เนื้อหารายวิชาไมตรงกับความตองการของนักศึกษา ควรเปด
คลีนิคเพื่อเปนศูนยในการสอน ควรเปลี่ยนชื่อปริญญาใหม ควรปรับลดเนื้อหาลงเพราะเยอะเกินไป 
ควรเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษ ควรมีการศึกษาดูงานยังสถานประกอบการบอยครั้ง สามารถนํา
ความรูที่ไดรับไปประยุกตใชงานไดจริง คิดเปนรอยละ 9.86 เพิ่มความชัดเจน ครอบคลุมในแตละ
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หลักสูตร คิดเปนรอยละ 8.45 ควรเพิ่มเนื้อหาใหมีความทันสมัย และมีความเหมาะสม คิดเปน    
รอยละ 7.04  ควรลดวิชานอกหมวดเพิ่มรายวิชาใหหมวด คิดเปนรอยละ 5.63 ควรเจาะลึกใน
รายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 4.23 และควรเพิ่มรายวิชาเฉพาะของแตละ
หลักสูตร คิดเปนรอยละ 2.82 ตามลําดับ 
 
      5.2.3 ความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 80   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของนักศกึษากลุม 

       ตัวอยางจาํแนกตามความคิดเห็นดานคณาจารยประจํา 
       สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ X  SD ระดับความคดิเห็น 
ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ วิชาการ 
มีการแจงขอมูลเร่ิมตน (วัตถุประสงค หัวขอ สังเขป
รายวิชาวิธีการประเมินผล ฯลฯ) ในสัปดาหแรกของการ
เรียน 

4.37 .566 เห็นดวยอยางยิ่ง  

มีความรูความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน 4.32 .599 เห็นดวยอยางยิ่ง  
การแจงวัตถุประสงค หัวขอที่จะสอนในแตละสัปดาห
ของการเรียน 

4.27 .625 เห็นดวยอยางยิ่ง  

มีการเตรียมการสอนลวงหนา 4.12 .716 เห็นดวย  
มีการยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย  ขยายความสิ่งที่เปน
นามธรรมใหเปนรูปธรรมได 

4.07 .631 เห็นดวย  

ใชส่ือการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 4.04 .775 เห็นดวย  
ดําเนินการเรียนการสอนครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนด
ไวในหลักสูตร 

3.98 .692 เห็นดวย  

มอบหมายใหนักศึกษาทําการคนควา แบบฝกหัด  รายงาน 
กรณีศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

3.98 .703 เห็นดวย  

มีการมอบหมายงาน การบานที่สงเสริมความรูความเขาใจ 3.92 .687 เห็นดวย  
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คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ X  SD ระดับความคดิเห็น 
การใหคําปรึกษาของอาจารยในฐานะอาจารยที่ปรึกษา
ทางวิชาการมีคุณภาพ 

3.88 .866 เห็นดวย  

ช้ีใหเห็นประโยชนของวิชาที่เรียนหรือความเกี่ยวพันของ
วิชาที่เรียนกับวิชาอื่น ๆ 

3.88 .712 เห็นดวย  

กระตุนใหนักศึกษาสนใจเรียน  มีกิจกรรมใหนักศึกษามี
สวนรวมอยางสรางสรรค 

3.87 .775 เห็นดวย  

สอนดี  เขาใจงาย  นําไปใชไดจริง 3.82 .725 เห็นดวย  
วิธีการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจน 3.75 .833 เห็นดวย  
ระบบการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความรวดเร็ว 3.71 .758 เห็นดวย  
มีการมอบหมายงาน  การบานในปริมาณที่เหมาะสม 3.68 .784 เห็นดวย  
นักศึกษามีความสะดวกในการติดตอและขอพบอาจารย 3.48 .980 เห็นดวย  
ดานความเปนครู 
มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.45 .541 เห็นดวยอยางยิ่ง  
มีจิตสํานึกความเปนครู 4.45 .569 เห็นดวยอยางยิ่ง  
สามารถถายทอดความรูได 4.41 .535 เห็นดวยอยางยิ่ง  
ใชถอยคําสุภาพเหมาะสมกับการเปนครู 4.37 .556 เห็นดวยอยางยิ่ง  
มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม 4.30 .601 เห็นดวยอยางยิ่ง  
สามารถใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาใหกับนักศึกษาได 4.26 .671 เห็นดวยอยางยิ่ง  
มีความพรอมที่จะสอนทั้งกายและจิตใจ 4.25 .683 เห็นดวยอยางยิ่ง  
ยอมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา 4.21 .683 เห็นดวยอยางยิ่ง  
มีอารมณมั่นคงและควบคุมอารมณได 4.17 .607 เห็นดวย  
สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได 3.94 .787 เห็นดวย  
ดานอื่น ๆ 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย 4.20 .632 เห็นดวย  
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 4.19 .715 เห็นดวย  
มีความเปนผูนําทางดานการเปลี่ยนแปลง 4.09 .778 เห็นดวย  
ภาพรวมความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.08 .692 เห็นดวย  
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จากตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา 
นักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ และวิชาการ ท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก มีการแจง
ขอมูลเร่ิมตน (วัตถุประสงค หัวขอ สังเขปรายวิชาวิธีการประเมินผล ฯลฯ) ในสัปดาหแรกของการ
เรียน ( X = 4.37, SD =.566) มีความรูความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน ( X = 4.32, SD 
=.599) การแจงวัตถุประสงค หัวขอที่จะสอนในแตละสัปดาหของการเรียน ( X = 4.27, SD =.625) 
ท่ีระดับเห็นดวย โดยเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ย ( X ) จากคามากไปคานอย ไดแก มีการเตรียมการ
สอนลวงหนา ( X = 4.12, SD =.716) มีการยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย ขยายความสิ่งที่เปน
นามธรรมใหเปนรูปธรรมได ( X = 4.07, SD =.631) ใชส่ือการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาที่
สอน ( X = 4.04, SD =.775) ดําเนินการเรียนการสอนครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนดไวในหลักสูตร 
( X = 3.98, SD =.692)  มอบหมายใหนักศึกษาทําการคนควา แบบฝกหัด รายงาน กรณีศึกษาอยาง
สม่ําเสมอ ( X = 3.98, SD =.703) มีการมอบหมายงาน การบานที่สงเสริมความรูความเขาใจ ( X = 
3.92, SD =.687) การใหคําปรึกษาของอาจารยในฐานะอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการมีคุณภาพ ( X = 
3.88, SD =.866) ช้ีใหเห็นประโยชนของวิชาที่เรียนหรือความเกี่ยวพันของวิชาที่เรียนกับวิชาอื่น ๆ 
( X = 3.88, SD =.712) กระตุนใหนักศึกษาสนใจเรียน  มีกิจกรรมใหนักศึกษามีสวนรวมอยาง
สรางสรรค ( X = 3.87, SD =.775) สอนดี  เขาใจงาย  นําไปใชไดจริง ( X = 3.82, SD =.725) วิธีการ
วัดและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจน ( X = 3.75, SD =.833) ระบบการวัดและการ
ประเมินผลรายวิชามีความรวดเร็ว ( X = 3.71, SD =.758) มีการมอบหมายงาน การบานในปรมิาณที่
เหมาะสม ( X = 3.68, SD =.784) และนักศึกษามีความสะดวกในการติดตอและขอพบอาจารย ( X = 
3.48, SD =.980)   
 ดานความเปนครู ท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ย ( X ) จากคา
มากไปคานอย ไดแก มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ( X = 4.45, SD =.541) มี
จิตสํานึกความเปนครู ( X = 4.45, SD =.569) สามารถถายทอดความรูได ( X = 4.41, SD =.535) ใช
ถอยคําสุภาพเหมาะสมกับการเปนครู ( X = 4.37, SD =.556) มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตน
เหมาะสม ( X = 4.30, SD =.601) สามารถใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาใหกับนักศึกษาได ( X = 
4.26, SD =.671) มีความพรอมที่จะสอนทั้งกายและจิตใจ ( X = 4.25, SD =.683) และยอมรับฟง
ความคิดเห็นของนักศึกษา ( X = 4.21, SD =.683) ท่ีระดับเห็นดวย ไดแก มีอารมณมั่นคงและ
ควบคุมอารมณได ( X = 4.17, SD =.607) และสามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได 
( X = 3.94, SD =.787)  
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 ดานอื่น ๆ ท่ีระดับเห็นดวย ไดแก มีความสามารถในการใชภาษาไทย ( X = 4.20, SD 
=.632) มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ ( X = 4.19, SD =.715) และมีความเปนผูนํา
ทางดานการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.09, SD =.778) ตามลําดับ ภาพรวมนักศึกษากลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับเห็นดวย 
 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานคณาจารยประจําสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจําแนกไดดังนี้  

 
ตารางที่ 81 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 

     เพิ่มเติมดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานคณาจารยประจาํสาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

อ่ืน ๆ  14 26.92 
คณาจารยมีความรู ความสามารถสูง  7 13.46 
มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักศึกษา มีความเปนกันเอง 7 13.46 
การมอบหมายงานควรใหมีความชัดเจน ช้ีแจงรายละเอียด 6 11.54 
ควรเพิ่มจํานวนอาจารยในแตละหลักสูตร 6 11.54 
อาจารยที่ปรึกษาควรนัดพบนักศึกษาในที่ปรึกษาใหมากกวานี้ 4 7.69 
ควรมีเทคนิคในการสอนที่หลากหลาย และสามารถเขาใจไดงาย 4 7.69 
ควรลดชองวางระหวางอาจารยกับนักศึกษา 2 3.85 
ควรมีการสรางแรงจูงใจในการเรียนรายวิชานั้น ๆ  2 3.85 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่ 81 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยาง ตามขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง
เสนอแนะเพิ่มเติมในดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ อ่ืน ๆ ไดแก อาจารยบาง
ทานปฏิบัติตนไมเหมาะสม ควรมีความเปนกลางไมเลือกปฏิบัติ สอนไมรูเร่ือง เนนการเรียนใน
หองปฏิบัติการ อาจารยบางทานใชถอยคําที่ไมเหมาะสม การสั่งงานเยอะเกินไป ควรมีอาจารยที่จบ
ทางดานอิเล็กทรอนิกสบาง ควรวิเคราะหปญหาของนักศึกษาแลวรวมกันแกไข ควรเพิ่มรายวิชาใน
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หลักสูตร ควรจัดคลาสละไมเกิน 50 คน ควรแปลภาษาอังกฤษใหเปนภาษาไทย ไมสามารถประเมิน
ไดเนื่องจากเรียนกับอาจารยในหลักสูตรเปนสวนใหญ ควรเปดรับอาจารยที่จบจากตางประเทศ และ
ไมแบงแยกนักศึกษา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.92 คณาจารยมีความรู ความสามารถสูง 
และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักศึกษา มีความเปนกันเอง   คิดเปนรอยละ 13.46 การมอบหมายงาน
ควรใหมีความชัดเจน ช้ีแจงรายละเอียด และควรเพิ่มจํานวนอาจารยในแตละหลักสูตร คิดเปน    
รอยละ 11.54 อาจารยที่ปรึกษาควรนัดพบนักศึกษาในที่ปรึกษาใหมากกวานี้ และควรมีเทคนิคใน
การสอนที่หลากหลาย และสามารถเขาใจไดงาย คิดเปนรอยละ 7.69 ควรลดชองวางระหวางอาจารย
กับนักศึกษา และควรมีการสรางแรงจูงใจในการเรียนรายวิชานั้น ๆ คิดเปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ 
 
      5.2.4 ความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการ
บริการดานหองสมุด สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 82 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของนักศกึษากลุม 

      ตัวอยางจาํแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนนุการเรียน ดานการบริการดาน 
      หองสมุด 
การบริการดานหองสมุด X  SD ระดับความคดิเห็น 

พึงพอใจในบริการที่จัดใหมีในหองสมุดในดานตาง ๆ 
ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศ  โสตทัศนวัสดุ  และ
โสตทัศนูปกรณ 

3.83 .867 เห็นดวย  

การสืบคนขอมูลสะดวกรวดเร็ว 3.71 .905 เห็นดวย  
บุคลากรประจําฝายบริการสารสนเทศใหบริการและ
อํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลเปนอยางดี 

3.68 .917 เห็นดวย  

คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีจํานวนเพียงพอ 3.61 1.022 เห็นดวย  
บุคลากรประจําหองบริการสารสนเทศ (หองคอมพิวเตอร 
ช้ัน 1 และชั้น 3) ใหบริการและอํานวยความสะดวกใน
การใชบริการเปนอยางดี 

3.60 .958 เห็นดวย  

การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเร็ว 3.32 1.166 ไมแนใจ 
การบริการดานหองสมุด X  SD ระดับความคดิเห็น 

จํานวนวารสารสอดคลองกับความตองการของหลักสูตร 3.18 .903 ไมแนใจ 
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คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีสมรรถนะสูง 3.17 1.005 ไมแนใจ 
จํานวนตําราในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน 3.17 .961 ไมแนใจ 
จํานวนตําราของแตละหลักสูตรเพียงพอสําหรับการ
คนควาหาความรู 

3.05 .955 ไมแนใจ 

ตําราของแตละหลักสูตรมีความทันสมัย 3.04 1.013 ไมแนใจ 
ภาพรวมความคิดเห็นดานการบริการดานหองสมุด 3.39 .970 ไมแนใจ 

 
 จากตารางที่ 82 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานหองสมุด 
พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดดานการบริการดานหองสมุด ท่ีระดับเห็นดวย โดย
เรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ย ( X ) จากคามากไปคานอย ไดแก พึงพอใจในบริการที่จัดใหมีใน
หองสมุดในดานตางๆ ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศ โสตทัศนวัสดุ  และโสตทัศนูปกรณ ( X = 3.83, 
SD =.867) การสืบคนขอมูลสะดวกรวดเร็ว ( X = 3.71, SD =.905) บุคลากรประจําฝายบริการ
สารสนเทศใหบริการและอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลเปนอยางดี ( X = 3.68, SD =.917) 
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีจํานวนเพียงพอ ( X = 3.61, SD =1.022) และบุคลากรประจํา
หองบริการสารสนเทศ (หองคอมพิวเตอร ช้ัน 1 และชั้น 3) ใหบริการและอํานวยความสะดวกใน
การใชบริการเปนอยางดี ( X = 3.60, SD =.958) ท่ีระดับไมแนใจ โดยเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ย 
( X ) จากคามากไปคานอย ไดแก การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเร็ว ( X = 3.32, SD 
=1.166) จํานวนวารสารสอดคลองกับความตองการของหลักสูตร ( X = 3.18, SD =.903) 
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีสมรรถนะสูง ( X = 3.17, SD =1.005) จํานวนตําราในหมวดวิชา
เทคโนโลยีพื้นฐาน ( X = 3.17, SD =.961) จํานวนตําราของแตละหลักสูตรเพียงพอสําหรับการ
คนควาหาความรู ( X = 3.05, SD =.955) และตําราของแตละหลักสูตรมีความทันสมัย ( X = 3.04, 
SD =1.013) ตามลําดับ ภาพรวมนักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการบริการดานหองสมดุ ท่ี
ระดับไมแนใจ 
 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน 
ดานการบริการดานหองสมุด สามารถจําแนกไดดังนี้ 
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ตารางที่ 83 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 
     เพิ่มเติมดานปจจยัสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานหองสมุด 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการของหองสมุด จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
เจาหนาที่ศูนยบรรณสารฯ พูดจาไมเหมาะสม เหมือนไมคอยเต็มใจ
ใหบริการ ทําหนาตาบึ้งตึง 

15 27.78 

หนังสือมีจํานวนนอย เกา ไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 15 27.78 
อ่ืน ๆ  10 18.52 
ควรเพิ่มหนังสือเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่เปนภาษาไทยมากขึ้น 6 11.11 
อินเทอรเน็ตชา 3 5.56 
ควรเพิ่มความทันสมัยของหนังสือตลอดเวลา 3 5.56 
ขอมูลการยืมคืนหนังสือยังไมทันสมัย (Update)  2 3.70 

รวม 54 100.00 
 
 จากตารางที่ 83 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตาม
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานหองสมุด พบวา นักศึกษา
กลุมตัวอยาง เสนอแนะเพิ่มเติมในดานการบริการของหองสมุด เจาหนาที่ศูนยบรรณสารฯ พูดจาไม
เหมาะสม เหมือนไมคอยเต็มใจใหบริการ ทําหนาตาบึ้งตึง และหนังสือมีจํานวนนอย เกา ไม
เพียงพอกับความตองการของนักศึกษามีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.78  อ่ืน ๆ ไดแก ควร
ฝกอบรมการใชฐานขอมูลสืบคนที่เหมาะสมกับนักศึกษา ผูใชหองสมุดไมควรเห็นแกประโยชน
สวนตนในการใชบริการ  ควรมีสถานที่อานหนังสือ ไมคอยไดใชบริการ ขั้นตอนในการยืมคน
ยุงยาก การจัดวางระบบไมเหมาะสม ไมควรมีการรูดบัตรกอนเขาใชบริการ ควรมีคลังขอสอบเกา 
อุปกรณดี และควรมีการพัฒนาระบบการยืมคืนใหดีกวานี้ คิดเปนรอยละ 18.52 ควรเพิ่มหนังสือ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่เปนภาษาไทยมากขึ้น คิดเปนรอยละ 11.11 อินเทอรเน็ตชา และควรเพิ่ม
ความทันสมัยของหนังสือตลอดเวลาคิดเปนรอยละ 5.56 ขอมูลการยืมคืนหนังสือยังไมทันสมัย 
(Update) คิดเปนรอยละ 3.70 ตามลําดับ 
 
 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการ
บริการดานหองเรียน และส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน สามารถ
จําแนกไดดังนี้ 
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ตารางที่ 84 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของนักศกึษา 
     กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานปจจยัสนับสนุนการเรียน ดานการบริการ    
     ดานหองเรยีน และสื่อโสตทัศนูปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
การบริการดานการเรียนการสอน X  SD ระดับความคดิเห็น 

ส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองเรียนมีความทันสมัย 

3.79 .971 เห็นดวย  

ส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองเรียนมีจํานวนเพียงพอ 

3.73 .935 เห็นดวย  

ส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองเรียนมีความหลากหลาย 

3.68 .991 เห็นดวย  

จํานวนหองเรียนมีเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา 3.60 .930 เห็นดวย  
ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสมตอจํานวนนักศึกษา 3.53 .912 เห็นดวย  
การใหบริการดานโสตทัศนูปกรณของบุคลากรเปนไป
อยางรวดเร็ว 

3.52 .888 เห็นดวย  

ภาพรวมความคิดเห็นดานการบริการดานหองเรียน และ
สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่ งอํานวยความสะดวกใน
หองเรียน 

3.64 .937 เห็นดวย  

 
 จากตารางที่ 84 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานหองเรียน 
และส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองเรียน ท่ีระดับเห็นดวย โดยเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ย ( X ) จากคามากไปคานอย ไดแก ส่ือ
โสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนมีความทันสมัย ( X = 3.79, SD =.971) ส่ือ
โสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนมีจํานวนเพียงพอ ( X = 3.73, SD =.935) 
ส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนมีความหลากหลาย ( X = 3.68, SD 
=.991) จํานวนหองเรียนมีเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา ( X = 3.60, SD =.930) ขนาดของหองเรียนมี
ความเหมาะสมตอจํานวนนักศึกษา ( X = 3.53, SD =.912) และการใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ
ของบุคลากรเปนไปอยางรวดเร็ว ( X = 3.52, SD =.888) ตามลําดับ โดยภาพรวมนักศึกษากลุม
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ตัวอยางมีความคิดเห็นดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในหองเรียน ท่ีระดับเห็นดวย 
  

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน 
ดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 85 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
      ดานปจจยัสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณ    
      และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรยีน 

 
 จากตารางที่ 85 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตาม
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานหองเรียน และส่ือ
โสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมการบริการดานหองเรียน และส่ือโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
โตะ เกาอี้ ชํารุดบอยคร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.42 หองเรียนมีขนาดเล็ก แออัด ไม

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการดานหองเรียน  สื่อโสตทัศนูปกรณ
และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

โตะ เกาอี้ ชํารุดบอยครั้ง 15 25.42 
หองเรียนมีขนาดเล็ก แออัด ไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 13 22.03 
อ่ืน ๆ  9 15.25 
ระบบตาง ๆ ภายในหองเรียนยังไมดีพอ เชน ไมโครโฟน จอโปรเจ็ค
เตอร และระบบเสียง 

7 11.86 

ควรเพิ่มขีดความสามารถของคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ 7 11.86 
ผูใชบริการอุปกรณในหองเรียน ทั้งอาจารยและนักศึกษามีความรู
เกี่ยวกับการงานนอย ควรบอกรายละเอียดการใชงาน 

4 6.78 

ระบบการขอใชบริการหองเรียนนอกเวลาเรียนลาชา 2 3.39 
ควรสรางตึกคณะ 2 3.39 

รวม 59 100.00 
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เพียงพอกับความตองการของนักศึกษา คิดเปนรอยละ 22.03 อ่ืน ๆ ไดแก หอง หองปฏิบัติการ ของ 
F7 อากาศรอนมาก ควรเพิ่มหองสําหรับคนความากขึ้น ควรจัดหองเรียนใหมีขนาดเล็ก  การติดตอ
เจาหนาที่ลาชา อุปกรณใชยาก นักศึกษาคอนขางมีปญหากับหองน้ําเพราะเลิกเรียนเวลาเดียวกัน 
อุปกรณนอยเกินไปไมเพียงพอกับความตองการ คอมพิวเตอรบางเครื่องไมสามารถใชงานได และดี
อยูแลว     คิดเปนรอยละ 15.25 ระบบตาง ๆ ภายในหองเรียนยังไมดีพอ เชน ไมโครโฟน จอโปร
เจ็คเตอร และระบบเสียง และควรเพิ่มขีดความสามารถของคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 11.86 ผูใชบริการอุปกรณในหองเรียน ทั้งอาจารยและนักศึกษามีความรูเกี่ยวกับการใชงาน
นอย ควรบอกรายละเอียดการใชงาน คิดเปนรอยละ 6.78 ระบบการขอใชบริการหองเรียนนอกเวลา
เรียนลาชา และควรสรางตึกคณะ คิดเปนรอยละ 3.39 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการ
บริการดานสถานที่และหอพัก สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 86 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของนักศกึษากลุม 

     ตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนนุการเรียน ดานการบริการดาน 
     สถานที่และหอพกั 

การบริการดานสถานที่และหอพัก X  SD ระดับความคดิเห็น 
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศเสมือนบาน
หลังที่สองคือมีความรมร่ืนนาอยู 

3.50 .986 เห็นดวย  

สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศทางวิชาการ 3.42 .920 เห็นดวย  
ที่ปรึกษาหอพักปฏิบัติหนาที่ได เปนอยางดีและดูแล
นักศึกษาอยางทั่วถึง 

3.28 1.076 ไมแนใจ 

จํานวนหอพักเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา 3.18 1.110 ไมแนใจ 
จํานวนนักศึกษาตอหองมีความเหมาะสม 2.86 1.160 ไมแนใจ 
ภาพรวมความคิดเห็นดานการบริการดานสถานที่และ
หอพัก 

3.24 1.050 ไมแนใจ 

  
 จากตารางที่ 86 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานสถานที่และ
หอพัก พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานดานการบริการดานสถานที่และหอพัก        
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ท่ีระดับเห็นดวย ไดแก สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศเสมือนบานหลังที่สองคือมี
ความรมร่ืนนาอยู ( X = 3.50, SD =.986) และสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศทาง
วิชาการ ( X = 3.42, SD =.920) ท่ีระดับไมแนใจ ไดแก ที่ปรึกษาหอพักปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดี
และดูแลนักศึกษาอยางทั่วถึง ( X = 3.28, SD =1.076) จํานวนหอพักเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา 
( X = 3.18, SD =1.110) และจํานวนนักศึกษาตอหองมีความเหมาะสม ( X = 2.86, SD =1.160) 
ตามลําดับ ภาพรวมนักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการบริการดานสถานที่และหอพัก ท่ี
ระดับไมแนใจ 
 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน 
ดานการบริการดานสถานที่และหอพัก สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 87 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

     ดานปจจยัสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานสถานที่และหอพกั 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการดานสถานที่และหอพัก จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ควรจัดใหพักหองละ 3 คน เพราะหองละ 4 คน ทําใหรูสึกอึดอัด 35 39.77 
อ่ืน ๆ 15 17.05 
ที่ปรึกษาหอพักไมไดใหความสําคัญกับนักศึกษาเทาที่ควร 7 7.95 
ควรปรับภูมิทัศนใหรมร่ืน นาอยู 6 6.82 
ระบบการจองหองพักยังไมมีประสิทธิภาพ 5 5.68 
อินเทอรเน็ตชา 5 5.68 
ที่จอดรถควรทําหลังคา 4 4.55 
หองพักไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 3 3.41 
ที่ปรึกษาหอพักพูดจาไมเหมาะสม 2 2.27 
รปภ. เขมงวดเรื่องเวลา ปด – เปด มากเกินไป 2 2.27 
นาอยูดีแลว 2 2.27 
สภาพแวดลอมภายในหองพักไมดี 2 2.27 

รวม 88 100.00 
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จากตารางที่ 87 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตาม
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการดานสถานที่และหอพัก พบวา 
นักศึกษากลุมตัวอยาง เสนอแนะเพิ่มเติมการบริการดานสถานที่และหอพัก ควรจัดใหพักหองละ 3 
คน เพราะหองละ 4 คน ทําใหรูสึกอึดอัด มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.77 อ่ืน ๆ ไดแก เพื่อน
เมทไมมีความเกรงใจ ควรดูแลครุภัณฑใหมีสภาพพรอมใชงาน เอาใจใสนักศึกษาดี ควรเพิ่มความ
ปลอดภัยมากขึ้น ราคาหองแพง หองเกา ไมทันสมัย เสียงตามสายทําใหเสียสมาธิในการอาน
หนังสือ ควรจัดนักศึกษาที่เรียนสาขาเดียวกันไวหองใกลกัน  หองพักเริ่มสกปรก ควรจัดใหมีการติว
ภายในหอพัก หอพักควรเปด 24 ชม. อากาศรอน ควรใหนําโทรทัศนเขามาในหองพักได และควรมี
ระบบการซอมบํารุงที่รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 17.05 ที่ปรึกษาหอพักไมไดใหความสําคัญกับ
นักศึกษาเทาที่ควร คิดเปนรอยละ 7.95 ควรปรับภูมิทัศนใหรมร่ืน นาอยู คิดเปนรอยละ 6.82 ระบบ
การจองหองพักยังไมมีประสิทธิภาพ และอินเทอรเน็ตชา คิดเปนรอยละ 5.68 ที่จอดรถควรทํา
หลังคา คิดเปนรอยละ 4.55 หองพักไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา คิดเปนรอยละ 3.41 ที่
ปรึกษาหอพักพูดจาไม เหมาะสม รปภ. เขมงวดเรื่องเวลา ปด – เปด มากเกินไป นาอยูดีแลว และ
สภาพแวดลอมภายใน หองพักไมดี คิดเปนรอยละ 2.27 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการ
บริการดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 88 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของนักศกึษา 
                   กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนนุการเรียน ดานการบริการ 
                   ดานการบริการของ หนวยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน 

การบริการดานการบริการของหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน 

 

X  SD ระดับความคดิเห็น 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่
อาคารเรียนรวมใหบริการและอํานวยความสะดวกเปน
อยางดี 

3.65 .749 เห็นดวย  

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการสารสนเทศ
พื้นฐาน (F7)   ใหบริการ และอํานวยความสะดวกเปน
อยางดี 

3.64 .821 เห็นดวย  

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่
ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6)  
ใหบริการและอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 

3.45 .756 เห็นดวย  

คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคาร
เรียนรวมมีสมรรถนะสูง 

3.32 .923 ไมแนใจ 

คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคาร
เรียนรวมมีจํานวนเพียงพอตอนักศึกษา 

3.30 .994 ไมแนใจ 

โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรที่อาคารเรียนรวมมีความทันสมัย 

3.30 .884 ไมแนใจ 

คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ศูนย
เครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มี
จํานวนเพียงพอตอนักศึกษา 

3.29 .953 ไมแนใจ 

อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลอง
วีดิทัศน คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติการ
สารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีความทันสมัย 

3.22 .855 ไมแนใจ 
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การบริการดานการบริการของหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน 

X  SD ระดับความคดิเห็น 

อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลอง
วีดิทัศน    คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติการ
สารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีสมรรถนะสูง 

3.15 .885 ไมแนใจ 

โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(F5 และ F6) มีความทันสมัย 

3.09 .900 ไมแนใจ 

อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ  
กลองวีดิทัศน คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ใน
หองปฏิบัติการสารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีจํานวน
เพียงพอกับนักศึกษา 

2.95 .958 ไมแนใจ 

คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ คอมพิวเตอรที่ศูนย
เครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มี
สมรรถนะสูง 

2.80 .995 ไมแนใจ 

ภาพรวมความคิดเห็นดานการบริการดานการบริการ
ของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.26 .889 ไมแนใจ 

 
 จากตารางที่ 88 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
กลุมตัวอยาง ตามความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการของหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน พบวา นักศึกษาลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบริการของ
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน  ท่ีระดับเห็นดวย  ไดแก  บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคารเรียนรวมใหบริการและอํานวย ความสะดวกเปนอยางดี ( X = 
3.65, SD =.749) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการสารสนเทศพื้นฐาน (F7)   ใหบริการ และ
อํานวยความสะดวกเปนอยางดี ( X = 3.64, SD =.821) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรที่ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) ใหบริการและอํานวยความ
สะดวกเปนอยางดี ( X = 3.45, SD =.756)  

ท่ีระดับไมแนใจ โดยเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ย ( X ) จากคามากไปคานอย ไดแก 
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคารเรียนรวมมีสมรรถนะสูง ( X = 3.32, SD =.923) 
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคารเรียนรวมมีจํานวนเพียงพอตอนักศึกษา ( X = 
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3.30, SD =.994) โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อาคารเรียนรวม
มีความทันสมัย ( X = 3.30, SD =.884) คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ศูนยเครื่องมือ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มีจํานวนเพียงพอตอนักศึกษา ( X = 3.30, SD =.953) 
อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ใน
หองปฏิบัติการสารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีความทันสมัย ( X = 3.22, SD =.855) อุปกรณตัดตอและ
ผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติการ
สารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีสมรรถนะสูง ( X = 3.15, SD =.885) โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอร
ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มีความ
ทันสมัย ( X = 3.09, SD =.900) อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน
คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติการสารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีจํานวนเพียงพอกับ
นักศึกษา ( X = 2.95, SD =.958) และคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ศูนยเครื่องมือ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มีสมรรถนะสูง ( X = 2.80, SD =.995) ตามลําดับ ใน
ภาพรวมนักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการบริการดานการบริการของหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน ท่ีระดับไมแนใจ 
 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน 
ดานการบริการดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 89 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

     ดานปจจยัสนับสนุนการเรียน ดานการบริการของหนวยงานสนับสนุน 
     การเรียนการสอน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการบริการของหนวยงาน 
สนับสนนุการเรียนการสอน 

จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

ควรเพิ่มสมรรถนะ และขีดความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรใน
หองปฏิบัติการตาง ๆ  

26 44.07 

เครื่องคอมพิวเตอรหองปฏิบัติการ อาคารเครื่องมือ 7 ไมเพียงพอกับ
ความตองการของนักศึกษา 

14 23.73 

อ่ืน ๆ  11 18.64 
อุปกรณชํารุดบอย และลาสมัย เชน กลอง  3 5.08 
กลองที่เปดใหบริการยืม – คืน มีจํานวนนอย 3 5.08 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการบริการของหนวยงาน 
สนับสนุนการเรียนการสอน 

จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

หองปฏิบัติการมีความเหมาะสมอยูแลว 2 3.39 
รวม 59 100.00 

 
จากตารางที่ 89 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตาม

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการ
เรียนการสอน พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการของหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน ควรมีสมรรถนะ และขีดความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรใน
หองปฏิบัติการตาง ๆ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.07 เครื่องคอมพิวเตอรหองปฏิบัติการ 
อาคารเครื่องมือ 7 ไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา คิดเปนรอยละ 23.73 อ่ืน ๆ ไดแก หอง 
หองปฏิบัติการ เหม็นอับ อินเทอรเน็ตชา เครื่องคอมพิวเตอรมีความเหมาะสม ควรมีหองปฏิบัติการ
สําหรับทุกหลักสูตร เขาถึงอุปกรณตาง ๆ ยาก ไมคอยสะดวกในการยืมคืน มีบุคลากรใหความ
สะดวกนอย ควรมีโปรแกรมหลากหลายไวใหสําเนา (Copy) ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
สามารถพิมพงานได ควรมีการเช็คอุปกรณกอนยืม – คืน และเจาหนาที่หองปฏิบัติการใหคําแนะนํา
ดี คิดเปนรอยละ 18.64 อุปกรณชํารุดบอย และลาสมัย  เชน กลอง  กลองที่เปดใหบริการยืม – คืน มี
จํานวนนอย คิดเปนรอยละ 5.08 หองปฏิบัติการมีความเหมาะสมอยูแลว คิดเปนรอยละ 3.39 
ตามลําดับ 
      
       5.2.5 ความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร 

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหาร
หลักสูตร สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของนักศกึษากลุม 

     ตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร 
การดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร X  SD ระดับความคดิเห็น 

การประเมินผลการปฏิบัติการสอนของอาจารยมีความ
เหมาะสม 

3.89 .757 เหมาะสม 

การลงทะเบียนเรียน  18  หนวยกิตตอภาคการศึกษามี
ความเหมาะสม 

3.88 .810 เหมาะสม 
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การดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร X  SD ระดับความคดิเห็น 
ระยะเวลาเรียน  1  คาบ ๆ ละ  3  ช่ัวโมงมีความเหมาะสม 3.74 .903 เหมาะสม 
ระบบการใหคําปรึกษามีประสิทธิภาพ 3.37 .943 ไมแนใจ 
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาหลักสูตรมีมาตรฐาน 3.26 .951 ไมแนใจ 
การใหขอมูลสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของสาขาวิชา
มีประสิทธิภาพ 

3.22 .996 ไมแนใจ 

จํานวนคณาจารยแตละหลักสูตรเพียงพอตอจํานวน
นักศึกษา 

3.20 1.053 ไมแนใจ 

ขั้นตอนการจัดรายวิชาในแตละภาคการศึกษาเปนระบบ 3.14 .957 ไมแนใจ 
การใหขอมูลสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ 

3.10 1.024 ไมแนใจ 

ระบบการจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ 3.09 .988 ไมแนใจ 
ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 2.18 1.148 นอย 
ภาพรวมความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหาร
หลักสูตร 

3.27 .957 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา

กลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร พบวา นักศึกษา
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ท่ีระดับเหมาะสม ไดแก 
การประเมินผลการปฏิบัติการสอนของอาจารยมีความเหมาะสม ( X = 3.89, SD =.757) การ
ลงทะเบียนเรียน 18 หนวยกิตตอภาคการศึกษามีความเหมาะสม ( X = 3.88, SD =.810) และ
ระยะเวลาเรียน 1 คาบ ๆ ละ 3 ช่ัวโมงมีความเหมาะสม ( X = 3.74, SD =.903) ท่ีระดับไมแนใจ 
ไดแก ระบบการใหคําปรึกษามีประสิทธิภาพ ( X = 3.37, SD =.943) กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา
เขาหลักสูตรมีมาตรฐาน ( X = 3.26, SD =.943) การใหขอมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบของ
สาขาวิชามีประสิทธิภาพ ( X = 3.22, SD =.996) จํานวนคณาจารยแตละหลักสูตรเพียงพอตอจํานวน
นักศึกษา ( X = 3.20, SD =1.053) ขั้นตอนการจัดรายวิชาในแตละภาคการศึกษาเปนระบบ ( X = 
3.10, SD =.957) การใหขอมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ ( X = 
3.14, SD =1.024) และระบบการจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ ( X = 3.09, SD =.988) ท่ีระดับนอย 
ไดแก ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว ( X = 2.18, SD =1.148) ตามลําดับ ภาพรวม
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นักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ท่ีระดับไมแนใจ
  

เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการดําเนินการดานการ
บริหารหลักสูตร สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 91 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

     เกี่ยวกับการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการดําเนินการ 
ดานการบริหารหลักสูตร 

จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

ระบบการลงทะเบียนลาชา ไมเสถียร มักมีปญหาเวลาลงทะเบียนเรียน
ในชวงการเปดใหลงทะเบียนเรียน 

57 56.44 

การจัดตาราง ตารางสอน ไมดี ทําใหเวลาเรียน สอบซ้ําซอนกัน และทํา
ใหเสียโอกาสในการเรียนรายวิชาที่ตารางเรียนตอกัน 

14 13.86 

ระยะเวลาเรียน 1 คาบ 3 ช.ม. นานเกินไป ควรปรับเปน 1 คาบ 2 ช.ม. 9 8.91 
อ่ืน ๆ  7 6.93 
ควรเพิ่มจํานวนอาจารยในแตละหลักสูตร 7 6.93 
ระบบการประเมินผลอาจารย ทําใหนักศึกษาไมกลาประเมินอยาง
แทจริง เพราะอาจารยสามารถทราบไดวานักศึกษาคนไหนประเมิน
อาจารยวาอยางไร 

3 2.97 

บางรายวิชาเปดรับนักศึกษานอย ทําใหเสียสิทธิในการเรียนรายวิชานั้น  2 1.98 
ควรลดหนอยกิตในแตละเทอมลง เพราะ 18 หนวยกิตมากเกินไป 2 1.98 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 91 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตาม
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง
เสนอแนะเพิ่มเติมดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ระบบการลงทะเบียนลาชา ไมเสถียร 
มักมีปญหาเวลาลงทะเบียนเรียนในชวงการเปดใหลงทะเบียนเรียน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 56.44 การจัดตาราง ตารางสอน ไมดี ทําใหเวลาเรียน สอบซ้ําซอนกัน และทําใหเสียโอกาส
ในการเรียนรายวิชาที่ตารางเรียนตอกัน คิดเปนรอยละ 13.86  ระยะเวลาเรียน 1 คาบ 3 ช.ม. นาน
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เกินไป ควรปรับเปน 1 คาบ 2 ช.ม. คิดเปนรอยละ 8.91 อ่ืน ๆ ไดแก ไมควรรับนักศึกษาเยอะเพราะ
นักศึกษาอาจจะไมมีคุณภาพ ถาเพิ่ม หองปฏิบัติการ ควรเรียนเทอมละ 20 หนวยกิต  บางรายวิชา
อาจารยไมมีความรูในวิชานั้นอยางแทจริง  ระยะเวลาในแตละภาคการศึกษาเรงรัดเกินไป นักศึกษา 
IT ควรไดที่ปรึกษาที่เปนอาจารย IT เทานั้น การแจงขาวสารของมหาวิทยาลัยดีอยูแลวแตนักศึกษา
ไมติดตามเอง และการเรียนใน 1 คาบ 3 ช.ม.เปนการฝกสมาธิที่ดี ควรเพิ่มจํานวนอาจารยในแตละ
หลักสูตร คิดเปนรอยละ 6.93 ระบบการประเมินผลอาจารย ทําใหนักศึกษาไมกลาประเมินอยาง
แทจริง เพราะอาจารยสามารถทราบไดวานักศึกษาคนไหนประเมินอาจารยวาอยางไร คิดเปนรอยละ 
2.97 บางรายวิชาเปดรับนักศึกษานอย ทําใหเสียสิทธิในการเรียนรายวิชานั้น และควรลดหนวยกิต
ในแตละเทอมลง เพราะ 18 หนวยกิตมากเกินไป คิดเปนรอยละ 1.98 ตามลําดับ 
 
      5.2.6 ความคิดเห็นท่ัวไป 

   5.2.6.1 เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานการดําเนินการดาน 
โครงสรางหลักสูตร สามารถจําแนกไดดังนี้ 

  จากนักศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 187 คน มีผูไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง
หลักสูตร จํานวน 9 คน และผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร จํานวน 178 คน โดย
นักศึกษากลุมตัวอยาง   1 คน สามารถตอบไดหลายคําตอบ ซ่ึงสามารถประมวลคําตอบ ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 92 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานการ 

     ดําเนินการดานโครงสรางหลักสูตร 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความคิดเห็นตอโครงสรางหลักสูตร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

โครงสรางหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูแลว 74 41.57 
ควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาทฤษฎี เชน เพิ่มการเรียนในหองปฏิบัติการ  28 15.73 
ควรลดรายวิชาศึกษาทั่วไป เพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี และวิชาชีพ 26 14.61 
ลดรายวิชานอกหมวด เพิ่มรายวิชาในหมวดใหมีความหลากหลาย 10 5.62 
ควรปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรใหตรงกับความตองการของตลาด 7 3.93 
ควรแยกแตละหลักสูตรอยางชัดเจน 7 3.93 
โครงสรางหลักสูตรคลุมเครือ ไมชัดเจน กวางเกินไป 7 3.93 
รายวิชามีมากเกินไป บางวิชามีเนื้อหาคลายกัน ควรปรับลด 6 3.37 
อ่ืน ๆ  5 2.81 
ควรเพิ่มรายวิชาภาษาตางประเทศ 4 2.25 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความคิดเห็นตอโครงสรางหลักสูตร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ควรใหรายวิชาภาษาอังกฤษ 5 เรียนกอนไปสหกิจศึกษา 4 2.25 

รวม 178 100.00 
 
 จากตารางที่ 92 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น
ดานการดําเนินการดาน โครงสรางหลักสูตร พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นดาน
โครงสรางหลักสูตร โครงสรางหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูแลว มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
41.57 ควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาทฤษฎี เชน เพิ่มการเรียนในหองปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 15.73 
ควรลดรายวิชาศึกษาทั่วไป เพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี และวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 14.61 ลด
รายวิชานอกหมวด เพิ่มรายวิชาในหมวดใหมีความหลากหลาย คิดเปนรอยละ 5.62 ควรปรับปรุง
โครงสรางหลักสูตรใหตรงกับความตองการของตลาด ควรแยกแตละหลักสูตรอยางชัดเจน และ
โครงสรางหลักสูตรคลุมเครือ ไมชัดเจน กวางเกินไป คิดเปนรอยละ 3.93 รายวิชามีมากเกินไป บาง
วิชามีเนื้อหาคลายกัน ควรปรับลด คิดเปนรอยละ 3.37 อ่ืน ๆ ไดแก ควรปรับลดรายวิชาเลือกเสรี 
ควรจัดเรียงรายวิชาตามความเหมาะสม รายวิชาเลือกในหมวดและนอกหมวดไมไดมีผลแตกตางกัน 
หลักสูตรนิเทศศาสตรควรปรับปรุง ควรเปลี่ยนชื่อหลักสูตรเปนวิทยาการคอมพิวเตอร คิดเปน   
รอยละ 2.81 ควรเพิ่มรายวิชาภาษาตางประเทศ และควรใหรายวิชาภาษาอังกฤษ 5 เรียนกอนไปสห
กิจศึกษา คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 
  

5.2.6.2 เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานการดําเนินการดาน 
เนื้อหาวิชา สามารถจําแนกไดดังนี้ 

จากนักศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 187 คน มีผูไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชา 
จํานวน 7 คน และผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชา จํานวน 180 คน โดยนักศึกษากลุม
ตัวอยาง   1 คน สามารถตอบไดหลายคําตอบ ซ่ึงสามารถประมวลคําตอบ ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 93 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดานการ 
     ดําเนินการดานเนื้อหาวิชา 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความคิดเห็นเนือ้หาวิชา จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ควรเนนภาคปฏิบัติ เชน เรียนในหองปฏิบัติการ การเขียนโปรแกรม การ
ใชเครื่องมือตาง ๆ ของหลักสูตรนิเทศศาสตร 

69 38.33 

เนื้อหามีความเหมาะสมดี หมวดเทคโนโลยีพื้นฐานมีความเหมาะสม
เชนกัน 

38 21.11 

ควรเพิ่มวิชาเฉพาะของแตละหลักสูตร 26 14.44 
อ่ืน ๆ  10 5.56 
ปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของตลาด และทันสมัย
ตลอดเวลา 

10 5.56 

ควรลดรายวิชานอกหมวด และเพิ่มรายวิชาในหมวด 7 3.89 
ควรเพิ่มรายวิชาในหมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน 5 2.78 
รายวิชาที่มีเนื้อหาใกลเคียงกันควรยุบรวมกัน 5 2.78 
ควรเพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ 3 1.67 
ควรเพิ่มคณาจารยในแตละหลักสูตร 3 1.67 
ควรลดรายวิชาศึกษาทั่วไป 2 1.11 
ควรเพิ่มรายวิชาในดานการซอมคอมพิวเตอร บางรายวิชาเนื้อหาเยอะ
เกินไป 

2 1.11 

รวม 180 100.00 
 
 จากตารางที่ 93 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น
ดานการดําเนินการดานเนื้อหาวิชา พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นดานเนื้อหารายวิชา 
ควรเนนภาคปฏิบัติ เชน เรียนในหองปฏิบัติการ การเขียนโปรแกรม การใชเครื่องมือตาง ๆ ของ
หลักสูตรนิเทศศาสตร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.33 เนื้อหามีความเหมาะสมดี หมวด
เทคโนโลยีพื้นฐานมีความเหมาะสมเชนกัน คิดเปนรอยละ 21.11 ควรเพิ่มวิชาเฉพาะของแตละ
หลักสูตร คิดเปนรอยละ 14.44 อ่ืน ๆ ไดแก งานเยอะเกินไป มีความหลากหลายมากเกินไป อาจารย
ยังสอนไมเต็มที่เทาที่ควร รายวิชาภาษาอังกฤษ 4 – 5 ควรเรียนชั้นปที่ 3 ควรเปลี่ยนชื่อหลักสูตรเปน
วิทยาการคอมพิวเตอร  สรางพื้นฐานความรูใหแนนกอนเขาหลักสูตร งานกลุมควรกําหนดให
สมาชิกในกลุมมีจํานวนนอยเพื่อจะไดทํางานไดอยางเต็มที่ ควรลดรายวิชาการจัดการ ควรเปดติว
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ทุกวันเสาร ไมควรจัดรายวิชาเฉพาะไวในเทอมเดียวกัน 2 รายวิชา เนื้อหาควรเหมาะสมกับสภาพ
สังคมในปจจุบัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของตลาด และทันสมัยตลอดเวลา 
คิดเปนรอยละ 5.56 ควรลดรายวิชานอกหมวด และเพิ่มรายวิชาในหมวด คิดเปนรอยละ 3.89 ควร
เพิ่มรายวิชาในหมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน และรายวิชาที่มีเนื้อหาใกลเคียงกันควรยุบรวมกัน คิดเปน
รอยละ 2.78 ควรเพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ และควรเพิ่มคณาจารยในแตละหลักสูตร คิดเปน
รอยละ 1.67 ควรลดรายวิชาศึกษาทั่วไป และควรเพิ่มรายวิชาในดานการซอมคอมพิวเตอร บาง
รายวิชาเนื้อหาเยอะเกินไป คิดเปนรอยละ 1.11 ตามลําดับ 
 

5.2.6.3 เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจําแนกไดดังนี้ 

จากนักศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 187 คน มีผูไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคณาจารย
ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 10 คน และผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคณาจารย
ประจําสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 177 คน โดยนักศึกษากลุมตัวอยาง   1 คน สามารถตอบ
ไดหลายคําตอบ ซ่ึงสามารถประมวลคําตอบ ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 94 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น 

     ดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความคิดเห็นตอคณาจารยสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

คณาจารยมีความเปนกันเอง สามารถขอรับคําปรึกษาไดทุกเรื่อง 45 25.42 
คณาจารยมีความรูความสามารถสูง สามารถถายทอดความรูไดเปน
อยางดี 

42 23.73 

ควรเพิ่มคณาจารยแตละหลักสูตร 30 16.95 
คณาจารยมีความเหมาะสมอยูแลว 23 12.99 
อ่ืน ๆ  16 9.04 
คณาจารยที่ปรึกษาไมคอยใหความสําคัญกับนักศึกษาเทาที่ควร 7 3.95 
อาจารยบางทานไมเตรียมตัวในการสอน 5 2.82 
อาจารยบางทานชอบเอาเรื่องสวนตัวมาปะปนกับเรื่องเรียน 3 1.69 
คณาจารยมีความรับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางดี 3 1.69 
คณาจารยทุกทานนารัก 3 1.69 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความคิดเห็นตอคณาจารยสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

รวม 177 100.00 
 
 จากตารางที่ 94 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น
ดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณาจารยมีความเปนกันเอง 
สามารถขอรับคําปรึกษาไดทุกเรื่อง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.42 คณาจารยมีความรู
ความสามารถสูง สามารถถายทอดความรูไดเปนอยางดี คิดเปนรอยละ 23.73 ควรเพิ่มคณาจารยแต
ละหลักสูตร คิดเปนรอยละ 16.95 คณาจารยมีความเหมาะสมอยูแลว คิดเปนรอยละ 12.99 อ่ืน ๆ 
ไดแก อาจารยใหความสําคัญเฉพาะเด็กที่เรียนเกง มีเทคนิคในการสอนที่ดี อาจารยแบงแยกกันตาม
หลักสูตร ขอบคุณอาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนเปนอยางดี อาจารยปลอยเกรดมากเกินไป 
อาจารยใสใจในรายละเอียด เชน จําชื่อเลนนักศึกษาได อาจารยนิเทศศาสตรมีความรูดานเทคโนโลยี
นอย อาจารยเขมงวดเรื่องการแตงกายมากเกินไป นําความรูใหม ๆ มาถายทอดเสมอ อาจารยเปน
แบบอยางที่ดี อาจารยเกงจริงแตไมสามารถถายทอดความรูไดมาก อาจารยมีความเปนครู ควรให
เกรดตามความเปนจริง อาจารยใชภาษาไทยไมคอยถูกตอง อาจารยเอาใจใสนักศึกษาเปนอยางดี 
และอยากใหเนนภาษาอังกฤษมากกวานี้ คิดเปนรอยละ 9.04 คณาจารยที่ปรึกษาไมคอยให
ความสําคัญกับนักศึกษาเทาที่ควร คิดเปนรอยละ 3.95 อาจารยบางทานไมเตรียมตัวในการสอน    
คิดเปนรอยละ 2.82 อาจารยบางทานชอบเอาเรื่องสวนตัวมาปะปนกับเรื่องเรียน คณาจารยมีความ
รับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางดี และคณาจารยทุกทานนารัก คิดเปนรอยละ 1.69 ตามลําดับ 
 

5.2.6.4 เมื่อพิจารณานักศึกษากลุมตัวอยางตามความคิดเห็นดานทักษะและความรูที่
คณาจารยประจําสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรบรรจุเพิ่มเติมในรายวิชาที่สอน สามารถจําแนกได 
ดังนี้ 

จากนักศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 187 คน มีผูไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะและ
ความรูที่คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรบรรจุเพิ่มเติมในรายวิชาที่สอน 
จํานวน 42 คน และผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 145 คน โดยนักศึกษากลุมตัวอยาง   1 คน สามารถตอบไดหลายคําตอบ ซ่ึงสามารถ
ประมวลคําตอบไดดังนี้ 
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ตารางที่ 95 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นดาน 
                   ทักษะและความรูที่คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรบรรจุเพิ่มเติม  
                   รายวิชาที่สอน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะและความรูท่ี
คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

มุงเนนใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริง มากกวามุงเนนทางดานทฤษฎี 22 15.17 
เพิ่มเทคนิคในการเรียนการสอนใหมีความนาสนใจ และสามารถเขาใจ
ไดงาย 

20 13.79 

อ่ืน ๆ  16 11.03 
คณาจารยมีความเหมาะสมในทุกดานอยูแลว 14 9.66 
สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชงานไดจริง 12 8.28 
เพิ่มทักษะทางดานเทคโนโลยี อุปกรณส่ือโสตตางๆ  11 7.59 
ควรเพิ่มทักษะในการสื่อสาร เพื่อใหนักศึกษาเขาใจในเนื้อหารายวิชามาก
ยิ่งขึ้น 

10 6.90 

ความรูใหม ๆ ของเนื้อหารายวิชา 9 6.21 
เพิ่มประสบการณจริง โดยการเชิญวิทยากรมาบรรยาย 7 4.83 
ควรเพิ่มภาษาอังกฤษในเนื้อหารายวิชาใหมากขึ้น 7 4.83 
ยกตัวอยางประกอบเพื่อใหมีความเขาใจมากขึ้น 7 4.83 
ควรเพิ่มคุณธรรม จริยธรรม การวางตัวเมื่อออกไปปฏิบัติงานสถาน
ประกอบการ 

3 2.07 

คณาจารยมีการเตรียมการเรียนการสอนมาเปนอยางดี 3 2.07 
คณาจารยมีความรูในรายวิชาที่รับผิดชอบเปนอยางดี 2 1.38 
คณาจารยมีจํานวนนอยเกินไป 2 1.38 

รวม 145 100.00 
 
 จากตารางที่ 95 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น
ดานทักษะและความรูที่คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรบรรจุเพิ่มเติมรายวิชา
ที่สอน พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นวาทักษะและความรูที่คณาจารยประจําสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรบรรจุเพิ่มเติมในรายวิชาที่สอน มุงเนนใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริง 
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มากกวามุงเนนทางดานทฤษฎี มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.17 เพิ่มเทคนิคในการเรียนการ
สอนใหมีความนาสนใจ และสามารถเขาใจไดงาย คิดเปนรอยละ 13.79 อ่ืน ๆ ไดแก การทํางานกลุม
ไมควรใหสมาชิกเกิน 4 คน ควรเรียน 2 เทอม ควรมีการสอนการลงวินโดว อาจารยควรให
ความสําคัญกับปญหาของเด็ก อาจารยที่ปรึกษาควรเปนอาจารยประจําสาขาไอทีเทานั้น เพิ่มทักษะ
การทํารายงาน ไมแนใจ ทักษะที่จําเปนตอวิชาชีพ  มีความรูเฉพาะดานอยางแทจริง บริหารเวลายัง
ไมดีพอ อยากใหนํา Slide ลง Moodle ทุกวิชา อาจารยคาดหวังกับตัวนักศึกษามากเกินไป มุงเนนให
นักศึกษากลาแสดงออก เปนกันเองกับนักศึกษา อาจารยเขมงวดกับนักศึกษามากเกินไป และควรมี
ส่ือการเรียนการสอน เชน VDO คิดเปนรอยละ 11.03 คณาจารยมีความเหมาะสมในทุกดานอยูแลว 
คิดเปนรอยละ 9.66 สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชงานไดจริง คิดเปนรอยละ 8.28 เพิ่ม
ทักษะทางดานเทคโนโลยี อุปกรณส่ือโสตตาง ๆ คิดเปนรอยละ 7.59 ควรเพิ่มทักษะในการสื่อสาร 
เพื่อใหนักศึกษาเขาใจในเนื้อหารายวิชามากยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 6.90 ความรูใหม ๆ ของเนื้อหา
รายวิชา คิดเปนรอยละ 6.21 เพิ่มประสบการณจริง โดยการเชิญวิทยากรมาบรรยายควรเพิ่ม
ภาษาอังกฤษในเนื้อหารายวิชาใหมากขึ้น และยกตัวอยางประกอบเพื่อใหมีความเขาใจมากขึ้น      
คิดเปนรอยละ  4.83 ควรเพิ่มคุณธรรม  จริยธรรม  การวางตัวเมื่อออกไปปฏิบัติงานสถาน
ประกอบการ และคณาจารยมีการเตรียมการเรียนการสอนมาเปนอยางดี คิดเปนรอยละ 2.07 
คณาจารยมีความรูในรายวิชาที่รับผิดชอบเปนอยางดี และคณาจารยมีจํานวนนอยเกินไป คิดเปน  
รอยละ 1.38 ตามลําดับ 

 
สรุป 
ความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบัน ดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 187 คน 

นักศึกษากลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ที่ยังไมออกสหกิจศึกษา ณ วันเก็บขอมูล
วิจัย ซ่ึงมีรหัสนักศึกษา B487XXXX - B497XXXX นักศึกษากลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย กําลังศึกษา
ช้ันปที่ 3 ศึกษากลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) มีเกรดเฉลี่ยสะสมชวงระหวาง 
2.00 - 2.50   

ความคิดเห็นดานหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ดังนี้ (1) ดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ท่ีระดับเหมาะสม มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรปรับปรุงวัตถุประสงคใหมีความชัดเจน 
และทันสมัยตลอดเวลา (2) ดานโครงสรางหลักสูตร ท่ีระดับเห็นดวย มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม การจัด
โครงสรางหลักสูตรควรลดรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปลง และเพิ่มรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 
หมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน และ (3) ดานเนื้อหาวิชา ท่ีระดับเห็นดวย  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรเพิ่ม
ภาคปฏิบัติใหมากขึ้น เชน เรียนในหองปฏิบัติการ  
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ความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับเห็นดวย มี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก อาจารยบางทานปฏิบัติตนไมเหมาะสม ควรมีความเปนกลางไม
เลือกปฏิบัติ สอนไมรูเร่ือง เนนการเรียนในหองปฏิบัติการ อาจารยบางทานใชถอยคําที่ไมเหมาะสม 
การสั่งงานเยอะเกินไป ควรมีอาจารยที่จบทางดานอิเล็กทรอนิกสบาง ควรวิเคราะหปญหาของ
นักศึกษาแลวรวมกันแกไข ควรเพิ่มรายวิชาในหลักสูตร ควรจัดคลาสละไมเกิน 50 คน ควร
แปลภาษาอังกฤษใหเปนภาษาไทย ไมสามารถประเมินไดเนื่องจากเรียนกับอาจารยในหลักสูตรเปน
สวนใหญ ควรเปดรับอาจารยที่จบจากตางประเทศ และไมแบงแยกนักศึกษา  

ความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดังนี้ (1) ดานการบริการดานหองสมุด ท่ีระดับ
ไมแนใจ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม เจาหนาที่ศูนยบรรณสารฯ พูดจาไมเหมาะสม เหมือนไมคอยเต็มใจ
ใหบริการ ทําหนาตาบึ้งตึง และหนังสือมีจํานวนนอย เกา ไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 
(2) ดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน ท่ี
ระดับเห็นดวย มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมโตะ เกาอี้ ชํารุดบอยคร้ัง (3) ดานการบริการดานสถานที่และ
หอพัก ท่ีระดับไมแนใจ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรจัดใหพักหองละ 3 คน เพราะคนละ 4 คน ทําให
รูสึกอึดอัด และ (4) ดานการบริการดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ท่ี
ระดับไมแนใจ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรเพิ่มสมรรถนะ  และขีดความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการตาง ๆ 

ความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ดังนี้ (1) ดานการดําเนินการดาน
การบริหารหลักสูตร ท่ีระดับไมแนใจ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ระบบการลงทะเบียนลาชา ไมเสถียร 
มักมีปญหาเวลาลงทะเบียนเรียนในชวงการเปดใหลงทะเบียนเรียน  
 ความคิดเห็นทั่วไป ดังนี้ (1) ดานโครงสรางหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูแลว (2) ดาน
เนื้อหารายวิชา ควรเนนภาคปฏิบัติ เชน เรียนในหองปฏิบัติการ การเขียนโปรแกรม การใชเครื่องมือ
ตาง ๆ ของหลักสูตรนิเทศศาสตร (3) ดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณาจารยมีความเปนกันเอง สามารถขอรับคําปรึกษาไดทุกเรื่อง และ (4) ดานทักษะและความรูที่
คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรบรรจุเพิ่มเติมในรายวิชาที่สอน มุงเนนให
นักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริง มากกวามุงเนนทางดานทฤษฎี 
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5.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีท่ีมีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี 
 
  เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ไดแก บัณฑิตกลุมตัวอยางหลักสูตร 
2540 บัณฑิตกลุมตัวอยางหลักสูตร 2547 และนักศึกษากลุมตัวอยาง เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางในแตละประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาตามหลักสูตรที่สังกัดของบัณฑิตและนักศึกษากลุมตัวอยาง เปรียบเทียบความ
คิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ  สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 
สมมติฐาน 
H0  = บัณฑิตและนักศึกษากลุมตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (กลุม

วิชาดานนิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา (IS) และกลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)) มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

H1   = บัณฑิตและนักศึกษากลุมตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (กลุม
วิชาดานนิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา (IS) และกลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)) มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 96 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน f – test และคาความนาจะเปนจาํแนก   
                   ตามหลักสูตรที่สังกัดของบัณฑติและนกัศึกษาเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอหลักสูตร 
                   ดานตาง ๆ 
 

ความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ หลักสูตรที่
สังกัด 

จํานวน 
(คน) x  SD f – test P 

Comm 95 3.84 .404 
IS 79 3.90 .439 
MIS 213 3.83 .543 
ยังไมสังกัด
หลักสูตร 0 0 0 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

อื่น ๆ 0 0 0 

 
 

.626 

 
 

.535 
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ความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ หลักสูตรที่
สังกัด 

จํานวน 
(คน) x  SD f – test P 

Comm 95 3.65 .548 
IS 79 3.75 .509 
MIS 213 3.71 .545 
ยังไมสังกัด
หลักสูตร 0 0 0 

โครงสรางหลักสูตร 

อื่น ๆ 0 0 0 

 
 

.709 

 
 

.493 

Comm 95 3.72 .498 
IS 79 3.82 .532 
MIS 213 3.63 .533 
ยังไมสังกัด
หลักสูตร 0 0 0 

เนื้อหาวิชา 

อื่น ๆ 0 0 0 

 
 

3.846* 

 
 

.022 

Comm 95 4.15 .401 
IS 79 4.16 .440 
MIS 213 4.06 .415 
ยังไมสังกัด
หลักสูตร 0 0 0 

คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อื่น ๆ 0 0 0 

 
 

2.277 

 
 

.104 

Comm 95 3.41 .686 
IS 79 3.62 .555 
MIS 213 3.56 .605 
ยังไมสังกัด
หลักสูตร 0 0 0 

การบริการดานหองสมุด 

อื่น ๆ 0 0 0 

 
 

2.873 

 
 

.058 

 
 
 
 

 



 245

ความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ หลักสูตรที่
สังกัด 

จํานวน 
(คน) x  SD f – test P 

Comm 95 3.77 .791 
IS 79 3.86 .569 
MIS 213 3.91 .659 
ยังไมสังกัด
หลักสูตร 0 0 0 

การบริการดานการเรียนการสอน 

อื่น ๆ 0 0 0 

 
 

1.334 

 
 

.265 

Comm 95 3.55 .781 
IS 79 3.43 .709 
MIS 213 3.41 .764 
ยังไมสังกัด
หลักสูตร 0 0 0 

การบริการดานสถานที่และหอพัก 

อื่น ๆ 0 0 0 

 
 

1.145 

 
 

.319 

Comm 95 3.38 .684 
IS 79 3.46 .548 
MIS 213 3.45 .600 
ยังไมสังกัด
หลักสูตร 0 0 0 

การบริการของหนวยงานสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

อื่น ๆ 0 0 0 

 
 

.487 

 
 

.615 

Comm 95 3.67 .596 
IS 79 3.54 .583 
MIS 213 3.54 .632 
ยังไมสังกัด
หลักสูตร 0 0 0 

อื่น ๆ 0 0 0 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการดําเนินการดาน
การเรียน 

Comm 95 3.67 .596 

 
 

1.585 

 
 

.206 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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จากตารางที่ 96 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f – test และคาความนาจะ
เปนจําแนกตามหลักสูตรที่สังกัดของบัณฑิตและนักศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอหลักสูตรดาน
ตาง ๆ  พบวา บัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มีความคิดเห็นตอ
หลักสูตรดานตาง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรที่สังกัด เปนไปตามสมมติฐาน H1   คือ บัณฑิตและ
นักศึกษากลุมตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร 
(Comm) กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา (IS) และกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(MIS)) มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ไดแก ดานเนื้อหาวิชา  

ขณะเดียวกันก็เปนไปตามสมมติฐาน H0  คือ บัณฑิตและนักศึกษากลุมตัวอยางที่สังกัด
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชาดานสารสนเทศ
ศึกษา (IS) และกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)) มีความคิดเห็นตอหลักสูตร
ดานตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานตาง ๆ ไดแก ดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ดานโครงสรางหลักสูตร ดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ
บริการดานหองสมุด ดานการบริการดานการเรียนการสอน ดานการบริการดานสถานที่และหอพัก 
ดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินการดานการเรียน 
 

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็น
ตอหลักสูตรดานตาง ๆ  สามารถจําแนกไดดังนี้ 

สมมติฐาน 
H0  = บัณฑิตกลุมตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (กลุมวิชาดาน

นิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา (IS) และกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ (MIS)) มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ ไมแตกแตกตางกัน 

H1   = บัณฑิตกลุมตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (กลุมวิชาดาน
นิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา (IS) และกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ (MIS))  มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ แตกตางกัน 
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ตารางที่ 97 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน f – test และคาความนาจะเปนของ 
บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตจําแนกตามหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา  
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ 
 

ความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ 
หลักสูตรที่
สําเร็จ

การศึกษา 

จํานวน 
(คน) x  SD f – test P 

Comm 55 3.88 .433 
IS 40 3.88 .419 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

MIS 105 3.97 .549 

 
.778 

 
.461 

Comm 55 3.69 .586 
IS 40 3.77 .581 

โครงสรางหลักสูตร 

MIS 105 3.81 .616 

 
.700 

 
.498 

Comm 55 3.76 .504 
IS 40 3.72 .541 

เนื้อหาวิชา 

MIS 105 3.73 .507 

 
.082 

 
.921 

Comm 55 4.13 .439 
IS 40 4.12 .483 

คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

MIS 105 4.12 .421 

 
.017 

 
.983 

Comm 55 3.60 .567 
IS 40 3.66 .624 

การบริการดานหองสมุด 
 
 
 MIS 105 3.68 .617 

 
.394 

 
.675 

Comm 55 4.06 .567 
IS 40 4.03 .526 

การบริการดานการเรียนการสอน 

MIS 105 4.10 .593 

 
.296 

 
.744 

Comm 55 3.65 .810 
IS 40 3.55 .686 

การบริการดานสถานที่และหอพัก 

MIS 105 3.66 .734 

 
.339 

 
.713 
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ความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ 
หลักสูตรที่
สําเร็จ

การศึกษา 

จํานวน 
(คน) x  SD f – test P 

Comm 55 3.59 .644 
IS 40 3.66 .560 

การบริการของหนวยงานสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

MIS 105 3.58 .604 

 
.280 

 
.756 

Comm 55 3.88 .477 
IS 40 3.78 .532 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการดาน
การบริหารหลักสูตร 

MIS 105 3.85 .511 

 
.440 

 
.645 

Comm 55 3.92 .567 
IS 40 3.72 .565 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสหกิจศึกษา 

MIS 105 3.90 .505 

 
1.899 

 
.152 

Comm 55 2.84 .684 
IS 40 2.81 .740 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตกอนการเขา
ศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต MIS 105 2.89 .720 

 
.207 

 
.813 

Comm 55 .366 .694 
IS 40 .366 .694 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตหลังการเขา
ศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต MIS 105 .366 .694 

 
.366 

 
.694 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตารางที่ 97 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f – test และคาความนาจะ
เปนของบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตจําแนกตามหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ พบวา บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา 
เปนไปตามสมมติฐาน H0   คือ บัณฑิตกลุมตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
(กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา (IS) และกลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS))  มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในดานตาง ๆ ไดแก ดานวัตถุประสงคของหลักสูตร ดานโครงสรางหลักสูตร 
ดานเนื้อหาวิชา ดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการบริการดานหองสมุด 
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ดานการบริการดานการเรียนการสอน ดานการบริการดานสถานที่และหอพัก ดานการบริการของ
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการดานการบริหาร
หลักสูตร ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการสหกิจศึกษา ดานการประเมินคุณภาพบัณฑิตกอนการเขา
ศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ดานการประเมินคุณภาพบัณฑิตหลังการเขาศึกษา
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
     

สรุป       
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ไดแก บัณฑิตกลุมตัวอยางหลักสูตร 2540 
และบัณฑิตกลุมตัวอยางหลักสูตร 2547 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในแตละ
ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

บัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดาน
ตาง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรที่สังกัด เปนไปตามสมมติฐาน H1   คือ บัณฑิตและนักศึกษากลุม
ตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชา
ดานสารสนเทศศึกษา (IS) และกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)) มีความคิดเห็น
ตอหลักสูตรดานตาง ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานเนื้อหาวิชา  

ขณะเดียวกันก็เปนไปตามสมมติฐาน H0  คือ บัณฑิตและนักศึกษากลุมตัวอยางที่สังกัด
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชาดานสารสนเทศ
ศึกษา (IS) และกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)) มีความคิดเห็นตอหลักสูตร
ดานตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานตาง ๆ ไดแก ดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ดานโครงสรางหลักสูตร ดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ
บริการดานหองสมุด ดานการบริการดานการเรียนการสอน ดานการบริการดานสถานที่และหอพัก 
ดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินการดานการเรียน 

บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ เมื่อ
เปรียบเทียบกับหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา เปนไปตามสมมติฐาน H0   คือ บัณฑิตกลุมตัวอยางที่
สังกัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชาดาน
สารสนเทศศึกษา (IS) และกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS))  มีความคิดเห็นตอ
หลักสูตรดานตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานตาง ๆ ไดแก ดานวัตถุประสงค
ของหลักสูตร ดานโครงสรางหลักสูตร ดานเนื้อหาวิชา ดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการบริการดานหองสมุด ดานการบริการดานการเรียนการสอน ดานการบริการดาน
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สถานที่และหอพัก ดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ดานความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการสหกิจศึกษา ดานการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตกอนการเขาศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ดานการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตหลังการเขาศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
     

5.4 สรุป 
ความคิดเห็นของบัณฑิตกลุมตัวอยาง ดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 200 

คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 23 – 24 ป เขาศึกษาในปการศึกษา 2548 สําเร็จ
การศึกษาจากกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) มีเกรดเฉลี่ยสะสมที่ชวง 2.51 – 
3.00 สวนใหญทํางานแลว และทํางานบริษัทเอกชน มีลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันตรงกับ
หลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา สวนใหญตรงกับหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา สําหรับปฏิบัติงานพรอม
กับศึกษาตอ โดยมีทั้งที่ตรงและไมตรงกับหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนที่ตรง 
คือ ศึกษาตอ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยอินเดียนา และ South Bank Institute of 
Technology  
 สําหรับที่ไมตรง ดังนี้ (1) สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2) 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค (3) การตลาด ไดแก 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (4) คณะเศรษฐศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (5) คณะรัฐศาสตร 
ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง (6) สาขาวิชาการจัดการ
โรงแรมและภัตตาคาร ไดแก วิทยาลัยดุสิตธานี (7) คณะครุศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และ (8) สาขาวิชาการรับรูจากระยะไกลและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ไดแก 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 บัณฑิตกลุมตัวอยาง ศึกษาตอโดยไมไดทํางาน โดยมีทั้งที่ตรงและไมตรงกับหลักสูตรที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนที่ตรง คือ ศึกษาตอ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไมตรง กับหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา ดังนี้ (1) ประกาศนียบัตร
บัณฑิต ไมระบุสถาบันการศึกษา (2) TPA school of language & culture (3) บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน (4) สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ 
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ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดล (5) สาขาวิชาภูมิศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ (6) 
คณะวิศวกรรมศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ดังนี้ (1) ดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ที่ระดับเหมาะสม และมีเสนอแนะเพิ่มเติ่ม ควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาภาคทฤษฎี เชน 
รายวิชา Telecom การเดินสายแลน (2) ดานโครงสรางหลักสูตร ท่ีระดับเห็นดวย โดยเสนอแนะ
เพิ่มเติมควรเพิ่มรายวิชาหมวดเทคโนโลยีพื้นฐานมากขึ้น และ (3) ดานเนื้อหาวิชา ท่ีระดับเห็นดวย 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยีลาสมัยงาย ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมควรเปน
ภาษาที่ใชในปจจุบัน อาทิ JAVA ควรมีรายวิชา Operating System ไมคอยไดใชประโยชนจากวิชา
วิทยาศาสตรพื้นฐาน ควรกําหนดใหวิชาเลือกในหมวดมากกวาวิชาเลือกนอกหมวด ควรเชิญ
วิทยากรภายนอกมาบรรยาย ควรเพิ่มเนื้อหาใหมีความหลากหลาย สรางความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักสูตร เพิ่มความชัดเจนของหลักสูตรสารสนเทศ ควรจัดวิชาสัมมนานิเทศศาสตรในชวงแรกของ
การเขาหลักสูตร เนนผลงานมากกวาทฤษฎี ควรเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษ และเนื้อหามีความ
เหมาะสมอยูแลว และควรเพิ่มรายวิชาเฉพาะ และเนนภาคปฏิบัติมากขึ้น สามารถนําไปประยุกตใช
งานไดจริง  
 ความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับเห็นดวย และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก อาจารยควรแนะนําแนวโนม (Trend) เทคโนโลยีใหม อาจารยใช
ศัพทเทคนิคมากเกินไป ยากในการเขาใจ การประเมินผลมีรูปแบบการทองจํามากเกินไป คณาจารย
ควรมีความตรงตอเวลา  และควรมีความรับผิดชอบตอนักศึกษา  คณาจารยตองยอมรับใน
ความสามารถของนักศึกษาแตละคน คณาจารยมีความแตกตางกันการประเมินจึงเปนเรื่องยาก 
อาจารยบางทานสอนไมเขาใจ บางทานสอนไมเปนไปตามแผนการสอน ควรมีการเรียนเปน
ภาษาอังกฤษ ขอสอบอัตนัยไมมีความยุติธรรม  

ความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดังนี้  (1) ดานการบริการดานหองสมุด ท่ีระดับ
เห็นดวย ขอเสนอแนะเพิ่มเติม หนังสือเกี่ยวกับ IT มีจํานวนนอย และลาสมัย ไมเพียงพอกับความ
ตองการของนักศึกษา (2) ดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในหองเรียน ท่ีระดับเห็นดวย โดยเสนอแนะอื่น ๆ ไดแก ควรมีที่ช้ี Pointer แทนการคลิ๊ก
เมาส หองเรียนบางวิชาไมสามารถรองรับจํานวนนักศึกษาไดเพียงพอ คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
คอมพิวเตอรไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา หองเรียนมีจํานวนนอย และควรเพิ่มความ
ทันสมัยของ หองปฏิบัติการ ควรจัดหองสําหรับนักศึกษาใหมากขึ้น และมีการบริการเพิ่มขึ้น และ 
(3) ดานการบริการดานสถานที่และหอพัก ท่ีระดับเห็นดวย ซ่ึงมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก 
ควรปรับปรุงเรื่องหองน้ําใหสามารถใชงานไดดีและสะอาด ควรจัดหองพักใหมีหลายระดับ ควรจัด
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เพื่อนรวมหองที่มีนิสัยคลายกันอยูดวยกัน หองสมุดนาจะอยูใกลกับหอพัก หองรอน ปลูกตนไม
เยอะ ๆ ใหรมร่ืน มีโอกาสพบที่ปรึกษาหอพักเพียงเทอมละ 1 คร้ัง ควรใหมี รปภ. ประจําจุดที่มืด 
ควรมีหองคอมพิวเตอรประจําทุกหอพัก อยากใหเพิ่มความเร็วของอินเทอรเน็ต ควรติดเครื่องทํา
น้ําอุน สถานที่จัดกิจกรรมไมเพียงพอ เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก และที่จอดรถควรมีหลังคา และ 
(4) ดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ท่ีระดับเห็นดวย ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
ไดแก ตอนที่เปนอุปกรณบางชนิดมีแลวใชไมได ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการทํางาน ขอให
รักษามาตรฐานดานความทันสมัยของอุปกรณอยาไดตกยุค เจาหนาที่ F7 ใหบริการดี นาจะเอา
เครื่องมือของ F7 มาใชประโยชนมากกวานี้ อุปกรณหองตัดตอ F7 ยังคงเปนรุนเกา และดีอยูแลว  

ความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ดังนี้ (1) ดานการดําเนินการดาน
การบริหารหลักสูตร ท่ีระดับเหมาะสม โดยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก ควรมีการตอบ
แบบสอบถามเพื่อวัดความถนัดของนักศึกษากอนเขาหลักสูตร ควรเฉพาะนักเรียนที่จบการศึกษา
เอกวิทย-คณิต  และศิลป-คํานวณเทานั้น  ควรจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับสาขาวิชาเปนภาค
ภาษาอังกฤษ การประเมินอาจารยไมควรใหอาจารยทราบวาใครประเมินอยางไร เพราะอาจจะเกิด
อคติได ผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดตารางเรียนไมคอยเต็มใจใหบริการ ระยะเวลา 1 คาบ 3 ช.ม. มี
ความเหมาะสม ประกาศตาง ๆ ลาชาในบางครั้ง และดีอยูแลว และ (2) ดานการสหกิจศึกษา ท่ีระดับ
เหมาะสม อ่ืน ๆ ไดแก อยากใหการสหกิจเปนการทํางานจริง เสมือนเปนพนักงานจริง ๆ ควรมีการ
สรางความมั่นใจใหกับนักศึกษากอนการสหกิจศึกษา และกอนการออกไปปฏิบัติงานภายนอก 
ระยะเวลาในการสหกิจนอยเกินไป ควรฝกใหนักศึกษาเขียนจดหมายสมัครงานใหมีความนาสนใจ 
สวนใหญวิชา Pre – coop นักศึกษา IT เรียนแลว เจาหนาที่เลือกปฏิบัติ ควรมีการวางแผนหาสถาน
ประกอบการมากขึ้น 

การประเมินคุณภาพบัณฑิต กอนการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับไม
แนใจ แตหลังการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศแลวบัณฑิตมีการประเมิน ท่ีระดับมาก
โดยขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก ควรใหบัณฑิตเรียนรูการแกไขปญหาใหมาก ควรเนนเนื้อหา
ใหเขมขนมากขึ้น ควรพัฒนาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงคของเจานาย คือ เกงคน  เกงงาน ควร
ปลูกฝงคุณธรรม และจริยธรรม เนื่องจากไมไดทํางานตรงกับที่เรียนจึงไมคอยกระตือรือรนกับงาน
มากนัก และโดยภาพรวมดีขึ้นจากอดีต  

ความคิดเห็นทั่วไปในดานความภาคภูมิใจบัณฑิตมีระดับความภาคภูมิใจมาก ลักษณะเดน
คือบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อึด ถึก ขยัน มุงมั่น 
อดทนตอสภาวะกดดันตาง ๆ ลักษณะดอยไมรูลึก รูจริง รูแบบกวาง ๆ ไมเชี่ยวชาญเฉพาะดาน สวน
ประเด็นที่ควรไดรับการปรับปรุง มีดังนี้ (1) โครงสรางหลักสูตร เหมาะสมดีแลว (2) รายวิชาหมวด
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เทคโนโลยีพื้นฐาน และควรปรับใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และ (3) อ่ืน ๆ ที่ควรไดรับการปรับปรุง 
ไดแก สรางพื้นที่สวนกลางในการสรางสรรคงานนิเทศศาสตร เพิ่มโอกาสในการศึกษาดูงาน เนน
คุณธรรมและจริยธรรม ควรแยกทั้ง 3 หลักสูตรออกจากกันอยางเด็ดขาด เจาหนาที่ศูนยบรรณสารฯ
ยังหวงสารสนเทศ อุปกรณมีความทันสมัย ควรมีการทํา Project ทุกเทอมเพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู 
หลักสูตรเรงรัดมากเกินไป ควรปรับเปน 2 ภาคการศึกษา ควรมีสวนรวมกับสังคมมากกวานี้ 
รายวิชาไมเจาะลึกเทาที่ควร ปรับใหสอดคลองกับสภาพสังคม สามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ 
ดวยตนเอง ควรปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น เพราะหลายสถาบันเปดสอน ควรเนน
เร่ืองระเบียบวินัยในหองเรียน สรางบรรยากาศใหเสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน อุปกรณไมทันสมัย
บางประเภท ควรเนนหลักสูตรภาษาอังกฤษ หมวดวิชาเลือกเสรี ควรมีมากกวานี้ คณาจารยควร
สนับสนุนการจัดกิจกรรมของนักศึกษา อุปกรณไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 

อยางไรก็ตามไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 
187 คน นักศึกษากลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 และช้ันปที่ 4 ที่ยังไมออกสหกิจศึกษา ณ วัน
เก็บขอมูลวิจัย ซ่ึงมีรหัสนักศึกษา B487XXXX - B497XXXX นักศึกษากลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย 
กําลังศึกษาชั้นปที่ 3 ศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) มีเกรดเฉลี่ยสะสมชวง
ระหวาง 2.00 - 2.50   

ความคิดเห็นดานหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ดังนี้ (1) ดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ท่ีระดับเหมาะสม มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรปรับปรุงวัตถุประสงคใหมีความชัดเจน 
และทันสมัยตลอดเวลา (2) ดานโครงสรางหลักสูตร ท่ีระดับเห็นดวย มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม การจัด
โครงสรางหลักสูตรควรลดรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปลง และเพิ่มรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 
หมวดเทคโนโลยีพื้นฐาน และ (3) ดานเนื้อหาวิชา ท่ีระดับเห็นดวย  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรเพิ่ม
ภาคปฏิบัติใหมากขึ้น เชน หองปฏิบัติการ  

ความคิดเห็นดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับเห็นดวย มี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก อาจารยบางทานปฏิบัติตนไมเหมาะสม ควรมีความเปนกลางไม
เลือกปฏิบัติ สอนไมรูเร่ือง เนนการเรียนในหองปฏิบัติการ อาจารยบางทานใชถอยคําที่ไมเหมาะสม 
การสั่งงานเยอะเกินไป ควรมีอาจารยที่จบทางดานอิเล็กทรอนิกสบาง ควรวิเคราะหปญหาของ
นักศึกษาแลวรวมกันแกไข ควรเพิ่มรายวิชาในหลักสูตร ควรจัดคลาสละไมเกิน 50 คน ควร
แปลภาษาอังกฤษใหเปนภาษาไทย ไมสามารถประเมินไดเนื่องจากเรียนกับอาจารยในหลักสูตรเปน
สวนใหญ ควรเปดรับอาจารยที่จบจากตางประเทศ และไมแบงแยกนักศึกษา  

ความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการเรียน ดังนี้ (1) ดานการบริการดานหองสมุด ท่ีระดับ
ไมแนใจ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม เจาหนาที่ศูนยบรรณสารฯ พูดจาไมเหมาะสม เหมือนไมคอยเต็มใจ
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ใหบริการ ทําหนาตาบึ้งตึง และหนังสือมีจํานวนนอย เกา ไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 
(2) ดานการบริการดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน ท่ี
ระดับเห็นดวย มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมโตะ เกาอี้ ชํารุดบอยคร้ัง (3) ดานการบริการดานสถานที่และ
หอพัก ท่ีระดับไมแนใจ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรจัดใหพักหองละ 3 คน เพราะหองละ 4 คน ทําให
รูสึกอึดอัด และ(4) ดานการบริการดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ท่ี
ระดับไมแนใจ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรเพิ่มสมรรถนะ  และขีดความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการตาง ๆ  

ความคิดเห็นดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ดังนี้ (1) ดานการดําเนินการดาน
การบริหารหลักสูตร ท่ีระดับไมแนใจ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ระบบการลงทะเบียนลาชา ไมเสถียร 
มักมีปญหาเวลาลงทะเบียนเรียนในชวงการเปดใหลงทะเบียนเรียน  
 ความคิดเห็นทั่วไป ดังนี้ (1) ดานโครงสรางหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูแลว (2) ดาน
เนื้อหารายวิชา ควรเนนภาคปฏิบัติ เชน หองปฏิบัติการ การเขียนโปรแกรม การใชเครื่องมือตาง ๆ 
ของหลักสูตรนิเทศศาสตร (3) ดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณาจารยมี
ความเปนกันเอง สามารถขอรับคําปรึกษาไดทุกเรื่อง และ (4) ดานทักษะและความรูที่คณาจารย
ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรบรรจุเพิ่มเติมในรายวิชาที่สอน มุงเนนใหนักศึกษาได
ลงมือปฏิบัติจริง มากกวามุงเนนทางดานทฤษฎี 
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ไดแก บัณฑิตกลุมตัวอยางหลักสูตร 2540 
บัณฑิตกลุมตัวอยางหลักสูตร 2547 และนักศึกษากลุมตัวอยาง พบวา บัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรที่
สังกัด เปนไปตามสมมติฐาน H1   คือ บัณฑิตและนักศึกษากลุมตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต (กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา (IS) และ
กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)) มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ไดแก ดานเนื้อหาวิชา  

ขณะเดียวกันบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดาน
ตาง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา เปนไปตามสมมติฐาน H0   คือ บัณฑิตกลุม
ตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชา
ดานสารสนเทศศึกษา (IS) และกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)) มีความคิดเห็น
ตอหลักสูตรดานตาง  ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานตาง  ๆ ไดแก ดาน
วัตถุประสงคของหลักสูตร ดานโครงสรางหลักสูตร ดานเนื้อหาวิชา ดานคณาจารยประจําสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการบริการดานหองสมุด ดานการบริการดานการเรียนการสอน ดานการ
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บริการดานสถานที่และหอพัก ดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ดานความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกสหกิจ
ศึกษา ดานการประเมินคุณภาพบัณฑิตกอนการเขาศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ดาน
การประเมินคุณภาพบัณฑิตหลังการเขาศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  

   



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยดานสถานการณและแนวโนมที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของบัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอ
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต   เพื่อศึกษาสถานการณปจจุบันและแนวโนมของการศึกษา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทยที่สงผลตอการพัฒนาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค ซ่ึงสามารถนําเสนอสรุปผลการวิจัย  อภิปราย
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัยได   ดังนี้ 
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยเร่ืองปจจัยดานสถานการณและแนวโนมที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
บัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอ
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ศึกษาสถานการณปจจุบัน
และแนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย ที่สงผลตอ
การพัฒนาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และศึกษาคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาและความตองการบัณฑิตดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และใชแนวคิดเชิงระบบเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยนี้ ใชการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
และขอมูลเชิงคุณภาพ จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการศึกษาและสัมภาษณจาก
กลุมตัวอยางในพื้นที่ศึกษา คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลัยที่เปดสอน
หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ และเก็บรวบรวม
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารที่เกี่ยวของ โดยกําหนดกลุมประชากร  จํานวนทั้งสิ้น  
5  กลุม คือ  (1) นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีช้ันปที่    
3 – 4 ที่กําลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 3 ปการศึกษา 2551 (2) บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ



 257

บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ซ่ึงสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา  2544 – 2551  (3) 
ผูบริหารหลักสูตร  ไดแก  คณบดี  หัวหนาสาขาวิชา ผูประสานงานหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  และมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย  (4) ผูบริหารสถานประกอบการ ไดแก  ผูใชงานหรือผูบังคับบัญชาในสถาน
ประกอบการที่มีบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ปฏิบัติงานในหนวยงานดังกลาว   หรือผูบริหารสถานประกอบการที่นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีออกปฏิบัติสหกิจศึกษา นักวิชาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และ (5) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย 

การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย ผูวิจัยใชการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 
Sampling)   จากประชากร ดังนี้  (1) นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นปที่ 3 – 4 ภาค
การศึกษาที่ 3   ปการศึกษา 2551 จํานวน 209 คน จําแนกเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 188 คน  
และนักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 21 คน  จากการดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยมีนักศึกษากลุมตัวอยางให
ขอมูล จํานวน 187 คน แบงเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 181 คน และนักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 6 
คน (2) บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา  2544 – 2551 
จํานวน 970 คน มีผูใหขอมูลกับการวิจัย จํานวน 200 คน (3) ผูบริหารหลักสูตร  ไดแก  คณบดี  
หัวหนาสาขาวิชา ผูประสานงานหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  และมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  จํานวน 
25 คน โดยใชการเลือกอยางเฉพาะเจาะจงจากมหาวิทยาลัยที่เปดสอนทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีช่ือเสียง โดยจําแนกออกเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  จํานวน  7 
คน มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 13 คน  และมหาวิทยาลัยเอกชน  6 คน  (4) ผูใชงาน ผูบังคับบัญชา
ในสถานประกอบการที่มีบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ปฏิบัติงานในหนวยงาน
ดังกลาว หรือสถานประกอบการที่นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีเคยออกปฏิบัติสหกิจศึกษาหรือกําลังออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในระหวาง
ดําเนินการวิจัย (ปการศึกษา 2552)  จํานวน  21 หนวยงาน และ (5) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยจํานวน 3  คน   
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ผลของการวิจัยสามารถนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
6.1.1 ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารีท่ีมีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
การสํารวจความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  พบวา  บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี  ไดแสดงความคิดเห็นในดานตาง ๆ ดังนี้  ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิตในดานวัตถุประสงคของหลักสูตร มีความคิดเห็นที่ระดับเหมาะสม และมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาภาคทฤษฎี เชน รายวิชา Telecom การเดินสาย
แลน   ความเห็นตอโครงสรางหลักสูตร ที่ระดับเห็นดวย โดยเสนอแนะเพิ่มเติม  คือ  ควรเพิ่ม
รายวิชาหมวดเทคโนโลยีพื้นฐานมากขึ้น ความคิดเห็นตอเนื้อหาวิชา ที่ระดับเห็นดวย   โดยมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ไดแก  ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมควรเปนภาษาที่ใชในปจจุบัน 
อาทิ JAVA ควรมีรายวิชา Operating System ไมไดใชประโยชนจากวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน ควร
กําหนดใหวิชาเลือกในหมวดมากกวาวิชาเลือกนอกหมวด ควรเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย ควร
เพิ่มเนื้อหาใหมีความหลากหลาย สรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร เพิ่มความชัดเจนของหลักสูตร
สารสนเทศ ควรจัดวิชาสัมมนานิเทศศาสตรตั้งแตแรกเขาหลักสูตร   ควรเนนผลงานของนักศึกษา
มากกวาการสอนภาคทฤษฎี ควรเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษ และควรเพิ่มรายวิชาเฉพาะ และเนน
ภาคปฏิบัติมากขึ้น สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง  
 บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีความ
คิดเห็นในดานคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ระดับเห็นดวย  โดยมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม  เกี่ยวกับอาจารย คือ อาจารยควรแนะนําแนวโนมของเทคโนโลยีใหม อาจารยใช
ศัพทเทคนิคมากเกินไป  ยากตอการเขาใจ การประเมินผลมีรูปแบบการทองจํามากเกินไป   
คณาจารยควรมีความตรงตอเวลา และควรมีความรับผิดชอบตอนักศึกษา คณาจารยตองยอมรับใน
ความสามารถของนักศึกษาแตละคน อาจารยบางทานสอนไมเขาใจ บางทานสอนไมเปนไปตาม
แผนการสอน   และควรมีการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  

บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีความ
คิดเห็นในดานความคิดเห็นในดานปจจัยสนับสนุนการเรียนในดานตาง ๆ ดังนี้    ดานการบริการ
ดานหองสมุด ที่ระดับเห็นดวย ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   คือ  หนังสือเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมี
จํานวนนอย และลาสมัย ไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา   ดานการบริการดานหองเรียน 
และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนที่ระดับเห็นดวย ดานการบริการ
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ดานสถานที่และหอพัก ที่ระดับเห็นดวย   ดานการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอน ที่ระดับเห็นดวย      

บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีความ
คิดเห็นในดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร ดังนี้   ดานการดําเนินการดานการบริหาร
หลักสูตร ที่ระดับเหมาะสม  และดานการสหกิจศึกษา ที่ระดับเหมาะสม     

การประเมินคุณภาพบัณฑิต กอนการเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิต
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประเมินคุณภาพของตนเอง
ที่ระดับไมแนใจ แตหลังจากเขาศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศแลว   บัณฑิตหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิตมีการประเมินคุณภาพของตนเองที่ระดับมาก   โดยขอเสนอแนะ   คือ    
ควรใหบัณฑิตเรียนรูการแกไขปญหาใหมาก ควรเนนเนื้อหาใหเขมขนมากขึ้น ควรพัฒนาใหเปน
บัณฑิตที่พึงประสงคของผูบังคับบัญชา   คือ เกงคน  เกงงาน ควรปลูกฝงคุณธรรม และจริยธรรม 
เนื่องจากไมไดทํางานตรงกับที่เรียน    จึงทําใหไมกระตือรือรนกับงานมากนัก  

ความคิดเห็นทั่วไปในดานความภาคภูมิใจ  พบวา   บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
บัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีระดับความภาคภูมิใจตอการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในระดับมาก   โดยเห็นวา   ลักษณะเดนของบัณฑิต
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  คือ  อดทน  ขยัน มุงมั่น 
อดทนตอสภาวะกดดันตาง ๆ  โดยคุณลักษณะดอย  คือ  ขาดความรูที่ลึกซึ้ง  ไมรูจริง รูแบบกวาง
ขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน สวนประเด็นที่ควรไดรับการปรับปรุง  ไดแก  รายวิชาหมวด
เทคโนโลยีพื้นฐาน และควรปรับใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  ควรมีการสรางพื้นที่สวนกลางในการ
สรางสรรคงานของนักศึกษาในกลุมวิชาดานนิเทศศาสตร  เพิ่มโอกาสในการศึกษาดูงาน เนน
คุณธรรมและจริยธรรม ควรแยกทั้ง 3 กลุมวิชา  (นิเทศศาสตร  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
และสารสนเทศศึกษา)  ออกจากกันอยางเด็ดขาด   ควรมีโครงงาน (Project)  ทุกภาคการศึกษาเพื่อ
เพิ่มทักษะ   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีสวนรวมกับสังคมมากกวาที่เปนอยู   รายวิชาบาง
รายวิชาไมเจาะลึกเทาที่ควร   ควรมีการปรับรายวิชาใหสอดคลองกับสภาพสังคม   ควรสงเสริมให
นักศึกษาสามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ดวยตนเอง ควรปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน
มากขึ้น เนื่องจากปจจุบัน  มหาวิทยาลัยเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวน
มากขึ้น     อาจารยผูสอนควรปลูกฝงระเบียบวินัยในหองเรียน สรางบรรยากาศใหเสมือนเปน
ครอบครัวเดียวกัน    อุปกรณบางประเภทยังไมทันสมัยเทาที่ควร    หลักสูตรควรเนนการสอนเปน
ภาษาอังกฤษใหมากขึ้น  หมวดวิชาเลือกเสรีควรมีมากกวานี้   และคณาจารยควรสนับสนุนการจัด
กิจกรรมของนักศึกษา     
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เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษากลุมตัวอยางตอหลักสูตรดานตาง ๆ 
สวนใหญเปนไปตามสมมติฐาน H0 คือ บัณฑิตและนักศึกษากลุมตัวอยางที่สังกัดหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต (นิเทศศาสตร (Comm) สารสนเทศศึกษา (IS) และระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (MIS)) มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ดานตาง ๆ ขณะเดียวกันบัณฑิตและนักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอหลักสูตรดานตาง ๆ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานเนื้อหาวิชา  

เมื่อพิจารณาบัณฑิตกลุมตัวอยางตามหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็น
ตอหลักสูตรดานตาง ๆ เปนไปตามสมมติฐาน H1  คือ บัณฑิตกลุมตัวอยางที่สังกัดหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร (Comm) กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา 
(IS) และกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)) มีความคิดเห็นตอหลักสูตรดาน    
ตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานตาง ๆ  

จากการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน (กําลัง
ศึกษาอยูในระหวางปการศึกษา 2552) ดวยแบบสอบถาม พบวา ความคิดเห็นในดานหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต    ดานวัตถุประสงคของหลักสูตร   ดานโครงสรางหลักสูตร   และดาน
เนื้อหาวิชา ที่ระดับเห็นดวย   

ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน   ในดานคณาจารย
ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นที่ระดับเห็นดวย  ความคิดเห็นในดานปจจัย
สนับสนุนการเรียน  มีความคิดเห็นดานการบริการดานหองสมุด ที่ระดับไมแนใจ  ดานการบริการ
ดานหองเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน มีความคิดเห็นที่
ระดับเห็นดวยในดานการบริการดานสถานที่และหอพัก   มีความคิดเห็นที่ระดับไมแนใจ  ดานการ
บริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มีความคิดเห็นที่ระดับไมแนใจ  

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน   มีความคิดเห็นในดานการดําเนินการ
ดานการบริหารหลักสูตร ดังนี้   ดานการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตรมีความคิดเห็นที่ระดับ
ไมแนใจ สวนความคิดเห็นทั่วไป   ในดานโครงสรางหลักสูตรนักศึกษามีความเห็นวา  เหมาะสมอยู
แลว    ในดานเนื้อหารายวิชา ควรเนนภาคปฏิบัติใหมากขึ้น   ดานคณาจารยประจําสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษาเห็นวา  คณาจารยมีความเปนกันเอง สามารถขอรับคําปรึกษาได
ทุกเรื่อง    ดานทักษะและความรูที่คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศควรบรรจุ
เพิ่มเติมในรายวิชาที่สอน    คือ ควรมุงเนนใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริง มากกวามุงเนนทางดาน
ทฤษฎี 
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6.1.2 สถานการณปจจุบันและแนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในประเทศไทย ท่ีสงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

ผลการวิจัย   พบวา  จากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศจํานวนทั้งสิ้น 166 แหง  มีมหาวิทยาลัยที่
เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวนทั้งสิ้น 121 แหง (หาก
มหาวิทยาลัยใดมีวิทยาเขต  ใชการนับรวมเปน 1 แหง) แบงเปนเปดสอนกลุมวิชาดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการจํานวน 94 แหง กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร จํานวน 83 แหง และเปดสอน
กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา จํานวน 44 แหง และเมื่อศึกษามหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา มีมหาวิทยาลัยที่เปนวิทยาเขตจํานวน 23 แหง ทําใหมี
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวนทั้งสิ้น 144 แหง 
โดยมหาวิทยาลัยในภูมิภาคที่เปดสอนหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระจาย
ตัวอยูตามพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร และสังกัดรัฐบาล เปดสอนกลุมวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการเพียงอยางเดียว มีจํานวนมากที่สุด  

ในกลุมวิชาดานนิเทศศาสตร  พบวา  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานนิเทศศาสตรเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐมากที่สุด และอยูในกรุงเทพมหานคร โดยสังกัดคณะนิเทศศาสตรมากที่สุด   
สาขาวิชาที่เปดสอนมากที่สุดคือ สาขาวิชานิเทศศาสตร  และการเปดสอนในสาขาวิชาตาง ๆ ที่
หลากหลาย   โดยสามารถจําแนก ไดเปน 3 กลุมหลัก คือ  การสื่อสาร  การสื่อสารมวลชน  และ
ส่ือดิจิทัล    สวนลักษณะการเปดสอนเปนโปรแกรม  พบวา  โปรแกรมในกลุมวิชาดานนิเทศศาสตร
ที่เปดสอนมากที่สุด คือ โปรแกรมนิเทศศาสตร สวนแขนงหรือกลุมวิชาที่เปดสอนมากที่สุดคือ  
แขนงวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนหรือวิทยุและโทรทัศน วิชาเอกที่เปดสอนมากที่สุด  
คือ  การประชาสัมพันธ  แตมีหลักสูตรศิลปศาสตรมีจํานวนมากที่สุด สวนใหญมีช่ือปริญญาของ
กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร คือ นิเทศศาสตรบัณฑิต    

การเปดสอนในกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในมหาวิทยาลัยของไทย  
พบวา  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสวนใหญเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐ และกระจายตัวอยูตามพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนการเปดสอนในคณะหรือ
สํานักวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากที่สุด  เปดสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ที่สุด ลักษณะการเปดสอนเปนโปรแกรม  พบวา  เปดสอนในโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากที่สุด  ลักษณะการเปดสอนเปนแขนงวิชาหรือกลุมวิชา พบวา  เปดสอนในกลุมวิชาดาน
เทคโนโลยีพาณิชยกรรม เทคโนโลยีซอฟตแวร การสื่อสารขอมูล และเอกเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากที่สุด  และเมื่อพิจารณาการสังกัดวิชาเอก  พบวา  เปดสอนในวิชาเอกเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ธุรกิจมากที่สุด   สวนหลักสูตรที่เปดสอนมากที่สุด คือ วิทยาศาสตรบัณฑิต และใชช่ือปริญญาวิทยา
ศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) มากที่สุด  

กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษาสวน
ใหญเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ   อยูในกรุงเทพมหานครมากที่สุด  โดยเปดในคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมากที่สุด  ลักษณะการสังกัดภาควิชา  พบวา  สังกัดภาควิชาบรรณารักษศาสตรหรือ
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมากที่สุด   และลักษณะการสังกัดสาขาวิชา พบวา  สังกัด
ในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรมากที่สุด  สําหรับมหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานสารสนเทศ
ศึกษาที่สังกัดโปรแกรม  เปดสอนในโปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรมาก
ที่สุด   ลักษณะการสังกัดแขนงวิชาหรือกลุม  พบวา  สังกัดแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร มากที่สุด  
และเปดสอนในวิชาเอกสารสนเทศทั่วไป ซ่ึงหลักสูตรที่เปดสอน คือ ศิลปศาสตรบัณฑิต มีจํานวน
มากที่สุด และใชช่ือปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต และวิทยาศาสตรบัณฑิต (การจัดการสารสนเทศ) 
มากที่สุด 

จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร  นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร   และผูประกอบการ  ไดขอสรุปเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันของการศึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย  ดังนี้  ลักษณะการจัดโครงสรางการบริหาร
จัดการหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยของผูบริหารหลักสูตร
กลุมตัวอยาง   สามารถจําแนกไดเปน  3  กลุม  คือ  กลุมแรก จัดตั้งใหมเปนคณะ สถาบัน หรือ
วิทยาลัย   กลุมที่ 2   จัดตั้งเปนภาควิชา  สังกัดคณะหรือสถาบัน  และกลุมที่ 3  จัดตั้งเปนสาขาวิชา   
สังกัดภาควิชา   การพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย  
ไดรับการพัฒนาขึ้นไมนานนัก  และมักจัดตั้งขึ้นจากการบริหารหลักสูตรในรูปแบบเดิม    การ
เปลี่ยนชื่อสาขาวิชา หรือการยกฐานะขึ้นเปนคณะของหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีวัตถุประสงคเพื่อความทันสมัย  ตอบสนองความตองการของผูเรียน  และตอบสนองตอ 
ความนิยมในการเขาศึกษาของนักศึกษา   ตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน   และ
เพื่อใหทันตอวิทยาการเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  รวมทั้งปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองกับ
กฎระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

เอกลักษณของหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย คือ  
การจัดเนื้อหาหลักสูตรที่มีการบูรณาการระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับศาสตรแขนงอื่น    
การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยอยางตอเนื่อง   การมีคณาจารยที่มีความรูความสามารถทั้งอาจารย
พิเศษและอาจารยประจํา      การฝกฝนใหนักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงาน   มหาวิทยาลัยบางแหง
นักศึกษามีทักษะดานการใชภาษาอังกฤษ  เนื่องจากจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  
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ในดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของบัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  พบวา  บัณฑิตและนักศึกษามีจุดเดน  คือ  นักศึกษามีความรูหลากหลาย  
สามารถปฏิบัติงานไดในสายงานตาง ๆ อยางกวางขวาง  นักศึกษาบางสถาบันมีความสามารถดาน
การสื่อสารภาษาอังกฤษ  นักศึกษาบางสถาบันมีทักษะในการสื่อสารทางธุรกิจ  นักศึกษามีความ
อดทน  กลาสูงานหนัก  ในขณะที่มีจุดดอย คือ  ขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดานอยางลึกซึ้ง  
ขาดทักษะในการนําเสนอ  ขาดทักษะการใชภาษาไทย  นักศึกษาสวนใหญขาดทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ   คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาลดลง    
 สําหรับหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  แมวาจะ
เปนหลักสูตรที่มีเอกลักษณ โดยเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการเขากับศาสตรแขนง 
ตาง ๆ และเปนตนแบบสําหรับการจัดวางหลักสูตรในลักษณะเดียวกันแกมหาวิทยาลัยแหงอื่น ๆ   
แตยังขาดความเชี่ยวชาญลึกซึ้ง  แมวาบัณฑิตจะมีความสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย แตอาจไม
สามารถระบุไดวา  ตนเองมีความชํานาญเฉพาะดานในดานใด    เนื่องจากการจัดวางหลักสูตรที่
ความหลากหลาย อาจทําใหขาดการศึกษามุงเนนใหลึกซึ้งได และเนื่องจากบัณฑิตมีความรู
ความสามารถที่หลากหลาย  แตไมสามารถระบุความเชี่ยวชาญลึกซึ้งได  บัณฑิตจํานวนไมนอยจึง
ประสบปญหาการใหนิยามความเปนวิชาชีพของตนเอง  เพราะขาดทั้งความรูพื้นฐานเบื้องตนที่จะ
เปนรากฐานในศาสตรของตนและขาดความเชี่ยวชาญลึกซึ้ง 

ปจจัยอันเปนปญหาสําคัญและสงผลตอการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย   คือ  ปญหาดานการขาดแคลนอาจารยผูสอน    ปญหา
ดานงบประมาณมีจํากัด   ปญหาดานเทคโนโลยีและอุปกรณมีจํากัด   และปญหาดานคุณภาพของ
นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยที่ เปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย             
มีการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง  ทั้งในรูปแบบของการปรับยอย หรือปรับเปลี่ยน
เฉพาะบางรายวิชาหรือปรับเนื้อหาหลักสูตร  และการปรับใหญ คือการปรับปรุงหลักสูตร  โดย
คํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงานเปนสําคัญ  อยางไรก็ตาม  ผูบริหารหลักสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสวนใหญแสดงทัศนะตรงกันวา  หลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยไทย  ยังขาดจุดยืนที่ชัดเจน เปนการเปดสอนตามกระแส
ความนิยม ขาดอัตลักษณ  และยังขาดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน  รวมทั้งยังเปนการพัฒนาหลักสูตร
ตามความสนใจของผูบริหารหลักสูตรและอาจารยผูสอน  ยังขาดการคํานึงถึงความตองการของ
ผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนั้น  แมวาปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนที่ตองการ
สําหรับการพัฒนาในทุกดานของสังคมไทย   และในมหาวิทยาลัยไทยจะนิยมเปดสอนดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนจํานวนมาก    หากแตปรากฏวา  แตละหลักสูตรมี
คุณลักษณะหรือการจัดหลักสูตรที่แตกตางกันออกไป  ทั้งดานชื่อสาขาวิชา  ช่ือปริญญาที่ไดรับ  
การจัดหลักสูตร  ทําใหขาดขอบเขตที่ชัดเจน  สงผลตอความเขาใจผิดของสถานประกอบการในการ
รับบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาปฏิบัติงาน  นอกจากนั้น  การศึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  ยังคงขาดการผลิตบัณฑิต
เพื่อไปทํางานในเชิงการพัฒนาระบบที่เปนอยูใหกาวหนาขึ้น  แตยังคงมุงผลิตผูทําหนาที่เก็บ
รวบรวม  ขาดผูทําหนาที่พัฒนา  วิเคราะห  และผูดูแลระบบ 
 ผูบริหารหลักสูตร  และนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กลุมตัวอยางใหความเห็นสอดคลองกันวา แนวโนมของการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในอนาคต การศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังคง
เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  และตามความตองการพัฒนาประเทศซึ่งมีความจําเปนตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในหนวยงานทุกประเภททั้งภาครัฐ  และเอกชน โดย
มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น  ขอควรคํานึงใน
การจัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรใหความสําคัญตอความ
ตองการของประเทศ  และตลาดแรงงาน  มหาวิทยาลัยควรมีทิศทางในการผลิตบัณฑิตที่ชัดเจนวา 
มุงผลิตไปเพื่อปฏิบัติงานใด ดานใด รองรับความตองการของภาคสวนใดของสังคม โดยมี
เอกลักษณของหลักสูตรและอัตลักษณของบัณฑิตที่สอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย    
 นอกจากนั้น ในการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผูบริหาร
หลักสูตรควรใหความสําคัญแกการจัดรายวิชาพื้นฐานในหลักสูตรเพื่อใหนักศึกษามีพื้นความรูมาก
พอสําหรับการประยุกตใชในวิชาชีพของตนเองได โดยรายวิชาที่ศึกษาในหลักสูตรระดับ      
ปริญญาตรี  ควรใหความรูพื้นฐานที่จะนําไปสูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เนื่องจากหากนักศึกษามี
ความรูพื้นฐานที่ดี  จะทําใหสามารถประยุกตความรูในระดับสูงขึ้นไปได  และสามารถเขา
ปฏิบัติงานในสายวิชาชีพของตนเอง  ทั้งนี้  แตละวิชา ควรมีการบูรณาการเพื่อใหเกิดประโยชนตอ
การทํางานในอนาคตดวย  หากเปนไปได  ในรายวิชาหนึ่ง ๆ ควรมีอาจารยผูสอนหลายคน เพื่อให
ความรูในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหารายวิชา  ใหบัณฑิตสามารถบูรณาการความรูที่ไดรับใน
รายวิชาดังกลาวใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานจริง  
 การเรียนการสอนในหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
ควรสะทอนปรัชญาของมหาวิทยาลัย   และคํานึงถึงความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ  กลาวคือ  
นอกจากจะแสดงบทบาทในฐานะผูช้ีนําทางสังคมแลว    ยังตองสนองความตองการของบัณฑิตดวย
ควรเปนหลักสูตรที่มีการบูรณาการที่มีจุดเนนที่ชัดเจน  ใหนักศึกษาทราบความเชี่ยวชาญของตนเอง  
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และควรปลูกฝงใหนักศึกษาตระหนักในความเปนวิชาชีพของตนเอง  หลักสูตรควรใหความสําคัญ
ตอการจัดวางความรูที่เปนศาสตร และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของการศึกษา  ทั้งนี้  นักศึกษาสาขาวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมควรมีบทบาท
เปนเพียงผูใชระบบสารสนเทศแตควรสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศไดเอง  
 
 6.1.3 คุณลักษณะของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค 
 ผลการวิจัย พบวา คุณสมบัติและคุณลักษณะของนักศึกษาและบัณฑิตดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงคในทัศนะของผูบริหารหลักสูตร  และนักวิชาการ
ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คือ  นักศึกษาและบัณฑิตดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารควรสามารถปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาสําหรับสถาน
ประกอบการในการฝก  สอนงาน  ควรมีความรับผิดชอบตอหนาที่     มีความซื่อสัตย และตรงตอ
เวลา    มีความรูพื้นฐานในศาสตรของตนเอง   มีทักษะในการประยุกต   สนใจติดตามความกาวหนา
ของเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ อยางตอเนื่อง   มีความสามารถในการคิด วิเคราะห  รูจักคิด  มี
ความคิดสรางสรรคในการนําความรูที่ไดไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน  มีความฉลาดรอบรูทั้ง
งาน  และคน  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
บัณฑิตดานวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  ควรใสใจตอความเปลี่ยนแปลง  และติดตามใฝหาความรู  
ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ   
 นอกจากนั้น  บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมวิชา  ควรมีความรู
พื้นฐานและมีความรูเร่ืองสารสนเทศ (Information)  และทักษะในการจัดการสารสนเทศ  มีความ 
สามารถในการคิด วิเคราะห  ตีความขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับ   เพราะการศึกษาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองอาศัยกระบวนการคิด  วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเพื่อ
นํามาใชใหเกิดประโยชน   อยางไรก็ตาม  ในการสรางบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุม
วิชาตาง ๆ  เปนไปไดยากที่จะสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเหมือนกันหรือมีความสามารถเทา
เทียมกันทั้งหมด  อาจารยผูสอน ควรใหความสําคัญตอการสงเสริมความสามารถของนักศึกษาตาม
ศักยภาพของนักศึกษาแตละคน   

จากแนวโนมความตองการบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา    
ตลาดแรงงานของประเทศไทยในปจจุบันและอนาคต  ยังมีความตองการบัณฑิตดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อไปปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  จํานวนมาก  ทั้งนี้  แมวาในปจจุบัน  
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจะเปดสอนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  หากแตบัณฑิตที่มีความสามารถและมีคุณสมบัติตรงตามที่ตลาดแรงงานตองการ  ยังมี
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จํานวนไมเพียงพอ  ดังนั้น  หากบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีไดรับการขัดเกลาใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  ยอมเปนที่ตองการของ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
 เมื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามทัศนะของ
ผูประกอบการ  พบวา  ผูบริหารสถานประกอบการและผูใชงานบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีความพึงพอใจในระดับ “มาก”  ตอบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  เนื่องจากสามารถทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดดี  ทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคได  รูจักการเรียนรูงาน มีจุดเดนคือ  สามารถปรับตัวเขากับองคกรไดดี มีความขยัน  
ตั้งใจทํางาน มีความอดทนสูง  อัธยาศัยดี   เรียนรูงานไดเร็ว  มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรในระดับดี  
สามารถใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  มีสถานประกอบการ
บางแหงระบุวา  ความรูในเชิงวิชาการของนักศึกษา มทส. อยูในระดับ “ดีมาก”    
 ผูบริหารสถานประกอบการสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา  บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ขาดความมั่นใจในตนเอง  ขาดความเชื่อมั่น ยัง
ไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น  ออนดอยดานทักษะการใชภาษาตางประเทศทุกดาน (ฟง-พูด-อาน-
เขียน ภาษาอังกฤษ) และยังดอยเร่ืองภาวะผูนํา ไมกลาตัดสินใจ 

ภาพรวมของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมยังคงมี
ลักษณะเปน “เปด” คือ สามารถปฏิบัติงานไดทุกดานแตไมชํานาญ แตยังสามารถมองภาพรวมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรไดดีกวาบัณฑิตในสาขาวิชาใกลเคียง    

ในการผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผูบริหารสถานประกอบการ
และผูใชงานบัณฑิตแสดงทัศนะวา  ควรเพิ่มการศึกษาในรายวิชาที่เกี่ยวกับการนําเสนอเพื่อสราง
ความมั่นใจในตัวเองใหมากขึ้น  ควรพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม   เพิ่มทัศนคติในการทํางานใน
องคการโดยภาพรวม  เพิ่มมุมมองรับรูส่ิงใหมรอบตัว   ควรหมั่นฝกฝนภาษาตางประเทศใหมากกวา
นี้   ควรมีความเขาใจในตําแหนงที่จะปฏิบัติ อาจจะมีการเตรียมความพรอมกอนออกปฏิบัติงานจริง  
นอกจากนั้น  ในหลักสูตรควรเพิ่มการประยุกตการใชงานกับรายวิชาที่เรียนมา  และฝกฝนให
นักศึกษารูจักการนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด    

นักศึกษาควรไดศึกษาเพิ่มเติมในความรูที่เกี่ยวของและเปนประโยชน     หากนักศึกษามี
ความรูทางดานโปรแกรมเฉพาะทางก็จะดีมาก ควรฝกนักศึกษาเพิ่มเติมเรื่องวิชาบัญชี  รวมทั้งดาน
การจัดการ  เพื่อใหมีมุมมองทางธุรกิจและสามารถปฏิบัติงานในองคกรธุรกิจได รวมทั้งสามารถ 
“พูดภาษาธุรกิจ” รูเร่ือง   
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ทางดานการพัฒนาหลักสูตร  ผูบริหารสถานประกอบการเห็นวา หลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารควรไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบ 
การปจจุบัน   โดยมีการสํารวจวิจัยใหทราบถึงความตองการแทจริงของตลาด   ทั้งนี้  โดย
มหาวิทยาลัยแตละแหง ควรพัฒนาหลักสูตรภายใตอัตลักษณที่ชัดเจนของตนเอง   ในขณะเดียวกัน
นักศึกษา ควรไดรับการปลูกฝงใหเปนผูใฝรูใฝเรียน  รูจักคนควาหาความรูและแสวงหาความ
ชํานาญของตนเอง มิใชหวังเพียงความรูที่ไดในชั้นเรียน  เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในฐานะ
บัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ   
 
6.2 อภิปรายผล 
 การอภิปรายผล  สามารถนําเสนอตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 6.2.1 ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับธรดา  โชติพันธ (2547) ที่ศึกษาความตองการศึกษาใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่
พบวา  นักศึกษามีความคาดหวังจะไดรับจากการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทั้งความตองการในเนื้อหาสาระ  ความตองการทักษะคอมพิวเตอรที่เพิ่มขึ้น สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของจีรพัชร  บุญสนิท (2548) และ  ศิรวัฒน  เฮงชัยโย (2542)  ที่พบวา  ผูสําเร็จการศึกษา
ทั้งในระดับปริญญาตรี  และระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอการจัดหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยของตนเองในทุกดาน  เชน ดานจุดประสงคของ
หลักสูตร  ดานเนื้อหารายวิชา  ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  ดานการวัดผลและการ
ประเมินผล    ดานสื่อการเรียนการสอน  ดานเนื้อหาวิชา  อาจารยผูสอน  กิจกรรมการเรียนการสอน  
การประเมินผล  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
 
 6.2.2 สถานการณปจจุบันและแนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารในประเทศไทย ที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 
   จากสาระสําคัญในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดช้ีใหเห็นแนวโนมของ
บริบทการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 5 บริบท คือ การเปลี่ยนแปลงของกระแสเศรษฐกิจและการเงิน
โลก  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด  การเปลี่ยนแปลงดานสังคม     การ
เคลื่อนยายของคนอยางเสรี การเปลี่ยนแปลงดานทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   กระแส
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ความเปลี่ยนแปลงดังกลาว   บงชี้วา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีควรใหความสําคัญตอบริบททั้ง 
5 ดานดังกลาว เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีศักยภาพ สามารถแขงขันในเชิงรุกกับนานาประเทศได    
โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร    
 สอดคลองกับแนวคิดในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2552-2556 )  ที่มุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู   ลดชองวางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อใหเศรษฐกิจมีการ
เติบโตอยางยั่งยืน  รวมทั้งเพิ่มศักยภาพการแขงขันในเวทีโลกโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  นําประเทศไทยไปสูความเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand)  ดวยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยการพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ 
ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีความสามารถในการสรางสรรค ผลิต 
และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทันควบคูไปกับการบริหารจัดการ ICT ของประเทศ
อยางมีธรรมาภิบาล (National ICT Governance)   พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลในการ
บริหารและบริการของภาครัฐ  (E – Governance) ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขา
ประเทศ  และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยาง
ยั่งยืน  ซ่ึงผลการวิจัย  ช้ีใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยในประเทศไทยตางใหความสําคัญตอการเปดสอน
หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยมุงผลิตบัณฑิตในกลุมสาขาวิชาตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเปนจํานวนมาก  เพื่อตอบสนองความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการพัฒนาประเทศ    
 อยางไรก็ตาม  กระบวนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไมควรมุงเนน
ไปที่จํานวนผลิตใหไดตามเปาหมายเพียงประการเดียว  แตควรใหความสําคัญตอคุณภาพของ
บัณฑิตที่สามารถปฏิบัติงานไดจริง มีพื้นความรูที่มากพอสําหรับการออกไปปฏิบัติงานตามความ
ตองการของตลาดแรงงาน  นอกจากนั้น  จากแนวนโยบายในแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ฉบับที่ 2  ที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลในการ
บริหารและบริการของภาครัฐ  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีควรใหความสําคัญตอการ
พัฒนาบัณฑิตที่มีความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  แทนที่จะเปนเพียงผูใช
เทคโนโลยี   สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีสุรนารี หลักสูตรปรับปรุงปการศึกษา 2552   ซ่ึงปรับปรุงเพิ่มกลุมวิชาเฉพาะซอฟตแวร
วิสาหกิจ ที่ตอบสนองตอความตองการผูพัฒนาระบบ  โดยกลุมวิชาดังกลาวเนนกระบวนการในการ
วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาซอฟตแวร หลักการในการทดสอบซอฟตแวร การประกันคุณภาพ
ซอฟตแวร การวางแผนโครงการซอฟตแวร  การติดตามความกาวหนาในการพัฒนา และการ
ประเมินโครงการซอฟตแวร   การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับองคกรวิสาหกิจ 
และการจัดการระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล รวมทั้งการศึกษา ปรับใช หรือพัฒนา
โปรแกรมประยุกตตาง ๆ ที่ใชในองคกรวิสาหกิจ (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ,  2553) 

เมื่อพิจารณาความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในศตวรรษ
ที่ 21 พบวา    เทคโนโลยีที่จะเขามามีบทบาทตอการพัฒนาโดยรวม  คือ   เทคโนโลยีของวิทยาการ
คอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส เครือขายงานอิเล็กทรอนิกส ทางคมนาคม การประดิษฐคิดคน 
วิทยาการเหลานี้ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วขึ้นในระดับในโลกสมัยใหม พื้นฐานของ
การเปลี่ยนแปลงทางดานการสื่อสารทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   ทําใหมนุษยตองอิงความรู
มากขึ้น โดยเฉพาะการใชวิทยาการและสื่อสารขอมูลที่ไดมาจากการไหลเทของความรูเขาสูระบบ
เครือขาย ซ่ึงครอบคลุมไปทั่วโลกภายใตระบบสากล   เทคโนโลยีที่ถูกนํามาใชในการแกปญหา
สังคม คือ  เทคโนโลยีที่ยั่งยืน   อันหมายถึง  เทคโนโลยีที่มุงออกแบบสินคาหรือบริการใหมที่เปน
ผลดีตอส่ิงแวดลอม สังคม และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของเทคโนโลยีประเภทนี้ 
ไดแก หลอดไฟฟาประหยัดพลังงาน เปนตน ความแพรหลายของอินเทอรเน็ต และการถือกําเนิด
ของเว็บไซต  ชวยใหผูคนจํานวนมากสามารถเชื่อมตอและสงผานขอมูลในรูปแบบดิจิทัลดวย
คาใชจายต่ํา  และสามารถสรางเนื้อหาดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงการถือกําเนิดของชุมชน
ออนไลน (Online  Community)  ที่มีการสรางเนื้อหา  สงผานเนื้อหา  การแบงปนไฟลขอมูล   การ
พัฒนาซอฟตแวร  รวมทั้งการทําธุรกรรมออนไลน    ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวที่เกิดขึ้นใน
สังคมสารสนเทศในยุคศตวรรษที่ 21   สงผลตอความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ตองมีบทบาททั้งในดานการออกแบบ  พัฒนา  วิเคราะห  เผยแพร  และจัดเก็บ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชนตอการพัฒนาสังคมโดยรวม 

จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประกอบดวยปจจัยภายนอก  และปจจัยภายใน  
ปจจัยภายนอก  ประกอบดวย  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  10   แผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2  ซ่ึงตองการทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถใน
ฐานะผูพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งความตองการของตลาดแรงงานที่ตองการบัณฑิตที่มี
ความรอบรู  และความชํานาญ  สามารถปฏิบัติงานไดทันที   รวมทั้งมีการสํารวจสถานการณและ
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แนวโนมของการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่ว
ประเทศ  สวนปจจัยภายใน  ไดแก  ความตองการและความพึงพอใจของนักศึกษาบัณฑิตที่มีตอ
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ซ่ึงผูบริหารหลักสูตรควรให
ความสําคัญตอการสํารวจความตองการและความคาดหวังของบัณฑิตและนักศึกษาที่มีตอการศึกษา
ในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดวย   
 ในดานความพึงพอใจที่ผูประกอบการมีตอบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ผลการวิจัยที่ได  สอดคลองกับวณิฎา  กล่ินโท (2547)  ที่พบวา ผูประกอบการสวนใหญมี
ความพึงพอใจตอบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในทักษะตาง ๆ 6 ดาน ไดแก 
ดานการสื่อสาร ดานการเรียนรู ดานการใหเหตุผล ดานการวิเคราะห และดานเทคนิคการปฏิบัติงาน   

ในดานแนวโนมการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผลการวิจัยที่ได  
สอดคลองกับขอคนพบของจักรพันธ  แตยินดี (2547) และสิงหราช  สังขอยุทธ (2549) ที่พบวา  
คุณลักษณะของบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาในอีก 5 ปขางหนา  คือคุณลักษณะดานความรู
ดานการศึกษา  ควรมีความรูพื้นฐานทางดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความรูดานหลักสูตรและการ
วิจัยทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ  มีความรูดานการบริหาร  การจัดการศึกษา  กฎระเบียบ  และ
กฎหมายทางการศึกษา   ทางดานคุณสมบัติทางดานวิชาชีพ  ควรมีความรูความสามารถในดานการ
ถายภาพ  ถายวีดิทัศน  ทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สามารถประเมินผลทั้งกอนเรียน  ระหวาง
เรียนและหลังเรียน  สามารถจัดนิทรรศการ  จัดประชุมทางวิชาการ  จัดอบรมสัมมนาได  และ
สามารถวางแผนการผลิต  การเลือก  การใชโสตทัศนูปกรณได  สําหรับคุณลักษณะทางบุคคล  ตอง
เปนผูที่มีความรักและพอใจในวิชาชีพ  มีความขยันหมั่นเพียร  เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  สามารถ
ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงานได  มีความเสียสละ  และมีความยุติธรรมในการ
กระจายงาน 

 
 6.2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค 
  เมื่อประมวลทัศนะของผูบริหารหลักสูตร  นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  พบวา  แมวาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะมีการจัดเนื้อหาสาระในลักษณะของสหวิทยาการหรือบูรณาการ  เพื่อสงเสริม
ผู เรียนใหมีประสบการณแบบองครวม  ประยุกตใชหรือเห็นความสัมพันธของความรูจาก
หลากหลายวิชาได  แตหลักสูตรสวนใหญยังขาดความยืดหยุน    นักศึกษาจํานวนไมนอยไมมี 
โอกาสไดเลือกเรียนตามความสนใจ เนื่องจากขอจํากัดดานจํานวนคณาจารยผูสอน  ขอจํากัดดาน
ความชํานาญและความรูของผูสอน   และขอจํากัดดานอุปกรณเทคโนโลยี  ทําใหมหาวิทยาลัยไม
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สามารถเปดสอนในรายวิชาที่ขาดแคลนผูสอน  หรือหองปฏิบัติการที่มีไมเพียงพอไดโดยมุงเฉพาะ
การใหความรูสําหรับการปฏิบัติงานในองคกร    ยังขาดน้ําหนักของการเสริมสรางคุณลักษณะชีวิต
ที่ดี  เชน  มีความซื่อสัตย  มีวินัย  มีความขยันหมั่นเพียร  มีคุณธรรมจริยธรรม  เปนตน   

ผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และผูบริหารสถาน
ประกอบการมีความเห็นสอดคลองในดานเนื้อหาหลักสูตรดานวิทยาการสารสนเทศ   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี   วาหลักสูตรควรมีความสมดุลดานการสอนภาคปฏิบัติกับภาคทฤษฎี   
โดยเฉพาะหลักสูตรการเรียนการสอนในบางสาขาวิชาเฉพาะเจาะจง  ซ่ึงจําเปนตองอาศัยทักษะ
ความชํานาญในการฝกในภาคปฏิบัติมากเปนพิเศษ  มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญตอการจัด
อุปกรณเทคโนโลยีใหนักเรียนนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริง  เพื่อใหสามารถออกไปปฏิบัติงานได
ทันทีโดยไมจําเปนตองใชเวลาในการเรียนรูมาก  

นอกจากนี้  ทัศนะของผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ
ผูบริหารสถานประกอบการยังมีความเห็นสอดคลองวา หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีควรมีความสมดุลระหวางวิชาการกับวิชาชีพ  ควรชวยใหนักศึกษามี
ทั้งความรูและทักษะวิชาชีพ  ควรสรางความสมดุลระหวางรางกาย   จิตใจ  และสติปญญา  
สถาบันการศึกษา นอกจากจะเปนแหลงใหความรูแลว  ยังตองเปนที่ใหการอบรมบมนิสัยในดาน
จิตใจที่ดี  มีความสุข  มีหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนารางกาย  จิตใจ  และสติปญญาควบคูกันไปอยาง
เหมาะสม   

ผลการวิจัยที่ได  สอดคลองกับแนวคิดของสําคัญ   โรจนถาวร   และวัชรพงษ    สุทธิอาจ  
(2549)   ที่ช้ีใหเห็นปญหาดานทรัพยากรบุคคลที่เกิดขึ้นในปจจุบันวาปญหาสําคัญคือ   คุณภาพของ
บัณฑิตใหมจํานวนไมนอยยังไมสามารถปฏิบัติงานไดจริง   การจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยยังกาวไมทันเทคโนโลยี  และการผลิตกําลังคนไมทันความตองการของภาคธุรกิจ  โดย 
คุณสมบัติของกําลังคนที่ภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร
ตองการ   คือ   ดานความรู   ดานทักษะ  ดานทัศนคติ    อันไดแก  ความอดทนสูงาน ความมุงมั่นใน
การทํางาน   การทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม  (Team Work)  การพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  การ
แสดงความคิดเห็นเสนอแนะสิ่งที่ถูกตอง    การใชโปรแกรมใหม ๆ การใหบริการ   การนําเสนอ
งานทางธุรกิจ   (Business Presentation)   การคิดวิเคราะหเชิงระบบ  ความคิดสรางสรรค  โปรแกรม
ซอฟตแวรใหม  ภาษาอังกฤษขั้นติดตอส่ือสารได  ความรูดานการบริการการตลาด  และการ
บริหารธุรกิจการขาย  คุณสมบัติที่เปนที่ตองการเหลานี้  ปรากฏวา  ยังถือเปนจุดดอยของบัณฑิต
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ที่มหาวิทยาลัยตองใหความสําคัญและเรงพัฒนาทั้งใน
ดานตัวนักศึกษา และในดานหลักสูตร 
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 ผลการวิจัยที่ได  ช้ีใหเห็นจุดเดน จุดดอย  และจุดที่ควรพัฒนาของหลักสูตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยในการพัฒนาหลักสูตร ผูวางแผนเพื่อการพัฒนา  ควรให
ความสําคัญตอการสํารวจความตองการของผูเรียน  กําหนดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคใน
การศึกษาที่ชัดเจน  คัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับผูเรียน  และเปนขอมูลที่มีความถูกตอง  ชัดเจน   
จัดเนื้อหาสาระในการเรียนที่เหมาะสม ตรงกับความสนใจและความสามารถในการรับรูของผูเรียน   
คัดเลือกประสบการณ  การฝกฝน รวมทั้งจัดกิจกรรมที่ เหมาะสมกับเนื้อหาการเรียน  และ
กําหนดการประเมินผลที่ชัดเจน   โดยในการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ควรดําเนินการพิจารณาทบทวนคุณภาพของหลักสูตร
และการเรียนการสอน  โดยผานการประเมินหลักสูตรอยางตอเนื่องดวยกลไกตาง ๆ เชน  การ
สํารวจความตองการ  ความพึงพอใจ  และความคาดหวังของผูใชงานบัณฑิต  ตัวบัณฑิตเอง  และ
นักศึกษาปจจุบัน  ผลจากการประเมินหลักสูตรการศึกษาดวยเครื่องมือตาง ๆ  จะเปนประโยชนตอ
การวางแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรในลําดับตอไป   

ผลการวิจัยที่ได  ช้ีใหเห็นความสําคัญของกระบวนการผลิตบัณฑิตตามกรอบของแนวคิด
เชิงระบบ  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจัยนําเขา (Input) อันหมายถึง นักศึกษา  กระบวนการ  (Process) อัน
หมายถึง  กระบวนการจัดการเรียนการสอนในระหวางการศึกษา  และปจจัยนําออก (Output) อัน
หมายถึง   บัณฑิต  ซ่ึงเปนผลผลิตจากการจัดการเรียนการสอน  การบริหารหลักสูตรจะไมประสบ
ความสําเร็จหากขาดการรับฟงผลสะทอนกลับ (Feedback)  จากผูประกอบการ ซ่ึงเปนผูใชงาน
บัณฑิต  และตัวบัณฑิตเอง ผลการวิจัยในครั้งนี้  ช้ีวา  หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตองการการปรับปรุงและพัฒนาใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของภาคธุรกิจและการพัฒนาสังคม  รวมทั้งเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดม 
ศึกษาแหงชาตกิลุมสาขาวิชาคอมพิวเตอร  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บัณฑติ และนักศึกษา
หลักสูตรวิทยาการสนเทศบณัฑิต   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีคุณลักษณะในดานตาง ๆ 
สวนใหญสอดคลองกับคุณลักษณะที่พึงประสงค  ไดแก คุณธรรม จริยธรรม   ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ความรู  ในขณะทีท่ักษะทางปญญา ยังเปนคุณลักษณะที่ควร
ไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม  โดยพบวา  คณุลักษณะเดนของบัณฑิตและนักศกึษาหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  คือ การมี คุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอตนเอง วชิาชพีและสังคม   
มีความรูพื้นฐานในศาสตรที่เกี่ยวของทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยูในเกณฑด ี  มีความรูทันสมัย 
ใฝรู และมีความสามารถพัฒนาความรู เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาสังคม   มีความ 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน มีทักษะการบริหารจัดการและทํางานเปนหมูคณะ ความสามารถในการ
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พัฒนาโปรแกรมขนาดเล็กเพื่อใชงานได   โดยคุณลักษณะที่ควรไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม คือ การ
แสวงหาความรูดวยตนเอง การใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร ความสามารถในการวิเคราะห
ความตองการของผูใช ความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบของการประยุกตคอมพิวเตอรตอ
บุคคล องคกร และสังคม ความสามารถเปนที่ปรึกษาในการใชงานระบบคอมพิวเตอรในองคกร  
และความสามารถบริหารระบบสารสนเทศในองคกร   
 
6.3 ขอเสนอแนะ 
 6.3.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 

          6.3.1.1 ผลการวิจัย พบวา บัณฑิตและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศให
ความสําคัญตอปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีความคิดเห็นดานความพึงพอใจที่มีตอปจจัย
สนับสนุนการสอนในระดับไมแนใจ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรพิจารณาใหการสนับสนุนปจจัย
สนับสนุนการเรียน  อาทิ  ดานการบริการหองสมุด  ดานหองปฏิบัติการสารสนเทศ  และ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ดานการบริการสถานที่และหอพัก  เพื่อใหเพียงพอตอการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

        6.3.1.2   จากผลการวิจัย พบวา บัณฑิตและนักศึกษาสวนใหญเห็นวา หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปควรพิจารณาปรับลดรายวิชา เนื่องจากเมื่อบัณฑิตจบการศึกษาแลว ออกไปปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการไดใชประโยชนจากรายวิชาดังกลาวนอย   ตรงขามกับทัศนะของผูประกอบที่    
ช้ีวา   สังคมรวมทั้งตลาดแรงงานมีความคาดหวังตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีทั้งความรูในเชิง
วิชาชีพควบคูไปกับความรูที่จําเปนตอการใชชีวิตในสังคม  เชน  ทักษะดานการสื่อสาร  การใช
ภาษาไทย  และคุณธรรมจริยธรรม  ดังนั้น  การพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  ควร
ใหความสําคัญตอรายวิชาพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะมนุษยแกนักศึกษา   รวมทั้งควร
ปลูกฝงใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของรายวิชาดังกลาววา  เปนประโยชนตอการนําไปใช
งานจริง และเปนคุณสมบัติของบัณฑิตที่เปนความตองการในลําดับตน ๆ ของผูประกอบการ 

       6.3.1.3 ทั้งผูบริหารหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และผูบริหาร
สถานประกอบการ    มีความเห็นตรงกันเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของบัณฑิตหลักสูตร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กลาวคือ  บัณฑิตสามารถปฏิบัติงานไดอยางกวางขวาง
และมีความรูหลากหลาย  จนสามารถทํางานไดในทุกดานที่เกี่ยวของ  แตยังขาดความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานที่เอื้อตอการทํางานที่ตองการความชํานาญเปนพิเศษ    ดังนั้น  แมวาหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจะมุงใหความสําคัญตอการใหความรูโดยกวาง
แกบัณฑิต  แตควรแสวงหาแนวทางสงเสริมใหบัณฑิตไดทราบถึงความสามารถเฉพาะตัวของ
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ตนเอง  และสงเสริมความรูเฉพาะดานที่ตรงกับความเชี่ยวชาญและความสนใจที่แทจริงของแตละ
บุคคล  อันจะเอื้อตอการทํางานในฐานะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวย  
เชน  การจัดกลไกที่จะสํารวจความสนใจหรือความถนัดของแตละบุคคล  และกําหนดอาจารยที่มี
ความเชี่ยวชาญตรงกับความสนใจของนักศึกษาใหคําปรึกษาแนะนําในการสงเสริมศักยภาพของ
นักศึกษาเปนรายบุคคล 
                    6.3.1.4 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศควรพิจารณาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหมีความเหมาะสม ทันตอความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศ  สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดทันที  และ ตรงกับความตองการของ
สถานประกอบการซึ่งเปนผูใชงานบัณฑิตโดยตรง   กลาวคือ  ควรเพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีมากขึ้น พรอมทั้งเนนการเรียนภาคปฏิบัติ เพื่อการใชงานไดจริงของนักศึกษา 
         6.3.1.5  ผลการวิจัย พบวา  ผูประกอบการมีทัศนะตรงกันวา  แมวาบัณฑิตหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จะมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในระดับดี  แตยังมีจุดดอย คือ การ ขาดความมั่นใจในตนเอง  ขาดความเชื่อมั่น ยังไมคอย
กลาแสดงความคิดเห็น  ออนดอยดานทักษะการใชภาษาตางประเทศทุกดาน (ฟง-พูด-อาน-เขียน 
ภาษาอังกฤษ) และยังดอยเร่ืองภาวะผูนํา ไมกลาตัดสินใจ  ดังนั้น ในการปรับปรุงหลักสูตรจึงควร
ใหความสําคัญตอการเพิ่มรายวิชาดานภาษาตางประเทศสําหรับการทํางาน  รายวิชาดานการพัฒนา
ภาวะผูนํา และรายวิชาที่เกี่ยวของกับการประยุกตความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานในองคกร 
        6.3.1.6 เมื่อพิจารณา ภาพรวมของการผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทั่วประเทศ   ผลการวิจัยช้ีวา  มหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศตางเปดสอนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น    โดยแตละสถาบันตางมีจุดเดนในการผลิตบัณฑิตของตนเอง  
ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  จึงควรกําหนดทิศทางในการผลิตบัณฑิตที่ชัดเจนวา มุงผลิตไปเพื่อปฏิบัติงานใด 
ดานใด รองรับความตองการของภาคสวนใดของสังคม  ทั้งนี้  หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบณัฑติ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ควรมีเอกลักษณของหลักสูตรและอัตลักษณของบัณฑิตที่
สอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย    
        6.3.1.7 ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารแตละแหงตางมีจุดเดน และมีขอจํากัดที่แตกตางกันไป  ดังนั้น   มหาวิทยาลัยที่จัดการเรียน
การสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรใหความสําคัญตอการรวมตัวเปนเครือขาย  
แลกเปลี่ยนทรัพยากรซึ่งกันและกัน  รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรูจุดเดน  จุดดอยของแตละแหง  เพื่อ
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รวมกันแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหสอดคลองตอความตองการของประเทศ   
 

6.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป   
          6.3.2.1 การวิจัยคร้ังตอไป  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสถานการณการศึกษาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระหวางมหาวิทยาลัยกลุมตาง ๆ อันไดแก มหาวิทยาลัยของ
รัฐ  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน  เพื่อศึกษาความเหมือน  ความแตกตาง  
และเอกลักษณของมหาวิทยาลัยแตละกลุมในการเปดสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อทําใหเขาใจสถานภาพของการศึกษาในหลักสูตรดังกลาวไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

         6.3.2.2 การวิจัยคร้ังตอไป ควรเพิ่มเครื่องมือในการวิจัย เชน การใชเทคนิค เดลฟาย  
จากผูทรงคุณวุฒิ  หรือผูกําหนดนโยบายการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในประเทศไทย   เพื่อใหทราบถึงทิศทางและแนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   

        6.3.2.3 การวิจัยคร้ังตอไปควรดําเนินการศึกษาเปรียบเทียบสถานการณของการศึกษา 
ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักศึกษา และผูประกอบการ โดยศึกษาเฉพาะแตละกลุมวิชา 
เพื่อใหไดทราบวา กลุมวิชาดานนิเทศศาสตร กลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และ
กลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา มีทิศทาง แนวโนม และความตองการของตลาดแรงงานเปนไปใน
ทิศทางใด 
                    6.3.2.4 การวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาความพึงพอใจ ความคาดหวัง และความตองการ
ของนักศึกษาสาขาวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่เปดสอน
ในหลักสูตรดังกลาว รวมทั้งเปรียบเทียบความพึงพอใจ ความคาดหวัง และความตองการของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยแตละประเภท เพื่อใหทราบถึงภาพรวมของความพึงพอใจ และความ
ตองการของนักศึกษา อันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โดยภาพรวมของประเทศไทยได 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
ตัวอยางแบบประเมินหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 

(สําหรับบัณฑติหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  รุนท่ี 1 – 7)   
 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานสถานการณและแนวโนมท่ีสงผล
ตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” เพื่อประเมิน
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีสําหรับนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงหลักสูตรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
 

แบบสอบถามชุดนี้ มีท้ังสิ้น  7  สวน  ไดแก 
 สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสตูร 
2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร 
2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร 

สวนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนบัสนุนการเรียน 

4.1 การบริการดานหองสมุด 
4.2 การบริการดานหองเรียน / สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในหองเรียน 
4.3 การบริการดานสถานที่และหอพัก 
4.4 การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

สวนที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร 
สวนที่  6  การประเมินคุณภาพบัณฑิต 
สวนที่  7  ความคิดเห็นทั่วไป 
 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเปนความลับ  และจะนําไปใชประโยชนในการวิเคราะห  

ประมวลผลและนําเสนอโดยภาพรวมในการวจิัยนี้เทานั้น 
 คณะผูวิจัยขอขอบคุณตอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา  ณ   โอกาสนี้  
 

คณะผูวิจัย 
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คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมายถูก  ในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริง และกรอกขอมูลที่จําเปนให
ครบถวนและตรงกับความเปนจริง  
 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ.........................ป 
3. ปการศึกษาที่เขาศึกษา (รหัสนักศึกษาของทาน) 
    2540    2541   2542   2543  

 2544    2545     2546  
3. หลักสูตรท่ีทานสําเร็จการศึกษา 
    นิเทศศาสตร    สารสนเทศศึกษา   

  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
4. เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ที่สําเร็จการศึกษา 
   2.00-2.50     2.51-3.00 
   3.01-3.50    3.51  ข้ึนไป 
5. สถานภาพการทํางานปจจุบัน 
   ทํางาน   

 บริษัทเอกชน    หนวยงานราชการ 
 ธุรกิจสวนตัว   อื่น ๆ (ระบุ)................................... 

   ยังไมไดทํางาน  (ขามไปตอบสวนที่ 2)  
   ทํางานพรอมกับศึกษาตอ (ระบุคณะ และสถาบันการศึกษา)................................... 
        ............................................................................................................................ 
   ศึกษาตอโดยไมไดทํางาน (ระบุคณะ และสถาบันการศึกษา)................................... 
        ............................................................................................................................ 
        (ขามไปตอบสวนที่ 2) 
 

6. ลักษณะงานที่ทานทําอยูในปจจุบันตรงกับหลักสูตรท่ีสําเร็จการศึกษามาหรือไม 
    ตรง    ไมตรง 
 

 

สวนที่ 2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
คําแนะนํา :  โปรดทําเครื่องหมายถูก   ในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทานในตารางตอไปนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง หรือเหมาะสมอยางยิ่ง 
ระดับ 4 หมายถึง   เห็นดวย  หรือเหมาะสม 
ระดับ 3 หมายถึง  ไมแนใจ 



 285

ระดับ 2  หมายถึง   ไมเห็นดวย  หรือไมเหมาะสม 
ระดับ 1 หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หรือไมเหมาะสมอยางยิง่   

โปรดพิจารณาวัตถุประสงคของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตตามที่ระบุไวในคูมือ
หลักสูตร  ดังนี ้

“วัตถุประสงคของหลักสูตรวทิยาการสารสนเทศบัณฑิต 
1) เพื่อสรางความรูและประสบการณทางวิทยาการสารสนเทศที่ทันสมัยแกบัณฑิตวิทยาการ

สารสนเทศใหความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานทางดานนิเทศศาสตร การจัดการรระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ งาน
สารสนเทศและหองสมุด (สารสนเทศศึกษา)  

2) มุงสงเสริมใหมกีารเรียนรูและเตรียมพรอมออกไปทํางานจริงจัง 
3) เพื่อสรางบัณฑิตในวิชาชีพสารสนเทศ (Information profession) ใหประกอบไปดวยภูมิรู ภูมิธรรม 

และภูมิปญญา 
 

ระดับความคิดเห็น 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

1. ครอบคลุมและสมบูรณ      
2. สอดคลองกบัความตองการของนักศึกษา      
3. สอดคลองกบัวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

(วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี :  เปนองคกรแหงการเรียนรู
ที่เปนเลิศทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่สรางสรรคภูมิรู ภูมิธรรม 
และภูมิปญญา เพื่อการพัฒนาสังคมที่มีความสุขและยั่งยืน) 

     

4. เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ        
5. เหมาะสมกับสภาพสังคม      
6. เหมาะสมกับตลาดแรงงาน      
7. สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถ      
8. สงเสริมใหนักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการ 
    ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

     

9. สงเสริมใหนกัศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง และตอสังคม      
10. สงเสริมใหนักศึกษามีคุณธรรมและจรยิธรรม      
11. สงเสริมใหนักศึกษามีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ      
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวตัถุประสงคของหลักสูตร  
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

 
2.2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร 
 โปรดพิจารณาโครงสรางหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  ดังนี้  
 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมตํ่ากวา 175  หนวยกิต 
 
 ก. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป      42 หนวยกิต 

 (เชน วิชาการคิด การคนควา และการใชเหตุผล, วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 – 2, 
วิชาไทยศึกษาวิชามนุษยกับสังคม, วิชาประชาคมโลก, วิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิต, 
วิชาองคการและการจัดการ, วิชาภาษาอังกฤษ 1 – 5) 

 
 ข. หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน     49 หนวยกิต 

- กลุมวิทยาศาสตรพื้นฐาน  12 หนวยกิต 
 (วิชาวิทยาศาสตรกายภาพ, วิชาคณิตศาสตรเพื่อคอมพิวเตอร, วิชาสถิติเพื่อการวิจัย
วิทยาการสารสนเทศ, วิชาวิธีวิจัยเชิงปริมาณ) 

 

- กลุมการสื่อสาร   12 หนวยกิต 
  (วิชาการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุม, วิชาการสื่อสารมวลชน, วิชาการสื่อสาร 

ทางไกลและเครือขาย,  วิชาการสื่อสารขอมูล) 
 

- กลุมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 16 หนวยกิต 
 (วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับระบบสารสนเทศ,วิชาการออกแบบ

และพัฒนาซอฟทแวร, วิชาการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล, วิชาการออกแบบและ     
พัฒนาสื่อประสม) 
 

- กลุมวิทยาการจัดการ  9 หนวยกิต 
 (วิชาระบบสารสนเทศ 1 – 2, ระบบสํานักงานอัตโนมัติ) 

 
 ค. หมวดวิชาเฉพาะ (Area of Concentration)    69 หนวยกิต 
  (1) วิชาเฉพาะนิเทศศาสตร 
  (2) วิชาเฉพาะระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
  (3) วิชาเฉพาะสารสนเทศศึกษา 
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   - วิชาบังคับ  30 หนวยกิต 
   - วิชาเลือก  39 หนวยกิต 

• เลือกในหมวด 18 หนวยกิต 
• เลือกนอกหมวด 21 หนวยกิต 

 
ง. หมวดวิชาสหกิจศึกษา (หรือวิชาเลือกบังคับ)   9 หนวยกิต 
จ. หมวดวิชาเลือกเสรี     6 หนวยกิต 

ระดับความคิดเห็น 

โครงสรางหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

12. การแบงองคประกอบของหลักสูตรเปนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป    
      หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก      
      สหกิจศึกษา  และหมวดวิชาเลือกเสรี มีความเหมาะสม 

     

13. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (42 หนวยกิต)  
      มีความเหมาะสม 

     

14. รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีความเหมาะสม      
15. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเทคโนโลยพ้ืีนฐาน                             
      (49 หนวยกติ) มีความเหมาะสม 

     

16. รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาเทคโนโลยีพ้ืนฐาน                     
      มีความเหมาะสม 

     

17. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเฉพาะ (69 หนวยกิต)                        
      มีความเหมาะสม   

     

18. รายวิชาที่เรยีนในหมวดวิชาเฉพาะมีความเหมาะสม        
19. ควรเพิ่มความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตรท่ีสนับสนุน 
      และสงเสริมวิชาชีพ 

     

20. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเลือกเสรี (6 หนวยกิต) มีความ 
      เหมาะสม 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดโครงสรางหลักสูตร  (ควรปรับ / เพิ่ม/ ลดอยางไรบาง) 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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2.3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับเนือ้หาวิชาในหลักสูตร * 
* (เนื้อหาวิชาในหลักสูตร  หมายถึง  เนือ้หาวิชาในหมวดวชิาเทคโนโลยีพื้นฐาน และหมวดวิชาเฉพาะของ
หลักสูตรท่ีทานศึกษา  ไมนับรวมหมวดวิชาศึกษาทั่วไป)     

ระดับความคิดเห็น 

เนื้อหาวิชา 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

21. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับวัตถปุระสงคของหลักสูตร      
22. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกตเพื่อนําไปประกอบ  
      วิชาชีพได 

     

23. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการบัณฑิต   
      ดานวิทยาการสารสนเทศของสังคมไทย 

     

24. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปใชปฏิบัติจริงใน 
      ชีวิตประจําวันได 

     

25. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสงเสริมใหนักศึกษามีจรรยาบรรณใน 
      วิชาชีพ 

     

26. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนดให 
      เรียน 

     

27. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการและความ     
      สนใจของผูเรียน 

     

28. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย      
29. โดยภาพรวมแผนการศึกษาของหลักสูตรมีการเรียงลําดับของ     
     วิชากอน-หลังอยางเหมาะสม 

     

30. รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะของแตละหลกัสูตรมีการ 
      เรียงลําดับของวิชากอน-หลงัอยางเหมาะสม 

     

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร    (ควรปรับ /ลด/ เพิ่ม  อยางไรบาง) 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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สวนที่  3 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ระดับความคิดเห็น 

คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ / วิชาการ 
31. มีความรูความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน      
32. สอนดี  เขาใจงาย  นําไปใชไดจริง      
33. มีการยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย / ขยายความสิ่งท่ีเปน 
      นามธรรมใหเปนรูปธรรมได 

     

34. มีการแจงขอมูลเริ่มตน (วตัถุประสงค หัวขอ สังเขปรายวิชา   
      วิธีการประเมินผล ฯลฯ) ในสัปดาหแรกของการเรียน  

     

35. มีการแจงวตัถุประสงค หัวขอท่ีจะสอนในแตละสัปดาห                    
      ของการเรียน 

     

36. กระตุนใหนักศึกษาสนใจเรียน  มีกิจกรรมใหนักศึกษามีสวนรวม 
      อยางสรางสรรค 

     

37. มีการมอบหมายงาน / การบานในปริมาณที่เหมาะสม      
38. มีการมอบหมายงาน / การบานที่สงเสริมความรูความเขาใจ      
39. นักศึกษามีความสะดวกในการติดตอและขอพบอาจารย      
40. การใหคําปรึกษาของอาจารยในฐานะอาจารยท่ีปรึกษาทาง 
      วิชาการมีคุณภาพ 

     

41. วิธีการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจน      
42. ระบบการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความรวดเรว็      
43. มีการเตรียมการสอนลวงหนา      
44. ใชสื่อการเรยีนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีสอน      
45. ดําเนินการเรียนการสอนครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
      ในหลักสูตร 

     

46. ช้ีใหเห็นประโยชนของวิชาที่เรียนหรอืความเกี่ยวพันของ 
      วิชาที่เรียนกับวิชาอื่นๆ 

     

47. มอบหมายใหนักศึกษาทําการคนควา / แบบฝกหัด /  
      รายงาน / กรณีศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
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ระดับความคิดเห็น 
คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

ดานความเปนครู 
48. มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
49. มีจิตสํานึกความเปนครู      
50. สามารถถายทอดความรูได      
51. สามารถใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาใหกับนักศึกษาได      
52. สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได      
53. มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม      
54. ใชถอยคําสุภาพเหมาะสมกับการเปนครู      
55. มีอารมณมัน่คงและควบคุมอารมณได      
56. ยอมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา      
57. มีความพรอมท่ีจะสอนทั้งกายและจิตใจ      
ดานอื่น ๆ      
58. มีความเปนผูนําทางดานการเปลี่ยนแปลง      
59. มีความสามารถในการใชภาษาไทย      
60. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ      
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................ 
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สวนที่  4 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัปจจัยสนับสนุนการเรียน  
4.1 การบริการดานหองสมุด 

ระดับความคิดเห็น 

การบริการดานหองสมุด 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

61. จํานวนตําราของแตละหลักสูตรเพียงพอสําหรับการคนควาหา 
      ความรู 

     

62. จํานวนตําราในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน (กลุมวิชา 
    วิทยาศาสตรพื้นฐาน  กลุมการสื่อสาร  กลุมคอมพิวเตอรและ      
    เทคโนโลยี และกลุมวิทยาการจัดการ) เพยีงพอสําหรับการ 
     คนควา หาความรู 

 
 

    

63. ตําราของแตละหลักสูตรมีความทันสมัย      
64. จํานวนวารสารสอดคลองความตองการของหลักสูตร      
65. การสืบคนขอมูลสะดวกรวดเรว็      
66. คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีจํานวนเพียงพอ      
67. คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีสมรรถนะสูง       
68. การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเร็ว      
69. พึงพอใจในบริการท่ีจัดใหมีในหองสมุดในดานตาง ๆ ไดแก  
      ทรัพยากรสารสนเทศ  โสตทัศนวัสดุ  และโสตทัศนูปกรณ 

     

70.บุคลากรประจําหองบริการสารสนเทศ (หองคอมพวิเตอร ช้ัน 1
และชั้น 3)  ใหบริการและอํานวยความสะดวกในการใชบริการเปน 
     อยางดี 

     

71. บุคลากรประจําฝายบริการสารสนเทศใหบริการและ 
      อํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลเปนอยางดี 

     

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการของหองสมุด 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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4.2 การบริการดานหองเรียน / สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

การบริการดานการเรียนการสอน 
 

5 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง/เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   อยาง
ย่ิง/ไมเหมาะสม

อยางย่ิง 

72. จํานวนหองเรียนมีเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา      
73.ขนาดของหองเรยีนมีความเหมาะสมตอจํานวนนักศึกษา      
74. สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองเรียนมีจํานวนเพียงพอ 

     

75. สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองเรียนมีความทันสมัย 

     

76. สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองเรียนมีความหลากหลาย 

     

77. การใหบริการดานโสตทัศนูปกรณของบุคลากรเปนไป
อยางรวดเรว็   

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมการบริการดานหองเรียน / สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................................. 
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4.3 การบริการดานสถานที่และหอพัก  
ระดับความคิดเห็น 

การบริการดานสถานที่และหอพัก 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็น
ดวย/ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ไม
เหมาะสม
อยางย่ิง 

78. สภาพแวดลอมของมหาวทิยาลัยมีบรรยากาศทางวิชาการ      
79. สภาพแวดลอมของมหาวทิยาลัยมีบรรยากาศเสมือนบานหลังท่ีสอง   
      คือมีความรมรื่น  นาอยู 

     

80. จํานวนหอพักเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา      
81. จํานวนนักศึกษาตอหองมีความเหมาะสม      
82. ท่ีปรึกษาหอพักปฏิบัติหนาท่ีไดเปนอยางดีและดูแลนักศึกษาอยาง 
      ท่ัวถึง 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมการบริการดานสถานที่และหอพัก 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 

 
 
4.4 การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
ระดับความคิดเห็น 

การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรยีนการสอน 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ไม
เหมาะสม
อยางย่ิง 

83. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีอาคารเรียนรวม 
      มีจํานวนเพียงพอตอนักศึกษา 

     

84. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีอาคารเรียนรวม   
      มีสมรรถนะสูง 

     

85. โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ี  
      อาคารเรียนรวมมีความทันสมัย 

     

86. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ี 
      อาคารเรียนรวมใหบริการและอํานวย ความสะดวกเปนอยางดี 
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ระดับความคิดเห็น 

การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรยีนการสอน 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ไม
เหมาะสม
อยางย่ิง 

87. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีศูนยเครื่องมอื 
      วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มีจํานวนเพียงพอตอ  
      นักศึกษา 

     

88. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีศูนยเครื่องมอื 
      วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มีสมรรถนะสูง 

     

89. โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรศูนย 
      เครื่องมือวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มีความทันสมัย 

     

90. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีศูนยเครื่องมอื 
      วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6)  ใหบริการและอํานวยความ 
      สะดวกเปนอยางด ี

     

91. อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน     
      คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติสารสนเทศพื้นฐาน (F2 หรือ 
     F7) มีจํานวนเพียงพอกับนกัศึกษา 

     

92. อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน     
      คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติสารสนเทศพื้นฐาน 
     (F2 หรือ  F7) มีสมรรถนะสูง 

     

93. อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน     
      คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติสารสนเทศพื้นฐาน (F2    
     หรือ  F7)  มีความทันสมัย 

 
 
 

    

94. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติสารสนเทศพื้นฐาน (F 2 หรือ  F7)    
      ใหบริการ และอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................  
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สวนที่ 5  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร      
 

ระดับความคิดเห็น    
 

ความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนนิการดานการบริหารหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะ 
สม 

อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ 

ไมเหมาะสม
อยางย่ิง 

95. จํานวนคณาจารยแตละหลักสูตรเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา      
96. กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาหลักสูตรมีมาตรฐาน      
97. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว      
98. การใหขอมลูสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของมหาวิทยาลัย                
      มีประสิทธิภาพ 

     

99. การใหขอมลูสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของสาขาวิชา 
      มีประสิทธิภาพ 

     

100. ข้ันตอนการจัดรายวิชาในแตละภาคการศึกษาเปนระบบ      
101. ระบบการจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ      
102. ระบบการใหคําปรึกษามีประสิทธิภาพ      
103. การลงทะเบียนเรียน  18  หนวยกิตตอภาคการศึกษามีความ 
       เหมาะสม 

     

104. ระยะเวลาเรียน  1  คาบ  ๆ ละ  3  ช่ัวโมงมีความเหมาะสม      
105. การประเมินผลการปฏิบัติการสอนของอาจารยมีความเหมาะสม      
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร 

.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสหกิจศึกษา (Co – op)  
 

ระดับความคิดเห็น    
 

ความคิดเห็นเกีย่วกับสหกิจศึกษา (Co – op) 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะ 
สม 

อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ 

ไมเหมาะสม
อยางย่ิง 

106. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในป 4 ภาคเรียนที่ 1 มีความเหมาะสม       
107. สถานประกอบการของแตละหลักสูตรมีจํานวนเพียงพอ      
108. สถานประกอบการของแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมตอ         
        คุณสมบัติของนักศึกษา 

     

109. คณาจารยประจําหลักสูตรใหคําปรึกษาและแนะนําในการเลือก 
        สถานประกอบการเปนอยางดี 

     

110. คณาจารยประจําหลักสูตรใหคําแนะนํา และเปนที่ปรึกษาใน 
        ระหวางออกปฏิบัติสหกิจศึกษาเปนอยางดี 

     

111.บุคลากรประจําโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ  
       ใหบริการและอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับ 
       สถานประกอบการเปนอยางดี  

     

112.บุคลากรประจําโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ  
        ใหบริการและอํานวยความสะดวกในระหวางออกปฏิบัติสหกิจ 
       ศึกษาเปนอยางด ี

     

113.การนําเสนอผลการออกปฏิบัติสหกิจศึกษาหลังกลับจากสหกิจ 
       ศึกษามีความเหมาะสม 

     

114. นักศึกษาไดรับประโยชนจากการจัดทํารายงานสหกิจศึกษา      
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกปฏิบัติสหกิจศึกษา 

.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

 
(หมายเหตุ - ปจจุบันโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ไดเปล่ียนเปน ศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ)  
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สวนที่ 6    การประเมินคุณภาพบัณฑิต   
 

ในตารางประเมินคุณภาพของบัณฑิต  โปรดทําเครื่องหมายถูก   ในชอง  ที่ตรงกับคุณภาพ
ที่ตัวทานเองมอียูจริงท้ังกอนและหลังเขาศึกษา  ดังนี้ 

 

ระดับ 1  หมายถึง  มีคุณภาพในดานที่ระบุไวในขอนั้นนอยท่ีสุด 
ระดับ 2    หมายถึง  มีคุณภาพในดานที่ระบุไวในขอนั้นนอย 
ระดับ 3  หมายถึง  ไมแนใจ 
ระดับ 4  หมายถึง  มีคุณภาพในดานที่ระบุไวในขอนั้นมาก 
ระดับ 5    หมายถึง  มีคุณภาพในดานที่ระบุไวในขอนั้นมากที่สุด 
 

ระดับคุณภาพ 
กอนเขาศึกษา 

ระดับคุณภาพ 
หลังสําเร็จการศึกษา 

1 2 3 4 5 
คุณภาพของบณัฑิต 

1 2 3 4 5 
 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ  

     115. ความรูทางวิชาการในหลกัสูตร      
     116. ความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ      
     117. ความสามารถในการศึกษาคนควา      
     118. การปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับจากองคกร/ เพื่อนรวมงาน      
     119. วิสัยทัศนท่ีเกี่ยวของกับงานในหนาท่ี      
     120. ความสามารถที่จะปฏิบัติตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย      
     121. ความสนใจในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม      
     122. ทักษะหรือความชํานาญในการปฏิบัติงาน      

 ดานทักษะภาษาอังกฤษ/ และการสื่อสาร  
     123. ความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยใชภาษาไทย      
     124. ความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษ      
     125. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ      

 ดานทักษะการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ  
     126. การทํางานอยางเปนระบบระเบียบ  และมีแผนการทํางาน      
     127. ความคิดริเริ่มสรางสรรคองคความรูใหม      
     128. ความสามารถในการตัดสินใจ      
     129. ความสามารถในการแกไขปญหาทางวิชาการ      
     130. การรูจักคิดรูจักทําอยางมเีหตุผล      
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ระดับคุณภาพ 
กอนเขาศึกษา 

ระดับคุณภาพ 
หลังสําเร็จการศึกษา 

1 2 3 4 5 
คุณภาพของบณัฑิต 

1 2 3 4 5 
     131. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใชเหตุผล      

 ดานทัศนคติในการทํางาน  
     132. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นทั้งในและนอกองคการได 

        อยางมีประสิทธิภาพ 
     

     133. ความรับผิดชอบในหนาท่ีการทํางานที่ไดรับมอบหมาย      
     134. ความศรัทธาในวิชาชีพ      
     135. การเคารพระเบียบกฎเกณฑของหนวยงาน      
     136. การตรงตอเวลา      
     137. ความขยันหมั่นเพียร      
     138. ความอดทนตออุปสรรค  ปญหาในการทํางาน      
     139. จรรยาบรรณในวิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  (เชน  ซื่อสัตย   

        เสียสละ  เห็นแกสวนรวม  และความกลาหาญทางจริยธรรม) 
     

 ดานความเปนผูนํา  
     140. คุณลักษณะเปนผูนําทางความคิดท่ีสรางสรรคไดอยางเหมาะสม      
     141. เปนที่ปรึกษาในเรื่องการทํางาน  และเรื่องอื่นที่เกี่ยวของ 

        ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

     142. ความสามารถในการชักจูงใจผูอื่น      
     143. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง      
     144. เปนผูนําในการใชนวัตกรรมในหนวยงาน      
     145. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา      
     146. ความเปนผูนํากลุมในการปฏิบัติงานตางๆ      
     147. ความสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและผูอื่นได      
     148. มนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป      
     149. การยอมรบัในความเปนผูนําจากหัวหนางาน      
     150. การยอมรบัในความเปนผูนําจากเพื่อนรวมงาน      
     151. การยอมรบัในความเปนผูนําจากหนวยงานอื่น      

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต มทส. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………..
. 

 
สวนที่  7 ความคิดเห็นทั่วไป 
 ขอความรวมมอืใหทานแสดงความเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี  ในประเด็นตอไปนี้ 
 
6.1 ทานมีความภาคภูมิใจตอการไดเขาศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
      สุรนารีในระดับใด 

 ภูมิใจมาก   ภูมิใจ  ภูมิใจนอย   ไมภูมิใจ    
ในดานใดบาง  อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
6.2 ทานคิดวาบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
      สุรนารีมลีักษณะเดน และลักษณะดอยอยางไร 
      ลักษณะเดน
.....………………………………………………………………………………………………….......... 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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       ลักษณะดอย
...…………………………………………………………………………………………………............. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…….……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
6.3 ทานคิดวาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ควรมกีารปรับปรุง 
      ในประเด็นตอไปนี้อยางไรบาง 
       6.3.1 โครงสรางหลักสูตร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
        6.3.2 รายวิชา 
……………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
        6.3.3 อื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณเปนอยางสูงในความรวมมือ 



ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบประเมินหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

(สําหรับบัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต รุนที่ 8 – 9)   
 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานสถานการณและแนวโนมท่ีสงผล
ตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” เพื่อประเมิน
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีสําหรับนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงหลักสูตรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
 

แบบสอบถามชุดนี้ มีท้ังสิ้น  7  สวน  ไดแก 
 สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสตูร 
2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร 
2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร 

สวนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนบัสนุนการเรียน 

4.1 การบริการดานหองสมุด 
4.2 การบริการดานหองเรียน / สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในหองเรียน 
4.3 การบริการดานสถานที่และหอพัก 
4.4 การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

สวนที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร 
สวนที่  6  การประเมินคุณภาพบัณฑิต 
สวนที่  7  ความคิดเห็นทั่วไป 
 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเปนความลับ  และจะนําไปใชประโยชนในการวิเคราะห  

ประมวลผลและนําเสนอโดยภาพรวมในการวจิัยนี้เทานั้น 
 คณะผูวิจัยขอขอบคุณตอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา  ณ   โอกาสนี้  
 

คณะผูวิจัย 
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คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมายถูก ในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริง  และกรอกขอมูลที่จําเปนให
ครบถวนและตรงกับความเปนจริง  
 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ.........................ป 
3. ปการศึกษาที่เขาศึกษา (รหัสนักศึกษาของทาน) 
    2540    2541   2542   2543  

 2544    2545     2546  2547   2548 
3. หลักสูตรท่ีทานสําเร็จการศึกษา 
    นิเทศศาสตร    สารสนเทศศึกษา   

  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
4. เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ที่สําเร็จการศึกษา 
   2.00-2.50     2.51-3.00 
   3.01-3.50    3.51  ข้ึนไป 
5. สถานภาพการทํางานปจจุบัน 
   ทํางาน   

 บริษัทเอกชน    หนวยงานราชการ 
 ธุรกิจสวนตัว   อื่น ๆ (ระบุ)................................... 

   ยังไมไดทํางาน  (ขามไปตอบสวนที่ 2)  
   ทํางานพรอมกับศึกษาตอ (ระบุคณะ และสถาบันการศึกษา)................................... 
        ............................................................................................................................ 
   ศึกษาตอโดยไมไดทํางาน  (ระบุคณะ และสถาบันการศึกษา).................................. 
         ………………………………………………………………………………… 
       (ขามไปตอบสวนที่ 2) 
6. ลักษณะงานที่ทานทําอยูในปจจุบันตรงกับหลักสูตรท่ีสําเร็จการศึกษามาหรือไม 
    ตรง    ไมตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 303

สวนที่ 2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
คําแนะนํา :  โปรดทําเครื่องหมายถูก   ในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทานในตารางตอไปนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง หรือเหมาะสมอยางยิ่ง 
ระดับ 4 หมายถึง   เห็นดวย  หรือเหมาะสม 
ระดับ 3 หมายถึง  ไมแนใจ 
ระดับ 2  หมายถึง   ไมเห็นดวย  หรือไมเหมาะสม 
ระดับ 1 หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หรือไมเหมาะสมอยางยิง่   
 

โปรดพิจารณาวัตถุประสงคของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตตามที่ระบุไวในคูมือ
หลักสูตร  ดังนี ้

“วัตถุประสงคของหลักสูตรวทิยาการสารสนเทศบัณฑิต 
1. ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร  
2. ใหเกิดจิตสํานึกตระหนักถึงความสําคัญ คุณธรรมและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร  
3. ใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อกิจกรรมและการทํางานเกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร อยาง

เหมาะสมและมี ประสิทธิภาพ  
4. ใหเขาใจเทคนิคการวิเคราะหผูรับ ผูใชขอมูลขาวสารเพื่อสรางสรรคประโยชน สูงสุดแก

สังคม  
5. ใหผูศึกษาสามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอมูลขาวสารหลายรูปแบบในองคการประเภท     

ตาง ๆ” 
ระดับความคิดเห็น 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

1. ครอบคลุมและสมบูรณ      
2. สอดคลองกบัความตองการของนักศึกษา      
3. สอดคลองกบัวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

(วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี :  เปนองคกรแหงการเรียนรู
ที่เปนเลิศทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่สรางสรรคภูมิรู ภูมิธรรม 
และภูมิปญญา เพื่อการพัฒนาสังคมที่มีความสุขและยั่งยืน) 

     

4. เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ        
5. เหมาะสมกับสภาพสังคม      
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ระดับความคิดเห็น 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

6. เหมาะสมกับตลาดแรงงาน      
7. สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถ      
8. สงเสริมใหนักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการ 
    ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

     

9. สงเสริมใหนกัศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง และตอสังคม      
10. สงเสริมใหนักศึกษามีคุณธรรมและจรยิธรรม      
11. สงเสริมใหนักศึกษามีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ      
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวตัถุประสงคของหลักสูตร  
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

 
2.2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร 
 โปรดพิจารณาโครงสรางหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุงปการศึกษา 2547)  
ดังนี้  
 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมตํ่ากวา 177  หนวยกิต 
 

  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป      42  หนวยกิต 
(เชน วิชาการคิด การคนควา และการใชเหตุผล, วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 – 2, 
วิชาไทยศึกษาวิชามนุษยกับสังคม, วิชาประชาคมโลก, วิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิต, 
วิชาองคการและการจัดการ, วิชาภาษาอังกฤษ 1 – 5) 

 
 

  หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน     49   หนวยกิต 
   กลุมวิทยาศาสตรพื้นฐาน  

 (วิชาวิทยาศาสตรสมัยใหม, วิชาคณิตศาสตรเพื่อคอมพิวเตอร, วิชาสถิติเพื่อการวิจัย
วิทยาการสารสนเทศ, วิชาวิจัยเชิงปริมาณ) 
 

   กลุมการสื่อสาร 
  (วิชาการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุม, วิชาการสื่อสารมวลชน, วิชาการสื่อสาร 

ทางไกลและเครือขาย,  วิชาการสื่อสารขอมูล) 
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กลุมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
(วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับระบบสารสนเทศ, วิชาการออกแบบ       
และพัฒนาซอฟทแวร, วิชาการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล, วิชาการออกแบบ
และพัฒนาสื่อประสม) 

 
 

กลุมวิทยาการจัดการ 
(วิชาระบบสารสนเทศ 1 – 2) 
 

หมวดวิชาเฉพาะ          72  หนวยกิต 
 

วิชาเฉพาะนิเทศศาสตร  
วิชาเฉพาะระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
วิชาเฉพาะสารสนเทศศึกษา 

    - วิชาบังคับ  30 หนวยกิต 
    - วิชาเลือก  42 หนวยกิต 

• เลือกในหมวด 21 หนวยกิต 
• เลือกนอกหมวด 21 หนวยกิต 

 
 

หมวดวิชาสหกิจศึกษา         6   หนวยกิต 
หมวดวิชาเลือกเสรี       8   หนวยกิต 

 
ระดับความคิดเห็น 

โครงสรางหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

12. การแบงองคประกอบของหลักสูตรเปนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป    
      หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก      
      สหกิจศึกษา  และหมวดวิชาเลือกเสรี มีความเหมาะสม 

     

13. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (42 หนวยกิต)  
      มีความเหมาะสม 

     

14. รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีความเหมาะสม      
15. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเทคโนโลยพ้ืีนฐาน                             
      (49 หนวยกติ) มีความเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น 

โครงสรางหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

16. รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาเทคโนโลยีพ้ืนฐาน                     
      มีความเหมาะสม 

     

17. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเฉพาะ (72 หนวยกิต)                        
      มีความเหมาะสม   

     

18. รายวิชาที่เรยีนในหมวดวิชาเฉพาะมีความเหมาะสม        
19. ควรเพิ่มความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตรท่ีสนับสนุน 
      และสงเสริมวิชาชีพ 

     

20. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเลือกเสรี (8 หนวยกิต) มีความ 
      เหมาะสม 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดโครงสรางหลักสูตร  (ควรปรับ / เพิ่ม/ ลดอยางไรบาง) 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

 
 
2.3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับเนือ้หาวิชาในหลักสูตร * 
* (เนื้อหาวิชาในหลักสูตร  หมายถึง  เนือ้หาวิชาในหมวดวชิาเทคโนโลยีพื้นฐาน และหมวดวิชาเฉพาะของ
หลักสูตรท่ีทานศึกษา  ไมนับรวมหมวดวิชาศึกษาทั่วไป)     

ระดับความคิดเห็น 

เนื้อหาวิชา 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

21. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับวัตถปุระสงคของหลักสูตร      
22. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกตเพื่อนําไปประกอบ  
      วิชาชีพได 

     

23. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการบัณฑิต   
      ดานวิทยาการสารสนเทศของสังคมไทย 
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ระดับความคิดเห็น 

เนื้อหาวิชา 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

24. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปใชปฏิบัติจริงใน 
      ชีวิตประจําวันได 

     

25. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสงเสริมใหนักศึกษามีจรรยาบรรณใน 
      วิชาชีพ 

     

26. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนดให 
      เรียน 

     

27. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการและความ     
      สนใจของผูเรียน 

     

28. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย      
29. โดยภาพรวมแผนการศึกษาของหลักสูตรมีการเรียงลําดับของ     
     วิชากอน-หลังอยางเหมาะสม 

     

30. รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะของแตละหลกัสูตรมีการ 
      เรียงลําดับของวิชากอน-หลงัอยางเหมาะสม 

     

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร    (ควรปรับ /ลด/ เพิ่ม  อยางไรบาง) 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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สวนที่  3 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ระดับความคิดเห็น 

คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ / วิชาการ 
31. มีความรูความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน      
32. สอนดี  เขาใจงาย  นําไปใชไดจริง      
33. มีการยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย / ขยายความสิ่งท่ีเปน 
      นามธรรมใหเปนรูปธรรมได 

     

34. มีการแจงขอมูลเริ่มตน (วตัถุประสงค หัวขอ สังเขปรายวิชา   
      วิธีการประเมินผล ฯลฯ) ในสัปดาหแรกของการเรียน  

     

35. มีการแจงวตัถุประสงค หัวขอท่ีจะสอนในแตละสัปดาห                    
      ของการเรียน 

     

36. กระตุนใหนักศึกษาสนใจเรียน  มีกิจกรรมใหนักศึกษามีสวนรวม 
      อยางสรางสรรค 

     

37. มีการมอบหมายงาน / การบานในปริมาณที่เหมาะสม      
38. มีการมอบหมายงาน / การบานที่สงเสริมความรูความเขาใจ      
39. นักศึกษามีความสะดวกในการติดตอและขอพบอาจารย      
40. การใหคําปรึกษาของอาจารยในฐานะอาจารยท่ีปรึกษาทาง 
      วิชาการมีคุณภาพ 

     

41. วิธีการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจน      
42. ระบบการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความรวดเรว็      
43. มีการเตรียมการสอนลวงหนา      
44. ใชสื่อการเรยีนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีสอน      
45. ดําเนินการเรียนการสอนครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
      ในหลักสูตร 

     

46. ช้ีใหเห็นประโยชนของวิชาที่เรียนหรอืความเกี่ยวพันของ 
      วิชาที่เรียนกับวิชาอื่นๆ 

     

47. มอบหมายใหนักศึกษาทําการคนควา / แบบฝกหัด /  
      รายงาน / กรณีศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
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ระดับความคิดเห็น 
คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

ดานความเปนครู 
48. มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
49. มีจิตสํานึกความเปนครู      
50. สามารถถายทอดความรูได      
51. สามารถใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาใหกับนักศึกษาได      
52. สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได      
53. มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม      
54. ใชถอยคําสุภาพเหมาะสมกับการเปนครู      
55. มีอารมณมัน่คงและควบคุมอารมณได      
56. ยอมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา      
57. มีความพรอมท่ีจะสอนทั้งกายและจิตใจ      
ดานอื่นๆ      
58. มีความเปนผูนําทางดานการเปลี่ยนแปลง      
59. มีความสามารถในการใชภาษาไทย      
60. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ      
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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สวนที่  4 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัปจจัยสนับสนุนการเรียน  
4.1 การบริการดานหองสมุด 

ระดับความคิดเห็น 

การบริการดานหองสมุด 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/
ไมเหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

61. จํานวนตําราของแตละหลักสูตรเพียงพอสําหรับการคนควาหา 
      ความรู 

     

62. จํานวนตําราในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน (กลุมวิชา 
    วิทยาศาสตรพื้นฐาน  กลุมการสื่อสาร  กลุมคอมพิวเตอรและ      
    เทคโนโลยี และกลุมวิทยาการจัดการ) เพยีงพอสําหรับการ 
     คนควา หาความรู 

 
 

    

63. ตําราของแตละหลักสูตรมีความทันสมัย      
64. จํานวนวารสารสอดคลองความตองการของหลักสูตร      
65. การสืบคนขอมูลสะดวกรวดเรว็      
66. คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีจํานวนเพียงพอ      
67. คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีสมรรถนะสูง       
68. การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเร็ว      
69. พึงพอใจในบริการท่ีจัดใหมีในหองสมุดในดานตาง ๆ ไดแก  
      ทรัพยากรสารสนเทศ  โสตทัศนวัสดุ  และโสตทัศนูปกรณ 

     

70. บุคลากรประจําหองบริการสารสนเทศ (หองคอมพิวเตอร ช้ัน 1    
     และชั้น 3)  ใหบริการและอํานวยความสะดวกในการใชบริการ  
     เปนอยางดี 

     

71. บุคลากรประจําฝายบริการสารสนเทศใหบริการและ 
      อํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลเปนอยางดี 

     

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการของหองสมุด 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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4.2 การบริการดานหองเรียน / สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

การบริการดานการเรียนการสอน 
 

5 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง/เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   อยาง
ย่ิง/ไมเหมาะสม

อยางย่ิง 

72. จํานวนหองเรียนมีเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา      
73. ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสมตอจํานวน 
      นักศึกษา 

     

74. สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
      หองเรียนมจีํานวนเพียงพอ 

     

75. สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
      หองเรียนมคีวามทันสมัย 

     

76. สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
      หองเรียนมคีวามหลากหลาย 

     

77. การใหบริการดานโสตทัศนูปกรณของบุคลากรเปนไป  
      อยางรวดเรว็   

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมการบริการดานหองเรียน / สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................................. 

 
4.3 การบริการดานสถานที่และหอพัก  

ระดับความคิดเห็น 

การบริการดานสถานที่และหอพัก 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็น
ดวย/ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ไม
เหมาะสม
อยางย่ิง 

78. สภาพแวดลอมของมหาวทิยาลัยมีบรรยากาศทางวิชาการ      
79. สภาพแวดลอมของมหาวทิยาลัยมีบรรยากาศเสมือนบานหลังท่ีสอง   
      คือมีความรมรื่น  นาอยู 

     

80. จํานวนหอพักเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา      
81. จํานวนนักศึกษาตอหองมีความเหมาะสม      
82. ท่ีปรึกษาหอพักปฏิบัติหนาท่ีไดเปนอยางดีและดูแลนักศึกษาอยาง 
      ท่ัวถึง 
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ระดับความคิดเห็น 

การบริการดานสถานที่และหอพัก 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็น
ดวย/ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ไม
เหมาะสม
อยางย่ิง 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมการบริการดานสถานที่และหอพัก 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 

 
4.4 การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น 

การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรยีนการสอน 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ไม
เหมาะสม
อยางย่ิง 

83. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีอาคารเรียนรวม 
      มีจํานวนเพียงพอตอนักศึกษา 

     

84. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีอาคารเรียนรวม   
      มีสมรรถนะสูง 

     

85. โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ี  
      อาคารเรียนรวมมีความทันสมัย 

     

86. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ี 
      อาคารเรียนรวมใหบริการและอํานวย ความสะดวกเปนอยางดี 

     

87. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีศูนยเครื่องมอื 
      วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มีจํานวนเพียงพอตอ  
      นักศึกษา 

     

88. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีศูนยเครื่องมอื 
      วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6)มีสมรรถนะสูง 

     

89. โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรศูนย 
      เครื่องมือวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มีความทันสมัย 

     

90. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีศูนยเครื่องมอื 
      วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6)  ใหบริการและอํานวยความ 
      สะดวกเปนอยางด ี
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ระดับความคิดเห็น 

การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรยีนการสอน 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ไม
เหมาะสม
อยางย่ิง 

91. อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน     
      คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติการสารสนเทศพื้นฐาน (F7)   
      มีจํานวนเพยีงพอกับนักศึกษา 

     

92. อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน     
      คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติการสารสนเทศพื้นฐาน (F7)   
       มีสมรรถนะสูง 

     

93. อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลองวีดิทัศน     
        คอมพิวเตอรสําหรับตัดตอ) ในหองปฏิบัติสารสนเทศพื้นฐาน (F7)  
        มีความทันสมัย 

     

94. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติสารสนเทศพื้นฐาน (F7)    
        ใหบริการ และอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................  

 
สวนที่ 5  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร      

ระดับความคิดเห็น    
 

ความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนนิการดานการบริหารหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะ 
สม 

อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ 

ไมเหมาะสม
อยางย่ิง 

95. จํานวนคณาจารยแตละหลักสูตรเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา      
96. กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาหลักสูตรมีมาตรฐาน      
97. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว      
98. การใหขอมลูสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของมหาวิทยาลัย                
      มีประสิทธิภาพ 

     

99. การใหขอมลูสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของสาขาวิชา 
      มีประสิทธิภาพ 
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ระดับความคิดเห็น    
 

ความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนนิการดานการบริหารหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะ 
สม 

อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ 

ไมเหมาะสม
อยางย่ิง 

100. ข้ันตอนการจัดรายวิชาในแตละภาคการศึกษาเปนระบบ      
101. ระบบการจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ      
102. ระบบการใหคําปรึกษามีประสิทธิภาพ      
103. การลงทะเบียนเรียน  18  หนวยกิตตอภาคการศึกษามีความ 
       เหมาะสม 

     

104. ระยะเวลาเรียน  1  คาบ  ๆ ละ  3  ช่ัวโมงมีความเหมาะสม      
105. การประเมินผลการปฏิบัติการสอนของอาจารยมีความเหมาะสม      
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร 

.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

 
 
สวนที่ 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสหกิจศึกษา (Co – op) 
 

ระดับความคิดเห็น    
 

ความคิดเห็นเกีย่วกับการสหกิจศึกษา 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะ 
สม 

อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ 

ไมเหมาะสม
อยางย่ิง 

106. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในป 4 ภาคเรียนที่ 1 มีความเหมาะสม       
107. สถานประกอบการของแตละหลักสูตรมีจํานวนเพียงพอ      
108. สถานประกอบการของแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมตอ 
         คุณสมบัติของนักศึกษา 

     

109. คณาจารยประจําหลักสูตรใหคําปรึกษาและแนะนําในการเลือก 
        สถานประกอบการเปนอยางดี 

     

110. คณาจารยประจําหลักสูตรใหคําแนะนํา และเปนที่ปรึกษาใน 
        ระหวางออกปฏิบัติสหกิจศึกษาเปนอยางดี 
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ระดับความคิดเห็น    
 

ความคิดเห็นเกีย่วกับการสหกิจศึกษา 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะ 
สม 

อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ 

ไมเหมาะสม
อยางย่ิง 

111. บุคลากรประจํา โครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ใหบริการ 
         และอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับสถาน 
         ประกอบการเปนอยางดี  

     

112. บุคลากรประจําโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ใหบริการ  
         และอํานวยความสะดวกในระหวางออกปฏิบัติสหกิจศึกษาเปน 
         อยางดี 

     

113. การนําเสนอผลการออกปฏิบัติสหกิจศึกษาหลังกลับจากสหกิจ 
         ศึกษามีความเหมาะสม 

     

114. นักศึกษาไดรับประโยชนจากการจัดทํารายงานสหกิจศึกษา      
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกปฏิบัติสหกิจศึกษา 

.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

 
สวนที่ 6    การประเมินคุณภาพบัณฑิต   
 

ในตารางประเมินคุณภาพของบัณฑิต  โปรดทําเครื่องหมายถูก   ในชอง  ที่ตรงกับคุณภาพ
ที่ตัวทานเองมอียูจริงท้ังกอนและหลังเขาศึกษา  ดังนี้ 

 

ระดับ 1  หมายถึง  มีคุณภาพในดานที่ระบุไวในขอนั้นนอยท่ีสุด 
ระดับ 2    หมายถึง  มีคุณภาพในดานที่ระบุไวในขอนั้นนอย 
ระดับ 3  หมายถึง  ไมแนใจ 
ระดับ 4  หมายถึง  มีคุณภาพในดานที่ระบุไวในขอนั้นมาก 
ระดับ 5    หมายถึง  มีคุณภาพในดานที่ระบุไวในขอนั้นมากที่สุด 
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ระดับคุณภาพ 
กอนเขาศึกษา 

ระดับคุณภาพ 
หลังสําเร็จการศึกษา 

1 2 3 4 5 
คุณภาพของบณัฑิต 

1 2 3 4 5 
 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ  

     115. ความรูทางวิชาการในหลกัสูตร      
     116. ความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ      
     117. ความสามารถในการศึกษาคนควา      
     118. การปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับจากองคกร/ เพื่อนรวมงาน      
     119. วิสัยทัศนท่ีเกี่ยวของกับงานในหนาท่ี      
     120. ความสามารถที่จะปฏิบัติตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย      
     121. ความสนใจในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม      
     122. ทักษะหรือความชํานาญในการปฏิบัติงาน      

 ดานทักษะภาษาอังกฤษ/ และการสื่อสาร  
     123. ความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยใชภาษาไทย      
     124. ความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษ      
     125. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ      

 ดานทักษะการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ  
     126. การทํางานอยางเปนระบบระเบียบ  และมีแผนการทํางาน      
     127. ความคิดริเริ่มสรางสรรคองคความรูใหม      
     128. ความสามารถในการตัดสินใจ      
     129. ความสามารถในการแกไขปญหาทางวิชาการ      
     130. การรูจักคิดรูจักทําอยางมเีหตุผล      
     131. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใชเหตุผล      

 ดานทัศนคติในการทํางาน  
     132. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นทั้งในและนอกองคการได 

        อยางมีประสิทธิภาพ 
     

     133. ความรับผิดชอบในหนาท่ีการทํางานที่ไดรับมอบหมาย      
     134. ความศรัทธาในวิชาชีพ      
     135. การเคารพระเบียบกฎเกณฑของหนวยงาน      
     136. การตรงตอเวลา      
     137. ความขยันหมั่นเพียร      
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ระดับคุณภาพ 
กอนเขาศึกษา 

ระดับคุณภาพ 
หลังสําเร็จการศึกษา 

1 2 3 4 5 
คุณภาพของบณัฑิต 

1 2 3 4 5 
     138. ความอดทนตออุปสรรค  ปญหาในการทํางาน      
     139. จรรยาบรรณในวิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  (เชน  ซื่อสัตย   

        เสียสละ  เห็นแกสวนรวม  และความกลาหาญทางจริยธรรม) 
     

 ดานความเปนผูนํา  
     140. คุณลักษณะเปนผูนําทางความคิดท่ีสรางสรรคไดอยางเหมาะสม      
     141. เปนที่ปรึกษาในเรื่องการทํางาน  และเรื่องอื่นที่เกี่ยวของ 

        ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

     142. ความสามารถในการชักจูงใจผูอื่น      
     143. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง      
     144. เปนผูนําในการใชนวัตกรรมในหนวยงาน      
     145. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา      
     146. ความเปนผูนํากลุมในการปฏิบัติงานตางๆ      
     147. ความสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและผูอื่นได      
     148. มนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป      
     149. การยอมรบัในความเปนผูนําจากหัวหนางาน      
     150. การยอมรบัในความเปนผูนําจากเพื่อนรวมงาน      
     151. การยอมรบัในความเปนผูนําจากหนวยงานอื่น      

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต มทส. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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สวนที่  7 ความคิดเห็นทั่วไป 
 ขอความรวมมอืใหทานแสดงความเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี  ในประเด็นตอไปนี้ 
 
6.1 ทานมีความภาคภูมิใจตอการไดเขาศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
      สุรนารีในระดับใด 

 ภูมิใจมาก   ภูมิใจ  ภูมิใจนอย   ไมภูมิใจ    
ในดานใดบาง  อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
6.2 ทานคิดวาบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
      สุรนารีมลีักษณะเดน และลักษณะดอยอยางไร 
      ลักษณะเดน
.....…………………………………………………………………………………………………........... 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
       ลักษณะดอย
...…………………………………………………………………………………………………............ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…….……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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6.3 ทานคิดวาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ควรมกีารปรับปรุง 
      ในประเด็นตอไปนี้อยางไรบาง 
       6.3.1 โครงสรางหลักสูตร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
         6.3.2 รายวิชา 
……………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
            6.3.3 อื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงในความรวมมือ 



ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบประเมินหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 

(สําหรับนักศึกษา) 
 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานสถานการณและแนวโนมท่ีสงผล
ตอการพัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” เพื่อประเมิน
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สําหรับนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงหลักสูตร  ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
 

แบบสอบถามชุดนี้ มีท้ังสิ้น  6  สวน  ไดแก 
 สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสตูร 
2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร 
2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในหลกัสูตร 

สวนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนบัสนุนการเรียน 

4.1 การบริการดานหองสมุด 
4.2 การบริการดานหองเรียน / สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในหองเรียน 
4.3 การบริการดานสถานที่และหอพัก 
4.4 การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

สวนที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร 
สวนที่ 6   ความคิดเห็นทั่วไป 
 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเปนความลับ  และจะนําไปใชประโยชนในการวิเคราะห  

ประมวลผลและนําเสนอโดยภาพรวมในการวจิัยนี้เทานั้น 
 คณะผูวิจัยขอขอบคุณตอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา  ณ   โอกาสนี้  
 
        คณะผูวิจัย 
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คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายถูก   ในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริง  และกรอกขอมูลที่จําเปนให
ครบถวนและตรงกับความเปนจริง  
 
สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
 
2. กําลังศึกษาอยูในชั้นปท่ี 
    3     4  
 
3. หลักสูตรท่ีทานศึกษา 
    นิเทศศาสตร     ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

  สารสนเทศศึกษา      ยังไมสังกัดหลักสูตร  
   อื่น ๆ (ระบุ)…………………………………… 

       (กรณีนักศึกษายังไมไดทําเรื่องโอนยาย ใหระบุสาขาวิชาท่ีสังกัดอยูในปจจุบัน) 
 

4. เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) 
    ต่ํากวา 2.00    2.00 - 2.50      2.51 - 3.00 
   3.01 - 3.50   สูงกวา 3.50 ข้ึนไป 
 
 
สวนที่ 2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
คําแนะนํา :  โปรดทําเครื่องหมายถูก   ในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทานในตารางตอไปนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง หรือเหมาะสมอยางยิ่ง 
ระดับ 4 หมายถึง   เห็นดวย  หรือเหมาะสม 
ระดับ 3 หมายถึง  ไมแนใจ 
ระดับ 2  หมายถึง   ไมเห็นดวย  หรือไมเหมาะสม 
ระดับ 1 หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หรือไมเหมาะสมอยางยิง่   
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2.1 ความคิดเหน็เกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 
โปรดพิจารณาวัตถุประสงคของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิตตามที่ระบุไวในคูมือ

หลักสูตร  ดังนี ้
“วัตถุประสงคของหลักสูตรวทิยาการสารสนเทศบัณฑิต 

1. ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร  
2. ใหเกิดจิตสํานึกตระหนักถึงความสําคัญ คุณธรรมและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร  
3. ใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อกิจกรรมและการทํางานเกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร อยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
4. ใหเขาใจเทคนิคการวิเคราะหผูรับ ผูใชขอมูลขาวสารเพื่อสรางสรรคประโยชน สูงสุด 
แกสังคม  
5. ใหผูศึกษาสามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอมูลขาวสารหลายรูปแบบในองคการ ประเภท 
ตาง ๆ” 
 

ระดับความคิดเห็น 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

1. ครอบคลุมและสมบูรณ      
2. สอดคลองกบัความตองการของนักศึกษา      
3. สอดคลองกบัวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

(วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี :  เปนองคกรแหงการเรียนรู
ที่เปนเลิศทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่สรางสรรคภูมิรู ภูมิธรรม 
และภูมิปญญา เพื่อการพัฒนาสังคมที่มีความสุขและยั่งยืน) 

     

4. เหมาะสมกับเศรษฐกิจ        
5. เหมาะสมกับสภาพสังคม      
6. เหมาะสมกับตลาดแรงงาน      
7. สงเสริมใหนักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการ 
    ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

     

8. สงเสริมใหนกัศึกษามีความรูความสามารถ      
9. สงเสริมใหนกัศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง และตอสังคม      
10. สงเสริมใหนักศึกษามีคุณธรรมและจรยิธรรม      
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ระดับความคิดเห็น 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

11. สงเสริมใหนักศึกษามีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ      
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวตัถุประสงคของหลักสูตร  
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 
2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร 
 โปรดพิจารณาโครงสรางหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต   ดังนี้  
 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมตํ่ากวา 177  หนวยกิต 
 
  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป      42  หนวยกิต 

(เชน วิชาการคิด การคนควา และการใชเหตุผล, วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 – 2, 
วิชาไทยศึกษาวิชามนุษยกับสังคม, วิชาประชาคมโลก, วิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิต, วิชา
องคการและการจัดการ, วิชาภาษาอังกฤษ 1 – 5) 
 

  หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน     49   หนวยกิต 
   กลุมวิทยาศาสตรพื้นฐาน  

 (วิชาวิทยาศาสตรสมัยใหม, วิชาคณิตศาสตรเพื่อคอมพิวเตอร, วิชาสถิติเพื่อการวิจัย
วิทยาการสารสนเทศ, วิชาวิจัยเชิงปริมาณ) 
 

   กลุมการสื่อสาร 
(วิชาการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุม, วิชาการสื่อสารมวลชน, วิชาการสื่อสาร
ทางไกลและเครือขาย, วิชาการสื่อสารขอมูล) 

 
กลุมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
(วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับระบบสารสนเทศ, วิชาการออกแบบ
และพัฒนาซอฟทแวร, วิชาการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล, วิชาการออกแบบ
และพัฒนาสื่อประสม) 
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กลุมวิทยาการจัดการ 
(วิชาระบบสารสนเทศ 1 – 2) 
 

หมวดวิชาเฉพาะ          72  หนวยกิต 
 

วิชาเฉพาะนิเทศศาสตร  
วิชาเฉพาะระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
วิชาเฉพาะสารสนเทศศึกษา 

หมวดวิชาสหกิจศึกษา       6   หนวยกิต 
หมวดวิชาเลือกเสรี      8   หนวยกิต 

 
ระดับความคิดเห็น 

โครงสรางหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

12. การแบงองคประกอบของหลักสูตรเปนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป    
      หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก      
      สหกิจศึกษา  และหมวดวิชาเลือกเสรี มีความเหมาะสม 

     

13. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (42 หนวยกิต)  
      มีความเหมาะสม 

     

14. รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีความเหมาะสม      
15. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเทคโนโลยพ้ืีนฐาน                             
      (49 หนวยกติ) มีความเหมาะสม 

     

16. รายวิชาที่เรียนในหมวดวิชาเทคโนโลยีพ้ืนฐาน                     
      มีความเหมาะสม 

     

17. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเฉพาะ (72 หนวยกิต)                        
      มีความเหมาะสม   

     

18. รายวิชาที่เรยีนในหมวดวิชาเฉพาะมีความเหมาะสม        
19. ควรเพิ่มความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตรท่ีสนับสนุน 
      และสงเสริมวิชาชีพ 

     

20. จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาเลือกเสรี (8 หนวยกิต) มีความ 
      เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น 

โครงสรางหลักสูตร 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดโครงสรางหลักสูตร  (ควรปรับ / เพิ่ม/ ลดอยางไรบาง) 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 
 
2.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร * 
* (เนื้อหาวิชาในหลักสูตร  หมายถึง  เนื้อหาวิชาในหมวดวิชาเทคโนโลยีพ้ืนฐาน และหมวดวิชาเฉพาะของ
หลักสูตรที่ทานศึกษา  ไมนับรวมหมวดวิชาศึกษาทั่วไป)     
 

ระดับความคิดเห็น 

เนื้อหาวิชา 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

21. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับวัตถปุระสงคของหลักสูตร      
22. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกตเพื่อนําไปประกอบอาชีพ      
23. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปปรับปรุงใหเหมาะสมกับ 
      ความตองการของประเทศได 

     

24. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปใชปฏิบัติจริงใน 
      ชีวิตประจําวันได 

     

25. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสงเสริมใหนักศึกษามีจรรยาบรรณใน 
      วิชาชีพ 

     

26. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนดใหเรียน      
27. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการและความ     
      สนใจของผูเรียน 

     

28. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย      
29. โดยภาพรวมแผนการศึกษาของหลักสูตรมีการเรียงลําดับของ     
     วิชากอน-หลังอยางเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น 

เนื้อหาวิชา 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

30. รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะของแตละหลกัสูตรมีการ 
      เรียงลําดับของวิชากอน-หลงัอยางเหมาะสม 

     

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร    (ควรปรับ /ลด/ เพิ่ม  อยางไรบาง) 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 
สวนที่  3 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ระดับความคิดเห็น 
คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ / วิชาการ 
31. มีความรูความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน      
32. สอนดี  เขาใจงาย  นําไปใชไดจริง      
33. มีการยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย / ขยายความสิ่งท่ีเปน 
      นามธรรมใหเปนรูปธรรมได 

     

34. มีการแจงขอมูลเริ่มตน (วตัถุประสงค หัวขอ สังเขปรายวิชา   
      วิธีการประเมินผล ฯลฯ) ในสัปดาหแรกของการเรียน  

     

35. มีการแจงวตัถุประสงค หัวขอท่ีจะสอนในแตละสัปดาห                    
      ของการเรียน 

     

36. กระตุนใหนักศึกษาสนใจเรียน  มีกิจกรรมใหนักศึกษามีสวนรวม 
      อยางสรางสรรค 

     

37. มีการมอบหมายงาน / การบานในปริมาณที่เหมาะสม      
38. มีการมอบหมายงาน / การบานที่สงเสริมความรูความเขาใจ      
39. นักศึกษามีความสะดวกในการติดตอและขอพบอาจารย      
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ระดับความคิดเห็น 
คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

40. การใหคําปรึกษาของอาจารยในฐานะอาจารยท่ีปรึกษาทาง 
      วิชาการมีคุณภาพ 

     

41. วิธีการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจน      
42. ระบบการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความรวดเรว็      
43. มีการเตรียมการสอนลวงหนา      
44. ใชสื่อการเรยีนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีสอน      
45. ดําเนินการเรียนการสอนครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
      ในหลักสูตร 

     

46. ช้ีใหเห็นประโยชนของวิชาที่เรียนหรอืความเกี่ยวพันของ 
      วิชาที่เรียนกับวิชาอื่นๆ 

     

47. มอบหมายใหนักศึกษาทําการคนควา / แบบฝกหัด /  
      รายงาน / กรณีศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

     
 

ดานความเปนครู 
48. มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
49. มีจิตสํานึกความเปนครู      
50. สามารถถายทอดความรูได      
51. สามารถใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาใหกับนักศึกษาได      
52. สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได      
54. มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม      
55. ใชถอยคําสุภาพเหมาะสมกับการเปนครู      
56. มีอารมณมัน่คงและควบคุมอารมณได      
57. ยอมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา      
58. มีความพรอมท่ีจะสอนทั้งกายและจิตใจ      
ดานอื่นๆ      
59. มีความเปนผูนําทางดานการเปลี่ยนแปลง      
60. มีความสามารถในการใชภาษาไทย      
61. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ      
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ระดับความคิดเห็น 
คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 
สวนที่  4 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัปจจัยสนับสนุนการเรียน  

4.1 การบริการดานหองสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

การบริการดานหองสมุด 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

62. จํานวนตําราของแตละหลักสูตรเพียงพอสําหรับการคนควาหา 
      ความรู 

     

63. จํานวนตําราในหมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน (กลุมวิชา 
    วิทยาศาสตรพื้นฐาน  กลุมการสื่อสาร  กลุมคอมพิวเตอรและ      
    เทคโนโลยี และกลุมวิทยาการจัดการ) เพยีงพอสําหรับการ 
     คนควา หาความรู 

 
 

    

64. ตําราของแตละหลักสูตรมีความทันสมัย      
65. จํานวนวารสารสอดคลองความตองการของหลักสูตร      
66. การสืบคนขอมูลสะดวกรวดเรว็      
67. คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีจํานวนเพียงพอ      
68. คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนขอมูลมีสมรรถนะสูง       
69. การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเร็ว      
70. พึงพอใจในบริการท่ีจัดใหมีในหองสมุดในดานตาง ๆ ไดแก  
      ทรัพยากรสารสนเทศ  โสตทัศนวัสดุ  และโสตทัศนูปกรณ 

     

71. บุคลากรประจําฝายบริการสารสนเทศมีความสามารถ 
      ในการใหบริการสืบคนขอมูล 
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ระดับความคิดเห็น 

การบริการดานหองสมุด 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางยิ่ง/ไม
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

72. บุคลากรประจําฝายบริการสารสนเทศใหบริการและ 
      อํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลเปนอยางดี 

     

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการของหองสมุด 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 

4.2 การบริการดานหองเรียน / สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

การบริการดานการเรียนการสอน 
 

5 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง/
เหมาะสม
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   อยาง
ย่ิง/ไมเหมาะสม

อยางย่ิง 

73. จํานวนหองเรียนมีเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา      
74. ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสมตอจํานวน 
       นักศึกษา 

     

75. สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน   
      หองเรียนมจีํานวนเพียงพอ 

     

76. สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
      หองเรียนมคีวามทันสมัย 

     

77. สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
      หองเรียนมคีวามหลากหลาย 

     

78. การใหบริการดานโสตทัศนูปกรณของบุคลากรเปนไป 
      อยางรวดเรว็   

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมการบริการดานหองเรียน / สื่อโสตทัศนูปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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4.3 การบริการดานสถานที่และหอพัก  
ระดับความคิดเห็น 

การบริการดานสถานที่และหอพัก 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/

เหมาะสมอยาง
ย่ิง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ไม

เหมาะสมอยาง
ย่ิง 

78. สภาพแวดลอมของมหาวทิยาลัยมีบรรยากาศทางวิชาการ      
79. สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศเสมือนบาน 
       หลังท่ีสอง คือมีความรมรื่น  นาอยู 

     

80. จํานวนหอพักเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา      
81. จํานวนนักศึกษาตอหองมีความเหมาะสม      
82. ท่ีปรึกษาหอพักปฏิบัติหนาท่ีไดเปนอยางดีและดูแล 
      นักศึกษาอยาง ท่ัวถึง 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมการบริการดานสถานที่และหอพัก 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 

4.4 การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรยีนการสอน 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/

เหมาะสมอยาง
ย่ิง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ไม
เหมาะสม
อยางย่ิง 

83. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีอาคาร 
       เรียนรวมมจีํานวนเพียงพอตอนักศึกษา 

     

84. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีอาคาร 
      เรียน รวม มีสมรรถนะสูง 

     

85. โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ 
       คอมพิวเตอรท่ีอาคารเรียนรวมมีความทันสมัย 

     

86. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
      ท่ีอาคารเรียนรวมใหบริการและอํานวย ความสะดวกเปน   
      อยางด ี
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ระดับความคิดเห็น 

การบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรยีนการสอน 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง/

เหมาะสมอยาง
ย่ิง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   
อยางย่ิง/ไม
เหมาะสม
อยางย่ิง 

87. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีศูนยเครื่องมอื 
      วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มีจํานวนเพียงพอ  
       ตอนักศึกษา 

     

88. คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีศูนยเครื่องมอื 
      วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6) มีสมรรถนะสูง 

     

89. โปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ 
       คอมพิวเตอรศูนยเครื่องมอืวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
       (F5 และ F6) มีความทันสมัย 

     

90. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีศูนย 
      เครื่องมอืวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (F5 และ F6)    
      ใหบริการและอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 

     

91. อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลอง       
      วีดิทัศน คอมพิวเตอรสําหรบัตัดตอ) ในหองปฏิบัติการ 
       สารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีจํานวนเพียงพอกับนักศึกษา 

     

92. อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลอง   
     วีดิทัศน  คอมพิวเตอรสําหรบัตัดตอ) ในหองปฏิบัติการ         
     สารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีสมรรถนะสูง 

     

93. อุปกรณตัดตอและผลิตสื่อวีดิทัศน (กลองถายภาพ กลอง   
     วีดิทัศน  คอมพิวเตอรสําหรบัตัดตอ) ในหองปฏิบัติการ 
      สารสนเทศพื้นฐาน (F7) มีความทันสมัย 

     

94. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติสารสนเทศพื้นฐาน  
     (F7)  ใหบริการ และอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 5  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินการดานการบริหารหลักสูตร      
  

ระดับความคิดเห็น   
 
ความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนนิการดานการบริหารหลักสูตร 

5 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง/

เหมาะสมอยาง
ย่ิง 

4 
เห็นดวย/
เหมาะสม 

3 
ไมแนใจ 

2 
ไมเห็นดวย/

ไม
เหมาะสม 

1 
ไมเห็นดวย   อยาง
ย่ิง/ไมเหมาะสม

อยางย่ิง 

95. จํานวนคณาจารยแตละหลักสูตรเพียงพอตอจํานวน
นักศึกษา 

     

96. กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาหลักสูตรมีมาตรฐาน      
97. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว      
98. การใหขอมลูสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของ 
       มหาวิทยาลัย  มีประสิทธิภาพ 

     

99. การใหขอมลูสารสนเทศ  ประกาศ  ระเบียบของสาขาวชิามี 
      ประสิทธิภาพ 

     

100. ข้ันตอนการจัดรายวิชาในแตละภาคการศึกษาเปนระบบ      
101. ระบบการจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ      
102. ระบบการใหคําปรึกษามีประสิทธิภาพ      
103. การลงทะเบียนเรียน  18  หนวยกิตตอภาคการศึกษา 
        มีความ เหมาะสม 

     

104. ระยะเวลาเรียน  1  คาบ  ๆ ละ  3  ช่ัวโมงมีความ  
         เหมาะสม 

     

105. การประเมินผลการปฏิบัติการสอนของอาจารยมีความ 
        เหมาะสม 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารและการดําเนินการดานการบริการหลักสูตร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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สวนที่  6 ความคิดเห็นทั่วไป 
 ขอความรวมมอืใหนักศึกษาแสดงความเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ในประเด็นตอไปนี้ 
 

6.1 ความคิดเห็นตอโครงสรางหลักสูตร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
6.2 ความคิดเห็นเนื้อหารายวิชา ในหมวดวิชาเทคโนโลยีพ้ืนฐาน และหมวดวชิาเฉพาะของหลักสูตร                                 
      (รายวิชาใดที่ควรยกเลิก  เนื้อหาใดที่ควรเสริม ฯลฯ) 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
6.3 ความคิดเห็นตอคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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6.4 ทักษะและ/หรือความรูท่ีคณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรบรรจุเพิ่มเติมในรายวิชา 
        ท่ีสอน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงในความรวมมือ 



 

ภาคผนวก ง 
ตัวอยางประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณประกอบการวิจัย 

“สถานการณและแนวโนมของการศึกษาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร                              
ท่ีสงผลตอการจัดหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร”ี 

 
1. การจัดหลักสตูรดานวิทยาการสารสนเทศ / เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร / การ

จัดการสารสนเทศ ของสถาบันการศึกษา  มีโครงสรางการบริหารงานอยางไรในปจจุบัน 
(เชน  เปนคณะ  สังกัดอยูในภาควิชา  สังกดัสาขาวิชา ฯลฯ) 

 
2. จุดเดน หรือเอกลักษณของหลักสูตรดานวทิยาการสารสนเทศ / เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การสื่อสาร / การจัดการสารสนเทศ  ในสถาบันการศึกษา 
 

3. คุณสมบัติของนักศึกษา และบัณฑิตดานวทิยาการสารสนเทศ / เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การสื่อสาร / การจัดการสารสนเทศ  ในสถาบันการศึกษา 

 
4. ปญหา อุปสรรคในการบริหารจัดการหลักสูตร  (ดานอาจารยผูสอน   / บุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ   / งบประมาณ / เทคโนโลยีและอุปกรณ / นักศึกษา / การสนับสนุนจาก
ผูบริหาร ฯลฯ) 

 
5. ทัศนะที่มีตอคณุสมบัติหรือทักษะของบณัฑิตดาน วิทยาการสารสนเทศ / เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร / การจัดการสารสนเทศ ที่เปนอยู  และคณุสมบัติที่พึงประสงค 
 
6. แนวโนมในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรดานวิทยาการสารสนเทศ / เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร / การจัดการสารสนเทศ ในสถาบันการศึกษาของทาน   
 

7. ทัศนะที่มีตอทศิทางและแนวโนมการศึกษา  ดานวิทยาการสารสนเทศ / เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร / การจัดการสารสนเทศ ในประเทศไทยทั้งในปจจบุนั  และ
อนาคต 

 
 



ภาคผนวก จ 

รายช่ือมหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานนิเทศศาสตร 

ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพ ในกํากับ

ของรัฐ 
        สาขาวิชาวารสารสนเทศ  
สาขาวิชาการสื่ อสารมวลชน  
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  
สาขาวิชาการโฆษณา    สาขาวิชา
วาทวิทยา สาขาวิชาการสื่อสาร
ก า ร แ ส ด ง  ส า ข า วิ ช า ก า ร
ภาพยนตร   สาขาวิชาการจัดการ
สื่อสาร (หลักสูตรนานชาติ) คณะ
นิเทศศาสตร 
      ภาค วิชา วิทยาศาสตรทาง
ภาพถายและการพิมพ  สาขาวิชา
เทคโนโลยีทางภาพและการพิมพ  
แขนงวิ ช า เทคโนโลยี   คณะ
วิทยาศาสตร 
        ภ า ค วิ ช า  CommDe 
(Communication Design) 
สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป  
เ พื่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร  (ห ลั กสู ต ร
นานาชาติ) คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร 

นิเทศศาสตรบัณฑิต 

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กลาง รัฐบาล         ก ลุ ม วิ ช า สื่ อ ส า ม ว ล ชน 
ภ า ค วิ ช า ศิ ล ป นิ เ ท ศ   ค ณ ะ
มนุษยศาสตร 
       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ (ภาคพิเศษ) คณะศิลป
ศาสตรและวิทยาศาสตร 

ว ท .บ .ส า ข า วิ ช า
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

3. มหาวิทยาลัยขอนแกน ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล        เ อ ก ก า ร ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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ชื่อมหาวิทยาลัย 
 

ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 

4. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล        สาขาวิชาสื่อนฤมิต สาขาวิชา
นิเทศศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะ
วิทยาการสารสนเทศ 

 

5. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล        สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะ
ศิลปศาสตร 

 

6. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 
 

เหนือ 
 
 
 
 

รัฐบาล       สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
สาขาวิชาสารสนเทศเพื่อการ
สื่อสาร 
      คณะวิทยาการจัดการและ
สารสนเทศศาสตร 

 

7. มหาวิทยาลัยนเรศวร  วิทยา
เขตพะเยา 
 

เหนือ รัฐบาล      สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
สํานักวิชาวิทยาการจัดการและ
สารสนเทศศาสตร 

 

8. มหาวิทยาลัยเชียงใหม เหนือ ในกํากับ
ของรัฐ 

      แขนงวิชาวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน  แขนงวิชา
หนังสือและสิ่งพิมพ  แขนงวิชา
สื่อสารการแสดง 
       แขนงวิชาสื่อใหม คณะการ
สื่อสารมวลชน 
       สาขาวิชาแอนิเมชัน วิทยาลัย
ศิลปะ สื่อ และแอนิเมชัน 

 

9. มหาวิทยาลัยแมโจ เหนือ รัฐบาล       สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล 
คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
สาขาวิชานิเทศศาสตรบรูณาการ 
คณะศิลปศาสตร 
 

 
 
 
 

10. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เหนือ ในกํากับ
ของรัฐ 

      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
มั ล ติ มี เ ดี ย แ ล ะ ก า ร ส ร า ง
ภ าพ เ ค ลื่ อ น ไหว  สํ า นั ก วิ ช า
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 
11. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
วิทยาเขตศูนยรังสิต 

กลาง รัฐบาล       กลุมวิชาบริหารการสื่อสาร 
ก ลุ ม วิ ช า ห นั ง สื อ พิ ม พ แ ล ะ
สิ่งพิมพ 
        กลุมวิชาวิทยุและโทรทัศน 
กลุมวิชาประชาสัมพันธ กลุมวิชา
โฆษณา กลุมวิชาภาพยนตร 
        คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน 

 

12. มหาวิทยาลัยมหิดล กลาง ในกํากับ
ของรัฐ 

      สาขาวิชาการผลิตแอนิเมชัน
และการผลิตภาพยนตร สาขาวิชา
ก า ร ผ ลิ ต ร า ย ก า ร โ ท ร ทั ศ น 
วิทยาลัยนานาชาติ 

 

13. มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กลาง รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพื่ อการออกแบบ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร 

วท.บ. 
นศ.บ. 

14. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ใต ในกํากับ
ของรัฐ 

     สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
และแอนิเมชัน สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร   สํานักวิชาสารสนเทศ
ศาสตร 

วท.บ. (เทคโนโลยี
มั ล ติ มี เ ดี ย แ ล ะ
แอนิเมชัน 

15. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า 
นครินทร  วิทยาเขตปตตานี 

ใต รัฐบาล     ส า ข า วิ ช า นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร 
สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบ
สื่ อ แ ล ะ ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ  ค ณ ะ
วิทยาการสื่อสาร 

 

16. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

กลาง รัฐบาล         สาขาวิชาเอกการออกแบบ
สื่อปฏิสัมพันธและมัล ติมี เดี ย  
สาขาวิ ช าภ าพยนตร และสื่ อ
ดิจิตอล เอกการผลิตสื่อภาพยนตร
และสือดิจิตอล เอกการแสดงและ
การกํากับการแสดงผานสื่อ เอก
การออกแบบเพื่องานภาพยนตร
และสื่อดิจิตอล 

 

17. มหาวิทยาลัยบูรพา ตะวันออก ในกํากับ
ของรัฐ 

       สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 
18. มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพฯ รัฐบาล      ภ า ค วิ ช า สื่ อ ส า ร ม ว ล ช น 

สาขาวิชาสื่อสารมวลชน  คณะ
มนุษยศาสตร 
      สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ  กลุม วิชาการ
ประชาสัมพันธ  กลุม วิชาการ
โฆษณา คณะบริหารธุรกิจ 
       สาขาวิชาการสื่อสารบูรณา
การ สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุ โทรทัศน  สาขาวิชา
ว า ร ส า ร สื่ อ ป ร ะ ส ม  ค ณ ะ
เทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน 

 

19. ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย  
ธรรมาธิราช 

กรุงเทพฯ รัฐบาล      สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะ
นิเทศศาสตร 

นศ.บ. (Bachelor of 
Communication 
Arts) 

20. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา 

กรุงเทพฯ รัฐบาล        สาขาวิชาวารสารศาสตร 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
สาขาวิชาการโฆษณา สาขาวิชา
วิทยุกระจายเสียง สาขาวิชาวิทยุ
โทรทัศน สาขาวิชาการภาพยนตร 
สาขาวิชาการสื่อสารการแสดง 
สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด 
สาขาวิชาภาพเคลื่อนไหวและ
สื่อผสม สาขาวิชาการแพรภาพ
และ เสี ย ง ผ านสื่ อ ใหม  คณะ
วิทยาการจัดการ 

 

21. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 

กรุงเทพฯ รัฐบาล        โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

22. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม 

กรุงเทพฯ รัฐบาล        สาขาวิชานิเทศศาสตร แขนง
วิชาวารสารศาสตร แขนงวิชาการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  แ ข น ง วิ ช า
วิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง แ ล ะ วิ ท ยุ
โทรทัศน คณะวิทยาการจัดการ 
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ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 
23. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร 

กรุงเทพฯ รัฐบาล       สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ 

 

24. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพฯ รัฐบาล        สาขาวิชานิเทศศาสตร เอก
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  เ อ ก
วิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง แ ล ะ วิ ท ยุ
โทรทัศน เอกวารสารศาสตร เอก
การโฆษณา เอกสื่อสารการกีฬา 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

25. มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา 

กรุงเทพฯ รัฐบาล        ส า ข า วิ ช า ศิ ล ป ศ า ส ต ร 
โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร แขนง
วิชาการประชาสัมพันธ แขนงวิชา
วิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง แ ล ะ วิ ท ยุ
โทรทัศน  แขนงวิชาวารสาร
ศาสตร  แขนงวิชาการโฆษณา 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

26. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม 

เหนือ รัฐบาล      สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ 

 

27. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เหนือ รัฐบาล      โปรแกรมวิชานิ เทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

28. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เหนือ รัฐบาล       ภาควิชานิ เทศศาสตร  คณะ
วิทยาการจัดการ 

 

29. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
อุตรดิตถ 

เหนือ รัฐบาล        โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

30. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสง
ครา 

กลาง รัฐบาล        สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ 

 

31. มหาวิทยาลัยกําแพงเพชร เหนือ รัฐบาล         โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

32. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครสวรรค 

เหนือ รัฐบาล         ภาควิชานิ เทศศาสตรและ
อุตสาหกรรม  สาขาวิชานิ เทศ
ศาสตร แขนงวิชาประชาสัมพันธ 
แขนงวิชาวารสารศาสตร แขนง
วิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน คณะวิทยาการจัดการ 
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ชื่อมหาวิทยาลัย 
 

ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 

33. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ 

เหนือ รัฐบาล     โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

34. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล        สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ 

 

35. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล       สาขาวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

36. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครราชสีมา 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล        โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
แขนงวิชาประชาสัมพันธ 
แขนงวิชาวารสารศาสตร 
แขนงวิชาวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุ โทรทัศน  แขนงวิชาการ
โฆษณา 
        คณะวิทยาการจัดการ 

 

37. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล       โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ  

 

38. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล      โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

39. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
อุบลราชธานี 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล        สาขาวิชานิเทศศาสตร 
คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ 

 

40. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา 

กลาง รัฐบาล       สาขาวิชานิเทศศาสตร 
ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

น ศ . บ .  ( นิ เ ท ศ
ศาสตร) 

41. มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ
พรรณี 

ตะวันออก รัฐบาล       โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

42. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กลาง รัฐบาล       สาขาวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

43. มหาวิทยาลัยราชภัฏวลัย
อลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ 

กลาง รัฐบาล       สาขาวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

44. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กลาง รัฐบาล      สาขาวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

45. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
กาญจนบุรี 

ตะวันตก รัฐบาล     สาขาวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 
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ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 

46. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครปฐม 

กลาง รัฐบาล         โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
(วารสารศาสตร)โปรแกรมวิชา
นิ เ ทศศาสตร  (การโฆษณา )
โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร (วิทยุ
และวิทยุโทรทัศน) 
         คณะวิทยาการจัดการ 

 

47. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน
จอมบึง 

กลาง รัฐบาล       สาขาวิชานิเทศศาสตร แขนง
วิชาการโฆษณา แขนงวิชาการ
ประชาสัมพันธ แขนงวิชาวิทยุ
โทรทัศน  แขนงวิชาวารสาร
ศาสตร แขนงวิชาภาพยนตร 
       คณะวิทยาการจัดการ 

 

48. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช 

ใต รัฐบาล       สาขาวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

49.   มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใต รัฐบาล       โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

50. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ใต รัฐบาล       ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต 
คณะวิทยาศาสตร   เทคโนโลยี
และการเกษตร 

 

51. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 

กลาง รัฐบาล        สาขาวิชา เทคโนโลยีการ
พิมพและสื่อสารมวลชน 
       โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการ
พิมพ โปรแกรมวิชาเทคโนโลยี
การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีทางภาพและ
เสียง โปรแกรมวิชาเทคโนโลยี
ก า รถ า ยภ าพและภ าพยนตร
โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการ
โทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง 
โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
มั ล ติ มี เ ดี ย  คณะ เ ทค โนโล ยี
สื่อสารมวลชน 
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ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด 
 

ชื่อปริญญา 

52. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ  วิทยาเขตเทคนิค
กรุงเทพ 

กรุงเทพฯ รัฐบาล       สาขาวิ ช า เทคโนโลยี ก าร
โทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการถายภาพ
และภาพยนตร 
        คณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร แ ล ะ
เทคโนโลยี 

 

53. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 

กรุงเทพฯ รัฐบาล         สาขาวิชา เทคโนโลยีการ
โทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณา
และประชาสัมพันธ  สาขาวิชา
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
        ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สื่อสารมวลชน 

 

54. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวัง
ไกลกังวล 

ใต รัฐบาล       สาขาวิชาการโทรทัศนและ
วิทยุกระจายเสียง 
      ค ณ ะ อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ
เทคโนโลยี 

 

55. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กรุงเทพ เอกชน       ภ า ค วิ ช า ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
สาขาวิชาประชาสัมพันธ ภาควิชา
วารสารศาสตร สาขาวิชาวารสาร
ศาสตรสิ่งพิมพ ภาควิชาการ
โฆษณา สาขาวิชาการโฆษณาเชิง
สรางสรรค สาขาวิชาการโฆษณา
เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ ภ า ค วิ ช า
ศิลปะการแสดง  สาขาวิชาการ
แสดงและการกํากับการแสดง 
สาขาวิชาการเขียนบท ภาควิชา
ภ า พ ย น ต ร ส า ข า วิ ช า ก า ร
บริหารงานภาพยนตร สาขาวิชา
ภาพยตร ศึ กษา  ภาค วิช าการ
สื่ อสารแบรนดสาขาวิชาการ
สื่อสารแบรนด คณะนิเทศศาสตร 
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56. มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ เอกชน       สาขาวิชาการสื่อสารการเมือง

บูรณาการ สาขาวิชาการสื่อสาร
การทองเที่ยวและบันเทิง 
      คณะนิเทศศาสตร 

 

57. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพฯ เอกชน       ส า ข า วิ ช า ก า ร โ ฆ ษ ณ า
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ
สาขาวิชา เทคโนโลยีวารสาร
สารสนเทศ สาขาวิชาภาพยนตร
และดิจิตอล สาขาวิชาวิทยุและ
โทรทัศน สาขาวิชาสื่อสารการ
แสดงและสื่อสมัยใหม 
      คณะนิเทศศาสตร 

 

58. มหาวิทยาลัยคริสเตียน กลาง เอกชน      สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
และแอนิเมชั่น สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร คณะมัลติมีเดียและดิจิทัล
อารต สาขาวิชาการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร 

 

59. มหาวิทยาลัยเจาพระยา กลาง เอกชน        ส า ข า วิ ช า ค อ ม พิ ว เ ต อ ร
มัลติมีเดียสาขาวิชาการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

60. มหาวิทยาลัยชินวัตร กลาง เอกชน      สาขาวิชาทางดานนิเทศศาสตร
ทั้งเกาและใหม 

 

61. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน กลาง เอกชน       สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  ส า ข า วิ ช า
วิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง แ ล ะ วิ ท ยุ
โทรทัศน คณะนิเทศศาสตร 

 

62 .มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร 

กรุงเทพฯ เอกชน        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
มัลติมี เดียและแอนิ เมชั่นคณะ
วิ ท ย า ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ สาขาวิชานิเทศ
ศาสตรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
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ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 
63. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กรุงเทพฯ เอกชน         ส า ข า วิ ช า ก า ร โ ฆ ษ ณ า 

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด 
สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทั ศน  สาขาวิ ช าว ารสาร
ศาสตร สาขาวิชาภาพยนตรและ
สื่อดิจิทัล สาขาวิชาการโฆษณา 
(ภาคค่ํา) คณะนิเทศศาสตร 
        สาขาวิชาการออกแบบเชิง
โตตอบและการพัฒนาเกม คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       ส า ข า วิ ช า ค อ ม พิ ว เ ต อ ร
กราฟฟก คณะศิลปกรรมศาสตร 

 

64. มหาวิทยาลัยนอรท – 
เชียงใหม 

เหนือ เอกชน      สาขาวิชาทางดานนิเทศศาสตร
เกาและใหม 

 

65. มหาวิทยาลัยแสตมฟอรด กรุงเทพฯ เอกชน      กลุมวิชาเอกนิเทศศาสตร 
กลุมวิชาคอมพิวเตอร   แอนิเมชัน 

 

66. มหาวิทยาลัยปทุมธานี เหนือ เอกชน       สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน 
สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด 
คณะนิเทศศาสตร 

 

67. มหาวิทยาลัยภาคกลาง กลาง เอกชน       ส าข า วิ ช าท า ง ด า นนิ เ ท ศ
ศาสตรเกาและใหม 

 

68. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เอกชน        สาขาวิชาการประชาสัมพันธ
และการโฆษณา  สาขาวิชาการ
ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง แ ล ะ แพ ร ภ า พ 
สาขาวิชาการสื่อสารเพื่ อการ
บริหาร คณะนิเทศศาสตร 

 

69. มหาวิทยาลัยรังสิต กรุงเทพฯ เอกชน        สาขาวิชาคอมพิวเตอรเกมส
มั ล ติ มี เ ดี ย  คณะ เ ทค โนโล ยี
สารสนเทศ 
          สาขาวิชาการโฆษณา 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ
สาขาวิชาภาพยนตรและวีดีทัศน 
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69. มหาวิทยาลัยรังสิต (ตอ) กรุงเทพฯ เอกชน       สาขาวิชามัลติมีเดีย สาขาวิชา

วารสารศาสตร สาขาวิชาสื่อสาร
การตลาด สาขาวิชาสื่อสารการ
แสดง สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน  คณะนิ เทศ
ศาสตร 

 

70. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต กรุงเทพฯ เอกชน      สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
คณะนิเทศศาสตร 

 

71. มหาวิทยาลัยราชธานี ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เอกชน คณะนิเทศศาสตร  

72. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เอกชน       สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ  สาขาวิชาการ
หนังสือพิมพ 
       คณะนิเทศศาสตร 

 

73. มหาวิทยาลัยเอเซียน ตะวันออก เอกชน         BA IN MULTIMEDIA 
COMMUNICATION, DESIGN 
TECHNOLOGY FACULTY OF 
LIBERAL ARTS 

 

74. มหาวิทยาลั ย เ ว็บส เตอร 
(ประเทศไทย) 

ตะวันตก เอกชน     MEDIA COMMUNICATION  

75. มหาวิทยาลัยศรีปทุม กรุงเทพฯ เอกชน        ส า ข า วิ ช า ก า ร โ ฆ ษ ณ า
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ
สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุ โทรทัศน  สาขาวิชาสาร
สารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร 
     สาขาวิชาดิจิทัลอารตส 
สาขาวิช า เกมและแอนิ เมชัน 
คณะดิจิทัลมีเดีย 

 

76. มหาวิทยาลัยสยาม กรุงเทพฯ เอกชน        ภาควิชาหนังสือพิมพและ
สิ่ ง พิ ม พ  ภ า ค วิ ช า ก า ร
ประชาสัมพันธ /ภาควิชาการ
โฆษณา ภาควิชาสื่อดิจิทัล   คณะ  
นิเทศศาสตร 
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77. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรุงเทพฯ เอกชน       สาขาวิ ช าวารสารศาสตร

สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและ
สาขาวิชาวิทยุโทรทัศน สาขาวิชา
การประชาสัมพันธ สาขาวิชาการ
โฆษณา คณะนิเทศศาสตร 

 

78 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 

กลาง เอกชน คณะนิเทศศาสตร  

79. มหาวิทยาลัยหาดใหญ ใต เอกชน       สาขาวิชานิเทศศาสตร 
คณะนิเทศศาสตร 

 

80. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ กรุงเทพฯ เอกชน        กลุมภาควิชานิ เทศศาสตร
ส าขาวิ ช าการโฆษณา  สาชา
วิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชา
การสื่อสารผานสื่อใหม สาขาวิชา
การสื่อสารการแสดง คณะนิเทศ
ศาสตร 

 

81. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเซีย กลาง เอกชน         สาขาวิชาการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ  สาขาวิชา
วิทยุกระจายเสียง – วิทยุโทรทัศน 
คณะนิเทศศาสตร 

 

82. มหาวิทยาลัยฟารอีสเทิรน เหนือ เอกชน        ส า ข า วิ ช า ก า ร สื่ อ ส า ร
การตลาด 
        คณะนิเทศศาสตร 

นิเทศศาสตรบัณฑิต 
( ก า ร สื่ อ ส า ร
การตลาด) 

83. มหาวิทยาลัยโยนก เหนือ เอกชน       สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ  สาขาวิชาการ
สื่อสารมวลชน  สาขาวิชาการ
ออกแบบผลิตภัณฑ  สาขาวิชา
วิทยุกระจายเสียง  
       คณะนิเทศศาสตร 

 

84. มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กรุงเทพฯ เอกชน        สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 

นิเทศศาสตรบัณฑิต 
(การโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ) 

85. มหาวิทยาลัยการจัดการและ
เทคโนโลยีอีสเทิรน 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เอกชน       สาขาวิชานิเทศศาสตร 
คณะนิเทศศาสตร 

นิเทศศาสตรบัณฑิต 
(นิเทศศาสตร) 
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86. วิทยาลัยเชียงราย เหนือ เอกชน      สาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยว 

คณะนิเทศศาสตร 
 

87. วิทยาลัยนครราชสีมา ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เอกชน      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร อ า ร ต  ค ณ ะ
สารสนเทศศาสตร 

 

88. วิทยาลัยราชพฤกษ กลาง เอกชน       สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ 
คณะนิเทศศาสตร 

 

89. วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เอกชน       สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
คณะนิเทศศาสตร 

 

90. วิทยาลัยเซนตเทเรซา-อินติ กลาง เอกชน        สาขาวิชามัลติมีเดีย 
คณะคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 

 

91. วิทยาลัยทองสุข กรุงเทพฯ เอกชน         สาขาวิชาการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร 

 

92. วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ   ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เอกชน       สาขาวิชานิเทศศาสตร 
คณะนิเทศศาสตร 

 

93. วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม กรุงเทพฯ เอกชน     สาขาวิ ช านิ เ ทศศาสตร สื่ อ
ดิจิตอล คณะศิลปศาสตร 

 

94. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ในกํากับ
ของรัฐ 

      ห ลั ก สู ต ร นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

วิทยาการสารสนเทศ
บั ณ ฑิ ต  ( นิ เ ท ศ
ศาสตร) 

 

 



ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือมหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ ในกํากับ

ของรัฐ 
      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพื่อธุรกิจ  ภาควิชา
สถิติ คณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ท า ง ก า ร จั ด ก า ร  ภ า ค วิ ช า
พาณิชยศาสตร 

 

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา
เขตกําแพงแสน 

กลาง รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร 

 

3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา
เขตสกลนคร 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตร 

 

4. มหาวิทยาลัยขอนแกน ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า รสน เทศและก า รสื่ อ ส า ร 
ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

 

5. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะ
วิทยาการสารสนเทศ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ คณะ
การบัญชีและการจัดการ 

 

6 .มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 
 
 

 

รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  คณะวิทยาศาสตร
สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ คณะบริหารศาสตร
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร 
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ชื่อปริญญา 

7. มหาวิทยาลัยนเรศวร เหนือ รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะคณะนิติศาสตร 
      สาขาวิชาสารสนเทศเพื่อการ
สื่อสาร คณะวิทยาการจัดการและ
สารสนเทศศาสตร 
 

วท.บ. 

8. มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขต
พะเยา 

เหนือ รัฐบาล        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
        สาขาวิชาสารสนเทศเพื่อการ
สื่อสาร คณะวิทยาการจัดการและ
สารสนเทศศาสตร 

 

9. มหาวิทยาลัยเชียงใหม เหนือ ในกํากับ
ของรัฐ 

       สาขาวิชาการจัดการสมัยใหม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิ ท ย า ลั ย ศิ ล ป ะ  สื่ อ  แ ล ะ
เทคโนโลยี 

 

10. มหาวิทยาลัยแมโจ 
 
 
 

เหนือ ในกํากับ
ของรัฐ 

     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร 
    ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศทางธุรกิจ คณะคณะ
บริหารธุรกิจ 

บธ. บ. (เทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง
ธุรกิจ) 

11. โครงการมหาวิทยาลัยแมโจ 
วิทยาเขตชุมพร 

ใต ในกํากับ
ของรัฐ 

    ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศทางธุรกิจ 

 

12. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เหนือ ในกํากับ
ของรัฐ 

     ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

13. มหา วิทยาลั ยธรรมศาสตร 
วิทยาเขตศูนยรังสิต 

กลาง รัฐบาล       สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
เ พื่ อ ก า ร จั ด ก า ร  ค ณ ะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
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14. มหา วิทยาลั ยธรรมศาสตร 
วิทยาเขตศูนยรังสิต 

กลาง รัฐบาล     ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิว เตอรและการสื่ อสาร
สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิริน
ธร 

 

15. มหาวิทยาลัยมหิดล กลาง ในกํากับ
ของรัฐ 

      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า รสน เทศและก า รสื่ อ ส า ร 
(ห ลั กสู ต รน าน าช าติ )  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 

16. มหาวิทยาลัยศิลปากร กลาง รัฐบาล      สาขาวิชาภาควิชาคอมพิวเตอร 
คณะวิทยาศาสตร 

วท.บ. 

17. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 

กลาง รัฐบาล      สาขาวิชาเทคโนโลยีเพื่อธุรกิจ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

วท.บ. 

18. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ใต ในกํากับ
ของรัฐ 

     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ สํานักวิชาสารสนเทศ
ศาสตร 

วท .บ . ( เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

19. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 

ใต รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า รสน เทศและก า รสื่ อ ส า ร 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร 
      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ (หลักสูตรตอเนื่อง) 

 

20. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตตรัง 

ใต รัฐบาล     ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร
สารสนเทศและคอมพิว เตอร 
คณะพาณิชยศาสตร และการ
จัดการ 

 

21. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ใต รัฐบาล      สาขาวิชาธุร กิจ เทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีและ
การจัดการ 
    ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร 

 



  352

ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 
22. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 

ใต รัฐบาล     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การจัดการ คณะวิทยาการสื่อสาร 

 

23. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต 

ใต รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศคณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดลอม 

 

24. มหาวิทยาลัยทักษิณ ใต ในกํากับ
ของรัฐ 

    ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร 

 

25. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพฯ รัฐบาล       สาขาวิชาการจัดการธุรกิจไซ
เ บ อ ร  สํ า นั ก วิ ช า วิ ท ย า ลั ย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม 
       สาขาวิชาคอมพิวเตอร เพื่อ
การสื่อสาร 

 

26. มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
สารสนเทศจันทบุรี 

ตะวันออก ในกํากับ
ของรัฐ 

     สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร
และศิลปศาสตร 
     สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ธุรกิจ 

 

27. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี วิทยาเขตบางมด 

ตะวันออก ในกํากับ
ของรัฐ 

    ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

28.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี วิทยาเขตราชบุรี 

ตะวันตก ในกํากับ
ของรัฐ 

    ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

29. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเหลาพระนครเหนือ 

กลาง ในกํากับ
ของรัฐ 

     ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักวิชาวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

 

30. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

ตะวันออก ในกํากับ
ของรัฐ 

      ภ า ค วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีและ
การจัดการอุตสาหกรรม 

 

31. สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

กรุงเทพฯ ในกํากับ
ของรัฐ 

    ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วท.บ. 
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32. ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย  
ธรรมาธิราช 

กรุงเทพฯ รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า วิ ท ย า ศ า ส ต ร
เทคโนโลยี 

 

33. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน  
สุนันทา 

กรุงเทพฯ รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
     ส า ข า วิ ช า ค ณิ ต ศ า ส ต ร
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

34. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กรุงเทพฯ รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

35. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กรุงเทพฯ รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร 

 

36. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพฯ รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
     ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

37. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพฯ รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

38. มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา 

กรุงเทพฯ รัฐบาล     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

39. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เหนือ รัฐบาล     สาขาวิชาคอมพิวเตอร ภาควิชา
วิท ย าศ าสตร ป ระยุ กต  คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

40. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เหนือ รัฐบาล        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

41. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เหนือ รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร 

 



  354

ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 
42. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เหนือ รัฐบาล        โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร

และคอมพิ ว เ ตอร  สาขาวิ ช า
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

43. มหาวิ ท ย าลั ย ร าช ภัฏ พิบู ล
สงคราม 

กลาง รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

44. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
กําแพงเพชร 

เหนือ รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร 

 

45. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครสวรรค 

เหนือ รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ภาควิชาวิทยาศาสตร
ประยุกต 
     ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร แ ล ะ
เทคโนโลยี 

 

46. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เหนือ รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

47. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร 

 

48. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร 

 

49. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล      สาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาควิชา
วิทยาศาสตรประยุกต 
     ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร แ ล ะ
เทคโนโลยี 

 

50. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล     โปรแกรมวิ ช า เทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

51. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครราชสีมา 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล        โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร
ศึกษา วิทยาการคอมพิวเตอร และ
เ ท ค โน โ ยี ส า ร สน เ ท   คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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52. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
รัฐบาล     โปรแกรมวิ ช า เทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

53. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

54. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
อุบลราชธานี 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

 

55. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

กลาง รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ภาควิชาวิทยาศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
     สาขาวิชาสารสนเทศธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ 

 

56. มหา วิทยาลั ยร าช ภัฏรํ า ไพ
พรรณี 

ตะวันออก รัฐบาล     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ภาควิชาวิทยาศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

57. มห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ร า ช
นครินทร 

ตะวันออก รัฐบาล     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

58. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กลาง รัฐบาล     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

59. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

กลาง รัฐบาล     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

60. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กลาง รัฐบาล        ส า ข า วิ ช า ค อ ม พิ ว เ ต อ ร
ป ร ะ ยุ ก ต  คณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ สาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรสํานักงาน 

 

61. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ตะวันตก รัฐบาล        โปรแกรมวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
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62. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลาง รัฐบาล     โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

63. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน
จอมบึง 

กลาง รัฐบาล     โปรแกรมวิ ช า เทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

64. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธานี ใต รัฐบาล     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

65. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช 

ใต รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

66. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใต รัฐบาล      โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า วิ ท ย า ก า ร
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

67. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ใต รัฐบาล       โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

68. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ใต รัฐบาล      ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต 
คณะวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
การเกษตร 

 

69. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร 

 

70. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล      โปรแกรมวิชา เทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร 

 

71. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลธัญบุรี 

กรุงเทพฯ รัฐบาล สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก า ร ศึ ก ษ า ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร
อุตสาหกรรม 

 

72. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลพระนคร 

กรุงเทพฯ รัฐบาล       สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร – คอมพิวเตอร
ธุรกิจ  
      คณะบริหารธุรกิจ 
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73. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขต
บพิตรภิมุข จักรวรรดิ 

กรุงเทพฯ รัฐบาล      สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร – การพัฒนา
ซอฟทแวร คณะบริหารธุรกิจ 

 

74. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขต
ศาลายา 

กลาง รัฐบาล      สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร – การพัฒนา
ซอฟทแวร คณะบริหารธุรกิจ 

 

75. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขต
วังไกลกังวล 

ใต รัฐบาล       สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร – การพัฒนา
ซอฟทแวร คณะบริหารธุรกิจ 

 

76. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขต
วังไกลกังวล 

ใต รัฐบาล        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  คณะอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี 

 

77. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลลานนา วิทยาเขตตาก 

เหนือ รัฐบาล      สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 

78. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลลานนา วิทยาเขตเชียงราย 

เหนือ รัฐบาล       สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 

79. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลลานนา วิทยาเขตนาน 

เหนือ รัฐบาล      สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 

80. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลลานนา วิทยาเขตลําปาง 

เหนือ รัฐบาล      สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร  – การจัดการ
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ค ณ ะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 

81. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตศรีวิชัย 

ใต รัฐบาล      สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจ 

 

82. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 

กลาง รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ธุ ร กิ จ  ค ณ ะ
บริหารธุร กิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

83. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูยนนนทบุรี 

กลาง รัฐบาล      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ธุ ร กิ จ  ค ณ ะ
บริหารธุร กิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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84. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ร า ช ม ง ค ล สุ ว ร ร ณ ภู มิ  ศู ย น
สุพรรณบุรี 

กลาง รัฐบาล     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ธุ ร กิ จ  ค ณ ะ
บริหารธุร กิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

85. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูยนวาสุกรี 

กลาง รัฐบาล        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

86. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ร า ช ม ง ค ล สุ ว ร ร ณ ภู มิ  ศู ย น
สุพรรณบุรี 

กลาง รัฐบาล        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

87. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลอีสาน 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล       ภาควิชาระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร  
       คณะบริหารธุรกิจ 

 

88. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล     ภาควิชาระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร  
       คณะเทคโนโลยีสังคม 

 

89. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล      สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร 
       คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

 

90. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กรุงเทพ เอกชน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรบัณฑิต 
( เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ) 

91. มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพ เอกชน       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการจัดการ คณะ
บริหารธุรกิจ 

 

92. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพ เอกชน       สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศ
คอมพิวเตอร  
      ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร แ ล ะ
เทคโนโลยี 

 

93. มหาวิทยาลัยคริสเตียน กลาง เอกชน       สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจ คณะมัลติมีเดียและดิ
จิทัลอารต 
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94. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน กรุงเทพฯ เอกชน        สาขาการจัดการสารสนเทศ
คอมพิวเตอร คณะบริหารธุรกิจ 
      แ ข น ง วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
ซอฟทแวร สาขาวิชาเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร 
        แขนงวิชาการสื่อสารขอมูล 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต 
(เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

95. มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โน โ ล ยี  
มหานคร 

กรุงเทพฯ เอกชน       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

96. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กรุงเทพฯ เอกชน      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศธุรกิจ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริหารธุรกิจบัณฑิต 
( เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศธุรกิจ) 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 
( เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ) 

97. มหาวิทยาลัยนอรท – เชียงใหม เหนือ เอกชน      สาข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร ก า ร
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     คณะบริหารธุรกิจ 

 

98. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตม
ฟอรด 

กรุงเทพฯ เอกชน       กลุ ม วิ ช า เ อ ก เ ทค โนโล ยี
สารสนเทศ สาขาวิชาการจัดการ
ระบบสารสนเทศ 

 

99. มหาวิทยาลัยปทุมธานี กลาง เอกชน      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
        คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต 
( เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ) 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 
( เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ) 

100. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต กรุงเทพฯ เอกชน        สาขาวิชาเทคโนโลยีสารน
สนเทศ  คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
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101. มหาวิทยาลัยราชธานี ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
เอกชน       สาขาวิชาระบบสารสนเทศ

การจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
 

102. มหาวิทยาลัยศรีปทุม กรุงเทพฯ เอกชน       ภ า ค วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
คณะสารสนเทศศาสตร 

 

103. มหาวิทยาลัยสยาม กรุงเทพฯ เอกชน        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

104. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรุงเทพฯ เอกชน        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
       คณะวิทยาศาสตร 

 

105. มหาวิทยาลัยหาดใหญ ใต เอกชน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

106 .มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ กรุงเทพฯ เอกชน      สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ BBA 
     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

107. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย กลาง เอกชน      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศธุรกิจ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
      ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร
ส า รสน เทศและ เทคโนโลยี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

108. มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน เหนือ เอกชน        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรบัฑิ ต 
( เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ) 

109. มหาวิทยาลัยธนบุรี กรุงเทพฯ เอกชน       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

110. มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กรุงเทพฯ เอกชน      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
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111. สถาบัน เทคโนโลยีไทย  – 
ญี่ปุน 

กรุงเทพฯ เอกชน       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิทยาศาสตรบัฑิ ต 
ส า ข า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

112. สถาบันเทคโนโลยีปญญา
ภิวัฒน 

กลาง เอกชน      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรบัฑิ ต 
(สาขา เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

113. วิทยาลัยกรุงเทพ – ธนบุรี กรุงเทพฯ เอกชน        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

114. วิทยาลัยเซาธอีสบางกอก กรุงเทพฯ เอกชน        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรบัฑิ ต 
(สาขา เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

115. วิทยาลัยตาป ใต เอกชน        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรบัณฑิต 
(สาขา เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

116. วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต ใต เอกชน       สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  สํ า นั ก วิ ช า
สารสนเทศศาสตร  สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะ
สารสนเทศศาสตร 

 

117. วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ กรุงเทพฯ เอกชน      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต 
( เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ) 

118. วิทยาลัยศรีโสภณ ใต เอกชน       ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

119. วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
ปจจุบันเปลี่ยนเปน มหาวิทยาลัย  
อิสาน 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เอกชน      ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรบัณฑิต 
( เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร) 

120. วิทยาลัยพิษณุโลก เหนือ เอกชน     ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ

วิทยาศาสตรบัณฑิต 
( เ ท ค โ น โ ล ยี
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เทคโนโลยี สารสนเทศ) 
ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 

121. วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง เหนือ เอกชน         สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

 

122. วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ เอกชน        ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

123. วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เอกชน        สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ท า ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  ค ณ ะ
บริหารธุรกิจ 

 

 

 



ภาคผนวก ช 

รายช่ือมหาวิทยาลัยที่เปดสอนกลุมวิชาดานสารสนเทศศึกษา 

ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด 
 

ชื่อปริญญา 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ ในกํากับ
ของรัฐ 

      ภาค วิช าบรรณารั กษ
ศาสตร  สาขาวิชาสารนิเทศ
ศึกษา  คณะอักษรศาสตร 

 

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กรุงเทพฯ รัฐบาล     ภ า ค วิ ช า บ ร รณ า รั ก ษ
ศาสตร คณะมนุษยศาสตร 

 

3. มหาวิทยาลัยขอนแกน ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล     สาข า วิ ช าส า รสน เทศ
ศาสตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 

 

4. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล       สาขาวิชาสารสนเทศ
ศ า ส ต ร  ส า ข า วิ ช า ภู มิ
สารสนเทศ  
        ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร
สารสนเทศ 

 

5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม เหนือ ในกํากับ
ของรัฐ 

    สาข า วิ ช าส า รสน เทศ
ศึกษา คณะมนุษยศาสตร 

 

6. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  วิทยาเขต
ศูนยรังสิต 

กลาง 
 
 

รัฐบาล       สาขาวิชาบรรณารักษ
ศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะศิลปะศาสตร 

 

7. มหาวิทยาลัยมหิดล กลาง ในกํากับ
ของรัฐ 

      ส า ข า วิ ช า ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ วิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ 

 

8. มหาวิทยาลัยศิลปากร กลาง รัฐบาล     สาขาวิ ช าบรรณารั กษ
ศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะอักษรศาสตร 

อ.บ. 

9. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ใต ในกํากับ
ของรัฐ 

     ส าข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร
ส า ร สน เ ท ศ  สํ า นั ก วิ ช า
สารสนเทศศาสตร 

ว ท .บ . ( ก า ร จั ด ก า ร
สารสนเทศ) 
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ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 
10. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยา
เขตปตตานี 

ใต รัฐบาล      ส าข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร
สารสนเทศ 
คณะมนุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

 

11.  มหาวิทยาลัยทักษิณ ใต ในกํากับ
ของรัฐ 

       ภาค วิชาบรรณารั กษ
ศ าสตร แ ล ะส า รสน เทศ
ศาสตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 

 

12. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพฯ รัฐบาล        ภาค วิชาบรรณารั กษ
ศ าสตร แ ล ะส า รสน เทศ
ศาสตร 
      คณะมนุษยศาสตร 

 

13. มหาวิทยาลัยบรูพา ตะวันออก ในกํากับ
ของรัฐ 

      ภาค วิช าบรรณารั กษ
ศาสตรและสังคมศาสตร 
      คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

14. มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพฯ รัฐบาล       ภาค วิช าบรรณารั กษ
ศาสตร 
      สาขาวิชาสารสนเทศ
ศึกษา คณะมนุษยศาสตร 

 

15. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กรุงเทพฯ รัฐบาล         สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร 
เอกสารสนเทศทั่วไป  เอก
สารสนเทศสํานักงาน 

ศิ ล ป ศ า ส ต รบั ณฑิ ต 
(สารสนเทศศาสตร) 

16. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพฯ รัฐบาล         ส า ข า วิ ช า
บรรณารักษศาสตร  และ
สารสนเทศศาสตร  คณะ
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

 

17. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กรุงเทพฯ รัฐบาล โปรแกรมวิชาบรรณารักษ
ศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะมนุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 
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ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 
18. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กรุงเทพฯ รัฐบาล        ภาควิชาสังคมศาสตร 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร 
คณะมนุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

 

19. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

กรุงเทพฯ รัฐบาล        สาขาวิชาบรรณารักษ
ศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะมนุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

 

20. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพฯ รัฐบาล        โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า
บรรณารั กษ ศ าสตร และ
สารนิเทศศาสตร   
คณะมนุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

 

21. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ านสมเด็จ
เจาพระยา 

กรุงเทพฯ รัฐบาล        โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า
บรรณารั กษ ศ าสตร และ
บรรณารักษศาสตร 
       คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

22. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เหนือ รัฐบาล        ภาควิชามนุษยศาสตร 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร 
คณะมนุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

 

23. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เหนือ รัฐบาล         สาขาวิชาบรรณารักษ
ศาสตรและสารนิเทศศาสตร   
กลุมโปรแกรมวิชาภาษาและ
วัฒนธรรมไทย 
       คณะมนุษยศาสตร 

 

24. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เหนือ รัฐบาล         สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร และบรรณารั กษ
ศ า ส ต ร โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร  ค ณ ะ
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 
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ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด ชื่อปริญญา 
25. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลาง รัฐบาล        สาขาวิชาบรรณารักษ

ศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะมนุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

 

26. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เหนือ รัฐบาล       โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า
สารสนเทศศาสตร 
     คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

27. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เหนือ รัฐบาล        สาขาวิชาบรรณารักษ
ศาสตรและสารสนเทศ 
        คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

28. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เหนือ รัฐบาล         สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 

 

29. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล         สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 

 

30. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล       สาขาวิชาสารสนเทศ
ศ า ส ต ร  ส า ข า วิ ช า
บรรณารั กษ ศ าสตร และ
สารสนเทศศาสตร 
       คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

31. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล       ภาควิชามนุษยศาสตร 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร 
คณะมนุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

 

32. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล       โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า
บรรณารักษ 
      คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
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ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด 
 

ชื่อปริญญา 

33. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล       โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า
บรรณารั กษศาสตร และ
สารนิเทศศาสตร 
      คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

34. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล      โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า
บรรณารั กษศาสตร และ
สารนิเทศศาสตร 
       คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

35. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รัฐบาล        ส า ข า วิ ช า
บรรณารั กษศาสตร และ
สารนิเทศศาสตร 
      คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

36. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กลาง รัฐบาล      ภาควิชามนุษยศาสตร 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร 
     คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

37. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 
ในพระบรมราชูปถัมภ 

กลาง รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า
บรรณารั กษศาสตร และ
สารนิเทศศาสตร 
       คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

38. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ในกํากับ
ของรัฐ 

      สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร 
      คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

39. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง กลาง รัฐบาล       สาขาวิ ช าก ารจั ดก าร
สารสนเทศ 
      คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
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ชื่อมหาวิทยาลัย ภาค สังกัด ม. ลักษณะการสังกัด 
 

ชื่อปริญญา 

40. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี ใต รัฐบาล         ส า ข า วิ ช า
บรรณารั กษศาสตร และ
สารนิเทศศาสตร 
       คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

41. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรมาราช ใต รัฐบาล       ส า ข า วิ ช า
บรรณารั กษศาสตร และ
สารนิเทศศาสตร 
      คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

42. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใต รัฐบาล       สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร 
      คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 

43. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กรุงเทพฯ เอกชน        สาขาวิช าการจั ดการ
สารสนเทศ 
        คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร 

 

44. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรุงเทพฯ เอกชน     สาข า วิ ช าส า รสน เทศ
ศึกษา คณะมนุษยศาสตร 

 

 



ประวัตินักวิจัย 
 

หัวหนาโครงการวิจัย 
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6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในประเทศ 
2554  แนวทางการสงเสริมศักยภาพของสื่อทองถ่ินเพื่อการสื่อสารสุขภาพใน 

ชนบทภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ทุนวิจยัจากคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ (วช)  
(กําลังจะเริ่มดาํเนินการวิจยัในปงบประมาณ 2554) 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (อยูในระหวางการดําเนนิงานกวา 70%)  

2551 ปจจัยดานสถานการณและแนวโนมที่สงผลตอการพัฒนาหลักสูตรวทิยาการ
สารสนเทศบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทุนวิจัยสถาบัน จาก
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2550 มิติทางสังคม วัฒนธรรม และการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการรับรูเร่ืองโรคเอดสของ
เยาวชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทุนวิจัยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส)   

2550 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในสายตาประชาคม มทส. และ
บุคคลภายนอก  ทุนวิจัยสถาบัน  จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  (ผูรวมวิจัย)  

2550 อิทธิพลของชุมชนเสมือนจริงที่มีตอพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศของเด็กและ
เยาวชนไทย   ทุนวิจัยจากคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช)   

2549 พัฒนาการและแนวโนมของการวิจัยดานการสื่อสารสุขภาพในประเทศไทย ทุน
วิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

 2548  บทบาทของอินเทอรเน็ตในการเผยแพรความรูดานสุขภาพอนามัย ทุนวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

2546  ทัศนะของเด็กและเยาวชนในจังหวัดนครราชสีมาที่มีตอรายการโทรทัศนที่พึง
ประสงค ทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

2545 แนวโนมการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรในประเทศไทย ทุนวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

2545 สถานการณและกระบวนการใชส่ือเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ทุนวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.)  

2544 บทบาทของสื่อมวลชนไทยที่มีตอการสรางและถายทอดวัฒนธรรมในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
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2543 ปจจัยที่มี อิทธิพลตอบทบาทและหนาที่ของนักจัดรายการวิทยุในจังหวัด
นครราชสีมา ทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ผูรวมวิจัย) 

2542 พัฒนาการของการศึกษาและฝกอบรมดานนิ เทศศาสตรในประเทศไทย”   
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  อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
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