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             The purposes of this research were: 1) to study old aged consumers’ behaviors  

in the use of department stores service; 2) to study the relationship of demographic 

factor, the importance of promotion factor, and the service performance of department 

stores; and 3) to compare the differences between the importance of promotion and 

service performance factors of department stores according to the old aged customers’ 

perspectives.  

           The 385 customers with more than 60 years of age were the sampling group of 

this study. They had been department store customers during the past one year, lived 

in Muang District, Nakhon Ratchasima province, and did not work in offices. 

Questionnaires were used as the tool for collecting data; 385 questionnaires were 

completed for the analysis.  

            Results of the study revealed that most of the samples were female, aged 

between 60 and 64 years. On the average, majority of the samples visited the 

department stores once per month to buy food and consumer products in the 

supermarket, preferably in the morning of the weekends.  



 ค

            Based on the analysis of comparative data, it was found that differences 

between the importance of promotion and service performance factors are not 

statistically significant at 0.05 level. However, the differences between the importance 

of promotion and service performance factors in terms of product, location, price and 

service are statistically significant at 0.05 level.  

           The study also found that these samples stressed the importance of product, 

location and service factors more than the service performance of department stores; 

whereas for the price factor, performance achievement of department stores was 

higher than what the samples placed the importance on or expected. 
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 ของปจจัยดานราคา จําแนกเปนรายคู 43 
4.14   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษียน กับการใหความสําคัญ 
 ของปจจัยดานสงเสริมการขาย จําแนกเปนรายคู 43 
4.15   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษียน กับการใหความสําคัญ 
 ของปจจัยดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู 44 
4.16   คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการใหความสําคัญ 
 ของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา 44 
4.17  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการใหความสําคัญ 
 ของปจจัยดานราคา จําแนกเปนรายคู 45 
4.18   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการใหความสําคัญ 
 ของปจจัยดานสงเสริมการขาย จําแนกเปนรายคู 46 
4.19 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการใหความสําคัญ 
 ของปจจัยดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู 46 
4.20  คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน  
 กับการใหความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา 47 
4.21   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 
  กับการใหความสําคัญของปจจัยดานสินคา จําแนกเปนรายคู 48 
4.22  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน  
 กับการใหความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกเปนรายคู 49 
4.23   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน  
 กับการใหความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการขาย จําแนกเปนรายคู 49 
4.24 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน  
 กับการใหความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู 50 
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4.25 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจาย 
 ในปจจุบัน กับการใหความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา 50 
4.26 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจาย 
 ในปจจุบัน กับการใหความสําคัญของปจจัยดานสินคา จําแนกเปนรายคู 52 
4.27   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจาย 
 ในปจจุบัน กับการใหความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ จําแนกเปนรายคู 53 
4.28   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจาย 
 ในปจจุบัน  กับการใหความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกเปนรายคู 53 
4.29  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจาย 
 ในปจจุบัน กับการใหความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการขาย จําแนกเปนรายคู   54 
4.30   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจาย 
 ในปจจุบัน กับการใหความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู 55 
4.31  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความนาจะเปน ของความสัมพันธระหวางเพศ  
 กับการประเมินระดับความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 55 
4.32   คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการประเมินระดับความสามารถ 
 ในการใหบริการของหางสรรพสินคา 56 
4.33   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับการประเมินระดับความสามารถ 
 ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา จําแนกเปนรายคู 57 
4.34   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับการประเมินระดับความสามารถ 
 ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานราคา จําแนกเปนรายคู 57 
4.35   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับการประเมินระดับความสามารถ 
 ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสงเสริมการขาย จําแนกเปนรายคู 57 
4.36   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับการประเมินระดับความสามารถ 
 ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู 58 
4.37   คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียน กับการประเมินระดับ 
 ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 58 
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4.38  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการประเมินระดับ 
 ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานสินคา จาํแนกเปนรายคู 60 
4.39   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการประเมินระดับ 
 ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสถานที่ จําแนกเปนรายคู 60 
4.40   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษยีณ กับการประเมินระดับ

ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู 61 
4.41   คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการประเมินระดับ 
 ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 61 
4.42   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการประเมินระดับ

ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู 63 
4.43   คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนกับการ  
 ประเมินระดับความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 63 
4.44   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดอืน กับการ 
 ประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานสินคา จําแนกเปนรายคู 65 
4.45   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดอืน กับการ 
 ประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานสถานที่ จําแนกเปนรายคู 65 
4.46   คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายในปจจบุัน  
 กับการประเมนิระดับความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 66 
4.47 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจาย 
 ในปจจุบนั กบัการประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยั 
 ดานสินคา จําแนกเปนรายคู 68 
4.48 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจาย 
 ในปจจุบนั กบัการประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยั 
 ดานสถานที่ จาํแนกเปนรายคู 69 
 
 



 

 

 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 
 
4.49 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจาย 
 ในปจจุบนั กบัการประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยั 
 ดานราคา จําแนกเปนรายคู 70 
4.50 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจาย 
 ในปจจุบนั กบัการประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยั 
 ดานสงเสริมการขาย จําแนกเปนรายคู 71 
4.51   คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจาย 
 ในปจจุบนักับการประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัย 
 ดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู 71 
4.52   ความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและความสามารถของปจจัยดานสินคา  
 ในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ 72 
4.53   ความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและความสามารถของปจจัยดานสถานที่  
 ในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ 73 
4.54   ความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและความสามารถของปจจัยดานราคา  
 ในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ 74 
4.55   ความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและความสามารถของปจจัยดานสงเสริมการขาย 
 ในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ 75 
4.56 ความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและความสามารถของปจจัยดานการใหบริการ 
 ในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ 76 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แนวคิดทางการตลาดมีวิวัฒนาการมาอยางตอเนื่อง เร่ิมจากยุคที่เนนดานการผลิต (The 
Production Era) ยุคที่เนนดานการขาย (The Selling Era) ยุคที่เนนมุมมองของผูบริโภค (The 
Consumer Era) และยุคปจจุบัน คือ ยุคของการตลาดสมัยใหม (The New Era) ซ่ึงธุรกิจจะเนนการ
ใหความสําคัญกับพนักงาน ผูถือหุน รวมทั้งเนนการตลาดเพื่อสังคม นอกจากนี้ส่ิงที่สําคัญที่สุดของ
การตลาดสมัยใหม คือ เนนในเรื่องการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Solomon, Marshall and 
Stuart, 2006) 

การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เร่ิมจากการทําวิจัยตลาดของธุรกิจหรือผูประกอบการ 
เพื่อคนหาขอมูลความตองการของลูกคา และนําผลลัพธที่ไดมาใชในการวางแผนกลยุทธสินคาหรือ
บริการของตนเอง ซ่ึงขอมูลตาง ๆ ที่หามาไดจะชวยใหผูประกอบการเกิดความรูความเขาใจในตลาด
ของตน  และสามารถที่จะกําหนดแผนการตลาดรวมถึงกลยุทธการตลาดตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่อง
ของสินคาหรือบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดไดอยางชัดเจนมาก
ขึ้น (กุณฑลี ร่ืนรมย, เพลินทิพย โกเมศโสภา และ สาวิกา อุณหนันท, มล., 2548) เมื่อธุรกิจสามารถ
นําเสนอสินคาหรือบริการไดตรงกับความตองการของลูกคาจนลูกคาเกิดความพึงพอใจ จะมีผลให
ลูกคาซื้อของในปริมาณมากขึ้น เกิดความจงรักภักดีกับองคการและสินคาหรือบริการนั้น ๆ ลูกคาจะ
พูดปากตอปากในแงดี และที่สําคัญ คือ สามารถลดตนทุนขององคการได เนื่องจากไมตองเสีย
ตนทุนในการหาลูกคาใหม (อุไรวรรณ แยมนิยม และ ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ, ม.ป.ป.) 

ประชากรทั่วโลกป พ.ศ. 2543 มีจํานวน 6,124 ลานคน เปนประชากรผูสูงอายุประมาณ 608 
ลานคน คิดเปนรอยละ 9.9 ป พ.ศ. 2548 ประชากรทั่วโลกมีจํานวน 6,514 ลานคน เปนประชากร
ผูสูงอายุประมาณ 672 ลานคน คิดเปนรอยละ 10.3 และมีการคาดการณจํานวนประชากรทั่วโลกป
พ.ศ. 2553 เทากับ 6,906 ลานคน เปนประชากรผูสูงอายุประมาณ 764 ลานคน คิดเปนรอยละ 11.1 
(United Nations, www, 2007) เห็นไดวาแนวโนมจํานวนประชากรผูสูงอายุมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  
ดังนั้นผูสูงอายุจะกลายเปนกลุมผูบริโภคที่มีความสําคัญเพิ่มขึ้นในอีก 20 ปขางหนา เนื่องจาก
ผูบริโภคกลุมนี้ยังมีกําลังกายและเปนกลุมผูที่มีกําลังซื้ออยางแทจริง (ฟลลิป คอตเลอร, 2545) โดย
ปจจุบันประเทศที่มีสัดสวนประชากรผูสูงอายุภายในประเทศมากที่สุดในโลก 5 อันดับแรก คือ 
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อิตาลี  (รอยละ  25)   ญ่ีปุน  (รอยละ  25)  กรีซ  (รอยละ  24)  เยอรมนี  (รอยละ  24)  และ
สวิสเซอรแลนด (รอยละ 23) (อนันต ยศพลวัฒน และ เรืองรุจ หงษไทย, 2549) 

จํานวนและสัดสวนของผูสูงอายุในประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็วเชนกัน จากขอมูล
ป พ.ศ. 2543 ประชากรประเทศไทยมีจํานวน 60.67 ลานคน เปนประชากรผูสูงอายุประมาณ 6.13 
ลานคน คิดเปนรอยละ 10.1 ป พ.ศ. 2548 ประชากรประเทศไทยมีจํานวน 63.0 ลานคน เปน
ประชากรผูสูงอายุประมาณ 7.12 ลานคน คิดเปนรอยละ 11.3 และมีการคาดการณจํานวนประชากร
ของประเทศไทยป พ.ศ. 2553 เทากับ 65.13 ลานคน โดยในจํานวนนี้เปนประชากรผูสูงอายุจํานวน 
8.46 ลานคน คิดเปนรอยละ 13 (United Nations, www, 2007) จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวา
โครงสรางประชากรของประเทศไทยกําลังเคลื่อนเขาสูระยะที่เรียกวา “ภาวะประชากรผูสูงอายุ” 
หรือ “population ageing” อันจะมีผลตอสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจและการจางงาน ตลอดจน
การจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพ และสังคมของประเทศอยางตอเนื่องในระยะยาว  (สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง, www, 2548) แนวโนมโครงสรางประชากรที่เปลี่ยนนี้เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงสถานภาพสมรสของคนไทย คือ การอยูเปนโสดมากขึ้น การหยารางที่เพิ่มมาก
ขึ้น และการแตงงานโดยมีอายุแรกสมรสสูงขึ้น ซ่ึงสงผลใหมีบุตรคนแรกเมื่ออายุสูงขึ้น ในขณะที่
ความตองการจํานวนบุตรลดลง เห็นไดจากชวงป พ.ศ. 2507-2508 ประเทศไทยมีอัตราการเกิดรอย
ละ 42.2 และลดลงเหลือเพียงรอยละ 10.9 ตอประชากรพันคนในป พ.ศ. 2548-2549 ในขณะที่อัตรา
การตายมิไดเปลี่ยนแปลงมากนัก (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551 อางถึงใน ธีรทร วัฒนกูล, 2551) 
แนวโนมภาวะเจริญพันธุที่ลดลงนี้จึงสงผลใหเกิดการขาดแคลนประชากรวัยเด็กและวัยทํางาน จาก
การสํารวจลาสุดในป 2550 พบวาสัดสวนของประชากรสูงอายุตอประชากรวัยเด็ก (0-14  ป) คิดเปน
รอยละ 47.7  ซ่ึงจากเดิมในป 2537 มีสัดสวนไมถึงรอยละ 25 และสัดสวนของประชากรสูงอายุตอ
ประชากรวัยทํางาน (15-59 ป) คิดเปนรอยละ 16 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, www, 2552) เห็นไดวา
สัดสวนประชากรวัย 60 ปขึ้นไปมีเพิ่มขึ้น ประกอบกับวิวัฒนาการทางการแพทยและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยทําใหประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น เสียชีวิตชาลง (เกื้อ วงศบุญสิน, 2549) และหากแนวโนมนี้
เปนไปอยางตอเนื่อง มีการคาดการณวาในป พ.ศ. 2574 ประเทศไทยอาจถูกจัดอยูในกลุมประเทศที่
มีสัดสวนประชากรวัยสูงอายุมากที่สุดในโลก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, www, 2546) ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นวา สังคมผูสูงอายุกําลังเริ่มเขามามีบทบาทใน
ตลาดผูบริโภคของเมืองไทย จากตลาดผูสูงอายุที่เคยเปนตลาดกลุมเฉพาะ (Niche Market) ในอดีต 
จะขยายเปนสวนตลาด (Segment) ที่ใหญขึ้น และเปนกลุมลูกคาที่ผูประกอบการตองใหความสนใจ 
และพยายามเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูบริโภคกลุมนี้ เพื่อการวางแผนธุรกิจที่มี
ประสิทธิผลในระยะยาว  
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จากขอมูลการวิจัยของ Jean-Paul Triguer พบวากลุมลูกคาสูงอายุชอบซื้อของตามรานคา
ปลีกสมัยใหม (Modern Trade) เนื่องจากมีความสะดวกสบายและมีความเปนสวนตัว แตส่ิงที่รานคา
ปลีกสมัยใหมหลายแหงไดรับการวิพากษ คือ ที่นั่งมีไมเพียงพอและคิวจายเงินที่ยาวเกินไป 
(Brandage Magazine, www, 2548) บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย) จํากัด (อางถึงใน 
สมบุญ รุจิขจร, 2545) ไดทําการวิจัยและพบวาผูบริโภคในตางจังหวัดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การซื้อสินคา จากรานคาใกลบานมาเปนการซื้อผานโมเดิรนเทรดที่ขยายเครือขายไปตั้งในทองถ่ิน
นั้นๆ และจากการรวบรวมขอมูลของ บริษัท Media Intelligence จํากัด (อางถึงใน อนันต ยศ
พลวัฒน และ เรืองรุจ หงษไทย, 2549) ในหนังสือ Media Index 2005 (หรือป พ.ศ. 2547) พบวากลุม
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพฯ ที่มีกําลังซื้อชอบไปใชบริการตรวจเช็คสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน และ
ชอบซื้อของตามชอปปงมอลล โดยเฉพาะในรานขายอาหารสด นอกจากนี้ผลการสํารวจของบริษัท 
โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย) จํากัด (อางถึงใน การตลาด, 2550) ยังพบวาสินคาที่กลุม
ผูสูงอายุสนใจเลือกซื้อสวนใหญรอยละ 75 คือ อาหารเสริมและวิตามิน รองลงไปคือ เครื่องสําอาง 
และผลิตภัณฑยอมผม ซ่ึงบางธุรกิจเริ่มเห็นความสําคัญของขอมูลเหลานี้ และมีการลงทุนทางการคา
เพื่อรองรับลูกคากลุมผูสูงอายุ เชน หางสรรพสินคาทาคาชิมายะ ประเทศญี่ปุน มีการลงทุนเปดสาขา
ใหมในยานชินจูกุเปนแหงแรก โดยเนนสินคาสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ และที่สําคัญมีการตั้งวาง
เกาอี้เพื่อรองรับผูที่มาใชบริการมากขึ้น (มนตทิพย ธานะสุข, 2550) รานคาปลีกอิโตโยกาโด ไดเปด
รานใหมแหงแรกในจังหวัดชิบะ เพื่อเอาใจผูสูงอายุโดยเฉพาะ (Planet Retail, www, 2008)  

ในประเทศไทยหางสรรพสินคาเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่เปนศูนยรวมในการเสนอขายสินคาและ
บริการไดเปนอยางดี ดังนั้นจากขอมูลดังกลาวจึงเห็นไดวากลุมผูสูงอายุเปนกลุมลูกคาที่นักการ
ตลาดและหางสรรพสินคาของไทยไมควรมองขาม โดยกําลังซื้อของคนกลุมนี้มาจากเงินสะสมใน
รูปแบบตาง ๆ เชน มรดกจากรุนพอแม รายไดจากลูกหลาน เงินบําเหน็จบํานาญขาราชการ เงิน
บํานาญชราภาพของสํานักงานประกันสังคม เงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพ (วรวรรณ ธาราภูมิ, 2548) 
อีกทั้งยังหมดภาระจากการจายสินเชื่อที่อยูอาศัย หรือการผอนชําระประเภทอื่น ๆ ดวย  

ปจจุบันประเทศไทยแบงเขตตามลักษณะภูมิศาสตรออกเปน 6 ภาค ไดแก ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต โดยในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบไปดวย 19 จังหวัด ไดแก เลย หนองบัวลําภู อุดรธานี หนองคาย 
นครพนม สกลนคร มุกดาหาร นครราชสีมา บุรีรัมย ชัยภูมิ ขอนแกน กาฬสินธุ ศรีสะเกษ สุรินทร 
อุบลราชธานี ยโสธร อํานาจเจริญ มหาสารคาม และรอยเอ็ด (ออมฤทัย มั่นนุช, www, 2550) จํานวน
และสัดสวนของผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว จากขอมูลป พ.ศ. 
2543 ประชากรภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวน 21.28 ลานคน เปนประชากรผูสูงอายุประมาณ 
1.85 ลานคน คิดเปนรอยละ 8.71 ป พ.ศ. 2548 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีประชากรจํานวน 21.90 
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ลานคน เปนประชากรผูสูงอายุประมาณ 2.21 ลานคน คิดเปนรอยละ 10.10 และมีการคาดการณ
จํานวนประชากรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือป พ.ศ. 2553 เทากับ 22.33 ลานคน  โดยในจํานวนนี้
เปนประชากรผูสูงอายุจํานวน 2.68 ลานคน คิดเปนรอยละ 11.98 (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, www, 2546) จังหวัดนครราชสีมาเปนจังหวัดที่มีจํานวน
ผูสูงอายุมากที่สุด คือ 264,291 คน แบงเปนในเขตเทศบาลจํานวน 55,611 คน และนอกเขตเทศบาล
จํานวน 208,680 คน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, www, 2547) ถือไดวา
เปนจังหวัดที่มีผูสูงอายุมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อีกทั้งจังหวัดนครราชสีมายังเปนประตู
สูภาคอีสาน ตลาดมีขนาดใหญ เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโต และมีการแขงขันกันสูง  

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงตลาดของผูสูงอายุ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษา
ถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการ
หางสรรพสินคาของผูสูงอายุ และระดับความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 
เนื่องจากกลุมผูสูงอายุเปนกลุมผูบริโภคที่มีความสําคัญในตลาดปจจุบันและในอนาคต อีกทั้งเปน
กลุมที่มีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากเปนผูที่อยูในวัยเกษียณอายุ 
ระยะเวลาในการทํางานลดลง  และแหลงที่มาของรายได เ ร่ิมเปลี่ยนแปลงไป  ในขณะที่
หางสรรพสินคาก็จัดเปนรานคาปลีกสมัยใหมประเภทหนึ่ง ที่มีการขยายตัวไปใกลผูบริโภคมากขึ้น 
มีสินคาและบริการหลากหลาย ครบวงจร ทําใหลูกคาที่มาใชบริการไดรับความสะดวกสบายมากขึ้น 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) ผูวิจัยหวังวาผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการหางสรรพสินคา  รานคาเชา ตลอดจนองคการตาง  ๆ  ที่ดําเนินธุรกิจภายใน
หางสรรพสินคา เชน ธนาคาร คลินิก หนวยงานบริการประชาชน เปนตน ในการที่จะสามารถระบุ
ถึงปจจัยที่ตองไดรับการพัฒนาเปนอันดับแรก และนําขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ
ทางการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความสอดคลองและสามารถตอบสนองความพึงพอใจแกผูสูงอายุใน
ปจจุบันได 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา ในจังหวัดนครราชสีมา 
ตามมุมมองของผูบริโภคสูงอายุ ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุในการใชบริการหางสรรพสินคา 

1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับความสําคัญของ
ปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ และความสามารถในการใหบริการของ
หางสรรพสินคา 
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1.2.3 เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางความสําคัญและความสามารถของปจจัยในการ
เลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
จากการศึกษาคนควาขอมูลตาง ๆ ผูวิจัยไดมีการตั้งสมมติฐานการวิจัยตามวัตถุประสงค 

เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้ 
วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับ

ความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ และความสามารถในการ
ใหบริการของหางสรรพสินคา มีการตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H1a ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยในการ
ใชบริการหางสรรพสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 H2a  ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุมีผลตอการประเมินความสามารถในการ
ใหบริการของหางสรรพสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางความสําคัญและความสามารถของ
ปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ มีการตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H3a  ความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุกับ
ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
1.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการประมวลผลขอมูลตาง ๆ ในเบื้องตน ทําใหสรุปไดวาผูสูงอายุเปนตลาดผูบริโภคที่
ใหญขึ้นในปจจุบัน มีพฤติกรรมการซื้อและมีกระบวนการตัดสินใจซื้อที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงทางดานอาชีพ รายไดภายหลังเกษียน และสุขภาพ ธุรกิจหรือผูประกอบการทั่วไปมี
ความจําเปนที่จะตองใหความสนใจในขอมูลเหลานี้ โดยเฉพาะหางสรรพสินคาซึ่งเปนธุรกิจคาปลีก
ประเภทหนึ่งที่มีการขยายตัวไปอยางรวดเร็ว จําเปนตองคนหาความพึงพอใจของลูกคากลุมนี้ใหเปน
ปจจุบันมากที่สุด เพื่อจะไดนําขอมูลมาพัฒนากลยุทธและวางแผนการดําเนินงานของตนให
เหมาะสมตอไป  

ดังนั้นผูวจิัยจึงไดสรุปเปนกรอบแนวคดิที่สอดคลองกับวตัถุประสงคและสมมติฐานขางตน
ของการวิจยัคร้ังนี้ ดังแสดงในภาพที่ 1.1  
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่องความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา  ในจังหวัด
นครราชสีมา ตามมุมมองของผูบริโภคสูงอายุ จะศึกษาเฉพาะกลุมผูสูงอายุวัย 60 ปขึ้นไป ที่ปจจุบัน
ไมไดทํางานแลว อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  และเคยใชบริการ
ของหางสรรพสินคา ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา เพื่อใหไดขอมูลที่เปนปจจุบันมากที่สุด 

 

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ในการวิจัยค ร้ังนี้  ผูวิจัยหวังว า ผูที่ เกี่ ยวของ  เชน  นักการตลาด  หางสรรพสินคา 
ผูประกอบการรานคาเชา ตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ที่ดําเนินธุรกิจภายในหางสรรพสินคา จะไดรับ
ผลประโยชนดังตอไปนี้ 

1.6.1 ทราบถึงพฤติกรรมของผูสูงอายุในการใชบริการหางสรรพสินคา 

1.6.2 ทราบถึงความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ 
และความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 

1.6.3 ทราบถึงความแตกตางระหวางความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการ
หางสรรพสินคา และความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 

1.6.4 ไดแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดของหางสรรพสินคา  

H 1a H 2 a

 - เพศ 
 - อายุ 
 - อาชีพกอนเกษียณ 
 - ระดับการศึกษาสูงสุด 
 - คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 
 - แหลงที่มาของเงิน   
    สําหรับการใชจาย 

ความสําคัญของปจจัย 
ในการเลือกใชบริการ
หางสรรพสินคา 

ความสามารถในการ
ใหบริการของ
หางสรรพสินคา H 3a
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1.7  คํานิยามศัพท 
ผูสูงอายุ (Older adult) หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปทั้งชายและหญิง (สํานัก

สถิติพยากรณ สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 
 หางสรรพสินคา (Department Store) หมายถึง รานคาปลีกขนาดใหญ จําหนายสินคาที่มี
ความหลากหลาย โดยมีการจัดสินคาออกเปนแผนก ๆ และมีการใหบริการบางอยางแกลูกคาดวย  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) 
 ความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา หมายถึง มุมมองของ
ผูรับบริการในการประเมินและจัดลําดับคุณคาของแตละปจจัย เมื่อใชบริการของหางสรรพสินคา 
(Kitcharoen, 2004)  
 ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา หมายถึง การวัดผลดานคุณภาพและการ
บริการแตละปจจัยของหางสรรพสินคา โดยผานมุมมองและการรับรูของผูรับบริการ (Kitcharoen, 
2004) 
 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาคนควาวิทยานิพนธ เร่ืองความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา ใน
จังหวัดนครราชสีมา ตามมุมมองของผูบริโภคสูงอายุ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการดําเนินงานของหางสรรพสินคา  รานคาเชาและองคการตาง ๆ ที่
ดําเนินธุรกิจภายในหางสรรพสินคา เพื่อรองรับกลุมผูสูงอายุซ่ึงเปนกลุมผูบริโภคที่มีความสําคัญใน
ตลาดปจจุบันและในอนาคต ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวความคิด
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการตลาด การคาปลีก และหางสรรพสินคา ซ่ึงแบงออกเปน 10 สวน 
ดังตอไปนี้ 

2.1 ตลาดและประเภทของตลาด 
2.2 ลักษณะความตองการและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
2.3 กระบวนการตดัสินใจซื้อ 
2.4 ความพึงพอใจของลกูคา    
2.5 ประเภทธุรกิจการคาปลีก 
2.6 คุณสมบัติของการคาปลีก 
2.7 วิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย  
2.8 แนวโนมของธุรกิจคาปลีกในอนาคต 
2.9 ลักษณะของหางสรรพสินคา  
2.10 งานวิจยัที่เกี่ยวของ  

 
2.1  ตลาดและประเภทของตลาด 
  ทฤษฎีการตลาดของ อุไรวรรณ แยมนิยม และยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ (ม.ป.ป.) กลาววา 
ตลาด (Market) หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หรือองคการ ที่มีความจําเปนหรือมีความตองการ 
(Needs or wants) มีเงินและมีอํานาจซื้อ (Money to spend) มีความเต็มใจที่จะซื้อ (Willingness to 
buy) และมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ (Authority to buy) 
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 ประเภทของตลาด แบงเปน 3 ประเภท ไดแก 
 2.1.1 ตลาดผูบริโภค (Consumer market) หมายถึง ตลาดที่ผูซ้ือ ตองการซื้อสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ เพื่อการใชประโยชนสวนตัว เปนการซื้อเพื่อนําไปบริโภคจริง ๆ เรียกไดวาเปน
ผูบริโภคขั้นสุดทาย 
 2.1.2  ตลาดองคการ (Organizational market) หมายถึง ตลาดที่ผูซ้ือตองการซื้อสินคาหรือ
บริการเพื่อนําไปสรางและหาผลประโยชนตอไป เชน นําไปผลิตเปนสินคาสําเร็จรูป นําไปขายตอ 
หรือนําไปใหบริการตอแกผูซ้ือรายตอ ๆ ไป ตลาดองคการประกอบดวย 
  2.1.2.1  ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial market) หรือตลาดผูผลิต (Producer   
market) 
  2.1.2.2 ตลาดรัฐบาล (Government market) 
  2.1.2.3 ตลาดคนกลางหรือตลาดผูขายตอ (Middleman market or Reseller 
market) 
 2.1.3 ตลาดตางประเทศ (International market) หมายถึง ตลาดผูซ้ือที่อยูตางประเทศ  
อาจจะเปนการซื้อเพื่อการนําไปบริโภค ซ้ือเพื่อนําไปผลิต หรือการซื้อเพื่อนําไปขายตอ  
 
2.2  ลักษณะความตองการและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ไดสรุปลักษณะความตองการและพฤติกรรมของลูกคา
โดยทั่วไป ดังนี้ 
 2.2.1 ความตองการและพฤติกรรมของลูกคาในแตละคนไมเหมือนกัน  และจะแตกตาง
กันมากขึ้น หากลูกคาเหลานั้นอยูในประเทศที่แตกตางกัน หรือมีวัฒนธรรมที่ตางกัน ดังนั้นหาก
สามารถทําความเขาใจลูกคาได และสรางกลยุทธไดถูกตองตรงตามความตองการของลูกคา จะทํา
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในธุรกิจหรือบริการนั้น ๆ 
 2.2.2 ความตองการและพฤติกรรมของลูกคาสามารถจัดเปนกลุมได เนื่องจากมีลูกคา
หลายคนที่ชอบหรือมีความตองการเหมือน ๆ กัน จนเกิดเปนกลุมลูกคาเปาหมายที่แตกตางกัน 
 2.2.3 ความตองการและพฤติกรรมของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงได เมื่อระยะเวลา
เปลี่ยนแปลงไป เชน ความตองการของลูกคาในอดีต ยอมมีความแตกตางกับพฤติกรรมและความ
ตองการของลูกคาในปจจุบัน 
 2.2.4 พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะเปลี่ยนไป หากมีบริการใหมที่ตรงกับความตองการ
มากขึ้นมาตอบสนอง ดังนั้นจึงตองแสวงหาบริการใหมมาตอบสนองใหได หรือตองชี้นําหาสิ่งที่มา
กระตุนใหลูกคาเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการใหม ๆ ขึ้นมาใหได 
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 2.2.5 ลูกคายังมีความตองการไมส้ินสุดหรือไมจํากัด ความตองการจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เพื่อตอบสนองความอยากที่ไมส้ินสุด 
 2.2.6 บอยครั้งที่ลูกคาไมสามารถบอกความตองการตนเองได ขึ้นอยูกับอารมณและ
สถานการณตาง ๆ 
 2.2.7 ความตองการและพฤติกรรมที่แอบแฝง โดยบางครั้งลูกคาตัดสินใจเลือกจากการชัก
จูงของคนรอบขาง หรือเพื่อใหเหมือนหรือทัดเทียมกับบุคคลอื่น หรือเพื่อใหสามารถเขากับบุคคล
หรือสังคมได  
 จากพฤติกรรมที่หลากหลายของลูกคา Kotler and Armstrong (2001) ไดแบงประเภทของ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของลูกคาเปน 4 ประเภท ไดแก  
 1) พฤติกรรมการซื้อที่ซับซอน (Complex Buying Behavior) คือ การที่ผูบริโภคมีความ
พยายามอยางมากในการซื้อสินคา และรับรูวาความแตกตางในแตละตราผลิตภัณฑมีมาก มักเกิดขึ้น
เมื่อผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีราคาแพง มีความเสี่ยงในการซื้อสูง และเปนผลิตภัณฑที่ซ้ือไม
บอยนัก เชน เครื่องคอมพิวเตอร และรถยนต  เปนตน 
 2) พฤติกรรมการซื้อแบบลดความสงสัย (Dissonance Reducing Buyer Behavior) คือ การ
ที่ผูบริโภคมีความพยายามอยางมากในการซื้อสินคาที่มีราคาแพง มีความเสี่ยงในการซื้อสูง และเปน
ผลิตภัณฑที่ซ้ือไมบอย  แตผูบริโภครับรูวาแตละตราผลิตภัณฑมีความแตกตางกันไมมากนัก เชน 
การเลือกซื้อพรมปูพื้น เปนตน 
 3) พฤติกรรมการซื้อที่ติดเปนนิสัย (Habitual Buying Behavior) ผูบริโภคจะมีความ
พยายามในการเลือกซื้อต่ํา และรับรูวาแตละตราผลิตภัณฑมีความแตกตางกันไมมาก ผูบริโภคซื้อ
สินคาเดิมเพราะติดเปนนิสัยมากกวาเพราะมีความภักดี มักเกิดกับสินคาที่มีราคาต่ํา และซื้อใช
บอยครั้ง เชน ผงซักฟอก เปนตน 
 4) พฤติกรรมการซื้อที่คนหาความหลากหลาย (Variety-Seeking Buying Behavior) 
ผูบริโภคจะมีความพยายามในการเลือกซื้อต่ํา และรับรูวาแตละตราผลิตภัณฑมีความแตกตางกัน
อยางมาก มักเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคตองการทดลองหรือตองการความแปลกใหมมากกวาการไมพอใจ
สินคา เชน การเลือกซื้อคุกกี้หรือขนมปง เปนตน 
 
2.3  กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 Solomon, Marshall and Stuart (2006) ไดแบงกระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
(Step in the Consumer Decision Process) ออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 
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 2.3.1 การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) คือ การที่ผูบริโภครับรูถึงความ
แตกตางระหวางสภาวะที่แทจริงหรือสภาวะปจจุบัน (Current state) ของตน และสภาวะที่ตนมคีวาม
ปรารถนา (Desired state) หรือหมายถึง การตระหนักถึงความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการนี้
จะเปนจุดเริ่มนําไปสูการตัดสินใจขั้นตอไป 
 2.3.2 การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อความตองการมีมากพอ ผูบริโภคจะเริ่ม
สืบคนขอมูลที่เหมาะสมและเปนประโยชนเกี่ยวกับสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของตนได 
 2.3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคมีขอมูลเพียง
พอที่จะทําความเขาใจแลว ก็จะนําขอมูลเหลานั้นมาเปรียบเทียบและประเมินผลเพื่อเลือกทางเลือก
ตาง ๆ 
 2.3.4 การเลือกสินคาหรือบริการ (Product Choice) จากการประเมินผลจะทําใหผูบริโภครู
วาควรเลือกทางเลือกใด หลังจากนั้นจึงตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการที่ตนตองการ หรือ
สามารถตอบสนองความตองการของตนได 
 2.3.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Evaluation) หลังจากตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
หรือบริการไปแลว ผูบริโภคอาจเกิดความพอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงนักการตลาดควรทราบถึงระดับ
ความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อดวย เพราะจะสงผลตอการกลับมาซื้อซํ้าและการบอกตอ
ของลูกคาดวย 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
ท่ีมา :  Solomon, Marshall and Stuart, 2006 

 
 จากขั้นตอนการตัดสินใจพบวา เมื่อผูบริโภครับรูความตองการของตนเองและเริ่มสืบคนจน
ไดขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจแลว ในขั้นตอนที่ 3 คือ การประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะใชความ
พึงพอใจในการตัดสินใจเลือก โดยประเมินจากการใหความสําคัญในปจจัยตาง ๆ เชน คุณภาพของ
สินคา ราคาที่เหมาะสม หรือการสงเสริมการขาย เปนตน  และประเมินความสามารถของสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ วาสามารถตอบสนองตามการใหความสําคัญของผูบริโภคไดมากนอยเพียงใด หลังจาก
นั้นจึงนําไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อที่แทจริง ทั้งนี้นักการตลาดควรติดตามความพึงพอใจของ
ผูบริโภคหลังจากที่มีการซื้อสินคาหรือบริการไปแลวดวย เนื่องจากผูบริโภคจะมีการใหความสําคัญ
กับบางปจจัยหลังการตัดสินใจเลือกซื้อไปแลว แตหากธุรกิจหรือบริการไมสามารถตอบสนองใน

การตระหนกั   
ถึงปญหา 

การคนหา
ขอมูล 

การประเมิน   
ทางเลือก 

การเลือกสินคา
หรือบริการ 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ 
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สวนที่ผูบริโภคคาดหวังได ก็อาจนําไปสูการไมบอกตอ การไมซ้ือซํ้า การขอคืน หรือการเลิกใช
สินคาหรือบริการนั้น ๆ ได 
 
2.4  ความพึงพอใจของลูกคา 

สุรเสกข พงษหาญยุทธ และ ขนบพันธ เอี่ยมโอภาส (ม.ป.ป.) ใหความหมายไววา ความพึง
พอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกยินดีหรือรูสึกผิดหวังของลูกคา 
เนื่องมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจริงของสินคาหรือบริการที่ลูกคาเกิดการรับรูดวย
ตนเอง (Product perceived performance) กับสิ่งที่ลูกคาคนนั้น ๆ คาดหวัง (Buyer’s expectation) 
ระดับความพอใจของลูกคาจะมีมากถาผลประโยชนที่ไดรับจริงจากสินคาหรือบริการตรงกับสิ่งที่
เขาคาดหวัง หรือเกินความคาดหวัง  

อุไรวรรณ แยมนิยม และ ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ (ม.ป.ป.) ช้ีวาหากลูกคาไดรับความพึง
พอใจ (Satisfied Customers) จะทําใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

1. ลูกคาจะเกิดความจงรักภักดีตอองคการและสินคาหรือบริการนั้น ๆ 
2. ลูกคาจะซื้อในปริมาณมากขึ้น และเปดใจรับสินคาใหม ๆ ที่องคการนั้นนําเสนอ 
3. ลูกคาจะพูดปากตอปากในแงดีของสินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับ (Word of Mouth) 
4. ลูกคาจะมีความรูสึกไวตอการลดราคาของสินคาหรือบริการ 
5. ลดตนทุนของบริษัทได เนื่องจากการนําเสนอหรือการดําเนินงานตาง ๆ กับลูกคาเกาหรือ

ลูกคาประจําจะมีตนทุนต่ํากวาการทํากิจกรรมเดียวกันกับลูกคาใหม  
หลายธุรกิจพยายามสํารวจความพึงพอใจของลูกคา เพื่อเก็บเปนขอมูลในการปรับปรุง

วางแผนกลยุทธสินคา หรือบริการของตนเอง วิธีหนึ่งซึ่งมีความนาเชื่อถือและเปนที่นิยมอยางมาก
ในทวีปอเมริกาเหนือ และประเทศอื่น ๆ คือ การวัดความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction 
Measurement หรือ CSM) โดยการใชแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบการใหความสําคัญในปจจัยตาง 
ๆ ในการเลือกใชสินคาหรือบริการ กับการประเมินความสามารถของสินคาหรือบริการนั้น ๆ ผลที่
ไดจะชวยใหธุรกิจทราบวา ธุรกิจตองมุงปรับปรุงเรื่องใดเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
ใชเปนขอมูลในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในอนาคต ใชเปรียบเทียบกับดัชนีความพึง
พอใจของลูกคา และใชเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคการอื่น ๆ ดวย (ไนเกล ฮิลล, จอหน 
เบียรลีย และ ร็อบ แม็คโดกอล, 2549) นอกจากนี้การวัดความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบระหวาง
ความคาดหวังหรือการใหความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ของลูกคา กับคุณประโยชนหรือความสามารถ
ที่ธุรกิจสามารถตอบสนองได ยังแสดงใหเห็นวาลูกคามีความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆ มากนอย
เพียงใด เชน หากธุรกิจสามารถเสนอคุณประโยชนไดมากกวาที่ลูกคาคาดหวังหรือใหความสําคัญ 
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แสดงวาลูกคาเกิดความพึงพอใจในเรื่องนั้น ๆ ในทางตรงกันขามหากผลที่ไดรับจากการใชสินคา
หรือบริการนั้น ต่ํากวาความคาดหวังหรือการใหความสําคัญ แสดงวาลูกคาเกิดความไมพอใจ  
(กุณฑลี ร่ืนรมย, เพลินทิพย โกเมศโสภา และ สาวิกา อุณหนันท, มล., 2548) มีงานวิจัยหลายเรื่องที่
ทําการเปรียบเทียบความคาดหวังหรือการใหความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ของลูกคา กับคุณประโยชน
หรือความสามารถที่ธุรกิจสามารถตอบสนองได โดยการใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ย 2 ประชากร แบบจับคู (Paired–Sample T Test) ในการทดสอบ ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบ
ขอมูล 2 ดานของหนวยตัวอยางเดียวกัน เชน 1) งานวิจัยเร่ืองผลการใชกระบวนการจัดการทาง
ความรูในธุรกิจการสื่อสารของประเทศมาเลเซีย เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการให
ความสําคัญและผลที่เกิดขึ้นจริงจากการใชกระบวนการจัดการทางความรูในดานของวัฒนธรรม
องคการ ความเปนผูนํา เทคโนโลยีการสื่อสาร และการวัดประเมินผลงาน ซ่ึงทําการเก็บขอมูลจาก
พนักงานของธุรกิจการสื่อสารจํานวน 289 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
กระบวนการจัดการความรูทั้ง 4 ดาน มากกวาที่ธุรกิจการสื่อสารทําไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเห็นความสําคัญและตระหนักถึงประโยชนที่องคการจะไดรับจาก
การนํากระบวนการจัดการทางความรูไปใช แตธุรกิจการสื่อสารยังไมสามารถนํากระบวนการนี้ไป
ใชใหเกิดคุณประโยชนไดอยางแทจริง (C. W. Chong, S. C. Chong and Wong, 2007) 2) งานวิจัย
เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานมรดกทางวัฒนธรรมการทองเที่ยวของรัฐเวอรจิเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวและความพึงพอใจจากสิ่งที่ไดรับ โดยการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว จํานวน 251 คน 
ที่มีระยะเวลาการทองเที่ยวตั้งแต 2 สัปดาหขึ้นไป ผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่นักทองเที่ยวพึงพอใจ
เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวสามารถทําไดเกินความคาดหวัง คือ เร่ืองของสถานที่ทองเที่ยวที่เกี่ยวกับ
ศาสนา พิพิธภัณฑ อนุสาวรีย หมูบานวัฒนธรรม สถาปตยกรรมตาง ๆ สถานที่ซ้ือของฝาก และ
คุณภาพการใหบริการของมัคคุเทศก มีเพียงสิ่งเดียวที่นักทองเที่ยวมีความคาดหวังมากกวาสิ่งที่
สถานที่ทองเที่ยวสามารถทําได คือ เร่ืองของราคาสินคาและบริการตาง ๆ ที่แพงเกินไป แสดงให
เห็นวาโดยภาพรวมนักทองเที่ยวรูสึกยินดีและชื่นชอบสถานที่ทองเที่ยวภายในรัฐเวอรจิเนีย หาก
ธุรกิจหรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายราคาใหมีความสอดคลองกับ
คุณประโยชนที่ไดนําเสนอแกนักทองเที่ยว อาจเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวในการที่จะ
ตัดสินใจกลับมาเที่ยวอีกในครั้งตอ ๆ ไป (Huh, 2002) และ 3) งานวิจัยเร่ืองการวิเคราะหความสําคัญ
และความสามารถของปจจัยในการเลือกใชบริการโรงแรมในฮองกง มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลที่
ไดไปพัฒนากลยุทธทางการตลาด และยกระดับตําแหนงทางการตลาดในมุมมองนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายใหดีขึ้น โดยทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวจํานวน 540 คนที่พํานักในโรงแรม
จํานวน 33 แหงทั่วเกาะฮองกง ปจจัยที่ทําการศึกษา ไดแก การใหบริการของพนักงาน ส่ิงอํานวย
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ความสะดวกภายในโรงแรม ความคุมคาของการใชบริการ คุณภาพหองพักและเคาทเตอรประชา
สัมพันธ คุณภาพอาหาร และการรักษาความปลอดภัย ผลการศึกษาพบวาโรงแรมสวนใหญสามารถ
ตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากกวาที่ลูกคาใหความสําคัญ ในเรื่องของ
คุณภาพอาหาร สวนปจจัยที่กลุมนักทองเที่ยวใหความสําคัญมากกวาที่โรงแรมสามารถตอบสนอง
ได คือ การใหบริการของพนักงาน ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม  ความคุมคาของการใช
บริการ คุณภาพหองพัก สวนประชาสัมพันธ และการรักษาความปลอดภัย เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา ประเด็นที่โรงแรมตองปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคา คือ ความ
สุภาพ การใหความชวยเหลือ และการใหขอมูลของพนักงาน การใชโทรศัพทภายในโรงแรมติดตอ
ไปยังตางประเทศ  ความสะอาดของชุดเครื่องนอนและบริเวณภายในหองพัก อุณหภูมิที่เหมาะสม 
การใหขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็วในการใชระบบจองหองพัก การติดตอเขาพักและการชําระเงินเมื่อ
ออกจากที่พัก (Chu and Choi, 2000)  

 
2.5  ประเภทธุรกิจการคาปลีก 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ไดจําแนกประเภทของการคาปลีก (Types of retailing)
ในปจจุบันไว 3 ประเภท ไดแก 1) การคาปลีกแบบมีรานคา (Store retailing) ประกอบดวย รานขาย
ของชํา (Grocery store) รานสรรพาหารขนาดยอม (Minimart) รานขายสินคาเฉพาะผลิตภัณฑ 
(Category killer) หางสรรพสินคา (Department store) รานสรรพาหาร (Supermarket) รานสะดวก
ซ้ือ (Convenience store) รานขายสินคาแบบเนนสินคาราคาถูก (Discount store) รานขายของลด
ราคา (Off-price retailers) รานสรรพาหารขนาดใหญ (Superstore) รานคาแบบคลังสินคา 
(Warehouse store) หรือไฮเปอรมารท (Hypermart) รานคาที่ใชแคตตาล็อก (Catalog showroom) 2) 
การคาปลีกแบบไมมีรานคา (Non-store retailing) ประกอบดวย การคาปลีกโดยใชอิเล็กทรอนิกส 
(e-tailing) การคาปลีกโดยใชจดหมายตรง (Direct mail retailers) การขายตรง (Direct selling) การ
ส่ือสารทางการตลาด (Telemarketing) การขายปลีกผานแคตตาล็อก (Catalog retailing) การขายโดย
ใชเครื่องจักรอัตโนมัติ (Automatic vending machine) ธุรกิจที่ใหบริการในการซื้อ (Buying 
services) 3) องคการที่ทําการคาปลีก (Retail organization) ประกอบดวย รานคาของบริษัทแบบ
ลูกโซ  (Corporate chain store) รานคาปลีกลูกโซแบบสมัครใจ (Voluntary chain store) การรวมมือ
กันแบบลูกโซของสหกรณผูคาปลีก (Retailer-cooperative chain store) รานสหกรณผูบริโภคแบบ
ลูกโซ (Consumer-cooporate chain store) องคการสิทธิทางการคาหรือองคการแบบแฟรนไชส 
(Franchise organization) การรวมมือกันบริหารสินคา (Merchandising conglomerate)  
 



 15

2.6  คุณสมบัติของการคาปลีก 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาววา คุณสมบัติของการคาปลีก (Retail attributes) 

ประกอบดวย 1) ทําเลที่ตั้ง (Location) ควรอยูใกลกับลูกคา ใกลแหลงชุมชน โดยนําเรื่องของความ
สะดวกในการเดินทางมาเปนสิ่งจูงใจใหลูกคามาซื้อสินคา แตหากเปนรานคาปลีกของโรงงานควร
เลือกบริเวณชานเมือง เพื่อใหตนทุนดานสถานที่ลดลง ทําใหขายสินคาไดในราคาถูกกวารานคาใน
ตัวเมือง 2) ขนาด (Size) ขนาดของรานคาปลีกควรมีความเหมาะสมกับสินคาภายในราน เพื่อไมให
เกิดผลกระทบตอความคาดหวังของลูกคา 3) การบริหารการเสนอขายสินคา (Merchandise 
management) ในการเสนอขายสินคาตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ คือ สวนประสมผลิตภัณฑ ความ
หลากหลายของสินคา ความกวางของสินคา และความลึกของสินคา 4) ราคา (Price) การตั้งราคา
ควรใหสอดคลองกับการรับรูของลูกคา เชน ภาพลักษณของรานคาปลีกที่เนนการขายสินคาราคาถูก 
ของภายในรานก็ควรจะมีความหลากหลายใหลูกคาไดเลือก และตั้งราคาคอนขางต่ํา 5) คุณภาพและ
บริการ (Atmosphere and service) รานคาปลีกตองพยายามพิจารณาทั้งดานคุณภาพสินคา การ
บริการ และราคา ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะความตองการของกลุมเปาหมายที่จะมา
ซ้ือสินคา  

 
2.7  วิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 

สมบุญ รุจิขจร (2545) ใหขอมูลไววา รานคาปลีกของไทยในอดีตเปนแบบรานขายของชํา
ขนาดเล็ก มีกระจายอยูในพื้นที่ทั่วไปเพื่อขายสินคาใหคนที่อาศัยอยูในพื้นที่ใกลเคียง ในป พ.ศ. 
2499 ไทยเริ่มมีรานคาปลีกรูปแบบใหมหรือโมเดิรนเทรดเกิดขึ้นแหงแรก คือ หางสรรพสินคา
เซ็นทรัล สาขาวังบูรพา หลังจากนั้นมีการขยายสาขาอีกหลายแหง ขณะเดียวกันก็มีหางใหม ๆ
เกิดขึ้นตามมา ไดแก พาตา ตั้งฮั่วเส็ง และหางสรรพสินคาจากประเทศญี่ปุน ไดแก ไดมารู อิเซตัน 
โตคิว จัสโก เซยู สําหรับหางสรรพสินคาของไทยที่เกิดตามมา ไดแก เมอรร่ีคิงส บางลําพู โรบินสัน 
เดอะมอลล แกวฟา คาเธย และอาเชี่ยน เปนตน โดยในยุคแรก ๆ นี้ หางสรรพสินคาหลายแหง
พยายามนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาเปนจุดขาย เชน บันไดเลื่อน และลิฟตแกว เปนตน การแขงขันเนน
ที่เร่ืองของตัวสินคา กลยุทธดานราคา การจัดวางหนาราน และบรรยากาศภายในหาง ในยุคถัดมา
การแขงขันของหางสรรพสินคามีมากขึ้น ชวงป พ.ศ. 2524 มีการเปลี่ยนจุดขายดวยการเปนหางแบบ
ครบวงจร (One Stop Shopping) เนนการเปนศูนยการคาขนาดใหญที่มีความหลากหลายทั้งสินคา
และบริการ เปนแหลงรวมของความบันเทิงตาง ๆ เชน โรงภาพยนตร และสวนสนุก เปนตน ในป 
พ.ศ. 2538 เร่ิมมีรานคาปลีกในรูปแบบอื่นเขามาสูตลาด เชน  รานขายสินคาเฉพาะอยาง (Category 
killer) เชน รานชมอักษร รานพาวเวอรบาย รานซูเปอรสปอรท  นอกจากนี้ยังมีรูปแบบของรานสรร
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พาหาร (Supermarket)  เชน ท็อปส  รูปแบบไฮเปอรมารท (Hypermart) เชน คารฟูร รูปแบบราน
ขายสินคาราคาถูก (Discount store) เชน โลตัส ซูเปอรเซ็นเตอร รูปแบบรานสะดวกซื้อ 
(Convenience store) เชน 7-11 เปนตน   

 
2.8  แนวโนมของธุรกิจคาปลีกในอนาคต 
 Kotler and Keller (อางถึงใน สมบุญ รุจิขจร, 2545) กลาวถึง การพัฒนาของธุรกิจคาปลีกใน
อนาคตไวดังนี้ 
 2.8.1 เนนรูปแบบของการผสมผสานมากขึ้น เชน มีธนาคารในซูเปอรมารเก็ต  การขาย
กาแฟในรานหนังสือ และรานอาหารในปมน้ํามัน เปนตน 
 2.8.2 การแขงขันในแตละรูปแบบของการคาปลีกจะมีมากขึ้น เกิดการแขงขันกันเอง 
เนื่องจากขายสินคาเหมือน ๆ กัน 
 2.8.3 รานคาปลีกขนาดกลางจะลดลง เหลือเพียงรานคาที่ขายสินคาราคาแพง หรือมี
บริการที่ดีครบวงจร และรานคาที่เปนประเภทสินคาราคาถูก หรือสินคาลดราคา 
 2.8.4 รานคาปลีกขนาดใหญมีอํานาจในการตอรองสูง สามารถกําหนดใหผูผลิตทําตามที่
ตนตองการได โดยผูผลิตตองยอมรับทุกเงื่อนไขเพราะตองการเก็บลูกคารายใหญนี้ไว ทําใหรานคา
ปลีกขนาดใหญสามารถขายสินคาในราคาถูก และนําเสนอบริการที่ดีใหกับผูบริโภคได รานคาปลีก
ขนาดเล็กที่ไมสามารถแขงขันไดก็จะถูกกําจัดออกจากตลาดไป 
 2.8.5 ผูบริโภคซ้ือสินคาโดยไมตองไปที่รานคา เชน ส่ังซื้อทางโทรศัพท ทางอินเตอรเนท 
หรือแคตตาล็อก ทําใหรานคาปลีกตองหันมาเพิ่มชองทางโดยการจัดทําเวบไซท เพื่อขายสินคาดวย 
 2.8.6 มีการลงทุนในเทคโนโลยีตาง ๆ มากขึ้น ใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
จัดการ เชน การพยากรณการขาย การควบคุมสินคาคงคลัง และระบบการสั่งซื้ออัตโนมัติจากผูสง
สินคา เปนตน 
 2.8.7 รานคาปลีกที่มีรูปแบบชัดเจน มีมาตรฐานและมีตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป จะ
กลายเปนรานคาปลีกระดับโลก เชน Wal-Mart และ Carrefour เปนตน 
 
2.9  ลักษณะของหางสรรพสินคา 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาววา หางสรรพสินคา (Department store) เปน
รานคาปลีกประเภทหนึ่งซึ่งมีขนาดใหญ มีการรวบรวมสินคาหลายชนิดไวใหบริการแกลูกคา เชน 
เสื้อผา สินคาในครัวเรือน ของใชสวนตัว เฟอรนิเจอร เปนตน มีการจัดวางสินคาโดยแบงหมวดหมู
ไวอยางชัดเจน โดยมากสินคาที่อยูในสายผลิตภัณฑเดียวกันจะถูกจัดรวมไวในหมวดหมูเดียวกัน
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หรือใกลกัน สินคาที่จําหนายมักเปนสินคาที่มีคุณภาพดี ราคาคอนขางสูงและทันสมัย อีกทั้งยังมีให
เลือกอยางครบถวน ทั้งแบบ ชนิด และตราสินคา ทางดานการบริหารจัดการมีการจางพนักงาน
จํานวนมากเพื่อคอยใหบริการลูกคาอยางทั่วถึง มีการประชาสัมพันธและใหบริการดานอื่น ๆ เชน 
บริการหอของขวัญ และบริการที่จอดรถ เปนตน ปจจัยสําคัญที่ลูกคาใชในการประเมิน
หางสรรพสินคามีหลายประเด็น ไดแก ลักษณะของสินคา การจัดวางสินคา บุคลิกภาพของพนักงาน
ขาย ความเปนมิตรและสุภาพตอลูกคา การจูงใจใหลูกคามาซื้อสินคาเปนประจํา พนักงานขายที่มี
ความรู การใหขอมูลทางไปรษณีย ระบบการชําระเงินที่มีประสิทธิภาพและถูกตอง คุณภาพของ
สินคา ความหลากหลายและความเหมาะสมของสินคา ทําเลที่ตั้ง ที่จอดรถ และการตั้งราคาที่
ยุติธรรม เปนตน ทางดานคุณสมบัติของพนักงานขายที่จําเปนตอธุรกิจ ไดแก ตองมีบุคลิกภาพที่ดี มี
ทักษะในการสื่อสารที่ดี มีความรูเกี่ยวกับนโยบายขององคการ มีความสุภาพและพูดจาไพเราะ  
  
2.10  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ    

Moschis (2003) ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลปจจุบันเกี่ยวกับการทําตลาดผูสูงอายุใน
สหรัฐอเมริกา และไดแนะนําแนวทางใหกับนักการตลาดสําหรับการทําการตลาดของผูสูงอายุ ดังนี้ 

1. ทําความเขาใจความตองการของผูสูงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางดานรางกาย การใชชีวิต และการเขาสังคม 

2. อางอิงงานวิจัย โดยการคนควางานวิจัยหลายเรื่องเกี่ยวกับผูสูงอายุ Moschisไดสรุปขอมูล
พื้นฐานของตลาดผูสูงอายุเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดวัยรุนวา  ผูสูงอายุมีการประหยัดและออมเงิน
มากกวาวัยรุน มีการใชจายไปกับสินคาหรือบริการที่หรูหรา เลือกสินคาโดยดูจากคุณภาพและยี่หอ
มากกวาราคา ใชเวลาชวงเชาในการจับจายใชสอย ชอบการซื้อสินคาแบบ one-stop เนนความ
สะดวกสบาย ใชบัตรเครดิตแทนการชําระคาสินคาดวยเงินสด ใหความสําคัญกับการไดรับบริการที่
ดีเปนพิเศษ 

3. ประยุกตผลการวิจัยและความรูที่มีเพื่อสรางกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจากการศึกษา 
สามารถแบงสวนตลาดของผูสูงอายุไดเปน 4 กลุม คือ รอยละ 38 เปนกลุมที่เก็บความทรงจําและ
ประสบการณในอดีต จํากัดตัวเอง  รอยละ 34 เปนกลุมที่ยอมรับและเคารพตัวเอง ยอมรับวัยของ
ตนเอง และสนใจสิ่งรอบขาง รอยละ 15 เปนกลุมที่มีประสบการณการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุไม
มาก  และรอยละ 13 เปนกลุมที่พบเจอการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุทั้งเรื่องของรางกาย จิตใจ และ
การใชชีวิตในสังคม  ดานการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสินคาและบริการ ควรเนนที่ความ
สะดวกสบายทั้งเรื่องของตัวสินคาและสถานที่ใชงาน เนนเรื่องคุณภาพ เพราะผูสูงอายุยินดีจายราคา
แพงเพื่อแลกกับสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพดี  นําเสนอการบริการของพนักงานขายโดยแสดงถึง
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การดูแลเอาใสใจ และใหความสําคัญกับลูกคาสูงอายุ พัฒนาสินคาและบริการเพื่อรองรับความ
ตองการของผูสูงอายุ  ดานการโฆษณา ไมควรเนนวาเปนสินคาสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ เนื่องจาก
ผูสูงอายุจะไมซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ  เพราะหากซื้อแสดงวาพวกเขายอมรับวาตนเองเปน
ผูสูงอายุ ส่ิงที่ควรทํา คือ โฆษณาทางโทรทัศนโดยเนนขอมูลสําคัญ ๆ ที่ตองการนําเสนอเพียง
เล็กนอย ใชขอความสั้น ๆ นําเสนออยางชา ๆ  และการโฆษณาผานสื่อวิทยุในชวงเชา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ควรเลือกทําเลที่ตั้งที่มีความสะดวกสบาย มีที่จอดรถเพียงพอ จัดเตรียมสถานที่
สําหรับการนั่งพักผอน มีหองน้ําที่ใชงานสะดวก พื้นที่ทั่วไปควรมีแสงสวางใหเพียงพอ ทํา
สัญลักษณบริเวณบันไดหรือพื้นที่ตางระดับ   ดานราคาควรใชการตั้งราคาสูงหากสินคามีความ
แตกตาง  และใชการลดราคาเมื่อสินคานั้นเริ่มมีความคลายกับสินคาอื่น ๆ ในตลาด  ไมควรให
สวนลดโดยบอกวา เปนสวนลดสําหรับผูสูงอายุ 

4. ทดสอบกลยุทธและประเมินผลลัพธ  เพื่อหาขอแตกตางหรือชองวางของการทํากลยุทธ
นั้น ๆ พรอมทั้งสรางโอกาสและความทาทายในการสรางกลยุทธใหม ๆ ใหกับองคกรตอไป  

 
Oates, Shufeldt and Vaught (1996) ทําการวิจัยเร่ืองผูสูงอายุกับคุณลักษณะของรานคาปลีก 

โดยเลือกกลุมตัวอยางเปนผูที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในรัฐเท็กซัส จํานวน 550 คน ในการใช
บริการของรานขายยา ผลการวิจัยพบวาผูสูงอายุจะใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกใชบริการ
รานขายยา แบงเปน 4 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานคุณภาพของราน ใหความสําคัญในเรื่องของราคา
สินคาที่เปนธรรมมากที่สุดรอยละ 71  รองลงมา คือ คุณภาพของสินคา ความสะดวกในการหาสินคา
บนชั้นวาง  ความหลากหลายของสินคา  การชําระเงินที่รวดเร็ว  ความเปนมิตรของพนักงานขาย  
และความรอบรูของพนักงานขาย  2) ปจจัยดานลักษณะของราน ใหความสําคัญในเรื่องของ
ระยะเวลาของการใหบริการมากที่สุดรอยละ 65 รองลงมา คือ อุณหภูมิที่เหมาะสมภายในรานคา 
บรรยากาศสงบไมพลุกพลานวุนวาย บริเวณรานคาไมใหญเกินไป สามารถพบเจอสินคาไดงาย และ
มีที่สําหรับนั่งพักผอน 3) ปจจัยดานนโยบายราคา  ใหความสําคัญในเรื่องของการใชคูปองเพื่อซ้ือ
สินคามากที่สุดรอยละ 68 รองลงมา คือ สวนลดสําหรับผูสูงอายุ และการลดราคาสินคา 4) ปจจัย
ดานการบริการ ใหความสําคัญในเรื่องของการจัดสงสินคาถึงบานมากที่สุดรอยละ 83 รองลงมา คือ 
การสั่งซื้อทางโทรศัพท การเดินทางสะดวก การบรรจุหีบหอที่สะดวกตอการเดินทาง  และความ
สะดวกของที่จอดรถ ตามลําดับ 

 
Pettigrew, Mizerski and Donovan (2005) ศึกษาถึงประสบการณของผูบริโภคอายุ 50 ปขึ้น

ไปในการใชหางสรรพสินคา ในประเทศออสเตรเลีย พบประเด็นสําคัญ 3 ขอ ที่มีผลตอความพึง
พอใจในการเลือกซื้อสินคาและบริการ ไดแก 1) การบริการของพนักงานขาย พบวาลูกคาชอบ
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พนักงานขายที่มีความเปนธรรมชาติ มีความจริงใจในการพูดทักทายและยินดีขายสินคา มากกวาการ
ขายโดยทองตามสิ่งที่ไดถูกอบรมมา 2) ลักษณะการจัดวางสินคา พบวาผูสูงอายุไมสะดวกในการ
เลือกและหยิบสินคาที่ถูกจัดเรียงไวดานในสุด หรืออยูบนชั้นที่มีความสูง (over reaching) 3) 
เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการซื้อสินคา พบวา ผูสูงอายุตองการอุปกรณใสของ เชน 
รถเข็น หรือตะกราที่มีการออกแบบเหมาะสมกับการใชงาน มีความสะอาด  และไดรับการ
บํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ จากขอมูลที่ไดจะชวยใหหางสรรพสินคาเกิดการพัฒนากลยุทธที่จะ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ได เชน จัดใหเจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมการเปน
นักขายที่ดี ใหตระหนักถึงการสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับลูกคาผูสูงอายุ มีการจัดวางสินคาไมใหแนน
จนเกินไป ใหอยูในตําแหนงที่ผูสูงอายุสามารถหยิบไดโดยงาย และตองปรับปรุงการออกแบบ
อุปกรณสําหรับการใสสินคาใหชวยเหลือการซื้อสินคาไดมากขึ้น เชน มีที่พักแขน ลูกลอตองหมุน
ไดสะดวก ไมตองออกแรงในการเข็นมาก  นอกจากนี้ผูสูงอายุยังคํานึงถึงประเด็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ของสินคา ความสะดวกในการเขาราน  ส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน เงื่อนไขการบริการสงสินคา 
การลดราคาใหผูสูงอายุ และการไมตองเขาคิวเพื่อรอจายเงินอีกดวย 

 
Hare, Kirk and Lang (1999a) ศึกษาเรื่องการระบุความคาดหวังในการบริโภคอาหารของ

ผูสูงอายุ ซ่ึงมากกวาเพียงการไดซ้ือสินคาเทานั้น โดยศึกษาจากผูที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป จํานวน 120 
คน ในประเทศสก็อตแลนด ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุรอยละ 34 ใหความสําคัญกับเรื่องการ
จัดการสินคา ไดแก ความหลากหลายของชนิดสินคา ปริมาณและคุณภาพสินคา การกําหนดราคา
และการทําโปรโมชั่น รองลงมารอยละ 22 ใหความสําคัญเรื่องหลักการปฏิบัติของรานคา ไดแก 
ระบบการใหบริการ การจัดหนาราน การจัดการกับขอเสนอแนะของลูกคา เร่ืองของความสะอาด 
รอยละ 19 ใหความสําคัญกับเรื่องของพนักงานขาย ไดแก การใหความชวยเหลือของพนักงานและ
ความสามารถ ความรอบรูของพนักงานขาย นอกจากนี้ยังไดสรุปขอมูลตลาดของผูบริโภคสูงอายุ
จากการอางถึงผลการศึกษาของนักวิจัยหลายทาน (Wallis, 1994; Lambert, 1979; Mason and 
Bearden, 1979, quoted in Hare, Kirk and Lang, 1999a) โดยสรุปองคประกอบสําคัญสําหรับการซื้อ
ของในศูนยการคา และศูนยอาหารของผูสูงอายุไวหลายประเด็น ไดแก ความเหมาะสมของทางเขา
และที่จอดรถ ขนาดของตะกราและรถเข็นที่พอเหมาะ การจัดเรียงของบนชั้นไมควรอยูสูงหรือต่ํา
เกินไป ฉลากสินคาและปายบอกราคาควรมีความชัดเจนและมีขนาดใหญ มีหองน้ํา มีที่นั่งพักผอน 
ไดรับการชวยเหลือจากพนักงานขาย มีระบบการรับชําระเงินรวดเร็ว มีขนาดบรรจุหีบหอที่
เหมาะสม มีบริการสงสินคาถึงบาน  
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Hare (2003) ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของกลุมผูบริโภควัย 60 ปขึ้นไปในสก็อตแลนด 
เกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารภายในซูเปอรมารเก็ต โดยจําแนกระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ 
ไดแก พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง ไมพอใจมาก และไมพอใจมากที่สุด ผลวิจัยพบวา 
คุณลักษณะของรานคาที่มีผลตอความพึงพอใจระดับพอใจมากที่สุดมี 2 ดาน คือ 1) ตัวแปรดาน
พนักงานขาย ไดแก ทักษะความชํานาญของพนักงานรอยละ 62.5  และการชวยเหลือของพนักงาน
รอยละ 62.4 2) ตัวแปรดานแนวการปฏิบัติงาน คือ การใหบริการรอยละ 56.3  ความถูกสุขลักษณะ
รอยละ 54.2  และการรับขอรองเรียนรอยละ 51.3 สวนความพึงพอใจระดับพอใจมากมีปจจัยสําคัญ 
2 ดาน คือ 1) ดานการคา ไดแก  คุณภาพสินคา และความหลากหลาย 2) ดานบรรยากาศภายใน 
ไดแก การจัดตกแตง และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในราน 

 
Moye and Giddings (2002) ทําการวิเคราะหวา สาเหตุที่หางสรรพสินคาสามารถดึงดูด

ผูสูงอายุได เนื่องจากพนักงานขายสามารถตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางใกลชิดกับ
ผูสูงอายุได ซ่ึงสิ่งเหลานี้มักไมสามารถพบไดที่รานคาปลีกหรือรานขายสินคาราคาถูกทั่วไป 
นอกจากนี้ผูสูงอายุมักจะไมชอบไปเดินซื้อสินคาในรานที่ไมมีบริเวณที่นั่งพัก การจัดเรียงสินคาที่ทํา
ใหหาสินคาไดยาก การเสนอขายสินคาดอยคุณภาพ และรานที่มีมาตรฐานต่ํา ดังนั้น Moye และ 
Giddings จึงไดทําการศึกษาถึงปจจัยของหางสรรพสินคาที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาของกลุม
ผูสูงอายุ 65 ปขึ้นไป ในเขตตะวันออกเฉียงใตของสหรัฐอเมริกา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เสื้อผาของผูสูงอายุมากที่สุด ไดแก กลุมปจจัยดานขนาดรานคา รูปแบบการนําเสนอ ความสวาง 
อุณหภูมิภายใน และกลุมปจจัยดานตัวสินคา ตราสินคา ความมีช่ือเสียงของรานคา ปจจัยที่ผูสูงอายุ
ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ สวนลดราคา และการใหซ้ือสินคาดวยเงินเชื่อ ส่ิงที่ผูสูงอายุระบุวา
หางสรรพสินคาไมสามารถทําไดตามที่ตองการ คือ การมีเกาอี้หรือมานั่งไวบริการอยางเพียงพอ
Mason and Bearden (1979) ทําการศึกษาตลาดของผูบริโภคสูงอายุในสหรัฐอเมริกา พบวารอยละ 
30 มีปญหาการซื้อสินคาในศูนยอาหาร ไดแก มองไมเห็นฉลากสินคา หีบหอมีขนาดใหญเกินไป 
อาหารไมเหมาะกับผูสูงอายุ คิดคาบริการแพงเกินไป ภาชนะหรืออุปกรณใสสินคาใชงานยาก 
อุณหภูมิภายในศูนยอาหารเย็นเกินไป และ Hare, Kirk and Lang (1999b) ศึกษาเรื่องการทําความ
เขาใจในตลาดของผูสูงอายุ และอิทธิพลของการคาปลีก ผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนใหญที่
ผูสูงอายุไดรับเกี่ยวกับสินคาและบริการไดมาอยางไมเปนทางการ การเลือกซื้อสวนใหญไดรับ
ขอมูลหรือไดรับอิทธิพลจากครอบครัวหรือเพื่อนฝูง สอดคลองกับผลสํารวจของ บริษัท แบรนด
คอนเนคชั่นส จํากัด (กรุงเทพธุรกิจ, www, 2550) ที่ระบุวาผูสูงอายุสวนใหญหาขอมูลเพื่อการ
บริโภคกวารอยละ 80-90 จากสื่อโทรทัศน แตปจจุบันนักการตลาดยังไมไดสรางการรับรูหรือ
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เครื่องมือส่ือสารวิธีนี้กับกลุมผูสูงอายุโดยตรง ทําใหปจจุบันสื่อโทรทัศนมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูสูงอายุไมมากนัก   

ผลการวิจัยเหลานี้แสดงใหเห็นวาธุรกิจยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ
ไดอยางแทจริง ในดานของตัวสินคา สถานที่โดยเฉพาะบริเวณนั่งพัก ราคาสินคาที่เหมาะสม และ
การประชาสัมพันธที่เขาถึงตัวของผูสูงอายุโดยตรง 

 
สถาบันโนมุระ (อางถึงใน บัณฑิต ประดิษฐานุวงษ, 2551) ไดทําการสํารวจพนักงาน และ

ขาราชการ ทั่วประเทศญี่ปุนที่มีอายุระหวาง 55-60 ป จํานวน 500 คน ในหัวขอ ชีวิตที่สองของคน
ยุคเบบี้บูม พบวารอยละ 22.8 อยากทํางานตอไปและไดงานนั้นแลว รอยละ 55.4 อยากทํางานตอไป 
แตยังไมมีกําหนดแนนอน รอยละ 15.6 ตั้งใจวาจะไมทํางานอีก รอยละ  6.2 ยังไมไดตัดสินใจ 
นอกจากนี้ยังทําการสํารวจถึงเหตุผลของผูที่อยากทํางานตอหลังอายุ 60 ป พบวา รอยละ 62.7 เพื่อ
ไมใหสมองและรางกายเกียจคราน รอยละ 60.9 เพื่อหาทุนรอนไวใชจายยามชรา รอยละ 48.1 เพื่อ
ความหมายของชีวิตตนเอง รอยละ 36.1 เพราะไมชอบอยูบานเฉย ๆ รอยละ 30.2 เพราะอยากทําตน
ใหเปนประโยชนกับสังคม รอยละ 19.9 ไมเดือดรอนเรื่องคาใชจาย แตอยากไดเงินเพิ่มเพื่อการใช
จายเล็ก ๆ นอย ๆ รอยละ 10.5 เพราะอยากติดตอกับคนในสังคมปจจุบัน รอยละ 5.4 เพราะไมมี
อะไรอื่นใหทํา งานวิจัยนี้สอดคลองกับขอมูลของ วราภรณ ภูมิสวัสดิ์ และคณะ (2549) ที่ทําการ
สํารวจภาพรวมประชากรผูสูงอายุทั่วประเทศไทย จํานวน 9,461 คน ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุวัย 
60 ปขึ้นไปรอยละ 38.3 มีรายไดอยูระหวาง 1,001-5,000 บาท รอยละ 8.2 มีรายได 5,001 บาทขึ้นไป 
โดยเพศชายมีรายไดเฉลี่ยมากกวาเพศหญิง ในสวนความพอเพียงของรายได มีสูงถึงรอยละ 54 ที่มี
รายไดเพียงพอกับคาใชจายในชีวิตประจําวัน ในขณะที่สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551 (อางถึงใน 
ธีรทร วัฒนกูล, 2551) เปดเผยขอมูลในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 เกี่ยวกับความเปนอยูของผูสูงอายุวา 
รอยละ 58.3 อาศัยอยูกับลูกหลานในครอบครัวขยาย รอยละ 31 อยูในครอบครัวเดี่ยว รอยละ 7.5 
อาศัยอยูคนเดียวตามลําพัง รอยละ 3.1 อยูเล้ียงหลาน ในกลุมของผูที่ตองอยูคนเดียว รอยละ 56.7 ไม
มีปญหาในการอยูคนเดียว รอยละ 21.8 มีความรูสึกเหงา  

สรุปภาพรวมไดวาผูสูงอายุสวนใหญของไทยในปจจุบันยังมีรายไดที่พอเพียงตอการดํารง
ชีพ และไมเปนภาระของลูกหลาน อีกทั้งยังอาศัยอยูกับลูกหลาน เปนครอบครัวใหญที่สามารถทํา
กิจกรรมรวมกันได 

 
การสํารวจขอมูลของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย)  จํากัด พบวาผูบริโภคใน

ตางจังหวัดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินคา จากรานคาใกลบานมาเปนการซื้อผาน
โมเดิรนเทรดที่ขยายเครือขายไปตั้งในทองถ่ินนั้นๆ (อางถึงใน สมบุญ รุจิขจร, 2545) และ
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ผลงานวิจัยของ Jean-Paul Triguer พบวากลุมลูกคาสูงอายุชอบซ้ือของตามรานคาปลีกสมัยใหม 
(Modern Trade) เนื่องจากมีความสะดวกสบายและมีความเปนสวนตัว แตส่ิงที่รานคาปลีกสมัยใหม
หลายแหงไดรับการวิพากษ คือ ที่นั่งมีไมเพียงพอและคิวจายเงินที่ยาวเกินไป (Brandage Magazine, 
www, 2548)   

 
บริษัท Media Intelligence จํากัด ไดทําการรวบรวมขอมูลไวใน Media Index 2005 (หรือป

พ.ศ. 2547) โดยระบุวากลุมผูสูงอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป (Upper Class) ในเขตกรุงเทพฯที่มีกําลังซื้อ 
ชอบไปใชบริการตรวจเช็คสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน และชอบซื้อของตามชอปปงมอลล 
โดยเฉพาะชอบการไปเลือกซื้ออาหารสด (อนันต ยศพลวัฒน และ เรืองรุจ หงษไทย, 2549)  
 



 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
3.1  ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา ในจังหวัด
นครราชสีมา ตามมุมมองของผูบริโภคสูงอายุ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
รูปแบบการวิจัยเปนแบบเชิงสํารวจ (Survey Research) มีการกําหนดวัตถุประสงคและสมมติฐาน
การวิจัย กําหนดประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยกําหนดใหมีเจาหนาที่ เปนผูสัมภาษณแบบสอบถาม  มีการสรางและหา
ประสิทธิภาพของเครื่องมือ  เพื่อปรับปรุงแกไขใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ  ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูล
ทุติยภูมิและแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยแหลงขอมูลทุติยภูมิใชการจัดเก็บจากหนวยงานตางๆ ไดแก 
เทศบาลนคร นครราชสีมา เอกสาร วารสารตาง ๆ  และอินเทอรเน็ต แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการ
สํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรในการ
วิเคราะหและสรุปผลขอมูล  

 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2.1  ประชากร 
 ประชากร คือ ผูสูงอายุวัย 60 ปขึ้นไปที่เคยใชบริการของหางสรรพสินคาภายในระยะเวลา 1 
ปที่ผานมา โดยอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  และปจจุบันไมได
ทํางานแลว 
 
 3.2.2  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุจํานวน 385 ราย ที่เคยใชบริการของหางสรรพสินคา ภายใน
ระยะเวลา 1 ปที่ผานมา โดยอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ทําการสุม
ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) และทําการเลือกกลุมตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience Sampling)  การกําหนดขนาดตัวอยาง ไดจากการคํานวณดวยสูตรแบบไม
ทราบจํานวนประชากรของ Taro Yamane (อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี ้ 
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                                                                n  =  P(1-P)(Z)2 
                                                                                 e2  

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 P(1-P) = คาความแปรปรวนของคาสัดสวน โดยกําหนดให P มีคาเทากับ 0.5  

 e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี ้
   กําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ 0.05 
 Z = ระดับความเชื่อมั่น ในการศึกษาครั้งนี้ใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
   ดังนั้น Z มีคาเทากับ 1.96 
 

 เมื่อนําตัวเลขไปแทนคาในสูตร  จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 

   n  =  0.5(1-0.5)(1.96)2     =   384.16 หรือ  385 ราย 
                                                          0.052 
 

3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามปลายปดในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 385 ชุด และกําหนดใหมีเจาหนาที่เปนผูสัมภาษณแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแตละชุด
แบงเปน  4  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ อาชีพกอนเกษียณ ระดับ
การศึกษาสูงสุด คาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายในปจจุบัน 

สวนที่ 2 พฤติกรรมในการใชบริการหางสรรพสินคา ไดแก จํานวนครั้งที่ใชบริการ
หางสรรพสินคาใน 1 เดือน ชวงวันและเวลาที่ใชบริการหางสรรพสินคา ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชบริการ
ในแตละครั้ง คาใชจายเฉลี่ยที่ใชในแตละคร้ัง ประเภทของบริการที่ไปใชในหางสรรพสินคา 
ประเภทของสินคาที่ใหความสนใจ และวิธีการชําระเงิน 
    สวนที่ 3  ความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาและ
ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา โดยสรางเครื่องมือการวัดตามวิธีของลิเคิรท 
(Likert’s Scale) กําหนดคําถามแยกเปน 5 ปจจัย 38 ขอ และใหคะแนนลําดับความคิดเห็น ดังนี้  
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ตารางที่ 3.1 คําถามของแบบสอบถามสวนที่ 3 
 

ปจจัย จํานวนคําถาม (ขอ) คําถาม 
1. ดานสินคา 8 1.สินคามีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน 

2.สินคามีหลากหลายชนิด 
3.สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ 
4.สินคามีความแปลกใหม ทันสมัย 
5.สินคามีปริมาณมากพอ ไมตองรอหรือสั่งจอง 
6.มีสินคาที่เหมาะกับการใชงานของผูสูงอายุ 
7.การจัดเรียงสินคาสะดวกตอการหาสินคาที่ตองการ 
8.มีปายบงบอกราคา หรือสวนลดที่ชัดเจน อานงาย 

2. ดานสถานที่ 10 1.พ้ืนที่ภายในกวางขวาง สะดวกสบาย ไมเบียดเสียด 
2.พ้ืนที่ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
3.อุณหภูมิภายในเย็นสบาย ไมรอนอบอาว 
4.แสงสวางภายในมีเพียงพอ 
5.มีหองน้ํากระจายอยูเพียงพอทั่วทุกพื้นที่ 
6.มีบริเวณนั่งพักกระจายอยูเพียงพอทั่วทุกพื้นที่ 
7.มีความสะอาดทั่วทุกพื้นที่ 
8.มีระบบปองกันรักษาความปลอดภัยทั่วทุกพื้นที่ 
9.มีที่จอดรถเพียงพอ 
10.สถานที่ต้ังอยูในทําเลที่มีการคมนาคมสะดวก 

3. ดานราคา 4 1.สินคามีราคาเหมาะสม ไมแพงจนเกินไป 
2.มีคูปอง หรือสวนลดใหตามเทศกาลตาง ๆ 
3.มีระบบผอนชําระ 
4.มีสิทธิพิเศษ สําหรับผูมีบัตรสมาชิก 

4. ดานสงเสริมการขาย 5 1.ยอมใหแลกเปลี่ยนสินคาได 
2.ยอมใหมีการคืนสินคาได 
3.มีการสะสมแตม เพื่อแลกของสมนาคุณฟรี 
4.มีการแลกซื้อสินคาราคาถูก 
5.มีการสงจดหมายเพื่อแจงโปรโมชั่นตาง ๆ อยางทั่วถึง 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ปจจัย จํานวนคําถาม (ขอ) คําถาม 
5. ดานการใหบริการ 11 1.มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน 

2.มีบริการติดตั้งฟรี 
3.มีบริการสั่งซื้อหรือสั่งจองทางโทรศัพท 
4.พนักงานขายสุภาพ และมีความเปนมิตร 
5.พนักงานขายมีความรอบรู สามารถแนะนําสินคาได 
6.พนักงานดูแลใกลชิดเปนพิเศษ 
7.วิธีการชําระเงินสะดวก ไมตองรอนาน 
8.มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท ทางลาดเอียง 
9.มีอุปกรณใสสินคาที่เหมาะสม เชน ถุง ตะกรา รถเข็น 
10.เวลาการเปด-ปดหางฯเหมาะสม 
11.เวลาการเปด-ปดหางฯตรงเวลา 

 
ตารางที่ 3.2 เกณฑการใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา 
                    และระดับความสามารถ ในการใหบริการของหางสรรพสินคา 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ในการเลือกใชบริการ 
หางสรรพสินคา 

ระดับความสามารถ ในการ
ใหบริการของหางสรรพสินคา คะแนน 

              สําคัญมากที่สุด                มีมากที่สุด 5 คะแนน 
              สําคัญมาก                มีมาก 4 คะแนน 
              สําคัญปานกลาง                มีปานกลาง 3 คะแนน 
              สําคัญนอย                มีนอย 2 คะแนน 
              สําคัญนอยที่สุด                มีนอยที่สุด 1 คะแนน 

 
                สวนที่ 4  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ แบงเปน 3 สวน ไดแก ส่ิงที่หางสรรพสินคา
ควรปฏิบัติตอไป ส่ิงที่ตองแกไข และสิ่งที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม 
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3.4  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
ขั้นที่ 1 สัมภาษณผูสูงอายุ จํานวน 5 ราย เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแบบสอบถาม (Depth 

interview) โดยท้ัง 5 ราย มีอาชีพกอนเกษียณตางกัน ไดแก ทหาร พนักงานรัฐวิสาหกิจ ชางตัดเสื้อ 
ผูประกอบการรานอาหาร และแมบาน 

ขั้นที่  2 ออกแบบแบบสอบถาม  และนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ
ผูเชี่ยวชาญทางดานการทําวิจัยตลาด เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
ทําการแกไขตามคําแนะนํา 

ขั้นที่ 3 ทดสอบแบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลจากผูสูงอายุจํานวน 10 ราย เพื่อตรวจสอบ
ความเขาใจในคําถามของผูตอบ และหาขอผิดพลาดของแบบสอบถามโดยการใหผูตอบแสดงความ
คิดเห็นเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแบบสอบถาม 

ขั้นที่ 4 นําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบขั้นตน (Pilot test) ในขั้นที่ 3 มาปรับปรุงแบบ 
สอบถาม เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 

ขั้นที่ 5 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากผูสูงอายุ จํานวน 30 ราย และหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อวัดคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ซ่ึงเกณฑที่ยอมรับได คือ คาความเชื่อมั่นที่มากกวา 0.7 ขึ้นไป (Nunnally and 
Bernstein, 1994) และทําการปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น จาก
การทดสอบแบบสอบถามไดคาความเชื่อมั่น  ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.3 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัคของคะแนนปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา 
                    และระดับความสามารถ ในการใหบริการของหางสรรพสินคา 
 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบัค 
(n = 30) 

 
ปจจัยท่ีศึกษา 

 
จํานวนคําถาม 

(ขอ) ระดับความสําคัญ ระดับความสามารถ 
1. ดานสินคา 8 0.900 0.811 
2. ดานสถานที่ 10 0.861 0.729 
3. ดานราคา 4 0.823 0.790 
4. ดานสงเสริมการขาย 5 0.747 0.801 
5. ดานการใหบริการ 11 0.876 0.752 
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 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัคจากการนําแบบสอบถามไปทดลองใช พบวา
คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดานระดับความสําคัญและระดับความสามารถ มีคามากกวา 0.7 ทุกขอ
ซ่ึงเปนไปตามเกณฑความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับได คือ มากกวา 0.7 ขึ้นไป จึงสรุปได
วาแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้มีความนาเชื่อถือ 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และขอมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Data) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data sources) และแหลงขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data sources) ดังตอไปนี้ 
 3.5.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่จัดเก็บจากหนวยงานตางๆ เชน เทศบาลนคร 
นครราชสีมา จากหนังสือพิมพรายวัน และวารสารตาง ๆ  รวมทั้งขอมูลทางอินเทอรเน็ตของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เปนตน  
 3.5.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลที่จัดเก็บจากพื้นที่ เปาหมาย  คือ  อําเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ใชแบบสอบถามปลายปดจํานวน 385 ชุด ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไมถามนอกแนวที่กําหนด  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 
(Nonprobability Sampling) และทําการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)   
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
การออกแบบสอบถามตามสมมติฐานที่กําหนดไว ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัย
ในการใชบริการหางสรรพสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุมีผลตอการประเมินความสามารถ
ในการใหบริการของหางสรรพสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ในการทดสอบ ยกเวนปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ ใชสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent–Sample T Test) ในการทดสอบ 
กําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 และหากพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรตัวใดมีผลตอการให
ความสําคัญหรือการประเมินความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญ จะมีวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูแบบละเอียดโดยใชวิธี LSD (Least significant 
difference) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) เพื่อทดสอบความแตกตางรายคูตอไป  

  สมมติฐานที่ 3 ความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ
กับความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ตัวแปรแบบจับคู (Paired – 
Sample T Test) ในการทดสอบ  



 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 ในบทนี้ เปนการนํ า เสนอผลการวิจั ย เ ร่ืองความสามารถในการใหบ ริการของ
หางสรรพสินคาในจังหวัดนครราชสีมา ตามมุมมองของผูบริโภคสูงอายุ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ผูสูงอายุจํานวน 385 ราย และเคยใชบริการของหางสรรพสินคา ภายในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา โดย
ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงสามารถแบงการวิเคราะหไดเปน   
4  สวน ดังนี้ 
 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ 
 4.2 พฤติกรรมในการใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ 
 4.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ และระดับความสามารถในการใหบริการของ
หางสรรพสินคา  
 4.4 ความแตกตางระหวางความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของ
ผูสูงอายุ และความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูสูงอายุ 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมผูสูงอายุประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพกอนเกษียณ ระดับการศึกษา
สูงสุด คาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายในปจจุบัน แสดงใน
ตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูสูงอายุ จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ   

หญิง 266 69.1 
ชาย 119 30.9 

            รวม 385 100 
2.  อายุ   

60 - 64 ป 215 55.9 
65 - 69 ป 104 27.0 
70 ป ข้ึนไป 66 17.1 

            รวม 385 100 
3. อาชีพกอนเกษียณ   

รับจางทั่วไป 118 30.7 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 112 29.1 
ขาราชการ 64 16.6 
พอบาน/แมบาน 54 14 
พนักงานบริษัทเอกชน 27 7 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10 2.6 
       รวม 385 100 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต่ํากวามัธยมปลาย 270 70.1 
มัธยมปลายหรือเทียบเทา 43 11.2 
อนุปริญญาหรอืเทียบเทา 21 5.5 
ปริญญาตรีข้ึนไป 51 13.2 
       รวม 385 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
5. คาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน     

ต่ํากวา 5,000 บาท 231 60.0 
5,000–10,000 บาท 115 29.9 
10,001–15,000 บาท 17 4.4 
15,001–20,000 บาท 8 2.1 
20,001 บาทขึ้นไป 14 3.6 
       รวม 385 100 

6. แหลงท่ีมาของเงินสําหรับการใชจายในปจจุบัน   
รับจากลูกหลาน  157 40.8 
เงินออมสวนตัว 98 25.4 
จากธุรกิจ/กิจกรรมหลังเกษียณ 50 13.0 
เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ 48 12.5 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 22 5.7 
เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 10 2.6 
       รวม 385 100 

 
จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 266 คน คิดเปนรอยละ 69.1 และเพศชาย

จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.9 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 60–64 ป จํานวน 215 คน 
คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมามีอายุระหวาง 65–69 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27 มีอาชีพกอน
เกษียนเปนอาชีพรับจางทั่วไป 118 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ใกลเคียงกับผูที่มีอาชีพคาขายหรือทํา
ธุรกิจสวนตัว 112  คน คิดเปนรอยละ 29.1 อาชีพเปนขาราชการ 64 คน คิดเปนรอยละ 16.6 
ใกลเคียงกับผูที่เปนพอบานหรือแมบาน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.0 การศึกษาสูงสุดสวน
ใหญมีระดับต่ํากวามัธยมปลาย จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 51 คน คิดเปนรอยละ 13.2  ผูสูงอายุสวนใหญมีคาใชจายสวนตัวไมมากนัก คาใชจายเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวนถึง 231 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ มีคาใชจายระหวาง 
5,000-10,000 บาท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.9 แหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน
ปจจุบัน สวนใหญรับจากลูกหลาน 157 คน คิดเปนรอยละ 40.8  รองลงมาคือจากเงินออมสวนตัว 98 
คน คิดเปนรอยละ 25.4  
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4.2  พฤติกรรมในการใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ 
พฤติกรรมในการใชบริการหางสรรพสินคาของกลุมผูสูงอายุที่ทําการศึกษาในครั้งนี้

ประกอบดวย จํานวนครั้งที่ใชบริการหางสรรพสินคาใน 1 เดือน ชวงวันและเวลาที่ใชบริการ
หางสรรพสินคา ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชบริการในแตละครั้ง คาใชจายเฉลี่ยที่ใชบริการหางสรรพสินคา
ใน 1 คร้ัง ประเภทของบริการที่ไปใชในหางสรรพสินคา แสดงในตารางที่ 4.2 และประเภทของ
สินคาที่ใหความสนใจและวิธีการชําระเงิน แสดงในตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.2 จาํนวนและรอยละของผูสูงอาย ุจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคา  
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. จํานวนครั้งเฉลี่ยท่ีใชบริการหางสรรพสินคาใน 1 เดือน   

นอยกวา 1 ครั้ง 116 30.1 
1 ครั้ง 163 42.4 
2-4 ครั้ง     96 24.9 
มากกวา 4 ครั้ง     10 2.6 
       รวม 385 100 

2. ชวงวันและเวลาที่ไปใชบริการหางสรรพสินคา   
     จันทร-ศุกร เวลา 10.00 – 13.00 น.  45 8.5 
                           เวลา 13.01 – 16.00 น.  30 5.7 
                           เวลา 16.01 – 19.00 น.  11 2.1 
                           เวลา 19.01 – 22.00 น.  15 2.8 
     เสาร-อาทิตย เวลา 10.00 – 13.00 น. 107 20.2 
                              เวลา 13.01 – 16.00 น.  90 16.9 
                              เวลา 16.01 – 19.00 น.  50 9.4 
                              เวลา 19.01 – 22.00 น.  32 6.0 
    วันหยุดนักขัตฤกษ เวลา 10.00 – 13.00 น.  91 17.1 
                                         เวลา 13.01 – 16.00 น.  33 6.2 
                                         เวลา 16.01 – 19.00 น.  18 3.4 
                                         เวลา 19.01 – 22.00 น.   9 1.7 

       รวม 531 100 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)  
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
3. ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชบริการหางสรรพสินคาใน 1 ครั้ง   

ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง 49 12.7 
1 ช่ัวโมงขึ้นไป แตไมเกิน 2 ช่ัวโมง 168 43.6 
2 ช่ัวโมงขึ้นไป แตไมเกิน 4 ช่ัวโมง 163 42.4 
4 ช่ัวโมงขึ้นไป 5   1.3 
       รวม 385 100 

4. คาใชจายเฉลี่ยท่ีใชบริการหางสรรพสินคาใน 1 ครั้ง   
ต่ํากวา 500 บาท 134 34.8 
500 บาท – 1,000 บาท 142 36.9 
1,001 บาท – 2,000 บาท 62 16.1 
2,001 บาทขึ้นไป 47 12.2 

              รวม 385 100 
5. ประเภทของบริการท่ีไปใชในหางสรรพสินคา   

ซูเปอรมารเก็ต 288 35.0 
ซื้อสินคา/บริการของหางสรรพสินคา 176 21.4 
ศูนยอาหาร 172 20.9 
ธนาคาร 64 7.8 
ซื้อสินคา/บริการของรานคาเชา 61 7.4 
คลีนิครักษาโรค/ฟน 31 3.8 
ชําระคาสาธารณูปโภค/ไปรษณีย 26 3.1 
หนวยงานราชการ 4 0.5 
รานเสริมสวย 1 0.1 
       รวม 823 100 

 
หมายเหตุ : ขอที่มีผลรวมมากกวา 385 คน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 และจํานวนตัวเลขรอยละ หมายถึง รอยละของคําตอบ 
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จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมผูตัวอยางไปใชบริการหางสรรพสินคาเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง 

จํานวน 163 คน  คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ เฉลี่ยนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 116 คน คิด
เปนรอยละ 30.1 ซ่ึงไดขอมูลเพิ่มเติมวาในระยะเวลา 2 เดือน จึงจะไปใชบริการหางสรรพสินคา 1 
คร้ัง ชวงเวลาที่ไปใชบริการคือ วันเสาร-อาทิตย เวลา 10.00 น.-13.00 น. จํานวน 107 คน คิดเปนรอย
ละ 20.2 ของคําตอบ รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ เวลา 10.00 น.-13.00 น. และวันเสาร-อาทิตย 
เวลา 13.01 น.-16.00 น. จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 17.1 ของคําตอบ และจํานวน 90 คน คิดเปน
รอยละ 16.9 ของคําตอบ ตามลําดับ ชวงเวลาที่มีผูไปใชบริการนอยที่สุดคือ ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 
เวลา  19.01 น .-22.00 น .  มีจํานวน  9 คน  คิดเปนรอยละ  1.7 ของคําตอบ  เวลาในการไป
หางสรรพสินคาโดยเฉลี่ยคือ 1 ช่ัวโมงขึ้นไปแตไมเกิน 2 ช่ัวโมง จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
43.6 รองลงมาคือ 2 ช่ัวโมงขึ้นไปแตไมเกิน 4 ช่ัวโมง จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.4 มี
คาใชจายเฉลี่ยในแตละครั้ง 500-1,000 บาท จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมามี
คาใชจายเฉลี่ยต่ํากวา 500 บาท จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 34.8  

ผูสูงอายุสามารถเลือกตอบประเภทของบริการที่ไปใชในหางสรรพสินคาไดมากกวา 1 ขอ 
เนื่องจากการไปหางสรรพสินคาในแตละครั้ง ผูสูงอายุอาจมีวัตถุประสงคหลายประการ ผล
การศึกษาพบวา ประเภทที่ผูสูงอายุไปใชบริการมากที่สุด คือ ซูเปอรมารเก็ต จํานวน 288 คน คิดเปน
รอยละ 35 ของคําตอบ รองลงมาคือ ซ้ือสินคาหรือบริการตาง ๆ ของหางสรรพสินคา จํานวน 176 
คน คิดเปนรอยละ 21.4 ของคําตอบ ใกลเคียงกับการไปใชบริการของศูนยอาหาร จํานวน 172 คน 
คิดเปนรอยละ 20.9 ของคําตอบ บริการที่กลุมตัวอยางเลือกตอบนอยที่สุด คือ บริการในรานเสริม
สวย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.1 ของคําตอบ  
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ตารางที่ 4.3 จาํนวนและรอยละของประเภทสินคาที่ผูสูงอายุใหความสนใจ และวิธีชําระเงิน  
 

วิธีชําระเงิน 
ประเภทสินคา 

เงินสด บัตรเครดิต บัตรเงินผอน วิธีอื่น ๆ 
รวม 

เสื้อผาเด็ก 23 (2.7) 3 (0.3) 0 (0) 0 (0) 26 (3.0) 
เสื้อผาผูใหญ 67 (7.8) 3 (0.3) 0 (0) 0 (0) 70 (8.1) 
อาหาร 280 (32.6) 1 (0.1) 0 (0) 0 (0) 281 (32.7) 
สินคาอุปโภค 297 (34.5) 5 (0.6) 0 (0) 0 (0) 302 (35.1) 
เครื่องประดับ 10 (1.2) 1 (0.1) 0 (0) 0 (0) 11 (1.3) 
เครื่องสําอาง 8 (0.9) 1 (0.1) 0 (0) 0 (0)  9 (1.0) 
อุปกรณกีฬา 6 (0.7)     0 (0) 0 (0) 0 (0) 6 (0.7) 
เครื่องใชในครัว 107 (12.4) 1 (0.1) 0 (0) 0 (0) 108 (12.6) 
สินคาอิเล็คทรอนิคส 3 (0.3) 2 (0.2) 0 (0) 0 (0)   5 (0.6) 
เครื่องใชไฟฟา 23 (2.7) 4 (0.5)   2 (0.2) 0 (0) 29 (3.4) 
อุปกรณรถยนต 9 (1.0) 2 (0.2) 0 (0) 0 (0) 11 (1.2) 
สินคาอื่น ๆ 2 (0.2)     0 (0) 0 (0) 0 (0)  2 (0.2) 
                   รวม 835 (97.1) 23 (2.7) 2 (0.2) 0 (0) 860 (100) 

 
หมายเหตุ : ผลรวมมากกวา 385 คน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 และจํานวนตัวเลขรอยละในวงเล็บ (  ) หมายถึง รอยละของคําตอบ 
 

จากตารางที่ 4.3 กลุมผูสูงอายุสามารถเลือกตอบประเภทของสินคาที่ใหความสนใจ และ
วิธีการชําระเงินไดมากกวา 1 ขอ เนื่องจากผูสูงอายุมีความสนใจในสินคาที่แตกตางกันไป ผล
การศึกษาพบวา ผูสูงอายุสวนใหญเลือกซื้อสินคาอุปโภค จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 35.1ของ
คําตอบ รองลงมาคือ การซื้ออาหาร จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 32.7 ของคําตอบ และการซื้อ
เครื่องใชในครัว จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 12.6 ของคําตอบ สําหรับวิธีชําระเงินที่กลุมตัวอยาง
เลือกตอบมากที่สุด คือ การชําระดวยเงินสด จํานวน 835 ราย คิดเปนรอยละ 97.1 ของคําตอบ 
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4.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ และระดับความสามารถในการใหบริการของ
หางสรรพสินคา  

 การอธิบายผลของการวิจัยในสวนนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ 3.1) ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานประชากรศาสตร  กับการใหความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา
ของผูสูงอายุ 3.2) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับการประเมินระดับ
ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา  ปจจัยดานประชากรศาสตรประกอบดวย 6 

ปจจัย ไดแก เพศ อายุ อาชีพกอนเกษียณ ระดับการศึกษาสูงสุด คาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน และ
แหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายในปจจุบัน ปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา
ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ดานสินคา ดานสถานที่ ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานการ
ใหบริการ สําหรับการทดสอบปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ  ใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent–Sample T Test) ในการทดสอบ สวนปจจัย
ดานประชากรศาสตรอื่น ๆ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)ในการ
ทดสอบ และหากพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรตัวใดมีผลตอความสําคัญหรือความสามารถใน
การใหบริการของหางสรรพสินคา จะมีการใชวิธี LSD (Least significant difference) เพื่อทดสอบ
ความแตกตางรายคูตอไป โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
4.3.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร  กับการใหความสําคัญของปจจัย

ในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ  
 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความนาจะเปน ของความสัมพันธระหวาง
เพศ กับการใหความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา                     

 

เพศชาย เพศหญิง ความสําคัญของปจจัย 
X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

ดานสินคา 4.138 .583 4.114 .646 .338 .735 
ดานสถานที่ 3.983 .580 3.999 .599 -.240 .811 
ดานราคา 3.433 .948 3.399 .887 .334 .739 
ดานสงเสริมการขาย 3.257 1.144 3.332 1.131 -.601 .548 
ดานการใหบริการ 3.645 .732 3.624 .738 .259 .796 
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จากตารางที่ 4.4 พบวา เพศตางกันใหความสําคัญกับทั้ง 5 ปจจัยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.5 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการใหความสําคัญของปจจัยในการ

เลือกใชบริการหางสรรพสินคา 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
1. ดานสินคา     
     60-64 ป  4.2 .543 0.000* แตกตางกัน 
     65-69 ป 4.1611 .679  อยางมีนัยสําคัญ 
     70 ปข้ึนไป  3.8030 .704   
2. ดานสถานที่     
     60-64 ป  4.0405 .549 0.012* แตกตางกัน 
     65-69 ป 4.0221 .590  อยางมีนัยสําคัญ 
     70 ปข้ึนไป  3.7985 .694   
3. ดานราคา     
     60-64 ป  3.5663 .874 0.000* แตกตางกัน 
     65-69 ป 3.3582 .952  อยางมีนัยสําคัญ 
     70 ปข้ึนไป  2.9811 .786   
4. ดานสงเสริมการขาย     
     60-64 ป  3.4484 1.074 0.022* แตกตางกัน 
     65-69 ป 3.1673 1.260  อยางมีนัยสําคัญ 
     70 ปข้ึนไป  3.0788 1.063   
5. ดานการใหบริการ     
     60-64 ป  3.7243 .723 0.000* แตกตางกัน 
     65-69 ป 3.6573 .774  อยางมีนัยสําคัญ 
     70 ปข้ึนไป  3.2810 .605   

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมอายุตางกันใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา ดานสถานที่ ดาน
ราคา ดานสงเสริมการขาย และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6-4.10 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับการใหความสําคัญของปจจัยดาน
สินคา จําแนกเปนรายคู             

 

60-64 ป 65-69 ป 70 ปขึ้นไป อายุ X  4.2 4.1611 3.8030 
60-64 ป 4.2 - - - 
65-69 ป 4.1611          -0.0389 - - 

70 ปข้ึนไป 3.8030          -0.3967* -0.3581* - 
  

ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอายุ 60-64 ป และ 65-69 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา
มากกวากลุมอายุ 70 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับการใหความสําคัญของปจจัยดาน

สถานที่ จําแนกเปนรายคู            
 

60-64 ป 65-69 ป 70 ปขึ้นไป อายุ X  4.0405 4.0221 3.7985 
60-64 ป 4.0405 - - - 
65-69 ป 4.0221 -0.0184 - - 

70 ปข้ึนไป 3.7985    -0.2420* -0.2236* - 
 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอายุ 60-64 ป และ 65-69 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่

มากกวากลุมอายุ 70 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับการใหความสําคัญของปจจัยดาน

ราคาจําแนกเปนรายคู 
 

60-64 ป 65-69 ป 70 ปขึ้นไป อายุ X  3.5663 3.3582 2.9811 
60-64 ป 3.5663 - - - 
65-69 ป 3.3582 -0.2081* - - 

70 ปข้ึนไป 2.9811 -0.5852* -0.3771* - 
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ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอายุ 60-64 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวากลุมอายุ 
65-69 ป และ 70 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ และกลุมอายุ 65-69 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา
มากกวากลุมอายุ 70 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 

 
ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับการใหความสําคัญของปจจัยดาน                       

สงเสริมการขาย จําแนกเปนรายคู 
 

60-64 ป 65-69 ป 70 ปขึ้นไป อายุ X  3.4484 3.1673 3.0788 
60-64 ป 3.4484 - - - 
65-69 ป 3.1673 -0.2811* - - 

70 ปข้ึนไป 3.0788 -0.3696* -0.0885 - 
 

ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอายุ 60-64 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการขาย
มากกวากลุมอายุ 65-69 ป และ 70 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ  

 
ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับการใหความสําคัญของปจจัยดาน

การใหบริการ จําแนกเปนรายคู     
 

60-64 ป 65-69 ป 70 ปขึ้นไป อายุ X  3.7243 3.6573 3.2810 
60-64 ป 3.7243 - - - 
65-69 ป 3.6573 -0.0670 - - 

70 ปข้ึนไป 3.2810   -0.4433* -0.3763* - 
 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอายุ 60-64 ป และ 65-69 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

ใหบริการ มากกวากลุมอายุ 70 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 4.11 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียน กับการใหความสําคัญ
ของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา                          

 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
1. ดานสินคา     
     ขาราชการ  4.1914 .610 0.004* แตกตางกัน 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.0875 .527  อยางมีนัยสําคัญ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 4.2407 .453   
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 4.1462 .599   
     รับจางทั่วไป  4.1811 .648   
     พอบาน/แมบาน 3.8032 .674   
2. ดานสถานที่        
     ขาราชการ  4.0469 .593 0.161 ไมแตกตางกัน 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.8000 .320  อยางมีนัยสําคัญ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 4.0407 .662   
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 4.0232 .514   
     รับจางทั่วไป  4.0297 .638   
     พอบาน/แมบาน 3.8056 .624   
3. ดานราคา     
     ขาราชการ  3.5195 .871 0.008* แตกตางกัน 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.6250 1.075  อยางมีนัยสําคัญ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 3.9815 .532   
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.3304 .873   
     รับจางทั่วไป  3.2860 1.016   
     พอบาน/แมบาน 3.3889 .769   
4. ดานสงเสริมการขาย     
     ขาราชการ  3.4188 1.055 0.025* แตกตางกัน 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.0400 .847  อยางมีนัยสําคัญ 
     พนักงานบริษทัเอกชน 3.7037 .626   
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.2304 1.204   
     รับจางทั่วไป  3.1119 1.298   
     พอบาน/แมบาน 3.6259 .784   

 



 42

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
5. ดานการใหบริการ     
     ขาราชการ  3.7173 .711 0.021* แตกตางกัน 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.4182 .547  อยางมีนัยสําคัญ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 4.0741 .504   
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.5795 .697   
     รับจางทั่วไป  3.5755 .843   
     พอบาน/แมบาน 3.5690 .648   

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวากลุมอาชีพตางกันใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา ดานราคา ดาน
สงเสริมการขาย และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทํา
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตารางที่ 4.12-4.15 
  
ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษียน กับการใหความสําคัญ

ของปจจัยดานสินคา จําแนกเปนรายคู                           
 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจฯ 

รับจาง
ทั่วไป 

พอบาน/
แมบาน อาชีพ X  

4.1914 4.0875 4.2407 4.1462 4.1811 3.8032 
ขาราชการ 4.1914 - - - - - - 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.0875 -.1039 - - - - - 
พนักงาน บ.เอกชน 4.2407   .0493 .1532 - - - - 
คาขาย/ธุรกิจฯ 4.1462 -.0452 .0587 -.0945 - - - 
รับจางทั่วไป 4.1811 -.0103 .0936 -.0596   .0349 - - 
พอบาน/แมบาน 3.8032   -.3882* -.2843   -.4375*  -.3430* -.3779* - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ธุรกิจฯ และรับจาง

ทั่วไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา มากกวาผูที่เปนพอบานหรือแมบาน อยางมีนัยสําคัญ  
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษียน กับการใหความสําคัญ
ของปจจัยดานราคา จําแนกเปนรายคู                         

 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจฯ 

รับจาง
ทั่วไป 

พอบาน/
แมบาน อาชีพ X  

3.5195 3.6250 3.9815 3.3304 3.2860 3.3889 
ขาราชการ 3.5195 - - - - - - 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.6250 .1055 - - - - - 
พนักงาน บ.เอกชน 3.9815    .4620*   .3565 - - - - 
คาขาย/ธุรกิจฯ 3.3304 -.1891 -.2946 -.6511* - - - 
รับจางทั่วไป 3.2860 -.2335 -.3390 -.6955* -.0444 - - 
พอบาน/แมบาน 3.3889 -.1306 -.2361  -.5926*   .0585 .1029 - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 

มากกวากลุมอาชีพขาราชการ คาขาย/ธุรกิจฯ รับจางทั่วไป และพอบาน/แมบาน อยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษียน กับการใหความสําคัญ

ของปจจัยดานสงเสริมการขาย จําแนกเปนรายคู 
                         

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจฯ 

รับจาง
ทั่วไป 

พอบาน/
แมบาน อาชีพ X  

3.4188 3.0400 3.7037 3.2304 3.1119 3.6259 
ขาราชการ 3.4188 - - - - - - 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.0400 -.3788 - - - - - 
พนักงาน บ.เอกชน 3.7037  .2849 .6637 - - - - 
คาขาย/ธุรกิจฯ 3.2304 -.1884 .1904 -.4733* - - - 
รับจางทั่วไป 3.1119 -.3069 .0719 -.5918* -.1185 - - 
พอบาน/แมบาน 3.6259  .2071 .5859  -.0778    .3955* .5140* - 

 
ผลการวิเคราะห พบวากลุมพนักงานบริษัทเอกชน และพอบาน/แมบาน ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานสงเสริมการขาย มากกวากลุมอาชีพ คาขาย/ธุรกิจฯ และรับจางทั่วไป อยางมีนัยสําคัญ  
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ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษียน กับการใหความสําคัญ
ของปจจัยดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู                       

 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจฯ 

รับจาง
ทั่วไป 

พอบาน/
แมบาน อาชีพ X  

3.7173 3.4182 4.0741 3.5795 3.5755 3.5690 
ขาราชการ 3.7173 - - - - - - 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.4182 -.2991 - - - - - 
พนักงาน บ.เอกชน 4.0741     .3568*    .6559* - - - - 
คาขาย/ธุรกิจฯ 3.5795 -.1378 .1613 -.4946* - - - 
รับจางทั่วไป 3.5755 -.1418 .1573 - .4986* -.0040 - - 
พอบาน/แมบาน 3.5690 -.1483 .1508 -.5051* -.0105 -.0065 - 

 
ผลการวิเคราะห พบวากลุมพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

ใหบริการมากกวากลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คาขาย/ธุรกิจฯ รับจางทั่วไป  และกลุม
พอบาน/แมบาน อยางมีนัยสําคัญ 

 
ตารางที่ 4.16 คาสถิติเปรียบเทียบความสมัพันธระหวางระดับการศกึษาสูงสุดกับการใหความสําคัญ

ของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
1. ดานสินคา     
     ต่ํากวามัธยมปลาย  4.0977 .654 0.170 ไมแตกตางกัน 
     มัธยมปลายหรือเทียบเทา 4.2733 .582  อยางมีนัยสําคัญ 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา  3.9524 .501   
     ปริญญาตรีข้ึนไป 4.1887 .544   
2. ดานสถานที่     
     ต่ํากวามัธยมปลาย  3.9596 .607 0.265 ไมแตกตางกัน 
     มัธยมปลายหรือเทียบเทา 4.0721 .625  อยางมีนัยสําคัญ 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา  3.9714 .615   
     ปริญญาตรีข้ึนไป 4.1196 .453   
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
3. ดานราคา     
     ต่ํากวามัธยมปลาย  3.2917 .911 0.000* แตกตางกัน 
     มัธยมปลายหรือเทียบเทา 3.8779 .693  อยางมีนัยสําคัญ 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา  3.7262 .506   
     ปริญญาตรีข้ึนไป 3.5098 1.005   
4. ดานสงเสริมการขาย     
     ต่ํากวามัธยมปลาย  3.2148 1.183 0.005* แตกตางกัน 
     มัธยมปลายหรือเทียบเทา 3.7674 .835  อยางมีนัยสําคัญ 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา  3.7714 .556   
     ปริญญาตรีข้ึนไป 3.2314 1.148   
5. ดานการใหบริการ     
     ต่ํากวามัธยมปลาย  3.5539 .740 0.000* แตกตางกัน 
     มัธยมปลายหรือเทียบเทา 3.9873 .690  อยางมีนัยสําคัญ 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา  4.0476 .392   
     ปริญญาตรีข้ึนไป 3.5615 .722   

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวากลุมระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ดาน
สงเสริมการขาย และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทํา
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17-4.19 
 
ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการใหความสําคญั

ของปจจัยดานราคา จําแนกเปนรายคู 
 

ตํ่ากวา ม.ปลาย ม.ปลาย/
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
เทียบเทา ป.ตรี ขึ้นไป ระดับการศึกษา X  

3.2917 3.8779 3.7262 3.5098 
ตํ่ากวา ม.ปลาย 3.2917 - - - - 
ม.ปลาย/เทียบเทา 3.8779          .5862* - - - 
อนุปริญญา/เทียบเทา 3.7262          .4345* -.1517 - - 
ป.ตรี ขึ้นไป 3.5098          .2181   -.3681* -.2164 - 
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ผลการวิเคราะหพบวา กลุมการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา และอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมมากกวากลุมการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมปลาย 
สวนกลุมการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
มากกวากลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการใหความสําคญั

ของปจจัยดานสงเสริมการขาย จําแนกเปนรายคู            
 

ตํ่ากวา ม.ปลาย ม.ปลาย/
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
เทียบเทา ป.ตรี ขึ้นไป ระดับการศึกษา X  

3.2148 3.7674 3.7714 3.2314 
ต่ํากวา ม.ปลาย 3.2148 - - - - 
ม.ปลาย/เทียบเทา 3.7674 .5526* - - - 
อนุปริญญา/เทียบเทา 3.7714 .5566*        .0040 - - 
ป.ตรี ข้ึนไป 3.2314        .0166 -.5360* -.5400 - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา และอนุปริญญาหรือ

เทียบเทา ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการขายมากกวากลุมการศึกษาระดับต่ํากวามัธยม
ปลาย สวนกลุมการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
มากกวากลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 

 
ตารางที่ 4.19 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการใหความสําคญั

ของปจจัยดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู 
 

ตํ่ากวา ม.ปลาย ม.ปลาย/
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
เทียบเทา ป.ตรี ขึ้นไป ระดับการศึกษา X  

3.5539 3.9873 4.0476 3.5615 
ต่ํากวา ม.ปลาย 3.5539 - - -. - 
ม.ปลาย/เทียบเทา 3.9873 .4334* - - - 
อนุปริญญา/เทียบเทา 4.0476 .4937* .0603 - - 
ป.ตรี ข้ึนไป 3.5615        .0076   -.4258* -.4861* - 
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ผลการวิเคราะหพบวา กลุมการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา และอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญกับปจจัยดานการใหบริการมากกวากลุมการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมปลาย 
และปริญญาตรีขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญ 

 
ตารางที่ 4.20 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตวัเฉลี่ยตอเดือน กับการให

ความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา                          
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
1. ดานสินคา     
     ต่ํากวา 5,000 บาท            4.0898 .678 0.025* แตกตางกัน 
     5,000-10,000 บาท 4.2533 .519  อยางมีนัยสําคัญ 
     10,000-15,000 บาท    4.0221 .559   
     15,001-20,000 บาท 3.7031 .563   
     20,001 บาทขึ้นไป    3.9196 .469   
2. ดานสถานที่     
     ต่ํากวา 5,000 บาท            3.9965 .626 0.096 ไมแตกตางกัน 
     5,000-10,000 บาท 4.0496 .533  อยางมีนัยสําคัญ 
     10,000-15,000 บาท    4.0000 .604   
     15,001-20,000 บาท 3.7750 .504   
     20,001 บาทขึ้นไป    3.6143 .398   
3. ดานราคา     
     ต่ํากวา 5,000 บาท            3.2132 .926 0.000* แตกตางกัน 
     5,000-10,000 บาท 3.7043 .830  อยางมีนัยสําคัญ 
     10,000-15,000 บาท    3.7647 .773   
     15,001-20,000 บาท 3.5625 .765   
     20,001 บาทขึ้นไป    3.7143 .479   
4. ดานสงเสริมการขาย     
     ต่ํากวา 5,000 บาท            3.0874 1.213 0.000* แตกตางกัน 
     5,000-10,000 บาท 3.6087 .971  อยางมีนัยสําคัญ 
     10,000-15,000 บาท    3.8824 .788   
     15,001-20,000 บาท 3.4500 .880   
     20,001 บาทขึ้นไป    3.7286 .461   
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
5. ดานการใหบริการ     
     ต่ํากวา 5,000 บาท            3.4825 .741 0.000* แตกตางกัน 
     5,000-10,000 บาท 3.8490 .712  อยางมีนัยสําคัญ 
     10,000-15,000 บาท    4.0107 .598   
     15,001-20,000 บาท 3.8523 .595   
     20,001 บาทขึ้นไป    3.6818 .374   

 
จากตารางที่ 4.20 พบวากลุมคาใชจายสวนตัวตางกันใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา 

ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตารางที่ 4.21-4.24 
 
ตารางที่ 4.21 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดอืน กับการให

ความสําคัญของปจจัยดานสนิคา  จําแนกเปนรายคู                         
 

ตํ่ากวา 
5,000 บ. 

5,000- 
10,000 บ. 

10,001-
15,000 บ. 

15,001-
20,000 บ. 

20,001 บ. 
ขึ้นไป คาใชจายเฉลี่ย 

ตอเดือน X  
4.0898 4.2533 4.0221 3.7031 3.9196 

ตํ่ากวา 5,000 บ. 4.0898 - - - - - 
5,000-10,000 บ. 4.2533    .1635* - - - - 
10,001-15,000 บ. 4.0221 -.0677 -.2312 - - - 
15,001-20,000 บ. 3.7031 -.3867   -.5502* -.3190 - - 
20,001 บ. ขึ้นไป 3.9196 -.1702 -.3337 -.1025 .2165 - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท  ให

ความสําคัญกับปจจัยดานสินคา มากกวากลุมที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และ
ระหวาง 15,001-20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ  
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ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดอืน กับการให
ความสําคัญของปจจัยดานราคา  จําแนกเปนรายคู                          

 

ตํ่ากวา 
5,000 บ. 

5,000- 
10,000บ. 

10,001-
15,000 บ. 

15,001-
20,000 บ. 

20,001 บ.
ขึ้นไป คาใชจายเฉลี่ย 

ตอเดือน X  
3.2132 3.7043 3.7647 3.5625 3.7143 

ตํ่ากวา 5,000 บ. 3.2132 - - - - - 
5,000-10,000 บ. 3.7043 .4911* - -  - - 
10,001-15,000 บ. 3.7647 .5515*   .0604 - - -   
15,001-20,000 บ. 3.5625      .3493 -.1418 -.2022 - - 
20,001 บ. ขึ้นไป 3.7143 .5011*   .0100 -.0504 .1518 - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท ระหวาง 

10,001-15,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวากลุมที่มี
คาใชจายต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.23 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดอืน กับการให

ความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการขาย  จําแนกเปนรายคู                          
 

ตํ่ากวา 
5,000 บ. 

5,000- 
10,000 บ. 

10,001-
15,000 บ. 

15,001-
20,000 บ. 

20,001 บ.
ขึ้นไป 

คาใชจายเฉลี่ย 
ตอเดือน X  

3.0874 3.6087 3.8824 3.4500 3.7286 
ตํ่ากวา 5,000 บ. 3.0874 - - - - - 
5,000-10,000 บ. 3.6087 .5213* - - - - 
10,001-15,000 บ. 3.8824 .7950*    .2737 - - - 
15,001-20,000 บ. 3.4500      .3626 - .1587 - .4324 - - 
20,001 บ. ขึ้นไป 3.7286 .6412*    .1199 - .1538 .2786 - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท ระหวาง 

10,001-15,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการขายมากกวา
กลุมที่มีคาใชจายต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 4.24 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดอืน กับการให
ความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการ จาํแนกเปนรายคู                          

 

ตํ่ากวา 
5,000 บ. 

5,000- 
10,000 บ. 

10,001-
15,000 บ. 

15,001-
20,000 บ. 

20,001 บ.
ขึ้นไป คาใชจายเฉลี่ย 

ตอเดือน X  
3.4825 3.8490 4.0107 3.8523 3.6818 

ตํ่ากวา 5,000 บ. 3.4825 - - - - - 
5,000-10,000 บ. 3.8490   .3665* - - -  
10,001-15,000 บ. 4.0107   .5282*   .1617 -      
15,001-20,000บ. 3.8523 .3698   .0033 -.1584 -    
20,001 บ.ขึ้นไป 3.6818 .1993 -.1672 -.3289 -.1705  

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท และ

ระหวาง 10,001-15,000 ใหความสําคัญกับปจจัยดานการใหบริการมากกวากลุมที่มีคาใชจายต่ํากวา 
5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.25 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน กับการใหความสําคญัของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา                 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
1. ดานสินคา     
     เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ 3.9896 .439 .000* แตกตางกัน 
     เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.7500 .460  อยางมีนัยสําคัญ 
     รับจากลูกหลาน 4.1720 .477   
     จากธุรกิจ/กิจกรรมภายหลังเกษียน 4.2125 .442   
     เงินออมสวนตัว 3.9860 .890   
     ดอกเบี้ยเงินฝาก 4.6136 .612   
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
2. ดานสถานที่     
     เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ 3.7729 .382 .000* แตกตางกัน 
     เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.5700 .467  อยางมีนัยสําคัญ 
     รับจากลูกหลาน 4.0962 .626   
     จากธุรกิจ/กิจกรรมภายหลังเกษียน 4.2300 .370   
     เงินออมสวนตัว 3.8408 .686   
     ดอกเบี้ยเงินฝาก 4.0864 .273   
3. ดานราคา     
     เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ 3.8021 .541 .000* แตกตางกัน 
     เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.2750 .362  อยางมีนัยสําคัญ 
     รับจากลูกหลาน 3.7245 .692   
     จากธุรกิจ/กิจกรรมภายหลังเกษียน 3.5950 1.085   
     เงินออมสวนตัว 2.9133 .898   
     ดอกเบี้ยเงินฝาก 2.1591 .515   
4. ดานสงเสริมการขาย     
     เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ 3.8750 .506 .000* แตกตางกัน 
     เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.3400 .366  อยางมีนัยสําคัญ 
     รับจากลูกหลาน 3.9414 .650   
     จากธุรกิจ/กิจกรรมภายหลังเกษียน 3.0880 1.182   
     เงินออมสวนตัว 2.5612 1.103   
     ดอกเบี้ยเงินฝาก 1.3818 .725   
5. ดานการใหบริการ     
     เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ 3.8352 .481 .000* แตกตางกัน 
     เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.4818 .473  อยางมีนัยสําคัญ 
     รับจากลูกหลาน 3.9849 .554   
     จากธุรกิจ/กิจกรรมภายหลังเกษียน 3.7382 .782   
     เงินออมสวนตัว 3.1336 .701   
     ดอกเบี้ยเงินฝาก 2.6860 .357   
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 จากตารางที่ 4.25 พบวากลุมแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายตางกันใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสินคา ดานสถานที่ ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานการใหบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.26-4.30 
 
ตารางที่ 4.26  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน กับการใหความสําคญัของปจจัยดานสินคา  จําแนกเปนรายคู 
                           

บําเหน็จ/
บํานาญ 

กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ 

รับจาก
ลูกหลาน 

จาก
ธุรกิจฯ 

เงินออม
สวนตัว 

ดอกเบี้ย
เงินฝาก แหลงที่มาของเงิน

สําหรับการใชจาย X  
3.9896 3.7500 4.1720 4.2125 3.9860 4.6136 

บําเหน็จ/บํานาญ 3.9896 - - - -  - 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.7500 -.2396 - - - - - 
รับจากลูกหลาน 4.1720  .1824 .4220* - - - - 
จากธุรกิจฯ 4.2125  .2229 .4625* .0405 - - - 
เงินออมสวนตัว 3.9860 -.0036        .2360 -.1860* -.2265* - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 4.6136 .6240* .8636*   .4416*   .4011* .6276* - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากดอกเบี้ยเงินฝาก ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานสินคามากกวากลุมที่มีแหลงที่มาจากบําเหน็จ/บํานาญ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รับจาก
ลูกหลาน จากธุรกิจฯ และจากเงินออมสวนตัว อยางมีนัยสําคัญ  

กลุมที่มีแหลงที่มาจากรับจากลูกหลาน และจากธุรกิจฯ ใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา
มากกวากลุมที่มีแหลงที่มาจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และจากเงินออมสวนตัว อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน
ปจจุบัน กับการใหความสําคญัของปจจัยดานสถานที่  จําแนกเปนรายคู                        

 

บําเหน็จ/
บํานาญ 

กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ 

รับจาก
ลูกหลาน 

จาก
ธุรกิจฯ 

เงินออม
สวนตัว 

ดอกเบี้ย
เงินฝาก แหลงที่มาของเงิน

สําหรับการใชจาย X  
3.7729 3.5700 4.0962 4.2300 3.8408 4.0864 

บําเหน็จ/บํานาญ 3.7729 - - - - - - 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.5700 -.2029 - - - - - 
รับจากลูกหลาน 4.0962 .3233* .5262* - - - - 
จากธุรกิจฯ 4.2300 .4571* .6600* .1338 - - - 
เงินออมสวนตัว 3.8408  .0679      .2708 -.2554* -.3892* - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 4.0864 .3135* .5164*  -.0098  -.1436 .2456 - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากการรับจากลูกหลาน จากธุรกิจฯ และ

ดอกเบี้ยเงินฝาก ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่มากกวากลุมที่มีแหลงที่มาจากบําเหน็จ/
บํานาญ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และเงินออมสวนตัว อยางมีนัยสําคัญ  
 
ตารางที่ 4.28 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน  กับการใหความสําคัญของปจจัยดานราคา  จําแนกเปนรายคู                        
 

บําเหน็จ/
บํานาญ 

กองทุน
สํารองเล้ียง

ชีพ 

รับจาก
ลูกหลาน จากธุรกิจฯ เงินออม

สวนตัว 
ดอกเบี้ย
เงินฝาก แหลงที่มาของเงิน

สําหรับการใชจาย X  

3.8021 3.2750 3.7245 3.5950 2.9133 2.1591 
บําเหน็จ/บํานาญ 3.8021 - - - - - - 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.2750  -.5271 - - - - - 
รับจากลูกหลาน 3.7245  -.0776    .4495 - - - - 
จากธุรกิจฯ 3.5950  -.2071    .3200   -.1295 - - - 
เงินออมสวนตัว 2.9133 -.8888*     -.3617 -.8112*   -.6817* - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 2.1591 -1.643* -1.1159* -1.5654* -1.4359* -.7542* - 
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ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากบําเหน็จ/บํานาญ กองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพ รับจากลูกหลาน จากธุรกิจฯ และจากเงินออมสวนตัว ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวา
กลุมที่มีแหลงที่มาจากดอกเบี้ยเงินฝาก อยางมีนัยสําคัญ  

กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากบําเหน็จ/บํานาญ  จากลูกหลาน และจากธุรกิจฯ ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวาแหลงที่มาจากเงินออมสวนตัว อยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.29 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน กับการใหความสําคญัของปจจัยดานสงเสริมการขาย  จําแนกเปนรายคู                        
 

บําเหน็จ/
บํานาญ 

กองทุน
สํารอง
เล้ียงชีพ 

รับจาก
ลูกหลาน 

จาก 
ธุรกิจฯ 

เงินออม
สวนตัว 

ดอกเบี้ย
เงินฝาก แหลงที่มาของเงิน

สําหรับการใชจาย X  

3.8750 3.3400 3.9414 3.0880 2.5612 1.3818 
บําเหน็จ/บํานาญ 3.8750 - - - - - - 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.3400   -.5350 - - - - - 
รับจากลูกหลาน 3.9414    .0664    .6014* - - - - 
จากธุรกิจฯ 3.0880 -.7870*   -.2520   -.8534* - - - 
เงินออมสวนตัว 2.5612 -1.3138*  -.7788* -1.3802*  -.5268* - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 1.3818 -2.4932* -1.9582* -2.5596* -1.7062* -1.1794* - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากบําเหน็จ/บํานาญ จากกองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ  รับจากลูกหลาน จากธุรกิจฯ และจากเงินออมสวนตัว ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม
การขายมากกวากลุมที่มีแหลงที่มาจากดอกเบี้ยเงินฝาก อยางมีนัยสําคัญ 

กลุมที่มีแหลงที่มาจากบําเหน็จ/บํานาญ  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ รับจากลูกหลาน และจาก
ธุรกิจฯ ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการขายมากกวาแหลงที่มาจากเงินออมสวนตัว อยางมี
นัยสําคัญ 

กลุมที่มีแหลงที่มาจากบําเหน็จ/บํานาญ  และรับจากลูกหลาน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สงเสริมการขายมากกวาแหลงที่มาจากธุรกิจฯ อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 4.30 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน
ปจจุบัน กับการใหความสําคญัของปจจัยดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู                          

 

บําเหน็จ/
บํานาญ 

กองทุน
สํารองเล้ียง

ชีพ 

รับจาก
ลูกหลาน 

จากธุรกิจ
ฯ 

เงินออม
สวนตัว 

ดอกเบี้ย
เงินฝาก แหลงที่มาของเงิน

สําหรับการใชจาย X  

3.8352 3.4818 3.9849 3.7382 3.1336 2.6860 
บําเหน็จ/บํานาญ 3.8352 - - - - - - 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.4818   -.3534 - - - - - 
รับจากลูกหลาน 3.9849     .1497   .5031 -  - - 
จากธุรกิจฯ 3.7382   -.0970   .2564  -.2467 - - - 
เงินออมสวนตัว 3.1336 -.7016* -.3482 -.8513*  -.6046* - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 2.6860 -1.1492*     -.7958* -1.2989* -1.0522* -.4476 - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากบําเหน็จ/บํานาญ จากกองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ  รับจากลูกหลาน และจากธุรกิจฯ ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการขายโดยรวม
มากกวากลุมที่มีแหลงที่มาจากดอกเบี้ยเงินฝาก อยางมีนัยสําคัญ 

กลุมที่มีแหลงที่มาจากบําเหน็จ/บํานาญ รับจากลูกหลาน และจากธุรกิจฯ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสงเสริมการขายมากกวาแหลงที่มาจากเงินออมสวนตัว อยางมีนัยสําคัญ 
 

4.3.2 ความสัมพันธระหว างปจจัยด านประชากรศาสตร  กับการประเมินระดับ
ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 

 
ตารางที่ 4.31 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความนาจะเปน ของความสัมพันธระหวาง

เพศ กับการประเมินระดับความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา                         
 

เพศชาย เพศหญิง ความสามารถของ
หางสรรพสินคา X  S.D. X  S.D. 

t p 

ดานสินคา 3.894 .625 3.955 .693 -.828 .408 
ดานสถานที่ 3.694 .606 3.750 .628 -.822 .412 
ดานราคา 3.645 .615 3.652 .624 -.107 .915 
ดานสงเสริมการขาย 3.296 .603 3.400 .641 -1.501 .134 
ดานการใหบริการ 3.523 .566 3.529 .603 -.093 .926 
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จากตารางที่  4.31 พบวา  เพศตางกันประเมินความสามารถในการใหบริการของ
หางสรรพสินคากับทั้ง 5 ปจจัยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.32 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการประเมินระดับความสามารถใน

การใหบริการของหางสรรพสินคา                      
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
1. ดานสินคา     
     60-64 ป  3.9826 .659 0.018* แตกตางกัน 
     65-69 ป 3.9760 .703  อยางมีนัยสําคัญ 
     70 ปข้ึนไป  3.7235 .638   
2. ดานสถานที่     
     60-64 ป  3.7451 .618 0.054 ไมแตกตางกัน 
     65-69 ป 3.8077 .632  อยางมีนัยสําคัญ 
     70 ปข้ึนไป  3.5758 .592   
3. ดานราคา     
     60-64 ป  3.7116 .586 0.000* แตกตางกัน 
     65-69 ป 3.7163 .618  อยางมีนัยสําคัญ 
     70 ปข้ึนไป  3.3447 .650   
4. ดานสงเสริมการขาย     
     60-64 ป  3.4400 .582 0.000* แตกตางกัน 
     65-69 ป 3.4692 .595  อยางมีนัยสําคัญ 
     70 ปข้ึนไป  2.9727 .694   
5. ดานการใหบริการ     
     60-64 ป  3.6110 .533 0.000* แตกตางกัน 
     65-69 ป 3.6434 .583  อยางมีนัยสําคัญ 
     70 ปข้ึนไป  3.0730 .579   

 
 จากตารางที่ 4.32 พบวากลุมอายุตางกันประเมินระดับความสามารถในการใหบริการของ
หางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานการใหบริการ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.33-4.36 
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ตารางที่ 4.33 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับการประเมินระดับความสามารถของ
หางสรรพสินคาในปจจยัดานสินคา  จําแนกเปนรายคู                        

 

60-64 ป 65-69 ป 70 ปขึ้นไป อายุ X  3.9826 3.9760 3.7235 
60-64 ป 3.9826 - - - 
65-69 ป 3.9760 -.0066 - - 

70 ปข้ึนไป 3.7235    -.2591* -.2525* - 
 

ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอายุ 60-64 ป และ 65-69 ป ใหคะแนนความสามารถของ
หางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคามากกวากลุมอายุ 70 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.34 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับการประเมินระดับความสามารถของ                        

หางสรรพสินคาในปจจยัดานราคา  จําแนกเปนรายคู 
 

60-64 ป 65-69 ป 70 ปขึ้นไป อายุ X  3.7116 3.7163 3.3447 
60-64 ป 3.7116 - - - 
65-69 ป 3.7163 .0047 - - 

70 ปข้ึนไป 3.3447  -.3669* -.3716* - 
 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอายุ 60-64 ป และ 65-69 ป ใหคะแนนความสามารถของ

หางสรรพสินคาในปจจัยดานราคามากกวากลุมอายุ 70 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.35 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับการประเมินระดับความสามารถของ

หางสรรพสินคาในปจจยัดานสงเสริมการขาย  จําแนกเปนรายคู                          
 

60-64 ป 65-69 ป 70 ปขึ้นไป อายุ X  3.4400 3.4692 2.9727 
60-64 ป 3.4400 - - - 
65-69 ป 3.4692 .0292 - - 

70 ปข้ึนไป 2.9727  -.4673* -.4965* - 
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ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอายุ 60-64 ป และ 65-69 ป ใหคะแนนความสามารถของ
หางสรรพสินคาในปจจัยดานสงเสริมการขายมากกวากลุมอายุ 70 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 

 
ตารางที่ 4.36 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับการประเมินระดับความสามารถของ

หางสรรพสินคาในปจจยัดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู                          
 

60-64 ป 65-69 ป 70 ปขึ้นไป อายุ X  3.6110 3.6434 3.0730 
60-64 ป 3.6110 - - - 
65-69 ป 3.6434 .0324 - - 

70 ปข้ึนไป 3.0730 -.5378* -.5704* - 
  

ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอายุ 60-64 ป และ 65-69 ป ใหคะแนนความสามารถของ
หางสรรพสินคาในปจจัยดานการใหบริการโดยรวมมากกวากลุมอายุ 70 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 

 
ตารางที่ 4.37 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษยีน กับการประเมินระดับ

ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
1. ดานสินคา     
     ขาราชการ  3.8730 .674 0.000* แตกตางกัน 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.8875 .419  อยางมีนัยสําคัญ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 3.7176 .434   
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 4.0569 .657   
     รับจางทั่วไป  4.0572 .737   
     พอบาน/แมบาน 3.6157 .565   
2. ดานสถานที่        
     ขาราชการ  3.7625 .608 0.008* แตกตางกัน 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.5200 .489  อยางมีนัยสําคัญ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 3.4704 .743   
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.7884 .581   
     รับจางทั่วไป  3.8322 .660   
     พอบาน/แมบาน 3.5370 .510   
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ตารางที่ 4.37 (ตอ) 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
3. ดานราคา     
     ขาราชการ  3.6133 .631 0.371 ไมแตกตางกัน 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.6000 .474  อยางมีนัยสําคัญ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 3.6667 .616   
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.7388 .630   
     รับจางทั่วไป  3.6504 .641   
     พอบาน/แมบาน 3.5093 .556   
4. ดานสงเสริมการขาย     
     ขาราชการ  3.3688 .550 0.342 ไมแตกตางกัน 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.3600 .515  อยางมีนัยสําคัญ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 3.2444 .671   
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.4518 .629   
     รับจางทั่วไป  3.3797 .674   
     พอบาน/แมบาน 3.2296 .618   
5. ดานการใหบริการ     
     ขาราชการ  3.5866 .550 0.006* แตกตางกัน 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.5000 .433  อยางมีนัยสําคัญ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 3.5825 .693   
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.6015 .563   
     รับจางทั่วไป  3.5485 .608   
     พอบาน/แมบาน 3.2357 .564   

 
 จากตารางที่ 4.37 พบวากลุมอาชีพตางกันประเมินระดับความสามารถในการใหบริการของ
หางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา ดานสถานที่ และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตารางที ่
4.38-4.40 
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ตารางที่ 4.38 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษยีณ กับการประเมินระดับ
ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานสินคา  จาํแนกเปนรายคู                          

 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจฯ 

รับจาง
ทั่วไป 

พอบาน/
แมบาน อาชีพ X  

3.8730 3.8875 3.7176 4.0569 4.0572 3.6157 
ขาราชการ 3.8730 - - - - - - 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.8875 .0145 - - - - - 
พนักงาน บ.เอกชน 3.7176   -.1554 -.1699 - -. - - 
คาขาย/ธุรกิจฯ 4.0569 .1839 .1694 3393* - - - 
รับจางทั่วไป 4.0572 .1842 .1697 .3396* .0003 - - 
พอบาน/แมบาน 3.6157 -.2573* -.2718  -.1019 -.4412* -.4415* - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจฯ และรับจางทั่วไป ใหคะแนนความสามารถ

ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคามากกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชนและกลุมที่เปนพอบาน
หรือแมบาน ซ่ึงเปนอาชีพอ่ืน ๆ ที่กลุมตัวอยางเลือกตอบนอกจากที่แบบสอบถามกําหนดไว อยางมี
นัยสําคัญ 

กลุมอาชีพขาราชการ ใหคะแนนความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา
มากกวากลุมที่เปนพอบานหรือแมบาน อยางมีนัยสําคัญ 

 

ตารางที่ 4.39 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษยีณ กับการประเมินระดับ
ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานสถานที ่จําแนกเปนรายคู                         

 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจฯ 

รับจาง
ทั่วไป 

พอบาน/
แมบาน อาชีพ X  

3.7625 3.5200 3.4704 3.7884 3.8322 3.5370 
ขาราชการ 3.7625 -   - -  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.5200    -.2425 -  - - - 
พนักงาน บ.เอกชน 3.4704  -.2921*     -.0496 - - - - 
คาขาย/ธุรกิจฯ 3.7884 .0259 .2684 .3180* - -  
รับจางทั่วไป 3.8322 .0697 .3122 .3618* .0438 -  
พอบาน/แมบาน 3.5370 -.2255* .0170   .0666  -.2514* -.2952*  
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ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอาชีพขาราชการ คาขาย/ธุรกิจฯ และรับจางทั่วไป ใหคะแนน
ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคามากกวากลุมที่เปนพอบานหรือแมบาน และ
กลุมพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญ  
 
ตารางที่ 4.40 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกอนเกษยีณ กับการประเมินระดับ

ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานการใหบริการ  จําแนกเปนรายคู                        
 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจฯ 

รับจาง
ทั่วไป 

พอบาน/
แมบาน อาชีพ X  

3.5866 3.5000 3.5825 3.6015 3.5485 3.2357 
ขาราชการ 3.5866 - - - - - - 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.5000 -.0866 - - - - - 
พนักงาน บ.เอกชน 3.5825 -.0041 .0825 - - - - 
คาขาย/ธุรกิจฯ 3.6015     .0149 .1015 .0190 - - - 
รับจางทั่วไป 3.5485 -.0381 .0485 -.0340  -.0530 - - 
พอบาน/แมบาน 3.2357 -.3509*    -.2643   -.3468* -.3658* -.3128* - 
 

ผลการวิเคราะหพบวา กลุมอาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ธุรกิจฯ และ
รับจางทั่วไป ใหคะแนนความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานการใหบริการมากกวากลุม
ที่เปนพอบานหรือแมบาน อยางมีนัยสําคัญ 

 

ตารางที่ 4.41 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาสูงสุดกับการประเมินระดับ
ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา                     

 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
1. ดานสินคา     
     ต่ํากวามัธยมปลาย  3.9542 .695 0.227 ไมแตกตางกัน 
     มัธยมปลายหรือเทียบเทา 3.8721 .617  อยางมีนัยสําคญั 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา  3.6726 .427   
     ปริญญาตรีขึ้นไป 4.0049 .667   
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ตารางที่ 4.41 (ตอ) 
ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 

2. ดานสถานที่     
     ต่ํากวามัธยมปลาย  3.7215 .610 0.256 ไมแตกตางกัน 
     มัธยมปลายหรือเทียบเทา 3.7116 .688  อยางมีนัยสําคญั 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา  3.5810 .556   
     ปริญญาตรีขึ้นไป 3.8745 .637   
3. ดานราคา     
     ต่ํากวามัธยมปลาย  3.6352 .612 0.150 ไมแตกตางกัน 
     มัธยมปลายหรือเทียบเทา 3.5988 .705  อยางมีนัยสําคญั 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา  3.5238 .570   
     ปริญญาตรีขึ้นไป 3.8235 .590   
4. ดานสงเสริมการขาย     
     ต่ํากวามัธยมปลาย  3.3526 .651 0.199 ไมแตกตางกัน 
     มัธยมปลายหรือเทียบเทา 3.3023 .605  อยางมีนัยสําคญั 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา  3.2857 .500   
     ปริญญาตรีขึ้นไป 3.5373 .571   
5. ดานการใหบริการ     
     ต่ํากวามัธยมปลาย  3.4606 .596 0.007* แตกตางกัน 
     มัธยมปลายหรือเทียบเทา 3.6321 .552  อยางมีนัยสําคญั 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา  3.7056 .509   
     ปริญญาตรีขึ้นไป 3.7201 .575   

 
 จากตารางที่ 4.41 พบวากลุมระดับการศึกษาตางกันประเมินระดับความสามารถในการ
ใหบริการของหางสรรพสินคาในปจจัยดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตารางที่ 4.42 
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ตารางที่ 4.42 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการประเมินระดับ
ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานการใหบริการ จําแนกเปนรายคู                     

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย 

ม.ปลาย/
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
เทียบเทา 

ป.ตรี ขึน้
ไป ระดับการศึกษา X  

3.4606 3.6321 3.7056 3.7201 
ต่ํากวา ม.ปลาย 3.4606 - - - - 
ม.ปลาย/เทียบเทา 3.6321 .1715 - - - 
อนุปริญญา/เทียบเทา 3.7056 .2450 .0735 - - 
ป.ตรี ข้ึนไป 3.7201   .2595* .0880 .0145 - 
 

ผลการวิเคราะหพบวา กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ใหคะแนนความสามารถของ
หางสรรพสินคาในปจจัยดานการใหบริการมากกวาระดับต่ํากวามัธยมปลาย อยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.43 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตวัเฉลี่ยตอเดือน กับการ

ประเมินระดับความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา                   
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
1. ดานสินคา     
     ต่ํากวา 5,000 บาท            4.0422 .711 0.000* แตกตางกัน 
     5,000-10,000 บาท 3.8500 .591  อยางมีนัยสําคัญ 
     10,000-15,000 บาท    3.7132 .562   
     15,001-20,000 บาท 3.4844 .445   
     20,001 บาทขึ้นไป    3.4286 .356   
2. ดานสถานที่     
     ต่ํากวา 5,000 บาท            3.8009 .621 0.041* แตกตางกัน 
     5,000-10,000 บาท 3.6391 .618  อยางมีนัยสําคัญ 
     10,000-15,000 บาท    3.7824 .726   
     15,001-20,000 บาท 3.6000 .431   
     20,001 บาทขึ้นไป    3.4000 .392   
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ตารางที่ 4.43 (ตอ) 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
3. ดานราคา     
     ต่ํากวา 5,000 บาท            3.2132 .640 .094 ไมแตกตางกัน 
     5,000-10,000 บาท 3.7043 .586  อยางมีนัยสําคัญ 
     10,000-15,000 บาท    3.7647 .656   
     15,001-20,000 บาท 3.5625 .388   
     20,001 บาทขึ้นไป    3.7143 .511   
4. ดานสงเสริมการขาย     
     ต่ํากวา 5,000 บาท            3.0874 .647 0.640 ไมแตกตางกัน 
     5,000-10,000 บาท 3.6087 .639  อยางมีนัยสําคัญ 
     10,000-15,000 บาท    3.8824 .529   
     15,001-20,000 บาท 3.4500 .612   
     20,001 บาทขึ้นไป    3.7286 .356   
5. ดานการใหบริการ     
     ต่ํากวา 5,000 บาท            3.4825 .615 0.334 ไมแตกตางกัน 
     5,000-10,000 บาท 3.8490 .543  อยางมีนัยสําคัญ 
     10,000-15,000 บาท    4.0107 .729   
     15,001-20,000 บาท 3.8523 .528   
     20,001 บาทขึ้นไป    3.6818 .358   

 
จากตารางที่ 4.43 พบวากลุมที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนตางกันใหคะแนน

ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยปจจัยดานสินคา และดานสถานที่ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.44-4.45 
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ตารางที่ 4.44 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดอืน กับการ
ประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานสินคา จําแนกเปนรายคู                    

 

ตํ่ากวา 
5,000 บ. 

5,000- 
10,000 บ. 

10,001-
15,000 บ. 

15,001-
20,000 บ. 

20,001 บ.
ขึ้นไป คาใชจายเฉลี่ย 

ตอเดือน X  
4.0422 3.8500 3.7132 3.4844 3.4286 

ต่ํากวา 5,000 บ. 4.0422 - - - - - 
5,000-10,000 บ. 3.8500 -.1922* - - - - 
10,001-15,000 บ. 3.7132 -.3290* -.1368 - - - 
15,001-20,000 บ. 3.4844 -.5578* -.3656 -.2288 - - 
20,001 บ.ข้ึนไป 3.4286 - .6136*   -.4214* -.2846 -.0558 - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีระดับคาใชจายต่ํากวา 5,000 บาท ใหคะแนนความสามารถ

ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคามากกวากลุมที่มีระดับคาใชจายระหวาง 5,000-10,000 บาท 
ระหวาง 10,001-15,000 บาท ระหวาง 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 
และกลุมที่มีระดับคาใชจ ายระหวาง  5 ,000-10,000 บาท  ใหคะแนนความสามารถของ
หางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคามากกวากลุมที่มีระดับคาใชจาย 20,001 บาทขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญ 

 
ตารางที่ 4.45 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดอืน กับการ

ประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานสถานที่  จําแนกเปนรายคู                  
 

ตํ่ากวา 
5,000 บ. 

5,000- 
10,000 บ. 

10,001-
15,000 บ. 

15,001-
20,000 บ. 

20,001 บ.
ขึ้นไป คาใชจายเฉลี่ย 

ตอเดือน X  
3.8009 3.6391 3.7824 3.6000 3.4000 

ต่ํากวา 5,000 บ. 3.8009 - -  - - - 
5,000-10,000 บ. 3.6391   -.1618* - - - - 
10,001-15,000 บ. 3.7824 -.0185 .1433 - - - 
15,001-20,000บ. 3.6000 -.2009 -.0391 -.1824 - - 
20,001 บ.ข้ึนไป 3.4000   -.4009* -.2391 -.3824 -.2000 - 
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ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีระดับคาใชจายต่ํากวา 5,000 บาท ใหคะแนนความสามารถ
ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสถานที่มากกวากลุมที่มีระดับคาใชจายระหวาง 5,000-10,000 
บาท และ20,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ  

  
ตารางที่ 4.46 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน กับการประเมินระดบัความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา                                  
 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
1. ดานสินคา     
     เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ 3.4609 .508 .000* แตกตางกัน 
     เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.4625 .368  อยางมีนัยสําคัญ 
     รับจากลูกหลาน 3.8177 .510   
     จากธุรกิจ/กิจกรรมภายหลังเกษียน 4.2875 .425   
     เงินออมสวนตัว 4.0561 .832   
     ดอกเบี้ยเงินฝาก 4.7045 .617   
2. ดานสถานที่     
     เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ 3.3708 .399 .000* แตกตางกัน 
     เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.3000 .356  อยางมีนัยสําคัญ 
     รับจากลูกหลาน 3.5713 .572   
     จากธุรกิจ/กิจกรรมภายหลงัเกษียน 4.2000 .388   
     เงินออมสวนตัว 3.8418 .683   
     ดอกเบี้ยเงินฝาก 4.3273 .406   
3. ดานราคา     
     เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ 3.4375 .512 .000* แตกตางกัน 
     เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.2000 .197  อยางมีนัยสําคัญ 
     รับจากลูกหลาน 3.6656 .557   
     จากธุรกิจ/กิจกรรมภายหลังเกษียน 4.0700 .515   
     เงินออมสวนตัว 3.4923 .730   
     ดอกเบี้ยเงินฝาก 3.9545 .454   
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ตารางที่ 4.46 (ตอ) 
 

ปจจัย X  S.D. Sig. ผลการทดสอบ 
4. ดานสงเสริมการขาย     
     เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ 3.4042 .453 .003* แตกตางกัน 
     เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.1200 .270  อยางมีนัยสําคัญ 
     รับจากลูกหลาน 3.2892 .639   
     จากธุรกิจ/กิจกรรมภายหลังเกษียน 3.6080 .585   
     เงินออมสวนตัว 3.3082 .736   
     ดอกเบี้ยเงินฝาก 3.6818 .330   
5. ดานการใหบริการ     
     เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ 3.6042 .496 .000* แตกตางกัน 
     เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.1545 .327  อยางมีนัยสําคัญ 
     รับจากลูกหลาน 3.3723 .492   
     จากธุรกิจ/กิจกรรมภายหลังเกษียน 4.0309 .401   
     เงินออมสวนตัว 3.4221 .724   
     ดอกเบี้ยเงินฝาก 3.9628 .294   

 
จากตารางที่ 4.46 พบวากลุมที่มีแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายตางกันใหความสําคัญ

กับปจจัยดานสินคา ดานสถานที่ ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานการใหบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.47-4.51 
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ตารางที่ 4.47 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน
ปจจุบัน กับการประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานสินคาจําแนก
เปนรายคู                          

 

บําเหน็จ/
บํานาญ 

กองทุน
สํารอง 
เลี้ยงชีพ 

รับจาก
ลูกหลาน 

จาก 
ธุรกิจฯ 

เงินออม
สวนตัว 

ดอกเบี้ย
เงินฝาก แหลงที่มาของเงิน

สําหรับการใชจาย X  

3.4609 3.4625 3.8177 4.2875 4.0561 4.7045 
บําเหน็จ/บํานาญ 3.4609 - - - - - - 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.4625   .0016 - - - - - 
รับจากลูกหลาน 3.8177 .3568*     .3552 - - - - 
จากธุรกิจฯ 4.2875 .8266* .8250* .4698* -  - 
เงินออมสวนตัว 4.0561 .5952*  .5936* .2384* -.2314* - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 4.7045 1.2436* 1.2420* .8868*   .4170* .6484* - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากการรับจากลูกหลาน จากธุรกิจฯ จาก

เงินออมสวนตัว และดอกเบี้ยเงินฝาก ใหคะแนนความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดาน
สินคามากกวาแหลงที่มาจากบําเหน็จ/บํานาญ อยางมีนัยสําคัญ 

กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากธุรกิจฯ จากเงินออมสวนตัว และดอกเบี้ยเงินฝาก ใหคะแนน
ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคามากกวาแหลงที่มาจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
และรับจากลูกหลาน อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 4.48 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน
ปจจุบัน กับการประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานสถานที่
จําแนกเปนรายคู                         

 

บําเหน็จ/
บํานาญ 

กองทุน
สํารอง 
เลี้ยงชีพ 

รับจาก
ลูกหลาน 

จาก 
ธุรกิจฯ 

เงินออม
สวนตัว 

ดอกเบี้ย
เงินฝาก แหลงที่มาของเงิน

สําหรับการใชจาย X  

3.3708 3.3000 3.5713 4.2000 3.8418 4.3273 
บําเหน็จ/บํานาญ 3.3708 -  - - - - 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.3000  -.0708 - - - - - 
รับจากลูกหลาน 3.5713 .2005*    .2713 - - - - 
จากธุรกิจฯ 4.2000 .8292*   .9000* .6287* - - - 
เงินออมสวนตัว 3.8418 .4710*   .5418* .2705* -.3582* - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 4.3273 .9565* 1.0273* .7560*   .1273 .4855* - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากการรับจากลูกหลาน จากธุรกิจฯ จาก

เงินออมสวนตัว และดอกเบี้ยเงินฝาก ใหคะแนนความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดาน
สถานที่มากกวาแหลงที่มาจากบําเหน็จ/บํานาญ อยางมีนัยสําคัญ 

กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากธุรกิจฯ จากเงินออมสวนตัว และดอกเบี้ยเงินฝาก ใหคะแนน
ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสถานที่มากกวาแหลงที่มาจากกองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพ และรับจากลูกหลาน อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 4.49 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน                        
ปจจุบัน กับการประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานราคาจําแนก
เปนรายคู                       

 

บําเหน็จ/
บํานาญ 

กองทุน
สํารอง
เลี้ยงชีพ 

รับจาก
ลูกหลาน 

จาก
ธุรกิจฯ 

เงินออม
สวนตัว 

ดอกเบี้ย
เงินฝาก แหลงที่มาของเงิน

สําหรับการใชจาย X  

3.4375 3.2000 3.6656 4.0700 3.4923 3.9545 
บําเหน็จ/บํานาญ 3.4375 - - - - - - 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.2000  -.2375 - - - - - 
รับจากลูกหลาน 3.6656 .2281* .4656* - - - - 
จากธุรกิจฯ 4.0700 .6325* .8700* .4044* - -  
เงินออมสวนตัว 3.4923    .0548     .2923 -.1733* -.5777* - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 3.9545 .5170* .7545*   .2889* -.1155 .4622* - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากการรับจากลูกหลาน จากธุรกิจฯ และ

ดอกเบี้ยเงินฝาก ใหคะแนนความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานราคามากกวาแหลงที่มา
จากบําเหน็จ/บํานาญ และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ อยางมีนัยสําคัญ 

กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากธุรกิจฯ และดอกเบี้ยเงินฝาก ใหคะแนนความสามารถของ
หางสรรพสินคาในปจจัยดานราคามากกวาแหลงที่มาจากการรับจากลูกหลาน และจากเงินออม
สวนตัว อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 4.50 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน
ปจจุบัน กับการประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานสงเสริมการ
ขาย จําแนกเปนรายคู                                  

 

บําเหน็จ/
บํานาญ 

กองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ 

รับจาก
ลูกหลาน 

จาก
ธุรกิจฯ 

เงินออม
สวนตัว 

ดอกเบี้ย
เงินฝาก แหลงที่มาของเงิน

สําหรับการใชจาย X  
3.4042 3.1200 3.2892 3.6080 3.3082 3.6818 

บําเหน็จ/บํานาญ 3.4042 - - - - - - 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.1200 -.2842 - - - - - 
รับจากลูกหลาน 3.2892 -.1150 .1692 - - - - 
จากธุรกิจฯ 3.6080  .2038 .4880* .3188* -  - 
เงินออมสวนตัว 3.3082 -.0960 .1882   .0190 -.2998* - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 3.6818  .2776 .5618* .3926* .0738 .3736* - 

 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากธุรกิจฯ และดอกเบี้ยเงินฝาก ให

คะแนนความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสงเสริมการขายมากกวาแหลงที่มาจาก
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การรับจากลูกหลาน และจากเงินออมสวนตัว อยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.51 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบันกับการประเมินความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจยัดานการใหบริการ
จําแนกเปนรายคู                        

 

บําเหน็จ/
บํานาญ 

กองทุน
สํารองเลี้ยง

ชีพ 

รับจาก
ลูกหลาน 

จาก
ธุรกิจฯ 

เงินออม
สวนตัว 

ดอกเบี้ย
เงินฝาก แหลงที่มาของเงิน

สําหรับการใชจาย X  

3.6042 3.1545 3.3723 4.0309 3.4221 3.9628 
บําเหน็จ/บํานาญ 3.6042 - - - - - - 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 3.1545 -.4497* - - - - - 
รับจากลูกหลาน 3.3723 -.2319* .2178 - - - - 
จากธุรกิจฯ 4.0309 .4267*   .8764* .6586* - - - 
เงินออมสวนตัว 3.4221    -.1821 .2676   .0498 -.6088* - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 3.9628 .3586*   .8083* .5905*  -.0681 .5407* - 
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ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากบําเหน็จ/บํานาญ ใหคะแนน
ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานการใหบริการมากกวาแหลงที่มาจากกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ และรับจากลูกหลาน อยางมีนัยสําคัญ 

กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินจากธุรกิจฯ และดอกเบี้ยเงินฝาก ใหคะแนนความสามารถของ
หางสรรพสินคาในปจจัยดานการใหบริการมากกวาแหลงที่มาจากบําเหน็จ/บํานาญ จากกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ จากลูกหลาน และจากเงินออมสวนตัว อยางมีนัยสําคัญ 
 
4.4  ความแตกตางระหวางความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา
ของผูสูงอายุ และความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 

 การอธิบายผลของการวิจัยในสวนนี้ เปนการเปรียบเทียบของผูสูงอายุ ระหวางการให
ความสําคัญในปจจัยทั้ง 5 ปจจัย  กับการประเมินความสามารถของทั้ง 5 ปจจัยที่หางสรรพสินคา
สามารถทําได ใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ตัวแปรแบบจับคู (Paired – 
Sample T Test) ในการทดสอบ  

 
ตารางที่ 4.52 ความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและความสามารถของปจจัยดานสินคา ในการ

เลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ                        
 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับ
ความสามารถ ปจจัย 

Mean SD Mean SD 
t-value (df) Sig. 

2-tailed 

 
ดานสินคา 
1.สินคามีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน 
2.สินคามีหลากหลายชนิด 
3.สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ 
4.สินคามีความแปลกใหม ทันสมัย 
5.สินคามีปริมาณมากพอ ไมตองรอหรือสั่งจอง 
6.มีสินคาที่เหมาะกับการใชงานของผูสูงอายุ 
7.การจัดเรียงสินคาสะดวกตอการหาสิ่งที่ตองการ 
8.มีปายบงบอกราคา หรือสวนลดที่ชัดเจน อาน  
   งาย 

 
4.12 
4.27 
4.05 
3.93 
3.87 
4.19 
4.14 
4.25 
4.26 

 
.63 
.80 
.80 
.81 
.86 
.78 
.80 
.80 
.82 

 
3.94 
4.07 
4.14 
4.08 
4.01 
4.02 
3.70 
3.78 
3.70 

 
.67 
.77 
.81 
.84 
.88 
.85 
.90 
.82 
.83 

 
6.75 (384) 

5.10  
-1.89  
-3.11  
-2.84  
  4.10  
  9.72  
10.94  
12.73  

 
.000* 
.000* 
.060 
.002* 
.005* 
.000* 
.000* 
.000* 
.000* 
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จากตารางที่ 4.52 พบวา ผูสูงอายุใหคะแนนความสําคัญในปจจัยดานสินคาโดยรวมและ
ประเมินความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

แยกวิเคราะหเปนรายขอพบวา ปจจัยดานสินคาที่ ผู สูงอายุใหความสําคัญมากกวา
ความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได ไดแก สินคามีคุณภาพ  มีปริมาณมากพอ เหมาะกับการใชงาน
ของผูสูงอายุ การจัดเรียงสินคาสะดวกตอการคนหา และมีปายบงบอกราคาที่ชัดเจน สวนปจจัยที่
ผูสูงอายุใหคะแนนความสําคัญนอยกวาความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได ไดแก สินคามีให
เลือกหลายยี่หอ และสินคามีความแปลกใหมทันสมัย 
 
ตารางที่ 4.53 ความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและความสามารถของปจจัยดานสถานที่ ใน

การเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ                        
 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับ
ความสามารถ ปจจัย 

Mean SD Mean SD 
t-value (df) Sig. 

2-tailed 

 
ดานสถานที่ 
1.พ้ืนที่ภายในกวางขวาง สะดวกสบาย  
2.พ้ืนที่ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
3.อุณหภูมิภายในเย็นสบาย ไมรอนอบอาว 
4.แสงสวางภายในมีเพียงพอ 
5.มีหองน้ํากระจายอยูเพียงพอทั่วทุกพื้นที่ 
6.มีบริเวณนั่งพักกระจายอยูเพียงพอทั่วทุกพื้นที่ 
7.มีความสะอาดทั่วทุกพื้นที่ 
8.มีระบบปองกันรักษาความปลอดภัยทั่วทุกพื้นที่ 
9.มีที่จอดรถเพียงพอ 
10.สถานที่ต้ังอยูในทําเลที่มีการคมนาคมสะดวก 

 
3.99 
4.04 
3.63 
3.94 
4.07 
4.02 
3.99 
4.08 
4.09 
3.93 
4.14 

 
.59 
.78 
.81 
.83 
.77 
.77 
.80 
.89 
.91 
.88 
.87 

 
3.73 
3.94 
3.99 
4.00 
3.98 
3.43 
3.28 
3.69 
3.55 
3.60 
3.86 

 
.62 
.74 
.80 
.83 
.78 
.86 
.99 
.87 
.87 
.82 
.84 

 
9.39 (384) 

 2.27  
-7.45  
-1.39  
 2.18  
12.61  
11.80  
 9.17  
11.96  
 6.58  
 6.16  

 
.000* 
.024* 
.000* 
 .166 
.030* 
.000* 
.000* 
.000* 
.000* 
.000* 
.000* 

 
จากตารางที่ 4.53 พบวา ผูสูงอายุใหคะแนนความสําคัญในปจจัยดานสถานที่โดยรวมและ

ใหคะแนนความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
แยกวิเคราะหเปนรายขอพบวา ปจจัยดานสถานที่ที่ผูสูงอายุใหคะแนนความสําคัญมากกวา

ความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได ไดแก พื้นที่ภายในกวางขวาง สะดวกสบาย มีแสงสวาง
เพียงพอ มีหองน้ําและที่นั่งพักกระจายทั่วทุกพื้นที่ มีความสะอาดทั่วทุกพื้นที่ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ทั่วถึง มีที่จอดรถเพียงพอ และมีทําเลที่มีการคมนาคมสะดวก  สวนปจจัยที่ผูสูงอายุให
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คะแนนความสําคัญนอยกวาความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได ไดแก พื้นที่ตกแตงสวยงาม 
ทันสมัย 
 
ตารางที่ 4.54 ความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและความสามารถของปจจัยดานราคา ในการ

เลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ                        
 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับ
ความสามารถ ปจจัย 

Mean SD Mean SD 
t-value (df) Sig. 

2-tailed 

 
ดานราคา 
1.สินคามีราคาเหมาะสม ไมแพงจนเกินไป 
2.มีคูปอง หรือสวนลดใหตามเทศกาลตางๆ 
3.มีระบบผอนชําระ 
4.มีสิทธิพิเศษ สําหรับผูมีบัตรสมาชิก 

 
3.41 
4.12 
3.38 
2.87 
3.27 

 
.91 
.84 

1.20 
1.36 
1.24 

 
3.65 
3.42 
3.64 
3.86 
3.68 

 
.62 
.68 
.81 
.90 
.84 

 
-4.45 (384) 

14.57  
 -3.50  
-11.52  
-5.547  

 
.000* 
.000* 
.001* 
.000* 
.000* 

 
จากตารางที่ 4.54 พบวา ผูสูงอายุใหคะแนนความสําคัญในปจจัยดานราคาโดยรวมและ

ประเมินความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
แยกวิ เคราะห เปนรายขอพบวา  ปจจัยดานราคาที่ ผู สูงอายุใหความสําคัญมากกวา

ความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได ไดแก สินคามีราคาที่เหมาะสม ไมแพงจนเกินไป สวนปจจยัที่
ผูสูงอายุใหความสําคัญนอยกวาความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได ไดแก การมีคูปองหรือ
สวนลดใหตามเทศกาลตาง ๆ  การมีระบบผอนชําระ และมีสิทธิพิเศษสําหรับผูที่มีบัตรสมาชิก 
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ตารางที่ 4.55 ความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและความสามารถของปจจัยดานสงเสริมการ
ขายในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ                    

 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับ
ความสามารถ ปจจัย 

Mean SD Mean SD 
t-value (df) Sig. 

2-tailed 

 
ดานสงเสริมการขาย 
1.ยอมใหแลกเปลี่ยนสินคาได 
2.ยอมใหมีการคืนสินคาได 
3.มีการสะสมแตม เพื่อแลกของสมนาคุณฟรี 
4.มีการแลกซื้อสินคาราคาถูก 
5.มีการสงจดหมายเพื่อแจงโปรโมชั่นตางๆ 

 
3.31 
3.32 
3.34 
3.26 
3.37 
3.25 

 
1.13 
1.28 
1.30 
1.21 
1.25 
1.22 

 
3.37 
3.18 
3.05 
3.50 
3.49 
3.62 

 
.63 
.81 
.84 
.82 
.84 
.82 

 
-.88 (384) 

 1.89  
 3.77  
-3.16  
-1.62  
-4.95  

 
.380 
.059 

 .000* 
 .002* 
.107 

 .000* 
 
จากตารางที่ 4.55 พบวา ผูสูงอายุใหคะแนนความสําคัญในปจจัยดานสงเสริมการขาย

โดยรวม และประเมินความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

แตเมื่อแยกวิเคราะหเปนรายขอพบวา ปจจัยดานสงเสริมการขายที่ผูสูงอายุใหความสําคัญ
มากกวาความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได ไดแก การยอมใหมีการคืนสินคาได  สวนปจจัยที่
ผูสูงอายุใหความสําคัญนอยกวาความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได ไดแก การสะสมแตมเพื่อแลก
ของสมนาคุณฟรี และการสงจดหมายเพื่อแจงโปรโมชั่นตาง ๆ 
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ตารางที่ 4.56 ความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและความสามารถของปจจัยดานการ
ใหบริการในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ         

 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับ
ความสามารถ ปจจัย 

Mean SD Mean SD 
t-value(df) Sig. 

2-tailed 

 
ดานการใหบริการ 
1.มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน 
2.มีบริการติดตั้งฟรี 
3.มีบริการสั่งซื้อหรือสั่งจองทางโทรศัพท 
4.พนักงานขายสุภาพ และมีความเปนมิตร 
5.พนักงานขายมีความรอบรู แนะนําสินคาได 
6.พนักงานดูแลใกลชิดเปนพิเศษ 
7.วิธีการชําระเงินสะดวก ไมตองรอนาน 
8.มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท ทางลาด
เอียง 
9.มีอุปกรณใสสินคาที่เหมาะสม เชน ถุง รถเข็น 
10.เวลาการเปด-ปดหางฯเหมาะสม 
11.เวลาการเปด-ปดหางฯตรงเวลา 

 
3.63 
3.30 
3.30 
2.98 
4.04 
3.93 
3.56 
4.16 
4.09 
4.11 
3.20 
3.26 

 
.74 

1.33 
1.35 
1.28 
.90 
.93 

1.20 
.81 
.73 
.73 

1.17 
1.17 

 
3.53 
3.36 
3.30 
3.10 
3.52 
3.52 
3.42 
3.51 
3.68 
3.87 
3.77 
3.76 

 
 .59 
 .81 
 .80 
1.03 
 .86 
 .86 
 .93 
 .82 
 .82 
 .80 
 .74 
 .83 

 
2.30 (384) 

  -.70  
   .00  
 -1.29  
 9.13  
 6.78  
 2.24  
13.61  
10.33  
  6.40  
 -8.20  
 -7.04  

 
.022* 
.486 
1.00 

  .199 
.000* 
.000* 
.026* 
.000* 
.000* 
.000* 
.000* 
.000* 

 
จากตารางที่ 4.56 พบวา ผูสูงอายุใหความสําคัญในปจจัยดานการใหบริการโดยรวมและ

ประเมินความสามารถที่หางสรรพสินคาทําไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
แยกวิเคราะหเปนรายขอพบวา ปจจัยดานการใหบริการที่ผูสูงอายุใหความสําคัญมากกวา

ความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได ไดแก พนักงานขายสุภาพ มีความเปนมิตร มีความรอบรู
สามารถแนะนําสินคาได ดูแลลูกคาอยางใกลชิด มีวิธีการชําระเงินสะดวก ไมตองรอนาน มีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน ลิฟท ทางลาดเอียง และมีอุปกรณใสสินคาที่เหมาะสม สวนปจจัยที่
ผูสูงอายุใหความสําคัญนอยกวาความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได ไดแก มีเวลาการเปด-ปด
หางสรรพสินคาที่เหมาะสมและตรงเวลา 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา ในจังหวัดนครราชสีมา 
ตามมุมมองของผูบริโภคสูงอายุ มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุ
ในการใชบริการหางสรรพสินคา 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับ
ความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ และระดับความสามารถ
ในการใหบริการของหางสรรพสินคา 3) เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางความสําคัญและ
ความสามารถของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ โดยมีสมมติฐานของการ
วิจัย ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัย
ในการใชบริการหางสรรพสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุมีผลตอการประเมินความสามารถ
ในการใหบริการของหางสรรพสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ
กับความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูสูงอายุจํานวน 385 ราย ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอ
เมืองนครราชสีมา และเคยใชบริการหางสรรพสินคาภายในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา สุมตัวอยางแบบ
ไมอาศัยความนาจะเปน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยแบงเปน 4 สวน คือ 
1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมในการใชบริการหางสรรพสินคา 3) ความ
คิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาและความสามารถในการ
ใหบริการของหางสรรพสินคา 4) ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัคเกิน 0.7 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามที่ยอมรับได คือ มากกวา 0.7 ขึ้นไป จึงสรุปไดวาแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้มี
ความนาเชื่อถือ จากนั้นนําขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยสถิติ
คารอยละ วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพกอน
เกษียณ ระดับการศึกษาสูงสุด คาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาของเงินสําหรับการใช
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จายในปจจุบัน กับการใหความสําคัญและการประเมินระดับความสามารถในการใหบริการของ
หางสรรพสินคาดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบวาปจจัยดาน
ประชากรศาสตรตัวใดมีผลตอการใหความสําคัญหรือการประเมินความสามารถในการใหบริการ
ของหางสรรพสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ จะใชวิธี LSD (Least significant difference) เพื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคูตอไป สําหรับปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ ใชสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent–Sample T Test)  และวิเคราะหความ
แตกตางระหวางความสําคัญและความสามารถของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา โดย
ใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ตัวแปรแบบจับคู (Paired – Sample T Test) ใน
การทดสอบ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญของการทดสอบทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสวนนี้จะเปนการสรุป
ผลการวิจัย การอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการในการนําผลวิจัยไปประยุกตใช และ
ขอเสนอแนะจากผูวิจัยสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย  
 5.1.1  สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูสูงอายุ 

กลุมผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 266 คน 
คิดเปนรอยละ 69.1 มีอายุระหวาง 60–64 ป จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 55.9 มีอาชีพกอนเกษียน
เปนผูรับจางทั่วไปจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ใกลเคียงกับผูที่มีอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจ
สวนตัวจํานวน 112  คน คิดเปนรอยละ 29.1 ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญมีระดับต่ํากวามัธยม
ปลาย 270 คน คิดเปนรอยละ 70.1 คาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 231 
คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ มีคาใชจายระหวาง 5,000-10,000 บาท จํานวน 115 คน คิดเปน
รอยละ 29.9 แหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายในปจจุบัน สวนใหญรับจากลูกหลาน 157 คน คิด
เปนรอยละ 40.8  รองลงมาคือจากเงินออมสวนตัว 98 คน คิดเปนรอยละ 25.4  

 
5.1.2  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 
วัตถุประสงคท่ี 1 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุในการใชบริการหางสรรพสินคา  
ผลการวิจัยพบวากลุมผูสูงอายุสวนใหญไปใชบริการหางสรรพสินคา 1 คร้ังตอเดือน 

จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.4 เลือกไปในวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 10.00–13.00 น. จํานวน 
107 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ของคําตอบ (คําถามนี้ผูสูงอายุสามารถเลือกชวงวันและเวลาไดมากกวา 
1 คําตอบ ซ่ึงมีผูเลือกตอบทั้งหมดคิดเปน 531 คน) ใชเวลาในหางสรรพสินคาแตละครั้งประมาณ 1–
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2 ช่ัวโมง จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 43.6 มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการหางสรรพสินคาแต
ละครั้งระหวาง 500-1,000 บาท จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 36.9 ประเภทของบริการที่เลือกใช
คือ ซูเปอรมารเก็ต จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 35  สินคาสวนใหญที่ผูสูงอายุเลือกซื้อคือ การซื้อ
สินคาอุปโภคดวยการชําระเงินสด จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 34.5 ของคําตอบ (คําถามนี้
ผูสูงอายุสามารถเลือกประเภทสินคาและวิธีชําระเงินไดมากกวา 1 คําตอบ ซ่ึงมีผูเลือกตอบทั้งหมด
คิดเปน 860 คน) 

 
วัตถุประสงคท่ี 2 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับความสําคัญของปจจัยใน

การเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผู สูงอายุ  และความสามารถในการใหบริการของ
หางสรรพสินคา 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัย
ในการใชบริการหางสรรพสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา เพศตางกันใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา ดานสถานที่ ดานราคา ดาน
สงเสริมการขาย และดานการใหบริการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กลุมอายุตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา ดานสถานที่ ดานราคา ดานสงเสริมการ
ขาย และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

กลุมอาชีพตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  และใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดาน
การใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

กลุมระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา และดานสถานที่ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ดาน
สงเสริมการขาย และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

กลุมที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา ดานราคา 
ดานสงเสริมการขาย และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

กลุมที่มีแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายในปจจุบันตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สินคา ดานสถานที่ ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
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สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุมีผลตอการประเมินความสามารถ
ในการใหบริการของหางสรรพสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา เพศตางกันประเมินความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาใน
ปจจัยดานสินคา ดานสถานที่ ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานการใหบริการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กลุมอายุตางกัน ประเมินความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาในปจจัยดาน
สถานที่ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และประเมินความสามารถในการ
ใหบริการของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานการ
ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

กลุมอาชีพตางกัน  ประเมินความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาในปจจัย
ดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการขาย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ
ประเมินความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา ดานสถานที่ และ
ดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

กลุมระดับการศึกษาตางกัน ประเมินความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาใน
ปจจัยดานสินคา ดานสถานที่ ดานราคา และดานสงเสริมการขาย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และประเมินความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาในปจจัยดานการ
ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 กลุมที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ประเมินความสามารถในการใหบริการของ
หางสรรพสินคาในปจจัยดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานการใหบริการ ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และประเมินความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา
ในปจจัยดานสินคา และดานสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 กลุมที่แหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายในปจจุบันตางกัน ประเมินความสามารถในการ
ใหบริการของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา ดานสถานที่ ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และ
ดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

วัตถุประสงคท่ี 3 
เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางความสําคัญและความสามารถของปจจัยในการเลือกใช

บริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ 
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สมมติฐานที่ 3 ความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุกับ
ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุใหความสําคัญในปจจัยดานสินคา (คาเฉล่ีย = 4.12) กับความ 
สามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาในปจจัยเดียวกัน (คาเฉลี่ย = 3.94) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูสูงอายุใหความสําคัญมากกวาความสามารถที่หางสรรพสินคา
ทําได แสดงใหเห็นวาหางสรรพสินคายังไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูสูงอายุได
เทาที่ควร โดยเฉพาะในเรื่องของคุณภาพสินคา ปริมาณสินคาที่เพียงพอ ความเหมาะสมในการใช
งาน วิธีการจัดเรียงสินคา และปายบงบอกราคาที่ชัดเจน 

กลุมผูสูงอายุใหความสําคัญในปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย = 3.99) และประเมินความ 
สามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาในปจจัยเดียวกัน (คาเฉลี่ย = 3.73) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูสูงอายุใหความสําคัญมากกวาความสามารถที่หางสรรพสินคา
ทําได แสดงใหเห็นวาหางสรรพสินคายังไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูสูงอายุได
เทาที่ควร โดยเฉพาะในเรื่องความกวางขวางพื้นที่ แสงสวาง หองน้ํา บริเวณนั่งพัก ความสะอาดของ
พื้นที่ ระบบรักษาความปลอดภัย ที่จอดรถ และการคมนาคม  

กลุมผูสูงอายุใหความสําคัญในปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย = 3.41) และประเมินความสามารถ
ในการใหบริการของหางสรรพสินคาในปจจัยเดียวกัน (คาเฉลี่ย = 3.65) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูสูงอายุใหความสําคัญนอยกวาความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได 
แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุเกิดความพึงพอใจในนโยบายดานราคาที่หางสรรพสินคานําเสนอ เนื่องจาก
ทําไดเกินความคาดหวังโดยเฉพาะเรื่องคูปองหรือสวนลดตาง ๆ ระบบผอนชําระ และสิทธิพิเศษ
สําหรับผูมีบัตรสมาชิก  

กลุมผูสูงอายุใหความสําคัญในปจจัยดานสงเสริมการขาย (คาเฉลี่ย = 3.31) และประเมิน
ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาเฉลี่ยในปจจัยเดียวกัน (คาเฉลี่ย = 3.37) ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กลุมผูสูงอายุใหความสําคัญในปจจัยดานการใหบริการ (คาเฉลี่ย = 3.63) และประเมิน
ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาในปจจัยเดียวกัน (คาเฉลี่ย = 3.53) แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูสูงอายุใหความสําคัญมากกวาความสามารถที่
หางสรรพสินคาทําได แสดงใหเห็นวาหางสรรพสินคายังไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูสูงอายุไดเทาที่ควร โดยเฉพาะในเรื่องคุณลักษณะของพนักงานขาย วิธีการชําระเงิน ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และอุปกรณใสสินคาที่เหมาะสม 
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5.2  อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับความสําคัญของ

ปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ และความสามารถในการใหบริการของ
หางสรรพสินคา และการศึกษาถึงความแตกตางระหวางความสําคัญและความสามารถของปจจัยใน
การเลือกใชบริการหางสรรพสินคาของผูสูงอายุ มีประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 
 ประเด็นท่ี 1 แหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายของผูสูงอายุ สวนใหญมาจากการรับจาก
ลูกหลาน การไปใชบริการหางสรรพสินคาสวนใหญเลือกเวลาในชวงเชาของวันเสาร-อาทิตย 
เปนไปไดวาตรงกับวันหยุดของลูกหลาน จึงมีเวลาที่จะไปทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ที่เปดเผยวาผูสูงอายุรอยละ 58.3 อาศัยอยูกับลูกหลาน (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2551 อางถึงใน ธีรทร วัฒนกูล, 2551) ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ผูสูงอายุไปใชบริการใน
หางสรรพสินคาในแตละครั้งอยูระหวาง 1-2 ช่ัวโมง และชอบไปซื้อสินคาอุปโภคบริโภคใน
ซูเปอรมารเก็ตโดยเลือกวิธีการจายเงินสด สอดคลองกับผลวิจัยที่พบวา ผูสูงอายุชอบวิธีการชําระเงิน
ที่สะดวกและไมตองรอคิวนาน อาจเปนเพราะผูสูงอายุเร่ิมมีปญหากับสุขภาพ จึงไมใชเวลาในการ
เดินหางสรรพสินคานาน และไมเลือกการชําระเงินโดยวิธีใชบัตรตาง ๆ ซ่ึงมีความยุงยากและมคีวาม
สะดวกนอยกวาวิธีชําระดวยเงินสด ตรงกันขามกับผลวิจัยของ Moschis (2003) ที่พบวาผูสูงอายุใน
สหรัฐอเมริกาชอบใชบัตรเครดิตแทนเงินสด  
 ประเด็นท่ี 2 ผู สูงอายุ ใหความสําคัญในปจจัยด านสินคามากกว าความสามารถที่
หางสรรพสินคาทําได สอดคลองกับงานวิจัยของ Hare, Kirk and Lang (1999a) ที่พบวา ผูสูงอายุใน
ประเทศสก็อตแลนดใหความสําคัญกับเรื่องการจัดการสินคา ไดแก ความหลากหลายของชนิดสนิคา 
ปริมาณและคุณภาพสินคา ทั้งนี้จากผลวิจัยช้ีใหเห็นวาสิ่งที่ผูสูงอายุใหความสําคัญ คือเรื่องการมีปาย
บงบอกราคาที่ชัดเจน การจัดเรียงสินคาที่สะดวกตอการคนหา และความตองการสินคาที่เหมาะสม
กับการใชงาน เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญจะมีปญหาเรื่องสายตาเปลี่ยน (ผูจัดการออนไลน, www, 
2552) ตรงกับผลงานวิจัยของ Mason and Bearden (1979) ที่พบวาปญหาในการซื้อสินคาของ
ผูสูงอายุในสหรัฐอเมริกา คือ มองไมเห็นฉลากสินคา ดังนั้นหางสรรพสินคาควรใหความสําคัญกับ
ปจจัยเหลานี้ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูสูงอายุมากขึ้นในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ 
 ประเด็นท่ี 3 ผู สูงอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่มากกวาความสามารถที่
หางสรรพสินคาทําได  โดยเฉพาะเรื่องทําเลที่ตั้งของหางสรรพสินคา พื้นที่ภายในกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีแสงสวางเพียงพอ มีหองน้ําและที่นั่งพักกระจายทั่วทุกพื้นที่ จึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Wallis (1994) Lambert (1979) และ Mason and Bearden (1979) (quoted in Hare, Kirk 
and Lang, 1999a) ที่สรุปวาองคประกอบสําคัญในการเลือกใชบริการศูนยการคา คือ ความเหมาะสม
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ของทางเขาและที่จอดรถ การมีหองน้ํา และมีที่นั่งพักผอน ซ่ึงคลายกับหางสรรพสินคาทาคาชิมายะ
ในประเทศญี่ปุน ซ่ึงใหความสําคัญกับผูสูงอายุโดยเนนใหมีการตั้งวางเกาอี้เพื่อรองรับผูสูงอายุที่มา
ใชบริการมากขึ้น (มนตทิพย ธานะสุข, 2550) ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการที่ธุรกิจตองการนําเสนอ
ความสะดวกสบาย เพื่อชวยแกปญหาของผูสูงอายุ คือ ปญหาดานสุขภาพ และการเคลื่อนไหวที่ชา
ลง (ผูจัดการออนไลน, www, 2552) หากหางสรรพสินคาชวยแกปญหาเหลานี้ได ผูสูงอายุยอมเกิด
ความพึงพอใจ และรูสึกวาหางสรรพสินคาดูแลและหวงใยพวกเขาอยางแทจริง 
 ประเด็นท่ี 4 ในปจจัยดานราคา ผลวิจัยพบวา ผูสูงอายุใหความสําคัญนอยกวา เมื่อเทียบกับ
ความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได โดยเฉพาะการที่หางสรรพสินคาเสนอเรื่องการใชคูปองและ
สวนลดตามเทศกาลตาง ๆ การมีระบบผอนชําระ และการมีสิทธิพิเศษสําหรับผูเปนสมาชิก ส่ิง
เหลานี้แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุไมไดใหความสําคัญกับการชําระคาสินคาที่ลดลง แตผูสูงอายุเนนใน
เร่ืองคุณภาพของสินคามากกวา เชนเดียวกับผลงานวิจัยของ Moschis (2003) ที่พบวาผูสูงอายุใน
สหรัฐอเมริกายินดีจายราคาแพงเพื่อแลกกับสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพดี ในขณะที่ผลงานวิจัยของ 
Oates, Shufeldt and Vaught (1996) พบวาผูสูงอายุในรัฐเท็กซัส ใหความสําคัญในเรื่องของราคา
สินคาที่เปนธรรมมากที่สุด ทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวาราคาเปนธรรมไมไดหมายความวาเปนสินคา
ราคาถูก แตควรจะหมายถึงราคาที่ผูสูงอายุพึงพอใจและยินดีที่จะจาย ผูสูงอายุจะรูสึกวาไดจายคา
สินคาที่มีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณคาที่ไดรับโดยผูสูงอายุเปนผูประเมินดวยตนเอง 
 ประเด็นท่ี 5 ในปจจัยดานการใหบริการ ผลวิจัยพบวา ผูสูงอายุใหความสําคัญมากกวา
ความสามารถที่หางสรรพสินคาทําได  โดยเฉพาะความตองการพนักงานขายที่มีความสุภาพ เปน
มิตร ดูแลอยางใกลชิด และสามารถแนะนําสินคาไดดี  การมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท ทาง
ลาดเอียง และมีอุปกรณใสสินคาที่เหมาะสม มีวิธีการชําระเงินที่สะดวก ไมตองรอนาน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Pettigrew, Mizerski and Donovan (2005) ที่พบวา ประเด็นสําคัญที่มีผลตอความพึง
พอใจในการเลือกซื้อสินคาและบริการ คือ 1) การบริการของพนักงานขายที่มีความเปนธรรมชาติ
และจริงใจ 2) เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการซื้อ เชน รถเข็นที่มีการออกแบบเหมาะสม
กับการใชงาน มีความสะอาด และไดรับการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ 3) การไมตองเขาคิวเพื่อรอ
จายเงิน ทั้งนี้ส่ิงที่ผูประกอบการตองตระหนักและใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาเปน
อันดับแรก ๆ คือ เรื่องของการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะพนักงานขาย เพื่อใหผูสูงอายุ
และลูกคาทั่วไปเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
 ประเด็นท่ี 6 ในปจจัยดานสงเสริมการขายโดยภาพรวม ผูสูงอายุใหความสําคัญและ
ประเมินความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แตเมื่อวิเคราะหในรายขอพบวาเรื่องที่ผูสูงอายุใหความสําคัญนอยกวาความสามารถที่
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หางสรรพสินคาทําได คือ การสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณฟรี การแลกซื้อสินคาราคาถูก และ
การสงจดหมายเพื่อแจงขอมูลตาง ๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสูงอายุไมไดสนใจในรายละเอียดของ
วิธีการที่จะไดของฟรีหรือของราคาถูก เนื่องจากสินคาเหลานั้นสวนใหญอาจไมตรงกับความ
ตองการใชงานของผูสูงอายุ ผูสูงอายุยินดีที่จะเลือกซื้อตามความตองการของตนเองมากกวา ในขณะ
ที่การสงจดหมายเพื่อแจงขอมูลตาง  ๆ  ไมไดมีความสําคัญกับผู สูงอายุมากนัก  อาจทําให
ผูประกอบการขาดชองทางที่จะเขาถึงผูสูงอายุในการนําเสนอและเชิญชวนมาใชบริการ ทั้งนี้
ผูประกอบการอาจตองเพิ่มเติมการประชาสัมพันธในวิธีอ่ืน ๆ ดวย จากขอมูลของ บริษัท แบรนด
คอนเนคชั่นส จํากัด (กรุงเทพธุรกิจ, www, 2550) พบวาผูสูงอายุสวนใหญของไทยหาขอมูลเพื่อการ
บริโภคกวารอยละ 80-90 จากสื่อโทรทัศน แตปจจุบันนักการตลาดยังไมไดสรางการรับรูหรือ
เครื่องมือส่ือสารวิธีนี้กับกลุมผูสูงอายุโดยตรง ทําใหปจจุบันสื่อโทรทัศนมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูสูงอายุไมมากนัก  และ Moschis (2003) แนะนําวา ดานการโฆษณาไมควรเนนวาเปนสินคา
สําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ เนื่องจากผูสูงอายุจะไมซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ  เพราะหากซื้อแสดง
วาพวกเขายอมรับวาตนเองเปนผูสูงอายุ ส่ิงที่ควรทํา คือ การนําเสนอเพียงเล็กนอย ใชขอความสั้น ๆ 
และนําเสนออยางชา ๆ   
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปประยุกตใช 

จากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ รานคาเชา ตลอดจนองคการตาง ๆ ที่
ดําเนินธุรกิจในหางสรรพสินคา ดังนี้ 
 5.3.1.1 จากขอมูลที่ระบุวาผูสูงอายุสวนใหญจะอาศัยอยูกับลูกหลานในครอบครัว
ขยาย (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551 อางถึงใน ธีรทร วัฒนกูล, 2551) ดังนั้นเมื่อธุรกิจทราบถึงปจจัย
ที่ตองปรับปรุงและพัฒนาเพื่อรองรับตลาดผูสูงอายุแลว ส่ิงที่ไมควรมองขาม คือ การหากิจกรรม
หรือปจจัยดึงดูดดานอื่นๆ มารองรับกลุมคนวัยทํางานและวัยเด็กควบคูกันไปดวย เพื่อใหคนทั้ง 3 
ชวงอายุสามารถมาทํากิจกรรมในสถานที่เดียวกันได เชน หางสรรพสินคาจัดกิจกรรมวันครอบครัว
ในชวงสงกรานต โรงภาพยนตรลดราคาคาตั๋วหนังเมื่อมากันเปนครอบครัวในวันผูสูงอายุ เปนตน 
 5.3.1.2 ผูประกอบการควรนําเสนอสินคาและบริการที่มีคุณภาพดี เหมาะกับความ
ตองการและการใชงานของผูสูงอายุ  ตั้งราคาใหมีความเหมาะสม ไมสูงมากหรือต่ําจนเกินไป พรอม
ทั้งควรทําปายราคาหรือปายแนะนําสินคาที่มีขนาดตัวอักษรใหญกวาปกติ ระบุขอความที่อานเขาใจ
งาย เงื่อนไขไมซับซอน เพราะอาจจะสรางความสับสนใหผูสูงอายุได เชน นาฬิกาที่มีหนาปดเปน
ตัวเลข โทรศัพทมือถือที่มีแปนกดขนาดใหญและสามารถใชงานไดงาย อาหารเสริมและอาหารเพื่อ
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สุขภาพ โปรแกรมการตรวจรางกายพิเศษแบบไมตองรอฟงผลหรือบริการอาหารหลังตรวจสุขภาพ 
โปรแกรมทองเที่ยวเฉพาะกลุมผูสูงอายุหรือโปรแกรมพิเศษสําหรับครอบครัว เปนตน 
 5.3.1.3 เนื่องจากผูสูงอายุบางคนเริ่มมีปญหาดานสุขภาพ ดังนั้นผูประกอบการ
ควรใหความใสใจในประเด็นนี้ เชน การเปดรานหรือจัดมุมเฉพาะสําหรับขายสินคาผูสูงอายุ  การ
จัดเรียงสินคาใหหยิบไดโดยงาย โดยเฉพาะในซูเปอรมารเก็ต ตําแหนงสินคาตองไมอยูสูงหรือต่ํา
จนเกินไป จัดอุปกรณในการใสสินคาใหมีขนาดพอเหมาะ และควรจัดใหมีที่นั่งพักผอนใหเพียงพอ 
และกระจายอยูทั่วทุกพื้นที่ เปนตน 
 5.3.1.4 ผูสูงอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา  นอยกวาความสามารถที่
หางสรรพสินคาทําได แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุไมไดใหความสนใจนโยบายสงเสริมการขาย และ
นโยบายราคาของผูประกอบการ เชน การเสนอสินคาราคาถูก การใหสวนลด การสะสมแตมเพื่อ
แลกของฟรี การแลกซื้อของราคาถูก ซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากการที่ผูสูงอายุสวนใหญเปนวัยที่หมด
ภาระทางดานคาใชจายตาง ๆ และมีเงินเก็บสะสมมากเพียงพอสําหรับการใชจาย (วรวรรณ ธาราภูมิ, 
2548) ดังนั้นธุรกิจหรือผูประกอบการควรมุงเนนที่จะพัฒนาดานคุณภาพของสินคา การบริการที่ดี
ของพนักงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับผูสูงอายุ ซ่ึงจะสงผลใหผูสูงอายุเกิดความพึง
พอใจ และเต็มใจที่จะเปนลูกคาของธุรกิจตอไป 
 5.3.1.5 จากผลวิจัยพบวา ผูสูงอายุคาดหวังบริการที่ดีจากพนักงานขายมากกวาที่
หางสรรพสินคาทําไดในปจจุบัน ดังนั้นหางสรรพสินคา หรือองคการตาง ๆ รวมถึงเจาของรานคา
เชา ควรคัดเลือกพนักงานขายที่มีทักษะและความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา จัดอบรม
พนักงานขายใหมีจิตใจของความเปนผูใหบริการ (service mind) และใหมีความรอบรูในสินคาและ
บริการที่ตนเองเปนผูรับผิดชอบ เพราะพนักงานขายเปนบุคคลที่มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อของ
ผูสูงอายุมากที่สุด 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 
 จากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป เพื่อใหไดขอมูลในการนําไปใช
ประโยชน ดังนี้ 
 5.3.2.1 ควรศึกษาตลาดของผูสูงอายุในแงมุมอื่น โดยการศึกษาถึงกิจกรรมหรือ
ธุรกิจตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ เชน การทองเที่ยวของผูสูงอายุ การดูแลสุขภาพรางกาย และ
อาหารสําหรับผูสูงอายุ เปนตน  
 5.3.2.2 ควรศึกษาผูสูงอายุในภูมิภาคตาง ๆ เนื่องจากประชากรที่อาศัยอยูใน
ภูมิภาคตางกัน จะมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมการดํารงชีวิตที่แตกตางกัน 



 86

 5.3.2.3 จากการจัดอันดับ The 10 Best Retirement Havens ของนิตยสารฟอรบส 
พบวา ประเทศไทยติดอันดับ 2 ของโลกในฐานะของสวรรคของคนอเมริกันหลังเกษียณ รองจาก
ออสเตรีย (พิษณุ นิลกลัด, 2552) ดังนั้นนอกจากการศึกษาตลาดของผูสูงอายุชาวไทยแลว ควรมี
การศึกษาตลาดของผูสูงอายุตางชาติที่มาอาศัยอยูในประเทศไทยดวย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา ในจังหวดันครราชสีมา  
ตามมุมมองของผูบริโภคสงูอายุ” 

คําชี้แจง 
 -แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ  เรื่องความสามารถในการใหบริการ
ของหางสรรพสินคา ในจังหวัดนครราชสีมา ตามมุมมองของผูบริโภคสูงอายุ ของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 -ขอมูลในแบบสอบถามทุกชุด ถือเปนความลับ จะไมนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล โดยจะ
นําเสนอขอมูลในภาพรวมเพื่อการประมวลผลสําหรับการศึกษาครั้งนี้เทานั้น 

-ผลของการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกใชบริการหางสรรพสินคา และความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา ในมุมมองของ
ผูบริโภคสูงอายุ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดของหางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต 
รานคาเชา ตลอดจนองคการตาง ๆ ท่ีดําเนินธุรกิจภายในหางสรรพสินคา อันจะนําไปสูความพึงพอใจของ
ผูบริโภคสูงอายุในการเลือกใชบริการภายในหางสรรพสินคา 

-แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน 
 สวนที่ 1- ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2- พฤตกิรรมในการใชบริการหางสรรพสินคา 
สวนท่ี 3- ความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา

และความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 
สวนที่ 4- ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ 

  ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 4 สวนนี้ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง 
 
*ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่ง ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางดี* 
 
                                                                                                   ลัดดาวัลย  โชคถาวร 
                                                                            นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนาร ี
                                                                                                   โทร 081-955-3646 
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• ทานเปนผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ใชหรือไม 
   ใช (ตอบขอถัดไป)    ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

• ทานพักอาศัยอยูภายในเขต อ.เมืองนครราชสมีา ใชหรือไม 
 ใช (ตอบขอถัดไป)    ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

• ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยไปใชบริการของหางสรรพสินคา ใชหรือไม 
   ใช (โปรดตอบแบบสอบถามหนาถัดไป)  ไมใช (จบแบบสอบถาม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท 
หางสรรพสินคา หมายถึง รานคาปลีกขนาดใหญ จําหนายสินคาท่ีมีความหลากหลาย โดยมี

การจัดสินคาออกเปนแผนกๆ และมีการใหบริการบางอยางแกลูกคาดวย  
 รานคาเชา หมายถึง รานคาท่ีผูประกอบการขอเชาพื้นที่จากหางสรรพสินคา เพื่อประกอบ
กิจการ มีการจายคาเชาพื้นที่และปฏิบัติตามกฎระเบียบของหางสรรพสินคา โดยนําเสนอสินคาและ
บริการตามแนวคิดของผูประกอบการ มิไดข้ึนอยูกบันโยบายของหางสรรพสินคา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา ในจังหวดันครราชสีมา 

ตามมุมมองของผูบริโภคสงูอายุ 
............................................................................................................................... 

 
สวนที่ 1 - ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ตามความเปนจริง หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนด 
1. เพศ  
   ชาย       หญิง 
 
2. อายุ  
   60 – 64 ป      70 ปข้ึนไป 
   65 – 69 ป 
 
3. อาชีพกอนเกษียณ  
   ขาราชการ      คาขาย / ธุรกิจสวนตวั 
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ     รับจางทั่วไป 
   พนักงานบริษัทเอกชน     อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................ 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
   ต่ํากวามัธยมปลาย     อนุปริญญาหรือเทียบเทา  
   มัธยมปลายหรือเทียบเทา    ปริญญาตรีข้ึนไป 
 
5. คาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดอืน  
   ต่ํากวา 5,000 บาท     15,001 – 20,000 บาท 
   5,000 – 10,000 บาท     20,001 บาทขึ้นไป 
   10,001 – 15,000 บาท    

    
6. แหลงท่ีมาของเงินสําหรับการใชจายในปจจุบัน  
   เงินบําเหน็จ / เงินบํานาญ    จากธุรกิจ / กิจกรรมภายหลังเกษียณ 
   เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ    เงินออมสวนตัว 

  รับจากลูกหลาน            ดอกเบี้ยเงินฝาก   
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สวนที่ 2 - พฤติกรรมในการใชบริการหางสรรพสินคา 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ตามความเปนจริง หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนด 
1. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยท่ีทานไปใชบริการหางสรรพสินคาใน 1 เดือน  

  นอยกวา 1 ครั้ง     2 – 4  ครั้ง 
     1 ครั้ง           มากกวา 4 ครั้ง  
2. สวนมากทานไปใชบริการหางสรรพสินคาในวัน และเวลาใด  

  จันทร– ศุกร  เวลา 10.00 น. – 13.00 น.  
  จันทร– ศุกร เวลา 13.01 น. – 16.00 น. 
  จันทร– ศุกร    เวลา 16.01 น. – 19.00 น.  
  จันทร– ศุกร    เวลา 19.01 น. – 22.00 น. 
  เสาร – อาทิตย          เวลา  10.00 น. – 13.00 น.  
  เสาร – อาทิตย         เวลา  13.01 น. – 16.00 น.            
  เสาร – อาทิตย         เวลา  16.01 น. – 19.00 น.            
  เสาร – อาทิตย         เวลา  19.01 น. – 22.00 น.                  
  วันหยุดนกัขัตฤกษ   เวลา  10.00 น. – 13.00 น. 
  วันหยุดนกัขัตฤกษ   เวลา  13.01 น. – 16.00 น.                 
  วันหยุดนกัขัตฤกษ   เวลา  16.01 น. – 19.00 น.                 
  วันหยุดนกัขัตฤกษ   เวลา  19.01 น. – 22.00 น.                             

3. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีทานไปใชบริการหางสรรพสินคาในแตละครั้ง  
   ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง     2 ช่ัวโมงขึ้นไป แตไมเกิน 4 ช่ัวโมง 

  1ช่ัวโมงขึ้นไป แตไมเกิน 2 ช่ัวโมง   4 ช่ัวโมงขึ้นไป 
4. คาใชจายโดยเฉลี่ยท่ีทานไปใชบริการหางสรรพสินคาในแตละครั้ง  
   ต่ํากวา 500 บาท     1,001 บาท – 2,000 บาท 
   500 บาท -1,000 บาท     2,001 บาทขึ้นไป 
5. ทานไปใชบริการใดในหางสรรพสินคา  
   ซื้อสินคา / บริการของหางสรรพสินคา   คลีนิครักษาโรค / ฟน 
   ซื้อสินคา / บริการของรานคาเชา   ธนาคาร 
   ซูเปอรมารเก็ต     หนวยงานราชการ 

  ศูนยอาหาร      อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................ 
  ชําระคาสาธารณูปโภค / ไปรษณีย                                    
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6. โปรดระบุสินคาท่ีทานชอบหรือมีความสนใจเปนพิเศษ และวิธีชําระเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  

วิธีชําระเงิน (โปรดทําเครื่องหมาย ในชองท่ีทานเลือก) 
ประเภทสินคา 

เงินสด 
บัตรเครดิต 
ธนาคาร บัตรเงินผอน 

อื่นๆ........ 
(โปรดระบุ) 

   เสื้อผาเด็ก     
   เสื้อผาผูใหญ     
   อาหาร     
   สินคาอุปโภค (ของใชประจําวัน)     
   เครื่องประดับ     
   เครื่องสําอาง     
   อุปกรณกีฬา     
   เครื่องใชในครัว     
   สินคาอิเล็คทรอนิคส     
   เครื่องใชไฟฟา     
   อุปกรณสําหรับรถยนต      
   อื่น ๆ............................      
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สวนที่ 3 - ความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยในการเลอืกใชบริการหางสรรพสินคาและความสามารถ
ในการใหบริการของหางสรรพสินคา 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด โดยตอบ ท้ังหัวขอความสําคัญ
ของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา   และความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา
ในจังหวัดนครราชสีมา  โดยเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
 

ระดับความสําคัญ 
ของปจจัยในการเลือกใชบริการ

หางสรรพสินคา 

ระดับความสามารถ 
ในการใหบริการของหางสรรพสินคา  

ในจังหวัดนครราชสีมา 

 
คะแนน 

          สําคัญมากที่สุด           มีมากที่สุด 5 คะแนน 
          สําคัญมาก           มีมาก 4 คะแนน 
          สําคัญปานกลาง           มีปานกลาง 3 คะแนน 
          สําคัญนอย           มีนอย 2 คะแนน 
          สําคัญนอยท่ีสุด           มีนอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 
 
 
 

 

  ส
ําคัญ

มาก
ที่ส

ุด

     
 สํา

คัญ
มาก

  ส
ําคัญ

ปา
นก

ลาง

     
 สํา

คัญ
นอ

ย

  ส
ําคัญ

นอ
ยท

ี่สุด

     ทําเครื่องหมาย      ทั้ง 2 ดาน  ดานละ 1 คําตอบ      
 มีม

ากท
ี่สุด

     
     

  มี
มาก

     
 มีป

าน
กล

าง

     
     

 มีน
อย

     
มีน

อย
ที่ส

ุด

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 สินคามีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน  5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 สินคามีหลากหลายชนิด 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 สินคามีความแปลกใหม ทันสมัย 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 สินคามีปริมาณมากพอ ไมตองรอหรือสั่งจอง 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มีสินคาที่เหมาะกับการใชงานของผูสูงอายุ 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 การจัดเรียงสินคาสะดวกตอการหาสินคาที่ตองการ 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มีปายบงบอกราคาหรือสวนลดที่ชัดเจน  อานงาย 5 4 3 2 1

ระดับความสําคัญของปจจัย
ในการเลือกใชบริการ
หางสรรพสินคา

ระดับความสามารถในการ
ใหบริการของหางสรรพสินคา

 ในจังหวัดนครราชสีมา
ปจจัย
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  สํ
าคัญ

มา
กที่

สุด

     
 สํา

คัญ
มา
ก

  สํ
าคัญ

ปา
นก

ลาง

     
 สํา

คัญ
นอ

ย

  สํ
าคัญ

นอ
ยที่

สุด

      ทําเคร่ืองหมาย        ท้ัง 2 ดาน ดานละ 1 คําตอบ      
 มีม

ากที่
สุด

     
     

  มี
มา
ก

     
 มีป

าน
กล
าง

     
     

 มีน
อย

     
มีน

อย
ที่สุ

ด

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 พื้นท่ีภายในกวางขวาง สะดวกสบาย ไมเบียดเสียด 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 พื้นท่ีตกแตงสวยงาม ทันสมยั 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 อุณหภูมภิายในเย็นสบาย ไมรอนอบอาว 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 แสงสวางภายในมเีพียงพอ 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มหีองน้ํากระจายอยูเพียงพอท่ัวทุกพื้นท่ี 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มบีริเวณนั่งพักกระจายอยูเพียงพอท่ัวทุกพื้นท่ี 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มคีวามสะอาดท่ัวทุกพื้นท่ี 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มรีะบบปองกันรักษาความปลอดภัยท่ัวทุกพื้นท่ี 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มท่ีีจอดรถเพียงพอ 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 สถานท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีมกีารคมนาคมสะดวก 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 สินคามรีาคาเหมาะสม  ไมแพงจนเกินไป 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มคูีปอง หรือสวนลดใหตามเทศกาลตางๆ 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มรีะบบผอนชําระ 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มสิีทธิพิเศษ สําหรับผูมบัีตรสมาชิก 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 ยอมใหแลกเปล่ียนสินคาได 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 ยอมใหมกีารคืนสินคาได 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มกีารสะสมแตม เพื่อแลกของสมนาคุณฟรี 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มกีารแลกซ้ือสินคาราคาถูก 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มกีารสงจดหมายเพื่อแจงโปรโมชั่นตางๆอยางท่ัวถึง 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มบีริการจัดสงสินคาถึงบาน 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มบีริการติดต้ังฟรี 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มบีริการส่ังซ้ือหรือส่ังจองทางโทรศัพท 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 พนักงานขายสุภาพ และมคีวามเปนมติร 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 พนักงานขายมคีวามรอบรู สามารถแนะนําสินคาได 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 พนักงานดูแลใกลชิดเปนพิเศษ 5 4 3 2 1

ระดับความสําคัญของปจจัย
ในการเลือกใชบริการ

ปจจัย ระดับความสามารถในการ
ใหบริการของหางสรรพสินคา



 

99

 
 
 
สวนที่4 - ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 - สิ่งท่ีหางสรรพสินคาควรปฏิบัติตอไป.......................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 - สิ่งท่ีหางสรรพสินคาตองปรับปรุง และแกไข.............................................................................. 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 - สิ่งท่ีหางสรรพสินคาควรปรับปรุงเพิ่มเติม.................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

_____________________ 
 
 

จบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามไว ณ โอกาสนี้ 

 

 

  สํ
าคัญ

มา
กที่

สุด

     
 สํา

คัญ
มา
ก

  สํ
าคัญ

ปา
นก

ลาง

     
 สํา

คัญ
นอ

ย

  สํ
าคัญ

นอ
ยที่

สุด

      ทําเคร่ืองหมาย        ท้ัง 2 ดาน ดานละ 1 คําตอบ      
 มีม

ากที่
สุด

     
     

  มี
มา
ก

     
 มีป

าน
กล
าง

     
     

 มีน
อย

     
มีน

อย
ที่สุ

ด

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 วิธีการชําระเงินสะดวก ไมตองรอนาน 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มส่ิีงอํานวยความสะดวก เชน ลิฟท ทางลาดเอียง 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 มอุีปกรณใสสินคาท่ีเหมาะสม เชน ถุง ตะกรา รถเข็น 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 เวลาการเปด - ปดหางฯเหมาะสม 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 เวลาการเปด - ปดหางฯ ตรงเวลา 5 4 3 2 1

ระดับความสําคัญของปจจัย
ในการเลือกใชบริการ

ปจจัย ระดับความสามารถในการ
ใหบริการของหางสรรพสินคา



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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ตารางที่ ข.1  คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการใหความสําคัญของปจจัยดาน
 สินคา  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสินคา ระหวางกลุม     2     8.182 4.091 10.946 .000* 
 ภายในกลุม 382 142.767 0.374   
 รวม 384 150.949    

 
ตารางที่ ข.2   คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการใหความสําคัญของปจจัยดาน

สถานที่  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสถานที่ ระหวางกลุม     2     3.069 1.535 4.478 0.012* 
 ภายในกลุม 382 131.787 0.345   
 รวม 384 134.856    

 
ตารางที่ ข.3   คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการใหความสําคัญของปจจัยดาน

ราคา 
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม     2   17.674 8.837 11.366 0.000* 
 ภายในกลุม 382 297.002 0.777   
 รวม 384 314.676    

 
ตารางที่ ข.4   คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการใหความสําคัญของปจจัยดาน

สงเสริมการขาย  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสงเสริม- ระหวางกลุม     2     9.762 4.881 3.853 0.022* 
การขาย ภายในกลุม 382 483.976 1.267   
 รวม 384 493.738    
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ตารางที่ ข.5  คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการใหความสําคัญของปจจัยดาน
การใหบริการ  

 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานการให- ระหวางกลุม     2   10.029 5.015 9.7 0.000* 
บริการ ภายในกลุม 382 197.493   .517   
 รวม 384 207.523    

 
ตารางที่ ข.6  คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการใหความสําคัญ

ของปจจัยดานสินคา  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสินคา ระหวางกลุม     5     6.666 1.333 3.502 0.004* 
 ภายในกลุม 379 144.282   .381   
 รวม 384 150.948    

 
ตารางที่ ข.7  คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการใหความสําคัญ

ของปจจัยดานสถานที่ 
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสถานที่ ระหวางกลุม     5     2.778 .556 1.594 .161 
 ภายในกลุม 379 132.079 .348   
 รวม 384 134.857    

 
ตารางที่ ข.8  คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการใหความสําคัญ

ของปจจัยดานราคา 
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม     5    12.596 2.519 3.161 0.008* 
 ภายในกลุม 379 302.080   .797   
 รวม 384 314.676    
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ตารางที่ ข.9  คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการใหความสําคัญ
ของปจจัยดานสงเสริมการขาย  

 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสงเสริม- ระหวางกลุม     5    16.403 3.281 2.605 0.025* 
การขาย ภายในกลุม 379 477.335 1.259   
 รวม 384 493.738    

 
ตารางที่ ข.10 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการใหความสําคัญ

ของปจจัยดานการใหบริการ  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานการให- ระหวางกลุม     5     7.098 1.420 2.684 0.021* 
บริการ ภายในกลุม 379 200.425   .529   
 รวม 384 207.523    

  
ตารางที่ ข.11 คาสถิติ เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุด  กับการให

ความสําคัญของปจจัยดานสินคา  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสินคา ระหวางกลุม     3     1.975 .658 1.683 .170 
 ภายในกลุม 381 148.974 .391   
 รวม 384 150.949    

 
ตารางที่ ข.12 คาสถิติ เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุด  กับการให 

ความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ 
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสถานที่ ระหวางกลุม     3     1.397 .466 1.329 .265 
 ภายในกลุม 381 133.460 .350   
 รวม 384 134.857    

 
 
 
 



 104

ตารางที่ ข.13 คาสถิติ เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุด  กับการให
ความสําคัญของปจจัยดานราคา  

 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม     3   15.803 5.268 6.715 .000* 
 ภายในกลุม 381 298.873   .784   
 รวม 384 314.676    

 
ตารางที่ ข.14 คาสถิติ เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุด  กับการให  

ความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการขาย  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสงเสริม- ระหวางกลุม     3   16.230 5.410 4.317 .005* 
การขาย ภายในกลุม 381 477.508 1.253   
 รวม 384 493.738    

 
ตารางที่ ข.15 คาสถิติ เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุด  กับการให

ความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการ  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานการให- ระหวางกลุม     3    10.957 3.652 7.079 .000* 
บริการ ภายในกลุม 381 196.566   .516   
 รวม 384 207.523    

 
ตารางที่ ข.16 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กับการให

ความสําคัญของปจจัยดานสินคา  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสินคา ระหวางกลุม     4     4.367 1.092 2.830 .025* 
 ภายในกลุม 380 146.581   .386   
 รวม 384 150.948    
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ตารางที่ ข.17 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กับการให

ความสําคัญของปจจัยดานสถานที่  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสถานที่ ระหวางกลุม    4     2.759 .690 1.984 .096 
 ภายในกลุม 380 132.097 .348   
 รวม 384 134.856    

 
ตารางที่ ข.18 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กับการให

ความสําคัญของปจจัยดานราคา  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม     4   22.531 5.633 7.327 .000* 
 ภายในกลุม 380 292.145   .769   
 รวม 384 314.676    

 
ตารางที่ ข.19 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กับการให

ความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการขาย 
  

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสงเสริม- ระหวางกลุม     4   29.880 7.470 6.120 .000* 
การขาย ภายในกลุม 380 463.858 1.221   
 รวม 384 493.738    

 
ตารางที่ ข.20 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กับการให

ความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการ 
  

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานการให- ระหวางกลุม     4   13.439 3.360 6.578 .000* 
บริการ ภายในกลุม 380 194.083   .511   
 รวม 384 207.522    
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ตารางที่ ข.21 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน
ปจจุบัน กับการใหความสําคัญของปจจัยดานสินคา  

 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสินคา ระหวางกลุม    5   10.158 2.032 5.469 .000* 
 ภายในกลุม 379 140.790    .371   
 รวม 384 150.948    

 
ตารางที่ ข.22 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน กับการใหความสําคัญของปจจัยดานสถานที่  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสถานที่ ระหวางกลุม     5   11.055 2.211 6.769 .000* 
 ภายในกลุม 379 123.801   .327   
 รวม 384 134.856    

 
ตารางที่ ข.23 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน กับการใหความสําคัญของปจจัยดานราคา  
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม     5   83.410 16.682 27.338 .000* 
 ภายในกลุม 379 231.266     .610   
 รวม 384 314.676    

 
ตารางที่ ข.24 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน กับการใหความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการขาย 
 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสงเสริม- ระหวางกลุม     5 217.125 43.425 59.499 .000* 
การขาย ภายในกลุม 379 276.613     .730   
 รวม 384 493.738    
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ตารางที่ ข.25 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน
ปจจุบัน  กับการใหความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการ  

 

การใหความสําคัญ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานการให ระหวางกลุม     5   66.364 13.273 35.636 .000* 
บริการ ภายในกลุม 379 141.159     .372   
 รวม 384 207.523    

 
ตารางที่ ข.26 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการประเมินระดับความสามารถ

ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา 
  

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสินคา ระหวางกลุม     2     3.613 1.806 4.056 .018* 
 ภายในกลุม 382 170.141   .445   
 รวม 384 173.754    

 
ตารางที่ ข.27 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการประเมินระดับความสามารถ

ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสถานที่  
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสถานที่ ระหวางกลุม     2     2.244 1.122 2.941 .054 
 ภายในกลุม 382 145.687    .381   
 รวม 384 147.931    

 
ตารางที่ ข.28 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการประเมินระดับความสามารถ

ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานราคา  
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม     2     7.426 3.713 10.115 .000* 
 ภายในกลุม 382 140.224   .367   
 รวม 384 147.650    
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ตารางที่ ข.29 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการประเมินระดับความสามารถ
ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสงเสริมการขาย  

 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสงเสริม- ระหวางกลุม     2   12.492 6.246 17.025 .000* 
การขาย ภายในกลุม 382 140.148   .367   
 รวม 384 152.640    

 
ตารางที่ ข.30 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ กับการประเมินระดับความสามารถ

ของหางสรรพสินคาในปจจัยดานการใหบริการ  
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานการให- ระหวางกลุม     2   16.528 8.264 26.819 .000* 
บริการ ภายในกลุม 382 117.711    .308   
 รวม 384 134.239    

 
ตารางที่ ข.31 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการประเมินระดับ

ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา 
  

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสินคา ระหวางกลุม     5    10.475 2.095 4.863 .000* 
 ภายในกลุม 379 163.279    .431   
 รวม 384 173.754    

 
 

ตารางที่ ข.32 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการประเมินระดับ
ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสถานที่ 

  

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสถานที่ ระหวางกลุม     5     5.950 1.190 3.177 .008* 
 ภายในกลุม 379 141.981    .375   
 รวม 384 147.931    

 
 



 109

ตารางที่ ข.33 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการประเมินระดับ
ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานราคา  

 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม     5     2.072 .414 1.079 .371 
 ภายในกลุม 379 145.578 .384   
 รวม 384 147.650    

 
ตารางที่ ข.34 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการประเมินระดับ

ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสงเสริมการขาย  
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสงเสริม- ระหวางกลุม     5     2.249 .450 1.134 .342 
การขาย ภายในกลุม 379 150.392 .397   
 รวม 384 152.641    

 
ตารางที่ ข.35 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเกษียณ กับการประเมินระดับ

ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานการใหบริการ  
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานการให- ระหวางกลุม     5     5.576 1.115 3.285 .006* 
บริการ ภายในกลุม 379 128.663   .339   
 รวม 384 134.239    

 
ตารางที่ ข.36 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุด กับการประเมินระดบั

ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา  
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสินคา ระหวางกลุม     3     1.964 .655 1.452 .227 
 ภายในกลุม 381 171.790 .451   
 รวม 384 173.754    
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ตารางที่ ข.37 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุด กับการประเมินระดบั
ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสถานที่  

 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสถานที่ ระหวางกลุม     3     1.562 .521 1.355 .256 
 ภายในกลุม 381 146.369 .384   
 รวม 384 147.931    

 
ตารางที่ ข.38 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุด กับการประเมินระดบั

ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานราคา  
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม     3     2.042 .681 1.781 .150 
 ภายในกลุม 381 145.608 .382   
 รวม 384 147.650    

 
ตารางที่ ข.39 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุด กับการประเมินระดบั

ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสงเสริมการขาย 
  

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสงเสริม- ระหวางกลุม     3     1.853 .618 1.560 .199 
การขาย ภายในกลุม 381 150.788 .396   
 รวม 384 152.641    

 
ตารางที่ ข.40 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุด กับการประเมินระดบั

ความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานการใหบริการ  
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานการให- ระหวางกลุม     3     4.238 1.413 4.140 .007* 
บริการ ภายในกลุม 381 130.002   .341   
 รวม 384 134.240    
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ตารางที่ ข.41 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กับการ
ประเมินระดับความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา 

  

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสินคา ระหวางกลุม     4     9.536 2.384 5.517 .000* 
 ภายในกลุม 380 164.217   .432   
 รวม 384 173.753    

 
ตารางที่ ข.42 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กับการ

ประเมินระดับความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสถานที่ 
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสถานที่ ระหวางกลุม    4     3.813 .953 2.513 .041* 
 ภายในกลุม 380 144.118 .379   
 รวม 384 147.931    

 
ตารางที่ ข.43 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กับการ

ประเมินระดับความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานราคา  
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม     4     3.043 .761 1.999 .094 
 ภายในกลุม 380 144.607 .381   
 รวม 384 147.650    

 
ตารางที่ ข.44 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กับการ

ประเมินระดับความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสงเสริมการขาย  
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสงเสริม- ระหวางกลุม     4     1.009 .252 .632 .640 
การขาย ภายในกลุม 380 151.631 .399   
 รวม 384 152.641    
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ตารางที่ ข.45 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กับการ
ประเมินระดับความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานการใหบริการ 

 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานการให- ระหวางกลุม     4     1.602 .401 1.148 .334 
บริการ ภายในกลุม 380 132.637 .349   
 รวม 384 134.239    

 
ตารางที่ ข.46 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน กับการประเมินระดับความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสินคา 
  

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสินคา ระหวางกลุม     5    35.859 7.172 19.712 .000* 
 ภายในกลุม 379 137.894   .364   
 รวม 384 173.753    

 
ตารางที่ ข.47 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน กับการประเมินระดับความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสถานที่ 
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสถานที่ ระหวางกลุม     5    32.109 6.422 21.014 .000* 
 ภายในกลุม 379 115.822   .306   
 รวม 384 147.931    

 
ตารางที่ ข.48 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน กับการประเมินระดับความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม     5   17.527 3.505 10.210 .000* 
 ภายในกลุม 379 130.123   .343   
 รวม 384 147.650    
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ตารางที่ ข.49  คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน
ปจจุบัน กับการประเมินระดับความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดาน
สงเสริมการขาย 

 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานสงเสริม- ระหวางกลุม     5     7.051 1.410 3.671 .003* 
การขาย ภายในกลุม 379 145.590   .384   
 รวม 384 152.641    

 
ตารางที่ ข.50 คาสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแหลงที่มาของเงินสําหรับการใชจายใน

ปจจุบัน  กับการประเมินระดับความสามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานการ
ใหบริการ  

 

ระดับความสามารถ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ปจจัยดานการให- ระหวางกลุม     5    23.383 4.677 15.988 .000* 
บริการ ภายในกลุม 379 110.857   .292   
 รวม 384 134.240    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูเขียน 
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บัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ สําเร็จการศึกษาในป พ.ศ. 2539 
หลังจากนั้นในปการศึกษา  2548 ไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท  หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
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