
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาอัตราการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  (2) ศึกษาความตองการฐานขอมูลออนไลนของอาจารย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (3) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการใชฐานขอมูลออนไลนของ
อาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีทั้งหมด จํานวน 283 คน 
โดยไมมีการสุมตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 158 ชุด (รอยละ 55.8)  ขอมูลที่ไดนํามา
วิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS/PC for Windows  

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอัตราการใชฐานขอมูลออนไลน  
พบวา อาจารยในทุกสํานักวิชามีอัตราการใชฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
บอกรับทั้ง 19 ฐานขอมูลในระดับไมเคยใชสูงกวาระดับอื่น โดยสวนใหญมีปญหาในการใช
ฐานขอมูลออนไลนดานระบบเครือขาย ซ่ึงเปนปญหาเรื่องระบบเครือขายขัดของบอยหรือสัญญาณ 
ไรสายไมทั่วถึง และการรอผลการสืบคนใชเวลานานในจํานวนสูงที่สุด  

สําหรับความตองการและขอเสนอแนะตอการใหบริการฐานขอมูลออนไลน ในประเด็น
การนําเสนอฐานขอมูลและวิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลน อาจารยตองการใหศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษาจัดทําคูมือการใชฐานขอมูลบนเว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามากที่สุด 
รองลงมาคือ จัดทําแผนพับ/ปายประชาสัมพันธ/คูมือศึกษาดวยตนเอง (เอกสารแจกฟรี) และจัด
กิจกรรมแนะนํา (Road Show) ตามสํานักวิชาตางๆ ตามลําดับ นอกจากนี้ อาจารยตองการใหศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษาสํารวจความตองการของอาจารยกอนดําเนินการยกเลิกการบอกรับ
ฐานขอมูลออนไลนมากที่สุด รองลงมาคือประชาสัมพันธฐานขอมูลทดลองใชแกอาจารยใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวของเปนรายบุคคล  และประชาสัมพันธฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษาใหบริการในแตละปงบประมาณแกอาจารยเปนรายบุคคล ตามลําดับ ในดานฐานขอมูล 
อาจารยตองการใหศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเพิ่มจํานวนขอมูลที่เปนเอกสารฉบับเต็ม (Full 
text) มากที่สุด รองลงมาคือ เพิ่มจํานวนขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full text) ยอนหลัง (Back file) อยาง
นอย 10 ป และเพิ่มจํานวนฐานขอมูลออนไลน นอกจากนี้ยังมีความตองการใหเพิ่มความเร็วของ
ชองสัญญาณในการใชอินเทอรเน็ต 
 

 
 



 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research project were to study: (1) online databases using rates, (2) 
online databases requirement, and (3) problems & suggestions on online databases from SUT 
lecturers. Questionnaires were used to survey the use of the online databases, and SUT lecturers’ 
recommendations on the online databases provided by the Center for Library Resources and 
Educational Media (CLREM). Two hundred and eighty three questionnaires were distributed,  
and one hundred and fifty eight of them or 55.8% were returned.  The obtained data from the 
questionnaires were analyzed with an assistance of SPSS/PC for Windows. 

The research results were as follows: 
(1) The lecturers hardly ever used the 19 online databases. The causes of low using rate 

were the network errors and the unavailability of the wireless system. The major mentioned cause 
was the long waiting time. 

(2) The lecturers requested the CLREM to analysis their needs before terminating the 
subscription of online databases. They also wanted to be informed personally about the trial 
databases and  those subscribed by the CLREM. Presentations, trainings, pamphlets of the online 
databases were also requested. 

(3) Full texts, back files of at least 10 years, more online databases and higher speed 
Internet were also requested by the lecturers. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 




