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According to the act, government official media and information, 2540 B.E. 

Government bureau must present any required information to public or any requesting 

company. There are other compulsory information to be publicly distributed even 

though they are not requested. 

 Wing is a sub unit in the Royal Thai Air Force. Its primary mission is to 

facilitate the use of designated air operations. Additionally, wing plays an important 

role in supporting other government bureau and projects, for instance, the royal 

rainmaking project and other natural disaster relief project. Nowadays, website 

presentation is a popular means for public relation. Each wing in the Royal Thai Air 

Force is also utilizing this website technology and most of them are doing it in their 

own. With the limited number of webmaster and lack of standard system, each wing is 

presented a significant difference in the pattern and information.  

 The content management system for wing website of the Royal Thai Air Force 

was established to solve the problems as mentioned above. The prototype wing 

website has been designed and developed to simplify and standardize the system.   
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Wing 1 website was the first to use this prototype. The feedback from users is 

excellent. They are satisfied with its ease of use and efficiency. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

กองบินตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ไดดําเนินการพัฒนาเว็บไซต เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร 
และกิจกรรมของหนวยแกบุคคลตาง ๆ ทั้งในและนอกกองทัพอากาศมาเปนเวลาหลายป การพัฒนา
เว็บไซตตั้งแตเร่ิมแรกถึงปจจุบันสวนใหญจะออกแบบและพัฒนาเนื้อหาของเว็บไซตในลักษณะ
เปน Static Page ซ่ึงประกอบดวยขอความและรูปภาพ โดยใชภาษา HTML หรือใชโปรแกรม 
สรางเว็บ (Web Authoring Tools) เชน Macromedia Dreamweaver หรือ Microsoft Frontpage  
เปนหลักแตบางกองบินเริ่มนําโปรแกรมระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซตที่เปน Open Source เชน PHP-
Nuke หรือ Mambo มาใชเพื่อพัฒนาเว็บไซต การใชโปรแกรมดังกลาวตองใชบุคลากรที่มีความรู
และประสบการณ จึงจะสามารถสรางสรรค เพิ่มเติม แกไข ปรับปรุง รูปแบบและเนื้อหาเว็บไซตได 
การปรับปรุงเนื้อหาเว็บไซตแตละครั้งตองใชเวลานาน บอยครั้งที่ไมสามารถนําเสนอขาวสารที่
สําคัญไดทันเวลา สวนโปรแกรม PHP-Nuke และ Mambo นั้นมีความเหมาะสมกับผูพัฒนาที่ไม
จําเปนตองมีความรูทางดานโปรแกรมมาก ทั้งใชทรัพยากรระบบและมีคุณสมบัติดานตาง ๆ มาก
เกินความจําเปน นอกจากนั้นรูปแบบโฮมเพจเว็บไซตกองบิน การจัดวางรายละเอียด รวมทั้งจํานวน
เนื้อหาเว็บไซตที่แสดงอยูจะแตกตางกันมาก ทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตกองบินหนึ่ง ไมสามารถ
คนหาขอมูลประเภทเดียวกันไดในเว็บไซตของกองบินอื่น 

ผูวิจัยมีประสบการณในการพัฒนาเว็บไซตกองบิน 1 เปนเวลา 5 ป ทราบปญหาดังกลาวจึง
ไดทําการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย เพื่อตองการ
ทราบลักษณะรูปแบบของหนาโฮมเพจ/เนื้อหาที่ตองการนําเสนอ ทําการออกแบบและพัฒนาระบบ
เว็บไซตกองบินใหเปนรูปแบบเฉพาะ ใชงานไดงาย เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ในการปรับปรุง
ขอมูลขาวสาร เพื่อนํามาใชในการแกปญหาการพัฒนาเว็บไซตกองบิน 1 และกองบินอื่น ๆ ของ
กองทัพอากาศไทยตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบหนาโฮมเพจ/เนื้อหาที่ตองการนําเสนอ ของเว็บไซตกองบินของ
กองทัพอากาศไทย ตามความตองการของผูใช 

1.2.2 เพื่อออกแบบ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศ
ไทย ที่ตรงตามความตองการของผูใช 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 เปาหมายเกี่ยวกับรูปแบบหนาโฮมเพจของเว็บไซตกองบิน และเนื้อหาที่ตองการ 

ประชากรที่ศึกษาจะเปนผูที่ปฏิบัติงานอยูที่กองบินตาง ๆ ของกองทัพอากาศไทยทั้งหมด สวนกลุม
ตัวอยางเปนผูบังคับบัญชาของกองบินระดับตาง ๆ ผูพัฒนาเว็บไซต และผูใชงานทั่วไปในกองบิน 
รวมท้ัง ผูบั งคับบัญชาชั้นสู งที่ ควบคุมดูแลกองบินต าง  ๆ  เชน  ผูบัญชาการกองพลบิน  
รองผูบัญชาการกองพลบิน และเสนาธิการกองพลบิน 

1.3.2 เปาหมายเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบิน ที่ไดออกแบบและพัฒนา
นั้นมีรูปแบบหนาโฮมเพจและเนื้อหาของเว็บไซต ตามผลการศึกษาจากขอ 1.3.1 โดยไดตัดหรือเพิ่ม
เนื้อหาบางรายการเพื่อผลทางดานการขาวทหาร และระบบที่ไดตองเปนระบบการจัดการเนื้อหา
เว็บไซต (Content Management System: CMS) ที่มีคุณสมบัติตาง ๆ ครอบคลุมความตองการของ
กองบินทุกกองบิน 

1.3.3 งานวิจัยนี้การทดสอบสมรรถนะของระบบ ทดสอบการติดตั้งและการใชงานกับ
เครื่องคอมพิวเตอรประเภท Desktop Computer, Notebook Computer ที่ความเร็วแตกตางกัน และใช
ระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขายเปน Linux (SUTinsServer) โดยทดสอบทางดาน Functional 
Requirement Test, Function Test, Usability Test และทางดาน Security Test กับผูพัฒนาเว็บไซต
กองบินตาง ๆ จํานวน 11 คน เพื่อประเมินผลระบบ และรับทราบขอเสนอแนะนําไปพัฒนาใน 
เวอรช่ันตอไป 
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ทําใหกองบิน 1 กองทัพอากาศไทย ไดใชระบบการบริหารจัดการเว็บไซตที่ใชงาน
ไดสะดวก รวดเร็ว ชวยใหการพัฒนาเว็บไซตกองบิน 1 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.4.2 กองบินอื่น ๆ ของกองทัพอากาศไทย ไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นทดแทนการพัฒนา
เว็บไซตแบบเดิมที่ใชอยูในปจจุบันตามความสมัครใจของผูพัฒนาเว็บไซตแตละกองบิน 
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บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  ระบบสารสนเทศกับการพัฒนา 

สังคมในยุคปจจุบันเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-Based Learning 
Society) บุคคลและองคกรตาง ๆ ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  
มาใชในการดํารงชีวิตประจําวันและพัฒนาองคกรของตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
สรางความเชื่อมั่น และทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน การหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
มีสวนชวยใหการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลประสบผลสําเร็จ สวนการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร เชนการพัฒนาระบบโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร 
ระบบเน็ตเวิรค ฯลฯ เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหการพัฒนาระบบงานสารสนเทศขององคกรประสบ
ผลสําเร็จ เพื่อความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศกับการพัฒนา ผูวิจัยจึงไดนําเสนอเกี่ยวกับ 
ความหมายของสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ความสําคัญของสารสนเทศ ระบบสารสนเทศกับ 
การพัฒนากองทัพอากาศ และระบบสารสนเทศกับการประชาสัมพันธกองทัพอากาศ ดังตอไปนี้ 

2.1.1 ความหมายของสารสนเทศ  
สารสนเทศ (Information) มีความหมายที่กวางและหลากหลาย ทั้งความหมายทีใ่ชใน

ชีวิตประจําวันและความหมายทางดานเทคนิค มีบุคคลและเว็บไซตตาง ๆ ไดใหความหมายของ
สารสนเทศไวเปนจํานวนมาก เชนยืน ภูวรวรรณ (2546) ใหความหมายหมายถึง ขอมูลที่เปน
ประโยชนตอผูรับ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (www, 2550)  
ใหความหมายไวใกลเคียงกันคือ ขอมูลที่ผานการประมวลผลจากเครื่องคอมพิวเตอร และแสดงผล
ออกมาในรูปที่ผูใชเขาใจได ในขณะที่วิกิพีเดีย (www, 2550) ใหความหมายหมายถึง ส่ิงที่ไดจาก
ขอมูลที่เก็บรวบรวมไวและผานการประมวลผลหรือเลือกสรรคแลว อยูในรูปที่เหมาะสม สามารถ
นํามาใชไดทันตามความตองการใชงาน 
 จากความหมายตาง ๆ ขางตนนั้น ผูวิจัยขอสรุปความหมายของสารสนเทศใหมดังนี้ 
สารสนเทศหมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรแลว สามารถนํามาใชใน
การดําเนินงานหรือการตัดสินใจ ไดอยางทันเวลา มีคุณคา และเปนประโยชนตามความตองการ 
ของผูใชงานสารสนเทศ  

2.1.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศ (Information System) มีผูใหความหมายไวอยางหลากหลายเชน

โรงเรียนจักคําคณาธร (www, 2549) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบ
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คอมพิวเตอรที่ชวยในการจัดการขอมูลขาวสาร เพื่อใหไดสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว สวน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สํานักหอสมุดกลาง (www, 2549) ใหความหมาย
ระบบสารสนเทศหมายถึง ระบบการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล การถายเทขอมูล และการ
นําเสนอสารสนเทศ และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (www, 2550) ใหความหมาย
หมายถึง กระบวนการประมวลผลขาวสาร ใหอยูในรูปแบบที่เปนประโยชนสูงสุด เพื่อใชในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ในขณะที่ วิกิพีเดีย (www, 2550) ไดใหคําจํากัดความของระบบสารสนเทศ 
เปนระบบการทํางานที่ประกอบดวย การนําเขา (input) การประมวลผล (processing) การแสดงผล 
(output) และการจัดเก็บขอมูล (storage) โดยระบบสารสนเทศนั้นเปนการรวมกลุมของ ฮารดแวร 
ซอฟตแวร มนุษย กระบวนการ ฐานขอมูล และอุปกรณตาง ๆ เพื่อจัดเก็บขอมูลและใชสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

จากความหมายขางตน ผูวิจัยไดสรุปความหมายเพื่อความเขาใจเพิ่มขึ้นดังนี้ ระบบ
สารสนเทศ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่มีวัตถุประสงคอยางชัดเจน สําหรับการจัดการขอมูล
ขาวสารใหไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เพื่อความสําเร็จและมีประสิทธิภาพขององคกร โดยระบบ
ทั้งหมดจะตองประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร ผูใชงาน ขอมูล และกระบวนการทํางานของ
ระบบ ซ่ึงสอดคลองและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

2.1.3 ความสําคัญของสารสนเทศ 
สารสนเทศถือเปนปจจัยหลัก ปจจัยหนึ่งของพลังอํานาจแหงชาติซ่ึงมีทั้งหมด 9 ดาน

ประกอบดวยปจจัยดาน การเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา การทหาร วิทยาศาสตร-เทคโนโลยี 
ภูมิศาสตร ประชากร ทรัพยากรธรรมชาติ และสารสนเทศ โดยสารสนเทศจะใชเปนปจจัยเกื้อหนุน
ที่ชวยสงเสริมใหรัฐ หรือประเทศมีความไดเปรียบในการทําขอตกลงตาง ๆ กับประเทศอื่น ใชเพื่อ
การดําเนินกลยุทธกอนใชกําลังทางทหาร หรือใชเปนเครื่องมือส่ือสารแกประชาชนใหรับทราบ
ขอมูลขาวสาร ในการดําเนินการตามยุทธศาสตรตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดความเจริญรุงเรืองแกชาติได
(ธีรนันท นันทขวาง, www, 2550) 

การนําสารสนเทศมาใชอยางแพรหลาย ทั้งในระดับชาติและองคกรตาง ๆ เกิดจาก
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว ของการพัฒนานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชนการพัฒนา
ระบบโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร ระบบเน็ตเวิรค ระบบอินเตอรเน็ต ระบบการพัฒนา
ซอฟตแวร และระบบการจัดเก็บขอมูล จึงอาจกลาวไดวาการดําเนินการใด ๆ ขององคกรในปจจุบัน
จําเปนตองใชสารสนเทศเปนองคประกอบหลักในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะพบเห็นเปนประจํา ไดแก
การคนหาขอมูล การตรวจสอบขอมูล การทําสําเนาขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมูล และการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เปนตน นําไปสูการยอมรับกันโดยทั่วไปวาองคกรใดมีระบบ
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สารสนเทศที่ทันสมัย ใชสนับสนุนภารกิจตาง ๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสม ถือวาองคกรนั้น
เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ  
 เพื่อใหการใชสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของชาติหรือองคกรตาง ๆ กาวหนาและประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน จําเปนตองมีการวางรากฐาน
ดานระบบสารสนเทศ โดยการพัฒนาทั้ง 5 ดานที่สําคัญ คือดานฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูลขาวสาร  
บุคลากร และระเบียบวิธีปฏิบัติ ซ่ึงในแตละดานมีความสาํคัญดังนี้  
 - ฮารดแวร (Hardware) เปนสิ่งที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และความสะดวก 
รวดเร็วในการทํางาน ไดแกเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง รวมทั้งระบบการสื่อสารตาง ๆ การ
วางรากฐานโดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรรุนใหม ที่มีระบบการประมวลผลที่รวดเร็ว ระบบ
เชื่อมโยงการสื่อสารที่เหมาะสม จะทําใหขอมูลขาวสาร เดินทางไปยังเปาหมาย และประสานการ
ทํางานกับสิ่งอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 - ซอฟตแวร (Software) เปนสิ่งที่จะชวยใหคอมพิวเตอรและอุปกรณที่จัดหามา 
ทํางานไดตามจุดมุงหมาย การวางรากฐานโดยการจัดซื้อ จัดจาง หรือพัฒนาซอฟตแวรขึ้นมาใชงาน 
ตองทําไปพรอม ๆ กับการจัดหาฮารดแวร เพื่อใหระบบทํางานไดตามวัตถุประสงค 
 - ขอมูลขาวสาร (Content) เปนเนื้อหาสาระของระบบ ซ่ึงการดําเนินการเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสารในองคกร จะเกี่ยวของกับ การผลิต การประมวลผล การสรุปผล การติดตอแลกเปลี่ยน
ระหวางกัน โดยผูซ่ึงรับผิดชอบควรคํานึงถึงวาจะตองทําอยางไร จึงจะทําใหขอมูลขาวสาร เดินทาง
ไปมาในระบบและถูกใชงานอยางเต็มที่ เพื่อตอบสนองการปฏิบัติงานแตละอยางได 
 - บุคลากร (Peopleware) ตองดําเนินการพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรใน
องคกร ใหพรอมตลอดเวลา เพื่อเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ ไดอยางถูกตอง 
 - ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) เมื่อจะมีการนําระบบมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน จําเปนตองปรับขั้นตอนวิธีการทํางาน ใหสอดคลองกับระบบใหม บางองคกรจะมีการปรับ
วิธีการทํางานบางสวน หรือบางองคกรอาจตองปรับการทํางานใหมทั้งหมด 
 ในระหวางการดําเนินการวางรากฐานของระบบสารสนเทศนั้น ผูนําขององคกร
จะตองสื่อสาร ทําความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของกับระบบ หรือผูปฏิบัติงานระบบ ใหทราบถึงผลดีใน
ระยะยาว  ความสะดวก ความทันสมัย  จะชวยลดความคับของใจจากปญหาตาง ๆ  ซ่ึงจะเกิดขึ้นจาก 
การปรับเปลี่ยนระบบ 

2.1.4  ระบบสารสนเทศกับการพัฒนากองทัพอากาศ 
 กองทัพอากาศ มีภารกิจที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ การจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2503 คือ เตรียมกําลังกองทัพอากาศและปองกันราชอาณาจักร มีผู
บัญชาการทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ ซ่ึงนอกจากจะปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวแลว  
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ในยามปกติยังใชกําลังทางอากาศเพื่อการพัฒนาประเทศ ทั้งในเรื่องการสนับสนุนโครงการตาม
พระราชดําริ การพัฒนาชุมชน และการชวยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัยตาง ๆ ซ่ึง 
พล.อ.อ.ชลิต พุกผาสุข ผูบัญชาการทหารอากาศ ไดใหนโยบายการปฏิบัติงานประจําป พ.ศ. 2550 
แกบุคลากรของกองทัพอากาศนําไปปฏิบัติ ในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  มี
โดยสังเขปดังนี้ 
 - ผลักดันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการทํางานทุกดาน เพื่อ
นําไปสูการเปนกองทัพอากาศดิจิตอล (Digital Air Force)  
 - ผลักดันการใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศชวยในการบริหารและควบคุม การ
ปฏิบัติงานดานการสงบํารุง (Logistics Management Information System: LMIS) เพื่อบริหารจัดการ
พัสดุใหมีประสิทธิภาพ 
 - พัฒนางานดานการขาว โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อใหไดขาวกรองที่ถูกตอง 
เพียงพอ และทันเวลา 

2.1.5  ระบบสารสนเทศกับการประชาสัมพนัธกองทัพอากาศ 

 

รูปที่ 2.1 เว็บไซตกองทัพอากาศ (www.rtaf.mi.th) 
 

.. การใชระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธของกองทัพอากาศนั้น ไดดําเนินการ
ใชส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน รวมทั้งการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตกองทัพอากาศ (รูปที่ 
2.1) เว็บไซตหนวยงานที่ขึ้นตรงกับกองทัพอากาศ เชน กองบัญชาการตาง ๆ กรมที่ขึ้นกับ
กองบัญชาการ หนวยงานสนับสนุน และกองบินที่ตั้งอยูตามภูมิภาคตาง ๆ โดยกองบินนั้น ได
ดําเนินการประชาสัมพันธทางเว็บไซตมาเปนเวลานาน และมีจุดมุงหมายเพื่อ 
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 - สรางความสัมพันธอันดี  ระหวางกองบินกับหนวยงานที่ เกี่ยวของ  และกับ
ประชาชน 
 - แจงขอมูลขาวสาร แกบุคลากรในกองบิน เพื่อความเขาใจในการดําเนินงานตาง ๆ 
ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งยังใชเพื่อเพิ่มพูนความรูดานตาง ๆ และสงเสริมกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 - นําเสนอขอมูลขาวสารที่นาสนใจ แกผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตทั่วไป และบุคคลซึ่งไป
ตรวจเยี่ยม ศึกษาดูงานที่กองบิน  

 

รูปที่ 2.2  เว็บไซตกองบิน 1 (www.wing1.rtaf.mi.th) ในอดีต 
 
 ปจจุบันการดําเนินการใชระบบสารสนเทศ เพื่อการพัฒนากองทัพอากาศ และดาน
การประชาสัมพันธ ทั้งผูบังคับบัญชาชั้นสูงและผูบังคับบัญชาระดับรองลงมาทุกระดับ ไดใหการ
สนับสนุนและวางรากฐานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ เชน การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขาย การจัดซื้อ จัดจางพัฒนาระบบ หรือการใชซอฟตแวรประยุกต เพื่อใชสนับสนุน
ภารกิจตาง ๆ โดยไดพิจารณาตามความเรงดวน และความเหมาะสม 
… 
.. 
2.2  เวบ็ไซต (Website) 

ผลสํารวจของบริษัทเน็ตคราฟท ประเทศอังกฤษ ซ่ึงเปนบริษัทสังเกตการณบนอินเตอรเน็ต 
พบวาเมื่อส้ินเดือนตุลาคม พ.ศ.2549 ทั่วโลกมีเว็บไซตประมาณ 100 ลานเว็บไซต และนิตยสารไทม 
ฉบับวันที่ 1 มกราคม 2550 ไดยกยองใหทุกคนที่ใชงานหรือสรางสรรคงานบนระบบอินเตอรเน็ต
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ในป 2549 เปน “บุคคลแหงป” (ไทยรัฐ, www, 2549) คนที่มีสวนรวมในการสรางสรรคงานนั้น
หมายถึงคนที่ไดพัฒนาเว็บไซตเพื่อจุดมุงหมายตาง ๆ และผูเยี่ยมชมเว็บไซตทั่ว ๆ ไป ที่ไดรวมกัน
เขียนขอความเพื่อใหความรูหรือแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรด (Webboard) หรือ Blog (Web log) 
ตาง ๆ รวมทั้งคนที่ไดอัพโหลดไฟลภาพ ไฟลเสียง หรือไฟลวีดีโอ เขาไปในเว็บไซต ไดชวยทําใหมี
เนื้อหาขอมูลขาวสารเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก จากการเพิ่มขึ้นของเว็บไซตจํานวนมาก และคํายกยอง
ของนิตยสารดังกลาว แสดงใหเห็นวาเว็บไซตนั้นมีความสําคัญมากในยุคสังคมขอมูลขาวสาร เพื่อ
ความเขาใจเกี่ยวกับเว็บไซตมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดนําเสนอในหัวขอ ความหมายเว็บไซต ประเภทของ
เว็บไซต ขอดีและประโยชนของเว็บไซต เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บไซต และการออกแบบเว็บไซต 
ดังตอไปนี้ 

2.2.1  ความหมายของเว็บไซต 
 วิกิพีเดีย (www, 2550) ใหความหมายเว็บไซต หมายถึง หนาเว็บเพจ (Webpage) 
หลายหนาที่เชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรล้ิง (Hyperlink) จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารทาง
คอมพิวเตอร โดยหนาเว็บเพจนั้นไดถูกเก็บไวในระบบเวิลดไวดเว็บ และการเรียกดูนั้นจะใช
โปรแกรมที่เรียกวาเว็บเบราวเซอร (Web Browser) สวน ยืน ภูวรวรรณ (2546) นั้นใหความหมาย
ของเว็บไซตหมายถึง คอมพิวเตอรที่ทําใหสามารถแสดงขอมูลบนเวิลดไวดเว็บได โดยปกติเปน
เครื่องทางดานเซิรฟเวอร สวน Wikipedia (www, 2007) ใหความหมายหมายถึง กลุมของเว็บเพจ 
หรือเครื่องหมายที่แสดงถึงโดเมนเนม หรือซับโดเมนเนมในเวิลดไวดเว็บของระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ในขณะที่ ไทยออลดอทคอม (www, 2549) นั้นไดเปรียบเทียบความหมายของ เว็บไซต 
โฮมเพจ เว็บเพจ  เพื่อใหเขาใจภาพรวมของเว็บไซตดังนี้ 
 - เว็บไซต เปรียบเสมือนเปนหมูบาน เพราะเห็นชื่อหมูบาน ก็ตองคาดหวังไดวาจะ
พบอะไรในหมูบานนั้น 
 - โฮมเพจ เปรียบเสมือนเปนบาน ที่มีแผนที่อยูหนาประตู เพื่อบอกเราวาจะเดินไป
พบอะไรไดที่ช้ันไหน และหองไหน 
 - เว็บเพจ เปรียบเสมือนเปนหอง ที่เก็บขอมูลเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน เครื่องใช 
เครื่องเรียน เครื่องเขียน เปนตน 
 จากความหมายของเว็บไซตขางตน ผูวิจยัขออธิบายเพิ่มเติม เพื่อความเขาใจเกีย่วกับ 
.. 
เว็บไซตดังนี้ เว็บไซตจะเปนชื่อของ URL ที่แสดงที่อยูของกลุมเว็บเพจดานใดดานหนึ่งในระบบ
อินเตอรเน็ต เมื่อเขาไปเว็บไซตคร้ังแรกสิ่งที่จะพบคือหนาโฮมเพจ สวนหนาเอกสารอื่น ๆ ที่เปนจุด
เชื่อมตอจากหนาโฮมเพจ เรียกวาหนาเว็บเพจ ส่ิงที่อยูในหนาเว็บเพจจะเปนเนื้อหา (Content) ที่ใช
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ส่ือใหคนทั่วไปทราบวานําเสนอเกี่ยวกับเรื่องอะไร โดยเนื้อหานั้นอาจอยูในรูปของ ตัวเลข ตัวอักษร 
รูปภาพ เสียง วีดีโอ อยางใดอยางหนึ่ง หรือหลาย ๆ อยางรวมกัน 

2.2.2  ประเภทของของเว็บไซต 
 ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2548) ไดแบงเว็บไซตออกเปน 8 ประเภท โดยพิจารณาจากเนื้อหาหลัก
และรูปแบบที่เดนชัดของเว็บไซต โดยแบงไดดังนี้  

- เว็บทา (Portal Site) หรือเรียกวา เว็บวาไรตี้ (Varity Web) หมายถึงเว็บที่ใหบริการ
ตาง ๆ เชน เสิรชเอ็นจิ้น รวมลิงคตามหัวขอของเนื้อหา ความรูดานตาง ๆ ไดแกเว็บไซต sanook.com 
krapook.com รวมทั้ง pantip.com ซ่ึงมีลักษณะเปนเว็บชุมชนดวย 

- เว็บขาว (News Site) เว็บประเภทนี้นอกจากนําเสนอขาวตาง ๆ แลว ยังนําเสนอ
เร่ือง การเมือง สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และ การกีฬา เชน เว็บหนังสือพิมพ manager.co.th 
thairath.co.th siamsport.co.th เปนตน  

- เว็บขอมูล (Information Site) เปนเว็บที่นําเสนอเกี่ยวกับขอเท็จจริง กฎ ระเบียบ 
คําแนะนํา วิธีการ หรือเนื้อหาอื่น ๆ ที่นาสนใจ เชน เร่ืองการทองเที่ยว ครอบครัว สุขภาพ รถยนต 
โทรศัพทมือถือ เปนตน 

- เว็บธุรกิจหรือการตลาด (Business/Marketing Site) จัดทําเพื่อโปรโมทสินคา หรือ
ขายสินคาออนไลน เชน tarad.com thaisecondhand.com se-ed.com เปนตน 

- เว็บการศึกษา (Education Site) เว็บประเภทนี้นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูของ
สถาบันการศึกษา เชน การลงทะเบียน การใชหองสมุด การใหบริการการเรียนรูแบบออนไลน (e-
Learning) เชน เว็บ sut.ac.th  msu.ac.th  thaicyberu.go.th เปนตน 

- เว็บบันเทิง (Entertainment Site) เปนเว็บที่ใหบริการดานความสนุก ตื่นเตน ร่ืนเริง 
หนาเว็บจะมีอินเตอรแอกทีฟที่นาสนใจ มากกวาเว็บไซตประเภทอื่น ไดแกเว็บไซต จําพวก เกม 
ภาพยนตร การตูน เปนตน 

- เว็บองคกรที่ไมแสวงหากําไร (Nonprofit Organization Site) ไดแกมูลนิธิ ชมรม 
สมาคม หรือเว็บโครงการตาง ๆ เชน เว็บสมาคมผูดูแลเว็บไทย (webmaster.co.th) เปนตน และเว็บ
ประเภทสุดทาย ไดแก 

- เว็บสวนบุคคล (Personal Site) หมายถึง เว็บที่นําเสนอเรื่องราวของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งที่มีช่ือเสียง เชนเว็บ คุณสรยุทธ สุทัศนจินดา (sorayut.net)  เว็บคุณใหม เจริญปุระ(iammai.com) 
เปนตน 
 นอกจากนั้น Wikipedia (www, 2007) ไดแบงประเภทของเว็บไซตเปนหลายประเภท
เชนเดียวกัน บางสวนมีการแบงประเภทเหมือนกับของธวัชชัย ศรีสุเทพ เชน เว็บทา (Portal Site) 
เว็บขาว (News Site) เว็บธุรกิจ (Business Site) เว็บสวนบุคคล (Personnel Site) เปนตน บางสวนได
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แยกออกมาจากเว็บประเภทบันเทิงของธวัชชัย ศรีสุเทพ เชนแยกออกมาเปน เว็บเกม (Game Site) 
นอกจากนั้นไดแบงประเภทของเว็บตามชนิดของเนื้อหา หรือลักษณะการใชงาน  เชนแบงเปน เว็บ
ดานการคา (Commerce Site) เว็บเพื่อการพัฒนา (Development Site) เว็บเพื่อดาวนโหลด 
(Download Site) เว็บเพื่อคนหาขอมูล (Search Engine Site) เว็บเพื่อบันทึกเหตุการณประจําวันหรือ
แสดงความคิดเห็น (Web log หรือ Blog) เว็บสรางสารานุกรมออนไลน (Wiki Site) เว็บการเมือง 
(Political Site) เปนตน 
 จากวิธีการแบงเว็บไซตขางตน สรุปไดวา การแบงประเภทของเว็บไซต จะแบงตาม
ลักษณะการใชงานของเว็บ แบงตามลักษณะขององคกร แบงตามชนิดของเนื้อหาที่นําเสนอ เปนตน 
และจะมีเว็บไซตบางสวนที่สามารถเปนไดหลาย ๆ ประเภท เนื่องจากมีเนื้อหาที่หลากหลาย 

2.2.3  ขอดีและประโยชนของเว็บไซต 
 จากการแบงประเภทของเว็บไซตไดหลายประเภท แสดงใหเห็นวามีการประยุกตใชงาน
เกี่ยวกับเว็บไซตในดานตาง ๆ บนอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก ตั้งแตการนําเสนอขอมูลขาวสารการ
คนหาขอมูล การใหบริการ หรือการรับบริการตาง ๆ รวมถึงการคาขายในระบบอิเล็กทรอนิกส ส่ิง
เหลานี้แสดงถึงการใชเว็บไซตที่มีขอดีและมีประโยชนหลายดาน ซ่ึงขอดีของเว็บไซตไดแก เมื่อทํา
การประชาสัมพันธทางเว็บไซต จะเสียคาใชจายนอยกวาการประชาสัมพันธผานสื่อชนิดอื่น ๆ เชน
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และการเผยแพรขาวสารตาง ๆ สามารถทําไดทั่วโลก นอกจากนั้น
เว็บไซตยังสามารถทํางานแบบโตตอบกับผูใชงานไดดีกวาสื่อประเภทอื่น รวมทั้งสามารถปรับปรุง
เนื้อหาที่นําเสนอใหทันสมัยไดตลอดเวลา สวนประโยชนของเว็บไซตในการนํามาใชงานไดแก 
ชวยสรางจดหมายขาว (Newsletter) ชวยลดการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ (Catalog/Brochure) 
สามารถสรางหองแสดงสินคา (Showroom) บนอินเตอรเน็ต ศูนยบริการทางอินเตอรเน็ต (Internet 
Service Center) การศึกษาทางไกล (Distance Education) และธุรกิจออนไลนตาง ๆ เปนตน (ทธฤษ
พงศ เฟองวุฒิ, 2543) 

2.2.4  เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บไซต (Web Technology) 
ตั้งแตมีการใชงานเว็บไซตจากอดีตถึงปจจุบัน ไดมีการพัฒนาเทคนิคในการจัดทํา

เว็บไซตตลอดมา มีการใชเครื่องมือตาง ๆ ทางดานฮารดแวร เชน เครื่องคอมพิวเตอร ระบบ
เครือขาย  เครื่องสแกนภาพ กลองถายภาพดิจิตอล เปนตน สวนทางดานซอฟตแวร ไดมีการนําภาษา 
.HTML, PHP, ASP, Java, Perl มาใชในการพัฒนาโปรแกรมรวมกับฐานขอมูล เชน SQL, MYSQL, 
Oracle หรือมีการใช CMS และ Web Services ประกอบในการพัฒนา เมื่อแบงเปนยุคตาง ๆ ของการ
พัฒนาเว็บไซต จะแบงไดเปน 3 ยุคไดแก 

- ยุคท่ี 1 เปนลักษณะ Static Web เปนการพัฒนาเว็บในยุคเริ่มแรก มีการใชภาษา 
HTML และภาษาสคริปตฝงไคลเอนต (Client-side Script) เทานั้น เชน JavaScript, VBScript (ซีเอ็ม
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เอสไทยแลนด, www, 2550) หรือใชโปรแกรมสรางเว็บจําพวก WYSIWYG เชน Macromedia 
Dreamweaver หรือ Microsoft FrontPage ในการพัฒนาเว็บไซต ซ่ึงเนื้อหาของเว็บเพจจะเปนการ
พิมพขอความ หรือวางรูปภาพบนเว็บเพจเทานั้น การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของเว็บเพจทําไดโดยการ
แกไขโคดภาษา HTML หรือใชโปรแกรม WYSIWYG เปนเอดิเตอรในการเปลี่ยนแปลงขอมูล แลว
อัพโหลดไฟลเว็บเพจนั้นไปบันทึกแทนที่ไฟลเดิม โดยไมมีการติดตอกับฐานขอมูลใด ๆ ทั้งสิ้น 
รูปแบบของเว็บไซตในยุคที่ 1 นี้ ไมมีลักษณะของการเปนซอฟตแวร เนื่องจากเมื่อจะเพิ่มเติม แกไข 
เนื้อหาของเว็บไซตตองใชซอฟตแวรชนิดอื่นชวยในการแกไข ขอดีของ Static Web คือผูพัฒนาไม
ตองมีความรูดานเทคนิคมาก และถาบันทึกเว็บเพจใหมีนามสกุลเปน .html จะสามารถนําไปใชได
กับระบบปฏิบัติการทุกชนิด (ทธฤษพงศ เฟองวุฒิ, 2543) ซ่ึงลักษณะการทํางานของ Static Web ได
แสดงในรูปที่ 2.3 

 

รูปที่ 2.3  ลักษณะการทํางานของ  Static Web  
 

 จากรูปที่ 2.3 ลักษณะการทาํงานของ Static Web คือเมื่อโปรแกรม Browser จาก
เครื่องของผูใชซ่ึงอยูดานซายสงคํารองขอขอมูลจากเครื่อง Web Server เมื่อ Web Server ไดรับคํา
รองขอก็จะสงขอมูลกลับไปใหทันท ี
 
  

- ยุคท่ี 2 เปนลักษณะ Dynamic Web เปนการพัฒนาเว็บไซตในยุคตอมา จะมีการใช
เครื่องมือตาง ๆ เพิ่มเขามาชวยในการพัฒนา ทําใหเว็บไซตมีประสิทธิภาพสูงและนาสนใจมากขึ้น 
จะใชทั้งภาษา HTML ภาษาสคริปตฝงไคลเอนต และภาษาสคริปตฝงเซิรฟเวอร (Server-side Script) 
เชนภาษา PHP, ASP, Perl, Java โดยตองมีการใชงานรวมกับระบบฐานขอมูล เชน SQL, Mysql 
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หรือ Access เปนตน ในยุคที่ 2 นี้ จะมีลักษณะผสมผสานระหวางสื่อส่ิงพิมพและซอฟตแวร  (ทธฤษ
พงศ เฟองวุฒิ, 2543) ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซตตาง ๆ (Content Management System :  CMS) จะ
เปนโปรแกรมที่พัฒนาในยุคนี้ ขอดีของ Dynamic Web คือ ไมจําเปนตองสรางทุกเพจทุกหนาเพื่อ
แสดงผล เพราะเว็บเพจที่แสดงเนื้อหาแตละหนามาจากขอมูลเรคคอรคตาง ๆ ของฐานขอมูลที่
ทํางานรวมกัน นํามาแสดงในหนาเท็มเพลตที่ผูใชเลือก ขอดีอีกประการหนึ่งคือผูใชจะมีความพึง
พอใจสูง เนื่องจาก Dynamic Web จะมีส่ิงใหผูใชไดแสดงความคิดเห็นติดตอกับเว็บไซตได เชน 
การใชงาน Search, Webboard, Guestbook, Webmail เปนตน ซ่ึงลักษณะการทํางานของ Dynamic 
Web ไดแสดงในรูปที่ 2.4 และ 2.5 

 

รูปที่ 2.4  ลักษณะการทํางานของ Dynamic Web / Request  
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รูปที่ 2.5  ลักษณะการทํางานของ Dynamic Web / Respond  
 

จากรูปที่ 2.4 และ 2.5 ลักษณะการทํางานของ Dynamic Web เมื่อโปรแกรม Browser 
จากเครื่องของผูใชสงคํารองขอไปที่เครื่อง Server (1) คํารองขอที่ไปถึง Web Server ในกรณีนี้จะ
เปนภาษาสคริปตหรือโปรแกรมขนาดเล็กให Web Server ประมวลผลได (2) โดยสคริปตจะรองขอ
ขอมูลที่ตองการจากฐานขอมูล RDBMS (3) เมื่อสคริปตไดรับขอมูลที่ตองการจากฐานขอมูลแลวจะ
สงขอมูลกลับคืนไปให Web Server (4) เมื่อ Web Server ไดรับขอมูลก็จะแปลงใหอยูในรูป HTML 
สงกลับไปที่ Browser (5) เมื่อ Browser ไดรับขอมูลแลวก็จะแสดงผลออกทางหนาเว็บเพจ (6) ให
ผูใชงาน ทราบรายละเอียด 

เมื่อเปรียบเทียบ Dynamic Web ที่มีลักษณะการทํางานเปนแบบ CMS กับ Static 
Web นั้น Dynamic Web จะเกี่ยวของกับการใชงานฐานขอมูล (Database) ซ่ึงตัวที่เรียกใชคือ
โปรแกรมหรือไฟลที่เปน Applications เมื่อระบบกําลังทํางาน ดังรูปที่ 2.6 
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รูปที่ 2.6  เปรียบเทียบ Dynamic Web และ Static Web 
           (ซีเอ็มเอสไทยแลนด, www, 2548) 

 
 - ยุคท่ี 3 เปนลักษณะ Web Services เว็บเซอรวิสเปนเทคโนโลยีบนเว็บ โดยที่เว็บ

เซอรวิสนั้นจะเปนแอพลิเคชั่นที่ทํางานในลักษณะของการใหบริการ ตัวเว็บเซอรวิสจะถูกเรียกใช
จากโปรแกรมอื่นบนเว็บซึ่งสรางดวย PHP, ASP, Java หรือ Perl เปนตน จุดประสงคหลักของเว็บ
เซอรวิส คือการทําใหเครื่องคอมพิวเตอรตางชนิดกัน สามารถติดตอและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 
ถึงแมจะใชโปรแกรมทํางาน หรือระบบปฏิบัติการที่แตกตางกัน โดยจะใชภาษา XML เปน
ภาษากลางในการสื่อสารผานเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ  

องคประกอบของเว็บเซอรวิสประกอบไปดวยส่ิงที่นอกเหนือจากการใชเว็บทั่วไป 3 
อยาง คือจะมี SOAP (Simple Object Acess Protocol), WSDL (Web Service Description 
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Language) และ UDDI (Universal Description Discovery and Integration) โดย SOAP จะเปน
โปรโตคอลที่ทํางานรวมกับเน็ตเวิรคโปรโตคอล เชน HTTP, FTP เพื่อไปเรียกใชบริการจากเว็บ
เซอรวิส   สวน WSDL เปนภาษาที่อธิบายคุณลักษณะของเว็บเซอรวิสและบอกวิธีการติดตอเพื่อให
โปรแกรมอื่นเรียกใชทํางานไดถูกตอง สวน UDDI จะเปนที่รวบรวมเว็บเซอรวิสไวที่เดียวกัน เพื่อ
การคนหา ใชงานไดงาย 
 ซ่ึงหากเปรียบเทียบเรื่องเว็บเซอรวิส กับเรื่องการขายสินคาทั่ว ๆ ไปแลวจะไดดังนี้   
UDDI เปรียบเสมือนเปนบริษัทที่มีสินคาไวใหบริการ และบริษัทนั้นจะมีที่แจงใหผูอ่ืนทราบวา 
บริษัทมีสินคาอะไรเพื่อขายหรือใหบริการบาง ในขณะที่ WSDL จะเปนคูมือบอกวิธีการใชสินคา
หรือการบริการตาง ๆ และ SOAP เปรียบเปนรถพวงขนสงสินคา (ไมมีกําลังขับ) ซ่ึงจะตองพวงไป
กับตัวรถบรรทุก (HTTP, FTP) และตัวสินคาในที่นี้คือ Web Services นั่นเอง ในรูปที่ 2.7 แสดงถึง
กระบวนการทํางานของ Web Services ซ่ึงจะเกี่ยวของกับสวนประกอบตาง ๆ ที่กลาวถึงขางตน 

 

รูปที่ 2.7  การทํางานของเวบ็เซอรวิส (ซีเอ็มเอสไทยแลนด, www, 2548) 
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 จากรูปที่ 2.7 แสดงใหเห็นถึงลักษณะการทํางานของระบบ เมื่อ Services 
Consumer (เปน Application ซ่ึงสรางดวยภาษา PHP, ASP ฯลฯ) ตองการใชงานอยางใดอยางหนึ่ง
จากการ 
  
บริการของ Web Services ก็จะไปคนหาที่ UDDI จากนั้น UDDI จะตรวจสอบวามีส่ิงที่ Services 
Consumer ตองการหรือไม ถามีก็จะไปดูที่ WSDL วามีลักษณะและวิธีการทํางานอยางไร ใน
ขณะเดียวกันก็ช้ีไปที่จุดซึ่งมี Web Services ใหบริการได โดยจะใชโปรโตคอล SOAP ในการสง 
XML Messages ไปเปนขอมูลรวมในการทํางาน และรับผลลัพธที่ไดจากการทํางานของ Web 
Services 

เมื่อเปรียบเทียบองคประกอบตาง ๆ ในเว็บเซอรวิสกับองคประกอบตาง ๆ ของ
เว็บไซตทั่ว ๆ ไป ตามรูปที่ 2.8 จะไดดังนี้ 

- UDDI (บอกที่อยูของเว็บเซอรวิสชนิดตาง ๆ) เปรียบเทียบไดกับ URLs (บอกที่อยู
ของเว็บไซตหลาย ๆ เว็บไซต) 

- WSDL (ใชแสดงคุณลักษณะของเว็บเซอรวิส) เปรียบเทียบไดกับ HTML (ใชแสดง
คุณลักษณะหรือหนาตาของเว็บไซต) 

- SOAP (โปรโตคอลที่ใชในการรับสงขอมูลของเว็บเซอรวิส) เปรียบเทียบไดกับ 
HTTP (โปรโตคอลที่ใชในการรับสงขอมูลของเว็บไซต) 

 

รูปที่ 2.8  เปรียบเทียบองคประกอบของเวบ็เซอรวิส กับองคประกอบเว็บไซตทั่ว ๆ ไป  
    (ซีเอ็มเอสไทยแลนด, www, 2548) 

  
 ในปจจุบันจะมี CMS สวนหนึ่งที่มีบริการเว็บเซอรวิสอยูในระบบ เชน JBoss ของ

ระบบ Open Source รวมทั้ง CMS แบบ Commercial ตัวอ่ืน ๆ สวนโปรแกรมที่ใชพัฒนาเว็บ
เซอรวิสที่ใชกันในปจจุบัน ไดแก ASP.NET ของบริษัทไมโครซอฟท, WebSphere ของบริษัท IBM 
และ Sun ONE ของบริษัท Sun เปนตน 
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2.2.5  การออกแบบเว็บไซต (Web Design) 
มีเว็บไซตจํานวนมากเกิดขึ้นในระบบอินเตอรเน็ต และมีเว็บไซตจํานวนหนึ่ง เมื่อเขา

ไปใชงานแลวพบวา แสดงผลไดเร็ว การคนหาสิ่งที่ตองการทําไดงาย ลักษณะทั่วไปของเว็บไซตดูดี 
และมีสไตล แสดงถึงเอกลักษณของเว็บไซตนั้นไดเปนอยางดี และเมื่อเขาไปใชงานแลวตองการจะ
เขาไปใชงานอีกในโอกาสตอไป ในขณะที่มีเว็บไซตอีกสวนหนึ่ง ที่มีลักษณะตรงขามกับเว็บไซตที่
กลาวมา เชนแสดงผลในหนาแรกใชเวลามาก เมื่อเขาไปแลวไมทราบวาจะคนหาขอมูลที่ตองการได
อยางไร  หนาเว็บมีภาพกราฟกจํานวนมาก การจัดองคประกอบตาง ๆ ไมเปนระเบียบ ดูแลวไม
สวยงาม ทําใหผูใชงานเขาไปในเว็บไซตประเภทนี้แลว รูสึกสับสน และไมตองการเขามาใชงานอีก 
ดังนั้น การออกแบบเว็บจึงมีความสําคัญมาก ในการสราง หรือพัฒนาเว็บไซตใหประสบผลสําเร็จ 
เพื่อความเขาใจเกี่ยวกับการออกแบบเว็บมากขึ้น จะไดกลาวถึงความหมายของการออกแบบเว็บ 
แนวคิดในการออกแบบเว็บ หลักในการออกแบบเว็บ และขอควรระวังในการออกแบบเว็บ เพื่อการ
นําไปใชในการออกแบบเว็บไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

2.2.5.1 ความหมายของการออกแบบเว็บ 
ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2548) ใหความหมายของการออกแบบเว็บ หมายถึง การ

ออกแบบเว็บไซตอยางมีคุณภาพ เพื่อสรางจุดเชื่อมตอ (Interface) ระหวางผูใชงานกับเทคโนโลยีใน
การสรางเว็บใหไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะสงผลใหผูใชงานคนหาสิ่งที่ตองการไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ในขณะที่ Wikipedia (www, 2007) ใหความหมายการออกแบบเว็บ หมายถึง การออกแบบ
หนาเว็บเพจ เว็บไซต และการเขียนโปรแกรมทําเว็บ โดยใชภาษา HTML, CSS และอื่น ๆ 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา การออกแบบเว็บเปนการออกแบบสิ่งที่
เกี่ยวของกับการสรางเว็บ โดยการใชเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และการจัดวางองคประกอบ
ตาง ๆ อยางถูกตอง เหมาะสม เพื่อใหการสรางเว็บนั้นมีคุณภาพ ประสบผลสําเร็จ และสรางความพึง
พอใจแกผูใชงาน 

2.2.5.2 แนวคิดในการออกแบบ  
ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2548) ใหแนวคิดในการการออกแบบเว็บเพจ ไววา 

ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงการจัดเนื้อหาใหอานเขาใจงาย การจัดการลิ้งคใหใชงานไดสะดวก 
รวมถึงการชวยทําใหเว็บดูดี นาสนใจ และแสดงออกถึงเอกลักษณของตนเอง โดยส่ิงเหลานี้จะ
เกี่ยวของกับกระบวนการออกแบบเว็บในดาน เทคโนโลยี ความคิด และ ความสวยงาม ทางดาน
เทคโนโลยีนั้นจะเปนการเลือกใชภาษาและเทคนิคในการเขียนโปรแกรมที่ถูกตอง เพื่อใหเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีสภาพแตกตางกันใชงานรวมกันได ทางดานความคิด จะตองทําใชผูชม เขาใจวาเว็บ
นั้นตองการจะสื่อสารอะไร และคนหาสิ่งที่ตองการไดอยางไร และดานความสวยงาม จะตองใหเกิด
ความลงตัวในการจัดขอความ รูปภาพ และกราฟกตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
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วิธาน ฉั่วเจริญศิริ (www, 2543) ใหแนวคิดในการออกแบบสําหรับผูซ่ึงยัง
ไมเคยออกแบบเว็บไววา การออกแบบเว็บจะตองเร่ิมเก็บขอมูลใหเพียงพอ เพื่อนําขอมูลนั้นไปทํา
สรุปใหไดวาตองทําอะไร การเก็บขอมูลนั้นไดจากการระดมความคิดของทีมงานทั้งหมด และ
การศึกษาจากแผนธุรกิจ เมื่อรูวาจะเสนอสิ่งใดแลวก็ตองแบงกลุมงาน และจัดทํา Site Map ซ่ึงการ
จัดทํา Site Map นั้นจะชวยทําใหทราบเนื้อหาทั้งหมด และโครงสรางของเว็บไซตดวย 

จากรูปที่ 2.9 แสดงถึงการจัดทํา Site Map ของเว็บไซตประเภทหนึ่ง ซ่ึงได
แบงกลุมงานออกเปน 5 กลุม ไดแกกลุม CONTACT US, DOWNLOAD, SUPPORT, PRODUCT 
และกลุม BUY เชน ในกลุม CONTACT US จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลทางดานการขาย (Sales) 
ขอมูลทางดานการตลาด (Maketing) และรายการติดตอกลับจากลูกคา (Feedback) เปนตน ในกลุม 
SUPPORT จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับการลงทะเบียนกับเว็บ (Registation) คําถามที่จะถูกถามเปนประจํา 
(FAQ) รายการสอนหรือการใหความรู (Tutorials) เปนตน เมื่อไดแจกแจกเนื้อหาในทุกกลุมงาน
แลว จะทําใหไดเนื้อหาทั้งหมด และทําใหมองเห็นโครงสรางของเว็บทั้งหมดอยางชัดเจน 

 

รูปที่ 2.9  การจัดทํา Site Map (Conceptdraw, www, 2007) 
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นอกจากนั้น สุนีย เตชะวัฒนสมบูรณ (2546) ไดใหใหแนวคิดในการ
ออกแบบเว็บจากประสบการณในการทํางาน และความที่เปนนักสรางสรรค (Creative) โดยบอกวา
การออกแบบใหไดดีนั้นจะตองใชทั้ง ทักษะ (การปฏิบัติบอย ๆ) ความคิด และพรสวรรค หรืออาจ
กลาวไดวาตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการออกแบบ ในเรื่องศาสตรจะเกี่ยวกับการมีประสบการณ
ในการใชโปรแกรมตาง ๆ ในการสรางเว็บ สวนในเรื่องศิลปนั้นจะตองให สวยและสื่อสาร (ขาย) ได 
โดยไดแสดงขั้นตอน และกระบวนการคิดในการออกแบบ ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงขั้นตอนและกระบวนการคิดในการออกแบบเว็บ ดัดแปลงจากภาพในหนังสือ  
                    (สุนีย เตชะวัฒนสมบูรณ, 2546) 
ขั้นตอนที ่ เกี่ยวของกับ กระบวนการคดิ 

1 สารที่ตองการ ตองพิจารณาสิง่ที่ตองการจะบอกแกผูเขาชมเว็บ ใหได เชน 
 จะสื่อ  วัตถุประสงคดานการตลาด หรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
   เราเปนใคร, เราทําอะไร, มีอะไรเกดิขึ้น 
   ฯลฯ 
2 แนวคดิในการ หาแนวคิดและภาพรวมในการออกแบบ ใหได เชน 
 ออกแบบ  หาจุดขาย (Selling Point), หา Big Idea,  หาลูกเลน  
  (Gimmick), สรางเรื่องราว (Story), สรางเอกลักษณเพื่อการจดจํา 
   ฯลฯ 
3 เทคนิคในการ 

ออกแบบ 
ใชองคประกอบทางศิลปะ (ศิลป) และเทคนิคในการใชโปรแกรม 
(ศาสตร) จัดการสิ่งตอไปนี้ใหเหมาะสม 

   ภาพ, ขอความ/ขอมูล, เสียง, วีดีโอ, Animation 
   จังหวะความเคลื่อนไหว, การนําทิศทาง 
   ฯลฯ 
4 การประเมิน 

ผลงาน 
ประเมินสุนทรียะทางศิลปะ (ศิลปะ) และ ประเมินผลทางดาน
พาณิชย (ส่ือสารและขายได) 

   ส่ือสาร (คือสามารถสื่อส่ิงที่ตองการบอกในขอ 1 ได) 
   เขาใจงาย, มเีอกลักษณนาจดจํา 
   ความลงตัว และกลมกลืน 
   สรางสรรคอะไรใหม ๆ 
   ฯลฯ 
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จากตารางที่ 2.1 สรุปไดวาใน ขั้นตอนที่ 1. เก่ียวกับ สารที่ตองการจะสื่อ 
ผูออกแบบเว็บจะตองทําการสื่อสารใหไดวา จะบอกอะไรแกเขา (ภาษาทั่ว ๆ ไปคือ “จะขายอะไรแก
เขา”) ส่ิงนี้จะไดมาจากศึกษาความตองการของลูกคา หรือลักษณะงานของผูวาจาง โดยตองรวบรวม
ขอมูล เชน ช่ือสินคากลุมเปาหมาย แผนการตลาด ฯลฯ แลวนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหหาแนวทาง
และบอกสิ่งที่ตองการจะสื่อได ขั้นตอนที่ 2. เก่ียวกับ แนวคิดในการออกแบบ หลังจากผูออกแบบได
ส่ิงที่ตองการจะบอกกับผูเขาชมเว็บไซตแลว ในขั้นตอนตอไปใหคิดวา ควรจะออกแบบเปนอะไร 
โดยใชหลักการตลาดและความคิดสรางสรรคบูรณาการกันใหเปนเรื่องศิลปะ ขั้นตอนที่ 3. เก่ียวกับ 
เทคนิคในการออกแบบ เมื่อไดส่ิงที่จะออกแบบจากขั้นตอนที่ 2 แลว ขั้นตอนนี้ใหพิจารณวา จะ
ออกแบบอยางไร ซ่ึงตองใชทั้งทักษะและความคิดสรางสรรค หรือเรียกวาใชทั้งศาสตรและศิลป ใน
เร่ืองศาสตรหมายถึงความสามารถในการใชเทคนิคของโปรแกรมตาง ๆ สวนเรื่องศิลปนั้นหมายถึง
ความสามารถในการจัดองคประกอบทางศิลปะ ที่แสดงออกทางการสื่อสารใหสามารถเขาถึงผูชม
ได ขั้นตอนสุดทาย ขั้นตอนที่ 4. เก่ียวกับ การประเมินผลงาน ผูออกแบบตองทําใจใหเปนกลาง แลว
สมมุติใหตนเองเปนผูใชที่เปนกลุมเปาหมาย พิจารณาผลงานซึ่งไดออกแบบเสร็จแลววา มีความ
เขาใจผลงานที่ออกแบบหรือไม ประทับใจอะไร ไดรับขอมูลอะไร  และเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม
อยางไรบาง เมื่อไดคําตอบวามีส่ิงใดขาดไป หรือมีส่ิงใดที่ตองแกไข ก็แกไขในจุดที่พบขอบกพรอง
นั้น 

2.2.5.3  หลักในการออกแบบ 
ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2548) อธิบายใหเห็นวาปจจุบัน มีเว็บไซตจํานวนมาก 

สรางมาอยางไมถูกตอง เนื่องจากใหความสําคัญเรื่องความสวยงามมากกวาเนื้อหา และสนใจ
เทคโนโลยีมากวาขั้นตอนในการพัฒนา ซ่ึงสิ่งที่ผิดพลาดตรงนี้สาเหตุเนื่องจากผูออกแบบ ไมไดยึด
หลักในการออกแบบที่ถูกตอง ทั้งนี้ไดแนะนําหลักในการออกแบบ 5 แนวทาง ไดแก การออกแบบ
เพื่อผูใช (Designing for Users) การออกแบบตามมาตรฐาน (Designing with Web Standard) การ
ออกแบบเพื่อความเร็ว (Desinging for Speed) การออกแบบเพื่อใหแกไขไดสะดวก (Designing for 
Change) ออกแบบเพื่อใหทุกคนเขาถึงได (Designing for Accessibility) 

- การออกแบบเพื่อผูใช (Designing for Users) วัตถุประสงคเพื่อสรางเว็บให
มีเนื้อหาตรงกับที่ผูใชตองการ ใชงานเว็บไดงาย (Web Usability) เรียนรูไดเร็ว ไมซับซอน ทําได
หลายวิธี เชน การตั้งชื่อโดเมนที่จํางาย ส้ัน และสื่อความหมาย จัดทําระบบ Navigation ที่เขาใจได
งาย วางองคประกอบเว็บตามความนิยม เปนตน 

- การออกแบบตามมาตรฐาน (Designing with Web Standard) เปนการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานของ W3C (World Wide Web Consortium) ซ่ึงแนะนําใหใชภาษา XHTML 
และสไตลชีท (CSS: Cascading Style Sheet) ในการออกแบบ เนื่องจากภาษา XHTML มีความ
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เที่ยงตรง และใชงานไดหลายระบบมากกวาภาษา HTML สวน CSS ใชลดปญหาการใชแท็ก 
<table> ในการจัดการรูปแบบขององคประกอบตาง ๆ 

- การออกแบบเพื่อความเร็ว (Designing for Speed)  ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2548) 
ไดอางถึง การวิจัยของสถาบันวิจัย Zona และ Jakob Nielsen พบวาผูใชงานสวนใหญจะอดทนที่จะ
รอดูหนาเว็บได 8 -10 วินาที เทียบเปนขนาดแลวจะไดไฟลมีขนาดไมเกิน 30 KB ที่ความเร็วของ
โมเด็มเปน 56 Kbps ดังนั้นจึงตองพิจารณาการใช กราฟก เสียง หรือ Animation อยางเหมาะสม เชน
เว็บที่เกี่ยวกับระบบ Online Banking และ e-Commerce ควรตองออกแบบใหเรียบงายเพื่อความเร็ว 
สวนเว็บดานบันเทิงสามารถเนนกราฟกตามความเหมาะสม ผลลัพทที่เกิดจากผูใชดูเว็บที่ชามาก ๆ 
จะทําใหผูใชหงุดหงิด และขาดความไววางใจ ตอเว็บนั้น ๆ 

- การออกแบบเพื่อใหแกไขไดสะดวก (Designing for Change) เปนการ
ออกแบบที่คํานึงถึงผูพัฒนาเว็บ เพื่อใหการปรับปรุงสวนที่เปนเนื้อหาหลักซึ่งตองมีการเปลี่ยนแปลง
บอยทําไดงาย เชนบริเวณ เนวิเกชั่นบาร ทั้งสวนบนและสวนทายของเว็บเพจ ทําไดโดยใหออกแบบ
โดยใชเทคโนโลยี Template, Library Item และ Server - Side Include (SSI) 

- ออกแบบเพื่อใหทุกคนเขาถึงได (Designing for Accessibility) เปนการ
ออกแบบที่คํานึงถึงผูพิการทางสายตา และผูพิการทางหู เนื่องจากผูพิการทางสายตาจะใชโปรแกรม
ที่อานขอความจากหนาเว็บมาเปนเสียง หรือโปรแกรมที่อานขอความแลวพิมพออกมาเปนภาษา
เบรล ปญหาที่เกิดคือผูออกแบบมีการใชรูปภาพแทนลิ้งคในหัวขอตาง ๆ แตไมไดใสคําอธิบายภาพ
ในสวนของ alternate text สวนผูพิการทางหูนั้นไมสามารถรับรู เนื้อหาเว็บในสวนที่เปน audio และ 
video ซ่ึงจะแกไขไดโดยใหมีขอความประกอบในจุดที่เปนเสียงและวีดีโอ 

2.2.5.4 ขอควรระวังในการออกแบบ  
ในการออกแบบเว็บที่ดี นอกจากจะตองพิจารณาถึงหลักการออกแบบในขอ 

2.2.5.3 ขางตนแลว ยังตองคํานึงถึงขอควรระวังตาง ๆ ในการออกแบบ ซ ึ่งบีคอมดอทเน็ต (www, 
2550) ไดกลาวถึงปญหาและขอควรระวังในการออกแบบที่ Jacob Nielsen (www, 2550) ไดแนะนํา
เอาไว ไดแก 

- Legibility Problems เปนปญหาที่จะทําใหเว็บอานไดไมชัดเจน เนื่องจาก
ผูพัฒนาไดออกแบบตัวหนังสือในหนาเว็บเปนขนาดเล็กคงที่ ทําใหผูใชไมสามารถปรับขนาดของ
ตัวหนังสือใน Browser ซ่ึงกําลังใชงานอยูได จึงอานไดไมชัดเจน 

- No-Standard Links เปนปญหาที่เกิดจากการออกแบบ Links ที่ไมมี
คุณภาพ ทําใหผูใชไมสามารถเขาใจไดวาตรงไหนเปนล้ิงค ตรงไหนไมใชล้ิงค เชนออกแบบสีของ
ล้ิงคไมแตกตางจากขอความปกติ หรือไมขีดเสนใต หรือการสรางลิ้งคเปดหนาตางใหมโดยไม
เหมาะสม (การสรางลิ้งคใหเปดหนาตางใหมเหมาะกับการเปดไฟล pdf หรือการไปเปดเว็บไซตอ่ืน) 
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- Bad Search เปนปญหาที่เกิดจากเสิรชเอนจิ้นไมมีคุณภาพหรือทํางานชา 
ซ่ึงจําเปนสําหรับเว็บที่มีปริมาณขอมูลจํานวนมาก จะตองทําการปรับปรุงเสิรชเอนจิ้นใหคนหาได
อยางรวดเร็ว 

- Browser Incompatibility คือการไมสามารถใช Browser บางชนิดเปดหนา
เว็บได หรือเปดไดแตการแสดงผลไมสมบูรณ จะแกไขไดโดยเมื่อเขียนโปรแกรมเสร็จสิ้น ควร
ทดลองกับ Browser หลาย ๆ ชนิด 

- Frozen Layouts with Fixed Page Widths คือควรระวังในการออกแบบให
หนาเว็บสามารถปรับขนาดไดตามความละเอียดของจอภาพ 

 
2.3  ระบบการจัดการเนื้อหาเว็บไซต (Content Management System: CMS)  
 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร ในปจจุบัน
ทําไดหลายวิธี วิธีหนึ่งที่ปฏิบัติไดงายและไดรับความนิยมคือการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีขาย
ตามศูนยใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไป หรือดาวนโหลดไดฟรีจากอินเตอรเน็ต โปรแกรม
สําเร็จรูปดังกลาวไดแก โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง โปรแกรมระบบบัญชี โปรแกรมบริหารงาน
บุคคล เปนตน รวมถึงโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับใชสรางหรือพัฒนาเว็บไซต หรือเรียกวาระบบการ
จัดการเนื้อหาเว็บไซต โดยคนทั่วไปนิยมเรียกสั้น ๆ วา CMS เพื่อความเขาใจเกี่ยวกับ CMS มากขึ้น 
ผูวิจัยจึงไดนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่อง CMS ในหัวขอ ความหมายของระบบการจัดการเนื้อหา 
องคประกอบของ CMS ประเภทของ CMS การใชงาน CMS Blog และ CMS Wiki โมดูล (Module) 
และลักษณะเดน (Features) ของ CMS รวมทั้งการประยุกตใชงาน CMS ดังตอไปนี้ 

2.3.1   ความหมายของระบบการจัดการเนื้อหา 
มีบุคคล หนวยงาน และเว็บไซตตาง ๆ ไดใหความหมายและคําอธิบายของ ระบบ

การจัดการเนื้อหา และระบบการจัดการเนื้อหาเว็บ (Web Content Management System) ไวจํานวน
หนึ่ง สวนใหญมีความหมายใกลเคียงกัน เชน 

วิกิพีเดีย (www, 2550) ใหความหมายของระบบการจัดการเนื้อหา หมายถึง ระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาใชเพื่อการจัดการ การจัดระเบียบและสงเสริมการทํางานเปนหมูคณะ 
เพื่อสรางเอกสารหรือเนื้อหาสาระอื่น ๆ ไดโดยงาย ซ่ึงสวนใหญระบบการจัดการเนื้อหามักจะเปน 
Web Application เพื่อใชในการจัดการเว็บไซตและเนื้อหาตาง ๆ และมีระบบการจัดการเนื้อหา
เว็บไซตจํานวนมาก ไดใชซอฟตแวรพิเศษของเครื่องฝงไคลเอนตมาชวยทํางานรวมกัน เพื่อเพิ่ม
ความนาสนใจของหนาเว็บมากขึ้น 

ซีเอ็มเอสไทยแลนด (www, 2550) ไดใหความหมายในทํานองเดียวกัน เปนระบบที่
นํามาชวยในการสรางและบริหารเว็บไซตแบบสําเร็จรูป ซ่ึงการใชงานนั้นผูใชงานไมตองมีความรู
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ในดานการเขียนโปรแกรมก็สามารถสรางเว็บไซตได เนื่องจากภายในโปรแกรม CMS จะมี
โปรแกรมประยุกตแบบพรอมใชงานอยูภายในเปนจํานวนมาก เชน ระบบจัดการบทความและ
ขาวสาร (News and Story) ระบบจัดการบทวิจารณ (Review) ระบบจัดการสมาชิก (Member) ระบบ
สืบคนขอมูล (Search) ระบบจัดการไฟลดาวนโหลด (Download) ระบบจัดการปายโฆษณา 
(Banner) และระบบวิเคราะหและตรวจสอบสถิติ (Analysis and Statistics) เปนตน 

Wikipedia (www, 2007) ใหความหมายในทํานองเดียวกัน หมายถึง ระบบ
คอมพิวเตอรที่ใชชวยทํางานในกระบวนการจัดการเนื้อหา ชวยใหเกิดความสะดวกในการทํางาน
เปนหมูคณะ การควบคุมและการจัดเอกสารที่มีเนื้อหาจํานวนมาก เชน การผลิตงานพิมพตาง หรือ
หนังสือพิมพ สวนระบบการจัดการเนื้อหาเว็บ จะเพิ่มเติมเครื่องมือที่ใชนําเนื้อหาของเว็บเขาสู
เว็บไซตไดสะดวกยิ่งขึ้น โดยระบบทั้งหมดจะเกี่ยวของกับการจัดเก็บ การควบคุมการทํางาน การ
แปล และการโฆษณา  

สมชาย หลิมศิโรรัตน  (www, 2547) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับ CMS ไวกวางขึ้นโดย
บอกวา Content นั้นไมจําเปนตองเปนขอความเพียงอยางเดียว จะเปนขอมูลใด ๆ ก็ได เชน ที่อยู 
รายช่ือหนังสือ ภาพยนต เพลง สถิติจํานวนลูกคา ราคาสินคา ผลการทดลอง และระบบตองสามารถ
จัดการกับขอมูลที่หลากหลายรูปแบบไดสะดวก เพื่อชวยใหผูใชงานสามารถสราง ถายทอด หรือ
ประมวลผลสิ่งที่ตองการออกมาไดดีขึ้น 

บุญเลิศ อรุณพิบูล (www, 2550) ไดใหความหมายที่ส้ัน และกระชับคือ เปนระบบที่ได
พัฒนา คิดคนขึ้นมา เพื่อชวยลดทรัพยากรในการพัฒนา (Development) และบริหาร (Management) 
เว็บไซต ซ่ึงทรัพยากรในที่นี้หมายถึง กําลังคน เวลา และคาใชจาย 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ระบบการจัดการเนื้อหาเว็บไซต คือระบบ
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่ถูกประดิษฐ คิดคน หรือสรางขึ้นมา เปนแบบ Web Application เพื่อชวย
ใหการจัดการ การพัฒนารูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต ใหทําไดโดยสะดวก รวดเร็ว ชวยประหยัดทั้ง
กําลังคน เวลา และคาใชจาย   

2.3.2  องคประกอบของระบบการจัดการเนื้อหาเว็บไซต 
เราสามารถแบงระบบการจัดการเนื้อหาเว็บไซตไดเปน 2 สวน ไดแก สวนจัดการ

เมนูและเนื้อหา (Content Management Application: CMA) และสวนนําเสนอขอมูล (Content 
Delivery Application: CDA) ซ่ึงจะไดกลาวถึงโครงสรางภายในและองคประกอบทั้ง 2 สวน ดังนี้ 

- สวนจัดการเมนูและเนื้อหา (Content Management Application: CMA) เปนสวน
สําหรับใหผูพัฒนาเว็บไซตใชเครื่องมือที่เรียกวา Administration Tools เขาไปจัดการเพิ่มเติม แกไข 
ยาย เปดหรือปดเมนูตาง ๆ เปลี่ยนแปลง Theme หรือหนาตาของระบบ รวมทั้งการสราง เพิ่มเติม 
ปรับปรุง แกไข ขอความ หรือ Content ตาง ๆ หนาที่สําคัญในการทํางานของระบบนี้คือจะเปนการ
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นํารายการและ Content ตาง ๆ ซ่ึงผูใชงานเลือกหรือนําเขามา นําไปแกไข เพิ่มติม ลงในฐานขอมูล
ของระบบ 

 

รูปที่ 2.10  สวนจัดการเมนูและเนื้อหาของโปรแกรม PHP-Nuke 
  
 จากรูปที่ 2.10 ไดแสดงสวนการจัดการเมนูและเนื้อหา (CMA) ของ CMS ช่ือ PHP-
Nuke ซ่ึงการเขามาใชงานจะตองผานการยืนยันสิทธิดวยการ Login ดวย Username และ Password 
เพื่อใหผูดูแลระบบทําการปรับปรุง รูปแบบ เมนู เนื้อหาและรายละเอียดตาง ๆ ไดตามตองการ 

- สวนแสดงเนื้อหา (Content Delivery Application: CDA) สวนนี้จะแสดงผลให
เห็นทันทีที่เปดใชงานเว็บไซตที่พัฒนาดวยระบบ CMS หนาที่สําคัญของสวนแสดงเนื้อหานี้ คือ 
การนํา Content ตาง ๆ จากจากฐานขอมูลของระบบมาแสดงผลที่จอภาพ ตามรูปที่ 2.11 
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รูปที่ 2.11  สวนแสดงเนื้อหาของโปรแกรม  PHP-Nuke 
 

 2.3.3 ประเภทของระบบการจัดการเนื้อหาเว็บไซต 
เราสามารถแบงประเภทของระบบการจัดการเนื้อหาเว็บไซต ออกเปนประเภทตาง ๆ 

ไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับจุดสนใจที่เราตองการศึกษา ในที่นี้ไดแบงตามลักษณะของการได CMS มาใช
งาน แบงตามลักษณะของการใชงาน และแบงตามภาษาที่ใชในการพัฒนา CMS 

 2.3.3.1 แบงตามลักษณะการได CMS มาใชงาน การไดรับ CMS เพื่อนํามาใชงาน 
ตาง ๆ จะไดมา 2 แบบ ไดแกไดมาแบบไมตองเสียคาใชจาย และไดมาแบบตองเสียคาใชจาย 

- แบบที่ 1 ไดมาแบบไมตองเสียคาใชจาย โดยการขอรับซีดี CMS สําหรับ
การติดตั้งระบบจากกลุมหรือชมรมที่ใช CMS ในการพัฒนางาน เชน ชมรมผูใช Moodle ชมรมผูใช 
PHP-Nuke ชมรมผูใช Mambo หรือใชวิธีการดาวนโหลด CMS ประเภท Open Source จากเว็บไซต
ตาง ๆ มาใชงาน รายชื่อของ CMS ที่เปน Open Source เชน PostNuke, MyPHPNuke, XOOPS, 
WordPress เปนตน โปรแกรม CMS แบบนี้มี ขอดี คือไมตองเสียเงินซื้อโปรแกรม สามารถแกไข 
ปรับแตงระบบเพิ่มเติมได มีผูใชงานจํานวนมาก และมีเว็บไซตที่จะนําเสนอความรูใหม ๆ และให
คําแนะนําในการใชงานเมื่อประสบปญหา เชน เว็บไซต cmsthailand.com mambohub.com เปนตน 
สวน ขอเสีย ของ CMS แบบนี้ คือ โปรแกรมมีขนาดใหญ มีโมดูล และลักษณะเดนตาง ๆ จํานวน
มาก บางสิ่งเกินความจําเปนกับระบบงานที่กําลังพัฒนา ขอเสียอีกประการหนึ่งคือผูใชงานจะตองที่
มีความรูดานเทคนิคในการจัดการกับ CMS นั้น ๆ จึงจะใชงานได มีผูใหขอคิดที่ดีบางประการ
สําหรับผูใช CMS ประเภท Open Source หรือใชโปรแกรม Open Source ประเภทอื่น ๆ ในการ
พัฒนางาน ซ่ึงคุณอัครวุฒิ ตําราเรียง ผูจัดการฝายพัฒนาผลิตภัณฑ บริษัทดิจิแลนด (ประเทศไทย) 
จํากัด ซ่ึงเปนคนไทยคนหนึ่งในทีมงาน Mambo Steering Committee: MSC ไดใหสัมภาษณไวใน
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คอลัมน IT-Exclusive ของเว็บไซตหนังสือพิมพไทยรัฐ ประจําวันที่ 15 เม.ย.49 สรุปไดวา การใช 
Open Source นั้นผูพัฒนาจะตองยอมรับในสิทธิทางปญญาของผูที่พัฒนามากอน ดวยการไมกระทํา
การลบชื่อคนที่พัฒนามากอน แลวใสช่ือของตนเองเขาไป อีกประการหนึ่งคือ Open Source ถึงแม
จะเปนของฟรีไมตองจายเงินในการซื้อโปรแกรมมาใชงาน แตควรตองจายคาบริการสําหรับบุคคล 
ที่เขาไดใหคําแนะนําและชวยทําระบบงานของเราใหประสบผลสําเร็จ 

 

รูปที่ 2.12  Mambo โปรแกรม CMS ประเภท Open Source (Afromania, www, 2007) 
 

- แบบที่ 2 ไดมาแบบตองเสียคาใชจาย CMS แบบนี้จะเรียกวา Commercial 
CMS Products  การไดมาซึ่ง CMS ประเภทนี้จะตองใชเงินในการจัดซื้อ หรือจางบริษัท Software 
ในการพัฒนาระบบตามความตองการขององคกรหรือผูใชงาน หนวยงานราชการหรือบริษัทใหญ ๆ 
หลายแหงของไทยและตางประเทศ ไดนํา CMS แบบนี้มาใชในพัฒนาเว็บไซตขององคกร  ตัวอยาง
ช่ือทางการคา CMS แบบตองเสียคาใชจายของตางประเทศไดแก Microsoft CMS, Lotus Workplace 
WCMS, WEB500 CMS เปนตน และชื่อทางการคา CMS แบบตองเสียคาใชจายของไทยไดแก 
Ready Planet, Easy Web Time เปนตน การจะเลือกซื้อ CMS แบบตองเสียคาใชจายชนิดใดมาใช
งานตองดู Features ที่มีอยู และความเหมาะสมกับองคกรที่จะนํามาใชงาน สําหรับราคา CMS 
ประเภทที่ตองเสียคาใชจายในการจัดซื้อนั้น เฉพาะของตางประเทศนั้นมีราคาตั้งแต ราคาต่ํา ( < $ 
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5,000) ราคาปานกลาง ($ 5,000 - $ 15,000) และราคาสูง ( > $ 15,000) โดยราคาจะขึ้นอยูกับขนาด
และประสิทธิภาพของระบบ CMS นั้น ๆ (Wikipedia, www, 2007) 

 
ตารางที่ 2.2 ตัวอยางราคาของ Commercial CMS Products  

ประเภท ชื่อทางการคา ภาษาที่ใชพัฒนา ฐานขอมูลท่ี
สนับสนุน 

ราคาต่ํา  
( < $ 5,000) 

- Accrisoft Freedom 
- Conquest CMS 
- List CMS 
ฯลฯ 

PHP 
Asp.NET 
PHP 
 

MySQL 
MS SQL2000 
MySQL, SQL 
Server 

ราคาปานกลาง  
($ 5,000 - $ 15,000) 

- Colony 
- G3 CMS 
- ocPortal 
ฯลฯ 

XML,XSLT,ASP 
Coldfusion 
PHP 

SQL2K 
SQL2K 
MySQL 

ราคาสูง  
( > $ 15,000) 

- Fatwire 
- Jadu 
- LiveLink ECM 
ฯลฯ 

Java 
PHP 
J2EE 

Oracle,SQL Server 
Jadu 
Oracle,SQL Server 

คาใชจายของ Commercial CMS Products จะมีราคาทั้งแบบจายครั้งเดียว 
หรือตองจายเปนรายเดือนหรือรายป ซ่ึงขอดีของ CMS ประเภทนี้คือสามารถใชงานไดตามความ
ตองการ ขอเสียคือ ไมสามารถปรับปรุง แกไข ตัวโปรแกรมได 

 2.3.3.2 แบงตามลักษณะการใชงาน จะมีช่ือเรียก CMS ประเภทนี้ตามลักษณะการ
นําไปใชงานจริง เชน ใชเพื่อจัดการเนื้อหาเว็บไซตทั่ว ๆ ไปเรียกวา CMS Portal ใชเพื่อจัดการดาน
ระบบการจัดการเรียนการสอน เรียกวา CMS e-Learning หรือเรียกวา LMS (Learning Management 
System) ใชเพื่อจัดการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เรียกวา CMS e-Commerce ใชเพื่อจัดการเนื้อหา
ระบบสารานุกรมออนไลน เรียกวา CMS Wiki ใชเพื่อจัดการระบบบันทึกความรู และประสบการณ
สวนบุคคล เรียกวา CMS Blog ฯลฯ ซ่ึงจะมีช่ือโปรแกรม ในกลุมของ CMS แตละประเภทดังนี้ 
 

- CMS Portal ไดแกโปรแกรม PHP-Nuke, PostNuke, Mambo, Joomla  
- CMS e-Learning ไดแกโปรแกรม Moodle, ATutor 
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- CMS e-Commerce ไดแกโปรแกรม osCommerce, PhpShop, Zen-Chart 
- CMS Wiki ไดแกโปรแกรม Mediawiki, Wikipedia, Wackowiki 
- CMS Blog ไดแกโปรแกรม Blogsphere, WordPress, DruPal 

 2.3.3.3 แบงตามภาษาที่ใชในการพัฒนา การพัฒนา CMS จะใชภาษาในการพัฒนา
ระบบแตกตางกัน ซ่ึงสวนใหญจะใชภาษาสคริปตฝง Server ในการพัฒนาและติดตอกับฐานขอมูล
ของระบบ ซ่ึงภาษาที่นิยมใชในการพัฒนา CMS ไดแก ภาษา PHP, Perl, Python, Java และ Asp 
เปนตน 

- ใชภาษา PHP ในการพัฒนาไดแก PHP-Nuke, PostNuke, MyPHPNuke, 
Mambo, phpWebSite, Drupal, TikiWiki, Typo3, Back-End, Xaraya, MySource  

- ใชภาษา Perl ในการพัฒนาไดแก Slashdot, Bricolage, Mason, WebMake, 
TWiki, Scoop, CallistoCMS, Apache AxKit 

- ใชภาษา Python ในการพฒันาไดแก Plone, Zope, squishdot, XIST 
- ใชภาษา Java ในการพัฒนาไดแก Jboss, OpenCMS, Red Hat CCM, 

Cofax, JPublish, Apache Cocoon  
- ใชภาษา Asp ในการพัฒนาไดแก DotnetNuke 

2.3.4  ลักษณะการใชงาน CMS Blog และ CMS wiki   
ในองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  จะมีกิจกรรมหนึ่งซึ่งตองปฏิบัติ

เปนประจําไดแก การรวบรวมและจัดเก็บความรูเพื่อใหการคนหาและนํามาใชงานไดงาย การนํา 
CMS Blog มาใชจะชวยพัฒนางานในองคกรประเภทนี้ไดอยางมาก จากสถิติการใช Blog ของ
ประเทศจีนในปจจุบันมีจํานวน 20.8 ลานคน (สมคิด เอนกทวีผล, www, 2550) สวนประเทศไทย
พบวามีการใช  Blog มากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต (เอดีเอสแอลไทยแลนดดอทคอม, www, 
2550) ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดที่ดีมากสําหรับประเทศไทย ในดานการใชงาน Blog นั้นจะแตกตางจากเว็บ
บอรดคือ จะมีลักษณะความเปนสวนตัวมากกวาเว็บบอรด คนที่จะเพิ่มเติมแกไขเนื้อหาใน Blog ได
จะตองเปนเจาของ Blog ของตนเอง หรือตองสมัครสมาชิกซึ่งทําไดโดยสมัครกับเว็บไซตที่มี Blog 
ไวใหใชงาน เชนการสมัครสมาชิกกับเว็บไซต www.blogger.com www.scienceblog.com 
www.bloggang.com เปนตน ในอีกกรณีหนึ่งทําไดโดยการติดตั้งโปรแกรม Blog ไวใชงานใน
หนวยงานของตนเอง เชนการใชโปรแกรม Wordpress เปนตน ประโยชนของการใช Blog ไดแก 
การใชในดานธุรกิจ การตลาด การประชาสัมพันธ และการโฆษณาตาง ๆ ใชรายงานเหตุการณหรือ
ผลการทํางานที่ไดในแตละวัน ใชเปนศูนยความรูขององคกร เพราะเมื่อใหพนักงานแตละคนได
เขียน Blog สวนตัวไว เมื่อพนักงานคนนั้นยาย ลาออก หรือเกษียณอายุ ความรูเหลาจะยังคงอยูที่
หนวยงานนั้นเพื่อใหคนในรุนตอไปไดศึกษา 
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รูปที่  2.13 ตัวอยาง CMS Blog ของไทย (www.gotonow.org) 
 

นอกจาก CMS Blog แลว ผูวิจัยไดคนพบเว็บไซตโครงการที่นาสนใจ ไดแก 
โครงการคลังปญญาไทย www.panyathai.or.th ซ่ึงเปนโครงการสรางแหลงความรูขนาดใหญของ
ประเทศไทย จัดตั้งโดยสมาคมผูดูแลเว็บไทย รวมกับสถาบันสรางเสริมสุขภาพแหงชาติ (สสส.) 
และภาคี จัดตั้งเพื่อถวายเปนพระราชกุศลในโอกาสเฉลิมฉลองพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรง
พระชนมมายุครบ 80 พรรษา ลักษณะของโครงการนี้จะใช CMS Wiki ซ่ึงเปนระบบจัดการเนื้อหา
สารานุกรมออนไลนเปนโปรแกรมหลักในการพัฒนาระบบ โดยมีลักษณะการใชงานเหมือนกับวิกิ
พีเดีย (www.wikipedia.org) ซ่ึงทุกคนสามารถอานและปรับปรุงเนื้อหาความรูแตละเรื่องได และใน
ความรูแตละเรื่องจะมีคําที่เกี่ยวของใหอาน เพื่อเพิ่มความเขาใจมากขึ้น 
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รูปที่  2.14 ตัวอยาง CMS Wiki ของประเทศไทย (www.panyathai.or.th) 
 
 
 
 
2.3.5  ลักษณะโมดูล (Module) และฟเจอร (Features) ของ CMS 

ในระบบการจัดการเนื้อหาเว็บไซตทั่ว ๆ ไป เชนในกรณีของ PHP-Nuke จะมีโมดูล
ไวใชงานจํานวนมาก ซ่ึงโมดูล หมายถึง แอ็พพลิเคชั่นหรือโปรแกรมสําเร็จรูปที่ติดตั้งมาพรอมกับ
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CMS ตัวนั้น ๆ ในกรณี PHP-Nuke จะมีโมดูลในสวนของ Administration Tools ไดแกโมดูล 
Downloads, FAQ, Feedback, Member Lists, Search, Statistics, Top 10, Web Link เปนตน 

โดยในแตละโมดูลนั้นจะมีรายการสําหรับจัดการแตละโมดูล เชน การแกไข การลบ 
รวมถึงการกําหนดลักษณะการแสดงผลตาง  ๆ  ที่พรอมใชงานอยูภายในของแตละโมดูล 
นอกจากนั้นจะมีฟเจอรตาง ๆ ซ่ึงสรางขึ้นมาสําหรับระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซตทั่วไป เชนในกรณี
ของ EasyWebTime (CMS ประเภท Commercial) จะมีฟเจอรตาง ๆ ดังนี้ 

- Menu Management ชวยใหบริหารเมนูไดโดย การเพิ่ม แกไข หรือ ลบเมนู ได 
- Look Management ชวยใหการปรับเปลี่ยนการออกแบบเว็บไซต ไดตามตองการ 

เชนการเปลี่ยนเท็มเพลต เปลี่ยนรูปกราฟก สี ปุม หรือพื้นหลัง เปนตน 

- Site Wizard ชวยใหการเปลี่ยน Theme ไดตามตองการ 

 

รูปที่ 2.15 EasyWebTime (CMS ประเภท Commercial) 
 
 
 
 2.3.6  การประยุกตใช CMS ในวงการตาง ๆ  

ในปจจุบันมีการนํา CMS ไปประยุกตใชงานเปนจํานวนมาก กับหนวยงานของทาง
ราชการและเอกชน โดยใชทั้งที่เปนแบบ Open Source และ Commercial ไดแก 
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- ใชในสถาบันการศึกษา สถานที่ทองเที่ยว เว็บหนังสือพิมพ ธุรกิจตาง ๆ เปนตน 
- ใชในหนวยงานของรัฐบาล ในงานการขาว การประชาสัมพันธ หรือนําเสนอ

ผลงาน เชน ในการจัดทําเว็บของ กองบินตาง ๆ องคการบริหารสวนตําบล  เทศบาล เปนตน 
- ใชสรางเว็บไซตสวนตัว เชน เว็บสวนบุคล ชมรม สมาคม ตาง ๆ 
- ใชสรางเว็บไซตธุรกิจ SME เชน การขายสินคาโอทอป 
- ใชทําเปนระบบ Intranet ในหนวยงาน 
ซ่ึงการที่จะเลือกใช CMS ชนิดใดนั้นควรขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทํา ความเหมาะสม

ตอองคกร และบุคลากรมีความรูความสามารถเพียงพอ (ซีเอ็มเอสไทยแลนดดอทคอม, www, 2550) 

 

รูปที่ 2.16 เว็บไซตชมรม CMSThailand 
 
 
2.4 การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบเปนกิจกรรมที่สําคัญในการนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อการพัฒนา หรือ
แกปญหาขององคกร การพัฒนาระบบมีวิธีปฏิบัติได 6 วิธี ไดแก  
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1. การพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต (System Development Life Cycle: SDLC)  
2. การพัฒนาระบบแบบผูใชพัฒนาระบบเอง (User Development)  
3. การพัฒนาระบบแบบการจางบุคคลภายนอกพัฒนาระบบให (Outsourcing)  
4. การพัฒนาระบบแบบการใชโปรแกรมสําเร็จรูป (Application software package)  
5. การพัฒนาระบบแบบซื้ออุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบ โดยอาศัยคําแนะนํา

จากบริษัท  
ในที่นี้จะกลาวถึงการพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต เนื่องจากเปนวิธีที่ใชในองคกรสวนใหญ 

และใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
2.4.1  การพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต (System Development Life Cycle: SDLC) 

 การพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต เปนแนวทางการพัฒนาระบบประเภทหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพ วงจรชีวิตนี้จะแสดงถึงกิจกรรมและรายละเอียดตาง ๆ ในแตละขั้นตอนตั้งแตการ
เร่ิมตนการพัฒนาระบบ จนกระทั่งระบบสามารถใชงานได วงจรนี้ประกอบดวย การกําหนดปญหา/
กําหนดความเปนไปได การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ   
การติดตั้งระบบ และการบํารุงรักษาระบบ ตามรูปที่ 2.17 

 

รูปที่ 2.17  การพัฒนาระบบแบบวงจรชวีิต (SDLC) 
   
 
   
  2.4.1.1 การกําหนดปญหา (Problem Definition) / กําหนดความเปนไปได 
(Feasibility) 
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การกําหนดปญหาเปนการคนหาขอขัดของ หรือความไมสะดวกไมสบาย
ตาง ๆ จากการปฏิบัติงาน เพื่อรับรูปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นทั้งในอดีตและปจจุบัน โดยตองสรุปหา
สาเหตุของปญหา และสรุปผลใหผูบังคับบัญชาทราบ จากนั้นทําการรวบรวมความตองการจากผูที่
เกี่ยวของ วาตองการใชวิธีการใดในการแกปญหาเหลานั้น รวมทั้งตองศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการที่ตองการจะทํา วามีโอกาสสําเร็จมากนอยเพียงใด โดยประเมินความเปนไปได เชน ความ
เหมาะสมดานดานเทคนิค ความเหมาะสมดานการปฏิบัติงาน ความเหมาะสมดานการเงิน ความ
เหมาะสมดานเวลา และความเหมาะสมดานบุคลากร 

2.4.1.2   การวิเคราะหระบบ (System Analysis)  
เปนการวิเคราะหระบบงานเดิมที่มีปญหา ซ่ึงจะตองแกไขโดยใชระบบ

สารสนเทศ พรอมทั้งกําหนดความตองการทํางานของระบบใหม ซ่ึงตองมีการสรางโมเดลตาง ๆ 
เพื่อใหเห็นภาพรายละเอียดมากขึ้น เชนการจัดทํา Flowchart, Process Descriptions เปนตน รวมทั้ง
ดําเนินการสรางพจนานุกรมของระบบเพื่อสรางความเขาใจในการสื่อสารระหวางผูพัฒนา ลูกคา 
ผูใชงาน ในระหวางการพัฒนาระบบ  

2.4.1.3  การออกแบบระบบ (System Design)  
การออกแบบระบบ หมายถึง การวาดภาพหรือบรรยายสิ่งที่ระบบจะตองทํา 

เพื่อแกปญหาในการทํางานขององคกรและแสดงวิธีการดําเนินงาน ประกอบดวย 
- การออกแบบขอมูลนําเขา (Input Design) และรูปแบบการรับขอมูล เชน 

การออกแบบหนาจอใหกับผูใช (User Interface) 
- การออกแบบจอภาพ (Output Design) เชน จอภาพแสดงผลของการทํางาน 

ณ จุดตาง ๆ จอภาพแสดงขอความแจงเตือนเมื่อใสขอมูลไมถูกรูปแบบ หรือใสขอมูลไมครบถวน 
เปนตน 

- การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) เปนการออกแบบความเชื่อมโยง
ของระบบทั้งหมดวาสวนประกอบตาง ๆ มีการเกี่ยวของหรือบูรณาการแตละสวนซึ่งกันและกัน
อยางไรบาง 

- การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)   เปนการออกแบบรายละเอียด
ของส่ิงตาง ๆ เชนชื่อ ที่อยู รูปภาพ ที่จะตองนําไปบันทึกลงดิสคเมื่อระบบกําลังทํางาน ซ่ึงการ
ออกแบบตาราง ที่แสดงใหเห็นคอลัมนตาง ๆ เปนสวนหนึ่งของการออกแบบฐานขอมูลในระบบ
ดวย 
 

- การสรางตนแบบ (Prototype) เปนการหาความตองการพื้นฐานของผูใช 
โดยทําการออกแบบตนแบบ นําตนแบบไปทดลองใชงาน และปรับปรุงตนแบบ 



 35

2.4.1.4  การพัฒนาระบบ (System Development) 
การพัฒนาระบบ เปนการเขียนโปรแกรมหรือเขียนโคด (Coding) จากสิ่งที่

ไดทําการวิเคราะหหรือออกแบบไว จําเปนตองเลือกภาษาใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่ทํา บางครั้ง
อาจใช CASE Tools ในการพัฒนาเพื่อเพิ่มความสะดวก และชวยใหการพัฒนาเร็วขึ้น รวมทั้งการ
สรางเอกสารแสดงวิธีการทํางานของโปรแกรมดวย มีการสรางตนแบบสําหรับใชเปนการหาความ
ตองการพื้นฐานจากผูใช 

การพัฒนาระบบ ในสวนการเขียนโคดนั้นจะใชภาษาโปรแกรมหลาย ๆ 
ประเภทชวยในการทํางานรวมกัน เพื่อใหระบบใชงานงาย เปนไปตามความตองการ มีประสทิธภิาพ
สูง และปรับปรุงแกไขไดงาย สําหรับการวิจัยคร้ังนี้จะใช ภาษา PHP เปน Web Development 
Platform ใช MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล ใช Cascading Style Sheets (CSS) เปนภาษาใช
จัดรูปแบบหนาเว็บรวมกับภาษา PHP และใช Javascript ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการแสดงผลในฝง
ผูใช (Client) ใหนาสนใจ ดังมีรายละเอียดของแตละภาษาตอไปนี้ 

1)  ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor)  
PHP เปนภาษาสคริปตทํางานฝงเซิรฟเวอร (server-side scripting language) 

มีลักษณะเปน embedded script คือสามารถใสคําสั่ง PHP ไวในเว็บเพจรวมกับคําสั่งของ HTML ดัง
แสดงในรูปที่ 2.18 
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รูปที่  2.18 การแทรกคําสั่งภาษา PHP ในภาษา HTML 
 

จากโคดในรูปที่ 2.18 นั้นเปนโครงสรางหลักของภาษา HTML ที่
ประกอบดวยแท็ก เปดและปด <html>, </html> ในบรรทัดแรกและบรรทัดสุดทาย และ
ประกอบดวย 2 แท็กที่สําคัญคือแท็กสวนหัว <head>, </head> และแท็กตัวโปรแกรม <body>, 
</body> ซ่ึงไดใชคําสั่งของภาษา PHP คือคําสั่ง echo “นี่คือ script PHP” เสริมเขาไปในตัว
โปรแกรม โดยแท็กสําหรับการแทรกคําสั่งของ PHP คือแท็ก <?php ใชคูกับ ?> หรือ แท็ก <? ใช 
คูกับ ?> 

ภาษา PHP สรางโดย Rasmus Lerdoft ในป 1994 โดยมีวัตถุประสงคในการ
สรางขึ้นเพื่อเก็บขอมูลของผูเยี่ยมชมที่เขาไปเยี่ยมชมโฮมเพจสวนตัวของเขา ภาษา PHP ไดรับการ
พัฒนามาอยางตอเนื่อง เนื่องจากไดรับการเปดเผยซอรสโคดสูสาธารณะในรูปของโปรแกรม Open 
Source จึงทําใหมีบุคคลและองคกรตาง ๆ ชวยกันพัฒนาเพิ่มขึ้น ซ่ึงความสามารถของภาษา PHP 
โดยสังเขปไดแก สามารถในการจัดการตัวแปรไดหลายชนิด สามารถรับขอมูลจากฟอรมที่สรางมา
จากภาษา HTML สามารถในการรับสง Cookies รองรับการเขียนโปรแกรมแบบ OOP (Object 
Oriented Programming) สามารถติดตอและจัดการกับฐานขอมูลได สามารถเรียกใช COM 
Component ได และสามารถสรางภาพกราฟกได เปนตน 

2) ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL เปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational DataBase Management System : RDBMS) ซ่ึงไดรับความนิยมมากในระบบ
อินเตอรเน็ต เนื่องจากไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจึงทําให  MySQL มีประสิทธิภาพสูง เชน 
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ทํางานกับระบบปฏิบัติการไดหลายชนิด เชน Unix, OS/2, Mac OS , Windows และ
ระบบปฏิบัติการอื่น ๆ สามารถจัดเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก สามารถใชงานไดกับโปรแกรม
พัฒนาเว็บไดแกภาษา C, C++, Java, Perl, PHP, Python และ ASP เปนตน MySQL ถูกพัฒนาตาม
ขอกําหนดมาตรฐานของ SQL คือสามารถใชคําสั่ง SQL เพื่อทํางานกับ MySQL ได ซ่ึง
สถาปตยกรรมหรือโครงสรางภายในของ MySQL ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนผูใหบริการ 
(MySQL Server) และสวนผูใชบริการ (MySQL Client) ตามรูป ที่ 2.19 

 

รูปที่ 2.19 สถาปตยกรรมของ MySQL (Novell, www, 2007) 
 

จากรูปที่ 2.19 แสดงถึงระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ที่ทํางานบน
ระบบปฏิบัติการ Netware Server ซ่ึง MySQL นั้นจะประกอบดวย สวนผูใหบริการ (MySQL 
Server) เปนสวนที่ทําหนาที่บริหารจัดการระบบฐานขอมูล และเปนสวนจัดเก็บขอมูลทั้งหมด 
(ขอมูลที่จําเปนสําหรับการทํางานระบบฐานขอมูลและขอมูลที่ผูใชงานสรางขึ้น) และประกอบดวย 
สวนผูใชบริการ (MySQL Client) เปนสวนที่ใหโปรแกรม PHP, Perl, C ฯลฯ เรียกใชงานจาก
ตัวเครื่องของ Netware Server และถูกเรียกใชงานจากเครื่องของผูใชที่ระบบปฏิบัติการตางกัน เชน 
Windows, Unix และ Netware และตามรูปที่ 2.20 แสดงใหเห็นถึง โปรแกรมประยุกตซ่ึงสรางจาก 
J2EE, Servlet/JSP, EJB, PHP, Perl และ Native ซ่ึงทํางานบนโปรแกรม Browser ที่ช่ือ Apache 
เรียกใชงานสวนผูใชบริการ (MySQL Client) ซ่ึงทํางานบน Netware 
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รูปที่ 2.20 สวนผูใชบริการ (MySQL Client) ถูกเรียกใชงานจากโปรแกรมประยุกต 
        (Novell, www, 2007) 

 
3) Cascading Style Sheets (CSS) เปนภาษา Style Sheets ที่ใชเพื่อการ

จัดรูปแบบเอกสารเว็บเพจที่เขียนดวยภาษา HTML, XHTML และสามารถประยุกตใชกับภาษา 
XML เพื่อใหมีลักษณะรูปแบบเปนแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บ ทั้งยังชวยเพิ่มความสะดวกในการ
พัฒนาหรือการปรับปรุงแกไขหนาเว็บเพจ มาตรฐานของ CSS นั้นกําหนดรายละเอียดโดยกลุม 
World Wide Web Consortium (W3C) ในปจจุบันนี้ CSS แบงเปน 3 ระดับคือ CSS1 (Cascading 
Style Sheet, Level 1), CSS2 (Cascading Style Sheet, Level 2) และ CSS3 (Cascading Style Sheet, 
Level 3) ซ่ึงลักษณะการเขียน CSS เปนดังนี้ 
ตัวอยาง ตองการใหหัวขอหรือขอความที่อยูระหวางแท็ก <H1> กับ </H1> มีลักษณะตัวเอียง สีน้ํา
เงิน ใชฟอนทแบบ serif ขีดเสนใต และมีพื้นหลังสีเหลือง ซ่ึงสามารถกําหนดรายละเอียดของแท็ก 
H1 ใน CSS ไดดังนี้ 

H1 { 
Color: blue; 
Font: italic 1em Times, serif; 
Text-decoration: underline; 
Background: yellow; 

} 
การใชงาน      <H1> มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี </H1> 
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ผลลัพทที่ได มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี 
และไดแสดงตวัอยางการกําหนดสไตลหลาย ๆ ประเภทใน CSS ดังรูปที่ 2.21 
 

 

รูปที่ 2.21 การกําหนดรูปแบบ CSS ในแทก็ตาง ๆ (Pcwin.com, www, 2007) 
 

4) จาวาสคริปต (Java Script) พัฒนาโดย Brendan Eich ซ่ึงเปนพนักงาน
ของบริษัทเน็ตสเคป เปนภาษาโปรแกรมแบบโปรโตไทพ ที่มีโครงสรางและไวยากรณเหมือน
ภาษาซี สวนมากใชรวมกับเว็บไซต โดยเปนโปรแกรมที่ทํางานในเครื่องฝงผูใช เชนใชเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ผูใชกรอก ใชเพื่อสราง Dynamic Content ภายในเว็บเพจ ฯลฯ 
โดยมีลักษณะการเขียนโคดตามรูปที่ 2.22 
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รูปที่ 2.22 ลักษณะการเขียนโคดของ Javascript (Oracle.com , www, 2007) 
 
 

2.4.1.5   การทดสอบระบบ (System Testing) 
เปนการทดสอบการทํางานของโปรแกรม หลังการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น

หรือในระหวางการพัฒนาเสร็จในแตละฟงกช่ัน (Function) แตละโพซีเยอร (Procedure) หรือแตละ
โมดูล (Module) การทดสอบระบบควรจะตรวจสอบความถูกตองหลังจากยอมรับในรายละเอียด 
(Verification) และตรวจสอบความถูกตองโดยพิจารณาตามความตองการของผูใชงาน (Validation)
การทดสอบระบบที่ดีจะตองใชระยะเวลา และมีความละเอียดถ่ีถวนมาก การทดสอบตองทดสอบ
ความผิดพลาดในเรื่องของรูปแบบภาษา (Syntax error) และความผิดพลาดเชิงตรรกะ (Logical 
Logic) 

2.4.1.6   การติดตัง้ระบบ (Implementation) 
เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานจากระบบงานเกาสู

ระบบงานใหม จากการใชคนทํางานอยางเดียว เปนการใชเครื่องคอมพิวเตอรทํางานรวมดวย จาก
การใชเครื่องแบบ Stand alone เปนการใชเครื่องแบบระบบเครือขาย เปนตน การติดตั้งระบบทําได 
4 รูปแบบคือแบบคูขนาน (Parallel) แบบเปลี่ยนทั้งหมด (Direct Conversion) การเปลี่ยนแปลงโดย
ใชโครงการนํารอง (Pilot Conversion) การเปลี่ยนแปลงแบบมีขั้นตอน (Phased Convertion) 

2.4.1.7 การบํารุงรักษา (Maintenance) 
การบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร กระทําได 3 ลักษณะคือ การ

ตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมจะตองทําตลอดอายุการใชงานของระบบ การปรับปรุงระบบ
ใหทันสมัยสอดคลองกับสถานการณ และการเพิ่มปริมาณงานของระบบ 

 
2.5  การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
 การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา การคนหาความรูจาก
ฐานขอมูล (Knowledge Discovery in Databases: KDD) หรือ Knowledge extraction, Information 
discovery, Data archeology เปนการประมวลผลขอมูลจํานวนมากโดยอัตโนมัติ ที่เก็บอยูใน
ฐานขอมูล เพื่อคนหารูปแบบ (Pattern) ที่ซอนอยูในนั้น เพื่อเปนประโยชนสูงสุดแกองคกรในการ
วางแผน การดําเนินงาน หรือการตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป การประมวลผลนี้จะ
ใชวิธีการทางสถิติ คณิตศาสตร การเรียนรูของเครื่อง และการรูจําแบบ (นิตยา เกิดประสพ, 2548)  
 การทําเหมืองขอมูล (Data mining) นิยมใชโดยนักสถิติ นักวิเคราะหขอมูล และนัก
สารสนเทศ สวนการคนหาความรูจากฐานขอมูล (Knowledge Discovery in Databases: KDD) จะใช
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ในกลุมของนักวิจัย สาขาปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) และสาขาการเรียนรูของเครื่อง 
(Machine Learning) ซ่ึงเทคนิคและอัลกอริทึมของสาขาการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) นี ้
สามารถนํามาประยุกตใชแพทเทิรนหรือโมเดลของขอมูล สรุปไดวาทั้ง Data Mining, KDD และคํา
ที่ เ รียกใชอยางอื่น  เปนกระบวนการที่ใชในการคนหาความรู  (Knowledge) จากขอมูล  ซ่ึง
กระบวนการคนหาความรู จะแบงเปน 6 ขั้นตอนไดแก Data Selection, Data Preprocessing, Data 
Transformation, Data Mining , Interpretation/Evaluation, Discovered Knowledge ตามรูปที่ 2.23 

 

รูปที่ 2.23 ขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการคนหาความรู (Zip.de, www, 2007) 
 
 จากรูปที่ 2.23 ขั้นตอนที่ 1 Data Selection เปนการคัดเลือกขอมูลที่ตองการออกจาก
ฐานขอมูลทั้งหมด เฉพาะที่ตองการศึกษาเทานั้น  ขั้นตอนที่ 2 Data Preprocessing หรือเรียกวา 
Data Cleaning เปนขั้นตอนที่ตองแกไขขอมูลกอนนําไปใชงาน เนื่องจากขอมูลที่ไดรับมาอาจจะมี
ขอผิดพลาด หรือขอมูลที่ผิดปกติ เชน อายุคนเปน 140 ป อักษรที่ระบุเพศ เปน W จากที่ใหมีไดเพียง 
F (แทนผูหญิง) หรือ M (แทนผูชาย) เปนตน ขั้นตอนที่ 3 Data Transformation เปนการจัดขอมูล
ใหเหมาะสมและตรงกับรูปแบบที่ Data Mining จะประมวลผลได ไดแกการตัดบางคอลัมนที่ไม
จําเปน เชน คอลัมนรหัสประจําตัว ขั้นตอนที่ 4 Data Mining เปนขั้นตอนประมวลผล โดยใช
อัลกอริทึมตาง ๆ เพื่อหารูปแบบหรือแพทเทิรนของขอมูล ขั้นตอนที่ 5 Interpretation/Evaluation 
เปนการแปลผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 6 Discovered Knowledge เปนขั้นตอนสุดทาย
ที่ใชสรุปผลการทํา Data Mining สงผูบริหาร หรือผูที่ตองการใชขอมูล ในแตละขั้นตอนนั้นถาผลที่
ไดมีความถูกตอง หรือความนาเชื่อถือต่ําเกินไป จะตองกลับไปขั้นที่ต่ํากวา หรือเลือกขอมูลมาใหม 
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 การคนหาความรูจากขอมูลนั้น แบงไดเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ ประเภทท่ี 1.ไดแก การ
คนหาแพทเทิรนท่ีจะจําแนกขอมูลออกเปนกลุมหรือคลาส หรือเรียกวาการทํา Classification 
ประเภทที่ 2 ไดแก การคนหาแพทเทิรนท่ีจําแนกขอมูลออกมาเปนคาจํานวนจริง หรือเรียกวาการทํา 
Regression ประเภทท่ี 3 เปนการคนหาลักษณะความสัมพันธของขอมูลในลักษณะการอธิบาย เพื่อ
จัดขอมูลออกเปนกลุม หรือเรียกวา Clustering ตามรูปที่ 2.24 

 

รูปที่ 2.24 การจัดขอมูลเปน 3 กลุม โดยวิธี Clustering 
 

สําหรับงานวิจัยนี้จะใชวิธีการคนหาความรูจากฐานขอมูลดวยวิธี Clustering เพื่อศึกษาและ
ประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบโฮมเพจ เนื้อหา และลักษณะระบบที่ตองการใน
ระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย  เพื่อใหทราบวากลุมผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตองการอยางไร ซึ่งจะใชโปรแกรม Weka เปนโปรแกรมประมวลผล 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Athula Ginige (2002) ไดทําการศึกษาเรื่อง “Web Engineering: Managing the Complexity 
of Web System” คนพบความรู เทคโนโลยี วิธีการ และมาตรฐาน ในการพัฒนาระบบเว็บเพจขนาด
ใหญและซับซอนใหประสบผลสําเร็จ โดยระบบนั้นจะตองประกอบดวยทีมงานที่มีความรูและ
ประสบการณจํานวนมากชวยกันทํางาน เชน Graphic Designers, People with Library Science 
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Background, Database Designers, Programmer, Network Security Experts, Hardware Architecture 
และ Web Architecs เปนตน และพบวาสาเหตุหลักของความลมเหลวของการพัฒนาระบบเว็บเพจ
ขนาดใหญคือ การออกแบบที่บกพรอง มีชองโหว กระบวนการพัฒนาที่ไมเปนระบบ และขาดการ
บริหารจัดการที่ดี เชน เกิดการสูญเสียเวลาในการพัฒนาเรื่องอื่น ๆ ถึง 84 % เพื่อทําเรื่องที่ไมไดเปน
ความตองการทางธุรกิจ หรือ ตองเสียเวลาถึง 53 % ทําสิ่งที่ไมไดกําหนดไวใน Requirement เปนตน 

Samuel Hsieh (2003) ทําการศึกษาเรื่อง “Software engineering for web application 
development” ไดนําเสนอ วิวัฒนาการในการพัฒนาระบบเว็บ จะแบงเปน 3 เฟส ไดแก การ
ออกแบบโครงสราง การออกแบบรายละเอียด และ การเขียนโปรแกรม  โดยการออกแบบ
โครงสราง จะแสดงใหเห็นภาพรวมของหนาเว็บเพจทั้งหมดในระดับตาง ๆ ฟงกช่ันที่ตองการใหมี
ในแตละหนา ความสัมพันธระหวางหนาเพจที่กําลังใชงานกับหนาเพจอื่น ๆ ตองการใหหนาเพจ 
มองเห็นหรือไม และโพรเซสที่ตองการติดตอกับ Server-side เปนตน การออกแบบรายละเอียด เปน
การออกแบบในหนาเว็บเพจชุดนั้น ๆ ซ่ึงตองคํานึงถึงโครงรางโดยทั่วไปของเพจ ปุมหรือเมนูตาง ๆ 
เพื่อใหผูใชงานติดตอ สถานะของผูใชที่ตองการดํารงไวหรือสงตอ เปนตน สําหรับการเขียน
โปรแกรมนั้นจะแบงเปน 4 ขั้นตอนไดแก 1. การสราง Visual Interface 2. เขียนภาษาสคริปตฝง
ผูใชงาน 3. เขียนภาษาสคริปตฝงเครื่อง Server เพื่อดึงขอมูลไปแสดงที่หนาเพจ และ 4. การเขียน
สคริปตอ่ืน ๆ ทางฝง Server 

เจนจิรา อนันตกาล (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษารูปแบบโฮมเพจเว็บไซต
ทางดานการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ตรงตามความตองการของผูใช” พบวาผูใชตองการใหความยาว
ในการแสดงของหนาโฮมเพจเทียบกับความยาวของหนาโฮมเพจเปนไปตามความเหมาะสม ให
หนาโฮมเพจมีสัญลักษณของหนวยงานอยูที่จุดกึ่งกลางดานบนของจอภาพ มีเมนูหลักอยูดานซาย
และดานบนของจอภาพ ตองการใหการจัดวางเนื้อหาในหนาแรกเปนแบบจัดกลาง และเปนแบบ
คอลัมนเดียว เปนตน 

นิรชรา ธนเมธี (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหการออกแบบเว็บเพจในเวลิด ไวด 
เว็บ ที่แบงตามประเภทขององคกร” พบวารูปแบบการออกแบบเว็บเพจขององคกรแตละประเภทจะ
มีความแตกตางกัน เนื่องจากวัตถุประสงคขององคกร และกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสารใหทราบ
ไมเหมือนกัน นอกจากนั้นความสามารถในการออกแบบกราฟกในเว็บเพจขององคกรตาง ๆ ก็มี
ความแตกตาง โดยนักออกแบบที่มีความสามารถทางดานกราฟก กับผูที่มีความรูในเรื่องเทคนิคจะมี
ความสามารถในการออกแบบกราฟกแตกตางกัน  

นิทัศน อิทธิพงษ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาหลักการออกแบบเว็บเพจการ
ศึกษาตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยมของไทย” พบวาหลักการออกแบบที่ดีคือ การออกแบบใหใช
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งานงาย สามารถติดตอ โตตอบ และแสดงผล รวมท้ังการดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว มีการปรับปรุง
รูปแบบและเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ  

เรวัฒ แมนยํา (2542) ไดทําการศึกษาเรื่อง “แบบจําลองการวัดความสําเร็จบนเว็บประเภท
นําเสนอเนื้อหา” พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาจะมีเว็บไซตที่ตนเองชื่นชอบและเขาใชบริการอยูเปน
ประจํา เนื่องจากมีขอมูลที่นาสนใจ เปนประโยชน แสดงผลไดรวดเร็ว คนหาขอมูลไดงาย และมี
ความสวยงาม 

สมพันธุ ชาญศิลป, คอมพิวเตอรซอฟตแวร (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ลินุกซเซิรฟเวอร
พรอมใชสําหรับนักพัฒนา เวอรช่ัน 2.1” พบวาสิ่งที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถมาใชทําเปนเซิรฟเวอร
สําหรับติดตั้งระบบตาง ๆ ไดอยางงาย ๆ มีประสิทธิภาพ ความปลอดภัยสูง และสามารถจําลอง
ระบบทั้งหมดที่ไดปรับปรุง แกไข เพิ่มเติมนั้น ลงบนแผนซีดีเพื่อนําไปใชในการติดตั้งใหเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ ได 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเพื่อการแกปญหาการพัฒนาเว็บไซตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน
กองบินของกองทัพอากาศไทย เพื่อศึกษารูปแบบโฮมเพจ เนื้อหาและลักษณะระบบเว็บไซตกองบิน
ของกองทัพอากาศไทย รวมทั้งออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของ
กองทัพอากาศไทย ซ่ึงมีวิธีดําเนินการวิจัยไดแก การศึกษาขอมูลและวิเคราะหความตองการระบบ 
การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การติดตั้งระบบ และการฝกอบรมการใช
งาน 
 
3.1 การศึกษาขอมูลและวเิคราะหความตองการระบบ 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย ใหสําเร็จไดในครั้งนี้
ผูวิจัยไดใชหลักการพัฒนาระบบงานสารสนเทศทั่วไป โดยไดทําการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ การ
สรางแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหความตองการระบบ ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 3.1.1  การศึกษาขอมูล 

การศึกษาขอมูล ความรู แนวคิด หลักการ วิธีปฏิบัติ และขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อ
นํามาประกอบการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน ตํารา
เรียน คูมือประกอบการสอน วารสาร หนังสือ หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ บทความวิจัย และเว็บไซต
ทั้งของไทยและของตางประเทศ ในองคความรูที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ เว็บไซต ระบบการ
จัดการเนื้อหา การออกแบบเว็บ และการพัฒนาระบบ เปนตน 

หลังจากไดศึกษาความรูจากแหลงตาง ๆ แลวไดศึกษาความเหมาะสมทางดานเทคนคิ 
วาฮารดแวรและซอฟตแวรที่จะใชกับระบบใหมมีความเหมาะสมหรือไม ศึกษาความเหมาะสม
ทางดานการปฏิบัติงาน วามีความซ้ําซอนกับงานเดิมหรือจะชวยระบบงานเดิมไดดีเพียงใด ศึกษา
ความเหมาะสมทางดานการเงิน วาระบบงานที่จะนํามาใชนั้นมีความคุมคากับคาใชจายหรือไม  
ศึกษาความเหมาะสมทางดานเวลา วาตองใชเวลาในการพัฒนามากนอยเพียงไร และเมื่อนํามาใช
งานแลวจะชวยลดเวลาในการทํางานลงหรือไม รวมทั้งไดศึกษาความเหมาะสมทางดานบุคลากร
ดวย วามีความพรอมกับการทํางานระบบใหมหรือไม 
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สําหรับการศึกษาดานรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย 
ไดจากการสังเกต และประสบการณในการพัฒนาเว็บไซตกองบิน 1 จ.นคราชสีมา เปนเวลา 5 ป 
(พ.ศ. 2543-2547) และศึกษาจากเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทยทุกกองบิน ซ่ึงปจจุบัน
นําเสนออยูในระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 9 กองบิน ไดแก กองบิน 2 จ.ลพบุรี กองบิน 4 จ.
นครสวรรค กองบิน 6 จ.กรุงเทพ ฯ กองบิน 7 จ.สุราษฎรธานี กองบิน 21 จ.อุบลราชธานี กองบิน 23  
จ.อุดรธานี กองบิน 41 จ.เชียงใหม กองบิน 46 จ.พิษณุโลก กองบิน 53 จ.ประจวบคีรีขันธ และ
กองบิน 56 จ.สงขลา ทําใหทราบวาเว็บไซตแตละกองบินมีรูปแบบหนาโฮมเพจอยางไร นําเสนอ
เนื้อหาดานใด เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาเปนอยางไร และปญหาที่พบมีอะไรบาง 

3.1.2 การสรางแบบสอบถาม 
ในการวิเคราะหความตองการของระบบเกี่ยวกับรูปแบบ เนื้อหา และลักษณะเดน

ของระบบที่ตองการนั้น ใชเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชโปรแกรม
ประเภทData mining ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามนั้น ในการสรางเครื่องมือ
แบบสอบถามมีขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขอมูล ไดนํารูปแบบโฮมเพจ หัวขอเนื้อหาที่นําเสนอของ
เว็บไซตทุกกองบิน ทั้งที่เหมือนกันและแตกตางกัน และโมดูลตาง ๆ ที่มีใน PHP-Nuke นํามาเปน
ตัวอยางในการสรางแบบสอบถาม ใหมีทั้งแบบเลือกตอบ แบบเติมคําในชองวาง และแบบเลือก
ระดับความตองการ 

ขั้นตอนที่ 2 สรางแบบสอบถามฉบับราง โดยใชขอมลูที่ไดจากการรวบรวมขอมลู
ในขั้นตอนที่ 1 ศึกษาจากงานวิจัยและจากเวบ็ไซตสวนราชการอื่น ๆ 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบแบบสอบถามขั้นตน โดยนําแบบสอบถามฉบับราง ไปให
อาจารยสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ที่มีความเชี่ยวชาญในการวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามขั้นตน จํานวน 2 คน 

ขั้นตอนที่ 4 เสนอแบบสอบถามขั้นตนแกอาจารยท่ีปรึกษา โดยนําแบบสอบถามที่
ไดจากขัน้ตอนที่ 3 ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหา ตรวจสอบไวยยากรณ พจิารณาความ
เหมาะสม และชี้จุดที่ตองปรับปรุงแกไข จากนั้นไดแกไขตามคําแนะนํา และนํากลับใหอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึง่ 

ขั้นตอนที่ 5 เสนอแบบสอบถามตอผูเชี่ยวชาญ โดยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปใหแกผูเชี่ยวชาญแบบสอบถาม จํานวน 3 คน ไดแก รอง
อธิการบดีฝายวิจัย และคณะบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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รวมทั้งรองผูบังคับฝายเทคนิคกองบิน 1 เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะและชี้จุดที่ตองปรับปรุงแกไข จากนั้นไดแกไขตามคําแนะนํา และนํา
กลับไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 

ขั้นตอนที่ 6 เสนอแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษาอีกคร้ัง โดยนําแบบสอบถามที่
ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 5 แลว ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง เปน
คร้ังสุดทาย  

ขั้นตอนที่ 7 สรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
แบบสอบถามจะแบงโครงสรางที่สําคัญเปนดังนี้ 

- สอบถามสถานภาพทัว่ ๆ และลักษณะการใชงานระบบอินเตอรเน็ต/เว็บไซต 
- สอบถามรูปแบบโฮมเพจเว็บไซตกองบนิที่ตองการจากผูตอบแบบสอบถาม 
- สอบถามเนื้อหาที่ตองการในการนําเสนอเกี่ยวกับเว็บไซตกองบิน 
- สอบถามลักษณะพิเศษที่ตองของระบบ จากผูมีประสบการณในการพัฒนาเว็บไซต 
ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดในการสรางแบบสอบถาม ไดแสดงตามรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 

เมื่อสรางแบบสอบถามและทําสําเนาแลว ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามถึงผูบัญชาการยุทธทางอากาศ (พล.อ.อ.) เพื่อแจงใหผูบังคับบัญชาของกอง
พลบิน (พล.อ.ต.-น.อ.) และขาราชการ ลูกจาง กองบินตาง ๆ (น.อ.-จ.ต., นาย, นาง) กรอก
แบบสอบถามนั้นโดยสงไป 512 ฉบับ ไดกลับคืนมาจํานวน 349 ฉบับ เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล
ความตองการระบบตอไป 
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3.1.3  การวิเคราะหความตองการระบบ 

การวิเคราะหความตองการระบบ วิเคราะหจากปญหาการพัฒนาเว็บไซตซ่ึงเกิดขึ้น
เปนประจําในปจจุบัน เชนความยุงยาก ความไมสะดวก และการอัพเดทเว็บไซตแตละครั้งใชเวลา
มาก และไมคํานึงถึงการออกแบบที่ดีและเปนมาตรฐาน ผูวิจัยพิจารณาวาวิธีแกปญหาคือตองสราง
เว็บไซตใหเปนระบบ CMS คลายกับลักษณะโปรแกรม PHP-Nuke หรือ Mambo แตตองใหเปน
ลักษณะเฉพาะแบบเว็บไซตสวนราชการที่มีนําเสนอขาวหรือกิจกกรรมตาง ๆ ของหนวยงานเปน
ลักษณะเดน และมีองคประกอบหลักของเว็บไซตอยูครบถวน เชน สมุดเยี่ยม เว็บบอรด คําถามที่
พบบอย สถิติผูเยี่ยมชม แบบสํารวจความคิดเห็น เปนตน สวนรูปแบบโฮมเพจและเนื้อหาซ่ึง
นําเสนอแตกตางกันนั้น พิจารณาวาเนื้อหาสําคัญที่จะตองมีทุกกองบิน เชน ภารกิจ ผูบังคับบัญชา 
โครงสรางของหนวยงาน วิธีการติดตอกับกองบิน ตองใหมีทุกกองบิน โดยยึดหลักการจัดทํา
เว็บไซตของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศทหารอากาศ และ พ.ร.บ.ขาวสารของทางราชการ ป 
2540 สวนรูปแบบโฮมเพจและเนื้อหา และลักษณะเดนของระบบที่ตองการ จะตองวิเคราะหจาก
แบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมา ซ่ึงขั้นตอนการปฏิบัติในการวิเคราะหแบบสอบถามเปนดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 สรางคูมือในการลงรหัส เปนตารางที่ใชตัวเลขหรือตัวอักษรแทนขอมูล
ที่ถูกเลือกในแบบสอบถามแตละขอ ซ่ึงลักษณะการลงรหัสไดแสดงในตารางที่ 3.1 และจะไดตาราง
เพื่อเปนคูมือในการกรอกขอมูลแบบสอบถามลงเครื่องคอมพิวเตอร ตามตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.1 ลักษณะการลงรหัส 

ขอท่ี / 
 ชื่อคําถาม 
ภาษาองักฤษ 

ตัวเลือกท่ี 1 / 
รหัสท่ีลง 

ตัวเลือกท่ี 2 / 
รหัสท่ีลง 

ตัวเลือกท่ี 3 / 
รหัสท่ีลง 

ตัวเลือกท่ี 4 / 
รหัสท่ีลง ... 

1.สถานภาพ ผูบังคับบัญชา ผูพัฒนาเว็บไซต ผูใชงานทั่วไป - - 
status 1 2 3   

2.ยศทหาร พล.อ.ต. น.อ. น.ท. น.ต. ... 
rank plote no nto nte  
3.อายุ นอยกวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป ... 
age 1 2 3 4  
ฯลฯ ฯลฯ ฯลฯ ฯลฯ ฯลฯ ... 
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ตารางที่ 3.2 ลักษณะตารางทีเ่ปนคูมือในการลงรหัส 

ขอท่ี ตัวยอคําถาม เซ็ตของขอมูลท่ีจะบันทึกลงในโปรแกรม Excel 
1 status {1,2,3} 
2 rank {plote,no,nto,nte,ro,rto,rte,poo,poto,pote,jo,jto,jte,mr,mrs,mrss} 
3 age {1,2,3,4,5} 

ฯลฯ ฯลฯ ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 2  ทําการรวบรวมขอมูลจากคําถามแบบเปด โดยบันทึกในโปรแกรม 
Word และจัดคําตอบในเรื่องเดียวรวมอยูดวยกัน 

ขั้นตอนที่ 3  บันทึกขอมูลแบบสอบถามทั้งหมด  โดยใหบันทึกเฉพาะขอที่ให
เลือกตอบลงในโปรแกรม Excel ตามรูปที่ 3.2 

 

รูปที่ 3.2  การบันทึกขอมูลแบบสอบถามลงในโปรแกรม Excel 
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ขั้นตอนที่ 4 จัดเก็บขอมูล โดยบันทึกขอมูลแบบสอบถามทั้งหมดในโปรแกรม Excel 
เปนรูปแบบไฟลชนิด .csv ช่ือไฟล test-research55-all.csv ดังแสดงไดในรูปที่ 3.3 (โดยกอน
บันทึกใหตัดทิ้งคอลัมน no ซ่ึงใชเก็บหมายเลขแบบสอบถามเพื่อการอางอิง เพราะไมไดใชคอลัมน
นี้ในการประมวลผล) 

 

รูปที่ 3.3 แสดงการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบไฟลชนิด .csv 
 

ขั้นตอนที่ 5 เรียกใชโปรแกรมเอดิเตอร Notepad เพื่อเปดไฟล .csv นํามาเพิ่มเติม
สวนหัวของไฟลดวยโคด @relation, @attribute และ @data เพื่อใหโปรแกรมเวกา (Weka) 
The University of Waikato (2007) สามารถประมวลผลได ดังแสดงในรูปที่ 3.4 และ 3.5 

 

รูปที่ 3.4 ไฟลขอมูล (test-research55-all.csv) ซ่ึงเปดดวยโปรแกรม Notepad 
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รูปที่ 3.5 ไฟลขอมูล (test-research55-all.csv) ซ่ึงเพิ่มเติมโคดสวนหวัของไฟล 
 

จากรูปที่ 3.5 ไดเพิ่มเติมโคดในบรรทัดที่ 1 ดวยคําสั่ง @relation หลัง @relation ตาม
ดวยขอความใด ๆ ซ่ึงแสดงถึงชื่อไฟลที่กําลังเปดใชงาน จากรูปนี้คือ @relation test-research ใน
บรรทัดที่ 2 เปนตนไปเปนการเพิ่มโคด @attribute หมายถึงคําถามขอตาง ๆ ลักษณะการพิมพโคด
ใหพิมพ @attribute ตามดวยตัวยอคําถามและเซ็ตคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามตองเลือกตอบ  เมื่อ
ส้ินสุดคําถามขอสุดทายใหพิมพโคด @data และบรรทัดตอไปคือขอมูลแบบสอบถามชุดที่ 1 ที่จะ
แสดงรหัสคําตอบ (ตัวเลือก) ของคําถามขอที่ 1,2,3,... ไปจนถึงขอสุดทาย โดยรหัสคําตอบแตละขอ
ขั้นดวยเครื่องหมาย “,” เชน คําตอบของแบบสอบถามชุดที่ 1 ขอที่ 1,2,3,4,5,6,7,8,9,... เปน 
1,no,4,w6,2,2,2,s,2,… และในบรรทัดตอไปถึงบรรทัดสุดทาย เปนคําตอบของของแบบสอบถาม
ชุดที่ 2 ถึงแบบสอบถามชุดสุดทาย 

ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บขอมูลซ่ึงไดเพิ่มเติมขอมูลในสวนหัวของไฟลเรียบรอยแลว โดย
บันทึกในรูปแบบไฟล .arff จะไดไฟล test-research55-all.arff ดังแสดงในรูปที่ 3.6 
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รูปที่ 3.6 การบันทึกไฟลในรูปแบบ .arff 
 

ขั้นตอนที่ 7 เรียกใชโปรแกรม Weka แลวคลิกท่ีปุม Explorer ในรูปที่ 3.7 จะ
แสดงหนาตางของ Weka Explorer ตามรูปที่ 3.8 

 

รูปที่ 3.7 การเรียกใชโปรแกรม Weka 
 

ขั้นตอนที่ 8 เปดแฟมขอมูลแบบสอบถามนํามาประมวลผลในโปรแกรม Weka 
โดยคลิกที่ปุม Open File เลือกไฟล test-research55-all.arff ดังแสดงในรูปที่ 3.8 
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รูปที่ 3.8 การเปดแฟมขอมูลแบบสอบถาม 
  

ขั้นตอนที่ 9  คลิกท่ีปุม Cluster แลวเลือกคลิกท่ีปุม Choose ดังแสดงในรูปที่ 3.9 
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รูปที่ 3.9 ผลการคลิกที่ปุม Cluster และคลิกปุม Choose 
 

ขั้นตอนที ่ 10 คลิกท่ี SimpleKMeans เพื่อใชอัลกอริทึมนี้ในการประมวลผล ดัง
แสดงในรูปที่ 3.10 

 

รูปที่ 3.10 การคลิกที่อัลกอริทึม SimpleKMeans 
 

ขั้นตอนที่ 11 เล่ือนเมาทไปท่ีขอความ SimpleKMeans –N 2 –S 10 คลิกเมาทปุม
ขวาจะมีหนาตาง weaka.gui.GenericObjectEditor ใหปรับแกตัวเลขที่ numClusters และ seed 
โดยใหคา numClusters คงที่กอน แลวปรับคา seed เพิ่มขึ้นหรือลดลงครั้งละ 2 เสร็จแลวกดปุม 
OK ดังรูปที่ 3.11 
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รูปที่ 3.11 การปรับแกคาตาง ๆ ของอัลกอริทึม SimpleKMeans 
 
   

ขั้นตอนที่ 12 สามารถยกเลิก Attributes ท่ีไมไดนํามารวมประมวลผล ไดโดยคลิก
ที่ปุม Ignore attributes ตามรูปที่ 3.12 จากนั้นคลิกเลือก attributes ที่ไมตองการ แลวคลิกปุม Select
(แตถาไมตองการยกเลิก Attribute ใด ๆ ใหขามขั้นตอนนี้ไป) 

 

รูปที่ 3.12 แสดงการยกเลิกบาง Attributes ที่ไมไดนาํมาประมวลผล 
  

ขั้นตอนที่ 13 สั่งใหโปรแกรมประมวลผล โดยการคลิกที่ปุม Start ตามภาพที ่3.13 
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รูปที่ 3.13 การสั่งใหโปรแกรมประมวลผล 
 

ขั้นตอนที่ 14 อานคา Sum of squared errors แลวบันทึกคาที่ไดในกระดาษ โดย
ใหบันทึกทั้ง 3 คา คือ numClusters, seed และ Sum of squared errors 

 

รูปที่  3.14 การอานคา Sum of squared errors  
 

ขั้นตอนที่ 15 (ทําขั้นตอนที่ 11 - 14 ซํ้า) โดยกําหนดให numClusters = 2 คงที่ และให seed มคีาดงันี ้
4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24 แลวบันทึกคา numClusters, seed, Sum of Square errors 
จากนั้น กําหนดให numClusters = 3 คงที่ และให seed มีคาดังนี้ 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 
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24 แลวบันทึกคา numClusters, seed, Sum of Square errors ทั้งหมด เลือกรายการที่เกิดคา Sum of 
Square errors นอยที่สุด 

ขั้นตอนที่ 16 ใสคา numClusters , seed ท่ีทําใหเกิดคา Sum of Squared errors 
นอยท่ีสุด กดปุม start อานและแปลผล ตามรูปที่ 3.15 ซ่ึงจะทําใหทราบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดตองการรูปแบบโฮมเพจเว็บไซตอยางไร มีเนื้อหาอะไรบาง และตองการลักษณะพิเศษของ
ระบบบริหารจัดการเว็บไซตอยางไร 

 

รูปที่ 3.15 การอานและแปลผลจากการวิเคราะหขอมูล 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลนั้น ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม การเขาใช
เว็บไซตตาง ๆ จะใชสถิติประเภทรอยละในการวิเคราะห สวนขอมูลอ่ืน ๆ จะใชสถิติประเภท
คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ฐานนิยม (Mode) และ Sum of Squared errors ซ่ึงโปรแกรม Weka จะ
คํานวณสถิติตาง ๆ นี้ใหโดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะมีสูตรหรือหลักการคํานวณของสถิติแตละประเภทดังนี้ 
 1.  รอยละ  = (Xi x 100) / ∑Xi 
 เมื่อ Xi คือคาของขอมูลแตละตัว, ∑Xi คือผลรวมของขอมูลทั้งหมด 
 ตัวอยาง จากขอมูล 10  15  25 
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  จะได  X1 (หรือขอมูลตัวที่ 1) = 10 
   X2 (หรือขอมูลตัวที่ 2) = 15 
   X3 (หรือขอมูลตัวที่ 3) = 25 
   ∑  Xi = 50 
  ดังนั้น รอยละของขอมูลตัวที่ 1 = (10 x 100) / 50 = 20 
 
   รอยละของขอมูลตัวที่ 2 = (15 x 100) / 50 = 30 
   รอยละของขอมูลตัวที่ 3 = (25 x 100) / 50 = 50 
 คารอยละไดนําไปใชในการวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม และอ่ืน ๆ เชนจาก
ตารางที่ 4-1 ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบังคับบัญชา ผูพัฒนาเว็บไซต ผูใชงานทั่วไป และไมระบุ
สถานภาพ เปน 95, 21, 225, 8 ตามลําดับ รวมเปนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 349 คน เมื่อ
นํามาคํานวณตามวิธีการของรอยละ จะไดดังนี้ 

จะได  X1 (จํานวนผูบังคับบัญชา) = 95 
   X2 (จํานวนผูพฒันาเว็บไซต) = 21 
   X3 (จํานวนผูใชงานทั่วไป) = 225 

X4 (จํานวนผูไมระบุสถานภาพ) = 8 
   ∑  Xi = 349 
  ดังนั้น รอยละของผูบังคับบัญชา = (95 x 100) / 349 = 27.22 
   รอยละของผูพัฒนาเว็บไซต = (21 x 100) / 349 = 6.02 
   รอยละของผูใชงานทั่วไป = (225 x 100) / 349 = 64.47 

รอยละของผูไมระบุสถานภาพ = (8 x 100) / 349 = 2.29 
 2. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean, X ) = คือ คาเฉลี่ยของขอมูลทั้งหมด 
  ตัวอยาง จากขอมูล 5 1 6 
   คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean, X ) = (5+1+6) / 3 = 4 
 3. ฐานนิยม (Mode)  คือ ขอมูลที่มีความถี่สูงสุด หรือขอมูลที่ปรากฏอยูมากครั้งที่สุด 
  ตัวอยาง จากขอมูล 10 25 15 25 
   ฐานนิยม (Mode)  =  25 
 4. Sum of Squared errors = ∑ (Xi- X ) 2  
  ตัวอยาง จากขอมูล 10 20 30 
   จะได  X1 = 10, X2 = 20, X3 = 30 
    X = 20 
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    (X1- X ) 2 = (10 - 20) 2 = 100 
    (X2- X ) 2 = (20 - 20) 2 = 0 
    (X3- X ) 2 = (30 - 20) 2 = 100 
   ดังนั้น Sum of Squares Errors = ∑ (Xi- X ) 2 = 100 + 0 + 100  =  200 
 คาฉลี่ยเลขคณิต (Mean) คาฐานนิยม (Mode) และคา Sum of Squared errors ไดนํามาใชใน
การวิเคราะหหาความตองการเกี่ยวกับรูปแบบหนาโฮมเพจ เนื้อหาที่ตองการใหนําเสนอ และ
ลักษณะระบบที่ผูพัฒนาเว็บไซตตองการ เชนจากรูปที่ 3.15 การวิเคราะหหาความยาวในการ
แสดงผลขอมูลเทียบกับความสูงของหนาโฮมเพจ (รายการที่ 1) พบวาไดคา Mean/Mode = S (S 
หมายถึง แสดงไดตามความเหมาะสม) เกิดจากเมื่อไดแบงขอมูลเปน 2 กลุม (numCluster = 2) แลว
ทดลองเปลี่ยนคา seed ไปเร่ือย ๆ จนไดคา seed ที่ทําใหเกิด Sum of Squared errors นอยที่สุด 
(19927.0) คือ seed = 10 จึงอานขอมูลตาง ๆ ที่จุดนี้นํามาใชงาน 
 5. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) = ( )

1

2

−

∑ −
n

i XX   

   จากตัวอยางทีผ่านมาจะได ∑ (Xi- X ) 2 = 200, n-1= 2 
   ดังนั้น SD = 

2
200 = 100 =10 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) จะใชรวมกับ X  ในการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนผูพัฒนาเว็บไซตจากกองบินตาง ๆ 
 
3.2 การออกแบบระบบ 
 เมื่อไดวิเคราะหความตองการของระบบแลว ผูวิจัยไดทําการออกแบบระบบในสวนตาง ๆ 
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหการพัฒนาระบบหรือการเขียนโปรแกรมทําไดงาย เปนลําดับขั้นตอน และ
สามารถเห็นภาพรวมทั้งหมดของระบบไดอยางชัดเจน สวนการออกแบบวิธีการการทดสอบระบบ
นั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหทดสอบระบบในสวนตาง ๆ ครบถวน เพื่อใหโปรแกรมใชงานไดตาม
ความตองการและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไดนําผลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามในขอ 
3.1.3 มาเปนหลักในการออกแบบ ซ่ึงมีส่ิงที่ตองออกแบบทั้งหมดไดแก แผนภาพกระแสขอมูล
ระดับสูงสุด (Data Flow Diagram) แผนภาพอี-อาร (E-R Diagram) หนาโฮมเพจ (Homepage) สวน
รับขอมูล (Input) สวนแสดงผลขอมูล (Output) วิธีการทดสอบระบบ (Testing Method) และ
ออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
  
3.3 การพัฒนาระบบ 
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 ระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย ไดรับการพัฒนาระบบโดยใช
เครื่องมือตาง ๆ ดังนี้ 
 3.3.1 ใชภาษา PHP รวมกับภาษา HTML พัฒนาระบบเปนโปรแกรมประยุกตที่สามารถ
ใชงานไดในระบบเว็บ (Web Applications) ทั่ว ๆ ไป 
 
   
 3.3.2 ใชระบบฐานขอมูล MySQL เพื่อจัดเก็บรายละเอียด รูปภาพ เนื้อหา และ
องคประกอบของระบบ 
 3.3.3  ใช CSS เพื่อกําหนดรูปแบบของหนาเว็บเพจ 
 3.3.4  ใช Java Script เขียนโคดเพิ่มความนาสนใจ ทําใหใชงานงาย สําหรับหนาเว็บเพจ 
 3.3.5  ใช SUT Instant Server 2.1 ทําเปน Web Server 
 
3.4 การทดสอบระบบ 
 ไดทําการทดสอบระบบกับผูพัฒนาเว็บไซตกองบินตาง ๆ ของกองทัพอากาศไทย จํานวน
10 คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ รวมทั้งขอรับขอเสนอแนะ ขอทวงติงตาง ๆ โดยการใช
แบบสอบถามปลายปดและปลายเปด เพื่อประเมินประสิทธิภาพทางดาน Functional Requirement 
Test, Functional Test, Usability Test และ Security Test 
 
3.5 การติดตั้งระบบ 
 ไดทําการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงเปนเว็บไซตของกองบิน 1 จ.นครราชสีมา ตั้งแต 19 
มีนาคม 2550 โดยมี URL ช่ือ www.wing1korat.com เปนโฮสเชาของเอกชนซึ่งใช Windows 
2003 เปน Web Server และอีกรุนหนึ่งใช SUT Instant Server 2.1 ทําเปน Web Server ของ
ระบบ ใหผูพัฒนาเว็บไซตกองบินตาง ๆ ของกองทัพอากาศทดสอบการติดตั้งและใชงานระบบเมื่อ 
13-15 พฤศจิกายน 2550 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ตองการทราบผลการวิจัยที่สําคัญ ไดแก  ผลการวิเคราะหรูปแบบโฮมเพจ /
เนื้อหาเว็บไซตที่ตองการนําเสนอ และลักษณะของระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบิน ฯ ที่
ผูใชงานและผูพัฒนาเว็บไซตตองการ  ผลการพัฒนาระบบบริหารการจัดการเว็บไซตกองบิน ฯ ที่
เปนไปตามความตองการและสามารถนํามาใชงานไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในบทนี้ผูวิจัย
จึงไดนําเสนอเกี่ยวกับผลการวิจัยใน 3 หัวขอใหญ ๆ คือ ผลการศึกษาขอมูลและความเปนไปได ผล
การวิเคราะหขอมูล และผลการพัฒนาระบบ 

 
4.1 ผลการศกึษาขอมลูและความเปนไปได 

จากการศึกษาการพัฒนาเว็บไซตแบบเดิม กับการใชระบบการบริหารจัดการเว็บไซต
กองบินที่พัฒนาขึ้นใหม โดยพิจารณาความเหมาะสมทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) ความ
เหมาะสมทางดานการปฏิบัติงาน (Operation Feasibility) ความเหมาะสมทางดานการเงิน (Financial 
Feasibility) ความเหมาะสมทางดานเวลา (Schedule Feasibility) และ ความเหมาะสมทางดาน
บุคลากร (Human Feasibility) ไดผลดังนี้ 
 ความเหมาะสมทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) พบวา การพัฒนาเว็บไซตแบบเดิม
ที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเชน Macromedia Dreamweaver หรือ Microsoft Frontpage เปนเอดิเตอร
สําหรับสราง ปรับปรุง แกไข เนื้อหาเว็บเพจ โปรแกรมเหลานั้นจะตองถูกติดตั้งไวที่เครื่องผูพัฒนา
ระบบที่ติดตอกับระบบอินเตอรเน็ตเครื่องใดเครื่องหนึ่ง เมื่อระบบบริหารการจัดการเว็บไซตที่ได
พัฒนาถูกนํามาใช  การปรับปรุงเนื้อหาเว็บไซตจะสามารถทําไดโดยไมตองใชโปรแกรม 
Macromedia Dreamweaver หรือ Microsoft Frontpage จะใชเพียงโปรแกรม Web Browser เชน 
Internet Explorer / Mozila Firefox สําหรับเปดเว็บเพจที่ไดติดตั้งอยูแลวตามเครื่องทั่ว ๆ ไปก็
สามารถเพิ่มเติม ปรับปรุง แกไขเนื้อหาเว็บได  

ความเหมาะสมดานการปฏิบัติงาน (Operation Feasibility) พบวา ระบบซึ่งพัฒนา ไมมี
ความซ้ําซอนกับการพัฒนาเว็บไซตแบบเดิม แตสามารถชวยยกเลิกขั้นตอนในการใชโปรแกรม 
Macromedia Dreamweaver หรือ Microsoft Frontpage ไดทั้งหมด ทําใหมีเวลาในการคิด คนหา 
และสรางสรรคเนื้อหาไดมากขึ้น ความเหมาะสมดานการปฏิบัติงานจึงมีมาก 
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ความเหมาะสมดานการเงิน (Financial Feasibility) พบวา การพัฒนาระบบแบบเดิมที่ใช
โปรแกรม Macromedia Dreamweaver หรือ Microsoft Frontpage นั้นตองเสียคาซื้อโปรแกรม
ลิขสิทธิ์เหลานั้นมาใชงานซึ่งมีราคาสูงมาก เชนโปรแกรม Dreamweaver CS3 ราคา 22,470 บาท 
(Shop4thai, www, 2550) เมื่อใชระบบที่พัฒนาซึ่งตองเสียคาใชจายในการดําเนินการ สวนราคาจะ
ขึ้นอยูกับความสามารถของระบบ ดังนั้นความเหมาะสมทางดานการเงินจึงมีมาก 

ความเหมะสมดานเวลา (Schedule Feasibility) พบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นใชเวลาไมมาก
เกินไปเมื่อใชนักพัฒนาที่มีความเปนมืออาชีพ และเมื่อนําระบบมาใชงานแลวจะชวยลดเวลาในการ
พัฒนาเว็บไซตมาก ความเหมาะสมดานเวลาจึงมีมาก 

ความเหมาะสมดานบุคลากร (Human Feasibility) พบวา แตละกองบินจะมีทีมงานพัฒนา
เว็บไซตอยูแลวกองบินละ 1-3 คน เนื่องจากระบบที่พัฒนาจะใชงานงายขึ้น ผูพัฒนาระบบเว็บไซต
กองบินคนเดิมสามารถใชระบบที่พัฒนาขึ้นได แตตองมีการฝกอบรมการใชงานในชวงเปลี่ยน
ระบบ 
 เมื่อไดศึกษาขอมูลและความเหมาะสมในทุกดาน พบวาความเหมาะสมที่จะใชระบบที่
พัฒนาขึ้นใหมมีมาก แตเนื่องจากทุกกองบิน มีรูปแบบ และเนื้อหา เว็บไซตที่นําเสนอแตกตางกัน
มาก จึงตองศึกษารูปแบบ และเนื้อหาที่เปนเอกลักษณเฉพาะของเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศ
ไทยเทานั้น โดยไดใชแบบถามในการคนหาคําตอบนั้น ไดผลการวิเคราะหตามขอ 4.2 
 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมลู 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบโฮมเพจ เนื้อหาที่ตองการ และคุณลักษณะของระบบ
บริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากผูบังคับบัญชาชั้นสูง 
ผูบังคับบัญชาระดับรอง และผูใชงานที่ปฏิบัติงานอยูตามกองบินตาง ๆ ของกองทัพอากาศไทย โดย
สถานภาพผูตอบแบบสอบถามแบงเปน ผูบังคับบัญชา ผูพัฒนาเว็บไซต และผูใชงานทั่วไป ซ่ึงผูวิจัย
ไดแบงการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 - สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และการเขาใชงานเว็บไซตตาง ๆ 
 - ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบโฮมเพจเวบ็ไซตกองบิน 
 - ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาเว็บไซตกองบิน 
 - คุณลักษณะของระบบที่ผูพัฒนาเว็บไซตตองการ 
 จากนั้นนําผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดนั้น นําไปใชเปนหลักในการออกแบบ 
และพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทยตอไป 
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4.2.1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และการเขาใชเว็บไซตตาง ๆ 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และการเขาใช

เว็บไซตตาง ๆ พบวามีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 349 คน เปนผูบังคับบัญชา 95 คน คิดเปนรอย
ละ 27.22 เปนผูพัฒนาเว็บไซต 21 คน คิดเปนรอยละ 6.02 เปนผูใชทั่วไป 225 คน คิดเปนรอยละ 
64.47 ตามตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

ลําดับ สถานภาพ จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
1 ผูบังคับบัญชา 95 27.22 
2 ผูพัฒนาเว็บไซต 21 6.02 
3 ผูใชทั่วไป 225 64.47 
4 ไมระบ ุ 8 2.29 
 รวม 349 100 

เมื่อจําแนกตามคํานําหนาชื่อ พบวา ยศเปนพลอากาศตรีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.29 นาวาอากาศเอกจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.59 นาวาอากาศโทจํานวน 39 คน คิดเปนรอย
ละ 11.17 นาวาอากาศตรีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 13.47 เรืออากาศเอกจํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 8.88 เรืออากาศโทจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ4.01 เรืออากาศตรีจํานวน 12 คน คิดเปนรอย
ละ 3.44 พันจาอากาศเอกจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 28.77 พันจาอากาศโทจํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 2.87 พันจาอากาศตรีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.01 จาอากาศเอกจํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 4.30 จาอากาศโทจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.29 จาอากาศตรีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
1.15 คํานําหนาชื่อเปนนาง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.72 คํานําหนาชื่อเปนนางสาว จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 0.86 ตามตารางที่ 4.2 
 
ตาราง 4.2  คํานําหนาชื่อของผูตอบแบบสอบถาม 

ลําดับ คํานําหนาชื่อ จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
1 พลอากาศตรี 1 0.29 
2 นาวาอากาศเอก 23 6.59 
3 นาวาอากาศโท 39 11.17 
4 นาวาอากาศตรี 47 13.47 



 65

ตาราง 4.2  คํานําหนาชื่อของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ลําดับ คํานําหนาชื่อ จํานวนคน คิดเปนรอยละ 

5 เรืออากาศเอก 31 8.88 
6 เรืออากาศโท 14 4.01 
7 เรืออากาศตรี 12 3.44 
8 พันจาอากาศเอก 99 28.77 
9 พันจาอากาศโท 10 2.87 
10 พันจาอากาศตรี 7 2.01 
11 จาอากาศเอก 15 4.30 
12 จาอากาศโท 8 2.29 
13 จาอากาศตร ี 4 1.15 
14 นาง 6 1.72 
15 นางสาว 3 0.86 
16 ไมระบ ุ 30 8.60 
 รวม 349 100 

เมื่อจําแนกตามอายุ พบวามีอายุนอยกวา 21 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.86 อายุ 
21-30 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 21.49 อายุ 31-40 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 31.52 
อายุ 41-50 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 30.09 อายุมากกวา 50 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
15.19 ตามตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ลําดับ อายุ จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
1 นอยกวา 21 ป 3 0.86 
2 21-30 ป 75 21.49 
3 31-40 ป 110 31.52 
4 41-50 ป 105 30.09 
5 มากกวา 50 ป 53 15.19 
6. ไมระบ ุ 3 0.86 
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ตารางที่ 4.3 อายุของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ลําดับ อายุ จํานวนคน คิดเปนรอยละ 

 รวม 349 100 

เมื่อจําแนกตามหนวยงานที่สังกัด พบวาเปนผูตอบแบบสอบถาม จากกองพลบิน
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.29 กองบิน 1 จํานวน 50 คน คิดแปนรอยละ 14.33 กองบิน 2 จํานวน 
16 คน คิดปนรอยละ 4.58 กองบิน 21 จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.89  กองบิน 23 จํานวน 38 
คน คิดเปนรอยละ 10.89 กองบิน 4 จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.60 กองบิน 46 จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 6.59 กองบิน 53 จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.60 กองบิน 56 จํานวน 44 คน คิด
เปน รอยละ13.61 กองบิน 6 จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.60 กองบิน 7 จํานวน 41 คน คิดเปน
รอยละ 11.75 ตามตารางที่ 4.4 
 
ตาราง 4.4 หนวยงานที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

ลําดับ หนวยงานที่สงักัด จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
1 กองพลบิน 1,2,3,4 จ.กรุงเทพ ฯ  8 2.29 
2 กองบิน 1    จ.นครราชสีมา 50 14.33 
3 กองบิน 2    จ.ลพบุรี 16 4.58 
4 กองบิน 21  จ.อุบลราชธานี 38 10.89 
5 กองบิน 23  จ.อุดรธานี 38 10.89 
6 กองบิน 4    จ.นครสวรรค 30 8.60 
7 กองบิน 41  จ.เชียงใหม 0 0.00 
8 กองบิน 46  จ.พิษณุโลก 23 6.59 
9 กองบิน 53  จ.ประจวบคีรีขนัธ 30 8.60 
10 กองบิน 56  จ.สงขลา 44 12.61 
11 กองบิน 6    จ.กรุงเทพ ฯ 30 8.60 
12 กองบิน 7    จ.สุราษฎรธานี 41 11.75 
13 ไมระบ ุ 1 0.29 

รวม 349 100 

 



 67

  
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 
154 คน คิดเปนรอยละ 44.13 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 49.86 
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.58 ตามตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ลําดับ การศึกษา จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 154 44.13 
2. ปริญญาตรี 174 49.86 
3. สูงกวาปริญญาตรี 16 4.58 
4. ไมระบ ุ 5 1.43 
 รวม 349 100 

 เมื่อจําแนกตามสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามเขาใชงานเว็บไซต พบวาเขาใชงาน 
ที่บาน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.78 เขาใชงานที่ที่ทํางาน จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 
67.05เขาใชงานที่รานอินเตอรเน็ต/สถาบันการศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.88 เขาใชงาน 
ที่บานและที่ทํางาน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.74 เขาใชงานที่บานและรานอินเตอรเน็ต/
สถาบันการศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.57 เขาใชงานที่ที่ทํางานและรานอินเตอรเน็ต/
สถาบันการศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.57 และเขาใชงานทั้งที่บานที่ทํางาน และ 
รานอินเตอรเน็ต/สถาบันการศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.43 
 
ตารางที่ 4.6 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามเขาใชงานเว็บไซต 

ลําดับ สถานที่ จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
1 ที่บาน 48 13.78 
2 ที่ทํางาน 234 67.05 

3 รานอินเตอรเน็ตหรือ
สถาบันการศึกษา 24 6.88 

4 ที่บานและที่ทาํงาน 27 7.74 

5 ที่บาน รานอินเตอรเน็ต 
หรือสถาบันการศึกษา 

2 0.57 
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0000 
ตารางที่ 4.6 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามเขาใชงานเว็บไซต (ตอ) 

ลําดับ สถานที่ จํานวนคน คิดเปนรอยละ 

6 ที่ทํางาน รานอินเตอรเน็ต 
หรือสถาบันการศึกษา 2 0.57 

7 
ทั้งที่บาน ที่ทํางาน 
และรานอินเตอรเน็ต  
หรือสถาบันการศึกษา 

5 1.43 

8 ไมระบ ุ 7 2.01 
รวม 349 100 

 เมื่อจําแนกตามเวลาที่ใชงานเว็บไซต พบวาใชงานเวลา 24.01-08.00 จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.15 ใชงานเวลา 08.01-16.00 จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 66.76 ใชงานเวลา 
16.01-24.00 จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 25.50 ใชงานเวลา 08.00-16.00 และ 16.01-24.00 จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 5.16  
 
ตารางที่ 4.7 เวลาที่ผูตอบแบบสอบถามเขาใชงานเว็บไซต 

ลําดับ เวลา (นาฬิกา) จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
1 24.01-08.00  4 1.15 
2 08.01-16.00 233 66.76 
3 16.01-24.00 89 25.50 
4 08.01-16.00 และ 

16.01-24.00 18 5.16 

5 ไมระบ ุ 7 2.01 
 รวม 349 100 
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4.2.2  ความคดิเห็นเกี่ยวกับรูปแบบโฮมเพจเว็บไซตกองบิน 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบโฮมเพจเว็บไซตกองบิน ในดานองคประกอบ 

ของหนาเว็บเพจ ดานสี ดานตัวอักษร ดานภาพประกอบ และดานเสียงประกอบ โดยใชคาสถิติ 
คาเฉลี่ย (mean) ฐานนิยม (mode) และ Sum of Squared Errors จากการใชโปรแกรม Weka 
อัลกอริทึม SimpleKMeans วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถใชการกําหนดจํานวนกลุม
เปน 2 กลุม (n=2) , 3 กลุม (n=3), 4 กลุม (n=4) , ... ไดโดยในการจัดการแตละกลุมจะมีการปรับเพิ่ม
คา seed ไปเรื่อย ๆ จนไดคา sum of squared errors นอยทื่สุด จากตัวอยางการทดลองวิเคราะห
ขอมูลคําถามจํานวน 6 ขอ (กลุมความตองการดานตัวอักษรของหนาโฮมเพจซึ่งแสดงในตารางที่ 
4 . 8 -5 . 2 )  และกลุ มความต องการด านอื่ น  ๆ  ของหน า โฮม เพจซึ่ ง ไม ได แสดงในที่ นี้  
ไดกําหนดจํานวนกลุมเปน 5 ประเภท คือ 2, 3, 4, 5, 6 กลุม ไดผลการทดลองและไดขอพิจารณา
ดังนี้ 
หมายเหต ุ
 สัญลักษณที่ใชแทนคําตอบจากแบบสอบถามขอตาง ๆ ซ่ึงแสดงในตาราง ไดแก 
 1 หมายถึง เลือกตอบขอ 1 (หรือเลือกตอบขอ ก ในการทําขอสอบแบบปรนัย) 
 2 หมายถึง เลือกตอบขอ 2 (หรือเลือกตอบขอ ข ในการทําขอสอบแบบปรนัย) 
 3 หมายถึง เลือกตอบขอ 3 (หรือเลือกตอบขอ ค ในการทําขอสอบแบบปรนัย) 
 S หมายถึง เลือกตอบขอท่ีตัวเลือกเขียนวา ตามความเหมาะสมของเนื้อหา, ขึ้นอยูกับ
ความสําคัญของเนื้อหา, ขึ้นอยูกับความสําคัญของหัวขอนําเสนอ หรือขอความอื่นท่ีมีความหมายใน
ทํานองเดียวกัน 
ผลการทดลอง 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการทดลองจากการจัดจํานวนกลุมเทากับ 2  

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอที่ กลุมที่ ขนาด 
ของกลุม หนึ่ง สอง สาม ส่ี หา หก 

คาของ errors 
ที่นอยท ี่สุด 

1. 269 (77 %) S 1 S 2 2 1 
2. 80 (23 %) S S S 2 S S 
 ผลสรุป S 1 S 2 2 1 

713 
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ตารางที่ 4.9 ผลการทดลองจากการจัดจํานวนกลุมเทากับ 3  

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอที่ กลุมที่ ขนาด 
ของกลุม หนึ่ง สอง สาม สี หา หก 

คาของ errors 
ที่นอยท ี่สุด 

1. 205 ( 59%) S 1 S 2 2 1 
2. 80 ( 23%) S S S 2 S S 
3. 64 ( 18%) 2 1 3 2 2 1 
 ผลสรุป S 1 S 2 2 1 

620 

ตารางที่ 4.10 ผลการทดลองจากการจดัจํานวนกลุมเทากบั 4  
ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอที่ กลุมที่ ขนาด 

ของกลุม หนึ่ง สอง สาม สี หา หก 
คาของ errors 
ที่นอยท ี่สุด 

1. 175 (50 %) S 1 S 2 2 1 
2. 64 (18 %) 2 1 3 2 2 1 
3. 73 (21 %) S S S 2 S S 
4. 37 (11 %) S S S 3 2 1 
 ผลสรุป S 1 S 2 2 1 

566 

ตารางที่ 4.11 ผลการทดลองจากการจดัจํานวนกลุมเทากบั 5 
ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอที่ กลุมที่ ขนาด 

ของกลุม หนึ่ง สอง สาม สี หา หก 
คาของ errors 
ที่นอยท ี่สุด 

1. 145 (42 %) S 1 S 2 2 1 
2. 76 (22 %) S S S 2 S S 
3. 55 (16 %) 2 1 S 2 2 1 
4. 37 (11 %) 2 1 3 2 2 1 
5. 36 (10 %) S S S 3 2 1 
 ผลสรุป S 1 S 2 2 1 

536 
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ตารางที่ 4.12 ผลการทดลองจากการจดัจํานวนกลุมเทากบั 6 

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอที่ กลุมที่ ขนาด 
ของกลุม หนึ่ง สอง สาม สี หา หก 

คาของ errors 
ที่นอยท ี่สุด 

1. 81 (23 %) S S S 2 S S 
2. 93 (27 %) 2 1 3 2 2 1 
3. 29 (8 %) 2 1 S 2 S 1 
4. 91 (26 %) S 1 S 2 2 1 
5. 18 (5 %) 1 2 2 2 2 1 
6. 37 (11 %) S S S 3 2 1 
 ผลสรุป S 1 S 2 2 1 

517 

ขอพิจารณา 
 จากตารางผลการทดลองขางตน ส่ิงที่คนพบเปนดังนี ้

1. การจัดกลุม ถาใหจํานวนกลุมยิ่งมากขึ้นเทาใด คาของ errors ที่นอยท ี่สุด (sum of square 
errors) จะยิ่งนอยลงตามไปดวย 

2. จํานวนกลุมที่ทําใหเกิด ขนาดของแตละกลุมมีความคิดเห็นเหมือนกันจํานวนมากที่สุด
คือ จํานวนกลุมเทากับ 2 (n=2) และขนาดของแตละกลุมมีความคิดเห็นเหมือนกันจํานวนนอยที่สุด
คือ จํานวนกลุมเทากับ 6 (n=6) 

3. จํานวนกลุม (n) ยิ่งมาก ขนาดของแตละกลุมจะไมแตกตางกันมาก 
4. จํานวนกลุมเทากับ 2 (n=2) สามารถนําผลของกลุมที่ใหญที่สุดมาเปนตัวแทนขอมูลได

ทันที แตจะมีคา errors สูงที่สุด 
5. จํานวนกลุมที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป จะไมสามารถนําผลการวิเคราะหจากกลุมที่มีขนาด

ใหญที่สุดมาเปนตัวแทนขอมูลไดทันที (ถึงแมจะเกิดคา errors นอยที่สุด) เนื่องจากขนาดแตละกลุม
ใกลเคียงกันมาก แยกแยะไมได (ตัวอยาง เชน การจัดเปน 6 กลุม ไดขนาดของแตละกลุมเปน 23%, 
27%, 8%, 26%, 5%, 11%) ขนาดกลุมที่ใหญที่สุดกับขนาดกลุมลําดับรองลงมา ตางกันเพียง 1 % 
เทานั้น ไมสามารถนํากลุมที่ใหญที่สุด มาเปนตัวแทนขอมูลได 

6. ถาจํานวนกลุมมากกวา 2 กลุมขึ้นไป จะตองนําตัวเลือกที่เหมือนกันมารวมเปอรเช็นตกับ
กลุมอื่น ๆ ตัวเลือกใดที่ที่มีเปอรเซ็นตรวมมากที่สุด จะใหตัวเลือกนั้นเปนตัวแทนของคําตอบ 
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7. ไมวาผลการกําหนดกลุมจะเปนจํานวนเทาใด ตัวแทนของขอมูลจะไดเหมือนกัน เมื่อใช
วิธีการเลือกตัวแทนขอมูลตามขอ 6 
   

8. ในการทดสอบกับแบบสอบถามกลุมอื่น จะใหผลเชนเดียวกัน 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกการกําหนดกลุมเปน 3 กลุม ในการวิเคราะหและนําเสนอ
ผลการวิจัยเก่ียวกับดานองคประกอบของหนาโฮมเพจ เนื่องจากมีลักษณะเดนดังนี้ 

- กลุมที่มีขนาดใหญที่สุด (% สูงสุด) ในจํานวน 3 กลุม และมีเปอรเซ็นตที่ไดมากกวาหรือ
เทากับ 50 % เราสามารถใชผลของกลุมนี้ เปนตัวแทนผลการวิเคราะหไดทันที 

- กลุมที่มีขนาดใหญที่สุด (% สูงสุด) ในจํานวน 3 กลุม และมีเปอรเซ็นตนอยกวา 50 % เรา
สามารถใชผลของกลุมนี้  เปนตัวแทนผลการวิ เคราะหได เมื่อ  เปอร เซ็นตของอีก  2 กลุม  
(ที่มีคําตอบเหมือนกัน) รวมกันมีคานอยกวา % ของกลุมที่มีขนาดใหญที่สุด หรือคําตอบของอีก 2 
กลุมแตกตางกัน 

- การใชขนาดของกลุมเปน 3 กลุม ที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 1 / % สูงสุด , อันดับ 2 / %  
รองลงมา และอันดับ 3 / % ต่ําที่สุด (เปรียบเหมือนการใชนักกีฬาที่ไดรางวัลชนะเลิศอันดับหนึ่ง 
ชนะเลิศอันดับสอง และชนะเลิศอันดับสาม) เมื่อตองการขอมูลทั้ง 3 กลุมไปใชงานยอมมีความ
เหมาะสม เนื่องจากขอมูลจะจัดเปนกลุมกอนที่มีขนาดใหญ และไมกระจายไปอยูที่กลุม 4, 5, 6,.. 
โดยไมไดถูกนํามาใชงาน 

- ในการวิจัยนี้จึงไดนําผลสรุปจาก 3 กลุมมาใชงาน (ยกเวนเรื่องเมนูและการลิ้งคที่จะใชผล
ของทั้งสามกลุม) นอกจากนั้นยังสามารถนําเฉพาะผลจากกลุมที่ 1 ผลของกลุมที่ 2 หรือเฉพาะผล
ของกลุมที่ 3 มาใชพัฒนาระบบทั้งหมด หรือนํามาบางสวนที่นาสนใจปรับปรุงเพิ่มเติมจากระบบใน
งานวิจัยนี้ เนื่องจากคาตาง ๆ ในแตละกลุมจะมีความสอดคลองกันเฉพาะตัว เชน ถาตองการ 
ใหมีเสียงในหนาโฮมเพจ จะไดประเภทของเสียงตองเปนเสียงดนตรี เปนตน 

สรุปแลวความคิดเห็นในแตละดานจะแบงเปน 3 กลุมคือ กลุมที่ 1 กลุมผูมีความคิดเห็น
คลายกันจํานวนมากที่สุด (เปอรเซ็นตสูงสุด) กลุมที่ 2 กลุมผูมีความคิดเห็นคลายกันจํานวนรองลง
ไป (เปอรเซ็นตรองจากกลุมที่ 1) และกลุมที่ 3 กลุมผูมีความคิดเห็นคลายกันจํานวนนอยที่สุด 
(เปอรเซ็นตต่ําสุด) โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบหนาโฮมเพจที่จะตองนําไปออกแบบและ
พัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ จะใชความคิดเห็นสรุปของทั้งสามกลุมในการพิจารณา หากรายการใดมี
จํานวนเปอรเซ็นต หรือผลรวมของเปอรเซ็นตในความคิดเห็นที่เหมือนกันมากที่สุดจะใชความคิด
เห็นนั้นเปนตัวแทน (ยกเวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเชื่อมโยงจากเมนูหลักไปสูเนื้อหาจะใช
ความคิดเห็นของทั้ง 3 กลุมเปนตัวแทน) ซ่ึงสาเหตุที่เลือกใชแบบ 3 กลุมในการวิเคราะหและการ
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นําเสนอ เนื่องจากมีขอดีหลายประการตามผลการพิจารณาที่กลาวมาแลว และไดผลสรุปความ
ตองการในดานตาง ๆ ของหนาโฮมเพจ เปนดังนี้ 
 
 
 - ดานองคประกอบของหนาโฮมเพจ ผูใชงานตองการเกี่ยวกับองคประกอบของหนา
โฮมเพจหลายดาน ไดแก ความยาวในการแสดงผลของหนาโฮมเพจเมื่อเทียบกับความสูงของ
จอภาพตองการใหแสดงผลเปนไปตามความเหมาะสม สัญญลักษณ (Logo) ของกองบินตองการให
อยูกึ่งกลางดานบนของจอภาพ การแสดงของเมนูหลักตองการใหแสดงทั้งแนวตั้งและแนวนอน 
โดยใหแนวตั้งอยูดานซายและแนวนอนอยูดานบน ตองการใหมีเมนูในรูปแบบปกติ ตองการใหมี
การเชื่อมโยง (link) จากเมนูหลักสูเนื้อหาเปนแบบเลือกหัวขอ แบบขอความทั่วไป และแบบรูปภาพ 
ตองการใหการจัดวางเนื้อหาแตละคอลัมภเปนแบบชิดขอบซาย และตองการใหหนาแรกแสดง
ขอความเปนแบบคอลัมนเดียวในหนึ่งจอภาพ ตามตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 การจัดกลุมความตองการของผูใชในดานองคประกอบของโฮมเพจ 

รายละเอียด กลุมท่ี 1 (48%) กลุมท่ี 2 (33%) กลุมท่ี 3 (20%) 
1. ความยาวในการแสดงขอมูล
เทียบกับความสูงของจอภาพ 

ตามความ
เหมาะสม 

ตามความ
เหมาะสม 

ตามความ 
เหมาะสม 

2. สัญลักษณ (logo) ของ
กองบินใหแสดงที่ 

กึ่งกลางดานบน 
ของจอภาพ 

ชิดซายดานบน 
ของจอภาพ 

กึ่งกลางดานบน 
ของจอภาพ 

3. ใหแสดงเมนูหลักในแนว ทั้งแนวตั้งและ
แนวนอน 

ทั้งแนวตั้งและ 
แนวนอน 

แนวตั้ง 

4. ลักษณะของเมนูหลัก แนวตั้งอยูดานซาย
แนวนอนอยู
ดานบน 

แนวตั้งอยูดานซาย 
แนวนอนอยู
ดานบน 

แนวตั้งอยูดานซาย
แนวนอนอยู
ดานบน 

5. ใหมีเมนใูนรูปแบบ เมนูปกต ิ เมนูปกต ิ เมนูปกต ิ
6. ใหมีการเชือ่มโยงเมนูหลัก 
ไปสูเนื้อหาเปนแบบ 

เลือกหัวขอ แบบขอความ
ทั่วไป 

กําหนดตําแหนง 
เชื่อมโยงในภาพ 

7. ใหหนาแรกจัดวางเนื้อหา 
ในรูปแบบ 

จัดกลาง ชิดขอบซาย ชิดขอบซาย 

8. ใหหนาแรกแสดงขอความ 
ในรูปแบบ 

คอลัมนเดียวใน
หนึ่งจอภาพ 

สองคอลัมนใน 
หนึ่งจอภาพ 

คอลัมนเดียวใน
หนึ่งจอภาพ 
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 - ดานสีของหนาโฮมเพจ มีความตองการดังนี้ ตองการใหแสดงสีของพื้นหลังตาม
ความเหมาะสม ตองการใหแสดงสีของตัวอักษรตามความเหมาะสม ตองการใหลักษณะของสีพื้น
หลังเมื่อเทียบกับสีของตัวอักษร คือใหพื้นหลังมีสีออนสวนตัวอักษรมีสีเขม และตองการภาพรวม
ของหนาโฮมเพจเปนสีเย็น เชน สีฟา สีน้ําเงิน สีมวง ดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  การจัดกลุมความตองการของผูใชในดานสีของหนาโฮมเพจ 

รายละเอียด กลุมท่ี 1 (38%) กลุมท่ี 2 (36%) กลุมท่ี 3 (27%) 
1. ใหแสดงสีของ พื้นหลัง มี
จํานวน 

2-3 สี ตามความ
เหมาะสม 

ตามความ
เหมาะสม 

2. ใหแสดงสีของ ตัวอักษร 
จํานวน 

2-3 สี ตามความ
เหมาะสม 

ตามความ
เหมาะสม 

3. ใหแสดงสีของพื้นหลังและสี
ของตัวอักษรเปนลักษณะ 

พื้นหลังมีสีออน 
ตัวอักษรขอความ
สีเขม 

พื้นหลังมีสีออน 
ตัวอักษรขอความ
สีเขม 

พื้นหลังสีออน
ตัวอักษรขอความ 
สีเขม 

4. ใหหนาแรกใชโทนสี สีเย็น เชน สีฟา สี
น้ําเงิน  สีมวง 

สีเย็น เชน สีฟา สี
น้ําเงิน  สีมวง 

สีอ่ืน ๆ 

 - ดานตัวอักษรของหนาโฮมเพจ มีความตองการดังนี้ ตองการใหมีชนิดของตัวอักษร 
(FONT) ตามความเหมาะสม ตองการใหตัวอักษรของหัวเร่ืองมีความแตกตางจากตัวอักษรของ
เนื้อหา โดยขนาดของตัวอักษรของหัวเร่ือง ใหขึ้นอยูกับความสําคัญของหัวเร่ืองนั้นและเปนตัวหนา 
ตองการใหตัวอักษรของเนื้อหาใหมีขนาด 16 จุด และเปนตัวปกติ ตามตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 การจัดกลุมความตองการของผูใชในดานตวัอักษรของหนาโฮมเพจ 

รายละเอียด กลุมท่ี 1 (59%) กลุมท่ี 2 (23%) กลุมท่ี 3 (18%) 
1. ใหแสดงชนิดของตัวอักษร 
(FONT) 

ตามความ
เหมาะสม 

ตามความ
เหมาะสม 

2-3 ชนิด 

2. ใหตวัอักษรของหัวเร่ือง ตองการ ใหขึ้นอยูกับ ตองการ 
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แตกตางจากตวัอักษรของ
เนื้อหาหรือไม 

เนื้อหา 

 
   
ตารางที่ 4.15 การจัดกลุมความตองการของผูใชในดานตวัอักษรของหนาโฮมเพจ (ตอ) 

รายละเอียด กลุมท่ี 1 (59%) กลุมท่ี 2 (23%) กลุมท่ี 3 (18%) 
3. ใหตวัอักษรของหัวเร่ืองมี
ขนาด 

ขึ้นอยูกับสําคญั
ของหัวขอนําเสนอ 

ขึ้นอยูกับสําคญั
ของหัวขอนําเสนอ 

18 พอยท 

4. ใหตวัอักษรของเนื้อหาขนาด 16 จุด 16 จุด 16 จุด 
5. ใหตวัอักษรของหัวเร่ืองเปน
แบบ 

ตัวหนา ตามความ
เหมาะสม 

ตัวหนา 

6. ใหตวัอักษรของเนื้อหาเปน
แบบ 

ตัวปกต ิ ตามความ
เหมาะสม 

ตัวปกต ิ

  - ดานภาพประกอบของหนาโฮมเพจ  มีความตองการดังนี้  ตองการใหมี
ภาพประกอบในหนาแรก โดยจะใหมีจํานวนภาพเทาใดขึ้นอยูกับเนื้อหา และภาพประกอบนั้นจะ
เปนประเภทใด ใหขึ้นอยูกับเนื้อหา ตามตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16 การจัดกลุมความตองการของผูใชในดานภาพประกอบของหนาโฮมเพจ 

รายละเอียด กลุมท่ี 1 (54%) กลุมท่ี 2 (24%) กลุมท่ี 3 (22%) 
1. ตองการใหมีภาพประกอบ
หรือไม 

ตองการ ขึ้นอยูกับเนื้อหา ตองการ 

2. ตองการใหมีภาพประกอบ
จํานวน 

ขึ้นอยูกับเนื้อหา ขึ้นอยูกับเนื้อหา 2-3 ภาพ 

3. ตองการใหมีภาพประกอบ
แบบ 

ขึ้นอยูกับเนื้อหา ขึ้นอยูกับเนื้อหา ภาพเคลื่อนไหว 

 - ดานเสียงประกอบ มีความตองการดังนี้ ไมตองการใหมีเสียงประกอบในหนาแรก 
แตถาตองการใหมีเสียงจะใชเสียงชนิดใดใหเปนไปตามความเหมาะสมของเนื้อหา ตามตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 การจัดกลุมความตองการของผูใชในดานเสียงประกอบของหนาโฮมเพจ 

รายละเอียด กลุมท่ี 1 (42%) กลุมท่ี 2 (36%) กลุมท่ี 3 (23%) 
1. ตองการใหมีเสียงประกอบ
หรือไม 

ไมตองการ ตองการ ขึ้นอยูกับเนื้อหา 

2. ถาตองการใหมีเสียงประกอบ 
จะเปนเสียงประเภท 

ตามความ
เหมาะสม 

เสียงดนตร ี ตามความ
เหมาะสม 

4.2.3  ความคดิเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของเว็บไซตกองบิน 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหาที่ควรแสดงในหนาโฮมเพจ และ
เนื้อหายอยของหัวขอตาง ๆ โดยใชคาสถิติ คาเฉลี่ย ฐานนิยม และ Sum of Squared Errors โดย
สรุปไดผลดังนี้ 
  - หัวขอของเนือ้หาท่ีตองการใหแสดงในหนาโฮมเพจ มีรายละเอียดดังนี ้
     ตองการใหแสดงมากที่สุด ไดแก ช่ือเรียกเว็บไซต (www) และ ช่ือกองบิน  
    ตองการใหแสดงมาก ไดแก ภารกิจ ประวัติ ผูบังคับบัญชา โครงสรางหรือการจัด
หนวยงานของกองบิน การเชื่อมโยงไปยังหนวยงานอื่นในกองบิน การสืบคนขอมูล กฎระเบียบ
กองบิน อีเมลหรือที่อยูเพื่อการติดตอกับกองบิน การเลือกใชภาษาไทยหรืออังกฤษในเว็บไซต 
ขาวสารของกองบิน โครงการตามพระราชดําริ การนับจํานวนผูเขาใช และสมุดเยี่ยม เว็บบอรด  
แผนผังเว็บไซต ล้ิงคตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ลิงคตาง ๆ ภายในจังหวัด และรางวัลที่กองบินไดรับ 
    ตองการใหแสดงปานกลางไดแก หนวยงานสมทบ/หนวยงานสนับสนุน 
ตามตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 หัวขอเนื้อหาทีต่องการใหแสดงในหนาโฮมเพจ 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหแสดง 
1. ช่ือเรียกเว็บไซต (www) มากที่สุด 
2. ช่ือกองบิน มากที่สุด 
3. ภารกิจ (เฉพาะหวัขอ Link) มาก 
4. ประวัติกองบิน (เฉพาะหวัขอ Link) มาก 
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5. ผูบังคับบัญชา (เฉพาะหัวขอ Link) มาก 
6. โครงสราง หรือการจัดหนวยของกองบนิ มาก 
7. หนวยงานสนับสนุน / หนวยงานสมทบ ปานกลาง 

     
ตารางที่ 4.18 หัวขอเนื้อหาทีต่องการใหแสดงในหนาโฮมเพจ (ตอ) 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหแสดง 
8. การเชื่อมโยงไปยังหนวยงานอื่นในกองบิน มาก 
9. การสืบคนขอมูล มาก 
10. ขอมูล กฎ ระเบียบ กองบิน มาก 
11. E-mail หรือที่อยูหนวยงานเพื่อติดตอกองบิน มาก 
12. การเลือกใชภาษาไทย / อังกฤษในเว็บไซต มาก 
13. ขาวสารของกองบิน มาก 
14. โครงการตามพระราชดําริ มาก 
15. การนับจํานวนผูเขาใช มาก 
16. สมุดเยี่ยม มาก 
17. เว็บบอรด มาก 
18. แผนผังเวบ็ไซต มาก 
19. Link ตาง ๆ ของกองทัพอากาศ มาก 
20. Link ตาง ๆ ภายในจังหวัด มาก 
21. รางวัล หรือคําชมเชย ที่กองบินไดรับ มาก 

 -  เนื้อหายอยของหัวเร่ืองประเภทตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้  
  หัวเร่ืองเกี่ยวกับขอมูลประวัติของกองบิน ตองการใหมีเนื้อหายอยในระดับมาก
ที่สุดไดแก ประวัติกองบิน ตองการใหมีเนื้อหายอยในระดับมาก ไดแก ทําเนียบอดีตผูบังคับบัญชา 
เครื่องบินที่เคยประจําการในอดีต และประวัติเครื่องบินในอดีตบางแบบ ตามตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับประวตัิของกองบิน 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
ประวัติกองบนิ มากที่สุด 
ทําเนียบอดตีผูบังคับบัญชา มาก 
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เครื่องบินที่เคยประจําการในอดีต มาก 
ประวัติเครื่องบินในอดตีบางแบบ มาก 
 

 
  หัวเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งที่เคารพสักการะ ตองการใหมีเนื้อหายอยในระดับมาก ไดแก 
ประวัติพระพุทธรูปประจํากองบิน พิธีพุทธาภิเษกพระพุทธรูปประจํากองบิน และศาลเจาพอ 
ที่เคารพของกองบิน ตามตารางที่ 4.20 
   
ตารางที่ 4.20 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับสิ่งที่เคารพสักการะ 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
ประวัติพระพทุธรูปประจํากองบิน มาก 
พิธีพุทธาภิเษกพระพุทธรูปประจํากองบิน มาก 
ศาลเจาพอตาง ๆ ที่เคารพของกองบิน มาก 

  หัวเร่ืองเกี่ยวกบัขอมูลผูบังคับบัญชา ตองการใหมีเนื้อหายอยตอไปนี้ในระดับมาก 
ไดแก ผูบังคับการกองบิน วิสัยทัศนผูบังคับการกองบนิ และรองผูบังคับการกองบิน ตามตารางที่ 
4.21 
 
ตารางที่ 4.21 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับผูบังคับบัญชา 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
ผูบังคับการกองบิน มาก 
วิสัยทัศนผูบังคับการกองบิน มาก 
รองผูบังคับการกองบิน มาก 

  หัวเร่ืองเกี่ยวกับการจัดสวนราชการ ตองการใหมีเนื้อหายอยตอไปนี้ในระดับมาก 
ไดแก หนวยขึ้นตรงกองบิน หนวยสมทบที่รวมสนับสนุนภารกิจกองบิน และที่อยูหรือภาพที่แสดง
ที่ตั้งของหนวย ตามตารางที่ 4.22 
  
ตารางที่ 4.22 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับการจัดสวนราชการ 
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รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
หนวยขึ้นตรงกองบิน มาก 
หนวยสมทบทีร่วมสนับสนุนภารกิจกองบิน มาก 
ที่อยู หรือภาพที่แสดงที่ตั้งของหนวย  มาก 

  
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับหนวยงานสนับสนุนหรือหนวยงานอื่นๆ ตองการใหมีเนื้อหายอยใน
ระดับมากไดแก ศูนยคอมพิวเตอร ตองการใหมีเนื้อหายอยในระดับปานกลางไดแก สหกรณ 
ออมทรัพย ชมรมแมบานทหารอากาศกองบิน สหกรณรานคา/รานคาสวัสดิการ ศูนยฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด สถานีบริการน้ํามัน บานพักรับรอง หองสมุด สระวายน้ํา และสนามกีฬา 
ตามตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับหนวยสนับสนุนหรือหนวยงานอื่น ๆ 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
สหกรณออมทรัพย ปานกลาง 
ชมรมแมบานทหารอากาศกองบิน ปานกลาง 
สหกรณรานคา/รานคาสวัสดิการ ปานกลาง 
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ปานกลาง 
สถานีบริการน้ํามัน ปานกลาง 
บานพักรับรอง ปานกลาง 
ศูนยคอมพวิเตอร มาก 
หองสมุดกองบิน ปานกลาง 
สระวายน้ํา  ปานกลาง 
สนามกีฬา ปานกลาง 

  หัวเร่ืองเกี่ยวกับการติดตอกับกองบิน ตองการใหมีเนื้อหายอยในระดับมากไดแก 
การติดตอกับกิจการพลเรือน เบอรโทรศัพท อี-เมล และขั้นตอนการใหบริการตาง ๆ ของหนวย ตาม
ตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับการติดตอกับกองบิน 
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รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
กิจการพลเรือน มาก 
เบอรโทรศัพท มาก 
อี-เมล มาก 
ขั้นตอนการใหบริการตาง ๆ ของหนวย มาก 

  
  หัวเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกของหนาโฮมเพจ ตองการใหมีเนื้อหาใน
ระดับมากไดแก วันที่ปจจุบัน นาฬิกา ปฏิทิน ตัวหนังสือวิ่งเพื่อแจงขาวสารที่นาสนใจ ตามตารางที่ 
4.25 
 
ตารางที่ 4.25 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับสิ่งอํานวยความสะดวกหนาโฮมเพจ 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
วันที่ปจจุบัน มาก 
นาฬิกา มาก 
ปฏิทิน มาก 
 ตัวหนังสือวิ่ง เพื่อแจงขาวสารที่นาสนใจ มาก 

  หัวเร่ืองเกี่ยวกับขอคิดเห็นหรือการโตตอบกับเว็บไซต ตองการใหมีเนื้อหาใน
ระดับมากไดแก แผนผังเว็บไซต (Site Map) สมุดเยี่ยม (Guest Book) เว็บบอรด (Web Board) สถิตผูิ
เยี่ยมชม (Statistics) คําถามที่พบบอย (FAQ’s) แบบสํารวจความคิดเห็น (Poll) การคนหาขอมูล 
(Search Engine) และการล็อกอินเขาสูระบบ (Login) ตามตารางที่ 4.26 
 
ตารางที่ 4.26 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับขอคิดเหน็หรือการโตตอบกับเว็บไซต 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
แผนผังเว็บไซต (Site Map) มาก 
สมุดเยี่ยม (Guest Book) ปานกลาง 
เว็บบอรด (Web Board) มาก 
สถิติผูเยี่ยมชม (Statistics) ปานกลาง 
คําถามที่พบบอย (FAQ’s) ปานกลาง 
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แบบสํารวจความคิดเห็น (Poll) ปานกลาง 
การคนหาขอมูล (Search Engine) มาก 
ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) มาก 

  หัวเร่ืองเกี่ยวกับ Gallery ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมากไดแก ภาพเครื่องบิน 
ภาพกิจกรรมกองบินในอดีตที่ประทับใจ โล/รางวัลชนะเลิศที่กองบินไดรับ สัญญลักษณของ 

 
กองบิน คลิปวีดีโอแนะนํากองบิน และคลิบวีดีโอเครื่องบินบิน ตองการใหมีเนื้อหาในระดับ 
ปานกลางไดแก ภาพนักบิน ตามตารางที่ 4.27 
 
ตารางที่ 4.27 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับ Gallery 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
ภาพเครื่องบิน มาก 
ภาพนกับิน ปานกลาง 
ภาพกจิกรรมกองบินในอดีตที่ประทับใจ มาก 
โล / รางวัลชนะเลิศ ที่กองบนิไดรับ มาก 
สัญลักษณของกองบิน มาก 
คลิปวีดีโอ แนะนํากองบนิ มาก 
คลิปวีดีโอ เครื่องบินบิน มาก 

  หัวเร่ืองเกี่ยวกับขาวการประชาสัมพันธกองบิน ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมาก
ไดแก ขาวกิจกรรมภายในกองบิน ขาวกิจกรรมภายนอกกองบิน และขาวการตรวจเยี่ยม ศึกษา/ดูงาน 
ของบุคคลตาง ๆ ตามตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับขาวการประชาสัมพันธกองบิน 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
ขาวกิจกรรมภายในกองบิน มาก 
ขาวกิจกรรมนอกกองบิน มาก 
ขาวการตรวจเยี่ยม ศกึษา/ดูงาน ของบุคคลตาง ๆ มาก 
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  หัวเร่ืองเกี่ยวกับขาวอื่น ๆ ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมาก ไดแกขาวพยากรณ
อากาศ ขาวในวงการทหาร ตํารวจ มหาดไทย ขาวกองทัพอากาศ ขาวรับสมัครสอบเขาโรงเรียน 
นายเรืออากาศ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ โรงเรียนจาอากาศ โรงเรียนดุริยางคทหารอากาศ  
ขาวภาครัฐ และขาวแจงเตือนไวรัสคอมพิวเตอร ตองการใหมีเนื้อหาในระดับปานกลาง ไดแก 
ขาวการจัดซื้อจัดจาง และขาวราคาน้ํามัน ตามตารางที่ 4.29 
 
 
  
ตารางที่ 4.29 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับขาวอื่น ๆ 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
ขาวการจัดซื้อจัดจาง ปานกลาง 
ขาวพยากรณอากาศ มาก 
ขาวในวงการทหาร  ตํารวจ มหาดไทย มาก 
ขาวกองทัพอากาศ มาก 
ขาวรับสมัครสอบเขา รร.นอ. , ว.พยาบาล ทอ. , รร.
จอ. และ รร.ดย.ทอ. 

มาก 

ขาวภาครัฐ มาก 
ขาวราคาน้ํามนั ปานกลาง 
ขาวแจงเตือนไวรัส คอมพิวเตอร มาก 

  หัวเร่ืองเกี่ยวกับโครงการตามพระราชดําริ ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมากที่สุด
ไดแก โครงการตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมากไดแก โครงการ 
ปลูกหมอนเล้ียงไหม และโครงการปลูกปาลมน้ํามัน ตามตารางที่ 4.30 
 
ตารางที่ 4.30 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หายอยเกีย่วกับโครงการตามพระราชดําริ 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
โครงการตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง มาก 
โครงการปลูกหมอนเล้ียงไหม มาก 
โครงการปลูกปาลมน้ํามัน มาก 
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  หัวเร่ืองเกี่ยวกับ Link ตาง ๆ ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมาก ไดแก Link กองบิน
อ่ืน ๆ Link กระทรวงกลาโหม กองบัญชาการทหารสูงสุด กองทัพบก กองทัพเรือ และสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ Link การบริการของหนวยงานรัฐ Link กระทรวงตาง ๆ Link รัฐวิสาหกิจ Link 
สถานีโทรทัศน Link หนังสือพิมพ Link กองทัพอากาศตางประเทศ Link หนวยงานในจังหวัดที่
กองบินตั้งอยู Link สถานศึกษาในจังหวัดที่กองบินตั้งอยู และ Link ความรูเกี่ยวกับดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามตารางที่ 4.31 
 
 
   
ตารางที่ 4.31 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หาเกีย่วกับ Link ตาง ๆ 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
Link กองบินอื่น ๆ มาก 
Link กระทรวง ก.ห., บก.สส. ,ทบ. , ทร. , ตร. มาก 
Link การบริการของหนวยงานรัฐ มาก 
Link กระทรวงอื่น ๆ มาก 
Link รัฐวิสาหกิจ มาก 
Link สถานีโทรทัศน มาก 
Link หนังสือพิมพ มาก 
Link ทอ.ตางประเทศ มาก 
Link หนวยงานในจังหวัดทีก่องบินตั้งอยู มาก 
Link สถานศึกษาในจังหวัดทีก่องบินตั้งอยู มาก 
 Link ความรูเกี่ยวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาก 

  หัวเร่ืองเกี่ยวกับรายการดาวนโหลด ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมากที่สุด ไดแก
แบบฟอรมราชการตาง ๆ ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมาก ไดแกเพลงประจํากองบิน และภาพ
เครื่องบิน ตามตารางที่ 4.32 
 
ตารางที่ 4.32 ความตองการใหนําเสนอเนือ้หาเกีย่วกับรายการดาวนโหลด 

รายการ น้ําหนักท่ีตองการใหนําเสนอ 
แบบฟอรม ราชการตาง ๆ มากที่สุด 
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เพลงประจํากองบิน มาก 
ภาพเครื่องบิน มาก 

4.2.4  ความคดิเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบที่ผูพัฒนาเว็บไซตตองการ 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะพิเศษของระบบ ที่ผูพัฒนาเว็บไซต
ตองการ โดยใชคาสถิติคาเฉลี่ย ฐานนิยม และ Sum of Squared Errors โดยสรุปไดผลดังนี้ 
 ความตองการในระดับมากที่สุด ไดแก การเพิ่ม ลบ แกไขหัวขอที่ตองเปลี่ยนแปลง
บอยไดงาย และการตั้งเวลาเปดปดหัวขอขาวที่ตองการไดงาย ความตองการในระดับมาก ไดแก  
 
 
การยายตําแหนงโมดูลได การเพิ่มลบแกไขขอมูลองคกรไดงาย การติดตั้งระบบทําไดงาย ตามตาราง
ที่ 4.33 
 
ตารางที่ 4.33 ความตองการเกี่ยวกับความสามารถพิเศษของระบบที่ผูพัฒนาเว็บไซตตองการ 

รายการ ความตองการ 
1. ยายตําแหนงโมดูล (Module) ได มาก 
2. เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลที่ตองเปลี่ยนแปลงบอยเชน 
ขาวสารกองบิน ไดงาย โดยใชวิธีการ Login ดวย 
Username และ Password เทานั้น 

มากที่สุด 

3. เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลขององคกร เชน ประวัติ
ภารกิจ ฯลฯ ไดงาย 

มาก 

4. ตั้งเวลา เปด-ปด หวัขอขาวที่ตองการได มากที่สุด 
5. ติดตั้งระบบ (Install) ไดงาย มาก 

4.2.5  ความคิดเห็นเก่ียวกับจํานวนคน ในทีมงานผูพัฒนาเว็บไซต ที่จะเขาไปปรับปรุง 
แกไขขอมูลที่เหมาะสมคือ 1-2 คน 
 
4.3  ผลการออกแบบระบบ 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูล ความตองการในดานตาง ๆ ในขอ 4.2 นําไปสูการออกแบบ
ระบบเพื่อทําใหมองเห็นภาพรวมของระบบ และสวนประกอบตาง ๆ ทั้งหมด เพื่อชวยใหการพัฒนา
ระบบไดอยางถูกตอง รวดเร็ว จึงไดออกแบบดังนี้ 

4.3.1  ผลการออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)   
 เมื่อวิเคราะหการทํางานของระบบบริหารจัดการเว็บไซตที่ตองการ จะไดแผนภาพที่
ประกอบดวย ระบบ ผูเกี่ยวของ และทิศทางการไหลของขอมูล ตามรูปที่ 4.1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 4.1 แผนภาพกระแสขอมูล 
 

4.3.2  ผลการออกแบบแผนภาพอ-ีอาร (E-R Diagram) 
 เมื่อวิเคราะหการทํางานของระบบบริหารจัดการเว็บไซตที่ตองการทั้งหมด จะได
รายการทํางานทั้งหมดที่ตองจัดการดังนี้ 
 1. ขอมูลผูดูแลระบบ (Administrator Data) 
 2. ขอมูลหลัก (Main Data) 
 3. สถานะโมดูล (Module Status) 
 4. หนากาก (Mask) 
 5. กิจกรรมกองบิน (Wing Activities) 
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 6. คณะตรวจเยี่ยม ศกึษา ดูงาน (Guesting) 
 7. ขาวประกวดราคา (Tender) 
 8. ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) 
 9. วันสําคัญ/กจิกรรม (Special Day) 
 10. ขอความวิง่ (Text Running) 
 11. ขาวอื่น ๆ (Other News) 
 12. ประวัติกองบิน (Biography) 
 13. อดีตผูบังคับการกองบิน (Old Boss) 
 14. เครื่องบินที่เคยประจําการในอดีต (Old Aircraft) 
 15. ประวัติเครือ่งบินในอดีตบางแบบ (Aircraft Biography) 
 16. บุคคลดีเดน (Good People) 
 17. นักบินที่บนิครบ 1,000 ชม. (1000 Hours) 
 18. ขอมูลผูบังคับการกองบินและรองผูบังคับการกองบิน (Boss) 
   
 19. วิสัยทัศนผูบังคับการกองบิน (Boss Vision) 
 20. สมุดเยี่ยม (Guest Book) 
 21. ถาม-ตอบ (FAQ) 
 22. แบบสํารวจความคิดเห็น (Poll) 
 23. รวมล้ิงค (Links) 
 24. ดาวนโหลด (Downloads) 
 25. โครงการตามพระราชดําริ (King’ s Projects) 
 26. ส่ิงที่เคารพสักการะ (To Esteem) 
 27. ภารกิจ (Mission) 
 28. หนวยขึ้นตรงกองบิน (Organization) 
 29. หนวยสมทบ (Encourage) 
 30. ที่ตั้งกองบิน (Wing Address) 
 31. หนวยงานสนับสนุน/หนวยงานอื่น ๆ (Support/Other) 
 32. ภาพกจิกรรม (Activities Pict) 
 จากรายการที่ 1-8, 9-16, 17-24 และ 25-32 นํามาเขียนแผนภาพอี-อาร ไดดังรูปที่ 
4.2 , 4.3, 4.4 และ 4.5 ตามลําดับ 
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รูปที่ 4.2 แผนภาพอ-ีอาร จากรายการที่ 1-8 

 

 

 

1 
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Main Data 

Module Status 

Mask 
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1 

1 
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รูปที่ 4.3 แผนภาพอ-ีอาร จากรายการที่ 9-16 
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1 
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Old Boss 
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1 

1 
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รูปที่ 4.4 แผนภาพอ-ีอาร จากรายการที่ 17-24 

 

 

1

1  FAQ 

Poll 
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Guest Book 1

1
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รูปที่ 4.5 แผนภาพอ-ีอาร จากรายการที่ 25-32 
 

4.3.3  ผลการออกแบบหนาโฮมเพจ (Home Page) 
 เมื่อไดรายการทั้งหมดซึ่งตองดําเนินการนําเขาเนื้อหา และแสดงผล จึงไดจัดแบง

รายการทั้งหมดเปนกลุม ๆ ตามลักษณะสิ่งที่เกี่ยวของหรือคลายคลึงกัน และนํารายการเหลานั้นไป
ออกแบบโฮมเพจ ไดดังรูปที่ 4.6 

 

 King’s Projects 

To Esteem 

Mission 

Organization 

Encourage 

1

1

1

1

Address 

Support 

Activity Picture 
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รูปที่ 4.6 การออกแบบรูปภาพหนา Homepage 
 

4.3.4  ผลการออกแบบหนาจอแสดงผลและหนาจอรับขอมูล 
 เมื่อพิจารณารายการทั้งหมดตามลักษณะที่นําเสนอ สามารถนํามาออกแบบเปน

หนาจอแสดงผล (Output Screen) ซ่ึงเกิดจากผูใชงานทั่วไปเลือกคลิกรายการในเมนู และหนาจอ 
รับขอมูล (Input Screen) เกิดจากผูพัฒนาเว็บไซต/ผูดูแลระบบตองการเพิ่มรายการ หรือแกไขขอมูล 
โดยไดนําเสนอจํานวน 12 รูปแบบ แตละรูปแบบจะสอดคลองกันระหวางหนาจอแสดงผลกับ
หนาจอรับขอมูล เชน หนาจอแสดงผล แบบที่ 1 จะเปนผลลัพธที่เกิดจากการบันทึกหรือแกไขขอมูล
จากหนาจอรับขอมูล แบบที่ 1 หนาจอแสดงผล แบบที่ 2 จะเปนผลลัพธที่เกิดจากการบันทึกหรือ
แกไขขอมูลจากหนาจอรับขอมูล แบบที่ 2 หนาจอแสดงผล แบบที่ 3 จะเปนผลลัพธที่เกิดจาก 
การบันทึกหรือแกไขขอมูลจากหนาจอรับขอมูล แบบที่ 3 เปนตน 
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รูปที่ 4.7 การออกแบบรูปภาพนาจอแสดงผล แบบที่ 1 
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รูปที่ 4.8 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 1 
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รูปที่ 4.9 การออกแบบรูปภาพหนาจอแสดงผล แบบที่ 2 

 

รูปที่ 4.10 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 2 
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รูปที่ 4.11 การออกแบบรูปภาพหนาจอแสดงผล แบบที่ 3 

 

รูปที่ 4.12 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 3 
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รูปที่ 4.13 การออกแบบรูปภาพหนาจอแสดงผล แบบที่ 4 
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รูปที่ 4.14 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 4 
 
    

 

รูปที่ 4.15 การออกแบบรูปภาพหนาจอแสดงผล แบบที่ 55 
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รูปที่ 4.16 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 5 
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รูปที่ 4.18 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 6 
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รูปที่ 4.19 การออกแบบรูปภาพหนาจอแสดงผล แบบที่ 7 

 

รูปที่ 4.20 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 7 
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รูปที่ 4.21 การออกแบบรูปภาพหนาจอแสดงผล แบบที่ 8 
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รูปที่ 4.22 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 8 
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รูปที่ 4.23 การออกแบบรูปภาพหนาจอแสดงผล แบบที่ 9 
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รูปที่ 4.24 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 9 
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รูปที่ 4.25 การออกแบบรูปภาพหนาจอแสดงผล แบบที่ 10 

 

รูปที่ 4.26 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 10 
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รูปที่ 4.27 การออกแบบรูปภาพหนาจอแสดงผล แบบที่ 11 
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รูปที่ 4.28 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 11 

    

 

รูปที่ 4.29 การออกแบบรูปภาพหนาจอแสดงผล แบบที่ 12 
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รูปที่ 4.30 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล แบบที่ 12 
 
 
 

 4.3.5  ผลการออกแบบหนาจอรับขอมูลเฉพาะในสวนของผูดูแลระบบ หนาจอรับขอมูล
เฉพาะในสวนของผูดูแลระบบ เปนสวนซ่ึงผูใชงานทั่วไปไมสามารถใชงานไดและไมสามารถ
มองเห็นในสวนนี้ ดังแสดงไดตั้งแตรูปที่ 4.31 ถึงรูปที่ 4.36 

 

รูปที่ 4.31 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล การล็อกอินเขาระบบ 
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รูปที่ 4.32 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล การแกไขขอมูลของผูดูแลระบบ 

   

 

รูปที่ 4.33 การออกแบบรูปภาพหนาจอ การเพิ่ม ลบผูดูแลระบบ 
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รูปที่ 4.34 การออกแบบรูปภาพหนาจอรับขอมูล การแกไขขอมูลหลักของเว็บไซต 

    

 

รูปที่ 4.35 การออกแบบรูปภาพหนาจอ สถานะโมดูล 
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รูปที่ 4.36 การออกแบบรูปภาพหนาจอ การจัดการหนากาก 

    

 

รูปที่ 4.37 การออกแบบรูปภาพหนาจอ การจัดการโมดูล 
   

 4.3.6  ผลการออกแบบวิธีการทดสอบระบบและการประเมินประสิทธิภาพระบบ ผลที่ได
เปนดังนี้ 
 - ออกแบบการทดสอบระบบ (Testing Method) ใชสําหรับทดสอบหลังการพัฒนา
ระบบเสร็จ โดยใชวิธี Black-Box Testing หรือเรียกวา Behavioral Testing ซ่ึงเปนการทดสอบเพื่อดู
ผลลัพธกับขอมูลที่บันทึกเขาไปในระบบมีความสอดคลองกันหรือไม ซ่ึงผูทดสอบไมตองพิจารณา
ถึงโครงสรางหรือคําสั่งของโปรแกรม ผลการออกแบบแสดงไดดังรูปที่ 4.38 
 - ออกแบบการประเมินประสิทธิภาพระบบ (Evaluation) ไดออกแบบสอบถาม เพื่อ
แจกใหผูพัฒนาเว็บไซตกองบินตาง ๆ ซ่ึงเขารับการฝกอบรมการติดตั้งและทดลองการใชงานระบบ
บริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบวาเปน
อยางไร ไดออกแบบตามตารางที่ 4.29 
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รูปที่ 4.38 การออกแบบการทดสอบระบบ โดยใชวิธี Black-Box Testing 
 

ตารางที่ 4.34 แบบสอบถามเพื่อประเมินคณุภาพระบบจากผูพัฒนาเว็บไซต 
ประสิทธิภาพของระบบ รายการ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ต่ํา 
ใชงานไดตามความตองการของระบบ      
การใชงานตามหนาที่แตละรายการ      
การใชงานไดงาย      
ความปลอดภยัของระบบ      

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ .............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



 116

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
 

 - ผลการออกแบบสถาปตยกรรมภายนอกของระบบ (System Architecture) 
สถาปตยกรรมภายนอกของระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย ประกอบ 
ดวยสวนที่เปน Server และ Client ตามรูปที่ 4-39 โดย Server ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร
จํานวน 3 เครื่อง หรือเครื่องคอมพิวเตอร Server 3 เครื่องนั้นอาจรวมอยูใน Server ตัวเดียวกันได ถา
เปนระบบขนาดเล็ก 

 

รูปที่ 4.39 สถาปตยกรรมภายนอกของระบบ 
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4.4  ผลการพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใชผลการวิเคราะหขอมูล ที่ไดในขอ 4.2 
นํามาเปนหลักในการพัฒนาระบบ ระบบที่ไดเรียกวาระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของ
กองทัพอากาศ ซ่ึงระบบทั้งหมดประกอบดวยสวนที่สําคัญ 2 สวน ไดแก สวนนําเสนอเนื้อหาของ
ระบบ (Content Delivery Application: CDA) และสวนบริหารจัดการระบบ (Content Management 
Application: CMA) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

4.4.1  สวนนําเสนอเนื้อหาของระบบ 
 เมื่อเขาสู เว็บไซตกองบิน  จะพบสวนนําเสนอเนื้อหาของระบบทั้งหมด  ซ่ึง

ประกอบดวยเมนูรายการตาง ๆ จํานวนมาก โดยมีเมนูหลักใหผูใชงานเลือกคลิกดูขอมูลที่ดานบน
และดานซายของจอภาพ และแสดงผลการทํางานที่พื้นที่สวนใหญในกรอบดานขวา ตามรูปที่ 4.40 
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รูปที่ 4.40 สวนนําเสนอเนื้อหาของระบบ 
  
 
   
 สวนนําเสนอเนื้อหาของระบบ ไดแสดงรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของระบบทาง
จอภาพ จํานวน 9 แบบไดแก แบบที่ 1 ถึงแบบที่ 9 ดังนี้ 
 - แบบที่ 1 (กิจกรรมกองบิน) นําเสนอเนื้อหาในรูปแบบขาว กิจกรรมกองบิน ตามรูป
ที่ 4.41 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาแบบที่ 1 พบไดในการนําเสนอเนื้อหาสวนใหญของระบบการ
บริหารจัดการเว็บไซตกองบิน ฯ นี้ เชนรายการ โครงการตามพระราชดําริ (ตามรูปที่ 4.42) ส่ิงที่
เคารพสักการะ (ตามรูปที่ 4.43) คณะตรวจเยี่ยม/ศึกษา/ดูงาน เครื่องบินที่เคยประจําการในอดีต
ประวัติเครื่องบินในอดีตบางแบบ เปนตน 
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รูปที่ 4.41 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 1 (กิจกรรมกองบิน) 
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รูปที่ 4.42 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 1 (โครงการตามพระราชดําริ) 
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รูปที่ 4.43 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 1 (ส่ิงที่เคารพสักการะ) 
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 - แบบที่ 2 (1,000 ช่ัวโมงบิน) นําเสนอเนื้อหาในรูปแบบการแสดงรายชื่อของนักบิน
กองบินนั้นที่บินกับเครื่องบินประเภทใดประเภทหนึ่งครบ 1,000 ช่ัวโมงบิน ตามรูปที่ 4.44 รายการ
ที่นําเสนอเนื้อหาเปนลักษณะแบบที่ 2 นอกจากรายการ 1000 ช่ัวโมงบินแลว มีรายการ ทําเนียบอดีต
ผูบังคับบัญชา และรายการติดตอกับกองบินทางโทรศัพท / อี-เมล  

 

รูปที่ 4.44 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 2 (1,000 ช่ัวโมงบิน) 
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 - แบบที่ 3 (ผูบังคับการกองบิน/รอง) นําเสนอเนื้อหาในรูปแบบรายการ ผูบังคับการ
กองบิน/รอง ตามรูปที่ 4.45 รายการที่นําเสนอเนื้อหาเปนแบบที่ 3 นอกจากมีรายการผูบังคับการ
กองบิน/รอง แลวยังประกอบดวยรายการบุคคลดีเดนของกองบิน ตามรูปที่ 4.46 

 

รูปที่ 4.45 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 3 (ผูบังคับการกองบิน/รอง) 
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รูปที่ 4.46 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 3 (บุคคลดีเดนของกองบิน) 
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 - แบบที่ 4 (รวมลิงค) นําเสนอเนื้อหาในรูปแบบรายการ รวมลิงค ตามรูปที่ 4.47 
รายการที่นําเสนอเนื้อหาเปนแบบที่ 4 นอกจากรายการรวมลิงคแลว ประกอบดวยรายการหนวย 
ขึ้นตรงกองบิน 

 

รูปที่ 4.47 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 4 (รวมลิงค) 
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 - แบบที่ 5 เปนการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบรายการ ดาวนโหลด ตามรูปที่ 4.48 

   

 

รูปที่ 4.48 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 5 (ดาวนโหลด) 
 

 - แบบที่ 6 นําเสนอเนื้อหาในรายการ ขาวประกวดราคา ตามรูปที่ 4.49 
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รูปที่ 4.49 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 6 (ขาวประกวดราคา) 
 
   

 สําหรับการนําเสนอเนื้อหาขาวประกวดราคานั้น ตามรูปที่ 4.49 นั้น ผูใชงานสามารถ
คลิกที่ลิงค รายละเอียดเพิ่มเติม ซ่ึงปรากฏอยูดานลางในหนาตางของขาวประกวดราคา เพื่อดูขอมูล
เพิ่มเติมของหนังสือราชการ ซ่ึงจะแจงขาวการประกวดราคาโดยละเอียดใหทราบ ตามรูปที่ 4.50 
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รูปที่ 4.50 รายละเอียดเพิ่มเตมิของขาวประกวดราคา 
  
 
   
 - แบบที่ 7 นําเสนอเนื้อหาในรายการ สํารวจความคิดเห็น ตามรูปที่ 4.51 และ 

แสดงผลการสํารวจ ตามรูปที่ 4.52 

 

รูปที่ 4.51 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 7 (สํารวจความคิดเห็น) 
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รูปที่ 4.52 การนําเสนอรายการ ผลการสํารวจ 
 

… 
 - แบบที่ 8 นําเสนอเนื้อหาในรายการ ปฏิทินกิจกรรม ของกองบินแตละวันในเดือน
ตาง ๆ ตามรูปที่ 4.53 และ แสดงปฏิทินกิจกรรมประจําวันที่ 18 ตามรูปที่ 4.54 

 

รูปที่ 4.53 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 8 (ปฏิทินกิจกรรม) 
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รูปที่ 4.54 การนําเสนอรายการ ปฏิทินกิจกรรมประจําวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 
 
 
   

 - แบบที่ 9 นําเสนอเนื้อหารายการ กิจกรรม/วันสําคัญ ซ่ึงจะนําเสนอในหนาตาง  
Pop up เมื่อเปดเว็บไซตกองบินขึ้นมาครั้งแรก และอยูในชวงเวลาที่กําหนดไว ตามรูปที่ 4.55 

 

รูปที่ 4.55 การนําเสนอเนื้อหาของระบบ แบบที่ 9 (กิจกรรม/วันสําคัญ) 
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4.4.2  สวนบริหารจัดการระบบ 
 สวนบริหารจัดการระบบจะแสดงผลและทํางานเมื่อผูดูแลระบบทําการ Login เขาสู

ระบบ โดยจะปรากฏเมนูผูดูแลระบบเพิ่มเติมจากเมนูผูใชงานทั่วไปจํานวน 6 รายการแทรกอยู
ดานบนซายของเมนูหลัก โดยรายการที่ 6 (การจัดการโมดูล) นั้น เมื่อคลิกจะปรากฎหนาตาง 
 Pop Up ที่ประกอบดวยเมนูยอยตาง ๆ เพื่อจัดการเนื้อหาสวนใหญของระบบ ตามรูปที่ 4.56 

 นอกจากนั้น ไดแสดงรูปภาพการใชงานของผูดูแลระบบรายการที่ 1-6 ตามภาพที่ 
4.57 ถึงภาพที่ 4.62 

 

รูปที่ 4.56 จอภาพสวนบริหารจัดการระบบ 
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รูปที่ 4.57 สวนบริหารจัดการระบบเมื่อคลิกรายการ แกไขขอมูลสวนตัว 
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รูปที่ 4.58 สวนบริหารจัดการระบบเมื่อคลิกรายการ ระบบสมาชิก 
 
 

   

 

รูปที่ 4.59 สวนบริหารจัดการระบบเมื่อคลิกรายการ ขอมลูหลัก 

 

รูปที่ 4.60 สวนบริหารจัดการระบบเมื่อคลิกรายการ สถานะโมดูล 
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รูปที่ 4.61 สวนบริหารจัดการระบบเมื่อคลิกรายการ จดัการหนากาก 
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รูปที่ 4.62 สวนบริหารจัดการระบบเมื่อคลิกรายการ จดัการโมดูล 
   

 รูปตอไปตั้งแตรูปที่ 4.63 ถึงรูปที่ 4.70 แสดงถึงการทํารายการยอยในหนาตาง 
การจัดการโมดูลรายการตาง ๆ ซ่ึงเปนการจัดการแกไข เพิ่มเติม เนื้อหาสวนใหญของระบบ 
 

 

รูปที่ 4.63 สวนบริหารจัดการระบบ (จัดการโมดูล) รายการกิจกรรมกองบิน 
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รูปที่ 4.64 สวนบริหารจัดการระบบ (จัดการโมดูล) รายการ 1,000 ช่ัวโมงบิน 
 
 
 
 

    

 

รูปที่ 4.65 สวนบริหารจัดการระบบ (จัดการโมดูล) รายการผูบังคับการกองบิน/รอง 
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รูปที่ 4.66 สวนบริหารจัดการระบบ (จัดการโมดูล) รายการรวมลิงค 

 

 

   

 

รูปที่ 4.67 สวนบริหารจัดการระบบ (จัดการโมดูล) รายการดาวนโหลด 
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รูปที่ 4.68 สวนบริหารจัดการระบบ (จัดการโมดูล) รายการขาวประกวดราคา 
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รูปที่ 4.69 สวนบริหารจัดการระบบ (จัดการโมดูล) รายการแบบสํารวจความเหน็ 
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รูปที่ 4.70 สวนบริหารจัดการระบบ (จัดการโมดูล) รายการวันสําคัญ/กจิกรรม 
    

4.5  ผลการทดสอบระบบ 
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 เมื่อไดพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอย ไดทําการทดสอบระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบิน
ของกองทัพอากาศไทย เพื่อตรวจสอบวาระบบสามารถทํางานโดยไมมีขอผิดพลาด ซ่ึงไดทําการ
ทดสอบโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่งโดยเฉพาะ (Unit Test) และทดสอบโปรแกรมที่เกี่ยวของและ
ทํางานรวมกันทั้งระบบ (Integrated Test) ตามตารางการทดสอบที่ 4.35 ผลปรากฎวาผานการ
ทดสอบทุกรายการ ตามตารางที่ 4.35 
 

 
 
 
 
    

ตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบโปรแกรมแบบทีละสวน (Unit Test) 
ลําดับ หนาจอภาพทีป่รากฎ การทดสอบ ผล 

1 Login - การล็อคอินเขาสูระบบ   
- กําหนดผูดแูลระบบงานใหมโดยเพิ่ม ผูใช รหัสผาน  2 ผูดูแลระบบ 
- ทําการแกไข หรือลบ ขอมูลของผูดูแลระบบ  

3 แกขอมูลสวนตัว - ทําการแกไขขอมูลสวนตัวของผูดูแลระบบซึ่งได 
ทําการ Login เขาไปในโหมดผูดูแลระบบ 

 

4 ขอมูลหลัก - ทําการแกไขขอมูลหลักของเว็บไซตที่แสดงในสวน 
ลางสุดของหนาโฮมเพจ 

 

5 สถานะโมดูล - ทําการ เล่ือนขึ้น เล่ือนลง เปดหรือปดโมดูลตาง ๆ  
6 จัดการหนากาก - ทําการเปลี่ยนรูปภาพสวนหัวของเว็บไซต  

จัดการโมดูล - จัดการเนื้อหาสวนใหญของเว็บไซต ตามขอ 7.1-7.7  
7.1 กิจกรรมกองบิน - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขาวกิจกรรมกองบิน  
7.2 คณะตรวจเยี่ยม ฯ - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขาวคณะตรวจเยี่ยม ฯ  
7.3 ขาวประกวดราคา - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขาวประกวดราคา  
7.4 ปฏิทินกิจกรรม - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ปฏิทินกิจกรรมในกองบิน  
7.5 วันสําคัญ/กิจกรรม - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข หนาตาง Pop Up ที่ตองการให 

แสดงในวันสําคัญ หรือกิจกรรมที่สําคัญ 
 

7 

7.6 ขอความวิง่ - ทําการแกไข ขอความวิ่งที่แสดงดานบนของโฮมเพจ  
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7.7 ขาวอื่น ๆ - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขาวอื่น ๆ   
7.8  ประวัติกองบิน - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลประวัติกองบิน  
7.9  ทําเนียบอดีต 
ผูบังคับบัญชา 

- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลทําเนียบอดีต 
ผูบังคับบัญชา 

 

7.10 เครื่องบินที่เคย
ประจําการในอดีต 

- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลเครื่องบินที่เคย 
ประจําการในอดีต 

 

7.11 ประวัติเครื่องบิน
ในอดีตบางแบบ 

- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลประวัติเครื่องบิน 
ในอดีตบางแบบ 

 

7.12 บุคคลดีเดน - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลบุคคลดีเดน  

 

7.13 ๑,๐๐๐ ช่ัวโมง - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลนักบินทีท่ําการบิน 
ครบ ๑,๐๐๐ ช่ัวโมง 

 

   
ตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบโปรแกรมแบบทีละสวน (Unit Test) (ตอ) 
ลําดับ หนาจอภาพทีป่รากฎ การทดสอบ ผล 

7.14 ผูบังคับการ
กองบิน และรองผูบัง 
คับการกองบิน 

- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลผูบังคับการกองบิน  
และรองผูบังคับการกองบิน 

 

7.15 วิสัยทัศนผูบังคับ
การกองบิน 

- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลวิสัยทัศนผูบังคับการ 
กองบิน 

 

7.16 สมุดเยี่ยม - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลสมุดเยี่ยม   
7.17 ถาม-ตอบ - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลรายการถาม-ตอบ  
7.18 แบบสํารวจ
ความเหน็ 

- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลแบบสํารวจความเหน็  

7.19 รวมล้ิงค - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลรวมลิงค  
7.20 ดาวนโหลด - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลรายการดาวนโหลด  

- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ หวัขอโครงการตาม  
พระราชดําริ 

 7.21 โครงการตามพระ 
ราชดําริ 

- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลโครงการตาม
พระราชดําริ 

 

 

7.22 ส่ิงที่เคารพ - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ หวัขอส่ิงที่เคารพสักการะ  
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สักการะ - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลส่ิงที่เคารพสักการะ  
7.23 ภารกิจ - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลภารกิจของกองบิน  
7.24 หนวยขึ้นตรง
กองบิน 

- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลหนวยข้ึนตรงกองบิน  

7.25 หนวยสมทบ - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลของหนวยสมทบ  
7.26 ที่ตั้งกองบิน - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลที่ตั้งกองบิน  

- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ หวัขอหนวยงานสนับสนุน 
/หนวยงานอืน่ ๆ 

 

 

7.27 หนวยงาน
สนับสนุน 
/หนวยงานอืน่ ๆ - ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลหนวยงานสนับสนุน 

/หนวยงานอืน่ ๆ 
 

- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ หวัขอภาพกิจกรรม   7.28 ภาพกจิกรรม 
- ทําการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ ขอมูลภาพกิจกรรม  

     
และไดนําระบบการบริหารจดัการเว็บไซตกองบิน ฯ ทีไ่ดนําไปใชฝกอบรมเพื่อการใชงาน

แกผูพัฒนาเวบ็ไซตกองบินตาง ๆ ที่สนใจ เพื่อเปนการประเมินคุณภาพระบบทางดาน Functional 
requirement, Usability, Performance และ Security พบวาระบบที่พฒันาขึ้นสามารถใชงานไดจริง 
และมีประสิทธิภาพของระบบโดยมีความสามารถในระดับดีมาก 
 
ตารางที่ 4.36 สรุปผลการประเมินระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินจากผูพัฒนาเว็บไซต 

รายการประเมนิ ผูพัฒนาเว็บไซต ผลการประเมิน 

1.ดาน Functional Requirement Test X = 4.27, SD = 0.47 ดีมาก 
2. ดาน Functional Test X = 4.00, SD = 0.00 ดีมาก 
3.ดาน Usability Test X = 4.36, SD = 0.50 ดีมาก 
4.ดาน Security Test X = 4.00, SD = 0.20 ดีมาก 

หมายเหตุ X นอยกวา 2.5 ตองปรับปรุง, X ตั้งแต 2.5-2.99 พอใช , X ตั้งแต 3.00-3.49 ปานกลาง, 
X ตั้งแต 3.50-3.99 ดี,X ตั้งแต 4.00-4.49 ดีมาก, X มากกวา 4.49 ดีเยี่ยม 
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 สวนการประเมินความพึงพอใจในดานตาง ๆ จากผูใชงานทั่วไปในเว็บไซตกองบิน 1 ซ่ึงมี 
URL เปน http://www.wing1korat.com โดยสํารวจดานความพึงพอใจตอหนาโฮมเพจ (สํารวจ
ตั้งแต 1 เมษายน – 15 พฤษภาคม 2550 ) ความเร็วในการโหลดหนาโฮมเพจ (สํารวจตั้งแต 
16 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2550) ความงายในการคนหาขอมูล (สํารวจตั้งแต 1 กรกฎาคม –  
15 สิงหาคม 2550 ) และรายละเอียดขอมูล (สํารวจตั้งแต 16 สิงหาคม – 30 กันยายน 2550) ซ่ึง
สํารวจจากผูใชงานทั่วไปซึ่งเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตกองบิน 1 พบวาความพอใจทุกดานอยูในขั้นดี
มาก ตามตารางที่ 4.37 

 
ตารางที่ 4.37 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานตาง ๆ จากผูเขาชมเว็บไซต 

รายการประเมนิ ตองปรับ 
ปรุง (%) 

พอใช 
(%) 

ดี 
(%) 

ดีมาก 
(%) 

ดีเยีย่ม 
(%) 

ผลการ 
ประเมิน 

1. ความพอใจตอ
หนาโฮมเพจ 6.12 4.08 10.20 65.31 14.29 ดีมาก 

2. เวลาในการโหลด 
หนาโฮมเพจ 5.77 7.69 13.47 65.38 7.69 ดีมาก 

    
ตารางที่ 4.37 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานตาง ๆ จากผูเขาชมเว็บไซต (ตอ) 

รายการประเมนิ ตองปรับ 
ปรุง (%) 

พอใช 
(%) 

ดี 
(%) 

ดีมาก 
(%) 

ดีเยีย่ม 
(%) 

ผลการ 
ประเมิน 

3. ความงายในการ
คนหาขอมูล 6.25 7.81 12.5 57.81 15.63 ดีมาก 

4. รายละเอียดขอมูล 
ในแตละหนา 

1.82 1.82 7.27 69.09 20.00 ดีมาก 
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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 กองบินตาง ๆ ของกองทัพอากาศไทย ไดพัฒนาเว็บไซตกองบิน เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร
แกบุคลากรกองบิน ขาราชการ ลูกจาง ประชาชน หรือหนวยงานตาง ๆ ที่ตองการติดตอกับกองบิน 
เพื่อการประชาสัมพันธ สรางความสัมพันธที่ดี และสื่อสารทําความเขาใจหากการดําเนินงานใด ๆ 
ของกองบินไปกระทบตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น ๆ การพัฒนาเว็บไซตในอดีต ใชโปรแกรม 
สรางเว็บประเภท WYSIWYG (What You See Is What You Get) เชน Macromedia Dreamweaver 
หรือ Microsoft FrontPage ในการพัฒนา และการสรางเนื้อหาของเว็บสวนใหญจะมีลักษณะเปน 
Static Web ในปจจุบันไดมีบางกองบิน เชน กองบิน 21, 41, 46 ไดนําระบบการบริหารการจัดการ
เว็บไซตสําเร็จรูปมาใชในการพัฒนาเว็บไซตของกองบิน เชนใชโปรแกรม Mambo หรือโปรแกรม
อ่ืน ๆ เปนตน 
 การพัฒนาเว็บไซตของกองบินโดยใชโปรแกรมประเภท WYSIWYG ผูพัฒนาเว็บไซตตอง
มีประสบการณในการใชงานโปรแกรมและความสามารถในการออกแบบสูง จึงจะทําใหเว็บไซต
สวยงามนาสนใจ และสรางแรงดึงดูดตอผูเขาชมเว็บไซตได รวมทั้งตองใชเวลาในการพัฒนาเนื้อหา
ตาง ๆ และใชแรงงานมาก เปนผลใหการพัฒนาเนื้อหาเว็บไซตทําไดชา และเปนภาระตลอดเวลา 
หลายครั้งที่ไมสามารถนําเสนอเนื้อหาขอมูลขาวสารที่สําคัญหรือเรงดวนไดทันเวลา ซ่ึงปญหา
เหลานี้เปนที่ทราบกันดีในผูพัฒนาเว็บไซตที่ใชโปรแกรมประเภท WYSIWYG สวนการใชระบบ
การบริหารการจัดการเว็บไซตสําเร็จรูป เชน โปรแกรม Mambo นั้นโปรแกรมมีขนาดใหญ มีโมดูล
จํานวนมาก เกินความจําเปน ทําใหโหลดขอมูลไดชา รวมทั้งยังมีรูปแบบหนาโฮมเพจและเนื้อหา 
ที่นําเสนอแตกตางกันตามความรู ความสามารถ และประสบการณของผูพัฒนาเว็บไซตแตละ
กองบิน 
 ระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบิน ของกองทัพอากาศไทยไดพัฒนาขึ้นเพื่อแกปญหา
ขางตน เชน ชวยใหไมตองใชผูพัฒนาเว็บไซตที่มีประสบการณในการใชโปรแกรมและออกแบบสูง 
ใชงานงาย และใชเวลาในการสราง แกไข เนื้อหานอยลง ทําใหผูพัฒนาเว็บไซตมีเวลาในการ
สรางสรรคเนื้อหามากขึ้น รวมทั้งระบบเว็บไซตเปนลักษณะเฉพาะของกองบิน ทําใหระบบมีขนาด
เล็กลง จึงสามารถโหลดขอมูลไดเร็วข้ึน รวมทั้งรูปแบบ เนื้อหา และระบบของเว็บไซต เปนไปตาม
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ความตองการของผูบังคับบัญชาชั้นสูง และบุคลากรของกองบิน การวิจัยในครั้งนี้จึงสามารถชวย
แกปญหาเรื่องการพัฒนาเว็บไซตกองบินได ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคในการทําวิจัยจํานวน 2 ขอ 
ไดแก 1. เพื่อศึกษา รูปแบบโฮมเพจ เนื้อหาที่ตองการนําเสนอ และลักษณะระบบของเว็บไซต
กองบินของกองทัพอากาศไทย จากผูใชงานเว็บไซตที่เปน ผูบังคับบัญชา ผูพัฒนาเว็บไซตกองบิน 
และผูใชงานทั่วไป ซ่ึงปฏิบัติงานอยูที่กองพลบิน และกองบินตาง ๆ 2. เพื่อออกแบบ และพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทยตามความตองการนั้น 

ในการทําวิจัยคร้ังนี้นั้น ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอ
วิจัย ศึกษาวิธีการวิจัย ทําการวิจัยและนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ผูวิจัยไดศึกษาจาก  หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ บทความวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซต และสื่ออ่ืน ๆ ทั้งของไทยและของตางประเทศ ใน
ศาสตรหลาย  ๆ  ดาน  ไดแกดานความมั่นคง  สังคมจิตวิทยา  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
วิศวกรรมศาสตร และการออกแบบ ในองคความรูที่เกี่ยวของกับ ระบบสารสนเทศ (Information 
System) เว็บไซต (Website) ระบบการจัดการเนื้อหาเว็บไซต (Content Management System)  
การพัฒนาระบบ (System Development) และการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) รวมทั้งไดรับ
คําแนะนําจากผูชวยศาสตราจารย ดร.คะชา ชาญศิลป อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูชวย
ศาสตราจารยสมพันธุ ชาญศิลป หัวหนาศูนยวิจัยและพัฒนาระบบ Open Source มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ใหนําความรู แนวคิด หลักการ วิธีปฏิบัติ และผลงานการวิจัยของศูนย ฯ นําไป
ประยุกตใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ใหประสบผลสําเร็จ 
 การศึกษาวิธีการวิจัย ไดใชแบบสอบถามในการคนหาคําตอบ ของวัตถุประสงคขอที่ 1. 
โดยการสรางแบบสอบถามนั้นไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ถูกตอง และผานการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญ และอาจารยที่ปรึกษาการทําวิทยานิพนธ แลวทําสําเนาแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบนั้นสงใหบุคลากรเปาหมายที่กองพลบิน และกองบินตาง ๆ จํานวน 512 ฉบับ ไดรับ
กลับมาจํานวน 349 ฉบับ จากนั้นนําแบบถามที่ไดรับไปวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม Weka 
สวนวัตถุประสงคขอที่ 2. นั้นไดใชหลักการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ ประเภทการพัฒนาระบบ
แบบวงจรชีวิต (System Development Life Cycle) มาใชในการแกปญหา โดยนําผลที่ไดจากการ
วิเคราะหแบบสอบถามเปนหลักในการออกแบบระบบ ออกแบบโฮมเพจ และกําหนดเนื้อหาของ
เว็บไซต 
 สําหรับผลการวิจัยนั้น สามารถตอบคําถามของวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ไดทั้ง 3 ดาน
ตอไปนี้ คือ  
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1) ดานรปูแบบหนาโฮมเพจของเว็บไซตกองบิน ฯ เปนดงันี้ 
- ดานองคประกอบของหนาโฮมเพจ มีองคประกอบหลายดาน ไดแกความยาวใน 

การแสดงผลของหนาโฮมเพจเมื่อเทียบกับความสูงของจอภาพ ตองการใหแสดงผลเปนไปตาม
ความเหมาะสมของจอภาพ, สัญลักษณ (Logo) ของกองบินตองการใหอยูกึ่งกลางดานบนของ
จอภาพ การแสดงของเมนูหลักหนาโฮมเพจ ตองการใหแสดงทั้งแนวตั้งและแนวนอน โดยให
แนวตั้งอยูดานซายและแนวนอนอยูดานบน  ตองการใหมีเมนูในรูปแบบปกติ ตองการใหมี 
การเชื่อมโยง (link) จากเมนูหลักสูเนื้อหาเปนแบบเลือกหัวขอ แบบขอความทั่วไป และแบบรูปภาพ 
ตองการใหการจัดวางเนื้อหาแตละคอลัมนเปนแบบชิดขอบซาย และตองการใหหนาแรกแสดง
ขอความเปนแบบคอลัมนเดียวในหนึ่งจอภาพ 

- ดานสีของหนาโฮมเพจ ตองการใหแสดงสีของพื้นหลังและสีของตัวอักษรตามความ
เหมาะสม ตองการใหสีของพื้นหลังเมื่อเทียบกับสีของตัวอักษร คือใหพื้นหลังมีสีออนและตัวอักษร
มีสีเขม และตองการใหภาพรวมของหนาโฮมเพจเปนสีเย็น เชน สีฟา สีน้ําเงิน สีมวง 

- ดานตัวอักษรของหนาโฮมเพจ ตองการใหแสดงชนิดของตัวอักษร (FONT) ตามความ
เหมาะสม ตองการใหตัวอักษรของหัวเร่ืองแตกตางจากตัวอักษรของเนื้อหา โดยขนาดของตัวอักษร
ของหัวเร่ืองใหขึ้นอยูกับความสําคัญของหัวเร่ืองนั้นและเปนตัวหนา สวนตัวอักษรของเนื้อหาใหมี
ขนาด 16 จุด และเปนตัวปกติ 

- ดานภาพประกอบในหนาโฮมเพจ ตองการใหมีภาพประกอบในหนาโฮมเพจ โดยจะ
ใหมีจํานวนจํานวนเทาใดขึ้นอยูกับเนื้อหา ซ่ึงจะเปนภาพประกอบนั้นจะเปนประเภทใดใหขึ้นอยูกับ
เนื้อหา 

- ดานเสียงประกอบของหนาโฮมเพจ ไมตองการใหมีเสียงประกอบในหนาโฮมเพจ 
และจะใชเสียงชนิดใดใหขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา 

2) ดานเนื้อหาของเว็บไซตกองบิน ฯ ท่ีตองการเปนดงันี ้
- หัวขอของเนื้อหาท่ีตองแสดงในหนาโฮมเพจ ตองการใหแสดงมากที่สุด ไดแก ช่ือ

เรียกเว็บไซต (WWW) และ ช่ือกองบิน ตองการใหแสดงมาก ไดแก ภารกิจ ประวัติ ผูบังคับบัญชา 
โครงสรางหรือการจัดหนวยงานของกองบิน การเชื่อมโยงไปยังหนวยงานอื่นในกองบิน การสืบคน
ขอมูล กฎระเบียบกองบิน อีเมลหรือที่อยูเพื่อการติดตอกับกองบิน การเลือกใชภาษาไทยหรือ
อังกฤษในเว็บไซต ขาวสารของกองบิน โครงการตามพระราชดําริ การนับจํานวนผูเขาใช สมุดเยี่ยม 
เว็บบอรด แผนผังเว็บไซต ลิงคตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ลิงคตาง ๆ ภายในจังหวัด และรางวัลที่
กองบินไดรับ ตองการใหแสดงปานกลาง ไดแก หนวยงานสมทบ/หนวยงานสนับสนุน 
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- เนื้อหายอยของหัวเร่ืองประเภทตาง ๆ มรีายละเอียดดังนี้ 
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับขอมูลประวัติของกองบิน ตองการใหมีเนื้อหายอยในระดับมากที่สุด
ไดแก ประวัติกองบิน ตองการใหมีเนื้อหายอยในระดับมาก ไดแก ทําเนียบอดีตผูบังคับบัญชา 
เครื่องบินที่เคยประจําการในอดีต และประวัติเครื่องบินในอดีตบางแบบ 
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งที่เคารพสักการะ ตองการใหมีเนื้อหายอยในระดับมาก ไดแก 
ประวัติพระพุทธรูปประจํากองบิน พิธีพุทธาภิเษกพระพุทธรูปประจํากองบิน และศาลเจาพอที่
เคารพของกองบิน 
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับขอมูลผูบังคับบัญชา ตองการใหมีเนื้อหายอยตอไปนี้ในระดับมาก 
ไดแก ผูบังคับการกองบิน วิสัยทัศนผูบังคับการกองบิน และรองผูบังคับการกองบิน 
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับการจัดสวนราชการ ตองการใหมีเนื้อหายอยตอไปนี้ในระดับมาก 
ไดแก หนวยขึ้นตรงกองบิน หนวยสมทบที่รวมสนับสนุนภารกิจกองบิน และท่ีอยูหรือภาพที่แสดง
ที่ตั้งของหนวย 
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับหนวยงานสนับสนุนหรือหนวยงานอื่นๆ ตองการใหมีเนื้อหายอยใน
ระดับมาก ไดแกศูนยคอมพิวเตอร ตองการใหมีเนื้อหายอยในระดับปานกลางไดแก สหกรณ 
ออมทรัพย ชมรมแมบานทหารอากาศกองบิน สหกรณรานคา/รานคาสวัสดิการ ศูนยฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด สถานีบริการน้ํามัน บานพักรับรอง หองสมุด สระวายน้ํา และสนามกีฬา 
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับการติดตอกับกองบิน ตองการใหมีเนื้อหายอยในระดับมากไดแก 
การติดตอกับกิจการพลเรือน เบอรโทรศัพท อี-เมล และขั้นตอนการใหบริการตาง ๆ ของหนวย 
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกของหนาโฮมเพจ ตองการใหมีเนื้อหาในระดับ
มากไดแก วันที่ปจจุบัน นาฬิกา ปฏิทิน ตัวหนังสือวิ่งเพื่อแจงขาวสารที่นาสนใจ 
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับขอคิดเห็นหรือการโตตอบกับเว็บไซต ตองการใหมีเนื้อหาในระดับ
มากไดแก แผนผังเว็บไซต (Site Map) สมุดเยี่ยม (Guest Book) เว็บบอรด (Web Board) สถิติ 
ผูเยี่ยมชม (Statistics) คําถามที่พบบอย (FAQ’s) แบบสํารวจความคิดเห็น (Poll) การคนหาขอมูล 
(Search Engine) และการล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับ Gallery ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมากไดแก ภาพเครื่องบิน 
ภาพกิจกรรมกองบินในอดีตที่ประทับใจ โล/รางวัลชนะเลิศที่กองบินไดรับ สัญลักษณของกองบิน
คลิปวีดีโอแนะนํากองบิน และคลิบวีดีโอเครื่องบินบิน ตองการใหมีเนื้อหาในระดับปานกลางไดแก 
ภาพนักบิน  
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับขาวการประชาสัมพันธกองบิน ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมาก
ไดแก ขาวกิจกรรมภายในกองบิน ขาวกิจกรรมภายนอกกองบิน และขาวการตรวจเยี่ยม ศึกษา/ดูงาน
ของบุคคลตาง ๆ 
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 หัวเร่ืองเกี่ยวกับขาวอื่น ๆ ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมาก ไดแกขาวพยากรณอากาศ 
ขาวในวงการทหาร ตํารวจ มหาดไทย ขาวกองทัพอากาศ ขาวรับสมัครสอบเขาโรงเรียนนายเรือ
อากาศ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ โรงเรียนจาอากาศ โรงเรียนดุริยางคทหารอากาศ ขาวภาครัฐ 
และขาวแจงเตือนไวรัสคอมพิวเตอร ตองการใหมีเนื้อหาในระดับปานกลาง ไดแก ขาวการจัดซื้อ
จัดจาง และขาวราคาน้ํามัน  
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับโครงการตามพระราชดําริ ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมากที่สุด
ไดแก โครงการตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมากไดแก โครงการปลูก
หมอนเล้ียงไหม และโครงการปลูกปาลมน้ํามัน  
 หัวเรื่องเกี่ยวกับ Link ตาง ๆ ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมาก ไดแก Link กองบิน
อ่ืน ๆ  Link กระทรวงกลาโหม  กองบัญชาการทหารสูงสุด  กองทัพบก  กองทัพเรือ และสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  Link การบริการของหนวยงานรัฐ  Link กระทรวงตาง ๆ  Link รัฐวิสาหกิจ  Link 
สถานีโทรทัศน  Link หนังสือพิมพ  Link กองทัพอากาศตางประเทศ  Link หนวยงานในจังหวัดที่
กองบินตั้งอยู  Link สถานศึกษาในจังหวัดที่กองบินตั้งอยู และ Link ความรูเกี่ยวกับดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 หัวเร่ืองเกี่ยวกับรายการดาวนโหลด ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมากที่สุด ไดแก
แบบฟอรมราชการตาง ๆ ตองการใหมีเนื้อหาในระดับมาก ไดแกเพลงประจํากองบิน และภาพ
เครื่องบิน 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถพิเศษของระบบที่ผูพัฒนาเว็บไซตตองการ 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะพิเศษของระบบ ที่ผูพัฒนาเว็บไซตตองการ 

โดยใชคาสถิติ คาเฉลี่ย ฐานนิยม และ Sum of Squared Errors โดยสรุปไดผลดังนี้ 
ความตองการในระดับมากที่สุด ไดแก การเพิ่ม ลบ แกไขหัวขอที่ตองเปลี่ยนแปลงบอย 

ไดงาย และการตั้งเวลาเปดปดหัวขอขาวที่ตองการไดงาย ความตองการในระดับมาก ไดแก การยาย
ตําแหนงโมดูลได การเพิ่มลบแกไขขอมูลองคกรไดงาย การติดตั้งระบบทําไดงาย  

สวนผลการวิจัย ซ่ึงสามารถใหคําตอบของวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ไดเปนดังนี้ คือ 
หลังจากไดทราบความตองการ รูปแบบหนาโฮมเพจ เนื้อหาที่ตองการนําเสนอ และความสามารถ
ระบบที่ผูพัฒนาเว็บไซตตองการ ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 แลว ไดนําผลลัพธนั้นไปออกแบบ และ
พัฒนาระบบ ซ่ึงการออกแบบไดออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล เพื่อใหทราบทิศทางการไหลของ
ขอมูลทั้งหมด ออกแบบแผนภาพอี-อาร ไดอะแกรม  เพื่อแสดงการทํางานตาง ๆ ของระบบทั้งหมด
และการเกี่ยวของกับผูใชงาน ออกแบบหนาโฮมเพจ ออกแบบจอภาพในสวนของผูใชงานทั่วไป 
และผูดูแลระบบ ออกแบบวิธีการทดสอบระบบ จากนั้นนําผลการออกแบบมาพัฒนาระบบ โดย
ใช ภาษาในการพัฒนาระบบคือ  ภาษา  HTML, PHP และใช  MySQL เปนฐานขอมูล  และใช 



 

147

SUTinsServer 2.1 เปนระบบปฏิบัติการเพื่อพัฒนาแลวเสร็จไดทําการทดสอบและแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น จากนั้นทําเปนแผนสําหรับการติดตั้งระบบ (แผน Install) และนําระบบที่ไดไปฝกอบรมการ
ติดตั้งและการใชงานกับผูพัฒนาเว็บไซตกองบินตาง ๆ เพื่อประเมินผลระบบ และรับทราบปญหา
ขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อแกไขใหถูกตอง และเพื่อการปรับปรุงในเวอรช่ันตอไป สําหรับการ
ฝกอบรมการใชงานเพื่อทดสอบระบบนั้น พบวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใชงานไดจริงและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีความสามารถทางดาน Functional requirement, Usability, Performance และ 
Security ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.27, 4.00 , 4.36 , 4.00 และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47, 
0.00, 0.50, 0.20 ตามลําดบั 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 

การวิจยัในครัง้นี้ ไดพบสิ่งทีน่าจะปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นไดแก 
5.2.1 การสรางแบบสอบถาม  ไมควรใหมีจํานวนหนามากเกินไป  เนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามจะเลือกตอบขอใดขอหนึ่งเหมือนกันหมด หรือไมตอบคําถามเลย ในการตอบ
แบบสอบถามในขอทาย ๆ 

5.2.2 การเขียนคําสั่งในการรับขอมูลหรือแสดงผล ควรคํานึงถึงการใชงานใหไดอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งบนระบบปฏิบัติการ Windows และ Linux 

5.2.3 เพื่อใหเปนสากลมากยิ่งขึ้น ระบบดังกลาวควรพัฒนาใหเปนเวอรช่ันภาษาอังกฤษ 
5.2.4 เนื่องจากระบบดังกลาวมี Theme สีฟาเพียง Theme เดียวแตสามารถเปลี่ยนสวนหัว

ได ดังนั้นควรพัฒนาระบบใหสามารถเลือก Theme ไดหลายสี 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ิอง 
“การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย” 

(THE DEVELOPMENT OF CONTENT MANAGEMENT SYSTEM 
FOR WING WEBSITE OF THE ROYAL THAI AIR FORCE) 

 
ผูวิจัย   นาวาอากาศตรี สําราญ ชอบใจ 
   สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
อาจารยท่ีปรึกษา  ผศ.ดร.คะชา ชาญศิลป 
อาจารยท่ีปรึกษารวม ผศ.ดร.พิชโยทัย มหัทธนาภวิัฒน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบโฮมเพจ และเนื้อหาเว็บไชตกองบินของกองทัพอากาศไทย ที่ตรงตาม
ความตองการของผูใช 

2. เพื่อออกแบบ และพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย 
ตามความตองการของผูใช 
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  หัวหนาฝายสรบรรณ กองานแบบสอบถามประกอบการวิจัย 
 “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย” 

(THE DEVELOPMENT OF CONTENT MANAGEMENT SYSTEM 
FOR WING WEBSITE OF ROYAL THAI AIR FORCE) 

 
แบบสอบถามนี้ใชสําหรับเก็บขอมูลเพื่อประโยชนในการวิจัยเทานั้น ขอความกรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความเปนจริง หรือความคิดเห็นที่แทจริงของทาน เพื่อประโยชนในการวิจัย 
คําชี้แจงสาํหรับผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ เร่ืองการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และการเขาใชเว็บไซตตาง ๆ 
 ตอนที่ 2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบโฮมเพจเวบ็ไซตกองบิน 
 ตอนที่ 3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับรายละเอียดเนื้อหาสวนยอยของเว็บไซตกองบิน 
 ตอนที่ 4  ขอคดิเห็นเกี่ยวกับความสามารถพิเศษตาง ๆ ของระบบ ที่ผูพัฒนาเว็บไซต
ตองการ 

คําศัพทเฉพาะสําหรับตอบแบบสอบถาม 
 โฮมเพจ (Home Page) หมายถึง เว็บเพจหนาแรกสุดของเว็บไซต 

ผูบังคับบัญชา(1)  หมายถึง ผูบัญชาการกองพลบิน รองผูบัญชาการกองพลบิน เสนาธิการ 
กองพลบิน ผูบังคับการกองบิน รองผูบังคับการกองบิน รองหัวหนากอง ผูบังคับฝูงบิน รองผูบังคับ
ฝูงบิน หัวหนาแผนก รองหัวหนาแผนก หัวหนาฝาย รองหัวหนาฝาย หัวหนาหมวด รองหัวหนา
หมวด 
 ผูพัฒนาเว็บไซต(2) หมายถึง ผูมีสวนในการทําใหเว็บไซตกองบินเกิดขึ้น และพัฒนา
รูปแบบ เนื้อหา และคุณภาพของเว็บไซตตลอดเวลา เชน เว็บมาสเตอร แอดมิน ผูพัฒนาโปรแกรม 
ฯลฯ ซ่ึงเปนไดทั้ง น.สัญญาบัตร น.ประทวน ลูกจาง หรือพนักงานราชการ 
 ผูใชท่ัวไป หมายถึง ทุกคนที่เคยเขาชมเว็บไซตกองบินหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ทุกชนิด แตใน 
ปจจุบัน ไมได เปนผูบังคับบัญชา ตาม (1) / ผูพัฒนาเว็บไซต ตาม (2) 
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 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดียิ่งมา  
ณ โอกาสนี้ 
            ขอแสดงความนับถือ 

            น.ต.  
               (สําราญ ชอบใจ) 
                               น.ซอมบํารุง แผนกอิเล็กทรอนิกส 
                                                                                                   กองเทคนคิ กองบิน 1 ฯ 

                   และเปนนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา 
                       วิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานกัวิชา 
           วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และการเขาใชเว็บไซตตาง ๆ 
 

คําชี้แจงในการกรอกแบบสอบถาม  กรุณาใสเครื่องหมาย  ใน           หนาขอความที่ตรงกับ 
ขอมูลของทาน 
1. สถานภาพ   ผูบังคับบัญชา  ผูพัฒนาเว็บไซต  ผูใชทั่วไป 

2. ยศทหาร หรือคํานําหนาชือ่ ...................... 

3. อายุ    นอยกวา 21 ป  21-30 ป   31-40 ป 

    41-50 ป   มากกวา 50 ป 

4. ปฏิบัติงานอยูที่  กองพลบิน  กองบิน 41 

    กองบิน 1  กองบิน 46 

    กองบิน 2  กองบิน 53  

    กองบิน 21  กองบนิ 56 

    กองบิน 23  กองบิน 6 

    กองบิน 4  กองบิน 7 

5. ระดับการศกึษา  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 

6. สถานที่ทานเขาใชงานเว็บไซตกองบินตาง ๆ ของกองทัพอากาศ หรือเว็บไซตอ่ืน ๆ สวนใหญ
เปนที่ใด 

    ที่บาน    ที่ทํางาน 

    รานบริการอินเตอรเน็ต / สถาบันการศึกษา หรือที่อ่ืน ๆ 

7. เวลาที่ทานเขาใชเว็บไซตกองบินตาง ๆ ของกองทัพอากาศ หรือเว็บไซตอ่ืน ๆ เปนชวงเวลาใด
มากที่สุด 

    เวลา 24.01-08.00  เวลา 08.01-16.00 

    เวลา 16.01-24.00
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบโฮมเพจเว็บไซตกองบินที่ทานตองการ 
(ดานองคประกอบ) 
1. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) มีความยาวในการแสดงเทาใด เทียบกับความสูงของ
หนาจอภาพ 

 ไมเกินหนึ่งหนาจอภาพ      ไมเกินสองหนาจอภาพ 

 ไมเกินสามหนาจอภาพ      ตามความเหมาะสมของเนือ้หา 

2. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดง สัญลักษณของกองบิน ในตําแหนงใด 

 ดานบนชิดซาย                ดานบนกึ่งกลาง               ดานบนชิดขวา 

                              
 กึ่งกลางหนา                             ตําแหนงอืน่ๆ (โปรดระบุ) โดยทําเครือ่งหมาย 

              ที่กําหนดให 

   
3. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดงเมนูหลักในแนวใด 

แนวตั้ง (ตอบขอ 4 ขอ 7 และขอตอ ๆ ไป) 

  



 

159

ทั้งแนวตั้ง และแนวนอน (ขามไปตอบขอ 6 และขอตอ ๆ ไป) 

 
 แนวนอน (ขามไปตอบขอ 5 ขอ 7 และขอตอ ๆ ไป) 

  
4. กรณีเลือกแนวตั้ง ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดง เมนหูลัก ในจุดใดของภาพ 

 ดานซายของจอภาพ                  ดานขวาของจอภาพ                 ทั้งดานซายและดานขวา 

     
5. กรณีเลือกแนวนอน ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดง เมนูหลัก ในจุดใดของภาพ 

 ดานบนของจอภาพ             ดานลางของจอภาพ

             
 ทั้งดานบนและดานลาง 
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6. กรณีเลือกทัง้แนวตั้งและแนวนอน ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดง เมนูหลัก ในจุด
ใดของภาพ 

 แนวตั้งอยูดานซาย แนวนอนอยูดานบน      แนวตั้งอยูดานขวา แนวนอน 

        อยูดานบน 

     

 แนวตั้งอยูดานซาย แนวนอนอยูดานลาง   แนวตั้งอยูดานขวา แนวนอน 

 อยูดานลาง 

     

 แนวตั้งอยูดานซาย แนวนอนอยูดานบน-ลาง         แนวตั้งอยูดานขวา แนวนอน 

        อยูดานบน-ลาง 

     

 แนวตั้งอยูดานซาย-ขวา แนวนอนอยูดานบน         แนวตั้งอยูดานซาย-ขวา แนวนอน 

        อยูดานบน-ลาง 
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7. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) มีเมนูในรูปแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 แบบเมนูปกต ิ               แบบ Pull-Down Menu 

  

 แบบแถบบาร (Navigation Bar) 

  
 แบบ Pop-Up Menu 

  

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 

8. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) มีการเชื่อมโยงจากเมนหูลักไปสูเนื้อหาในรปูแบบใด  

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 แบบตัวอักษรขอความ        แบบกําหนดตําแหนง 

            เชื่อมโยงลงในภาพ 

         
 ภาพกราฟก หรือปุมสัญรูป (Icon)    แบบเลือกหวัขอ (Search Box) 

       เมนูท่ี 1 

       เมนูท่ี 2 

       เมนูท่ี 3 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................................

 กองบังคับการ 

 กองบริการ 

 กองเทคนคิ 

 ฝูงบิน 801 

ขอความทั่วไป 
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9. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) ในแตละคอลัมนจัดวางเนื้อหา อยูในรูปแบบใด 

 ชิดขอบซาย     จัดกลาง 

     
 ชิดขอบขวา     เสมอขอบซายและขวา 

     
10. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดงขอความในรูปแบบใด 

คอลัมนเดียวในหนึ่งจอภาพ    สองคอลัมนในหนึ่งจอภาพ              สามคอลัมน 

      ในหนึ่งจอภาพ 

                           
11. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) จัดวางองคประกอบของเนื้อหาในลักษณะใด  

(เลือกเพยีง 1 เทานั้น) 

 ตัวอยาง          ตัวอยาง 
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    ตัวอยาง          ตัวอยาง 

   
 ตัวอยาง       ตัวอยาง 

   
 ตัวอยาง          ตัวอยาง 

    
 ตัวอยาง          ตัวอยาง 
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(ดานสี) 
1. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดงสีของ พื้นหลัง กี่สี 

 นอยกวา 2 สี       2-3 สี    4-5 สี 

 มากกวา 5 สี       ตามความเหมาะสมของเนื้อหา 

2. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดงสีของ ตัวอักษร กี่สี 

 นอยกวา 2 สี       2-3 สี    4-5 สี 

 มากกวา 5 สี       ตามความเหมาะสมของเนื้อหา 

3. ในกรณีที่หนาแรก (Home Page) มีพื้นหลัง ทานตองการให สีของพื้นหลังและสีของตัวอักษร 
ขอความเปนแบบใด 

 พื้นหลังสีออน ตัวอักษรขอความสีเขม  พื้นหลังสีเขม ตัวอักษรขอความสีออน 

   
4. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) ใชสีในโทนใด 

 โทนสี รอน เชน แดง สม เหลือง   โทนสี เย็น เชน ฟา น้ําเงนิ มวง 

 โทนสี ตรงขาม เชน เขียวกบัสม   โทนสี สัญลักษณของหนวยงาน 

 โทนสี พื้นขาว     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 

(ดานตัวอักษร) 
1. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดง ชนิดของตัวอักษร (FONT) กี่ชนิด 

 นอยกวา 2 ชนดิ         2-3 ชนิด      4-5 ชนิด 

 มากกวา 5 ชนดิ         ตามความเหมาะสมของเนื้อหา 
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2. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดง ตัวอักษรของหัวเร่ืองแตกตางจากตัวอักษรของ
เนื้อหา หรือไม 

 ตองการ    ไมตองการ   ขึ้นอยูกับเนื้อหา 

3. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดงตัวอักษรของ หัวเร่ือง ขนาดเทาใด 

 ขนาด 14 พอยท   ขนาด 16 พอยท   ขนาด 18 พอยท 

 ขนาด 20 พอยท  ขึ้นอยูกับความสําคัญหัวขอนําเสนอ 

4. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดงขนาดตัวอักษรของ เนือ้หา เปนเทาใด 

 ขนาด 14 พอยท   ขนาด 16 พอยท   ขนาด 18 พอยท 

 ขนาด 20 พอยท  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

5. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดงตัวอักษรของ หัวเร่ือง แบบใด 

 ตัวปกต ิ    ตัวหนา    ตัวเอียง 

 ตัวขีดเสนใต   ตามความเหมาะสมของหัวเร่ือง 

6. ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดงตัวอักษรของ เนื้อหา แบบใด 

 ตัวปกต ิ    ตัวหนา    ตัวเอียง 

 ตัวขีดเสนใต   ตามความเหมาะสมของเนื้อหา 

(ดานภาพประกอบ) 
1. ทานตองการใหมีภาพประกอบในหนาแรก (Home Page) หรือไม 

 ตองการ    ไมตองการ   ขึ้นอยูกับเนื้อหา 

2. ในกรณีที่มีภาพประกอบ ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) แสดงจํานวนภาพประกอบกี่
ภาพ 

 นอยกวา 2 ภาพ   2-3 ภาพ    4-5 ภาพ 

 มากกวา 5 ภาพ   ขึ้นอยูกับเนื้อหา
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3. ในกรณีที่มภีาพประกอบ ทานตองการใหหนาแรก (Home page) ใชภาพประกอบแบบใด (เลือก
ไดมากกวา 1 ขอ) 

 ภาพถาย     ภาพกราฟก  ภาพวดีิโอ 

 ภาพเคลื่อนไหว (Animation)  ขึ้นอยูกับเนื้อหา 

(ดานเสียงประกอบ) 
1. ทานตองการใหมีเสียงประกอบในหนาแรก (Home Page) หรือไม (ถาไมตองการใหขามขอ 2)   

 ตองการ     ไมตองการ  ขึ้นอยูกับเนื้อหา 

2. ในกรณีที่มีเสียงประกอบ  ทานตองการใหหนาแรก (Home Page) ใชเสียงประกอบแบบใด 

 เสียงบรรยาย    เสียงสนทนา  เสียงดนตร ี

 เสียงประกอบ (Effect)   ตามความเหมาะสมของเนื้อหา 

หัวขอท่ีทานเห็นวาควรแสดงในหนาแรก (Home Page) 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม: กรุณาใสเครื่องหมาย  ในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสม 

เกี่ยวกับสิ่งที่จะตองใหแสดงในหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตกองบิน 
หมายเหตุ 5-มากที่สุด, 4-มาก, 3-ปานกลาง, 2-นอย, 1-นอยที่สุด 

          
รายการแสดงความเห็น 5 4 3 2 1 

1. ช่ือเรียกเว็บไซต (www)      
2. ช่ือกองบิน      
3. ภารกิจ (เฉพาะหวัขอ Link)      
4. ประวัติกองบิน (เฉพาะหวัขอ Link)      
5. ผูบังคับบัญชา (เฉพาะหัวขอ Link)      
6. โครงสราง หรือการจัดหนวยของกองบนิ      
7. หนวยงานสนับสนุน / หนวยงานสมทบ      
8. การเชื่อมโยงไปยังหนวยงานอื่นในกองบิน      
9. การสืบคนขอมูล      
10. ขอมูล กฎ ระเบียบ กองบิน      
11. E-mail /ที่อยูหนวยงานเพื่อติดตอกองบิน      
12. การเลือกใชภาษาไทย / อังกฤษในเว็บไซต      
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13. ขาวสารของกองบิน      
14. โครงการตามพระราชดําริ      
15. การนับจํานวนผูเขาใช      
16. สมุดเยี่ยม      
17. เว็บบอรด      
18. แผนผังเวบ็ไซต      
19. Link ตาง ๆ ของกองทัพอากาศ      
20. Link ตาง ๆ ภายในจังหวัด      
21. รางวัล หรือคําชมเชย ที่กองบินไดรับ      
22. อ่ืน ๆ ระบุ....................................................      
23. อ่ืน ๆ ระบุ....................................................      
24. อ่ืน ๆ ระบุ....................................................      
25. อ่ืน ๆ ระบุ....................................................      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรายละเอียดเนื้อหาสวนยอยของเว็บไซตกองบิน 

   
โปรดแสดงความคิดเห็น โดยเลือกทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตองการ 

ทานมีความคดิเห็นวาเว็บไซตกองบิน เนือ้หาควรจะมีรายละเอียดยอยตาง ๆ มากนอยเพียงใด 
รายการแสดงความคิดเห็น 5 4 3 2 1 

ประวัต ิ      

          ประวัตกิองบิน      

          ทําเนียบอดีตผูบังคับบัญชา      

          เครื่องบินที่เคยประจําการในอดีต      

         ประวัติเครื่องบินในอดีตบางแบบ      

          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………….      

สิ่งท่ีเคารพสักการะ      

          ประวัตพิระพุทธรูปประจํากองบิน      

          พิธีพุทธาภิเษกพุทธรูปประจํากองบิน      

          ศาลเจาพอตาง ๆ ที่เคารพของกองบิน      

          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………       
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ขอมูลผูบังคับบัญชา      

          ผูบังคับการกองบิน      

          วิสัยทัศนผูบังคับการกองบิน      

          รองผูบังคับการกองบนิ      

          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

การจัดสวนราชการ      

          หนวยขึน้ตรงกองบิน      

          หนวยสมทบที่รวมสนบัสนุนภารกจิ 
          กองบิน 

     

          ที่อยู หรือภาพที่แสดงที่ตั้งของหนวย       

          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

หนวยงานสนบัสนุน / หนวยงานอื่น ๆ      

          สหกรณออมทรัพย      

          ชมรมแมบานทหารอากาศกองบิน      

          สหกรณรานคา/รานคาสวัสดิการ      

          ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด      

          สถานีบริการน้ํามัน      

          บานพักรับรอง      

          ศูนยคอมพิวเตอร/หองสมุดกองบิน      

          สระวายน้ํา       

          สนามกีฬา      

          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

การติดตอกับกองบิน      

         กิจการพลเรือน      

         เบอรโทรศัพท      

          อี-เมล      

         ขั้นตอนการใหบริการตาง ๆ ของหนวย      

         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของหนาโฮมเพจ      
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          วันที่ปจจุบัน      

          นาฬิกา      

          ปฏิทิน      

          ตัวหนังสือวิ่ง เพื่อแจงขาวสารที่นาสนใจ      

          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

เก่ียวกับเว็บไซต (ขอคิดเหน็ / โตตอบกับเว็บไซต 
ฯลฯ) 

     

          Site Map      

          Guest Book      

          Web Board      

          Statistics      

          FAQ’s      

          Poll      

          Search Engine      

          Login      

          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

Gallery      

          ภาพเครือ่งบิน      

          ภาพนกับิน      

          ภาพกจิกรรมกองบินในอดีตที่ประทบัใจ      

          โล / รางวัลดานตาง ๆ ที่กองบินไดรับ      

          สัญลักษณของกองบนิ      

          Clip วีดโีอ แนะนํากองบิน      

          Clip วีดโีอ เครื่องบินบิน      

          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

ขาวการประชาสัมพันธกองบิน      

          ขาวกิจกรรมภายในกองบิน      

           ขาวกิจกรรมนอกกองบิน      

          ขาวการตรวจเยี่ยม ศกึษา/ดูงาน ของบุคคล      
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          คณะบุคคล ตาง ๆ 
          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

ขาวอื่น ๆ      

          ขาวการจัดซื้อจัดจาง      

          ขาวพยากรณอากาศ      

          ขาวในวงการทหาร ตํารวจ มหาดไทย      

          ขาวกองทัพอากาศ      

          ขาวสมัครสอบเขา รร.นอ. ,ว.พยาบาล ,  
          รร.จอ. , รร.ดย. 

     

          ขาวภาครัฐ      

          ขาวราคาน้ํามัน      

          ขาวแจงเตือนไวรัส คอมพิวเตอร      

          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

โครงการตามพระราชดํารติาง ๆ      

          โครงการตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง      

          โครงการปลูกหมอนเลี้ยงไหม      

          โครงการปลูกปลามน้ํามัน      

          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

รวม Link ตาง ๆ      

          Link  กองบินอื่น ๆ      

          Link  กระทรวง กห., บก.สส. ทบ. , ทร. , 
                    ตร. 

     

          Link  การบริการของหนวยงานรัฐ      

          Link  กระทรวงอื่น ๆ      

          Link  รัฐวิสาหกจิ      

          Link  สถานีโทรทัศน      

          Link  หนังสือพิมพ      

          Link  ทอ.ตางประเทศ      

          Link  หนวยงานในจังหวัดทีก่องบินตั้งอยู      
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          Link  สถานศึกษาในจงัหวัดทีก่องบนิ 
                     ตั้งอยู 

     

          Link  ความรูเกีย่วกับดานเทคโนโลย ี
                    สารสนเทศ 

     

          อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

Download      

          แบบฟอรม ราชการตาง ๆ      

          เพลงประจํากองบนิ      

          ภาพเครือ่งบิน      

          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..…………..      

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นเกีย่วกับความสามารถพิเศษตาง ๆ ของระบบ ที่ผูพัฒนาเว็บไซตตองการ 
 

หมายเหต ุเฉพาะผูพัฒนาเว็บไซตเทานั้น ทีต่อบแบบสอบถามสวนนี ้
รายการแสดงความเห็น 5 4 3 2 1 

1. ยายตําแหนง โมดูล (Module) ได      
2. เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลที่ตอง 
    เปลี่ยนแปลงบอยเชน ขาวสาร 
    กองบินไดงาย โดยใชวิธีการ Login 
    ดวย Username และ Password 
    เทานั้น 

     

3. เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลขององคกร 
    เชน ประวตัภิารกิจ ฯลฯ ไดงาย 

     

4. ตั้งเวลา เปด-ปด หวัขอขาวที ่
    ตองการได 

     

5. ติดตั้ง (Install) ไดงาย      
 

6. จํานวนคน ในทีมผูพัฒนาที่จะเขาไปแกไขขอมูลที่เหมาะสม  และไมเกิดปญหา 
  เว็บมาสเตอรเทานั้น  1-2 คน     3-4 คน  ไดทุกคน 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ เฉพาะผูพฒันาเว็บไซต 
..................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 
 

หนังสือขอเชิญผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดานการวัด 
และประมวลผลการออกแบบเว็บไซต 
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ที่ ศธ 5614(5)/168          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
            111 ถนนมหาวิทยาลัย ต.สุรนารี 
            อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
 

            28 มิถุนายน 2549 
 

เร่ือง  ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดานการวดัและประเมินผลการออกแบบ
เว็บไซต 

 

เรียน  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสทือ้น เทพรงทอง 
 

 ดวย น.ต.สําราญ ชอบใจ รหัส M4740582 นักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดทํา
วิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย” โดยมี ผศ.ดร.
คะชา ชาญศิลป เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ ผศ.ดร.พิชโยทัย มหัทธนาภิวัฒน เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการนี้สาขาวิชา ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมี
ประสบการณทางดานนี้เปนอยางยิ่ง จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูเชี่ยวชาญ และ
แสดงความคิดเห็นในการประเมินเครื่องมือวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาดังกลาว 
 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และสาขาวิชา ฯ ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 

 
     (ผูชวยศาตราจารย ดร.กิตติศกัดิ์ เกดิประสพ) 
          รักษาการแทนหวัหนาสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
      สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
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ที่ ศธ 5614(5)/168          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
            111 ถนนมหาวิทยาลัย ต.สุรนารี 
            อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
 

            28 มิถุนายน 2549 
 

เร่ือง  ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดานการวดัและประเมินผลการออกแบบ
เว็บไซต 

 

เรียน  ผูชวยศาสตราจารย ประยงค ฐิติธนานนท 
 

 ดวย น.ต.สําราญ ชอบใจ รหัส M4740582 นักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดทํา
วิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย” โดยมี ผศ.ดร.
คะชา ชาญศิลป เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ ผศ.ดร.พิชโยทัย มหัทธนาภิวัฒน เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการนี้สาขาวิชา ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมี
ประสบการณทางดานนี้เปนอยางยิ่ง จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูเชี่ยวชาญ และ
แสดงความคิดเห็นในการประเมินเครื่องมือวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาดังกลาว 
 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และสาขาวิชา ฯ ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 

 
     (ผูชวยศาตราจารย ดร.กิตติศกัดิ์ เกดิประสพ) 
          รักษาการแทนหวัหนาสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
      สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
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ที่ ศธ 5614 (5)/168          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
            111 ถนนมหาวิทยาลัย ต.สุรนารี 
            อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
 

            28 มิถุนายน 2549 
 

เร่ือง  ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดานการวดัและประเมินผลการออกแบบ
เว็บไซต 

 

เรียน  นาวาอากาศเอก ประทีป โลหิตศิริ 
 

 ดวย น.ต.สําราญ ชอบใจ รหัส M4740582 นักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดทํา
วิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย” โดยมี ผศ.ดร.
คะชา ชาญศิลป เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ ผศ.ดร.พิชโยทัย มหัทธนาภิวัฒน เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการนี้สาขาวิชา ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมี
ประสบการณทางดานนี้เปนอยางยิ่ง จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูเชี่ยวชาญ และ
แสดงความคิดเห็นในการประเมินเครื่องมือวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาดังกลาว 

 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และสาขาวิชา ฯ ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 

 
     (ผูชวยศาตราจารย ดร.กิตติศกัดิ์ เกดิประสพ) 
          รักษาการแทนหวัหนาสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
      สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
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ภาคผนวก ค 

 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหกรอกแบบสอบถามเพื่อประกอบการทําวิจัย 
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เวลาราชการตลอดระยะเวลาการศึกษา ให น.ต.สําราญ ชอบใจ น.ซอมบํารุง ผอน.กทน.บน.๑ พล.บ.
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๒.  ในการศึกษาหลักสูตรตาม ๑. น.ต.สําราญ ชอบใจ ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย ( The Development of 
Content Management System for Wing Website of the Royal Thai Air Force ) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษารูปแบบโฮมเพจ และเนื้อหาของเว็บไซตกองบินที่ตองการจากผูบังคับบัญชา ผูพัฒนา
เว็บไซตกองบิน และผูใชงานทั่วไป แลวนําขอมูลเหลานั้นไปวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบที่
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๓.  การดําเนินการตาม ๒. น.ต.สําราญ ชอบใจ ไดจัดทําแบบสอบถามสําหรับใชเปน
เครื่องมือวัด ความตองการของบุคลากรตามแนบ และขอความอนุเคราะหจาก บยอ. เพื่อใหบุคลากร
ของกองพลบินและกองบินกรอกแบบสอบถาม จํานวนของแตละหนวยตามรายละเอียดที่แนบ 

จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาดําเนนิการใหตอไป 
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ภาคผนวก ง 
 
 

เกียรติบัตรการเขารวมประชุมนําเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยายในการประชุม
วิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดับชาติ (NCST 2006) 
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ภาคผนวก จ 
 
 

บทความวิชาการในการเขารวมประชุมนําเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยาย 
ในการประชุมวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดับชาติ (NCST 2006)  
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การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย 
The Development of Content Management System for Wing Website of the Royal 

Thai Air Force 

 
สําราญ ชอบใจ และ คะชา ชาญศิลป  

 

บทคัดยอ: 
ตามพระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 กําหนดใหหนวยงานของทาง

ราชการตองนําเสนอขอมูลตาง ๆ แกประชาชน หรือเอกชนที่ตองการติดตอกับหนวยงานราชการ
นั้น รวมทั้งขอมูลขาวสารอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของหนวยกําหนด 

กองบินตาง ๆ เปนหนวยงานยอยของกองทัพอากาศ มีหนาที่ปฏิบัติการใชกําลังทางอากาศ
ตามที่กองทัพอากาศกําหนด รวมทั้งการสนับสนุนหนวยงานราชการและโครงการตาง ๆ เชน
โครงการฝนหลวง  โครงการชวยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติตาง  ๆ  เปนตน  ซ่ึงการ
ประชาสัมพันธที่นิยมใชในปจจุบันคือการนําเสนอในรูปแบบเว็บไซต เว็บไซตกองบินแตละ
กองบินที่นําเสนอนั้นมีความแตกตางกันทั้งรูปแบบและเนื้อหาสาระ เนื่องจากไมมีระบบที่เปน
มาตรฐานใชในการพัฒนา ทั้งยังตองพึ่งพาผูมีความรูความชํานาญดานการออกแบบเว็บไซต จึงทํา
ใหการปรับปรุงเนื้อหาทําไดชา 

ระบบการบริหารจัดการเวบ็ไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย ไดถูกออกแบบและพัฒนา
ใหเปนตนแบบโดยทําการทดลองใชกับกองบิน 1 เพื่อชวยแกปญหาดังกลาว ผลการทดลองปรากฏ
วาไดรับความพึงพอใจจากผูพัฒนาเว็บไซตในดานของการใชงานงายและมีประสิทธิภาพในระดับดี 
 

Abstract: 

According to the act, government official media and information, 2540 B.E. 

Government bureau must present any required information to public or any requesting 

company. There are other compulsory information to be publicly distributed even 

though they are not requested. 

 Wing is a sub unit in the Royal Thai Air Force. Its primary mission is to 

facilitate the use of designated air operations. Additionally, wing plays an important 
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role in supporting other government bureau and projects, for instance, the royal 

rainmaking project and other natural disaster relief project. Nowadays, website 

presentation is a popular means for public relation. Each wing in the Royal Thai Air 

Force is also utilizing this website technology and most of them are doing it in their 

own. With the limited number of webmaster and lack of standard system, each wing is 

presented a significant difference in the pattern and information.  

 The content management system for wing website of the Royal Thai Air Force 

was established to solve the problems as mentioned above. The prototype wing 

website has been designed and developed to simplify and standardize the system.Wing 

1 website was the first to use this prototype. The feedback from users is excellent. 

They are satisfied with its ease of use and efficiency. 

 

1. บทนํา 
 เปนที่ทราบกันดีวาโลกในยุคปจจุบัน เปนยุคแหงขาวสารและเทคโนโลยี องคกรหรือ
หนวยงานใดที่พัฒนาการนําเสนอขาวสารหนวยงานตนเอง ไดรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน โดยใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ยอมไดเปรียบในการแขงขัน และสามารถสรางความเชื่อมั่น ตอบุคคลหรือ
องคกรที่ตองการติดตอหรือเกี่ยวของกับหนวยงานนั้น การนําเสนอขอมูลขาวสารที่นิยมกันใน
ปจจุบันคือการนําเสนอในรูปแบบของเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวยงาน และ
แจงขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับบุคคล หรือเอกชนที่ตองการติดตอกับหนวยงานนั้น 
 กองบินตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ไดนําเสนอขอมูลขาวสารในรูปของเว็บไซตมาเปนเวลา
หลายป  แตรูปแบบและเนื้อหาท่ีนําเสนอนั้นจะแตกตางกัน  ตามความรูความสามารถและ
ประสบการณของผูรับผิดชอบในการทําเว็บไซตนั้น เนื้อหาเว็บไซตสวนใหญจะเปนลักษณะ Static 
ที่ประกอบกันระหวางขอความกับรูปภาพ  โดยจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน  Macromedia 
DreamWeaver หรือ Microsoft FrontPage และ Adobe Photoshop ในการจัดการเนื้อหา ซ่ึงตองใชผู
ที่มีความสามารถในการออกแบบ และมีประสบการณในการใชงานโปรแกรมดังกลาว ทําใหการ
ปรับปรุงเนื้อหาแตละครั้งตองเปนภาระตลอดเวลา ทําไดชา และนําเสนอขาวสารหรือกิจกรรม ได
ไมทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ ๆ 
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 ผูวิจัยซ่ึงมีประสบการณในการพัฒนาเว็บไซตกองบินมาหลายป ทราบปญหาดังกลาว จึงได
ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย ใหเปนไป
ในลักษณะ Content Management System เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ใชงานไดงาย และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบโฮมเพจ และเนื้อหาของ
เว็บไซตกองบินที่ตรงตามความตองการของผูใชงานที่อยูตามกองบินตาง ๆ ของกองทัพอากาศไทย 
พรอมทั้งวิเคราะหและออกแบบพัฒนาระบบตามความตองการของบุคคลเหลานั้น 
 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ระบบการจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต Content Management System ระบบนี้ผูพัฒนา
เว็บไซตทั่วไปนิยมเรียกสั้น ๆ วา CMS เนื่องจากในปจจุบันการนําเสนอเนื้อหาใหมและทันสมัยอยู
เสมอมีความสําคัญตอการพัฒนาเว็บไซตมาก เพราะตอบสนองตอความตองการของผูเขาใชงาน
เว็บไซตสวนใหญที่ตองการขอมูลขาวสารที่ทันสมัยได ระบบนี้ไดเขามาชวยใหการทํางานรวมกัน
เปนทีมในการจัดการกับเนื้อหาของเว็บไซตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน CMS เปน
ระบบที่ชวยในการสราง พัฒนาและบริหารจัดการเว็บไซตที่ใชงานไดงาย โดยผูใชไมตองมี
ความสามารถในดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปหรือการเขียนโปรแกรมภาษาตาง ๆ ก็สามารถ
สรางเว็บไซตได จึงถือวาระบบ CMS สามารถชวยลดกําลังคน เวลา คาใชจาย ที่ใชในการสราง 
พัฒนา และควบคุมดูแลเว็บไซตไดเปนอยางดี 

CMS แบงไดเปน 2 สวนไดแก CMA (Content Management Application) และ CDA 
(Content Delivery Application) 

2.1.1 CMA (Content Management Application) เปนโปรแกรมในสวนที่ใชจัดการ
เนื้อหาทั้งหมด โดยผูพัฒนาเว็บไซตจะจัดการกับเว็บไซตผาน CMA ในการสรางปรับปรุงหรือแกไข
ความถูกตองของขอมูล เนื่องจาก CMA จะเปนสวนนําเนื้อหาไปเก็บในฐานขอมูลของระบบ โดย
ผูใชไมจําเปนตองมีความรูภาษา HTML , PHP, ASP หรือภาษาอื่นที่ใชในการพัฒนาเว็บไซต 

2.1.2  CDA (Content Delivery Application) จะทําหนาที่นําเนื้อหาตาง ๆ จาก
ฐานขอมูลที่เก็บไวทั้งประเภทขอความ ภาพ วีดีโอ ฯลฯ มาแสดงทางเว็บไซต โดยจะมีการควบคุม
และจัดการเนื้อหาบนเว็บไซตใหทันสมัยยูตลอดเวลา ซ่ึงจะทําหนาที่ดูแลการจัดการรูปแบบของ
หนาเว็บเพจ การเลือกใชรูปแบบ หรือการกําหนดชวงเวลาของการนําเสนอเนื้อหา [4] 

2.2  นิรชรา ธนเมธี ไดทําการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหการออกแบบเว็บเพจในเวิลด ไวด 
เว็บ ที่แบงตามประเภทขององคการ” คนพบวารูปแบบการออกแบบเว็บเพจขององคกรแตละ
ประเภทจะมีความแตกตางกัน เนื่องจากวัตถุประสงคขององคกร และกลุมเปาหมายที่ตองการ   
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ส่ือสารใหทราบไมเหมือนกัน นอกจากนั้นความสามารถในการออกแบบกราฟกในเว็บ
เพจของ องคกรตาง ๆ ก็มีความแตกตาง โดยนักออกแบบที่มีความสามารถทางดานกราฟก กับผูที่มี
ความรูในเรื่องเทคนิคจะมีความสามารถในการออกแบบกราฟกแตกตางกัน [2] 

2.3 เรวัฒ แมนยํา ไดทําการศึกษาเรื่อง “แบบจําลองการวัดความสําเร็จบนเว็บประเภท
นําเสนอเนื้อหา” พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาจะมีเว็บไซตที่ตนเองชื่นชอบและเขาใชบริการอยูเปน
ประจํา เนื่องจากมีขอมูลที่นาสนใจ เปนประโยชน แสดงผลไดรวดเร็ว คนหาขอมูลไดงาย และมี
ความสวยงาม [3] 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมรูปแบบ และเนื้อหาของเว็บไซตที่ใชงานอยู
ในปจจุบันจากทุกกองบินที่มีอยู พบวารูปแบบเว็บไซตและเนื้อหาที่นําเสนอจะแตกตางกัน จากนั้น
ไดนํารูปแบบและเนื้อหาที่พบนั้นมาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม และไดสรางแบบสอบถาม
จํานวน 512 ชุด เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของบุคลากรในกองบินจํานวน 11 กองบิน 
และจากผูบังคับบัญชาของกองพลบินซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลกองบินทั้งหมด  จากนั้นนํา
แบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดจํานวน 349 ฉบับ มาวิเคราะหเพื่อทราบความตองการเกี่ยวกับรูปแบบ 
และเนื้อหาที่นําเสนอ โดยใชซอฟทแวรประเภท Data Mining (โปรแกรม Weka) และใชอัลกอริทึม
ในการวิเคราะหขอมูลแบบ SimpleKMeans [1] จนสามารถไดผลสรุปเกี่ยวกับความตองการทั้งหมด 
จากนั้นนําผลการวิเคราะหเหลานั้นไปออกแบบและพัฒนาระบบโดยใชโปรแกรม PHP และ
ฐานขอมูล MySQL เมื่อระบบพัฒนาเสร็จแลว ไดทดสอบประสิทธิภาพโดยใชเครื่องมือวัดประเภท 
BlackBox Testing กับผูพัฒนาเว็บไซตกองบิน 1 ในปจจุบันจํานวน 3 คน ไดผลตามที่จะเสนอตอไป 
 
4. ผลการวิจัย 
 เมื่อใชโปรแกรม Weka วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามที่สงกลับคืนมาแลวจํานวน 349 ฉบับ 
ในสวนที่เกี่ยวกับรูปแบบเว็บไซตใชแบบสอบถามทั้งหมด ปรากฏไดรูปแบบเว็บไซตกองบินที่
ตองการดังนี้ 

4.1 หนาแรก (Home Page) เว็บไซตกองบินตองมีลักษณะดงันี้ 
- ความยาวในการแสดงผลกับหนาจอคอมพิวเตอร ใหเปนไปตามความเหมาะสมของ

เนื้อหา 
- สัญลักษณของกองบิน (Logo) ใหวางไวในตําแหนงดานบนกึ่งกลางของจอภาพ 
- แสดงเมนูหลักทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยแนวตั้งอยูดานซาย แนวนอนอยู

ดานบน 
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- มีเมนูในรูปแบบ  เมนูปกติและ แบบพูลดาวนเมนู ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสม- มี
การเชื่อมโยงจากเมนูหลักไปสูเนื้อหาในรูปแบบ ขอความ / รูปภาพ / ปุมสัญรูป 

- แตละคอลัมนจัดวางเนื้อหา แบบชิดขอบซาย 
- หนาแรกแสดงขอความของเนื้อหาในรูปแบบ คอลัมนเดียวในหนึ่งจอภาพ 
- ใหมีการแสดงสีของพื้นหลัง 2-3 สี 
- ใหมีการแสดงสีของตัวอักษร 2-3 สี และชนิดตัวอักษร 2-3 ชนิด 
- สีพื้นหลังจะมีสีออน และสีของขอความจะสีเขม 
- ใชโทนสีหนาโฮมเพจแบบสีเย็น ไดแก สีฟา สีน้ําเงิน หรือสีมวง 
- มีการแสดงตัวอักษรของหัวเร่ืองแตกตางจากตัวอักษรของเนื้อหา โดยขนาดของหัว

เร่ือง ขึ้นอยูกับความสําคัญของหัวขอที่นําเสนอ 
- ตัวอักษรของเนื้อหาเปนตัวปกติ มีขนาด 16 จุด 
- ตัวอักษรของหัวเร่ืองเปนตัวหนา มีขนาดขึ้นอยูกับความเหมาะสม 
- มีภาพประกอบในหนาแรก 2-3 ภาพ โดยจะเปนภาพแบบใดขึ้นอยูกับเนื้อหา 
- ตองมีเสียงประกอบในหนาแรก โดยเสียงใหเปนไปตามความเหมาะสมของเนื้อหา 

4.2  ในสวนของรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาเว็บไซตกองบิน จะใชขอมูลเฉพาะผูที่มียศทหาร
ตั้งแตระดับนาวาอากาศตรีขึ้นไป รวมกับผูที่เปนผูพัฒนาเว็บไซตกองบินในปจจุบัน เนื่องจากบุคคล
เหลานี้จะมีประสบการณดานการปฏิบัติงานมาก และสามารถตัดสินใจไดวาเว็บไซตกองบินควรจะ
มีเนื้อหาอะไรบาง 

4.3  สวนรายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะพิเศษดานเทคนิคเกี่ยวกับเว็บไซต จะวิเคราะห
ขอมูลจากผูพัฒนาเว็บไซตที่ปฏิบัติงานอยูในแตละกองบินเทานั้น ไดผลดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความตองการของผูพัฒนาเว็บไซตกองบนิ 

ความตองการ ลักษณะพิเศษของเว็บไซตทีต่องการ 

มากที่สุด เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลที่ตองเปลี่ยนแปลงบอยได โดยใชการ Login ดวย 
username password เทานั้น , ตั้งเวลาปดเปดหัวขอขาวได 

มาก เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลองคกรไดโดยใชการ Login ดวย username password 
เทานั้น, ติดตั้งระบบไดงาย 
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ซ่ึงไดนําความตองการทั้งหมดไปออกแบบ และพัฒนาระบบเว็บไซตกองบินที่เปนตนแบบ
ดังในรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1 ตัวอยางหนาหลักของเว็บไซตกองบิน 1 
 

5. สรุป 
 จากการศึกษาและพัฒนาระบบการบริการจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย ที่
สรางขึ้นเปรียบเทียบกับการพัฒนาเว็บไซตแบบเดิม ปรากฏวาการพัฒนาเว็บไซตแบบเดิมจะทําได
ชา และตองใชคนที่มีประสบการณเทานั้น หลังจากไดทดลองนําระบบที่พัฒนาขึ้นมาใชแลวปรากฏ
วาการปรับปรุงเนื้อหา ทําไดสะดวก รวดเร็ว และงายยิ่งขึ้นอยางเห็นไดชัด สรางความพอใจใหแก
ผูพัฒนาเว็บไซตเปนอยางมาก โดยระบบดังกลาวสามารถนําไปเปนตนแบบใหกับกองบินอื่น ๆ เพื่อ
ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซตตอไป 
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ภาคผนวก ฉ 
 
 

หนังสือแตงตั้งคณะเจาหนาที่ทํางานพัฒนาระบบเว็บไซต กองบิน 1 
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คําสั่งกองบิน ๑ กองพลบินที่ ๒ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ 
(เฉพาะ) 
ที่ ๒๕/๕๐ 

เร่ือง แตงตั้งคณะเจาหนาที่ทาํงานพัฒนาระบบเว็บไซต บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. 
 

เพื่อใหการดําเนินการดานการพัฒนาระบบเว็บไซตของ บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. เปนไปดวย
ความเรียบรอย จึงใหดําเนินการดังนี้.- 

๑.   ยกเลิก คําสั่งกองบิน ๑ กองพลบินที่ ๒ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ (เฉพาะ) ที่ ๕๕/
๔๙ ลง ๑๓ มิ.ย.๔๙ เร่ือง แตงตั้งคณะเจาหนาที่ทํางานพัฒนาระบบเว็บไซตของ บน.๑ พล.บ.๒ 
บยอ. 

๒.   แตงตั้งคณะเจาหนาที่ทํางานพัฒนาระบบเว็บไซตของ บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. 
 ๒.๑   น.ต.สําราญ ชอบใจ   เปนหวัหนาคณะเจาหนาที่ทาํงาน 
 ๒.๒   น.ต.บุญฤทธิ์ ปอยสูงเนิน  เปนเจาหนาทีท่ํางาน 
 ๒.๓   ร.อ.ฐิติ คลังทรัพย    เปนเจาหนาทีท่ํางาน 
 ๒.๔   น.ประชาสัมพนัธ บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. เปนเจาหนาทีท่ํางาน 
 ๒.๕   หน.ผกร.บก.บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. เปนเจาหนาทีท่ํางาน 
 ๒.๖   พ.อ.อ.อุดม อุดมทรัพย   เปนเจาหนาทีท่ํางาน 
 ๒.๗   พ.อ.อ.ณัฐวรุศม อมรเดช  เปนเจาหนาทีท่ํางาน 
 ๒.๘   พ.อ.อ.ชินวุฒิ หิรัญวรรณ  เปนเจาหนาทีท่ํางาน และเลขานุการ 
 ๒.๙   พ.อ.อ.ภัทรยศ โตสกุล   เปนเจาหนาทีท่ํางาน 

๓.   คณะเจาหนาทีท่ํางานพัฒนาระบบเว็บไซตของ บน.๑ พล.บ.๒ บยอ.มีหนาที่ 
 ๓.๑   วางแผน ออกแบบ กําหนดแนวทางการพฒันาและปรับปรุงระบบเว็บไซต 
 ๓.๒ ปรับปรุงขอมูล  (Update) ใหทันสมัย  มีความสวยงาม  สอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารตลอดเวลา 
 ๓.๓   สรุปผลการดําเนินการ และรายงานความกาวหนาและขอขัดของให ผบ.บน.๑ 

พล.บ.๒ บยอ. (ผาน รอง ผบ.ฝทน.บน.๑ พล.บ.๒ บยอ.) ทราบ ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
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๔.   นขต.บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. ใหความรวมมือดวยดีแกคณะเจาหนาที่ทํางานพัฒนาระบบ
เว็บไซตของ บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. เมื่อไดรับการรองขอ 
 ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 
         ส่ัง ณ วันที ่๒๘ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๐ 

     น.อ.   
               (ปรเมศร เกษโกวิท) 
          ผบ.บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. 
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ภาคผนวก ช 
 
 

หนังสือเชิญผูพัฒนาเว็บไซตกองบินตาง ๆ ในกองทัพอากาศ เขารวมฝกอบรม
การใชงานระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย 
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ  บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. (กทน. โทร.๔๑๓๘๒) 
ท่ี  กห ๐๖๑๐.๓(๑๐๓) /๒๔๕๐     วันท่ี      ๒๕     ต.ค.๕๐ 
เร่ือง  การฝกอบรมคอมพิวเตอรหลักสูตร “การใชงานระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของทอ.”  

เรียน  ผบ.พล.บ.๒ บยอ. 

๑.  ดวย น.ต.สําราญ ชอบใจ ตําแหนง น.ซอมบํารุง ผอน.กทน.บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. ไดรับ
อนุมัติใหลาไปศึกษา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร) ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรานารี และไดทําการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการเว็บไซตกองบินของ ทอ.” เพื่อพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศของกองบิน ตาง ๆ 
ใหดียิ่งขึ้น 

๒. ในปจจุบัน การวิเคราะหความตองการ การออกแบบ และพัฒนาระบบ ฯ ดังกลาวเสร็จ
เรียบรอยแลว ทั้งระบบที่ใช Windows 2003 และ Linux (SUTInsServer 2.1) เปนโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ พบวาระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นใชงานไดสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถชวย
ลดภาระงานและเวลาใหแกผูพัฒนาเว็บไซตไดมาก 

๓.  บน.๑ ฯ จะจัดใหมีการฝกอบรมคอมพิวเตอร หลักสูตร “การใชงานระบบบริหาร
จัดการเว็บไซตกองบินของ ทอ.” ใหกับผูพัฒนาเว็บไซตหรือผูเกี่ยวของกองบินตาง ๆ จํานวน
กองบินละไมเกิน ๒ คน ในระหวางวันที่ ๑๓-๑๕ พ.ย.๕๐ โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น ตาม
ตารางการฝกอบรมที่แนบมาพรอมนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ และนําเรียน ผบ.บยอ. เพื่อพิจารณาอนุมัติตามขอ ๓. 
      น.อ. 
             ผบ.บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. 
เรียน  ผบ.บยอ. 
 เพื่อพิจารณาดาํเนินการใหตอไป 
 น.อ.  
         รอง ผบ.พล.บ.๒ บยอ.ทําการแทน ผบ.พล.บ.๒ บยอ. 
              ต.ค.๕๐ 
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ  บยอ. (ฝสธ.กพ. โทร. ๒ - ๑๓๒๓) 
ท่ี  (ตอ บยอ.เลขรับ ๗๘๔๑/๕๐)      วันท่ี      ๒๙   ต.ค.๕๐ 
เร่ือง  การฝกอบรมคอมพิวเตอรหลักสูตร “การใชงานระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของทอ.”  

 
พล.บ.๑ บยอ. , พล.บ.๒ บยอ. , พล.บ.๓ บยอ. , พล.บ.๔ บยอ. แจงใหหนวยเกี่ยวของทราบ

และดําเนินการตามขอ ๓. หากมีความประสงคจะสงขาราชการเพื่อเขารับการฝกอบรม ฯ ใหสง
รายช่ือถึง บน.๑ พล.บ.๒ บยอ. ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
รับคําสั่ง ผบ.บยอ. 

    พล.อ.ท.ม.ล.     
    รอง ผบ.บยอ. 
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ประวัติผูเขียน 
 
นาวาอากาศตรีสําราญ ชอบใจ เกิดวันที่ 19 พฤจิกายน 2506 ที่ อ.ดานขุนทด จ.นครราชสีมา 

จบการศึกษาระดับประถมศึกษาที่โรงเรียนวัดหนองกราด ระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่โรงเรียน
หนองกราดวัฒนา อ.ดานขุนทด จ.นครราชสีมา สอบเทียบไดระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียน
พิบูลวิทยาลัย จ.ลพบุรี เขารับการศึกษาที่โรงเรียนจาอากาศ ดอนเมือง กรุงเทพฯ เมื่อป 2524 ไดรับ
ประกาศนียบัตรชางอากาศ (สาขาไฟฟาและเครื่องวัดประกอบการบิน) และบรรจุเขารับราชการเปน
ทหารอากาศ ทํางานดานการซอมเครื่องบินเฮลิคอปเตอรที่กองบิน 2 จ.ลพบุรี เมื่อป 2526 ในป 2530 
ไดลาไปศึกษาตอระดับปริญญาตรีสาขาสถิติ ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ.มหาสารคาม และ
สําเร็จการศึกษาไดรับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ) เมื่อป 2533 จากนั้นไดยายไปเปนอาจารย
สอนวิชาสถิติ คณิตศาสตร และคอมพิวเตอรที่โรงเรียนจาอากาศ ดอนเมือง กรุงเทพ ฯ ตั้งแตป 
2534-2542 เปนบุคคลดีเดนของโรงเรียนจาอากาศประจําป 2541 และเปนผูนําในการสรางตํานาน
โรงเรียนจาอากาศฉบับซีดีรอมในรูปแบบมัลติมีเดียสําเร็จเมื่อป 2542 ป 2543 ไดยายกลับภูมิลําเนา
มารับราชการที่กองบิน  1  จ .นครราชสีมา  ทําหนาที่ควบคุมการซอมบํา รุงดานบริภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส/คอมพิวเตอร พัฒนาเว็บไซตกองบิน 1 และรับผิดชอบการฝกอบรมการใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรใหแกขาราชการ ลูกจาง บุตรหลาน ของกองบิน 1 และคณะครู-อาจารยสังกดั
กระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นที่ใกลเคียงกองบิน 1 

ในป 2545-2547 ไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นหลายหลักสูตร ที่เทคโนธานี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อนําความรูไปพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดแก 
หลักสูตรการเสริมสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ หลักสูตรการเสริมสภาพคลองในการบริหาร
องคกรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ และเมื่อเดือนกันยายน ป 2547 ไดลาศึกษาตอระดับปริญญา
โท สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

ผลงานวิจัย : ไดเสนอบทความเขารวมในการประชุม National Conference in Science and 
Technology 2006 ระหวางวันที่ 14-15 ธันวาคม 2549 ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยไดเสนอ
บทความเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซตกองบินของกองทัพอากาศไทย 

 
 

 




