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วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ คือ เพื่อศึกษาความคาดหวังของบุคลากรกอนเขามาปฏิบัติงาน

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากร ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร และศึกษาสาเหตุที่บุคลากรลาออก
จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมี 2 กลุม คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
อยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ณ ปจจุบัน จํานวน 186 คน และบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานและ
ลาออกจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 32 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลมี 2 
ประเภท  คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว    
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน   

ผลการศึกษา พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทั้ง 2 กลุม มีความคาดหวังตอ
มหาวิทยาลัยกอนเขามาปฏิบัติงานในภาพรวมคอนขางสูง โดยเฉพาะความคาดหวังตออธิการบดี 
มากเปนอันดับ 1 ซ่ึงบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู ณ ปจจุบันมีความผูกพันตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
สุรนารีดานความเต็มใจทุมเทใชความพยายามอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อองคการอยูในระดับ
มาก สวนดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดาน
ความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการอยูในระดับคอนขางมาก และจากการเปรียบเทียบ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษา 
และระดับรายไดตางกันมีความผูกพันตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีดานความเต็มใจทุมเทใช
ความพยายามอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 ทั้งนี้ ปจจัยองคการทุกดาน คือ โครงสรางองคการและสายบังคับบัญชา ความอบอุนและการ
สนับสนุน ความสามารถในความอดทนตอความขัดแยง ความเปนอิสระในการทํางาน ความมั่นคง
และความเสี่ยง การสงเสริมใหมีโอกาสอบรมและพัฒนา รางวัลและผลตอบแทน และการรับรูใน
ผลงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของบุคลากร ทั้ง 3 
ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสาเหตุสําคัญที่ทําใหบุคลากรลาออกจากงาน คือ 
ความจําเปนเกี่ยวกับครอบครัว  
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This research aimed to study the organizational commitment of the staff at 

Suranaree University of Technology in five areas, 1) the staff’s expectation before 

coming to work at Suranaree University of Technology, 2) The staff’s organizational 

commitment, 3) the relationship between the staff’s organizational commitment and 

organizational factors, and 4) the causes of staff’s resignation.  

The sample surveyed by stratified random sampling consisted of 186  

university staff who have been working at the university and 32 former university 

staff. The data were collected using questionnaires and interviews to collect the 

primary data. The information obtained was analyzed using percentages, means, 

standard deviations, t-test, One-way ANOVA, Scheffe´s method and Pearson’s 

correlation coefficient. 

The results from this study showed that before working at the university, the 

expectation of both groups of the staff was found to be very high, especially the 

expectation of the rector. The organizational commitment of staff who have been 

working at the university was found to be at a high level. The amount of goals agreed 

to believe and organizational values and membership-maintained needs in 

organization was found to be at a fairly high level, and the comparison of 
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organizational commitment factors of the staff as classified by personal factors 

revealed that the organizational commitment in the area of willingness and performed 

attempt of organization of the staff with different education and salary level was 

found to be statistically significant at .001 level. Also, all the areas of organizational 

factors i.e. task structure and chain of command, warmth and support, tolerance of 

conflict, autonomy, security versus risk, training and development emphasis, rewards 

system and recognition were found to show a positive relationship (.001) with the 

staff’s 3 areas of the organizational commitment. The major cause of the staff’s 

resignation resulted from the family matters.  
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