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CONTENT MANAGEMENT SYSTEM / LEARNING MANAGEMENT SYSTEM / 

OPEN SOURCE / INSTANT SERVER 

 

In the world of information technology, learning management system in the 

academic institutions becomes electronically based. There are many open source       

e-Learning software in the term of Learning Content Management Systems (LCMS). 

Educators can provide information and knowledge, and can also communicate with 

their learners via the system. Since the system is built to support many capabilities, the 

system becomes large, complicate, and slow. And there are no LCMS which is 

particularly developed for secondary and high schools. Our research is intended to 

design and develop such content and learning management system particularly for 

such schools. The system can run on Linux Instant Server in only a single CD. The 

system and usability tests reveal. That our system is small, ease of use, and fast.  
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บทที ่1 
บทนํา.. 

 
1.1 ความสาํคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

ปจจุบันขอมูลขาวสารเปนส่ิงที่สําคัญและจําเปนสําหรับนําไปใชประโยชนในการพัฒนา
หนวยงานดานตาง ๆ เชน ธุรกิจ การบริหาร การบริการ สาธารณสุข การทองเที่ยว  การศึกษา ซ่ึง
หนวยงานใดมีขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง ทันสมัย มีการจัดเก็บและคนคืนที่เปนระบบและรวดเร็ว 
ยอมไดเปรียบในการนําขอมูลไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคนั้น ๆ การเผยแพรความรูและขอมูล
ขาวสารบนเว็บไซตผานเครือขายอินเทอรเน็ต ถือวาเปนชองทางหนึ่งที่ทําใหเกิดการถายทอดความรู
อยางแพรหลายและกวางขวางทั้งในและนอกระบบกระจายไปทุกที่ทั่วโลก โดยไมมีขอจํากัดเรื่อง
ระยะทาง เวลา และสถานที่ เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจึงทําใหเกิดสังคมยุคสารสนเทศที่มีขอมูล
ขาวสารอยางไมมีขีดจํากัด และสังคมยุคสารสนเทศนี้เองทําใหหนวยงานตาง ๆ ตองการที่จะพัฒนา
เว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลของตนเอง ซึ่งการพัฒนาตองมีหลายปจจัยมา
เกี่ยวของ เชน บุคลกรที่มีความชํานาญ  ระยะเวลา งบประมาณ ทิศทางของเทคโนโลยี เปนตน 

ปจจุบันเทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บไซตไดกาวล้ําไปมาก หากจะเทียบกับยุคการพัฒนา 
เว็บเพจในยุคแรก ๆ การศึกษาเพื่อเขียนโปรแกรมบนเว็บจะเปนแบบลําดับขั้นคือ ผูเรียนตองศึกษา
เปนขั้นตอนวาการพัฒนาเว็บไซตเว็บหนึ่งตองเรียนรูเครื่องมือหลายชนิดดวยกัน และใชเวลายาวนาน 
อาจเปนครึ่งปหรือมากกวานั้น แตในปจจุบันไมเปนเชนนั้นแลว ผูที่จะศึกษาหรือเขียนเว็บไซต 
สามารถทําไดในเวลาอันรวดเร็ว เพราะมีเว็บแบบสําเร็จรูปใหเลือกใชงานและมีซอรสโคดให 
ดาวนโหลดมากมายซึ่งสามารถนํามาพัฒนาตอยอดไดผานทางอินเทอรเน็ต โดยปจจุบันเทคโนโลยี
ในการพัฒนาเว็บสามารถแบงออกไดเปน 3 ยุคดวยกัน คือ 

1)/Stat ic /Web/เปนการเขียนเว็บไซตแบบธรรมดาที่สรางดวยภาษา HTML อยางเดียว
หรอือาจมีภาษาสครปิตทางฝงไคลเอนต (Client-Side Script) เชน JavaScript และ VBScript รวมดวย 
ซึ่งลักษณะของ Static Web จะมีเนือ้หาและรูปแบบคงที่ไมมีการเปลีย่นแปลงใด ๆ จนกวาจะมีการ
แกไขขอมูลท่ีเครือ่งเซิรฟเวอร 

2)/Dynamic/Web/เปนการพัฒนาตอมาจากยุคของ Static Web มีการใชสคริปตทางฝง
เซิรฟเวอร (Server-Side Script) มาชวยในการเพิ่มความสามารถของเอกสาร HTML ในการติดตอกับ
ฝงเซิรฟเวอร โดยอาศัยการประมวลผลของเว็บเซิรฟเวอรเพ่ือทํางาน ลักษณะของ Dynamic Web คือ
สามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาหรือรูปแบบของเว็บไซตไดเรื่อย ๆ ตามวัน ตามเวลา หรือตามที่ผูใชรองขอ        
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ซึ่งเทคโนโลยีท่ีใชพัฒนาเว็บแบบ Dynamic Web ในชวงแรกคือ CGI (Common Gateway 
Interface) ภาษาที่ใชเขียนสคริปตน้ีเชน C และ Perl ตอมาไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีการทํางาน
คลาย ๆ CGI เพื่อทํางานทางฝงเซิรฟเวอรหลายคาย อาทิเชน ASP (Microsoft), PHP (Open Source) 
และ JSP (Sun Microsystems) 

3)/Web Services คือแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่ทํางานอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะ
ใหบริการ โดยจะถูกเรียกใชงานแอพพลิเคชัน่จากโปรแกรมอื่น ๆ คอื PHP, ASP, JAVA และ Python 
ผานทางหนาเว็บ จุดประสงคหลักของ Web Services คอืการทาํใหเครื่องคอมพวิเตอรตางชนิดกัน 
สามารถติดตอและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได ถึงแมจะใชโปรแกรมทาํงานหรือระบบปฏิบัติการที่
แตกตางกัน โดยจะใชภาษา XML เปนภาษากลางในการสื่อสารผานเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ 

การพัฒนาเว็บไซตตองใชเทคโนโลยีและเครื่องมือหลายแบบหลายชนิด ท้ังภาษาสคริปตในการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่น ฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูล และกราฟกในการออกแบบเว็บไซต เปนตน   
ในที่นี้จะกลาวถึงเทคโนโลยีและเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซตท่ีเนนเฉพาะโอเพนซอรสซอฟตแวร 
เนื่องจากเปนที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน 

โอเพนซอรสซอฟตแวร คือ ซอฟตแวรท่ีผูใชไมตองจายคาลิขสิทธิ์ใด ๆ โดยซอฟตแวรมี
การเปดเผยซอรสโคด (Source Code) และอนุญาตใหสาธารณชนนําไปเผยแพรและพัฒนาตอยอด
ไดอยางเสรี กอใหเกิดความรวมมือในการทํางานอยางไรพรมแดนผานเครือขายอินเทอรเน็ต การใช
งานโอเพนซอรสซอฟตแวรจะตองเปนไปตามขอสัญญา GPL (General Public License) ซึ่งภาษา
สคริปต PHP และฐานขอมูล MySQL ก็เปนซอฟตแวรโอเพนซอรสที่กําลังไดรับความนิยมในการ
นําไปพัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปแบบ Dynamic Web  ท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถแกไข 
ดัดแปลง และปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ โดยผูใชไมตองมีความรูทางดานการเขียนโปรแกรม 
ซึ่งจะชวยแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากร งบประมาณ และเวลาในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 
ลักษณะของเว็บไซตสําเร็จรูปนี้จะแบงออกอยางกวาง ๆ เปน 2 ลักษณะตามวัตถุประสงคการนําไปใชคือ 

1)/ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System :/CMS) เปนระบบจัดการคอนเทนท
หรือเนื้อหาของเว็บไซต ซ่ึงเปนระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นดวยภาษาสคริปตเพื่อใหวิธีการทํางานเปนแบบ
อัตโนมัติ ชวยประหยัดทรัพยากรในการพัฒนาและบริหารเว็บไซต ทั้งเรื่องของกําลังคน ระยะเวลา 
และตนทุนคาใชจายที่ใชในการสรางและควบคุมดูแล ซึ่งระบบ CMS นี้จะมีระบบการทํางาน
สวนยอยของโปรแกรม เรียกวา โมดูล เชน ขาวประชาสัมพันธ ระบบสมาชิก ระบบคนหาขอมูล 
แบบสํารวจความคิดเห็น และกระดานสนทนา เปนตน ตัวอยางระบบ CMS ท่ีไดรับความนิยม เชน 
Mambo,  XOOPS และ Postnuke เปนตน 

2)/ระบบจัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) เปนระบบที่ใช
จัดการเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอน ซึ่งนําเสนอเนื้อหาดวยตัวอักษร ภาพน่ิง วีดีทัศน 
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ภาพเคลือ่นไหวและเสียง โดยใชเทคโนโลยีเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนือ้หา ซึ่ง
ระบบ LMS น้ีจะมีระบบการทาํงานสวนยอยของโปรแกรม หรือ โมดูล อยูมากมาย เชน เนื้อหา
บทเรียน แบบทดสอบ คะแนน ดาวนโหลดเอกสาร สงการบาน และการติดตอสือ่สารระหวางผูเรียน
กับผูสอน เปนตน ตัวอยางระบบ LMS ที่ไดรับความนิยมเชน Moodle, Atutor และ LearnSquare 
เปนตน 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เปนสถาบันการศึกษาที่มีหนาที่พัฒนาผูเรียนตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรตามมาตรฐานที่กําหนด สงเสริมใหผูเรียนมีความรูความสามารถดานวิชาการ ศิลปะ 
ดนตรี กีฬา และการงานอาชีพโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ และมุงพัฒนาสถานศึกษาใหเปนศูนยกลาง
แหงการเรียนรูเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและเผยแพรความรูสูชุมชน ตามนโยบายของรัฐบาล
ในการวัดคุณภาพของสถานศึกษา สามารถกําหนดขอบเขตการเรียนรูตามสภาพความตองการของ
ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถิ่น ผูเรียนตองเรียนหลักทฤษฎีเบื้องตน ผูสอนตองจัดหาสื่อให
เหมาะสมตรงกับเนื้อหาเพื่อสรางความรูใหกับผูเรียนใหมากที่สุด ซ่ึงเนื้อหาของสื่อบางเรื่องไมตรง
หรือไมครอบคลุม การอธิบายใหผูเรียนเขาใจทําไดยาก และผูสอนไมมีเวลาหรือความรูในการพัฒนา
สื่อการสอน  

การเผยแพรความรูบนเว็บไซตผานเครือขายอินเทอรเน็ต ถือวาเปนชองทางหนึ่งที่จะทํา
ใหโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคในขางตน แตโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก
นั้น การจัดทําเว็บไซตเปนเรื่องที่ยาก เนื่องจากขาดงบประมาณ ขาดความรูในการพัฒนา ขาด
บุคลากรที่มีความชํานาญ ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนขอจํากัดที่ทําใหสถาบันการศึกษาไมบรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคได ทางออกสําหรับสถานศึกษาคือการนําระบบ CMS หรือ LMS ท่ีเปนโอเพนซอรส
ซอฟตแวรมาปรับใช แตเนื่องจากระบบ CMS และ LMS ท่ีนํามาใช เปนระบบที่ไมไดพัฒนา
เฉพาะเจาะจงกับหนวยงาน ธุรกิจ หรือองคกรใด ทําใหระบบดังกลาวตองมีโมดูลการทํางานที่
หลากหลาย เพ่ือสามารถนําไปปรับใชกับทุกหนวยงานไดอยางครอบคลุม ทําใหระบบมีขนาดใหญ 
เกิดการใชงานที่ซับซอน ตองใชบุคลากรที่มีความรูในการใชงาน และโมดูลท่ีรองรับไวก็ยังไม
ครบถวนตรงตามความตองการของโรงเรยีนระดบัมัธยมศกึษา เมื่อโรงเรยีนนาํระบบดงักลาวมาปรบัใช 
จึงทําใหระบบขาดความครบถวนสมบูรณในการแสดงเนื้อหา อีกทั้งปจจุบันยังไมมีระบบจัดการ
เนื้อหาระบบใดที่เปนทั้งระบบ CMS และ LMS ท่ีพัฒนาขึ้นเฉพาะเจาะจงสําหรับโรงเรียนระดับ
มัธยมอยูในระบบเดียวกันอยางเต็มรูปแบบ  คือเปนระบบที่สามารถนํามาใชในการจัดการเนื้อหาได 
เชน ขอมูลโรงเรียน กิจกรรมนักเรียน กิจกรรมแนะแนว  ผูบริหาร กลุมสาระการเรียนรู เปนตน และ
ระบบที่สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนได เชน การสรางเนื้อหาวิชา การสงขอความระหวาง
ผูเรียนและผูสอน การสงไฟล แบบทดสอบ และการใหคะแนน เปนตน ปจจุบันถาโรงเรียนระดับ
มัธยมตองการมีระบบ CMS สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสารและระบบ LMS สําหรับจัดการเรียนการ
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สอนจะก็ตองใช 2 ระบบแยกกัน ทําใหตองมีเว็บไซต 2 ระบบเพื่อเปนชองทางในการใชงาน ซ่ึง
ผูดูแลระบบและผูใชตองเรียนรูการทํางานของทั้งสองระบบที่แตกตางกันเนื่องจากไมไดประสาน
เชื่อมโยงกัน 

งานวิจยันี้ จงึพัฒนาระบบจดัการเนื้อหาและระบบจดัการเรยีนการสอนบนเซิรฟเวอรพรอมใช 
สําหรับโรงเรยีนระดับมัธยม ท่ีรวมสองระบบเขาดวยกันเปนระบบเดยีว คอืระบบ CMS โดยจะ
พัฒนาเพือ่ใชบริหารจดัการขอมลูพื้นฐานตาง ๆ ของโรงเรยีนระดับมธัยม และระบบ LMS เพือ่เปน
สวนในการจัดการเรยีนการสอน โดยงานวิจัยนี้ไดศึกษาระบบ CMS และ LMS ที่เปนซอฟตแวร
โอเพนซอรสทีม่อียูท่ัวไปวามคีวามสามารถในการจดัการใดบาง และมโีมดลูพ้ืนฐานใดทีม่คีวามจาํเปน 
อีกทั้งไดศึกษาเว็บไซตของโรงเรียนระดับมัธยมวามีโครงสรางการบรหิาร และการแบงหมวดหมูของ
เนื้อหาเปนอยางไร มีโมดูลพ้ืนฐานใดบางที่สําคัญ และไดทําแบบสอบถามไปยังโรงเรียนระดับ
มัธยมในจังหวัดนครราชสีมาจํานวน 35 แหงเพื่อสอบถามความตองการจากผูใชโดยตรง  ทําให
ระบบที่ไดจากงานวิจยันี ้ เปนระบบที่ยังคงความสามารถความเปน CMS และ LMS ไว เชน การ
เปลี่ยนหนากาก การเปด-ปดโมดูล การยายตําแหนงโมดูล การเพิม่-ลบ-แกไขขอมลูในแตละโมดูล  
มโีมดลูที่ตรงตามความตองการของโรงเรยีนระดับมัธยม เนนระบบการทาํงานที่ไมซับซอน ใชงาน
งายโดยระบบถูกพัฒนาและออกแบบตามหลักของ WYSIWYG (What You See Is What You Get) 
มีขนาดเล็กและประมวลผลไดเร็ว และยังมีสวนของระบบสมาชิกที่ใหผูดูแลระบบสามารถกาํหนด
สิทธิ์ใหสมาชกิในเว็บไซตเขามามีสวนรวมในการจดัการโมดูลตาง ๆ ของเว็บไซตได เพือ่เปนการ
ลดภาระของผูดูแลระบบและกระจายการมีสวนรวมไปสูชุมชนทาํใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู โดย
ระบบดังกลาวจะถูกบรรจอุยูในแผนซีดีแผนเดียวทํางานบนระบบปฏิบัติการลินกุซซ่ึงเปน
เซิรฟเวอรพรอมใชงาน 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูป ในการจัดการเนื้อหาและจัดการเรียนการสอนสําหรับ
โรงเรียนระดับมัธยม 

1.2.2 เพื่ออํานวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการสรางเว็บไซตของโรงเรียนระดับมัธยม 
1.2.3 เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการควบคุมเว็บไซต โดยบุคลากรไมจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐาน

ในการเขียนโปรแกรม 
1.2.4 เพื่อใหโรงเรียนระดับมัธยมสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 



 
33 

1.2.5 เพื่อใหโรงเรียนระดับมัธยมมีสื่อการสอนในรูปแบบของเว็บเพจ ที่ใหผูสอนและ
ผูเรียนเขามาสรางและศึกษาเนื้อหาการเรียนได ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตโดยไม
มีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 

1.2.6 เพ่ือใหโรงเรียนระดับมัธยมสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับ ครู นักเรียน และ
ประชาชน ไดรับทราบอยางรวดเร็วและทันสมัยกอใหเกิดความเขาใจและการใหความ
รวมมือในการพัฒนาโรงเรียน 

 
1.3 ขอตกลงเบ้ืองตน  

1.3.1 ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถใชงานไดในระบบปฏิบัติการ Windows และ Linux แต
งานวิจัยนี้จะบรรจุโปรแกรมเขาไปกับลินุกซเซิรฟเวอรพรอมใชสําหรับนักพัฒนา 
เวอรชั่น 2.3 (SUTinsServer 2.3) 

1.3.2 ระบบสามารถทํางานไดบน Web Server ที่ไดถูกออกแบบเปนสคริปต PHP เวอรชั่น 
4.4.1 เปนภาษาสั่งการ และ MySQL เวอรชั่น 5.0.16 เปนระบบฐานขอมูล 

1.3.3 ใชไดดีกับ Web Browser คือ Internet Explorer เวอรชั่น 5.0 ขึ้นไป และ Mozilla 
Firefox เวอรชั่น 2.0 ขึ้นไป 

1.3.4 ความละเอียดของจอภาพในการแสดงผลขอมูลตั้งแต 1024*786 Pixel ขึ้นไป 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1   สรางระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System : CMS) 
1.4.2   สรางระบบจัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) 
1.4.3   รวม 2 ระบบเขาดวยกันเปนระบบเดียว และบรรจุระบบลงในแผน SUTinsServer  
           เวอรชัน่ 2.3 ของ มทส.  
1.4.4   ระบบที่พัฒนาขึ้นจะครอบคลมุเฉพาะเนือ้หาที่จําเปนสําหรับโรงเรียนระดับมัธยม 
           เทานั้น 

 
1.5 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

1.5.1 ชวยใหโรงเรียนระดับมัธยมสามารถนําโปรแกรมสําเร็จรูปไปพัฒนาเว็บไซตสําหรับ
การจัดการเนื้อหาและจัดการเรียนการสอนได 

1.5.2 ชวยใหโรงเรียนระดับมัธยมมีความสะดวกและลดขั้นตอนในการสรางและจัดการ
เว็บไซต โดยบุคลากรไมจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานในการเขียนโปรแกรม 
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1.5.3 ชวยใหโรงเรียนระดับมัธยมสามารถบริหารจดัการขอมลูสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.5.4 ชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนรูแกผูเรียน โดยผูเรียนสามารถเลือกเนื้อหา
ไดตามความตองการหรือสามารถทบทวนความรูเดิมได ทําใหผูเรียนมีความเปนตัวเองสูง 
ไมเขินอายเวลาเรียน สงผลใหผูเรียนกลาแสดงความคิดเห็นซักถามขอสงสัยมากขึ้น 

1.5.5 ชวยใหเกิดสังคมแหงการเรยีนรูท่ีผูสอน นักเรยีน ผูปกครอง และบุคคลทั่วไปสามารถ
เขาถึงขอมูลสารสนเทศไดบนระบบอินเทอรเน็ต
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บทที ่2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในบทนี้จะเปนการนําเสนอวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ โดยในหัวขอท่ี 

2.1 จะกลาวถึงความหมายและบทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ บทบาท
ของอินเทอรเน็ตกับการศึกษา รวมท้ังแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศกึษาในประเทศไทย 
โดยยกตัวอยาง โครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อโรงเรียนไทย (Schoolnet) และเครือขายไทยสาร 
(Thai Social/Scientific, Academic and Research Network/:/THAISARN) ในหัวขอท่ี 2.2 จะกลาวถึง
สถาปตยกรรมในการพัฒนาเว็บตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งแบงออกเปน 3 ยุคคือ Static Web, 
Dynamic Web และ Web Service ในหัวขอที่ 2.3 จะกลาวถึงกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวร 
(Software Development Life Cycle/:/SDLC) ในหัวขอที่ 2.4 จะกลาวถึงประเภทของซอฟตแวร ซึ่ง
แบงออกเปน 4 ประเภทคือ ซอฟตแวรพาณิชย (Proprietary Software), ซอฟตแวรกึ่งพาณิชย 
(Shareware), ซอฟตแวรฟรี (Freeware) และโอเพนซอรสซอฟตแวร (Open Source Software :/OSS) ใน
หัวขอท่ี 2.5 กลาวถึง โอเพนซอรสซอฟตแวรอยางละเอียดในสวนของหลักการ (General Public 
License/:/GPL) ในหัวขอท่ี 2.6 ไดกลาวถึง ลินุกซ (Linux) ซึ่งเปนระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
ในหัวขอที่ 2.7 ไดกลาวถึงระบบจัดการเนื้อหาซึ่งแบงออกเปน 5 ประเภทคือ เว็บพอรทัล, บล็อก, 
อีคอมเมิรซ, อีเลิรนนิ่งและวิกิ ในหัวขอที่ 2.8 และ 2.9 ไดอธิบาย ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management 
System/:/CMS) และระบบจัดการเรียนการสอน (Learning Management System/:/LMS) /อยาง
ละเอียด โดยอธิบายความหมาย สวนประกอบของระบบ หลักการเลือกใช มาตรฐาน ขอดีและขอเสียของ
ระบบ และตัวอยางของระบบที่กําลังไดรับความนิยม และในหัวขอท่ี 2.10 เปนการอางอิงถึงงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ 
 
2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
 ในยุคของขอมูลขาวสาร ทุกคนคงปฏิเสธไมไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขามามีบทบาท
อยางมากตอการดําเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ การเรียนรู การบันเทิง ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและกลุม ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ียังดําเนินตอไปอยางไมหยุดนิ่งนี้ จึงทํา
ใหหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ตองหันมาใหความสนใจ สรางความเขาใจ และหาทางใชประโยชน
จากเทคโนโลยีนี้  เพื่อท่ีจะสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมยุคขอมูลขาวสารไดอยางยั่งยืน ซึ่งประโยชน
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ของเทคโนโลยีสารสนเทศในแงมุมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา คือมีคุณลักษณะที่เอื้อประโยชนตอการ
นํามาใชเปนสื่อหรือเปนเครื่องมือในการเผยความรูและขอมูลขาวสาร เพื่อกระจายขอมูลไปสูผูรับ
ไดทั่วโลก โดยปราศจากขีดจํากัดทางดานเวลาและสถานที่ ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) 
หรือการโตตอบระหวางผูใหและผูรับขอมูล ซึ่งกอใหเกิดการส่ือสารสองทางที่จะไดมาซึ่งขอมูลท่ี
ตองการ 
 2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ณัฐฐินันท นาพลเทพ (2550) ใหความหมายคือ เทคโนโลยีสารสนเทศคือ เทคโนโลยี
สองดานหลัก ๆ ที่ประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม
ที่ผนวกเขาดวยกัน เพ่ือใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตาง ๆ 
ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 

ไพรวัน/ฉิมพระลิ/(2550)/ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศคือเปนเทคโนโลยีท่ี
ใชจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแตการรวบรวมขอมูลการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล 
การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีท่ี
ทําใหเกิดระบบการใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล 

ลัดดา/โกรดิ/(2548)/ใหความหมายคือ/เทคโนโลยีท่ีใชคอมพิวเตอรและเครื่องมืออุปกรณ
ที่เกี่ยวของท่ีนํามาใชในการจัดสรางระบบสารสนเทศ โดยใชในการรวบรวมขอมูล บันทึก จัดเก็บ 
ประมวลผล คนหา คนคืน แสดงผล ส่ือสารขอมูลหรือเผยแพรสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยี
หลัก คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

จากความหมายขางตนสรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
:/IT) คือ/เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ประกอบเขาดวยกัน 
เพื่อกอใหเกิดการติดตอเชื่อมโยงกันในการดําเนินงานดานสารสนเทศ ตั้งแตการรวบรวมขอมูล 
บันทึก จัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอง ความ
รวดเร็วและความแมนยําตอการนําไปใชประโยชน 
 2.1.2 บทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหเกิดการพัฒนาคิดคน
เทคโนโลยีท่ีเขามาชวยในการดําเนินชีวิตไดเปนอยางดี เทคโนโลยีทําใหการผลติสินคาและบรกิารที่
มีจํานวนมากขึ้นและราคาถูกลง เทคโนโลยีทําใหการติดตอสื่อสารกันไดสะดวกและรวดเร็ว การ
เดินทางเชื่อมโยงถึงกันทําใหประชากรในโลกติดตอรับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา ซึ่งผลกระทบ
ของเทคโนโลยีแบงออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 
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 2)/ดานการดํารงชีวิตประจําวัน ทําใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการทํากิจกรรม
ตาง ๆ สามารถทํางานหลายอยางพรอมกันในเวลาเดียวกันไดหรือการทํางานใชเวลาสั้นลง 
 3)/ดานการแพทย ชวยใหการวิจัยและพัฒนาดานการแพทยมีความสะดวกรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ สงผลใหการแพทยมีความกาวหนา 

4)/ดานธุรกิจ ทําใหเกิดการแขงขันมากขึ้น ทําใหหนวยงานตองพัฒนาตัวเองอยูตลอด 
เวลาอันสงผลใหเกิดการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 
 2.1.3 บทบาทของอินเทอรเน็ตกับการศึกษา 

ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่การส่ือสารไมมีขอบเขต บุคคลสามารถเลือกชอง
ทางการสื่อสารไดหลากหลาย ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ ซึ่งการแสวงหาความรูและขอมูล
ขาวสารสามารถทําไดอยางเสรี ผูท่ีมีความกระตือรือรน ใฝแสวงหาความรูยอมไดเปรียบในการนํา
ความรูไปใชประโยชนในดานตาง ๆ นําไปสูการพัฒนาตนเองใหกาวหนา เครือขายอินเทอรเน็ตถือ
วามีบทบาทและผลกระทบที่สําคัญตอการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนตองเปลี่ยนไปซ่ึง รอม หิรัญพฤกษ 
(2544) ไดกลาวถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูเรียน ผูสอน และการประเมินผลไวดังนี้ 

1)/ผูเรียนนอกจากตองมีความรูพื้นฐานในหองเรียนแลว ยังตองฝกทักษะในการ
แสวงหาและเขาถึงแหลงความรูจํานวนมหาศาลที่อยูบนอินเทอรเน็ต และตองมีทักษะในการ
ตัดสินใจวาขอมูลใดเปนประโยชนและขอมูลใดไมเหมาะสม 
 2)/ผูสอนจากการเปนผูท่ีสามารถจําหรือเขาใจในเนื้อหาความรูจากหนังสือและถายทอด 
ความรูในรูปแบบเดิม ที่ใชกระดานดํา แผนใส หรือมีหนังสือเพียงเลมเดียว ตองเปลี่ยนบทบาท
ใหมมาเปนผูช้ีแนะแนวทางหรือบอกแหลงความรูในการศึกษาคนควาแกผูเรียน 
 3)/การวัดและการประเมินผลการเรียนรู ไมควรจํากัดอยูแตเพียงการวัดความจําและ
ความเขาใจในเนื้อหาที่ครูถายทอดหรือจากตําราเพียงเลมเดียว แตอาจเปลี่ยนเปนการวัดผลแนวใหม
ที่เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินตนเองได 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2540) ไดกลาวถึงบทบาทของผูสอนที่ตองเปลี่ยนไปดังนี ้
           1)/เปนผูแนะนําแหลงความรูแกผูเรียน เนื่องจากแหลงความรูที่อยูบนอินเทอรเน็ตมี
จํานวนมากและกระจัดกระจาย ดังนั้นการคนหาแหลงความรูท่ีเปนประโยชนและเอื้อตอการเรียนที่
มีการจัดระเบียบ (Organize) ถือวาเปนบทบาทสําคัญของผูสอน 
 2)/บทบาทของพี่เลี่ยง (Facilitator or Coach) คือชวยสงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ดวยตนเอง โดยใหคําแนะนําหรือแนวทางในการคนควาดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 

3)/บทบาทในการออกแบบหรือพัฒนาสื่อการสอน ผูสอนสามารถที่จะผลิตสื่อการสอน
ที่ตรงกับความตองการ เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลความรูที่แพรหลาย 
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 2.1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในประเทศไทย 
 ในรอบครึ่งทศวรรษที่ผานมาไดมีวิวัฒนาการของกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เกิดขึ้นในประเทศไทยอยางตอเนื่อง สวนหนึ่งมาจากกระแสโลกอันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปดเสรีในภาคธุรกิจ แตอีกสวนหนึ่งมาจากแรงผลักดันภายใน 
ประเทศเอง ทั้งน้ีไดครอบคลุมกิจกรรมในระดับและขนาดตาง ๆ กัน ต้ังแตระดับนโยบายไปจนถึง
โครงการของภาครัฐและเอกชน ท้ังในระดับชาติและระดับองคกร 

1)/โครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อโรงเรียนไทย (Schoolnet) เปนโครงการที่ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2538 
ซึ่งรัฐบาลไดประกาศใหเปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย โครงการนี้เปนเครือขายคอมพิวเตอร
ที่เชื่อมตอโรงเรียนมัธยมและประถมศึกษาในประเทศไทยเขาสูอินเทอรเน็ตโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยยกระดับการศึกษาของเยาวชนไทย ถือเปนการตอบสนองนโยบายของประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ท่ีมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยรวมทั้ง
เปนการดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  

2)/เครือขายไทยสาร (Thai Social/Scientific, Academic and Research Network/: 
THAISARN) เปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนขาวสารประเทศไทยที่ใหบริการแลกเปลี่ยนขาวสาร ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ตจากแหลงขาวตาง ๆ ท้ังจากภาครัฐ และภาคเอกชน
ของไทย ในรูปแบบอัตโนมัติ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบใหมที่เรียกวา Extensible 
Markup Language หรือ XML เขามาประยุกตเพื่อเปนการปฏิวัติการเผยแพรขาวสารบนเว็บไซตใน
ประเทศไทย และเปนทางเลือกใหมใหแกประชาชนไทย สามารถไดรับทราบขาวสาร ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.2 สถาปตยกรรมเว็บ 

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันเทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บไซตไดเปลี่ยนแปลงไปมาก จากเดิมท่ี
ผูเรียนตองศึกษาวิธีการทําเว็บเปนขั้น ๆ ท้ังภาษาสคริปต การออกแบบโครงสรางของเว็บ การออกแบบ
กราฟก ซึ่งกวาจะสรางเว็บขึ้นมาไดตองมีความรูความสามารถหลายดานทําใหตองใชเวลานานใน
การศึกษาและลองผิดลองถูก ซึ่งบางคนอาจเปนครึ่งป หนึ่งป หรืออาจมากกวานั้น แตในปจจุบันไม
เปนเชนนั้นแลว การสรางเว็บสามารถทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เพราะมีเครื่องมือแบบสําเรจ็รปู
ใหเลือกใชมากมาย มีโปรแกรมและตัวอยางซอรสโคดใหดาวนโหลด ซึ่งสามารถนํามาใชงานหรือ
ศึกษาเพื่อพัฒนาตอยอดได ซึ่งผูสนใจสามารถหาขอมูลไดผานทางอินเทอรเน็ต และดวย   วิวัฒนา
ของเทคโนโลยีทําใหมีการจําแนกพัฒนาการของการพัฒนาเว็บไซตออกเปน 3 ยุค ซ่ึงแสดงดังรูปท่ี 
2.1 
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รูปท่ี 2.1 แสดงเทคโนโลยีในการพัฒนาเวบ็ไซต 

 
 2.2.1 ยุคที่ 1 Static Web 

เปนการเขียนเว็บไซตแบบธรรมดาที่สรางดวยภาษา HTML อยางเดียวหรืออาจมีสคริปต
ทางฝงไคลเอนต (Client-Side Script) เชน JavaScript, VBScript รวมดวย (ซีเอ็มเอสไทยแลนด, 2004) 
ซึ่งในการสรางหรือการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเว็บไซตสามารถใชโปรแกรมประเภท Text Editor เชน 
Notepad, WordPad, CuteHTML และ Editplus เปนตน หรืออาจใชโปรแกรมประเภท WYSIWYG 
(What You See Is What You Get) เชน Macromedia Dreamweaver, Adobe Golive, NetObject 
Fution และ Microsoft FrontPage เปนตน โดยผูพัฒนาไมตองมีความรูดานเทคนิคมากนัก ซึ่งเนื้อหา
ภายในเว็บจะเปนขอความ เสียง รูปภาพและภาพเคลื่อนไหวเทานั้น เมื่อทําการบันทึกขอมูลแลว
ไฟลจะมีนามสกุลเปน .html สามารถใชไดกับระบบปฏิบัติการทุกชนิด โดยเรียกดูขอมูลไดโดย
เครื่องลูกขาย (Client) ผานทางโปรแกรมเว็บเบราวเซอร (Web Browser) เชน Internet Explorer, 
Netscape และ Mozilla Firefox เว็บในยุคนี้จะยังไมมีการติดตอหรือเกี่ยวของใด ๆ กับฐานขอมูล ซึ่ ง
เนื้อหาและรูปแบบของเว็บจะคงที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ จนกวาจะมีการดาวนโหลดไฟลเว็บ
นั้นท่ีเครื่องเซิรฟเวอรเพื่อทําการแกไข และอัพโหลดไฟลนั้นกลับไปแทนที่ไฟลเดิมบนเครื่องเซิรฟเวอร 
เว็บลักษณะนี้สวนมากจะนิยมในหมูนักเรียน นักศึกษา หรือผูเริ่มฝกหัดเขียนเว็บในการสรางเว็บ
สวนตัว ซึ่งลักษณะการทํางานของ Static Web  แสดงดังรูปที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 

          Static Web       Dynamic Web    Web Services 
HTML, JavaScript, 

VBScript 
CGI, ASP, PHP,JSP .NET, J2EE, 

nuSOAP,Axis, Glue 
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รูปท่ี 2.2 แสดงลักษณะการทํางานของ Static Web (ซีเอม็เอ็สไทยแลนด, 2547 :/ออนไลน) 
 

จากรูปที่/2.2/เมื่อมีการรองขอขอมูลจากผูใชผานเว็บเบราวเซอร (Web Browser) 
เว็บเบราวเซอรก็จะติดตอไปยังเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่เก็บขอมูลเว็บเพจ เพื่อรับและแสดงผล
ขอมูล โดยการติดตอระหวางเว็บเบราวเซอรกับเว็บเซิรฟเวอรจะดําเนินการไป จนกวาการสงขอมูล
จะครบถวน/ซ่ึงขอมูลที่เว็บเบราวเซอรไดรับจากเว็บเซิรฟเวอรนั้นไมไดเปนขอมูลท่ีผูใชมองเห็น แต
จะเปนขอมูลที่เปนโคดภาษา HTML ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 

   
    
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 

รูปที่ 2.3 แสดงโคดภาษา HTML ท่ีเว็บเบราวเซอรไดรบัจากเว็บเซิรฟเวอร 
 

จากรูป 2.3 เว็บเบราวเซอรจะทําการแปลความของโคดภาษา HTML เพื่อแสดงผลใน
รูปแบบที่ผูใชมองเห็น ดังแสดงในรูปท่ี 2.4 
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รูปท่ี 2.4 แสดงผลลัพธของการแปลความหมายภาษา HTML เพื่อแสดงขอมลูท่ีผูใชมองเห็น 
 
 2.2.2 ยุคที่ 2 Dynamic Web 

การพัฒนาเว็บไซตในยุคตอมามีการใชเครื่องมือตาง ๆ เขามาชวยในการพัฒนาและเพิ่ม
ความสามารถของเอกสารที่เขียนดวยภาษา HTML เพื่อทําใหเว็บไซตมีประสิทธิภาพและนาสนใจ
มากขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บในชวงแรกของยุคนี้คือ CGI (Common Gateway Interface) ซึ่ง
ภาษาที่ใชเขียนสคริปตเชน C และ PERL ตอมาไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีการทํางานคลาย CGI 
เพื่อทํางานและประมวลผลฝงเซิรฟเวอร (Server-Side Script) เชน ASP (Active Server Page) ของ
ไมโครซอฟต, JSP (Java Server Page) ของ Sun Micro System และ PHP (PHP/:/Hypertext 
Preprocessor) ของ Open Source เปนตน โดยจะทํางานรวมกับระบบฐานขอมูล เชน MySQL, 
Microsoft Access และ Microsoft SQL Server เปนตน ซ่ึงรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซตในยุคที่ 2 นี ้จะ
เปนลักษณะระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต (Content Management System/:/CMS)  ท่ีผูพัฒนาไมตอง
สรางเว็บเพจทุกหนาเพ่ือแสดงผลขอมูล เนื่องจากเนื้อหาเว็บแตละหนาเกิดจากการทํางานรวมกันของ
ภาษาสคริปตฝงเซิรฟเวอรกับฐานขอมูล อีกท้ังยังมีเครื่องมือในการโตตอบแสดงความคิดเห็นระหวาง
กันได เชน Webboard, Guestbook และ Chat เปนตน ซึ่งลักษณะการทํางานของ Dynamic Web  
สามารถแสดงไดดังในรูปท่ี 2.5 
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รูปที่ 2.5 แสดงการทาํงานของ Dynamic Web 
 

จากรูปท่ี 2.5 สามารถอธบิายขัน้ตอนการทํางานของ  Dynamic Web เปน 4 ขั้นตอนไดดงันี ้
1)/จากเครือ่งไคลเอนต (Client) เมือ่ผูใชเรียกดูเว็บเพจ ผานทางโปรแกรมเว็บเบราวเซอร 
2)/โปรแกรมเว็บเบราวเซอรสงคํารอง/(Request)/ไปยังเว็บเซิรฟเวอรผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
3)/เมื่อเว็บเซิรฟเวอรไดรับคํารอง ก็จะทําการประมวลผลขอมูลโดยภาษาที่เปน 

อินเทอรพรีเตอร (Interpreter) เชน HTML, PHP,/ASP และ JAVA เปนตน หากมีการเรียกใช
ฐานขอมูลก็จะติดตอกับฐานขอมูลเพื่อดึงขอมูลที่ตองการออกมา เมื่อประมวลผลเสร็จก็จะสง
ขอความธรรมดาที่เปนภาษา HTML ไปยังเว็บเบราวเซอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

4)/เว็บเบราวเซอรรับขอความภาษา HTML ท่ีไดมาแปลและแสดงผลออกบนเว็บเพจ 
ซึ่งเปนขอความที่มนุษยเขาใจ 

เมื่อพิจารณา Dynamic Web ที่มีลักษณะการทํางานเปนแบบระบบ CMS กับ Static Web 
จะมีความเกี่ยวของกับการใชงานฐานขอมูล (Database) และตัวโปรแกรมหรือไฟลท่ีเปน Application 
เมื่อระบบกําลังทํางาน ดังแสดงในรูปท่ี 2.6 

 
  
 
 
 

   Web Browser 
 
 
 
 
 
 
 
 

Client Web Server 
 

Internet 

Database 
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รูปท่ี 2.6 แสดงการเปรยีบเทยีบระหวาง Static Web กับ Dynamic Web 
           (ซีเอม็เอ็สไทยแลนด, 2547 : ออนไลน) 

 
 2.2.3 ยุคที่ 3 Web Services 

เปนแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่ทํางานอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะใหบริการ โดย
จะถูกเรียกใชงานแอพพลิเคชั่นจากโปรแกรมอื่น ๆ คือ PHP, ASP, JAVA และ Python ผานทางหนา
เว็บ จุดประสงคหลักของ Web Services คือการทําใหเครื่องคอมพิวเตอรตางชนิดกัน สามารถติดตอ
และแลกเปลี่ยนขอมูลกันได ถึงแมจะใชโปรแกรมทํางาน หรือระบบปฏิบัติการที่แตกตางกัน โดยจะ
ใชภาษา XML เปนภาษากลางในการสื่อสารผานเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ 

องคประกอบของ Web Services ประกอบไปดวยสิ่งที่นอกเหนือจากการใชเว็บ
ทั่วไป 3 อยาง คือ SOAP (Simple Object Access Protocol), WSDL (Web Service Description 
Language) และ UDDI (Universal Description Discovery and Integration) โดย SOAP จะเปน
โปรโตคอลที่ทํางานรวมกับเน็ตเวิรคโปรโตคอลเชน HTTP, FTP เพื่อเรียกใชบริการจาก Web Services   
สวน WSDL เปนภาษาที่อธิบายคุณลักษณะของ Web Services และบอกวิธีการติดตอเพ่ือให
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โปรแกรมอื่นเรียกใชงานไดถูกตอง สวน UDDI จะทําหนาที่รวบรวมเว็บเซอรวิสไวท่ีเดียวกัน เพื่อการ
คนหา ใชงานไดงาย 

หากเปรียบเทียบเรื่องเว็บเซอรวิส กับเรื่องการขายสินคาทั่ว ๆ ไปแลวจะไดดังนี้คือ   
UDDI เปรียบเสมือนเปนบริษัทที่มีสินคาไวใหบริการ และบริษัทนั้นจะมีที่แจงใหผูอื่นทราบวา 
บริษัทมีสินคาอะไรเพื่อขายหรือใหบริการบาง ในขณะที่ WSDL จะเปนคูมือบอกวิธีการใชสินคา
หรือการบริการตาง ๆ และ SOAP เปรียบเปนรถพวงขนสงสินคา (ไมมีกําลังขับ) ซึ่งจะตองพวงไป
กับตัวรถบรรทุก (HTTP, FTP) และตัวสินคาในที่นี้คือ Web Services นั่นเองในรูปท่ี 2.7 แสดงถึง
กระบวนการทํางานของ Web Services ซึ่งจะเกี่ยวของกับสวนประกอบตาง ๆ ที่กลาวถึงขางตน 
 

 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
               
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.7 การทํางานของเวบ็เซอรวิส (ซีเอม็เอสไทยแลนด, 2547 : ออนไลน) 
 

จากรูปที่ 2.7 แสดงใหเห็นถึงลักษณะการทํางานของระบบ เมือ่ Services Consumer 
(เปน Application ซึ่งสรางดวยภาษา PHP, ASP ฯลฯ) ตองการใชงานอยางใดอยางหนึ่งจากการ
บริการของ Web Services ก็จะไปคนหาท่ี UDDI จากนั้น UDDI จะตรวจสอบวามีสิ่งที่ Services 
Consumer ตองการหรือไม ถามีก็จะไปดูที่ WSDL วามีลักษณะและวิธีการทาํงานอยางไร ใน
ขณะเดียวกนักช้ี็ไปที่จุดซึ่งม ี Web Services ใหบริการได โดยจะใชโปรโตคอล SOAP ในการสง 
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XML Messages ไปเปนขอมลูรวมในการทาํงาน และรับผลลัพธทีไ่ดจากการทาํงานของ  Web Services 
และเมื่อเปรียบเทียบองคประกอบตาง ๆ ในเว็บเซอรวิสกับองคประกอบตาง ๆ ของเว็บไซตทั่ว ๆ ไป 
ดังแสดงในรูปท่ี 2.8 จะไดดังนี้ 
 - UDDI/(บอกที่อยูของเว็บเซอรวิสชนิดตาง ๆ) เปรียบเทียบไดกับ URLs (บอกท่ีอยู
ของเว็บไซตหลาย ๆ เว็บไซต)  
 - WSDL/(ใชแสดงคณุลกัษณะของเว็บเซอรวิส) เปรียบเทียบไดกับ HTML (ใชแสดง
คณุลกัษณะหรอืหนาตาของเว็บไซต) 

-..SOAP/(โปรโตคอลที่ใชในการรับสงขอมูลของเว็บเซอรวิส) เปรียบเทียบไดกับ 
HTTP (โปรโตคอลที่ใชในการรับสงขอมลูของเว็บไซต) 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
           
           
           

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2.8 เปรียบเทียบองคประกอบของเว็บเซอรวิส กับองคประกอบเว็บท่ัว ๆ ไป 
  (ซีเอม็เอสไทยแลนด, 2547 : ออนไลน) 

 
2.3 กระบวนการในการพฒันาซอฟตแวร (System Development Life Cycle : SDLC) 

โดยท่ัวไปหนวยงานหรือองคกร มักจะมีระบบการทํางานที่ตองเกี่ยวของกับขอมูลหรือ
สารสนเทศทั้งสิ้น เมื่อหนวยงานหรือองคกรมีขนาดใหญขึ้นขอมูลก็จะมีจํานวนมากขึ้นไปดวย ซึ่ง
ทําใหเกิดความซับซอน ยุงยากและเกิดปญหาในการทํางานของระบบได ซึ่งในการแกปญหาที่
เกิดขึ้นใหบรรลุผลสําเร็จไดนั้น นักวิเคราะหระบบจะตองทําการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ
กับระบบใหครบถวน เพื่อสามารถจําแนกปญหาออกมาไดอยางชัดเจนและถูกตอง ดังนั้นในการ
พัฒนาระบบจึงตองแบงการทํางานออกเปนขั้นตอนตาง ๆ โดยเริ่มตั้งแตการกําหนดปญหา การศึกษา
ความเปนไปได การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบ  และการ
บํารุงรักษาระบบ ซึ่งขั้นตอนดังกลาวนี้เรียกวา กระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวร (System 
Development Life Cycle : SDLC) 
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รูปท่ี 2.9 แสดงกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวร SDLC 
 

จากรูปที่ 2.9 แสดงกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวร SDLC ซึ่งมักจะนิยมจัดทําเปน
โครงการที่เรียกวา การจัดโครงการ (Project Management) โดยจะมีการวางแผนการทํางานเปน
ขั้นตอนตาง ๆ 7 ขั้นตอน เริ่มจาก (1) การกําหนดปญหา (2) การศึกษาความเปนไปได (3) การ
วิเคราะหระบบ (4) การออกแบบระบบ (5) การพัฒนาระบบ (6) การทดสอบระบบ และ (7) การ
บํารุงรักษาระบบ ซึ่งจะแสดงรายละเอียดการทํางานแตละขั้นตอนดังน้ี 
 2.3.1 การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

การกําหนดปญหาหรือเขาใจปญหา เปนขั้นตอนเริ่มตนของการพัฒนาระบบซึ่ง
นักวิเคราะหระบบจะตองทําความเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากผูใช เพื่อหาแนวทางของระบบใหม
ที่จะตอบสนองความตองการของผูใช และสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงเปน
ขั้นตอนที่มีความสําคัญท่ีสุด เนื่องจากผลลัพธของการดําเนินงานจะเปนทิศทางในการพัฒนาระบบงาน
ใหชัดเจน ในเรื่องของเปาหมายและทิศทางของการทําโครงการ ขอบเขตของโครงการ และจํานวน
เงินทุนท่ีตองใชในการจัดทําโครงการ 
 2.3.2 การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

สําหรับการศึกษาความเปนไปไดนี้ จะเปนการศึกษาโดยมีจุดประสงคเพื่อคนหาแนวทาง 
ที่เปนไปไดของการทําโครงการ ซึ่งอาจมีหลายแนวทางที่สามารถแกปญหาของระบบได โดยควร
เลือกแนวทางที่เสียคาใชจายและเวลานอยที่สุด และไดผลลัพธเปนท่ีพอใจ โดยแนวทางตาง ๆ จะตอง

1. กําหนดปญหา 

2. ศึกษาความเปนไปได 

3. วิเคราะหระบบ 

4. ออกแบบระบบ 

6. ทดสอบระบบ 

7. บํารุงรักษาระบบ 

5. พัฒนาระบบ 
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ไดรับการพิสูจนวาเหมาะสมหรือมีความเปนไปได ซึ่งปจจัยในการพิจารณาถึงความเปนไปไดของ
โครงการมี 3 ประการคือ 

1)/ความเปนไปไดดานเทคนคิ (Technical Feasibility) 
การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิคหรือเทคโนโลยี จะตองตรวจสอบอุปกรณ

ตาง ๆ ภายในองคกรวามีความพรอมหรือไม เชน ซอฟตแวร คอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง รวมถึง
เครื่องมืออื่น ๆ วามีเพียงพอและมีสมรรถนะตามความตองการหรือไม นอกจากนี้จะตองดูเรื่อง
ซอฟตแวรวาจะตองพัฒนาใหมหรือตองซื้อใหมหรือไม เปนตน 

2) ความเปนไปไดดานการปฏิบัติ (Operational Feasibility) 
การศึกษาความเปนไปไดดานการปฏิบัติ นักวิเคราะหระบบจะตองพิจารณาวา

แนวทางที่ใชในการแกปญหานั้น ตอบสนองความตองการของผูใชระบบหรือไมเพียงใด จะกอใหเกิด
ผลกระทบตอวิธีการทํางานของผูใชระบบหรือไมอยางไร นอกจากนี้จะตองพิจารณาวามีบุคลากร
ที่มีความรูความสามารถและมีจํานวนเพียงพอหรือไม 

3) ความเปนไปดานดานการลงทุน (Economic Feasibility) 
การศึกษาความเปนไปไดดานการลงทุน จะตองพิจารณาวาโครงการสามารถทํา

ใหสําเร็จไดภายในวงเงินที่กําหนดไวหรือไม และหากมีการดําเนินโครงการในขั้นตอไปทั้งหมด
จนจบ จะคุมคากับการลงทุนหรือไม หรือตองเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือไม ซ่ึงผูบริหารจะตัดสินใจ
ไดวาควรจะดําเนินการตอไปหรือจะยกเลิกโครงการทั้งหมด 
 2.3.3 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ จะเปนการนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมความตองการมา
สรางเปนแบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Model) โดยนักวิเคราะหระบบจะออกแบบระบบให
เปนไปตามความตองการของผูใชวา ระบบควรมีลักษณะการทํางานอยางไร มีรูปแบบในการแสดงผล 
มีการจัดเก็บขอมูลใดบาง ซึ่งการวิเคราะหจะออกมาในรูปของแผนภาพกระแสขอมูล (System 
Flowchart) และอีอารโมเดล (Entity-Relationship) 
 2.3.4 การออกแบบระบบ (System Design) 

เปนขั้นตอนการออกแบบระบบงานโดยมีจุดมุงหมายเกี่ยวกับการแกไขปญหานั้น ๆ 
วาจะตองทําอยางไร ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะมีการนําแบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Model) มาสรางให
เปนแบบจําลองทางภายภาพ (Physical Model) คือการออกแบบใหระบบนั้นสามารถปฏิบัติงานได
จริง ซึ่งการออกแบบระบบในสวนนี้จะประกอบดวย 
 1)/การออกแบบขอมูลนําเขา (Input Design) และรูปแบบการรับขอมูล เชน การ
ออกแบบหนาจอใหกับผูใช (User Interface) 
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 2)/การออกแบบจอภาพ (Output Design) เปนการออกแบบจอภาพในการแสดงผล
ขอมูลของระบบ 
 3)/การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) เปนการออกแบบความเชื่อมโยงของระบบ
ในภาพรวมวาแตละสวนมีการทํางานเชื่อมโยงกันอยางไร 
 4)/การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) เปนการออกแบบฐานขอมูลวาจะ
ประกอบดวยขอมูลอะไรบาง แตละขอมูลมีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร 
 5)/การสรางตนแบบ (Prototype) เปนการสรางตนแบบของระบบสําหรับนําไปทดลอง
ใชงาน 
 2.3.5 การพัฒนาระบบ (Implementation) 

การพัฒนาระบบ จะเปนการสรางสวนประกอบแตละสวนของระบบ โดยเริ่มพัฒนา
ในสวนของการติดตอระหวางผูใชกับระบบ การสรางฐานขอมูลตาง ๆ ของระบบ ซ่ึงขั้นตอนนี้ตอง
นําขั้นตอนที่ไดจากการวิเคราะหและออกแบบมาพัฒนาระบบ 
 2.3.6 การทดสอบระบบ (System Testing) 

เปนการทดสอบเพื่อใหแนใจวาระบบท่ีพัฒนาขึ้นนั้นสามารถใชงานไดจริงและถูกตอง 
ตามความตองการของผูใช โดยไมมีขอผิดพลาดใด ๆ ซึ่งในการทดสอบควรใหผูปฏิบัติงานจรงิมาทํา
การทดสอบ และเมื่อมีขอผิดพลาดที่ไมถูกตองตามท่ีวิเคราะหหรือออกแบบไว ตองทําการปรับแกให
ระบบมีความถูกตอง 
 2.3.7 การบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) 
 เปนขั้นตอนการบํารุงรักษาเพื่อใหระบบทํางานในระดับที่ยอมรับได ซึ่งถือวามี
ความสําคัญตอระบบ เพราะเมื่อระบบมีขอผิดพลาดที่ไมรูมากอนหรือผูใชมีการเปลี่ยนแปลงไป 
หรือเทคโนโลยีตาง ๆ หรือรูปแบบการบริหารงานที่เปลี่ยนไป ซึ่งสิ่งเหลานี้จะทําใหตนทุนในการ
บํารุงรักษาสูง ทําใหตองนํามาเปรียบเทียบพิจารณาวาควรจะบํารุงรักษาระบบหรือจะเริ่มพัฒนา
ระบบใหม 
 
2.4 ประเภทของซอฟตแวร 
 ในสังคมยุคสารสนเทศที่มีการแขงขันกันทางธุรกิจไมวาจะเปน ความถูกตองทันสมัยของ
ขอมูล ความสะดวกรวดเร็วและความยืดหยุนในการใหบริการ สิ่งเหลานี้ทําให ธุรกิจ หนวยงาน 
หรือองคกรตาง ๆ จําเปนตองนําเทคโนโลยีเขามาใช ไมวาจะเปนระบบคอมพิวเตอร เครือขาย
คอมพิวเตอร เครือขายการสื่อสารโทรคมนาคม  และซอฟตแวรคอมพิวเตอร เขามาชวยในการ
ดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนในการทํางาน  จึงทําใหเกิดบริษัททางดาน
อุตสาหกรรมซอฟตแวรขึ้นเปนจํานวนมาก บริษัทเหลานี้จะทําหนาที่สรางและใหบริการทางดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงซอฟตแวรก็ถือเปนผลผลิตหนึ่งของบริษัทท่ีไดถูกสรางขึ้นเปนจํานวนมาก 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ ธุรกิจ หนวยงาน หรือองคกรตาง ๆ ลักษณะของซอฟตแวรจะมีหลาย
ประเภท แตละประเภทจะมีลักษณะที่แตกตางกันทั้งเรื่องของ การคิดคาใชจาย  การนําไปใช  
การปรับปรุงแกไข  การเผยแพร หรือการพัฒนาตอยอด โดยจะจําแนกซอฟตแวรออกเปน 4 ประเภท
แสดงดังรูปท่ี 2.10   
 
 
 
 
 
 
 

           
           
           
           
           
           
           
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.10 ประเภทของซอฟตแวร (ไทยโอเพนซอรส, 2550 : ออนไลน) 
 
 2.4.1 ซอฟตแวรพาณิชย (Proprietary Software) 

เปนซอฟตแวรที่ตองเสียคาใชจายในการใชงาน ราคาจะขึ้นอยูกับจํานวนผูใชงานของ
หนวยงานหรือองคกร ผูผลิตจะคิดคาซอฟตแวรและคาบริการเมื่อเกิดปญหาหรือมีความตองการเพิม่
เปนรายป ลักษณะซอฟตแวรพาณิชยนี้จะใหเฉพาะไบนารีโคดเทานั้นโดยจะไมเปดเผยซอรสโคดใด ๆ 
ตัวอยางเชน Windows, LotusNote, WebCT และ Blackboard เปนตน 
 2.4.2 ซอฟตแวรก่ึงพาณิชย (Shareware) 

เปนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ที่อนุญาตใหทดลองใชงานในระยะเวลาหนึ่ง โดยผูผลิต
พยายามที่จะใหมีการนําเอาซอฟตแวรไปใชใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได และหากผูใชพอใจก็จะตอง
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เสียคาใชจายเพื่อใชงานซอฟตแวรท่ีสมบูรณ ซอฟตแวรกึ่งพาณิชยนี้จะใหเฉพาะไบนารีโคดเทานั้น
โดยจะไมเปดเผยซอรสโคดใด ๆ ตัวอยางเชน Elearning Solution Training  
 2.4.3 ซอฟตแวรฟรี (Freeware) 

เปนซอฟตแวรที่ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ในการใชงาน ทั้งผูสรางซอฟตแวร ผูใช
ซอฟตแวร และผูใหบริการเซิรฟเวอร ซึ่งซอฟตแวรฟรีนี้จะไมไดเปดเผยซอรสโคดใด ๆ และผูผลิต
สามารถที่จะอนุญาตใหใชเฉพาะสวนตัว หรือไมใหใชในทางธุรกิจ ซึ่งสวนใหญผูผลิตจะใชในการ
โปรโมทผลิตภัณฑรอบ ๆ ขาง ตัวอยางเชน บริษัทไมโครซอฟตที่มี Internet Explorer เปน
ซอฟตแวรฟรี เปนตน 
 2.4.4 โอเพนซอรสซอฟตแวร (Open Source Software : OSS) 

เปนซอฟตแวรที่ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ในการใชงาน ท้ังผูสราง ผูใช และผูใหบริการ 
ซอฟตแวรมีการเปดเผยรหัสตนฉบับ (Source Code) อนุญาตใหนําไปเผยแพรตอไดอยางเสรี และ
สามารถนําไปพัฒนาตอยอดได ตัวอยางซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเชน Linux ซอฟตแวรระบบ
จัดการเนื้อหา เชน Postnuke, Mambo และ Drupal เปนตน ซอฟตแวรระบบจัดการเรียนการสอน 
เชน Moodle, Atutor และ Clarolin เปนตน 
 
2.5 โอเพนซอรสซอฟตแวร 

โอเพนซอรสซอฟตแวรทําใหเกิดการรวมมือกันอยางไรพรมแดนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
จึงเกิดขอสัญญา (General Public License/:/GPL) ในการนําโอเพนซอรสซอฟตแวรมาใช โดยมี
จุดมุงหมาย เพื่อประกันเสรีภาพของผูใชในการเผยแพร แกไข และทําสําเนาซอฟตแวร ผูใชสามารถ
ที่จะไดมาซึ่งซอรสโคดในกรณีที่ตองการ ซึ่งสามารถแกไขหรือใชสวนประกอบของซอฟตแวรเสรี
บางสวนในการพัฒนาโปรแกรมใหมได และหามมิใหใครเปนเจาของสิทธิ์หรือไมมีสิทธิ์ในซอฟตแวร 
เพื่อใหซอฟตแวรเปนส่ิงท่ีเสรีสําหรับผูใชทุกคน 

โอเพนซอรสซอฟตแวรมักจะถูกคุกคามโดยสิทธิบัตรซอฟตแวรอยูเปนประจํา ดังนั้นเพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่ผูจัดจําหนายซอฟตแวรโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่งจะขอสิทธิบัตรเพื่อใหตน
มีสิทธิ์แตเพียงผูเดียว อันจะเปนผลทําใหไดโปรแกรมนั้นเปนเอกสิทธิ์เฉพาะของบุคคลหรือองคกร 
เพื่อปองกันปญหานี้ จึงมีการกําหนดอยางชัดเจนวาสิทธิบัตรใดก็ตามที่อยูภายใต GPL จะตอง
อนุญาตเพื่อใหทุกคนใชไดอยางเสรีหรือมิฉะนั้นก็จะไมอนุญาตใหใชไดเลย 

ตัวอยางเชน ในกรณีท่ีมีการเผยแพรหรือสําเนาโปรแกรมลักษณะ GPL นี้ไมวาจะใหเปลา
หรือคิดราคา ผูเผยแพรจะตองใหสิทธิ์ทั้งหมดที่มีแกผูรับ โดยผูเผยแพรจะตองจัดการใหผูรับ
สามารถที่จะไดมาซึ่งซอรสโคดนั้นเชนเดียวกันกับตนโดยมีสิทธิ์ทุกอยางเหมือนตน และเพื่อเปน
การปกปองผูสรางสรรค ซอฟตแวรเสรีนี้จะไมมีการรับประกันใด ๆ ในกรณีที่ซอฟตแวรไดรับการ
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ดัดแปลงโดยบุคคลอื่นและแจกจายสงตอกันไป ผูใชตองตระหนักวาสิ่งท่ีตนไดรับนั้นไมไดเปนของ
ดั้งเดิม เพื่อวาปญหาใด ๆ อันเกิดจากบุคคลอื่นจะไดไมพาดพิงไปถึงชื่อเสียงของผูสรางสรรคตนฉบับ 
 การนําโอเพนซอรสซอฟตแวรมาใชงาน ตองเปนไปตามขอสัญญาของ (General Public 
License : GPL) ที่มเีงื่อนไขและขอกาํหนดตาง ๆ ดังนี้ (www.opensource.org, 2006) 

1) เผยแพรไดอยางเสร ี 
 สัญญานั้นจะตองไมจํากัดบุคคลใดไมใหขายหรือแจกซอฟตแวรในฐานะเปนองคประกอบ

หนึ่งในสื่อในการรวบรวมเผยแพรที่ประกอบดวยโปรแกรมจากแหลงตาง ๆ สัญญานั้นตองไม
คิดคาธรรมเนียมหรือคาอื่นใดในการจัดจําหนายดังกลาว 

2) ซอรสโคด  
                 โปรแกรมนั้นจะตองประกอบดวยซอรสโคด และจะตองอนุญาตใหเผยแพรโปรแกรม
ตอไปในรูปแบบซอรสโคดดวย นอกเหนือไปจากรูปแบบที่คอมไพลแลว ในกรณีที่ผลิตภัณฑใน
บางลักษณะไมไดเผยแพรไปพรอมกับซอรสโคด จะตองมีวิถีทางที่เปนท่ีรูจักกันดีที่จะดาวนโหลด
ซอรสโคดนั้นไดโดยไมคิดราคาผานทางอินเทอรเน็ต ซอรสโคดนั้นจะตองเปนรูปแบบที่สะดวก
ที่สุดสําหรับโปรแกรมเมอรที่จะดัดแปลงแกไขโปรแกรมนั้น  

3) งานดดัแปลง   
 สัญญานั้นจะตองอนุญาตใหทําการแกไขหรือสรางสรรคงานดัดแปลงได และจะตอง

อนุญาตใหเผยแพรงานเหลานั้นดวยเง่ือนไขเดียวกันกับสัญญาของซอฟตแวรตนฉบับ  
4) การคงความสมบรูณในซอรสโคดของผูเขียน  

 สัญญานั้นจะจํากัดไมใหเผยแพรซอรสโคดที่ถูกแกไขไดก็ตอเมื่อสัญญาอนญุาตใหเผยแพร 
Patch files ไปกับซอรสโคด เพ่ือใชในการแกไขโปรแกรมขณะคอมไพล สัญญาจะตองระบุอยาง
ชัดเจนวาอนุญาตใหเผยแพรซอฟตแวรที่คอมไพลมาจากซอรสโคดที่ถูกแกไข สัญญาอาจจะตั้ง
เง่ือนไขใหงานดัดแปลงตองใชช่ือหรือเลขเวอรช่ันท่ีตางออกไปจากซอฟตแวรตนฉบับ  

5) ไมเลือกปฏบัิติเพื่อกีดกันบุคคลหรอืกลุมใด ๆ   
                 สัญญานั้นจะตองไมจงใจแบงแยกเพือ่ละเวนการคุมครองสิทธิ์ตอบุคคลหรอืกลุมบุคคลใด  

6) ไมเลือกปฏบัิติเพื่อกีดกันกิจการในสาขาใด ๆ  
                   สัญญานั้นจะตองไมจํากัดผูใดไมใหใชงานโปรแกรมในกิจการหรือกิจกรรมจําเพาะ
สาขาใดสาขาหนึ่ง ตัวอยางเชน สัญญาตองไมหามใชโปรแกรมในทางธุรกิจหรือในทางการวิจัย 

7) การเผยแพรของสัญญา   
 สิทธิ์ท่ีพวงไปกับโปรแกรมจะตองใชกับทุกคนที่ไดรับโปรแกรมนั้น โดยไมจาํเปนตอง

อาศยัการดาํเนนิการสัญญาเพิ่มเตมิจากบคุคลใด  
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8) สัญญาตองไมเจาะจงจาํเพาะผลิตภัณฑอันใดอันหนึ่ง  
                     สิทธิ์ท่ีพวงไปกับโปรแกรมจะตองไมขึ้นอยูกับการที่โปรแกรมเปนสวนหนึ่งของการ
เผยแพรซอฟตแวรเปนผลิตภัณฑใดเปนพิเศษ ถามีการเลือกเฉพาะโปรแกรมนั้นออกมาและ
นําไปใชหรือจําหนายจายแจกโดยขาดเงื่อนไขตามสัญญาของโปรแกรมนั้น ทุกคนที่ไดรับ
โปรแกรมจะตองไดรับสิทธิ์เดียวกันกับท่ีไดมอบมาพรอมกับการเผยแพรซอฟตแวรแตเดิม  

9) สัญญาจะตองไมผูกพันไปถึงซอฟตแวรอื่นในส่ือเดยีวกัน  
 สัญญานั้นจะตองไมต้ังเงื่อนไขควบคุมซอฟตแวรอื่นท่ีเผยแพรไปพรอมกับซอฟตแวรท่ีใช

สัญญานั้น ตัวอยางเชน สัญญาจะตองไมยืนกรานที่จะใหโปรแกรมอื่นท่ีเผยแพรไปในส่ือเดียวกัน
ตองเปนซอฟตแวรโอเพนซอรสเหมือนกัน 
 
2.6 ลินุกซ (Linux) 

ลินุกซ (Linux) เปนชื่อของระบบปฏิบัติการ (Operating System) ประเภทหนึ่ง ที่พัฒนาขึ้น
โดยนายไลนัส ทอรวัลด (Mr.Linus Torvalds) แหงมหาวิทยาลัยเฮลซิงกิ ประเทศฟนแลนด ที่พัฒนา
จากระบบปฏิบัติการมินิกซ (Minix) เพื่อความเขาใจในบทเรียน และเพื่อใหใชงานไดดีขึ้น จึงได
พัฒนาขึ้นมาใหมใหใชงานไดบนเครื่อง PC โดยใชยูนิกซเปนตนแบบ และใหช่ือระบบปฏิบัติการนี้
วา “ลินุกซ” เพื่อความเขาใจเกี่ยวกับลินุกซมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับลินุกซในหัวขอ 
โครงสรางของระบบปฏิบัติการลินุกซ ฮารดแวรที่สนับสนุนระบบปฏิบัติการลินุกซ ขอดี/ขอเสีย
ของระบบปฏิบัติการลินุกซ 
 2.6.1 โครงสรางของระบบปฏิบัติการลินุกซ 

ประภาพร/ชางไม/(2547)/ไดแบงโครงสรางการทํางานของระบบปฏิบัติการลินุกซ 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวนไดแก ฮารดแวร (Hardware) เคอรเนล (Kernel) เชลล (Shell) และ
โปรแกรมประยุกต (Application Software) ซึ่งแตละสวนจะทํางานประสานกัน แสดงดังรูปที่ 2.11 
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รูปท่ี 2.11 แสดงโครงสรางการทาํงานของระบบปฏิบัตกิารลินกุซ 
 

1)/ฮารดแวร/คอืสวนประกอบของเครือ่งคอมพิวเตอรทั้งภายในและภายนอก เชน ซีพียู 
แรม ฮารดดิสก จอภาพ เครื่องพิมพ และอุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ มีหนาที่ทํางานตามคําสั่งท่ี
ระบบปฏิบัตกิารสั่ง หรอืกาํหนดหนาท่ีไว 
 2)/เคอรเนล เปนโปรแกรมแกนควบคุมการทํางานหลักของระบบ หรือเปนหัวใจของ
ระบบ มีหนาท่ีบริหารจัดการทรัพยากรท้ังหมดในระบบ เชน บริหารโพรเซสงาน บริหารหนวยความจํา 
การจัดการไฟล และอุปกรณนําเขาหรือแสดงผลขอมูล เนื่องจากเคอรเนลเปนสวนควบคุมฮารดแวร
ของเครื่องทั้งหมด ดังนั้นการเปลี่ยนเคอรเนลจึงมีผลตอฮารดแวรดวย  

3)/เชลล เปนโปรแกรมสวนที่ทําหนาที่ติดตอระหวางผูใชกับเคอรเนล ซึ่งรับคําส่ังจาก
ผูใชทางอุปกรณนําเขา เชน คียบอรด หรือเมาท แลวแปลเปนภาษาที่เครื่องเขาใจ และทําหนาท่ี
ควบคุมหรือกําหนดทิศทางเขาออกของอินพุตหรือเอาตพุตดวย สวนของลินุกซที่ทําหนาท่ีเหมือน
เชลลคือ X-Windows โดยมีรูปแบบของวินโดวท่ีใชงานบนลินุกซ คือ แบบ KDE หรือ GNOME 
 4)/โปรแกรมประยุกต/คือโปรแกรมที่สรางขึ้นเพื่อใชงานเฉพาะอยางบนลินุกซ เชน 
โปรแกรมทาํงานดานงานพิมพเอกสาร โปรแกรมวาดภาพ โปรแกรมดูหนัง-ฟงเพลง โปรแกรม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ลินุกซ เคอรเนล 
 
 
 
 

ฮารดแวร 
 

เชลล 

โปรแกรมประยุกต 
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ดูขอมูลทางอินเตอรเน็ต ฯลฯ ซึ่งโปรแกรมเหลานี้ไดพัฒนาโดยผูพัฒนาจากทั่วโลก ซึ่งการทาํงาน
สวนใหญของระบบจะสงตอจากโปรแกรมประยุกตนี ้
 2.6.2 ฮารดแวรที่สนับสนุนระบบปฏิบัติการลินุกซ 

ลินุกซออกแบบมาใหสามารถทํางานไดบนเครื่อง PC แตไดนํามาตรฐานของยูนิกซ
มาใชพัฒนา จึงถือวาลินุกซคือยูนิกซท่ีทํางานบนเครื่อง PC ซ่ึงปกติยูนิกซจะทํางานบนเครื่องเวิรค สเตชั่น
ที่มีประสิทธิภาพของหนวยประมวลผลสูง นอกจากนั้นยังสามารถใชระบบปฏิบัติการจัดการกับ
ฮารดแวรไดมีประสิทธิภาพดีกวาวินโดว เนื่องจากสามารถปรับระบบไดตามความตองการของ
งาน โดยมีรายละเอียดทางดานฮารดแวรท่ีสนับสนุนลินุกซเปนดังนี้ 

1)/ซีพียู (CPU) ลินุกซถือเปนโปรแกรมที่ใชสเปคของเครื่องต่ํา โดยสเปกขั้นต่ําสุดท่ี
จะใชงานไดคือ ซีพียู Intel 80386sx protect mode แตถาตองการใหไดผลดีใน Text Mode จะใชตอง
ใช CPU Intel 80386 และหนวยความจําแรมขนาด 8 MB สวนการใชงาน X-Windows ตองใชซีพียู 
80486DX และหนวยความจําแรมขนด 14 MB ขึ้นไป  

2)/ระบบบัส (BUS) ลินุกซจะสนับสนุนการใชงานระบบบัสท้ังแบบ ISA (Industrial 
Standard Architecture) EISA (Extended Industrial Standard Architecture) PCI (Peripheral 
Component Architecture) และ VESA Local Bus แตไมสนับสนุนบัส MCA (IBM’s Micro Channel 
Architecture)  

3)/ฮารดดิสก (Harddisk) ลินุกซจะสนับสนุนฮารดดิสกมาตรฐาน IDE (Integrated 
Drive Electronics), ESDI (Enhanced Small Device Interface), RLL (Run Length Limited), SCSI 
(Small Computer System Interface), และ SATA (Serial Advanced Technology Attachment) 
 4)/ลักษณะการจัดเรียงไฟลในดิสกของลินุกซจะเปนแบบ Ext3 ในขณะที่การจัดเรียง
ไฟลใน Windows XP จะเปนแบบ NTFS 
 2.6.3 ขอดีของลินุกซ 

ลินุกซเปนระบบปฏิบัติการที่ไดพัฒนามาเปนเวลาหลายป จากโปรแกรมเมอรทั่วโลก 
ลักษณะจะถอดแบบมาจากสถาปตยกรรมของยูนิกซ (Unix-based Implementation) ซึ่งท้ังเคอรเนล
และเชลลจะเปนมาตรฐานยูนิกซ สาเหตุที่ไมเรียกยูนิกซเพราะมีปญหาดานลิขสิทธจึงตองเรียกชื่อ
แปลกออกไปเปนลินุกซ ท้ังนี้จึงมีขอดีของระบบปฏิบัติการยูนิกซมาเปนสวนสําคัญ เชน ความมี
เสถียรภาพสูงในการทํางาน มีความปลอดภัย สามารถทํางานพรอมกันหลายงาน (Multitasking) 
ทํางานพรอมกันไดหลายคน (Multiuser) มีประสิทธิภาพสูงในการใชงานเปนเครื่องเซิรฟเวอร การ
ทํางานในระบบเครือขาย และสนับสนุนโปรโตรคอลมาตรฐานที่สําคัญเชน TCP/IP, FTP เปนตน 
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1)/ขอดีทางดานการจัดการหนวยความจํา 
ขอดีทางดานการจัดหนวยความจําของระบบปฏิบัติการลินุกซซึ่งชวยทําใหการทํางาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพดังนี้ 
-/ไฟลเอ็กคิวเทเบิล (Executable File) ของระบบปฏิบัติการลินุกซ สามารถแชร

พื้นท่ีในหนวยความจําได จะเรียกการทํางานแบบนี้วา Copy on Write Page ซึ่งสามารถชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชงานหนวยความจําได 

-/ลินุกซสามารถทํางานในระบบ Demand Paging หมายถึงการเอาโปรแกรมที่ใช
งานบอยมาเก็บไวในหนวยความจํา ถามีการใชงานระบบมากขึ้น จะทําใหความจุดิสกแคชถูกปรับ
ขึ้นโดยอัตโนมัติ 
  -/ถามแีอพพลิเคชั่นใด ใชงานไลบรารีเหมอืนกัน  ลินุกซสามารถทีจ่ะจัดการเพือ่ให 
แอพพลิเคชั่นเหลานั้นใชงานไลบรารีรวมกนั เปนการลดขนาดของแอพพลิเคชัน่ลง 

2)/ขอดีดานซอฟตแวร 
บุคคลทั่วไปที่ยังไมเคยสัมผัสกับโปรแกรมลินุกซ มักกลาวกันวาลินุกซใชงานยาก 

คนที่รูและสามารถชวยแกปญหาไดมีนอย แตสําหรับบุคคลหรือโปรแกรมเมอรที่ไดใชลินุกซแลว
จะพบวามีหลาย ๆ อยางที่ลินุกซมีขอดี ดังนี้ 

- ในลินุกซเมื่อติดตั้งโปรแกรมแลวไมตอง Reboot ใหม ก็ทํางานไดทันที 
-/มีภาษาจํานวนมากที่ใชพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนลินุกซไดแก C, C++, Fortran, 

Pascal, Lisp, Ada, BASIC, Smalltalks, PHP และ Phyton ช่ึงภาษาเหลานี้ถูกพัฒนาขึ้นตามโครงการ 
GNU (Gnu’s not UNIX) ของ Free Software Foundation 

-/ในลินุกซจะมีโปรแกรม WABI (Windows Applications Binary Interface) ซึ่ง
ชวยใหลินุกซรันโปรแกรมประยุกตของวินโดวบนระบบ X-Windows ได  

    -/โปรแกรมอะไรที่ทํางานบนลินุกซไดสามารถยายไปทํางานบนยูนิกซไดโดยตอง
คอมไพลดวยตัวคอมไพลของยูนิกซกอน 

-/เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชลินุกซเปนเซิรฟเวอร สามารถทํางานเชื่อมตอกับ เครื่องท่ี
ทํางานบนวินโดว  ดอส  แมคอินทอช  หรือยูนิกซได 
  -/มีโปรแกรมท่ีใชงานบนลินุกซประเภทตาง ๆ จํานวนมากที่สามารถดาวนโหลดมา
ใชงานได 

3) ขอดีดานอื่น ๆ 
-/สามารถทําธุรกิจท่ีเกี่ยวกับลินุกซไดโดย การใหการสนับสนุน การใหคําปรึกษา

แนะนํา  การพัฒนาระบบงานบนลินุกซ  การแกไข  ติดตั้ง  รวมทั้งการขายสื่อ หรือหนังสือตาง ๆ  
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-/.การศึกษาลินุกซโดยการปฏิบัติงานจริง จะสามารถชวยทําใหผูใชงานสามารถเขาใจ
ถึงวิธีการใชงาน  การดูแล  การปรับแตง  การตอยอด (การพฒันาตอเนื่อง)  เพือ่ประโยชนของตนเอง
และหนวยงานได 

-/การใชงานลินุกซจะชวยในเรื่องการลดคาใชจาย ทําใหผูใชไมตองเสียคาใชงาน
ผลิตภัณฑซอฟตแวร (บางระบบราคาเปนแสนหรอืหลายแสนบาท) แตตองจายเฉพาะคาอบรม คา
สนับสนุน หรือคาใชจายอื่น ๆ  เทานัน้ 
 -/การใชงานลนิุกซชวยสงเสรมิการเรยีนรู ผูพัฒนาโปรแกรมในประเทศ สามารถ
เรียนรูจากโปรแกรมโอเพนซอรสจากผูที่พัฒนามากอนซึ่งทาํไวดีแลว หรือผูพัฒนาโปรแกรมอาจ
เรียนรูจากโปรแกรมโอเพนซอรสของตางประเทศซึ่งมีเปนจาํนวนมากในเว็บไซตตาง ๆ ทาํใหเกิด
การตอยอดและพัฒนาโปรแกรมไปไดเร็วมาก 
 2.6.4 ขอเสียของลินุกซ 

ลินุกซเปนระบบปฏิบัติการแบบเปด (Open Source Operating System) ท่ีไดรับการ
ยอมรับเปนอยางดีในดานการทาํงานเปนเครื่องเซิรฟเวอร แตการใชงานสําหรับเปนเครื่องเดสทอป 
ยังไมไดรับการตอบรับเทาท่ีควร เนือ่งจากโปรแกรมประยุกตใชงาน (Application Software) ยงัมี
นอยเมื่อเทียบกับวินโดว โปรแกรมที่คลายกันกับวินโดว เชน โปรแกรมประเภทจัดการเอกสาร 
Open Office จะตองใชเวลาศึกษาการใชงานใหม นอกจากนั้นยังขาดแคลนผูเชี่ยวชาญที่สามารถชวย
แกปญหาของฮารดแวรที่สามารถทาํงานไดบนลนิุกซมนีอย 

หากเปรียบเทียบระหวางขอดีกับขอเสีย จะพบวามีขอดีมากกวา ซ่ึงประเทศไทยควร
สนับสนุนใหมีผูใชงาน ทําการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับลินุกซใหมากขึ้น เพื่อความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี และลดคาใชจายจากการซื้อซอฟตแวรลขิสิทธิ์ 
 2.6.5 ลินุกซดิสตริบิวชั่น 
 จากขอดขีองลนิุกซขางตนหลายประเทศไดมกีารสงเสรมิใหมีการใชงาน ทั้งในระดบั
รัฐบาล บริษัท องคการ และสถาบันการศึกษาตาง ๆ โดยนาํเคอรเนลของลินุกซท่ีไลนัสและ
นักพัฒนาอื่นรวมกันพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงขึน้ มาเพิ่มสวนประกอบอื่นเขาไป เชน เพิ่มโปรแกรม
ประยุกต เพิม่สวนของการตดิตั้งแบบกราฟก เพิม่การใชงานภาษาของแตละประเทศ ฯลฯ โดยมี
วัตถุประสงคเพือ่ใหผูใชใชงานไดงาย และหันมาสนใจลนิุกซมากขึน้  มีการตั้งชือ่เปนผลิตภัณฑของ
แตละราย และนําไปเก็บลง CD-ROM หรือ DVD เพื่อนําไปจําหนาย หรือแจกจายฟรีตอไป ซึ่ง
ลักษณะที่กลาวมานีค้อืการทาํ Linux Distribution และซอฟตแวรท่ีเปนผลผลิตนี้ จะเรียกวา ลนิุกซ
ดิสตริบัวช่ัน (Linux Distribution) หรอื ดสิโตร โดยแยกไดเปน Commercially-Backed Distributions 
เชน Red Hat, SUSE LINUX (Novell), Ubuntu (Caninical Ltd.)   Mandriva Linux และเกิดเปน
ชุมชนลินกุซทีไ่มเนนทางการคา/ไดแก/Debian/และ/Gentoo/เปนตน
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ผูวิจัยไดรวบรวมลินุกซดิสตริบิวช่ัน  ที่เปนเอกลักษณของประเทศตาง ๆ (ตารางที่ 2.1)   
รวบรวมชื่อลินุกซดิสตริบิวช่ันท่ีไดรับความนิยมและใชอยูในปจจุบัน  (ตารางที่ 2.2)   และรวบรวม
โปรแกรมใชงานสําคัญที่เพิ่มเขาไปรวมกับเคอรเนลลินุกซเพื่อใหเกิดเปนลินุกซดิสตริบัวช่ันตาง ๆ  
โดยเปรียบเทียบกับโปรแกรมบนวินโดว (ตารางที่ 2.3) 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงชื่อลินุกซดิสตริบิวช่ันแยกตามประเทศ 

ประเทศ ชื่อเรียกลินุกซที่นิยมใชในประเทศนัน้ 
ไทย Linux TLE 
สหรัฐอเมรกิา Red Hat Linux 
จีน Red Flag Linux 
ฝรั่งเศส Mandrake Linux 
เยอรมนั SUSE Linux 
ญ่ีปุน Turbo Linux 
เกาหลีใต Hancom Linux 
นิวซีแลนด Yoper Linux 
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ตารางที่ 2.2 แสดงลินุกซดิสตริบิวช่ันท่ีไดรับความนิยมและใชอยูในปจจุบัน (ตอ) 
พัฒนามาจาก คุณสมบัติ 

 - สรางขึน้ครั้งแรก ในป 2536 โดยใชชื่อ S.u.S.E 
- ปลายป 2541 เปลี่ยนชื่อเปน SuSE 
- ตนป 2547 เปลี่ยนชื่อเปน SUSE 
- ป 2549 อัพเดทชื่อเปน Open SUSE 

(ธีรภัทร มนตรีศาสตร, 2550 : ออนไลน) 
 

 
ตารางที่ 2.3 แสดงตัวอยางโปรแกรมใชงานสําคัญท่ีเพิม่เขาไปรวมกับเคอรเนลลินุกซเพื่อใหเกิดเปน   
ลินุกซดิสตริบวิช่ันตาง ๆ 

โปรแกรมที่ใชงานบนวินโดว โปรแกรมที่ใชงานบนลินุกซ 
Desktop Manager Gnome, KDE 
File Manager Nautilus, Konqueror 
Dial-up Networking KPPP, RH PPP 
Internet Explorer Mozilla, Firefox, Galeon, Konqueror 
Outlook Express Mozilla Mail, Kmail, Evolution 
IQC, MSN SIM, Kmess 
Pirch X-Chat 
Microsoft Office Koffice, OpenOffice, Office TLE, ปลาดาว 
Power  DVD Xine, Mplayer, VideoLanClient 
Win AMP XMMS 
Adobe Photoshop Gimp 
Illustrator, Corel Draw, Visio Sodipodi 
ACDSee qThumb 
Nero Burning Rom XCDroast 
WinZip File-Roller, Linux GZip 
Eclipe, EditPlus VIM, GNU Make 
Squid-NT Squid 
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2.7 ระบบจัดการเนื้อหา 
ในยุคของขอมูลขาวสารคงปฏเิสธไมไดวาเทคโนโลยอีนิเทอรเนต็ไดเขามามบีทบาทอยางมาก

ตอหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ทั้งทางดาน การประกอบธุรกิจ การสาธารณสุข การทองเที่ยว
การศึกษา ฯ ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ยังดําเนินตอไป อยางไมหยุดนิ่ง ทําใหหนวยงาน
หรือองคกรตาง ๆ หันมาใหความสนใจและหาทางใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต ซึ่งหนวยงานใด
มีขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง ทันสมัย มีการจัดเก็บและคนคืนที่เปนระบบและรวดเร็ว ยอมไดเปรียบ
ในการนําขอมูลไปใชตามวัตถุประสงคนั้น ๆ ซึ่งการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยใชระบบจดัการเนื้อหาเปนวิธีการหนึ่งซ่ึงไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน 

ระบบจัดการเนื้อหาไดถูกพัฒนาขึ้นเปนจํานวนมากแตละระบบก็จะถกูสรางดวยวัตถุประสงค
ท่ีตางกันในการนําไปใชงาน ในที่นี้ไดแบงประเภทของระบบจัดการเนื้อหาตามลักษณะการใชงาน
ออกเปน 5 ลักษณะดังนี้ 

1)/เว็บพอรทัล (Web Portal) หรือเว็บทาเปนระบบจัดการเนื้อหาท่ีเนนการทําเว็บเปนหลัก 
เพ่ือใหเว็บเปนศูนยกลางในการใหบริการขอมูลตาง ๆ ท้ังขอมูลบริการที่อยูภายในเว็บไซตและ
ขอมูลท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่น ซึ่งผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใหทันสมัยไดโดยไมตองมี
ความรูพ้ืนฐานดานการเขียนโปรแกรม และไมตองใชโปรแกรมอื่นชวยในการออกแบบและพัฒนา 
เชน ดรีมวีฟเวอร โกไลฟ หรือไมโครซอฟฟรอนทเพท ท่ีเปนโปรแกรมสําหรับสรางเนื้อหาแบบ 
Static Web นอกจากนี้เว็บพอรทัล ยังมีโมดูลที่สนับสนุนการทํางานของผูดูแลระบบในการจัดการ
เนื้อหาเว็บไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเว็บพอรทัลที่ไดรับความนิยม ไดแก Mambo, Xoops, 
Drupal, Postnuke, PhpNuke และ Joomla เปนตน 

2)/บล็อก (Blog) เปนระบบที่ใหผูใชสมัครสมาชิกเพื่อใหไดพื้นที่บล็อกของตนเอง จากนั้น
ผูใชสามารถบันทึกบทความหรือขอมูลตาง ๆ ท่ีตนถนดัและสนใจจะเปนเรือ่งอะไรกไ็ดท่ีอยากจะเขยีน 
ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัว การเมือง ธุรกิจ บันเทิง การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่ง ตาง ๆ หรือการ
เผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคลหรือกลุม ที่สามารถสื่อถึงความเปนกันเองระหวาง
ผูเขียนและผูอานบล็อก ซึ่งมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน  

จุดเดนของบล็อกคือขอมูลขาวสารที่เขียนนั้นไมไดถูกควบคุมหรือจํากัดสิทธิ์ ผูเขียนเปนผู
เลือกสิ่งที่จะเขียนทําใหขอมูลท่ีเขียนมีความฉับไว เปนขอมูลที่ใหมซึ่งอาจยังไมเคยปรากฏในที่ใด
มากอน ซึ่งทําใหบล็อกกําลังกลายเปนสื่อแหงใหมท่ีสงผลและมีอิทธิพลตอความคิด วิถีชีวิต หรือ
พฤติกรรมของคนทั่วโลก ตัวอยางบล็อก ไดแก Wordpress และ Movable Type  เปนตน 

3)/อีคอมเมิรซ (e-Commerce) เปนระบบที่ชวยดําเนินธุรกิจการคาผานอินเทอรเน็ต มีหนา
รานแสดงสินคา ผูซื้อสามารถเลือกสินคา คํานวณเงินและตัดสินใจซื้อสินคาโดยใชบัตรเครดิต 
ผูขายจะนําเสนอสินคา รับชําระเงิน และจัดสงสินคา 
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อีคอมเมิรซเปนการทําธุกิจแบบไรพรมแดนที่จะทําใหธุรกิจเปนที่รูจักกันทั่วโลก ไมวาลูกคา
จะอยูที่ไหนก็สามารถซื้อขายกันผานระบบอินเทอรเน็ตได นับวาระบบอีคอมเมิรซเปนชองทางใน
การพัฒนาและขยายตลาดของกลุมเปาหมายใหม ที่นําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทางธุรกิจ 
เพื่อลดคาใชจาย คาไฟฟา คาโทรศัพท ลดเวลาที่ตองสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน และยังชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตัวอยางระบบอีคอมเมิรซไดแก osCommerce, Zen-cart, Osc2Nuke 
และ phpShop เปนตน 

4)/อีเลิรนน่ิง/(e-Learning)/เรียกอีกอยางหนึ่งวา/ระบบจัดการเนื้อหาการเรียนการสอน 
(Learning Management System : LMS) เปนระบบที่ชวยในการนําเสนอเนื้อหาดวยตัวอักษร 
ภาพนิ่ง วีดีทัศน ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ในการถายทอดเนื้อหา ซึ่งมีสวนประกอบ ระบบจัดการ
เนื้อหารายวิชา ระบบจัดการผูเรียน ระบบจัดการแบบทดสอบ ระบบจัดการคะแนน ระบบที่เปน
เครื่องมือในการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ตัวอยางอีเลิรนนิ่งที่ไดรับความนิยม ไดแก 
Moodle, ATutor, Claroline , Learnloop  และ doceboLMS  เปนตน 

5)/วิกิ/(Wiki)/เปนระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซตแนวใหมท่ีเปดโอกาสใหผูท่ีเปนสมาชิก
หรือไมเปนสมาชิกสามารถเพิ่มและแกไขเนื้อไดโดยงายไดเกือบทุกสวนของเว็บไซตและยังเปน
ระบบที่สนับสนุนการเชื่อมโยง (Link) ไปยังขอมูลตาง ๆ ไดอัตโนมัติ  

วิกิจะแตกตางจากระบบจัดการเนื้อหาประเภทอื่น คือในสวนของการโตตอบ ระบบจัดการ
เนื้อหาประเภทอื่น จะอนุญาตใหผูใชทั่วไปที่ไมใชเจาของระบบมีสวนรวมในเนื้อหาโดยการสง
ขอความหรือแสดงความคิดเห็นตอทายบทความหรือเรื่องนั้น ๆ ไดเทานั้น เชน สวนของกระดาน
สนทนาออนไลนหรือบล็อก แตวิกิเปดกวางใหผูใชมีสวนรวมในเนื้อหาหลักในการสรางหัวขอใหม 
การแกไข ปรับปรุง เพื่อใหเนื้อหามีความสมบูรณยิ่งขึ้นได ตัวอยางวิกิที่ไดรับความนิยมไดแก 
มีเดียวิกิ และ Docuwiki เปนตน 

ในงานวิจัยชิ้นนี้เนนรายละเอียดของระบบจัดการเนื้อหาประเภทเว็บทา ซึ่งจะใชคําวา ระบบ
จัดการเนื้อหาเว็บ (Content Management System/:/CMS) และอีเลิรนนิ่งจะใชคําวา ระบบจัดการ
เรียนการสอน (Learning Management System/:/LMS) ซึ่งเปนสวนที่ไดศึกษาและพัฒนาโปรแกรม
ขึ้นมาภายใตเงื่อนไขของ GPL 
 
2.8 ระบบจัดการเนื้อหาเวบ็ (Content Management System/:/CMS) 
 2.8.1 ความหมาย 

มีบุคคล หนวยงาน และเว็บไซตตาง ๆ ไดใหความหมายและอธิบายคาํจํากัดความของ 
ระบบจัดการเนื้อหา ไวจาํนวนมากซึ่งสวนใหญจะมีความหมายที่ใกลเคยีงกัน เชน 
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ซีเอ็มเอ็สไทยแลนด/(2550)/ใหความหมายวา เปนระบบที่ชวยในการสรางและบริหาร
เว็บไซตแบบสําเร็จรูป โดยในการใชงาน CMS นั้นผูใชงานแทบไมตองมีความรูในดานการเขียน
โปรแกรม ก็สามารถสรางเว็บไซตได โดยที่ตัว CMS เองมีโปรแกรมประยุกตพรอมใชงานอยู
ภายในมากมายอาทิ ระบบจัดการบทความและขาวสาร (News and Story) ระบบจัดการบทวิจารณ 
(Review), ระบบจัดการสมาชิก (Member), ระบบสืบคนขอมูล (Search), ระบบการวิเคราะหและ
ตรวจสอบสถิติความนิยมในเว็บไซต (Analysis, Tracking and Statistics), ระบบจัดการปายโฆษณา 
(Banner), ระบบจัดการไฟลดาวนโหลด (Download) 

บุญเลิศ อรุณพิบูลย และบุญเกียรติ เจตจํานงนุช (2549) ใหความหมายวา เปนระบบที่
พัฒนาขึ้นเพื่อชวยลดทรัพยากรในการพัฒนาและบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต โดยเนนระบบจัดการ
ผานเว็บ (Web Interface) เชน การนําเสนอบทความ (Articles) การจัดการไฟลในสวนดาวนโหลด 
(Download) แบบสอบถาม (Polls) ท่ีสามารถเพิ่ม ดัดแปลง แกไขขอมูล โดยการนํามาประยุกตใช
ใหเหมาะสมตามรูปแบบและประเภทของเว็บไซตนั้น ๆ  

วิกิพีเดีย (2550) ใหความหมายวา ระบบซอฟตแวรคอมพิวเตอรท่ีใชเพื่อจัดระเบียบ 
และสงเสริมการทํางานในหมูคณะ ใหสามารถสรางเอกสาร หรือเนื้อหาสาระอื่น ๆ ซึ่งระบบจะเปน
เว็บแอพพลิเคชั่น เพื่อใชจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต และระบบอาจตองใชซอฟตแวรพิเศษบนเครื่อง
ไคลเอนต เพื่อใชแกไขและสรางบทความตาง ๆ โดยเนื้อหาจะเปน ขอความตัวอักษร ไฟลรูปภาพ 
ไฟลเสียง ไฟลภาพเคลื่อนไหว ไฟลวิดีโอ หรอืไฟลเอกสารอื่น ๆ 

อมรเดช คีรีพัฒนานนท (2549) ใหความหมายวา ระบบจัดการเนื้อหาเว็บสําเรจ็รูปทีม่ี
ระบบการจัดการอยูเบื้องหลัง โดยที่ผูใชงาน ไมจําเปนตองมีความรูในดานการเขียนหรือพัฒนา
เว็บไซต ก็สามารถใชงานได เพราะจะมีสวนของการจัดการทุกสวนของเว็บอยูเบื้องหลัง โดยการ
ทํางานเปนลักษณะ Web Base ท่ีสามารถ ส่ังงาน แกไขทุกอยางผานหนาเว็บ 

Doug L. Simpson (2005) ใหความหมายของ CMS ไวคือ ระบบจัดการคอนเทนท
เนื้อหาของเว็บไซต เปนระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นดวยภาษาสคริปตเพ่ือใหวิธีการทํางานเปนแบบอัตโนมัติ 
เพื่อชวยประหยัดทรัพยากรในการพัฒนาและบริหารเว็บไซต ทั้งเรื่องของกําลังคน ระยะเวลา และ
ตนทุนคาใชจายที่ใชในการพัฒนาระบบ   

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System : 
CMS) คือ ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นเปนเว็บแอพพลิเคชั่นดวยภาษาสคริปต เพ่ือใชจัดการเนื้อหาเว็บไซต
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีผูใชไมจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานดานการเขียนโปรแกรมแตอยางใด 
ซึ่งเนื้อหาเปนไดทั้ง ขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ หรือเอกสารอื่น ๆ เพื่อเปนการ
ประหยัดทรัพยากรในการพัฒนา ท้ังเรื่องของกําลังคน ระยะเวลา คาใชจาย และการควบคุมดูแล 
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 2.8.2 สวนประกอบของระบบ CMS 
 ระบบ CMS จะเปนระบบแบบเบ็ดเสร็จที่มีสวนประกอบในการทํางานอยู 2 สวนคือ 
สวนที่เปนระบบจัดการหลัก ซึ่งจะมีการเปลี่ยนหนากากเว็บไซต (Templates) การเปด-ปดสถานะ
โมดูล การยายตําแหนงโมดูล การจัดการสมาชิก และสวนของโมดูล ซึ่งจะเนนงานสนับสนุนและ
เผยแพรขอมูลขาวสาร งานที่มีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นระหวางกันของผูใหขอมูลและ
ผูใชบริการ 

1)/ระบบจัดการหลัก ถือวาเปนสวนสําคัญของระบบ CMS เนื่องจากเปนสวนของ
การกําหนดรายละเอียดและการวางโครงสรางที่เปนภาพรวมของทั้งระบบ ซึ่งจะมีระบบจัดการที่
เกี่ยวของคือ 

-/การเปลี่ยนหนากากเว็บไซต (Templates) เปนสวนที่สามารถเปลี่ยนแปลง
หนากากหรือรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซตได ซ่ึงสวนใหญระบบ CMS จะมีหนากากใหเลือก
มากมายและสามารถดาวนโหลดไดบนอินเทอรเน็ต 

-/การเปด-ปดสถานะโมดูล เปนสวนกําหนดการใชงานของแตละโมดูลวาจะเปด
หรือปดการใชงาน 

-/การยายตําแหนงโมดูล นอกจากเปด-ปดการใชงานแลวยังมีสวนในการยาย
ตําแหนงของโมดูลได คือ ยายตําแหนง ขึ้น-ลง ซาย-ขวา 
 -/การจัดการสมาชิก ถือวาเปนสวนสําคัญสําหรับระบบ CMS เพราะสวนนี้เปนการ
กําหนดสิทธิ์หรือยกเลิกสิทธิ์ในการเขาใชงานของผูใชแตละคนแตละประเภท ซึ่งผูใชก็จะมีสิทธิ์ใน
การจัดการหรือเขาถึงขอมูลท่ีแตกตางกัน 

      2)/โมดูล/(Module)/จะเปนสวนที่เนนการเผยแพรและใหบริการขาวสารหรือการ
แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นระหวางกัน ในปจจุบันระบบ CMS จะมีโมดูลที่สนับสนุนการใชงาน
เปนจํานวนมาก เนื่องจากความตองการของผูใชที่เพิ่มขึ้น ทําใหผูพัฒนาระบบ CMS แตละชนิด ตอง
พัฒนาโมดูลใหมขึ้นเพื่อรองรับความตองการนั้น ๆ ใหครอบคลุมและครบถวน ในที่นี้จะขอ
ยกตัวอยางโมดูลพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับระบบ CMS ดังนี้ 

 -//ขอมูลท่ัวไป (General Information) 
 -//ขาวประชาสัมพันธ (News) 
 -//ปฏิทินงาน (Calendar) 
 -//ดาวนโหลด (Download) 
 -//ขอความวิ่ง (Textrunning) 
 -//กระดานสนทนา (Webboard) 
 -//สนทนาออนไลน (Chat) 



 
33 

 -//สํารวจความคิดเห็น (Poll)  
 -//การตอบปญหาที่มีผูถามบอย (FAQs) 
 -//จดหมายอเิล็กทรอนกิส (E-mail) 
 -//ระบบคนหาขอมูล (Search) 
 -//พ็อบอัฟ (Popup) 
 -//รวมลิงค (Link) 
 -//สมดุเยีย่มชม (Guestbook) 
 -//สถิติผูเยี่ยมชม (Counter) 
 -//แผนที่เว็บไซต (Sitemap) 

 2.8.3 การเลือกใชระบบ CMS 
 หนวยงานหรือองคกรใดที่จะนําระบบ CMS ไปใชควรพิจารณาและศึกษาวิธีการ

เลอืกระบบดังนี้ 
1)/หนวยงานหรือองคกรตองทราบความตองการเบื้องตนของตนกอนวาจะนําระบบ 

CMS ไปทําอะไรหรือตองการประโยชนอะไรจากระบบ 
2)/หนวยงานหรือองคกรควรเปรียบเทียบคุณสมบัติของซอฟตแวรแตละชนิดมีขอดี 

ขอเสียเหมือนหรือตางกันอยางไร มีโมดูลหรือชุดกิจกรรมใดบางที่ตองการและไมตองการ 
3)/ปรึกษาผูมีความรูความชํานาญในดานนี้ ซึ่งอาจทําใหการตัดสินใจงายขึ้น 
4)/ควรดูขนาดของหนวยงานของตนในอนาคตวาจะมีความตองการโมดูลที่เพิ่มขึ้น

หรือไม ดังนั้นควรเลือกระบบ CMS ท่ีมีทีมผูรวมพัฒนาจากทั่วโลกเพ่ือพัฒนาโมดูลใหมอยูเรื่อย ๆ 
และเปนระบบที่มีการใชอยางแพรหลาย เพื่อใหงายในการสอบถามเมื่อเกิดปญหา 

5)/ควรเลือกระบบที่มีความสะดวกในการใชงานและมีความยืดหยุนในการนําระบบ
มาปรับใชใหตรงกับความตองการได 

6)/อยาเชื่อคําโฆษณาชวนเชื่อ ใหทดลองนํามาใชกอนตัดสินใจ ซึ่งถายังไมทดลองใช
จะไมทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
 2.8.4  มาตรฐานของระบบ CMS 

1) ระบบ CMS จะตองมีสวนสําหรับผูดูแลระบบในการจัดการเนื้อหา เชน การเพิ่ม 
ขอมูล การแกไข การลบ หรือการซอนขอมูลในแตละโมดูลการทํางาน 

2)/ระบบ CMS จะตองมีสวนของรูปแบบการแสดงผล (Themes) เพื่อที่จะสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามตองการ 

3)/ระบบ CMS จะตองมีการจัดการเกี่ยวกับโมดูล คือ การเปด-ปด และการยาย
ตําแหนงโมดูล 
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4)/ระบบ CMS จะตองมีระบบสมาชิก ซึ่งผูดูแลระบบสามารถกําหนดไดวาสมาชิกแต
ละประเภทนั้นสามารถทําอะไรไดบาง 

5)/ระบบ CMS จะตองมีโมดูลพื้นฐานดังน้ี ขาวประชาสัมพันธ กระดานสนทนา แบบ
สํารวจความคิดเห็น ถาม-ตอบ ภาพกิจกรรม สมุดเยี่ยมชม ดาวนโหลด รวมลิงค ปฏิทินกิจกรรม 
แผนที่เว็บไซต และคนหาขอมูล 
 2.8.5 ขอดีของระบบ CMS 

1)/มีหนากาก (Template) ใหผูใชสามารถเลือกใชไดมากมายอีกทั้งยังสามารถดาวนโหลด
จากอินเทอรเน็ตได ซึ่งสงผลใหเว็บไซตมีรูปแบบการแสดงผลที่หลากหลาย โดยลักษณะของเนื้อหา
จะไมถูกยึดติดกับการออกแบบ Template  

2)/ระบบ CMS จะชวยใหทุกอยางงายขึ้นในการจัดการเว็บไซต ซึ่งผูใชไมจําเปนตอง
มีความรูดานการเขียนโปรแกรมแตอยางใด เพราะไมตองเขามาเซ็ตการใชงานของระบบที่เซิรฟเวอร
โดยตรง แตสามารถทําไดโดยผานเว็บเบราวเซอร  

3)/หนวยงานหรือองคกรสามารถนําระบบ CMS ไปใชไดสะดวกรวดเร็ว โดยไมตอง
เสียทรัพยากรตาง ๆ ในการสรางและบํารุงรักษาเว็บไซต เชน งบประมาณ ระยะเวลา และบุคลากร 

4)/ผูใชสามารถดาวนโหลดโมดูลตาง ๆ จําพวก Plug-in หรือ Add-Ons เขามาเสริม
การทํางานได สวนนี้จะชวยใหเว็บไซตมีความสามารถเพิ่มขึ้น 
 2.8.6 ขอเสียของระบบ CMS 

1)/เปนระบบที่ไมไดถูกออกแบบและพัฒนาเฉพาะเจาะจงกับหนวยงานหรือองคกร
ใด ๆ ทําใหระบบตองมีโมดูลที่หลากหลาย เพื่อรองรับกับหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ อยาง
ครอบคลุม ดังน้ันระบบ CMS ตองมีการพัฒนาโมดูลใหม ๆ ขึ้นมาอยางตอเนื่อง ซึ่งการพัฒนาตอง
ใชบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

2)/ระบบมีขนาดใหญ เนื่องจากมีโมดูลเปนจํานวนมากทําใหระบบตองมีจํานวน
ตารางและไฟลเพ่ิมขึ้น ทําใหขนาดของระบบใหญขึ้น สงผลใหเปลืองพืน้ที่ในการเกบ็ขอมลูและเมือ่
มีการสํารองขอมูล (Backup) แตละครั้งจะใชเวลานาน 

3)/ระบบมีการทํางานที่ซับซอน เน่ืองจากโมดูลเดียวกันหนวยงานหรือองคกรก็จะยัง
มีรายละเอียดความตองการที่ตางกัน ดังนั้นทําใหโมดูลตองมีรายละเอียดความสามารถที่หลากหลาย 
เพื่อครอบคลุมความตองการทั้งหมด จึงทําใหเกิดปุม เกิดเงื่อนไขตาง ๆ ในการใชงานมากมาย ซึ่ง
เมื่อหนวยงานที่ไมตองการความสามารถที่มีไวนี้ จะเปนขอเสียทันทีเนื่องจากจะทําใหการใชงานมี
ความซับซอนและใชยากโดยไมจําเปน 

4)/เมื่อหนวยงานหรือองคกรที่มีลักษณะการทํางานเฉพาะนําระบบไปใช จะเกิดปญหา
เรื่องมีความตองการที่แตกตางไปจากหนวยงานอื่น ทําใหโมดูลท่ีพัฒนาไวไมรองรับความตองการนี้ได 
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 2.8.7 ตัวอยางของระบบ CMS 
ปจจุบันระบบ CMS มีอยูมากมาย แตละระบบก็จะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป   

ในที่นี้จะขอยกตัวอยางระบบจัดการเนื้อหา Mambo, Postnuke และ Xoops ซึ่งเปนระบบที่กําลัง
ไดรับความนิยมในปจจุบัน 

1)/Mambo เปนโปรแกรมโอเพนซอรสที่ถูกพัฒนาดวยภาษา PHP และฐานขอมูล 
MySQL มีเทคนิคการเขียนโปรแกรมขั้นสูงภายใตมาตรฐาน XHTML สามารถทํางานไดหลาย
ระบบปฏิบัติการที่รองรับ PHP และ MySQL โดย Mambo ไดมีการปรบัปรุงพฒันาอยางตอเนือ่งจาก
ผูพัฒนาทั่วโลก ระยะแรกจะมุงเนนเพื่อใชในการพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ 
ตอมามีการพัฒนาโมดูลเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับเว็บไซตหลายประเภท เชน เชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
การสรางเว็บทา การสรางเว็บเพื่อใชเปน Community และอื่น ๆ Mambo มีจุดเดนที่ตางจากเว็บ
ท่ัวไปคือ เนนรูปแบบที่สวยงามและเปนสากล โดยผูดูแลระบบสามารถออกแบบและสรางหนาตา
ของเว็บไซตไดตามตองการ ระบบทํางานไดรวดเร็วและงายตอการใชงาน ใชไดกับเว็บไซตขนาด
เล็กไปจนถึงเว็บไซตเพื่อธุรกิจขนาดใหญ  

2)/Postnuke เปนเครื่องมือท่ีใชสรางเว็บไซตสําเร็จรูป (Content Management System 
: CMS) ที่มีความสามารถสูง ผูดูแลสามารถบริหารขอมูลตาง ๆ ไดผานทาง Admin Tools สามารถ
แบงทีมทํางานได มีโมดูลพรอมใชงานมากหลังการติดตั้ง เชน ระบบจัดการสมาชิก ระบบจัดการ
ขาวและบทความ ระบบจัดการบทความพิเศษ ระบบจัดการโพล ระบบจัดการลิงค ดูสถิติผูเขาเยี่ยมชม 
ระบบกรองคําหยาบ และอื่น ๆ อีกมาก ผูใชสามารถเปลี่ยนพ้ืนหลัง (Theme) และตําแหนงเมนูได
ตามตองการ 

3)/Xoops ยอมาจาก eXtensible Object Oriented Portal System เปนระบบที่พัฒนา
ดวยภาษา PHP ฐานขอมูล MySQL อยูภายใตลิขสิทธิ์การใชงานในลักษณะ GNU General Public 
License (GPL) ซึ่งไดรับรางวัล First Running up จาก Sourceforge.net (ชุมชน Open Source ระดับ
โลก) เนื่องจากพัฒนาโดยการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (OO : Object Oriented) ที่งายตอการใชงาน 
โดยเนนความเปนสวนตัวของสมาชิก ซึ่งสมาชิกสามารถแกไขขอมูลสวนตัว เลือกธีม อัปโหลดรูป 
และอื่น ๆ ไดตามตองการ ประกอบดวยโมดูลการใชงานที่หลากหลายทั้ง ขาวสาร, กิจกรรม, ทํา
แบบสํารวจ, เว็บบอรด และบทความ เปนตน  จึงทําให Xoops ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน 
ซ่ึงระบบสามารถพัฒนาเว็บไซตตั้งแตเว็บที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลางไปจนถึงเว็บขนาดใหญ 
 
 
 
 



 
33 

2.9 ระบบจัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) 
2.9.1 ความหมาย 

มีนกัวิชาการไดใหความหมายของ ระบบจดัการเรียนการสอน ไวดังนี ้
บุญเลิศ อรุณพิบูลยและบุญเกียรติ เจตจํานงนุช (2549) ใหความหมายวา เปนระบบ

บริหารจัดการการเรียนรูโดยทําหนาที่บริหารจัดการเรียนการสอนผานเว็บไซต ประกอบดวยเครื่องมือ
อํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบ เชนระบบสมาชิกสําหรับการสมัครเรียน 
ตรวจสอบการเขาใชงานของผูเรียน ความกาวหนาในการเรียน และยังมีองคประกอบที่สําคัญคือ 
การบันทึกขอมูล กิจกรรมการเรียนของผูเรียนบนระบบเพื่อผูสอนสามารถนําไปวิเคราะห ติดตาม
และประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นอยางมีประสิทธิภาพ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยทักษิณ (2550) ใหความหมายของ LMS วาเปน
ซอฟตแวรท่ีทําหนาที่บริหารจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งประกอบดวยเครื่องมืออํานวยความ
สะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบ โดยที่ผูสอนนําเนื้อหาและสื่อการสอนขึ้นเว็บไซตรายวิชา
ตามที่ไดขอใหระบบ จัดไวใหไดโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา กิจกรรมตาง ๆ ไดโดยผานเว็บ 
ผูสอนและผูเรียนติดตอสื่อสารไดผานทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให เชน ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หองสนทนา กระดานถาม-ตอบ เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญ 
คือ การเก็บบันทึกขอมูล กิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อผูสอนสามารถนําไปวิเคราะห 
ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นอยางมีประสิทธิภาพ 

จารุณี ซามาตย (2550) ใหความหมายของ LMS วาเปนระบบการจัดการเกี่ยวกับการ
บริหารการเรียนในรูปแบบ e-Learning เพื่อจัดการกับการใชคอรสแวร (Courseware) ในรายวิชา  
ตาง ๆ ระหวางผูสอน (Instructors) ผูเรียน (Learners)  เจาหนาที่ทะเบียน (Registrator) และผูดูแล
ระบบ (Administrator) โดยออกแบบระบบเพื่อเปนซอฟตแวรท่ีทําหนาที่ บริหารจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บ จะประกอบดวยเครื่องมืออํานวยความสะดวก เชน โปรแกรมจะทําหนาท่ี ตรวจสอบ
การเขามาใชบทเรียน เนื้อหา กิจกรรมตาง ๆ เปนตน โดยองคประกอบที่สําคัญ คือ การเก็บบันทึก
ขอมูลกิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อผูสอนสามารถนําไปวิเคราะหติดตามและ
ประเมินผลการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ระบบจัดการเรียนการสอน (Learning Management 
System) เปนระบบที่ชวยในการนําเสนอเนื้อหาดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง วีดีทัศน ภาพเคลื่อนไหวและ
เสียง โดยใชเทคโนโลยีเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา ซึ่งมีสวนประกอบที่สําคัญ
ไดแก ระบบจัดการเนื้อหารายวิชา ระบบจัดการผูเรียน ระบบจัดการแบบทดสอบ ระบบจัดการ
คะแนน ระบบที่เปนเครื่องมือในการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน โดยระบบจะมีการแบงกลุมผูใช
ออกเปน ผูดูแลระบบ ผูสอน และผูเรียน ซึ่งแตละกลุมก็จะมีสิทธิ์ในการเขาใชงานที่แตกตางกัน 



 
33 

 2.9.2 สวนประกอบของระบบ LMS 
ระบบ LMS เปนระบบที่เนนการจัดการเรียนการสอน ท่ีมีเนื้อหา แบบทดสอบ 

คะแนน การบาน และมีการโตตอบแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นระหวางกัน ซึ่งจะมีสวนประกอบ
ท่ีสําคัญคือ ผูดูแลระบบ ผูเรียนและผูสอน 

1)/ผูดูแลระบบ คือเปนสวนที่ใชจัดภาพรวมของระบบ เชน การกําหนดสิทธิ์และการ
ยกเลิกสิทธ์ิแกผูใชแตละประเภท การกําหนดขอมูลพ้ืนฐานของระบบ การเปลี่ยนหนากากของ
ระบบ รวมถึงการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเปนภาพรวมของระบบ 

2)/ผูเรียน เปนสวนที่ผูเรียนเขามาศึกษาหาความรูในวิชานั้น โดยจะตองมีการสมัคร
สมาชิกและลงทะเบียนเรียน ซ่ึงผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาวิชา ทําแบบทดสอบ ทําการบาน         
สงการบานหรือสงขอความแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ระหวางผูเรียนเองและระหวางผูสอนได 

3)/ผูสอน เปนสวนที่ผูสอนสามารถ สรางรายวิชา กําหนดเนื้อหา สรางแบบทดสอบ 
เก็บคะแนน สั่งงานหรือการบานแกนักเรียน และมีสวนของการโตตอบแสดงความคิดเห็นได 
 2.9.3 การเลือกใชระบบ LMS 

หนวยงานหรือองคกรใดที่จะนําระบบ LMS ไปใชควรพิจารณาและศึกษาวิธีการเลือก
ระบบดังน้ี (วิมลลักษณ สิงหนาท, 2548) 

1)/หนวยงานหรือองคกรตองทราบกอนวาตองการใชประโยชนใดจาก LMS บาง ซึ่ง
ตองมีความตองการเบื้องตนกอนวาจะนํา LMS ไปทําอะไร 

2)/เน่ืองจากปจจุบันมีระบบ LMS มากมาย ดังนั้นควรเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
ซอฟตแวรแตละตัววาเหมือนหรือตางกันอยางไร มีโมดูลหรือชุดกิจกรรมใดบางที่ตองการ 

3)/ปรึกษาผูมีความรูความชํานาญในดานนี้ ซึ่งอาจทําใหการตัดสินใจงายขึ้น 
4)/ควรดูขนาดขององคกร วาอนาคตจะมีผูเรียนเพิ่มขึ้นหรือไม ดังน้ัน LMS ตอง

เหมาะสําหรับการเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญได 
5) ใหเลือก LMS ท่ีมีมาตรฐาน เชน SCORM (Sharable Content Object Reference 

Model) หรือ AICC (Aviation Industry CBT Committee) เนื่องจากเปนมาตรฐานของการพัฒนา
ระบบ LMS ที่แตกตางแพลตฟอรมกัน ใหสามารถใชงานเนื้อหาวิชารวมกันได 

6)/ดานการใชงานควรดูวาระบบ LMS นั้นมีความสะดวกในการใชงานและมีความ
ยืดหยุนในการนําระบบมาปรับใชใหตรงกับความตองการไดหรือไม 

7)/อยาเชื่อคําโฆษณาชวนเชื่อ ใหทดลองนํามาใชกอนตัดสินใจ ซึ่งถายังไมทดลองใช
จะไมทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
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 2.9.4 มาตรฐานของระบบ LMS 
 1)/ระบบ LMS จะตองมีสวนสําหรับผูดูแลระบบในการจัดการสมาชิก ซึ่งสมาชิกของ
ระบบจะประกอบดวยผูสอนและผูเรียนเปนสําคัญ 
 2)/ระบบ LMS จะตองมีสวนของรูปแบบการแสดงผล (Themes) เพื่อที่จะสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามตองการ 
 3) ระบบ LMS จะตองมีโมดูลพื้นฐานดังนี้ ระบบสมาชิก เนื้อหารายวิชา สงขอความ 
แบบทดสอบ คะแนน และกระดานสนทนา เปนตน 
 4) ระบบ LMS ควรมีมาตรฐาน SCORM  
 2.9.5 ขอดีของระบบ LMS 

1)/ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง เนื่องจากชวยลดการพบปะกันระหวาง
ผูสอนและผูเรียน 

2)/ผูเรียนไมจําเปนตองเรียนในเวลาเดียวกัน โดยสามารถเลือกเนื้อหาที่เรียนไดตาม
ความตองการ ทําใหผูเรียนมีความเปนตัวเองสูง ไมเขินอายเวลาเรียน สงผลใหผูเรียนกลาแสดง
ความคิดเห็น ซักถามขอสงสัยมากขึ้น 

3)/ชวยกระตุนการเรียนรูของผูเรียนและสรางแรงจูงใจ ใหผูเรียนเกิดความสนใจใน
บทเรียน โดยการใชสื่อท่ีนาสนใจ เชน ไฟลเสียง ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนตน โดยผูเรียนสามารถ
กลับมาทบทวนความรูเดิมได 

4)/สามารถรองรับจํานวนผูเรียนในระบบไดไมจํากัด เนื่องจากเปนการเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต จึงไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับสถานที่ ซ่ึงสามารถชวยลดงบประมาณในการสราง
อาคารสถานที่ได 

5)/เนื่องจากสื่อและเนื้อหาบทเรียนถูกเก็บไวในระบบ ทําใหผูเรียนมีความสะดวกสบาย
ในการเขามาเรียนเมื่อไหรก็ได และผูสอนมีความสะดวกในการสรางบทเรียนหรือเนื้อหา 
 2.9.6 ขอเสียของระบบ LMS 

1)/หนวยงานหรือสถาบันการศึกษาที่นําระบบไปใชตองมีความพรอมของอุปกรณ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  

2)/ท้ังผูสอนและผูเรียนตองมีทักษะพื้นฐานในการใชงานระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

3)/ผูเรียนตองมีวินัยและมีความรับผิดชอบในการเรียนมากเพราะไมมีใครมาบังคับ
เวลาเรียน 

4)/เรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนอาจรูสึกเบื่อหนาย ไมสนใจเรียน อาจทําใหเรียนไมทัน
เพื่อน หรือเรียนไมเขาใจได 
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5)/ไมสามารถรับรูความรูสึก อารมณ และปฏิกิริยาในการเรียนการสอน ของผูเรียนและ
ผูสอนได 
 2.9.7 ตัวอยางระบบ LMS 

ปจจุบันระบบจัดการเรียนการสอนมีใหใชงานอยูมากมายซึ่งแตละระบบก็จะมีลักษณะ
ท่ีแตกตางกันออกไป/ในที่นี้จะขอยกตัวอยางระบบจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาโดยชาวตางประเทศ
คือ Moodle และระบบที่พฒันาโดยชาวไทยคือ LearnSquare และ อีเรือจาง (E-Ruejang) 

1)/Moodle/เปนระบบจัดการเรียนการสอนที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายใน
ประเทศไทย ซึ่งมีสถาบันการศึกษาเกือบทุกระดับนําระบบมาใชเนื่องจาก มีเครือขายทีมผูรวม
พัฒนาเปนจํานวนมากจากทั่วโลกจึงทําใหมีการพัฒนาโมดูลใหม ๆ อยูเสมอ ซึ่งลักษณะเดนของ 
Moodle คือ พัฒนาขึ้นดวย LAMP (Linux, Apache Server, MySQL, PHP) โดยสนับสนุนการเรียน
การสอนแบบสรางองคความรูที่เสริมการเรียนในหองเรียน สามารถใชงานรวมกับ CMS อื่นไดเชน 
Postnuke, PHPNume, Mambo และ Xoops เปนตน มีมาตรฐาน SCORM ตั้งแตเวอรชั่น 1.2 ขึ้นไป 
และเปน Open Source ท่ีมีกลุมผูใชรวมแสดงความคดิเห็นและชวยกันตอบปญหาจากทั่วโลก  

2)/LearnSquare/เปนระบบบริหารจัดการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
ซ่ึงแบงผูใชออกเปน 4 กลุมคือ ผูเรียน ผูสอน ผูดูแลระบบ และผูชวยสอน โดยเปนระบบ Open 
Source ภายใตเงื่อนไข GPL สนับสนุนการทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows และ Linux มี
แนวทางพัฒนาตามมาตรฐานสากล SCORM (Sharable Content Object Reference Model) ใชงาน
งายและสนับสนุนการพัฒนาตอยอดตามแนวทางของโอเพนซอรสและมีระบบสนบัสนนุการทํางาน
มากมาย (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2549) 

3)/อีเรือจาง/(E-Rujang)/เปนระบบจัดการการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นสําหรับโรงเรียน 
โดยเปนระบบที่มีโมดูลตรงตามความตองการสําหรับโรงเรียนมัธยม เนนการใชงานที่งาย ระบบมี
ขนาดเล็ก มีรูปแบบการแสดงผลที่สวยงาม ซึ่งพัฒนาดวยภาษา PHP และฐานขอมูล (สถิตยโชค 
โพธิ์สอาด, 2549) 
 
2.10 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ฐิติมา อัศวพรหมธาดา (2548) ทําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย 
(MMCAI) ระดับประถมศึกษา สาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2544 เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น 
โดยมีการสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบ
มัลติมีเดีย 
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ดวงชีวัน ตันตระกูล (2546) ทําวิทยานิพนธเรื่อง การวิเคราะหเว็บไซต (WEBSITES) ของ
โรงเรียนในประเทศไทย ซึ่งไดทําการศึกษาเนื้อหาและรูปแบบสารสนเทศที่นําเสนอบนเว็บไซต
ของโรงเรียนในประเทศไทย เปรียบเทียบเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอเว็บไซต จําแนกตาม
ประเภทและรูปแบบการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตลอดจนศึกษาถึงปญหาของการจัดทําเว็บไซตของ
โรงเรียนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก เว็บไซตของโรงเรียนในประเทศไทย จํานวน 
277 เว็บไซต ท่ีนําเสนอระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2544 - 1 กุมภาพันธ 2545 

ตรีพล สักกะวนิช (2548) ทําการวิจัยพัฒนาเรื่องการพัฒนาบทเรียนส่ืออิเล็กทรอนิกสแบบ
ปฏิสัมพันธ บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาระบบปฏิบัติการ 1 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
บทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบปฏิสัมพันธบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยหาประสิทธิภาพ
บทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสรางขึ้นและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกลุมทดลองที่
เรียนผานบทเรียนส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีสรางขึ้นกับกลุมควบคุมท่ีเรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติ 

นัฐกุล พุทธชาติ (2548) ไดทําวิทยานิพนธเรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต
ดวยโปรแกรม Moodle ในการติดตอสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม โดยการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน
อาศัยหลักกระบวนเรียนการสอน ที่สรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน ทบทวนความรูเดิม กระตุนให
ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนรู ใหคําแนะนํา ทดสอบความรู 
 มนตชัย เทียนทอง (2549) พัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน : K-LMS โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนและประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
โดยแบงระบบออกเปน 4 สวนคือ สวนของผูเรียน  สวนของผูปกครอง  สวนของผูสอนและสวน
ของผูบริหารระบบ พัฒนาขึ้นดวยภาษา ASP บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server 
โดยใชฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 ซึ่งพัฒนาขึ้นใชภายในศูนย  e-Learning ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ศิริวรรณ สิริสินวิบูลย (2548) พัฒนาระบบชวยสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
ชวยสงเสริมธุรกิจทางดาน e-Commerce โดยอาศัยความสามารถในการจัดการเนื้อหาผานเว็บไซต 
มาประยุกตใช ซึ่งการพัฒนาระบบนั้นใช ASP.NET เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบและใช 
Microsoft SQL Server 2000 เปนฐานขอมูล  

สุทิศา จรียานุวัฒน และธีรวัฒน หังสพฤกษ (2550) พัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บ : ชวย
ชายแดนใต มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลขาวสารชายแดน
ใตบนเว็บ โดยรวบรวมความตองการใชงานจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม พัฒนาบน PHP และ 
MySQL  
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สมพันธุ ชาญศิลป และคณะ (2550) ไดพัฒนาระบบปฏิบัติการ ลินุกซเซิรฟเวอรพรอมใช
สําหรับนักพัฒนา เวอรชั่น 2.3 ซ่ึงนํา Linux Fredora Core 7 มาเปนฐานในการพัฒนา ซึ่งระบบที่
พัฒนาขึ้นนั้นเปนระบบที่ติดตั้งงายเพียง 5 นาทีและมีความสามารถเปนเซิรฟเวอรเต็มรูปแบบ เชน 
Web Server, Mail Server, DNS Server, DHCP Server และ FTP Server เปนตน 

สมพร สุขะ (2545) ทําวิทยานิพนธปริญญาเอกเรื่อง การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพื่อการ
เรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีจุดประสงคเพื่อศึกษาความตองการและความคิดเห็น
ในการเรียนรูเนื้อหาการเรียนจากเว็บของนิสิต เพื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูกอนเรียนและ
หลังเรียนของนิสิตที่เรียนรูดวยตนเองจากเว็บผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

สุรเชษฐ เรืองประโคน (2547) ไดทําวิทยานิพนธเรื่อง ระบบจัดการเนื้อหาบทเรียนสําหรับ
เครือขาย KMITNBonline เพ่ือพัฒนาระบบ CMS บนเครือขายอินเทอรเน็ตของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ เพื่อหาความพึงพอใจของผูใชระบบ ซึ่งประชากรกลุมตัวอยาง
ประกอบดวย กลุมอาจารยและกลุมนักเรียน 

Charalambos Vrasidas (2004) เขียนบทความเรื่อง Issues of Pedagogy and Design in e-Learning 
Systems โดยแสดงปญหาในการออกแบบและพัฒนาระบบ e-Learning วาตองใชบคุลากรทีม่คีวามรู
และประสบการณ ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาตองมีการวางแผนเรื่อง เวลา คาใชจาย จํานวน
บุคลากร นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงการใชงานของระบบที่ตองใชงายและไมซับซอน 

Doug L. Simpson (2005) เขียนบทความเรื่อง Content for one : developing a personal 
content management system โดยไดเปรียบเทียบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเองกับโปรแกรม CMS โดย
แสดงถึงขอแตกตางคือ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเอง พัฒนาไดยาก ตองมีความรู ใชเวลานาน ตองมี
งบประมาณและบุคลากร แตระบบ CMS สามารถนํามาใชไดเลยโดยผูใชไมจําเปนตองมีความรูดาน
การเขียนโปรแกรม สะดวกลดทรัพยากรในการพัฒนา แตถาตองการอะไรที่หลากหลายลึกซึง้ จะไม
มีโมดูลรองรับ และปรับแกไขโคดไดยาก 

In-Young Ko, Ke-Thia Yao and Robert (2002) เขียนบทความเรื่อง Dynamic Coordination of  
Information Management Services for Processing Dynamic Web Content โดยอธิบายหลักการ
ออกแบบและพัฒนาระบบที่ตองคํานึงถึงหลักการวิศกรรมซอฟตแวร คือ ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช
งานรวมกับระบบอื่นได (Compos Ability) นํากลับมาใชใหมได (Reusability) สามารถพัฒนาตอยอด
ได (Reconfigurability) และสามารถรองรับความตองการที่เพิ่มขึ้นได (Context-Sensitivity) 

Riccardo Mazza and Vania Dimitrova (2004) เขียนบทความเรื่อง Visualising Student 
Tracking Data to Support Instructors in Web-Based Distance Education ไดกลาวถึงหลักในการพัฒนา
ระบบ CMS วาจะตองมีการสํารวจปญหาและความตองการจากผูใช (Users Driven Design) โดยการ 
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ออกแบบและพัฒนาระบบตองเนนการใชงานงายไมซับซอน (Easy to Use) ระบบที่พัฒนาขึ้นตอง
สามารถทํางานรวมกับระบบ CMS อื่นได (Integration Within Existing CMS) ตองคํานึงถึงการนํา
ระบบกลับไปใชใหม (Reuse) และซอรฟแวรท่ีนํามาพัฒนาระบบควรเปนโอเพนซอรสซอรฟแวร 
เนื่องจากไมมีคาใชจายในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ (Free Open Source Development) 

จากรายละเอียดขางตนพบวาระบบ CMS และระบบ LMS ยังมีปญหาเรื่องระบบมีขนาด
ใหญ เนื่องจากตองมีโมดูลจํานวนมาก เพื่อรองรับความตองการที่หลากหลายและเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่ง
ระบบมีการทํางานที่ซับซอน ใชงานยาก และยังไมตรงกับความตองการสําหรับหนวยงานที่มี
ลักษณะพิเศษเฉพาะ อีกทั้งปจจุบันยังไมมีระบบ CMS หรือ LMS ระบบใดที่เปนทั้งระบบจัดการ
เนื้อหาและระบบจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นเฉพาะเจาะจงสําหรับโรงเรียนมัธยมอยูในระบบเดียวกัน 
ปญหาคือถาโรงเรียนระดับมัธยมตองการมีระบบจัดการเว็บไซตสําหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร และ
ระบบจัดการเรียนการสอน ก็ตองใช 2 ระบบแยกกัน ทําใหตองมีเว็บไซต 2 ระบบเพื่อเปนชองทางใน
การใชงาน ซ่ึงผูดูแลระบบและผูใชตองเรียนรูการทํางานของทั้งสองระบบที่แตกตางกันเนื่องจาก
ไมไดประสานเชื่อมโยงกัน 

จากปญหาดังกลาวงานวิจัยชิ้นนี้จึงไดพัฒนา ระบบจัดการเนื้อหาและจัดการเรียนการสอน
บนเซิรฟเวอรพรอมใช (Content and Learning Management System on Instant Server : CLMsis) 
สําหรับโรงเรียนมัธยม ดังจะกลาวรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการวิจัยในบทที่ 3 ตอไป
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บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้มีจุดประสงค เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเนื้อหาและจัดการเรียนการสอนสําหรับ 

โรงเรียนระดับมัธยม เพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนมัธยมสามารถนําระบบไปบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเนื้อหาในบทนี้จะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัย 
ดังแสดงในหัวขอที่ 3.1 และวิธีดําเนินการวิจัยตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software 
Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงประกอบดวยหัวขอ 3.2 การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
หัวขอท่ี 3.3 การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) หัวขอท่ี 3.4 การวิเคราะหระบบ (System 
Analysis) หัวขอท่ี 3.5 การออกแบบระบบ (System Design) หัวขอท่ี 3.6 การพัฒนาระบบ 
(Implementation) หัวขอท่ี 3.7 การทดสอบระบบ (System Testing) และหัวขอที่ 3.8 การบํารุงรักษา
ระบบ (Maintenance) 
 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1.1 ศึกษาคนควาและรวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
3.1.2 ศึกษาระบบ CMS และ LMS 

1) ศึกษาการใชงานระบบ CMS และ LMS ที่เปนโอเพนซอรสซอฟตแวร เพื่อดูการ
ทํางานของระบบ การจัดโครงสรางเนื้อหาของระบบ โมดูลพื้นฐานของระบบ 
รวมถึงความสามารถในการจัดการระบบ 

2) ศึกษาการทํางานและซอรสโคดของระบบ อีเรือจาง : E-Rujang (สถิตยโชค 
โพธ์ิสอาด, 2549) 

3) ศึกษาการใชงานและซอรสโคดของ ระบบขอสอบออนไลน : SUT-MOTS      
(สมพันธุ ชาญศิลป, 2549) 

4) วิเคราะหปญหาของการนําระบบ CMS และ LMS ที่เปนโอเพนซอรสซอฟตแวร
มาใชงาน 

3.1.3 การกําหนดปญหา/(Problem/Definition) เปนการศึกษาการใชงานของระบบจาก 
         โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยทําแบบสํารวจความตองการใชงานระบบไปยังโรงเรียน 35  
          แหงในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
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3.1.4/ศึกษาความเปนได (Feasibility Study) ทําการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา 
         ระบบในดานตาง ๆ โดยมีปจจัยในการพิจารณาคือ ความเปนไปไดดานเทคนิค ความ 
         เปนไปไดดานการปฏิบัติ และความเปนไดดานการลงทุน 
3.1.5/การวิเคราะหระบบ (System Analysis) นําแบบสอบถามความตองการของโรงเรียน 
         มาวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบที่เปนมาตรฐานตามหลักการของ Software  
         Engineering, Web Development, Computer Security และ Computer Network 
3.1.6/การออกแบบระบบ (System Design) นําผลการวิเคราะหความตองการที่ไดมาทําการ 
         ออกแบบระบบในสวนตาง ๆ คอื  

1) การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 
2) การออกแบบขอมลูนําเขา (Input Design) 
3) การออกแบบจอภาพ (Output Design) 
4) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

3.1.7/การพัฒนาระบบ (Implementation) ซึ่งแบงการพฒันาออกเปน 3 สวนคือ 
1) ระบบหลัก 
2) ระบบจัดการเนื้อหา 
3) ระบบจัดการเรียนการสอน 

3.1.8/การทดสอบระบบ (System Testing) โดยการทดสอบจะแยกออกเปน 3 สวนคอื 
1) ทดสอบการทาํงานของโปรแกรมแบบแยกสวน (Unit Test) 
2) ทดสอบโปรแกรมที่เกี่ยวของรวมกันทั้งระบบ (Integrated Test) 
3) การทดสอบระบบรวม (System Test) 

3.1.9 การบาํรงุรักษา (Maintenance) 
จากการศึกษาคนควางานวิจัยและจากการศึกษาระบบ CMS และ LMS ท่ีเปนระบบ

โอเพนซอรส ทําใหทราบถึงขอจํากัดของระบบที่มีขนาดใหญ เนื่องจากตองมีโมดูลจํานวนมาก เพื่อ
รองรับความตองการที่หลากหลายและเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งระบบมีการทํางานที่ซับซอน ใชงานยาก 
และยังไมตรงกับความตองการสําหรับหนวยงานที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะ อีกทั้งปจจุบันยังไมมีระบบ 
CMS หรือ LMS ระบบใดที่เปนทั้งระบบจัดการเนื้อหาและระบบจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น
เฉพาะเจาะจงสําหรับโรงเรียนมัธยมอยูในระบบเดียวกัน ปญหาคือถาโรงเรียนระดับมัธยมตองการมี
ระบบจัดการเว็บไซตสําหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร และระบบจัดการจัดการเรียนการสอน ก็ตองใช 2 
ระบบแยกกัน ทําใหตองมีเว็บไซต 2 ระบบเพื่อเปนชองทางในการใชงาน ซึ่งผูดูแลระบบและผูใชตอง
เรียนรูการทํางานของทั้งสองระบบที่แตกตางกันเนื่องจากไมไดประสานเชื่อมโยงกัน 
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จากปญหาดังกลาวงานวิจัยชิ้นนี้จึงไดพัฒนา ระบบจัดการเนื้อหาและจัดการเรียนการสอน
บนเซิรฟเวอรพรอมใช (Content Management System on Instant Server : CLMsis) โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
3.2 การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
 ไดทําการศึกษาเว็บไซตของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวน 20 แหงกระจายไปทั่ว
ประเทศ โดยใชวิธีการเขาไปยังเว็บไซตของโรงเรียนที่มีชื่อเสียง เพื่อดูโครงสรางและสวนประกอบ
ของเว็บไซต วามีการแบงกลุมเนื้อหาอยางไร มีลักษณะการทํางานเปนแบบไหน มีปญหาในการ
จัดการเนื้อหาหรือไมอยางไร ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสรุปผล  
 จากการวิเคราะหปญหาพบวาเว็บไซตของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสวนใหญยังเปนเว็บที่
มีนามสกุลเปน .html หรือ .htm ซึ่งการทํางานของเว็บจะเปนแบบ Static Web ทําใหเกิดปญหาเรื่อง
การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลบนเว็บไซต เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแตละครั้งจะมีความยุงยากใน
การจัดการ เพราะตองมีการ Upload และ Download ไฟลไปมา ทําใหการทํางานมีหลายขั้นตอนซึ่ง
จะเกิดความยุงยากและไมสะดวกในการจัดการ เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซตยังไมมีมาตรฐานใน
การออกแบบที่ดีและเว็บไซตยังไมมีลักษณะเปนแบบ Dynamic Web อีกทั้งโรงเรียนมัธยมศึกษา
สวนใหญยังไมมีระบบ E-Learning ท่ีจะเปนชองทางในการเรียนรูของนักเรียนที่นอกเหนือจากการ
เรยีนในหองเรียน 
 จากการศึกษาเว็บไซตของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาดังกลาว ทําใหทราบถึงการแบง
โครงสรางเนื้อหาการทํางานของเว็บไซตของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ทราบถึงปญหาในการ
จัดการเว็บไซตท่ีไมมีความสะดวก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเว็บไซตแตละครั้งทําไดยากและใช
เวลามาก อีกทั้งไดทดลองใชระบบ CMS และ LMS เพื่อหามาตรฐาน ขอดีและขอดอยของระบบ  
ทําใหทราบถึงปญหาและขอจํากัดตาง ๆ ของการนําระบบ CMS และ LMS ไปใชในระดับโรงเรียน
มัธยมศึกษา จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยพิจารณาวิธีแกปญหาคือตองสรางระบบจัดการเนื้อหาและ
จัดการเรียนการสอนบนเซิรฟเวอรพรอมใช (Content and Learning Management System on Instant 
Server : CLMsis) เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับโรงเรียนในการนําระบบไปใชในการจัดการเนื้อหา
เว็บไซตและจัดการเรียนการสอนแบบสําเร็จรูป ท่ีมีโมดูลท่ีตรงตามความตองการของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา โดยเนนระบบที่มีขนาดเล็ก ใชงานงาย และการทํางานไมซับซอน ซึ่งระบบ
ท้ังหมดจะเปนโอเพนซอรสซอฟตแวร  
 เพื่อใหระบบจัดการเนื้อหาและจัดการเรียนการสอนบนเซิรฟเวอรพรอมใช (ในงานวิจัยนี้
จะใชคํายอวา CLMsis) มีโมดูลที่ตรงตามความตองการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ผูวิจัยจึงไดทํา
การออกแบบสอบถามไปยังโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาจํานวน 35 แหง เพื่อ
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สํารวจและนําความตองการของโรงเรียนไปวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบที่เปนมาตรฐาน 
ตามหลักการของ Software Engineering, Web Development, Computer Security และ Computer 
Network ซึ่งจะแสดงรายละเอียดแบบสอบถามในภาคผนวก ก 
 
3.3 การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

ในขั้นนี้ผูวิจัยไดศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนา ระบบ CLMsis ในดานตาง ๆ ซึ่งมี
ปจจัยในการพิจารณาดังนี้ 
 3.3.1 ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) 

ผูวิจัยใชเครื่องมือท่ีเปนโอเพนซอรสในการพัฒนาระบบไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการที่ใช  
Linux (SUTinsServer 2.3) ภาษาสคริปต PHP และฐานขอมูล MySQL ซ่ึงถือวาเปนเครื่องมือท่ีใชใน
การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นที่กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจุบัน 
 3.3.2 ความเปนไปไดดานการปฏิบัติ (Operational Feasibility) 

จากการศึกษาศึกษาพบวา ปจจุบันโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนสามารถ
เชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตไดแลว แตโรงเรียนยังขาดระบบการจัดการเว็บไซตแบบสําเร็จรูปที่จะ
ชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอดเนื้อหาความรู ดังนั้นระบบ CLMsis ท่ีถูกออกแบบและ
พัฒนาขึ้นสําหรับโรงเรียนมัธยมโดยเฉพาะ ท่ีเนนการใชงานที่งายไมซับซอน โดยผูใชงานไม
จําเปนตองมีความรูพื้นฐานดานการเขียนโปรแกรมแตอยางใด นาจะมีประโยชนสําหรับโรงเรียนไม
มากก็นอยในการนําไปใชเพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารและเปนส่ือการเรียนการสอน 
 3.3.3 ความเปนไปไดดานการลงทุน (Economic Feasibility) 

เนื่องจากเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ CLMsis เปนโอเพนซอรสซอฟตแวร       
ท่ีพัฒนาภายใตขอกําหนดของ (General Public License : GPL) จึงทําใหไมมีคาใชจายในการพัฒนา
แตอยางใด 
 
3.4 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

จากแบบสอบถามที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS สามารถแสดงรายละเอียดของ
การตอบแบบสอบถามจากโรงเรียน 30 แหงในจังหวัดนครราชสีมาโดยสรุปผลไดดังนี้ 
 3.4.1 รายละเอียดแบบสอบถาม 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 64 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม
ผูวิจัยจะยกตัวอยางผลการวิเคราะหแบบสอบถามในรูปแบบของตารางและกราฟในตารางและรูปที่ 
3.1 และ 3.4 ของเนื้อหาบางสวนในแบบสอบถาม หลังจากนั้นจะสรุปผลแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับโมดูลของระบบจัดการเนื้อหาและระบบจัดการเรียนการสอนในตารางที่ 3.5 และ 3.6 
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1)/ตัวอยางผลการวิเคราะหแบบสอบถามในรูปแบบของตารางและกราฟ 
   1.1/สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 3.1 และ

แสดงกราฟในรูปที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Comulative Percent 
Valid   1 ผูอาํนวยการ/รอง 
            2 อาจารย  
            3 เจาหนาที่ 
            Total 

7 
54 

3 
64 

10.9 
84 

4.7 
100.0 

10.9 
95.3 

                   
100.0 

 

 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  1.2/ทานตองการใหเว็บไซตมีขนาดการแสดงผลอยางไรบนจอภาพ แสดงผลการ
วิเคราะหในตารางที่ 3.2 และแสดงกราฟในรูปที่ 3.2   
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ตารางที่ 3.2 แสดงความตองการใหเว็บไซตมขีนาดการแสดงผลบนจอภาพ 
 Frequency Percent Comulative Percent 
Valid   1 แสดงผลเตม็จอภาพ 
            2 800*600 pixel 
            3 1024*768 pixel 
            4 มากกวานัน้ 
            Total 

18 
15 
30 

1 
64 

28.1 
23.4 
46.9 

1.6 
100.0 

28.1 
51.6 
98.4 

100.0 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
รูปที่ 3.2 แสดงความตองการใหเว็บไซตมีขนาดการแสดงผลบนจอภาพ 

 
1.3/ทานตองการมีระบบจัดการเนื้อหาในสวนของโมดูลขาวประชาสัมพันธอยูใน

ระดับใด แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 3.3 และแสดงกราฟในรูปที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 แสดงความตองการใหมีระบบจัดการเนือ้หาในสวนของโมดูลขาวประชาสัมพันธ 
 Frequency Percent Comulative Percent 
Valid   5 มากที่สุด 
            4 มาก 
            3 ปานกลาง 
            2 นอย 
            1 นอยท่ีสุด 
            0 ไมแสดงความเห็น 
            Total 

41 
20 
2 
1 
0 
0 

64 

64.1 
31.3 

3.1 
1.6 

0 
0 

100.0 

64.1 
95.3 
98.4 

100.0 
100.0 
100.0 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.3 แสดงความตองการใหมีระบบจัดการเนื้อหาในสวนของโมดลูขาวประชาสัมพันธ 
  

1.4/ทานตองการมีระบบจัดการเรียนการสอนในสวนของโมดูลเนื้อหาวิชาอยูใน
ระดับใด แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 3.4 และแสดงกราฟในรูปที่ 3.4 

    
 
 
 
 

5 4 3 2 
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ตารางที่ 3.4 แสดงความตองการใหมีระบบจัดการเรียนการสอนในสวนของโมดูลเนือ้หาวิชา 
 Frequency Percent Comulative Percent 
Valid   5 มากที่สุด  
            4 มาก 
            3 ปานกลาง 
            2 นอย 
            1 นอยท่ีสุด 
            0 ไมแสดงความคดิเห็น 
            Total 

38 
20 

5 
0 
0 
1 

64 

59.4 
31.3 
7.8 

0 
0 

1.6 
100.0 

59.4 
90.6 
98.4 
98.4 
98.4 

100.0 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.4 แสดงความตองการใหมีระบบจัดการเรียนการสอนในสวนของโมดูลเนือ้หาวิชา 
 

2)/สรุปผลจากแบบสอบถามที่ไดนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย เกี่ยวกับโมดูลของระบบ
จัดการเนื้อหาและระบบจัดการเรียนการสอน โดยกําหนดให 

 มากที่สดุ มีน้าํหนกัคะแนน 5 
 มาก  มีน้าํหนกัคะแนน 4 
 ปานกลาง มีน้าํหนกัคะแนน 3 
 นอย  มีน้าํหนกัคะแนน 2 
 นอยที่สุด มีน้าํหนกัคะแนน 1 
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  สูตรที่ใชในการหาคะแนนเฉลี่ยคอื 
 

∑  (Xi * ความถี่ของน้าํหนักคะแนน) / n   
 
  เมือ่ Xi คอืนํ้าหนักคะแนน,  n คอืจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
  แสดงตัวอยาง การคาํนวณหาคะแนนเฉลีย่ของความคดิเห็นในการตอบแบบสอบถาม
ของระบบจัดการเนือ้หาในโมดลู ประวัติโรงเรียน ดังนี ้

 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  64  คน 
  - ผูเลอืกชองคะแนนมากที่สดุ 32 คน 
  - ผูเลอืกชองคะแนนมาก  18 คน 
  - ผูเลอืกชองคะแนนปานกลาง 14 คน 
  - ผูเลอืกชองคะแนนนอย  0 คน 
  - ผูเลอืกชองคะแนนนอยท่ีสุด 0 คน 

  
  แทนคาในสูตรจะได (32*5) + (18*4) + (14*3) / 64 = 4.28 
 
 โดยแสดงผลการสรุปคาคะแนนเฉลีย่ของแบบสอบถามดงัแสดงในตารางที่ 3.5 และ 3.6 
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ตารางที่ 3.5 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโมดูลของระบบจัดการเนือ้หา 
ระดับคะแนน (จํานวนค

รายการโมดูล มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

1. ขอมูลทั่วไป      
    - ประวัติโรงเรยีน 32/50 18/28.1 14/29.1 0/0 
    - ปรัชญา คาํขวัญประจําโรงเรียน 29/45.3 22/34.4 13/20.3 0/0 
    - เพลงประจําโรงเรียน 16/25.0 25/39.1 19/29.7 3/4.7 
    - วิสัยทัศน พันธกิจ 29/45.3 28/43.8 7/10.9 0/0 
    - โครงสรางการบริหาร 26/40.6 27/42.2 9/14.1 1/1.6 
    - คณาจารย 24/37.5 26/40.6 13/20.3 1/1.6 
    - อดีตผูบรหิาร 16/25.0 22/34.4 15/23.4 8/12.5 
2. ขอมูลโรงเรียน     
    - ขอมูลบคุลากร 34/53.1 22/34.4 8/12.5 0/0 
    - ขอมูลนักเรียน 35/54.7 23/35.9 6/9.4 0/0 
    - แผนผังโรงเรยีน 22/34.4 24/37.5 15/23.4 2/3.1 
3. ขาวประชาสัมพันธ 41/64.1 20/31.3 2/3.1 1/1.6 
4. สาสนจากผูบริหาร 16/25.0 28/43.3 19/29.7 0/0 
5. กิจกรรม      
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ระดับคะแนน (จํานวนค
รายการโมดูล มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
    - กิจกรรมของนกัเรียน 38/59.4 23/35.9 2/3.1 0/0 
    - กิจกรรมวนัสําคัญ 30/46.9 29/45.3 4/6.3 0/0 
    - กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 35/54.7 23/35.9 3/4.7 0/0 
6. ผลงาน     
    - ผลงานของนักเรียน 42/65.6 19/29.7 2/3.1 0/0 
    - ผลงานของอาจารย 36/56.3 22/34.4 5/7.8 0/0 
7. วิชาการ     
    - กลุมสาระการเรยีนรูคณติศาสตร 26/40.6 28/43.8 8/12.5 1/1.6 
    - กลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทย 26/40.6 28/43.8 8/12.5 1/1.6 
    - กลุมสาระการเรยีนรูวิทยาศาสตร 20/31.3 33/51.6 9/14.1 1/1.6 
    - กลุมสาระการเรยีนรูสังคมศึกษา 20/31.3 29/45.3 12/18.8 2/3.1 
    - กลุมสาระการเรยีนรูศิลปะ 19/29.7 30/46.9 12/18.8 2/3.1 
    - กลุมสาระการเรยีนรูสุขศึกษาและพละศึกษา 18/28.1 29/45.3 14/21.9 2/3.1 
    - กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลย ี 23/35.9 28/43.8 11/17.2 1/1.6 
    - กลุมสาระการเรยีนรูภาษาตางประเทศ 21/32.8 31/48.4 9/14.1 2/3.1 
8. มมุคลายเครียด 9/14.1 22/34.4 30/46.9 1/1.6 
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ระดับคะแนน (จํานวนค
รายการโมดูล มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
9. การติดตอโรงเรียน 25/39.1 29/45.3 7/10.9 1/1.6 
10. ส่ิงอาํนวยความสะดวก     
      - ปฏิทินกจิกรรม 20/31.3 23/35.9 19/29.3 1/1.6 
      - ขอความว่ิง 5/7.8 25/39.1 26/40.6 8/12.5 
       -Popup แสดงขอความ 4/6.3 23/35.9 28/43.8 6/9.4 
 11. ระบบพื้นฐาน     
        - แผนที่เว็บไซต 16/25.0 19/29.7 24/37.5 2/3.1 
        - สมุดเยีย่มชม 15/23.4 34/53.1 12/18.8 3/4.7 
        - กระดานสนทนา 15/23.4 34/53.1 13/20.3 2/3.1 
        - สถิติผูเยี่ยมชม 16/25.0 33/51.9 14/21.9 1/1.6 
        - ถาม-ตอบ 19/29.7 29/45.3 14/21.9 2/3.1 
        - แบบสํารวจความคดิเห็น 9/14.1 33/51.6 19/29.7 2/3.1 
        - ระบบสมาชิก 11/17.2 28/43.8 20/31.3 2/3.1 
        - ระบบคนหาขอมูล 27/42.2 25/39.1 10/15.6 1/1.6 
        - ลิงคที่เกีย่วของ 16/25.0 33/51.6 14/21.9 1/1.6 
        - ดาวนโหลด 13/20.3 28/43.8 20/31.3 2/3.1 
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ระดับคะแนน (จํานวนค
รายการโมดูล มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
        - สนทนาออนไลน 9/14.1 21/32.8 27/42.2 3/4.7 

 
 

ตารางที่ 3.6 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโมดูลของระบบจัดการเรียนการสอน 
ระดับคะแนน (จํานวนค

รายการโมดูล มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

1. เน้ือหารายวิชา 38/59.4 20/31.3 5/7.8 0/0 
2. สงขอความระหวางผูสอน-ผูเรยีน 24/37.5 30/46.9 8/12.5 1/1.6 
3. สงไฟลระหวางผูสอน-ผูเรียน 29/45.3 22/34.4 9/14.1 3/4.7 
4. แบบทดสอบ 39/60.9 14/21.9 9/14.1 1/1.6 
5. คะแนน 33/51.6 17/26.6 12/18.8 1/1.6 
6. กระดานสนทนา 21/32.8 28/43.8 13/20.3 1/1.6 
7. ระบบจัดการสมาชิก 21/32.8 26/40.6 15/23.4 1/1.6 
8. ระบบลงทะเบียน 25/39.1 26/40.6 10/15.6 2/3.1 
9. ระบบคนหารายวิชา 29/45.3 27/42.2 6/9.4 1/1.6 
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 3.4.2 สรุปผลจากแบบสอบถาม 
              ผูวิจัยไดกําหนดไววาถาเนื้อหาสวนใดในแบบสอบถามมีคะแนนเฉลี่ยของผูตอบ

แบบสอบถามตั้งแต 3.00 ขึ้นไป ผูวิจัยจะถือวาเนื้อหานั้นมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการพัฒนา
ระบบ CLMsis และจากรายละเอียดการตอบแบบสอบถามทําใหสรุปไดวาระบบ CLMsis จะตองมี
โครงสรางของระบบดังน้ี 

 1)/ระบบหลัก ประกอบดวย 
-/โครงสรางหลักของเว็บไซต  
-/หนากากเว็บไซต 
-/ระบบสมาชกิ 
-/สถานะโมดูล 

2)/ระบบจดัการเนือ้หา ประกอบดวยโมดูลยอย ๆ ดังนี ้
-/ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย ประวัติโรงเรียน ปรัชญาคาํขวัญประจํา      
-/โรงเรยีน เพลงประจาํโรงเรยีน วิสยัทัศน พนัธกจิ โครงสรางการบริหาร คณาจารย 

      และอดีตผูบริหาร 
-/ขอมูลโรงเรยีน ประกอบดวย ขอมูลบุคลากร ขอมลูนักเรียนและแผนผังโรงเรยีน 
-/ขาวประชาสัมพนัธ 
-/สาสนจากผูบริหาร 
-/กิจกรรม ประกอบดวย กิจกรรมของนักเรียน กิจกรรมวันสําคัญ และกิจกรรม 

     แนะแนวการศึกษา 
-/ผลงาน ประกอบดวย ผลงานของนักเรียนและผลงานของอาจารย 
-/วิชาการ ประกอบดวย กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร กลุมสาระการเรียนรู 
ภาษาไทย กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 
กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพละศึกษา กลุม
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ 

-/มมุคลายเครยีด 
-/การติดตอโรงเรยีน 
-/ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย ปฏิทินกิจกรรม ขอความวิ่ง และPopup แสดง 
   ขอความ 
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-/ระบบพ้ืนฐาน ประกอบดวย แผนที่เว็บไซต สมุดเยี่ยมชม กระดานสนทนา ถาม- 
  ตอบ สถิติผูเยี่ยมชม แบบสํารวจความคิดเห็น ระบบสมาชิก ระบบคนหาขอมูล    
  ลิงคท่ีเกี่ยวของ และดาวนโหลด   

3)/ระบบจดัการเรียนการสอน ประกอบดวยโมดูลยอย ๆ ดังนี ้
-/เนื้อหาวิชา 
-/สงขอความถงึผูเรียน 
-/สงไฟลถึงผูสอน 
-/แบบทดสอบ 
-/คะแนน 
-/กระดานสนทนา 
-/ระบบจัดการสมาชิก 
-/ระบบลงทะเบียน 
-/ระบบคนหารายวิชา 

 
3.5 การออกแบบระบบ (System Design) 

นําผลการวิเคราะหความตองการที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการออกแบบตามหลักของ 
(Software Engineering) ซ่ึงสามารถออกแบบระบบในสวนตาง ๆ ไดดังนี้  
 3.5.1 การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 

จะเปนการออกแบบโครงสรางการทํางานในภาพรวมทั้งหมดของระบบ ซึ่งโครงสราง
การทํางานของระบบ CLMsis จะมีผังการทํางานดังนี้ 
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รูปที่ 3.5 แสดงโครงสรางการทํางานของระบบ 

 
 จากรูปที่ 3.5 อธิบายโครงสรางการทํางานของระบบ CLMsis คือ ผูใชจะตองปอน ชื่อผูใช 
รหัสผานและรหัสลับในการ Login เขาสูระบบ หลังจากนั้นระบบจะทําการตรวจสอบวามีชื่อผูใชนี้
อยูในระบบหรือไม ซ่ึงถาไมมีก็จะใหกลับไปปอนใหม แตถามีระบบก็จะทําการตรวจสอบวาผูใชท่ี 
Login เขามาเปนผูใชประเภทไหน ซึ่งถาเปนผูดูแลระบบก็จะมีสิทธิ์ในการจัดการระบบ CMS และ
จัดการสมาชิกไดท้ังหมด ถาเปนผูสอนก็จะมีสิทธิ์ในการจัดการระบบ LMS ในสวนที่เกี่ยวของกับ
วิชาของตนเองและมีสิทธิ์ในการจัดการระบบ CMS ตามสิทธิ์ท่ีผูดูแลระบบกําหนด และสุดทายถา
เปนผูเรียนก็จะมีสิทธิ์ลงทะเบียนเรียนในวิชาตาง ๆ ที่ระบบมีและถาผูดูแลระบบกําหนดสิทธิ์ในการ
จัดการระบบ CMS ให ผูเรียนก็จะมีสิทธิ์ในการจัดการระบบ CMS ไดเชนกัน 

No 

ผูใช 

เขาสูระบบ ตรวจสอบผูใช 

ประเภทผูใช 

Yes 

ผูดูแลระบบ 
จัดการระบบ CMS 

จัดการระบบสมาชิก 

ผูสอน 
จัดการระบบ LMS 

จัดการระบบตามสิทธิ์ 

ผูเรียน 
ศึกษาเนือ้หาวิชา 

จัดการระบบตามสิทธิ์ 
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 3.5.2 การออกแบบขอมูลนําเขา (Input Design) 
  เน่ืองจากการนําเขาขอมูลจะออกแบบใหเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกโมดูลการทํางาน

ของระบบ ในที่นี้จึงขอใชโมดูล สาสนจากผูบริหาร เปนตัวอยางประกอบในการนําเขาขอมูล ซึ่งจะ
มีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

1) การนําเขาขอมูล เมื่อผูใชมีสิทธิ์ในการจัดการโมดูลสาสนจากผูบริหาร ซึ่งเมื่อคลิก
ไปที่เนื้อหาขอมูล ก็จะปรากฏปุม เพ่ิมขอมูล ใหผูใชคลิกที่ปุมนี้เพ่ือเพ่ิมขอมูล แสดงดังรูปที่ 3.6
  

 
 

           
           
           
            
 

รูปที่ 3.6 แสดงปุม เพิม่ขอมูล ของโมดูลสาสนจากผูบรหิาร 
 

2)/หนาตางนําเขาขอมูล เมื่อคลิกที่ปุม เพ่ิมขอมูล ก็จะปรากฏหนาตางแสดงรายละเอียด
ของการเพิ่มเนื้อหาของสาสน ซ่ึงจะแสดงเนื้อหาดังรูปที่ 3.7 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.7 แสดงหนาตางการนําเขาขอมูล ของโมดูลสาสนจากผูบริหาร 

เพ่ิมขอมูล 
 

   เนื้อหาสาสนจากผูบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 

หัวขอสาสน 
เนื้อหาสาสน 

 
วันที่ประกาศ        วัน         เดือน               ป 
ผูประกาศสาสน 
รูปผูประกาศสาสน 
 
 ยกเลิก เพิ่มขอมลู 

Browse 
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ขอมูลไดถูกเพ่ิมเรยีบรอยแลว 

จากรูปที่ 3.7 เมื่อทําการใสเนื้อหาของสาสนจากผูบริหารตาง ๆ จนครบแลวใหกดปุม 
เพิ่มขอมูล ท่ีอยูดานลางสุด 

3)/แสดงขอความวาขอมูลไดถูกนําเขาเรียบรอยแลว เมื่อคลิกที่ปุม เพิ่มขอมูล ระบบก็
จะแสดงหนาตางขอความ ซ่ึงจะแสดงเนื้อหาดังรูปที่ 3.8 

 

  
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.8 แสดงหนาตางขอความเมือ่เพ่ิมขอมลูสาสนจากผูบริการเรยีบรอยแลว 
 

4)/แสดงเนื้อหาขอมูลที่ถูกนําเขาแลว หลังจากขึ้นขอความดังรูปที่ 3.8 ก็จะกลับเขาสู
หนาหลักของ สาสนจากผูบริหาร ซ่ึงหนาหลักนี้ก็จะแสดงขอความที่ไดทําการเพิ่มลาสุด ซ่ึง
ขอความเกาก็จะถูกแสดงไวในลําดับที่สอง 

 3.5.3 การออกแบบจอภาพ (Output Design) 
เนื่องจากระบบจะมีการแสดงผลที่เดียวกันคือ สวนแสดงเนื้อหา ดังนั้นการออกแบบ

จอภาพจะตองออกแบบใหใชงานรวมกันไดทั้ง CMS และ LMS แตตองใหระบบมีการทํางานที่เปน
อิสระกัน จึงไดออกแบบโครงสรางของเว็บไซต แสดงดังรูปที่ 3.9 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.9 แสดงการออกแบบจอภาพ (Output Design) ของระบบ 

จากรูประบบจะถูกออกแบบใหมีโครงสรางเปน 4 สวนคือ สวนหัว สวนเมนู สวน
แสดงเนื้อหาและสวนทาย ซ่ึงแตละสวนจะประกอบดวยไฟลโปรแกรม 1 ไฟล ซึ่งการแสดงผล

สวนหัว 
 
 

สวนเมนู         สวนแสดงเนือ้หา 
 
 

สวนทาย 

จัดรูปแบบ: สัญลักษณแสดงหั
วขอยอยและลําดับเลข
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เว็บไซต 1 เว็บจะเกิดจากการนําไฟลแตละสวนมารวมกันเพื่อแสดงผล ท้ังนี้จะมีขอดีคือเมื่อแตละ
สวนมีการเปลี่ยนแปลงแกไข ก็จะทําการแกไขที่ไฟล ๆ เดียวก็จะสงผลใหทุกหนาเว็บไซตถูกแกไข
ท้ังหมด ซ่ึงสวนที่สําคัญคือ สวนแสดงเนื้อหา ซ่ึงเปนสวนที่เปลี่ยนตามการคลิกเมนูตาง ๆ เพื่อใชงาน 
 3.5.4 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

นําโมดูลของระบบที่ไดมาออกแบบโครงสรางระบบฐานขอมูลในลักษณะของ 
Unified Modeling Language  (UML) ในสวนของ Use Case Diagram และ Entity-Relationship 
Model เพื่อนําโครงสรางการออกแบบนี้ไปเปนตนแบบในการพัฒนาระบบ 

1)/Use Case Diagram ในการพัฒนาระบบงานใด ๆ นั้น การเก็บรวบรวมความ
ตองการของผูใชมีความสําคัญมาก และจะทําในระยะแรก ๆ ของการพัฒนาระบบงานเสมอ Use 
Case Diagram เปน Diagram ท่ีทําหนาที่ Capture Requirement เพื่อเปนเทคนิคในการสราง
แบบจําลองในการอธิบายหนาที่ของระบบซ่ึงความตองการของระบบจะไดจาก ผูใชและผูพัฒนา
ระบบ ซึ่งจะมีองคประกอบคือ Use Case, Actor, Use Case Relation และ System ซึ่งในการพัฒนา
ระบบไดทําการออกแบบ Use Case Diagram แสดงดังรูปที่ 3.10 – 3.11 

 

 
 

รูปที่ 3.10 แสดง Use Case Diagram ของระบบจัดการเนื้อหา 
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รูปที่ 3.11 แสดง Use Case Diagram ของระบบจัดการเรียนการสอน 
 

2)/Entity-Relationship Model เอนติตี้รีเลชั่นชิพโมเดล (Entity Relationship Model : 
ER-Model) เปนแบบจําลองขอมูลท่ีเนนมุมมองดานบนสําหรับการออกแบบขอมูล แตไมไดอธิบาย
ถึงการเก็บขอมูลในแตละเรคอรด เนื่องจากเปนเครื่องมือท่ีเนนการสรางขอมูลในระดับหลักการ และ
ไมขึ้นอยูกับระบบการจัดการฐานขอมูล (DBMS Independence) รวมทั้งไมขึ้นอยูกับขอมูลทาง
กายภาพ (Physical Database Independence) ซึ่งจัดวาเปนเครื่องมือชวยในการพิจารณาและการ
ออกแบบฐานขอมูลแบบบนลงลาง (Top-Down) ซึ่งในงานวิจัยน้ีไดนํา Use Case Diagram ท่ี
ออกแบบแปลงมาเปน Entity-Relationship Model   แสดงดังรูปที่ 3.12 และ 3.13 
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รูปที่ 3.12 แสดง Entity-Relationship Model ของระบบจัดการเนือ้หา 
 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.13 แสดง Entity-Relationship Model ของระบบจดัการเรียนการสอน 
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3.6 การพัฒนาระบบ (Implementation) 
สําหรับขั้นตอนการพัฒนาระบบนั้นไดนํา Use Case Diagram และ Entity-Relationship ท่ี

ไดใชเปนตนแบบในการพัฒนา ซ่ึงไดแบงสวนประกอบของระบบในการพัฒนาออกเปน 3 สวนคือ 
ระบบจัดการหลัก ระบบจัดการเนื้อหาและระบบจัดการเรียนการสอน 
 3.6.1 ระบบหลัก 

เปนการพัฒนาระบบการทํางานสวนหลักของโปรแกรม ซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญใน
การพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 

1)/โครงสรางหลักของเว็บไซต โครงสรางของหลักของเว็บไซตถือวาเปนสวนสําคัญ
ท่ีสุดในการพัฒนาระบบ เนื่องจากจะเปนสวนกําหนดวาจะแสดงเนื้อหาอะไรไวท่ีไหน ซึ่งประกอบดวย 
4 สวน ดังแสดงในรูปที่ 3.14 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
     

 

รูปที่ 3.14 แสดงโครงสรางหลักของเว็บไซต 
 

สวนที่/1/เปนสวนที่แสดงชื่อโรงเรียนพ้ืนหลัง หรือภาพเคลื่อนไหวในสิ่งที่เดนและ
สําคัญที่สื่อถึงความเปนโรงเรียนนั้น ๆ รวมถึงจะเปนสวนที่จะใหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงเรียน
เชน สัญลักษณโรงเรียน คําขวัญประจําโรงเรยีน  

1 

3 4 

2 
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สวนที่/2/เปนสวนที่แสดงโมดูลที่เปดใชงานอยู ซึ่งการที่โมดูลจะอยูในตําแหนงใด ๆ นั้น
ขึ้นอยูกับผูดูแลระบบที่จะบริหารจัดการ อีกทั้งลักษณะของโมดูลแตละโมดูลก็จะมีลักษณะการใช
งานที่แตกตางกันซึ่งจะกลาวในรายละเอียดตอไป 

สวนที่/3/เปนสวนที่แสดงขอมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน คือ ช่ือโรงเรียน เบอรโทรศัพท 
โทรสาร อีเมล เพื่อใหบุคคลที่เขาสูเว็บไซตสามารถติดตอสอบถามได ซึ่งขอมูลในสวนนี้สามารถ
แกไขเปลี่ยนแปลงไดโดยผูดูแลระบบ 

สวนที่/4/เปนสวนที่ใชในการแสดงเนื้อหาของเว็บไซต ซึ่งเนื้อหาท่ีแสดงในสวนนี้จะ
ขึ้นอยูกับผูใชวาจะคลิกเนื้อหาในหัวขอใด  

2)/หนากากเว็บไซต เปนสวนที่ใหผูดูแลระบบเทานั้นที่สามารถเขาไปเปลี่ยนหนากาก 
(Template) ของเว็บไซตได ซึ่งระบบจะมีรูปแบบหนากากอยู 9 รูปแบบดังแสดงในรูปที่ 3.15 

 
 

 
 
 
 
            แบบที่ 1                   แบบที่ 2              แบบที่ 3 
 
 
 
 
 

                     แบบที่ 4                   แบบที่ 5              แบบที่ 6 
 

 
 
 

 
        แบบที่ 7           แบบที่ 8                แบบที่ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.15 แสดงรูปแบบหนากากทั้ง 9 รูปแบบ 
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ซ่ึงในแตละรูปแบบก็สามารถจัดการสวนที่ 1 ซึ่งเปนสวนหัวของเว็บไซตไดโดยสามารถ
นําไฟลรูปภาพและไฟลแฟลชมาแทนที่ไฟลเดิมได ท้ังนี้ก็เพื่อใหสวนหัวเว็บไซตนี้จะไดแสดงถึง
ความเปนโรงเรียนนั้น ๆ ไดตามตองการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.16 แสดงการเปลี่ยนสวนหัวของเว็บไซตที่เปนรปู 
 

จากรูปที่/3.16/ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนรูปสวนหัวของเว็บไซตได โดยการออกแบบ
รูปในโปรแกรมตกแตงภาพ โดยขนาดรูปจะแบงเปนสองลักษณะคือความสูงและความกวาง ซึ่งความ
กวางที่เหมาะสมคือ 1024 Pixel สวนความสูงกําหนดเทาไหรก็ไดตามตองการ หลักจากนั้นตองทํา
การตัดรูปออกเปน 3 รูปคือ รูปดานซาย รูปตรงกลางจะเปนสวนขยายซึ่งในกรณีท่ีหนาจอแสดงผล
เกิน 1024*728 Pixel และรูปดานขวา ซ่ึงทั้ง 3 รูปนี้จะตองมีความสูงเทากัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.17 แสดงการเปลี่ยนสวนหัวของเว็บไซตท่ีเปนไฟลแฟลช 
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จากรูปที่/3.17/ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนแฟลชสวนหัวของเว็บไซตได โดยไฟลแฟลช
จะตองมีนามสกุลเปน .swf โดยขนาดของไฟลจะแบงเปนสองลักษณะคือความสูงและความกวาง 
ซ่ึงความกวางที่เหมาะสมคือ 1024 Pixel สวนความสูงกําหนดเทาไหรก็ไดตามตองการ และจะตองมี
รูปดานขวาอีก 1 รูป ซ่ึงความสูงตองเทากับไฟลแฟลช ขนาดประมาณ 2 Pixel ซึ่งรูปนี้จะเปนสวน
ขยายในกรณีที่หนาจอแสดงผลเกิน 1024*728 Pixel 

3)/ระบบสมาชิก กอนที่ผูดูแลระบบจะบริหารจัดการระบบได ตองทําการเขาสูระบบ
กอน ซึ่งหนาตาง Login เขาระบบ ถือวาเปนดานแรกที่สําคัญยิ่งตอระบบการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล โดยจะเห็นวา เมื่อระบบใดระบบหนึ่งที่จะตองออนไลนอยูตลอดเวลาแลว ยอมจะเปด
โอกาสใหผูไมหวังดีไดเขามาสูระบบ เพื่อดึงขอมูล ลบขอมูล เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล หรือแมกระทั่ง
ทําลายระบบได 

การเขาสูระบบโดยทั่วไปจะมีแค 2 สวนเทานั้นคือ ชื่อผูใช และรหัสผาน โดยสวนมาก
แลว ผูไมหวังดีที่ตองการจะเขาระบบใดระบบหนึ่งจะใชโปรแกรมทําการวนหลูบสงชื่อผูใชและรหัสผาน 
จนกวาจะเขาระบบได แตการเขาสูระบบของระบบ CLMsis ที่ไดพัฒนาขึ้นน้ีไดถูกออกแบบเพื่อ
ปองกันการเขาสูระบบโดยใชโปรแกรมเปนตัวชวย โดยระบบไดออกแบบเพิ่มเติมสวนที่ 3 ซึ่งก็คือ
รหัสลับ โดยรหัสลับนี้ จะถูกสรางขึ้นใหมและเปลี่ยนแปลงไปทุกครั้งที่มีการเชื่อมตอเขาสูระบบใน
กรณีท่ีปอนขอมูลสวนใดสวนหนึ่งผิด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รูปที่ 3.18 แสดงการเขาระบบผิดพลาด 

ปอนรหัสผิด 
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จากรูปที่ 3.18 จะเห็นวาในการ Login แตละครั้งนอกจากจะตองปอนชื่อผูใชและ
รหัสผานแลว ยังจะตองปอนรหัสลับเขาไปอีกดวย ซึ่งเปนตัวอักษร 5 ตําแหนง โดยแตละตําแหนง
น้ันจะถูกแสดงออกเปนลักษณะของรูปภาพ ไมใชตัวอักษรปกติ ดังนั้นในการทํางานของโปรแกรม
ท่ีผูไมหวังดีใชเพื่อลักลอบเขาสูระบบ  นอกจากจะวนหลูบสุมชื่อและรหัสผานแลว ยังตองอานคา
จากรูปที่ปอนใหถูกดวย ซึ่งยากมากที่จะทําเชนนั้นได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อทั้งรูปที่เปนสวน 
Background และสีของตัวอักษรที่ปรากฏบนนั้นเปลี่ยนไปดวยแลว   การทนตอการ Login ดวย
โปรแกรมของผูไมหวังดียอมมีมากขึ้นเปนทวีคูณ  

ในหนาตาง Login จะประกอบดวยรูปที่เปนพ้ืนถึง 9 รูป และสีของตัวอักษร ทั้งหมด 
9 สี ดวยการสุมสลับกันไปในแตละครั้งที่มีการเรียกหนาตางนี้ขึ้นมา โดยรูปพื้นหลังอาจเปนรูปใด
รูปหนึ่ง ดังในรูปที่ 3.19 และสีของตัวอักษรในรูปอาจเปน สีสม สีเขียวออน สีเขียว สีน้ําตาล ชมพู  
สีน้ําเงิน สีแดง สีดํา หรือสีมวงเขม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.19 แสดงพื้นและสีของตัวอักษร 
 

ในแตละครั้ง เมื่อการ Login เขาสูระบบ ดังในรูปที่ 3.18 เมื่อเกิดการผิดพลาด ระบบ
จะแจงเตือน พรอมกับแสดงหนาตางการ Login อีกครั้ง โดยรหัสลับก็จะถูกสรางขึ้นมาใหมทุกครั้ง 

4)/สถานะโมดูล เปนสวนที่ใหผูดูแลระบบสามารถจัดการเกี่ยวกับโมดูลได คือ 
การเลื่อนตําแหนงของโมดูล การเปด-ปดสถานะโมดูล การแกไขชื่อโมดูล การเพิ่มเมนูในโมดูล
ขอมูลทั่วไป ดังอธิบายดังแสดงในรูปที่ 3.20 
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รูปที่ 3.20 แสดงการจัดการเกี่ยวกับโมดลู 
 

การเลื่อนตําแหนงของโมดูล โดยการคลิกที่หมายเลขที่ 1 ผูดูแลระบบสามารถ
เลื่อนตําแหนงขึ้น-ลง ของโมดูลได โดยการคลิกที่ลูกศร  

การเปด-ปดสถานะโมดูล โดยการคลิกที่หมายเลขที่ 2 ผูดูแลระบบสามารถเปด-ปด
สถานะโมดูลโดยการคลิกรูปตาเปด-ปด 

การแกไขชื่อโมดูล สามารถแกไขชื่อโมดูลไดโดยการคลิกที่หมายเลข 3  ก็จะ
ปรากฏหนาตางใหมขึ้นมาชื่อวา จัดการเมนู ซึ่งหนาตางนี้มีสวนจัดการอยู 3 สวนคือ  

-/การแกไขช่ือเมนูหลัก สวนนี้จะเปนสวนของชื่อโมดูลซึ่งสามารถแกไขชื่อไดตาม
ตองการ ดังภาพหมายเลข 4 

-/การแกไขชื่อเมนูยอย สวนนี้จะเปนสวนของชื่อเมนูยอย ซึ่งสามารถแกไขได 
ซอนหรือแสดงได และสามารถเลื่อนตําแหนงเมนูยอยได ดังภาพหมายเลข 5 

-/การเพิ่มเมนูยอย สําหรับโมดูลชื่อ ขอมูลท่ัวไปเปนสวนที่สามารถที่จะเพิ่มเมนู
ยอยเขาไปได ดังภาพหมายเลข 6 
 3.6.2 ระบบจดัการเนื้อหา 

ระบบจัดการเนื้อหาเปนสวนที่จะเนนการนําเสนอขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของโรงเรียน 
ซ่ึงโมเดลของระบบจัดการเนื้อหาจะมี 2 สวนคือสวนจัดการเมนูเนื้อหา (Content Management 
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Application : CMA) และสวนนําเสนอขอมูล (Content Delivery Application : CDA) จากการแบง
การจัดการออกเปน 2 สวนทําใหเกิดความซ้ําซอนในการใชงานที่ตองแยกสวนกันสําหรับผูดูแล
ระบบและผูใชงานทั่วไป ดังนั้นผูวิจัยจึงไดออกแบบและพัฒนา ระบบจัดการเนื้อหาไวรวมกันทั้ง
สวนของผูดูแลระบบและผูใชงานทั่วไปจะมีแบบการแสดงเนื้อหาของโมดูลที่เหมือนกัน แตผูดูแล
ระบบหรือผูใชที่มีสิทธิ์เปนผูดูแลระบบในเรื่องนั้น ก็จะปรากฏปุมในการเพิ่ม-ลบ-แกไข-หรือซอน
เนื้อหา เพื่อใหงายในการแสดงเนื้อหาตามหลักการของ What You See Is What You Get 

1)/ขอมูลท่ัวไป จะเปนการแสดงขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ของโรงเรียน ไมวาจะเปน 
วิสัยทัศน    พันธกิจ คําขวัญ ประวัติโรเรียน เพลงประจําโรงเรียน โครงสรางการบริหาร อาจารย
เจาหนาที่ และอดีตผูบริหาร ซึ่งขอมูลแตละสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถจัดการเนื้อหาได และ
เนื่องจากการจัดการเนื้อหาขอมูลพื้นฐานนี้จะมีการทํางานที่เหมือนกัน จึงจะยกตัวอยางการจัดการ
เนื้อหาในสวนของ วิสัยทัศน พันธกิจ คําขวัญ เพ่ือเปนตัวอยางในการจัดการดังน้ี (1) เมื่อคลิกเขาไป
ในเมนู วิสัยทัศน พันธกิจ คําขวัญ จะปรากฏปุมใหแกไขขอมูล (2) ผูดูแลระบบสามารถคลิกปุม
แกไขขอมูลเพ่ือเขาไปจัดการเนื้อหา (3) จะปรากฏหนาตางการแกไขขอมูลซึ่งจะเปน Text Editor ท่ี
เปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการตกแตงเนื้อหาเอกสารใหมีความนาสนใจยิ่งขึ้น (4) เมื่อ
แกไขขอมูลเสร็จก็คลิกปุม แกไขขอมูล (5) ก็จะปรากฏขอความ ขอมูลไดถูกแกไขแลว ดังแสดงใน
รูปที่ 3.21 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.21 แสดงขัน้ตอนการจัดการเนือ้หาของขอมูลท่ัวไปในเมนู วิสัยทัศน พนัธกิจ คาํขวัญ 
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2)/ขอมูลโรงเรียน เปนการแสดงถึงขอมูลของโรงเรียนในดานตาง ๆ คือ ขอมูลบุคลากร 
ขอมูลนักเรียน และแผนผังโรงเรียน ซึ่งเนื้อของขอมูลโรงเรียนจะประกอบดวย ขอมูลบุคลากร 
ขอมูลนักเรียน และแผนผังโรงเรียน แสดงดังรูปที่ 3.22 

 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 3.22 แสดงขอมลูทั่วไปของโรงเรยีน 
 

3)/ขาวประชาสัมพันธ เปนการประชาสัมพันธขาวหรือกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 
ซ่ึงในเนื้อหาขาวจะแสดงหัวขอขาว เนื้อหาหรือรายละเอียดของขาว วันทีป่ระกาศขาว ผูประกาศขาว 
รูปประกอบขาวซึ่งสามารถมีไดสูงสุด 4 รูป พรอมกับมีเอกสารแนบซึ่งอาจเปนเอกสารเพิ่มเติมของ
ขาวได ดังแสดงไดดังแสดงดังรูปที่ 3.23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.23 แสดงรายละเอียดเนื้อหาของขาวประชาสมัพนัธ 
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4)/สาสนจากผูบริหาร เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ การใหโอวาท การแสดง
วิสัยทัศน พันธกิจตาง ๆ ของผูบริหารการศึกษา ซึ่งในเนื้อหาจะแสดง รูปผูบริหาร ชื่อผูบริหาร และ
รายละเอียดของสาสน ซ่ึงผูใชสามารถดูสาสนของผูบริหารยอนหลังได  

5)/มุมคลายเครียด เปนสวนที่เสนอเนื้อหาสาระตาง ๆ อาจเปน เกร็ดนารู กีฬา บันเทิง 
หรืออื่น ๆ ซึ่งในเนื้อหามุมคลายเครียดจะแสดงหัวขอและเนื้อหาหรือรายละเอียดของเรื่องนั้น ๆ 
วันที่ประกาศเนื้อหา ผูประกาศเนื้อหา รูปประกอบเนื้อหาซึ่งสามารถมีไดสูงสุด 4 รูป พรอมกับมี
เอกสารแนบซึ่งอาจเปนเอกสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องนั้นได 

6)/กิจกรรม เปนการนําเสนอภาพกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนซึ่งประกอบดวย 
กิจกรรมของนักเรียน กิจกรรมวันสําคัญ และกิจกรรมแนะแนวการศึกษา ซ่ึงแตละกิจกรรมผูใช
สามารถคลิกเลือกกิจกรรมของแตละ ป พ.ศ. ได ในที่นี้จะแสดงภาพกิจกรรมวันสําคัญ ป พ.ศ. 2549 
ดังแสดงในรูปที่ 3.24 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปที่ 3.24 แสดงภาพกิจกรรมวันสําคัญของป พ.ศ. 2549 

 
7)/ผลงาน เปนการนําเสนอผลงานในดานตาง ๆ ของนักเรียนและอาจารย ซ่ึงจะให

ขอมูลเกี่ยวกับ ผูไดรับผลงาน รายละเอยีดผลงาน ภาพผลงาน และเอกสารที่เกีย่วของกับผลงาน  
8)/วิชาการ เปนใหขอมูลเกี่ยวกับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน ซ่ึงแบงออกเปนกลุม

ตาง ๆ ตามโครงสรางของการบริหารจัดการโรงเรียนดังนี้ กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร กลุม
สาระการเรียนรูภาษาไทย กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  กลุม
สาระการเรียนรูศิลปะกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพละศึกษา กลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี และกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ โดยแตละกลุมสาระก็จะมีการ
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นําเสนอรายละเอียดเนื้อหายอยท่ีเหมือนกัน จึงขอยกกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เพื่อเปน
ตัวอยางในการอธิบาย ดังแสดงในรูปที่ 3.25 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

รูปที่ 3.25 แสดงรายละเอยีดเนื้อหายอยของกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
 

จากรูปที่ 3.25 ในกลุมสาระการเรยีนรูคณิตศาสตร จะประกอบดวยหัวขอยอย ๆ ดังนี ้
1) ขาว/กจิกรรม เปนการนาํเสนอขาวตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกบักลุมสาระ 
2) ความรู เปนการใหความรูในเรือ่งตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกลุมสาระ 
3) ภาพกิจกรรม เปนภาพกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในกลุมสาระ 
4) ผลงานดีเดน เปนผลงานตาง ๆ ไมวาจะเปนผลงานนักเรียนผลงานอาจารยท่ีเดน ๆ  
    ของกลุมสาระ 
5)/วัตถุประสงค เปนการแสดงวัตถุประสงคหรอืเปาหมายของกลุมสาระ 
6) บุคลากร เปนการแสดงขอมลูบคุลากรของกลุมสาระ 
7) คนเกงของเรา เปนการยกยองคนเกงของกลุมสาระ 
8) โครงสรางหลักสูตร เปนการแสดงโครงสรางวิชาหรือโครงสรางหลักสูตรของ 
     กลุมสาระ 

  9) การติดตอโรงเรียน เปนสวนในการแสดงขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน คือ ที่อยู       
                            โทรศัพท โทรสารและอีเมล 

 10)/ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนสวนที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ ปฏิทินกิจกรรม ขอความว่ิง  
                                     และ Popup แสดงกิจกรรมสําคัญ แสดงดังรูปที่ 3.26 

 
 

จัดรูปแบบ: สัญลักษณแสดงหั
วขอยอยและลําดับเลข

จัดรูปแบบ: สัญลักษณแสดงหั
วขอยอยและลําดับเลข
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รูปที่ 3.26 แสดงสิ่งอาํนวยความสะดวก ซ่ึงประกอบดวย ปฏิทินกจิกรรม  
ขอความวิ่ง และ Popup แสดงกิจกรรมสาํคัญ 

 
11)/ระบบพื้นฐาน เปนสวนระบบพื้นฐานที่ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซตตองมี เพ่ือ

อํานวยสะดวกในการใชงานแกผูใช การมีปฏิสัมพันธกับผูใช การดูสถิติการใชงานของผูใช และการ
เผยแพรขอมูลตาง ๆ ของเว็บไซต ซึ่งประกอบไปดวย 

     -/แผนท่ีเว็บไซต เปนผังงานแสดงถึงตาํแหนงของจุดเชื่อมตอตาง ๆ ของเวบ็ไซต
เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมลูไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

     -/สมุดเยี่ยมชมเปนสมุดเยี่ยมที่ใหผูใชเขามาลงชื่อผูเขาชมเว็บไซตพรอมทั้งติชม
หรือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซตได    

     -/กระดานสนทนา เปนสวนที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ที่ตน
สนใจหรือมีปญหา ท้ังน้ีเพื่อใหเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นระหวางกัน 

     -/สถิติผูเยี่ยมชม เปนการแสดงจํานวนบุคคลที่กําลังเขาเว็บไซตอยูโดยมีการแสดง
หมายเลข IP ที่ผูใชติดตอเขามา และแสดงจํานวนบุคคลที่เขามาใชงานทั้งหมดตั้งแตเปดบริการ
เว็บไซต 

     -/ถาม-ตอบ เปนสวนของการตอบคําถามปญหาที่พบบอย ๆ เพื่อเปนชองทางใน
การแกไขปญหาแกผูใชบริการอีกชองทางหนึ่ง 

     -/แบบสํารวจความคิดเห็น เปนการเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปไดแสดงความ
คิดเห็นเรื่องตาง ๆ ซึ่งแบบสํารวจที่สรางขึ้นนี้ อาจจะเปนสถานการณเดน ในชวงเวลานั้น ๆ หรือ
เปนเปนการสํารวจเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการงานดานตาง ๆ ดังแสดงในรูปที่ 3.27 
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รูปที่ 3.27 แสดงโมดูลแบบสํารวจความคดิเห็น 
 

-/ระบบคนหาขอมูลเปนระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการคนหา
ขอมูลตาง ๆ ภายในเว็บไซต ซ่ึงผูใชสามารถ ใสคําที่ตองการคนหาไดตามตองการ 

-/สิงคท่ีเกี่ยวของ เปนลิงคท่ีเกี่ยวของ ลิงคท่ีใชบอย หรือมีความสําคัญกับโรงเรียน 
อาจเปนลิงคทางดานการศึกษา ทุนการศึกษา ขาวตาง ๆ เปนตน 

-/ดาวนโหลด เปนแหลงรวมเอกสารตาง ๆ ท่ีระบบสามารถ Upload ขึ้นบน
เว็บไซต เพื่อใหบุคคลทั่วไปสามารถ Download ไปใชงานได 
 3.6.3 ระบบจดัการเรียนการสอน 

เปนสวนที่ใชในการจัดการเนื้อหาทางดานการเรียนการสอน ซ่ึงจะมีประเภทผูใชงาน
ท่ีเกี่ยวของคือ ผูเรียนและผูสอนเปนสําคัญ และเนื่องจากระบบการจัดการไมแยกสวนกันระหวาง
ผูเรียนและผูสอน ดังนั้นรูปแบบการแสดงเนื้อหาจะคลายกัน เพียงแตถาเปนผูสอนก็จะมีสิทธิ์ในการ
จัดการขอมูลได ดังนั้นจะขออธิบายรายละเอียดการทํางานในสวนของผูเรียนและผูสอน ในแตละ
หัวขอของระบบซึ่งประกอบดวยโมดูลตาง ๆ ดังนี้ 

1)/เนื้อหาวิชา เปนสวนที่จะแสดงเนื้อหาของวิชา ซึ่งเนื้อหาจะประกอบดวย โฟลเดอร 
ไฟล ขอความ และลิงค ซึ่งจะแสดงเนื้อหาดังแสดงในรูปที่ 3.28 
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รูปที่ 3.28 แสดงเนือ้หารายวิชา 

 
จากรูปที่ 3.28 ลักษณะของเนื้อหาวิชาจะม ี4 ประเภทดังนี้ 

-/เนือ้หาประเภทโฟลเดอร ซ่ึงจะเปนการสรางหองในการเก็บเนือ้หา 
-/เนือ้หาประเภทไฟล ซึ่งสามารถนําไฟลมาใสไดทุกชนดิไฟล ยกเวนไฟล .php 
-/เนือ้หาประเภทขอความ เปนการใหเนื้อหาเปนขอความ 
-/เนือ้หาประเภทลิงค เปนการใหเนื้อหาทีล่ิงคไปยังเว็บไซตอื่น ๆ 

ผูสอน  เปนผูใสเนื้อหาของวชิาซึ่งมอียู 4 ประเภทจากขางตน  
ผูเรียน  เปนผูเขามาศึกษาเนือ้หาวิชาที่ผูสอนไดกาํหนดไว  

2)/สงขอความถึงผูเรียนเปนสวนที่ผูสอนใชในการติดตอสื่อสารถึงผูเรียน เชน อาจ
เปนการเตือนผูเรียนใหสงการบาน แจงผูเรียนวาจะมีการสอบ หรือจะมีกิจกรรมอะไรในวิชานี้ ซึ่ง
ผูเรียนก็สามารถทราบขอความนี้ได 

3)/สงไฟลถึงผูสอน เปนสวนที่ใหผูเรียนสงไฟลแบบฝกหัดหรือการบานถึงผูสอนทั้งนี้
เพื่อเปนการลดกระดาษและทําใหการสงงานสามารถสงไดทุกที่ทุกเวลา 

4)/แบบทดสอบ เปนสวนที่ผูสอนใชวัดความรูของผูเรียนเมื่อไดศึกษาเนื้อหานั้น ๆ  จบแลว 
ซ่ึงแบบทดสอบจะมีอยู 3 ประเภทคือ แบบเลือกตอบ แบบถูกผิดและแบบจับคู ซ่ึงจะแสดง
แบบทดสอบทั้งสามชนิดดังแสดงในรูปที่ 3.29-3.31 

 
 
 
 

1 

2 

3 

4 

จัดรูปแบบ: สัญลักษณแสดงหั
วขอยอยและลําดับเลข
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รูปที่ 3.29 แสดงแบบทดสอบแบบตัวเลอืก 
            

      
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.30 แสดงแบบทดสอบแบบถกูผิด 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.31 แสดงแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ 
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จากรูปที่ 2.29-2.31 สามารถแบงการใชงานของผูเรียนและผูสอนไดคอื 
ผูสอน  เปนผูกําหนดเนื้อหาของแบบทดสอบ 
ผูเรียน  เปนผูเขามาทําแบบทดสอบวิชาตามที่ผูสอนกําหนด 

5)/คะแนน   เปนสวนในการจัดการและแสดงผลคะแนน ซึ่งแบงตามประเภทผูใชคือ 
 ผูสอน/เปนสวนที่ผูสอนสามารถเขามาจัดการคะแนนตาง ๆ ของผูเรียนได ซึ่ง

คะแนนนี้จะแบงออกเปน 2 ประเภทคือ คะแนนที่เกิดจากการทําแบบทดสอบของนักเรียนและ
คะแนนที่เปนคะแนนเก็บ ซึ่งคะแนนทั้งสองประเภทนี้ผูสอนสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงได 

    ผูเรียน/เปนสวนที่ผูเรียนสามารถเขามาดูคะแนนในการทําแบบทดสอบหรือ
คะแนนเก็บอื่น ๆ ที่ผูสอนเปนผูกรอกคะแนนให 

6)/กระดานสนทนา เปนสวนในการใชสอบถามในวิชานั้น ๆ ท้ังนี้เพื่อใหกระดาน
สนทนาเปนสื่อกลางในการแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูสอน หรือระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียนได 

7)/ระบบจัดการสมาชิก เปนสวนที่ผูสอนสามารถดูรายละเอียดผูเรียนในวิชาของตน
ไดและสามารถกําหนดสิทธ์ิของผูเรียนแตละคนไดวาจะมีสิทธิ์หรือไมมีสิทธิ์ในการเขาเรียนวิชาของตน 

8)/ระบบลงทะเบียน เปนสวนใหผูเรียนคลิกเพื่อเลือกรายวิชาที่จะเรียน ซึ่งการ
ลงทะเบียนทุกครั้งจะมี Dialog Box ขึ้นมาเพื่อใหผูเรียนยืนยันการลงทะเบียนอีกครั้ง 

9)/ระบบคนหารายวิชา เปนสวนที่ใหผูเรียนหรือบุคคลทั่วไปคนหารายวิชาทั้งหมดที่
อยูในระบบ เพื่อใหทราบถึงขอบเขตเนื้อหาวิชา รายละเอียดวิชา และจํานวนผูลงทะเบียนเรียนตาง ๆ 
 
3.7 การทดสอบระบบ (System Testing)  

การทดสอบโปรแกรมเปนขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่ง หลังจากที่เขียนโปรแกรมเสร็จสิ้นแลว 
จะตองทดสอบวาโปรแกรมนั้นใหผลลัพธที่ถูกตองหรือไม เมื่อพบขอผิดพลาดจะไดทําการแกไข
และปองกันขอผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นตอไป ท้ังนี้เพื่อเปนการทดสอบความสมบูรณของโปรแกรม 
รวมทั้งความนาเชื่อถือและความถูกตองของผลลัพธจากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่งการทดสอบจะ
แยกออกเปน 3 สวนคือ การทดสอบการทํางานของโปรแกรมแบบแยกสวน (Unit Test) ทดสอบ
โปรแกรมที่เกี่ยวของรวมกันทั้งระบบ (Integrated Test) และการทดสอบระบบรวม (System Test) 

 3.7.1 ทดสอบการทํางานของโปรแกรมแบบแยกสวน (Unit Test) 
เปนการทดสอบการทํางานของระบบทีละสวนแยกกันเพื่อดูวาแตละสวนสามารถใช

งานไดจริงหรือไม มีปญหาอะไรในการทํางานบาง การทดสอบในสวนนี้ผูวิจัยไดแบงการทดสอบ
ออกเปน 3 สวนดังนี้ 
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1)//สวนของระบบหลัก 
 
ตารางที่ 3.7 แสดงการทดสอบการทาํงานของโปรแกรมแบบแยกสวน (Unit Test) ในสวนของระบบหลัก 
ลําดับ หนาจอ ทดสอบ ผล 

1 โครงสรางของเว็บไซต - ดูการแสดงผลของเว็บไซตบนเว็บเบราวเซอร 
Internet Explorer และ Mozilla Firefox 

 

2 การเปลี่ยนหนากากเว็บไซต - ทําการเปลี่ยนหนากากเว็บไซต 
- เปลีย่นเมนูยอยของหนากาก 
- เปลีย่นเฮดเดอรเฉพาะสวน 

 

3 ระบบสมาชิก - การเพิม่ผูใชท้ัง 3 ประเภท 
- การกาํหนดสทิธิ์ผูใช 
- การดขูอมูลผูใช 
- การลบผูใช 

 

4 สถานะโมดลู - การเปด-ปดสถานะโมดูล 
- ยายตาํแหนงโมดลูขึ้น-ลง 
- การเพิม่ - ซอน - ลบเมน ู

 

   
2)/ระบบจดัการเนื้อหา 

 
ตารางที่ 3.8 แสดงการทดสอบการทาํงานของโปรแกรมแบบแยกสวน (Unit Test) ในสวนระบบ
จัดการเนือ้หา 
ลําดับ หนาจอ ทดสอบ ผล 

1 ขอมลูทั่วไป ทําการเพิม่ ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล ดังนี้ 
- ประวัติโรงเรยีน 
- ปรัชญา คาํขวัญประจาํโรงเรยีน 
- เพลงประจาํโรงเรียน 
- วิสัยทัศน พันธกิจ 
- โครงสรางการบริหาร 
- คณาจารย 
- อดีตผูบริหาร 

 



 

 

127 

ลําดับ หนาจอ ทดสอบ ผล 
2 ขอมลูโรงเรยีน ทําการเพิม่ ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล ดังนี้ 

- ขอมลูบคุลากร 
- ขอมลูนกัเรียน 
- แผนผังโรงเรยีน 

 

3 ขาวประชาสัมพันธ ทําการเพิม่ ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล  
4 สาสนจากผูบรหิาร ทําการเพิม่ ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล  
5 มมุคลายเครยีด ทําการเพิม่ ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล  
6 กิจกรรม ทําการเพิม่ ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล ดังนี้ 

- กิจกรรมของนักเรียน 
- กิจกรรมวันสาํคัญ 
- กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

 

7 ผลงาน ทําการเพิม่ ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล ดังนี้ 
- ผลงานของนกัเรยีน 
- ผลงานของอาจารย 

 

8 วิชาการ ทําการเพิม่ ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล ดังนี้ 
- กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
- กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
- กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
- กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 
- กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
- กลุมสาระการเรียนรูสขุศึกษาและ พลศึกษา 
- กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
- กลุมสาระการเรยีนรูภาษาตางประเทศ 

 

9 การตดิตอโรงเรียน ทําการเพิม่ ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล  
10 ส่ิงอาํนวยความสะดวก ทําการเพิม่ ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล ดังนี้ 

- ปฏิทินกิจกรรม 
- ขอความว่ิง 
- popup แสดงขอความ 

 

11 ระบบพื้นฐาน ทําการเพิม่ ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล ดังนี้ 
- แผนท่ีเว็บไซต 

 



 

 

127 

ลําดับ หนาจอ ทดสอบ ผล 
- สมุดเยีย่มชม 
- กระดานสนทนา 
- สถิติผูเยี่ยมชม 
- ถาม-ตอบ 
- แบบสาํรวจความคิดเห็น 
- ระบบคนหาขอมลู 
- ลิงคท่ีเกี่ยวของ 
- ดาวนโหลด 

    
3)/ระบบจดัการเรียนการสอน 

 
ตารางที่ 3.9 แสดงการทดสอบการทาํงานของโปรแกรมแบบแยกสวน (Unit Test) ในสวนระบบ
จัดการเรียนการสอน 
ลําดับ หนาจอ ทดสอบ ผล 

1 เนื้อหาวิชา ทําการเพ่ิม ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล  

2 สงขอความ ผูสอน- ผูเรียน ทําการสงขอความระหวางผูสอน - ผูเรยีน  

3 สงไฟล ผูสอน- ผูเรยีน ทําการสงไฟลระหวางผูสอน - ผูเรยีน  

4 แบบทดสอบ ทําการเพ่ิม ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล  

5 คะแนน ทําการเพ่ิม ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล  

6 กระดานสนทนา ทําการเพ่ิม ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล  

7 ระบบจัดการสมาชิก ทําการเพ่ิม ลบ แกไข และแสดงผลขอมูล  

8 ระบบลงทะเบยีน ทําการลงทะเบียน  

9 ระบบคนหารายวิชา ทําการคนหารายวิชา  
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 3.7.2 ทดสอบโปรแกรมที่เก่ียวของรวมกันทัง้ระบบ (Integrated Test) 
   เปนการนําแตละ Module มาประกอบกันและทดสอบการทํางานระหวางกัน วาสามารถ

ทํางานไดถูกตองหรือไม ซึ่งวิธีการนี้จะอาศัย Structure Chart ท่ีมีอยูแลว ชวยในการทดสอบ
โปรแกรม โดยการทดสอบสวนนี้ผูวิจัยไดทดสอบ 2 ครั้งโดยและละครั้งใชผูทดสอบ 6 คนและใช
เวลา 4 ชั่วโมง ซ่ึงผลการทดสอบเปนที่นาพอใจ แตยังปรากฏปญหาในสวนของการใชงาน ซ่ึงจะขอ
แยกปญหาตามประเภทของผูใชดังนี้ 

1)/ผูดูแลระบบ ซึ่งมีสิทธิ์สูงสุดในการจัดการระบบทั้งหมด หลังการทดสอบปรากฏ
ปญหาคือ 

-/การสรางสมาชิกใหม ใหกบัผูใชยังมีปญหาเรือ่งสรางไมได 
-/การแกไขขอมลูสวนตัวของผูดูแลระบบ ยังมีปญหาเรือ่งการแกไขรหัสผานไมได 
-/การแสดงผลแบนเนอรท่ีเปนแพลช เมื่อแกไขขอมูลแลว ภาพเคลื่อนไหวไม    

                 แสดงผล 
2)/ผูสอน มีหนาที่ในการจัดการเนือ้หาในรายวิชาที่ตนเองสอน หลังการทดสอบปรากฏ

ปญหาคอื 
-/การสรางแบบทดสอบยังมีความผิดพลาดในเรื่องของการแสดงเนื้อหาประกอบ 
   ซึ่งไมสามารถเปดไฟลได 
-/การกําหนดเวลาในการทําแบบทดสอบ ยังมีปญหายังกําหนดเวลาไมได 
-/การสรางรายวิชาใหมของผูสอนไมสามารถกําหนดหนวยกิตวิชาใหเปนทศนิยมได 

3)/ผูเรียน มีหนาที่ในการเขามาศึกษาหาความรูในวิชานั้น ๆ และเขามาทําแบบทดสอบ 
หลังการทดสอบปรากฏปญหาคือ 

-/คะแนนแบบทดสอบผิดพลาดยังไมตรงกับความเปนจรงิ คอืการตรวจขอสอบยัง 
  ไมถูกตองตามเฉลยที่ผูสอนกาํหนด 
-/ยังไมสามารถระบุเวลาในการสอบของผูทดสอบแตละคนได 
-/ยังสุมสลับขอสอบของผูสอบแตละคนไมได ท้ังนี้เพือ่ใหผูสอบที่นัง่ใกลกัน ได 
   ขอสอบไมเหมือนกนั  
-/การแกไขขอมูลสวนตัวของผูเรียน เมื่อแกไขเสร็จผูใชจะ Logout ออกจากระบบทันที 

จากปญหาที่พบดังกลาวผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไขเพื่อใหระบบมีการทํางานที่
สมบูรณท่ีสุดและพรอมที่จะทดลองใชกับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาไดจริง 

จัดรูปแบบ: สัญลักษณแสดงหั
วขอยอยและลําดับเลข
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 3.7.3 การทดสอบระบบรวม (System Test) 
เปนการทดสอบรวมวาเมื่อทุกโปรแกรมทํางานรวมกันแลว ระบบสามารถทํางานไดมี

ประสิทธิภาพและไดผลลัพธท่ีนาพอใจเพียงใด ซึ่งการทดสอบสวนนี้จะอธิบายอยางละเอียดในบท
ท่ี 4 ตอไป 
 
3.8 การบํารุงรักษา (Maintenance) 

จากปญหาในการทดสอบโปรแกรมที่เกี่ยวของรวมกันทั้งระบบ (Integrated Test) ผูวิจัยได
ทําการปรับปรุงแกไขปญหาขางตนเพื่อใหระบบมีความถูกตองและความสมบูรณ กอนที่จะนําระบบ
ไปทดสอบกับโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งเปนผูใชงานจริง หลังจากนั้นไดทําการจัดทําคูมือการใชงาน
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ประเภทคือ คูมือการติดตั้งระบบ คูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ คูมือการใช
งานสําหรับผูสอน และคูมือการใชงานสําหรับผูเรียน โดยจะแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค ตอไป



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
จากบทที่ 3 ในสวนของการทดสอบระบบ (System Testing) ท่ีแบงการทดสอบออกเปน 3 สวน 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบสวนที่เปน Unit Test และ Integrated Test ซ่ึงเปนการทดสอบที่ผูวิจัย
สามารถทดสอบได และในบทที่ 4 นี้จะเปนการทดสอบระบบรวม (System Test) ซึ่งจะทดสอบโดย
การเชิญอาจารยตัวแทนจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเปนผูทดสอบการใชงานระบบ ท้ังนี้เพื่อนํา
ผลการทดสอบที่ไดมาวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล โดยในหัวขอที่ 4.1 จะกลาวถึงสภาพแวดลอม
ท่ีใชในการทดสอบ หัวขอที่ 4.2 กรณีที่ใชในการทดสอบ หัวขอที่ 4.3 ขั้นตอนในการทดสอบ หวัขอ
ท่ี 4.4 ผลการทดสอบ และในหัวขอที่ 4.5 จะเปนการอภิปรายผล 
 
4.1 สภาพแวดลอมที่ใชในการทดสอบ 

ผูจัยไดทําการจดโดเมนเนมชื่อ www.clmsschool.com เพื่อทําการ Upload ไฟลโปรแกรม
และฐานขอมูลขึ้นไปยังเซิรฟเวอร เพื่อใหอาจารยที่ทดสอบไดใชระบบ CLMsis ที่อยูบนเว็บไซต 
จริง ๆ ทั้งนี้เพื่อใหการทดสอบนี้เปนเหมือนการใชงานจริงผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชในการทดสอบระบบมีรายละเอียดดังนี้ 

1) เครือ่งใหบริการ (Server)  
เซิรฟเวอร 

- จดโดเมนเนมชือ่ www.clmsschool.com 
- เซิรฟเวอรต้ังอยูที่ การสื่อสารแหงประเทศไทย 

ฮารดแวร 
- คอมพิวเตอรแบบพีซี Pentium IV 1.8 กิกะเฮิรส 

         - หนวยความจาํ 512 เมกกะไบต 
         - ฮารดดสิก 80 กิกะไบต 

ซอฟตแวร 
- ระบบปฏิบัติการ Linux 
- เว็บเซิรฟเวอร Apache 
- ฐานขอมูล MySQL 
- ภาษาสคริปต PHP 
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2)/เครื่องรับบริการ (Client) ในการทดสอบครั้งที่ 1 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
       ฮารดแวร 

- คอมพิวเตอรแบบพีซี Pentium IV 3.2 กิกะเฮิรส 
- หนวยความจาํ 512 เมกกะไบต 
- ฮารดดิสก 80 กิกะไบต 

ซอฟตแวร 
   - ระบบปฏิบตัิการ ไมโครซอฟตวินโดวส เอ็กซพี 

- เว็บเบราวเซอร Internet Explorer 6.0 
3)/เครื่องรับบริการ (Client) ในการทดสอบครั้งที่ 2 ณ โรงเรียนสุรนารีวิทยา นครราชสีมา 
ฮารดแวร 

 - คอมพิวเตอรแบบพีซี Pentium IV 2.8 กิกะเฮิรส 
- หนวยความจาํ 512 เมกกะไบต 
- ฮารดดิสก 80 กิกะไบต 

ซอฟตแวร 
    - ระบบปฏบิัติการ ไมโครซอฟตวินโดวส เอ็กซพ ี2007 
    - เว็บเบราวเซอร Internet Explorer 7.0 

 
4.2 กรณีท่ีใชในการทดสอบ 

สําหรับการทดสอบระบบ CLMsis นี้ ผูใชไดทําการทดสอบ 2 ครั้ง คือครั้งที่ 1 ทดสอบที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และครั้งที่ 2 ทดสอบท่ีโรงเรียนสุรนารีวิทยา อําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.2.1 การทดสอบครั้งที่ 1 

การทดสอบครั้งที่ 1 ณ อาคารเครื่องมือ 3 ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในวันที่พุธที่ 19 กันยายน 2550 เวลา 09.00-16.00 น. 

การทดสอบครั้งนี้ผูวิจัยไดทําหนังสือเชิญอาจารยจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดใกลเคียงจํานวน 55 แหง เพื่อเขารวมทดสอบการใชงานระบบ โดยมี
อาจารยที่เขารวมอบรมเพื่อทดสอบระบบจํานวน 39 ทาน ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
 
 
 



 

 

127 

ตารางที่ 4.1 แสดงรายช่ืออาจารยที่เขารวมอบรมเพือ่ทดสอบการใชงานระบบ CLMsis ครั้งที่ 1 
ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล โรงเรียน จังหวัด 

1 อาจารยสมยศ สมพงษ ราชสีมาวิทยาลัย นครราชสีมา 
2 อาจารยศิรมณ เสถียรรัมย ธญัรัตน ปทุมธาน ี
3 อาจารยบุญเลิศ อละสตัย ธญัรัตน ปทุมธาน ี
4 อาจารยวสันต เสี้ยมแหลม ชัยภูมภิักดีชุมพล   ชัยภูม ิ
5 อาจารยอารมณ  ชุมเชิงกาญจน  ธาตุพนม  นครพนม 
6 อาจารยพจนา ชาธงชัย เพี้ยนพินอนสุรณ กรุงเทพ ฯ 
7 อาจารยศิริพงษ  วงศสุทธิรัตน หนองบุนนากพิทยาคม  นครราชสีมา 
8 อาจารยณัฐวุฒิ  ทรงกําพล ขามสะแกแสง   นครราชสีมา 
9 อาจารยสุริยันต  สีแกว โนนสูงศรธีานี นครราชสีมา 
10 อาจารยทศพร  จันทนราช บานปราสาท  นครราชสีมา 
11 อาจารยวิรัช  เติมศักดิ์ บุญเหลือวิทยานุสรณ  นครราชสีมา 
12 อาจารยสมพร  ผายสระนอย ปกธงชัยประชานิรมติ  นครราชสีมา 
13 อาจารยอมราลักษณ ชวยคํ้าชู ปกธงชัยประชานิรมติ  นครราชสีมา 
14 อาจารยสายชล พิณจะโปะ ปกธงชัยประชานริมิต  นครราชสีมา 
15 อาจารยจิราวรรณ  ปานนอก เมืองคง  นครราชสีมา 
16 อาจารยทิพวรรณ เสตะพยัคฆ พิมายดํารงวิทยาคม นครราชสีมา 
17 อาจารยเวียงเพ็ชร   บานศรีพัฒนา นครราชสีมา 
18 อาจารยเตือนใจ   แกวประเสริฐ บานปรางค    นครราชสีมา 
19 อาจารยนายธนิตย อ่ิมล้ิมธาร ปากชอง 137 นครราชสีมา 
20 อาจารยเวียงเพ็ชร  คุมจอหอ มหิศราธิบดี  นครราชสีมา 
21 อาจารยราณี     อาคมานนท มหิศราธิบดี  นครราชสีมา 
22 ผูอํานวยการสมรัฐ  ดวงกลาง บานหนองหัน นครราชสีมา 
23 อาจารยนายธนยศ ฤทธิ์เฉลิม โคราชพิทยาคม  นครราชสีมา 
24 อาจารยยุรนันท ศรีสุระ มารียวิทยา  นครราชสีมา 
25 อาจารยสมเกียรติ ภูเกิดชายทะเล มารียวิทยา  นครราชสีมา 
26 อาจารยนิสิทธิ์ สงสุข จักราชวิทยา นครราชสีมา 
27 อาจารยอาภาภรณ นันทัชพรพงศ บานโปงแดงน้ําฉาสามัคคี  นครราชสีมา 
28 สิบเอกหญิงกาญจนา  โยธายุทธ สุรนารีวิทยา นครราชสีมา 
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ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล โรงเรียน จังหวัด 
29 อาจารยสุวรรณี  จงเจริญวิไล สุรนารีวิทยา นครราชสีมา 
30 อาจารยจุภาพร ภิรมยไกรภักด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
31 อาจารยพรทิพา เท่ียมถม บุญวฒันา นครราชสีมา 
32 อาจารยสมศักด์ิ   ปรากฎมาก ครบุรี นครราชสีมา 
33 อาจารยสุทธิพันธ  จนัลาวงศ ขามทะเลสอวทิยา นครราชสีมา 
34 อาจารยโกวิทย  ซื่อสัจลือสกุล ขามทะเลสอวทิยา นครราชสีมา 
35 อาจารยอดุลย  อามาตย วัดหนองราง นครราชสีมา 
36 อาจารยชาตรี     ดวงแจมใส บานสมีมุ  นครราชสีมา 
37 อาจารยสุกัญญา  ดวงกลาง บานโกรกกระหาด นครราชสีมา 
38 อาจารยเดชา  ผองโต บานหวยน้ําเค็ม นครราชสีมา 
39 อาจารยมลคล ประดิษฐแทน บานแทนวิทยา นครราชสีมา 

    
จากรายชือ่โรงเรียนท่ีเขาอบรมพบวา มอีาจารยโรงเรยีนระดับประถมศึกษาใหความ

สนใจในการเขาอบรมเพือ่ทดสอบระบบดวย ซ่ึงการอบรมในวันที่ 19 กันยายน 2550 ไดรับการตอบ
รับเปนอยางดจีากอาจารยทีเ่ขาอบรม โดยจะแสดงบรรยากาศการอบรมดังแสดงในรปูที่ 4.1-4.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.1 อาจารยลงทะเบียนเขาทดสอบการใชงานระบบ CLMsis ครั้งที่ 1 
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รูปที่ 4.2 การบรรยายวิธีการทดสอบการใชงานระบบ CLMsis ครั้งที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3 แสดงบรรยากาศการเขาอบรมทดสอบการใชงานระบบ CLMsis ครั้งที่ 1 
 
 4.2.2 การทดสอบครั้งที่ 2  

การทดสอบครั้งที่ 2  ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติชั้น 4 หองคอมพิวเตอร โรงเรยีนสรุนารวิีทยา 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา ในวันจันทรที่ 8 ตุลาคม 2550 เวลา 09.00 - 16.00 น. 
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การทดสอบครั้งนี้สืบเนื่องจาก อาจารยสิบเอกหญิงกาญจนา โยธายุทธและอาจารย
สุวรรณี  จงเจริญวิไล โรงเรียนสุรนารีวิทยา จังหวัดนครราชสีมา ไดเขาอบรมเพือ่ทดสอบการใชงาน
ระบบ CLMsis ครั้งที่ 1 และไดเล็งเห็นถึงประโยชนในการนําไปใชงาน จึงไดจัดอบรมเพื่อแนะนํา
การใชงานระบบ CLMsis ใหกับอาจารยในโรงเรียนสุรนารี เพื่อที่จะสงเสริมและสนับสนุนให
อาจารยสามารถนําระบบไปใชเพื่อสรางสื่อการสอนที่เปนประโยชนตอนักเรียน โดยมีอาจารยที่มา
เขาอบรมเพื่อทดสอบการใชงานระบบจํานวน 31 ทาน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงรายช่ืออาจารยที่เขารวมอบรมเพือ่ทดสอบการใชงานระบบ CLMsis ครั้งที่ 2 
ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ลําดับที ่ ช่ือ-สกุล 

1 สิบเอกหญิงกาญจนา  โยธายุทธ 17 อาจารยอุษณีย มาศปยวงศ 
2 อาจารยสวุรรณี  จงเจริญวิไล 18 อาจารยพรวิไล วงศไตรพิพัฒน 
3 อาจารยสุจิตรา ธรรมาภมิขุ 19 อาจารยเพชรัตน จารุตัน 
4 อาจารยอัจฉรา ดลประสิทธ์ิ 20 อาจารยนารรีัตน ศิริอนนัต 
5 อาจารยสกล ดุลยศาสตร 21 อาจารยระวิวรรณ พิรยิะการย 
6 อาจารยวรชาติ ครจาํนงค 22 อาจารยปรียา จําปาทอง 
7 อาจารยอังสนา คลายพึ่ง 23 อาจารยอภิรดี จงเอือ้กลาง 
8 อาจารยพัชรี ศรีพล 24 อาจารยสําอางค แสงอรุณ 
9 อาจารยภัคธภัสสร พงศธีรโชต 25 อาจารยพริพา เทียมถม 
10 อาจารยสรินทพิย เพยีงพานชิ 26 อาจารยพรรณพนัช รอดเจรญิ 
11 อาจารยศิริลักษณ เศรษฐชัย 27 อาจารยสุพัตรา โกศยักุล 
12 อาจารยธนสรณ บุญหลาย 28 อาจารยวิภาวรรณ ศศิสรุิยาภูม ิ
13 อาจารยศุภิกา ศิริสัจจาพพัิฒน 29 อาจารยลนิี ลกัษณโกเศศ 
14 อาจารยพินจิ ศรีประภาพงศ 30 อาจารยอรพันธ แคกระโทก 
15 อาจารยพรทิพย ศรอีาํพลชาญ 31 อาจารยวิชุดา หอประภัทรพงศ 
16 อาจารยวรรณา แผนทอง   

    
จากการอบรมเพื่อทดสอบใชงานระบบในครั้งที่ 2 นี้ก็ไดรับการตอบรับเปนอยางดี

จากอาจารยที่เขาอบรม โดยจะแสดงบรรยากาศการอบรมดังแสดงในรูปที่ 4.4 และ 4.5 
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รูปที่ 4.4 แสดงการบรรยายวธีิการทดสอบใชงานระบบ CLMsis ครั้งท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 4.5 แสดงบรรยากาศการเขาอบรมทดสอบการใชงานระบบ CLMsis ครั้งที่ 2 
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4.3 ขั้นตอนในการทดสอบ 
สําหรับทดสอบระบบรวม (System Test) ของการทดสอบครั้งท่ี 1 และ 2 ผูวิจัยไดให

อาจารยผูเขาอบรม ทดสอบระบบบนเว็บไซต www.clmsschool.com เพื่อใหการทดสอบนี้เปน
การใชงานจริงผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยหัวขอในการอบรมมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงหัวขอในการอบรมเพือ่ทดสอบระบบรวม System Test 

หัวขอ เวลา 
ระบบจัดการเนื้อหา 
   1) ระบบสมาชิก 
   2) ขาวประชาสมัพันธ สาสนจากผูบริหาร 
   3) กิจกรรม ผลงาน วิชาการ 
   4) ส่ิงอาํนวยความสะดวก ปฏิทินกจิกรรม ขอความว่ิง 
   5) ระบบพื้นฐาน 

09.00 – 12.00 น. 

ระบบจัดการเรียนการสอน 
   1) อาจารย 
        - สรางวิชา 
        - สรางเนือ้หาวิชา 
      - สงขอความถึงผูเรยีน 
      - แบบทดสอบ 
      - คะแนน 
      - กระดานสนทนา 
   2) นักเรยีน 
     - ลงทะเบียนเรยีน 
     - ศึกษาเนือ้หาวิชา 
     - สงไฟลถึงผูสอน 
     - ทําแบบทดสอบ 
     - กระดานสนทนา 

 

13.00 – 16.00 น. 
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หลังจากเสร็จส้ินการทดสอบระบบทั้ง 2 ครั้ง ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเพื่อสํารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน จะแสดงรายละเอียดของแบบสอบถามในภาคผนวก ข ทั้งนี้เพื่อเปน
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ CLMsis โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ลักษณะคือ 
 4.3.1 แบบสอบถามแบบปลายปด 

ซ่ึงเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบตามความคิดเห็นได ใน
งานวิจัยนี้ใชคําถามปลายปดในการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบในดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 

1) ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินความสามารถของระบบวาตรง
ตามความตองการมากนอยเพียงใด 

2)/ดาน/Functional Test เปนการประเมินความถูกตองในการทํางานของระบบวา
สามารถทํางานไดตามหนาที่มากนอยเพียงใด 

3) ดาน/Usability Test เปนการประเมินลักษณะการใชงานของระบบวามีความงายตอ
การใชงานมากนอยเพียงใด 

4) ดาน Performance Test เปนการประเมินระบบดานประสิทธิภาพ ตามที่ตองการวา
มีมากนอยเพียงใด 

5)/ดาน/Security Test เปนการประเมินระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลวามีเพียงใด  
 4.3.2 แบบสอบถามแบบปลายเปด 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ไมมีทางเลือกใหเลือกตอบ แตใหผูตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงความคิดเห็นของตนเองได ในงานวิจัยนี้ใชคําถามปลายเปดในการขอขอเสนอแนะอื่น ๆ 
เกี่ยวกับระบบ 

 
4.4 ผลการทดสอบ 

จากการตอบแบบสอบถามของอาจารยผูเขาอบรมเพื่อทดสอบการใชงานระบบ CLMsis ทั้ง 
2 ครั้งรวมจํานวน 70 ทาน โดยมีผูตอบแบบสอบถาม 50 ทาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการตอบ
แบบสอบถามที่มี 2 ลักษณะดังนี้ 
 4.4.1 ผลการตอบแบบสอบถามแบบปลายปด 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS และนําผลที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ย 
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ CLMsis ในดานตาง ๆ โดยกําหนดให 
   มากที่สุด มีน้าํหนกัคะแนน 5 
   มาก  มีน้าํหนกัคะแนน 4 
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   ปานกลาง มีน้าํหนกัคะแนน 3 
   นอย  มีน้าํหนกัคะแนน 2 
   นอยที่สุด มีน้าํหนกัคะแนน 1 

สูตรที่ใชในการหาคะแนนเฉลี่ยคอื 
 

∑  (Xi * ความถีข่องน้าํหนักคะแนน) / n   
 

เมื่อ Xi คอืน้าํหนักคะแนน, n คอืจาํนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตัวอยาง การคาํนวณหาคะแนนเฉลีย่ของ ความครบถวนของโมดลูการทาํงานของระบบ ดังนี ้

   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม   50  คน 
   - ผูเลอืกชองคะแนนมากที่สุด 32 คน 
   - ผูเลอืกชองคะแนนมาก  10 คน 
   - ผูเลอืกชองคะแนนปานกลาง   8 คน 
   - ผูเลอืกชองคะแนนนอย    0 คน 
   - ผูเลอืกชองคะแนนนอยท่ีสุด   0 คน 

แทนคาในสูตรจะได (32*5) + (10*4) + (8*3) / 50 = 4.48 
คิดเปนรอยละ             (4.48*100)/5 = 89.6% 

 
จากสูตรขางตน นาํมาคาํนวณหาประสิทธิภาพของระบบ CLMsis ในดานตาง ๆ ไดดังนี้ 

 
1) ดาน Functional Requirement Test 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการสรปุคาคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามดาน Usability Test (ตอ) 
ระดับคะแนน (จํานวนคน / %) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 คะแนน
เฉล่ีย 

8./ความเหมาะสมในการมี  
    Navigator นําทาง 17/34 28/56 5/10 0/0 0/0 4.24 

9./ความนาใชของระบบใน 
    ภาพรวม 22/44 25/50 2/4 1/2 0/0 4.36 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดาน Usability Test = 4.36 คิดเปนรอยละ 87.28 
    

4) ดาน Performance Test 
 

ตารางที ่4.7 แสดงผลการสรปุคาคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามดาน Performance Test 
ระดับคะแนน (จํานวนคน / %) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 คะแนน
เฉล่ีย 

1.//ความเร็วในการแสดงผลจาก
การเชือ่มโยงไปยังเว็บเพจ 20/40 21/42 8/16 1/2 0/0 4.20 

2.//ความเร็วในการติดตอกบั
ฐานขอมลู 18/36 22/44 9/18 1/2 0/0 4.14 

3.//ความเร็วในการบันทึก 
ปรับปรุง ขอมลู 16/32 28/56 6/12 0/0 0/0 4.20 

4.//ความเร็วในการแสดงผล
ขอมลู 

18/36 25/50 7/14 0/0 0/0 4.22 

5.//ความเร็วในการทาํงานของ
ระบบในภาพรวม 18/36 30/60 2/4 0/0 0/0 4.36 

   
 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดาน Performance Test = 4.42 คดิเปนรอยละ 84.48 
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5) ดาน Security Test 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงผลการสรปุคาคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามดาน Security Test 
ระดับคะแนน (จํานวนคน / %) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 คะแนน
เฉลี่ย 

1./ความเหมาะสมของการกาํหนด 
    ช่ือผูใช/รหัสผานและรหัสลับใน  
    การตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ 

27/54 21/42 1/2 1/2 0/0 4.48 

2./ความเหมะสมของการเตือน 
    เมือ่พบบขอผิดพลาดในการ 
    ปอนขอมลูเขาสูระบบ 

13/26 30/60 7/14 0/0 0/0 4.12 

3./ความเหมาะสมของระบบการ 
    รักษาความปลอดภยัในภาพรวม 

18/36 26/52 5/10 1/2 0/0 4.22 

   
 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดาน Security Test = 4.27 คิดเปนรอยละ 85.46 
 

จากขอมูลคาเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเปนรอยละทั้ง 5 ดานที่ไดจากแบบสอบถาม นาํมาแสดง
กราฟเพือ่เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ CLMsis ในดานตาง ๆ ดงันี ้
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 4.4.2 ผลการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปด 
เนื่องจากการตอบคําถามสวนนี้เปนแบบปลายเปด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะแสดง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกับระบบไดอยางหลากหลาย เพื่อใหเกิดความชัดเจน
ผูวิจัยจึงไดแบงหมวดหมูของความคิดเห็นและขอเสนอแนะออกเปนดังนี ้

1) ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาระบบและปรับปรุงระบบ 
       - อยากใหมีการทําคูมือการใชงานท่ีมีเสียงประกอบ เพื่อสะดวกในการเรียนรู 
      - ครูผูสอนและวิชาท่ีเปดสอน ควรระบุไดวาอยูกลุมสาระการเรียนรูไหน 
      - กระดานสนทนาควรมีการแกไขขอความได (กรณีที่เปนผูดูแลระบบ) 

   - อยากใหออกแบบใหผูใชสามารถเพิ่มโมดูล เพิ่มบล็อก ของตนเองไดและ            
     สามารถ Design Template ของตนเองได 

              - เมนูดานบนควรมีการปรับเปลี่ยนชื่อเมนูได เพื่อความสะดวกในการใชงาน 
             ของผูดูแลระบบและผูใชในการปรับเปลี่ยนตามความตองการ  

2)/ขอคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ CLMsis 
      - ระบบมีความนาสนใจมาก สามารถนําไปใชประโยชนกับนักเรียนไดจริง ซึ่ง 
                 นาจะทําใหนักเรียนสนใจเรียนมากขึ้น 

- ประสิทธิภาพการทํางานของระบบในภาพรวมดีมาก  
 
4.5 อภิปรายผล 

จากการทดสอบการใชงานระบบ CLMsis ทั้งสองครั้ง พบวาระบบดังกลาวไดรับความ
สนใจอยางมากจากผูเขาอบรม จากปญหาที่โรงเรียนหรืออาจารยมีขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนอยูแลว แตขาดระบบการจัดการที่จะนําเสนอขอมูลน้ัน ๆ  การพัฒนาระบบ CLMsis นี้จะ
เอื้อประโยชนอยางมากแกโรงเรียนและอาจารย เนื่องจากชวยใหโรงเรียนและอาจารยสามารถเผยแพร
ความรูและขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยผูใชระบบไมจําเปนตองมีความรู
ในการเขียนโปรแกรมแตอยางใด อีกทั้งระบบไดถูกออกแบบและพัฒนาใหตรงตามโครงสรางการ
บริหารของโรงเรียนระดับมัธยม ท่ีรวมระบบการทํางาน 2 สวนไวดวยกันคือ สวนของการจัดการ
เนื้อหาและสวนของจัดการเรียนการสอน โดยพัฒนาดวยซอฟตแวรโอเพนซอรสภายใตขอกําหนด 
ของ/GPL/เนนระบบการทํางานที่งายและไมซับซอน



 

บทที ่5 
บทสรุป 

 
ปจจุบันการเผยแพรความรูและขอมูลขาวสารบนเว็บไซตผานเครือขายอินเทอรเน็ต ถือเปน

ชองทางหนึ่งที่ทําใหเกิดการถายทอดความรูอยางแพรหลาย และกวางขวางกระจายไปทุกที่ท่ัวโลก 
โดยไมมีขอจํากัดเรื่องระยะทาง เวลา และสถานที่ ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจึง
ทําใหเกิดสังคมยุคสารสนเทศที่มีขอมูลขาวสารอยางไมมีขีดจํากัด และดวยสังคมยุคสารสนเทศนี้ 
ทําใหสถาบันการศึกษาตองหันมาใหความสนใจ สรางความเขาใจ และหาทางใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ต แตสําหรับสถาบันการศึกษาที่มีขนาดเล็ก การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลของตนเปนเรื่องที่ยาก เนื่องจากขาดงบประมาณ ขาดบุคลากรที่มีความรูและ
ความชํานาญ  

ทางออกสําหรับสถาบันการศึกษา คือการนําระบบโอเพนซอรสมาปรับใช เน่ืองจากไมตอง
เสียคาลิขสิทธิ์ ท้ังยังมีระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดการเว็บไซตแบบสําเร็จรูป ท่ีผูใชไม
จําเปนตองมีความรูทางดานการเขียนโปรแกรมแตอยางใด ทําใหประหยัดทรัพยากรในการพัฒนา 
ระยะเวลา และคาใชจาย แตเนื่องจากระบบดังกลาวเปนระบบที่ไมไดพัฒนาเฉพาะเจาะจงกับธุรกิจ 
หรือหนวยงานใด ทําใหระบบตองมีโมดูลการทํางานที่หลากหลาย เพื่อรองรับความตองการของ
หนวยงานตาง ๆ ไดอยางครอบคลุม ระบบจึงมีขนาดใหญ เกิดการใชงานที่ซับซอน และโมดูลท่ี
รองรับไวก็ยังไมครบถวนตรงตามความตองการของสถาบันการศึกษาระดับมัธยม เมื่อสถาบันการศึกษา
ระดับมัธยมนําระบบดังกลาวมาปรับใช จึงทําใหระบบขาดความครบถวนสมบูรณในการแสดง
เนื้อหา และปจจุบันยังไมมีระบบจัดการเนื้อหาระบบใดที่เปนทั้งระบบ CMS และ LMS ที่พัฒนาขึ้น
เฉพาะเจาะจงสําหรับสถาบันการศึกษาระดับมัธยมอยูในระบบเดียวกันอยางเต็มรูปแบบ คือเปนระบบ
ท่ีสามารถนํามาใชในการจัดการเนื้อหาได เชน ขอมูลโรงเรียน ผูบริหาร กิจกรรมนักเรียน กิจกรรม
แนะแนว  กลุมสาระการเรียนรู เปนตน และระบบที่สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนได 
เชน การสรางเนื้อหาวิชา  การสงขอความระหวางผูเรียนและผูสอน การสงไฟล แบบทดสอบและการ
ใหคะแนน เปนตน  ปจจุบันถาสถาบันการศึกษาระดับมัธยมตองการมีระบบ CMS สําหรับเผยแพร
ขอมูลขาวสารและระบบ LMS สําหรับจัดการเรียนการสอนจะก็ตองใช 2 ระบบแยกกัน ทําใหตองมี
เว็บไซต 2 ระบบเพื่อเปนชองทางในการใชงาน ซ่ึงผูดูแลระบบและผูใชตองเรียนรูการใชงานของทั้ง
สองระบบที่แตกตางกนัเนื่องจากไมไดประสานเชื่อมโยงกัน 
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งานวิจัยชิ้นนี้จึงไดมุงที่จะศึกษาคนควา เพ่ือทําการออกแบบและพัฒนา ระบบจัดการเนือ้หา
และจัดการเรียนการสอนบนเซิรฟเวอรพรอมใช (Content and Learning Management System on 
Instant Server : CLMsis) สําหรับโรงเรียนมัธยม โดยมีท้ังระบบ CMS และ LMS ท่ีเปนซอฟตแวร
โอเพนซอรสทั้งหมดบรรจุในแผนซีดี เพ่ือใหโรงเรียนมัธยมสามารถนําระบบนี้ไปใชไดอยางตรง
ตามความตองการ โดยเนนระบบการทํางานที่ไมซับซอน ใชงานงาย มีขนาดเล็ก และประมวลผลได
เร็ว ซึ่งขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยนี้จะแบงออกเปนสองสวนคือ การศึกษารวบรวมขอมูลและการ
ออกแบบพัฒนาระบบ 

การศึกษารวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาระบบ CMS และ LMS ที่เปนโอเพนซอรส
ซอฟตแวร คือ Postnuke, Xoops, Mambo, Moodle และ LearnSquare เพื่อดูการวางโครงสรางของ
ระบบ โมดูลพ้ืนฐานของระบบ รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการระบบ อีกทั้งไดศึกษา    
ซอรสโคดของระบบอีเรือจาง ซ่ึงเปนระบบ LMS ที่พัฒนาขึ้นสําหรับโรงเรียนมัธยม และศึกษาซอรสโคด
ของระบบสอบออนไลนเคลื่อนที่จาก มทส. ซ่ึงเปนระบบสอบเคลื่อนที่ออนไลน ท้ังนี้เพ่ือหาจุดเดน
ของแตละระบบ เพื่อเปนขอมูลในการออกแบบและพัฒนาระบบ CLMsis 
 การพัฒนาระบบ หลังจากที่ไดศึกษารวบรวมและขอมลู ผูวิจัยจึงเริม่พัฒนาระบบโดยใช
กระบวนการ (System Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งมขีั้นตอนดังนี ้
 1)/การกําหนดปญหา ทําการศึกษาเว็บไซตของโรงเรียนระดับมัธยมที่มีชื่อเสียง เพ่ือศึกษา
โครงสรางและสวนประกอบของเว็บไซต วามีการจัดกลุมเนื้อหาอยางไร มีลักษณะการทํางานแบบ
ไหน มีปญหาในการจัดการขอมูลหรือไม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหในการทําแบบสอบถาม เพื่อ
สํารวจความตองการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 
 2)/การศึกษาความเปนไปได ผูวิจัยไดใชปจจัยในการวัดความเปนไปไดของการพัฒนา 
ระบบ CLMsis คือ ความเปนไปไดดานเทคนิค ความเปนไปไดดานการปฏิบัติ และความเปนไปดาน
ดานการลงทุน 

3)/การวิเคราะหระบบ นําผลการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห เพื่อสรุปความตองการใน
การใชงานระบบ เพ่ือใหระบบที่พัฒนาขึ้นตรงตามความตองการของโรงเรียนระดับมัธยม 
 4)/การออกแบบระบบ นําผลการวิเคราะหท่ีไดมาทําการออกแบบระบบในสวนตาง ๆ คือ 
การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) การออกแบบขอมูลนําเขา (Input Design) การออกแบบ
จอภาพ (Output Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
 5)/การพัฒนาระบบ นําผลของการออกแบบมาเปนตนแบบในการพัฒนาระบบ ซึ่งจะแบง
การพัฒนาออกเปน 3 สวนคือ ระบบจัดการหลัก ระบบจัดการเนื้อหา และระบบจัดการเรียนการสอน 
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 6)/การทดสอบระบบ จะแยกการทดสอบออกเปน 3 สวนคือ ทดสอบการทํางานของ
โปรแกรมแบบแยกสวน (Unit Test), ทดสอบโปรแกรมที่เกี่ยวของรวมกันทั้งระบบ (Integrated 
Test) และการทดสอบระบบรวม (System Test) 
 7)/การบํารุงรักษา นําปญหาของการทดสอบระบบ มาปรับปรุงแกไขปญหา เพ่ือใหระบบมี
ความถูกตองและความสมบูรณ พรอมกับไดทําการจัดทําคูมือการใชงานซึ่งแบงออกเปน 4 ประเภท
คือ ผูดูแลระบบ ผูสอน ผูเรียน และคูมือการติดตั้งระบบ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
              5.1.1 ดาน Functional Requirement Test  

ระบบ CLMsis เปนระบบจัดการเนื้อหาและระบบจัดการเรียนการสอนที่มีสองระบบ
ในตัวเดียว ซ่ึงปจจุบันยังไมมีโปรแกรมโอเพนซอรสระบบใด ที่พัฒนาขึ้นสําหรับโรงเรียนมัธยม
โดยเฉพาะ ซ่ึงกอนการพัฒนาระบบไดมีการสํารวจความตองการไปยังโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
โดยตรงเพื่อใหระบบที่พัฒนาขึ้นมีโมดูลท่ีตรงกับความตองการของโรงเรียน บวกกับผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบจากแบบสอบถาม ท่ีได 86.86 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวาระบบ CLMsis นี้ 
มีการจัดวางโครงสรางเนื้อหาที่ครบถวนครอบคลุม และมีโมดูลการทํางานที่ตรงตามความตองการ 
อยูในเกณฑดี 
              5.1.2 ดาน Functional Test  

  จากการทดสอบระบบที่แบงเปน 3 สวนคือ Unit Test, Integrated Test ทดสอบโดย
ผูวิจัย และ System Test ทดสอบโดยผูใชงานจริงจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา 
โดยการทดสอบทั้ง 3 สวนนี้ ทดสอบจากระบบปฏิบัติการ Linux เครื่อง Server ตั้งอยูท่ี
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ซึ่งมีการจดโดเมนชื่อ www.clmsschool.com เพื่อนําระบบ 
CLMsis ไปรันเพื่อใชงาน บวกกับผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากแบบสอบถาม ท่ีได 
86.80 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวาระบบ CLMsis นี้มีความถูกตองในการทํางานทั้งในสวนที่เปนการ 
เพิ่มขอมูล การปรับปรุงขอมูลและการแสดงผลของขอมูล อยูในเกณฑดี 
              5.1.3 ดาน Usability Test  

จากปญหาของระบบ CMS และ LMS ท่ัวไปในปจจุบันที่ไมไดออกแบบมาสําหรับ
หนวยงานหรือองคกรใด ทําใหระบบมีขนาดใหญ เกิดการใชงานที่ซับซอน ซึ่งผูใชระบบตองมี
ความรูในการใชงาน จากปญหาดังกลาว การพัฒนาระบบ CLMsis จึงไดคํานึงถึงประสิทธิภาพของ
ระบบดาน Usability Test เปนสําคัญ ซึ่งระบบถูกออกแบบและพัฒนาตามหลักของ WYSIWYG 
(What You See Is What You Get) ท่ีเนนการใชงานที่งาย โดยระบบไมแยกการทํางานสวนของ
ผูดูแลระบบและผูใชออกจากกัน ทําใหการแสดงผลขอมูลทั้งผูดูแลระบบและผูใชเหมือนกัน บวกกับ
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ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากแบบสอบถาม ท่ีได 87.28 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา
ระบบ CLMsis เปนระบบที่ใชงานงาย โดยมีความเหมาะสมในดานตาง ๆ คือ ดานการออกแบบ
หนาจอ ดานขนาดของตัวอักษร ดานการมี Navigator นําทาง ดานการใชสีของตัวอักษรและ
ภาพกราฟก อยูในเกณฑดี 
              5.1.4 ดาน Performance Test  

เนื่องจากระบบไดถูกออกแบบและพัฒนาสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยเฉพาะ จึง
ทําใหระบบมีโมดูลการทํางานที่ตรงตามความตองการและเฉพาะสําหรับโรงเรียน สงผลใหระบบมี
ขนาดเล็ก ทําใหไมเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูลและการสํารองขอมูลทําไดรวดเร็ว และในสวน
การเขียนโปรแกรมผูวิจัยไดคํานึงถึง Query Statement และใชเทคนิค Java Script เขามาชวยเพื่อลด
ภาระงานบางอยางที่เครื่อง Server บวกกับผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากแบบสอบถาม 
ท่ีได 84.80 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวาระบบ CLMsis มีความเร็วในการแสดงผลขอมูล ความเร็วใน
การติดตอฐานขอมูล ความเร็วในการบันทึกและปรับปรุงขอมูล อยูในเกณฑดี 
              5.1.5 ดาน Security Test  
           ระบบทํางานอยูบนระบบปฏิบัติการ Linux ซึ่งเปนระบบที่มีความปลอดภัยในการทํา 
Web Server สูง บวกกับตัวระบบ CLMsis ไดถูกออกแบบใหการเขาสูระบบตองปอนรหัสลับ เพื่อ
ปองกันการ Hack จากผูไมหวังดี มีการเก็บสถิติการเขาสูระบบของผูใช มีการใชตรวจสอบการปอน
ขอมูลจากผูใชเมื่อขอมูลผิดพลาดจะแจงเตือน บวกกับผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก
แบบสอบถาม ท่ีได 85.46 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวาระบบ CLMsis มีความปลอดภัยอยูในเกณฑดี 

  
5.2 การประยุกตใชงานวิจัย 

เนื่องจากในปจจุบันการบริหารงานของโรงเรียนระดับมัธยมและประถมศึกษาในประเทศ
ไทย มีโครงสรางการบริหารที่เหมือนกัน ทําใหระบบ CLMsis ท่ีพัฒนาขึ้นนี้สามารถนําไปปรับใช
กับโรงเรียนระดับประถมศึกษาได จึงทําใหระบบดังกลาว ไมจํากัดอยู เฉพาะโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาอีกตอไป 

 
5.3 แนวทางในการพัฒนาตอ 

เนื่องจากระบบ CLMsis จะประกอบดวยระบบจัดการเนื้อหาและระบบจัดการเรียนการ
สอน ดังนั้นเพื่อใหเกิดแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาตอ จึงขอแยกหัวขอเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาออกเปน 3 ระบบดังนี้ 
 5.3.1 ระบบหลัก 

1) ยังไมมีการทาํระบบติดตั้งบนระบบปฏิบัตกิาร Windows 
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2) เมนูการใชงานตาง ๆ ในสวนของ ลิสเมนู ยังไมสามารถ เพ่ิม แกไข กาํหนดให 
ซอนหรอืแสดงได 

3) ไมมคีูมอืการใชงานทีเ่ปน ภาพและเสียงประกอบการอธบิาย 
 5.3.2 ระบบจดัการเนื้อหา 

1) ระบบมีโมดูลจํากัดเทาที่จําเปนสําหรับโรงเรียนมัธยมในปจจุบัน ดังนั้นระบบจะ
ไมรองรับความตองการโมดูลที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต หรือเมื่อโครงสรางการบริหาร
ของโรงเรียนเปลี่ยนไป  

2) โมดูลกระดานสนทนา ผูดูแลระบบสามารถลบขอความได แตไมสามารถแกไข
ขอความตาง ๆ ได 

 5.3.3  ระบบจัดการเรียนการสอน 
1) ระบบยังไมมีมาตรฐาน SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 
2) โมดูลการทํางานของระบบจะมีเทาที่จําเปน เนื่องจากโมดูลท่ีมีครอบคลุมเนื้อหา
การเรียนการสอนสําหรับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในปจจุบัน  

3) การสุมสลับขอสอบสําหรับการทําแบบทดสอบของนักเรียน ระบบยังไมมีการสุม
สลับขอและสลับคําตอบได ทั้งน้ีเพื่อใหนักเรียนคนที่นั่งใกลกันไดขอสอบที่ไม
เหมือนกัน  

4) การดูสถิติการเขาเรียน ระบบยังไมสวนการดูสถิติวาผูเรียนที่เขาเรียนแตละวิชานั้น
ใชเวลาในการศึกษาเนื้อหาไปเทาใด 

5) การวิเคราะหขอสอบ ระบบยังไมมีการเก็บสถิติในการทําขอสอบของนักเรียนวา
แตละคนใชเวลาในการสอบเทาใดในแตละขอ แตละขอมีผูตอบถูกและผิดเทาใด 
ท้ังนี้เพื่อนําสถิติท่ีไดไปวิเคราะหความยากงายของขอสอบ 
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 แบบสอบถามนี้ใชสําหรับเกบ็ขอมูลเพือ่ประโยชนในการวิจัยเทาน้ัน ขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงหรอืความคิดเห็นทีแ่ทจริงของทาน เพ่ือประโยชนในการวิจัย ขอมลู
ท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามนีจ้ะถูกเก็บไวเปนความลบั 

คําชี้แจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม  แบงออกเปน 4 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 เว็บไซตของโรงเรียนและระบบ E-learning  
 ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต 
 ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับโมดูลของระบบการจัดการเนือ้หา 
 ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบการจัดการเนื้อหา 

คําศัพทเฉพาะสําหรับตอบแบบสอบถาม 
 เว็บไซต (Website) หมายถงึ ตําแหนงทีอ่ยูของเว็บเพจบนระบบอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต

   ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คอื http://www.sut.ac.th 
 โมดลู (Module)   หมายถึง ระบบการทาํงานสวนยอยของโปรแกรม 
 
ตอนที่ 1 เว็บไซตของโรงเรียนและระบบ E-learning 
คาํชี้แจง : กรณุาใสเครือ่งหมาย   ใน        หนาขอความท่ีตรงกับขอมลูของทาน 
 
 

1.  ผูตอบแบบสอบถามจากโรงเรียน                                                             ด 
2.  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
           ผอ./รอง ผอ.     อาจารย   เจาหนาที ่
3. โรงเรียนของทานมเีว็บไซตหรือไม 
           ม ี    ไมม ี
4. โรงเรียนของทานมรีะบบ E-learning หรอืไม 
           ม ี    ไมม ี
5.  การเปลีย่นแปลงขอมูลบนเว็บไซตหรือบนระบบ E-learning ของทานมีความสะดวกหรือไม 
           สะดวก    ไมสะดวก 
6. ทานตองการมรีะบบจัดการเนือ้หาเว็บไซตและระบบจัดการเรียนการสอน ที่สามารถเปลีย่นแปลง
ขอมูลไดงายหรอืไม 
           ตองการ     ไมตองการ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต 
1. ทานตองการใหเว็บไซต มขีนาดการแสดงผลอยางไรบนจอภาพ 
           แสดงผลเตม็จอภาพ    800*600 Pixel 
           1024*768 Pixel       มากกวาน้ัน 
 

2. ทานตองการให หนาแรก มคีวามยาวในการแสดงผลอยางไร 
           ไมเกินหนึ่งจอภาพ      ไมเกินสองจอภาพ 
           ไมเกินสามจอภาพ       ตามความเหมาะสม 
 

3. ทานตองการใหเว็บไซตแสดง เมนูหลัก ในลักษณะใด        
          แนวตั้งอยูดานซาย แนวนอนอยูดานบน  แนวตั้งอยูดานขวาแนวนอนอยูดานบน 
 
 
 
 
 
          แนวตั้งอยูดานซาย แนวนอนอยูดานลาง   แนวนอนอยูดานบน 
 
 
 
 
 
 

           แนวตั้งอยูดานซาย-ขวาแนวนอนอยูดานบน       แนวตั้งอยูดานซาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                      เนื้อหา 

 
               เนื้อหา 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโมดูลของระบบการจัดการเนื้อหา 
คาํชี้แจง : กรณุาใสเครือ่งหมาย  ในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสม ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนคือ 

1. โมดลูของระบบการจัดการเนื้อหา 
2. โมดลูของระบบจัดการเรียนการสอน 

กําหนดให 
 5      หมายถึง มคีวามตองการโมดลูในระดับมากที่สดุ 
 4      หมายถึง มคีวามตองการโมดลูในระดับมาก 
 3      หมายถึง มคีวามตองการโมดลูในระดับปานกลาง 
 2      หมายถึง มคีวามตองการโมดลูในระดับนอย 
 1      หมายถึง มคีวามตองการโมดลูในระดับนอยที่สุด 
 0      หมายถึง ไมแสดงความคิดเห็น 
 

โมดูลของระบบการจัดการเน้ือหา 
 

รายการโมดูล 5 4 3 2 1 0 
1. ขอมูลทั่วไป       

• ประวัติโรงเรียน       
• ปรัชญา คาํขวญัประจาํโรงเรียน       
• เพลงประจาํโรงเรยีน       
• วิสัยทัศน พนัธกิจ       
• โครงสรางการบริหาร       
• คณาจารย       
• อดีตผูบริหาร       

2. สารสนเทศโรงเรียน       
• ขอมลูบุคลากร       
• ขอมลูนักเรยีน       
• แผนผังโรงเรียน       

3. ขาวประชาสัมพนัธ       
4. สาสนจากผูอํานวยการ       
5. กิจกรรม       
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รายการโมดูล 5 4 3 2 1 0 
• กิจกรรมของนกัเรยีน       
• กิจกรรมวันสําคัญ       
• กิจกรรมแนะแนวการศึกษา       

6. ผลงาน       
• ผลงานของนักเรยีน       
• ผลงานของอาจารย       

7. วิชาการ       
• กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย       
• กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร       
• กลุมสาระการเรียนรูสังคมศกึษา       
• กลุมสาระการเรียนรูศลิปะ       
• กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและ พละศกึษา       
• กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี 
      

• กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ       
8. มุมคลายเครียด       
9. การติดตอโรงเรียน       
10. สิง่อํานวยความสะดวก       

• ปฏิทินกจิกรรม       
• ขอความวิ่ง       
• popup แสดงขอความ       

11. ระบบพื้นฐาน       
• แผนที่เว็บไซต       
• สมุดเยี่ยมชม       
• กระดานสนทนา       
• สถิติผูเยี่ยมชม       
• ถาม-ตอบ       
• แบบสํารวจความคิดเห็น       
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รายการโมดูล 5 4 3 2 1 0 
• ระบบสมาชกิ       
• ระบบคนหาขอมลู       
• สิงคที่เกีย่วของ       
• ดาวนโหลด       
• สนทนาออนไลน       

 
โมดูลของระบบจัดการเรียนการสอน 

 
รายการโมดูล 5 4 3 2 1 0 

1. เน้ือหาวิชา       
2. สงขอความระหวางผูสอน – ผูเรียน       
3. สงไฟลระหวางผูสอน – ผูเรยีน       
4. แบบทดสอบ       
5. คะแนน       
6. กระดานสนทนา       
7. ขาว       
8. ระบบจัดการสมาชิก       
9. ระบบลงทะเบียน       
10. ระบบคนหารายวิชา       

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบการจัดการเนื้อหา 

 
รายการโมดูล 5 4 3 2 1 0 

1. ยายตาํแหนงโมดูลได       
2. เปด-ปดสถานะโมดลูได       
3. เพิ่ม ลบ แกไข ขอมลูแตละโมดูลได       
4. เปลี่ยนรูปแบบโมดลูได       
5. คูมอืการใชงาน       
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ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัยเร่ือง  
การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบการจัดการเนื้อหา 

และจัดการเรียนการสอนบนเซิรฟเวอรพรอมใช 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัยเร่ือง 

 
 
 
 
 
 
 

การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดการเนื้อหา 
และจัดการเรียนการสอนบนเซิรฟเวอรพรอมใช 
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 แบบสอบถามชุดนี้เปนการถามความคดิเหน็ของผูใชงานระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ประเมิน
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ ขอความกรณุาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงหรอืความ
คดิเห็นทีแ่ทจรงิของทาน เพือ่ประโยชนในการวิจยั ซึ่งขอมลูท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามนี้จะถูก
เก็บไวเปนความลับ 
 
คําชี้แจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 
 ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ เกี่ยวกับระบบ 
 
คําศัพทเฉพาะสําหรับตอบแบบสอบถาม 

เว็บไซต (Web Site) หมายถึง ตําแหนงที่อยูของเว็บเพจบนระบบอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต 
      ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี คอื http://www.sut.ac.th 

 โมดลู (Module)       หมายถึง ระบบการทํางานสวนยอยของโปรแกรม 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อใหผูใชงานระบบทําการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบที่พัฒนาขึ้น ในดานตาง ๆ จาํนวน 5 ดาน ดังนี ้

1.1 ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมนิความสามารถของระบบวาตรง
ตามความตองการมากนอยเพียงใด 

1.2 ดาน Functional Test เปนการประเมนิความถกูตองในการทาํงานของระบบวา
สามารถทาํงานไดตามหนาที่ไดมากนอยเพียงใด 

1.3 ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะการใชงานของระบบวามคีวามงายตอ
การใชงานมากนอยเพียงใด 

1.4 ดาน Performance Test เปนการประเมนิระบบดานประสิทธิภาพ ตามที่ตองการ
มากนอยเพียงใด 

1.5 ดาน Security Test เปนการประเมินระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลวามีหรือไม เพียงใด 

2. คาํชี้แจงเกีย่วกับการประเมินความคิดเห็น 
       โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามที่ตรงกับขอความทีเ่ปนจริงหรอื
ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากทีสุ่ด โดยตัวเลขของระบบความคิดเห็นแตละดานมี
ความหมายดังนี้ 
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 5 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึน้มามีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
 4 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึน้มามีประสิทธิภาพในระดบัดี 
 3 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึน้มามีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึน้มามีประสิทธิภาพในระดบัคอนขางต่าํ 
 1 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึน้มามีประสิทธิภาพในระดบัต่ํามาก 
 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพของระบบ 

ระดับความคดิเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

ดาน Functional Requirement Test 
1. ความสามารถของระบบในการดึงดูดความสนใจใหชวน

ติดตาม 
     

2. ความครบถวนของโมดลูการทาํงานของระบบ      
3. ความครบถวนในการจัดหมวดหมูเนือ้หาของขอมูล      
4. ความสามารถของระบบในการเพิม่ขอมูล      
5. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอมลู      
6. ความสามารถของระบบในการแสดงผลขอมลู      

ดาน Functional Test      
1. ความถกูตองของระบบในการจัดการเนือ้หาของแตละ

โมดลู 
     

2. ความถกูตองของระบบในการเพิ่มขอมลู      
3. ความถกูตองของระบบในการปรับปรุงขอมลู      
4. ความถกูตองของระบบในการแสดงผลขอมลู      
5. ความถกูตองของระบบในการในภาพรวม      

ดาน Usability Test 
1. ความงายในการใชระบบ      
2. ความเหมาะสมของกราฟกที่นําเสนอ      
3. ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม      
4. ความชัดเจนของขอความทีแ่สดงบนจอภาพ      
5. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม      
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

6. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่เลือกใช      
7. ความเหมาะสมของภาพนิ่งที่นําเสนอ      
8. ความเหมาะสมในการมี Navigator นาํทาง      
9. ความนาใชของระบบในภาพรวม      

ดาน Performance Test 
1. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชือ่มโยงไปยังเว็บเพจ      
2. ความเร็วในการติดตอกับฐานขอมูล      
3. ความเร็วในการบันทกึ ปรับปรุง ขอมูล      
4. ความเร็วในการแสดงผลขอมลู      
5. ความเร็วในการทาํงานของระบบในภาพรวม      

ดาน Security Test 
1. ความเหมาะสมของการกาํหนดรหัสผูใช รหัสผานและ

รหัสลับในการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ 
     

2. ความเหมาะสมของการเตอืนเมือ่พบขอผิดพลาดในการ
ปอนขอมลูเขาสูระบบ 

     

3. ความเหมาะสมของระบบรกัษาความปลอดภัยในภาพรวม      
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับระบบ 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

คูมือการติดตั้งระบบ คูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ คูมือการใชงาน 
สําหรับผูสอน และคูมือการใชงานสําหรับผูเรียน 
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3 

คูมือการติดตั้งระบบ 
 

ระบบ CLMsis จะถูกบรรจอุยูในแผนโปรแกรม SUTinsServer 2.3 ซ่ึงเปนระบบปฏบิัติการ 
Linux ที่เปนเซิรฟเวอรพรอมใช ดังนั้นการจะใชงานระบบ CLMsis ไดนั้นจะตองทาํการติดตั้งระบบ 
SUTinsServer 2.3 เสียกอนซ่ึงกอนจะตดิต้ังระบบ SUTinsServer 2.3 จะตองจัดการกับระบบใน
สวนตาง ๆ เพือ่เตรยีมความพรอมใหกับระบบในการทีจ่ะติดตั้งเพือ่ใชงานตอไป 
1. การเตรียมความพรอมใหกับการติดต้ัง SUTinsServer  2.3 

กอนอื่นตองเตรียมเนือ้ท่ีใหกับระบบกอน โดยควรแบงเนื้อทีไ่วประมาณ 4 Gbyte สําหรับ
ระบบ วิธีท่ีงายที่สุดสําหรับการแบงเนือ้ทีข่องระบบคอืใช ระบบปฏิบติัการ Windows แบงตัวเอง
โดยมขีั้นตอนดังนี ้ 

 
   1.1//เลอืกไปที ่Start -> Setting -> Control Panel -> Administrative Tools 

 
 
 
 
 
 
 
 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2//จากนัน้ทาํการดับเบิล้คลิกเลอืกที่ Computer Management หนาตางโปรแกรมก็จะ
แสดงออกมา ใหเลอืกที ่ Disk Management ก็จะทาํการแสดงหนาตางและรายละเอียดของไดรฟตาง ๆ    
ดังรูป 
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1.3//ใหเลือกทีไ่ดรฟที่ตองการแบงเนือ้ที่ จากนั้นคลิกเมาสขวาเพือ่ทาํการลบ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4//เมือ่ลบไดรฟเรยีบรอยแลว ไดรฟนัน้จะกลายเปนไดรฟวางทียั่งไมไดมีการฟอรแมท

ระบบใด ๆ ทั้งส้ินซ่ึงเปนพื้นที่วางทีไ่มสามารถทาํอะไรได เราตองทําการเซ็ตระบบกอนโดยการ 
คลิกขวาทีไ่ดรฟนั้น แลวเลือกที่ New Logical Drive ดังรูป 
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1.5//จากนัน้จะเริม่กระบวนการสรางไดรฟใหม ดังรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.6//หนาตางนี้ใหใสขนาดของไดรฟที่ตองการควรแบงพื้นที่ใหกับระบบ SUTinsServer 
2.3ประมาณ 4 Gbyte 
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1.7//เลอืก Path ของไดรฟ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.8//เลอืก File System 
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1.9//จบกระบวนการการสรางไดรฟใหม ใหทําขั้นตอนการสรางไดรฟใหม กับไดรฟที่
เหลืออกีครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การติดตั้ง SUTinsServer 2.3 
เมือ่ไดพื้นที่สําหรับการติดต้ัง SUTinsServer 2.3 เปนที่เรียบรอยแลวนัน้ ก็จะมาถึงขั้นตอน

การตดิต้ัง ซ่ึงสามารถทาํไดไมยากนักดังนี ้ 
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   2.1//ใสแผนซีดีแลวบูทระบบขึ้นใหม จากนั้นเลือกใหบูทจากแผนซีด ีก็จะสามารถเขาสู
โปรแกรมการติดต้ัง SUTinsServer 2.3 ได เมือ่บูตแผนแลวจะไดโปรแกรมดังรูป 

 

 

 
 

สําหรับผูที่ใชเครื่องโน็ตบุค ถาพบวาการติดตั้งระบบไมสาํเร็จ มีการไปคางอยูบางที่ ก็ให    
รีเซ็ตเครือ่งใหมแลว เมือ่ถึงหนาตางแรก ดังรูปขางบน ใหรีบพิมพคาํวา puppy acpi=off ตอจาก 
boot: แลวกด Enter 
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ในขั้นตอนกอนที่จะเขาสูโปรแกรมหลักทีอ่ยูในโหมดกราฟก จะมกีารตรวจอุปกรณกราฟก
การดและจอมอนิเตอร ซ่ึงบางครั้งใชเวลานานมาก โดยเฉพาะจอ LCD จะนานเปนพิเศษ 2-3 นาที 
โปรดอดใจรอ 

2.2//จากนัน้จะเขาสูกระบวนการติดตั้ง โดยใหเลอืกที่ ติดตั้งระบบ ซ่ึงในสวนแรกจะแสดง 
ขอความตอนรับ ใหเลือกที่ ดําเนินการตอ 

 
 
 
 
 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.3//โปรแกรมจะอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ของระบบ ใหเลือก ดาํเนินการตอ 
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2.4//จากนัน้โปรแกรมจะทําการตรวจสอบหาเนือ้ท่ีวาง เพื่อจะติดต้ังตอไป แตตองทําการ
เลอืกพารทิชัน่ที่ตองการตดิตัง้กอน เพราะไดแบงเนื้อที่บนฮารดดิสกออกเปนหลายไดรฟแลว 
จากนั้นใหเลอืกท่ี ติดตั้งท่ีนี่ บนไดรฟที่ตองการ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

2.5//โปรแกรมจะแสดงไดรฟที่ตองการติดตั้ง ใหเลือกที่ดําเนินการตอ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 2.6//จากนัน้โปรแกรมจะเริม่ทาํการลงระบบไปในไดรฟท่ีเลอืกไว รอสักครู จะเปนการ

เสร็จสิ้นกระบวนการการติดต้ัง SUTinsServer 2.3 
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  2.7//เมือ่เสร็จแลวแผนจะถกูดันออกมาจากอุปกรณซีด ี ใหทานนาํแผนออกจากถาดรองและ
เมือ่การตรวจสอบเสร็จส้ินลงแลว จะปรากฏหนาตางดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
โดยปกติแลว คาปริยายในบตูระบบปฏิบัตกิาร คอืบูตเขาลินุกซ แตถาทานตองการ

กําหนดใหบูตเขาวินโดวสโดยปรยิาย เมือ่ถึงหนาตางดังรปูดานบน ใหทานคลิกที่ แกไข grub.conf 
ใหทัน (ภายใน 8 วินาท)ี ก็จะไดหนาดังรูป 
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ใหเปลี่ยน default=1 แลว คลกิที่ไอคอนดานบนโปรแกรมเพือ่ save แลวปดหนาตางนี ้
จากนั้น ปลอยใหระบบดําเนนิตอไป ก็จะมกีารรีบูตเครือ่ง และจะไดหนาตางตัว Boot Loader คลาย
ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ดังจะเห็นวา ถาไมทาํอะไร จะบูตเขาวินโดวส แตถาตองการบูตลินุกซ ก็ใหเลือกเมนู แลว

กด Enter ก็จะเขาสูระบบปฏบิัติการตามที่เลอืก 
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คูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ 
 
 หลังจากติดต้ังระบบ SUTinsServer 2.3 เสร็จแลวก็สามารถ Run ระบบ CLMsis ไดดวยการ
เปด Web Browser โดยในชอง Address ใหพิมพ http://localhost/clms/ สําหรับเครือ่งท่ีเปน
เซิรฟเวอร หรือสามารถเรยีกใชงานระบบไดผานเครือ่งลกูขาย โดยการพิมพหมายเลข IP ของเครือ่ง
เซิรฟเวอร สมมุติใหหมายเลข IP ของเครือ่งเซิรฟเวอรคอื 192.168.23.60 ก็จะสามารถ Run ระบบ 
CLMsis ผานเครือ่งลูกขายไดโดยการพมิพ http://192.168.23.60/clms/ ที่ชอง Address ของเว็บ       
เบราวเซอร หลังจากนั้นกจ็ะปรากฏหนาตาของระบบซึ่งผูใชสามารถศึกษาคูมอืการใชงานระบบที่
แบงออกเปน 3 สวนคือ ผูดแูลระบบ ผูสอนและผูเรียน อยางละเอียดดังนี้ 

ผูดูแลระบบเปนผูที่มีสิทธิ์ในการจัดการขอมลูตาง ๆ เกี่ยวกับระบบทั้งหมด เมือ่ล็อกอินเขา
สูระบบในสถานะของผูดูแลระบบหรอื Admin แลวจะสามารถบริหารจัดการระบบไดทั้งหมด ซ่ึง
สวนที่ผูดูแลระบบจะตองทําความเขาใจจะประกอบดวย โครงสรางของระบบ และโมดูลของระบบ 
ดังมีรายละเอยีดดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางของเว็บไซตจะประกอบดวย 4 สวนหลัก ๆ คอื 
1. สวนที่ (1)  

เปนสวนท่ีแสดงชื่อโรงเรียน พ้ืนหลังหรอืภาพเคลือ่นไหวในสิ่งที่เดนและสาํคัญท่ีสื่อถึง
โรงเรียนนั้น ๆ รวมถึงจะเปนสวนที่จะใหขอมลูโรงเรยีน กิจกรรม ผลงาน กลุมสาระการเรยีนรู 
บริการ และแผนที่เว็บไซต  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางของระบบ 
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2. สวนที่ (2) 
 เปนสวนท่ีแสดงโมดูลที่เปดใชงานอยู ซึ่งโมดูลที่เปดใชอาจจะปรากฏทางฝงซาย หรอืขวา
ของเว็บไซต การทีโ่มดูลจะอยูในตาํแหนงใด ๆ นั้นขึน้อยูกับผูดูแลระบบ ที่จะบริหารจดัการ อีกทั้ง
ลักษณะของโมดลูแตละโมดูลกจ็ะมลีักษณะการใชงานที่แตกตางกันซ่ึงจะกลาวในรายละเอียด
ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. สวนที่ (3) 

เปนสวนท่ีแสดงรายละเอยีดของระบบ เชน ช่ือหนวยงาน ทีอ่ยู เบอรโทรศัพท โทรสาร 
อีเมลและเจาของลิขสิทธ์ิเว็บไซต เพือ่ใหบุคคลทีเ่ขาสูเว็บไซตสามารถติดตอสอบถามได ซ่ึงขอมลู
ในสวนนี้สามารถแกไขเปลีย่นแปลงไดโดยผูดูแลระบบ 

 
 
 
 
4. สวนที่ (4) 

เปนสวนท่ีใชในการแสดง ขาวประชาสมัพนัธ มมุคลายเครียด และกระดานสนทนา  
เชนเดยีวกันกบัสวนที่ (1-3) คอื ผูดูแลระบบสามารถเพิม่ แกไข ซอน และลบขอมูลไดทั้งหมด 
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โมดูลของระบบ 
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โมดลูหมายถึง ระบบการทาํงานสวนยอยของโปรแกรม ซึ่งโมดลูของระบบ CLMsis นี้จะ
ประกอบดวยโมดลูทั้งหมด 21 โมดูลดังนี ้

1) โมดูลขอมลูโรงเรียน  
2) โมดูลกิจกรรม 
3) โมดูลผลงาน 
4) โมดูลกลุมสาระการเรียนรู 
5) โมดูลบริการ 
6) โมดูลระบบคนหาขอมูล 
7) โมดูลแผนท่ีเว็บไซต 
8) โมดูลผูดูแลระบบ 
9) โมดูลจัดการเฮดเดอร 
10) โมดูลจัดการพอ็ปอัฟ 
11) โมดูลจัดการลิสเมน ู
12) โมดูลจัดการขอความว่ิง 
13) โมดูลขอมลูทั่วไป 
14) โมดูลระบบจัดการเรียนการสอน  
15) โมดูลผูมอีปุการคณุ 
16) โมดูลแบบสํารวจความคิดเห็น 
17) โมดูลปฏทิินกิจกรรม 
18) โมดูลสมดุผูเยี่ยมชม 
19) โมดูลขาวประชาสมัพันธ 
20) โมดูลมมุคลายเครยีด 
21) โมดูลกระดานสนทนา 
ซ่ึงแตละโมดลูผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลได ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดและขั้นตอน

การจัดการแตละโมดลูดังนี ้
1. โมดูลขอมูลโรงเรียน 

ประกอบดวยการทาํงานของ 3 โมดลูยอย คอื ขอมลูบคุลากร ขอมูลนักเรียน และแผนผัง
โรงเรียน ซ่ึงการทํางานของทั้ง 3 โมดลูนี้ จะคลาย ๆ กนั ผูดูแลระบบสามารถเขาไปแกไข ลบ เพิ่ม
ขอมลูได ดังนี ้

ขอมูลบุคลากรและขอมูลนักเรียน  
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เมือ่เลอืกแกไขขอมูลจะปรากฏหนาตางการทาํงาน มีลกัษณะคลายกับโปรแกรมสาํหรับการ

สรางเอกสาร กลาวคือ มีแถบเครือ่งมอืที่ชวยใหสามารถสรางหรอืตกแตง แทรกขอความ สัญลักษณ 
รูปภาพ ฯลฯ ไดตามความสนใจ (ขอมูลบคุลากร และขอมูลนักเรยีนลกัษณะการทาํงานเหมอืนกัน
ทุกอยาง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนโมดูลแผนผังโรงเรียนจะเพิ่มการทาํงานมาในสวนของการ Upload รูปแผนที่หรือ
แผนผังบริเวณของโรงเรยีน ดังนี ้

 
  
 
 
 
 
 

เลือกแกไข 
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2. โมดูลกิจกรรม 
 ประกอบดวยการทาํงานของ 3 โมดลูยอย คอื กจิกรรมของนกัเรียน กิจกรรมวันสําคัญ และ
กิจกรรมแนะแนวการศกึษา 
 กิจกรรมของนักเรียน และกิจกรรมวันสําคัญ มีลักษณะการทาํงาน ดังนี้ 
 

 
 

 

 สามารถเขาไปแกไขหรอืจดัการป พ.ศ.ไดที่             เมื่อเลอืกปุมดังกลาว จะปรากฏการทาํงานคือ 
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และสามารถเพิ่มภาพกิจกรรมของนักเรยีน และชือ่กิจกรรมไดจากหนาตางการทาํงานขางลางนี้  
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
เมือ่เลอืกปุมเพิม่ขอมลู จะปรากฏการทาํงาน ดังนี้  
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ซ่ึงลักษณะการทาํงาน เมือ่ Browse หารูปภาพท่ีตองการ และใสคาํอธิบายรูปเสร็จ ใหเลือก
ปุม Upload รูปเรยีบรอย จากนั้นจะปรากฏหนาตางโมดลูของกิจกรรมนักเรยีนที่ผูดูแลระบบ
สามารถเพิม่ ซอน ลบ และแกไขขอมลูได ดังรูป (กิจกรรมของนักเรยีน และกิจกรรมวันสําคัญการ
ทํางานของโมดูลเหมอืนกนั) 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมแนะแนวการศึกษา ประกอบดวย ขาว/ กจิกรรม บุคลากร ทนุการศกึษา และลิงคที่
เกี่ยวของ การทํางานของทั้ง 4 โมดูลยอยจะเหมอืนกนั คอื ผูดูแลระบบสามารถเขาไปจัดการแกไข
รูปภาพ เพิม่ขอมลูได  ดังรูป 
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3. โมดูลผลงาน 
 ประกอบดวยการทาํงานของ 2 โมดลูยอย คอื ผลงานของนักเรียน และผลงานของอาจารย 
ซ่ึงการทาํงานจะเหมอืนกนั ดังรูป 
 
 
 
 
 ผลงานของนักเรียน และผลงานของอาจารย 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมือ่เลอืก ปุมเพิ่มขอมลู จากนั้นจะปรากฏหนาตางโมดลูของผลงานอาจารยท่ีผูดูแลระบบ
สามารถเพิม่ ซอน ลบ และแกไขขอมลูได ดังรูป 
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4. โมดูลกลุมสาระการเรียนรู 
 ประกอบดวยการทาํงานของ 8 โมดูลยอย คอื กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร กลุมสาระ
การเรยีนรูภาษาไทย กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรกลุมสาระการเรยีนรูสังคมศกึษา กลุมสาระ
การเรยีนรูศลิปะ กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพละศึกษา กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี และกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ การทาํงานของทั้ง 8 โมดลูยอย จะ
เหมือนกัน กลาวคอื มคีวามสามารถในการเพิม่ แกไข ลบขอมลูตาง ๆ เชน ขาว/กิจกรรม ความรู 
ภาพกจิกรรม ผลงานดีเดน วัตถุประสงค บุคลากร คนเกงของเรา และโครงสรางหลักสูตร ดังรูป 
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ตัวอยางการเพิ่ม แกไขขอมูลของโมดูลความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมือ่เพิม่ขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว เลอืกปุมเพิม่ขอมลูจะปรากฏหัวขอท่ีผูดูแลระบบเพิ่มเขา 

ซ่ึงจะสามารถเขาไปดูรายละเอียดได รวมทัง้ซอน แกไข และลบขอมูล ดังรูป 
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5. โมดูลบริการ 
 ประกอบดวยการทาํงานของ 4 โมดลูยอย คอื  

บริการดาวนโหลด มีความสามารถในเพิม่หัวขอดาวนโหลด ดังรูป 
 

 
 

เมือ่เพิม่หัวขอดาวนโหลดเสร็จเรยีบรอย ระบบจะแจงวาขอมลูไดถูกเพิ่มแลว และผูดูแล
ระบบสามารถเขาไปเพิม่ดาวนโหลดยอย ซอน แกไข และลบขอมูลจาก  
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บริการถาม – ตอบ มีลักษณะการทาํงาน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมือ่เพิม่ขอมูลเสร็จแลว ระบบจะแจงใหทราบวา ขอมูลไดถูกเพิม่แลว จากนั้นก็จะปรากฏ
หนาทีม่ีการเพิม่ขอมลูเขามา ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถเขาไปจัดการขอมูลได ดังรูป 
 
 

 
 

บริการสมุดเย่ียมชม มีลกัษณะการทาํงาน ดังนี้  
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เมือ่เพิม่ขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว เลอืกที่ปุม บันทกึลงนาม จากนั้นก็จะปรากฏดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูดูแลระบบสามารถเขาไปจัดการขอมลูได ถามีการใชขอความ ประโยคที่ไมสุภาพกส็ามารถลบได  

บริการรวมลิงค มลีักษณะการทํางานคลายกับบรกิารดาวนโหลด  ดังนี ้
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สามารถเพิม่หัวขอรวมลงิคได เมือ่เพิม่เสร็จ เลือกปุม เพิ่มขอมลู จากนั้นระบบจะแจงวา 
ขอมลูไดถูกเพิม่แลว และผูดแูลระบบสามารถเขาไปเพิ่มดาวนโหลดยอย ซอน แกไข และลบขอมูล  
ดังรูป  
 

 
 
 
 
6. โมดูลระบบคนหาขอมูล 
 ลักษณะการทาํงานของโมดลูนี้ จะเปนระบบการคนหาขอมลูภายในเว็บไซตเทานัน้ ไมได
ไปดึงขอมูลจากเว็บไซตอืน่ ๆ 
 
7. โมดูลแผนทีเ่ว็บไซต 
 เปนภาพรวมของทั้งเว็บไซต จะเก็บและรวบรวมโมดลูทั้งหมดภายในเว็บไซต ซ่ึงผูดูแล
ระบบสามารถเขาไปบริหารจัดการขอมูลไดทั้งหมด อยางที่ไดกลาวมาแลวขางตน มีโครงสราง
โดยรวม ดังรปู 
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8. โมดูลผูดูแลระบบ 

ผูดูแลระบบสามารถจัดการเมนไูด อาทิเชน เลือ่นลง ซอนขอมลู และแกไขขอมลูจาก  
ซ่ึงประกอบดวยโมดลูยอย ดังนี้ ระบบสมาชิก แกไขขอมลูสวนตัว สถิติการเขาใชงานระบบ เปลี่ยน
หนากาก และ เปลี่ยนเมนู ซึ่งรายละเอียดแตละโมดลูยอย มลีักษณะการทํางาน ดังนี ้
 ระบบสมาชิก ผูดูแลระบบสามารถเขาไปเพิ่มผูใช คนหาผูใช โดยผูใชดังกลาวจะมี 3 ระดับ
ดวยกันคอื นกัเรียน อาจารย และผูดูแลระบบ และนอกจากนี้ยังมรีะบบจัดการอีก คอื การใหสิทธ์ิ  
การแกไขขอมูล และการลบขอมลูจาก  

 
 

แกไขขอมูลสวนตัว ลักษณะการทํางานของโมดลูนี้ ผูดูแลระบบสามารถเขามาแกไขขอมูล
สวนตัวของสมาชิกทกุระดับ รวมทั้งใหสิทธ์ิหรือกาํหนดระดับของสมาชิก ซ่ึงการทาํงานของโมดลู
นี้ มคีวามสมัพนัธกับโมดูลระบบสมาชกิ  
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 สถิติการเขาใชงานระบบ ลักษณะการทาํงานของโมดลูนี้จะเก็บสถิติการเขาใชงานระบบ
ของสมาชิกทุกระดับ รายละเอียดขอมลูทีแ่สดงไดแก ชือ่ผูใช วัน-เดือน-ป ที่เขาใชระบบ เวลาทีเ่ขา
ใช และหมายเลขเครือ่ง (IP Address) ดังรปู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
เปลี่ยนหนากาก ผูดูแลระบบสามารถเขามาเลอืกเปลี่ยนหนากากของเว็บไซตไดตามความ

สนใจ และรูปแบบของหนากากจะมีทั้งหมด 9 รูปแบบ ดังรูป 
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 เปลี่ยนเมนู ลักษณะการทาํงานของโมดูลนีจ้ะเหมอืนกันกับโมดูลเปลี่ยนหนากาก คอื 
ผูดูแลระบบสามารถเขามาเลอืกหรอืจัดการเปลี่ยนเกีย่วกับเมนูไดตามความสนใจ ซึ่งจะมีเมนู
ท้ังหมด 8 รูปแบบ 
9. โมดูลจัดการเฮดเดอร 
 โมดลูนีจ้ะอยูดานบนซายสุดของเว็บไซต ผูดูแลระบบสารมารถเขามาจดัการได การจัดการ
เฮดเดอรนีจ้ะม ี2 ลักษณะคอื จัดการเฮดเดอรเปนรูป และจัดการเฮดเดอรเปนแฟลช  

จัดการเฮดเดอรเปนรูป การทํางานของโมดูลยอยนีจ้ะมีเง่ือนไข คอื รปูทั้ง 3 รูปที่นาํเขามา
ตองมคีวามสูงเทากัน ชนิดไฟลตองเปน .gif หรือ .jpg เทานั้น และสามารถกาํหนดใหรูปอยูดานซาย 
ดานกลาง และดานขวาไดตามความสนใจ ดังรูป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

127 

 
 
 
 
 

จัดการเฮดเดอรเปนแฟลช การทาํงานของโมดลูยอยนีจ้ะมีเง่ือนไข คอื ความสูงของไฟล
แฟลช กับ ความสูงของรูปดานขวาตองเทากนั ไฟลแฟลชชนดิไฟลตองเปน .swf เทานัน้ ไฟลรูป
ชนิดไฟลตองเปน .gif หรือ .jpg เทานั้น ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. โมดูลจัดการพ็อปอัฟ 
 ผูดูแลระบบสามารถเขามาจดัการหรือแกไขพอ็ปอัฟได มรีายละเอียดดังรูป 
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11. โมดูลจัดการลิสเมน ู
 ลักษณะการทาํงานของโมดลูนี้จะเปนการวางตาํแหนง และความสูงใหกับลสิเมนขูอง
เว็บไซต มีหนวยเปน pixel ดังรูป 
 

 
 

12. โมดูลจัดการขอความว่ิง 
 ลักษณะการทาํงานของโมดลูนี้จะเปนการจัดการกับขอความวิ่งในเว็บไซต ผูดูแลระบบ
สามารถเขาไปแกไขไดดังรูป 
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13. โมดูลขอมูลทั่วไป 
 ประกอบดวยโมดลูยอยคอื วิสัยทัศน พันธกิจ คาํขวัญ ประวัติโรงเรยีน เพลงประจาํ
โรงเรียน โครงสรางการบรหิาร อาจารย/ เจาหนาที่ อดีตบริหาร ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถเขามาเพิ่ม
ขอมลู แกไข และลบขอมลู หรือผูดแูลระบบสามารถใหสิทธ์ิกับอาจารย และเจาหนาที ่เขามาจดัการ
ขอมลูแทนได 
 
14. โมดูลระบบจัดการเรียนการสอน 
 ลักษณะการทาํงานของโมดลูนี้จะเกี่ยวของกับอาจารยและนักเรยีน ซ่ึงจะกลาวรายละเอียด
ในคูมืออาจารย และคูมอืนกัเรยีนตอไป 
 
15. โมดูลผูมีอุปการคุณ 
 โมดลูนีม้ลัีกษณะการทาํงาน คอื สามารถเพิ่มช่ือหนวยงาน ช่ือราน หรอืช่ือบคุคลท่ีใหการ
สนับสนุนและมอีุปการคุณ เมือ่คลิกเลอืก    ระบบจะใหเพิ่มขอมลู ดังรปู 
           
 
 
 

เลอืก  จะปรากฏใหแกไขขอมลู ดังนี ้

เมือ่แกไขขอมลเสรจ็ใหกดปม Submit  
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เมือ่คลิก เพิ่มขอมลู ระบบจะแจงใหทราบวา ขอมลูไดถูกเพิ่มเรยีบรอยแลว และผูดูแลระบบ

สามารถจัดการขอมูลไดจาก      คือสามารถซอน ลบ และแกไขขอมูลได ดังรูป 
 

 
 
 
16. โมดูลสํารวจความคิดเห็น 
 ลักษณะการทาํงานของโมดลูนี้กเ็หมอืนกบัโมดลูอ่ืน ๆ ที่กลาวมาคอื ผูดูแลระบบสามารถ
เขามาจัดการกบัเมนู คอื เลือ่นขึน้ เลอืนลง ซอน และแกไขขอมูลไดจาก   
 
17. โมดูลปฏิทนิกิจกรรม 
 ผูดูแลระบบสามารถเขาไปเพิ่ม และแกไขขอมูลเกีย่วกบัปฏิทินกจิกรรม โดยการคลิกเลอืก
ท่ีวันที่ ตัวอยางเชน เลอืกวันที่ 29   
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 เมือ่กรอกขอมูลรายละเอยีดกจิกรรมเสร็จ ใหคลิกปุมเพิม่ปฏิทินกจิกรรม ระบบจะแจงวา 
ขอมลูไดถูกบนัทึกเรียบรอยแลว ถาตองการแกไขขอมูล ก็สามารถคลกิเลอืกวันที่ตามความตองการ 
เมือ่เลอืกวันทีเ่สร็จแลวจะปรากฏ ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
18. โมดูลสถิติผูเยี่ยมชม 
 โมดลูนีจ้ะบอกรายละเอยีดเกี่ยวกับจาํนวนคนที่เขาเยีย่มชมเว็บไซตออนไลนอยู หมายเลข
เครือ่ง (IP Address) ที่ออนไลนอยูหรอืใชงานอยู และบอกวาคณุเขาชมเปนลาํดับที่เทาใด โมดลูนี ้
ผูดูแลระบบกส็ามารถเขามาจัดการ แกไขขอมลูไดเชนเดียวกัน 
19. โมดูลขาวประชาสัมพนัธ 
 ลักษณะการทาํงานของโมดลูนี้ประกอบดวย สามารถเพิ่มขาวประชาสัมพันธ เพิม่สาสน
จากผูบริหาร ซอนขาวประชาสัมพันธ แกไขขอมลู และลบขอมลู ดังรปู 
 
  
  
 
 

จากนั้นเลอืกเพิ่มขอมลู จะปรากฏการทาํงาน ดังรูป 
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 เมือ่คลิก เพิม่ขอมลู ระบบจะแจงใหทราบวาขอมลูไดถกูเพิม่แลว ผูดแูลระบบสามารถเขา
ไปแกไขขอมลูไดจาก                            ดังรูป  ในสวนของการเพิม่สาสนจากผูบริหาร การ
ทํางานก็จะเหมอืนกับการเพิม่ขาวประชาสมัพนัธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20. โมดูลมุมคลายเครียด 

ลักษณะการทาํงานของโมดลูน้ีประกอบดวย สามารถเพิ่มขอมลูมมุคลายเครยีด ซอนมมุ
คลายเครยีด แกไขขอมลู และลบขอมลู ซ่ึงการเพิม่ขอมลูหรอืการทํางานก็จะเหมอืนกับโมดลูขาว
ประชาสมัพันธ ดังรูป 
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21. โมดูลกระดานสนทนา 
 ลักษณะการทาํงานของโมดลูจะประกอบดวย การตั้งประเด็นใหม การดูประเดน็ท้ังหมด 
การซอนกระดานสนทนา แกไขและลบหัวขอประเด็นที่ไมเหมาะสม ซึ่งการทาํงานจะมลีักษณะดังรูป 
 
 

 
 

 

 



 

 

127 

คูมือการใชงานสําหรับผูสอน 
       
ประกอบดวย 4 สวนคือ  

สวนที่ 1 การลงทะเบียน การเขาสูระบบ การออกจากระบบ และการแกไขขอมลูสวนตัว  
สวนที่ 2 การสรางรายวิชา และการสรางเนือ้หารายวิชา 
สวนที่ 3 การสรางแบบทดสอบ และจัดทําคะแนน 
สวนที่ 4 การใชกระดานสนทนา ตรวจสอบผูลงทะเบียนเรยีนและตรวจสอบการสงงาน 

 ของนกัเรียน 
 
สวนที่ 1 การลงทะเบียน การเขาสูระบบ การออกจากระบบ และการแกไขขอมูลสวนตัว  
การลงทะเบียน 
 ขั้นตอนนีค้รูผูสอนจะสงคาํขอใชบริการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานระบบ          
E-learningใหกับผูดูแลระบบตรวจสอบ เพือ่ทาํการลงทะเบียนใหผูสอนและใหสิทธ์ิในการจัดการ
ขอมลูตอไป 
 
การเขาสูระบบ 
 การเขาสูระบบสําหรับผูสรางรายวิชาหรอือาจารยผูสอนสามารถเขาสูระบบไดโดยคลิกที่  

เพื่อเขาสูระบบ และทาํการกรอก ช่ือลอ็กอิน รหัสผาน รหัสลับ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมือ่เขาสูระบบเรยีบรอยแลว จะมีขอความแสดงชือ่ของผูใชหรือสมาชิกอยูดานขวาบน 
 

กดล็อกอิน 
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การออกจากระบบ 
 หลังจากที่ผูใชงานเขาไปใชระบบเรียบรอยแลว หากตองการเลกิใชงานจะตอง “Logout” 
เพื่อออกจากระบบ โดยการคลิกที่   เพื่อความปลอดภัยของขอมูลการใชงาน 
การแกไขขอมูลสวนตัว  
 ประกอบดวย ประเภทผูใช ขอมลูสวนตัว และการกาํหนดชือ่ลอ็กอินและรหัสผาน ถาผูใช
ตองการแกไขขอมูลสวนตัวสามารถไปที่เมนู สําหรับสมาชิก อยูดานบนซายสุดของหนาเว็บไซต 
จากนั้นเลอืกเมนยูอย แกไขขอมูลสวนตัว  
 
 
 
 
 

ทําการแกไขขอมลู ดังตัวอยาง ( สําหรับชองกรอกขอมลูท่ีมีเครือ่งหมาย *** หมายความวา 
ผูใชจําเปนตองกรอกขอมลูในชองดังกลาว ) เมือ่แกไขขอมูลเสรจ็ กดปุมแกไขขอมูล ระบบจะแจง
วา ขอมลูสวนตัวไดถูกแกไขเรยีบรอยแลว 
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สวนที่ 2 การสรางรายวิชา และการสรางเนื้อหารายวิชา 
การสรางรายวิชา 
 ไปที่เมนูการเรยีนการสอน เลอืกเมนูยอยรายวิชาที่ทานสอน จะปรากฏหนาจอ ดังรปู 
จากนั้นคลิกเลอืกหัวขอ “คลิกท่ีนี่เพื่อสรางรายวิชาใหม” 
 
 

 
 
 
 
 

เมือ่คลิกเลอืกเสร็จแลวจะปรากฏหนาตางการทาํงาน เพื่อใหใสรายละเอียดรายวิชาที่ทาน
สอน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                   

คลิก 
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เมือ่กรอกขอมูลเสรจ็ ใหกดเพิ่มขอมูล จะปรากฏดังรูป  

    

 นอกจากนี้ยังสามารถเขาไปจัดการ ซอน แกไขและลบขอมลูจากรูปได 
   

ถาตองการเพิม่รายวิชาใหมอีก ใหทําการคลิกเพื่อสรางรายวิชาใหม ใสรายละเอยีดขอมลูใน
รายวิชาที่เพิม่จนครบทกุวิชาท่ีจะสอน หรอืที่ทานสอน 
 
การสรางเนื้อหารายวิชา 
 ใหคลิกทีร่ายวิชาที่ตองการสรางเนือ้หา  
 

 
 

จะปรากฏหนาจอในการสรางเนือ้หารายวิชา ซ่ึงในการสรางเนือ้หารายวิชา ผูสอนสามารถ
เลอืกประเภทเนื้อหาที่จะสรางไดหลายประเภท ไดแก โฟลเดอร ไฟล ขอความ ลิงค ดงัรูป 



 

 

127 

 
 
 หมายเลข 1 เปนการสรางเนื้อหาวิชาประเภทโฟลเดอร ประกอบดวย ช่ือโฟลเดอร และ
คาํอธิบายโฟลเดอร ซ่ึงเมือ่สรางโฟลเดอรแลว จะสามารถนาํเนือ้หามาใสในรูปแบบหรือประเภท
ตาง ๆ ตามหมายเลข 2 หรือ 3 หรือ 4  ตัวอยางดังรูป 
 

 
 

เมือ่คลิกเพิม่ขอมลู ระบบจะแจงวา ขอมูลไดถกูเพิม่แลว และสามารถซอน แกไข และลบ
ขอมลูไดจาก   ดังรูป  
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หมายเลข 2 เปนการสรางเนื้อหาวิชาประเภทไฟล โดยการอัพโหลดไฟลรูปแบบตาง ๆ ทีม่ี
อยู เชน MS-Word, MS-PowerPoint, MS-Excel หรือ ไฟลประเภท .PDF เปนตน เชน ในโฟลเดอรที่
ผูสอนไดสรางเสร็จแลว คอื โฟลเดอรสัปดาหที่ 1 ถาตองการเขาไปเพิม่เนื้อหารายวิชาสามารถทาํได
โดยคลกิเลือกที่สัปดาหที่ 1 จะปรากฏหนาจอ เพือ่ใหใสขอมลู และ Browse… หาไฟลที่ตองการอัพ
โหลดขึน้  

 
  

เมือ่ใสขอมลูเสร็จ ระบบจะแจงวา ขอมลูไดถูกเพิม่เรียบรอยแลว 
 หมายเลข 3 เปนการสรางเนื้อหาวิชาประเภทขอความ ในสวนของการสรางเนือ้หารายวิชา
ประเภทขอความ ผูสอนสามารถพมิพขอความหรอืเนือ้หาเอง ไดแก ชื่อขอความ รายละเอียด
ขอความ  
ในที่นี้เปนการสรางเนือ้หาจากโฟลเดอรของสัปดาหที่ 1 ดังรูป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมือ่ใสขอมลูเสร็จแลว คลกิปุม เพิ่มขอมูล  
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 หมายเลข 4 เปนการสรางเนือ้หาวิชาประเภทลิงค กลาวคอื เปนรูปแบบการอางอิง
แหลงขอมลูจากภายนอก เชน จากเว็บไซตอื่นทีม่ีหนวยงาน หรอืผูจดัทํา ไดทาํเอาไว ผูสอนสามารถ
ทําการเชื่อมโยงเพื่อใหผูเรยีนสามารถเขาไปศึกษาขอมูลจากเว็บไซตอืน่ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาดวย
ตนเอง ซ่ึงขอมูลที่ผูสอนตองใส ประกอบดวย URL ชื่อ Link และคําอธิบายลิงค (เพือ่ปองกนัการใส 
URL ผิด ผูสอนควรเปดหนาเว็บไซตที่ตองการเชือ่มโยง แลวทาํการ Copy  URL แลวใสชื่อลิงคให
ส่ือความหมาย เชน เปนเว็บไซตเกี่ยวกับเรือ่งอะไร หนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบหรือจัดทาํ) ดังรูป 
 

 
 
 เมือ่ทาํการสรางเนื้อหารายวิชาในสัปดาหที่ 1 เสร็จเรยีบรอยแลว ผูสอนสามารถสรางและ
เพิ่มเนือ้รายวิชาในสัปดาหที่ 2 , 3 ไปเรื่อย ๆ ไดอกี จนครบตามปฏิทินการสอนในรายวิชานั้น ๆ  

 
ตัวอยางรูปแสดง หัวขอการสอนตามปฏิทนิรายสัปดาห 
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ตัวอยางรูปแสดง เนื้อหาการสอนแตละสัปดาห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 3 การสรางแบบทดสอบ และจัดทําคะแนน 
การสรางแบบทดสอบ 
 กอนที่ผูสอนจะสรางแบบทดสอบตองคลิกเลือกรายวิชากอน จากนัน้จะปรากฏโมดูลการ
เรยีนการสอนทางดานซายมอื ซ่ึงประกอบดวยเมนยูอยตาง ๆ ดังรูป ( เมนูยอยจะแสดงก็ตอเมือ่
ผูสอนอยูในสวนของรายวิชาที่ทานสอน )  
           
           
           
           
           
           
           
           
        
 

 

 คลิกแบบทดสอบ 
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 เมือ่ผูสอนคลกิเลอืกแบบทดสอบจะปรากฏหนาจอ เพื่อใหผูสอนสรางชุดขอสอบ จากนั้น
คลิก สรางชดุขอสอบ  แลวใสรายละเอียดขอมูลของชุดขอสอบ จากนั้นกดปุม เพิ่มขอมูล ดังรูป 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากนั้นคลิก  [ คลิกที่นี่ ] เพื่อกําหนดรายละเอียดชนิดขอสอบและใหใสรายละเอียด ซ่ึง
ลักษณะหรอืรูปแบบของขอสอบ ไดแก ขอสอบแบบเลอืกตอบ ขอสอบแบบถูกผิด และขอสอบ
แบบจับคู ดังรปู 
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เมือ่ผูสอนกาํหนดและใสรายละเอยีดขอมลูขอสอบเสร็จ ใหกดปุม เพิ่มขอมูล จะปรากฏ
หนาจอการทาํงานอกีหนาหนึ่ง จากนัน้ คลิกทีช่ื่อชุดขอสอบ ดังรูป 
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 จะปรากฏหนาจอ ใหใสคําถาม ตัวเลือก และระบุเฉลยเลอืกขอที่ถกู โดยคลิกเลือกที่  
จากนั้นก็ทาํการบันทึกขอสอบ และถาตองการทําขอตอไปก็สามารถทาํไดตามขั้นตอนเหมอืนเดมิ 
 
                             
 
 
           
           
           
           
           
           
         
การสรางขอสอบแบบถูก-ผิด 
 คลิกเลอืกขอที ่ 1 ใสคําถาม และระบุเฉลยเลอืกขอที่ถูก โดยคลกิเลอืกที่  จากนัน้ก็ทํา
การบันทึกขอสอบ และถาตองการทาํขอตอไปก็สามารถทําไดตามขั้นตอนเหมอืนเดมิ 
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การสรางขอสอบแบบจับคู 
 คลิกเลอืกขอที ่ 1 ใสคาํถาม และใสคําตอบท่ีถูกตอง จากนั้นก็ทาํการบนัทึกขอสอบ และถา
ตองการทําขอตอไปก็สามารถทาํไดตามขัน้ตอนเหมอืนเดมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดการคะแนน 

          

คะแนนจะปรากฏในกรณีทีม่ีนกัเรียนไดลงทะเบียนและทําแบบทดสอบแลว วิธีการตรวจดู
คะแนนกดที่ปุมดคูะแนนทั้งหมด โดยกด   ที่ระบบจัดการ  ดังรูป 

 

เลอืกที่เมนู คะแนน 
( เมนนูี้จะแสดงก็ตอเมือ่ผูสอนอยูในสวน
ของรายวิชาท่ีทานสอน ) 
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เมือ่กดปุมดคูะแนนทั้งหมด จะปรากฏหนาจอแสดงคะแนนนักเรยีน ดังรูป 
 

 
 
นอกจากการใหคะแนนนกัเรียนจากการทาํแบบทดสอบแลว ผูสอนยังสามารถเพิม่หัวขอ

การใหคะแนนแกผูเรียนได เชน คะแนนการบาน คะแนนจากชิน้งานแตละช้ิน คะแนนจิตพิสัย เปน
ตน โดยการคลิกเลอืกที่ แกไขชวงคะแนน เลอืก “เพิ่มหัวขอคะแนนเก็บ” ใสชื่อหัวขอการให
คะแนน และใสคะแนน 
เสร็จแลวกก็ดปุม เพิ่มขอมูล จากนั้นก็จะปรากฏหนาจอการทาํงาน ดังรปู 
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 เมือ่คลิกที่ปุม กลับหนาคะแนน จะปรากฏหนาจอ ดังรูป 

 
 
สวนที่ 4 การใชกระดานสนทนา ตรวจสอบผูลงทะเบียนเรียนและตรวจสอบการสงงานของนักเรียน 

 

กระดานสนทนา 

 
 
 
 
 
 
 

เลือกที่เมนู กระดานสนทนา 
( เมนูนี้จะแสดงก็ตอเมื่อผูสอนอยูในสวนของรายวิชาที่ทานสอน ) 
เลือกต้ังประเดน็ใหม จะปรากฏหนาจอขางลาง ดังรูป 

 



 

 

127 

 
 
 
 
 จากนั้น ใสประเด็นคาํถาม รายละเอียดทีต่องการ เมื่อพิมพเสรจ็แลว กดที่ปุม สงประเด็น 
ระบบจะแจงวา ไดรับขอมลูแลว คลกิเลือกท่ี แสดงประเด็น จะปรากฏหนาจอ ดังรูป 
 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
 
ตรวจสอบผูลงทะเบียนเรียน 
 ผูสอนสามารถตรวจสอบผูสมคัรเรยีน หรือผูลงทะเบียนเรียนไดทีเ่มน ู ผูลงทะเบียนเรียน 
เมือ่เลอืกทีเ่มนูดังกลาว จะปรากฏรายละเอียดขอมลู ดังรูป 
 

 
 
การตรวจสอบการสงงานของนักเรียน 
 ผูสอนสามารถตรวจสอบการสงงานของนกัเรยีนจากเมน ูไฟลที่ผูเรียนสงมา  
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    เมือ่ผูสอนเลือกเมนูดังกลาวเสรจ็ จะปรากฏหนาจอ ดังรูป 
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คูมือการใชงานสําหรับผูเรียน 
       
ประกอบดวย 2 สวนคือ  

สวนที่ 1 การลงทะเบียน การเขาสูระบบ การออกจากระบบ  
สวนที่ 2 การลงทะเบียนเรียน การเขาเรียน และการทดสอบ 

 
สวนที่ 1 การลงทะเบียน การเขาสูระบบ การออกจากระบบ  
การลงทะเบียน 
 ขั้นตอนนี้ผูเรียนจะสงคาํขอใชบริการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานระบบ              
E-learningใหกับผูดูแลระบบตรวจสอบ เพื่อทาํการลงทะเบยีนใหผูเรียนละใหสิทธ์ิในการจัดการ
ขอมลูตอไป 

การเขาสูระบบ 
 การเขาสูระบบสําหรับผูเรียนสามารถเขาสูระบบไดโดยคลิกที่                           เพื่อเขาสู
ระบบ มขีั้นตอน ดังนี้ 

1. คลิกเลอืก สมัครสมาชิก  
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

เลือกสมัครสมาชิก 
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2. ปรากฏหนาจอการทาํงาน จากนั้นกรอกรายละเอียดใหครบ แลวเลือก สมัครสมาชิก ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ระบบจะแจงใหทราบวาคณุไดสมคัรสมาชิกเรียบรอยแลว จากนัน้ใหคลิกท่ี คลิกท่ีนี่ 
หรือ 

         เพื่อ Login เขาสูระบบ จากนั้นใสชื่อล็อกอิน รหัสผาน และปอนรหัสลับ เสร็จแลว 
คลิกปุม 
 

ล็อกอินเขาระบบ ดังรปู 

 

 

 

หมายเหต:ุ ใหนักเรียนจําชื่อ
ล็อกอินและรหัสผานใหดี เพื่อ
ใชในการเขาสูระบบครั้งตอไป 
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4. จากนั้นระบบจะแจงใหทราบ โดยการแสดงขอความตอนรับ มมุบนขวาขาง ๆ ปุม  

 
การออกจากระบบ 
 หลังจากที่ผูใชงานเขาไปใชระบบเรียบรอยแลว หากตองการเลกิใชงานจะตอง “Logout” 
เพื่อออกจากระบบ โดยการคลิกที่   เพื่อความปลอดภัยของขอมูลการใชงาน 
 
สวนที่ 2 การลงทะเบียนเรียน การเขาเรียน และการทดสอบ 
การลงทะเบียนเรียน 
 หลังจากที่ไดทําการ “Login” เขาสูระบบเรียบรอยแลว ใหทําการลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. จะปรากฏหนาจอ รายวิชาที่เปดสอนทั้งหมด ใหผูเรยีนคลกิเลอืกลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาที่ตองการเรยีน ดังรปู 
 
 
 
 
 

 

1. ที่เมนู การเรียนการสอน เลือกเมนูยอย รายวิชาที่เปดสอน  
จะปรากฏหนาจอใหคนหารายวิชาที่เปดสอน จากนั้นคลิกเลอืก 
“คนหารายวิชา” ดังรูป  
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3. เมือ่ผูเรียนเลอืกลงทะเบียนรายวิชาทีต่องการเสร็จแลว ระบบจะแจงทันทีวา ผูเรียนไดทาํการ
ลงทะเบียนแลว (กรณีนี้ ผูเรียนเลือกลงทะเบียนในรายวชิา เทคโนโลยีสารสนเทศ 1) ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
การเขาเรียนในรายวิชา 
 เมือ่ทาํการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีตองการเสร็จเรยีบรอยแลว จากนั้นไปที่เมนู การ
เรียนการสอน เลือกเมนูยอย รายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน  
 

 
    
 

จากนั้นจะปรากฏหนาจอรายวิชาที่ทาํการลงทะเบียนเรียน ในท่ีนี้ มเีพียงหนึ่งรายวชิา คอื 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ดังรูป 

 
 

   

เมือ่ผูเรียนเลือกรายวิชาจะปรากฏหนาจอรายละเอียดเนือ้หารายวิชา ผูเรียนสามารถเลอืกศึกษา
เนื้อหาตาง ๆ ในบทเรยีนไดตามความสนใจ  
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นอกจากนี้ผูเรยีนยังสามารถเลือกที่จะดขูอความจากผูสอน สงไฟลถึงผูสอน ทํา
แบบทดสอบ ตรวจสอบคะแนน และสนทนาผานกระดานสนทนากับผูสอนไดตามรายการเมนกูาร
เรยีนการสอน 

 

  
 

ตัวอยางหนาจอการสงไฟลถึงผูสอน 
 
 

 
 

 

ตัวอยางหนาจอขอความจากผูสอน 
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ตัวอยางหนาจอการทาํแบบทดสอบ 
เมือ่เลอืกเมนูยอย แบบทดสอบ และจากนั้นก็เลอืก ช่ือชุดขอสอบ แลวคลกิ เริ่มทํา

แบบทดสอบ 
 

ขอสอบแบบตัวเลือก 

 
 
 

ขอสอบแบบถกู-ผิด 

 
 

ขอสอบแบบจับคู 
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(ในการทาํแบบทดสอบตองทําใหครบทั้งขอสอบแบบตวัเลือก ขอสอบแบบถกู-ผิด และขอสอบ
แบบจับคู จากนั้นแลวคอยทาํการสงขอสอบครั้งเดยีว ) 
 

ตัวอยางหนาจอคะนนจากการทาํแบบทดสอบ 
 

 
 

ตัวอยางหนาจอกระดานสนทนา 
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ประวัติผูเขียน 
 

วาที่ ร.ต.นรินทร หมืน่รัตน เกิดเมือ่วันที ่ 15 กันยายน พ.ศ. 2523 เริม่เขาศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีในปการศกึษา 2542 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตร (สารสนเทศศึกษา) สํานกั
วิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสําเร็จการศกึษาเมือ่ป พ.ศ. 2546  

หลังสําเร็จการศึกษาไดทาํงานในตําแหนง เจาหนาที่สารสนเทศ ที่ศูนยนิติศาสตร คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหีนาที่ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน่ หลังจากนั้นไดมา
ทํางานที่สาขาวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ในตาํแหนงผูชวยสอนและวิจยั และ
ดวยความสนใจในการพัฒนาเว็บไซตบวกกับประสบการณในการทาํงานดานเว็บแอพพลิเคช่ัน จงึ
เกิดแรงจูงใจท่ีจะศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้ โดยไดเขาศึกษาตอในระดบัปริญญาโทที่สาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานกัวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี ในปการศึกษา 
2548 

ในระหวางการศึกษาไดรับความอนุเคราะหอยางดย่ิีงจากคณาจารยในสาขาวิชา โดยไดรับ
ความไววางใจใหเปนผูชวยวิจัยและผูสอนปฏิบัติการรายวิชา Computer Programming และ Web 
Application 
 
 




