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1.1 	
����������	
�����	��������� 
��������	
��������������������������������������������� � �����
�!���"��

�������"!�#��������� ���$������%�&�'(��!)�'*��
!)��+!,-��!)��)��*
���
����%���
�$.�����%���/$0���� !$��	��1�%���#!)1��2)���3�
����!����� .���������2����� 0��1���
1�������2������#��������� ����#��������� �1��2$.��2���(Traditional Trade) �+!! ��$�
��40�����5���� ����3�#��������� ���$����� (Modern Trade) ���"4.� ,2�1�� '(��!)��)��*
 
(Supermarket) �5����*!�'(��!)��)��*
�6(721��2)�'(��!)�'*��
!)�2������)��
)�(Discount 

Store) �5�� ��8�'  '(��!)�'*��
!) ��)6() ������ ��
$� �������9:�%!���� (Specialty Store) 

�5�� �(���) �$
�$� 1�� �! 0������!)�(Category Killer) �5�� :����!)��� :����!)�!��)�'(��!)
��!)
 1�%����%2��'+.! (Convenience Store) �5�� 7-eleven AM/PM ��3�
�� �2��9:�%
#����2������)��
) �$.�'(��!)�'*��
!) �+!,-��!)��)��*
 � ��"�����"����%���,��!����
�2�*��$.��������:1�%
����$���$2 ������&��%��1"��"$�"!�#��������� ����%���,���� 
������1�"4.�'40�#��������� ���$�����
����5������#)2�������(Price Strategy) ��3�����$;��
��1"��"$� 2$��$.� #����2$������
�!��$�
$�1�%1����������#)
����<��:+0!�:�0�" 2��������=
����1"��"$�1�%$�������1��������
��2�>��2  $
��������1�%���$��������$?�5$�, 
www, 2543) 

1����2�� 0���$�������1��2)����$�� ����� 0��1���!����9$�:�$�1�%����%���2��
� 0�������� �����<�������,�,�����������
����������������(Mass Production) 1�%
�
����������$��(�����9:�%������ 0� 
��2"��2��;��(Mass Customization) ���@����$��(�����
�
��������3�����"!�
�������"!�
��!��1
��@����$�����$���� 0��,���2���!���
�(�����%��3�
����"!�
��������:�0�"4.��+0!��<�����$������ 0�1950 ������
���������3�������40�"!�
��$���"��� 0�����$��A%:����"!��������(Unique Selling Proposition-USP) '40�$��%�$�
�������1
�
���!�(�� 0
$��������������
��������>��)
��, 2549B 

��5�������� 0�1960 ��0���*����� 
�������� 0�5���$���"��� 0����!��A)����(��4��
(Emotional Selling Proposition-ESP) ��3��$.�1���2�������� 0�������4��$�=(��!����1
� 

����$����+0!����!��A)1�%����(��4�� 0� 
�!�������$.��$�1
�
����$����5�������� 0�1980  
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%���������1��!�
������>CDEFGHIJ KLMDMNJB 

�(�������������

�����>OPNKB�

%���������1����
��2�>QRISKHPDT KLMDMNJB 

%���������1����������A��������>OUK�DKV�WRXFK KLMDMNJB 

� ��$���"��� 0����!��)��(Organizational Selling Proposition-OSP) ���2"4.���2�!��)�
�+!���$�����"!�
�������,2�������3�
��������� ��!���$.�� .��$5;�"!�!��)�������!��)�
��40�1
�
������!��)�!+0��<�1�%��5�������� 0�1990 
�������
����<���0�� ����1"*�1���
���"4.��2�����$���"��� 0�����
��������(Brand Selling Proposition-BSP) � 0�"����� �����
����"��� 0�1�%� ����1"*�1����������
$����
&$AY)�5�����&�:�>��)
��, 2549B�2$��$.���
%���������1��������������$;"!���A����4����������$�
����<�� ��A��������
��2�(������ 0
�$��$;5 �$���
��*���:�%��+0!����
�������������3���0�� 0� ��A������"4.��+0!��<� 

�
 
 
 
 
 
 

 
 
 
�
�������1.1 %���������1�������(�%���������1��������A��� 
������
������!���2$�
�!��22�2�� (�����26), �2������6!)��$�2), (2547), �����:Z:  
�: �)�$���!*22(��5$0�. 

�
� &�:� 0�1.1 1�2�!2 
��=4��@����$�� 01�2�=4���:$?��"!�
��������'40��%��!�=4��
���������%���������1�������(�%���������1��������2���0�
�����%���������1��
!�
������(Industry economy)���3�%���������� 0������
��2�(Marketing economy)�
1�%�@����$�� 0%��������������������$;����������A�����2�����6!)�(2547)�,2������=4��
!��)�%�!�����$;�3 �%��2$������� 0�%����������=�������%���������1�������(�%��
�������1��������A���!�����%����������*��'40������������$;�$�
���������2�!��)�%�!�
2$�������,2�1�� 
 1.�������
�������%2$����� 0� ��A�����3��!��$��A) 
� 2.���2(1����1�������
��������
���
"4.�&����%��
�������� 0����=!�$�
�
������1�%��A���"!�
�������,2� 
� 3.����$�������$��:+0!���������&����%���������1������,2��2������ 0��1���
�!�������2� 0��������������$;�$����
&$AY),������������$;�$���A����
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���&�:��������@����$�� 0����!�5 :"!��%5���:�0��(�"4.��������� ���������$��
2$��$.��:	
������5�����"!��(����&�� 0��2����%�������%��$21�%�2����6�[��6\!����:�0�
���"4.�
�����2$��2$��$.��(��%�!��������:������� 0����=�+���$2,2��$.���!���3�
�����:������� 0�%���#�&�:��2���������� 0�"��1"*���!����� .�$�
�!��$������#)��
��2� 0
����=24�2(2���(���������'+.!������1�%�5������ 0��������&��������!����
�!��+0!�! �2����
>�������,��, 2545B �������-��)1��2)1�%,:����������2 �!� �>DOB: Distributor Own 

BrandB��$.��� �����������+!��$��������+!���3�������� 0�(������ ������������(����
���
������"4.�
�:+0!�������� ��$.��2��9:�%�'40���3������#)�:+0!����!�(�!21�%����������$�&$�2 � 0������
�� �������5� 
$�!������������-��)1��2)"!��������� ���$�������5����������'����!)�'6�1�%
�������"!�����������]��
$������� 2�2!),:')1�%�6̂)�,:')"!�������8�' �1�%1!��"!�����
1�*������3�
��  

���$����$�
��25+0!2$�!�����!' �� ���*����������$�
��2���$�"�!�The Power of Private 

2005 Executive News Report ,2�� ����*�"�!�(�������,:�����������+!�������-��)1��2)
�����80 ��������������14 ���2����38 �%���������$�2$������:������!��1 �_�������,:
����������� �(������"����2��3��!��%�17 "!��!2"���$.���2��(���������������_� 0�������
�!����� .�$�:����������,:��������� !$
����
���
�9� 0�!�(�� 0�!��%�5 ����������
���

"!�������� 0� 
�������� 0� ���
���
!�(��: ���!��%�2 �����$.��1
����
���
"!�������,:�����
���������;��$�!�(���
��2�����1�%!�������2����$��� �!*��!���%���,���,2����������!
�������$��� 0���$��������-��)1��2)2$������,��!������������5���$���!����� .�������$��$�
:�����������-��)1��2)����$�� ���������
���
� 0����������$0�����'40��%��*�,2����
$���"
�$2�����!2���������!��%�17 �����������2�!�'(��!)��2$�
)�(Consumer Products)����
48 �%����� 0��3��������-��)1��2) 1�%,2�� �����2$��@��$�� 0� !��#�:�
�!��������*�"!�������
�-��)1��2),��!����������������������-��)1��2)� 0��3�� 0�!�$�
�!�� ��A&�:������� 02 �
� ��������������2�����$
���������������������������$;"!�������
�!�(����&��"��2
��2
"!��������$.��<���������$;"!�5�!���������������:$?����"!����2������)��
)�
���%��A� �̀A��1�%�����������"���(����;�����"��1�%��
 ��&(�����$�2�ab�2549) 

��5�����0�1��������-��)1��2)������;���3�������� 0
!���!��(����2����%��5�)���5�����
�5����.��
���� 0������������1�%���+!�� 0���������*����3������+!�����(����� 0� ����!�!�,��
�!
����(��1�%,��,2������������$;�$���A&�:"!�����������$����3������������� 0� 1��2),��
�"��1"*�1�%,��� ������$�&$�2 ��
�����������(��������$����
$.�5+0!
��������%�%��!�=4�
�+0!������2���5�����0�1�,��� ��
��2�"������ 0��"�!�����������
0��������������
��������
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����=
!���!�����
�!���"!�������(����� 0
�!������������=(��1
����@����$������#)
�������-��)1��2)��0���� 0��1���,������$
=��%���)�:+0!������,2�������,����
���� 0
���������������
��$0�,�1������������� ��$�,2��$������#)�������-��)1��2)�:+0!��������
��$�&$�2 
�!��������� ���2����$�
��1�����������-��)1��2)���!�(���%2$��2 ���$��������
1��2)��
��1�%��������0���� 0����3�������� 0� ����1
�
���1�%
�!�����
$2�����'+.!���"4.��
� �����1�������
��2�:+0!�����
��2�������-��)1��2)!��������$��2$��$.��������-��)�
1��2)���@����$��4���3�������
��������:+0!����������$�&$�2 
�!���
&$AY)1�%��������� ��
�2���2����������-��)1��2)�%�������(����
$2�������+!��������� ��=��� ��:$?���������-��)�
1��2)�����3�� 0�!�$����+0!�������!�$��������-��)1��2)"!���,���$�� ,������$���+0!
�� ���$�
��2�������(1��2)�!�, 2550)  

���+0!�&�:�$��A)�������-��)1��2)"!�1
��%&(��&���$.������������$�"!���!' �� ���*��
:������$���
�� 0�(����&�� 
�!�������-��)1��2)�$.��+0!���A&�:"!��������������������$������
���&$AY)�1�%
��1����"!��������$.��� ����1
�
����$�,���1
��%�� ��2�� �@��$������<�
!�����"������ 0��"�!��$.��$?�#��������1�%�$���
�� 0� 
�!1��2)���
$�!������5����(����&���
�� ��!�5 �1�'�6̂�� �����5+0!�$0�1�%:�!�� 0�%���������� 01:�����$���������%2$�: �� �����
����� 0�%�!���+!�'+.!�������-��)1��2)� 0� ���=(�������:�%�5+0!����%,2�������� 02 1�%� 
��A&�:�(�!$���3�������������5+0!�$0���
��������"A%� 0
��2������$�������3���� ����$;
"!��������-��)1��2)� 0,2�$����������(��2��9:�%
��2���%������#!)1��2)� 0�����!��%�
91 "!�����������$0����$��������-��)1��2)�(5���
��$��(�����b�2549) 

����1���
��2"!��������-��)1��2)
��&(��&��
����<��$���1�2������*�������� �����
�$.���������-��)1��2)� ����1���
��2�(�����&(��&��!+0��<��2����5!�A��$��/$0�������!�� �
!�
�� �1�%�����$.���������-��)1��2)� ����1���
��2=4��!��%�31 �����%���!+0��<�������

%�$�!!���������-��)1��2)� ����1���
��2�!��%�25 �%���������
%�$�!!��!��%�6 

��
��!������!��%�5 ��$�!������!��%�15 1�%�!�5 ��!��%�2 (1��2)�!�, 2550) 

��
$2�����'+.!�+!,��'+.!�$.�=+!�����3�:	
���� 0�(����&�1�2�!!�����2��%�2*�
����$;"!�:	
����(����&��%!�(�� 0
$������1
��%����:�%��
$2�����'+.!�+!,��'+.!��3��+0!�
"!���
$2�����"!������1
��%���1���������$.������!��
$2������2�,2�$����1�%����+!
1��1
�1��22$�&���!��*
���1
���
$2�����'+.!�*�$�"4.�!�(��$�
$����������%
$2�����1���2�
2$��$.����0�� 0�(����&�,2�$���+!�"�!�(����&���!�� 0�%=(�����,����3���0�� 0�5�!���!��"!�
�(����&��!��"�!�(�&���!�2$������!��������3���0�� 0� !��#�:�
�!��
$2�����'+.!"!��(����&�,2��
1
��(����&��$���
�!������
$2������!���2�!��$�"�!�(�� 0,2�$��$.��+!,���*,2��
�!2�����
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��������$;
�!��# ������!�"�!�(�,��5�2����2$��$.�
$�1�� 0� !��#�:�
�!:	
����(����&��4�� �2 


$�1���+!�>1B�
$�1�� 0!�(�&����"!�������>InternalB�1�%�>2B��@��$�� 0!�(�&���!�������
>ExternalB��2�� ���@��$�&���������@��$�:+.�����>Basic determinantsB�1�%� ���@��$�&���!�
����@��$��+!!��#�:�"!���0�1�2��!��>Environmental determinants or InfluencesB�>��&��� �)
$
�)b�2540) ��+0!:	
�����'+.!"!��(����&����0�
�������!��#�:�"!��@��$�:+.����� 0!�(�&����

$������1�����(����$��4�� ��������� 0�%�4����$���
�1�%:	
���"!��(����&�����
$2�����
'+.!�������-��)1��2)�:+0!�5���3�1���������:$?��1�%�$����������#)����2���������1�%
�����#)����1"��"$���:+0!����!2���!�1�%����=
!���!�����
�!���"!��(����&�1�%
������������=����1"��"$� 
�

1.2 
��������	 ������
!"�# 
���4����$���
�1�%:	
���"!��(����&�����
$2�����'+.!�������-��)1��2),2�

�����2�$
=��%���)2$�
�!,�� . 
1. �:+0!�4���=4��@��$����������� 0�$�:$�#)�$��$���
�
�!�������-��)1��2)1�%:	
���

��
$2�����'+.!�������-��)1��2)"!��(����&� 
2. �:+0!�4��������$�:$�#)%������$���
�
�!�������-��)1��2)1�%:	
����

��
$2�����'+.!�������-��)1��2)�(����&��
�

1.3 �����!$��������
!"�#  
���4����$���
�1�%:	
���"!��(����&�����
$2�����'+.!�������-��)1��2)��:+0!

���,��(��$
=��%���)�4�,2������2����
����"!������$��,��2$�� . 
 ����
����� 0�1 �@��$����������� �����$�:$�#)�$��$���
�
�!�������-��)1��2)"!�
�(����&� 
� ����
����� 0�2 �@��$����������� �����$�:$�#)�$�:	
�����
$2�����'+.!�������-��)
1��2)"!��(����&� 
� ����
����� 0�3 �$���
�1�%:	
�����
$2�����'+.!�������-��)1��2)"!��(����&�� 
�����$�:$�#)�$� 
 ����
����� 0�4 ������2��*��� 0���$��������-��)1��2)1�%���%����������2��*�
�� 0���$��������-��)1��2)� �����$�:$�#)�$��$���
�
�!�������-��)1��2)�
� ����
����� 0�5 ������2��*�"!������!���!��
�!�������-��)1��2)1�%1��(���� 0�%���!�

�������!���!��� �����$�:$�#)�$������!�
�������!���!�� 
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� ����
����� 0�6 �$���
�
�!�������-��)1��2)1�%�����!�
�������!���!��� �����$�:$�#)
�$�����
$.���'+.!�������-��)1��2) 
� ����
����� 0�7 �$���
�
�!�������-��)1��2)1�%�����!�
�������!���!��� �����$�:$�#)
����:���A)����
$.���'+.!�������-��)1��2)�
�

1.4 ������������
!"�# 
� ���4����$���
�1�%:	
���"!��(����&�����
$2�����'+.!�������-��)1��2) 
������4�����"!��"
������$��2$�� .�

1. �%5���,2�1���������(����&�� 0����5��������-��)1��2)�!��$�!�(����"
:+.�� 0�$���$2
���5� ���+!:+.�� 0�$���$2������ ��� 0�2������"�����5������������� ���$��������"

��������+!����5� ���1�%��3����������!�5$0�����'40�� !���%������12-30 �_ >����A �)�:�����
���A)b�2550B�����$����4����$���
�1�%:	
���"!��(����&�����
$2�����'+.!�������-��)
1��2)�$.�� .������2������%5������ 5���!����20-30 �_���+0!������3�5���!���� 0��0�� 
��������=����
$2�����'+.!��������2������
$�!������3��(����&�� 0�5������������� �
��$��������"
��������+!����5� ���,2�1���������]��
$����8�' �1�*����1�%�2!%�!��)�A�
�$�� 0�����������'40��������2����������5����2+!�� �����=4���2+!��������:c�c�2551� 
 2. �4����������-��)1��2)������!�"!�
��������(Brand) � 0��3�
��������-��)�
1��2) 
� 3. �4����$���
�"!��(����&�� 0� 
�!�������-��)1��2)�4 2����,2�1���2������
&$AY)�2���
����2������$2���������1�%2��������������
��2�
� 4. �4���:	
���"!��(����&�����
$2�����'+.!�����%�����
$2�����'+.!"!�
�(����&��'40��%�!�2����5 "$.�
!��,2�1���"$.���
%��$�=4��@;���(Problem Recognition)�
"$.���1�����"�!�(��(Information Search) "$.����%���������+!��(Evaluation of Alternatives)�
"$.���
$2�����'+.!�(Product Choice)�1�%"$.�:	
�����$���'+.!�(Outcome) 
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1.5 ��%#&� ���	�'
(�"�)'*��� 

���4����$���
�1�%:	
���"!��(����&�����
$2�����'+.!�������-��)1��2)
��
�$
=��%���)�1�%�������2���
����2$����������������2�%��5�)�2$�� .�
       1. ,2����=4��$���
�1�%:	
���"!��(����&�����
$2�����'+.!�������-��)1��2) 
      2. ,2���������$�:$�#)%������$���
�1�%:	
���"!��(����&�����
$2�����'+.!
�������-��)1��2) 
 3. ,2�1������!�:���A)��������
$.���'+.!�������-��)1��2)�

4. ,2�1���������:$?�������#)�������-��)1��2)����$��������� ���$����� 

�

1.6 	���!#��+���  
��+�	�!�,Attitudes-�����=4�������"!������5+0!�����(��4��1�%:	
����� 0� 
�!��0��2

��0���40��(McShane and Von Glinow, 2007) 
�.�!/���01*��!%�	�,Consumer Behavior-�����=4��:	
���� 0�(����&�1�2�!!�

����1���������$���'+.!����5�����%����1�%���$������5��!��'40�������1�%����� 0
�(����&���2��$�����%����������
�!���"!��(����&�,2�$�����:!���>Leon and Kanuk, 

1991 !���=4������&��� $
�)b 2540B 
�2�� ����' �,House Brand-���3������!�	*�	�/������3������!�	*��4����*��	*���/�

����=4� ������� 0�5�
�������"!��������� ��,���5�
�������� 0��3�"!��(����
�'40��(����&��$�(��$�
��3�!����2 1����># �����$?����&�5�b�2550B 

�*��	*���/���#5��( (Modern Trade) ����=4��������� 0� ���$�������$2��������� 
���������� 0�$���$� � ���$2��� 0��3�%��1�%� ��
����5��������� � 0�$���$� 1�%�����
�(� �:+0!24�2(2����(�������5����� �$2
$.����$��������$.�,��1�%
����%��� >��2  $
��������
1�%���$��� ����$?�5$�, www, 2543) 

/��(��*���!��,Reference groups-�����=4�������� 0������"��,��� 0��"�!�2����'40�� !��#�:�

�!�$���
��������2��*�1�%�������"!�������������!���!�� (Philip Kotler, 2003) 

	(��6�����/�#�/�7 ��,Beta : � -�����=4������$��%���#�a����=2=!��5�������>Partial 

regression coefficientB�



 
 

������2 

����	
������������������	��������������
�
� ����������	
��
������	����������������������������� �� ��!����	"�	���#����
$�#����%!�����"��&'�(����#	����(�)*
��������+��,�"���,�#�����������	�� �� ��!����$* ��-.�
������(������������	���	�#/��-�
 
� �
� 2.1 �������� ���	"01�������-�� 

2.2 �����/��-���%������#����
� 2.3 �����	���#����$�#����%!�����"��&'� 
� 2.4 ������	�� �� ��!��� 
�

2.1 �����������	�������������� 
������2.1.1 ����������� 

��������-���2%��3���������%�	
�2%�� �� ��!����	"���!��������2�*�"�����&��#��#/�
���"��&'����1������ �-.�"1����$* ����"��&'��1-&'��%/���)*
��-(4��$* ��5�01�����&��%�������
-���-.����,������,��� !��������(2��	"���"��&'����1�������%/�/����,���	
����-.�������#��������
�/��2�*��������-���3*��/��5�����������%������-���	
���
��(Kotler and Keller, 2006) 

�
������2.1.2 ���� ��������������  

��01�������-����%��3�5�������#�%�	��6�!�����������"������7���� �	#���1"������
�1�	��� ���1�	8�4	�, www, 2543)�����	��
 
            2.1.2.1 ���������������	!����� (Traditional Trade) �������-���	
����%2�*���������
&42/�� �-.��������� �5�2�/���������1-&'�"��&'� � �	������)� ��	��6�����5�2�/�����������
"�������-�""���% ����	�����������%/�	��%	� �/��(29/�-.�����2����3�� %$*
�� �%/%�� ������
��*�"�	
�2%����	����/"����6(��������	"������� ���"��2���	�����-.��""���"��	� ������1�
���� �%/%��""����	����� ���%�#�:�� 
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            2.1.2.2 �����������"�	�#$�% (Modern Trade) �-.��������� %���-�	"-�1�����	����
������ ���(2�"������ �	��%	� %����	����� �-.���""���%%�#�:��(4����&�&��� �	��%	� 
������1���� �$* �������(2�������%�(4�"����� �	�#	
�"���	��/�%�1��	
�������#/��-����� 01�������
-��� �	����/(�-���'��������-���%	�(2%/% 7 -���'� �����/ 

 1. $���"��&"����� (Department Store) �-.��������-��!���(29/� �-.�� 
��%!���������1�4���� %�16'�$� �$* ��5�2�/��(2��	"�������5����%��(��1����	"�""��"���� 
(One Stop Shopping) %����	�����������"/�����-.�2%��2%�/��/��4	���� �4/����*
���� 
���* ���5���� ������� ����-;���-.�#�� %���"��2���������	����� �/��!���)	")��� %$�	����
�5����%�� ����������(2�"������ ����������������%-���	"(�(2��	"������ �3��� %	���
#	
����/(�� 41%4�2�*��-.�����,��%������ �������
%���!���������""���<��!�� 
(Consignment) ����!����������%$�	����%�(2��5�����5����-��4��	%$	�0,������ �4/� ��*
����
�5���=���- ������� ����-;� ������* ���5����� %�16'�$� ���%���* ��2%���������-.�� ��%�	"!��
���"��&'� �4/� ESPRIT PRADA GUCCI �-.�#�� ���/��2�� ����-.����)*
�!�� (Credit) �#/
�	��/����2�/�����)*
�!�� (Credit) �	"���<��!�� (Consignment) ���#�#/���	��-(��#/��
2������$�������#	���/�����-����"������-��-���'��
������/�2������$�������)=���	� 
2������$����������%���, 2������$������&�"���	� �-.�#�� �/��01�������-���* ��> ���-.�
������� �-.����)*
�!�� 

 2. '(������')��*��� (Super center) 2�*� �+�-��,%��,��=# (Hypermarket)�
�	��-.�01�����������,�&#�,�)� ��-.��������-��!���(29/� $	8��%����)��-��,%��,��=#����
2������$������ &��%$*
�� !��-��%�6 10,000-20,000 #�����%#� �����5�2�/���������1-&'�
"��&'�� %���%2���2������%�5����%�� (Mass Product) �16'�$!��������%#	
��#/�16'�$
���3���16'�$-������ &���/��(29/��/������� 60 �-.�������� �-.���2����/��� �2�*��	��/��
������ 40 �-.�������� �%/(4/��2�� �������"��2��'��(#�#���1�� # 5�� �1� �$* ��5�2�/������������
-��2�	� �������-?�2%���-.���1/%�����	"������%� �������
 �	�%���"��2���	������ ���	"
����������	� (Inventory) � %-�����0�'�$ ��%��3��#���1����%�� &��%����,������������ 
(Distribution Center) )� ��5�2���� (������"�1%����������	�(2����/(����	"� �2%���% &���	"
���������)	$$������,�(Supplier) %�������(2��	"��!�#/���>�#	���/�����-����"������-��
-���'��
 �����/ "�@�) ���&��-&�#	� ���,A��, �-.�#�� 

� 3. ��+�������������(Cash & Carry) �-.�01�����������,�&#�, (Discount 

Store) � ��������5�2�/��������(2���������/�� 2�*�"1���� #������)*
��������������5����%��(�
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����!���/��)� �01������4����,���,� �
��*
�(2���������/��2�*�����&42/����%��32�������%�
�5�2�/������$� %!�
�&���%/#����/��� -BC� )�-BC� &���5�2�/��������� %�16'�$-������ �/��(29/
��/������� 60 �-.�������� �%/(4/��2�� �/��� �2�*��-.�������� �-.���2��%�	��/�������� 40 

��������%��3�%	���-.��%�4���$* ��	"!/������-.�-���5��%/�������(2�"��������%$�	�����5����
���� � �5��	9��������#���"�����#	���� (Self Service) �$* �#	��/�(4��/��� �-.��/��2�� �!��#���1�
��� %���"��2���	������ ���	"����������	� (Inventory) � %-�����0�'�$&��%����,������
�������(Distribution Center) �5�2���� (������"�1%����������	� &���	"���������)	$$������, 
(Supplier) %�������(2��	"��!�#/���> #	���/�����-����"������-��-���'��
 �����/ �%=�&�� 

 4. '(�����������)* (Supermarket)��-.��������-��� �����5�2�/���������1-&'�
"��&'� (2����%�5��	9�	"������� ��(2%/���2���2��� &���D$��������-���'���2���� �4/� 

��*
� �	#�, �	� ���%� ��2���5���=���-#/�� > �	��	
� ���"��2������������	���%��������� �	
� 

�3��� #	
��/��(29/�����/(�4	
��/��!��2������$��������$* ����%�����(����!�3/�������� ���
�5�(2�2������$�������-.�����,������� ��"����#	���/�����-����"������-��-���'��
 �����/ 
�=�-)��-��,%��,��=# A�E������� 

 5. ��������,&����%�� (Specialty Store) �-.��������-��� �5�2�/���������D$��
��/�� �����������1-&'�� �� ���	"���#'	6F,���������������%���4'	6F, 2�*�������-���'����* ��
�G� ����������� %���%2���2���(��	��6��A4	 ����%�16'�$��� ���(2�"������ ��������
�	��%	���1/%�������-?�2%������-.��������	 ��- #	���/�����-����"������-��-���'��
 �����/ "����, 
�	#�	� %��,�����,��-��)��, 

 6. ��������������������(Category Killer) �-.��������� �5�2�/���������D$��
��/��� ����������	"��������D$����/�� 7Specialty StoreH �#/�5�2�/��������(�����# 5���/� ������%
�16'�$�����3��-������  �������� ��������,���%/�#=������������ ���� ������� %(��������-.�
�$��#	���/��������� %����5�2�/�� 3��%������%��	 �)*
��=���	 ��-� )	$$������,�(Supplier) !6�� 
��������D$����/���7Specialty StoreH����#=�����������(�-��%�6� %����/��#	���/�����-����"���
���-��-���'��
�)� ��/��(29/�-.������5�2�/�����* ��(4��AA?� �����/�$������,"�� )��-��,�-��,# 
��AAI� ��&- $������,%���, 

 7. ����"���'-!� (Convenience Store) 2�*�%���%��,���-.��������-��� 
$	8��%�����������-���""��/�2�*�����!��!��45��(Grocery Store) ��%�����	")1-�-��,%��,
��=#�#/%!�����=���/��&���/��(29/�5�2�/��������� �-.��Fast-food beverage ����������1-&'�
�* ��>��������(2�"������ %���%�������/��(29/���-I�(2�"������24 4	 �&%���������1/%�-?�2%��
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�-.�������� #���������%�����(���"���2�*�(���� �5�����)*
��������$* �4��4��� �� !���2�*�2�*�
)*
�!��(4�(���%�5��-.��&��(2����%�5��	9�	"�5���� #	
���������-.��5��	9�%$*
�� !���%/%���	� 
�	��6�����5�����01����% 3 �	��6�������/ 

� ��������1�&������!����!���0, 
 �����!���A���4�, (Franchise) )� ��-.�����/�%�1���2�/�����-����"����	"

����!���������2�*����� ��(� 
� �����!��4/�����0�J &������	"4/�����0�J#���!�����!��$� %(2���"#�%�	99�(�

��������� �5�2��� 
� ����5�����01�����	
��3 �	��6��	���/��%��""���"��2���	����� ���/'��(#��

�������!��"���	��%/����!���A���4�,�$* �(2��-.�%�#�:�������	���4/�����&K�6�������"�1%
�16'�$!��������������(2�"�������#/�=(2����0�(�����	����(�"����* ���	"���!��A���4�,��4/� 

���"��2���#=�������	������������	��	
��01����-���'��
���%���#	
������������ �/��!������ 
��* �����%#���1��/�(4��/��� ����#	���/������-����"������-��-���'��
 �����/��)��/����A��/���
77-elevenH�����A%� %��,��7Family MartH��-.�#�� 

� (���#01�������-��2�*��������-���/��(29/�-.�����!��!��45�!�����=����
#���$� �$��������/��-.��5��	9�#/�%���������������-���%	�(2%/�(Modern Trade)�)� �%!���(29/
!�
��������#	��/�(4��/��� �%/�5��-.�����-��$* ������$� �$��������/������#���1�������#�&��%�
����5��!�����&�&������������1����#/��-����� ��%�	
����������,������������ (Distribution 

Center) �5�(2���%��3!��������(������ #5 �������%�5����#/�����	"������#2�*�)	$$������, 
(Supplier) %��!�
����-��	"��34��#!�����"��&'�����-� ���-#�%������� �$� %!�
����
���&�&��� �-� ���-���-�5�(2�01�������-���%	�(2%/#�"�������%#������!�����"��&'����
��/���%"��6,%����/�01�������-���""�	
����%2�*�����&42/�� 
�

2.2 �./0�"%����"�������*��� 

������2.2.1 "%����"�������*����(Marketing Mix: 4Ps)�2%��3������* ��%*�������#���� 
01����(4��5���������$* �(2�"���1�	#31-�����,(�#����-?�2%������* ��%*�������#����
�"/�
����-.��4 �����)� ���������/��4Ps�!�����#����-����"��������#'	6F,�(Product)������
(Price) ����	��5�2�/���(Place) �������/�����%���#����(Promotion)�(Philip Kotler, 2003) 

�������
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      2.2.2 1��* 	�2��(Product)  

�������#'	6F,�2%��3����� �(�� 01����#�������5�����#/�#����$* ��������%�5��-.����
���%#�������2�*��$* ��������%#������!��������(2�$��$�(��(�������6�����	#�,, 2543) 

            2.2.2.1 ���� ����1��* 	�2�  
�	����#����"/�-���'�!�����#'	6F,"�$*
�:��!�����%�#�#/��(��	��6�!��

���#'	6F,������/����%���������%�-.���-0��%�������(4������/��-.��������1-&'�"��&'�2�*�
�������1#��2���%��5�2�	"�����������	��	���#����$�#����%!�����"��&'�(����#	����(�)*
�
�������+��,�"���,����!��0�"��-���'�!�����#'	6F,&����6F,����"/��������1-&'�"��&'��
7Consumer goods classificationH�!��AI��-��������,�(2547)���/������	��
 
� 1. �����������)*
��7Convenience goodsH��*��������� ������)*
�"/�����)*
��	���&��(4�
���%$����%(����)*
�������4/�����AB�������%��"�
5���-.�#�� 

� 2. ��������*��)*
��7Shopping goodsH��*��������� ������(4����"�����#	����(�)*
�"�
$*
�:������-��"���"�	��6�"����/����4/�������2�*��16'�$��-.�#�� 

� 3. ������$�����7Specialty goodsH��*��������� %�16�	��6�� �-.�����	��6,!��#	����
2�*�#��������%4* ������-.�� ����	��&��(4����%$����%)*
��-.�$������4/���3��#,��-.�#�� 

� 4. �������%/��������2��7Unsought goodsH��*��������� �������%/����	�2�*�����	�����%/���
�����)*
���4/�����-���	�'	���-�""#/��>��-.�#���

�������
���#'	6F,��%��3�"/�����-.��6 -���'��(Booz, Allen and Hamiton, ����
3��(��AI��-��������,L�2547, 2����454)������/� 

1. New-to-the-world products 2%��3������#'	6F,(2%/�$* ������#���(2%/��/��������� 
2. New Product lines 2%��3������#'	6F,(2%/)� �"���	��!��%������#����-.���	
���� 
3. Additions to existing product lines 2%��3������#'	6F,(2%/� ���%�����%���

���#'	6F,���%�$* �#�"�������%#������!��#�����4/������$� %!������4�#���-.�#��  

4. Improvements and revisions of existing products )� ��-.����#'	6F,(2%/� ����
������-�	"-�1���$� %�16�/������5�%���������#'	6F,���% 

5. Repositioning 2%��3������#'	6F,���%� �5�����#/�#���(2%/ 
6. Cost reductions 2%��3������#'	6F,(2%/� %-�����0�'�$��/����%�#/#���1�# 5���/�  
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            2.2.2.2 *��"����� 
� �%��%���#����2/��2�	:��%�������(2��5�����%�#����������/�2%��3���4* �����
���* ��2%����	9�	��6,�2�*��������""�2�*��� ��2�/��
��%�	���$* ���"1�/�������2�*�"������-.�
!�����!��2�*���1/%���!�����(�����$* ��������%�#�#/�������/�!/�!	���	��	
��#�����������"/�
"��3��#	����!��2�*�������#�'��(#���2%�����* ��2%������������!������	"���0����!��(2��-.����(4�
4* �#���������#/�������#�������(AI��-��������,L�2547) 

(�-B��1"	���������* �����#'	6F,(2����%�5��	9(���������#���������(Branding) &�� 
Kotler, P. 72003H���/��3�����������#��������(��1�(2%/�/��������������#��������$	8��%�
������-M�"	#����!��"���	����#����5�2�/���������1-&'�"��&'��5���=���-(��#����� �/��%��
)� �(4������5����%��(������������%�#�#/��(2��	"���#'	6F,�����-0��%� �-.������2�*����
��%0��%� �-.��	9�	��6,���2�	��/���4/��(2�������������(4�����(4��������%'	�����-�""
��������#��������� �#�#/������-(�����:����1�(2%/��	��
� 
� 1. "���	����������16�/�$*
�:��!��"���	�(2�4	����������������#�������� 
� 2. ����	����#�������������1�0��0�7Tactical workH����%�5���=�����1�!��#��������
!�
����/�	"�1���(�"���	�(����������16�/�(2��	"#�������� 
� 3. $	8����������#��������(2����"��1%�����!����$* ����������,-���"���6,����
"��(2��	"������ 
� 4. �5�2���1�!��� �5��	9!��#��������(��#/���3��� �	��5�2�/�� 
� 5. (4��16�/�#��������(2��-.��19��!	"���* �����������1�0,�����5������������"������
���$	8�����#'	6F, 
� 6.�����	�-�����0���#����������/�����"��1%�����!������%3������	�����	"����16�/�
!������������%$��$�(�!����������/���"/������������	������������������	"��1�!�������� 
� (�����5�2��2�*������#���������	
���%��3�/�-��&�4�,#/����!���&���5�(2��
����5���������� ���	"���"������	 �)*
����#��#�%-B92��/��!�
������������	"����1�%�������
��2%���%/(2�(����������"" �$� %&����(������������%'	��#/�#�������������5�2��#��
������4/���"/��/���"/�#���(2����!������#��������� �!=����/�4/�������'�$$��,(2�"���	��
(Philip Kotler, 2003) 
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            2.2.2.3 �3�"������� (House Brand) 

 �������+��,�"���,�2�*���������/���$�������"��"���,�(Private label brand) ��)�
����,�"���,�(Reseller brand) �&#�,�"���,�(Store brand)����������"������,�"���,�
(Distributor brand) 2%��3���������� �������-���/�����(2�"���	�������#�-.�������#����5�%�
�5�2�/��'��(#�(4�4* �#��������� �-.�!���������-����� 
�
      2.2.3 �����(Price) 

�����2%��3����� �� ���"��&'�#�������-(����)*
�������2�*�"���������"��&'�%	�(4�����
�-.���6F,(����$����6�3�������%�	"%���/�!�����#'	6F, 

����4�$�������$����6�-B��	�� �� ��!���������/ 
��#���1��(Cost) �-.�-B��	�$*
�:��(�����5�2������ 
� �1-���,�(Demand) ���%�	%$	�0,��2�/�����%#������)*
��(Demand) �	"����

�������)� ��-.��-#�%��!���1-���, 
������!/�!	��(Competition) ����5����3������!����/�!/�!	� 

��%���/������%�	"�(Perceive value) 

�
������2.2.4 +%���������	��4�$�%���(Place) 

  4/���������	��5�2�/���2%��3�����1/%���,��������� �� ��!���(����"������ �5�(2�
���#'	6F,2�*�"������5��-��/���(4�2�*����"��&'��)� ��"/��-.��
� �� � 4/��������%�(Indirect Channels) &�����!���/��������2�*����!��#/��
(Reseller) �4/��$/�����/��(Wholesaler) ����	��5�2�/���(Distributors) $/����-���(Retailers)  

    � 4/�����#���(Direct Channels) %���&��%� ��(4�����/�����%���!���&��$�	����
!���-.�2�	��(�������6�����	#�,, 2543) 

�
      2.2.5 ���"%��"������*����(Promotion)  

    ����/�����%���#����2%��3������#�#/��* ����!��%����2�/�����!���	"���)*
���$* ������
�	���#�����$�#����%���)*
�����* ��%*�(����#��#/��* ����%2������* ��%*�������*��(4�#���(4�
2�	������*�����* ��%*��* �����""-���%-������	��&��$����6�3�����%�2%���%�	"�������
���#'	6F,���/�!/��&��"���1�-?�2%���/�%�	� 

� ����
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���-����-����"%��"������*���������/ 
� ��������&K�6��(Advertising)�2%��3���������%(��������!/������� ���	"���,�����
���#'	6F,�"������2�*����%���� #������ 
� ��������!��&��$�	����!���(Sale man)�2%��3���������%�������!/�����������(�&��
(4�"1��� 
� ���������/�����%���!���(Sale Promotion)�2%��3���������%����/�����%� ����2�*����
���&K�6�����!��&��(4�$�	�����������(2�!/��-��4��	%$	�0,�����/�����%���!��%�3 

��-�""������/�������#1�����"��&'��������#1������������������#1��$�	����!�� 
� ��������-��4��	%$	�0,�(Public Relations)�2%��3�������������$* �������	���#�� �#/�
���,��(2������	"��1/%(���1/%2�� � 
� ��������#������#���(Direct Marketing)�2%��3������#��#/��* �����	"��1/%�-?�2%��
�$* �(2��������#�"����&��#����4/�����!�����&���	$�,����!��&����2%��#����-.�#���
(AI��-��������,L�2547) 

�

2.3 �./0��	
��*����&.*��������1(����5 ��
      2.3.1 �	
��*� 

            2.3.1.1 ���$�������	
��*�����%���(2����%2%��!���	���#����2���2�����	��
�
�	���#��7AttitudesH�2%��3�� ����������� ���(�(2�#�"����#/�'����	�4�"2�*��%/4�"�

7Gordon, 1935, quoted in Wilkie, W.L., 1990H� �  

�	���#� 7AttitudesH�2%��3�������%����!�����%����������������%�4* �����%����2=��
���%����������%������!��"1���� %#/��� �(��� �2�� ����(���2�� ���3�����6,(��3�����6,2�� ��
)� ����%�(���-���-���%���/��	�����-.��-(������%�	"2�*�-M���0�7�����#�����L�2542H 

��	���#��7AttitudesH�2%��3�����1/%!�����%�4* �����%����������$�#����%�� %#/��� �(�
�� �2�� ��(McShane and Von Glinow, 2007) 

��	���#��7AttitudesH�2%��3������-���%��2�*����#	������ ���	"���%4�"2�*��%/4�"�
(��	#31����2�*��2#1���6,�)� ���������(2��2=�3�����%������!������2�� ��� ���	""���� �
"����/���2�*��-.��/��2�*����&��%!��"1���� ����#/��� �(��� �2�� ������-.�"1������1/%���
���%����2�*��� �!���=����&��%���%������2�*����%�4* ��-.�$*
�:����	���#��%/(4/�� ������	"
�/����%��$����/����%�-.��� �� ����2=��16�/���#/�	���#��-.����%�������������%6,�7$�(�2�*��%/
$�(�H��#/�	
��2 ��/��%���%�	%$	�0,�	���	���#��-.�$�	���/��2�� �� %���%/�2=��4/������	"
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�	94�#9�62�*�������(���#/�-.�$�	�)� ���%��3��	��	��������5�"����/��� ���������	"
���%������!���	���#� 7�	�����,��-������:��L�2548H 
            2.3.1.2 "%�����������	
��*� 

�/��-����"!���	���#��7Components�of attitudesH��/�-����"�����3 �/��������/ 
� ���%�4* ��7BeliefsH�����	"�������!��(���* ��(���* ��2�� � �� ���	"�* �#/���>��	 ��-�	
�� 

4�"����%/4�"�2��"1���%���%����/��� �(����=��%�	���#�� ��	"�� ��	
� 

� ���%�������7FeelingsH �*�����%������� �������(����"��2�*��"�� ���	"�� �(��� �
2�� � �-.��/��� �� ��!����	"���%6,� %#/��� �#/���>�)� �%���%�#�#/���-#�%"1����'�$!��"1����
�-.��	��6�� �-.��/����%!���#/��"1��� 

� $�#����%�7Behavioral intentionsH ��*�  ���%#	
�(�� ������5��� �(��� �2�� �(2����������	"
�	���#��%���/��-.�����������!��"1���#/��� �(��� �2�� �2�*�"1���(�"1���2�� ��
�	���* ��%�������%�������%����������%�������(McShane and Glinow, 2007)�
            2.3.1.3 �$�%����������	
��*�  

���� "1���%�	���#�#/��� �(��� �2�� ��#�#/���	��	
����* �����"1���%���%�!��(��
���%�������������%���� �#�#/���	���	��	
� �/��-����"�������%�4* �����%����������$�#����%�
����-.��/��-����"$*
�:��!���	���#��&��%���%�	%$	�0,�	"���%������!��"1���� ����
���%�(���-�""#/���>��	
�(����"���������" !�
����/�	"-���"���6,������������� )� ��-.�
� %�!���	���#��&���	���#���%��3�����������2�/�#/���>��	��
�(McShane and Glinow, 
2007) 

1. -���"���6,�D$����/���7Specific Experience) �%* �"1���%-���"���6,�D$��
��/��#/��� �2�� ��� �(�(����� �2�*��%/� ���5�(2��!������	���#�#/��� ��	
��-(����� �2�*��%/��
���5�(2������	���#�#/��� ��	
��-(�������� �!����%-���"���6,%��/�� 

2. ���#��#/��* �������"1����* ��7Communication from others) ���5�(2������	���#�
�������	"���!/�����#/���>��������* ����� 

3. �� �� �-.��""��/���7Models) ��������""����* ��5�(2������	���#�!�
����� 
4. ���%�� ��!����	"�3�"	��(Institutional Factors) �	���#�2�����/��!��"1���

����!�
���* ��������%�� ��!����	"�3�"	���4/�����"��	��&������ 2�*�2�/�������-.�#�� 

�%* �$����6��2�/�� %�!���	���#���������2=��/����,-����"�5��	9� �4* �%&��(2�"1���
�����	���#�#/��� �#/���>��*������* ���� �	
��
�$����%/�/��	���#����������-���"���6,�D$��
��/������* �����	"����* � �� �� �-.��""��/��2�*����%�� ��!����	"�3�"	��=%	���%����* ����
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�������/��%����/������/�����* �����-.�������%� �5��	9��/��%��� %���5�(2�"1��������	���#�
#/��� �#/���> 

            2.3.1.4 ���� �����	
��*� 
�	���#�� ��������2�/�#/���>�!���#��2�*��	���#�� "1����������%��	
����%��3�"/�

����-.��3 -���'��(���,���%����$* �$	8��#����, www, 2550)�
 1. �	���#�����4��"����-.��	���#�� 4	��5�(2�"1�����������%���%������2�*����%6,
����'�$��#(�&#�#�"(������#/�"1����* �2�*���* �����(���* �����2�� ����%�	
�2�/��������,�� 
�3�"	���������5�����������!�����,����* ��>� 
 2. �	���#�����"��*���	���#�� ��������%�������-.��-(������* �%����%/����	"���%
�4* �3*�2�*�������(� ���%���%���*�"������������	����%�	
������4	�#/�"1���(�"1���2�� ��
��* �����2�*�-B92�(�-B92�2�� �2�*�2�/��������,����3�"	���������5�����������!�����,��� 
����* ��>� 
 3. �	���#�� �%/���������	���#�� "1����%/�������%����2=�(���* �����2�*�-B92�(�
-B92�2�� ��2�*�#/�"1����2�/����� �3�"	�����,��������* ��>�&����
��4�� 

&���	���#���	
��3 -���'��
�"1��������%�$��-���������2�*�2���-������=��� 
!�
����/�	"���%%	 ���(����%����������������%�4* ��2�*��/����%�* ��>�� %#/�"1������ �!���
�������5��2�*��3�����6, 
            2.3.1.5 ���������������	
��*� 
 ����-� ���	���#�!�����"��&'���%��3�������(���-�""����-� ���-���-(����
�����	� 2%��3����	���#�!��"1���� �-.��-(����"���=���$� %%��!�
�(����"����������
�	���#�� �-.��-(�����"�=���$� %%��!�
�(�����"������������-� ���-���-������� 
2%��3�������-� ���	���#����%!��"1���� �-.��-(����"���=�������-(�����"����3��
�-.��-(�����"�=����	"�-.��-(����"�� (���,���%����$* �$	8��#����, www, 2550) 

            ��������������	
��*� 
� ��0����-� ���	���#�!�����"��&'�2�*�-B��	�� �5�(2��	���#�!�����"��&'��-� ���-�	
�%
2���-������7�1'������	#�,, 2540H �����/ 
� ������-� ���-��(����#'	6F, 
� ������-� ���-��(�����	"��� 
� ������-� ���-��(����%�!�%�!=�!���	���#��

� ����-� ���-��(��	���#�� ���%��� 
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� ����-� ���-��(����%�5��	9!�������� 
 � ����-� ���-��(����#��#/��* ����  

�%* ��	���#��� ��!����	"����* �������* ���������* �����5�(2��������3 -�����������/ 
����-� ���-�����%���!������	"��������-� ���-���	���#�!������	"�����������-� ���-��
$�#����%!������	"�����������$�#����%����-� ���-���	
��3 -������
�������(��	��6�
#/���* ���	����/���*���%* �����	"�������	"!/������� ���	"��* ��(���* ��2�� ����/�(2��������%������%
�!��(��� ���	"��* ���	
���������������%������%�!��(��
%���5�(2������	���#�#/���* ���	
�����
�1������=���/�(2�����$�#����%� ����5�#/���* ���	
��>�#�%%� 

�%* �$����6���* �����%�	%$	�0,��2�/���	���#��	"$�#����% (Attitude and Behavior) 

�����	
���5�(2��!��(��/��	���#��	"$�#����%%���%�	%$	�0,���%��)� ��	�����	����/���*��
�	���#�%��#/��������$�#����%!��"1����(�!6������	���������$�#����%!��"1����=%
��#/��	���#�!��"1����������/�����=#�%��	���#��-.��$�����,-����"2�� �� �5�(2�����
$�#����%��$���$�#����%!��"1����-.���%�����	���#��"���	�:��!���	��% ���	�������� 
�������-� ���-���	���#��&������* �������/�����=#�%������1-�/��	���#�� �-.�"����
�5��-��/$�#����%���)*
��1���	
��	
���%/(4/�� �� ���-.��4/��	
���%��-���* ��������%�	%$	�0,
��2�/���	���#����$�#����%�	
��%/(4/�� �� ����!�
���/��#���-#��%��7�16F���* ��%�,L�2549H�
            2.3.1.6 $����������	
��*��
            2���� 2�*�����!���	���#��(The Functions of Attitudes) (Solomon, 2004) 

-����"������
            1. �$* �(4��5�2�	"���3*�-��&�4�,�7Utilitarian functionH����"��&'������	��	���#��-.�
���* �����3*��5�2�	"���-�	"$�#����%!��#����(����� ���/�(2�����-��&�4�,�	"#��������1��
�	��	
���	���#�������%��3�������3���-?�2%��� $��-�����,����%/$��-�����,!�����"��&'��
����5�(2����&��%!��$�#����%�-.��-(����� #������%��� �1� 
            2. �$* �����������%2%��!���/����%�7Value-expressive functionH���* ������	���#�
�-.��/��2�� �!���/����%��	���#����������3���/����%#/���>(��	��6�� �D$��%��!�
���	���#����
��%��3�0�"���� ���	"�/����%#/���>���� 
            3. �$* �-?���	�#	��7Ego–defensive functionH�"1���%���&��%� ���%/��%�	"���%����
���%���%!	������	"���%���!��#������	���#������%��3��������-.������ -?���	�#	��
&������������3�����%������3���2���2��%�2�*������������* ���	���#�(��	��6��
��%/���
$	8��!�
�%�������%-���"���6,�	"�� ��	
������>�&��#����#/����!�
�'��(�#	�"1����	
�����
�-?�2%��!�������������$* ������"�����%��������/��	
� 
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            4. �$* ��-.�#	��	����%����7Knowledge functionH��	���#��-.�%�#��:��� "1�����%��3
(4�-���%������%�!��(��	"�'�$������%��5�(2�#	�"1�����%��3�������!��(��� �#/���>�����
            2.3.1.7 ���-����-�	��	
��*��

� �./0��������4�����$*�1���A Theory of Reasoned Action)������������5�����
�2#1����%��3��1-�����5��	9����	��
�70��$���1���6&6������H�
� ��!��#����"*
��#��!�������
� 1. %�1��,�-.����%�2#1�����(4�!��%��� #�%��/���-.���"" 
� 2. %�1��,$����6���� �����������������5�!��#��/��#	����(���%*�����5�2�*��%/
����5�$�#����%2�� ��

�������������5������2#1���
 1. $�#����%�/��%�����/'��(#������"�1%!����#��!��"1������#���4��$�#����%�
(Behavioral Intention: I ) 2�*������	
��>��/����#���(Intention) !��"1�������-.�#	��5�2��� 
(���4���	"�������5� 
� 2. ��#���4��$�#����%�(Behavioral Intention)�����	"���0�$����#	��5�2�����#	���*�� 
� � 2.1 -B��	��/��"1�����-.����-���%�����"�������"�!��"1���#/��������5��
�����/���	���#��4��$�#����%�( BA )  

        BA  !�
����/�	"���%�4* ��� ���	"��!���������5��(Behavioral Beliefs:b ) 

��������-���%�����������5��(Evaluation of Consequences: e ) �!���-.��%�������/��
�

1

n

B i i
i

A f b e
�

� �
� � �

� �
�  

  2.2 -B��	�����	��%��-.����-��%�6!��"1����/�#���%��������#�%��1/%
��������(Subjective Norm : SN ) �$��(����1/%��������2%��3���"1���(2��4��%���%�5��	9#/�
"1�������	
� 

� � ������� SN �!�
����/�	"���%�4* ��� ���	"������!����1/%�������#/��������5�!��
#��(Normative Belief : NB ) )� �2%��3������%�4* �� �/�"1����#/����� ���/(���1/%�������
-�����,(2�#�����5�2�*��%/����5�$�#����%�	
��$��(����� SN ��	�!�
����/�	"������(�� �����
#�%��1/%��������(Motivation to Comply: MC ) �!���-.��%�������/� 
�

1

m

i i
i

SN f NB MC
�

� �
� � �

� �
�  
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� � 2.3 ���!���2.1 ����2.2 ��%��3�!���-.��%����5��������/��
�

	 
1 2BB I f w A w SN� ��  

�
  �%* �� 1w ��� 2w  �-.��
5�2�	�� ������������5���6�%���3�3��$21��6�
 �

3. ���%�5��	9!���	���#�#/�$�#����%�����������#�%��1/%���������/��2�� �!�
����/�	"
�	���#��4��$�#����%��	 ��*��$�#����%"��$�#����%���3���5�2��&���	���#�#/�$�#����%
%����/���������#�%��1/%���������/��$�#����%"��$�#����%�������	"���0�$������������
#�%��1/%�������%����/��	���#���#/$�#����%"��$�#����%�������	"���0�$����-B��	��	
����
��/�� ��	��������%�5��	9!��-B��	��	
�����
����#�#/���	����"1���2�� ��-��/��"1���2�� � 
 4. #	��-�'����� (External variables) �4/��#	��-�4��	��%��	���#�#/��-?�2%���* �� 
�� ��!�����	"$�#����%�	
��>�2�*�"1����'�$��%���0�$�#/�$�#����%�=#/��%* �#	��-��	
��>�%
���0�$�#/��	���#�#/�$�#����%�%���0�$�#/���������#�%��1/%��������2�*�%���0�$�#/��
5�2�	�
���%�5��	9!��#	��-��	
�����
#/���#���4��$�#����% 
� 5. ����5�2��$�#����%� ���������5��-.�#����5�2��&���5����3�� 
  5.1 �������5��(Action) ��#����5�2���/��-.��������5���/�������7Single 

actH��4/���������������	"-�������2����-.�#���2�*���1/%�������5��7Behavior categoryH��4/��
�������5��	�����)� ����-����"���������� ����������������&����-.�#�� 

  5.2 �-?�2%���7TargetH�2%��3����-?�2%��!���������5���4/�����������5�2��
�-?�2%��(2��-.������-��2	� 
  5.3 �����7TimeH�2%��3�������� $�#����%� �����(������������!�
���4/��
���������/����2�� 
  5.4 "��"��7ContextH�2%��3����3�����6,� $�#����%� �����(��������
����!�
���4/�������������� "��� 

 ����5�2��$�#����%� ��������
���%��3�5�2��(2�%���%�D$��#�%� ��(��
�%* ��5�2��������������	�#	��-�2���#	�(�������#����	�(����	"���%�5��$��� ���������	"
� �5�2��(�$�#����%��	
��
�����5������������5������2#1�%�(4�(���������$�#����%
�	
��#���$����6�3��!���5��	�!�������)� �0��$����1���6&6�7%N-N-NH������1-!���5��	�!������
�������5������2#1������	��
�



 21 

� 1. %$�#����%"��$�#����%� �����0�"���%/�����4/������-� ���-�����%6,�""�	�� 
�	�(��2�*�$�#����%(�����5����� ��%�	������/���� 
� 2. %"����� �����0�"���%/�����4/����� %���#	����(�&�����"������ �#�#/���-
�����������2�*���� ����$�#����%&���%/�������#�/#������ 
� 3. ����	���������#�%��1/%�������������	��-.���0� �%/�� �1� 
� 4. %���,-����"��/���* �� %���%�5��	9����#/-B��1"	��	��%/%2�	�:���$��$� 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 
 
 �&����2.1 ���%�	%$	�0,!��#	��-�#/���>�(������������5������2#1�� 
2%���2#1�  ���	
�	����������������������� !��"#�$�%����&�'!����	�
� � � ���	
�	�����(� �')*�����(+��	,% ������ ���	�(+����&�'!����	�
From�Understanding Attitude and predicting Social Behavior (page 84), by Ajzen, I 
and Fishbein, M., (1980), Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.  
 
 

�������	
���

�
�
-���.�
-���%/�
-����.��)���#0!1�

!��"#�����%���&
#��(����

�
�
-���.�!�!��&/��2�
-���.�!�!��
3�&��

��.�!�!������	�%�

&/�2��$���

���	�(+������%���&42
�������������"
� 
�'!����	�5 ib 6�

���#���	��
42���	�5 ie 6�

���	
7���8�(� 

�	������� 
� ��#����&

��.�!��5 BA 6�"2�
����21�%!�	�2/�	
�1� �� �5 SN 6�

���	�(+������%���&
�2/�	�1� �� �5 NB 6�

"� �9 :�������21�%
!�	�2/�	�1� �� �
5 MC 6�

��.�!�!��
�'!����	�
5 BA 6�

��!��(� 
�'!����	�
5 I 6�

����21�%!�	
�2/�	�1� �� �
5 SN 6�

�'!����	�
5 B 6�
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      2.3.2 &.*�����1(����5 ��
            2.3.2.1 ���$������&.*�����1(����5 �����%���(2����%2%��!���	���#����
2���2�����	��
�
            $�#����%���"��&'��2%��3���������%#/���>�� "1�������5��%* ��5������*������)*
�����
���(4����#'	6F,���"�����#�%���%#������������%-���3����4/��������%� �� ��!����	"
���"�����!�����%6,�����#(��(Wilkie, 1990) 

 $�#����%���"��&'��2%��3������%-��������#/��	�� %��#/�����	"����$�#����%���
�� �������%�&��%�1��,�-.��������5�����-� ���-���	��6�4���#!��#�����(Bennett, 1995, 
quoted in Peter and Olson, 2005) 
 $�#����%���"��&'��2%��3���������%#/���>�� "1�������5��$* �(2����������2�*�"�����%�
"��&'��#�������%�-3�����"��&'������$����6�����/����������3��$�#����%���"��&'��	
��-.�
���������$* ��������2,3�����2#1(����)*
�������2�*�"�����!�����"��&'��$�#����%���"��&'��
2%��3���������%#/���>������/�(��1��,���#1����1������������#1����1�L�2549) 

  � ����	�2��������(Obtaining) 2%��3���������%�������2����)*
��������
�$* �(2����������%����(����"�����������%�2�/��
��%3��������������2�!/������� ���	"
�	��6�!�����#'	6F,����$����6���*��)*
�����-���%��#������������������%���)*
��)� ���%�-
3����0���� ���"��&'�)*
����#'	6F,�������������� ���	"������%���)*
��1��>��/����4/�����45���
��������!��/���2�/�!��%�����)*
���1�%1/�2%��(����)*
���-.�#�� 

� � �����"��&'��7ConsumingH�2%��3�����0�����3��� ��������� "1������"��&'�
���������"�������4/����0���"��&'�����������#	����(���������(����"��&'���-.�#�� 

� � ������	�����������2�*�(4��7DisposingH�2%��3�����0���� ���"��&'��	�����	"
���#'	6F,� �2�*�(4�����"���1'	6F,�%* �����(4����������(���* ���
���� %#	
��#/��������3����-�""�
-��%�6������� �2�*�(4����0���!�	�"���1'	6F,�7��
���-���-��5���	"%�(4����!��#/�H�!�����"��&'�
�#/���� 

 ���%2%��!��$�#����%���"��&'��	���/����-.��������5�!��"1���(�"1���2�� �)� �
�� ��!���&��#���	"����	�2�(2����%�������(4�)� ����������"������)� ���%3�����"�����
#	����(�)� �%%����/�/����������%�/��(�����5�2��(2�%�������5���	��	
�����������2,
$�#����%���"��&'������-.�������2�2�*�������	��� ���	"$�#����%���)*
�������(4�!�����"��&'��
�$* �(2����"3���	��6����%#���������$�#����%���)*
�������(4�!�����"��&'���5�#�"� ���
4/��(2��	����#�����%��3�	����1�0,���#����� ��%��3#�"�������%$��$�(�!�����"��&'�
�����/���2%���%�#�%���%�5��	9!�����2��5�#�"�$* �(2����"3�����%#���������$�#����%�
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#�%� ��1��,���#1����1������������#1����1��(2549) �����/��3���5�3�%�� ���	"$�#����%
���"��&'��	��
 

1. (�����/(�#����-?�2%�� (Who is in the target market?) �$* ����"3���	��6�
��1/%�-?�2%����������1) -��4������#�,�2) '�%����#�,�3)���#������4) $�#����%���#�, 

2. ���"��&'�)*
����� (What does the consumer buy?)��$* �(2�����5�#�"�/������
�*���� �� ���"��&'�#������)*
���� �� ���"��&'�#������������#'	6F,��*���16�%"	#�2�*����,-����"
!�����#'	6F,������%�#�#/��� �2�*���/���/�!/� 

3. �5��%���"��&'����)*
��(Why does the consumer buy?) �$* ����"�	#31-�����,
(����)*
�����"��&'�)*
��������$* ��������%#����������/����������#������)� �#��������3��-B��	�
� %���0�$�#/�$�#����%���)*
���*��1) -B��	�'��(�2�*�-B��	������#������2) -B��	�����	��%���
�	8�0��%�3) -B��	��D$��"1��� 

4. (��%�/���/�%(����#	����(� (Who participates in the consumer buy?)�
�$* ����"3��"�"��!����1/%#/���>�� %���0�$�#/����#	����(�)*
�������/��������� %����%���0�$�����
#	����(�����)*
�������(4��

5. ���"��&'�)*
��%* �(� (When does the consumer buy?) &����(����)*
���4/��
4/����*��(�!��-O2�*�4/��������(�!��-O�4/���	�(�!����*���4/������(�!���	��&����$����
2�*��������	�#/���> 

6. ���"��&'�)*
�� �2��(Where does the consumer buy?) 4/�����2�*��2�/�� 
���"��&'��5����)*
���4/��2������$�������)1-�-��,%���=#�����!��!��45� 

7. ���"��&'�)*
���/�����(How does the consumer buy?) !	
�#��(����#	����(�
)*
��-����"���������	"����-B92�������2�!��%������-���%�������*������#	����(�)*
�����%������
'��2�	����)*
� 
            2.3.2.2 ����4����&.*��������'-!� 
            �%* �#���������"3���	��6����%#���������$�#����%���)*
�!�����"��&'���1���� %(�
����5����%�!��(�$�#����%!�����"��&'��7Buyer BehaviorH�Kotler, P (2003) �5�����&��(4�
��-�""$�#����%���)*
�� �-.���-�""������#1��������#�"���� ��������	�'�$� �2.2  
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 �&����2.2 �""�5����$�#����%���)*
�  
2%���2#1���������	�������#����72����251HL�AI��-��������,L�(2547), ��1���$P: �$��,�	���
��=�����4	 �. 

���'�$� �2.2 �""�5����$�#����%���)*
����%��3�0�"������/��� ����#1��� %�����"
���%������������!�����"��&'��5�(2����"��&'���������	"��� (�!6�� �	��6�!�����"��&'����
���"�����#	����(��5��-��/���#	����(�)*
���/��������� �� ����#1���	
��"/�����-.��� ����#1��
������#�������� ����#1���* ��> 

�����"������*���������*����(Marketing Stimuli) �*���/��-���%���#��� (Marketing 

Mix)������/����#'	6F, (Product) �����(Price) ����	��5�2�/�� �(Place) ����/�����%
���#����(Promotion) 

�����"������*����-���6 ��*���� ����#1��� ���/�2�*������"�1%!��������#������/�����:����
���&�&�������%*�������	8�0��% 
 �%* ����"��&'�����"�	"�� ����#1��#/���>������/��� ����#1��������#����(Marketing 

Stimuli) �� ����#1��� ���/�2�*������"�1%���%3���16�	��6�!�����"��&'��������"��&'���
#�"����#/��� ����#1���	���/��(���-�""#/���>�)� ��Kotler, P. (2003) �����/��3���5��	"!	
�!��
���#�"������	��
 
� � 1. ���%����	��7AwarenessH����"��&'����������	�2�*��	��%/����	����������������
���%����	������� %����������	�4* �������2�*�!��%��-����"�* ��>��

2. ���%�!��(�(��������7ComprehensionH����"��&'��������	�������"�����#/�	�%
!��%���%/%��$�� ���5�(2�%���%�!��(�(��������$� 

3. ���%%	 �(��7ConvictionH����"��&'�%���%4* �4�"(�#	�������%����/�������
!����/�!/���#/���"��&'�����	��%/#	����(�)*
��������

4. ���)*
��7PurchaseH����"��&'�#	����(�)*
��������
5. ���)*
�)
5��7RepurchaseH����"��&'�%���%$��$�(��%* ����(4����������)*
�

�������	
�)
5����

 
 
Q����#'	6F, 
Q����� 
Q�����	��5�2�/�� 
Q�����/�����%���#����

�� ����#1��������#���  
 
Q�����:��� 
Q����&�&�� 
Q�����%*���
Q��	8�0��%�

�� ����#1���* ��  
 
Q��	8�0��% 
Q��	��% 
Q�"1��� 
Q���#������

�	��6�!�����)*
�  
 
Q�#��2�	�3��-B92� 
Q����2�!��%�� 
Q�-���%�������*���
Q�#	����(�)*
� 
Q�$�#����%2�	����)*
��

���"�����#	����(�)*
�  
 
Q����#'	6F, 
Q�#�������� 
Q����!�� 
Q����� 
Q�-��%�6�

���#	����(�)*
� 
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���%������������!�����"��&'�2�	��������	"�� ����#1������/��� ��%���#	����(�)*
��-.�
�� �� ����%/��%��3���"����&���Kotler ��/���/����%�������������2�/��	
�!�
����/�	"�	��6�!��
���"��&'��(Buyer's characteristics) ������"�����#	����(�!�����"��&'� (Buyer's decision 
process) 

������	�/�����1(�'-!��(Buyer’s Characteristics) �	��6�!�����)*
�%���0�$�%����-B��	�
#/���>������/� 

1. -B��	�����	8�0��% (Cultural factors) �-.�-B��	�$*
�:��(�����5�2�����%#������
���$�#����%!�����"��&'� 

 1.1 �	8�0��%$*
�:����-.��	��6�$*
�:��!��"1���(��	��% 
� 1.2 �	8�0��%�/����������$*
�:�����'�%����#�,�����	��6�$*
�:��!��%�1��,�

�	��6�!���	8�0��%�/��-����"�������1/%�4*
�4�#����1/%��������1/%�����$*
�� ���'�%����#�, 
� 1.3 4	
�!���	��%�2%��3������"/��%�4��!���	��%����-.����	":���� 

�#�#/���	������"/�4	
�!���	��%&���	 ��-�3*���6F,���������	$�,����2�*���4$ 

2. -B��	�����	��% (Social factors) �-.�-B��	�� �� ��!���(�4��#-���5��	����%���0�$�
#/�$�#����%���)*
�������/ 
� � 2.1 ��1/%��������(Reference groups) �-.���1/%� "1����!���-�� ��!��������)� �%
���0�$�#/��	���#�����%����2=�����/����%!��"1���(���1/%�������  

2.2 ���"��	� (Family) �-.���1/%�������� %���0�$�%��� �1� �$����%�4��(�
���"��	�%���0�$��-.��	��	"���#/�$�#����%!�����"��&'� "1�����%"�"������3���� 
�#�#/���	�(��#/����1/%�

2.3 "�"������3��� (Roles and Statuses) "1������� ��!����	"2�����1/%�
"1�����%"�"������3���� �#�#/���	�(��#/����1/% 
 3. -B��	��/��"1��� (Personal factors) 

3.1 ���1���4/��4��# (Age and stage of life cycle)  

3.2 ��4$����'�$����:��� (Occupation and economic circumstance)  

3.3 ��-�""����5���4��# (Lifestyle)  

3.4 "1����'�$���%&�'�$!��#���� (Personality and self-concept) 

3.5 ���������(Education) 
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4. -B��	������#����� (Psychological factors) -����"���� 
  4.1 ������(� (Motivation) �*�����%#������� %��$�� ����	��	�$�#����%
!�����"��&'���� 
� � 4.2 ����	"��� (Perception) �*�����"������ ���"��&'���*����� �	���"" ���
�-����%2%��!��%��!/�����#/���>�� ����	"����������-.�'�$�2/�����	"���!�
�%� )� �����	"���!��
�#/����%���%�#�#/���	� 

  4.3 ���������� (Learning) �*� ����-� ���-��$�#����%!���#/��"1������
-���"���6,��	����������������4* ��/�������������������������"�"��� %���0�$�#/��	�
��2�/������!	"�7DriveH �� ����#1���7StimuliH��	99�6�7CuesH����#�"�����7ResponsesH����
���#���
5��7ReinforcementH 
� � 4.4 ���%�4* �����	���#� (Beliefs and Attitudes) ���%�4* ���*�����������
!�����%���)� ���������3*��� ���	"�� �(��� �2�� ���/���	���#���*�����%����������%6,����
���	8������������%4�"2�*����%�%/4�" 

�������������*	�"��#�'-!��(The Buying Decision Process) 

� ���� ���"��&'�������$�#����%���)*
����%��	
��#����/�����"�����#	����(�)*
��5 

!	
�#��������/ (Philip Kotler and Kevin Lane Keller, 2006) 

1.����#��2�	�3��-B92��7Problem recognitionH �*������ ���"��&'�#��2�	�3�����%
#������!��#�����)� ����%#�������
�-.��1���� %�5��-��/���#	����(�!	
�#/��- 

2.��������2�!��%�� (Information search) �*�����"��&'���������2�!��%��� �� ���	"
�� �� ��#�"����#/����%#������ 

3.����-���%�������*�� (Evaluation of alternatives) �%* �%!��%������"��&'����5�!��%��
%��-��"���"���-���%�����$* ���*�������*�� 

4. ���#	����(�)*
��(Purchase decision) �%* ����"��&'��5����-���%���=����%��3
#	����(���*��)*
�������2�*�"�������� 

5.�$�#����%2�	����)*
��(Postpurchase behavior) ���%������$�(�2�*��%/$�(�
2�	����� ���"��&'�)*
�������2�*�"����� 
 ��������*	�"��#�'-!�� (Buyer’s Purchase Decision) ���#	����(�!�����)*
����5��
���#	����(�(�-����=�#/���>������/� 

1. �����*�����#'	6F, (Product Choice) 

2. #�������� (Brand Choice) 
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3. ���!�� (Dealer Choice) 

4. ���� (Purchase Timing) 

5. -��%�6�(Purchase Amount) 

            2.3.2.3 ���� ����&.*��������'-!� 
$�#����%���)*
���"/��-.��4 -���'�������/ 
1. $�#����%���)*
�� )	")����7Complex buying behaviorH��� ��!����	"���"������

3 !	
�#����*�����)*
�$	8�����%�4* ��	"���#'	6F, ���)*
�$	8���	���#��	"���#'	6F,�������)*
���*��
&�������/����"��" 

2. $�#����%���)*
�� �����%�%/������	��7Dissonance-reducing buyer behaviorH��
���)*
�#	����(�)*
�������&�����	����%�����2�*�#��������� %����# 5���/���#/2�����"��&'�$"�/�
������%���%�#�#/���	���/��4	��������)*
����#	����(�)*
�������� %���������/� 

3. $�#����%���)*
�� �-.����	��7Habitual buying behaviorH����)*
�%���%���$	����
���%'	���	"#��������# 5������%/�2=����%�#�#/��!��������(��#/��#�������� 

4. $�#����%���)*
�� ����2����%2���2����7Variety-seeking buying behaviorH��
���)*
�%���%���$	�������%'	���	"#��������# 5��(�!6�� ���#'	6F,%���%�#�#/���	����%
���%2���2�������

�

2.4 �����	������������� 
� ���������	���#����$�#����%!�����"��&'�(����#	����(�)*
��������+��,�"���,���
�5��������������"��%������	�� �� ��!����&����1-�	��
�

Verhoef, P.C., Nijssen, E.J., and Sloot, L.M. (2002) �5������������1�0,�
����-� ���-��!��������##�����������	"4�#���/#���������D$���7Strategic reactions of 

national brand manufacturers towards private labelsH��5�(2����"�/��16'�$!��������� (4�
#���������D$������/���"/�������#����	
�%����#�"&#�$� %!�
���5�������"��&'���������������#
�%/��%��3� �����������������#���D$���%/����-.���/�!/��* �����-����"������-���-.����!��
�	
����)� �%���%�5��	9���������������	�-����"�-�����5�3�%�/������#������#���D$��2�*��%/�
��/�����=#�%2�	�:��� (4�������5�2�	"����5�2�����1�0,�	
��	�%����%�������(4���1/%#	���/��
������##��������4�����0��,����,�5�����101 #	���/����5�(2��������%�!��(�(����(4����1�0,!��
"���	�%��!�
�����(4���0���$�����,�����6�D$���5�(2�$"!��%���4 �/���5��	9� �4* �%&���	"�
����5��������������#	����(��
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 Byoungho Fin ����Yong Gu Suh (2005) �����������"��6����������"!��
-B��	�����	"���!�����"��&'���$* �$����6,���)*
��������+��,�"���,(������������,�&#�,-�����
���2�(#��&���""�5����-����"�-����#	��-��	��6�!�����"��&'��4 #	��-�������/����%������
� %#/���������%������� %#/��16�/������	"�������-� ���-����������#	��-����%����4��
��	#���%!�����"��&'�� %��#/��	���#�������%#	
�(�)*
��������+��,�"���,&���������"
�""�5����(��2 ��1/%���#'	6F,��*���1/%��2��������* ��(4�(�"����&�������"��%!��%���186 

#	���/���&���"/��-.���������1/%��2���87 #	���/���������* ��(4�(�"����81 #	���/����������29��
� %��	��/��(4����(������������,�&#�,(���1�&)� 

����������$"�/��(���1/%���#'	6F,��2���	
�%���%�#�#/���	��4 #	��-��&��%�3 #	�
�-���/��	
�� �������%�	%$	�0,�	
����#�����������%(����%#	
�(�)*
������	"������
�-� ���-���16'�$���������������/�����* ��(4�(�"����	
��%/�������%�	%$	�0,�	��	"�	���#�
������%#	
�(�)*
��-����=��5��	9��*���	
��2 ��1/%���#'	6F,�	
��%�2 #	��-�������/����%������� %#/�
�16�/�������%����4����	#���%!�����"��&'�� ��%��3$����6,�	���#�!�����"��&'�����
�������	
�����%����4����	#���%!�����"��&'��-.�-B��	�� %��(����$����6,�	���#�!��
���"��&'�%��� �1� 
� �������
������������$"�/����%�	%$	�0,� %���%�5��	9!��#	��-�� %#/��	���#����
���%#	
�(�)*
��������+��,�"���,����#	��-�� �5�(2�#/���	��-��*���	��6�!�����#'	6F,��5�(2��!��
(����%�#�#/��� %��#/�����	"���!�����"��&'�(����$����6,�	���#�������%#	
�(�)*
�(�����
�����	� 

 Wulf, K. D., Schroder, G.O., Goedertier, F., and Ossel, G.V. (2005) ���
���������	"���!�����"��&'���2�/��������#���D$���������-���	"#�����������	"4�#��&��%
�	#31-�����,�$* ��71H�����"�����%(����-���%��������� (4�#���������D$���������-���
&���-��"���"�	"������� (4�#�����������	"4�#��(���������	"���3�����%�1#�0��%!��#���������
72H��$* �$�����,���%�1#�0��%!��#��������!���������-���	"#�����������	"4�#��&��(4�-B��	�
���%'	��#/�#��������(�-B��1"	�����73H��$* �2��5�#�"����������/�%������"#/�����	"������%
�1#�0��%��2�/��#���������D$�����#�����������	"-�����2�*��%/����������������	"��1�
����/����%�4* �$*
�:��� �/�������� (4�#���������D$���������-���	
����%��3�5������16'�$� 
�2%*���	�2�*����/�������#�����	"4�#�&��� %����# 5���/��

Vahie, A. and Paswan, A. 720068�����5���������'�$�	��6,!��#���������D$��
�������-��� �	%$	�0,�	"'�$�	��6,!���������#�����������	"4�#��&����������%�	%$	�0,
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��2�/������	"���'�$�	��6,!��#���������D$���������-����������	"���'�$�	��6,!���������
-���������%������� �	%$	�0,�	"#�����������	"4�#�(�-B��1"	��&�������"��%!��%������
�""��"3�%�����1/%#	���/��� �-.�-��4����������4	 �����(Generation Y) �����������
$"�/��"�������(���������16'�$� ��/���%��#/�����	"����16'�$!��#���������D$���������
-�� �/����2�/��#�����������	"4�#����'�$�	��6,!������%��(����#��!��%�	��	"�16'�$
!��������(�#���������D$���������-����5�2�	"����-��"���"�16'�$!����������%������
����#/��16�/���/����2�/��#�����������	"4�#����#���������D$���������-��� %������"#/�
�	�(����"����5�(2�������#/�'�$�	��6,!��#���������D$���������-����/����2�/��#��������
���	"4�#����'�$�	��6,!������%��#/��	�(����#��!��%�

Baltas, G. and Argouslidis, P.C. (2007) ���������	��6�!�����"��&'�������%
#�������5�2�	"�������-����$* ��0�"��-B92�!��������	�#���������D$���������-��������%
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�19���5��	9%-B��	�2���2���-B��	�� #���$����6� 
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Cheng, M-S, Chen, S-L, Lin, Y-C, and Wang, S-T (2007) ������������	"���
���%�#�#/����2�/��#�����������	"4�#��#������������4�#�����#���������D$�����	"����3� ��
��6�����-������#�2�	��&��$�����,���%�#�#/��(�����	"���!�����"��&'�(������16'�$
���#'	6F,���������%�-.�����5�#�������������	��6�!��#����������2�/��#�����������	"4�#��
#������������4�#�����#���������D$�����	"����3� ����"��%!��%�������1/%#	���/���254 

#	���/���"����6�3���3�A��1����--������#�2�	� 

����������$"�/������	"���(�#�����������	"4�#����/�2�*���/�����	"���(�#��������
����4�#��(�!6�� ����	"���#������������4�#��2�*���/�����	"���(�#���������D$�����	"����3� ��
(��1�����	"�������������	"������������ 

�������
���������	�$"�/�����-���'����#'	6F,��������������������	"����	��6�
!��#���������	
��3 -���'��%���%�	%$	�0,�	��(�!6�� -���'����#'	6F,�%/%���%�	%$	�0,(�
�����16'�$�������	"������%�-.�����5�!��#�������� 
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Gamliel, E. and Herstein, R. 720078���������������"!����������&��������
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7r = 0.4569H����%#	
�(�� ��)*
����%�5�2�	"#����(��2 �	-��2,!���2����3��2�������������="���
�������(�4/�������	���/���%���%�	%$	�0,���"���	"$�#����%���)*
����%�7r = 0.5535H 

��1-����/��""�5�����������5������2#1��#�%�������!��%��,#��AI4"���,��%��3
(4�(�����5����$�#����%���)*
����%!�����"��&'������� �-.���1/%#	���/�����$��%�����
7R2�= 0.278H�

:�*��	*������
"��
	����(2546) ���������	���#�!�����"��&'�#/���1/%���#'	6F,��2��� �-.�
#���������D$���������-��(��!#��1���$%2������������������$"�/�����#�"�""��"3�%%
���%�!��(�������%$��$�(�#/��16�%"	#��#/������!�����#'	6F,�	��
 

�����16'�$����%�/��4* �3*��������%-���'	�����#�"�""��"3�%%���%�2=������/�
���#'	6F,%���%-���'	�(����"��&'������%/�2=������/����#'	6F,%�16'�$�����/�����%$��
$�(�����#�"�""��"3�%�	��%/$�(�#/��16'�$!��������������%�/��4* �3*��(��������%#	
�(�
)*
�����#�"�""��"3�%%���%���� �����)*
����#'	6F,��2��� �-.�#���������D$���������-��
%��� �1������	��%/#	����(��/�������5�����* �(2�)*
�2�*��%/%��� �1� 

����"���1'	6F,����#�"�""��"3�%��2=������/�"���1'	6F,%��������""#���������* ��
����%/�2=������/�"���1'	6F,�����%�������#�"�""��"3�%�	��%/$�(��(������ �/�"���1'	6F,%
��������""#���������* ������	��%/$�(�� "���1'	6F,�%/�����% 

������������#�"�""��"3�%%���%�2=������/�������%����# 5��������#�"�""��"3�%%
���%$��$�(�� ���#'	6F,%����# 5�����%���%�1�%�/�#/������ �/�� 

��������/�����%���!������#�"�""��"3�%��2=������/����#'	6F,%����	������ ���1�#��
%���&K�6�-��4��	%$	�0,"/�������%/�2=������/����#'	6F,%���������������3%��%/"/�� 

�/��(��������%#	
�(�)*
�(�����#����#�"�""��"3�%� ���)*
���/��(29/#�"�/������
)*
�2�*�)*
���/��� 

�	:&��5&����+�725468���������$�#����%���"��&'�����-B��	�� %���0�$�#/����#	����(�
)*
��������+��,�"���,���01�������-��������������$"�/��#���������+��,�"���,� ��1/%#	���/��(4�
�-.�-���5�������/����&����1�%�/�����)1-�-��,�)A!��2������&���&�#	��	
�����)*
�������(��#/��
��	
����%/�5����3��#��������!��2���� )*
���#/����*��)*
���* ��������%�������*�������� �2�
)*
�� �	 ��(��������%���%�$"�/����1/%#	���/���/��(29/���%)*
���������1/%���#'	6F,�5����%
�����%��� �1�����)*
����#'	6F,-���'����* ���!������� �1���2�/�!��%��!/������ �5�(2���1/%
#	���/������	��������+��,�"���,%��� �1��-.��2�/�!��%�����&K�6���/�$	"!��2�������



 33 
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���:��
���$%��&���
�& �4����

 ���-3 .���+3  ��
�-��5,�	��&�����.���-��5,�	��&����)��

�

�������3 30�����������	��%�4(5���"!��+��,���	, �	��,�������.��$'(
�-�.��
���'E�����������:)
'����,�:����*�-�4
�$�,C&����4����

$'(
�6 +:)�$�:��<��	
�!�/��1
���	�����)����$40
�	�
1#�

6 4��*.���� ����1/�5� 

� � 5 4��*.���� ���    

� � 4 4��*.���� �:�
������� 

� � 3 4��*.���� 9�:�
:� �
� � 2 4��*.���� �:�
����
��*�
� � 1 4��*.���� 
��* 

� � 0 4��*.���� 
��*�1/�5� 

  ������-�
),�	���:�)�
-����-�4
�$�,C&�
���)	����	��)����$40
9���	�
1# 
���

�4.81-6.00�4��*.�������1/�5� 

� � ���

�3.61-4.80 4��*.������  

� � ���

�2.41-3.60 4��*.���'�
���� 
� � ���

�1.21-2.40�4��*.���
��*�
� � ���

�0.00-1.20 4��*.���
��*�1/�5��
�
 �������4 �!��������1/$�1/*)�����	���
) 	*���:�$'(
�4 �:)
�9����:����
����	,C&���
41�4:���� 5����
��������
��� 	� -�4
:�*�������
�:�$������������	��,�������.��$'(

�-�.�����$'E� 

� ��*��$�1*�$�/�$���'���3�
������.�������
)����$��"/���"��1/�+��
���) 	* 
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3.4 �����!�����/���������6�3����"�(����(�%�������� 
)21��������������.���������4�'����2������$��"/���"���1�	�
1# 
1. �������
�)��$������4
	��"�������
) 	*�1/$�1/*)���� 
2. �-�4
����$������������1/ � 	�$�0���4����������	�)	�.5'�����&������) 	* 

3. ���.�������	����,&�5����	/)9'�$�"/��4������)����$40
����
-�9'$'(
�
)���
�
����	#��-�.�������-�����
������.�� 

 ��5�������!�������� �������
)���31�������-���)*$4�5������
FE+��*
&��1�3 �	#
��
�	�
1# 

� ��5������1 4��)��$+"/��1/$�:
+	��(Salient belief) ��5:��������1/$�:
+	��(Salient 

referents) �	�
���:��
���$%��&���
�&�1/$'(
�-��5,�	��&�����
)���31���FE+��*
&
	#
��-�9��
��*��������������.��'��*$'E��4�'��+����1/�1�	��,�$�1*)�	�'��+����1/ ������$'(

�����������)��)�$�"/��+��	;
�������.���:�9'����) 	* ��$�"���+�)21����	����,&��5:��
(Focus Group Interview) !�/�$'(
)21) 	*)214
�/��1/
*�������) 	*�������*$=������) 	*$�"/�
������������	�
���4�"��)����$40
������������1/�1�:��
)���4�:�<�����
����(New 

product concept) (�5,C�1��"/
��*&, 2549) ����	����,&�����5:���-�����	����,&���������1/$�*
�+��
���$%��&���
�&� -�
)
�10 ��*�!�/�'�������)*����'�����������
��4������	/�� -�
)
�3 

��*������+���� -�
)
�2 ��*��
	���
4
:)*��
$��+
� -�
)
�2 ��*����
	������� -�
)
�3 ��*�
 �)��$+"/��1/$�:
+	��$�1/*)�	��
���$%��&���
�&����) 	*!�/��-�4
���1/$'(
����-�$

���

��'��*�(Moderator) )����
�4��*�:�
��������:)
'���������������	#��4 ���
�$
"/�� ��
�:)
'��������������$'(
$��"/���"�4�	������������1/25�� �+��-�$

��
$�"/��4�����5
)	�.5'�����&�
����$'>�4��*�(Philip Kotler, 2003)��
� � ��5������2 � ��,��	�$�"���)��$+"/��1/$�:
+	��(Salient belief) ��5:��������1/
$�:
+	��(Salient referents) ����	�
���:��
���$%��&���
�&�1/$'(
�-��5,�	��&���*�
�:)
���
�	�
���1/$'(
�-��5,�	��&
	#
�����
-���������-��1/�1�)��4��*����	
�����$�"/�
-�9'�����
������.���:�9' 

  ��5������3 �����������.�� ���)��$+"/��1/$�:
+	����5:��������1/$�:
+	�����
�	�
���:��
���$%��&���
�&�1/9����	#�
1#���) 	*�-����'�	���'������������.������
)���31
���FE+��*
&�4��1��'����1/�:�*�:�����������'�	���'������������.���4��1�	��,��1/
������������.���	/)9'�5�
$�*�$�"/����)���	��
����)��$���� �����������������.���
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4. 
-�������.��9''��������$+1/*)+�7�$�"/�'��$�
�)��$�1/*�����
$+�$
"#�4��
@Content Validity) ���������.���$�"/��4����������	�)	�.5'�����&�����
) 	* 

5. ���������.��$�"/�$�0������� ��'��+�+
�	/)9'� -�
)
�50 ��*�$�"/�������)��
$���� �
�-�.�������-������)�.�����)����$40
�������$�
��
��1/�1�:�������.�� 

6. 
-����1/9����4��:��	�'����2H�	�F����
�	��(Cronbachs’ alpha coefficient) $�"/�
)	��:��)��
:�$+"/�."��(Reliability) ���������.�� 

7. 
-��� �����4��:��	�'����2H�	�F����
�	���)����$40
�������$�
��
���
'�	�'�5����9�������.�� 

8. 
-�������.���1/�����,&9'�+��	���5:��	)�*:���1/�-�4
��
�

3.5 #������!�����/���������6�3����"�(����(�%�������� 
 $
"/�� ��$��"/���"��1/�+��
���) 	*�1�	��,�$'(
���������:)
'����,�:�� �������1���
)	��)��$+"/�."�9���4�"��)������������*�
���*���4��:��	�'����2H�	�F�������
�	��
(�	�*��)�
+*&�	7+�, 2550) 9���	�
1#�
 

2

21
1

i

t

SK
k S

�
� �

� �� �
� � �� 	

 �

 
� ��*�1/� � � ��
� �:��	�'����2H�)��$+"/��	/
 

� � K � ��
�  -�
)
������$��"/���"�)	� 

� � 2
iS � ��
� ���)�����)���'�'�)
�����:����� 

� � 2
tS � ��
� �)���'�'�)
������

�)��

�



 48 

���������3.2 �:��)��$+"/��	/
���������.���

�7����� �
��"
� ��� Cronbachs’ alpha 

"���"�	�/8�����������"!��+��,���	,� 23 .907 

I����
����	,C& 7 .756 

I����
���� 4 .824 

I����
��� 	� -�4
:�* 5 .826 

I����
����:�$���������� 7 .786 

���������#�"���"�	�/8����������"!��+��,���	,� 23 .926 

I����
����	,C& 7 .824 

I����
���� 4 .830 

I����
��� 	� -�4
:�* 5 .838 

I����
����:�$���������� 7 .770 

"���"�	�/8�����""�%��!��	� 6 .810 

����2��������"���"�	�/8����������""�%��!��	� 5 .788 

��*"��9	���������"!��+��,���	,� 6 .829 

30�����������	��%�4(5���"!��+��,���	,� 6 .852 

�1/���:  ������-��) '?�2551 �������-�
), 

� �
 ��������1/�3.2 ��):� ���������	
��	���������������������������������	#�=�	����

��*���
����������	
�������������	���������������������������������	#�=�	������*���
�
������.��)	��������*�����5:�����������������������)����$40
�����5:��������1/�1�:�
�
���$%��&���
�&�������.��)	���� ��� �1/ �����*�����5:������������������ !��	
�
�
"���������������������� ���������.�������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&��1�:�
�	�'����2H�	�F�������
�	������):��0.7 ����):�$��"/���"��1/�+��
���) 	*�1�)��
:�$+"/�."��
����1�)������������*�
+5�$�1*)�	
�(�	�*��)�
+*&�	7+�, 2549) 

�



 49 

3.6 �����8��������!��$� 
�
���������	�
������������������������
����	��
� !"#��
���$%��&���
�&�

 ��-����$�0��)��)�������$+�'���,���$+��5,��� ���4�:���������	��:�9'
1# 
      3.6.1 �!��$��:�6$�� (Primary Data)  

�-����$�0��)��)������� ��'��+�����5:��	)�*:�����*�+�������.���
���$�0�
�)��)�������� -�
)
�400 +5������5:��	)�*:���+�)21������	*�)��
:� �$'(
�@Probability 

SamplingG���)*)21���$�"���5:��	)�*:�������:�+	#
�@Stratified Sampling) ��:�'��+������
��:��4 ��5:�� �����
���'�1���	*�4�:�1/�	#��*�:�
$��$�����$�"��
����+�1���9����:�$�������&�
$��������	���D�!1������0���������-�4
��
����5:��	)�*:��$'(
�	��:)
 ��$�,C&��� 	��	
�	�
�)��
*�����+���������
���'�1���	*�4�:�(���
�&$� , 2546)�����
��:����5:��	)�*:�� ��-�
����5:��	)�*:������:�*�(Simple Random Sampling) �1���	#��
      3.6.2 �!��$������6$���(Secondary Data)  

$�0��)��)��������1/$'(
�$��������
) 	*�)�*�
�
2&�����.���)��	#������� ��
�
$���&$
0�����)��)������:���<� ��4
:)*��
�������	8����$��+
�$�"/��+�$'(
�������
�
���)$����4&����
	��
5
��
) 	* 

�

3.7 ������"���/,�!��$� 
���������	�
������������������������
����	��
� !"#��
���$%��&���
�&�

�-����)$����4&��������*�)��)������� ��������.��4�	� ���-������) ����)��.�������
���) ��
-��������1/�1�)�������,&��'���)����)$����4&��������)*�.�$+����,
��
(Descriptive Statistics) ��*�+��'������-�$�0 ��'$'(
$��"/���"��
���)$����4&����������
���)$����4&�
��'�����'������-��2��*$+�$4�5��  

�.��1/�+��
���)$����4&�������1�	�
1# 
1. '6  	*�:)
�5����9����:�$�����*5��.�
�������	������������+1�� -�
)
���+��


������	)������*9��$=�1/*�:�$�"�
��:��.��1/�+��9����:��:����*���(Percentage) 

2. �	�
���:��
���$%��&���
�&�������������:��.��1/�+��9����:��:�$=�1/*�(Mean) ���
�:)
$�1/*�$�
����8�
�(Standard Deviation) 

3. �����������	��
� !"#��
���$%��&���
�&�9����:��)����������+��
���$%��&�
���
�&������)�4�������$�1/*)�	��
���$%��&���
�&����$'�1*�$�1*���������4):���
���$%��&�
���
�&�	��
���+
�$�1*)�	
��:$'(
*1/4���	/)9'�����	��
� !"#��
���$%��&���
�&4�	� ��
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$'�1*�$�1*��)������:���	��
���+
�$�1*)�	
��:$'(
*1/4���	/)9'��)�������� �
���$%��&�
���
�&4�	�����+��
��������	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1���:��.��1/�+��9����:��:�$=�1/*����
�:)
$�1/*�$�
����8�
 

�

3.8 ����	���������:� 

� ���������	�
��������������1/�1�:��
���$%��&���
�&�����)���	��	
2&��4):��
�	�
������������������������1/�1�:��
���$%��&���
�&�9���-�4
����5�8�
��	��:�9'
1# 
� ���5�8�
�1/�1 '6  	*�:)
�5����1�)���	��	
2&�	��	�
���:��
���$%��&���
�&���
����������.��1/�+���"���:����*���t-test F-test ������$'�1*�$�1*��:�$=�1/*��*��:��)*)21�������
Scheffe’�
 ���5�8�
�1/�2 '6  	*�:)
�5����1�)���	��	
2&�	������������	��
� !"#��
���$%��&
���
�&����������� �.��1/�+���"� �:����*������$�1*�&�	
9����)�&�@Pearson Chi-SquareG�
� ���5�8�
�1/�3 �	�
����������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&������������1
�)���	��	
2&�	
��.��1/�+� �"���	�'����2�4�	��	
2&����-��	��1/����$'?*�&��
�@Spearman’s 

Rank Correlation CoefficientG 
���5�8�
�1/�4 �)����$40
$�1/*)�	��
���$%��&���
�&������'��$�
�)����$40


$�1/*)�	��
���$%��&���
�&�1�)���	��	
2&�	��	�
���:��
���$%��&���
�&��.��1/�+���"��
�	�'����2&�4�	��	
2&���$�1*�&�	
�@Pearson’s Correlation CoefficientG 

���5�8�
�1/�5 �)����$40
�����5:��������:��
���$%��&���
�&������ ��� �1/ �����*
�����5:��������1�)���	��	
2&�	��������*�����5:���������.��1/�+� �"���	�'����2&�4�	��	
2&
���$�1*�&�	
 

� ���5�8�
�1/�6 �	�
���:��
���$%��&���
�&����������*�����5:��������1�)���	��	
2&
�	��)���	#�� !"#��
���$%��&���
�&��.��1/�+� �"���	�'����2&�4�	��	
2&���$�1*�&�	
 

� ���5�8�
�1/�7 �	�
���:��
���$%��&���
�&����������*�����5:��������1�)���	��	
2&
�
����*���,&�)���	#�� !"#��
���$%��&���
�&��.��1/�+� �"�����)$����4&���.�.�*�4���,�
@Multiple RegressionG�
�  
�  
� �
 
 �
�  



 
 

������4 

���	
������������ 

�
���������	�
������������������������
����	��
� !"#��
���$%��&���
�&���'

����(�������)��$*+
$��",���"��
���$�-��.��.������� /�
.
�400 ��'������.$����0&������
�1�	�
1#�
� 4.1 �����.$����0&�������	,.2*�

4.2 �����.$����0&�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�& 
4.3 �����.$����0&����4�
 

4.4 ��*��'���
�

4.1 �����	
���������������	�� 

�
� �����.$����0&�������	,.2*�����53��	.�'3����1�	�
1# 
�
���������4.1 �������	,.2* 

������� 	!�"���� �#�!	!� ������

�$%�   

6�(�'� 169 42.25 

6�07�� 231 57.75 

�	�� 400 100 

�&�!'�$�   

6����� 153 38.25 

6������ 215 53.75 

6�0'3������ 32 8 

6��",
�8� - - 

�	�� 400 100 

�
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���������4.1 �������	,.2* 9�3�: 
������� 	!�"���� �#�!	!� ������

�(�����%)�*��   

6��,/��.3��	;'�*��'� 109 27.25 

6��	;'�*��'�<�*.(=� 50 12.5 

6��
5*�77��<�*.�=� 88 22 

6�*�77���1� 128 32 

6�����.3�*�77���1� 25 6.25 

�	�� 400 100 

��+�$�   

6�
	������� 60 15 

6��	� ����	,.2*� 74 18.5 

6������'�<�;5�� �3.
�	.� 78 19.5 

6��
	���
0
3.'��
$��(
� 81 20.25 

6��	���(����<��	4.��0� � 58� 14.5 

6���3���
� 26 6.5 

6��",
�8� 23 5.8 

�	�� 400 100 

�#�!	!���+
�,!�������	   

6�1 �
� 24 6 

6�2 – 4 �
� 237 59.25 

6�5 – 7 �
� 113 28.25 

6�8 �
���#
2*� 26 6.5 

�	�� 400� 100 

����(��-����� ��(.�!�   

6 �,/��.3��10,000 ���� 197 49.25 

6�10,000 – 20,000 ���� 89 22.25 

6�20,001 – 30,000 ���� 72 18 

6�30,001 – 40,000 ���� 37 9.25 

6�40,001 – 50,000 ���� 5 1.25 

6�50,001 ������#
2*� - - 

�	�� 400 100 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
�



 53 

�  ��������1,�4.1 �������	,.2*���.3���53��	.�'3���3.
�073$*+
���07�����'���57.75���'
��53��	.�'3���1�)�
�����������1,�5� ���'���53.75 ���	��������������53��	.�'3���3.
�073�
���'���32��1���	������������	�*�77���1����������"�����	����������,/��.3��	;'�*��'����'
���27.25���(1������53��	.�'3���3.
�073*�������(1��
	���
0
3.'��
$��(
����'���20.25�
�����(1������'�;5�� �3.
�	.����'���19.5�!�,��1 /�
.
����$�1'��	
���53��	.�'3������.3����'���
50 �1 /�
.
���(��
������	.�2-4 �
���'�1��'2��$@�1,'�3�$�"�
�,/��.3��10,000 �������1,�5��
���'���49.25�������'���22.25 �1��'2��$@�1,'�3�$�"�
10,000–20,000 ��� 

�

4.2 �����	
��������%!��
������ ��
!����/���0��!(� 
�������
� �����.$����0&�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&�1�	�
1# 
�
���������4.2 �.����$0-
$�1,'.�	��
���$%��&���
�&�

���(1!�	���
(��1! � ��-���� 
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�	��
�1�3�$@�1,'$�3��	��3.81�7���1,
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�

���������4.5 ���*E�	�����.����$0-
�����53��5�������(� 

���(1!�	���
(��1! � ��-���� 
� 	!��������!

����2�! 
�(���	���
(��1! �#�(�� 

6 ����� 4.35 1.013 *E�	����� 1 
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6 �
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6 $�",�
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�����53��5�������(�
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���53��	.�'3��*E�	�����.��
��$0-
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�
���������4.6 �.���	#�� �1,�������� �!"#��
���$%��&���
�&!#/��1� 

���(1!�	���
(��1! � ��-���� 
� 	!��������!
����2�! 

�(���	���
(��1! 

6��	#��  �!"#��
���$%��&���
�&!#/��1� 4.06 1.319  �� 
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���$%��&���
�&�1�$*+
 ����1�3�$@�1,'$�3��	��
4.06  

�

���������4.7 �.���	#�� �1,�������� �!"#����2�3!"#��
���$%��&���
�&!#/��1� 

�	����6�,�7.6��
!����/���0��!(�� �#�!	!� ������

6��	#��  �!"#��
���$%��&���
�&!#/��1�� 259 64.75 

6��	#��  �2�3!"#��
���$%��&���
�&!#/��1�� 141 35.25 

�	�� 400 100 
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����1,�1��1�3�$@�1,'$�3��	��3.91 ��������2����3��
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� 	!��������!

����2�! 
�(�� 

�	���
(��1! 
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6 �3�
�1�.����������(��
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��.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&�
������
�&�1,�3�
 �!"#� 
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�1�� �3.99 .990 ��� 6 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
�
 ������1,�4.9 ��.3�������������	��
� !"#������������
	#
�'�3�
���	�������'�	#

�.����������(��
���$%��&���
�&��1�3�$@�1,'$�3��	��4.53 �	#
���$*�1'�$�1'����������'��$�1'��
����.������3����0.3���
���$%��&���
�&�	��
���(
�$�1'.�	
��3$*+
'1,0���	,.2*��1�3�$@�1,'
$�3��	��4.20 �	#
�.�������� �
���$%��&���
�&0�	� ���1,2���(��
�����1�3�$@�1,'$�3��	��4.19 

�	#
�����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��& �1�3�$@�1,'$�3��	��4.16 �	#
����	��
� !"#��
���$%��&�
���
�&0�	� ��$*�1'�$�1'��.������3���	��
���(
�$�1'.�	
��3$*+
'1,0���	,.2* �1�3�$@�1,'$�3��	� 

4.11 ����	#
���!"#��
���$%��&���
�&
	#
�1���1�3�$@�1,'$�3��	� 3.99 ����/��	��
� �.���	#�� �1,��53��	.�'3�� �!"#��
���$%��&���
�&�1�$*+
 �� ���������	��	�
��
��'����3��
���$%��&���
�&�1,.3��
���$%��&���
�&$*+
�
����1,�1��
���$%��&���
�&�/��0��



 63 

��53��	.�'3����� ��
���$%��&���
�&�1�.��
3��
� ����!"#��
���$%��&���
�&$*+
$�",���1,@����
�
���$%��&���
�&$*+
�
����1,���.�!"#��������!"#��
���$%��&���
�&�3�
�����5���3��	�$�
�1, 3�'
*�
������	#�
1#������������	��
�
!"#��
���$%��&���
�&�����53��	.�'3���
��3���	#
��
�-
$*+
 ��$(3
�	
�
�
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���������"�
2�! 
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      4.3.1 ������� 	!�"�����(�0� ��$%��&�!'�$��(�����%)�*����+�$��#�!	!���+
�,!�

�������	�0�����(��-����� ��(.�!����	�����$�!8������%!��
� ��
!����/���0��!(��

��������
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1. �$%���0��� ����!���	�����$�!8������%!��
��������
9'����0��� ����!�
� � H0 : $���1,����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���$%��& 
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�&2�3����3���	
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����������������������� /��
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��%!��
��������
9'������� ��
!����/���0��!(�� t �������#�!	3� t ��������� P-value* 

���
����	?D&� -0.421 -1.96 .261 

���
���� -0.913 -1.96 .534 

���
��� 	� /�0
3�' -0.939 -1.96 .324 

���
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�	� -1.023 -1.96 .190 
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.?�1�3�
��'�.3��3��t �1,2�� �����$*F��������5*2��.3��$���1,
����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&�
���
�3���8�
2�3����3���	
�'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05��
� $�",�� ��?�$*+
��'������.3��0����1, /�0
3�'�
���$%��&���
�&�1�1, ���)�'3��$�1'����
����1�����'�
���$%��&���
�&�3�
(3������",
��1�3��t �1,2�� ������/�
.?����.3��3��t �1,2�� ��
���$*F���������5*2��.3��$���1,����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���
$%��&���
�&�
����	���3�.����3���	
�'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05�
�

2. �&�!'�$���0��� ����!���	�����$�!8������%!��
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��%!��
��������
9'������� ��
!����/���0��!(�� F �������#�!	3� F ��������� P-value* 

���
����	?D&� 0.132 3.00 .876 

���
���� 0.084 3.00 .919 
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���������4.13 ���3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
��������������1,�1�3� 

�� �����������
���$%��&���
�& /��
�������	���������$*+
��'��3�
�(�����%)�*� 
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� ��

�-���� 1 2 3 4 5 

(��!��
�'�34��        

6��
���$%��&���
�&$*+
�
���
����1,�1�5?���  

 
�3� 
$@�1,'�

5.09 4.58 4.95 4.88 4.32 

 1 5.09 - -0.512* -0.137 -0.209 -0.772* 

 2 4.58  - 0.375 0.303 -0.260 

 3 4.95   - -0.072 -0.635* 

 4 4.88    - -0.563* 

 5 4.32     - 
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���$%��&���
�&$*+
�
���
����1,�1�5?���$0�"�
�
���	��
���(
�$�1'.�	
��3�
��$*+
'1,0���	,.2* 

 
�3� 
$@�1,'�

4.61 4.08 4.31 4.51 4.12 

 1 4.61 - -0.526* -0.299 -0.098 -0.486 

 2 4.08  - 0.227 0.428 0.040 

 3 4.31   - 0.201 -0.187 

 4 4.51    - -0.388 

 5 4.12     - 

6��
���$%��&���
�&�1�.���
��0���0��'�0�$�"��!"#� 

 
�3� 
$@�1,'�

4.65 3.84 4.27 4.23 3.96 

 1 4.65 - -0.811* -0.379 -0.417 -0.691 

 2 3.84  - 0.433 0.394 0.120 

 3 4.27   - -0.038 -0.313 

 4 4.23    - -0.274 

 5 3.96     - 

�
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�3� 
$@�1,'�

4.59 4.10 4.22 4.32 3.88 

 1 4.59 - -0.487* -0.371 -0.267 -0.707* 

 2 4.10  - 0.116 0.220 -0.220 

 3 4.22   - 0.104 -0.336 

 4 4.32    - -0.440 

 5 3.88     - 
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'1,0���	,.2* 

 
�3� 
$@�1,'�

4.41 3.84 4.23 4.09 3.68 

 1 4.41 - -0.573* -0.186 -0.327 -0.733* 

 2 3.84  - 0.387 0.246 -0.160 

 3 4.23   - -0.141 -0.547 

 4 4.09    - -0.406 

 5 3.68     - 

6��
���$%��&���
�&�1*A�'�
����������1,(	�$ 
 

 �3� 
$@�1,'�

4.46 3.88 4.25 4.14 3.76 

 1 4.46 - -0.579* -0.209 -0.318 -0.699* 

 2 3.88  - 0.370 0.261 -0.120 

 3 4.25   - -0.109 -0.490 

 4 4.14    - -0.381 

 5 3.76     - 

 



 69 

���������4.13 ���3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
��������������1,�1�3� 
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�3� 
$@�1,'�

5.05 4.72 4.78 4.77 4.40 

 1 5.05 - -0.326 -0.262 -0.272 -0.646* 

 2 4.72  - 0.064 0.053 -0.320 

 3 4.78   - -0.011 -0.384 

 4 4.77    - -0.373 

 5 4.40     - 

6�0����1, /�0
3�'�
���$%��&�
�����
�&�1�1, ���)�'3���
��$�1'��� 

 
�3� 
$@�1,'�

4.61 4.36 4.16 4.24 3.88 

 1 4.61 - -0.246 -0.446* -0.363 -0.726* 

 2 4.36  - -0.201 -0.118 -0.480 

 3 4.16   - 0.083 -0.279 

 4 4.24    - -0.362 

 5 3.88     - 

6��
���$%��&���
�&�1����
���B�?��?� 5���' 

 �3� 
$@�1,'�

4.40 3.86 4.13 4.11 3.92 

 1 4.40 - -0.544* -0.279 -0.294 -0.484 

 2 3.86  - 0.265 0.249 0.060 

 3 4.13   - -0.016 -0.205 

 4 4.11    - -0.189 

 5 3.92     - 

�
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���������4.13 ���3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
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�3� 
$@�1,'�

4.50 3.96 4.06 4.10 3.92 

 1 4.50 - -0.545* -0.448* -0.402* -0.585 

 2 3.96  - 0.097 0.142 -0.040 

 3 4.06   - 0.046 -0.137 

 4 4.10    - -0.182 

 5 3.92     - 

6��
���$%��&���
�&�1�
����
����	.�'3���0�������(�C�1 

 �3� 
$@�1,'�

4.42 3.80 4.14 3.89 4.08 

 1 4.42 - -0.622* -0.286 -0.531* -0.342 

 2 3.80  - 0.336 0.091 0.280 

 3 4.14   - -0.246 -0.056 

 4 3.89    - 0.189 

 5 4.08     - 

6������'�
���$%��&���
�&�
���3�
(3������",
 

 �3� 
$@�1,'�

4.47 4.02 4.07 4.12 3.68 

 1 4.47 - -0.448 -0.400 -0.351 -0.788* 

 2 4.02  - 0.048 0.097 -0.340 

 3 4.07   - 0.049 -0.388 

 4 4.12    - -0.437 

 5 3.68     - 
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� 3. ��53��	.�'3���1,�1�����������	��,/��.3��	;'�*��'�1�.���	��	
;&�	��
���$%��&���
�&
�1�.��0���0��'�0�$�"��!"#� ����.3���53��	.�'3���1,�1�����������	��	;'�*��'<*.(= 
� �����(��!���� 
� 1. ��53��	.�'3���1,�1�����������	��,/��.3��	;'�*��'�1�.���	��	
;&�	��
���$%��&���
�&
�1����$0�����$�",�$�1'��	��5?��������.3���53��	.�'3���1,�1�����������	��	;'�*��'<*.(= 
�����53��	.�'3���1,�1�����������	�����.3�*�77���1 
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9'������� ��
!����/���0��!(�� F �������#�!	3� F ��������� P-value* 

���
����	?D&� 5.203 2.1 .000 

���
���� 4.313 2.1 .000 

���
��� 	� /�0
3�' 5.108 2.1 .000 

���
����3�$���������� 3.186 2.1 .005 

�	� 6.212 2.1 .000 
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1#�
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���������4.15 ���3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�& /��
������(1�$*+
��'��3�9�3�:�
��+�$���%!��
��������
9'������� ��
!����/���0��!(� ��+�$� � ��-���� 

1 2 3 4 5 6 7 
6��
���$%��&���
�&�1���� ���������
����  �3�$@�1,' 4.42 4.27 4.14 4.44 4.00 4.96 4.52 

 1 4.42 - -0.146 -0.276 0.028 -0.417 0.545 0.105 

 2 4.27  - -0.129 0.174 -0.270 0.691 0.251 

 3 4.14   - 0.303 -0.141 0.821* 0.381 

 4 4.44    - -0.444 0.517 0.077 

 5 4.00     - 0.962* 0.522 

 6 4.96      - -0.440 

 7 4.52       - 

6��
���$%��&���
�&��� �����	��������1,�1  �3�$@�1,' 4.43 4.19 3.99 4.42 4.14 4.81 4.30 

��(",�$�1'� 1 4.43 6 -0.244 -0.446 -0.014 -0.295 0.374 -0.129 

 2 4.19  6 -0.202 0.231 -0.051 0.619 0.115 

 3 3.99   6 0.433 0.151 0.821* 0.317 

 4 4.42    6 -0.282 0.388 -0.115 

 5 4.14     6 0.670 0.166 

 6 4.81      6 -0.503 

 7 4.30       6 

�
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���������4.15 ���3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�& /��
������(1�$*+
��'��3�9�3�:�
��+�$���%!��
��������
9'������� ��
!����/���0��!(� ��+�$� � ��-���� 

1 2 3 4 5 6 7 

(��!���� ����
�������(          

6��
���$%��&���
�&�1����
�
/��
�����'�  �3�$@�1,' 4.02 4.28 3.94 4.24 3.98 4.81 4.57 

���
	���
��' 1 4.02 - 0.267 -0.081 0.221 -0.034 0.791* 0.549 

 2 4.28  - -0.348 -0.046 -0.301 0.524 0.281 

 3 3.94   - 0.302 0.047 0.872* 0.629 

 4 4.24    - -0.255 0.570 0.328 

 5 3.98     - 0.825* 0.582 

 6 4.81      - -0.242 

 7 4.57       - 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
0��'$0�5�����$@������3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�& �1,�1�.���	��	
;&$*+
��'��3 0��'$���
1-7 0��')����(1��3���8����������)����3.
�1,�1 �������	,.2*�����4 ����
.��� 
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������1,�4.15 ���3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
�������������
�1,�1�3��
���$%��&���
�& /��
������(1�$*+
��'��3�$�",�������.������3������	�
�����
���������1,�1�3��
���$%��&���
�&���.3����(1��1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3�
�
���$%��&���
�&����3���	
�'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05 �	�
1# 
� �����(��!��
�'�34� 
 1. ��53��	.�'3���1,�1��(1��
	���
0
3.'��
$��(
������53��	.�'3���1,�1��(1���3���
�1
�.���	��	
;&�	��
���$%��&���
�&$*+
�
����1,�1�5?��������.3���53��	.�'3���1,�1��(1��	�
��(���<�	4.��0� �

2. ��53��	.�'3���1,�1��(1��
	���
0
3.'��
$��(
������53��	.�'3���1,�1��(1��",
�8�
�1�.���	��	
;&�	��
���$%��&���
�&$*+
�
����1,�1�5?���$0�"�
�	��
���(
�$�1'.�	
��3$*+

'1,0���	,.2*�����.3���53��	.�'3���1,�1��(1�
	������ 

3. ��53��	.�'3���1,�1��(1���3���
�1�.���	��	
;&�	��
���$%��&���
�&�1���� ��������
�
��������.3���53��	.�'3���1,�1��(1������'<;5�� �3.
�	.������53��	.�'3���1,�1��(1��	���(���<
�	4.��0�  

4. ��53��	.�'3���1,�1��(1���3���
�1�.���	��	
;&�	��
���$%��&���
�&��� �����	��
�������1,�1(",�$�1'������.3���53��	.�'3���1,�1��(1������'<;5�� �3.
�	. 

� �����(��!�����(�#��! �� 
� 1. ��53��	.�'3���1,�1��(1��
	���
0
3.'��
$��(
 �����53��	.�'3���1,�1��(1���3���
�1
�.���	��	
;&�	��
���$%��&���
�&�1��� 	�.���
����1,�����)���$0-
(	�$ 
��������.���
� �
����3�'�3����$�"��!"#� ����.3���53��	.�'3���1,�1��(1��	���(���<�	4.��0�  

� 2. ��53��	.�'3���1,�1��(1���3���
�1�.���	��	
;&�	�0����1, /�0
3�'�
���$%��&���
�&�1�1,
 ���)�'3��$�1'��������.3���53��	.�'3���1,�1��(1�
	���������53��	.�'3���1,�1��(1������'<;5�� 
�3.
�	.������53��	.�'3���1,�1��(1��	���(���<�	4.��0� ������53��	.�'3���1,�1��(1��	� ����	,.2*�
�1�.���	��	
;&�	�0����1, /�0
3�'�
���$%��&���
�&�1�1, ���)�'3��$�1'��������.3���53��	.�'3���1,
�1��(1��	���(���<�	4.��0� �
 �����(��!���� ����
�������( 
� 1. ��53��	.�'3���1,�1��(1���3���
�1�.���	��	
;&�	��
���$%��&���
�&�1����
�
/��
���
��'�
	���
��'�����.3���53��	.�'3���1,�1��(1�
	���������53��	.�'3���1,�1��(1������'<;5�� 
�3.
�	. �����53��	.�'3���1,�1��(1��	���(���<�	4.��0�  
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5. �#�!	!���+
�,!�������	���0��� ����!���	�����$�!8������%!��
��������
9'�����

     0��� ����! 

� � H0 :  /�
.
���(��
������	.�1,����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
����� 
         ���������1,�1�3��
���$%��&���
�&2�3����3���	
 

� � H1 :  /�
.
���(��
������	.�1,����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
����� 
         ���������1,�1�3��
���$%��&���
�&����3���	
 

�
���������4.16 �3��)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�& 
����������������������� /��
���� /�
.
���(��
������	. 

��%!��
��������
9'������� ��
!����/���0��!(��
F ������
�#�!	3�

F ��������� P-value* 

���
����	?D&� 4.053 2.6 .007 

���
���� .730 2.6 .535 

���
��� 	� /�0
3�' 1.692 2.6 .168 

���
����3�$���������� 2.086 2.6 .102 

�	� 2.770 2.6 .041 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
�

���������4.16 	
�������F �������������������������������F ����������������������
��������������F ����������������� �
� ��������!
�H1��"#��$�H0�%���������	� /�
.

���(��
������	.�1,����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&
����3���	
�'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05 

 $�",�� ��?�$*+
��'���
���.3�����
����	?D&��1�3��F �1,2�� ������/�
.?�1�3�����.3��3��
F �1,2�� �����$*F���������5*2��.3�� /�
.
���(��
������	.�1,����3���	
�1�.���	��	
;&�	�
�	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&�
���
����	?D&����3���	
�'3���1
	'�/��	7���
�)��1,���	��.05 �3.
���
��������
����3�$�����������������
��� 	� /�0
3�'��1�3��F �1,2�� ��
����/�
.?�1�3�
��'�.3��3��F �1,2�� �����$*F���������5*2��.3�� /�
.
���(��
������	.�1,
����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&�
���
�	���3�.2�3
����3���	
�'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05 

 $�",�� ��?�$*+
��'������.3���
���$%��&���
�&$*+
�
����1,�1�5?�����
���$%��&���
�&
�1�.��0���0��'�0�$�"��!"#����������'�
���$%��&���
�&�3�
(3������",
��1�3��F �1,2�� ���
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����/�
.?�1�3�����.3��3��F �1,2�� �����$*F���������5*2��.3�� /�
.
���(��
������	.�1,
����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&�
����	���3�.����3��
�	
�'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05 

$�",�
/����3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
��������������1,�1�3�
�
���$%��&���
�& /��
� /�
.
���(��
������	.$*+
��'��3���.3���
���$%��&���
�&$*+
�
���
�1,�1�5?��������
���$%��&���
�&�1�.��0���0��'�0�$�"��!"#���1�.���	��	
;&$*+
��'��3�
�	������
������1,�4.17 �	�
1#�
�
���������4.17 ���3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
��������������1,�1�3� 

         �
���$%��&���
�& /��
���� /�
.
���(��
������	.$*+
��'��3 
�#�!	!���+
�,!�������	 ��%!��
��������
9'������� �

�
!����/���0��!(� 
�#�!	!

���+
��
� ��-���� 

1 �!� 2-4 �!� 5-7 �!� 8 �!�)6!���
(��!��
�'�34�       
6��
���$%��&���
�&$*+
  �3�$@�1,' 4.83 4.81 4.95 5.35 

���
����1,�1�5?��� 1 �! 4.83 6 -0.027 0.114 0.513 

 2-4 
�! 4.81  6 0.141 0.540* 

 5-7 
�! 4.95   6 0.399 

 8 �!
�)6!�� 

5.35    6 

6��
���$%��&���
�&�1�.���  �3�$@�1,' 4.38 4.18 4.35 4.96 

��0���0��'�0�$�"��!"#� 1 �! 4.38 6� -0.198 -0.021 0.587 

 2-4 
�! 4.18  - 0.177 0.784* 

 5-7 
�! 4.35   - 0.608 

 8 �!
�)6!�� 

4.96    - 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
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������1,�4.17 ���3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
�������������
�1,�1�3��
���$%��&���
�& /��
���� /�
.
���(��
������	.$*+
��'��3�$�",�������.��
����3������	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&���.3� /�
.
���(��
������	.�1
�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&����3���	
�'3���1
	'�/��	7���
�)��1,���	��.05 �	�
1# 
� �����(��!��
�'�34� 
 1. ��53��	.�'3���1,�1 /�
.
���(��
������	.�8 �
��#
2*��1�.���	��	
;&�	��
���$%��&
���
�&$*+
�
����1,�1�5?��� ����.3���53��	.�'3���1,�1 /�
.
���(��
������	.�2-4 �
 

� 2. ��53��	.�'3���1,�1 /�
.
���(��
������	.�8 �
��#
2*��1�.���	��	
;&�	��
���$%��&
���
�&�1�.��0���0��'�0�$�"��!"#� ����.3���53��	.�'3���1,�1 /�
.
���(��
������	.�2-4 �
 

�
 6. ����(��-����� ��(.�!���0��� ����!���	�����$�!8������%!��
��������
9'����0��� ����! 

� � H0 : ��'2��$@�1,'�3�$�"�
�1,����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1 
         �3��
���$%��&���
�&2�3����3���	
 

H1 : ��'2��$@�1,'�3�$�"�
�1,����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1 
       �3��
���$%��&���
�&����3���	
 

�
���������4.18 �3��)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�& 
����������������������� /��
������'2��$@�1,'�3�$�"�
 

��%!��
��������
9'������� ��
!����/���0��!(��
F ������
�#�!	3�

F ��������� P-value* 

���
����	?D&� 3.454 2.37 .009 

���
���� 3.505 2.37 .008 

���
��� 	� /�0
3�' 1.923 2.37 .106 

���
����3�$���������� 2.924 2.37 .021 

�	� 3.757 2.37 .005 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
�

���������4.18 	
�������F �������������������������������F ����������������������
��������������F ����������������� �
� ��������!
�H1��"#��$�H0�%��������'2��$@�1,'�3�
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$�"�
�1,����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&����3���	

�'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05 

 $�",�� ��?�$*+
��'���
���.3�����
����	?D&����
�����������
����3�$�����������1
�3��F �1,2�� ������/�
.?�1�3�����.3��3� F �1,2�� �����$*F���������5*2��.3����'2��$@�1,'�3�$�"�

�1,����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&�
���
�	���3�.
����3���	
�'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05 �3.
���
��� 	� /�0
3�'��1�3��F �1,2�� �����
�/�
.?�1�3�
��'�.3��3��F �1,2�� �����$*F���������5*2��.3�  /�
.
���(��
������	.�1,����3��
�	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&�
���
��� 	� /�0
3�'2�3
����3���	
�'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05 

 $�",�� ��?�$*+
��'������.3���
���$%��&���
�&�101�03��1,�.'������5��� �
���$%��&
���
�&�1���� ���������
�����
���$%��&���
�&��� �����	��������1,�1(",�$�1'���
���$%��&�
���
�&�1����$0�����$�",�$�1'��	��5?�����
���$%��&���
�&�1����������� �0����1, /�0
3�'
�
���$%��&���
�&�1�1, ���)�'3��$�1'��������
���$%��&���
�&�1����
�
/��
�����'�
	���

��'��1�3��F �1,2�� ������/�
.?�1�3�����.3��3��F �1,2�� �����$*F���������5*2��.3����'2��$@�1,'�3�
$�"�
�1,����3���	
�1�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&�
����3���8�
�	���3�.����3���	
�'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05    

$�",�
/����3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
��������������1,�1�3�
�
���$%��&���
�& /��
������'2��$@�1,'�3�$�"�
$*+
��'��3���.3���
���$%��&���
�&�1����������
� ����0����1, /�0
3�'�
���$%��&���
�&�1�1, ���)�'3��$�1'��� �1�.���	��	
;&$*+
��'��3��	�����
�
������1, 4.19 �	�
1#��
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���������4.19 ���3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
��������������1,�1�3� 

         �
���$%��&���
�& /��
������'2��$@�1,'�3�$�"�
$*+
��'��3 
��%!��
��������
9'����

��� ��
!����/���0��!(� 

�#�!	!

���+
� 
� ��-���� �#�!	!���+
�,!�������	 

(��!����   1� 2� 3 4 5 

6��
���$%��&���
�&�1  �3�$@�1,' 4.28� 4.16 3.79 3.97 4.00 

�������������  1 4.28 - -0.122 -0.488* -0.306 -0.279 

 2 4.16  - -0.366 -0.184 -0.157 
 3 3.79   - 0.181 0.208 

� 4 3.97    - 0.027 

� 5 4.00     - 

(��!�����(�#��! ��        

6�0����1, /�0
3�'�
���  �3�$@�1,' 4.46 4.34 4.14 3.81 4.40 

��$%��&���
�&�1�1, ��� 1 4.46 - -0.125 -0.323 -0.651* -0.062 

���)�'3��$�1'��� 2 4.34  - -0.198 -0.526 0.063 

 3 4.14   - -0.328 0.261 
 4 3.81    - 0.589 
 5 4.40     - 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
0��'$0�5�����$@������3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
�������������
�1,�1�3��
���$%��&���
�& �1,�1�.���	��	
;&$*+
��'��3 0��'$���1-5 0��')����'2��$@�1,'�3�$�"�

���������)����3.
�1,�1 �������	,.2*�����6 ����
.��� 

�

 ��������1,�4.19 ���3������3�$@�1,'�)�$*�1'�$�1'��.������3������	�
�����
���������1,�1�3��
���$%��&���
�& /��
������'2��$@�1,'�3�$�"�
$*+
��'��3�$�",�������.��
����3������	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&���.3���'2��$@�1,'�3�$�"�
�1
�.���	��	
;&�	��	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&����3���	
�'3���1
	'�/��	7���
�)��1,���	��.05 �	�
1# 
� �����(��!���� 
 ��53��	.�'3���1,�1��'2����,/��.3��10,000 �����1�.���	��	
;&�	��
���$%��&���
�&�1����
������� �����.3���53��	.�'3���1,�1��'2���20,001–30,000 ��� 

� �����(��!�����(�#��! �� 
� ��53��	.�'3���1,�1��'2����,/��.3��10,000 �����1�.���	��	
;&�	�0����1, /�0
3�'�
���$%��&
���
�&�1�1, ���)�'3��$�1'��������.3���53��	.�'3���1,�1��'2���30,001–40,000 ��� 
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      4.3.2 ������� 	!�"�����(�0� ��$%��&�!'�$��(�����%)�*����+�$��#�!	!���+
�,!�

�������	�0�����(��-����� ��(.�!����	�����$�!8����$:�
���������(�
!,�7.6��
!���

�/���0��!(���������
9'� 

�

1. �$%���	�����$�!8����$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/���0��!(���������
9'� 
H0 : $���1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#������������ 

� � H1 : $��2�3�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#������������ 

�
���������4.20 �3�2����.�&����.���	��	
;&��0.3��$����������������	��
� !"#��
���$%��& 
         ���
�&������������
$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/���0��!(�� 2� �������#�!	3� 2�  ��������� P-value* 

1. �.����������(��
���$%��&���
�&� 2.072 9.49 .723 

2. �����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&���
�& 11.007 9.49 .026 

3. ���$*�1'�$�1'������� 4.149 9.49 .386 

4. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&� 4.826 9.49 .306 

5. �.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(�� 2.320 7.81 .509 

6. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1� 9.691 9.49 .046 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
�
� ������1,�4.20 ��.3���.����������(��
���$%��&���
�&����$*�1'�$�1'��������
����	��
� !"#��
���$%��&���
�&�����.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(���1�3�� 2� ��1,2��
 ������/�
.?�
��'�.3��3�� 2� ��1,2�� �����$*F���������5*2��.3���3�� 2� � ������/�
.?�'�3�
$��
�1,'���	��H0�*E$�;�H1�����.3�$��2�3�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&
���
�&�	���3�.��'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05 

�3.
�����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&���
�&��������	��
� !"#��
���$%��&���
�&

	#
�1���1�3�� 2� ��1,2�� ������/�
.?�����.3��3�� 2� ��1,2�� �����$*F���������5*2��.3���3�� 2� � ��
����/�
.?�'�3�
$���1,'���	��H1 *E$�;�H0 ����.3�$���1�.���	��	
;&�	�����������
�	��
� !"#��
���$%��&���
�&�	���3�.��'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05  

������1,�1������
.����.3��$��07��1������������.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&
���
�&��������	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1��'�3�
���	�����!�,�����.3�$��(�'���$*+

���'���27.5 ����26.5 ����/��	� 
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2. �&�!'�$���	�����$�!8����$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/���0��!(�����

����������
9'� 
H0 : �)�
����1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#������������ 

� � H1 : �)�
���2�3�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#������������ 

�
���������4.21 �3�2����.�&����.���	��	
;&��0.3���)�
�����������������	��
� !"#� 

         �
���$%��&���
�&������������
$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/���0��!(�� 2� �������#�!	3� 2�  ��������� P-value* 

1. �.����������(��
���$%��&���
�&� 15.746 15.5 .046 

2. �����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&���
�& 6.479 15.5 .594 

3. ���$*�1'�$�1'������� 7.361 15.5 .498 

4. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&� 6.297 15.5 .614 

5. �.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(�� 6.188 12.6 .402 

6. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1� 4.665 15.5 .793 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
�

������1,�4.21 ��.3� �����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&���
�&����$*�1'�$�1'��������
����	��
� !"#��
���$%��&���
�&��.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(���������	��
� 
!"#��
���$%��&���
�&
	#
�1���1�3�� 2� ��1,2�� ������/�
.?�
��'�.3��3�� 2� ��1,2�� �����$*F�������
��5*2��.3���3�� 2� � ������/�
.?�'�3�
$���1,'���	��H0�*E$�;�H1�����.3��)�
���2�3�1
�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&�	���3�.��'3���1
	'�/��	7����)��1,
���	��.05 

�3.
�.����������(��
���$%��&���
�&��1�3�� 2� ��1,2�� ������/�
.?�����.3��3�� 2� ��1,
2�� �����$*F���������5*2��.3���3�� 2� � ������/�
.?�'�3�
$���1,'���	��H1 *E$�;�H0 ����.3�
�)�
����1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&�	���3�.��'3���1

	'�/��	7����)��1,���	��.05  

� ������1,�2������
.����.3�����������1,�1�)�
��������1�.����������(��
���$%��&
���
�&������$*+
���'���34.5 ��������2����3��)�
�����������)�
���0'3��������$*+

���'���20.3 ������'���6.0 ����/��	�� 
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3. �(�����%)�*����	�����$�!8����$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/���0��!(�����

����������
9'� 
H0 : ���	����������1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#������������ 

H1 : ���	���������2�3�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#���� 

���������� 

�
���������4.22 �3�2����.�&����.���	��	
;&��0.3�����	�����������������������	��
�  

         !"#��
���$%��&���
�&������������
$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/���0��!(�� 2� �������#�!	3� 2�  ��������� P-value* 

1. �.����������(��
���$%��&���
�&� 33.522 26.3 .006 

2. �����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&���
�& 22.225 26.3 .136 

3. ���$*�1'�$�1'������� 20.691 26.3 .191 

4. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&� 16.504 26.3 .418 

5. �.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(�� 10.638 21.0 .560 

6. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1� 12.915 26.3 .679 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
�

������1,�4.22 ��.3� �����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&���
�&����$*�1'�$�1'��������
����	��
� !"#��
���$%��&���
�&��.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(���������	��
� 
!"#��
���$%��&���
�&
	#
�1���1�3�� 2� ��1,2�� ������/�
.?�
��'�.3��3�� 2� ��1,2�� �����$*F�������
��5*2��.3���3�� 2� � ������/�
.?�'�3�
$���1,'���	��H0�*E$�;�H1�����.3����	���������2�3�1
�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&�	���3�.��'3���1
	'�/��	7����)��1,
���	��.05 

�3.
�.����������(��
���$%��&���
�&��1�3�� 2� ��1,2�� ������/�
.?�����.3��3�� 2� ��1,
2�� �����$*F���������5*2��.3���3�� 2� � ������/�
.?�'�3�
$���1,'���	��H1 *E$�;�H0 ����.3�
���	����������1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&�	���3�.��'3���1

	'�/��	7����)��1,���	��.05  

 ������1,�3������
.����.3�����������1,�1���	����������,/��.3��	;'�*��'�1�.��
��������(��
���$%��&���
�&����1,�5����$*+
���'���20.8 �������2����3������������	�
*�77���1���$*+
���'���18.5 ������	�������������.3�*�77���1���$*+
���'���11.8 

����/��	��
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4. ��+�$���	�����$�!8����$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/���0��!(���������
9'� 
H0 : ��(1��1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#������������ 

H1 : ��(1�2�3�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#������������ 

�
���������4.23 �3�2����.�&����.���	��	
;&��0.3����(1���������������	��
� !"#��
��� 
         $%��&���
�&������������
$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/���0��!(�� 2� �������#�!	3� 2�  ��������� P-value* 

1. �.����������(��
���$%��&���
�&� 40.211 36.4 .020 

2. �����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&���
�& 23.010 36.4 .519 

3. ���$*�1'�$�1'������� 35.570 36.4 .060 

4. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&� 28.280 36.4 .248 

5. �.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(�� 22.524 28.9 .210 

6. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1� 29.587 36.4 .199 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
�

������1,�4.23 ��.3� �����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&���
�&����$*�1'�$�1'��������
����	��
� !"#��
���$%��&���
�&��.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(���������	��
� 
!"#��
���$%��&���
�&
	#
�1���1�3�� 2� ��1,2�� ������/�
.?�
��'�.3��3�� 2� ��1,2�� �����$*F�������
��5*2��.3���3� � 2� � ������/�
.?�'�3�
$���1,'���	��H0�*E$�;�H1�����.3���(1�2�3�1
�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&�	���3�.��'3���1
	'�/��	7����)��1,
���	��.05 

�3.
�.����������(��
���$%��&���
�&��1�3�� 2� ��1,2�� ������/�
.?�����.3��3�� 2� ��1,
2�� �����$*F���������5*2��.3���3�� 2� � ������/�
.?�'�3�
$���1,'���	��H1 *E$�;�H0 ����.3�
��(1��1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&�	���3�.��'3���1
	'�/��	7���
�)��1,���	��.05  

� ������1,�4������
.����.3� ���������1,�1��(1��
	���
0
3.'��
$��(
�1�.���������
�(��
���$%��&���
�&����1,�5����$*+
���'���13.5 ���������2����3���(1��	� ����	,.2*���$*+

���'���12.5 ��(1������'<;5�� �3.
�	.���$*+
���'���11.5 ��(1�
	���������$*+
���'���7.3 

��(1��	���(���<�	4.��0� ���$*+
���'���7.0 ��(1���3���
���$*+
���'���5.0 �����(1��",
�8�
��$*+
���'���4.0 ����/��	��
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5. �#�!	!���+
�,!�������	���	�����$�!8����$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/����

�����0��!(���������
9'� 
H0 :  /�
.
���(��
������	.�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#� 

        ����������� 

H1 :  /�
.
���(��
������	.2�3�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#� 

        ����������� 

�
���������4.24 �3�2����.�&����.���	��	
;&��0.3�� /�
.
���(��
������	.���������� 

        �����	��
� !"#��
���$%��&���
�&������������
$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/���0��!(�� 2� �������#�!	3� 2�  ��������� P-value* 

1. �.����������(��
���$%��&���
�&� 16.192 21.0 .183 

2. �����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&���
�& 9.624 21.0 .649 

3. ���$*�1'�$�1'������� 9.969 21.0 .619 

4. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&� 24.043 21.0 .020 

5. �.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(�� 13.165 16.9 .155 

6. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1� 7.556 21.0 .819 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
�

������1,�4.24 ��.3� �.����������(��
���$%��&���
�&������.�0�������$�1,'.�	��
���
$%��&���
�&����$*�1'�$�1'���������.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(���������	��
� 
!"#��
���$%��&���
�&
	#
�1���1�3�� 2� ��1,2�� ������/�
.?�
��'�.3��3�� 2� ��1,2�� �����$*F�������
��5*2��.3���3�� 2� � ������/�
.?�'�3�
$���1,'���	��H0�*E$�;�H1�����.3� /�
.
���(��

������	.2�3�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&�	���3�.��'3���1

	'�/��	7����)��1,���	��.05 

�3.
����	��
� !"#��
���$%��&���
�&��1�3�� 2� ��1,2�� ������/�
.?�����.3��3�� 2� ��1,
2�� �����$*F���������5*2��.3���3�� 2� � ������/�
.?�'�3�
$���1,'���	��H1 *E$�;�H0 ����.3�
 /�
.
���(��
������	.�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&
�	���3�.��'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05 

������1,�5������
.����.3�����������1,�1 /�
.
���(��
������	.�2-4 �
��1���
�	��
� !"#��
���$%��&���
�&������$*+
���'���25 ������� 2����3� /�
.
���(��
������	.�
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5-7 �
���$*+
���'���14  /�
.
���(��
������	.�8 �
��#
2*���$*+
���'���2.5 ����1,���	'
�'�3$�1'��/��	����$*+
���'���2.3 ����/��	� 

�
6. ����(��-����� ��(.�!���	�����$�!8����$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/����

�����0��!(���������
9'� 
H0 : ��'2��$@�1,'�3�$�"�
�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#���� 

        �������� 

H1 : ��'2��$@�1,'�3�$�"�
2�3�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#���� 
        �������� 

�

���������4.25 �3�2����.�&����.���	��	
;&��0.3����'2��$@�1,'�3�$�"�
������������� 

         �	��
� !"#��
���$%��&���
�&������������
$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/���0��!(�� 2� �������#�!	3� 2�  ��������� P-value* 

1. �.����������(��
���$%��&���
�&� 9.877 26.3 .873 

2. �����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&���
�& 19.785 26.3 .230 

3. ���$*�1'�$�1'������� 15.210 26.3 .509 

4. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&� 9.526 26.3 .890 

5. �.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(�� 23.044 21.0 .027 

6. ����	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1� 14.760 26.3 .542 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
�

������1,�4.25 ��.3� �.����������(��
���$%��&���
�&������.�0�������$�1,'.�	��
���
$%��&���
�&����$*�1'�$�1'������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&��������	��
� !"#��
���
$%��&���
�&
	#
�1���1�3�� 2� ��1,2�� ������/�
.?�
��'�.3��3�� 2� ��1,2�� �����$*F���������5*2��
.3���3�� 2� � ������/�
.?�'�3�
$���1,'���	��H0�*E$�;�H1�����.3���'2��$@�1,'�3�$�"�
2�3�1
�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&�	���3�.��'3���1
	'�/��	7����)��1,
���	��.05 

�3.
�.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(���1�3�� 2� ��1,2�� ������/�
.?�����.3��3��
2� ��1,2�� �����$*F���������5*2��.3���3�� 2� � ������/�
.?�'�3�
$���1,'���	��H1 *E$�;�H0 ����.3�

��'2��$@�1,'�3�$�"�
�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&�	���3�.�
�'3���1
	'�/��	7����)��1,���	��.05 
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������1,�6������
.����.3�����������1,�1��'2��$@�1,'�3�$�"�
�,/��.3��10,000 �����1�.��
������ �
���$%��&���
�&0�	�����(�������$*+
���'���19.8 ��������2����3���'2��$@�1,'�3�
$�"�
�20,001-30,000 ������$*+
���'���9.5���'2��$@�1,'�3�$�"�
�10,001-20,000 ������$*+

���'���9.3���'2��$@�1,'�3�$�"�
�30,001-40,000 ������$*+
���'���2.8������'2��$@�1,'�3�$�"�
�
40,001-50,000 ������$*+
���'���0.8 ����/��	��
  �����������.���	��	
;&��0.3��*G  	'�3.
�5�����������������	��
� !"#��
���
$%��&���
�&�����������������)��5*2��.3�����������1,�1�)�
���������1�.����������(��
���
$%��&���
�&����.3����������1,�1�)�
�������!�,��1���	����������,/��.3��	;'�*��'�����1
��(1��
	���
0
3.'��
$��(
��	#�
1#��������$��07� ��1�����.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&
���
�&�$�",�$*�1'�$�1'��	��
���(
�$�1,'.�	
��3$*+
'1,0���	,.2*����.3���������$��(�'  ���/��0�
$��07��1����	��
� !"#��
���$%��&���
�&����.3�$(3
�	
���' /�
.
���(��
������	.�2-4 

�
� ��1����	��
� !"#��
���$%��&���
�&�����3.
�.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(�

	#
����������1,�1��'2��$@�1,'�3�$�"�
�,/��.3��10,000 �����1�.�������� �
���$%��&���
�&0�	�
����(�����
�
�������4.3.3 ��%!��
0�$:�
���������(�
!,�7.6��
!����/���0��!(���������
9'����	�����$�!8��

��������������������! 

�
�������%!��
��������
9'������� ��
!����/���0��!(����	�����$�!8����$:�
��������

������(�
!,�7.6���������
9'��
� � H0 : �	�
��������������1,2�3�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#���� 
         �������� 

H1 : �	�
��������������1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#���� 
        �������� 
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���������4.26 �3��)�$*�1'�$�1'��.���	��	
;&����	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�& 
��%!��
��������
9'������� ��
!����/���0��!(� 

(��!��
�'�34� (��!���� (��!�����(�#��! �� (��!���� ����
�������( $:�
���������(�
!,�7.6���������
9'� 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
6��.����������(��
���$%��&���
�&� .459** .000 .316** .000 .452** .000 .395** .000 

6������.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&���
�& .077 .124 .050 .320 -.026 .610 .005 .915 

6����$*�1'�$�1'���������0.3���
���$%��&�
�����
�&�	��
���(
�$�1'.�	
��3$*+
'1,0����
���	,.2* 

.063 .028 0.068 .174 .000 .992 .030 .548 

6�����	��
� !"#��
���$%��&���
�&0�	� ���
��$*�1'�$�1'��.������3���	��
���(
��
��$�1'.�	
��3$*+
'1,0���	,.2*�

.068 .169 .062 .219 -.002 .967 .079 .115 

6��.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(�� .031 .541 .078 .117 .025 .619 .042 .398 

6�����	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1� .120 .016 .163** .001 .074 .138 .110 .028 

�1,���:  ������/��. *>�2551 �������/�
.?�
**p<.01



 92 

 ��������1,�4.26��.���	��	
;&����	�
��������������1,�1�3��
���$%��&���
�&�	�
�����������	��
� !"#��
���$%��&���
�&��������������.3� 

�����(��!��
�'�34�� 
�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&�����������.����������(��
���$%��&���
�& 

�3��Sig. �1,2���1�3�
��'�.3��.01  ��*E$�;�H0�'���	��H1�����.3��	�
��������������1,�1�3��
���
$%��&���
�&���
����	?D&�1�.���	��	
;&�	��.����������(��
���$%��&���
�& ��'�1
�.���	��	
;&�	

��'�����1�.���	��	
;&�
�����$�1'.�	
� 

�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&���������������.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&�
���
�& �3��Sig. �1,2���1�3�����.3��.05  ��'���	��H0�*E$�;�H1 ����.3��	�
���1,�1�3��
���$%��&
���
�&���
����	?D&2�3�1�.���	��	
;&�	�������������.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&�
���
�&�

�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&�������������$*�1'�$�1'���������0.3���
���$%��&
���
�&�	��
���(
�$�1'.�	
��3$*+
'1,0���	,.2*��3��Sig. �1,2���1�3�
��'�.3��.05  ��*E$�;�H0�
'���	��H1�����.3��	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&���
����	?D&�1�.���	��	
;&�	��������
���$*�1'�$�1'���������0.3���
���$%��&���
�&�	��
���(
�$�1'.�	
��3$*+
'1,0���	,.2*���'�1
�.���	��	
;&�	

��'�����1�.���	��	
;&�
�����$�1'.�	
�

�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&��������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&
0�	� ��$*�1'�$�1'��.������3�� �3��Sig. �1,2���1�3�����.3��.05  ��'���	��H0�*E$�;�H1 ����
.3��	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&���
����	?D&2�3�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#�
�
���$%��&���
�&0�	� ��$*�1'�$�1'��.������3�� 

�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&�����������.�������� �
���$%��&���
�&0�	����
�(���3��Sig. �1,2���1�3�����.3��.05  ��'���	��H0 *E$�;�H1 ����.3��	�
���1,�1�3��
���$%��&�
���
�&���
����	?D&2�3�1�.���	��	
;&�	���������.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(� 

�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&��������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1� 

�3��Sig. �1,2���1�3�
��'�.3��.05  ��*E$�;�H0�'���	��H1�����.3��	�
��������������1,�1�3��
���
$%��&���
�&���
����	?D&�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1� 

��'�1�.���	��	
;&�	

��'�����1�.���	��	
;&�
�����$�1'.�	
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�����(��!���� 
�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&�����������.����������(��
���$%��&���
�& 

�3��Sig. �1,2���1�3�
��'�.3��.01  ��*E$�;�H0�'���	��H1�����.3��	�
��������������1,�1�3��
���
$%��&���
�&���
�����1�.���	��	
;&�	���������.����������(��
���$%��&���
�&���'�1
�.���	��	
;&�	

��'�����1�.���	��	
;&�
�����$�1'.�	
 

 �	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&���������������.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&�
���
�& �3��Sig. �1,2���1�3�����.3��.05  ��'���	��H0�*E$�;�H1 ����.3��	�
���1,�1�3��
���$%��&�
���
�&���
����2�3�1�.���	��	
;&�	�������������.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&�
���
�& 
 �	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&�������������$*�1'�$�1'���������0.3���
���$%��&
���
�&�	��
���(
�$�1'.�	
��3$*+
'1,0���	,.2* �3��Sig. �1,2���1�3�����.3��.05  ��'���	��H0�
*E$�;�H1 ����.3��	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&���
����2�3�1�.���	��	
;&�	���������
���$*�1'�$�1'���������0.3���
���$%��&���
�&�	��
���(
�$�1'.�	
��3$*+
'1,0���	,.2* 

� �	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&��������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&
0�	� ��$*�1'�$�1'��.������3�� �3��Sig. �1,2���1�3�����.3��.05  ��'���	��H0�*E$�;�H1 ����
.3��	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&���
����2�3�1�.���	��	
;&�	������������	��
� !"#��
���
$%��&���
�&0�	� ��$*�1'�$�1'��.������3�� 
 �	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&�����������.�������� �
���$%��&���
�&0�	��
����(���3��Sig. �1,2���1�3�����.3��.05  ��'���	��H0�*E$�;�H1 ����.3��	�
���1,�1�3��
���$%��&�
���
�&���
����2�3�1�.���	��	
;&�	���������.�������� �
���$%��&���
�&0�	�����(� 
 �	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&��������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&
	#
�1� 

�3��Sig. �1,2���1�3�
��'�.3��.01  ��*E$�;�H0�'���	��H1�����.3��	�
��������������1,�1�3��
���
$%��&���
�&���
�����1�.���	��	
;&�	�������������������	��
� !"#��
���$%��&���
�&

	#
�1� ��'�1�.���	��	
;&�	

��'�����1�.���	��	
;&�
�����$�1'.�	
 

�����(��!�����(�#��! �� 
�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&�����������.����������(��
���$%��&���
�& 

�3��Sig. �1,2���1�3�
��'�.3��.01  ��*E$�;�H0�'���	��H1�����.3��	�
��������������1,�1�3��
���
$%��&���
�&���
��� 	� /�0
3�'�1�.���	��	
;&�	���������.����������(��
���$%��&���
�& 
��'�1�.���	��	
;&�	

��'�����1�.���	��	
;&�
�����$�1'.�	
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�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&���������������.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&�
���
�& �3��Sig. �1,2���1�3�����.3��.05  ��'���	��H0�*E$�;�H1 ����.3��	�
���1,�1�3��
���$%��&�
���
�&���
��� 	� /�0
3�'2�3�1�.���	��	
;&�	�������������.�0�������$�1,'.�	��
���$%��&�
���
�& 

�	�
���1,�1�3��
���$%��&���
�&�������������$*�1'�$�1'���������0.3���
���$%��&
���
�&�	��
���(
�$�1'.�	
��3$*+
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�G���F��Q�	���������$���#�%
&����� ��'��(���$(�
�:�&���8�$"��-*:��������/��1$�$%
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$
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5?$*+�
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6?$*+�
���/�����������1�	��!
����,������
-�*��*+�
$
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1��/��*	�4�$

$ $ $ $ $ $ $

3?$*+�
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!����()��1��(4�� ��
$*�"�����$*+�)� ��������<	�*� "�)��5
$*�=!��������!����%(&�'� 
�����������������	
���	+�)-,����6���

��-�
�.!��������!�����/�0�1��������2��$	
���$ 

3�� �4�� 
��� 

1. � ��!��)���%������������	
���	 (4�� �� 46 56 102 

 �"�����$*+�)� ��!��)���� 45.1 54.9 100 

� �"�����$*+�)+�)��5 27.2 24.2 25.5 

� �"�����$*� � 11.5 14.0 25.5 

2. ���
� )��+���,$����� ��������� (4�� �� 77 110 187 

���������	
���	 �"�����$*+�)� ��!��)���� 41.2 58.8 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 45.6 47.6 46.8 

 �"�����$*� � 19.3 27.5 46.8 

3. ��������������+���,$ (4�� �� 79 106 185 

 �"�����$*+�)� ��!��)���� 42.7 57.3 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 46.7 45.9 46.3 

 �"�����$*� � 19.8 26.5 46.3 

4. ���!����%(&�'�����������	
���	 (4�� �� 68 107 175 

 �"�����$*+�)� ��!��)���� 38.9 61.1 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 40.2 46.3 43.8 

 �"�����$*� � 17.0 26.8 43.8 

5. � ���1)��%(����������	
���	 (4�� �� 78 90 168 

������$�)���%�� �"�����$*+�)� ��!��)���� 46.4 53.6 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 46.2 39.0 42.0 

 �"�����$*� � 19.5 22.5 42.0 

6. ���!����%(&�'�����������	
���	 (4�� �� 71 106 177 

�������'���� �"�����$*+�)� ��!��)���� 40.1 59.9 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 42.0 45.9 44.3 

 �"�����$*� � 17.8 26.5 44.3 

������: (������4�� (�.�2551 
$*����4�� ��
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!����()��2� (4�� ��
$*�"�����$*+�)� ��������<	�*� "�)�/�����
$*�=!��������!����%( 
�������&�'�����������	
���	+�)-,����6���

��������.!�������� 
!�����/�0�1��������2��$	
���$ 5�� 	!&����� ��&����� 

��� 

1. � ��!��)���%�������� (4�� �� 81 138 24 243 

���������	
���	 �"�����$*+�)� ��!��)���� 33.3 56.8 9.9 100 

� �"�����$*+�)+�)��5 52.9 64.2 75.0 60.8 

� �"�����$*� � 20.3� 34.5 6.0 60.8 

2. ���
� )��+���,$����� ��� (4�� �� 78 98 11 187 

���������������	
���	 �"�����$*+�)� ��!��)���� 41.7 52.4 5.9 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 51.0 45.6 34.4 46.8 

 �"�����$*� � 19.5 24.5 2.8 46.8 

3. ��������������+���,$ (4�� �� 62 108 15 185 

 �"�����$*+�)� ��!��)���� 33.5 58.4 8.1 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 40.5 50.2 46.9 46.3 

 �"�����$*� � 15.5 27.0 3.8 46.3 

4. ���!����%(&�'������� (4�� �� 69 91 15 175 

���������	
���	 �"�����$*+�)� ��!��)���� 39.4 52 8.6 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 45.1 42.3 46.9 43.8 

 �"�����$*� � 17.3 22.8 3.8 43.8 

5. � ���1)��%(����������	 (4�� �� 59 98 11 168 

�����
���	�$�)���%�� �"�����$*+�)� ��!��)���� 35.1 58.3 6.5 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 38.6 45.6 34.4 42.0 

 �"�����$*� � 14.8 24.5 2.8 42.0 

6. ���!����%(&�'�����������	 (4�� �� 69 93 15 177 

�����
���	��'���� �"�����$*+�)� ��!��)���� 39.0 52.5 8.5 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 45.1 43.3 46.9 44.3 

 �"�����$*� � 17.3 23.3 3.8 44.3 

������: (������4�� (�.�2551 
$*����4�� ��
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!����()��3��(4�� ��
$*�"�����$*+�)� ��������<	�*� "�)�*�����51�0�
$*�=!��������!����%(&�'�����������	
���	+�)-,����6�� 
����
���-6�7��

�.!��������!�����/�0�1��������2��$	
���$ !�%���&� 
�,� �� 

�,� �� 
8��3,�

��9���44� 
8���,�

���44�!�) 
�:���&� 
���44�!�) 

��� 

1. � ��!��)���%������������	
���	 (4�� �� 83 28 47 74 11 243 

 �"�����$*+�)� ��!��)���� 34.2 11.5 19.3 30.5 4.5 100 

� �"�����$*+�)+�)��5 76.1 56.0 53.4 57.8 44.0 60.8 

� �"�����$*� � 20.8 7.0 11.8 18.5 2.8 60.8 

2. ���
� )��+���,$����� ��������� (4�� �� 46 21 44 67 9 187 

���������	
���	 �"�����$*+�)� ��!��)���� 24.6 11.2 23.5 35.8 4.8 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 42.2 42.0 50.0 52.3 36.0 46.8 

 �"�����$*� � 11.5 53.0 11.0 16.8 2.3 46.8 

3. ��������������+���,$ (4�� �� 58 20 46 50 11 185 

 �"�����$*+�)� ��!��)���� 31.4 10.8 24.9 27.0 5.9 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 53.2 40.0 52.3 39.1 44.0 46.3 

 �"�����$*� � 14.5 5.0 11.5 12.5 2.8 46.3 

4. ���!����%(&�'�����������	
���	 (4�� �� 50 18 42 59 6 175 

 �"�����$*+�)� ��!��)���� 28.6 10.3 24.0 33.7 3.4 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 45.9 36.0 47.7 46.1 24.0 43.8 

 �"�����$*� � 12.5 4.5 10.5 14.8 1.5 43.8 
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!����()��3��(4�� ��
$*�"�����$*+�)� ��������<	�*� "�)�*�����51�0�
$*�=!��������!����%(&�'�����������	
���	+�)-,����6���:!"�;��
����
���-6�7��

�.!��������!�����/�0�1��������2��$	
���$ !�%���&� 
�,� �� 

�,� �� 
8��3,�

��9���44� 
8���,�

���44�!�) 
�:���&� 
���44�!�) 

��� 

5. � ���1)��%(����������	
���	 (4�� �� 49 20 45 44 10 168 

������$�)���%�� �"�����$*+�)� ��!��)���� 29.2 11.9 26.8 26.2 6.0 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 45.0 40.0 51.1 34.4 40.0 42.0 

 �"�����$*� � 12.3 5.0 11.3 11.0 2.5 42.0 

6. ���!����%(&�'�����������	
���	 (4�� �� 47 18 46 54 12 177 

�������'���� �"�����$*+�)� ��!��)���� 26.6 10.2 26.0 30.5 6.8 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 43.1 36.0 52.3 42.2 48.0 44.3 

 �"�����$*� � 11.8 4.5 11.5 13.5 3.0 44.3 

������: (������4�� (�.�2551 
$*����4�� ��
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!����()��4��(4�� ��
$*�"�����$*+�)� ��������<	�*� "�)�����
$*�=!��������!����%(&�'�����������	
���	+�)-,����6�� 
��3)��

�.!��������!�����/�0�1��������2��$	
���$ 
���-6�7� 

��
����

(���*��

������8;9����

�&��!���

���,

���3��

��
��3���8

��<���������
	�&
��� �����= 

��� 

1. � ��!��)���%�������� (4�� �� 29 50 46 54 28 20 16 243 

���������	
���	 �"�����$*+�)� ��!��)���� 11.9 20.6 18.9 22.2 11.5 8.2 6.6 100 

� �"�����$*+�)+�)��5 48.3 67.6 59.0 66.7 48.3 76.9 69.6 60.8 

� �"�����$*� � 7.3 12.5 11.5 13.5 7.0 5.0 4.0 60.8 

2. ���
� )��+���,$����� ��� (4�� �� 27 35 37 44 27 7 10 187 

���������������	
���	 �"�����$*+�)� ��!��)���� 14.4 18.7 19.8 23.5 14.4 3.7 5.3 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 45.0 47.3 47.4 54.3 46.6 26.9 43.5 46.8 

 �"�����$*� � 6.8 8.8 9.3 10.0 6.8 1.8 2.5 46.8 

3. ��������������+���,$ (4�� �� 24 37 41 30 28 11 14 185 

 �"�����$*+�)� ��!��)���� 13.0 20.0 22.2 16.2 15.1 5.9 7.6 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 40.0 50.0 52.6 37.0 48.3 42.3 60.9 46.3 

 �"�����$*� � 6.0 9.3 10.3 7.5 7.0 2.8 3.5 46.3 

4. ���!����%(&�'������� (4�� �� 30 28 41 36 18 10 12 175 

���������	
���	 �"�����$*+�)� ��!��)���� 17.1 16.0 23.4 20.6 10.3 5.7 6.9 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 50.0 37.8 52.6 44.4 31.0 38.5 52.2 43.8 

 �"�����$*� � 7.5 7.0 10.3 9.0 4.5 2.5 3.0 43.8 
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!����()��4��(4�� ��
$*�"�����$*+�)� ��������<	�*� "�)�����
$*�=!��������!����%(&�'�����������	
���	+�)-,����6�� :!"�;�
��3)��

�.!��������!�����/�0�1��������2��$	
���$ 
���-6�7� 

��
����

(���*��

������8;9����

�&��!���

���,

���3��

��
��3���8

��<���������
	�&
��� �����= 

��� 

5. � ���1)��%(������ (4�� �� 24 29 36 30 24 10 15 168 

���������	
���	�$�)���%�� �"�����$*+�)� ��!��)���� 14.3 17.3 21.4 17.9 14.3 6.0 8.9 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 40.0 39.2 46.2 37.0 41.4 38.5 65.2 42.0 

 �"�����$*� � 6.0 7.3 9.0 7.5 6.0 2.5 3.8 42.0 

6. ���!����%(&�'�����������	 (4�� �� 25 29 35 41 28 10 9 177 

�����
���	��'���� �"�����$*+�)� ��!��)���� 14.1 16.4 19.8 23.2 15.8 5.6 5.1 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 41.7 39.2 44.9 50.6 48.3 38.5 39.1 44.3 

 �"�����$*� � 6.3 7.3 8.8 10.3 7.0 2.5 2.3 44.3 

������: (������4�� (�.�2551 
$*����4�� ��
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!����()��5� (4�� ��
$*�"�����$*+�)� ��������<	�*� "�)(4�� �������%�������� 
$*�=!��������!����%(&�'�����������	
���	+�)-,����6���
�%�������3��/����
�����

�.!��������!�����/�0�1��������2��$	
���$ 
1 ��� 2-4 ��� 5-7���� 8����61�*��

��� 

1. � ��!��)���%������������	
���	 (4�� �� 11 144 71 17 243 

 �"�����$*+�)� ��!��)���� 4.5 59.3 29.2 7.0 100 

� �"�����$*+�)+�)��5 45.8 60.8 62.8 65.4 60.8 

� �"�����$*� � 2.8 36.0 17.8 4.3 60.8 

2. ���
� )��+���,$����� ��������� (4�� �� 13 105 59� 10 187 

���������	
���	 �"�����$*+�)� ��!��)���� 7.0 56.1 31.6 5.3 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 54.2 44.3 52.2 38.5 46.8 

 �"�����$*� � 3.3 26.3 14.8 2.5 46.8 

3. ��������������+���,$ (4�� �� 13 109 50 13 185 

 �"�����$*+�)� ��!��)���� 7.0 58.9 27.0 7.0 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 54.2 46.0 44.2 50.0 46.3 

 �"�����$*� � 3.3 27.3 12.5 3.3 46.3 

4. ���!����%(&�'�����������	
���	 (4�� �� 9 100 56 10 175 

 �"�����$*+�)� ��!��)���� 5.1 57.1 32.0 5.7 100 

 �"�����$*+�)+�)��5 37.5 42.2 49.6 38.5 43.8 

 �"�����$*� � 2.3 25.0 14.0 2.5 43.8 
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