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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธระหวางการจูงใจ ความพึงพอใจในงาน

และความตั้งใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 2) ความสัมพันธระหวางความตั้งใจการ
ปฏิบัติงาน กับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 3) อิทธิพลของความพึง
พอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงานกับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาทีร่วบรวม
ขาวสาร   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนแบบเจาะจง โดยเลือกเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร กรมขาว
ทหารบก ช้ันยศ ส.ต.- พ.ต.  จํานวน  70  นาย ในปงบประมาณ 2548  (1 ต.ค.2547 – 30 ก.ย. 2548)  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวย สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูล
ทั่วไป สวนที่2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจูงใจและความพึงพอใจในงาน สวนที่ 3 เปนแบบ
สอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการทํางาน  และสวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติ
งานขาว  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอย
พหุแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร กรมขาวทหารบก 1) มีความคิดเห็นตอการจูง
ใจในสวนที่เปนปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับคอนขางมาก มีความคิดเห็นตอการจูงใจในสวนที่เปน
ปจจัยกระตุนอยูในระดับคอนขางมาก และมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับคอนขางมาก 2) มีความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานและทักษะการรวบรวมขาวสารในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก 3) การจูง
ใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุนของ Herzberg ไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการปฏิบัติงาน แตมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานระดับคอนขางมาก  โดยปจจัยกระตุนสามารถรวมกัน
พยากรณความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดรอยละ 95.6    4) การจูงใจในสวน
ที่เปนปจจัยสุขอนามัยของ Herzberg มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานโดยสามารถรวม
กันพยากรณความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดรอยละ 95.7  5) ความตั้งใจการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีอิทธิพลตอทักษะการปฏิบัติงาน โดยสามารถรวมกันพยากรณ
ทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารไดรอยละ 72.7   6) ความพึงพอใจในงาน
ไมมีความ สัมพันธกับความตั้งใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
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MOTIVATION/SKILL /COLLECTORS  

 

The objectives of this research were to study: 1) the relationship between 

motivation, job satisfaction and Directorate of Intelligence collectors’ intention, 2) the 

relationship between Directorate of Intelligence collectors’ intention and their skills, 

and 3) the influence of job satisfaction and collectors’ intention to their skills.  The 

samples used in the research were 70 collectors of Directorate of Intelligence who 

were working at Army Areas 1-4, covering all Thailand’s provinces, in 2005.  The 

instrument used to collect data was a questionnaire with 4 parts: Part 1, the Directorate 

of Intelligence collectors’ general data; Part 2, the motivation and job satisfaction on 

their work; Part 3, the Directorate of Intelligence collectors’ intention; and Part 4, the 

Directorate of Intelligence collectors’ skills.  The data were analyzed by a computer 

program.  The statistical methods used percentage, mean, standard deviation, pearson 

correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. The research 

revealed the following: 1) most of collectors at Directorate of Intelligence had a rather 

high level of opinion on hygiene factors, a moderate level on motivator factors, and a 

rather high level on job satisfaction in their work; 2) the Directorate of Intelligence 

collectors’ intention and skills were in a rather high level; 3) the motivator factors 

were not related to the Directorate of Intelligence collectors’ intention but positively 

related at .01 statistical significance level with cooperative prediction at 95.6%; 4) the  



 
 

 

 

hygiene factors were positively related with the Directorate of Intelligence collectors’ 

job satisfaction at .01 statistical significance level with cooperative prediction at  

95.7%; 5) the intention to  operate their work was related to their skills at .01 statistical 

significance level with cooperative prediction at 72.2%; and 6) the job satisfaction was 

not related to the intention to operate their work.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

School of Management Technology Student’s Signature   

Academic Year 2006  Advisor’s Signature     



กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความกรุณาของ อ. ดร.วรพจน สุทธิสัย 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อ. ดร.มัลลิกา สังขสนิท และ อ. ดร.สุนิติยา   เถ่ือนนาดี  กรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไดใหความรู  แนวคิด คําปรึกษา ตรวจสอบ และแกไขขอบกพรองตางๆ ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 ขอกราบขอบพระคุณ  ผศ. ดร.ขวัญกมล ดอนขวา ที่กรุณาใหความรูและคําแนะนําใน
กระบวนการทําวิทยานิพนธ และขอกราบขอบพระคุณ ผศ. ดร.ศิริลักษณ  อุสาหะ ที่ชวยแนะนําและ
ตรวจสอบ แกไขการเขียนบทคัดยอภาษาอังกฤษในวิทยานิพนธฉบับนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผูบังคับบัญชาในกรมขาวทหารบก  พ.อ.จรัญเพียร แกวพวง พ.ท.วรสิทธิ์   
เอี่ยมเอาฬาร อาจารยโรงเรียนขาวทหารบก และ พ.อ.ปยวัฒน นาควานิชย ผูบังคับหนวยขาวกรอง
ทางทหารประจําพื้นที่ กองทัพภาคที่ 4 ที่ไดใหคําแนะนําการจัดทําแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการประจําสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมที่ไดใหคําแนะนําเพิ่มเติมในการปรับปรุงขอบก
พรอง และขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่ไดใหความ
อนุเคราะหเงินทุนสนับสนุนในการทําวิจัย 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่สังกัดสํานักปฏิบัติการขาว กรมขาวทหารบก กองรอยลาดตระเวน
ระยะไกล กองพลทหารราบที่ 3 และหนวยขาวกรองทางทหารประจําพื้นที่ กองทัพภาคที่ 2 ทุกทาน
ที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนคุณนพคุณ กสานติกุล และคุณวิกันยา นนสะดู
ที่ใหกําลังใจ สละเวลาและชวยเหลือในงานดานธุรการอื่นๆ จนทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวง
ดวยดี 
 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอบิดามารดา ที่ใหกําเนิดและสนับสนุนใหสรางคุณ
งามความดีใหกับสังคม และขอกราบขอบพระคุณคุณกมล ณรงคพันธุ  และคุณคฑาหัตถ  ณรงคพันธุ  
ที่แนะนําใหเขาศึกษาตอ รวมทั้งบุตร 2 คนที่เปนแรงใจใหการทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดเปน
อยางดี 
     

       วัชรวิทย  ณรงคพันธุ 
 
 
 



 
 

 

 

สารบัญ 
                                                                                                                                                                 หนา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย)...................................................................................................................
บทคัดยอ (ภาษาอังกฤษ).............................................................................................................. 
กิตติกรรมประกาศ....................................................................................................................... 
สารบัญ........................................................................................................................................ 
สารบัญตาราง...............................................................................................................................
สารบัญภาพ..................................................................................................................................

    ก 
    ข 
    ง 
    จ 
    ช 
    ซ 

บทท่ี     
  1 บทนํา...................................................................................................................................     1 

 1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
1.8 

ความสําคัญของปญหา................................................................................................
วัตถุประสงคของการวิจัย........................................................................................... 
ขอบเขตของการวิจัย...................................................................................................
ตัวแปรที่ใชในวิจัย .....................................................................................................
กรอบแนวคิดในการวิจัย.............................................................................................
สมมติฐานในการวิจยั.................................................................................................
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ.........................................................................................
คํานิยามศัพท...............................................................................................................

    1 
    6 
    6 
    7 
    9 
  10 
  11 
  11 

  2 ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ........................................................................   14 
 2.1 ตอนที่1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ........................................................................   14 
  2.1.1 

2.1.2 
2.1.3 
2.1.4 
2.1.5 

การจูงใจในการทํางาน....................................................................................
ทฤษฎีและการศึกษาเกี่ยวกับการจูงใจ............................................................
คณุภาพชีวิตในการทํางาน .............................................................................
ความพึงพอใจในงาน......................................................................................
ความตั้งใจในการทํางาน.................................................................................

  14 
  18 
  24 
  26 
  27 

 2.2 ตอนที่ 2 หลักการปฏิบัติงานดานการขาวกรอง...........................................................   28 
  2.2.1 งานดานการขาวกรองของสหรัฐอเมริกา.........................................................   28  



สารบัญ (ตอ) 
                                                                                                                                                        หนา 

 2.3 2.2.2  หลักนิยมดานการขาวกรองของกองทัพบกไทย................................................
2.2.3  ทักษะในการรวบรวมขาวสารดวยบุคคล...........................................................

    32 
    33 

 2.3 ตอนที่  3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ.......................................................................................    34 
3 วิธีดําเนินการวิจัย................................................................................................................     38 
 3.1 

3.2 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 
3.7 

ขั้นตอนการวิจัย...........................................................................................................
ประชากร.....................................................................................................................
กลุมตัวอยาง................................................................................................................
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย.............................................................................................
การทดสอบเครื่องมือ..................................................................................................
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล............................................................................................
การวิเคราะหขอมูล......................................................................................................

    38 
    39 
    39 
    42 
    44 
    46 
    47 

4 ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล..........................................................................    48 
 4.1 

4.2 
4.3 
4.4 
4.5 

การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล.....................................................................................
การจูงใจ......................................................................................................................
ความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจและทักษะในการปฏิบัติงาน....................................
ผลการทดสอบสมมติฐาน............................................................................................
การอภิปรายผล............................................................................................................

    48 
    51 
    54 
    57 
    66 

5 สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะ.............................................................................................    77 
 5.1 

5.2 
5.3 
5.4 

สรุปผลการวิจัย......................................................................................................... 
ขอจํากัดของการวิจัย................................................................................................. 
การประยุกตผลการวิจัย.............................................................................................
ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป.................................................................................. 

    78 
    80 
    81 
    82 

 รายการอางอิง...............................................................................................................................     83 
 ภาคผนวก.....................................................................................................................................     88 
 ประวัติผูเขียน...............................................................................................................................   109 
 
 



สารบัญตาราง 
ตารางที่                                                                        หนา 
4.1 จํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไป.............................................................................   49 
4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจูงใจ.................................  51 
4.3 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอปจจัยสุขอนามัย.......................  52 
4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปจจัยกระตุน..........................  53 
4.5 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงาน...............  54 
4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอความตั้งใจ.............................   55 
4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ  
 ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร...............................................................   56 
4.8 ความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกระตุน............................................................................  57 
4.9 การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ  
 ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร..........................................................  58 
4.10 ความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนกับความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาว  
 ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร...........................................................................................   59 
4.11 ความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสุขอนามัย....................................................................  60 
4.12 การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปจจัยสุขอนามัยตอความพึงพอใจ  
 ในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร.................................................................................  61 
4.13 ความสัมพันธระหวางปจจัยความพึงพอใจในงานกับความตั้งใจการปฏิบัติงาน    
 ดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร.........................................................................  62 
4.14 การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  
 ตอทักษะในการทํางานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร.......................................................  63 
4.15 ความสัมพันธระหวางการจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุนของ Herzberg  
 กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน....................................................................................  64 
4.16 ความสัมพันธระหวางการจูงใจในสวนที่เปนปจจัยสุขอนามัยของ Herzberg  
 กับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร.....................................................  65 
4.17 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  
 กับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร.................................   65 



  

 

สารบัญภาพ 
ภาพที่                                                                         หนา 
1.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนของ Herzberg  
 กับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร...................................................     9 
1.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนของ Herzberg กับความตั้งใจใน  
 การปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร................................................    9 
1.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัยของ Herzberg กับความพึงพอใจในงาน................  10 
1.4 อิทธิพลของความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  
 ตอทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร............................   10 
2.1 ปรามิดลําดับความตองการตามแนวคิดของ Maslow  ......................................................   18 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



  

 

 บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญของปญหา 
  

ในชวง 20 ปที่ผานมาเศรษฐกิจโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (Kotler, 2000) อนาคต
ของประเทศจะขึ้นอยูกับความเขาใจวาโลกถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี จึงจําเปนอยางยิ่งที่คนใน
ชาติจะตองเรียนรูการเปลี่ยนแปลงดังกลาวและปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ โดยจะตองปรับ
วิธีคิดในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและดํารงชีวิตอยูใหมีความสุข (Enriquez, 2001) 
ในอดีตปญหาความมั่นคงของประเทศสวนใหญจะวางอยูบนความขัดแยงทางทหารเปนหลัก เมื่อ
สถานการณตางๆ เปลี่ยนไปทําใหรูปแบบความมั่นคงเปลี่ยนแปลงไปดวยและทวีความรุนแรงมาก
ขึ้นตามลําดับ ประเทศไทยก็ตองเผชิญหนากับปญหาความมั่นคงรูปแบบใหม อาทิ ความมั่นคงดาน
ส่ิงแวดลอม ความมั่นคงจากการยายถ่ินฐานของประชากรและปญหาผูล้ีภัย   ความมั่นคงของมนุษย   
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  ความมั่นคงทางศาสนา  ความมั่นคงทางดานความขัดแยงระหวางประเทศ  
ความมั่นคงดานอาชญากรขามชาติ    ความมั่นคงดานยาเสพติด    ความมั่นคงดานการกอการราย    
ความมั่นคงดานวัฒนธรรมและชาติพันธุ  เปนตน  (สุรชาติ บํารุงสุข, 2546)  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  หมวดที่ 5  นโยบายพื้นฐานแหงรัฐ มาตราที่ 
72 ไดกําหนดบทบาทของทหารตอความมั่นคงของชาติไววา “ รัฐตองจัดใหมีกําลังทหารไว เพื่อ
รักษาเอกราช ความมั่นคงของรัฐ ผลประโยชนของชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุขและเพื่อการพัฒนาประเทศ” (พิชัย  นิลทองคํา, 2540) ซ่ึงเปนแนวทาง
ในการปองกันภัยคุกคามของชาติโดยกองทัพจะมีหนาที่ในการเตรียมกําลังใหพรอมตั้งแตยามปกติ 
(กิตติ รัตนฉายา, 2544) อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวยังเปนการเตรียมการเพื่อตอสูกับภัย
คุกคามแบบเดิม (Traditional Threat)  ซ่ึงยังไมครอบคลุมภัยคุกคามรูปแบบใหมที่มีความสลับซับ
ซอนและเชื่อมโยงกันในหลายมิติ (ชวลิต ยงใจยุทธ, 2545) รูปแบบและระดับความรุนแรงของภัย
คุกคามไดเปลี่ยนจากการใชกําลังขนาดใหญมาเปนการกอการรายในลักษณะตางๆ การแกปญหาดัง
กลาวจะงายขึ้นหากกองทัพสามารถพัฒนาระบบงานดานการขาวใหสามารถแจงเตือนภัยคุกคามได
อย างถูกตองและหน วยที่ เกี่ ยวของสามารถนํ าไปใช ในการวางแผน เพื่ อใชกํ าลังรบได
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อยางทันเวลาและเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ (สมบัติ คุณยศยิ่ง, 2545) ประเด็นที่สําคัญที่สุด
สําหรับการปฏิบัติงานดานการขาวคือการรูเทาทันภัยคุกคามของประเทศรูปแบบใหม  การที่ฝายเรา
ไมรูเจตนารมณทั้งหมดของขาศึก ทําใหการใชกลยุทธตองมีความยืดหยุนพรอมปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ  มีแนวทางการปฏิบัติคือการคาดเดาและเรียนรูจากขาศึก  เพื่อคนหาจุดออนจุดแข็งของ
ขาศึกและตอบโตไดอยางเหมาะสม (ชูศักดิ์ จงธนพิพัฒน, 2546)  ดังนั้นกระบวนการที่จะทําใหเกิด
การเรียนรูจากการปฏิบัติงานขาวอยางตอเนื่องจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งเนื่องจากจะทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเกิดองคความรูที่สามารถนํามาฝกอบรมใหเกิดทักษะและมีทัศนคติที่ดี
ตอการปฏิบัติงาน (Boyd Apps et al., 1980 quoted in Knowles et al., 1998) 

กรมขาวทหารบก รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการขาวของกองทัพบก จึงกําหนดแนวทางใน
การพัฒนางานขาวใหมีความตอเนื่อง โดยใหความสําคัญตอการพัฒนากําลังพลที่ปฏิบัติงานใหมี
ความรู ความสามารถ มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น เสียสละ และมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  ซ่ึงมีการดําเนินการในหลายรูปแบบ อาทิ การเรียนตามหลักสูตรตางๆ 
ของเหลาสายวิทยาการ  การฝกอบรมภายในหนวย (Unit School)   การฝกอบรมความชํานาญเฉพาะ
หนาที่ตามคําสั่งของกองทัพบก การฝกตามวงรอบประจําปหรือการฝกพิเศษ (กรมขาวทหารบก, 
2532) ในอดีตที่ผานมา กรมขาวทหารจัดใหมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง แตก็ยังไมเพียงพอที่จะทํา
ใหกําลังพลรอบรูในวิทยาการใหมๆ  เทาทันกับภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วได   ดังนั้น
เพื่อใหการพัฒนากําลังพลที่ปฏิบัติงานดานการขาวมีความตอเนื่อง จึงจะตองพัฒนาหรือตรวจสอบ
ระบบที่จะทําใหกําลังพลเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติงานได โดยควรจะมีมาตรการในการจูงใจเพื่อ
ใหกําลังพลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามที่หนวยเหนือตองการอยางมีประสิทธิ
ภาพ (อํานวย  แสงสวาง, 2545) 

Bratman (2003) กลาววาความตั้งใจของมนุษยจะเปนโครงสรางที่เกิดในใจและสงผลโดย ตรง
ตอการแสดงออกในอนาคต ซ่ึงหมายรวมถึงการแสดงออกของคนในการปฏิบัติงานดวย ดังนั้นจึง
สามารถสรุปในชั้นตนไดวา   ความตั้งใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนสิ่งสําคัญมากที่จะทําใหงาน
ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  ความตั้งใจเปนสิ่งที่นํามาใชในการพยากรณแนวโนมในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานได  ซ่ึงเกิดจากปจจัยตางๆ จํานวนมากตามสภาพแวดลอมของมนุษย  อยางไรก็
ตาม  หากสามารถศึกษาความสัมพันธระหวางการจูงใจ ความตั้งใจและทักษะในการปฏิบัติงาน ก็จะ
เปนประโยชนตอการคนหาแนวทางในการสรางการจูงใจที่ทําใหเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงานอัน
จะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีการเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงาน (Learning by Doing) ซ่ึงหากไดรับ
การฝกฝนอยูเสมอพนักงานก็จะมีทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจูงใจที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจในการปฏิบัติงานมี
ความสําคัญอยางยิ่ง จากการศึกษาพบวาทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจูงใจแบงเปน 5 กลุม ไดแก ทฤษฎีความ 
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ตองการ ทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย ทฤษฎีการเสริมแรง ทฤษฎีความยุติธรรม และทฤษฎีความคาด
หวัง  โดยทฤษฎีที่มุงเนนหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่จะทําใหเกิดความสําเร็จของงาน คือทฤษฎี
ความตองการ ซ่ึงประกอบดวย 4 ทฤษฎีหลัก คือ ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว ทฤษฎีสอง
ปจจัยของ Herzberg ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอัลเดอรเฟอร และทฤษฎีความตองการของแมคเคล
แลนด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ, 2541) ซ่ึงทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg อยูในกลุมทฤษฎี
ความตองการ (Need Theories) มีแนวคิดโดยสรุปวา ความตองการของมนุษยประกอบดวย ปจจัยที่
เกี่ยวกับงานโดยตรงและปจจัยบํารุงรักษาแรงจูงใจ หรือแบงเปน  2 องคประกอบคือ 
 1. ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ซ่ึงจะปองกันใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจใน
งาน แตไมใชการจูงใจที่เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยตรง เปนปจจัยบํารุงรักษาแรงจูงใจ ไดแก 
นโยบายองคการ อัตราการจางงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ ความ
มั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ สภาพทางกายภาพการทํางาน ความสัมพันธทางสังคมกับบุคคล
อ่ืน  ซ่ึงเปนความตองการที่ตรงกับทฤษฎีตามลําดับขั้นของ Maslowในขั้นที่ 1 ความตองการทางราง
กาย  ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย และขั้นที่ 3  ความตองการดานสังคม (ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคนอื่นๆ, 2541)   
 2. ปจจัยกระตุน (Motivator Factors)  จะเปนปจจัยที่กระตุนจะทําใหพนักงานเกิดความพึง
พอใจในงานและกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซ่ึง
เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง แตการไมมีปจจัยนี้ก็ไมใชสาเหตุที่ทําใหไมพอใจเสมอไป  
ตัวกระตุนไดแก   ความสัมฤทธิ์ผล การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน  ลักษณะงานที่นาสนใจ  ความรับผิดชอบ
ในงาน โอกาสที่จะเจริญกาวหนา  ความกาวหนาในงาน การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง การมีช่ือเสียงเปน
ที่รูจัก เปนตน ปจจัยกระตุนจะเปนองคประกอบหรือปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง 
(Instrinsic Aspects of  The Job)  (ผจญ  เฉลิมสาร, 2540) ปจจัยกระตุนนี้จะตรงกับทฤษฎีลําดับความ
ตองการของ Maslowในขั้นที่ 4 ความตองการความยกยอง และข้ันที่ 5 ความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ, 2541)   

กุญแจที่ผูนําองคการจะบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดคือ การจูงใจใหพนักงานมี
ความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มขีดความสามารถ   ซ่ึงจะสงผลใหองคการมีความเจริญกาวหนา
ไดอยางรวดเร็ว     การจูงใจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การจูงใจภายในไดแก ความตองการ ทัศนค
ติ และความตองการพิเศษ  สวนการจูงใจภายนอก ไดแก ความคาดหวัง ความกาวหนา บุคลิกภาพ  
และเครื่องลออ่ืนๆ   (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ, 2541)  ซ่ึงทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg จะ
เปนทฤษฎีที่กลาวถึงการจูงใจทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหพนักงานมีความตั้งใจและความพงึพอใจ
ในงานไปพรอมๆ กันได  จึงควรนํามาพิจารณาศึกษาใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้ง เพื่อนําไปใช
ประโยชนตอการพัฒนางานของกองทัพบกใหเกิดเปนรูปธรรมตอไป จากการตรวจสอบการศึกษาวิจัย
ตางๆเกี่ยวกับการจูงใจและความพึงพอใจในงานของพนักงานสรุปดังนี้  
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ดํารงศักดิ์  จงวิบูลย (2543) ศึกษาเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจจากปจจัยภายนอกและปจจัยภาย
ในของเจาหนาที่ตํารวจในสํานักงานตํารวจสันติบาลในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจภายนอกใน
การปฏิบัติงาน คือ สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาที่ ความมั่นคง 
ชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา การสอนงานและการควบคุมดูแล นโยบาย  การ
บริหารงานและเงินเดือน และแรงจูงใจภายในการปฏิบัติงาน คือ ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาใน
งาน  ความรักในงาน  ความสัมฤทธิ์ผล  การเจริญเติบโตในงาน และการยอมรับนับถือ  

สุรศักดิ์ พุทธสุวรรณ (2546)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน
กองบัญชาการชวยรบที่ 1 พบวา กําลังพลมีความพึงพอใจตอความผูกพันกับหนวยงานและความพึง
พอใจตอการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก พึงพอใจตอลักษณะงาน พึง
พอใจตอระบบการตอบแทนของหนวย พึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและพึงพอใจตอ
โอกาสกาวหนาในงานอยูในระดับปานกลาง สําหรับความแตกตางระหวางสถานภาพสวนบุคคล ได
แกอายุ สถานภาพการสมรส  เงินเดือนที่ไดรับ และระยะเวลาในการรับราชการ จะทําใหกําลังพล
ภายในกองบัญชาการชวยรบที่ 1 มีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน สวนวุฒิการศึกษาและชั้นยศที่
แตกตางกันนั้นไมมีผลตอความพึงพอใจในงาน  

วลิต โรจนภักดี (2546) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ สังกัดกรมทหารราบที่  12 รักษาพระองค (ร.12 รอ.)   พบวา ขาราชการ ร. 12 รอ. มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  จากปจจัยดานชั้นยศ  ปจจัยสุขอนามัย   และการจูงใจโดย
ปจจัยดานชั้นยศมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอย ปจจัยสุขอนามัยและการจูงใจมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานคือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา  ภูมิลําเนา   และเงินรายไดตอเดือน     

Bassy (2002)  ศึกษาเกี่ยวกับการจูงใจและการทํางาน (Motivation and Work) ขององคการ
ทางธุรกิจ พบวาปจจัยที่สําคัญและเปนสิ่งจูงใจพนักงานในการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ เพศ สถานะ
ครอบครัว หนาที่ความรับผิดชอบในงาน ตําแหนง ทักษะ ขอบเขตงาน ลักษณะงาน  ความเปนอสิระใน
การทํางาน ขอมูลปอนกลับ ความมั่นคงในการทํางานและการไดรับคาตอบแทนในการทํางาน นอกจาก
นั้นพบวาการดํารงการจูงใจพนักงานใหอยูในระดับสูงอยูเสมอจะใชประโยชนจากขอมูลปอนกลับ 

Das (2003) สรุปวา การที่องคการใหรางวัลแกพนักงานมีจุดประสงค   2   ประการคือ ตองการ
ใหพนักงานมีพฤติกรรมตามที่องคการตองการและใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดี โดยแบงรางวัล 
ออก เปน 4   ประเภท คือ  รางวัลที่เปนตัวเงินและที่มองเห็นได (Monetary and Tangible Rewards) 
รางวัลทางสังคม (Social  Rewards) รางวัลที่ เพิ่มสถานะพนักงาน (Status Enhancement)  รางวัลจาก
ลักษณะของงาน (Intrinsic Job Reward) จากการที่ Das ไดสรุปลักษณะของการใหรางวัลในองคการดัง
กลาวหากนํามาเปรียบเทียบกับทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg แลวจะพบวามีความสอดคลองกันและ
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สามารถจัดกลุมลักษณะรางวัลใหอยูในกลุมของปจจัยสุขอนามัยและปจจัยกระตุนได ซ่ึงจะทําใหผู
บริหารเขาใจและสามารถนําไปใชประโยชนตอการบริหารงานในองคการไดงายขึ้น 
 Ajzen (1991) กลาววา ความตั้งใจ (Intention) จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย โดยจะอยู
ระหวางการรับรูอารมณและการแสดงออก ดังนั้นความตั้งใจจึงเปนสิ่งที่ตัดสินการแสดงออกมนุษย 
นอกจากนั้นความตั้งใจจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพยายามในการทํางานใหประสบความสําเร็จ 
(Robbins, 2003) หากคนมีความตั้งใจสูงจะควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการปฏิบัติงานให
ประสบผลสําเร็จดีกวา องคประกอบความตั้งใจในการทํางานมี 3 อยางคือ 1) ทัศนคติสวนตัวเกี่ยว
กับความชอบตอการประเมินพฤติกรรมของตัวเอง 2) การรับรูความกดดันการปฏิบัติงานจากสังคม
และ 3) ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการแสดงออกของตนเองจะเปนการนําเอาประสบ
การณที่ผานมาในอดีตมาพิจารณาวาจะเปนอุปสรรคในการแสดงออกหรือไม ซ่ึงคนที่มีทัศนคติชอบ
ควบคุมพฤติกรรมตนเอง ยอมรับการกดดันจากสังคม และมีการควบคุมพฤติกรรมที่มากกวา จะมี
พฤติกรรมของความตั้งใจในการทํางานมากกวา ดังนั้นการวัดความตั้งในการปฏิบัติงานอาจจะใช
เพียงทัศนคติเพียงอยางเดียวก็ได  

Katz (1974 quoted in Robbins, 2003) กลาววาทักษะที่สําคัญของพนักงานในองคการจะ
ประกอบดวย 1) ทักษะทางเทคนิค ไดแก ขีดความสามารถในการทํางานที่ไดจากการประยุกตใช
ความรูหรือความชํานาญเฉพาะทางในงานนั้นๆ โดยมักจะเปนการประยุกตใชความรูที่ไดรับการ
ศึกษาและการฝกอบรมตางๆ อยางไรก็ตามเราไมไดสามารถเรียนรูทักษะทางเทคนิคทุกอยางจาก
หองเรียนได  ดังนั้นหลายคนจึงพยายามที่จะเพิ่มทักษะทางเทคนิคจากงานที่ทําอยูในขณะนั้น  2) 
ทักษะในการใชคนไดแก ขีดความสามารถที่เกิดจากความเขาใจและการจูงใจทีมงานใหทํางานให
ประสบความสําเร็จและ 3) ทักษะทางความคิดไดแก ขีดความสามารถในการใชความคิดในการ
วิเคราะหงานที่มีความสลับซับซอนและสถานการณไดอยางถูกตอง รวมทั้งการตัดสินใจในการเลอืก
แนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมดวย  
 การเสริมสรางกองทัพใหมีความเขมแข็งตองมีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนตอเนื่อง และ
สอดคลองกับวิทยาการสมัยใหมทันกับสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (ยุทธ
ศักดิ์  ศศิประภา, 2544) ส่ิงที่สําคัญที่สุดในกองทัพคือ บุคลากรตองรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอยางรวดเร็วซ่ึงจะเปนผลใหภัยคุกคามของชาติมีความสลับซับซอนมากขึ้นดวย (มนตรีศักดิ์ 
บุญคง, 2544) ดังนั้นภารกิจในการปองกันประเทศของกองทัพจึงจะยากและมีจํานวนมากขึ้น ใน
ขณะที่กระแสโลกาภิวัตนจะมีผลใหกองทัพจําเปนตองลดขนาดลง ดังนั้นกําลังพลของหนวยตางๆ
จึงตองไดรับการปลูกฝงใหมีความตั้งใจ ใฝรู สูงาน (ประกาศ พันธุบรรยงค, 2544) ส่ิงสําคัญในการ
ปลูกฝงใหกําลังพลมีคุณลักษณะดังกลาวคือ การสรางวัฒนธรรมองคการใหกําลังพลของกองทัพมี
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน สามารถเรียนรูจากการปฏิบัติงาน (Learning by Doing) จนสามารถ
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ความตั้งใจในการทํางานจะเกิดขึ้นไดหากกําลังพล
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ไดรับการจูงใจที่เหมาะสม โดยเฉพาะงานดานการขาวซึ่งเปนงานที่มีความยาก สลับซับซอน เจา
หนาที่จะตองมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเปนพื้นฐานที่สําคัญตอการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติ
งานในดานตางๆ   
 การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบกับความทักษะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
ในกองทัพบก มีความสําคัญมากเนื่องจากจะทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะในการปฏิบัติ
งานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ซ่ึงสามารถนํามากําหนดนโยบายในการพัฒนางาน
ดานการขาวได ดังนั้นจึงควรศึกษาใหเกิดความชัดเจนวาปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอทักษะการ
ปฏิบัติงานดานการขาว ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร เพื่อจะไดนําความรูดังกลาวมาเปนพื้นฐานใน
การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารของกองทัพบกในโอกาสตอไป  
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธของการจูงใจกับความพึงพอใจในงาน    ของเจาหนาที่รวบ
รวมขาวสาร  

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 

  

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับขอมูลสถานภาพสวนบุคคล  การจูงใจ ความพึงพอใจในงาน  
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานและทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวซึ่งประชากรที่ใชในการศึกษาคือเจา
หนาที่รวบรวมขาวสารของกองทัพบกที่สังกัดในหนวยตางๆ อาทิ กรมขาวทหารบก หนวยขาวกรอง
ทางทหาร กองกําลังที่ปฏิบัติงานในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1- 4  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือเจาหนา
ที่รวบรวมขาวสารที่สังกัดกรมขาวทหารบก 
 
 
 
 
 
1.4 ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัย 
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 ไดกําหนดตัวแปรเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 
 1.4.1  ประชากร  เปนเจาหนาที่รวบรวมขาวสารของกองทัพบกที่ปฏิบัติงานในกองทัพภาคที่ 
1- 4 โดยแยกเปนเจาหนาที่รวบรวมขาวสารสังกัดกรมขาวทหารบก ประมาณ 70 นาย  สังกัดหนวยขาว
กรองทางทหาร ประมาณ  140  นาย   สังกัดกองกําลังของกองทัพภาคที่ 1- 4  ประมาณ 80 นาย  รวมท้ัง
ส้ิน ประมาณ  290  นาย 

1.4.2  กลุมตัวอยาง   ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ซ่ึงเปนเจา
หนาที่รวบรวมขาวสารสังกัดสํานักปฏิบัติการขาว กรมขาวทหารบก (สปข.ขว.ทบ.) ช้ันยศ สิบตร ี- พนั
ตรี ที่ปฏิบัติงานในกองทัพภาคที่ 1- 4 จํานวน  70  นาย ปฏิบัติงานในชวงปงบประมาณ 2548    

1.4.3   การกําหนดปจจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย  4  สวนดังนี้ 
1.4.3.1  การศึกษาความสัมพันธของการจูงใจที่เปนปจจัยกระตุน (Motivator Factors) 

ของ Herzberg  กับความพึงพอใจในงาน มีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ 
1)  ตัวแปรอิสระ แบงเปน  2 สวนไดแก (1)  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ 

ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง สถานภาพทางการสมรส ระยะเวลาในการทํางาน  ภูมิลําเนา  ช้ันยศ  
(2)  ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) ประกอบดวย (2.1) ลักษณะงาน ไดแก การใหความเปนอสิระ
ในการทํางาน  การใหงานที่ทาทาย  การใหขอมูลปอนกลับ/และประเมินผลงาน   ความชัดเจนของ
งาน (2.2) ความรับผิดชอบ เชน ความรับผิดชอบที่ชัดเจนรับผิดชอบงานมากขึ้น ไดรับมอบการตัด
สินใจในการทํางานมากขึ้น (2.3) การยอมรับของบุคคลอื่น ไดแก ไดรับความเคารพ/การแสดงความ
ยินดี ไดรับการการยกยองสรรเสริญ/การชื่นชม  การใหมีสวนรวมในการวางแผนงานของหนวย ให
เขารวมประชุมที่สําคัญ   ยอมรับฟงความคิดเห็น   การมีเกียรติศักดิ์ศรี  เปนคนสนิทของผูบังคับ
บัญชา  และไดรับความไววางใจ (2.4)โอกาสของความเจริญกาวหนาในอาชีพ ไดแก การเขารับการ
ศึกษาหลักสูตรตาง ๆ  และความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อนยศ /เล่ือนขั้น  
เปนตน 

2)  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ไดแก 
ความพึงพอใจตอลักษณะงาน ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน ความ
พึงพอใจตอสภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจตอความสําเร็จในงาน  ความพึงพอใจ
ตอความกาวในการรับราชการ 

1.4.3.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางการจูงใจสวนที่ เปนปจจัยกระตุน ของ 
Herzberg กับความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร มีตัวแปรที่เกี่ยว
ของดังนี้ 

1)  ตัวแปรอิสระ แบงออกเปน 2 สวนไดแก (1)   เปนปจจัยสวนบุคคล ไดแก  
อายุ ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง สถานภาพทางการสมรส ระยะเวลาในการทํางาน  ภูมิลําเนา  ช้ัน
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ยศ (2)  ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) ประกอบดวย  (2.1) ลักษณะงาน ไดแก การใหความเปน
อิสระในการทํางาน  การใหงานท่ีทาทาย  การใหขอมูลปอนกลับ/และประเมินผลงาน   ความชัดเจน
ของงาน (2.2) ความรับผิดชอบ เชน ความรับผิดชอบที่ชัดเจนรับผิดชอบงานมากขึ้น ไดรับมอบการตัด
สินใจในการทํางานมากขึ้น (2.3) การยอมรับของบุคคลอื่น  ไดแก ไดรับความเคารพ/การแสดงความ
ยินดี ไดรับการการยกยองสรรเสริญ/การชื่นชม การใหมีสวนรวมในการวางแผนงานของหนวยใหเขา
รวมประชุมที่สําคัญ ยอมรับฟงความคิดเห็น การมีเกียรติศักดิ์ศรี เปนคนสนิทของผูบังคับบัญชาและ
ไดรับความไววางใจ (4) โอกาสของความเจริญกาวหนาในอาชีพ ไดแก  การเขารับการศึกษาหลักสูตร
ตาง ๆ  และความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อนยศ/เล่ือนขั้น  เปนตน 

2)  ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการทํางาน  ประกอบดวย ความตั้งใจกอนรับ
ภารกิจ ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง  กอนปฏิบัติภารกิจ ความตั้งใจขณะปฏิบัติภารกิจ  ความตั้งใจหลัง
ปฏิบัติภารกิจ   

1.4.3.3  ความสัมพันธระหวางการจูงใจในสวนที่ปจจัยสุขอนามัยของ Herzberg กับ
ความพึงพอใจในงาน   มีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ 

1)  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบดวย นโยบาย
องคการ อัตราการจางงาน ความมั่นคงในอาชีพ การใหขอมูลปอนกลับ สภาพเงื่อนไขทางกายภาพใน
การทํางาน ความสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่น  

2)  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ไดแก 
ความพึงพอใจตอลักษณะงาน ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน ความ
พึงพอใจตอสภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจตอความสาํเรจ็ในงาน ความพงึพอใจตอ
ความกาวหนาในการรับราชการ 

1.4.3.4 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน
กับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร มีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ 

1)  ตัวแปรอิสระ คือ (1) ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ได
แก ความพึงพอใจตอลักษณะงาน ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน 
ความพึงพอใจตอสภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจตอความสําเร็จในงาน  ความพึง
พอใจตอความกาวหนาในการรับราชการ (2) ความตั้งใจในการทํางาน  ประกอบดวย ความตั้งใจกอน
รับภารกิจ ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง ความตั้งใจกอนปฏิบัติภารกิจ ความตั้งใจขณะปฏิบัติภารกิจ และ
ความตั้งใจหลังปฏิบัติภารกิจ   

2)  ตัวแปรตาม คือ ทักษะเจาหนาที่รวบรวมขาวสารประกอบดวย (1) ทักษะสวน
ตัว ไดแก การสังเกต  การอําพราง   การพัฒนาสัมพันธ    การฟง  การแนะนําในการปฏิบัติงาน    การใช
ความคิด  ความเปนผูนํา การใชความรูในการปฏิบัติงานและการเลือกตัวแทน (2) ทักษะในการเลือกตัว
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แทนที่มีคุณลักษณะที่ดี ไดแก การเขาถึงเปาหมาย  ชางสังเกต  การสรางความสัมพันธกับคนอื่น   การ
อําพรางสถานะ การรักษาความลับ การแกปญหาเฉพาะหนา 

 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลกระทบตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว   ของเจาหนาที่รวบ
รวมขาวสาร กรมขาวทหารบกผูวิจัยไดเสนอกรอบแนวคิดดังปรากฏตามภาพที่ 1- 4 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนของ Herzberg กับความพึงพอใจในงานของเจาหนา

ที่รวบรวมขาวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนของ Herzberg กับความตั้งใจในการปฏิบัติงานของ 
 เจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยกระตุน 
(Motivator factors) 

 

ความพึงพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) 

 

ปจจัยกระตุน 
(Motivator factors) 

 

 

ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
(Intention to Perform) 
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ภาพที่ 1.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัยของ Herzberg กับความพึงพอใจในงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.4  อิทธิพลของความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงานตอทักษะการ 
 ปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
 
1.6 สมมติฐานการวิจัย 
 

1.6.1  การจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุนของ Herzberg มีความสัมพันธทางบวกกับความ
พึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร สังกัดกรมขาวทหารบก  

1.6.2  การจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุนของ Herzberg  มีความสัมพันธทางบวกกับความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร สังกัดกรมขาวทหารบก  

 

ปจจัยสุขอนามัย 
(Hygiene fators) 

 

ความพึงพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) 

 

 

ความพึงพอใจในงาน 
(Job Satification) 

 

 

ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
(Intention to Perform) 

 

 

ทักษะการปฏิบัติงาน
ดานการขาว 

(Skills) 
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1.6.3  การจูงใจในสวนที่เปนปจจัยสุขอนามัยของ Herzberg มีความสัมพันธทางบวกกับพึง
พอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร สังกัดกรมขาวทหารบก 

1.6.4  ความพึงพอใจงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวก  และ
มีอิทธิพลกับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร สังกัดกรมขาวทหาร
บก 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 

 17.1  เพื่อทราบความสัมพันธระหวางการจูงใจกับความพึงพอใจในงาน ของเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสาร สังกัดกรมขาวทหารบก 

1.7.2   เพื่อทราบความสัมพันธระหวางการจูงใจกับความตั้งใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
รวบรวมขาวสาร  สังกัดกรมขาวทหารบก  

1.7.3   เพื่อทราบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
กับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารสังกัดกรมขาวทหารบก  

1.7.4   เพื่อทราบอิทธิพลของความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงานกับ
ทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารสังกัดกรมขาวทหารบก 
 
1.8 คํานิยามศัพท  

 

1.8.1  การจูงใจ (Motivation) กระบวนการที่อินทรียถูกกระตุนเราใหแสดงพฤติกรรมซึ่ง
เปนอิทธิพลภายในและผลักดันใหบุคคลใชความพยายามในการทํางาน รวมทั้งทําใหเกิดแรงจูงใจ
ซ่ึงจะทําใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน 3 ลักษณะ คือ เกิดพลัง มีทิศทาง เปาหมายและมีความ
พยายาม  ซ่ึงในการศึกษาจะกําหนดใหการจูงใจมีองคประกอบ  2 ลักษณะคือ ปจจัยกระตุน 
(Motivator Factors) และปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ตามทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg  
 1.8.2  รางวัลตอบแทน (Rewards) หมายถึง การจายคาตอบแทนหรือโบนัส ในรูปแบบ
ตางๆใหแกพนักงานตามผลการปฏิบัติงานที่ไดรับการยอมรับอยางแทจริง รางวัลตอบแทนสามารถ
เปนไดทั้งดานบวกและดานลบซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานไดตามแผนที่
กําหนดไวลวงหนาขององคการอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก  การเพิ่มคาจาง  การเลื่อนตําแหนง  การ
ใชระบบคุณธรรม เปนตน 
 1.8.3  การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง การจูงใจโดยปจจัยตางๆ ภายใน
ลักษณะงาน เชน ความคิดสรางสรรค  ความเปนอิสระ  และความรับผิดชอบ 
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 1.8.4  การจูงใจภายนอก (Extrinsic  Motivation) หมายถึง การจูงใจโดยปจจัยที่ไมเกี่ยว
ของกับงาน เชนคาตอบแทน ลักษณะงาน และการใหตําแหนง 
 1.8.5  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความพอใจ ความภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยูเปน
ประจํา  ซ่ึงบุคคลมีความพอใจตอบทบาทหรืองานของตนในองคการ 

1.8.6   ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การแสดงออกที่ผูบังคับบัญชาสังเกตเห็นวา
กําลังพลมีความมุงมั่นตอการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ โดยครอบคลุมการแสดงออก ทั้ง
กอนปฏิบัติภารกิจ  เชน ตองหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา มีการวางแผนงาน การเตรียม
การใหพรอม  เปนตน ความตั้งใจขณะปฏิบัติภารกิจ เชนการไมละทิ้งงานที่ไดรับมอบการทํางาน
ดวยความรอบคอบ มีความอดทนไมยอทอตออุปสรรค การทํางานมุงผลสัมฤทธิ์ มีความมุงมั่นใน
ความสําเร็จระดับที่สูงเปนตน และความตั้งใจหลังจากที่ปฏิบัติภารกิจ เชน มีการวิเคราะหประเมิน
ผลถึงขอดีขอเสียเมื่อปฏิบัติงานเสร็จ การบันทึกการประเมินผลงานเพื่อนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานในโอกาสตอไป เปนตน  

1.8.7 ทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาว หมายถึง การดําเนินการทั้งปวงเพื่อใหไดมา
ซ่ึงขอมูลขาสารที่จําเปนตอการปฏิบัติภารกิจของหนวยใหสําเร็จตามความมุงหมาย ประกอบดวย 
ทักษะในการรวบรวมขาวสาร ทักษะการรักษาความปลอดภัย ทักษะการใชความคิด และทักษะการ
จัดหาและใชตัวแทนใหรวบรวมขาวสารตามความตองการของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  

1.8.8  ผูบังคับบัญชาโดยตรง หมายถึง นายทหารที่รับผิดชอบควบคุมการปฏิบัติงาน ใน
พื้นที่ตางๆที่รับผิดชอบ ซ่ึงมีผูใตบังคับบัญชาหรือเจาหนาที่รวบรวมขาวสารในความควบคุม 
ประมาณ  3-4 นาย   
 1.8.9   หลักนิยม (Doctrine) หมายถึง  หลักพื้นฐานซึ่งกําลังรบทางทหารหรือสวนของ
กําลังรบทางทหารยึดถือเปนแนวปฏิบัติเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคทางการทหารหรือวัตถุประสงค
ของชาติ 
 1.8.10  ทักษะในการใชความคิด หมายถึง ความชํานาญหรือศิลปะของเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสาร ในการใชความคิดเพื่อการวางแผนงาน  การวิเคราะหปญหา   การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
เฉพาะหนา  ไดอยางรอบคอบและปฏิบัติภารกิจไดอยางสําเร็จและมีความปลอดภัย 
 1.8.11  ทักษะในการจัดหาและใชตัวแทน หมายถึง ความชํานาญหรือศิลปะในชักชวนและ
ใชงานบุคคลอื่นๆที่ไมใชเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  ใหมาเปนผูรวบรวมขอมูลขาวสารตามความ
ตองการของตนและรายงานขาวสารดังกลาวใหทราบในเวลาที่ตองการ รวมถึงการบริหารจัดการใน
การใชตัวแทนใหปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอความสําเร็จของการ
ปฏิบัติภารกิจไดอยางปลอดภัย  
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 1.8.12   เจาหนาที่รวบรวมขาวสาร หมายถึง กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยซ่ึงเปนเจาหนาที่
รวบรวมขาวสารที่ปฏิบัติงานในหนาที่รวบรวมขาวสาร สังกัดสํานักปฏิบัติการขาว กรมขาวทหาร
บก (สปข.ขว.ทบ.) ประจําป 2548 
 1.8.13  การจัดการความรูในองคการ  หมายถึง   การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในทุกสวน
ในองคการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนใน
องคการสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ อันจะสงผลใหองคการมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ  
  1)  ความรูเฉพาะตัว หรือความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ได
จากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปน
ความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการ
ทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคนจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม    
  2) ความรูทั่วไป หรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถ
รวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และ
บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
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บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวกับการจูงใจ ความพึงพอใจใน

งาน ความตั้งใจในการปฏิบัติงานและหลักนิยมในการปฏิบัติงานดานการขาวของกองทัพ
สหรัฐอเมริกาและของกองทัพบกไทย ทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยว
ของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้ 

2.1  ตอนที่1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.2  ตอนที่ 2 หลักการปฏิบัติงานดานการขาวกรอง 
2.3 ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2.1.1 การจูงใจในการทํางาน 

 ความสําคัญของการจูงใจในการทํางาน 
Bovee and others (1993  อางถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ, 2543) กลาววาการ

จูงใจ(Motivation) เปนอิทธิพลภายในบุคคลซึ่งเปนแรงผลักดันใหบุคคลมีความพยายามในการทํางาน  
เปนสิ่งเราที่ทําใหคนเกิดความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการควบคุมรักษาพฤติกรรมและการ
กระทํา การจูงใจที่เกิดขึ้นจะเปนผลที่สืบเนื่องมาจากแรงผลักดันหรือแรงกระตุนที่เรียกวา แรงจูง
ใจ ซ่ึงมีความสําคัญตอการทํางานเปนอยางยิ่ง (พวงเพ็ชร วัชรอยู, 2537) เนื่องจากในหนวยงานทั่ว
ไป  ผูบริหารจะกระตุนใหพนักงานทํางานใหดีที่สุด ในขณะที่พนักงานนั้นทํางานเพื่อหวังผล
ตอบแทนทั้งที่มีตัวตนและไมมีตัวตน ดังนั้นแรงจูงใจจึงมีความสําคัญตอการทํางานในองคการ
ทุกระดับ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547) กลาววา การจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหพนักงานใชความ
พยายามอยางเต็มที่ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการและตอบสนองความตองการของบุคคล 
โดยกลาวถึงองคประกอบของแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation at Work) แบงเปน 2 ประเภท คือ 
1)แรงจูงใจภายนอก (External Motivation) เปนสิ่งกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความสนใจที่จะปฏิบัติ
งานใหไดผลงานที่ดีและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคขององคการ เชน การสรางบรรยากาศที่ดีใน
สถานที่ทํ างาน นโยบายองคการ เงินเดือน  สวัสดิการ เปนตน   2) แรงจูงใจภายใน  (Internal 
Motivation) จะเปนสิ่งที่เกิดจากความรูสึกภายในของผูปฏิบัติงาน เชน ทัศนคติตองาน ความรูสึกวา



งานมีคุณคา  ความภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ   ความสําเร็จของงาน  ความมีอิสระในการทํางาน 
การไดรับการยกยอง เปนตน แรงจูงใจดังกลาวเปนสาเหตุที่ทําใหคนมีความตั้งใจในการทํางาน
และมีความสุขในการทํางาน  

Bootzin and Others (1991 อางถึงใน  ปราณี  รามสูต , 2542) กลาววาการจูงใจ 
(Motivation) เปนกระบวนการที่ทําใหบุคคลเกิดพลังในการแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทางเพื่อให
ตนเองบรรลุเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงแรงกระตุนที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
เรียกวา แรงจูงใจ (Motive) 

อํานวย แสงสวาง (2545) กลาวถึงความสําคัญของการจูงใจมีตอการปฏิบัติงานของ
มนุษยสรุปไดดังนี้ 
 1)  การจูงใจชวยเพิ่มพลังในการทํางานใหบุคคลทํางาน โดยพลัง (Energy) จะเปน
แรงขับเคลื่อนที่สําคัญตอพฤติกรรมของมนุษย การทํางานใดๆ ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานสูง
ยอมทําใหขยันขันแข็ง กระตือรือรน 
 2)  การจูงใจชวยเพิ่มความพยายามในการทํางานใหบุคคล   ความพยายาม 
(Persistence) ทําใหบุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการนําความรูความสามารถและ
ประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมากที่สุด ไมทอถอยหรือละความพยายาม
งายๆ แมงานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานไดรับผลสําเร็จดวยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุง
พัฒนาใหดีขึ้นเรื่อยๆ  
 3)  การจูงใจชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการทํางานของ
บุคคล ซ่ึงอาจทําใหพบชองทางดําเนินงานที่ดีกวา นักจิตวิทยาบางคนเชื่อวา การเปล่ียนแปลงเปน
เครื่องหมายของความเจริญกาวหนาของบุคคลวากําลังแสวงหาการเรียนรูส่ิงใหมๆใหชีวิตบุคคลที่มี
แรงจูงใจในการทํางานสูง หากการทํางานไมสําเร็จตามที่มุงหวังแลวมักจะพยายามคนหาสิ่งผิดพลาด
และพยายามแกไขใหดีขึ้นในทุกวิถีทางจนคนพบแนวทางที่เหมาะสมที่อาจจะตางไปจากแนวทางเดิม   
 4)  การจูงใจในการทํางานชวยเสริมสรางคุณคาของความเปนคนใหสมบูรณ ทํา
ใหบุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานมีความมุงมั่นทํางานใหเกิดความเจริญกาวหนา ผูมีลักษณะดัง
กลาวนี้มักไมมีเวลาเหลือพอที่จะคิดและทําในสิ่งที่ไมดี ซ่ึงมักจะเปนผูที่มีจรรยาบรรณในการทํางาน 
(Work Ethics) สูง  จะเห็นวาหนวยงานที่ทรัพยากรบุคคลมีการจูงใจ (Motivation) ในการทํางานสูง
จะสง ผลใหองคการนั้นบรรลุเปาหมายที่ตองการ มีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว เพราะพนักงาน
ขององคการจะทุมเทพลังงานและความสามารถอยางเต็มที่ เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายขององค
การ นอกจากนั้น การสรางแรงจูงใจใหคนมุงมั่นทํางานใหเจริญกาวหนายังชวยเสริมสรางความเปน
คนใหสมบูรณและใหใชชีวิตไดอยางมีความ หมายมากขึ้นเพราะการทํางานเปนหัวใจสําคัญของ
ชีวิตมนุษย  
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 ประเภทของแรงจูงใจ (Motives)  
 กังวล   เทียนกัณฑเทศน (2538) กลาววาแรงจูงใจ แบงเปน 2 ประเภท คือ 

1)   แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motives) เปนจูงใจที่เปนพื้นฐานอันเนื่องมาจาก
ความตองการทางกาย ไดแก แรงจูงใจจากความรูสึกทางกาย ความกระหาย ความหิว ความรัก ความ
รูสึกทางเพศ   เปนตน 

2)  แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motives) เปนรงจูงใจที่มาจากการเรียนรู ประสบ
การณ และสิ่งแวดลอม บางครั้งเรียกวา แรงจูงใจทางสังคม ไดแก แรงจูงใจเพื่อใหมีฐานะทางสังคม 
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม ความกาวราว   เปนตน       
 ท่ีมาของแรงจูงใจและการจูงใจ   
 พวงเพ็ชร วัชรอยู (2537) กลาววา แรงจูงใจทําใหมนุษยเกิดพฤติกรรมโดยไมมีกฎ
เกณฑที่แนนอน เนื่องจากพฤติกรรมของมนุษยมีความซับซอน กระบวนการที่เกิดแรงจูงใจมี 4 ขั้น
ตอน  คือ 1) ขั้นความตองการ (Need Stage) เปนขั้นที่มนุษยรูสึกขาดความสมดุลที่จะทําใหรางกาย
ดําเนินไปไดตามปกติ ส่ิงที่ขาดนั้นอาจจะเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากตอชีวิต เชน อากาศ อาหาร น้ํา 
หรืออาจเปนสิ่งสําคัญตอความสุขทุกขของจิตใจ เชน ความรัก ความยอมรับจากสังคม เปนตน 2) 
ขั้นแรงขับ (Drive Stage) เปนแรงผลักดันที่เกิดจากความตองการทางกายและสิ่งเราจากภายในตัว
บุคคล ความตองการและแรงขับมักเกิดควบคูกันคือเมื่อเกิดความตองการแลวก็จะไปผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมที่เปนแรงขับ นอกจากนั้นแรงขับยังหมายถึงสภาพทางจิตวิทยาที่เปนผลเนื่องมาจากความ
ตองการทางกาย เชน ความหิวทําใหเกิดสภาพทางจิตวิทยาคือ ใจสั่น ตาลอย หงุดหงิด อารมณเสีย  
3) ขั้นพฤติกรรม (Behavior Stage) เปนขั้นที่ตอเนื่องมาจากขั้นแรงขับที่มากพอใหมนุษยแสดงพฤติ
กรรมออกมาตามความปรารถนา 4) ขั้นลดแรงขับ (Drive Reduction Stage) เปนขั้นที่แรงขับจะลด
ลงภายหลังที่รางกายไดแสดงพฤติกรรมตอบสนองความตองการแลว  
 ปราณี รามสูต (2542) กลาวถึงที่มาของการจูงใจที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในตัวบุคคล
สรุปดังนี้ 
 1)   ความตองการ (Needs) มีอิทธิพลมากตอพฤติกรรมซึ่งเปนสภาพที่คนขาด
ความสมดุลจึงเกิดแรงผลักดันใหแสดงพฤติกรรมเพื่อสรางสมดุลใหตัวเอง ส่ิงกระตุนใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดหมายปลายทางที่ตองการนั้น สวนใหญเกิดจากความตองการของ
บุคคล โดยแบงความตองการพื้นฐานของมนุษยเปน 2 ประเภทคือ (1) ความตองการทางกาย 
(Physical Needs) เป นความตองการที ่เก ิดจากธรรมชาติของรางกาย  เชน  ตองการกินอาหาร 
หายใจ ขับถายของเสีย การเคลื่อนไหว พักผอน และตองการทางเพศ เรียกวา แรงจูงใจทางชีว
ภาพ  (Biological Motives)  (2) ความตองการทางจิตใจ (Social or Psychological Needs) เปนความ
ตองการที่เกิดจากการเรียนรูทางสังคม เชน ตองการความรัก ความมั่นคง ปลอดภัย การเปนที่ยอมรับใน
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สังคม ตองการอิสรภาพ ความสําเร็จในชีวิต และตําแหนงทางสังคม เปนเหตุใหมนุษยแสดงพฤติกรรม
เพื่อไปสูจุดหมายปลายทางได ทําใหเกิดแรงจูงใจที่เรียกวาแรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) 
 2) แรงขับ (Drives) เปนแรงผลักดันที่เกิดจากความตองการทางกายและสิ่งเราจาก
ภายในตัวบุคคล ความตองการและแรงขับมักเกิดควบคูกัน คือ เมื่อเกิดความตองการแลวก็จะไป
ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่เปนแรงขับ นอกจากนั้นแรงขับยังหมายถึงสภาพทางจิตวิทยาที่เปนผล
จากความตองการทางกาย เชน ความหิวทําใหเกิดสภาพทางจิตวิทยาคือ ใจสั่น ตาลอย หงุดหงิด 
อารมณเสีย  
 3) ส่ิงลอใจ (Incentives) เปนสิ่งชักนําบุคคลใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่งไปสู
จุดมุงหมายที่ตั้งไว จัดเปนแรงจูงใจภายนอก เชน การชักจูงใหคนงานมาทํางานสม่ําเสมอ โดยยกยอง
พนักงานที่ไมขาดงาน จะเห็นไดวาสิ่งลอใจนั้นอาจเปนวัตถุ สัญลักษณหรือเปนคําพูดที่ทําใหบุคคล
พึงพอใจ 
 4) การตื่นตัว (Arousal) เปนภาวะที่บุคคลพรอมจะแสดงพฤติกรรม หากพนักงาน
ในองคการมีการตื่นตัวจะสงผลใหทํางานไดดีขึ้น จากการศึกษาพบวา การตื่นตัวมี 3 ระดับ คือ การ
ตื่นตัวระดับสูง การตื่นตัวระดับปานกลาง การตื่นตัวระดับต่ํา โดยสรุปวาการตื่นตัวดีที่สุดในการ
ทํางานของพนักงานควรจะอยูในระดับปานกลาง การตื่นตัวระดับสูงคนจะตื่นตัวมากเกินไปจน
กลายเปนตื่นตกใจขาดสมาธิในการทํางานหากเปนการตื่นตัวระดับต่ําก็มักทํางานเฉื่อยชา ปจจัยที่ทํา
ใหบุคคลตื่น ตัวมีทั้งสิ่งเราภายนอกและสิ่งเราภายใน ไดแก ลักษณะสวนตัวที่มีตางๆกัน ทั้งที่เปน
บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และระบบสรีระภายใน ในขณะที่ Hebb (1972) ไดกลาววา การตื่นตัวกับ
อารมณของมนุษยมีความสัมพันธกันในขณะตื่นตัว การทํางานทางสรีระของมนุษยมีการเปล่ียน
แปลงเชน การเตนของหัวใจจะแรงขึ้น กลามเนื้อจะเกร็ง ระบบประสาทอัตโนมัติอยูในภาวะพรอม
จะทํางานเต็มที่ เรียกวา ปฏิกิริยาพรอมสูและพรอมหนีคือพรอมที่จะทําไดทุกรูปแบบ  
 5)  การคาดหวัง (Expectancy) เปนการตั้งความปรารถนาหรือการพยากรณ
ลวงหนาของบุคคลในสิ่งที่จะเกิดขึ้นชวงหางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ถามีมากอาจ
ทาํใหพนักงานไมพอใจและเกิดปญหาขัดแยงขึ้น การคาดหวังกอใหเกิดแรงผลักดันที่สําคัญตอพฤติ
กรรมในองคการถามีการกระตุนใหพนักงานทํางานโดยการวางแผนและการตั้งเปาหมาย อาจเปน
ปจจัยที่ชวยยกระดับมาตรฐานของผลงานของพนักงานได ผูบริหารควรพิจารณาผลตอบแทนที่ใกล
เคียงกับสิ่งที่พนักงานคาดหวังวาจะไดรับ ซ่ึงจะเปนประโยชนทั้งฝายเจาของกิจการและพนักงานใน
องคการ  
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 6) การตั้งเปาหมาย (Goal Settings) เปนการกําหนดทิศทางและจุดมุ งหมาย
ปลายทางของการกระทํากิจกรรมของบุคคลจัดเปนแรงจูงใจภายในในการทํางานธุรกิจที่มุง
เพิ่มปริมาณและคุณภาพ ถาพนักงานมีการตั้งเปาหมายในการทํางานจะสงผลใหสามารถทํางานได
อยางมีแผนและดําเนินไปสูเปาหมาย ซ่ึงเจาของกิจการหรือผูบริหารงานควรสนับสนุนใหพนักงาน
ทํางานอยางมีเปาหมายเพื่อความเจริญกาวหนาของพนักงานและองคการ 
 7) แรงจูงใจ (Motives) เปนสิ่งผลักดันใหเกิดกิจกรรมอยางมีจุดหมายปลายทาง
หรือทิศทางซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรือภายนอกก็ได 
 

2.1.2 ทฤษฎีและการศึกษาเกี่ยวกับการจูงใจ   
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจูงใจมีทั้งที่เปนทฤษฎีการจูงใจโดยตรงและเพื่อการนําการจูงใจมา

ประยุกตใชในองคการ   สรุปที่สําคัญดังนี้ 
  2.1.2.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs)     
 ปราณี รามสูต (2542) ไดกลาววาทฤษฎีการจูงใจจากความตองการมีเจาของแนวคิดใน
เร่ืองนี้คือ Maslow โดยสรุปวา มนุษยมีลําดับความตองการ 5 ประการ คือ 1) ความตองการทางสรีระ 
(Physical Needs) 2) ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย (Security and Physical Needs)  3) ความ
ตองการทางดานสังคม (Social Needs) 4) ความตองการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) 5) ความ
ตองการที่ประสบความสําเร็จในชีวิต (Self - Actualization Needs) ในยุคตอมา Maslow ไดทําการ
ศึกษาเพิ่มเติมและแบงความตองการลําดับที่ 5 ใหละเอียดออกไปอีกเปน 3 ลําดับ รวมเปน 7 ลําดับขั้น

ความตองการ ดังนี้ 
ภาพที่ 2.1   ปรามิดลําดับความตองการตามแนวคิดของ Maslow 
ที่มา : ปราณี รามสูต, 2542  หนา 60 
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ภาพท่ี 5 เปนลําดับขั้นความตองการตามแนวคิดของ Maslow แบงเปน 7 ขั้น ลําดับ 1-4 เปน
ความตองการระดับตนหรือระดับขาดแคลน ลําดับที่ 5-7 เปนความตองการระดับสูงหรือระดับสราง
ความสมบูรณแบบใหชีวิต   สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีระ (Physical Needs) คือ ความตองการตอบสนองตอ
ความหิวกระหาย ความเหนื่อย ความงวง ความตองการทางเพศ ความตองการขับถาย ความตองการ
มีกิจกรรมทางรางกาย และความตองการสนองความสุขของประสาทสัมผัส 

ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Sefety Needs) คือ ความตองการความคุมครอง
ปกปองรักษา ความอบอุนใจ ความปราศจากอันตราย และตองการหลีกเลี่ยงความวิตกกังวล 

ลําดับขั้นที่ 3 ความตองการความความรัก (Belongingness and Love Needs) จัดเปนความ
ตองการทางสังคมคือความอยากมีเพื่อน มีพวกพอง มีกลุม มีครอบครัว และมีความรัก  

ลําดับขั้นที่ 4 ความตองการเปนที่ยอมรับ ยกยอง และเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือ
ความอยากมีช่ือเสียง มีหนามีตา มีคนยกยองเลื่อมใส มีความเดนดังและตองการใหคนอื่นความรูสึก
กับตนเอง 

ลําดับขั้นที่ 5 ความตองการใฝรูใฝเรียน (Need to Know and Understand) คือความอยากรู 
อยากเขาใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ 

ลําดับขั้นที่ 6 ความตองการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ไดแกความตองการดานความดี 
ความงาม คุณธรรม และความละเอียดออนทางจิตใจ 

ลําดับขั้นที่ 7 ความตองการความสําเร็จ หรือความสมบูรณแบบในชีวิต (Self- Actualization 
Needs) ขั้นนี้ถือวาเปนความตองการสูงสุดแหงความเปนมนุษย ซ่ึงจะเกิดไดตองปูพื้นฐานใหบุคคล
ไดรับการตอบสนองความตองการตั้งแตลําดับขั้นที่ 1 เปนลําดับมาจนถึงระดับสูง  

สรุปวา ลําดับขั้นความตองการของมนุษย ( Maslow’s Hierarchy of Needs) แตละระดับใน
ระดับความตองการ ตองเปนที่พึงพอใจที่เพียงพอกอนที่จะมีการกระตุนในระดับตอไป และความ
ตองการอันหนึ่งถูกทําใหเปนที่พอใจแลว ความตองการในลําดับตอไปก็จะไดรับการกระตุน ผู
บริหารที่ยอมรับ Maslow’s hierarchy พยายามที่จะเปลี่ยนองคการและวิธีปฏิบัติในการจัดการ เพื่อที่
ความตองการของลูกจางจะไดเปนที่พอใจไปสูระดับที่สูงขึ้น      
 
  2.1.2.2 ทฤษฎีความคาดหวังของ วรูม (Vroom Expectancy Theory) 
 Vroom (1964) ไดกลาวเกี่ยวกับ การจูงใจและงาน  (Work and Motivation) วาคน
เลือกจะประพฤติในสิ่งที่ทําใหเกิดผลลัพธมากขึ้น ทฤษฎีนี้ช้ีใหเห็นวาคนมีแนวโนมที่จะประพฤติ
ในสิ่งที่เชื่อวาเปนสิ่งที่จะทําใหเขาบรรลุเปาหมายและจะเลี่ยงการประพฤติที่เชื่อวาจะนํามาในสิ่งที่
ไมตองการ นอกจากนั้น ดารณี   พาลลุสุข (2528) ไดกลาววาการที่คนจะทุมเทชีวิตจิตใจใหกับงาน



  

 

20
  
มากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับความคาดหวังในสิ่งที่ตองการจากการทํางานนั้น ซ่ึงคําอธิบายเกี่ยวกับ
การเลือกที่จะมีพฤติกรรมตางๆวากอนที่การทํางานของพนักงานจะประเมินวา ส่ิงที่ลงทุนจะเพิ่มประ
สิทธิภาพในการทํางานหรือไม พนักงานจะถูกกระตุนใหทําในสิ่งที่จะนําไปสูความพึงพอใจในงาน การ
กระตุนความพึงพอใจในงานโดยใชส่ิงตอบแทน  
 
  2.1.2.3 ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย (Goal-Setting   Theory) 
 Edwin and Gray (1984) ไดกลาวเกี่ยวกับทฤษฎี Goal-Setting วาความทะเยอทะยาน
ของคนจะนําไปสูการพัฒนางานไดโดยผูบริหารจะใหเปาหมายยากและมีจุดมุงหมายที่ชัดเจนซึ่ง
พนักงานจะตองยอมรับและพรอมที่จะปฏิบัติตาม ดังนั้นการมีขอมูลปอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับ
ความกาวหนาในการทํางานและในผลงานของพนักงาน จึงเปนสิ่งที่สําคัญโดยเฉพาะถาเปาหมาย
เปนตัวกระตุนที่ดีจะเพิ่มผลการปฏิบัติงานไดโดยไมตองมีการควบคุมโดยตรง สรุปในทฤษฎีนี้มี
แนวคิดวาพนักงานมีเหตุผลในการที่จะควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เพื่อทํางานใหไดตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว  ดังนั้นเปาหมาย (Goal)จะมีผลตอความกระตือรือรนของพนักงานจะกระทําไดคือ การเพิ่ม
ความพยายามของพนักงานและชี้แนะแนวทางของความพยายามนั้น เมื่อพนักงานยอมรับเปาหมายก็
จะทําสิ่งนั้นๆอยางเต็มความสามารถ ถาเปาหมายนั้นงายหรือยากเกินไปก็ไมมีผลตอการกระตุน 
(Motivational Effects)  ซ่ึงสอดคลองกับกับการศึกษาในเวลาตอมาวาผลการปฏิบัติงานจะเพิ่มมาก
ขึ้น เมื่อพนักงานไดถูกนําทางดวยเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงชัดเจนและยาก โดยสรุปแลวความพึงพอ
ใจนั้นมีสาเหตุมาจากผลของการตอบสนองตอความตองการทางดานตางๆ เชน รางกาย จิตใจ ผล
งาน และความยุติธรรม  
    
  2.1.2.4 ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร (McGregor’s Theory X and Theory Y) 
 McGregor (1960) กลาวถึง คุณลักษณะของมนุษยไว 2  ทฤษฎี ดังนี้ 
           ทฤษฎี X จะมองความเปนมนุษยในแงไมดี แบงเปน 3 ประการ คือ  
 1) เห็นวาโดยธรรมชาติของมนุษยทีแ่ทจริงไมชอบทํางานหากมีโอกาส
หลีกเลี่ยงไดก็พยายามหลีกเลี่ยง  
 2) เห็นวาวิธีที่จะทําใหมนษุยทาํงานเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคตองใช
วิธีบังคับ ควบคุม ขมขู ส่ังการและลงโทษ  
 3) เห็นวามนุษยสวนใหญชอบเปนผูตามมากวาผูนํา พยายามหลีกเลี่ยง
ความรับผิดชอบ ไมหวังความกาวหนา ทะเยอทะยานนอย แตส่ิงที่ตองการมากกวาอยางอื่นคือ ความ
มั่นคงปลอดภัย    จากแนวคิดนี้เห็นวา หากจะมอบหมายงานจะตองมีหัวหนางานคอยควบคุมบังคับ
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บัญชา เพราะถาไมมีผูบังคับบัญชาสั่งการ งานก็มักไมประสบความสําเร็จ โดยมีเหตุผลวาพื้นฐานของ
คนมักเกียจครานและขาดความรับผิดชอบ ทฤษฎีในกลุมนี้จะมองมนุษยในแงลบเปนสวนใหญ    
    

 ทฤษฎี  Y   ทฤษฎีนี้มองความเปนมนุษยในแงดี สรุปดังนี้ 
           1) โดยธรรมชาติของมนุษยสวนใหญ มีความมานะพยายามทั้งทางจิตใจและ
รางกาย ความพยายามมีคูกับความเปนมนุษยเชนเดียวกับการพักผอนหรือการแสวงหาความเพลิดเพลิน  
 2) มนุษยมิไดรังเกียจการทํางาน   เห็นวางานชวยสนองความตองการของ
ตน การที่มนุษยจําตองหลีกเลี่ยงงานนั้น นาจะเนื่องมาจากลักษณะการควบคุมของหัวหนางานหรือ
อํานาจการควบคุมจากภายนอก การทําใหผลงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ อาจไมจําเปนตอง
ใชการควบคุมและบังคับการใหโอกาสคนงานไดทํางานในบรรยากาศที่เขาเปนตัวของตัวเองและ
ยอมรับใน   วัตถุประสงคของงานไดจะสงผลใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ  
 3) มนุษยโดยทั่วไปใหความสําคัญกับการทํางานเปนกลุม เปนทีม เปน
คณะทํางาน เมื่อทํางานสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานแตละอยาง จะเกิดความรูสึกพอใจ และมี
ความพยายามในการทํางานมากขึ้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยสวนรวม  
 4) มนุษยเกิดการเรียนรูจากสถานการณที่เหมาะสมพรอมตอการยอมรับ 
ในความรับผิดชอบของตนและพรอมตอการแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น การหลีกเลี่ยงความรับ
ผิดชอบขาดความทะเยอทะยานและการแสวงหาความมั่นคง ความปลอดภัยอยางเดียว นาจะไมใช
ลักษณะที่แทจริงของมนุษยแตนาจะมีสาเหตุมาจากอิทธิพลบางอยาง 
 5) บุคคลในองคการมักมีคุณลักษณะในดานความสามารถ ทางความคิด   
การสรางจินตนาการ ความคิดสรางสรรค  

จะเห็นไดวาทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร มองมนุษยในแงดีและเปนแนวคิดที่เปนที่
นิยมในปจจุบันคือมีความเชื่อวามนุษยเปนผูที่ชอบสังคมอยูคนเดียวไมไดตองมีความสัมพันธเกี่ยว
ของในสังคม ชวยเหลือเกื้อกูลกัน นอกจากนั้นทฤษฎี Y นี้ ยังเนนการพัฒนาตนเองของมนุษยแตละ
คน มนุษยมักรูจักตนเองดี และรูขีดความสามารถของตน ผูบังคับบัญชาควรมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอ
พนักงาน และควรสรางสถานการณที่เอื้อใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกรับผิดชอบ และมีสวนรวมใน
การดําเนินงานไปสูเปาหมาย ทั้งที่เปนเปาหมายสวนบุคคลและเปาหมายขององคการ ทฤษฎีนี้ยังมี
ความคิดตอระบบงานในปจจุบันวาผูปฏิบัติงานแตละคนมีโอกาสแสดงความสามารถของตนเพียง
บางสวนเทานั้น ซ่ึงในองคการแตละแหงควรใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสแสดงความสามารถของตนให
มากที่สุด ซึ่งถาผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศใหผูปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกรับผิดชอบและมีสวน
รวมในงาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสแสดงความสามารถไดเต็มที่จะสงผลตองานขององคการอีก
หลายประการทั้งในแงผลงานและความรูสึกผูกพันกับองคการ 
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  2.1.2.5 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two Factor Theory) 
 Herzberg (1966 อางถึงใน  อํานวย  แสงสวาง, 2545) ไดเสนอทฤษฎี Motivator - 
Hygiene Factors  มีสาระสําคัญคือ ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความ
ไมพอใจในการทํางานและทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับต่ํา    ถาขาดปจจัย
นี้จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง    เปนความตองการของคนที่จะหลีกเลี่ยงความไมสบาย
และความเจ็บปวด (Animalistic Needs) สวนปจจัยกระตุน (Motivator Factors) จะเปนปจจัยที่ทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น    เปน
ปจจัยความตองการที่จะเจริญเติบโตและพัฒนาทางดานจิตใจซึ่งจะสัมพันธกับงาน   และทําให
บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในงาน   Herzberg (1959) เห็นวาการใหคาแรงต่ําทําใหคนงานไมพอใจ 
แตการใหคาแรงสูงก็มิไดทําใหคนงานอยากทํางานหนักขึ้น เงินมิใชส่ิงจูงใจสูงสุดที่จะทําใหคน
ทํางานไดมากกวาเดิม แมวาเงินจะมีความสําคัญก็ตาม ขณะเดียวกันความมั่นคงและบรรยากาศที่ดี
ในองคการก็มิใชส่ิงจูงใจสูงสุดเชนกัน   ทั้งสองปจจัยนี้มีอิทธิพลตอความสําเร็จของงาน โดยที่ ผจญ 
เฉลิมสาร (2540) ไดกลาวเกี่ยวกับทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg วาผูบริหารองคการควรพิจารณา
นําไปใชประโยชนในการบริหารงานในองคการ ประกอบดวย 
                1) ปจจัยกระตุน (Motivator Factors)  มีผลตอการกระตุนทําใหบุคคลเกิดความ
พอใจ  แตการไมมีปจจัยนี้ก็ไมใชสาเหตุที่ทําใหคนไมพอใจเสมอไป   ปจจัยกระตุนประกอบดวย 
(1)  ความสัมฤทธ์ิผล คือ พนักงานควรตองมีความรูสึกวาเขาทํางานไดสําเร็จ ซ่ึงอาจจะทั้งหมดหรือ
บางสวน (2) การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน คือ พนักงานควรมีความรูสึกวาความสําเร็จของเขานั้นมีคน
อ่ืนรับรูมีคนยอมรับ (3) ลักษณะงานที่นาสนใจ คือพนักงานตองมีความรูสึกวา งานท่ีเขาทํามีความ
นาสนใจ (4) ความรับผิดชอบ คือพนักงานควรมีความรูสึกวาเขามีส่ิงที่ตองรับผิดชอบตอตนเองและ
ตองานของเขา (5) โอกาสที่จะเจริญกาวหนา คือ พนักงานรูสึกวามีศักยภาพที่จะเจริญกาวหนาใน
งานของตนเอง  (6)  การเจริญเติบโต คือ พนักงานจะตองตระหนักวาเขามีโอกาสเรียนรูเพื่อเพิ่ม
ทักษะหรือความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติงาน  ปจจัยกระตุนเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
โดยตรง   (Instrinsic Aspects of the Job)  เปนปจจัยที่จูงใจบุคลากรในหนวยงานเกิดความพึงพอใจ
ในงาน  
 2) ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)   เปนองคประกอบที่ไมเกี่ยวกับตัวงาน
โดยตรง แตมีความเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงาน (Extrinsic Factors) และเปนปจจัยที่ไมใชส่ิงจูงใจแต
สามารถทําใหบุคลากรพึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานได จะชวยใหพนักงานยังคงทํางาน
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อยูและรักษาเขาไวไมใหออกไปทํางานที่อื่น ซ่ึงหากไมมีปจจัยนี้จะมีผลใหพนักงานเกิดความไม
พอใจและไมมีความสุขในการทํางาน เปนปจจัยดานสิ่งแวดลอมของงาน แมผลการศึกษาจะพบวา
ไมทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน แตถาไมมีในหนวยงานก็จะทําใหพนักงานไมพอใจ จึงเปนแนว
คิดแกผูจัดการองคการที่ตองใหความสําคัญและจัดใหมีปจจัยสุขอนามัย ดังนี้ 
          2.1)  นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรูสึกวาฝายจัดการมีการสื่อสารที่
ดีจะทําใหมีความรูสึกที่ดีตอองคการและนโยบายการบริหารงานบุคคล  
 2.2)  การนิเทศงาน คือ พนักงานรูสึกวาผูบริหารงานตั้งใจสอนและมอบ
ความรับผิดชอบ        
 2.3)  ความสัมพันธกับหัวหนางานคือพนักงานมีความรูสึกที่ดีตอหัวหนา
งานของเขา           
 2.4)  ภาวการณทํางานคือพนักงานรูสึกดีตองานที่ทําและสภาพการณของที่
ทํางาน  
         2.5)  คาตอบแทนการทํางาน คือ พนักงานรูสึกวาเงื่อนไขคาตอบแทนการ
ทํางานมีความเหมาะสม  
           2.6)  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานคือพนักงานมีความรูสึกที่ดีตอ
กลุมเพื่อนรวมงาน  
           2.7)  ชีวิตสวนตัว คือ พนักงานรู ส ึกวางานไมกระทบตอชีวิตสวนตัว  
           2.8)  ความสัมพันธกับลูกนองคือหัวหนางานมีความรูสึกที่ดีตอผูใตบังคับ
บัญชา  
           2.9) สถานภาพคื อพนั กงานรู สึ กว างานของเขามี ตํ าแหน งหน าที่ ดี  
           2.10) ความมั่นคง พนักงานมีความรูสึกงานมีความปลอดภัยและความมั่นคง
  
  2.1.2.6 ทฤษฎี แรงจู ง ใจ ใฝ สั ม ฤทธิ์ ข องแมคคลี แลน ด  (McClelland’s Need 
Achievement Theory)  
 McClelland (1961 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ, 2541) กลาววา แรงจูงใจ
ที่เกิดจากความตองการมี 3 ประเภท คือ ความตองการความสําเร็จ ความตองการความผูกพัน และ
ความตองการอํานาจ ซ่ึงแสดงออกได 2 รูปแบบคือ อํานาจบุคคล (Personal Power) คือ การมีอิทธิ
พลในการควบคุมผูอ่ืนและอํานาจกลุม (Socialize Power) เกิดจากการใชอํานาจบุคคลในการแก
ปญหาหรือเพื่อเปาหมายขององคการ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลตอการทํางานกลุม การทํางาน
เปนทีมใหประสบความสําเร็จจําเปนตองเนนการใชอํานาจกลุมมากกวาอํานาจบุคคล  องคการที่
พนักงานมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงมักจะเจริญกาวหนาไดรวดเร็ว คุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ
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สัมฤทธิ์สูงจะเปนคนที่ตองการรับผิดชอบมากไมเกี่ยงงานและเมื่อเผชิญอุปสรรคก็มักคนหาวิธีแก
ปญหาใหไดไมยอมแพตออุปสรรคที่เกิดขึ้น พนักงานเหลานี้เมื่อทํางานสําเร็จไมตองการแรงจูงใจ
อ่ืนใด นอกจากสภาพการทํางานเหมาะสมที่เอื้อใหเขาทํางานไดสําเร็จ ความตองการของพนักงานที่
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีลักษณะ 3 ประการคือ 
           1) ตองการโอกาสใหมีความรับผิดชอบเปนสวนเฉพาะมีอิสระที่จะตัดสินใจและ
แกปญหาไดดวยตัวเอง 
 2) ตองการงานที่มีระดับยากงายพอดี ไมงายเกินไปหรือยากเกินไปกวาความสามารถ  
 3) ตองการงานที่มีความชัดเจนและไดรับทราบผลงานความกาวหนางานอยางตอ
เนื่อง 

  2.1.2.7 ทฤษฎเีสริมแรงจูงใจ (Reinforcement Theory) 
            Skinner  (1974  อางถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ,  2541) ไดกลาวเกี่ยวกับ
ทฤษฎีเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement Theory) วาพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงจะเกิดขึ้นซ้ําๆกัน 
แตพฤติกรรมที่ไมไดรับการเสริมแรงจะไมเกิดขึ้นอีก ผลที่เกิดขึ้นจะทําใหเกิดความพอใจหรือไมพอ
ใจและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได การใหรางวัลจะเปนการเสริมแรงจูงใจทางบวก (Positive 
Reinforcement) ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน   รางวัลจะชวยกระตุนใหแตละคนทําพฤติกรรมที่
เปนแรงเสริมทางบวกซ้ํา ๆ อีก  ลักษณะการใชแรงเสริมทางบวก ไดแก การชมเชย การแสดงความ
ยินดีในความสําเร็จ การเลื่อนตําแหนง และการเพิ่มเงินเดือน  สวนการลงโทษจะเปนความพยายามที่
จะลดพฤติกรรม เชน การกระทําทางวินัยมักนํามาใชจัดการกับพนักงานที่มาทํางานสาย ละเลยการ
ทําความสะอาดสถานที่ทํางาน หรือทําใหเกิดความเสียหายในหลายๆสวน ซ่ึงถือวาเปนแรงเสริมทาง
ลบ (Negative Reinforcement) หากพบวาการไมเกิดขึ้นของแรงผลักดันตางๆ ไมวาในดานบวกหรือ
ลบ จะถือวาเปนการสิ้นสุดแรงขับ  (Extinction )  

      2.1.3 คุณภาพชีวิตในการทํางาน  
 ผจญ เฉลิมสาร (2540) กลาววา การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษย เพราะเปนสิ่ง
ที่ใหประสบการณที่ทรงคุณคา ใหโอกาสในการพบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงานกับบุคคลอื่น ๆ 
และเรื่องราวตางๆ ตลอดจนไดรับทราบความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทํางานจึง
เปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาว ปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันจะนํามาซึ่งเกียรติภูมิ
และความพึงพอใจในชีวิต ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Working Life) จึงเปนองค
ประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนความหมายที่
กวางครอบคลุมในทุกดานที่เกี่ยวโยงกับชีวิตในการทํางานของบุคคลและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานภายในองคการทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมทั้งความคาดหวังในการทํางาน 
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 Walton (1973)กลาววาลักษณะสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน แบงเปน 8 ประการ คือ 
  1) คาตอบแทนที่ เปนธรรมและเพียงพอ  (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยาง เพียงพอ
กับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และตองเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงาน
หรือองคการอื่น ๆ ดวย  
  2) ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมาย
ถึง ส่ิงแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ คือ สภาพการทํางานตองไมมี ลักษณะที่ตองเสี่ยง
ภัยจนเกินไป ชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย  
  3) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี 
(Development of Human Capacities) งานที่ปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใช
และพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานที่ ตนยอมรับวาสําคัญและ
มีความหมาย  
  4) ลักษณะงานที่สงเสริมความกาวหนาและความมั่นคงของผูปฏิบัติงาน (Growth 
& Security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงานมีโอกาส
กาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบ
ครัวของตน  
  5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน (Social 
Integration) โดยงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ รวมถึง
โอกาสที่เทาเทียมกันในความกาวหนาที่ตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม  
  6) ลักษณะงานที่ตั้งอยูบนฐานของกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
หมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล มีความเปน
ธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แตละคนจะไดแสดงความคิดเห็น
อยางเปดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวยกฎหมาย  
  7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานเปนเรื่องของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ
งานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคการอยางสมดุลคือ ตองไมปลอยใหผูปฏิบัติ
งานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการกําหนดชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม
เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ตองคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ  
  8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Social Relevance) 
เปนเรื่องที่สําคัญที่ผูปฏิบัติงานจะตองรูสึกและยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติงานอยูมี ความรับผิดชอบ
ตอสังคมในดานตาง ๆ ทั้งในดานผลผลิต การจํากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม เปนตน 
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2.1.4 ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 
 Hackman and Oldman (1980) กลาววาสวนประกอบของการศึกษาเกี่ยวกับความเขา

ใจในพนักงานถึงความรูสึกพอใจในงาน (Job Satisfaction) และการทํางานของพนักงานที่ไดรับ
มอบหมาย (Performance) พบวา คุณลักษณะที่ เปนกุญแจแหงความสําเร็จของการทํางานมี 5 
ประการคือ   
  1) งานที่ใชทักษะหลากหลาย (Skill Variety) คือระดับความหลากหลายของงาน
ที่พนักงานเลือกทําวาตองการทกัษะอะไร  
  2) งานที่มีความชัดเจน (Task Identity) คือความชัดเจนของงาน 
  3) งานท่ีมีความสําคัญ (Task Significance) คืองานมีความสําคัญตอเปาหมายของ
องคการ   
  4) งานที่มีความอิสระ (Autonomy) คืองานนั้นสามารถมีอิสระในการจัดกําหนด
งานที่จะทํารวมถึงรายละเอียดวิธีการ   
  5) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) คือ การไดรับขอมูลปอนกลับในผลงานของ
พนักงานจะมีผลที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานคือ งานที่ทําอยูมีคานาสนใจ (Experienced 
Meaningfullness) รูความรับผิดชอบงาน (Experienced Responsibility) และไดรับขอมูลปอนกลับที่
ดี (Knowledge Results) ถาพนักงานไดรับการสนับสนุนทั้ง 3 อยางจะทําใหมีแรงจูงใจในงานสูง
และเกิดความพยายามในการทํางานใหดีขึ้น ซ่ึงตรงกับทฤษฎีของ Herzberg’s ที่กลาวถึงความสําคัญ
ของลักษณะงานอันมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน 

 สุรศักดิ์  พุทธสุวรรณ (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนาย
ทหารชั้นประทวนกองบัญชาการชวยรบที่ 1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของนาย
ทหารชั้นประทวน กองบัญชาการชวยรบที่ 1 ในดานตางๆ ไดแก ลักษณะงาน ระบบการตอบแทน 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ความผูกพันกับหนวยงานและผู
บังคับบัญชา ทั้งนี้ไดศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สังกัดกองบัญชาการชวยรบที่ 1 พบวา กําลังพลมีความ
พึงพอใจมากเกี่ยวกับความผูกพันกับหนวยงาน (Organizational Committment)    และผูบังคับบัญชา 
สวนลักษณะงาน ระบบการตอบแทน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและโอกาสกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สําหรับความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา อายุ สถานภาพการสมรส เงินเดือนที่ไดรับ และระยะ
เวลาในการรับราชการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน สวนวุฒิการ
ศึกษาและชั้นยศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน  
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 สุรพล พยอมแยม (2545) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนรูปแบบหนึ่งของพฤติ
กรรมที่มีรากฐานมาจากการจูงใจ (Motivation) ดังนั้นการศึกษาในเรื่องนี้จึงมักใชหลักการตาม
ทฤษฎีการจูงใจเปนสําคัญ โดยเฉพาะทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวกับการทํางาน (Work Motivation) ได
สรุปองคประกอบของความพึงพอใจในงาน 3 ประการคือ 1) อารมณตอบสนองตอสถานการณ
ทํางานนั้นๆ   2) อารมณตอบสนองตอการเปรียบเทียบผลตอบแทนจริงจากการทํางานกับผลตอบ
แทนตามความคาดหวัง  3) อารมณตอบสนองที่มีตอลักษณะตางๆของงานนั้น ไดแก ตัวงาน คาจาง 
โอกาสความกาวหนา หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน 

2.1.5 ความตั้งใจในการทํางาน 
 จารุวรรณ นิพพานนท  และคนอื่นๆ (2549)  กลาววาความตั้งใจ (Intention) หมายถึง 

การมีเจตนา มีจุดมุงหมายหรือมีเปาหมายในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 Bratman (2003) กลาววา ความตั้งใจเปนโครงสรางที่เกิดขึ้นในจิตใจของมนุษยที่

จะเปนเครื่องบงชี้การแสดงออกในอนาคต 
 Mazhar (2004) กลาววา ความตั้งใจหมายถึงการปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว ซ่ึงจะเปน

ส่ิงบงชี้ถึงความตั้งใจที่จะกระทําตามเปาหมายที่ตองการ ความตั้งใจจะประกอบไปดวยพันธสัญญาที่
ตองการจะไปถึงเปาหมายและการปฏิบัติตามความตองการนั้นๆ ถึงแมวาจะมอุีปสรรคตางๆ มากระทบ
ก็จะไมลมเลิกการกระทํานั้น รวมทั้งจะทุมเทความสามารถหรือความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
ดวย      

 Searle (1983) กลาววา ความตั้งใจเปนตนเหตุของการปฏิบัติและเปนสถานะชั่วคราว
ที่จะทําใหมีการแสดงออก ซึ่งการแสดงออกเปนกระบวนการของความตั้งใจที่มีความสัมพันธ
ระหวางจิตใจของคนและวิถีชีวิตของคนในสังคม ดังนั้นการแสดงออกของคนจึงประกอบดวย 
2 สวนคือ 1) ความตั้งใจ 2) การปฏิบัติหรือการแสดงออก องคประกอบของความตั้งใจคือ สภาวะ
เกือบทั้งหมดทางจิตใจที่มีความ สัมพันธกับความพึงพอใจที่จะแสดงออกอยางเหมาะสม ซึ่งความตัง้
ใจจะมีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติดวยตัวของมันเอง แตถาเปนการปฏิบัติหรือการแสดงออกที่ไม
ไดทําเปนประจําทุกวัน ก็ไมสามารถที่จะกําหนดคุณสมบัติของสิ่งที่จะเกิดขึ้นกอนความตั้งใจได 
ความตั้งใจในการปฏิบัติจึงไมมีรูปแบบที่แนนอนแตเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติ โดยการ
พิจารณาเงื่อนไขที่ทําใหเกิดความพึงพอใจจากการกระทําของแตละบุคคล  ส่ิงนี้จะเปนสิ่งบงบอกถึง
ความสําเร็จหรือความพึงพอใจที่สามารถจะเกิดขึ้นไดจากการแสดงออก ดังนั้นการแสดงออกจึง
ประกอบดวยการเคลื่อนไหวทางรางกายที่สัมพันธกับความตั้งใจที่จะปฏิบัติ   

 Ajzen (1991) กลาววาความตั้งใจ (Intention) จะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
มนุษย เปนสิ่งชี้วามนุษยจะมีความพยายามขนาดไหนตอการกระทํา มนุษยที่มีความตั้งใจสูงจะควบ
คุมพฤติกรรมของตนเองที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จโดยจะกระทําในสิ่งที่ตนเองตองการ 
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องคประกอบของความตั้งใจในการทํางานมี 3 ประการคือ 1) ทัศนคติในการประเมินพฤติกรรมของ
ตัวเอง 2) ปจจัยทางสังคมที่กดดันพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล 3) การรับรูในการควบคุม
พฤติกรรมซึ่งจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความตั้งใจ พฤติกรรมที่แสดงออกเปนการนําเอาประสบการณใน
อดีตมาใชในการพิจารณาวาจะเปนอุปสรรคในการแสดงออกหรือไม ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวไดกลาวไว
วาคนที่ชอบควบคุมพฤติกรรมตนเองและยอมรับการกดดันจากสังคม รวมถึง 
มีขนาดของการควบคุมพฤติกรรมที่มากกวา จะมีแนวโนมในความตั้งใจในการทํางานมากกวา ดัง
นั้น จึงจะมีการประยุกตใชทฤษฎีดังกลาวโดยอาจจะใชเพียงทัศนคติเพียงอยางเดียวเพื่อพิจารณาถึง
อิทธิพลของความตั้งใจ  

 Garfinkle (2005) กลาววา การกระทํางานทุกอยางเริ่มจากความตั้งใจที่คิดวาจะทํา ซ่ึง
ความคิดดังกลาวไมไดประกันความสําเร็จ แตจะทําใหเกิดความพยายามครั้งแลวคร้ังเลาเพื่อใหเกิด
ความสําเร็จ ดังนั้นพลังของความตั้งใจจะชวยใหคนทํางานใหประสบความสําเร็จ เนื่องจากความตั้ง
ใจจะทําใหคนมีความสามารถอยางยิ่งใหญ เพื่อใหไดรับผลงานที่นาประหลาดใจ ความตั้งใจและ
การแสดงออกหรือการกระทําจึงสงผลโดยตรงตอผลงาน   

 Dobbs (2000) กลาวเกี่ยวกับการเรียนรูอยางไมเปนทางการในสถานที่ทํางานวา 
พนักงานในองคการจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะอยางตอเนื่อง เพื่อใหองคการสามารถ
ดํารงการแขงขันทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ ดังนั้นองคการตองเพิ่มแหลงความรูใหมากขึ้น 
ทั้งความรูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมอยางเปนทางการและความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานในสถานที่
ทํางานนั้นๆ 
 
2.2 ตอนที่ 2 หลักการปฏิบัติงานดานการขาวกรอง 
 
 2.2.1 งานขาวกรองของสหรัฐอเมริกา 
  CIA (2002) กลาววา การขาวกรองเปนสิ่งที่ไดมาจากการรวบรวมขอมูลของเจาหนา
ที่รวบรวมขาวสารแลวนํามาดําเนินกรรมวิธีอยางเปนกระบวนการที่มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและไม
จบสิ้น วัตถุประสงคของงานดานการขาวเพื่อที่จะพยากรณการปฏิบัติการของฝายตรงขาม (Dulles, 
1985) เชน การขาวเพื่อใหไดรับชัยชนะสงครามจากขาศึก การขาวเพื่อความไดเปรียบคูแขงขัน การ
ขาวเพื่อการสอบสวนอาชญากรรม  เปนตน งานขาวกรองเปนกระบวนการวิทยาศาสตรทางสังคม 
(Social Science) เพราะเปนการวิเคราะหและทํานายพฤติกรรมมนุษยในสังคม (Social Behavior)  

  Shulsky and Schmitt (2002) กลาววา ขาวกรอง คือ การรวบรวมและการวิเคราะห
ขาวที่เกี่ยวกับรูปแบบของรัฐบาล การดําเนินการทางการเมือง ความมั่นคงของชาติที่เกี่ยวของกับภัย
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คุกคามจากฝายตรงขาม   เสถียรภาพของประเทศและพันธมิตร ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นการขาว
กรองจึงเปนกระบวนการ (การรวบรวม การวิเคราะห และการกระจายขาวกรอง) เปนผลิตผล (การ
วิเคราะห การรายงานและการนําเสนอ) และเปนการจัดองคการ (หนวยรวบรวมขาวสารหรือหนวย
ผลิตขาวกรอง)   การใชประโยชนจากขาวกรองในแตละขั้นตอนมีความสัมพันธกัน  เชน หากการจัดทํา
นโยบายที่ดีขั้นตอนการนําไปใชประโยชนในลักษณะอื่นๆ ก็จะงาย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง  
ผลลัพธของงานขาวกรองที่นําไปใชประโยชน ในสหรัฐอเมริกามี  3  ลักษณะ คือ จัดทํานโยบาย 
(Policy) การจับกุมผูตองหา (Arrest) และการทําสงคราม (War)   

 
 

  2.2.1.1 ประเภทงานขาวกรองของสหรัฐอเมริกา   
CIA. (2002) แบงงานขาวกรองเปน 5 ประเภท คือ 

  1)  งานขาวกรองเหตุการณ (Current Intelligence) เปนงานขาวกรองที่เฝาติด
ตามเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน  
  2) งานขาวกรองประมาณการ (Estimative Intelligence) เปนงานขาวกรอง
ที่คนหาวาจะมีเหตุการณอะไรที่นาจะเกิดขึ้น  
  3) งานขาวกรองแจงเตือน (Warning Intelligence) เปนงานขาวกรองที่แจง
ใหหนวยตางๆทราบลวงหนาวาจะมีเหตุการณบางอยางเกิดขึ้น  
  4) งานขาวกรองเพื่อการวิจัย (Research Intelligence) เปนงานขาวกรองที่
ตองการศึกษาในทางลึกของเหตุการณที่เกิดขึ้น  
  5) งานขาวกรองทางวิทยาศาสตรและขาวกรองทางเทคนิค (Scientific 
Intelligence and Technical Intelligence) เปนงานขาวกรองที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีของตางชาติหรือ
เทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 

  2.2.1.2 วงรอบขาวกรอง (The Intelligence Cycle) 
  Dulles (1985) ไดกลาววา วงรอบขาวกรองเปนกระบวนการพัฒนาขาวสารใหเปน
ขาวกรอง เพื่อใชในการตัดสินใจเลือกหนทางปฏิบัติตามภารกิจของหนวย  มี  5  ขั้นตอนคือ 

  1)  กําหนดทิศทางและการวางแผน (Planning and Directing) เปนการจัด
การตอทรัพยากรทั้งปวงของหนวยโดยจะกําหนดความตองการขาสาร เพื่อใหสามารถผลิตขาวกรอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของวงรอบขาวกรอง จุดเริ่มตนจะเปนการ
มองภาพรวมของงานขาววามีขอมูลใดที่ทราบแลวและขอมูลใดที่ยังตองการเพิ่มเติม ซ่ึงจะนําไปsa 
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กําหนดความตองการขาวกรอง เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จ สวนจุดสิ้น
สุดจะตองผลิตขาวกรองและกระจายใหกับผูใชขาวและกําหนดความตองการใหม ซ่ึงจะขึ้นอยูกับ
เจตนารมณและความตองการของผูบังคับบัญชา 

  2) การรวบรวมขาวสาร (Collection)  เปนการรวบรวมขอมูลขาวสารที่จํา
เปนตอการผลิตขาวกรองจากแหลงขาวตางๆ ไดแก จากหนังสือพิมพ โทรทัศน หนังสือ รายงาน
ตางๆ   นอกจากนั้น  ยังเปนการรวบรวมขาวสารทางลับจากตัวแทนตางๆ  (HUMINT:Human 
Intelligence) ที่มีอยูเปนจํานวนมาก รวมทั้งการรวบรวมขาวสารทางเทคนิคสมัยใหม เชน ทางอิเลค
โทรนิคส ทางภาพถายจากดาวเทียม  เปนตน การรวบรวมขาวสารจะเริ่มหลังจากที่ทราบความ
ตองการขาวสารแลว ถายังไมสามารถดําเนินการไดจะตองใหตัวแทนเขาไปทําการสอดแนมหรือสืบ
สวนหาขอมูลเพิ่มเติม จนกวาจะไดขาวสารตามความตองการ การรวบรวมขาวสารจะเปนการ
ดําเนินการทั้งทางเปดเผย และทางลับ สหรัฐฯใหความสําคัญมากตอการรวบรวมขาวสารจึงได
พัฒนาวิธีการรวบรวมขาวสารอยางตอเนื่อง  ปจจุบันไดกําหนดวิธีการรวบรวมขาวสารในลักษณะ
ตางๆดังนี้ 
       2.1) ขาวกรองทางบุคคล (HUMINT: Human Intelligence) คือ  การ
รวบรวมขาวสารจากกําลังพลที่ปฏิบัติงานลับในพื้นที่ปฏิบัติการ 
  2.2)  ขาวกรองทางการภาพ  (IMINT: Imagery Intelligence) คือการ
รวบรวมขาวสารจากภาพถาย การแปลจากภาพถายทาง  
  2.3)  ขาวกรองจากลักษณะและการวัดขนาดสัญญาณ  (MASINT: 
Measurement  and  Signature Intelligence) คือ การรวบรวมขาวสารจากสิ่งที่แตกตางๆไปจากขาว
กรองทางสัญญาณ ขาวกรองการภาพ ขาวกรองทางบุคคล ซ่ึงประกอบดวย การบันทึกเสียง  ขาว
กรองจากเรดาร การปองกันรังสีนิวเคลียร ขาวกรองจากรังสีอินฟาเรด ขาวกรองทางอิเลคโทรนิคส 
เปนตน  MASINT มักจะกลาวถึงขอมูลการสงคลื่นสัญญาณและการภาพ ดวยวิธีการพิเศษ ผลผลิ
ตจะนําไปใชในการสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารและผูใชประโยชนทั้งในระดับนานาชาติหรือ
ในระดับยุทธวิธี  
  2.4)  ขาวกรองจากแหลงขาวเปด (OSINT: Opensource Intelligence) 
จะการรวบรวมขาวสารที่มากกวาการอานขาวจากหนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ต OSINT จะเกี่ยวกับ
การรวบรวมขอมูลที่สามารถเขาถึงได ความรูหรือ แหลงขอมูลที่ไมมีชั้นความลับตางๆ   80% ของ 
OSINT จะไมไดมาจากขอมูลทางอินเตอรเน็ตจะเปนสิ่งที่สามารถจะหาไดทันทีและเพียงพอตอการ
ผลิตขาวกรองมีกระบวนการในการหาขอมูลคือ การคนควา การวินิจฉัย การกลั่นกรอง และการนํา
สงขอมูล  
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  2.5)  ขาวกรองทางสัญญาณ (SIGINT: Signals Intelligence) ไดแก ขาว
กรองจากการติดตอส่ือสาร (COMINT: Communications Intelligence) เปนการรวบรวมขาวสารโดย
การดักฟงจากวิทยุติดตอส่ือสาร โทรศัพท ทางอิเลคโทรนิคสหรือจากการติดตอส่ือสารอื่นๆของฝาย
ตรงขามแลวนํามาถอดรหัส การดักฟงประกอบดวย การคนหา การดักรับ การกําหนดฝาย การ
วิเคราะหคล่ืนสัญญาณ  การวิเคราะหปริมาณการติดตอส่ือสาร การวิเคราะหการเขารหัส การ
วิเคราะหการถอดรหัส  การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเขียนขาว นอกจากนั้นยังหมายถึง ขาวกรองอิ
เลคโทรนิคส (ELINT: Electronic Intelligence) โดยการรวบรวมขาวสาร จากการสังเกตการณและ
บันทึกสถิติการใชงานและวิเคราะหจุดประสงคของการใชเครื่องมือที่ไมใชเพื่อการติดตอส่ือสาร
ของฝายตรงขาม เชน การแพรรังสีของคลื่นแมเหล็กจากแหลงกําเนิดตางๆ 
  3) การจัดระเบียบและการใชประโยชนขาวสาร (Processing & Exploitation) 
ขั้นตอนนี้ขาวสารที่รวบรวมไดจะถูกแปลงลงในแบบฟอรมที่จะใชวิเคราะหในขั้นตอนผลิตขาว
กรอง รวมทั้ง การตีความภาพถาย การแปลงขอมูลเพื่อการวิเคราะหอ่ืนๆเชน การแปลเอกสาร และ
การถอดรหัส เปนตน การดําเนินการอาจจะทําโดยหนวยที่รวบรวมขาวสารหรือหนวยที่มีความ
ชํานาญเฉพาะทางก็ได  
  4) การวิเคราะหและการผลิตขาวกรอง (All-Source Analysis & Production ) 
เปนการดําเนินกรรมวิธีในการเปลี่ยนขาวสารใหเปนขาวกรอง ซ่ึงหมายรวมถึง การสนธิ การ
ประเมินคา การตีความและการเตรียมการดานการผลิตขาวกรอง นักวิเคราะหที่มีความชํานาญจะนํา
ขาวสารที่มีความแนนอน นาเชื่อถือและมีความเกี่ยวของกับภารกิจมาวิเคราะหโดยจะนํามาสนธิ
เชื่อมโยงขอมูลที่มีอยูและผลิตออกมาเปนขาวกรอง ซ่ึงหมายรวมถึงการประเมินเหตุการณและตัด
สินสิ่งที่เกี่ยวของกับขาวสารดวยจะประกอบดวย 4 ขั้นตอนดังนี้ 
  4.1)  การประเมินคา คือ พิจารณาวาขาวสารมีความสอดคลองกับความ
ตองการขาวสาร มีความนาเชื่อถือได ความถูกตองแนนอน และสามารถใชประโยชนจากขาวสาร
นั้นได ถาเจาหนาที่วิเคราะหไดรับขาวสารจากเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ที่มักจะมีความถูกตอง
เสมอ เจาหนาที่คนนั้นก็จะไดรับการประเมินวามีความนาเชื่อถือได  ถาเจาหนาที่วิเคราะหไดรับขาว
สารที่ไมสมบูรณ ขาดขอมูลที่สําคัญ ขาวสารนั้นจะไมไดรับการพิจารณาความนาเชื่อถือ แตก็จะเก็บ
ไวเพื่อที่จะรวมกับหลักฐานอื่นในโอกาสตอไป  การประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขาวมักจะ
ประเมินถึงเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร วาสามารถที่จะเชื่อขาวสารที่ไดรับนั้นในระดับใด  หากไดรับ
ขาวสารที่ใหขอมูลที่ผิดพลาดเสมอ จะไดรับการพิจารณาวาไมนาจะเชื่อถือได  
  4.2)  การวิเคราะห  เปนการแยกสาระสําคัญขาวสารออกเปนกลุมเพื่อ
นําไปประเมินในขั้นตอไป 
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  4.3)  การสนธิ เปนการเชื่อมโยงความสัมพันธของขอเท็จจริงที ่ได
จากการวิเคราะหกับฐานขอมูลหรือขาวสารที่มีอยูแลว และจัดกลุมของขาวสารที่มีความเกี่ยว
ของกันอยางมีเหตุผล 
  4.4)  การตีความ เปนการใชประโยชนจากการสนธิที่มีประสิทธิภาพ
ของเจาหนาที่  เพื่อพยากรณหรือทํานายแนวโนมของการปฏิบัติของฝายตรงขาม  ดังนั้น การตีความ
จะมีความสัมพันธโดยตรงกับฐานขอมูลที่มีอยู หากการจัดการกับฐานขอมูลมีประสิทธิภาพ    
สามารถที่จะคนควาไดอยางสะดวก  จะทําใหการตีความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น
ดวย  
  5) การกระจายขาวกรอง (Dissemination) เปนขั้นตอนที่ทําใหการวางแผน
รวบรวมขาวสารอยางมีเหตุผล โดยการกระจายขาวกรองไปยังผูใชประโยชนหรือผูที่ตองการขาว
สาร ซ่ึงจะนําไปใชในการตัดสินใจในดานตางๆ ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดความตองการขาวสารใน
วงรอบขาวกรองใหมอีกครั้ง 
 
  2.2.2 หลักนิยมดานการขาวกรองของกองทัพบกไทย 

รร.สธ.ทบ.สบส. (2536) ไดสรุปการปฏิบัติงานดานการขาวกรองของกองทัพบกไทยจะมี
หลักในการปฏิบัติงานดานการขาวกรองตามวงรอบขาวกรองมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 

 1)  การวางแผนรวบรวมขาวสาร การวางแผนรวบรวมขาวสารจะจะเริ่มกอนการ
วางแผนของแผนของฝายอํานวยการอื่นๆ โดยมีขั้นตอนในการวางแผนที่สําคัญดังนี้ 
 1.1)   การกําหนดความตองการขาวกรอง เพื่อใชในการวางแผนรวบรวมขาวสาร 
 1.2) กําหนดความเรงดวนในความตองการขาวกรอง 
 1.3) การกําหนดสิ่งบอกเหตุ ตามหนทางปฏิบัตินาจะเปนไปไดทั้งปวงของขาศึก 
 1.4) การกําหนดรายการขาวสารอันมีลักษณะเฉพาะที่ยืนยันหรือขัดแยง ตอส่ิงบอก
เหตุ ตามการปฏิบัติของขาศึกที่เลือกไว 
 1.5) การกําหนดเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร   สงคําสั่ง คําขอ ความตองการขาว
กรองใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
 1.6) การประเมินผลกํากับดูแลการรวบรวมขาวสาร 
 1.7) การปรับปรุงแผนรวบรวมขาวสาร 
 2) การรวบรวมขาวสาร การรวบรวมขาวสารจะดําเนินการโดยใชเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสารและอุปกรณในการหาขาวจากแหลงขาวตางๆ ไดแก แหลงขาวเปด การรวบรวมทั้งทางเปด
และทางลับ การใชเครื่องมือดักรับทางอิเลคโทรนิคส การลาดตระเวน การคนหาเปาหมาย การดัก
ฟงการติดตอส่ือสาร การตีความภาพถาย การซักถามเชลยศึก   เปนตน 
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 3) การดําเนินกรรมวิธีตอขาวสาร เปนการปฏิบัติขั้นหนึ่งในวงรอบขาวกรอง เพื่อ
เปลี่ยนแปลงขาวสารใหเปนขาวกรอง การดําเนินกรรมวิธีจะประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การบันทึก 
การประเมินคา และการตีความ 
 4) การกระจายขาวกรอง เปนการสงขาวสารขาวกรองในแบบฟอรมที่เหมาะสมอยาง
ทันเวลา ใหแกหนวยหรือเจาหนาที่ ความมุงหมายในการกระจายขาวกรองเพื่อ ใหผูบังคับบัญชา
สามรถตัดสินใจไดอยางเชื่อมั่น   
 
 2.2.3  ทักษะในการรวบรวมขาวสารดวยบุคคล 

 รร.ขว.ทบ  (2530) ไดสรุปความตั้งใจในการปฏิบัติงานและทักษะการปฏิบัติงานดาน
การขาววา ความตั้งใจ (Intention) ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร มีความจําเปนตอ
การปฏิบัติงานเนื่องจากการรวบรวมขาวสารดวยบุคคล (Human Intelligence) เปนการรวบรวมขาวสาร
มีความยากและเสี่ยงตออันตรายจากจากฝายตรงขาม 

  จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการรวบรวมขาวสารดวยบุคคลจํานวน 3 นายได
แกพ.อ.จรัญเพียร แกวพวง อาจารยโรงเรียนขาวทหารบก  พ.อ.ปยวัฒน นาควานิชย ผูบังคับหนวย
ขาวกรองทางทหารประจํากองทัพภาคที่ 4 และพ.ท.วรสิทธิ์ เอี ่ยมเอาฬาร อาจารยโรงเรียนขาว
ทหารบก  ทั้ง 3 นายไดใหขอคิดเห็นที่สอดคลองกันวา  เจาหนาที่รวบรวมขาวสารที่มีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงานจะมีการแสดงออก  คือ มีความตื่นตัวอยูเสมอ อาทิ กอนที่จะไดรับภารกิจจะเปน
คนที่ชอบคนควาหาความรูอยูเสมอ เพื่อรวบรวมขาวสารของเปาหมายใหมากที่สุด ในขณะรับคํา
สั่งใหปฏิบัติภารกิจก็จะมีการซักถามใหมีความเขาใจและมีการจดบันทึกคําสั่งอยางกระตือรือรน 
การวางแผนงานและการเตรียมการใหพรอมกอนการปฏิบัติงานเสมอ ในขณะที่ปฏิบัติภารกิจก็จะ
มีความรอบคอบ มีความมุงมั่นในความสําเร็จระดับที่สูง มีความอดทนไมยอทอตออุปสรรค ตองมี
ความคิดริเริ่มในการปฏิบัติงาน และรักษาความลับของทางราชการไดเปนอยางดี  หลังจากที่
ปฏิบัติภารกิจแลวก็จะมีการทบทวนถึงขอดี-ขอเสียที่ไดปฏิบัติมาแลวและมีการจดบันทึกขอผิด
พลาดเพื่อเก็บไวเปนบทเรียนสําหรับใชประโยชนตอการปฏิบัติงานในโอกาสตอไป สําหรับทักษะ
ในการรวบรวมขาวสารดวยบุคคล (Human Intelligence) มีลักษณะในการปฏิบัติงานที่สําคัญ  2  
ประการ คือ 
 1) การรวบรวมขาวสาร ประกอบดวย 
 1.1)   การสืบสวน (Investigation) 
 1.2)  การตรวจสอบทะเบียนประวัติ 
 1.3)  การสะกดรอยตาม (Surveilance) 
 1.4)  การสัมภาษณและการลวงถาม (Interogation   and Elicitation)  
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 1.5)  การดําเนินการใชตัวแทน (Agent   operation)  
 1.6)  การใชผูใหขาว (Informant) 
 1.7)  การซักถาม (Interogation) 
 1.8)  การแสวงประโยชน (Exproitation) ไดแก การเฝาตรวจ (Monitoring) การ
ลวงถาม (Deception) ปลอยขาวลวง ลวงใชอุปกรณและเงินทอง และการยั่วยุ (Provocation) 
 2) การรักษาความปลอดภัยในการรวบรวมขาวสารประกอบดวย 
 2.1) การรักษาความปลอดภัย (Security)  
 2.2)  การอําพราง (Cover)  
 2.3)  การซอนพราง (Concealment)  
 2.4)  การแบงสวนงาน (Compartmentation)  
  2.5)  การอํานวยการและการควบคุม (Agent directtion & Control)  
 2.6)  การติดตอส่ือสารทางลับ (Cladestine communication)    
 
2.3 สวนที่ 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
จากการตรวจสอบการวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการที่ทําใหคนมีทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่ม

ขึ้น  พบวา การวิจัยที่มีในหนวยทหารสวนใหญจะเปนการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานในหนวย และปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งไมไดทําการวิจัยถึงปจจัยที่มีผลกระทบกับ
ทักษะในการปฏิบัติงาน สวนการวิจัยที่มีอยูในระดับนานาชาติที่มีอยูเปนจํานวนมากสวนใหญก็
จะเปนการวิจัยในภาคเอกชนและถึงแมจะมีการวิจัยในหนวยงานภาครัฐอยูบาง แตก็ไมนาจะนํา
มากลาวอางกับหนวยทหารของไทยไดอยางสมบูรณ เนื่องจากเปนการวิจัยในประเทศที่มีวัฒน
ธรรมองคการที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงเปนมูลเหตุจูงใจใหผูวิจัยตองการที่จะทําการวิจัยเกี่ยวกับ
ปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอทักษะในการปฏิบัติงาน และการวิจัยถึงความสัมพันธระหวางปจจัยจูง
ใจกับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว หากสามารถวัดถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว
ไดอยางชัดเจน กองทัพบกก็สามารถที่จะนําไปใชเพื่อกระตุน ใหมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการเรียนรูในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจนเกิดเปนองคความรูใหม  ที่สามารถพัฒนา
งานดานการขาวอยางไมมีที่สิ้นสุด เพื่อใหการจัดทําวิทยานิพนธดังกลาว มีความนาเชื่อถือ ผูจัด
ทําจึงไดทําการคนควางานวิจัยและหลักวิชาการในอดีตที่เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี้ 
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 Pigors and Mayer (1973) กลาววาหากผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานสูง จะเกิดความ
ตั้งใจ เต็มใจปฏิบัติงานใหดีที่สุด ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ในทํานองเดียวกัน
การปฏิบัติงานที่ดียอมนําไปสูความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้นดวย 

ดํารงศักดิ์  จงวิบูลย (2543) ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจในสํานักงานตํารวจสันติบาล สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 แรงจูงใจภายนอกในการปฏิบัติงานเรียงจากมากไปหานอยคือ สภาพการทํางาน ความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาที่ ความมั่นคง ชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
การสอนงานและการควบคุมดูแลนโยบายการบริหารงานและเงินเดือน    แรงจูงใจภายในการปฏิบัติ
งานเรียงจากมากไปหานอยคือความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน  ความรักในงาน  ความสัมฤทธ์ิ
ผล  การกาวหนาในงาน และการยอมรับนับถือ 

วลิต  โรจนภักดี (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสังกัดกรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค โดยวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคล ปจจัยสุขอนามัย ปจจัยจูงใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค อยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ปจจัยสวนบุคคลดานชั้นยศ  
ปจจัยสุขอนามัยและปจจัยจูงใจ สําหรับปจจัยดานชั้นยศมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ปจจัยสุขอนามัยและ
ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 ไดแก ปจจัยสวน
บุคคลดานเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา เงินรายไดตอเดือน 

สุรศักดิ์ พุทธสุวรรณ (2546) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน
กองบัญชาการชวยรบที่ 1 พบวา กําลังพลมีความพึงพอใจตอความผูกพันกับหนวยงานและความพึงพอ
ใจตอการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก พึงพอใจตอลักษณะงาน พึงพอใจตอ
ระบบการตอบแทนของหนวย พึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและพึงพอใจตอโอกาสกาว
หนาในงานอยูในระดับปานกลาง สําหรับความแตกตางระหวางสถานภาพสวนบุคคล (อายุ สถานภาพ
การสมรสเงิน เดือนที่ไดรับ และระยะเวลาในการรับราชการ) จะทําใหกําลังพลภายในกองบัญชาการ
ชวยรบที่ 1 นั้นมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนวุฒิการศึกษาและชั้นยศที่แตกตาง
กันนั้นไมมีผลตอความพึงพอใจในงาน  

James and James (2003) ไดทําการวิจัยและศึกษาความสัมพันธของความทุมเทของ
พนักงาน  (Employee Engagement) กับระดับผลประกอบการของธุรกิจ พบวา ความทุมเทของ
พนักงานกับองคการจะมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน  
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Bassy (2002) ไดทําการวิจัยเร่ือง Motivation and Work ซ่ึงเกี่ยวกับการตรวจสอบและการ
วิเคราะหปจจัยจูงใจของพนักงานตอการปฏิบัติงานในองคการ พบวา การปฏิบัติงานของพนักงานเปน
ส่ิงสําคัญตอประสบความสําเร็จขององคการ โดยไดตรวจสอบและวิเคราะหปจจัยที่สําคัญและเปนสิ่งจูง
ใจพนักงาน ภายใตคุณลักษณะของแตละบุคคล อันไดแก อายุ เพศ สถานภาพการมีครอบครัว หนาที่
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ตําแหนง ทักษะ ขอบเขตงาน ลักษณะงาน ความเปนอิสระในการ
ทํางาน ขอมูลปอนกลับ ความมั่นคงในการทํางาน และการไดรับคาตอบแทนในการทํางานซึ่งปจจัย
ตางๆเหลานี้องคการจะตองนําไปใชในองคการเพื่อใหพนักงานไดรับความพึงพอใจ นอกจากนั้นยังพบ
วา การดํารงปจจัยจูงใจของพนักงานใหอยูในระดับสูงเสมอนั้นจะพิจารณาใชประโยชนจากขอมูลปอน
กลับ   

Das (2003) กลาววาการใหรางวัลแกพนักงานขององคการมีจุดประสงค   2   ประการคือ 
ตองการใหมีพฤติกรรมตามที่องคการตองการ และตองการใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดี โดยแบงรางวัล
เปน 4   ประเภท ดังนี้ 
   1) รางวัลที่เปนตัวเงินและที่มองเห็นได (Monetary and Tangible Rewards) ไดแก 
การจายเงินตอบแทน บํานาญ ประกันสุขภาพ ประกันชีวิต การใหสิทธิ์การมีสวนลดในการซื้อสินคา 
การอนุญาตใหลาพัก การอนุญาตใหหยุดพักผอนประจําสัปดาห การใหเงินชวยเหลือในการซื้อบาน 
การใหสิทธิ์เปนสมาชิกของชมรมตางๆ การใหเงินสนับสนุนคาเลี้ยงชีพ การใหคาชดเชยคาใชจาย 
การใหสิทธิ์ในการกูยืมเงิน การใหเลือกทํางานโดยแบบออนตัว 
   2) รางวัลทางสังคม (Social  Rewards) ไดแก การไดรับการยกยองสรรเสริญ การ
ไดรับความชื่นชม (เปนทางการ/ไมเปนทางการ) การใหขอมูลปอนกลับทางบวก การใหเขารวมงาน
เล้ียงของหนวย การใหเขารวมงานสังคมอื่นๆ การใหความเคารพ/การแสดงความยินดี 
   3) รางวัลที่ เพิ่มสถานะ (Status enhancement) ไดแก การเพิ่มขนาดของหองที่
ทํางาน การตกแตงสถานที่ทํางาน การเพิ่มยศ/การเลื่อนขั้น การปูพรมในที่ทํางาน การใหเครื่องตก
แตงที่ทํางาน การใหอยูในชมรมคนเกง การใหทราบขอมูลของหนวยเชน การรายงานของหนวย 
เปนตน  
   4) รางวัลจากลักษณะของงาน (Intrinsic Job Reward) ไดแก การใหความเปน
อิสระในการทํางาน การใหงานที่หลากหลาย/เพิ่มความรับผิดชอบ การใหงานที่ทาทาย การใหขอมูล
ปอนกลับ การใหมีสวนรวมในการจัดตั้งองคการใหม การใหอํานาจในการเลือกการทํางานเชน 
สถานที่ทํางาน เวลาในการทํางาน เปนตน  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2541) ไดสรุปเทคนิคการจูงใจที่จะสงผลตอการเพิ่มผลผลิต
และการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบริหารควรเลือกใชส่ิงจูงใจใหเหมาะสมกับสภาพของ
พนักงาน  คือ การจูงใจดวยงาน การจูงใจดวยผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน การจูงใจดวยผลตอบแทนที่
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ไมใชตัวเงินและการจูงใจดวยสภาพแวดลอมการทํางานและกลาวถึงทัศนคติที่เกี่ยวกับงานและ
สภาพแวดลอมของงานมี 3 ชนิด  คือ ทัศนคติเกี่ยวกับความพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง 
ทัศนคติที่มีตองานวาคนที่มีความพอใจในงานสูงจะมี ทัศนคติในทางบวกตองาน   ทัศนคติของการ
มีสวนรวมในงาน หมายถึงอัตราการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานวา มีความสําคัญ
และมีคุณคาพนักงานที่มีระดับการมีสวนรวมสูงจะมีความระมัดระวังเกี่ยวกับงานที่ทําสูงมีการ
ขาดงานนอย และทัศนคติดานความผูกพันกับองคการ (Organizational Committment) หมายถึง 
ระดับของความตองการของพนักงานที่มีสวนรวมในการทํางานใหกับองคการ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ขั้นตอนการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจูงใจ   ความพึงพอใจในงานและความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานกับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  โดย
มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนเอกสารตางๆที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานขาวกรองของกองทัพบก 

3.1.2  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ออกแบบการวิจัย และนําเสนอตอคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

3.1.3 กําหนดประชากรเปนเจาหนาที่รวบรวมขาวสารของกองทัพบกและกลุมตัวอยาง
เปนเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร สังกัดกรมขาวทหารบก 

3.1.4 สรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการขาวกรองของ
กองทัพบก เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงในสวนที่เปนเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยและการ
ปรับปรุงแกไขกอนนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

3.1.5  ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ โดยการนําไปทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัว
อยาง (จากหนวยขาวกรองทางทหารและกองรอยลาดตระเวนระยะไกลที่ 3 กองพลทหารราบที่ 3) 
คร้ังละ  25 นาย วิเคราะหขอมูลที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อปรับปรุงแกไข 

3.1.6  ผูวิจัยเดินทางเพื่อไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในพื้นที่     กองทัพภาค
ที่ 1- 4 

3.1.7  นําผลจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห แปลผล และเขียนรายงานการศึกษาวิจัย 
3.1.8  เสนอผลการวิจัยตอคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
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3.2 ประชากร 
 

เปนเจาหนาที่รวบรวมขาวสารของกองทัพบกที่ปฏิบัติงานในกองทัพภาคที่ 1 - 4 ซ่ึงสังกัดใน
หนวยตางๆ สรุปดังนี้ 

3.2.1  กรมขาวทหารบก  ประมาณ   70   นาย   
3.2.2  หนวยขาวกรองทางทหาร   ประมาณ   140  นาย    

 3.2.3  กองกําลังที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของกองทัพภาคที่ 1 - 4 ประมาณ   80   นาย   
3.2.4  รวมทั้งสิ้น ประมาณ  290  นาย 
 

3.3  กลุมตัวอยาง 
  

3.3.1  กลุมตัวอยาง  
เปนกลุมตัวอยางเฉพาะเจาะจงที่เปนเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ช้ันยศ สิบตรี - พันตรี  ปฏิบัติ

งานในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 - 4 ประจําปงบประมาณ 2548 (1 ต.ค. 47 – 30 ก.ย. 48) สังกัด กรมขาว
ทหารบก กําลังพลเหลานี้จะมีผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนมาจากกรมขาวทหารบกเพื่อทําหนาที่เปนเจา
หนาที่รวบรวมขาวสารประจําทุกป ซ่ึงจะปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ และภาคใต  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในแตละกองทัพภาคแบบเฉพาะเจาะจง  จํานวน 70 นาย 

3.3.2  สถานที่ทําการวิจัย  
 3.3.2.1 ภาคกลางไดแก กรุงเทพมหานคร จ.สระแกว จ.กาญจนบุรี  จ.อุทัยธานี        

จ.ปราจีนบุรี จ.ชลบุรี จ.ตราด จ.ราชบุรี จ.เพชรบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ   
 3.3.2.2 ภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ  ได แก  จ .เลย   จ .อุดรธานี    จ .หนองคาย                   

จ.นครพนม  จ.กาฬสินธิ์ จ.สุรินทร  จ.อุบลราชธานี จ.นครราชสีมา  จ.ศรีสะเกษ 
 3.3.2.3 ภาคหนือ ไดแก   จ.เชียงใหม  จ.แมฮองสอน  จ.เชียงราย   จ.นาน  จ.พิษณุโลก   

จ.ตาก    จ.นครสวรรค  จ.เพชรบูรณ   
 3.3.2.4 ภาคใต ไดแก จ.ระนอง  จ.ชุมพร   จ.สุราษฎรธานี   จ.นครศรีธรรมราช   

จ.สงขลา  จ.นราธิวาส   จ.ปตตานี  จ.ภูเก็ต  จ.สตูล  จ.ยะลา  
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3.3.3  ตัวแปรในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบ 

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจูงใจ ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจงาน และทักษะ
ในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร กรมขาวทหารบก  โดยเก็บขอมูลที่เปน
ตัวแปรในการวิจัย ประกอบดวย  4  สวนคือ 

3.3.3.1  การจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุนของ Herzberg มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน มีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ แบงเปน 2 สวนไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา  
ระดับตําแหนง สถานภาพทางการสมรส  อายุงาน  ภูมิลําเนา  ช้ันยศ  2)  ปจจัยกระตุน (Motivator 
Factors) ประกอบดวย  (1) ลักษณะงาน ไดแก การใหความเปนอิสระในการทํางาน การใหงานทีท่าทาย 
การใหขอมูลปอนกลับ/และประเมินผลงาน ความชัดเจนของงาน (2) ความรับผิดชอบ เชน ความรับผิด
ชอบท่ีชัดเจนรับผิดชอบงานมากขึ้น ไดรับมอบการตัดสินใจในการทํางานมากขึ้น (3) การยอมรับของ
บุคคลอื่น  ไดแก ไดรับความเคารพ ไดรับการการยกยองสรรเสริญ/การชื่นชม การใหมีสวนรวมในการ
วางแผนงานของหนวย ใหเขารวมประชุมที่สําคัญ ยอมรับฟงความคิดเห็น การมีเกียรติศักดิ์ศรี เปนคน
สนิทของผูบังคับบัญชา และไดรับความไววางใจ (4) โอกาสของความเจริญกาวหนาในอาชีพ ไดแก 
การเขารับการศึกษาหลักสูตรตางๆ ความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนยศ /เล่ือน
ขั้น  เปนตน 

ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ไดแก ความ
พึงพอใจตอลักษณะงานความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน ความพึง
พอใจตอสภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจตอความสําเร็จในงาน ความพึงพอใจตอ
ความกาวในการรับราชการ 

3.3.3.2  การจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุนของ Herzberg มีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร มีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ แบงออกเปน 2 สวนไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ ระดับการ
ศึกษา  ตําแหนง สถานภาพทางการสมรส ระยะเวลาในการทํางาน  ภูมิลําเนา  ช้ันยศ  2) ปจจัย
กระตุน (Motivator Factors) มี  4  ดาน คือ (1) ลักษณะงาน ไดแก การใหความเปนอิสระในการ
ทํางาน  การใหงานที่ทาทาย การใหขอมูลปอนกลับ/และประเมินผลงาน ความชัดเจนของงาน (2) 
ความรับผิดชอบ เชน ความรับผิดชอบที่ชัดเจนรับผิดชอบงานมากขึ้น ไดรับมอบการตัดสินใจใน
การทํางานมากขึ้น (3) การยอมรับของบุคคลอื่น  ไดแก ไดรับความเคารพ/การแสดงความยินดี ได
รับการการยกยองสรรเสริญ/การชื่นชม การใหมีสวนรวมในการวางแผนงานของหนวย ใหเขารวม
ประชุมที่สําคัญ  ยอมรับฟงความคิดเห็น  การมีเกียรติศักดิ์ศรี  เปนคนสนิทของผูบังคับบัญชา  และ
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ไดรับความไววางใจ (4) โอกาสของความเจริญกาวหนาในอาชีพ ไดแก  การเขารับการศึกษาหลัก
สูตรตาง ๆ  และความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อนยศ/เล่ือนขั้น  เปนตน 

   ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาวประกอบดวย ความตั้ง
ใจกอนรับภารกิจ ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง กอนปฏิบัติภารกิจ ความตั้งใจขณะปฏิบัติภารกิจ ความ
ตั้งใจหลังปฏิบัติภารกิจ   

3.3.3.3  การจูงใจในสวนที่เปนปจจัยสุขอนามัยของ Herzberg มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานมีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ 

      ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบดวย นโยบายองค
การ อัตราการจางงาน ความมั่นคงในอาชีพ การใหขอมูลปอนกลับ สภาพเงื่อนไขทางกายภาพใน
การทํางาน ความสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่น  

      ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ไดแก ความ
พึงพอใจตอลักษณะงาน ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน ความพึง
พอใจตอสภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจตอความสําเร็จในงาน ความพึงพอใจตอ
ความกาวในการรับราชการ 

3.3.3.4 ความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ทักษะในการปฏิบัติ งานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร มีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ 

      ตัวแปรอิสระ คือ 1) ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ไดแก 
ความพึงพอใจตอลักษณะงาน ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน 
ความพึงพอใจตอสภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจตอความสําเร็จในงาน ความพึง
พอใจตอความกาวในการรับราชการ 2) ความตั้งใจในการทํางาน  ประกอบดวย ความตั้งใจกอนรับ
ภารกิจ ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง กอนปฏิบัติภารกิจ ความตั้งใจขณะปฏิบัติภารกิจ ความตั้งใจหลัง
ปฏิบัติภารกิจ   

      ตัวแปรตาม คือ ทักษะเจาหนาที่รวบรวมขาวสารประกอบดวย (1) ทักษะสวนตัว 
ไดแก การสังเกต  การอําพรางตัว    การพัฒนาสัมพันธ  การฟง  การแนะนําในการปฏิบัติงาน   การ
ใชความคิด  ความเปนผูนํา  การใชความรูในการปฏิบัติงานและการเลือกตัวแทน  (2) ทักษะในการ
เลือกตัวแทนที่มีคุณลักษณะที่ดี ไดแก การเขาถึงเปาหมาย  ชางสังเกต   การสรางความสัมพันธกับ
คนอื่น   การอําพรางสถานะ การรักษาความลับ การแกปญหาเฉพาะหนา 
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3.4 เครื่องมือท่ีในการวิจัย 
 

3.4.1 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการวิจัยเพื่อใหมีความเหมาะสมตอการวัดความพึงพอใจในงาน 

ความตั้งใจในการปฏิบัติงานและทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวโดยดําเนินการดังนี้ 
 3.4.1.1 รวบรวมความรูที่มีอยูจากเอกสารทั้งภายในประเทศและตางประเทศเพื่อ
สรางแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการวัดทัศนคติของกลุมตัวอยาง 
 3.4.1.2 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางแลวไปใหผูเชี่ยวชาญดานการรวบรวม
ขาวสารดวยบุคคล จํานวน 3 คร้ัง คือ คร้ังที่ 1 ให พ.อ.ปยวัฒน  นาควานิชย หัวหนาหนวยปฏิบัติ
การขาวสนับสนุนกองทัพภาคที่ 2 (ตําแหนงในขณะนั้น) ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาโดยตรงชวยตรวจ
สอบความถูกตองและใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการจัดทําแบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวกับความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงานและทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร   หลังจากนั้น
ผูวิจัยไดนําแบบ สอบถามที่ปรับปรุงเพิ่มเติมแลวไปให พ.อ.จรัญเพียร แกวพวง และ พ.ท.วรสิทธิ์ 
เอี่ยมเอาฬาร อาจารยแผนกวิชาการรวบรวมขาวสารดวยวิธีพิเศษ โรงเรียนขาวทหารบก  ใหขอคิด
เห็นเพิ่มเติมถึงความถูกตอง และความสมบูรณของเครื่องมือดังกลาว 
 3.4.1.3  ผูวิจัยไดนําขอคิดเห็นทั้งหมดจากผูเชี่ยวชาญในงานดานการขาวทั้ง 3 ทาน
มาปรับปรุงแบบสอบถามแลวจึงนํามานําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธกอนที่จะนําไปทดสอบ
เครื่องมือในขั้นตอนตอไป 

3.4.2 แบบสอบถามที่ใช  
ผูวิจัยสรางแบบสอบถามที่ใชกับกลุมตัวอยางมีรายละเอียดดังนี้ 
สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา  ตําแหนง 

สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทํางาน  ภูมิลําเนา  ช้ันยศ 
สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจูงใจและความพึงพอใจในงาน สรุปดังนี้ 1) ปจจัย

สุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบดวย นโยบายองคการ อัตราการจางงาน ความมั่นคงในอาชีพ 
ขอมูลปอนกลับทางบวก สภาพเงื่อนไขทางกายภาพของงาน ความสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่น  
2)  ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) ประกอบดวย  ลักษณะงาน ใหความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น 
การไดรับการยอมรับจากคนอื่นโอกาสความกาวหนาในอาชีพ การสงเสริมใหประสบความสําเร็จ
ในงาน และโอกาสการเลื่อนตําแหนง/ยศ 3) ความพึงพอในงาน ประกอบดวย ความพึงพอใจจาก
ปจจัยสุขอนามัยและความพึงพอใจจากปจจัยกระตุน 
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สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการทํางาน  ประกอบดวย ความตั้งใจ
กอนรับคําสั่ง ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง ความตั้งใจกอนปฏิบัติงาน ความตั้งใจขณะปฏิบัติงาน และ
ความตั้งใจหลังปฏิบัติงาน  โดยสอบถามผูบังคับบัญชาโดยตรงของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  
จํานวน 20 นาย ในพื้นที่การปฏิบัติงานที่อยูในภาคตางๆ  ใชแบบสอบถามจํานวน 22 ขอ เกี่ยวกับ
ความตั้งใจของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารที่อยูในความควบคุม รวมทั้งสิ้น  70  นาย  

สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาว
สาร ไดแก ทักษะในการรวบรวมขาวสาร ทักษะในการรักษาความปลอดภัย ทักษะในการจัดหาและ
ใชตัวแทน และทักษะในการใชความคิด  โดยผูบังคับบัญชาโดยตรงของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร
จํานวน 20 นาย จะเปนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 27 ขอ เพื่อประเมินความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
และทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 

3.4.3 การกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการ 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ  ขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวงานดานการขาว  ตลอดจนการศึกษาผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เปนแบบสอบถามแบบปลายปด ซ่ึงใชแบบประเมินคา (Rating Scale) ใหคาคะแนนคํา
ตอบเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถาม 

คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 
เห็นดวยมากที่สุด 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอยที่สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

สูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น 
 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ความตั้ง
ใจในการปฏิบัติงาน และทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวเปน 5 ระดับ คือ ระดับนอย ระดับคอน
ขางนอย  ระดับปานกลาง คอนขางมาก  ระดับมาก โดยนําคะแนนสูงสุดลบคะแนนต่ําสุดและหาร
ดวยจํานวนของคําถามในแตละระดับ เพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคชั้นโดยมีสมการในการหา
ความกวางของอันตรภาคชั้นดังนี้ 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น =  
 
 จากการคํานวณไดอันตรภาคชั้น    =    0.80  

     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
  จํานวนขอของคําถามในแตละระดับ 
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จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวสามารถกําหนดระดับความคิดเห็นไดดังนี้ 

คะแนน  1.00  –  1.80    หมายถึง  เจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีทัศนคติหรือความคิดเห็น
ในระดับนอย 

คะแนน  1.81 -   2.60 หมายถึง   เจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีทัศนคติหรือความคิดเห็น
ในระดับคอนขางนอย 

คะแนน   2.61 –    3.40 หมายถึง เจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีทัศนคติหรือความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง 

คะแนน  3.41 –  4.20 หมายถึง เจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีทัศนคติหรือความคิดเหน็ใน
ระดับคอนขางมาก 

คะแนน  4.21 – 5.00 หมายถึง เจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีทัศนคติหรือความคิดเหน็ใน
ระดับมาก 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามขั้นตอนในขอ 3.4.1 เพื่อประเมินความถูกตองชัดเจน 
และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุง
หมายของการวิจัยไปทดสอบ (Pilot-Test) จํานวน 2 คร้ัง โดยทดสอบจากกําลังพลสังกัดหนวยขาว
กรองทางทหารประจําพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  และกองรอยลาดตระเวนระยะไกลที่ 3  กองพลทหาร
ราบที่ 3  คร้ังละ  25  นายและจากผูบังคับบัญชาโดยตรงของกําลังพลเหลานั้นครั้งละ 20 นาย ตอบ
แบบสอบถามหลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยงตรง (Validity) และวิเคราะหความเชื่อมั่น 
โดยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method)  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2548) ทั้งนี้ ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละชุด ดังตอไปนี้ 
 3.5.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัย มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .9363 และ
เมื่อนําไปวิเคราะหแยกแตละดาน ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้ 
  นโยบาย        เทากับ  .8212 
  การบังคับบัญชา      เทากับ  .8856 
  ความมั่นคงในงาน     เทากับ  .7526 
  สภาพทางกายภาพ     เทากับ  .8494 
  ขอมูลปอนกลับ      เทากับ  .7756 
  รางวัลทางสังคม      เทากับ  .8723 
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 3.5.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยกระตุน มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .9421 และ
เมื่อนําไปวิเคราะหแยกแตละดาน ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้ 

ปจจัยกระตุนเกี่ยวกับลักษณะงาน     เทากับ  .9130 
  ปจจัยกระตุนเกี่ยวกับความรับผิดชอบ   เทากับ  .8309 
  ปจจัยกระตุนเกี่ยวกับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   เทากับ  .8354 
  ปจจัยกระตุนเกี่ยวกับโอกาสความกาวหนาในงาน     เทากับ  .7905 
  ปจจัยกระตุนเกี่ยวกับการสงเสริมใหมีความสําเร็จในงาน เทากับ  .7651 
  ปจจัยกระตุนเกี่ยวกับการเลื่อนยศ    เทากับ  .8823 
 3.5.3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .8457
และเมื่อนําไปวิเคราะหแยกแตละดานไดคาความเชื่อมั่นดังนี้ 
  ความพึงพอใจในงานจากปจจัยสุขอนามัย   เทากับ .7699 
  ความพึงพอใจในงานจากปจจัยกระตุน   เทากับ .7560 
 3.5.4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการปฏิบัติงานมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทา
กับ .9334 และเมื่อนําไปวิเคราะหแยกแตละดาน ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้ 
  ความตั้งใจกอนรับภารกิจ     เทากับ  .8746 
  ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง     เทากับ  .7742 
  ความตั้งใจกอนปฏิบัติภารกิจ    เทากับ  .9221 
  ความตั้งใจขณะฏิบัติภารกิจ    เทากับ  .8628 
  ความตั้งใจหลังปฏิบัติภารกิจ    เทากับ  .8085 
 3.5.5 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทา
กับ .9329 และเมื่อนําไปวิเคราะหแยกแตละดาน ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้ 
  ทักษะในการรวบรวมขาวสาร    เทากับ  .8852 
  ทักษะในการรักษาความปลอดภัย    เทากับ  .7453 
  ทักษะในการจัดหาและใชตัวแทน    เทากับ  .9290 
  ทักษะในการใชความคิด     เทากับ  .8851 
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3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.6.1  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากชุดปฏิบัติงานขาว    
ของกรมขาวทหารบกที่ปฏิบัติงานในพื้นที่กองทัพภาคที่  1- 4  

3.6.2  ผูวิจัยประสานงานกับหัวหนาชุดปฏิบัติการหนวยปฏิบัติการขาว ตามขอ 3.6.1 เพื่อช้ี
แจงใหเกิดความเขาใจในการกรอกแบบสอบถามและการประเมินความตั้งใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
 3.6.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบหาความเชื่อมั่น  กับเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  
ของหนวยขาวกรองทางทหารประจําพื้นที่ กองทัพภาคที่ 2  และกองรอยลาดตระเวนระยะไกลที่ 3 กองพล
ทหารราบที่3 ไปใหกลุมตัวอยางพรอมทั้งชี้แจงใหมีความเขาใจในการตอบแบบสอบถามโดยผูวิจัยจะนํา
แบบสอบถามทั้งหมด ใสซองสีน้ําตาลมีแถบกาวที่มีที่อยูของผูวิจัย เพื่อใหผูกรอกแบบ สอบถามสงกลับ
คืนใหผูวิจัย 

3.6.4  ผูวิจัยจะรับแบบสอบถามที่กรอกขอมูลเรียบรอยแลวที่กรมขาวทหารบก  ทั้งในสวนของ
เจาหนาที่รวบรวมขาวสารและผูบังคับบัญชาโดยตรงของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 

3.6.5  กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่รวบรวมขาวสารและผูบังคับบัญชาโดยตรงของเจาหนาที่
รวบรวมขาวสาร จะเปนผูที่ปฏิบัติงานราชการสนามตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547  – 30 กันยายน 2548   

3.6.6  ประเภทขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  และขอมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Method) จากแหลงขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Source) และแหลงขอมูล
แบบปฐมภูมิ (Primary  Source) ดังนี้   

3.6.6.1 ขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Source) เปนขอมูลเกี่ยวกับหลักนิยมใน
การปฏิบัติงานดานการขาว และหนวยงานดานการขาวของกองทัพบก ซ่ึงเปนขอมูลที่ศึกษาไดจาก
เอกสาร วารสาร รายงานประจําป และ Website ตลอดจนการเก็บขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัย เชน วิทยานิพนธ หนงสืออางอิง หนังสือทั่วไป รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ  วาร
สาร จุลสาร หนังสือพิมพ และขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.6.6.2  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Source) เปนขอมูลที่ จัด เก็บโดยการสํารวจ 
(Survey Method) จากกลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ของกรมขาวทหารบก โดยการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ 1) เจาหนาที่รวบ
รวมขาวสาร จํานวน 70 นาย ซ่ึงเก็บขอมูลเกี่ยวกับ สถานภาพทั่วไป ทัศนคติเกี่ยวกับการจูงใจ ความ
พึงพอใจในงาน  2) ผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร จํานวน 20  นาย ซ่ึงเก็บขอมูลเกี่ยว
กั บ  ค ว าม ตั้ ง ใจ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน แ ล ะทั ก ษ ะก ารรวบ รวม ข าวส ารข อ ง เจ าห น าที่
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3.7  การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Method) ซ่ึงทําการวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป มีรายละเอียดดังนี้ 

3.7.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไป  ของผูตอบแบบสอบถาม   ใชการแจกแจงความถี่  คารอยละ 
(Percentage)   

3.7.2  วิเคราะหขอมูลการจูงใจใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation)    

3.7.3 วิเคราะหขอมูลความความตั้งใจในการทํางานใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน (Standard Deviation)  

3.7.4  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการทํางานใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน(Standard Deviation)    

3.7.5  วิเคราะหขอมูลทักษะในการปฏิบัติงานขาวของกําลังพลโดยใชคาคาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  

3.7.6  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการจูงใจกับความพึงพอใจในงาน  ความสัมพันธ
ระหวางการจูงใจกับความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาว และความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
และความตั้งใจในการปฏิบัติงานขาวกับทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาวโดยใชคาสถิติสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson  Correlation  Coefficient) 

3.8.7 วิเคราะหอิทธิพลของของความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงานตอทักษะ
ในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารโดยวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้จะครอบคลุมถึง ปจจัยสวนบุคคล การจูงใจ ความพึงพอใจ
ในงาน  ความตั้งใจในการปฏิบัติงานและทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว ของเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสาร  โดยใชขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัย  ปจจัยกระตุน ความพึงพอใจในงาน ที่ไดจากการ
ตอบแบบสอบถามเจาหนาที่รวบรวมขาวสารจํานวน  59 นาย  และเก็บขอมูลเกี่ยวกับ ความตั้งใจใน
การปฏิบัติงานและทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว จากผูบังคับบัญชาโดยตรงของเจาหนาที่รวบ
รวมขาวสาร จํานวน 20 คน ซ่ึงตอบแบบสอบถามในการประเมินความตั้งใจและทักษะของเจาหนา
ที่รวบรวมขาวสาร จํานวน 59 ชุด รวมแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้จํานวน 118 ชุด  ซ่ึงผู
วิจัยขอนําเสนอขอมูลตามลําดับดังนี้ 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร กรมขาวทหารบก 
4.2 การจูงใจและความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
4.3 ความพึงพอใจในงานความตั้งใจและทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของ 

เจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
4.5 การอภิปรายผล 

 

4.1 ปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร จํานวน 59 ชุด ตัวแปร
ที่ศึกษา ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือน จํานวนปที่ปฏิบัติงานและหลัก
สูตรดานการขาวที่เขารับการศึกษาโดยแสดงสัดสวน (รอยละ) และจํานวนของประชากร พรอมกับ
การวิเคราะหขอมูล รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไป 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 20 ป 1 1.69 
20-30 ป 6 10.17 
31-40 ป 6 10.17 
41-50 ป 34 57.63 

อายุ 

มากกวา 50 ป 10    16.95  
มัธยมศึกษาตอนตน 11 18.64 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 26 44.07 
อนุปริญญา/ปวส. 9 15.25 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 10     16.95  
โสด 7 11.86 
สมรส 48 81.36 
หมาย - - 

สถานภาพสมรส 

หยา 1     1.69  
4,500-7,000        บาท 2 3.39 
7,001-10,000      บาท 6 10.17 
10,001-13,000    บาท 7 11.86 
13,001-16,000    บาท 15 25.42 
16,001-19,000    บาท 18 30.51 
19,001-22,000    บาท 5 8.47 
22,000-25,000    บาท 1 1.69 

อัตราเงินเดือน 

มากกวา 25,001  บาท 1     1.69  
จํานวนปที่ปฏิบัติงาน  5 ปหรือนอยกวา 20 33.90 
 6-9 ป 6 10.17 
 10-14 ป 4 6.78 
 15-19ป 3 5.08 
 20 ปหรือมากกวา 21 35.59 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  จํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไป 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
นายสิบชั้นตนทหารการขาว 20 28.57 
นายสิบอาวุโสทหารการขาว 17 24.29 
นายสิบขาวกรองทางทหาร 8 11.43 
ช้ันนายรอยทหารการขาว 1 1.43 
ช้ันนายพันทหารการขาว - - 
การรวบรวมพิเศษ 24 34.29 
การวิเคราะหขาวกรอง - - 
ฝอ.2 กรม/กองพัน - - 

หลักสูตรดานการขาว 

ขาวกรองยุทธศาสตร - - 
 

จากตารางที่  4.1 สรุปขอมูลสถานภาพทั่วไปของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ไดดังนี้ 
 1.  อายุ เจาหนาที่รวบรวมขาวสารสวนใหญ มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ57.63 
รองลงมาอายุ มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 16.95  รองลงมาอายุ  20-30  ป และ อายุ 31-40 ป  คิด
เปนรอยละ 10.17  สุดทายคือ อายุนอยกวา 20ป คิดเปนรอยละ 1.69 
 
 2. ระดับการศึกษา    เจาหนาที่รวบรวมขาวสารสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 44.07 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 18.64 รอง
ลงมาคือระดับปริญญาตรี รอยละ 16.95 และสุดทายคือระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. รอยละ15.25   
 

3. สถานภาพสมรส เจาหนาที่รวบรวมขาวสารสวนใหญสมรสแลวรอยละ 81.36  โสดรอย
ละ 11.86  และสถานภาพหยารอยละ 1.69 

 
4. อัตราเงินเดือน  เจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  มีอัตราเงินเดือนตั้งแต 16,001-19,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 30.51 รองลงมาคืออัตราเงินเดือน 13,001-16,000 บาท รอยละ 25.42 รองลงมาคือ 
อัตราเงินเดือน 10,001-13,000 บาท รอยละ 11.86   อัตราเงินเดือน 7,001-10,000 บาท รอยละ 10.17 
อัตราเงินเดือน 4,500-7,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.39 และ อัตราเงินเดือน 22,000-25,000 บาทและ
อัตราเงินเดือนมากกวา 25,000  คิดเปนรอยละ 1.69  
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5. จํานวนปที่ปฏิบัติงาน   เจาหนาที่รวบรวมขาวสาร มีอายุงานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
35.59 รองลงมาคือ อายุงานนอยกวา 5 ป รอยละ 33.90 อายุงานระหวาง 6-9 ปคิดเปนรอยละ 10.17 
และ 2 อันดับสุดทายคือ อายุงานระหวาง10-14 ป และ 15-19 ป คิดเปนรอยละ 6.78 และ5.08 ตาม
ลําดับ 

 
6. หลักสูตรดานการขาวที่เขารับการศึกษา     เจาหนาที่รวบรวมขาวสารเขารับการศึกษา

ในหลักสูตรมากที่สุดคือ หลักสูตรการรวบรวมพิเศษ คิดเปนรอยละ 34.29  รองลงมา คือหลักสูตร
นายสิบทหารการขาวชั้นตน คิดเปนรอยละ 28.57  หลักสูตรนายสิบทหารการขาวอาวุโส คิดเปน
รอยละ 24.29 และ  2  อันดับสุดทาย คือ หลักสูตรนายสิบขาวกรองทางทหาร และชั้นนายรอยทหาร
การขาว คิดเปนรอยละ 11.43 และ1.43 ตามลําดับ  

 
4.2 การจูงใจ (Motivation) 
 

เปนการอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  เกี่ยวกับการจูงใจและความพงึ
พอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร โดยไดสอบถามเจาหนาที่รวบรวมขาวสารที่ปฏิบัติหนา
ที่ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 - 4 ประจําป 2548  จํานวน 70 ชุด เมื่อรวบรวมขอมูลแลวมีแบบสอบถาม
ที่สมบูรณทั้งสิ้น 59 ชุดคิดเปนรอยละ 84.28 หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีทาง
สถิติ โดยมีขอมูลและผลการวิเคราะหสรุปดังนี้ 

1. การจูงใจ (Motivation) 
ผูวิจัยนําเสนอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจูงใจ (Motivation) โดยแสดงคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกรายขอ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรในการวิจัยโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่อง
มือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้ไดกําหนดเปนคะแนนสําหรับขอคําถามในแตละปจจัย เพื่อให
สามารถทราบระดับความคิดเห็นตอตัวแปรตางๆ แสดงผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจูงใจ  

การจูงใจ (Motivation) Sum X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 202.95 3.56 .42 ระดับคอนขางมาก 
2.ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) 190.07 3.33 .41 ระดับปานกลาง 

ความคิดเห็นตอการจูงใจโดยรวม 196.51 3.45 .40 ระดับคอนขางมาก 
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จากตารางที่ 4.2  พบวาความคิดเห็นของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารตอการจูงใจในภาพรวม 
อยูในระดับคอนขางมาก โดยมีความคิดเห็นตอการจูงใจในสวนที่เปนปจจัยสุขอนามัย  ในระดับ
คอนขางมาก และมีความคิดเห็นตอการจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุน ในระดับปานกลาง  

 

2. ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 
 ผูศึกษาไดกําหนดองคประกอบของการจูงใจในสวนที่ เปนปจจัยสุขอนามัย (Hygiene 
Factors) เปน 6 ดาน คือ  ดานนโยบาย ดานการบังคับบัญชา  ดานความมั่นคงในอาชีพ ดานสภาพ
ทางกายภาพของงาน  ดานขอมูลปอนกลับ  และรางวัลทางสังคม  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง
จํานวน 59 คน    มีความคิดเห็นตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก   รายละเอียด
ตามตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปจจัยสุขอนามัย  
ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.นโยบายของหนวย 3.63 .62 ระดับคอนขางมาก 
2.การบังคับบัญชา 3.59 .53 ระดับคอนขางมาก 
3.ความมั่นคงในอาชีพ 3.65 .66 ระดับคอนขางมาก 
4.สถานภาพของงาน 3.22 .50 ระดับปานกลาง 
5.ขอมูลปอนกลับ 3.65 .53 ระดับคอนขางมาก 
6.รางวัลทางสังคม  3.61 .48 ระดับคอนขางมาก 
โดยรวม 3.56 .42 ระดับคอนขางมาก 

 

จากตารางที่ 4.3  พบวาความคิดเห็นของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารตอการจูงใจในสวนที่
เปนปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ในภาพรวม อยูในระดับคอนขางมาก    โดยเจาหนาที่รวบ
รวมขาวสารสวนใหญมีความคิดเห็นตอขอมูลปอนกลับ  และความมั่นคงในอาชีพ มากที่สุดอยูใน
ระดับคอนขางมาก  (คาเฉล่ีย  =  3.65  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .66)  รองลงมาคือ ความคิดเห็นตอ
นโยบายของหนวย  อยูในระดับคอนขางมาก  (คาเฉลี่ย  =  3.63  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .62)   มี
ความคิดเห็นตอรางวัลทางสังคม ในระดับคอนขางมาก  (คาเฉลี่ย  =  3.61  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= .48)   มีความคิดเห็นตอการบังคับบัญชา  อยูในระดับคอนขางมาก (คาเฉลี่ย  =  3.59  มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = .53) และมีความคิดเห็นตอสภาพทางกายภาพของงาน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  
=  3.22  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .50) 
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3. ปจจัยกระตุน (Motivator Factors)   
 ผู วิจัยไดกํ าหนดองคประกอบของการจูงใจในสวนที่ เปนป จจัยกระตุน  (Motivator 
Factors)  เปน 6  ดาน คือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบงาน การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน โอกาสใน
ความกาวหนาในงาน การสงเสริมใหมีความสําเร็จในงานและการเลื่อนยศ จากการศึกษาพบวากลุมตัว
อยางจํานวน 59 คนมีความคิดเห็นตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง รายละเอียดตามตาราง
ที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปจจัยกระตุน 
ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ลักษณะงาน  3.56 .48 ระดับคอนขางมาก 
2.ความรับผิดชอบในงาน 3.43 .55 ระดับคอนขางมาก 
3.การยอมรับจากสังคม  3.02 .51 ระดับปานกลาง 
4.โอกาสความกาวหนาในงาน 3.35 .50 ระดับปานกลาง 
5.การสงเสริมใหมีความสําเร็จจากงาน 3.35 .50 ระดับปานกลาง 
6.การเลื่อนยศ  3.30 .62 ระดับปานกลาง 
ความคิดเห็นตอปจจัยกระตุนโดยรวม 3.33 .40 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4  พบวาความคิดเห็นของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารตอการจูงใจในสวนที่เปน

ปจจัยกระตุน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  =  3.33  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .40)   
โดยเจาหนาที่รวบรวมขาวสารสวนใหญมีความคิดเห็นตอลักษณะงาน มากที่สุดอยูในระดับคอน
ขางมาก (คาเฉล่ีย  =  3.56  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .48) รองลงมาคือ มีความคิดเห็นตอความรับผิด
ชอบงานอยูในระดับคอนขางมาก (คาเฉล่ีย  =  3.43  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .55) มีความคิดเห็นตอ
โอกาสความกาวหนาในงานเทากับความคิดเห็นตอการสงเสริมใหมีความสําเร็จจากงาน  อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  =  3.35  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .50) มีความคิดเห็นตอการเลื่อนยศ  อยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  =  3.30  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .62)และมีความคิดเห็นตอการยอมรับ
จากสังคม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  =  3.02  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .51) 
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4.3   ความพึงพอใจในงาน  ความตั้งใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction 
Intention and Skills) 
 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร (Job Satisfaction) 
 ผูวิจัยวิเคราะหความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารจาก
การจูงใจ (Motivation) ของกองทัพบกที่มีในปจจุบันโดยออกแบบสอบถามเจาหนาที่รวบรวมขาว
สาร พบวากลุมตัวอยางจํานวน 59 นาย มีความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) โดยรวม ในระดับ
คอนขางมาก รายละเอียดตามตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ความพึงพอใจในงานจากปจจัยสุขอนามัย 3.68 .53 ระดับคอนขางมาก 
2.ความพึงพอใจในงานจากปจจัยกระตุน 3.53 .50 ระดับคอนขางมาก 

ความพึงพอใจในงานโดยรวม 3.60 .49 ระดับคอนขางมาก 
 

จากตารางที่ 4.5  พบวาความคิดเห็นของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารตอความพึงพอใจใน
งาน(Job Satisfaction) ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก (คาเฉลี่ย  =  3.60  คาเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน = .49) โดยเจาหนาที่รวบรวมขาวสารสวนใหญมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงานจาก
การจูงใจในสวนที่เปนปจจัยสุขอนามัย อยูในระดับคอนขางมาก (คาเฉลี่ย  =  3.68  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = .53) มีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงานตอการจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุน  
มากที่สุดอยูในระดับคอนขางมาก (คาเฉลี่ย  =  3.53  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .50)   

 
2. ความตั้งใจ (Intention) 
ผูวิจัยกําหนดองคประกอบของความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาวโดยแบงออกเปน 

5 ดาน ไดแก ความตั้งใจกอนรับคําสั่ง ความตั้งใจถึงความตั้งใจขณะรับคําสั่ง ความตั้งใจกอนปฏิบัติ
ภารกิจ ความตั้งใจขณะปฏิบัติภารกิจและความตั้งใจหลังปฏิบัติภารกิจโดยใหผูบังคับบัญชาโดยตรง
ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารจํานวน 20 นาย เปนผูประเมินความตั้งใจของเจาหนาที่รวบรวมขาว
สาร ที่เปนผูใตบังคับบัญชาโดยตรง จากการศึกษาพบวาผูบังคับบัญชามีความคิดเห็นตอความตั้งใจ
ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก  รายละเอียดตามตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอความตั้งใจ 
ความตั้งใจ (Intention) X  S.D. ระดับการประเมิน 

1. ความตั้งใจกอนรับภารกิจ 3.53 .48 ระดับคอนขางมาก 
2. ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง 3.58 .56 ระดับคอนขางมาก 
3. ความตั้งใจกอนปฏิบัติภารกิจ 3.38 .65 ระดับปานกลาง 
4. ความตั้งใจขณะปฏิบัติภารกิจ 3.70 .57 ระดับคอนขางมาก 

5. ความตั้งใจหลังปฏิบัติภารกิจ  3.13 .71 ระดับปานกลาง 
ความตั้งใจฯโดยรวม 3.47 .49 ระดับคอนขางมาก 

 
จากตารางที่ 4.6  พบวาความตั้งใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารในภาพ

รวม อยูในระดับคอนขางมาก (คาเฉลี่ย  =  3.47  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .49)  โดยเจาหนาที่รวบ
รวมขาวสารสวนใหญมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานขณะปฏิบัติภารกิจมากที่สุด คืออยูในระดับ
คอนขางมาก  (คาเฉลี ่ย  =  3.70  คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  = .57) รองลงมาคือ ความตั ้งใจในการ
ปฏิบัติงานขณะรับคําสั่งอยูในระดับคอนขางมาก (คาเฉลี่ย  =  3.58  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .56) 
มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานกอนรับภารกิจอยูในระดับคอนขางมาก (คาเฉลี่ย  =  3.53  คาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน = .48)   มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานกอนปฏิบัติภารกิจอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย  =  3.38  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .65)  และมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานหลังปฏิบัติ
ภารกิจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  =  3.13  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .71)   
 

3. ทักษะในการปฏิบัติงาน (Skills) 
ผูวิจัยกําหนดองคประกอบทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 

เปน 4 ดาน คือ  ทักษะการวบรวมขาวสาร  ทักษะการรักษาความปลอดภัย ทักษะการจัดหาและการ
ใชตัวแทน และทักษะการใชความคิด โดยใหผูบังคับบัญชาโดยตรงของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร
เปนผูประเมินทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาวเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร จากการศึกษาพบวาผู
บังคับบัญชาจํานวน 20 นาย มีทัศนะตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาว
สารโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก รายละเอียดตามตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในการ 
ปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  

ทักษะของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร X  S.D. ระดับการประเมิน 
1.ทักษะการรวบรวมขาวสาร 3.40 .55 ระดับปานกลาง 
2.ทักษะในการรักษาความปลอดภัย 3.53 .60 ระดับคอนขางมาก 
3.ทักษะการจัดหาและใชตัวแทน 3.44 .53 ระดับคอนขางมาก 
4.ทักษะในการใชความคิด 3.28 .50 ระดับปานกลาง 
ทักษะการปฏิบัติงานฯโดยรวม 3.41 .47 ระดับคอนขางมาก 

 
จากตารางที่ 4.7  พบวาทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารใน

ภาพรวม อยูในระดับคอนขางมาก  (คาเฉล่ีย  =  3.41  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .47) โดยเจาหนาที่รวบ
รวมขาวสารสวนใหญมีทักษะในการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัยมากที่สุด คืออยูในระดับ
คอนขางมาก (คาเฉลี่ย  =  3.53  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .60) รองลงมาคือ ทักษะในการปฏิบัติงาน
ดานการจัดหาและใชตัวแทนอยูในระดับคอนขางมาก (คาเฉลี่ย  =  3.44  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .53) 
มีทักษะในการปฏิบัติงานดานการรวบรวมขาวสารอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  =  3.40  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = .55)  และมีทักษะในการปฏิบัติงานดานการใชความคิดอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย  =  3.28  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .50)   
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4.4   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

1. การจูงใจในสวนท่ีเปนปจจัยกระตุนของ Herzberg มีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจในงานของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร     

 
ตารางที่ 4.8   ความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกระตุน 

ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) 
ปจจัยกระตุน 

(Motivator Factors) 
ลักษณะ
งาน  

ความรับผดิ
ชอบในงาน 

การยอมรับ
จากสังคม 

โอกาสความ 
กาวหนาใน
งาน 

การสงเสริม
ใหสําเร็จ
จากงาน 

การเลื่อน
ยศ 

ลักษณะงาน  
ความรับผิดชอบงาน 
การยอมรับจากสังคม 
โอกาสความกาวหนาในงาน 
การสงเสริมใหสําเร็จจากงาน
การเลื่อนยศ  

- 
.658** 
.375** 
.633** 
.515** 
.564** 

- 
- 
.424** 
.529** 
.424** 
.209 

- 
- 
- 
.361** 
.378** 
.209 

- 
- 
- 
- 
.643** 
.420** 

- 
- 
- 
- 
- 
.418** 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
จากตารางที่ 4.8 จะพบวามีความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุน 

(Motivator Factors) ของ Herzberg กับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ในครั้งนี้กําหนดให
ตัวแปรอิสระจะตองไมมีความสัมพันธกันมากเกิน .80 ซ่ึงจากตารางพบวาไมมีตัวแปรใดที่มีคาความ
สัมพนัธมากเกิน .80 จึงสามารถนําตัวแปรเหลานี้ไปวิเคราะหการถดถอยแบบพหุได 
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ตารางที่  4.9   การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน 
ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 

  B Std.Error Beta t Sig
โอกาสความกาวหนาในงาน .357 .050 .356 7.206 .000
ลักษณะงาน .470 .044 .453 10.636 .000
การสงเสริมใหสําเร็จจากงาน .298 .037 .303 7.945 .000
คาคงที่ -.340 .113

R =.979 R2 =.959 R2 adj.= .956 F overall = 409.353 Sig = .000 
 
จากตารางที่  4.9 การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ที่เกิดจากปจจัยกระตุน (Motivator Factors) พบวา ปจจัย
กระตุนสามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางาน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
สามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไดรอยละ 95.6   เมื่อนําตัวแปรที่มีผลตอความ
พึงพอใจในงานทั้ง 4 ตัวมาเขียนเปนสมการวิเคราะหในรูปคะแนนของคะแนนดิบไดดังนี้     

 
ความพึงพอใจในงาน =  - . 340 +  .470 (ลักษณะงาน) + .357 (โอกาสความกาวหนาในงาน) +.298 

(การสงเสริมใหสําเร็จจากงาน)  
 

จากสมการพยากรณความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ที่เกิดจากการจูงใจในสวนที่
เปนปจจัยกระตุน (Motivator Factors) พบวา ตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ถดถอยในการทํานายความพึง
พอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ไดแก ลักษณะงานเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานมากที่สุดโดยถาเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความพึงพอใจในงาน
เทากับ .470 หนวย ลําดับตอมาคือโอกาสความกาวหนาในงานที่เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผลใหความพึง
พอใจในงานที่เพิ่มขึ้น .357 หนวย และการสงเสริมใหสําเร็จจากงานเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะทําใหเจา
หนาที่รวบรวมขาวสารมีความพอใจในงานเพิ่มขึ้น .298 หนวย  

ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ไดแก ความรับผิดชอบงาน การยอมรับจาก
สังคม   การเลื่อนยศ 
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2. การจูงใจในสวนท่ีเปนปจจัยกระตุนของ Herzberg มีความสัมพันธทางบวกตอความตั้ง
ใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร  

 
ตารางที่ 4.10  ความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนกับความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาวของ

เจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
 ลักษณะ

งาน 
ความรับ 
ผิดชอบ
งาน 

การยอมรับ
จากสังคม 

ความกาว
หนาใน
งาน 

การสง เสริม
ใหมีความ 
สําเร็จ 

การเลื่อน
ยศ 

ลักษณะงาน - - - - - - 
ความรับผิด ชอบงาน .658** - - - - - 
การยอมรับจากสังคม .375** .424** - - - - 
โอกาสความกาวหนาในงาน .633** .529** .361** - - - 
การสงเสริมใหสําเร็จจากงาน .515** .424** .378** .643** - - 
การเลื่อนยศ .564** .209 .209 .420** .418** - 
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน .146 .170 .132 .072 .079 .054 
 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่  4.10  ศึกษาความสัมพันธระหวางการจูงใจในสวนที่ เปนปจจัยกระตุน 
(Motivator Factors) ของ Herzberg กับความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาว  (Intention to 
Perform) โดยการวิเคราะหคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวาปจจัยกระตุนไมมีความสัมพันธ
กันกับความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาว   
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3. การจูงใจในสวนท่ีเปนปจจัยสุขอนามัยของ Herzberg มีความสัมพันธทางบวกกับความ
พึงพอใจในงานของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร 

 
ตารางที่ 4.11  ความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสุขอนามัย 

การจูงใจ นโยบาย
ของ
หนวย 

การบังคับ
บัญชา 

ความมั่นคง
ในอาชีพ 

สถานภาพ
ของงาน 

ขอมูล
ปอนกลับ 

รางวัลทาง
สังคม  

นโยบายของหนวย - - - - - - 
การบังคับบัญชา .613** - - - - - 
ความมั่นคงในอาชีพ .294* .288* - - - - 
สถานภาพของงาน .642** .607** .350** - - - 
ขอมูลปอนกลับ .467** .560** .263* .443** - - 
รางวัลทางสังคม  .526** .624** .206 .530** .622** - 
 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4.11 ศึกษาความสัมพันธระหวางการจูงใจในสวนที่ปจจัยสุขอนามัยกับความ
พึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ในครั้งนี้กําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองไมมีความสัมพันธกัน
มากเกิน .80 ซ่ึงจากตารางพบวาไมมีตัวแปรใดที่มีคาความสัมพันธเกิน .80 จึงนําตัวแปรเหลานี้ไป
หาอิทธิพลของปจจัยสุขอนามัยตอความพึงพอใจในงานโดยการวิเคราะหความถดถอยพหุแบบขั้น
ตอน 
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ตารางที่ 4.12  วิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปจจัยสุขอนามัยตอความพึงพอใจในงานของเจา

หนาที่รวบรวมขาวสาร  
 B Std.Error Beta t sig. 
นโยบายของหนวย .585 .034 .680 17.060 .135 
รางวัลทางสังคม  .279 .038 .253 7.392 .000 
ความมั่นคงในอาชีพ .101 .025 .124 4.054 .000 
สถานภาพของงาน .116 .042 .108 2.759 .000 
คาคงที่ -.193 .127    

R=.980 R2=.960 R2 adj.=957 F Overall =311.343 Sig=.000 

 
จากตารางที่  4.12 การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณการจูงใจใน

สวนที่เปนปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
พบวา การจูงใจสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงาน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานโดยรวมไดรอยละ 95.7 เมื่อนําตัวแปร
ที่มีผลตอความพึงพอใจในงานทั้ง 4 ตัวมาพิจารณา จึงนํามาเขียนเปนสมการวิเคราะหในรูปคะแนน
ของคะแนนดิบไดดังนี้ 

 
ความพึงพอใจในงาน = - .193 + .585(นโยบายของหนวย) + .279(รางวัลทางสังคม) +.116 (สถาน

ภาพของงาน)  + .101 (ความมั่นคงในอาชีพ)  
 

จากสมการพยากรณ พบวา ตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ถดถอยในการทํานายความพึงพอใจใน
งาน (Job Satisfaction)  ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ไดแก นโยบายในการทํางาน เปนปจจัยที่ทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในงานมากที่สุด  โดยเมื่อเพิ่มขึ้น 1  หนวย จะมีผลใหความพึงพอใจในงานที่
เพิ่มขึ้น .585 หนวย เชนเดียวกัน ถารางวัลทางสังคมเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหความพึงพอใจในงาน
เพิ่มขึ้น เทากับ .279 หนวย สถานภาพของงานที่เพิ่มขึ้น 1 หนวยก็จะทําใหความพึงพอใจในงานเพิ่ม
ขึ้น เทากับ .116 หนวย  และลําดับสุดทาย ความมั่นคงในอาชีพที่เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหความพึง
พอใจในงานเพิ่มขึ้น เทากับ .101 หนวย ทั้งนี้หากไมมีการจูงใจในสวนที่เปนปจจัยสุขอนามัยแลวจะ
ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานคิดเปน – .193 หนวย  ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
งานคือ การบังคับบัญชา และขอมูลปอนกลับ  
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4. ความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาวมีความสัมพันธและมี
อิทธิพลกับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร 

 
ตารางที่ 4.13   ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความตั้งใจการปฏิบัติงานดานการขาว  

ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
ความตั้งใจในการทํางาน  ความพึง

พอใจใน
งาน 

กอนรับ
ภารกิจ 

ขณะรับ
คําสั่ง  

กอนปฏิบัติ
ภารกิจ 

ขณะปฏิบัติ
ภารกิจ 

หลังปฏิบัติ
ภารกิจ 

ความพึงพอใจในงาน - - - - -  
ความตั้งใจกอนรับภารกิจ  .202 - - - -  
ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง  .061 .661** - - -  
ความตั้งใจกอนปฏิบัติภารกิจ .179 .660** .539** - -  
ความตั้งใจขณะปฏิบัติภารกิจ .162 .681** .549** .618** -  
ความตั้งใจหลังปฏิบัติภารกิจ -.004 .512** .406** .620** .653** - 
 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
จากตารางที่ 4.13 ศึกษาความสัมพันธระหวางความตั้งใจในการปฏิบัติงาน (Intention to 

Perform) และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ในครั้งนี้กําหนดใหตัวแปรอิสระตองมีความ
สัมพันธกันไมเกิน .80 ซ่ึงจากตารางพบวาไมมีตัวแปรใดที่มีคาความสัมพันธมากเกิน .80 จึงสามารถ
นําตัวแปรเหลานี้ไปวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนได  
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ตารางที่ 4.14  การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของความตั้งใจในการปฏิบัติงานตอทักษะใน
การทํางานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  

B Std. Error Beta t Sig.
ความตั้งใจขณะปฏิบัติภารกิจ .413 .083 .507 4.956 .000
ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง  .214 .070 .258 3.050 .004
ความตั้งใจหลังปฏิบัติภารกิจ .161 .061 .246 2.628 .011
คาคงที่ .613 .242

R=.861 R2=.742 R2adj=.727 F Overall =49.840 Sig=.000

 
จากตารางที่ 4.14 การวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอ

ทักษะ (Skiils) ในการทํางานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารของกรมขาวทหารบก  พบวา ความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงาน (Intention to Perform) สามารถรวมกันพยากรณทักษะในการปฏิบัติงานดานการ
ขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงจากการวิเคราะหขอ
มูลโดยใชคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Correlation  Coefficient) ยังพบวาความพึงพอ
ใจในงานไมมีความสัมพันธตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว และจากการวิเคราะหถดถอยพหุ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวาความตั้งใจในการปฏิบัติงานสามารถ
รวมกันพยากรณทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวโดยรวมไดรอยละ 72.7   เมื่อนําตัวแปรที่มีผลตอ
ทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาวมาเขียนเปนสมการวิเคราะหในรูปคะแนนของคะแนนดิบไดดัง
นี้    

 

 ทักษะการปฏิบัติงานฯ  =  . 613 + .413 (ความตั้งใจขณะปฏิบัติภารกจิ) +.214 (ความตั้งใจขณะรบั
คําสั่ง) + .161 (ความตั้งใจหลังปฏิบัติภารกิจ)  

 

จากสมการสามารถพยากรณทักษะในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารที่เกิดจาก
ความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาวพบวา ตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ถด
ถอยในการทํานายทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารไดดีที่สุด คือ ความ
ตั้งใจในการทํางานขณะปฏิบัติงาน โดยถาความตั้งใจในขณะปฏิบัติงานของ เจาหนาทีร่วบรวมขาวสาร
เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะทําใหทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น .413 หนวย รองลงมาคือ ความตั้งใจในการ
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ทํางานขณะรับคําสั่งคือถามีความตั้งใจในขณะที่รับคําสั่งเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหทักษะในการปฏิบัติ
งานเพิ่มขึ้นจํานวน  .214  หนวย และสุดทายคือ ความตั้งใจในการทํางานหลังการปฏิบัติงาน โดยถา
ความตั้งใจหลังการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผลทําใหทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น .161 หนวย  
นอกจากนั้นยังพบวาความพึงพอใจในงานนั้นไมมีความสัมพันธกับทักษะในการปฏิบัติงานดานการ
ขาว ปจจัยความตั้งใจในการปฏิบัติงานที่ไมมีอิทธิพลตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจา
หนาที่รวบรวมขาวสารไดแก ความตั้งใจกอนรับภารกิจ  ความตั้งใจกอนปฏิบัติภารกิจ และความพึง
พอใจในงาน 

5. สรุปความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ผูวิจัยขอนําเสนอผลสรุปผลการวิจัยถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอทักษะในการปฏิบัติงานดาน

การขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร โดยจะพิจารณาตามลําดับคือความสัมพันธระหวางการจูงใจ
กับความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
งานและความตั้งใจในการปฏิบัติงานกับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.15   ความสัมพันธระหวางการจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุนของ Herzberg กับความพึง

พอใจในงาน 

การจูงในสวนท่ีเปนปจจัยกระตุน ความพอใจในงาน 

ลักษณะงาน  
ความรับผิดชอบในงาน  - 
การยอมรับจากสังคม  - 
โอกาสความกาวหนาในงาน  
การสงเสริมใหไดรับความสําเร็จจากงาน  
การเลื่อนยศ - 

 

 

 

 

 

 



 

 

65

ตารางที่ 4.16   ความสัมพันธระหวางการจูงใจในสวนที่เปนปจจัยสุขอนามัยของ Herzberg กับความ
พึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  

การจูงใจในสวนท่ีเปนปจจัยสุขอนามัย  ความพึงพอใจในงาน 
นโยบายของหนวย  
การบังคับบัญชา - 

   ความมั่นคงในอาชีพ  
  สถานภาพของงาน - 
ขอมูลปอนกลับ  
รางวัลทางสังคม  

ตารางที่ 4.17    ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจในการปฏิบัติงานกับ 
ทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
 ตัวแปรอิสระ ทักษะในการปฏิบัติงาน 

จากปจจัยสุขอนามัย - ความพึงพอใจในงาน 
จากปจจัยกระตุน - 
ความตั้งใจกอนรับภารกิจ - 
ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง  
กอนปฏิบัติภารกิจ - 
ขณะปฏิบัติภารกิจ  

ความตั้งใจในการทํางาน 

ความตั้งใจหลังปฏิบัติภารกิจ  
 
 
4.5 การอภิปรายผล 
                  
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสาร กรมขาวทหารบก  สรุปดังนี้ 
 
 4.5.1 ศึกษาการจูงใจในสวนท่ีเปนปจจัยกระตุนของ Herzberg มีผลตอความพงึพอใจใน
งานและความตั้งใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร สรุปได 2 ประเด็นดังนี้ 
 1)    การจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุน (Motivator Factors) ของ Herzberg 
มีความสัมพันธทางบวกตอความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
ในระดับคอนขางมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจ
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ในงานโดยรวมไดรอยละ 95.6 ตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน คือ ลักษณะงาน โอกาสความ
กาวหนาในงาน และการสงเสริมใหมีความสําเร็จจากงาน ตามลําดับ จากผลการวิจัยในขางตนมีเหตุ
ผลที่อธิบายไดดังนี้ 

  การรวบรวมขาวสารดวยบุคคล มีลักษณะงานที่มีรูปแบบไมแนนอนหรือมีรูปแบบที่
หลากหลาย ผูปฏิบัติงานสามารถเลือกวิธีการทํางานไดโดยอิสระ ซ่ึงจะตองใชความรูความสามารถ
อยางสูงในการรวบรวมขาวสารตอเปาหมายที่มีความยากหรือมีความสลับซับซอนและมีความเสี่ยง
ตออันตราย อาทิ เปาหมายของกลุมผูคายาเสพติด  เปาหมายกลุมผูกอความไมสงบภายในประเทศ 
เปาหมายของผูมีอิทธิพลในพื้นที่ เปนตน ซ่ึงเปนความทาทายความสามารถของเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสารเปนอยางยิ่ง ทําใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความภูมิใจที่มีโอกาสไดใชความรูความ
สามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานดานการขาวที่มีโอกาสไดสรางประโยชนกับประเทศชาติอยาง
เปนรูปธรรม  เชน มีโอกาสทําลายเครือขายผูลักลอบคาขายสิ่งผิดกฎหมาย  มีสวนรวมในการแก
ไขปญหาความไมสงบในพื้นที่ภาคใต เปนตน   การรวบรวมขาวสารจึงเปนงานที่ทําใหเจาหนาที่
รวบรวมขาวสารมีความพึงพอใจในงานในระดับ คอนขางมาก (จากตารางที่ 4.5) แมวาจะเปนงานที่ยาก
และเสี่ยงตออันตราย    แตก็เปนงานที่ทาทายความสามารถและมีความนาสนใจ  

 

 ดังนั้นลักษณะงานการรวบรวมขาวสารจึงเปนงานที่มีคุณคา  เปรียบเสมือนเปนรางวัลอยาง
หนึ่งของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Herzberg  วาลักษณะงานนั้นเปนปจจัย
กระตุน (Motivator Factors) ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) นอกจากนั้นยังสอดคลอง
กับการวิจัยของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547) วา การจูงใจ (Motivation) เปนสิ่งที่ทําใหพนักงานใช
ความพยายามอยางเต็มที่ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการและตอบสนองความตองการของบุคคล ซ่ึง
ในสวนที่เปนแรงจูงใจภายใน (Internal Motives) ไดแกส่ิงที่เกิดจากความรูสึกภายในของผูปฏิบัติ
งาน เชน เจตนคติตองาน ความรูสึกวางานมีคุณคา ความภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ ความสําเร็จของ
งาน ความมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยกยอง เปนตน จะเปนสิ่งที่ทําใหคนมีความตั้งใจใน
การทํางานและมีความสุขในการทํางาน  
 

 นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานของ ผจญ เฉลิมสาร (2540) ที่กลาววาความพึงพอใจใน
งาน (Job Satisfaction) และแรงกระตุน (Drives) ของพนักงานสวนใหญเกิดจากลักษณะของงาน ซ่ึงจาก
การศึกษาของ Hackman และ Oldman (1980) กลาววา คุณลักษณะที่เปนกุญแจแหงความสําเร็จของ
การทํางานมี 5 ประการคือ   งานที่ใชทักษะหลากหลาย (Skill Variety) งานท่ีมีความชัดเจน (Task 
Identity)  งานที่มีความสําคัญ (Task Significance)  งานที่มีความอิสระ (Autonomy) และงานที่มีขอ
มูลปอนกลับ (Feedback)  นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์  พุทธสุวรรณ (2546)ได
ศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของนายทหารชั้นประทวน สังกัดกองบัญชาการชวย
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รบที่ 1 พบวา  กําลังพลมีความพึงพอใจปานกลางกับ ลักษณะงาน ระบบการตอบแทน ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานและโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน  
 

 สําหรับโอกาสของความกาวหนาในงาน   เปนสิ่งที่เจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความ
พึงพอใจในงานในลําดับที่รองมาจากลักษณะงาน  สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจจะสืบเนื่องมาจากเจาหนา
ที่รวบรวมขาวสาร   ถึงแมจะทํางานในพื้นที่หางไกล   อาจจะมีโอกาสของกาวหนาในงานนอยกวา
กําลังพลที่อยูสวนกลาง  แตดวยการปฏิบัติงานดังกลาวหากสามารถสรางผลงานใหประสบความ
สําเร็จไดอยางตอเนื่องจนไดรับความเชื่อถือจากผูบังคับบัญชาแลวมักไดรับการผลักดันใหไดรับ
ความกาวหนาในงานเชนกัน    ดังนั้นหากผลของงานจะเปนปจจัยหลักที่จะทําใหเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสารมีโอกาสในความกาวหนาในงาน ก็จะทําใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารทํางานดวยความมุง
มั่นและความตั้งใจที่จะใหงานมีความสําเร็จจนไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาและผลักดัน
ใหมีกาวหนาในการรับราชการตามที่คาดหวัง    

 

 ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองการศึกษาของ ดารณี   พาลลุสุข (2528) ที่พบวา คนจะทุมเท
ชีวิตจิตใจใหกับงานมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับความคาดหวังในสิ่งที่ตองการจากการทํางานนั้น 
ซ่ึงคําอธิบายเกี่ยวกับการเลือกที่จะมีพฤติกรรมตางๆ ในการทํางานวา กอนที่พนักงานจะทํางานจะ
ประเมินวา ส่ิงที่ลงทุนในการทํางานนั้นเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานหรือจะไดรับผลงานเปนที่
พอใจหรือไม  ดังนั้นพนักงานจึงถูกกระตุนดวยงานซ่ึงจะนําไปสูความพึงพอใจในงาน ความพึงพอ
ใจในงานจึงเปนเหมือนสิ่งตอบแทนที่ไมใชส่ิงของที่เปนรูปธรรม  

 

 ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงควรพิจารณาใชผลงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารในการ
รวมในการพิจารณาใหรางวัลหรือการใหบําเหน็จความดีความชอบ  จะทําใหกําลังพลที่ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ตางๆ มีความรูสึกที่ดีวาผูบังคับบัญชามีความหวงใย  คอยเฝาดูการปฏิบัติงานอยางใกลชิด
และพิจารณาความชอบดวยความยุติธรรมตามผลงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ซ่ึงจะเปนผลให
เจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความมุงมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มขีดความสามารถ 

 

 ปจจัยประการสุดทายที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) คือการสง
เสริมใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความสําเร็จในการทํางาน สาเหตุอาจจะเกิดจากการที่เจาหนาที่
รวบรวมขาวสารมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหเกิดความสําเร็จเพื่อเปนสิ่งที่จะไดรับความกาวหนาใน
การรับราชการตามที่คาดหวังจากผลงานที่ทุมเททั้งแรงกาย ใจ และสติปญญาดวยความยากลําบาก  
และมีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา หากเจาหนาที่รวบรวมขาวสารไดรับการสงเสริมใหมี
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานก็จะทําใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความพึงพอใจในงาน  เนื่องจาก
จะเปนการเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุผลความสําเร็จไดงายขึ้น นอกจากนั้นยังเปนสิ่งที่
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แสดงใหเห็นวาผูบังคับบัญชาไมทอดทิ้งใหเผชิญปญหาในการปฏิบัติงานเพียงลําพัง เปนผลใหเจา
หนาที่รวบรวมขาวสารมีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่ นอกจากนั้นยังจะทําใหการปฏิบัติงานมี
อุปสรรคนอยลงดวย  

  

 การสงเสริมใหมีความสําเร็จในการทํางานสามารถดําเนินการไดโดย  การกําหนดให
มีการเปดหลักสูตรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน   การสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณที่จาํเปนและ
เพียงพอตอการปฏิบัติงานก็จะทําใหการทํางานประสบความสําเร็จไดงายขึ้น   และเปนไปตามที่เจา
หนาที่รวบรวมขาวสารคาดหวังวาหากทํางานใหมีความสําเร็จอยางตอเนื่องจะทําใหไดรับความกาว
หนาในการรับราชการ     ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (1964) ที่กลาวเกี่ยว
กับการจูงใจและงาน (Work and Motivation) วาคนจะเลือกทํางานที่ทําใหเกิดผลลัพธที่มากกวา 
โดยจะมีแนวโนมที่จะประพฤติในสิ่งที่เชื่อวางานเปนสิ่งที่จะทําใหเขาบรรลุเปาหมาย และจะเลี่ยงการ
กระทําที่เชื่อวาจะทําใหไดรับในสิ่งที่ไมตองการ 
 

 สําหรับปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารได
แก  ความรับผิดชอบงาน   การยอมรับจากสังคม   การเลื่อนยศ สาเหตุอาจจะเนื่องมาจาก เจาหนาที่
รวบรวมขาวสารสวนใหญจะมีอายุงานที่มาก คือมี จํานวนปที่ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ประมาณรอย
ละ 47.45 และเปนกําลังพลที่มีอายุมากวา 40 ปถึงรอยละ 74.58 ซ่ึงผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลสถานภาพ
ครอบครัว พบวา     เจาหนาที่รวบรวมขาวสารเปนผูที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่นาน และสวนใหญจะมี
ครอบครัวอยูในพื้นที่ปฏิบัติงาน   จึงอาจเปนไปไดวาเจาหนาที่รวบรวมขาวสารสวนใหญซ่ึงทั้งอายุ
และอายุงานที่มากขึ้นนั้น    ใหความสําคัญตอความกาวหนาในการรับราชการนอยกวา   การสรางครอบ
ครัวใหมีความสุขหรือเลือกคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของการดํารงชีวิตมากกวาคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน  (Quality of  Working Life)   ดังนั้น เจาหนาที่รวบรวมขาวสารจึงเลือกการทํางานที่
สามารถทําใหการดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัวมีความสุขที่สุดโดยการทํางานใหอยูใกลกับ
ครอบครัวแมวาโอกาสความกาวหนาในการรับราชการจะนอยกวาก็ตาม   
 

 เมื่อเจาหนาที่รวบรวมขาวสารซึ่งสวนใหญจะมีอายุมากและมีอายุงานมากเลือกที่จะใช
ชีวิตที่เรียบงายกับครอบครัวจึงอาจจะไมรูสึกกระตือรือรนตอความรับผิดชอบงาน  การยอมรับจาก
สังคม และการเลื่อนยศ  ซ่ึงไมสอดคลองกับการวิจัยที่มีจํานวนมากอาทิในสวนของ Motivator   
Factors ของ Herzberg (1966 อางถึงใน อํานวย แสงสวาง, 2545) ที่กลาววาปจจัยในขางตนเปน
ปจจัยกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน   
 

 สาเหตุที่ผลการวิจัยไมเปนไปตามทฤษฎีของ Herzberg ในสวนของ Motivator   Factors 
ในดานความรับผิดชอบงาน  การยอมรับจากสังคม และการเลื่อนยศ  นั้นอาจจะเปนไปไดวา   เจาหนา
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ที่รวบรวมขาวสารสวนใหญของกรมขาวทหารบก   ไมอยากทํางานในพื้นที่หางไกลครอบครัว เนื่อง
จากการไดอยูใกลครอบครัวจะสามารถสนองตอบความตองการทางสรีระและความมั่นคงปลอดภัย
ของตนเองและครอบครัวมากกวา  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
(Maslow’s Hierachy of Needs)    (อํานวย แสงสวาง, 2545)  ที่กลาววา มนุษยมีลําดับความตองการ 5 
ประการ คือ  ความตองการทางสรีระ (Physical Needs)  ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย  
(Security and Physical Needs) ความตองการทางดานสังคม (Social Needs)  ความตองการทางดาน
การยอมรับนับถือ  (Esteem Needs) และความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Actualization 
Needs) ความตองการในลําดับขั้นที่สูงๆ นั้น หากไมทําใหครอบครัวลําบากมากขึ้นก็จะพยายามทํา
ใหเกิดขึ้นเพื่อสนองความตองการของตน และหากความตองการในลําดับที่สูงขึ้นทําใหครอบครัว
และตนเองตองลําบากมากขึ้นก็จะหลีกเลี่ยงที่จะปฏิบัติ 
 

 เนื ่องจากกองทัพบกมีระเบียบที ่เครงครัดเกี ่ยวกับการเลื ่อนยศ   สําหรับนายทหาร
ประทวนเปนนายทหารสัญญาบัตรตองทําการสอบแขงขันเปนสวนรวม   ซ่ึงเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร
เหลานี้สวนใหญจะมีศักยภาพในการสอบแขงขันนอยกวากําลังพลอื่นๆ เนื่องจากตองปฏิบัติงานในพื้นที่
ปฏิบัติการเปนเวลานานและไมมีเวลาในการเตรียมตัวในการสอบแขงขัน   จ ึงไมตองการที่จะสอบแขง
ขันเพื่อเล่ือนฐานะอีก   และไมคาดหวังที่จะมียศสูงขึ้น  ดังนั้นจึงทําใหปจจัยดังกลาวไมมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารสวนใหญที่สังกัดในกรมขาวทหารบก 
 

 ในสวนของการยอมรับจากเพื่อนรวมงานนั้น    เจาหนาที่รวบรวมขาวสารจะไดรับการ
ยอมรับในวงจํากัด   เนื่องจากเจาหนาที่รวบรวมขาวสารเหลานี้  มักจะไมไดเดินทางเขามารวมกิจ
กรรมกับกําลังพลสวนใหญในกรมขาวทหารบกมากนักทําใหผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไมรูจัก  
ดังนั้น  เจาหนาที่รวบรวมขาวสารจึงใหความสําคัญกับปจจัยกระตุนดังกลาวนอย 
 2) การจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุนของ Herzberg ไมมีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร อธิบายไดวา ปจจัยกระตุน
ของหนวยเหนือที่มีอยูไดแก  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบในงาน   การยอมรับจากสังคม โอกาส
ความกาวหนาในงาน  การสงเสริมใหไดรับความสําเร็จจากงาน  และการเลื่อนยศ  ที่มีอยูไมทําใหเกิด
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) ที่จะเปนแรงขับ (Drives)ใหเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
ดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ตามที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547) ไดกลาววา แรง
จูงใจภายใน (Internal Motivation) จะเปนสิ่งที่เกิดจากความรูสึกภายในของผูปฏิบัติงาน  
ซ่ึงแรงจูงใจดังกลาวเปนสาเหตุที่ทําใหคนมีความตั้งใจในการทํางานและมีความสุขในการทํางาน 
 

 อยางไรก็ตาม  ปจจัยกระตุนในขางตนก็มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
งานซึ่งถือวาเปนพื้นฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of  Working Life) ที่ดี ดังนั้นหากผู
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บริหารองคการหรือผูบังคับบัญชาจึงควรนําปจจัยกระตุน (Motivator Factors) อาทิ ลักษณะงาน  
ความรับผิดชอบในงาน   การยอมรับจากสังคม โอกาสความกาวหนาในงาน  การสงเสริมใหไดรับ
ความสําเร็จจากงาน  และการเลื่อนยศ   มาใชในการบริหารงานในองคการอยางเหมาะสมและเพียง
พอกับความตองการของผูใตบังคับบัญชาแลวก็อาจจะทําใหเกดิเปนแรงขับ (Drives) ที่ทําใหเกิดแรง
จูงใจภายใน (Internal Motivation) และทําใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความมุงมั่นในการทํางาน
ได ตามที่ Bovee  and  others  (1993 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ, 2543) ไดกลาววา
การจูงใจ (Motivation) เปนอิทธิพลภายในบุคคลซึ่งเปนแรงขับ (Drives) ใหบุคคลมีความพยายาม
ในการทํางานและเปนสิ่งเราที่ทําใหคนเกิดความคิดริเร่ิม มีการควบคุมรักษาพฤติกรรมและการ
กระทํา การจูงใจ (Motivation) ที่ เกิดขึ้นจะเปนผลที่ สืบเนื่องมาจากแรงขับ  (Drives) หรือแรง
กระตุนที่เรียกวา  แรงจูงใจ (Motives)   ซ่ึงมีความสําคัญตอการทํางานเปนอยางยิ่ง (พวงเพ็ชร วัชรอยู, 
2537) หากความตองการของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลว  ก็
จะเปนแรงขับ  (Drives) ใหไปสูความตองการในระดับที่สูงขึ้น  
 

4.5.2 การศ ึกษาการจ ูง ใจในส วน ที ่เป นป จจ ัยส ุขอนาม ัย  (Hygiene Factors) ของ 
Herzberg มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของเจาหนาท่ีรวบรวมขาว
สาร  

 

 จากการศึกษาความสัมพันธของการจูงใจในสวนที่เปนปจจัยสุขอนามัย (Hygiene 
Factors) กับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร พบวาปจจัยสุข
อนามัย (Hygiene Factors) ที่มีอยูทําใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความพึงพอใจในงาน  (Job 
Satisfaction) อยูในระดับคอนขางมาก ปจจัยสุขอนามัยที่มีอิทธิพลกับความพึงพอใจในงานเรียง
ลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ นโยบายของหนวย รางวัลทางสังคม สถานภาพของงาน   ความมั่น
คงในอาชีพ  อธิบายไดวา ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
เกิดจากนโยบายของกองทัพบกดานสวัสดิการของกําลังพลที่มีความเทาเทียมกันในทุกระดับ ไมวา
จะเปนนโยบายเกี่ยวกับบําเหน็จ/บํานาญ  การประกันชีวิต  โครงการเงินกูในรูปแบบตางๆ สิทธิใน
การเบิกคาเชาบาน  คารักษาพยาบาลของครอบครัว  อัตราเงินเดือน และเบี้ยเล้ียงของกําลังพลที่
ปฏิบัติงานราชการสนาม   อาทิ การปฏิบัติงานราชการสนามบริเวณแนวชายแดน การปฏิบัติงานใน
การปองกันการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนตน  

 
 ในสวนของรางวัลทางสังคม สถานภาพของงานและความมั่นคงในอาชีพ ก็เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎี
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ของ Herzberg (1966 อางถึงใน อํานวย  แสงสวาง, 2545) แสดงใหเหน็วากรมขาวทหารบกมกีารจดัสรร
ทรัพยากรอยางเหมาะสมที่ทําใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  
 

 ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานคือ ผูบังคับบัญชาและขอมูลปอนกลับ 
สาเหตุที่เปนเชนนั้น  อาจจะเนื่องมาจากผูบังคับบัญชามีหนาที่ในการประเมินผลงานของเจาหนาที่
รวบรวมขาวสาร ซ่ึงการปฏิบัติดังกลาวหากนําไปแจงใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารทราบก็ถือวาเปน
ขอมูลปอนกลับดวย จากการตรวจสอบดวยการสังเกตเกี่ยวกับการชี้แจงขอมูลปอนกลับของผูบังคับ
บัญชาโดยตรงของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารสวนใหญ    ยังไมมีความรูเกี่ยวกับการใหขอมูลปอน
กลับในทางบวกที่เปนประโยชนในการบริหารงาน และยังใหความสําคัญนอยตอการแจงขอมูลปอน
กลับใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารรับทราบ  ดังนั้นการใหขอมูลปอนกลับของผูบังคับบัญชาโดยตรง
ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร จึงไมเปนไปตามหลักวิชาการ  และไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
งานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร    ซ่ึงไมสอดคลองกับทฤษฎี Goal-Setting (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 
2541) กลาววา  ผูบริหารจะใหเปาหมายและใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับความกาวหนา
และผลงานของพนักงาน ในการที่จะบรรลุถึงเปาหมายนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะงาน
ในการรวบรวมขาวสารนั้นเปนงานที่ยากและถือวาเปนตัวกระตุนที่ดี จะสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติ
งานได โดยไมตองมีการควบคุมโดยตรง ในทฤษฎีการกําหนดเปาหมายของงาน (Goal-Setting) มอง
วาพนักงานมีเหตุผลในการที่จะควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยจะทํางานเพื่อใหไดตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว ดังนั้น เปาหมาย (Goal) จะมีผลตอความกระตือรือรนของพนักงานจะกระทําไดสอง
แนวทางคือ การเพิ่มความพยายามของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร และชี้แนะแนวทางของความ
พยายามนั้น  
 

4.5.3 ศึกษาอิทธิพลและความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
และความตั้งใจในการปฏิบัติงานขาว (Intention to Perform) กับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว
ของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร  

 

 จากการศึกษาพบวาทักษะ (Skills) การปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบ
รวมขาวสาร อยูในระดับคอนขางมาก สวนความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ไมมีความ
สัมพันธกับทักษะ (Skills) การปฏิบัติงานดานการขาว  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะการปฏิบัติงาน
ดานการขาวคือความตั้งใจในการปฏิบัติงาน (Intention to Perform)  ซ่ึงจากการวิเคราะหถดถอยพหุ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ทราบวาความตั้งใจในการปฏิบัติงานที่มี
อิทธิพลตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้ ความตั้งใจขณะ
ปฏิบัติภารกิจ  ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง และ ความตั้งใจหลังปฏิบัติภารกิจ  อธิบายไดวา งานดาน
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การขาวมีลักษณะงานในรูปแบบหลากหลายและไมแนนอน  เจาหนาที่รวบรวมขาวสารจะตองปรับ
ปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่ออนตัวตามสถานการณ ดังนั้นการที่เจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  มีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ในระหวางปฏิบัติงานจะสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดได
ดีกวา   หากเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน (Intention to Perform)  แลวจะ
ทํางานดวยความละเอียดรอบคอบและชางสังเกตอยูเสมอ สามารถตรวจสอบถึงความผิดปกติของ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นไดดีกวา ซ่ึงจะเปนเครื่องบงชี้ถึงความสําเร็จของงานที่มีความปลอดภัยดวย 

 

 สวนความความตั้งใจขณะรับคําสั่งที่มีอิทธิพลตอทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาว
นั้นอาจจะเปนไปไดวา การสั่งการของผูบังคับบัญชาสําหรับงานดานการขาวนอกจากจะใหเจาหนา
ที่รวบรวมขาวสารมีความเขาใจภารกิจแลวยังเปนการใหแนวทางในการปฏิบัติใหสามารถวางแผน
การทํางานไดงาย   สามารถปฏิบัติงานใหเกิดความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น รวมทั้งงานดานการขาวเปน
ลักษณะงานที่ยาก    การที่เจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความเขาใจภารกิจที่ไดรับมอบจะทําให
สามารถวางแผนในการปฏิบัติงานไดอยางละเอียดรอบคอบ สามารถจัดลําดับความสําคัญวาควร
ดําเนินการสิ่งใดกอน  และบริหารการใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้หากวางแผน
งานดีแลวก็จะทําใหการรวบรวมขาวสารมีโอกาสที่สําเร็จมากขึ้น  
 

 สําหรับความตั้งใจภายหลังที่ปฏิบัติงานเสร็จแลวจะหมายถึง การนําผลการปฏิบัติที่
ผานมาทําการวิเคราะหถึงความสําเร็จและความลมเหลวของงานเพื่อนํามาประเมินขอบกพรองและ
ขอ เดนในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานที่ผานการประเมินและเก็บไวในฐานขอมูลขององคการ
แลว จะกลายเปนองคความรูที่เกิดจากการเรียนรูในองคการที่ไมเปนทางการ  ซ่ึงสอดคลองกับการ
ศึกษาของ Dobbs (2000) ที่กลาววาการเรียนรูอยางไมเปนทางการในสถานที่ทํางานของพนักงานใน
องคการ จะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะอยางตอเนื่อง เพื่อใหองคการสามารถดํารงการ
แขงขันทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ ดังนั้นองคการตองเพิ่มแหลงความรูใหมากขึ้น ทั้งความ
รูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมอยางเปนทางการ และความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน
นั้นๆ   
 

 ความตั้งใจหลังการปฏิบัติงาน จะเปนพื้นฐานขององคการแหงการเรียนรู ผลจากการ
ศึกษานี้สอดคลองกับการกลาวถึงการจัดการความรูในคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรูใน
องคการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549)  วาในยุคที่มีการแขงขัน และมี
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สวนราชการตองสรางใหขาราชการในสวนราชการมีความรูเขมแข็ง
และสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางเปนระบบ   เพื่อชวยผลักดันสวนราชการใหบรรลุผลตามยุทธ
ศาสตรของชาติโดยในขั้นตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติจริงมีองคประกอบ
หลายประการที่จะชวยผลักดันสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดแก  
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  1.  การปรับโครงสรางองคการพื้นฐานเพื่อรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
กันไดสะดวก เชน สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ   เปนตน 
  2.  การปรับขั้นตอนการทํางานใหรวดเร็ว และกระชับมากขึ้น เพื่อเอื้อตอการแลก
เปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และสะดวกยิ่งขึ้น  
  3. การพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถ มีระบบการยกยองชมเชย และการใหรางวัลที่
เอื้อตอการจัดการความรู และมีวัฒนธรรมการทํางานเชิงรุก และวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน และ
แบงปนความรูระหวางบุคลากรในองคการ  
  4. ปรับกฎระเบียบ และกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนการเรียนรู การจัด
การความรู (Knowledge Management) ในองคการตองดําเนินการทั้ง 3 ระดับ คือ 1) การจัดการความรู
ในองคการ 2) การจัดการความรูในกลุมเพื่อนรวมงาน 3) การจัดการความรูในตัวบุคคล ซ่ึงเปนการนํา
ขอมูลมาประมวลเขาสูระบบสารสนเทศ และเปนการจัดการความรูสมัยใหมในยุคของสังคมแหงการ
เรียนรู (Learning Society) 

 โดยสรุปจากการศึกษา ความตั้งใจจะมีอิทธิพลตอทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาว
ในขณะที่ความพึงพอใจในงานนั้นไมมีความสัมพันธกับทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาว ของ
เจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ซ่ึง ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 จากการศึกษาพบวา ความตั้งใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารในภาพ
รวมอยูในระดับคอนขางมาก   และเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร สังกัดกรมขาวทหารบกสวนใหญมี
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับคอนขางมาก จากผลการศึกษาที่พบวาความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวในขางตนนั้น สอด
คลองกับคํากลาวของ Searle (1983) วาความตั้งใจเปนตนเหตุของการปฏิบัติงานซึ่งเปนสถานะชั่ว
คราว ที่ทําใหคนมีการแสดงออกซึ่งเปนกระบวนการของความตั้งใจที่เปนความสัมพันธระหวางจิต
ใจและวิถีการดําเนินชีวิตในสังคม ดังนั้นการแสดงออกของมนุษยจึงประกอบดวย 2 สวนคือ ความ
ตั้งใจและการปฏิบัติ 

 

 องคประกอบของความตั้งใจคือ สภาวะเกือบทั้งหมดทางจิตใจที่สัมพันธกับความพึง
พอใจที่จะแสดงออกอยางเหมาะสม ความตั้งใจจะมีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติดวยตัวของมันเอง 
แตหากเปนการปฏิบัติที่ไมไดทําอยูเปนประจํา   ก็ไมสามารถกําหนดคุณสมบัติส่ิงที่จะเกิดขึ้นกอน
ความตั้งใจได ความตั้งใจของการปฏิบัติจึงไมมีรูปแบบที่จะพัฒนาไปสูการปฏิบัติ  แตเปนสิ่งที่มี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติโดยการพิจารณาเงื่อนไขที่ทําใหเกิดความพึงพอใจจากการกระทําของ
แตละบุคคล  พื้นฐานของความตั้งใจคือคุณสมบัติที่มีความสัมพันธของปจจัยที่กลาวมาแลว ซ่ึงเปน
ส่ิงที่บงบอกถึงความสําเร็จหรือความพึงพอใจที่สามารถจะเกิดขึ้นไดจากการแสดงออก  
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 จากการศึกษาและสัมภาษณเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่
รวบรวมขาวสารจากผูเชี่ยวชาญในงานดานการรวบรวมขาวสารดวยบุคคล จํานวน 3 นาย ไดแก 
พันเอก จรัญเพียร แกวพวง อาจารยโรงเรียนขาวทหารบก พันเอกปยวัฒน นาควานิชย ผูบงัคบัหนวย
ขาวกรองทางทหารประจํากองทัพภาคที่ 4 หนวยขาวกรองทางทหาร และพันโทวรสิทธิ์ เอี่ยม
เอาฬาร อาจารยโรงเรียนขาวทหารบก สรุปวาทักษะในการรวบรวมขาวสารมี 5  ดาน  คือ ทักษะใน
การรวบรวมขาวสาร ทักษะในการรักษาความปลอดภัย ทักษะในการจัดหาและใชตัวแทน และ
ทักษะการใชความคิดจากการศึกษาที่พบวา ทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบ
รวมขาวสารอยูในระดับคอนขางมาก   ที่เปนเชนนั้นอาจจะเนื่องจากลักษณะงานของการรวบรวม
ขาวสารถึงแมจะมีความยากและเสี่ยงอันตรายมาก แตก็ไมมีระบบของการประเมินผลและการ
กําหนดมาตรฐานของงานที่ชัดเจน ทําใหการประเมินของผูบังคับบัญชากระทําไดเพียงการสังเกต
และสํารวจปริมาณงานที่เคยปฏิบัติในอดีตที่ผานมาวามีความนาเชื่อถือไดเพียงใด  

 

 การพิจารณาทักษะแตละดานในการปฏิบัติงานดานการขาวพบวาทักษะการรวบรวม
ขาวสารและทักษะการใชความคิดนั้นอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากเจาหนาที่รวบรวมขาวสารนั้น
ไมสะดวกที่จะทําการรวบรวมขาวสารดวยตนเองเนื่องจากปจจัยของพื้นที่ในความรับผิดชอบ เวลา
ในการรายงานขาวสารและทรัพยากรที่มีอยู   จึงตองใชตัวแทนในการรวบรวมขาวสารเพือ่ชดเชยกบั
ขอจํากัดที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงทําใหทักษะในการจัดหาและใชตัวแทนในการรวบรวมขาวสารอยูใน
ระดับคอนขางมาก 

 
  ทักษะในการใชความคิด (Skill of Thinking) ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารที่อยูใน

ระดับปานกลางนั้นอาจจะเกิดจากวัฒนธรรมองคการของกองทัพบกไมใหความสําคัญกับทหารที่มี
ช้ันยศนอย เปนเหตุใหเปนปจจัยที่ไมสงเสริมใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารสามารถใชความคิดใน
การทํางานไดอยางเสรี โดยมีวัฒนธรรมองคการวากําลังพลที่มีช้ันยศนอยกวาตองเชื่อฟงคําสั่งผู
บังคับบัญชาอยางเครงครัด เมื่อเปนเวลานานก็จะมีผลใหกําลังพลชั้นผูนอยที่ไมกลาแสดงความคิด
เห็นตอผูบังคับบัญชา  

 

 สําหรับทักษะในการรักษาความปลอดภัยนั้นเปนภารกิจพื้นฐานของเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสาร (รร.สธ.ทบ.สบส, 2536) ที่จะตองปฏิบัติดวยความเครงครัดและเขมงวด เพราะมีผลตอ
ความอันตรายจนอาจเสียชีวิตไดหากละเลยทักษะในการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดัง
นั้นเจาหนาที่รวบรวมขาวสารจึงใหความสําคัญในการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมากจน
กลายเปนประสบการณที่สะสมเปนทักษะในเจาหนาที่รวบรวมขาวสารของแตละคน  
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 สําหรับทักษะในการจัดหาและตัวแทน ดวยเหตุที่เจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีพื้นที่ใน
ความรับผิดชอบกวางขวางมาก   ดังนั้นการรวบรวมขาวสารใหมีประสิทธิภาพ จึงตองจัดหาตัว
แทนรวบรวมขาวสาร (Agent) ที่หลากหลายอาชีพและสามารถเขาถึงเปาหมายจึงจะสามารถรวบ
รวมขาวสารไดตามความตองการและมีความปลอดภัยมากสุด หากตองการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การรวบรวมขาวสาร หนวยเหนือจะตองสนับสนุนยุทโธปกรณที่ทันสมัยใหกับเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสาร อาทิ เครื่องมือเฝาตรวจควบคุมระยะไกล (Remote Control) การสนับสนุนอุปกรณและ
เครื่องมือในการอําพรางสถานะ การใหอํานาจในการปฏิบัติอยางเพียงพอที่สามารถประสานของ
ความรวมมือไปยังองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการขาว เปนตน รวมทั้งการฝก
ใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความสามารถพิเศษในดานการปลอมตัว การอําพรางสถานะ งบ
ประมาณในการพบปะตัวแทน (Agent) อยางพอเพียงในการรวบรวมขาวสารที่ สิ่งเหลานี้จะเปน
สวนสนับสนุนใหเจาหนาที ่รวบรวมขาวสารมีศักยภาพในการทํางานมากขึ้น สามารถรูเทาทัน
ความสลับซับซอนของภัยคุกคามที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปอยางรวดเร็ว (สุรชาติ 
บํารุงสุข, 2546)  

 
 ในขณะที่ระบบการพิจารณาความดีความชอบของกองทัพบกที่เปนอยูในปจจุบันถึงแม

วาจะเปนระบบที่ดีที่ใหผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นไดพิจารณาใหแกผูใตบังคับบัญชาก็เปนระบบ
การใหรางวัลที่ใหอํานาจผูบังคับบัญชาเปนหลัก    ซ่ึงหากมีมาตรการในการพิจารณาใหเกิดความยุติ
ธรรมเพื่อใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารเกิดความเชื่อมั่นวา    จะมีความกาวหนาในการรับราชการ
หากมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ก็มีผลทําใหผลของการปฏิบัติงานเปนการจูงใจที่สามารถกระตุนss 
ใหเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงานไดซ่ึงจากการศึกษาของ Garfinkle  (2005)  พบวาการกระทํางาน
ทุกอยางเริ่มจากความคิดที่เกิดจากความตั้งใจที่จะกระทํา     ถึงแมจะไมประกันความสําเร็จของงาน
แตจะทําใหมนุษยมีความพยายามทํางานอยางเต็มที่ โดยไมลมเลิกการทํางานกอนที่งานจะประสบ
ความสําเร็จ ดังนั้น พลังของความตั้งใจจะชวยคนใหทํางานจนประสบความสําเร็จ เนื่องจากความตั้ง
ใจจะทําใหคนมีความสามารถอยางยิ่งใหญ  

 

 นอกจากนั ้นแล วหน วยควรให ความสําค ัญก ับการบร ิหารการจ ัดการความรู 
(Knowledge Management) ใหกระจายไปสูกําลังพลที่ปฏิบัติงานดานการขาวอยางทั่วถึง   ถึงแมจะ
มีกําลังพลที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและมีความรูจากการปฏิบัติงานแตก็เปนการสรางความรู
อยางไมเปนทางการและไมมีทิศทางที่ชัดเจน  รวมทั้งไมมีโอกาสที่จะนําไปถายทอดใหกับกําลัง
พลอ่ืนไดรับทราบองคความรูใหมๆ ได   เมื่อกําลังพลเหลานี้ไดรับการบรรจุหมุนเวียนในตําแหนง
อ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับการรวบรวมขาวสารความรูประสบการณที่สะสมมาก็จะสูญหายไป    คนใหม
ที่เขามาปฏิบัติหนาที่ก็เริ่มเขามาศึกษาใหมอยางไมมีที่สิ้นสุดซึ่งความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงานดัง
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กลาว หากนํามาปฏิบัติและพิจารณาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องก็จะกลายเปนทักษะในการปฏิบัติ
งาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Dobbs (2000)  วาการเรียนรูอยางไมเปนทางการในสถานที่
ทํางานของพนักงาน จะเปนการพัฒนาความรูและทักษะอยางตอเนื่องขององคการใหสามารถดํารง
การแขงขันทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ ดังนั้น องคการตองเพิ่มแหลงความรูใหมากขึ้นทั้ง
ความรูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมอยางเปนทางการและความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานในสถานที่
ทํางานนั้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบกับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจา
หนาที่รวบรวมขาวสาร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของการจูงใจ ความพึงพอใจในงาน
และความตั้งใจในการปฏิบัติกับทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร รวม
ถึงอิทธิพลของปจจัยตางๆในขางตนที่มีตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวดวย 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตัวเอง โดยมีขอมูลจากแบบสอบถามเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสาร จํานวน 70 ชุด และแบบสอบถามจากผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร จํานวน 
70  ชุด รวมทั้งสิ้น 140  ชุด  และเมื่อเก็บแบบสอบถามแลวไดคัดเลือกแบบสอบถามของเจาหนาที่
รวบรวมขาวสารและผูบังคับบัญชาที่มีความสมบูรณประเภทละ 59  ชุดรวมทั้งสิ้น 118 ชุด  เปน
แหลงขอมูลในการวิเคราะห จากนั้นจึงทําการวิเคราะหตามกระบวนการทางสถิติโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน สหสัมพันธแบบเพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นจากการรวบรวมแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ แบงออกเปน  2 สวนดังนี้ 
 1) แบบสอบถามเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ประกอบดวย 3  สวน คือ 1) คําถามเกี่ยวกับขอ
มูลสวนบุคคลทั่วไป  จํานวน  6  ขอ   2) การจูงใจรวมความพึงพอใจจากการจูงใจในสวนที่เปน
ปจจัยสุขอนามัยและความพึงพอใจในงานจากปจจัยสุขอนามัย  จํานวน  52 ขอ  3) การจูงใจในสวน
ที่เปนปจจัยกระตุนและความพึงพอใจในงานจากปจจัยกระตุนจํานวน 47 ขอ 

2) แบบสอบถามผูบังคับบัญชาโดยตรงของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  ประกอบดวย 2 
สวน คือเกี่ยวกับความตั้งใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 22  ขอ และเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงาน
ดานการขาวในการปฏิบัติงานจํานวน 28 ขอ 
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การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชขอมูลที่ได

จากแบบสอบถามไดวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวาง
การจูงใจ ความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจการปฏิบัติงานกับทักษะในการรวบรวมขาวสารของเจา
หนาที่รวบรวมขาวสารโดยการวิเคราะหคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation 
Coefficient) และวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงค 
วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจูงใจ กับความความพึงพอใจในงาน 

ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร สรุปวาการจูงใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงานที่
ระดับนัยสําคัญ .01 เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาความพึงพอใจในการทํางานที่เกิดจากการจูงใจ 
สามารถแบงไดเปน 2 ประเด็นคือ 

 5.1.1.1  ความพึงพอใจในงานที่เกิดจากการจูงใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุน พบ
วา ปจจัยกระตุนสามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางาน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยสามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไดรอยละ 95.6  ตัวแปรที่มี
สัมประสิทธิ์ถดถอยในการทํานายความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ไดแก 
ลักษณะงานเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานมากที่สุด ลําดับตอมาคือโอกาสความกาว
หนาในงาน และสุดทายคือการสงเสริมเจาหนาที่รวบรวมขาวสารสามารถทํางานใหสําเร็จได ปจจัย
ที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ไดแก ความรับผิดชอบงาน การยอมรับจากสังคม    การ
เล่ือนยศ 

 5.1.1.2  ความพึงพอใจในงานที่เกิดจากการจูงใจในสวนที่เปนปจจัยสุขอนามัย พบ
วา การจูงใจสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงาน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานโดยรวมไดรอยละ 95.7 นโยบายในการทํางาน 
เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานมากที่สุด  ลําดับตอมาคือรางวัลทางสังคม  สถานภาพ
ของงาน และลําดับสุดทาย ความมั่นคงในอาชีพ ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานคือ 
การบังคับบัญชา 

วัตถุประสงคที่ 2   ศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของความพึงพอใจในงาน   และความตั้ง
ใจในการปฏิบัติงานกับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  พบวา rrr 
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ความตั้งใจการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับทักษะในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสาร โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซ่ึงความตั้งใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอทักษะ
การปฏิบัติงานดานการขาวสรุป คือ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานสามารถรวมกับพยากรณทักษะการ
ปฏิบัติงานดานการขาวโดยรวมไดรอยละ 72.7  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะในการปฏิบัติงานมากที่
สุดคือ ความตั้งใจในขณะปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ความตั้งใจในการทํางานขณะรับคําสั่ง และสุด
ทายคือ ความตั้งใจในการทํางานหลังการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังพบวาความพึงพอใจในงานนั้น
ไมมีความสัมพันธกับทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาว ปจจัยความตั้งใจในการปฏิบัติงานที่ไมมี
อิทธิพลตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารไดแก ความตั้งใจกอนรับ
ภารกิจความตั้งใจกอนปฏิบัติภารกิจ  

 

5.1.2 ผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผลการวิจัยพบวาการจูงใจในสวนที ่เปนปจจัยกระตุ น

ของ Herzberg มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
ในระดับคอนขางมาก ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถพยากรณความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมไดรอยละ 95.6  ตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ถดถอยในการทํานายความพึงพอใจในงานของ
เจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ไดแก ลักษณะงานเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานมากที่สุดรองลง
มา คือโอกาสความกาวหนาในงาน และลําดับสุดทายการสงเสริมใหสําเร็จจากงาน  ปจจัยที่ไมมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจในงาน ไดแก ความรับผิดชอบงาน การยอมรับจากสังคม    การเลื่อนยศ ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว   

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  ผลการวิจัยพบวาการจูงใจของกองทัพบกในสวนที่เปนปจจัย
กระตุนของ Herzberg ที่เจาหนาที่รวบรวมขาวสารไดรับจากกองทัพบกนั้น ไมมีความสมัพนัธทางบวก
กับความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ตั้งไว 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่3 ผลการวิจัยพบวาการจูงใจของกองทัพบกในสวนที่เปน
ปจจัยสุขอนามัยของ Herzberg ทีมีตอเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความสัมพันธทางบวกกับพึงพอ
ใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกัน
พยากรณความพึงพอใจในงานโดยรวมไดรอยละ 95.7  ตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ถดถอยในการทํานาย
ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ไดแก นโยบายในการทํางานเปนปจจัยที่ทําให
เกิดความพึงพอใจในงานมากที่สุด  รองลงมาคือ รางวัลทางสังคม  สถานภาพของงาน และลําดับสุด
ทาย ความมั่นคงในอาชีพ ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานคือ การบังคับบัญชา   ซ่ึงเปน
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4   ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในงานและตั้งใจในการปฏิบัติ
งานดานการขาวมีอิทธิพลและความสัมพันธทางบวกกับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนา
ที่รวบรวมขาวสาร โดยความตั้งใจในการปฏิบัติงานสามารถรวมกันพยากรณทักษะในการปฏิบัติงาน
ดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร อยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีระดับการพยากรณ
ที่รอยละ72.7   ซ่ึงความตั้งใจขณะปฏิบัติงาน   มีอิทธิพลตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวมากที่สุด   
ความตั้งใจขณะปฏิบัติงานรองลงมาคือ ความตั้งใจขณะรับคําสั่ง และสุดทายคือ ความตั้งใจหลังการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังพบวาความพึงพอใจในงานไมมีความสัมพันธกับทักษะในการปฏิบัติงาน
ดานการขาว  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

5.2 ขอจํากัดของการวิจัย   
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยประสบกับขอจํากัดหลายประการ สรุปดังนี้ 

 5.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ   เกี่ยวกับหนวยงานดานการขาวมักจะมีความยาก
ลําบาก เนื่องจากหนวยงานที่ใชเปนแหลงขอมูลในการศึกษาเปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานดานการขาวจรงิ
ในพื้นที่ตางๆ ของประเทศไทย เอกสารหลายประเภทที่มีช้ันความลับ  ทําใหเกิดความยากลําบากในการ
เก็บรวบรวมขอมูล หากการศึกษาวิจัยดําเนินการในหนวยงานอื่นที่มีความสะดวกตอการเก็บขอมูลก็
อาจทําใหการศึกษาวิจัยไดขอมูลในการอางอิงและประยุกตใชความรูใหเกิดเปนประโยนชในโอกาสตอ
ไปได  
 5.2.2  พื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารกระจายอยูทั่วประเทศ การเดินทางไป
เก็บขอมูลดวยตัวเอง มีหลายพื้นที่ซึ่งผูวิจัยไมสามารถที่จะดําเนินการดวยตัวเองได  เนื่องจากขอ
จํากัดดานงบประมาณและอันตรายที่เกิดจากความไมปลอดภัยในพ้ืนที่โดยเฉพาะพื้นที่ ในจังหวัด
ตามแนวชายภาคใต  
 5.2.3   การจัดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเกี่ยวกับการวัดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน    
และทักษะในการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร เปนการประเมินโดย
ขอใหผูบังคับบัญชาโดยตรงของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารเปนผูประเมิน ซ่ึงถือวามีความแมนยําแต
เนื่องจากกลุมตัวอยางปฏิบัติงานในหนวยขาวที่มีขอมูลช้ันความลับจึงเปนขอจํากัดในการเก็บรวบ
รวมขอมูลทุติยภูมิเพื่อตรวจสอบผลงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารวาคนที่ถูกประเมินวามีความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานมีผลการปฏิบัติงานเทาใดซ่ึงจะทําใหการวิจัยมีความถูกตองมากขึ้นและ
สามารถนําไปประยุกตใชประโยชนไดดียิ่งขึ้น 
  
 
 



 

 

81

5.3 การประยุกตผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยขอเสนอใหกับหนวยดานการขาวของกองทัพบก หรือหนวยงาน

อ่ืนๆ ที่มีเจาหนาที่รวบรวมขาวสารปฏิบัติงานดานการขาวนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการ
พัฒนางานดานการขาวใหดียิ่งขึ้นตอไปดังนี้ 
 5.3.1 หนวยควรมีกระบวนการในการคัดสรรเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร        เพื่อให
ไดเจาหนาที่รวบรวมขาวสารที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ความตั้งใจเปนสิ่งที่สราง
จากแรงจูงใจภายนอกไดยาก ดังนั้นหากสามารถคัดสรรเจาหนาที่รวบรวมขาวสารที่มีความตั้งใจ
แลว หนวยสามารถที่จะสรางระบบในการพัฒนากําลังพล ใหมีความเชี่ยวชาญในการรวบรวมขาว
สารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5.3.2 งานดานการขาวจะมีลักษณะงานที่เปนปจจัยกระตุนกําลังพลที่ดี  ดังนั้นหากไดรับ
สนับสนุนที่เหมาะสม อาทิ การสนับสนุนอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมใหเจาหนา
ที่รวบรวมขาวสารปฏิบัติงานใหสําเร็จไดงาย   
 5.3.3 หากหนวยมีการประเมินผลงานที่ชัดเจนและนําผลงาน ของเจาหนาที่รวบรวมขาว
สารมาใชเปนกรอบในการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม ก็อาจจะผลงานเปนปจจัยจูงใจ
ใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่  
 5.3.4 เจาหนาที่รวบรวมขาวสารจะเปนผูที่ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในวงที่จํากัด 
หากหนวยงานตนสังกัด มีการประเมินผลงานเพื่อคัดเลือกเจาหนาที่รวบรวมขาวสารดีเดนประจําป
และติดรายชื่อในบอรดทําเนียบผูปฏิบัติงานดีเดน   ก็อาจจะทําใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารไดรับ
การยอมรับที่มากขึ้นและอาจเปนสิ่งที่ทําใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีความตั้งใจทํางานเพื่อใหได
เปนผูหนึ่งที่จะอยูในทําเนียบดังกลาว โดยที่มิไดมุงหวังรางวัลอ่ืนๆ ก็ได 
 5.3.5   หนวยควรจะสรางวัฒนธรรมองคการใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร     มีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงานหลังการปฏิบัติงานมากขึ้น เนื่องจากจะเกิดการเรียนรูอยางไมเปนทางการ ดวยการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร (Learning Oganization) นอกจากนั้นควรจะมีการแจงขอ
มูลปอนกลับ ( Feedback ) ใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารไดทราบถึงผลงานที่ผานมาวาขอบกพรอง
ใดบางที่ควรปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงานในครั้งนั้นดียิ่งขึ้น และหากสามารถนําองคความรูที่ได
มาบริหารจัดการอยางเหมาะสมจะทําใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารอื่นๆ ของหนวยสามารถใชความ
รูดังกลาวไดดียิ่งขึ้น  
 5.3.6 งานวิจัยดังกลาวเปนการศึกษาผลกระทบตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจา
หนาที่รวบรวมขาวสาร ซ่ึงลักษณะในการรวบรวมขาวสารดวยบุคคลไมวาเปนงานในหนวยงานใด
ก็จะมีหลักการปฏิบัติที่เหมือนหรือคลายคลึงกันดังนั้นจึงสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปประยุกตใช
ประโยชนไดในหลายองคการ อาทิ สํานักขาวกรองแหงชาติ (สขช.)    กองบัญชาการตํารวจสันติ
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บาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  กรมขาวทหารกองบัญชาการทหารสูงสุด ศูนยรักษาความความ
ปลอดภัยกองบัญชาการทหารสูงสุด  (ศรภ.บก.ทหารสูงสุด) กรมขาวทหารบก  กรมขาวทหารเรือ 
กรมทหารทหารอากาศ   หนวยขาวกรองทางทหาร  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอเจาหนาที่ดานการขาวใน
ทุกระดับทั้งในหนวยงานที่ปฏิบัติงานทางยุทธศาสตรและหนวยงานที่ตองปฏิบัติงานในทางยุทธวิธี 
(ในพื้นที่ปฏิบัติการ) 
 
5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 เพื่อใหการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใชประโยชนอยางกวางขวางมากขึ้นผูวิจัยขอเสนอ
ความคิดเห็นเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
 5.4.1 การเลือกกลุมตัวอยาง   ควรจะเลือกองคการที่มีความพรอมที่จะใหความรวมมือในการ
ใหขอมูลหรือใหพนักงานพรอมใหรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะทําใหมีความสะดวกในการ
รวบรวมขอมูลที่จําเปนตอการศึกษาวิจัย นอกจากนั้น ควรพิจารณาวาหากกลุมตัวอยางกระจายอยูใน
พื้นที่กวางใหญมากควรมีเวลาและงบประมาณที่เพียงพอตอการเดินทางไปเก็บรวบรววมขอมูล 
 5.4.2  ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล ตอความตั้งใจในการปฏิบัติงาน   
ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร โดยมุงเนนปจจัยสถานภาพสวนบุคคลของเจาหนาที่รวบรวม
ขาวสาร ไดแก อายุ  การรับรู เปาหมายการดําเนินชีวิต รายได การศึกษา บุคลิกภาพ ภูมิหลัง 
ทัศนคติ เปนตน และวัฒนธรรมองคการวามีความเกี่ยวกับความตั้งใจมากนอยเพียงใด การ
กําหนดเครื่องมือในการวัดสถานภาพสวนบุคคลดังกลาว ควรจะใชคําถามเปด เพื่อจะสามารถ
วิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตอความตั้งใจไดงายขึ้น เนื่องจากจะทําใหองคการใชประโยชนในการ
กําหนดมาตรการเพื่อใหกําลังพลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและเปนประโยชนในการพัฒนา
ทักษะในการปฏิบัติงานขององคการไดงายมากขึ้น 
 5.4.3  การประเมินทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารดวย
เครื่องมือที่สรางขึ้น เมื่อไดขอมูลในขั้นตนแลวควรนํามาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของเจา
หนาที่เหลานั้นดวย   เพื่อใหตรวจสอบความเปนไปไดและความเปนเหตุเปนผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารวาคนที่มีทักษะในการปฏิบัติงานดีนาจะมีผลงานที่ดีกวา ซ่ึงจะทําให
ผูวิจัยมีความเชื่อมั่นตอผลของการวิจัยและอาจจะนําไปประยุกตใชประโยชนไดดียิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว 

ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร  กรมขาวทหารบก 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากทานซึ่ง เปนผูบังคับบัญชาโดยตรง
ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารที่เปนกําลังสําคัญในการปฏิบัติงานขาวของ ขว.ทบ. จึงขอใหทานได
กรุณาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจและทักษะของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ที่เปนผูใต
บังคับบัญชาของทานแตละนายตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการศึกษาคน
ควา สามารถนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนางานขาวของกองทัพบก ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใน
โอกาสตอไป แบบสอบถามมี 2  ตอน  คือ 
   ตอนที่ 1 เกี่ยวกับการความตั้งใจการทํางานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารแตละนาย 
   ตอนที่ 2 เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารแตละนาย  

 จึงเรียนมาเพื่อกรุณาพิจารณาดําเนินการ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือเชนเคย จึง
ขอบขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

      นักศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
       สาขาเทคโนโลยีการจัดการ 

               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
สําหรับผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 

เร่ือง   ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร  
           กรมขาวทหารบก 

โปรดเขียนเครื่องหมายX ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการแสดงออก
ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารในความควบคุมของทานแตละนาย  ทุกๆนาย   

ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร 

ระดับการเห็นดวย 
หัวขอ มากที่

สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยท่ี

สุด 
การแสดงออกของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสารตอทาน กอนรับภารกิจ  

1. ชอบศึกษาหาความรูอยางสม่ําเสมอ      
2. มีความกระตือรือรนในการทํางาน      
3. เปนผูที่มีระเบียบวินัยดี      
4. ชอบติดตามขาวสารอยางสม่ําเสมอ      
5. มีความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จ      
6. ไมยอทอตออุปสรรคในการทํางาน      
7. ไมเกี่ยงหรือปฏิเสธงานที่มอบหมายให      
8. ทํางานไมคั่งคาง      
9. ชอบอาสาที่จะทํางานอยูเสมอๆ      
10. ควบคุมตนเองไดในสถานการณที่คับขัน      

การแสดงออกของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสารตอทาน ขณะรับคําสั่งการ 
11. มีความตั้งใจในการรับฟงคําสั่งการ      
12. มีการจดบันทึกคําสั่งการเสมอ      
13. มีการซักถามจนเขาใจเจตนารมณของ ผบ.ชา      
การแสดงออกของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสารตอทาน กอนปฏิบัติภารกิจ 

   14. มีการวางแผนงานอยางตอเนื่อง      
   15. มีการเตรียมการใหพรอมกอนปฏิบัติภารกิจ      
 
 

 
ลําดับท่ี........ 
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ระดับการเห็นดวย 
หัวขอ มากที่

สุด 
เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง นอย นอยท่ี

สุด 
การแสดงออกของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสารตอทาน ขณะปฏิบัติภารกิจ 
16. ลงมือปฏิบัติงานทันทีเมื่อพรอม      
17. ไมเปดเผยความลับในทุกสถานการณ      
18. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบเสมอ      
19. สามารสงงานทันตามเวลาที่กําหนดไวเสมอ      
การแสดงออกของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร หลังการปฏิบัติภารกิจ 

20. ประเมินผลงานของตนเองอยูเสมอ      
21. มีการบันทึกขอผิดพลาดในการทํางานเสมอ      
22. สามารถนําขอผิดพลาดมาใชประโยชนการ
ทํางาน ในโอกาสตอไปไดเสมอ 
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ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 

 
ระดับการเห็นดวย 

หัวขอ มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ี
สุด 

เจาหนาท่ีรวบรวมขาวสารในความควบคุมของทาน มีทักษะทางเทคนิค  อยางไรบาง 
1. ทักษะการรวบรวมขาวสาร      
2. มีทักษะการดักฟงเปาหมายดี      
3. มีทักษะการสัมภาษณแหลงขาวที่ดี      
4. มีทักษะการเฝาตรวจที่ดี      
5. มีทักษะการสะกดรอยที่ดี       
6. มีทักษะการสืบสวนเปาหมายและตัวแทน      
7. มีทักษะการลวงถามแหลงขาวที่ดี      
8. มีทักษะการพัฒนาสัมพันธกับแหลงขาวและตัว

แทน 
     

9. ทักษะการรักษาความปลอดภัย      
10. มีทักษะการอําพรางสถานะตนเอง      
11. มีทักษะการรักษาความลับไดอยางดีเยี่ยม      
12. มีทักษะการปลอมตัวดีจนคนทั่วไปจําไมได      
13. มีการแบงสวนงานที่ดีและไมเปดเผยสถานะ      
14. มีการติดตอส่ือสารทางลับไดอยางดี      
เจาหนาท่ีรวบรวมขาวสารในความควบคุมของทาน มีทักษะการจัดหาและใชใหตัวแทนปฏิบัติงาน

อยางไร 
15. สามารถเลือกใชตัวแทนที่มีความรักชาติ      
16. สามารถเลือกใชตัวแทนที่มีความซื่อสัตย      
17. สามารถเลือกใชตัวแทนที่เขาถึงเปาหมายได      
18. เปนผูที่สามารถพูดจูงใจตัวแทนไดดี      
19. สามารถชี้แนะแนวทางในการทํางานไดดี      
20. สามารถซักไซตัวแทนไดขอมูลครบถวน      
21. สามารถควบคุมตัวแทนใหปฏิบัติงานไดดี      
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ระดับการเห็นดวย หัวขอ 
มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ี
สุด 

22. สามารถเก็งตัวแทนที่มีความสามารถไดเสมอ      
23. มีการสืบสวนตัวแทนกอนการชักชวนเสมอ      
24. สามารถชักชวนตัวแทนที่มีความสามารถไดอยาง

ตอเนื่อง 
     

เจาหนาท่ีรวบรวมขาวสารในความควบคุมของทาน มีทักษะการใชความคิด อยางไรบาง 
25. สามารถวางแผนงานไดละเอียด      
26. สามารถวางแผนงานไดรอบคอบ      
27. สามารถคาดการณไดถูกตอง      
28. สามารถตั้งสมมติฐานไดอยางมีเหตุผล      
29. สามารถวิเคราะหสถานการณไดถูกตอง      
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

สําหรับเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
เร่ือง   ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร   
           กรมขาวทหารบก 
เรียน   เจาหนาท่ีรวบรวมขาวสารกรมขาวทหารบกทุกทาน 
 1.แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเปนขอมูลในการหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับทักษะใน
การปฏิบัติงานดานการขาวของทานซึ่งเปนเจาหนาที่รวบรวมขาวสารของกรมขาวทหารบกซึ่งเปน
กําลังพลที่สําคัญในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบก จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อ
แสดงความคิดเห็นและทัศนคติตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการศึกษาคน
ควา สามารถนํามาใชเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนางานขาวของกองทัพบก   ใหมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แบบสอบถามมี 4  ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับความตั้งใจในการปฏิบัติงาน     
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงาน 
 จึงเรียนมาเพื่อกรุณาใหความอนุเคราะหดวย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือเชน
เคยและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
        

     นักศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
                   สาขาเทคโนโลยีการจัดการ

               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลําดับท่ี......... 
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ตอนที่ 1 

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 

โปรดเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการทํางาน
ของทาน ส่ิงที่ทานใหความคิดเห็นในครั้งนี้จะเปนความลับและประโยชนตอการวิจัยเพื่อหาแนว
ทางในการพัฒนางานดานการขาวในโอกาสตอไป 

............................................................................... 
1. อายุ 
 (  )  นอยกวา 20 ป    
 (  )  20-30  ป                           
 (  )   31-40  ป        
  (  ) 41-50  ป  
 (  )  มากกวา 50  ป      
2. ระดับการศึกษา 
 (  )   ต่ํากวา ม.ปลาย                
 (  )   ม.ปลาย/  ปวช.                
 (  )  ปวส./ อนุปริญญา   
 (  )   ปริญญาตรี                     
 (   )   สูงกวาปริญญาตรี 
3. สถานภาพสมรส 
 (  )  โสด                                
 (  )  สมรส                              
 (  )   หมาย                          
 (  )   หยา 
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4.  อัตราเงินเดือน  
  (  )  4,500-7,000                 
 (  )   7,001- 10,000                  
 (  )  10,001- 13,000         
  (   )  13,001 – 16,000          
 (  )  16,001 -  19,000               
 (  )   19,001- 22,000       
  (  )  22,001 – 25000             
 (  )  มากกวา 25,001         
5. จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 
 (  )  นอยกวา 5  ป               
 (   )   6-9  ป                              
  (  )   10-14  ป      
 (   )  15-19  ป                       
 (   )  มากกวา20  ป   
6.  เคยเขารับการศึกษาในหลักสูตรทางทหาร(สามารถเลือกไดมากวา 1 ขอ )    
 (   )  นายสิบชั้นตน                   
 (   )  นายสิบอาวุโส                      
 (   )  ส.ขาวกรองทางทหาร    
   (   )  ช้ันนายรอยฯ        
 (   )  ช้ันนายพันทหารการขาว     
  (   )   การรวบรวมพิเศษ  
    (   )  การวิเคราะหขาวกรอง    
  (   )  ฝอ.2 กรม/กองพัน   
 (   ) ขาวกรองยุทธศาสตร        
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับนโยบายที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 

 โปรดเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการทํางาน
ของทาน ส่ิงที่ทานใหความคิดเห็นในครั้งนี้จะเปนความลับและประโยชนตอการวิจัยเพื่อหาแนว
ทางในการพัฒนางานดานการขาวในโอกาสตอไป 

ระดับการเห็นดวย คําถาม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ทานพอใจที่ ทบ.ทําประกันชีวิตใหกําลังพลที่
ปฏิบัติหนาที่ 

     

2. ทานพอใจที่ ขว.ทบ.อนุญาตใหทานลาพัก
รอนและลากิจได 

     

3. ทานพอใจตอการที่ ขว.ทบ.อนุมัติใหทานกูเงิน
ได 

     

4. ทานพอใจที่ ขว.ทบ.อนุมัติใหทานเบิกคาเชา
บานได 

     

5. ทานพอใจที่ ขว.ทบ.อนุมัติคาเลาเรียนบุตร
ของทานได 

     

6. ทานพอใจที่ทานและครอบครัวไดรับการชวย 
เหลือในเรื่อง การรักษาพยาบาลจาก ทบ.เปน
อยางดี 

     

7. ทานไดรับอัตราเงินเดือนที่เหมาะสมตอความ
รับผิดชอบ 

     

8. ทานพอใจอัตราเงินเดือนที่ไดรับที่เพียงพอตอ
การดํารงชีวิตไดอยางสมศักดิ์ศรี 

     

9. ทานพอใจตอการที่ขว.ทบ.จายเบี้ยเล้ียงใหทาน
อยางครบถวน 

     

10. ทานมีความพอใจตออัตราการจางของ ทบ.ที่
เปนอยูในปจจุบัน 
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ระดับการเห็นดวย คําถาม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

11. ผูบังคับบัญชา ใหความเปนกันเองและให
ความสนใจแกทานเสมอและทัดเทียมกับ
เพื่อนรวมงาน 

     

12. ผูบังคับบัญชา ใหความเปนกันเองและให
ความสนใจแกทานเสมอและทัดเทียมกับ
เพื่อนรวมงาน 

     

13. ทานไดรับคําชื่นชมจากผูบังคับบัญชาในผล
งานของทานเสมอ 

     

14. ทานเชื่อมั่น ในความสามารถของผูบังคับ
บัญชา 

     

15. ผูบังคับบัญชาของทานยินดีรับฟงขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะและใหคําปรึกษาแกทานได  

     

16. ทานพอใจที่จะไดทํางานเพื่อประโยชนของผู
บังคับบัญชาเสมอ   

     

17. ทานเชื่อมั่นวาผูบังคับบัญชาทําใหทานมีความ
เจริญกาวหนาได   

     

18. การปฏิบัติของผูบังคับบัญชาทําใหรูสึกวา
ทานมีคุณคามากขึ้น 

     

19. ผูบังคับบัญชาใสใจในความเปนอยูและสวัสดิ
การของทาน 

     

20. ทานพึงพอใจตอการที่ผูบังคับบัญชามีอํานาจ
อยางเต็มที่ในการพิจารณาความดีความชอบ
ใหทาน 

     

21. ทานรูสึกวาการรับราชการทหารเปนอาชีพที่มี
ความมั่นคง 

     

22. ทานอยากจะลาออก กอนที่จะเกษียณอายุรับราช
การ 

     

23. ทานพอใจตอการเปนทหารเพราะมีความมั่นคง
กวาการทํางานในบริษัทเอกชน 

     

24. ทานมียานพาหนะเพียงพอตอการทํางาน      
  

คําถาม ระดับการเห็นดวย 



 

 

99

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
25. ทานไดรับการสนับสนุนเครื่องมือที่ใชในการ

ทํางานอยางเพียงพอ 
     

26. ทานพอใจที่งานของทานสามารถสรางหลัก
ประกันใหครอบครัวไดอยางมั่นคง 

     

27. ทานไดรับการสนับสนุนเครื่องมือที่ใชในการ
ทํางานอยางเพียงพอ 

     

28. ขว.ทบ.มีแหลงขอมูลเพื่อใหทานนํามาใช
ประโยชนตอการทํางานได 

     

29. ทานสามารถเขาถึงแหลงขอมูลที่เปนความรูใน
การทํางาน  ขว.ทบ.ไดงาย 

     

30. ทานไดทราบเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจนจาก
หนวยเหนือ 

     

31. ทานมีระบบการติดตอส่ือสารที่ปลอดภัยและ
สะดวกตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

     

32. ทานสามารถคนหาขอมูลที่จะใชในการทํางานให
สําเร็จไดงาย 

     

33. ทานพอใจที่ทานไดรับขอมูลอยางสะดวกและ
พอเพียงในการทํางานใหดีขึ้น 

     

34. ทานพอใจที่ไดทํางานในพื้นที่ที่อยูใกลกับ
ครอบครัว 

     

35. ทานพอใจที่ทานสามารถดูแลครอบครัวไดเปน
อยางดี 

     

36. ขว.ทบ.ประเมินผลงานของทานอยางเปนธรรม      
37. หนวยจะแจงสิ่งที่ควรปรับปรุงการทํางานให

ทานทราบหลังการประเมินผลงาน 
     

38. ขอมูลการประเมินผลงานใหทานทราบเปนสิ่งที่
กระตุนใหทานทํางานได 

     

  
  

คําถาม ระดับการเห็นดวย 
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 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
39. การประเมินผลงานที่ทานทราบทําใหสามารถ

เรียนรูการทํางานไดเร็วขึ้น 
     

40. ทานรูสึกพอใจที่หนวยแจงการประเมินผลงานให
ทานทราบ   ซ่ึงทานสามารถนําไปใชประโยชนใน
การทํางานได 

     

41. การเรียนรูจากการทํางานทําใหทานสามารถเพิ่ม
ทักษะในการรวบรวมขาวสารไดดีขึ้น 

     

42. การเรียนรูจากการทํางานทําใหทานสามารถเพิ่ม
ทักษะในการรวบรวมขาวสารไดดีขึ้น 

     

43. ทานรูสึกวาการทราบประเมินผลงานที่ดีจะทํา
ใหทานมีความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 

     

44. หนวยเชิญใหทานเขารวมงานเลี้ยงของหนวย      
45. ทานรูสึกภูมิใจที่เปนกําลังพลที่มีคุณคา      
46. ทานไดรับความเคารพนับถือจากเพื่อนรวม

งานเสมอ 
     

47. ทานไดรับการแสดงความยินดีในความสําเร็จ
ของทานจากเพื่อนรวมงานเสมอ 

     

48. ทานไดรับการแสดงความยินดีในความสําเร็จ
ของทานจากผูบังคับบัญชาเสมอ 

     

49. ทานพอใจที่ไดรับความรวมมือในทุกเรื่องจาก
เพื่อนรวมงาน 

     

50. ทานพอใจที่เพื่อนรวมงานใหความเคารพนับ
ถือตอทาน 

     

51. ทานพอใจที่ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานเปนอยางดี 

     

52. ทานพอใจที่เพื่อนรวมงานยอมรับความคิด
เห็นของทาน 

     

      
      

คําถาม ระดับการเห็นดวย 
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 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
53. ทานพอใจที่เพื่อนรวมงานมีความเคารพนับถือ

ซ่ึงกันและกัน 
     

54. ทานสามารถประสานงานกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 

     

55. ทานพอใจที่เพื่อนรวมงานยอมรับในความ
สามารถของทาน 

     

56. ทานมีอิสระในการเลือกและกําหนดวิธีการ
ทํางาน 

     

57. ทานมีอิสระที่ตัดสินใจในการทํางาน      
58. ทานไดรับมอบหมายงานที่มีรูปแบบหลาก

หลาย 
     

59. ทานไดรับมอบงานที่ทาทายความสามารถ      
60. หนวยแจงเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนให

ทานทราบเสมอ 
     

61. หนวยแจงเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนให
ทานทราบเสมอ 

     

62. ทานภูมิใจที่งานของทานมีคุณคาและสราง
ประโยชนตอสังคม 

     

63. ทานพอใจที่ไดทํางานเหมาะสมกับความรู
ความสามารถทาน  

     

64. ทานพอใจตองานที่ทําอยูเสริมสรางความรู
ความสามารถทาน 

     

65. ทานพอใจที่ทานสามารถเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานใหผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวม
งานรับทราบ ไดอยางเต็มที่ 

     

66. ทานใชเวลาบางสวนในแตละวันเพื่อฝนวา
งานของทานจะดีขึ้น 

     

  
  

คําถาม ระดับการเห็นดวย 
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 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
67. ทานรูสึกตื่นเตนมากในขณะที่ปฏิบัติงานที่ตน

เองรับผิดชอบ 
     

68. ทานพอใจที่งานของทานมีโอกาสไดชวยเหลือ
คนอื่น 

     

69. ทานพอใจที่งานทําใหทานมีโอกาสพบปะ
เพื่อนฝูงไดงายขึ้น 

     

70. ทานพอใจที่สามารถปฏิบัติงานอยางมีอิสระ
ทางความคิดและการตัดสินใจในทุกเรื่องเพื่อ
ใหงานสําเร็จ 

     
 
 

71. ทานพอใจที่มีสวนรวมในการตัดสินใจการ
ทํางานของทาน 

     

72. ทานพอใจผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
เรียกทานวาเปนผูเชี่ยวชาญของหนวย 

     

73. ทานพอใจตอการทํางานในรูปแบบที่หลาก
หลาย 

     

74. ทานพอใจที่ทํางานที่มีเกียรติ ศักดิ์ศรี เกิด
ประโยชนกับประเทศชาติ 

     

75. ทานพอใจงานของทานที่ทําใหทานมีอํานาจ
และคนอื่นยําเกรง 

     

76. ทานมักจะถูกเลือกจากผูบังคับบัญชาใหมี
ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นอยูเสมอ 

     

77. ทานรูสึกวาความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นทําให
ทานมีคุณคามากขึ้น 

     

78. ทานรูสึกวาความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นจะเปน
เครื่องชี้วัดวาทานมีโอกาสในความกาวหนา
มากกวาคนอื่น 

     

79. ทานมีสวนรวมในการวางแผนของหนวย      
  
  

คําถาม ระดับการเห็นดวย 
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 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
80. ทานรูสึกวาความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นทําใหผู

บังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับใน
ความสามารถของทานมากขึ้น 

     

81. ทานพอใจที่ทานไดรับมอบความรับผิดชอบ
เพิ่มขึ้น 

     

82. ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นเปนสวนหนึ่งที่
กระตุนใหทานทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่
เพื่อใหมีผลงานที่ดีที่สุด 

     

83. ทานไดรับความเคารพ/การแสดงความยินดี
จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเสมอ 

     

84. ทานไดรับการยกยองสรรเสริญตอสาธารณ
ชน 

     

85. ทานไดรับอนุญาตใหเขารวมประชุมที่สําคัญๆ
ของหนวย 

     

86. ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของ
หนวย 

     

87. ผูบังคับบัญชามักจะใหทานแสดงความคิด
เห็นและเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานเสมอ 

     

88. ทานมักไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใน
งานเพิ่มขึ้นเสมอ 

     

89. ทานไดรับการเสนอชื่อใหไดรับการเลื่อนขั้น
เสมอ 

     

90. ทานรูสึกวาโอกาสความเจริญกาวหนาในการ
รับราชการนั้นเปนไปตามความสามารถของ
ทาน 

     

91. ทานพอใจที่ไดรับโอกาสในความเจริญกาว
หนาที่เทาเทียมกันกับเพื่อนรวมงาน 

     

  
ระดับการเห็นดวย คําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
92. ทานพอใจที่ผลงานของทานเปนสวนสําคัญ      
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ใหทานมีความเจริญกาวหนาในการรับราช
การ 

93. ทานพอใจที่ไดรับการประเมินผลงานอยางยุติ
ธรรม 

     

94. ทานพอใจงานของทาน ที่เปดโอกาสใหใช
ความสามารถอยางเต็มที่ 

     

95. ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมเพื่อใหนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการ
ทํางานใหสําเร็จ 

     

96. ทานพอใจที่ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานได
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  

     

97. ทานเขารับการศึกษาในหลักสูตรตางๆ อยาง
ตอเนื่อง 

     

98. ทานพอใจทีไ่ดรับความรูในการทํางานกอน
รับมอบความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

     

99. ทานเขาใจเจตนารมณของผูบังคับบัญชากอน
การทํางานเสมอ 

     

100.  ทานพอใจที่สามารถเขาใจในเจตนารมณของ
ผูบังคับบัญชากอนการปฏิบัติงาน 

     

101. ทานพอใจหากหนวยใหการปฐมนิเทศนถึง
กอนที่จะมอบมอบความรับผิดชอบในงานให
ทานเสมอ 

     

102.ทานคิดวาการประเมินผลงานมีสวนทาํให  
ทานสามารถทํางานใหประสบความสําเร็จได
ดีขึ้น 

     

103.ทานพอใจที่ไดรับการเลื่อนขั้นอยางยุติธรรม      
      
      

ระดับการเห็นดวย คําถาม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

105. ทานพอใจที่หนวยช้ีแจง กฎเกณฑและ      
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ระเบียบ ในการเลื่อนขั้น/ตําแหนง ใหทาน
ทราบอยางเปดเผย 

106.ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบหรือ
การเลื่อนยศตามผลงานของทาน 

     

107.ทานไดรับความยุติธรรมในการพจิารณาการ 
เล่ือนยศ 

     

108. ทานพอใจตอการประเมินผลงานของหนวยที่
เปนไปอยางตรงไปตรงมา 

     

109. ทานพึงพอใจตอการเลื่อนตาํแหนงหรือการ
เล่ือนยศของทาน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตอนที่ 3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
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โปรดเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการทํางาน
ของทาน ส่ิงที่ทานใหความคิดเห็นในครั้งนี้จะเปนความลับและประโยชนตอการวิจัยเพื่อหาแนว
ทางในการพัฒนางานดานการขาวในโอกาสตอไป 

 
ระดับการเห็นดวย ขอความ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
110. ทานชอบที่จะควบคุมตนเองใหทํางานให

ประสบความสําเร็จ 
     

111. ทานมักจะประเมินผลงานของตนเองอยูเสมอ      
112. ทานมักตรวจสอบหาขอบกพรองในการทํางาน

ของทานเสมอ 
     

113. ทานจะบันทึกขอผิดพลาดในการทํางานที่ทาน
พบในการทํางาน 

     

114. ทานไดนําขอผิดพลาดที่บันทึกไวมาใช
ประโยชนตอการทํางาน 

     

115. ทานสามารถที่ควบคุมตนเองได ในสถาน
การณที่คับขันเสมอ 

     

116.  ทานสามารถอดทนตออุปสรรคในการทํางาน
ไดจนกวางานที่ทําอยูจะประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่วางไว 

     

117.  ทานมักจะทํางานทันทีที่ทานไดรับมอบหมาย
งานจากผูบังคับบัญชา 

     

118.  ทานรูสึกวาการควบคุมตนเองใหอดทนทํางาน
ใหเสร็จตามเปาหมายที่วางไวนั้นยากมาก ที่
ทานจะทําได 

     

119. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน      
120. ทานหมั่นติดตามขาวสารอยางสม่ําเสมอ      

  
ระดับการเห็นดวย ขอความ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
121. แนวทางในการทํางานที่ทานยึดถืออยูตลอด      
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เวลาคือการควบคุมตนเองใหสามารถทํางาน
ใหเสร็จและมีคุณภาพดีที่สุด 

122. ทานหมั่นติดตามขาวสารอยางสม่ําเสมอ      
123. ทานมีความมุงมั่นอยางเต็มที่ ที่จะทํางานให

สําเร็จและมีผลงานที่ดีที่สุด 
     

 
124. ทานไมละทิ้งงานจนกวางานจะเสร็จ  ถึงแมจะ

มีอุปสรรคในการทํางานบางก็ตาม 
     

125.  ทานจะไมเกี่ยงหรือปฏิเสธงานที่ผูบังคับ
บัญชามอบหมายให 

     

126.  ทานชอบสะสมงานใหคั่งคางเปนจํานวน    
มากๆ 

     

127.  เมื่อผูบังคับบัญชาเสนองานแตมิไดมอบหมาย
ใหใครทํา ทานมักจะอาสางานดังกลางอยาง
เต็มใจเสมอ 

     

128.  ทานมีความตั้งใจในการรับฟงคําสั่งการจากผู
บังคับบัญชา 

     

129. ทานจะจดบันทึกคําสั่งการเสมอ เพื่อมิใหหลง
ลืมและสามารถปฏิบัติไดอยางครบถวนตามที่ผู
บังคับบัญชาตองการ 

     

125. เมื่อมีขอสงสัยระหวางที่รับคําสั่งฯ ทานจะซัก
ถามผูบังคับบัญชาจนเขาใจเจตนารมณของ 
ผบ.ชา 

     

126.  เมื่อทานรับมอบภารกิจแลวทานจะจัดทําเปน   
แผนงานเสมอ 

     

127.  ทานจะเตรียมความพรอมกอนปฏิบัติงานเสมอ      
128.  ทานจะลงมือปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายทัน

ทีเมื่อพรอม 
     

  
ระดับการเห็นดวย ขอความ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
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129. ทานจะไมเปดเผยความลับของทางราชการใน
ทุกสถานการณ 

     
 

130. ทานมักจะใชความรอบคอบในการปฏิบัติงาน
เสมอ 

    

131. ทานสามารถสงงานทันตามเวลาที่กําหนดไว
เสมอ 

     

132. ทานรูสึกวาการแขงขันกับเพื่อนรวมงานเปน 
ส่ิงที่กระตุนใหทานอยากทํางานมากขึ้น 

     

133.  คําชมเชยผูบังคับบัญชาเปนแรงผลักดันให
ทานทํางานไดดีขึ้น 

     

134. ทานตองการการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา 

     

135. ทานตองการมียศที่สูงขึ้นเพื่อใหเปนเกียรติแก
วงศตระกูล 

     

136. ทานรูสึกวาการทํางานใหประสบความสําเร็จ
เปนเรื่องงาย 
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ประวัติผูเขียน 
 

 พ .อ.วัชรวิทย  ณรงคพันธุ เกิดเมื่อ 13 มีนาคม  2508 ณ  จังหวัดอุดรธานี  จบการศึกษา
ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเครื่องกล โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก  เมื่อป 
พ.ศ. 2532 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 
เมื่อป พ.ศ.2546 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง รองผูอํานวยการกองการศึกษา โรงเรียนขาวทหาร
บก กรมขาวทหารบก   กรุงเทพมหานคร 

 

 
 

 
 

 


