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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธระหวางการจูงใจ ความพึงพอใจในงาน

และความตั้งใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 2) ความสัมพันธระหวางความตั้งใจการ
ปฏิบัติงาน กับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาว ของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 3) อิทธิพลของความพึง
พอใจในงานและความตั้งใจในการปฏิบัติงานกับทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาทีร่วบรวม
ขาวสาร   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนแบบเจาะจง โดยเลือกเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร กรมขาว
ทหารบก ช้ันยศ ส.ต.- พ.ต.  จํานวน  70  นาย ในปงบประมาณ 2548  (1 ต.ค.2547 – 30 ก.ย. 2548)  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวย สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูล
ทั่วไป สวนที่2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจูงใจและความพึงพอใจในงาน สวนที่ 3 เปนแบบ
สอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการทํางาน  และสวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติ
งานขาว  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอย
พหุแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร กรมขาวทหารบก 1) มีความคิดเห็นตอการจูง
ใจในสวนที่เปนปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับคอนขางมาก มีความคิดเห็นตอการจูงใจในสวนที่เปน
ปจจัยกระตุนอยูในระดับคอนขางมาก และมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับคอนขางมาก 2) มีความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานและทักษะการรวบรวมขาวสารในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก 3) การจูง
ใจในสวนที่เปนปจจัยกระตุนของ Herzberg ไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการปฏิบัติงาน แตมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานระดับคอนขางมาก  โดยปจจัยกระตุนสามารถรวมกัน
พยากรณความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดรอยละ 95.6    4) การจูงใจในสวน
ที่เปนปจจัยสุขอนามัยของ Herzberg มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานโดยสามารถรวม
กันพยากรณความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดรอยละ 95.7  5) ความตั้งใจการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารมีอิทธิพลตอทักษะการปฏิบัติงาน โดยสามารถรวมกันพยากรณ
ทักษะการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่รวบรวมขาวสารไดรอยละ 72.7   6) ความพึงพอใจในงาน
ไมมีความ สัมพันธกับความตั้งใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
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The objectives of this research were to study: 1) the relationship between 

motivation, job satisfaction and Directorate of Intelligence collectors’ intention, 2) the 

relationship between Directorate of Intelligence collectors’ intention and their skills, 

and 3) the influence of job satisfaction and collectors’ intention to their skills.  The 

samples used in the research were 70 collectors of Directorate of Intelligence who 

were working at Army Areas 1-4, covering all Thailand’s provinces, in 2005.  The 

instrument used to collect data was a questionnaire with 4 parts: Part 1, the Directorate 

of Intelligence collectors’ general data; Part 2, the motivation and job satisfaction on 

their work; Part 3, the Directorate of Intelligence collectors’ intention; and Part 4, the 

Directorate of Intelligence collectors’ skills.  The data were analyzed by a computer 

program.  The statistical methods used percentage, mean, standard deviation, pearson 

correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. The research 

revealed the following: 1) most of collectors at Directorate of Intelligence had a rather 

high level of opinion on hygiene factors, a moderate level on motivator factors, and a 

rather high level on job satisfaction in their work; 2) the Directorate of Intelligence 

collectors’ intention and skills were in a rather high level; 3) the motivator factors 

were not related to the Directorate of Intelligence collectors’ intention but positively 

related at .01 statistical significance level with cooperative prediction at 95.6%; 4) the  



 
 

 

 

hygiene factors were positively related with the Directorate of Intelligence collectors’ 

job satisfaction at .01 statistical significance level with cooperative prediction at  

95.7%; 5) the intention to  operate their work was related to their skills at .01 statistical 

significance level with cooperative prediction at 72.2%; and 6) the job satisfaction was 

not related to the intention to operate their work.   
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