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 The objectives of this research were to study efficiency and factors in starting 

a retail entrepreneur, including problems and obstructions that affected the decision 

making. The target group of this research composed of 380 senior students in 

universities of 3 provinces in the Lower-Northeastern; Nakhon Ratchasima, Surin, and 

Srisaket. The validated questionnaire was used for data collection to be analysed for 

frequency, percentage, average, pearson coefficient and dis-creminent algebraic 

analysis. The result of this research showed that the action factor could predict the 

decision of being a retail entrepreneur about 83.9 %, the second is environment factor 

about 80.20%, and the third is personality factor about 70.39 %. The important 

problem was the lack of know-how and experience in business, which required more 

support from the government in business education and training for this target group.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

  
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กระบวนการพัฒนาประเทศในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-2 (พ.ศ. 2504 – 2514)  ซ่ึงเนนการ
สรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดวยการลงทุนกระจายการพัฒนาทางดานโครงสรางพื้นฐานโดย 
เฉพาะถนน ไฟฟา และประปา แตเกดิปญหาชองวางการกระจายรายไดและคณุภาพชีวิตของคนในชนบท 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515 – 2519) จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาสังคม การลดอัตราการเพิ่ม
ประชากร และการกระจายรายได ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ  ตอมาในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2520 – 2524) ความผันผวนทางการเมืองและวกิฤตการณน้ํามนั กอใหเกดิปญหาการขาดดลุการคา
และดุลบัญชีเดินสะพดัอยางรุนแรง ดังนั้นแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 5-6 (พ.ศ. 2525 – 2534)  จึงมุงเนนการ
รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ รวมทั้งใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาความยากจนมากขึน้ อยางไรกต็ามการฟนตวัของเศรษฐกิจโลกสงผลใหภาวะเศรษฐกจิสวนรวม
ขยายตวัอยางรอนแรงเกนิกวาพื้นฐานทางเศรษฐกิจจะรองรับได สงผลใหแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 
2535 – 2539) เร่ิมปรับแนวคิดไปสูการพฒันาอยางยั่งยนื โดยมุงการรักษาระดับการเจริญเติบโตในระดับ
ที่เหมาะสมควบคูไปกับการรักษาเสถียรภาพ การกระจายรายไดที่เปนธรรม ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจากสถานการณเศรษฐกิจและสังคมไทยในชวง 3 ทศวรรษที่ผาน
มา ถึงแมวาการพัฒนาประเทศจะบรรลุเปาหมายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก็ตาม จนกระทั่งปจจุบัน
กิจกรรมและความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจก็ยังกระจุกตวัอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รายไดเฉลี่ยตอ
หัวของคนไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจึงสูงกวาภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศมาก คือ 276,027 
บาทตอป โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉยีงเหนือซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอหวัต่าํที่สุด คือ 33,903 บาทตอป สวน
ครัวเรือนมีรายไดสูงสุดเพยีงรอยละ 20.6 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมดของประเทศไทย จากการสํารวจป 
พ.ศ. 2549 พบวา ครัวเรือนทั่วประเทศมีรายได เฉล่ียเดือนละ 17,122 บาท โดยเพิ่มจากป พ.ศ. 2547 รอย
ละ 7.0 ต อป  สวนใหญเปนรายได จากการทํางาน (รอยละ 70.7)  ซ่ึงได แก ค าจ างเงินเดือน (รอยละ 37.1) 
กําไรสุทธิจากการทําธุรกิจ (รอยละ 20.6)และจากการทาํการเกษตร (รอยละ 13) นอกจากนั้นยงัมีรายได 
จากแหล งอ่ืน เช น เงินทีไ่ดรับความช วยเหลือจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือนจากภาครัฐ (รอยละ 9.9) รายได 
จากทรัพยสิน เช น ดอกเบี้ย (รอยละ 2.2)  และการได รับในรูปสวัสดิการ/สินค าและบริการต าง ๆ             
(รอยละ 15.7) เมื่อพิจารณาเป นรายภาค พบวา กรุงเทพฯ และ 3 จงัหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี และ
สมุทรปราการ มีรายได ครัวเรือนเฉลี่ย   สูงกว าภาคอื่น ๆ มาก คือ 32,284 บาท รองลงมาได แก ภาคกลาง
และภาคใต  ซ่ึงมีรายได ใกลเคียงกัน คือ 18,665 และ17,303 บาท ภาคเหนือ 12,432 บาท และต่ําสุด คือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีรายได เฉล่ียเพียง 11,528 บาท และพบว า ภาคใตมีอัตราการเพิ่มของรายได 
สูงกว าภาคอื่น ๆ อย างเห็นได ชัด (รอยละ 9.4) เมื่อพิจารณาตาม สถานะทางเศรษฐกจิสังคมแยกตามอาชีพ
ของผูที่มีรายได สูงสุดในครัวเรือนพบว าครัวเรือนลูกจางที่ปฏิบัติงาน/นักวิชาการ/นกับริหาร มีรายได เฉล่ีย
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สูงสุดถึง 39,628 บาท รองลงมาได แก ครัวเรือนของผูดําเนินธุรกิจที่ไมใช เกษตร 23,387 บาท และรายได 
ต่ําสุดใกลเคียงกัน คือ ครัวเรือนคนงานเกษตรและคนงานทั่วไป 8,161 และ 8,004 บาท ตามลําดับ 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานกันายกรัฐมนตรี, 2549) ซ่ึงชองวาง
ระหวางรายไดและโอกาสที่ไดรับจากผลของการขยายตวัทางเศรษฐกิจที่ผานมาไดสงผลกระทบตอ
คุณภาพชวีิตของคนไทยสวนใหญและการพัฒนาประเทศในระยะยาว ซ่ึงผลจากการมุงเนนการแขงขันเพื่อ
สรางความมั่งคั่งในดานรายไดทําใหคนไทยและสังคมไทยมีความเปนวัตถุนยิมมากขึ้นกอใหเกดิปญหา
ดานพฤติกรรมของคนในสังคม คือ การยอหยอนในศีลธรรม จริยธรรม ขาดระเบียบวินยั การเอารัด       
เอาเปรียบ สงผลใหวิถีชีวิตและคานิยมดั้งเดิมที่ดีงามของไทยเริ่มจางหายไปพรอม ๆ กับการลมสลายของ
สถาบันครอบครัว ชุมชน และวัฒนธรรมของทองถ่ิน นอกจากนี้สภาพบีบคั้นทางจิตใจของคนในสังคม
เกิดจากความแออัดของชุมชนเมือง สภาวะแวดลอมที่เสื่อมโทรมลงซึ่งมากับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ
นั้นไดสงผลใหภาวะการเจบ็ปวยของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปสูโรคสมัยใหม เชน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรค
ความดันโลหติสูง รวมทั้งการบาดเจ็บลมตายจากอุบตัิเหตุและอุบัตภิัยที่มแีนวโนมเพิ่มขึ้นตามการเจริญ 
เติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดที่สูงขึ้น 
 แผนการพัฒนาในชวงแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) เปนแผนปฏิรูปความคิดและ
คุณคาใหมของสังคมไทยที่เนนให “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” และใชเศรษฐกิจเปนเพียงเครื่องมือ

ชวยพัฒนาใหคนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นพรอมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนามาเปนการพัฒนา
แบบองครวม มีกระบวนการที่จะเชื่อมโยงมิติตางๆ ของการพัฒนาตลอดจนเปดโอกาสใหทุกฝายในสังคม
มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการพัฒนา อยางไรก็ตาม ในปแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ประเทศตอง
เผชิญกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอคนและสังคมโดยรวม ทําใหตองมีการปรบัแผนเพื่อ
แกไขวิกฤตของประเทศ โดยเนนการรกัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกจิ การลดผลกระทบตอการพัฒนาคน
และสังคม การปรับโครงสรางทางเศรษฐกจิใหเขมแข็งและกลับสูสมดุล และการปรับระบบบริหารจัดการ
เพื่อฟนฟเูศรษฐกิจและสังคมของประเทศ วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจสวนรวม
อยางรุนแรง ความพยายามในการแกไขปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะปานกลางอยางตอเนื่อง สงผลให
เศรษฐกิจเริ่มฟนตัวอยางชาๆ และมีเสถียรภาพในระดับหนึ่ง เศรษฐกิจขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 4.4 ในป พ.ศ. 
2543 จากทีเ่คยหดตัวต่ําสุดถึงรอยละ 10.2 ในป พ.ศ. 2541 แตยังมีปญหาในภาคการเงินและ
อสังหาริมทรัพย ปญหาหนี้สาธารณะและปญหาการขาดดุลงบประมาณ อันเปนขอจํากัดของการจัดสรร
ทรัพยากรในระยะตอไป นอกจากนี้เศรษฐกิจไทยยังมกีารพึ่งพิงทุนเทคโนโลยีและตลาดตางประเทศสูง 
ฐานการผลิตหลักของประเทศยังออนแอ ไมมีภูมิคุมกนัที่เพียงพอและสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิไมเอื้อ 
อํานวยตอการพัฒนานวัตกรรม ทั้งไมสามารถรับถายทอดและแปรทนุเทคโนโลยีมาใชในการตอยอดการ
พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจที่มีตอคนและสังคมไดกอใหเกิดปญหาคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะปญหาความยากจนและความเหลื่อมลํ้าของการกระจายราย ไดรุนแรง
ขึ้น กลาวคือ ภาวะความยากจนที่มแีนวโนมลดลงมาโดยตลอดในชวงกอนวกิฤตกลบัเพิ่มสูงขึ้น จากรอย
ละ 11.4 ของประชากรทั้งประเทศ หรือคิดเปนจํานวนคนยากจน 6.8 ลานคน ในป พ.ศ. 2539 เพิ่มขึ้น
เปนรอยละ 15.9 หรือคิดเปนจํานวนคนยากจน 9.9 ลานคน ในป พ.ศ. 2542 และในชวงเวลาเดียวกัน
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การกระจายรายไดก็มีปญหา โดยกลุมคนที่มีรายไดนอยที่สุด 20 เปอรเซ็นตแรก มีสัดสวนรายไดลดลง
จากรอยละ 4.2 เหลือรอยละ 3.8 ขณะที่กลุมคนที่มรีายไดสูงสุด 20 เปอรเซ็นตแรกมีสัดสวนรายได
เพิ่มขึ้นจากรอยละ 56.5 เปนรอยละ 58.5  อีกทั้งจํานวนคนวางงานก็มีเพิ่มมากขึน้กวาชวงกอนเกิดวกิฤต
เกือบ 1 ลานคน นอกจากนี้ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนปญหารุนแรง
สงผลใหเกิดความขัดแยงในสังคมมากขึ้น 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545–2549) เปนแผนที่ไดอัญเชิญ
แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัมาเปนปรัชญานํา
ทางในการพัฒนาและบริหารประเทศโดยยดึหลักทางสายกลางเพื่อใหประเทศรอดพนจากวิกฤตสามารถ
ดํารงอยูไดอยางมั่นคงและนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืน ภายใตกระแสโลกาภิวัฒน
และสถานการณเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ซ่ึงตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 นัน้ไดเนน 
การเสริมสรางฐานรากของสังคมใหเขมแข็ง เปนกลุมยุทธศาสตรที่มุงเนนการพัฒนาคน ครอบครัว ชุมชน 
และสังคมใหเปนแกนหลักของสังคมไทยมีการเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชนใหเชื่อมโยงกับการ
พัฒนาชนบทและเมืองรวมตลอดทั้งมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหสามารถ       
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการยกระดับคุณภาพชีวิตใหคนไทยอยูดีมีสุขไดอยางยั่งยืนประกอบ  
ดวยประเดน็สําคัญดังตอไปนี้  

 1. การพัฒนาคนใหมีคุณภาพและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง โดยปฏิรูประบบสุขภาพใหความ 
สําคัญกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่เนนการปองกันปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรียนรูยกระดับ
ทักษะฝมือของคนไทยใหไดมาตรฐานและสอดคลองกับโครงสรางการผลิตและเทคโนโลยีที่เปลี่ยน 
แปลงไปสามารถคิดเปน ทําเปนรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงมีคุณธรรม มีระเบียบวินยั และความรับผิดชอบ 
 2.    การสงเสริมใหคนมีงานทําโดยมุงสรางผูประกอบอาชีพสวนตวัและผูประกอบการขนาดเล็ก 
กระจายโอกาสการมงีานทําในทุกๆพื้นที่ทัว่ประเทศ ขยายการจางงานนอกภาคเกษตร และสงเสรมิใหเกดิ
การจางงานในตางประเทศ เพื่อขยายตลาดแรงงานใหมใหแกแรงงานไทยยุทธศาสตรการเพิ่มสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

3.  การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และระบบสหกรณใหเปนฐาน
รากที่เขมแข็งในการสรางรายไดของประเทศ ตลอดจนเนนความเชื่อมโยงเครือขายการผลิตและบริการ
อยางเปนระบบครบวงจร สงเสริมการระดมทุนในลักษณะกองทุนหมุนเวียน เพื่อการดาํเนินธุรกิจควบคูไป
กับการขยายโครงการสินเชื่อรายยอยเพื่อบรรเทาปญหาสภาพคลอง ใหความสําคญักับการสรางผลิตภัณฑ
และบริการที่มกีารพัฒนารูปแบบและคณุภาพไดมาตรฐานมีเอกลักษณเฉพาะ รวมทั้งพัฒนาขอมูลขาวสาร
ใหเขาถึงชุมชนเพื่อการแปรรูปผลผลิต ตลอดจนเสริมสรางประสิทธิภาพดานการตลาดและการกระจาย
ผลผลิตที่เชื่อมโยงระหวางตลาดทองถ่ินสูตลาดระดับภมูิภาค ระดับประเทศ และตางประเทศ 

4. สงเสริมการคาบริการที่มีศักยภาพเพื่อสรางงานและกระจายรายได โดยพัฒนาการทองเที่ยว
เพื่อเพิ่มการจางงานและกระจายรายไดสูชุมชนเนนการมีสวนรวมของทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทอง 
เที่ยวเชิงคุณภาพและพัฒนาธุรกิจบริการที่มศีักยภาพใหม ๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ินซึ่ง    
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รวมถึงวิถีชีวิต สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพืน้บาน ตลอดจนการสงเสริม
ไทยเทีย่วไทย และการประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในการดําเนนิการตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
เรงดวนของประเทศ ภายใตทรัพยากรภาครัฐที่มีอยูจํากดั ซ่ึงตองฟนฟูเศรษฐกิจใหแข็งแกรง มั่นคง และ
ปรับฐานเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถขยายตวัตอเนือ่งในอนาคตไดอยางมีคุณภาพ  

นอกจากนั้นยงัมุงเนนการแกปญหาความยากจน ที่มุงจดัการแกไขปญหาอยางเปนองครวม เชื่อม 
โยงกันอยางเปนระบบเนนทีต่ัวคนจนและสภาพแวดลอมที่เปนปญหาเชิงระบบและโครงสรางโดยพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากใหเขมแขง็เพื่อสรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถใหคนยากจนสามารถกอรางสราง
ตัวและพึ่งตนเองไดมากขึ้นโดยสงเสริมการรวมกลุมเปนองคกรชุมชนเครือขายองคกรชุมชนที่เขมแข็ง
ผานกระบวนการเรียนรู ใหเกิดการรวมคิดรวมทํา รวมแกไขปญหาของตนควบคูไปกับการสรางความ
มั่นคงดานอาชพีและเพิ่มรายไดดวยการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนอยางครบวงจรสนับสนุนการรวมกลุมอาชีพ 
ใชภูมิปญญาทองถ่ิน และเทคโนโลยีที่เหมาะสม สรางผลิตภัณฑทีม่ีคุณภาพเชื่อมโยงสูตลาดภายในและ
ตางประเทศได (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549)  

สภาวการณการแขงขันทางเศรษฐกิจในปจจุบันมีความเขมขนขึ้นอยางมากการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมจึงถือวาเปนหัวใจสําคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศที่สงผลตอการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงในอดีตผูทีม่ีการศึกษาสูงมักมุงประกอบอาชีพรับเงินเดือนเปน
พนักงานหรือลูกจางขณะทีผู่ที่มีการศึกษาในระบบนอยมักจะประกอบอาชีพอิสระและเปนผูประกอบการ
ซ่ึงมีพื้นฐานความรูไมเพยีงพอที่จะบริหารจัดการและปรับปรุงพัฒนากิจการใหมีขีดความสามารถเพียงพอ 
ที่จะแขงขันไดภายใตระบบการคาเสรียุคใหม หากสามารถสรางเสริมผูประกอบการเหลานี้ใหเติบโตและมี
ความเขม แข็งไดมากขึ้น ก็จะทําใหเศรษฐกิจของประเทศมีความเขมแข็งและมีภูมิคุมกันมากยิ่งขึน้  ดังนั้น
การพัฒนาวิสาหกิจจึงตองมุงสรางผูที่มีการศึกษา มีประสบการณหรือมคีวามรู ความสามารถ ใหกาวเขามา
เปนผูประกอบการไดอยางมั่นคง เพื่อเปนฐานรากที่สําคัญของเศรษฐกิจ ดังจะเห็นไดวามีโครงการตางๆ 
หลายโครงการที่ทางรัฐบาลไดใหการสนบัสนุนเพื่อเปนการเสริมสรางผูประกอบการรายใหม  เชน โครง 
การพี่เล้ียงนอง และโครงการอบรมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium Enterprises : SMEs)  เปนตน ซ่ึงจากการดําเนินโครงการดังกลาวของทางภาครัฐบาลนั้น 
ผูเขารวมการอบรมในโครงการฯ สวนมากมีสถานภาพเปนผูประกอบการอยูแลว หรือมีประสบการณใน
การเปนผูประกอบการมาแลวมีสวนนอยทีเ่ปนผูจบการศึกษาใหม ทั้งนี้เพราะผูจบการศึกษาใหมยังไมมี
ประสบการณการประยกุตความรูที่ไดรับการอบรมมายังไมดีเทาผูที่มีประสบการณ ทําใหมีศกัยภาพนอย
กวาโดยเปรียบเทียบในการที่จะเกดิเปนผูประกอบการใหม ผูดําเนนิโครงการฯจะตองทบทวนการพิจารณา
รับผูเขารวมการอบรมที่มีพื้นฐานเปนผูประกอบการอยูแลวหรือผูที่มีประสบการณในการทํางานมาแลวซ่ึง
ทําใหผูจบการศึกษาใหมซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหนึ่งของโครงการฯ ไมไดรับโอกาสมากพอในการพัฒนา
ตามโครงการนี้  นอกเหนือจากโครงการดังกลาวที่ไดกลาวมาแลวขางตนทางสํานักงานคณะกรรมการอุดม 
ศึกษากระทรวงศึกษาธิการกไ็ดจัดทําโครงการหนวยบมเพาะธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษา (University 
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Business Incubator : UBI) เพื่อทําหนาที่สงเสริมใหมีการนําผลงานวิจยัของสถาบัน อุดมศกึษามา
เชื่อมตอกับโลกธุรกิจโดยสนับสนุนใหมกีารจัดตั้งหนวยบมเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาขึน้      
สอดคลองกับทางสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดจัดใหมโีครงการ
เสริมสรางผูประกอบการ ภายใตงบประมาณป พ.ศ. 2547 – 2548 โดยจดัใหมกีิจกรรมที่เรียกวา 
“กิจกรรมบมเพาะธุรกิจ” เพื่อสรางองคความรูใหผูประกอบการอยางเปนระบบใหสามารถเริ่มตนธุรกิจได
จริงและดําเนนิธุรกิจไดตามเปาหมายทีก่ําหนดไวในแผนธุรกิจ โดยรวมมือกับหนวยงาน สถาบันการศึกษา 
ที่มีความพรอมในดานตางๆ  ดวยเหตุผลที่วาสวนหนึ่งของนักศึกษาที่เรียนจบโดยมากจะเปนพนกังานของ
ธุรกิจเอกชน และมีบางสวนที่ไปประกอบกิจการสวนตัว แตก็มีสัดสวนที่นอยมาก เหตุผลสวนหนึ่งนั้น
เนื่องมาจากการไมมีประสบการณในการประกอบธุรกิจทําใหไมกลาที่จะเริ่มประกอบธุรกิจทันทีทีจ่บการ 
ศึกษา ซ่ึงถาหากมหาวิทยาลยัมีสถานที่หรือหนวยงานหรือโครงการที่จะใหนกัศึกษาไดมีโอกาสฝกฝนการ
ประกอบธุรกจิจริงก็จะชวยใหนกัศึกษามปีระสบการณที่จะประกอบธุรกิจสวนตวัมากขึ้น(ศูนยศกึษาธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2549) จากฐานขอมูลของกระทรวงพาณิชยพบวามี
กิจการที่ไดรับอนุมัติการสงเสริมการลงทุน ในป พ.ศ. 2546  และ พ.ศ. 2547  เปนจํานวน 839 ราย และ 
1,227 ราย ตามลําดับและมยีอดสะสมตั้งแตเดือน มกราคม – กันยายน ป พ.ศ. 2548 จํานวน 890 ราย  
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานกันายกรัฐมนตรี, 2549) 

สําหรับปญหาและขอจํากดัปจจุบันของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ภาพรวม ซ่ึงสามารถที่จะสรุปไดดังตอไปนี้ คือ (1) ปญหาดานการตลาด ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม สวนใหญมักตอบสนองความตองการของตลาดในทองถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศ 
ซ่ึงยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาดในวงกวางโดยเฉพาะตลาดตางประเทศขณะเดียวกนัความ
สะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสงตลอดจนการเปดเสรีทางการคา ทําใหวิสาหกิจขนาดใหญรวมทั้ง
สินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมากขึ้น  (2) การขาดแคลนเงินทนุของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอมจึงมักประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเปนเงนิทุน
หมุนเวียนทั้งนี้เนื่องจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบและขาดหลกัทรัพยค้ําประกันเงินกูทําใหตอง
พึ่งพาเงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบีย้ในอัตราที่สูง (3) ปญหาดานแรงงานของธุรกิจ SMEs มีปญหา
การเขาและออกจากงานสูง กลาวคือเมื่อมฝีมือและมีความชํานาญมากขึ้นก็จะยายออกไปทํางานในโรงงาน
ขนาดใหญที่มรีะบบและผลตอบแทนที่ดกีวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสม่ําเสมอ การพัฒนาไม
ตอเนื่องสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา (4) ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการ
ผลิตที่มักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอนยังไมเปนรูปแบบที่เปนมาตรฐานเนื่องจากการลงทุนต่ําและ
ผูประกอบการและพนกังานขาดความรูพื้นฐานที่รองรับเทคนิคที่ทันสมัยจึงทําใหขาดการพัฒนารปูแบบ
ผลิตภัณฑตลอดจนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานที่ด ี (5) ขอจํากัดดานการจัดการ ผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมทีม่ักขาดความรูในการจดัการหรือการบริหารที่มีระบบใชประสบการณจากการ
เรียนรู โดยเรียนรูจากการลองผิดลองถูกเปนหลักอาศยับุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่นองมาชวยงานการ
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บริหารภายใน ลักษณะนีแ้มจะมีขอดหีากธุรกิจไมมีขนาดใหญนักในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึง แตเมื่อกิจการ
เร่ิมขยายตวัหากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาเกิดขึ้นได (6) ปญหาการเขาถึง
บริการการสงเสริมของรัฐ เนื่องจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs จํานวนมาก
มีการจัดตั้งกจิการในรูปแบบอยางไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบาน ผลิตในลักษณะโรงงานหองแถวไมมี
การจดทะเบียนโรงงานทะเบียนพาณิชยหรือทะเบียนการคา ดังนัน้กิจการโรงงานเหลานี้จึงคอนขางปด
ตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐเนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตองเกีย่วกับการเสียภาษี การรกัษาสภาพ
ส่ิงแวดลอม หรือรักษาความปลอดภัยทีก่าํหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็
เชนเดยีวกัน แมวารัฐจะไดลดเงื่อนไขขนาดเงินทุนและการจางงาน เพื่อใหความชวยเหลือ SMEs ก็ตาม 
แตมีเพยีงรอยละ 8.1 ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เทานัน้ที่มีโอกาสไดรับการ
สงเสริมการลงทุนจากรัฐ (7) ปญหาขอจาํกัดดานบรกิารสงเสริมพัฒนาขององคการจากภาครัฐและเอกชน
ที่ผานมาเปนการสงเสริมพัฒนาผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถดําเนินการ
โดยไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรม
พัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน หอการคาไทย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตาม เนื่องจาก
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจาํนวนมากและกระจายอยูทัว่ประเทศ ประกอบกับขอจาํกัดของ
หนวยงานดังกลาว เชน ในเรื่องบุคลากรและงบประมาณ ดังนั้นจํานวนสํานักงานสาขาภูมิภาคจงึมีความ
จํากัดในการใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ ที่ไมอาจสนองตอบไดอยางทั่วถึงและเพยีงพอ (8) 
ปญหาขอจํากดัในการรับรูขาวสารขอมูล เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ ขางตน ผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม โดยทั่วไปจึงคอนขางมีจุดออนในการรับรูขาวสารดานตาง ๆ เชน 
นโยบายและมาตรการของรัฐและขอมูลขาวสารดานการตลาด ฯลฯ (สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2549)  ซ่ึงจากปญหาดังกลาวสามารถวางแนวทางในการสรางผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมทีม่ีอนาคตมีนวตักรรม หรือเปนกลุมผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมดานนโยบายการพัฒนาใหเกดิขึ้น และเติบโตอยางยั่งยนืซึ่งอาจมีแนวทางดําเนินการคือ   (1) 
เนนในเรื่องขอมูลขาวสารการลงทุนสาขาที่มีศักยภาพ ซ่ึงจากงานวจิยัของ มนตรี ฐิรโฆไทย (2546) ได
ทําการศึกษาวจิัย รูปแบบการบริหารและการจัดการการสื่อสารตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จากผูที่เขารวมฟงสัมมนา  จํานวน 384  คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลและมีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกโดยการสุมตัวอยางจากผูบริหารระดับสูงของหนวยงานและสถาบันที่เกีย่วของแบบ
เจาะจง ซ่ึงผลของการวิจยัพบวา  การใชบริการจากสถาบันพัฒนาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ประกอบดวยปจจัยหลายดาน เชน การใหบริการในดานตาง ๆ คาใชจายในการมาใชบริการ 
และจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารมีความเห็นวาปจจยัที่มีผลตอการใหบริการจากสถาบันพัฒนา
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมนัน้เกิดจากการเลือกใชส่ือตาง ๆ ที่นาเชื่อถือหรือการใชส่ือที่ผูประกอบ 
การคาดหวังประกอบกับบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใหบริการและความนาเชื่อถือของสถาบัน
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นั้น ๆ อีกทั้งผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาเรื่องของการเงิน / บัญชีและปญหาดานการตลาด การ
แขงขั้นในระดบัสูง สวนปญหาดานขอมูลขาวสารนั้นผูประกอบการตองติดตอหนวยงานหลายแหงเพื่อให
ไดขอมูลครบตามความตองการ   และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ปญหาใหญของผูประกอบการคือขาด
ความรูและขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ มากกวาจะเปนปญหาทางดานการเงิน สวนในเรื่องของแนวทาง
หรือรูปแบบทีเ่หมาะสมในการบริหารจัดการการสื่อสารตอผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม พบวา รอยละ 84.1 ตองการใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสารแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  แบบครบวงจร (One Stop Service) รวมอยูที่หนวยงานเดียว มีบริการผานโทรศัพท (Call 

Center) ติดตอไดทุกเรื่อง (2) เนนกลไกการสงเสริมอยางใกลชิดและครบวงจรในลักษณะการบมเฉพาะ 

(3)  เนนกลไกสินเชื่อเพื่อการเริ่มตนกิจการ (4)   เนนกลุมเปาหมายดานนโยบาย เชน กลุมผูมีความรูและ
ประสบการณการทํางาน, กลุมผูจบการศึกษาใหมที่มีความ สามารถเชิงนวัตกรรม, กลุมประชาชนทั่วไป ที่
จะจดัตั้งหนวยผลิต หรือธุรกิจชุมชน   

ดวยความสําคญัในรายละเอยีดดังกลาวขางตนจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยในการ
ตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก ในกลุมของผูที่มีศักยภาพที่จะเปนผูประกอบการ คือกลุมของ
นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปสุดทายของการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมีอายุระหวาง 20-25 ป 
แคทลียา  ทวมประถม (2549) ไดกลาววา ในชวงวยั 20 ป จะมีประสบการณเกี่ยวกับธุรกิจคอนขางต่ํา 
จุดมุงหมายในการทําธุรกิจกย็ังสับสน ไมรูทางไหนด ี แตขอดีก็คือ มแีรงบันดาลใจและแรงกระตุนสูงสุด 
ถึงแมจะมีความสามารถในการตัดสินใจและความรอบคอบคอนขางต่ําและในชวงวยันีเ้ปนวยัแหงการ
แสวงหา ดังนัน้ ควรที่จะลองทําในหลาย ๆ ส่ิง เพื่อที่จะไดทราบวา อะไรคือส่ิงที่ชอบ  ถนัดและอยากทํา
มากที่สุด วัยนีเ้ปนวยัแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Ginzberg (1951) อางใน 
วรรณา เต็มสิริพจน (2533) คือชวงอายุ ระหวาง 20 – 25 ป จะอยูที่ระดับ Reality stage ซ่ึงในขั้นตอนนี้
บุคคลจะเลือกอาชีพ โดยคํานึงถึงโลกอาชีพที่ตนตองการกับความเปนไปไดที่ตวัเองจะเขาไปสูอาชีพนั้นวา 
จะตองผานขั้นตอนอยางไรบาง เชน โอกาสที่จะประกอบอาชีพนั้น ระดับการศกึษา หรือประสบการณ
ดานการทํางาน ดังนั้นในขัน้ตอนนี้เปนขั้นที่จะพาไปสูการตัดสินใจเลือกอาชีพอยางแทจริง  อีกทั้งในแต
ละปมีผูสําเร็จการศึกษาจากในระดับอดุมศึกษามากขึ้นเรื่อย ๆ และมคีวามตองการงานมากขึ้นตามไปดวย
ใน ขณะที่ความตองการบุคลากรของหนวยงานทางภาครัฐและเอกชนลดลง ทําใหบัณฑิตที่จบการศึกษา
ไปตองอาศัยความพยายามอยางมากในการหางานทําและสวนหนึ่งตกอยูในสภาพของผูวางงานซึ่ง ผุสดี    
รุมาคม  อางใน สุภาภรณ  ขาวสวย (2546) ไดกลาวไววา การประกอบธุรกิจทําใหเกิดการจางงานมากขึ้น 
จึงเปนการแกไขปญหาการวางงานได  

การคาปลีกเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่งายตอการทําธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจคาปลีกสวนใหญเปนธุรกิจ
ขนาดเล็กและมีการใชทรัพยากรจํากัดจึงงายตอการเริ่มตนประกอบธุรกิจ อีกทั้งมีความมั่นคง เนื่องจาก
ธุรกิจการคาปลีกสวนใหญนัน้จะเกี่ยวของกับการขายสินคาที่จําเปนตอการดํารงชีพ ดังนั้นจึงไดรับผล 
กระทบจากภาวะเศรษฐกจิตกต่ําหรือปญหาอื่น ๆ คอนขางนอย และไมไดขึ้นกบัผูขายจํานวนนอยหรือ
ลูกคาจํานวนนอยธุรกิจการคาปลีกไมจําเปนตองขึ้นกับผูขายสินคารายใดรายหนึ่งเพราะวาสินคา              
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ที่ผูคาปลีกจําหนายนั้นมีจํานวนมากในขณะเดียวกนัผูคาปลีกจะมีลูกคาหรือมีผูบริโภคเปนจํานวนมากดวย
เชนกัน จึงไมไดขึ้นกับผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง ดังนัน้จึงมีความเสีย่งนอยกวาธุรกิจอื่น (ศิริวรรณ  เสรี
รัตน, อภิรัฐ  ตั้งกระจาง, เกรียงไกร  ชํานาญไพศาล, สุพาดา  สิริกุตตา, พิมพา หิรัญกิตติ และชชูาติ  มี
จินดา, 2546, หนา 21 ) ซ่ึงแกนแทของการตัดสินใจเปนผูประกอบการไมใชเปนไดโดยบังเอิญหรือใครก็
สามารถที่จะเปนได (MaClelland, 1961, 1985 อางใน Hannu Littunen, 2000) ทางผูวิจัยจะได
ทําการศึกษาปจจัยที่สามารถพยากรณการตดัสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกผานปจจัยทั้ง 3 ปจจัย คือ 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ (Personality factors) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental factors) และ
ปจจัยดานการกระทํา(Action factors)  (Vadim Kotelnikov, 2000) อีกทั้งจะทาํใหทราบแนวโนมที่
นักศึกษาจะเปนผูที่ประกอบกิจการของตนเองในอนาคตดวย   
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1      เพื่อศึกษาถึงศักยภาพในดานตางๆ ของการคิดและการริเริ่มเปนผูประกอบการรานคา 
               ปลีก รวมถึงปญหาและอุปสรรค ที่เกิดขึ้น 
1.2.2     เพื่อศึกษาปจจยัในการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก  
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยันี้จะเปนการศึกษาในสวนของผูทีม่ีศักยภาพที่จะเปนผูประกอบการใหม ในกลุมของ

นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปสุดทายในสถาบันระดบัอุดมศึกษา มีพื้นที่เปาหมายอยูในเขตภาคตะวนั 
ออกเฉียงเหนอืตอนลาง 3 จังหวดั คือ จงัหวัดนครราชสีมา จังหวดัสุรินทร และจังหวัดศรีสะเกษ ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอิสาน (นครราชสีมา) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอิสาน วิทยาเขตสุรินทร  และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 
1.4 ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัย     

ไดกําหนดตัวแปรเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 
  1.4.1 ปจจัยในการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก สามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 

    1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ซ่ึง Vadim Kotelnikov (ออนไลน
, 2000) ไดทําการสรุปปจจัยสําหรับผูประกอบการแบงเปน 3 ปจจยั ดงันี้ 
 1.4.1.1.1 ปจจัยดานบุคลิกภาพ (Personality factors) ประกอบดวย 
คุณลักษณะเกีย่วกับดานของพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องของแรงกระตุนหรือแรงจูงใจที่
ตองการมุงไปสูความสําเร็จ (Achievement Motivation) และการควบคุมตนเอง (Locus of control)  
(Hannu Littunen, 2000) 

http://www.1000ventures.com/vk.html
http://www.1000ventures.com/vk.html
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 1.4.1.1.2 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental factors) ไดแก พื้นฐาน
ครอบครัว การศึกษาและประสบการณทางดานของการคาปลีก 
 1.4.1.1.3 ปจจัยทางดานการกระทํา (Action factors) ไดแก ทกัษะและ
คุณสมบัติเฉพาะบุคคล ซ่ึงเปนทักษะและคุณสมบัติของผูประกอบการที่ชวยใหธุรกจิการคาปลีกประสบ
ความสําเร็จ (ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 2546) 

1.4.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจเปนผูประกอบการ
รานคาปลีก  
 ในการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก  ผูวิจัยได
เสนอกรอบแนวคิด ดังปรากฏตามภาพที่ 1.1   
   
     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

 
 
  
 
 

                                                                                                                                                            ตัวแปรตาม 
    (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ(Personality factors) 
- แรงจูงใจที่ตองการมุงไปสูความสําเร็จ (Achievement Motivation) 

ดานจริยธรรมในการทํางาน (Work Ethic) 
ดานความสําเร็จในงาน (Pursuit of Excellence) 
ดานความรูในงาน  (Mastery) 
ดานความเปนผูนํา (Dominance) 
การมองหาโอกาส (Opportunity) 

- การควบคุมตนเอง (Locus of control),  

การควบคุมตนเองภายใน (Internal)  
การชอบเปนผูใตบังคับบัญชา (Powerful of Others) 

ปจจัยดานสิง่แวดลอม (Environmental factors) 

พ้ืนฐานครอบครัว (Family Background) 
         ประสบการณทํางาน (Work Experience) 

การตัดสินใจเปน/ไมเปน
ผูประกอบการรานคา
ปลีก  
 

ปจจัยทางดานการกระทํา  (Action factors) 

ทักษะและคุณสมบัติเฉพาะบุคคล (Skill and Characteristic) 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิด : ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก  
ท่ีมา: จากการประยุกตทฤษฎีของVadim Kotelnikov (ออนไลน, 2000) 

 
 
 

http://www.1000ventures.com/vk.html
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1.5 สมมติฐานการวิจัย 

สมมุติฐาน ปจจัยทางดานสิง่แวดลอม ปจจัยทางดานการกระทําและปจจัยทางดานบคุลิกภาพมีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

1.6 คํานิยามศัพท 
ผูประกอบการ (Entrepreneur)  คือ บคุคลที่จัดตั้งองคการธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงภยัเพื่อ

หวังกําไร ผูประกอบการเปนผูที่มีความคิดในการทีจ่ะหาโอกาสทางธุรกิจใหม รวบรวมเงินทุนเพื่อจัดตั้ง
และจัดระบบภายในและการบริหารดําเนนิงานของธุรกิจ (ผุสดี รุมาคม, 2540) 

การคาปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขายผลิตภัณฑ
ใหกับผูบริโภคคนสุดทายเพือ่การใชสวนตวั ที่ไมใชเปนการใชเพื่อธุรกิจ ผูที่ทําการคาปลีกเรียกวา ผูคา
ปลีก ธุรกิจการคาปลีกสวนใหญขายผานรานคาปลีกทั่วไป การคาปลีกอาจดําเนนิงานโดยใครก็ได อาจจะ
เปนผูผลิตหรือคนกลางแตประเด็นสําคัญอยูที่วา การขายนั้นเปนการขายใหผูบริโภคคนสุดทายเพื่อใชสวน 
ตัว (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2543, Newman and Cullen, 2002 อางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ
คณะ, 2546 )  

ผูคาปลีกหรือรานคาปลีก คือ ธุรกิจซึ่งทําหนาที่พื้นฐานในการขายผลิตภัณฑใหกบัผูบริโภคคน
สุดทาย คําที่มีความหมายคลายกับพอคาปลีก คือ ผูขาย ซ่ึงมีความหมายตางจากผูคาสง  หรือผูจัดจําหนาย  
ผูคาสงและผูจัดจําหนาย มลูีกคาคือคนกลางและผูใชทางอุตสาหกรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ           
, 2543)          

ธุรกิจขนาดเล็ก  หมายถึง ธุรกิจที่ประกอบกิจการขนาดเล็ก เปนธุรกิจอิสระที่มีเงินลงทุนใน
กิจการนอย ยอดขายต่ํา มีทรัพยสินจํานวนจํากัด และมีพนกังานนอยความสําคัญของธุรกิจขนาดเล็ก        
(ศิริวรรณ  เสรรัีตน และคณะ, 2543) 

การบมเพาะ  หมายถึง การสรางองคความรูอยางเปนระบบในการสนับสนุนและพัฒนาบัณฑิต
เพื่อสามารถเปนผูประกอบการใหมได 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ คาดวาจะไดรับผลประโยชนดังตอไปนี้ 

1. ไดรับทราบถึงศักยภาพในการเริ่มตนเปนผูประกอบการใหมในกลุมที่เปนกลุมเปาหมาย 
2. ไดรับทราบวิวฒันาการสภาพการทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณเศรษฐกิจที่

ผันผวน 
3. ไดทราบถึงขนาดของปจจยัตาง ๆ ที่มีผลปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปน                                       
        ผูประกอบการรานคาปลีก 
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4. ขอมูลที่ไดทางภาครัฐบาล สามารถที่จะนํามาใชเปนขอมูลในวางแผนพิจารณาสนับสนุนใน
ดานตาง ๆ กับกลุมเปาหมายที่ไดทําการวิจัยมากขึ้น ที่จะกอใหเกิดการเปนผูประกอบการ
อยางมั่นคง 

5. สถาบันการศึกษาสามารถที่จะนําขอมูลจากงานวจิัยไปใชในการสรางหลักสูตรเพื่อ
ตอบสนองนโยบายของทางภาครัฐบาล 



 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดศึกษาแนวคดิทฤษฎแีละเอกสารเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของเพือ่นํามาเปนแนวทางในการศกึษา 
วิจัย ดังตอ ไปนี้  

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.1.1   แนวคดิเกีย่วกับการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 
2.1.2   ทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
2.1.3    ทฤษฎแีนวคดิดานบคุลิกภาพ 
2.1.4   ทฤษฎแีนวคดิดานสิ่งแวดลอม 
2.1.5   ทฤษฎแีนวคดิดานการกระทํา 

2.2 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ 
2.1.1. แนวคดิเก่ียวกับการเปนผูประกอบการรานคาปลกี 

 แนวคดิเกีย่วกบัการเปนผูประกอบการรานคาปลีกที่ไดทาํการศึกษานัน้ครอบคลุมถึงความหมาย  
ทัศนคติและส่ิงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกดังตอไปนี ้

  2.1.1.1 ความหมายของผูประกอบการ มีนักทฤษฎีหลายทานไดใหความหมายของคําวา
ผูประกอบการ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
               ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองคการธุรกิจ โดยยอมรับความ
เสี่ยงภยัเพื่อหวังกําไรเปนผลประโยชนตอบแทนความเสี่ยงในการลงทุนทําธุรกิจ และตองรับความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นจากการเริ่มตนทําสิ่งใหม ซ่ึงบางครั้งธุรกิจนอกจากจะไมมกีําไรเปนคาตอบแทนความเสี่ยงแลว
ยังอาจประสบกับภาวะขาดทนุดวย  ผูประกอบการเปนผูที่มีความคิดในการที่จะหาโอกาสทางธุรกิจใหม 
รวบรวมเงินทนุเพื่อจัดตั้งและจัดระบบภายในและการบรหิารดําเนนิงานของธุรกิจ อีกทั้งยังเปนผูที่ยอม
ทุมเทเวลา ความพยายาม และเงินทนุ เพื่อเร่ิมและดําเนนิธุรกิจ ซ่ึงจะตองเปนผูตัดสินใจทกุอยางดวยตวัเอง 
ไมมีนาย ไมมลูีกนอง ไมมใีครมาชวยตัดสนิใจในเรื่องใหญ ๆ  (ผุสดี  รุมาคม, 2540,  Boone and 

Kurtz, 2002, Hisrich and Peter, 2002 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546, Raymond 

W.Y.Kao, Tan Wee Ling, 2001 และ Robert D. Hisrich. Michael P. Peter and Dean A. 

Shepherd, 2005) อีกทั้งยังเปนผูที่มีความคิดที่จะดําเนินธุรกิจทําการกอตั้งธุรกิจขึ้นมาและคอยประคับ 
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ประคองใหธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นมีการเจริญเติบโต(วินิจ วีรยางกูร, 2532) สวนในแงที่วาผูกอตั้งมกัจะมอง
หาโอกาสและไดจัดตั้งองคกร ตลอดจนรวบรวมทรัพยากรเพื่อไขวควาโอกาสนั้น  ๆ  (ณัฐยา สินตระการ
ผล, 2549) ในชวงทศวรรษ 1930  Joseph Schumpeter (2548) อางใน ณัฐยา สินตระการผล (2549) 
ไดอธิบายวา ผูประกอบการเปนแรงผลักดนัที่ทําใหเกิดความสรางสรรคยิ่งกวาเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ และ
กระบวนการใด ๆ ในการกระทําส่ิงตางๆ และเปนผูผลักดนัใหเกิดการแทนที่ดวยนวัตกรรมสารพัดชนิด 

   การคาปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการซึ่งทั้งหมด
เกี่ยวของโดยตรงกับการขายผลิตภัณฑใหกับผูบริโภคคนสุดทายเพื่อการใชสวนตวั ที่ไมใชเปนการใชเพื่อ
ธุรกิจ ผูที่ทําการคาปลีก เรียกวา ผูคาปลีก ธุรกิจการคาปลีกสวนใหญขายผานรานคาปลีกทั่วไป การคาปลีก
อาจดําเนนิงานโดยใครก็ได อาจจะเปนผูผลิตหรือคนกลางแตประเดน็สําคัญอยูที่วา การขายนัน้เปนการ
ขายใหผูบริโภคคนสุดทายเพือ่ใชสวนตวั (Levy and Weitz, 2001, Newman and Cullen , 2002 อาง
ใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546, Rosemary varley และ Mohammed rafiq, 2004 และ Ron 
Hasty and James Reardon, 1997) 

จากความหมายของการคาปลีกขางตนสามารถสรุปลักษณะของการคาปลีกไดดังนี้  
1. เปนกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการขายสินคาหรือบริการ  
2. ลูกคา คือ ผูบริโภค หรือผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงเปนบุคคลหรือสถาบันที่ซ้ือสินคา

หรือบริการเพือ่ใชสวนตวัไมใชเพื่อธุรกิจ 
3. เปนการทําธุรกิจในขั้นสุดทายของชองทางการจัดจําหนาย โดยเปนตวักลางระหวาง

โรงงานผูผลิตกับผูบริโภคคนสุดทาย 
4. ผูคาปลีกจะซื้อสินคาในปริมาณมากและทยอยขายในปริมาณนอยใหกับผูบริโภค 
5. ผูคาปลีกจําเปนตองซื้อผลิตภัณฑที่หลากหลายจากในประเทศหรือจากตางประเทศ

เพื่อนํามาขายตอ  
6. ผูคาปลีกอาจจะขายบริการควบคูไปกับการขายสินคาดวย เชน ภตัตาคารจะขาย

อาหาร เครื่องดื่มและการใหบริการ คือ เสิรฟอาหารและเครื่องดื่มดวย 
7. ผูคาปลีกจะขายสินคาใหกับผูบริโภคที่แตกตางกันเนื่องจากวาแตละคนมีความตอง 

การที่แตกตางกัน  

O.C. Ferrell, Geoffrey Hirt. (2546)  ไดอธิบายความหมายของการคาปลีกเพิ่มเตมิคือ 
อุตสาหกรรมการคาปลีกทําใหผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมสนใจ เพราะสามารถหาขอมูล ความรู เก็บ
เกี่ยวประสบการณ และดําเนินกิจการธุรกจิแบบนี้ไดงาย  อีกทั้งผูประกอบการสามารถเปดรานคาปลีกได
โดยใชเงนิลงทุนจํานวนหนึง่ที่ไมมากนกั สําหรับอุปกรณและระบบการจัดจําหนาย โดยส่ิงที่จําเปนไดแก 
รานซึ่งอาจใชพื้นที่เล็ก ๆ สินคา และเงินทุนหมุนเวยีนในธุรกิจจํานวนหนึ่ง นอกจากนี้ยังตองอาศัยความรู
เกี่ยวกับความจําเปนและความตองการของลูกคาประกอบกับความสามารถในการใชการสงเสริมการตลาด
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เพื่อใหลูกคารูจักรานและทักษะการจัดการขั้นพื้นฐานในปจจุบันเริ่มมีความนยิมดําเนนิธุรกิจคาปลีก
ออนไลน  อันจะเปนโอกาสใหธุรกิจขนาดยอมสรางตลาดไดกวางมากขึ้น 

 

2.1.1.2 ทฤษฎีทัศนคติท่ีมีผลตอการตดัสินใจ 
รังสรรค ประเสริฐศรี (2548) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ (Attitudes) คือ การ

ประเมินหรือการตัดสินใจเกีย่วกับความชอบหรือไมชอบในวัตถุ คน หรือเหตุการณซ่ึงจะสะทอนใหเห็น
ถึงความรูสึกของคนคนหนึ่งเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง หรือเปนทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง อาจเปนบุคคล กลุมคน ความคดิ หรือส่ิงของก็ได โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพื้นฐานซึ่ง
ทัศนคติไมใชส่ิงเดียวกับคานิยมเพราะคานิยมเปนสิ่งที่เราเห็นคุณคาและทัศนคติเปนความรูสึกดานอารมณ 
สวนประกอบของทัศนคติ ประกอบดวย 3 สวน คือ  

1) สวนของความเขาใจ คือ สวนที่เปนความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะสะทอน
ใหเห็นถึงความคิดและความเชื่อถือของบุคคล ซ่ึงอาจจะถูกหรือผิดก็ได เชน “ฉันขาดความรับผิดชอบใน
งาน” สวน “ความรับผิดชอบในงานเปนสิ่งสําคัญ”  จะสะทอนถึงคานยิม 

2) สวนของความรูสึก คือ สวนของอารมณความรู สึกซึ่งเปนทันคติสวนบุคคล 
3)  สวนของพฤติกรรม คือ สวนของความตั้งใจที่จะปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงมีลักษณะ          

สอดคลองกับความรูสึกหรือทัศนคติที่มีอยู ทัศนคติและพฤติกรรม ทัศนคติและพฤติกรรมของคนเรานั้น
เปนสิ่งที่มีความตอเนื่องกัน กลาวคือ ทศันคติจะผลักดันใหเกดิพฤติกรรมที่มีความสอดคลองกับทัศนคต ิ
การมองทัศนคติจากสวนประกอบ 3 สวนนี ้ จะชวยใหเราเขาใจความซับซอนหรือความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติกับพฤติกรรมได สามารถแสดงดังรูปตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดขึ้นกอน 
(Antecedents) 

 
สวนของความเขาใจ 

(Cognitive 
component) 

ความเชื่อและคานิยม 

ทัศนคติ 
(Attitude) 

 
สวนของความรูสึก 

(Affective 
component) 

: ความรูสึก (Feeling) 

เกิดขึ้นกอน 
(Antecedents) 

 
สวนของพฤติกรรม 
: พฤติกรรมที่ตั้งใจ 

(Intended behavior) 

กอใหเกิด นําไปสู 
 

ภาพที่ 2.1 สวนประกอบ 3 สวนของทัศนคติที่มีความสัมพันธกับงาน 
ท่ีมา : (Schermerhorn, Hunt and Osborn. 2003 อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) 
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2.1.1.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ  
รังสรรค ประเสริฐศรี (2548) ไดใหความหมายของ การจูงใจ (Motivation) คือ เปน

ความตองการ ที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงภายในจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดความเครียด บุคคลจึงพยายามหาวิธีเพื่อ
ตอบสนองความตองการนั้น ทั้งนี้เพราะการจูงใจที่ถูกตองและเหมาะสมจะกระตุนใหบุคลากรตั้งใจ เต็มใจ
และทุมเททํางานอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อใหผลงานออกมาดีมนีักทฤษฏีหลายทานไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องของการจูงใจ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 
 ความตองการ 

เปาหมายที่สนบัสนุน
ใหแสดงพฤติกรรม 

ผลสะทอนกลับ 

พฤติกรรมตาม
เปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 ทฤษฎีความตองการและเปาหมายในการจูงใจ  

ท่ีมา : (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546) 
 

2.1.1.3.1 ทฤษฎีความตองการเปาหมาย ทฤษฎีที่เกีย่วกับพฤติกรรมของบุคคล
โดยการจูงใจบุคคลเกิดจากความตองการความตองการทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนอง
ตอความตองการตามเปาหมายนั้น เมื่อบคุคลไดรับการตอบสนองแลวก็จะทําใหความตองการลดนอยลง
เมื่อบุคคลไดบรรลุเปาหมายแลว เชน เมือ่บุคคลมีความตองการความสําเร็จกาวหนาในอาชีพ ก็จะทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองตอความตองการนั้น (เนตรพณัณา  ยาวิราช, 2546) 

 
2.1.1.3.2 ทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการของมาสโลว  

 
ความตองการสูงสุดในชีวิต 

ความตองการไดรับการยกยอง

ความตองการทางสังคม 

ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 

ความตองการทางรางกาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3   ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
ท่ีมา : (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  2543) 
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อับบราฮัม มาสโลว (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543, รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) ไดศกึษา
ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการที่เรียกวาทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการบุคคลมีความตองการไมส้ินสุด
และเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลวความตองการในสิ่งอ่ืน ๆ จะเขามาแทนที่ไมมทีี่ส้ินสุด  
ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจงูใจอีกเวนแตวามีความตองการขึ้นอีกความตองการ
สามารถจัดลําดับไดตั้งแตขัน้ต่ําสุดไปจะถึงขั้นสูงสุด เรียกวาลําดับขั้นของความตองการแบงเปน 5 ขั้น คือ 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) หมายถึง เปนระดับของความ
ตองการระดับแรกซึ่งเปนความตองการขั้นพื้นฐานเปนความตองการในสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีวติ หรือ
ความตองการดานปจจยั 4 เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย ความตองการ
ทางเพศ ความสะดวกสบาย เปนตน 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) หมายถึง ความ
ตองการไดรับการปกปองจากอุปสรรคและการออกจากงาน ความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน ซ่ึงเปน
ความตองการที่เหนือกวาความตองการเพือ่ความอยูรอด 

3. ความตองการทางสังคม (Social needs) หรือความตองการการยอมรับและความรัก 
เปนความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับความรัก ความตองการเพื่อน ความเปนเจาของ เปน
สวนหนึ่งของสังคม 

4. ความตองการไดรับการยกยอง (Esteem needs) หมายถึง เปนความตองการการ     
ยกยองสวนตวั ความนับถือ และสถานะ จากสังคม เชน ความตองการเปนอิสระ ตองการการยอมรบั ไดรับ
การยกยอง ไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เปนตน 

5. ความตองการบรรลุผลสําเร็จสูงสุด (Self actualization needs) หมายถึง ความ
ตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในสิ่งที่ปรารถนาทุกอยางที่ตั้งใจไว 

 
2.1.1.3.3 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด  
ทฤษฎีความตองการของแมคคลีแลนดไดศึกษาถึงความตองการของบุคคลซึ่งมี

ความตองการ 3 ดาน คือ ความตองการบรรลุความสําเร็จ ความตองการทางสังคม และความตองการ
อํานาจ ความตองการทั้งสามดานนี้เปนสิ่งที่บุคคลมีความตองการอยูเสมอในชีวิต ความตองการบรรลุ
ความสําเร็จ หมายถึงความตองการบรรลุความสําเร็จในเปาหมายทีต่ั้งไวบุคคลที่ตองการความสําเร็จสูงมี
ลักษณะชอบการแขงขัน ชอบทํางานที่ทาทาย และตองการไดรับขอมลูปอนกลับเพื่อประเมินผลงานของ
ตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกลาที่จะเผชิญกับความลมเหลว  ความ
ตองการทางสังคม หมายถึงความตองการในการเขากันไดดีกับผูอ่ืนและทําใหผลการทํางานกาวไปสูระดับ 
สูงขึ้นได ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพทีด่ตีอบุคคลอื่น บุคคลที่ตองการความ
ผูกพันจะชอบสถานการณรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายามสรางและรักษาความ 
สัมพันธอันดีกบัผูอ่ืน ความตองการอํานาจ หมายถึง ความตองการอํานาจในตนเอง ซ่ึงหมายถึงมีอํานาจที่
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แสดงออกอยางกาวราวรุนแรง ซ่ึงจะแสวงหาวิถีทางเพือ่ทําใหตนมีอิทธิพลเหนือบคุคลอื่นตองการใหผูอ่ืน
ยอมรับและยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการทําใหเหนือกวาบุคคลอื่น และกังวลเรื่องอํานาจมากกวา
การทํางานใหมีประสิทธิภาพ และใชอํานาจสั่งการตอผูอ่ืนใหกระทาํตามเปาหมายที่ตองการ และอํานาจ
ในทางสังคม ซ่ึงเปนอํานาจในทางบวกหมายถึงการมีอํานาจเปนทีย่อมรับในสังคม  ความตองการทั้งสาม
ดานนี้มีอิทธิพลตอความสําเร็จทางการบริหารทําใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลตามที่ตองการ (เนตรพัณณา  
ยาวิราช, 2546) 

 
2.1.2 ทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
การตัดสินใจเลือกอาชีพ คือ การนําขอมูลหลาย ๆ ดาน ที่เกี่ยวกับอาชพีที่จะเลือกมาพิจารณาอยาง

ละเอียดถ่ีถวนรอบคอบ เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกประกอบการใหเหมาะสมกับสภาพขีดความ 
สามารถของตนเองใหมากทีสุ่ด มีปญหาอปุสรรคนอยที่สุด  

จอหน แอล ฮอลแลนด เปนผูสราง "แบบสํารวจความพอใจในอาชพี" ไดสราง "ทฤษฎีการเลือก
อาชีพ" ขึ้นโดยมีความคิดพืน้ฐาน 4 ประการ (Holland, 1973) ดังนี้ 

1.  บุคลิกภาพของบุคคลทั่วไปแบงไดเปน 6 ลักษณะตามความสนใจอาชีพประเภทตาง ๆ ตอไปนี้
คือ งานชางฝมือและกลางแจง งานวิทยาศาสตรและเทคนิค งานบริการการศึกษาและสังคม งานสํานักงาน
และเสมียน งานจัดการและคาขาย งานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม บุคลิกภาพแตละลักษณะเปนผลจาก
การปะทะสัมพันธระหวางวฒันธรรมตาง ๆ กับแรงผลักดันสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยศักดิ์ตระกูล บิดา
มารดา ระดับชั้นทางสังคม และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ประสบการณเหลานีจ้ะกอใหเกิดความรูสึกชอบ
หรือไมชอบ และความรูสึกชอบหรือไมชอบนี้จะกลายเปนความสนใจ และจากความสนใจจะนําไปสู
ความสามารถเฉพาะ ทายที่สุดความสนใจและความสามารถเฉพาะจะกําหนดใหบุคลิกคิด รับรู และแสดง
เอกลักษณของตน  

2. ส่ิงแวดลอมของบุคคลก็แบงไดเปน 6 อยางตามความสนใจอาชพีประเภทตาง ๆ ขางตน
เชนเดยีวกัน ส่ิงแวดลอมแตละอยางนี้ถูกครอบงําโดยบุคลิกภาพ และเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงปญหาและ
ความกดดันบางประการ และโดยเหตุทีบุ่คลิกภาพตางกัน ทําใหความสนใจและความถนัดตางกันดวย 
บุคคลจึงมีแนวโนมจะหันเขาหาบุคคลหรือส่ิงตาง ๆ ที่สอดคลองกับบุคลิกภาพของตน ดังนั้น บุคคลใน
กลุมเดียวกนัจงึมักจะมีอะไร ๆ คลาย ๆ กัน  

3. บุคคลจะคนหาสิ่งแวดลอมทีเ่อื้ออํานวยใหเขาไดฝกทักษะและใชความสามารถของเขาทั้งยัง
เปดโอกาสใหเขาไดแสดงทัศนคติ คานิยม และบทบาทของเขา  

4. พฤติกรรมของบุคคลถูกกําหนดโดยบุคลิกภาพและสิ่งแวดลอม ดวยเหตนุี้เมื่อเราทราบ
บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอมบุคคลก็จะทําใหเราทราบถึง ผลที่จะติดตามมาดวย ซ่ึงไดแกการเลือกอาชีพการ
เปลี่ยนงานความสําเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะพฤติกรรมทางการศึกษาและสังคม  
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นอกจากความคิดพื้นฐาน 4 ประการขางตนแลว ฮอลแลนดยังมแีนวคิดปลีกยอยเพิ่มเติมอีก 4   
ประการ ดังนี ้ 

1. ความสอดคลองตองการ (Consistency) บุคลิกภาพบางลักษณะมีความสอดคลองตองการ เชน 
บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานชางฝมือและกลางแจงกับบุคลิกภาพของผูมีความสนใจ
อาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค หรือบุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานสํานักงาน
และเสมียนกับบุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรม  

2. ความแตกตางกัน (Differentiation) โดยปกต ิบุคคลจะมีบุคลิกภาพเดนชัดอยูลักษณะหนึ่ง แม
จะมีบุคลิกลักษณะอื่น ๆ ปะปนอยูบาง แตบางคนอาจจะมีบุคลิกภาพลักษณะตาง ๆ อยูในระดับใกลเคียง
กันจนยากตอการชี้ชัดลงไปวา บุคคลนั้นมบีุคลิกภาพลักษณะใด  

3. ความเหมาะสมกัน (Congruence) บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอมตองมีความเหมาะสมกัน เชน 
ส่ิงแวดลอมของผูมีความสนใจประเภทงานชางฝมือและกลางแจงยอมเหมาะสมกับบุคลิกภาพของผูมี
ความสนใจอาชีพประเภทนีม้ากกวาบุคลิกภาพของผูมีความสนใจประเภทอื่น  

4. การคาดคะเน (Calculus) โดยเหตุทีบุ่คลิกภาพแตละลักษณะและสิ่งแวดลอมแตละอยางมิได
แยกจากกันโดยเด็ดขาด และตางก็มีความสมัพันธภายในกันอยู ดังนั้นเมื่อบุคคลมีบุคลิกภาพลักษณะหนึ่งก็
ทําใหสามารถคาดคะเนถึงบคุลิกภาพลักษณะอื่นไดดวย  
 Robert Hoppock (1976) เสนอทฤษฎีช่ือวา ทฤษฏีองคประกอบการตัดสินใจ แนวความคิด
ของทฤษฎีนี้อธิบายวา การที่จะพิจารณาพฤติกรรมการเลือกอาชีพของบุคคลนั้น การเลือกอาชีพจะแตกตาง
กันเนื่องจากอทิธิพลของการตอบสนองความตองการทางดานตาง ๆ  ไดแก ความมัน่คง ความมีเกียรติยศ
ช่ือเสียง ความคาดหวังในการดําเนินชวีิต คุณลักษณะเฉพาะตวั ความพึงพอใน ผลตอบแทนที่ไดรับ
นอกจากนั้น การเลือกอาชีพของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงได เมื่อบุคคลนั้นเชื่อวาอาชีพใหมนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการไดดีกวาอาชพีเดมิ ซ่ึงสามารถสรุปหลักสําคัญไดดังตอไปนี้ คือ  

1. บุคคลเลือกอาชีพเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  
2. บุคคลจะเลือกอาชีพซ่ึงตนเชือ่วาจะสามารถตอบสนองความตองการทีม่ีความสําคัญสูงสุด

สําหรับตนเอง 
3. ความตองการของบุคคลจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกอาชีพของตอนเอง แมวาการรับรู

เกี่ยวกับอาชีพของบุคคลจะยงัไมชัดเจนก็ตาม 
4. พัฒนาการทางอาชีพของบุคคลหนึ่งจะเริ่มขึ้นเมื่อมีความตระหนกัเปนครั้งแรกวาอาชีพ

สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 
5. พัฒนาการทางอาชีพและการตัดสินใจเลือกอาชีพดําเนินไปอยางเหมาะสมถาบุคคลสามารถ

คาดการณไดวาอาชีพจะตอบสนองความตองการของตนเองไดดีเพียงใดซึ่งความสามารถใน
การคาดการณนี้ขึ้นอยูกับความรูหรือการรับรูเกี่ยวกับตนเองความรูหรือการรับรูเกี่ยวกับ
อาชีพและความสามารถที่จะคิดไดอยางกระจางชัด 
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6. ขอมูลเกี่ยวกับตนเองของแตละบุคคลจะมผีลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ เพราะจะชวยให   
ตนเองประจกัษถึงความตองการและยังชวยใหสามารถคาดการณไดวาจะประสบความสําเร็จ
ในอาชีพที่จะตัดสินใจเลือกนั้นไดในดานใดบาง 

7. ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพมีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของแตละบุคคล เพราะจะชวยให
สามารถคนพบอาชีพซ่ึงอาจตอบสนองความตองการของตนเอง และสามารถคาดการณไดวา
อาชีพที่จะตดัสินใจเลือกนัน้จะนําความพึงพอใจมาใหมากนอยเพียงใด 

8. ความพึงพอใจในอาชีพของแตละบุคคลมีผลมาจากไดรับการตอบสนองความตองการตาม
ความคาดหวังของตนเพียงใด 

9. ความพึงพอใจในอาชีพของแตละบุคคลมีผลมาจากไดรับการตอบสนองความตองการของ
ตนเองในปจจบุัน และจากแนวโนมที่จะไดรับการตอบสนองในอนาคต 

10. การตัดสินใจเลือกอาชีพของแตละบุคคลเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดทั้งนี้ถาบุคคลเชื่อวาการ
เปลี่ยนจะตอบสนองความตองการของเขาไดดีกวา 

 

2.1.3 ทฤษฏีดานบุคลิกภาพ  
รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548) ไดใหความหมายดังนี้ บุคลิกภาพ ตรงกับภาษาอังกฤษวา 

Personality มาจากรากศัพทภาษากรกี คอื Persona  (Per + Sonare) ซ่ึงหมายถึง ลักษณะโดยรวมของ
บุคคลซึ่งมีความเปนเอกลักษณทําใหแตละคนมีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนรูปราง หนาตา การแตงกาย 
กิริยา ทาทาง การวางตวั ความคิด ความรูสึกความสนใจ ความสามารถ สติปญญา รสนิยม ฯลฯ บคุลิกภาพ
ของคนเรานั้นเปนสิ่งที่ตองใชระยะเวลาในการหลอหลอมสามารถปรับปรุงพัฒนา หรือเสริมสรางใหดีขึ้น
ได ซ่ึงบุคลิกภาพมีผลอยางยิ่งตอความสาํเร็จและความลมเหลวของบุคคลทั้งในดานสวนตวั ครอบครัว 
และองคการ การเรียนรูในเรือ่งของบุคลิกภาพจะทําใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมไดดยีิ่งขึ้น 
 ลักษณะบุคลิกภาพและการจดัประเภทบุคลิกภาพเปนบุคลิกภาพที่มีลักษณะคอนขางถาวรที่
อธิบายถึงพฤติกรรมเฉพาะอยางของบุคคล จากการวิจยัพฤติกรรมองคการโดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ
ที่มีมาตรฐาน เพื่อพิจารณาถึงลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลในเชิงบวกและเชิงลบ จึงทําใหไดมิติของ
บุคลิกภาพ 5 ประการ โดยมลัีกษณะดังนี ้

1. การเปดเผย หมายถึง บุคลิกภาพที่ชอบเขาสังคม ชางพูด ชางคุย และชอบแสดงออกเปน
ลักษณะของบคุคลที่จะมีความกาวหนาในดานงานขายและตําแหนงงานบริหาร 

2. การประนีประนอม หมายถงึ บุคลิกภาพที่มีจิตใจดี พรอมจะใหความรวมมือและเปนที่นา
ไววางใจ 

3. ลักษณะยดึมั่นในหลักการ หมายถึง บุคลิกภาพที่มีความรบัผิดชอบ มีหลักการเหตุผล ยืนหยดั 
และมุงความสาํเร็จ ตัวอยางของอาชีพที่มีบุคลิกภาพลักษณะนี้ ไดแก วศิวกร ตํารวจ ผูบริหาร พนักงานขาย 
และพนกังานที่มีทักษะและกึ่งทักษะ 
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4. ความมั่นคงทางอารมณ หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงบุคลิกภาพที่สงบไมวิตกกังวลมคีวาม 
รูสึกปลอดภัย และผอนคลาย 

5. เปดใจสูการเรยีนรู หมายถงึ บุคลิกภาพที่แสดงถึงการมีจินตนาการ ความอยากรูอยากเหน็ 
และใจกวาง 
   
 2.1.4  ทฤษฎดีานสิง่แวดลอม  
 รังสรรค ประเสริฐศรี (2548) ไดใหความหมายของ ส่ิงแวดลอม คือ สภาพที่มีผลตอบุคลิกภาพ 
ซ่ึงสงผลตอการเลือกอาชีพ ประกอบดวย 
  2.1.4.1 ปจจยัดานวัฒนธรรม ประกอบดวย 

2.1.4.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐานหรือวัฒนธรรมหลัก เปนรูปแบบหรือวิถีทางใน
การดําเนนิชีวติที่คนสวนใหญในสังคมยอมรับ ซ่ึงจะเปนตัวกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใน
สังคมใดสังคมหนึ่ง 

2.1.4.1.2 วฒันธรรมรองหรือวัฒนธรรมยอย เปนวฒันธรรมของแตละกลุม
ภายในสังคมซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน กลาวคือ ในแตละวัฒนธรรมจะประกอบ ดวยวัฒนธรรม
กลุมยอยที่มีเอกลักษณเฉพาะสําหรับสมาชิกในกลุมนั้น ๆ วัฒนธรรมยอยเกดิจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร
และลักษณะพืน้ฐานของมนษุย ประกอบดวย กลุมเชื้อชาติ กลุมอายุ กลุมอาชีพ เปนตน 

  2.1.4.1.3  ช้ันของสังคม หมายถึง การแบงหรือการจัดลําดับสมาชิกภายใน
สังคมออกเปนระดับฐานะทีแ่ตกตางกัน มนุษยที่อยูรวมกันในสังคมจะมีสถานะทางสังคมที่ไมเทากันขึน้ 
อยูกับระดับของการศึกษา รายได พืน้ฐานครอบครัว และอาชพี โดยช้ันของสังคมจะเปนตัวกําหนด
บุคลิกภาพของบุคคลวาเขาควรจะวางตวัอยางไร เพื่อใหเหมาะสมกบัสถานะทางสังคมของตน 

2.1.4.2 ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย 
  2.1.4.2.1. กลุมอางอิง (Reference group) หมายถึง กลุมที่บุคคลเขาไป

เกี่ยวของ ซ่ึงกลุมเหลานี้จะมอิีทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอการกําหนดบุคลิกภาพของบุคคล เนื่องจาก
มนุษยเปนสัตวสังคม มนษุยจึงตองการเปนสวนหนึ่งของกลุมใดกลุมหนึ่ง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 
ระดับ คือ 

  1. กลุมปฐมภูมิ (Primary group) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนทิ เพื่อนบาน  
เปนตน ซ่ึงมีการพบปะกันอยางตอเนื่องอยางไมเปนทางการ 

  2. กลุมทุติยภมูิ (Secondary group) ไดแก สถาบันการศึกษา ศาสนา องคกร
ธุรกิจตลอดจนกลุมบุคคลตาง ๆ ในสังคมที่มีการติดตอกันแบบไมเปนทางการ 

             จากการศึกษาพบวากระบวนการขดัเกลาหรือการอบรมสั่งสอนของกลุมมีอิทธิพลตอการ
กําหนดบุคลิกภาพของบุคคลในหลายระดบัดวยกัน นอกจากนั้นกลุมที่มีความสําคัญอีกกลุมหนึ่งคือ 
“ส่ือมวลชน” ซ่ึงมีมากมายหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจบุันซึ่งเปนยุคของขอมูลขาวสารเราไมอาจปฏิเสธไดวาส่ือมวลชนเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลยิ่งตอการกําหนดหรือปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพของบุคคลและการตัดสินใจเลือกในแตละเรื่องอยาง
ไมรูตัว 
   2.1.4.2.2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวประกอบดวยบิดามารดา และพี่นอง 
ซ่ึงถือเปนกลุมปฐมภูมิที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความเหน็ คานิยม ตลอดจนบุคลิกภาพของบุคคล 
นพมาศ  อุงพระ  (2546) ไดกลาววาแมฟรอยดจะเปนนักทฤษฎีคนแรกที่เนนวา บดิามารดามีอิทธิพลตอ
การกอตัวของบุคลิกภาพ แตนักทฤษฎีเกอืบทุกคนก็มีความเหน็ดวยในเรื่องนี้ แอ็ดเลอรไดมุงประเด็นอยูที่
ผลของการที่เด็กรูสึกไมมีใครตองการหรือถูกปฏิเสธโดยพอแม ซ่ึงการปฏิเสธของพอแมดังกลาว สามารถ
ทําใหเกิดความรูสึกไมมั่นใจทําใหคนคนนั้นมีความโกรธเคือง และมีปญหาเรื่อง Self-esteem  สวน   
ฮอรไนเขียนจากประสบการณของตัวเองวา การขาดความอบอุนและความรัก อาจทําใหเด็กรูสึกไมมั่นใจ
และทําใหรูสึกส้ินหวังชวยตวัเองไมได สวนฟรอมมกก็ลาววา ยิ่งเด็กเปนอิสระจากความผูกพันกบัพอแม
ในขั้นปฐมภูม ิเด็กยิ่งจะมีความมั่นใจมากยิง่ขึ้น สวนAllport และ Cattel ซ่ึงมีผลงานที่ใหความสําคัญตอ
บุคลิกภาพ ก็ยอมรับวา พอแมมีสวนสรางบุคลิกภาพของลูก  แอลปอรตถือวา ความสัมพันธระหวางแมกับ
ลูกเปนที่มาของความรักและความรูสึกมั่นคง ความสัมพันธดังกลาวจึงมีผลตอพัฒนาการของบุคลิกภาพใน
ตอนหลังของคน สวน Erikson เชื่อวา ความสัมพันธในขวบแรกกบัแมมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสราง
เจตคติที่ไวใจคน สําหรับ Maslow เขาเนนวามีความจําเปนอยางยิ่งที่พอแมตองตอบสนองความตองการ
ทางกายภาพและความตองการที่จะมีความปลอดภัยของเด็กในสองขวบแรกของชีวิต เพราะการตอบสนอง
ความตองการในขั้นตน จะทาํใหขั้นตอๆ ไปพัฒนาดวยด ี
   2.1.4.2.3. บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว 
องคการ และสถาบันตาง ๆ ซ่ึงบุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม เชนในครอบครัว
เราอาจจะมีบทบาทเปนพอ แม ลูก พี่ นอง แตในสังคมเราอาจจะมีบทบาทเปนครู ตํารวจ หรือ
นายกรัฐมนตร ีเปนตน ทําใหตองมีบุคลิกภาพที่แตกตางกนัไปตามแตละบทบาทและสถานะของตน 
 
 2.1.5 ทฤษฎีดานการกระทํา  
     คนเราแตละคนมีความถนัดไมเหมือนกัน การไดทํางาน หรือ ประกอบอาชีพทีต่นถนัด โอกาส
ที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานหรืออาชีพนั้นยอมมีมาก ตรงขามถาไดทํางานที่ตนเองไมถนัด 
นอกจากจะทําไดไมดเีทาที่ควรแลว ยังทําใหขาดความสขุ ความถนัดสวนตวั เปนสิ่งที่จะตองคนหาใหพบ
ในตนเอง โดยจะตองพิจารณาอยางถองแทไมใชพิจารณาโดยผวิเผินจากความชอบ ความสนใจเพียงอยาง
เดียว คนบางคนมีความชอบมีความสนใจ แตอาจจะไมมีความถนัดก็เปนได ความถนัดจึงเปน
ความสามารถในการทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งไดดีเปนพิเศษ เชน ความถนัดทางตัวเลข ความถนัดในการพูด การใช
ภาษา ความถนัดในการแสดง ถึงแมวา การทํางานใด ๆ ยอมตองอาศัย การฝกฝน การมีความรูเบื้องตน แต
ความถนัดกย็ังคงเปนปจจยัสําคัญตอการทํางานใหไดดใีนการที่ทํางาน นั้น  ๆ  อีกดวย  



 

 22 

 ดังนั้น ความถนัด หมายถึง การมีความชํานาญเปนพิเศษในการทําบางสิ่งบางอยางหรือเปน
ความสามารถในการเรยีนรูบางอยาง หรือความสามารถเฉพาะอยางของบุคคล 
 ความสามารถ หมายถึง การมีความรูหรือทักษะในการทํางานบางอยาง หรือเปนสมรรถภาพของ
บุคคลที่จะทํางานตาง ๆ ไดตามที่ไดรับมอบหมาย (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) 

2.1.5.1 การรับรูความสามารถของตนเอง  
Bandura อางใน (ทิพยวัลย  สุทิน, ออนไลน, ม.ป.ป.) เสนอแนวคิดของความคาดหวัง

ความสามารถของตนเอง โดยใหความหมายวา เปนความคาดหวังทีเ่กี่ยวของกับความสามารถของตนใน
ลักษณะที่เฉพาะเจาะจงและความคาดหวังนี้เปนตวักําหนดการแสดงออกของพฤติกรรม  

 Bandura มีความเชื่อวา การรับรูความสามารถของตนเองนั้น มีผลตอการกระทาํของ
บุคคล บุคคล 2 คน อาจมีความสามารถไมตางกัน แตอาจแสดงออกในคุณภาพทีแ่ตกตางกันได ถาพบวา
คน 2 คนนี้มีการรับรูความสามารถของตนเองแตกตางกัน ในคนคนเดียวก็เชนกัน ถารับรูความสามารถ
ของตนเองในแตละสภาพการณแตกตางกนั ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาไดแตกตางกันเชนกนั ซ่ึง
ความสามารถของคนเรานั้นไมตายตวัหากแตยืดหยุนตามสภาพการณ ดังนั้นสิ่งที่จะกําหนดประสิทธิภาพ
ของการแสดงออก จึงขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตน เองในสภาวการณนัน้ ๆ นั่นคือ ถาเรามีความ
เชื่อวาเรามีความสามารถเราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา คนที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถ
จะมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอยงาย และจะประสบความสําเร็จในที่สุด มักมีคําถามวาการรับรู
ความสามารถของตนเองนั้นเกี่ยวของหรือแตกตางอยางไรกับความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น เพื่อใหเขาใจ
และชัดเจน Bandura ไดเสนอภาพแสดงความแตกตางระหวางการรับรูเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง 
และความคาดหวังผลที่จะเกดิขึ้น ดังภาพ 

 

          บุคคล                                           พฤติกรรม                                            ผลที่เกิดขึ้น 

 
การรับรู 

ความสามารถของตนเอง 
ความคาดหวัง 
ผลที่จะเกิดขึน้  

 

ภาพที ่ 2.4  ความแตกตางระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น                   
ท่ีมา :  (Bandura, 1977 อางใน ทิพยวลัย สุทิน, ออนไลน, ม.ป.ป.) 
 

           การรับรูความสามารถของตนเอง เปนการตัดสินความสามารถของตนเองวาจะสามารถ
ทํางานไดในระดับใด ในขณะที่ความคาดหวังเกีย่วกบัผลที่จะเกิดขึน้นั้นเปนการตัดสินวาผลกรรมใดจะ
เกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว อยางเชนที่นกักีฬามีความเชือ่วาเขากระโดดไดสูงถึง 6 ฟุต ความ
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เชื่อดังกลาวเปนการตัดสินความสามารถของตนเอง การไดรับการยอมรับจากสังคม การไดรับรางวัล ความ
พึงพอใจในตนเองที่กระโดดไดสูงถึง 6 ฟุต เปนความคาดหวังผลที่จะเกดิขึ้น แตจะตองระวังความเขาใจ
ผิดเกี่ยวกับความหมายของคาํวาผลที่เกิดขึน้ผลที่เกิดขึ้นในที่นี้จะหมายถึงผลกรรมของการกระทํา
พฤติกรรมเทานั้น มิไดหมายถึงผลที่แสดงถึงการกระทาํพฤติกรรม      เพราะวาผลที่แสดงถึงการกระทํา
พฤติกรรมนั้นจะพิจารณาวาพฤติกรรมนั้นสามารถทําไดตามการตัดสินความสามารถของตนเองหรอืไม 
นั่นคือจะกระโดดไดสูงถึง 6 ฟุตหรือไม ซ่ึงการจะกระโดดไดสูงถึง 6 ฟุตหรือไมนั้น มิใชเปนการคาดหวัง
ผลที่จะเกิดขึน้ ซ่ึงมุงที่ผลกรรมที่จะไดจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว การรับรูความสามารถของตนเอง 
และความคาดหวังผลที่จะเกดิขึ้นนั้นมีความสัมพันธกันมาก โดยที่ความสัมพันธระหวางตวัแปรทัง้สองนี้มี
ผลตอการตัดสินใจ ที่จะกระทําพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงจะเหน็ไดจากภาพความคาดหวังเกี่ยวกับผล
ที่จะเกิดขึ้นดงักลาวแนนอน แตถามีเพียงดานใดสูงหรอืต่ํา บุคคลนั้นมีแนวโนมจะไมแสดงพฤติกรรม 
และสามารถแสดงความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง และความคาดหวังผลที่จะเกิด 
ขึ้นดังภาพตอไปนี ้

ความคาดหวังผลที่จะเกิดขึน้ 
สูง                                ต่ํา 

 

มีแนวโนมที่จะทํา
แนนอน 

 

มีแนวโนมที่จะทํา
ไมทํา 

 

มีแนวโนมที่จะทํา
ไมทํา 

 

มีแนวโนมที่จะทํา
ไมทําแนนอน 

การรับรู
ความสามารถ
ของตนเอง 

สูง 

ต่ํา 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5   ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง และความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น 
ท่ีมา : (Bandura, 1977 อางใน ทิพยวัลย  สุทิน, ออนไลน, ม.ป.ป.) 
 

ในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้น Bandura เสนอวามีอยูดวยกนั 4 วิธี 
คือ (Evans, 1989 อางใน ทพิยวัลย  สุทิน, ออนไลน, ม.ป.ป)  

1. ประสบการณที่ประสบความสําเร็จ ซ่ึง Bandura เชือ่วาเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง เนื่องจากวาเปนประสบการณโดยตรงความ 
สําเร็จทําใหเพิม่ความสามารถของตนเอง บุคคลจะเชื่อวาเขาสามารถที่จะทําได ดังนั้น ในการที่จะ
พัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้นจําเปนทีจ่ะตองฝกใหเขามทีักษะเพียงพอที่จะประสบความ 
สําเร็จไดพรอม ๆ กับการทําใหเขารับรูวาเขามีความสามารถจะกระทําเชนนั้น จะทําใหเขาใชทักษะที่ไดรับ
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การฝกไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคลที่รับรูวาตนเองมีความสามารถนั้นจะไมยอมแพอะไรงาย ๆ 
แตจะพยามทํางานตาง ๆ เพือ่ใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ 

2. โดยการใชตัวแบบ การที่ไดสังเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมที่มีความซับซอน และได 
รับผลกรรมที่พึงพอใจก็จะทําใหผูที่สังเกตฝกความรูสึกวาเขาก็จะสามารถที่จะประสบความสําเร็จไดถาเขา
พยายามจริงและไมยอทอลักษณะของการใชตัวแบบทีส่งผลตอความรูสึกวาเขามีความสามารถที่จะทําได
นั้น ไดแก การแกปญหาของบุคคลที่มีความกลัวตอส่ิงตาง ๆ โดยที่ใหดูตัวแบบที่มีลักษณะคลายกบัตนเอง
ก็สามารถทําใหลดความกลวัตาง ๆ เหลานั้นได  

3.  การใชคําพูดชักจูง เปนการบอกวาบุคคลนั้นมีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จ
ได วิธีการดังกลาวนั้นคอนขางใชงายและใชกันทัว่ไปซึง่ Bandura ไดกลาววา การใชคําพูดชักจูงนั้นไม
คอยจะไดผลนกัในการที่จะทาํใหคนเราสามารถที่พัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง (Evans, 1989  
อางใน ทิพยวลัย  สุทิน, ออนไลน) ซ่ึงถาจะใหไดผล ควรจะใชรวมกบัการทําใหบุคคลมีประสบการณของ
ความสําเร็จ ซ่ึงอาจจะตองคอย ๆ สรางความสามารถใหกับบุคคลอยางคอยเปนคอยไปและใหเกิดความ 
สําเร็จตามลําดับขั้นตอน พรอมทั้งการใชคําพูดชักจูงรวมกันกย็อมที่จะไดผลดีในการพัฒนาการรับรูความ 
สามารถของตน 
                     4. การกระตุนทางอารมณ การกระตุนทางอารมณมีผลตอการรับรูความสามารถของ
ตนเองในสภาพที่ถูกขมขู ในการตัดสินถึงความวิตกกังวล และความเครียดของคนเรานั้นบางสวนจะขึ้นอยู
กับการกระตุนทางสรีระ การกระตุนที่รุนแรงทําใหการกระทําไมคอยไดผลด ี บุคคลจะคาดหวงัความ 
สําเร็จเมื่อเขาไมไดอยูในสภาพการณทีก่ระตุนดวยส่ิงที่ไมพึงพอใจ ความกลัวก็จะกระตุนใหเกิดความกลัว
มากขึ้น บุคคลก็จะเกิดประสบการณของความลมเหลว อันจะทําใหการรับรูเกี่ยวกบัความ สามารถของตน
ต่ําลง 
  2.1.5.2 ทฤษฎีการเรียนรู  

เมื่อกลาวถึงเรือ่งการเรียนรู ก็จะนึกไปถงึเรื่องพฤติกรรมเพราะการเรียนรูจะสงผลใหเกิด
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ทั้งพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกหรือที่เรียกกันวาพฤตกิรรมเปด 
เผย เชน พฤติกรรมบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไปหลังเขารับการฝกอบรม เปนตน และพฤติกรรมที่เรียนรูและ
เก็บไวเปนความรูสึกในใจซึ่งเรียกวา พฤติกรรมซอนเรน ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีในจิตใจบุคคลกอนที่จะ
แสดงพฤติกรรมเปดเผย อาทิ บุคคลทราบวาการขาดงานบอยจะเปนเหตุทําใหไดรับการลงโทษ อาจจะโดย
การตักเตือนดวยวาจา หรือถูกดําเนินการทางวินยั จากการเรียนรูนี้ทาํใหเกิดพฤติกรรมซอนเรนที่ทราบถึง
เหตุและผลของการกระทําคอื เหตุขาดงานจะทําใหเกิดผลคือถูกลงโทษ ดังนัน้บุคคลจึงมีพฤติกรรม
เปดเผยในลักษณะงดเวนการกระทําคือไมขาดงาน 
  ประเด็นสําคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดงักลาวขางตนนั้นจะสังเกตเห็น
ไดวาเนื่องมาจากการตั้งใจ ฝกฝน อบรมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในจิตใจแลวจึงเกดิการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมที่เกดิขึ้นโดยไมมสีาเหตุหรือเกดิขึ้นโดยบังเอิญ หรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่
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เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือพฤติกรรมสะทอนตอบ นอกจากนั้นพฤติกรรมเรียนรูอันเกิดจากการฝกฝน
อบรมดวยความตั้งใจจะเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะคอนขางถาวรที่ตัดตวับุคคลผูนั้น อาทิ เมื่อผานการฝก
วิธีการแกปญหา บุคคลก็จะมีความรูและทกัษะในการแกปญหา แตความรูและทักษะที่ทําใหเกิดพฤติกรรม
การแก ปญหานี้ไมจาํเปนตองเกิดขึ้นโดยทันที และบุคคลจะสรางพฤติกรรมเพื่อแกปญหาตามเวลาและ
สถานการณที่เหมาะสม 
  ดังนั้นการเรียนรู หมายถึง เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ หรือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ ความโนมเอียงของพฤติกรรมที่เปนผลมาจากการ
สังเกตและประสบการณที่ผานมา หลังจากบุคคลไดรับการกระตุนโดยการรับรูถึงตัวกระตุนนัน้ นั่นคือ 
บุคคลไดเขาไปสูการเรียนรูแลว (Kotler and  Armstorng, 1999  อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543)  
  การแสวงหาความรู ธุรกิจจะไดรับขอมูลสารสนเทศโดยวิธีการทีห่ลากหลายบางครั้ง
ขอมูลสารสนเทศที่สําคัญจํานวนมากจะเกดิจากแหลงขอมูลภายนอก ในชวงแนะนําธุรกิจอาจจะตองมีการ
เลียนแบบโดยเชื่อในความสาํเร็จที่เกิดจากบุคคลอื่น เมื่อธุรกิจเจริญเตบิโตเต็มที่ธุรกิจจะตองมกีารแสวงหา
ความรูจากประสบการณและคนหาที่มีระบบ 
  การเลียนแบบ หมายถึง การลอกเลียนแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จของบุคคลอื่น 
หรือการเลียนแบบความสําเร็จของบุคคลอื่น (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2003 อางใน 
รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548)  ซ่ึงมีประเด็นที่สําคัญ ดังนี้  1) เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับธุรกิจ เพราะสามารถ
ชวยทําใหการทํางานไมเปนอุดมคติ และมีการแกปญหาหลายประการดวย 2) ลดจํานวนการตดัสินใจ 
เพื่อใหเกิดการวิเคราะหอยางเปนอิสระและชวยผูบริหารใหมุงความสําคญัเฉพาะประเด็นที่สําคัญ 3) เปน 
ไปตามกฎหมายและไดรับการยอมรับจากพนักงาน ผูขายปจจยัการผลิตและลูกคา 
  ประสบการณ คือการเรียนรูจากการปฏิบัติ จะตองมกีารลงมือดําเนินการอยางเปนระบบ
เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากความลมเหลวและความสําเร็จ  ซ่ึงการเรียนรูจากประสบการณของบุคคลอื่น เปน
สวนประกอบของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมซึ่งจะเกีย่วของกับความสามารถในการเรียนรูพฤติกรรมใหม 
โดยการสังเกตจากบุคคลอื่น  
 
 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
D.A. Luzzo (1993) ไดทําการศึกษาการรับรูความสามารถในการตัดสินใจเลือกอาชีพเพื่อ

ทํานายทัศนคติและทักษะในการตัดสินใจเลือกอาชีพโดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
การรับรูความสามารถ ทัศนคติ และทักษะ ในการตดัสินใจเลือกอาชีพ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบวัดการรับรูความสามารถในการการตัดสินใจเลอืกอาชีพ และแบบวัด
วุฒิภาวะทางอาชีพ ผลการศึกษาวจิัยพบวา การรับรูความสามารถในการตัดสนิใจเลือกอาชพีมีความ 
สัมพันธกับทักษะในการตัดสินใจเลือกอาชีพ และการรับรูความสามารถในการตดัสินใจเลือกอาชีพและ
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อายุสามารถทํานายทัศนคตใินการตัดสินใจเลือกอาชีพได สวนทักษะในการตัดสนิใจเลือกอาชีพนัน้ขึ้นอยู
กับทัศนคติในการตัดสินใจเลือกเปนผูประกอบการ 

 
Gibb and Ritchie (1982) ไดทําการศึกษาการสรางความเขาใจในกระบวนการเริ่มตนทํา

ธุรกิจขนาดยอม จากการศกึษาพบวา การเปนผูประกอบการจะตองมีความเขาใจสถานการณที่ประสบหรือ
ที่เกิดขึ้นในแตละชวงของเวลาการเปนผูประกอบการ  และกลุมของสังคมที่มีความสัมพนัธตอบุคคล     
แตละคนดวย และการเปนผูประกอบการสวนหนึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณเปนตัวชวยเปนแรงผลักดัน 
โดยที่แตละบคุคลจะตองอาศัยการจัดการสภาพแวดลอมของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอันจะชวยเพิม่พูนทักษะใน
การทํางานใหกับบุคคลนั้น  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการศึกษาของ Chell (1986) เปนการพัฒนารูปแบบ
ของ Gibb and Ritchie โดยใหความสําคัญอยางเปนระบบ สามารถสรุปไดวาปจจยัทางดานสิ่งแวดลอม
ของการเปนผูประกอบการเปนผลกระทบจากพฤติกรรมที่ผูประกอบการสรางขึ้นดวยเหตนุี้จึงเกิดเปนการ
เจริญเติบโตของแตละธุรกิจที่เกิดขึ้น 

 
A. Jacobowitz และ D. Vidler (1982)  ไดทําการศกึษาคุณลักษณะของผูประกอบการจาก

การศึกษาพบวา  ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชายมาจากครอบครัวที่บิดามารดาหรือญาติใกลชิด
ประกอบธุรกจิขนาดเล็กหรือเปนผูประกอบการสวนผูทีป่ระกอบธุรกจิขนาดเล็กหรือเปนผูประกอบ
กิจการของตนเองนั้นมักจะเปนบุคคลที่มีลักษณะคอนขาง กาวราว ขยันหมัน่เพียร ชอบการแขงขัน 
วางเปาหมายในลักษณะทาทายแตสามารถทําไดจริงมีความรับผิดชอบ กระตือรือรน รักความเปนอิสระ
และการพึ่งตนเอง 

 
Bliar (1997) ศึกษาเกี่ยวกับการถายโยงการเรยีนรูทักษะทีจ่ากการฝกอบรมเพื่อใชในการ

ทํางาน พบวา พนักงานทีไ่ดรับโอกาสในการทดลองทํางาน จะมผีลตอการถายโยงการเรียนรูหลังการ
ฝกอบรม และพนักงานทีไ่ดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากหวัหนางานตลอดเวลาทีฝ่กอบรมจะปฏิบัติงาน
ดี และสามารถทํางานยากไดมากกวาพนกังานที่ขาดความสนับสนุนจากหัวหนางาน นอกจากนีแ้ลวยัง
พบวา พนกังานที่มีความเชื่อในสมรรถภาพของตนสงู มีแนวโนมที่จะมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นดวย 
เนื่องจากมีประสบการณจากการฝกอบรมทําใหขณะทํางานจริงมีความเชื่อในประสทิธิภาพของตนสูง 
สงผลทําใหการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

 
Hannu Littunen (2000) ไดทําการศึกษาความเปนผูประกอบการและคุณลักษณะดาน

บุคลิกภาพของผูประกอบการ เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่นําไปสูความสําเร็จและตําแหนงของการควบคุม
ตนเอง กลุมตวัอยางคือผูประกอบการ จํานวน 123 คน ใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องใน
การเก็บขอมูลแตละชวงของการเปนผูประกอบการ ระยะเวลาในการศกึษาวจิัย 5 ป ตั้งแตป 1992 – 1996 
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จากการศึกษาวิจัยพบวา  ผูประกอบการจะมีบุคลิกภาพทางดานของความรูในงานและดานของการเปน
ผูนําสูงขึ้น สวนตําแหนงการควบคุมจากภายนอกลดลง ซ่ึงเปนผลมาจากการเรยีนรูของผูประกอบการ
รวมถึงการสั่งสมประสมการณมากขึ้น และความเปนอสิระทางดานการคิด การกระทํามากขึ้น จึงสงผลให
คาเฉลี่ยของทั้ง 2 ปจจัยสูงขึ้นในชวงปสุดทายของการศึกษาวจิัย และสวนหนึ่งความรวมมือทางเศรษฐกิจ
มีสวนชวยสรางแรงจูงใจไปสูความสําเร็จใหกับผูประกอบการ แตไมไดมีสวนในการสนับสนุนการเปลี่ยน 
แปลงทางดานบุคลิกภาพของผูประกอบการ 

 
อัจฉรา สุขารมณ (2536) ไดทําการศึกษาวิจยั องคประกอบทางจติวิทยาที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกงานของนิสิตระดับปรญิญาตรี จากการศึกษาพบวา คณะที่เรียน และรายไดของบิดามารดามี
ความสัมพันธกับกลุมอาชีพการเลือกงานของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยที่ เพศ อาชีพของบิดา มารดา 
การศึกษาของบิดามารดา และการมีสวนรวมในกิจกรรมนอกหลักสูตร ไมมีความสมัพันธกับกลุมอาชีพ 
การเลือกงานของนิสิตระดับปริญญาตรีการศึกษาความสมัพันธระหวางองคประกอบทางจิตวิทยาของนิสิต
ระดับปริญญาตรีพบวาวุฒภิาวะทางอาชีพ คานิยมในอาชพี และบุคลิกภาพ ตางมีความสัมพันธระหวางกัน
ในทางบวก สวนแรงจูงใจในการเลือกอาชีพ มีความสัมพันธทางลบกับวุฒภิาวะทางอาชีพและ
องคประกอบทางจิตวิทยาทีม่ีอิทธิพลสําคัญตอการเลือกงานของนิสิตระดับปริญญาตรีพบวาแรงจูงใจใน
การเลือกอาชีพและบุคลิกภาพ มีแนวโนมที่จะมีอิทธพิลตอการจําแนกกลุมอาชีพการเลือกงานของนิสิต
ระดับปริญญาตรี สวนวฒุภิาวะทางอาชพี และคานยิมในอาชีพไมพบวา สามารถจําแนกกลุมอาชีพการ
เลือกงานของนิสิตระดับปรญิญาตรีได 

 
ชลยืน  หงสไพศาลวิวัฒน  (2539) ไดทําการศึกษาวิจยั  คุณลักษณะของผูประกอบการในธุรกิจ

การผลิต การจัดจําหนาย และการบริการ  โดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการ 112 คน  
จําแนกเปนธุรกิจการผลิต 33 คน ธุรกิจการจัดจําหนาย 35 คน  และธุรกิจการบริการ 44 คน ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการในธุรกิจการผลิต  การจัดจําหนายและการบริการ ใหความสําคัญตอ
คุณลักษณะของผูประกอบการทั้ง 6 ดานสอดคลองกัน  โดยมีความสาํคัญจากมากไปหานอยดังนี้  

1. ความสามารถในการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ   
2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
3. ความเปนผูนํา  
4. ความมีเหตผุลทางเศรษฐศาสตร  
5. ความคิดสรางสรรค  
6. ความเชื่อมัน่ในตวัเอง  

ซ่ึงธุรกิจแตละประเภทและประเภทของการเลี้ยงดูไมวาจะเปนแบบประชาธิปไตย แบบควบคุม 
และแบบปลอยปละละเลย จะมีคุณลักษณะทั้ง 6 ประการไมแตกตางกัน แตจะเห็นไดวาจากงานวิจยั



 

 28 

 

ผูประกอบการที่มีเชื้อชาติแตกตางกัน มคีุณลักษณะของผูประกอบการแตกตางกนัในดานความมีเหตุผล
ทางเศรษฐศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูประกอบการเชื้อสายจีนมีเหตุผลทาง
เศรษฐศาสตรสูงกวาผูประกอบการเชื้อสายไทย  สวนลักษณะทางประชากรดานอืน่กลับไมมีคุณลักษณะ
ของผูประกอบการแตกตางกันผูประกอบการที่มีระดับกับศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะมีเหตุผลทาง
เศรษฐศาสตรสูงกวาผูประกอบการที่มีระดบัการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และผูประกอบการที่เร่ิมทํางานครั้งแรกในองคกรฐานะเปนหุนสวน จะมีความสามารถในการ
มองเห็นโอกาสทางธุรกิจสูงกวา ผูประกอบการที่ทํางานครั้งแรกในองคกรฐานะเปนพนักงาน อีกทั้งการที่
ผูประกอบการมีการอานหนังสือและวารสารทางธุรกิจและการลงทุนตางๆ รวมถึงมีการอบรม มากกวา 3 
คร้ังขึ้นไปจะสามารถที่จะมองเห็นโอกาสทางธุรกิจสูงกวาผูประกอบการที่ไมใหความสนใจเลย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
สุกรี แกวมณี (2539)  ลักษณะความเปนผูประกอบการของนักศึกษาโปรแกรมวชิาบริหาร 

ธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ สถาบันราชภัฏนครปฐม กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ นักศึกษาโปรแกรม
วิชาบริหารธุรกิจระดับอนุปริญญา คณะวทิยาการจดัการ สถาบันราชภัฏนครปฐม ในปการศึกษา 2538 
เฉพาะนกัศึกษาในโครงการการศึกษาเพื่อบุคลากรประจาํการ (กศ.บป.) 6 หมูเรียน จํานวน 240 คน จาก
ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีลักษณะความเปนผูประกอบการดานความตองการผลตอบแทนสูงมากที่สุด 
รองลงมา คือ ความกลาเสี่ยง การพึ่งพาตนเอง และลักษณะที่ปรากฏนอยที่สุด คือความพรอมทีจ่ะทํางาน
หนัก และเปนที่นาสังเกตวานักศึกษาขาดความมั่นใจในเรื่องของการมองโอกาสทางธุรกิจ คือขาดความ
มั่นใจในระดบัที่จะตัดสินใจไดวา จะทาํธุรกิจอะไรจงึประสบความสําเร็จ จึงทาํใหความกลาเสี่ยงและ
ความมั่นใจลดลง ตัวแปรอิสระที่ทําใหคาเฉลี่ยของการตอบแบบประมาณคามีความแตกตางกัน คือ อาชีพ
ปจจุบัน รายไดเฉล่ีย อาชีพของบิดาของผูตอบแบบสอบถามและจํานวนรายวิชาที่เรียนอยางเปนทางการ
เกี่ยวกับการประกอบการ สวน เพศ อายุ และระดับการศึกษาในการเรยีนรายวิชาเกีย่วกับการประกอบการ
ธุรกิจไมไดสงผลใหเกิดความแตกตาง อาชีพของนักศึกษามีสหสัมพันธกับคาเฉลี่ยการแสดงลักษณะความ
เปนผูประกอบการของผูตอบแบบสอบถามสูงมากกวาตวัแปรอิสระการวิจัยคร้ังนี้มีขอสรุปวาการศึกษา
อยางเปนทางการเทาที่เปนมามีบทบาทนอยในการเสริมสรางลักษณะความเปนผูประกอบการดังกลาว 
ดังนั้นหากเปนที่ยอมรับวาธุรกิจขาดยอมมีบทบาทสําคัญตอความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
จําเปนตองมีการปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อที่จะสามารถสรางลักษณะความเปนผูประกอบการไดอยาง
มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

 
วชิร  โอภิธากร  (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือก

ประกอบอาชพีอิสระและการรับรูถึงประสิทธิภาพแหงตนตอการประกอบอาชีพอิสระของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ  (ปวช.)  จากการศึกษาพบวา การเขาสูอาชีพอิสระของบุคคลเกิดจากความตั้งใจใน
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การเลือกประกอบอาชีพอิสระ การรับรูประสิทธิภาพแหงตนตอการประกอบอาชพีอิสระ หรือความมั่นใจ
วาตนมีความสามารถเพียงพอที่จะดําเนินการได และไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว หรือจากเจาของ
สถานประกอบการที่บุคคลนั้นเคยเปนลูกจางในสถานประกอบการนัน้มากอนสภาพแวดลอมใน
ครอบครัว และสภาพแวดลอมในสถานศึกษามีอิทธิพลโดยตรงในการสรางเสริมการรับรูของนักเรียนอัน
จะกอใหเกิดการเลือกที่จะประกอบอาชีพอิสระ  สวนในการเลือกกจิการที่จะเขาสูการประกอบอาชีพอิสระ
นั้นมาจากอาชีพเดิมของครอบครัวและตามความตองการของตนเอง  สวนปญหาและอุปสรรคในการ
ประกอบอาชพีอิสระนั้นผูเขาสูอาชีพโดยการทํากิจการของครอบครัวนั้นไมพบปญหาและอุปสรรค  
เพราะเหตุวาไดชวยครอบครวัมาหลายปจนรูสึกเปนกิจวัตร ประกอบกบักิจการมั่นคงแลวจึงไมพบปญหา 
สําหรับผูที่เริ่มตนอาชีพดวยตนเอง พบวามีปญหาและอุปสรรคที่ตองแกไขอยูมากกวาเริ่มดําเนินการจาก
กิจการของครอบครัว  และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชวงเริ่มตนของกิจการ ไดแก ทุนดําเนินกิจการ 
ความกลัวจะลมเหลว และปญหาการหาลกูจางชวยงาน 

 
เพ็ญแข  แสงแกว (2542) ไดทําการศึกษา การประกอบอาชพีสวนตวัของบัณฑิตสาขา

สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการศึกษาพบวา บณัฑิตชายประกอบอาชีพสวนตัวมากกวา
หญิง  และมอีายุอยูระหวาง 25- 30 ป โดยที่บัณฑิตที่มีสถานะภาพสมรสแลวจะประกอบอาชพีสวนตวั
มากกวาบัณฑติที่มีสถานโสด และการเลือกประกอบอาชีพของบัณฑติขึ้นอยูกับภูมหิลังทางครอบครัว เชน 
ระดับการศึกษาของมารดา และสัดสวนของจํานวนพี่นองที่ประกอบอาชีพสวนตวั  บัณฑิตที่เร่ิมทํางาน
คร้ังแรกจะเลอืกที่จะทํางานในหนวยงานบริษัทเอกชนมากที่สุดใน ขณะที่ผูทีเ่คยมีประสบการณทํางาน
บริษัทเอกชนมาแลวจะเปลีย่นมาประกอบอาชีพสวนตวัมีเปนจํานวนมากกวารอยละ 52.3 ซ่ึงสาเหตุของ
การเปลี่ยนมาประกอบอาชพีสวนตวันี้ สาเหตุสวนใหญ คือในเรื่องของรายไดสูงกวาอาชีพเดมิ โดย
ตองการทํากิจการประเภทคาขายมากที่สุด แตเหตุผลที่ยังไมสามารถเปลี่ยนไปประกอบอาชีพสวนตวัได
เนื่องจากไมมีเงินทุนเพยีงพอ บัณฑิตสวนใหญเห็นวาความรูที่เรยีนในระดับปรญิญาตรีสามารถนํามา
ประยุกตใชกบังานไดไมมากนัก นอกจากนี้ยังพบวา บัณฑิตที่ประกอบอาชีพสวนตัวสวนใหญประสบ
ความสําเร็จพอสมควร โดยจะประสบความสําเร็จหลังจากที่ไดทําอาชีพสวนตวัมาเปนเวลานาน 2-3 ป 
และเหตุผลสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จ ไดแก การมีตลาดรองรับ สําหรับปญหาและอุปสรรคสําคัญ
ของการประกอบอาชีพสวนตัว ไดแก ปญหาดานบุคลากร ซ่ึงบัณฑิตที่ประกอบอาชีพสวนตวัตองการ
ความชวยเหลือในดานแรงงานและความรูเกี่ยวกับธุรกิจที่กําลังทําอยู 

 
วรานี  เวสสุนทรเทพ  (2542) ไดทําการศกึษาวจิัย ความตองการเปนผูประกอบการธรุกิจขนาด

ยอม ของพนักงานตกงานจาก 56 สถาบันการเงิน กลุมประชากรเปาหมาย คือ พนักงานตกงานจาก
สถาบันการเงิน 56 แหง จํานวน 550 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม จํานวน 550 

ชุด จากการศกึษาพบวา  พนักงานตกงานจาก 56 สถาบันการเงิน จากจํานวน 550 คน มีความตองการ
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เปนผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม จํานวน 336 คน หรือรอยละ 65.12   พนักงานตกงานจาก 56 
สถาบันการเงิน ที่สําเร็จการศึกษาในวิชาชีพเฉพาะ คอื บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป เศรษฐศาสตร 
คอมพิวเตอร และนิเทศศาสตร รอยละ 50.13 มีความสนใจเปนผูประกอบการธุรกจิขนาดยอมประเภท
คาขาย (การเปดรานอาหาร ขายของชํา ขายเสื้อผา ขายผลไม ขายตนไม ธุรกิจเปดทายขายของ) รอยละ 
66.58 พนักงานตกงานฯ ที่เคยปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่สนใจประกอบธุรกิจขนาดยอมรอยละ 
64.30 และในภาพรวมพนกังานตกงานฯ ที่เคยดํารงตาํแหนงตางๆ ไดแก ตําแหนงบริหาร เจาหนาที่
อาวุโส เจาหนาที่และอ่ืนๆ ซ่ึงสนในประกอบธุรกิจขนาดยอม ประเภทคาขาย (การเปดรานอาหาร ขาย
ของชํา ขายเสื้อผา ขายผลไม ขายตนไม ธุรกิจเปดทายขายของ) รอยละ 71.43 พนักงานตกงานฯ ที่เคย
ปฏิบัติงานในแผนก/ฝายการเงิน/บัญชี สนใจประกอบธุรกิจขนาดยอม รอยละ 54.74 และในภาพรวม คือ 
พนักงานตกงานฯ ที่เคยจะปฏิบัติงานในแผนก/ฝายตางๆ ไดแก ฝายกฎหมายและบุคคล ฝายการเงินและ
บัญชี ฝายวิเคราะหหลักทรพัย และอ่ืนๆ ซ่ึงสนในประกอบธุรกิจขนาดยอม ประเภทคาขาย (การเปด
รานอาหาร ขายของชํา ขายเสื้อผา ขายผลไม ขายตนไม ธุรกิจเปดทายขายของ) รอยละ 66.84  4. ปจจยั
สําคัญที่พนักงานตกงานฯ ตองการ ใหหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนใหการสนับสนุนมากที่สุด คือ การ
หาทําเลที่ตั้ง ในการประกอบธุรกิจขนาดยอม รอยละ 46.30 รองลงมา คือ การสนับสนุนดานเงนิทุน รอย
ละ 42.48 ประเภทธุรกิจขนาดยอมที่พนักงานตกงานฯ ตองการประกอบการมากที่สุด คือ การคาขาย 
(การเปดรานอาหาร ขายของชํา ขายเสื้อผา ขายผลไม ขายตนไม ธุรกิจเปดทายขายของ) รอยละ 66.58 

 
อรนุช ธุรีสังข (2545) ไดทาํการศึกษาวิจยั อิทธิพลของปจจัยทางครอบครัวและการอบรมเลี้ยง

ดูที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของนกัเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่6 กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2542 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา ซ่ึงไดมาจากการ
สุมแบบหลายขั้นตอน จํานวน 400 คน จากผลการศึกษาพบวา นกัเรียนชายและหญิงมีคะแนนเฉลี่ยการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพไมแตกตางกัน นักเรียนที่ครอบครัวมีรายไดสูง มีคะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลือก
อาชีพสูงที่สุดและสูงกวานักเรียน ที่ครอบครัวมีรายไดปานกลางและต่าํ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 นักเรียนที่บิดามีการศึกษาสูง มีคะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลอืกอาชีพสูงที่สุดและสูงกวานักเรียนที ่
บิดามีการศึกษาปานกลางและต่ํา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักเรียนที่มารดามีการศึกษาสูง มี
คะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลอืกอาชีพสูงที่สุด และสูงกวานกัเรียน ที่มารดามีการศึกษาปานกลางและต่ํา 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมีคะแนนการ
เฉล่ียการตัดสนิใจเลือกอาชพีสูงที่สุดและสูงกวานักเรียนที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบควบคุมแบบใหความ
คุมครอง และแบบปลอยปละละเลย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในการศึกษาปฏิสัมพันธ
ระหวางเพศ รายไดของครอบครัว การศึกษาของบิดา การศึกษาของ มารดา และการอบรมเลี้ยงดูที่มีตอ
การตัดสินใจเลือกอาชีพ พบวา มีปฏิสัมพันธระหวางการศึกษาของมารดา กับการอบรมเลี้ยงดูเทานั้นที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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มนตรี   ฐิรโฆไทย (2546) ไดทําการศึกษาวิจยั รูปแบบการบริหารและการจัดการการสื่อสาร
ตอผูประกอบการ SMEs ของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยทําการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางจากผูที่เขารวมฟงสัมมนา  จํานวน 384  คน ซ่ึงผลของการวิจยัพบวา  การใชบริการจาก
สถาบันพัฒนา SMEs ประกอบดวยปจจยัหลายดาน เชน การใหบริการในดานตาง ๆ คาใชจายในการมา
ใชบริการ และจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารมีความเห็นวา ปจจยัที่มีผลตอการใหบริการจากสถาบัน
พัฒนา SMEs นั้นเกิดจากการเลือกใชส่ือตาง ๆ ที่นาเชื่อถือหรือการใชส่ือที่ผูประกอบการคาดหวงั 
ประกอบกับบคุลากรที่มีความรูความสามารถในการใหบริการและความนาเชื่อถือของสถาบันนั้น ๆ อีกทั้ง
ผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาเรื่องของการเงิน / บัญชีและปญหาดานการตลาดการแขงขั้นใน
ระดับสูง สวนปญหาดานขอมูลขาวสาร นั้น ผูประกอบการตองติดตอหนวยงานหลายแหงเพื่อใหไดขอมูล
ครบตามความตองการ   และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกปญหาใหญของผูประกอบการคือขาดความรู
และขอมูลขาวสารในดานตางๆ มากกวาจะเปนปญหาทางดานการเงนิ สวนในเรื่องของแนวทางหรือ
รูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารจัดการการสื่อสารตอผูประกอบการ  SMEs  พบวา รอยละ 84.1 
ตองการใหมีศนูยบริการขอมลูขาวสารแกผูประกอบการ SMEs แบบครบวงจร (One Stop Service) 
รวมอยูที่หนวยงานเดยีว  มบีริการผานโทรศัพท (Call Center) ติดตอไดทุกเรื่อง  

 
มนฑกานต  เมฆรา (2546) ไดทาํการศึกษาวิจยั ปจจยัที่พยากรณความตัง้ใจที่จะเปน

ผูประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงกลุมตัวอยาง เปนนกัศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวนทั้งส้ิน 360 คน  จากการศึกษาพบวาทัศนคติทีม่ีตอการเปนผูประกอบการมคีวามสัมพันธทางบวก
กับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ  ( r = 0.36) โดยที่บรรทัดฐานทางสังคมมีผลที่จะทําใหเกิดความ
ตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ (r = 0.44)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาลักษณะของสังคมไทย พอ แม ญาติ พี่นอง 
เปนพื้นฐานในการปลูกฝงและขัดเกลาพฤติกรรมตาง ๆ ทางดานคานยิม ความเชื่อ และการตัดสินใจ อันมี
ผลที่จะกอใหเกิดทัศนคติตอการเปนผูประกอบการและผูที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถที่จะเปนผูประกอบ 
การไดจะมีความกลาในการที่จะประกอบการธุรกิจของตนเองและมีความมุงมั่น อดทน ความมุมานะ
พยายามแตหลังจากที่นํามาวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชัน้เพื่อพยากรณความตั้งใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ
แลวบรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูสมรรถภาพของตนเองมีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบ 
การของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหมมากที่สุด สวนเรือ่งของทัศนคติไมสามารถที่จะทํานายความตั้งใจที่
จะเปนผูประกอบการได 

 
สุภาภรณ  ขาวสวย (2546) ไดทําการศึกษาวิจยัถึงทัศนคติของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูงในอําเภอเมือง จัดหวดัเชียงใหม ตอการเปนผูประกอบการ โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม จากกลุมตวัอยาง จํานวน 303 ราย ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา กวารอยละ 53.5 ของผูตอบ 
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แบบสอบถามมีความไมแนใจตอการเปนผูประกอบการและกวารอยละ 50.5 ไมแนใจวาจะออกไป
ประกอบอาชพีเปนผูประกอบการหลังสําเร็จการศึกษา ใหเหตุผลวาตนเองขาดประสบการณมากที่สุด และ
เห็นวาอาชีพทีน่าสนใจมากที่สุด คือทํางานบริษัท โดยทราบวาการประกอบธุรกิจขนาดยอมชวยแกปญหา
การวางงานไดเปนอันดับแรก จากงานวิจยัไดแสดงใหเห็นวาการเปนผูประกอบการเปนสิ่งสุดทายที่จะทํา
ถาไมมีงานทํา ซ่ึงมีเพียงรอยละ 13.2 ที่สนใจจะออกเปนผูประกอบการมีเหตุผลวาผูประกอบการมีความ
เปนอิสระไมตองการเปนลูกจางใคร และครอบครัว ญาติ และกลุมเพือ่นจะมีสวนสาํคัญในการสนับสนุน
การเปนผูประกอบการ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนมากมีความเห็นวาการเปนผูประกอบการจะตองมีความอดทน
ตอความยากลําบากมากกวาเปนลูกจาง 

 
สาธิต  สินสาธิตชยั (2547) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การสํารวจทัศนคติที่มตีอการเปน

ผูประกอบการของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  การวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูล  สําหรับกลุมตัวอยางคือนิสิตปริญญาตรีช้ันปที่ 3 และปรญิญาโทจาก 7 คณะ คือ คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะเศรษฐศาสตร คณะวศิวกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะนติิศาสตร 
คณะนเิทศศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน  300 ตัวอยาง ซ่ึงผลการวิจัยสวนใหญมีกลุม
ตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการเปนผูประกอบการ และมีความคิดที่จะเปนผูประกอบการหลังจากจบการศึกษา 
5 ป ธุรกิจที่สนใจคือ ธุรกิจบริการ  การนําเขาสงออก  และมีแรงจูงใจที่สําคัญ  คือ ตองการเปนนายของ
ตนเอง ตองการแสวงหาความสําเร็จในชวีิต และใหผลตอบแทนสูง  สวนสาเหตุที่ไมสนใจที่จะเปน
ผูประกอบการ คือ ความชํานาญที่ไมเหมาะสม ประสบการณที่ยังไมเพียงพอ และขาดแคลนเงินทุน 

 
ชุติระ  ระบอบ (2548) ไดศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิต

ทางดานบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนตวั ปจจัยครอบครวัและ
ปจจัยดานจิตวทิยามีความสัมพันธกับการประกอบอาชีพอิสระที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเหตุผลที่
บัณฑิตประกอบอาชีพอิสระคือ ตองการมีประสบการณทางธุรกิจ และสามารถนําความรูจากการศึกษาไป
ใชในการประกอบอาชีพ โดยที่บณัฑิตเลอืกที่จะประกอบอาชีพคาขาย ผูผลิตและจําหนาย  และบริการ 
ตามลําดับ สวนเนื้อหาวิชาในหลักสูตรที่สามารถนําไปประยุกตใชคือ ศึกษาจากกรณศีึกษาจริง แนวทางที่
เหมาะสมมากที่สุดในการสงเสริมใหบัณฑติประกอบอาชีพอิสระคือ การปลูกฝงทัศนคติและคานิยม
ประกอบอาชพีอิสระ 

 
ณัฐยา  ผดุงถิน่  (2548)  การศึกษาความตองการและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

พื้นที่และบรกิารจากนิคมอุตสาหกรรมของผูประกอบการSMEs จากศนูยบมเพาะ  กลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การศึกษาคือ ผูประกอบการ SMEs จากศูนยบมเพาะทั่วประเทศจํานวน 800 ราย เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือความถี่รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษา
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พบวาผูประกอบการรอยละ 70.3 ตองการเขามาตั้งสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ที่ตองการ 3 
อันดับแรก ไดแก นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง นิคมอตุสาหกรรมบางพลี และนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
นอกจากนี้ยังมคีวามตองการที่หลากหลาย เชนพื้นทีว่างสําหรับกอสรางสถานประกอบการเอง พื้นที่
โรงงานระบบมาตรฐาน และพื้นที่สํานกังาน สวนปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชพื้นที่และ
บริการจากนิคมอุตสาหกรรม คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก การปลอดการชําระคาเชา
ระยะเวลาหนึง่ สวนลดกรณีซ้ือหรือเชานาน ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาเชาหรือซ้ือพื้นที่ คาบํารุงรักษา 
ปจจัยดานพืน้ที่และบริการ ไดแกระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัย
ดานทําเลที่ตั้ง ไดแก การเขาถึงลูกคาของผูประกอบการ ตามลําดับ 

 
 
 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1  ขั้นตอนการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิปริมาณ(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลซ่ึงเปนขอเท็จจริงเกีย่วกับความคิดเหน็ ของผูที่มีศักยภาพที่จะเปนผูประกอบการใหม คือ กลุมของ
นักศึกษาที่ศึกษาอยูช้ันปสุดทายในระดับอดุมศึกษา ในพืน้ที่เปาหมายภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 
จังหวดั ไดแก จังหวดันครราชสีมา จังหวัดสุรินทร และจังหวัดศรีสะเกษ โดยมีขั้นตอนการดําเนนิงานวิจยั
ดังนี ้
 3.1.1 ศึกษาเอกสาร และการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ถึงแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัที่
เกี่ยวของ  
 3.1.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ออกแบบการวิจัย และนําเสนอตอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 3.2.3 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษา โดยที่ประชากรและกลุมตัวอยางคือ กลุม
ของนักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปสุดทายในระดับอุดมศึกษา ในพื้นที่เปาหมายภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือตอนลาง 3 จังหวดั ไดแก จังหวดันครราชสีมา จังหวัดสุรินทร และจังหวัดศรีสะเกษ 
 3.2.4 สรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ของเครื่องมือ และปรับปรุงแกไขเครื่องมือ 
 3.2.5 ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ โดยการนําไปทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
(Pre-test) จํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  
 3.2.6 ปรับปรุงเครื่องมือและออกแบบสอบถามเพื่อทดสอบกลุมตัวอยาง 
 3.2.7 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ มาวิเคราะหแปลผล และสรุปผลการ
ศึกษาวจิัย 
 3.2.8 เสนอผลการศึกษาวจิยัตอกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

3.2 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมของนักศกึษาที่ศึกษาอยูช้ันปสุดทายในระดับอุดม 
ศึกษาของสถานศึกษา  ที่มพีื้นที่เปาหมายอยูในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวัด ไดแก 
จังหวดันครราชสีมา  จังหวัดสุรินทร  และจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 7,346 คน ดังแสดงรายละเอียดได
ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัย 
 

สถาบันการศึกษา จํานวนประชากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2,744 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1,097 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 393 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน 1,326 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 248 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน วิทยาเขตสุรินทร 233 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 1,305 

รวม 7,346 
 

ท่ีมา :  จากการสํารวจป พ.ศ. 2549 

 
3.3 กลุมตัวอยาง 
        ในการวิจัยคร้ังนี้  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา โดยการเลอืกพื้นที่ดังกลาวเปนการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดสุรินทร และจังหวัดศรีสะเกษ สวนในการเลือกกลุมของผูที่มีศักยภาพที่จะเปน
ผูประกอบการใหมในกลุมของนักศึกษา  นั้นมีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรดังนี ้      
(คณิต ไขมกุด, 2547)  
   2 2

2
2 2

2

( 1)
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n

d N z
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α

σ  
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โดยที่  n         =  ขนาดของตัวอยาง 

           N        = จํานวนประชากร 

           d         = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดระหวางคาเฉลี่ยของประชากรกับคาเฉลี่ยของ   ตัวอยาง
เทากับ 0.1 

                        = 1.96 (ระดับความเชื่อมัน่ 95%) 
2σ                    = ความแปรปรวนของตัวอยาง = 1 
2

z 
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ความแปรปรวนของตัวอยาง ประมาณการจาก 

 )( 
4 
1 MINMAX − = σ 

 =          - 1 
(5  1) 

4 
σ 

 
2 1 σ =  

การคํานวณ   

(0.1)2(7,346-1)+(1.96)2(1)n = 
(1.96)2(1)(7,346) 

 
              n    = 365   คน   

สาเหตุที่ใชสูตรดังกลาวกําหนดขนาดของตัวอยาง เนื่องจากใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัย
ความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการ (Cluster Random Sampling) (นราศรี ไววนิช
กุล,    ชูศักดิ ์อุดมศร,ี 2548) และหาสัดสวน (Proportional Random Sampling) แตละมหาวทิยาลัยที่
เปนกลุมเปาหมาย   โดยการใชสูตร ดังนี ้
 
จํานวนตัวอยางในแตละสถาบัน = จํานวนกลุมตัวอยางรวม   x  จํานวนประชากรในแตละสถาบัน 
               

 
 

จํานวนประชากรทั้งหมด                                        
 การกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากร นกัศึกษาที่ศกึษาอยูในระดับชั้นปสุดทายของสถาบันอุดม 
ศึกษาที่อยูในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวดั ไดแก จังหวดันครราชสีมา จังหวัดสุรินทร 
จังหวดัศรีสะเกษ ดังปรากฏตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 3.2   จํานวนกลุมตัวอยาง  
สถาบันการศึกษา จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2,744 142 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1,097 57 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 393 20 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน 1,326 69 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 248 13 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน วิทยาเขตสุรินทร 233 12 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 1,305 68 

รวม 7,346 380 
ท่ีมา :  จากการสํารวจป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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  จากจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 365 ชุด ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางเพิ่มจํานวนรอยละ 5 ของ
จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ   เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากขั้นตอนของการ
เก็บขอมูล ทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 380 คน  

3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี ้
  แบบสอบถามสําหรับปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก
แบงเปน 6 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 7 ตัวแปร 
ไดแก เพศ  อาย ุเชื้อชาติ   คณะที่กําลังศกึษา  รายไดเฉลี่ยของครอบครัว   อาชีพบิดาอาชีพมารดา และ
ประสบการณดานการประกอบอาชีพสวนตัวของผูตอบและผูที่อยูแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม  
จํานวน 10 ขอ 

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถาม ทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก จํานวน  15 ขอ  
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถาม ปจจัยดานบุคลิกภาพประกอบดวย 6 ตัวแปร ไดแก ดานจริยธรรม

ในการทํางาน (Work Ethic),  ดานความสําเร็จในงาน (Pursuit of Excellence), ดานความรูในงาน  
(Mastery), ดานความเปนผูนํา (Dominance), การมองหาโอกาส (Chance), การควบคุมตนเองภายใน 

(Internal), การชอบเปนผูใตบังคับบัญชา (Powerful of Others) จํานวน 48  ขอ  
สวนที่ 4 เปนแบบสอบถาม ปจจยัดานสิ่งแวดลอม (Environment factors) จํานวน 10 ขอ  

   สวนที่ 5 เปนแบบสอบถาม ปจจยัดานการกระทํา (Action factors) จํานวน 21 ขอ  

จากสวนที่ 2 ถึง สวนที่ 5 ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed form) โดยอาศัยเครื่องมือ
การวัดเจตคติ หรือเรียกวามาตรการวัดเจตคติ (Attitude scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดย
การกําหนดใหคะแนนใชเกณฑความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใหคะแนนชวงความรูสึกเทา ๆ กันเปน 5 ชวง  
แบบตอเนื่อง และเกณฑการใหคะแนนของแตละคําตอบขึ้นอยูกับประเภทของคําถาม 

สวนท่ี 6 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจเปน / ไมเปนผูประกอบการรานคา
ปลีก โดยแบงออกเปน 3 สวนยอย คือ แนวความคิดในการตัดสินใจเปน/ไมเปนผูประกอบการ, เหตุผลที่
ไมเลือกเปนผูประกอบการ, อาชีพที่สนใจนอกเหนือจากการเปนผูประกอบการรานคาปลีก และ
ขอเสนอแนะ 
 การกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

เครื่องมือการวัดเจตคติหรือเรียกวามาตรการวัดเจตคติ (Attitude Scale)    ตามวิธีของ  ลิเคิรท 
(Likert’s Scale) โดยกําหนดการใหคะแนนใชเกณฑความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใหคะแนนชวงความรูสึก
เทาๆ กัน เปน 5 ชวง  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) ผูวิจัยไดกําหนดดังตอไปนี้ 
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ระดับทัศนคติ ระดับคะแนน
สูง 
คอนขางสูง 
ปานกลาง 
คอนขางต่ํา 
ต่ํา 

 

5 
 
4 
 

3 
 

2 
 

1 
 การแปลผลแบบสอบถามทัศนคติ ไดแบง เปน 5 ระดับ คือ ระดบัทัศนคติสูง ระดับทัศนคติ
คอนขางสูง ระดับทัศนคติปานกลาง ระดบัทัศนคติคอนขางต่ํา และระดับทัศนคติต่ํา และสามารถจําแนก
ระดับของความคิดเห็น(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2545) ไดดังตอไปนี ้

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยคอนขางมาก 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยคอนขางนอย 
เห็นดวยนอย 

 

5 
 
4 
 

3 
 

2 
 

1 
 
 การแปลผลแบบสอบถามความคิดเห็นไดแบง เปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก เห็นดวย
คอนขางมาก เห็นดวยปานกลาง เหน็ดวยคอนขางนอย  และเหน็ดวยนอย  โดยมีเกณฑการพิจารณา
ทัศนคติ หรือความคิดเหน็จากการคํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี ้

 
สูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น 
 อันตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนระดับ 
 จากการคํานวณไดอันตรภาคชั้น  =   0.80 

 
 

จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวสามารถกําหนดระดับความคิดเห็นไดดังนี้ 
 

คะแนน 4.21 – 5.00 
คะแนน 3.41 – 4.20 
คะแนน 2.61 – 3.40 
คะแนน 1.81 – 2.60 
คะแนน 1.00 – 1.80 

หมายถึง บุคลากรมีทัศนคติ หรือความคิดเห็น ในระดับมาก 
หมายถึง บุคลากรมีทัศนคติ หรือความคิดเห็น ในระดับคอนขางมาก 
หมายถึง บุคลากรมีทัศนคติ หรือความคิดเห็น ในระดับปานกลาง 
หมายถึง บุคลากรมีทัศนคติ หรือความคิดเห็น ในระดับคอนขางนอย 
หมายถึง บุคลากรมีทัศนคติ หรือความคิดเห็น ในระดับนอย 
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3.5 การทดสอบเครื่องมือ 
     เมื่อไดสรางแบบสอบถามสําหรับการวจิัยเสร็จแลวจะตองนําไปทดสอบหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
        1) การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานพินธ และผูเชี่ยวชาญ 2 ทานจากภาครัฐ 1 ทาน (รองศาสตราจารย ดร. มงคล ดอนขวา) และ
ภาคเอกชนจากบริษัทที่ปรึกษา (นายสุรศักดิ์ จันโทร)ิ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจยัหรือไม หลังจากนัน้นํามา
ปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนนิการในขั้นตอไป 
 2) การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ไดอาศัยวิธีการทดสอบกอน (Pre-Test) กับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal 

Consistency Method) ของอัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545)  
ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากการทดสอบ  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.3  คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
ผลการศึกษา 

ปจจัยท่ีศึกษา 
ขอคําถาม คา Alpha 

แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก  15 0.795 
แบบสอบถามปจจัยดานบุคลิกภาพ จําแนก 7 ดานดังตอไปนี ้ 48 0.872 

  -  ดานจรยิธรรมในการทํางาน (Work Ethics) 8 0.765 

  -  ดานความสําเร็จในงาน (Pursuit of Excellence) 10 0.745 

  -  ดานความรูในงาน (Mastery) 5 0.746 

  -  ดานความเปนผูนํา (Dominance) 8 0.749 

  -  ดานการมองหาโอกาส (Change) 8 0.740 

  -  ดานการควบคุมตนเอง (Internal) 5 0.690 

  -  ดานการเปนผูใตบังคับบัญชา (Powerful of other) 4 0.721 
แบบสอบถามปจจัยดานสิ่งแวดลอม 10 0.841 
แบบสอบถามดานการกระทาํ 9 0.858 
ท่ีมา: จากการสํารวจป 2550 และจากการคํานวณ 
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3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจยัเร่ืองปจจัยที่สงผลกระทบตอการตดัสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกมีการเก็บรวบ 

รวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) จาก
แหลงขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data source) และแหลงขอมลูปฐมภูมิ (Primary data source) 
ดังนี ้

1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่จัดเก็บจากหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานพาณิชยจังหวัด หอการคาจังหวัดนครราชสีมา สภา
อุตสาหกรรมจังหวดันครราชสีมา ตลอดจนหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของในพื้นที่เปาหมาย รวมถึงทาง
อินเทอรเน็ท และขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวจิยั เชน วิทยานิพนธ หนงัสืออางอิง หนังสือ
ทั่วไป  รายงานการวจิัย บทความทางวิชาการ  วารสาร  จุลสาร และหนังสือพิมพ เปนตน 

2)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนขอมูลที่จัดเก็บโดยการสํารวจผูที่มีศักยภาพที่จะเปน
ผูประกอบการใหม คือกลุมของนักศึกษาที่ศึกษาอยูช้ันปสุดทายในระดับอุดมศึกษา ของสถานศึกษาที่
พื้นที่เปาหมายอยูในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา  จังหวัด
สุรินทร    และจังหวัดศรีสะเกษ จากกลุมตัวอยาง 380 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะ
เปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการ (Cluster Random Sampling) และหาสดัสวน 
(Proportional Random Sampling) แตละมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมเปาหมาย อาศัยเทคนิควจิยัเชิงการ
สํารวจ ใชการสัมภาษณและแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรในพืน้ที่ดงักลาว  

 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยจะใชวิธีวิเคราะหโดย คาความถี่ คาอัตราสวนรอยละ ซ่ึงจะใชในการบรรยายลักษณะ
ทั่วไปของกลุมขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการออกแบบสอบถาม และใช
การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัว
แปรอิสระและวิเคราะหปจจยัในการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกโดยใชการวิเคราะหแบบ    
ดิสคริมิแนนต (Discriminant Regression) ทําการวิเคราะหขอมูลสรุปประเด็นสําคัญที่นําไปสูการ
สรุปผลของปญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางการพฒันาผูประกอบการคาปลีกในอนาคต 

 

 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผล 

  
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก โดยการ
เก็บขอมูลจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปสุดทายของสถาบันอุดมศึกษาที่อยูในเขตพื้นที่ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวัด ไดแก จังหวดันครราชสีมา จังหวัดสุรินทร จังหวดัศรีสะเกษ จํานวน 380 คน 
ไดแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหขอมูลได จาํนวน 365 ชุด ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห
ขอมูล ไดดังตอไปนี ้

4.1   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  
  4.1.1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.1.2  การวิเคราะหเกีย่วกับทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 
  4.1.3  การวิเคราะหปจจัยดานบุคลิกภาพ (Personality factors) 

    4.1.4  การวิเคราะหปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environment factors) 
  4.1.5  การวิเคราะหปจจัยดานการกระทํา (Action factors) 
  4.1.6  การตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

4.2   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
4.3   การอภิปรายผลการศึกษา 
 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  
 4.1.1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 จํานวน และรอยละ ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน      

n = 365 รอยละ 
เพศ    
 ชาย 143 39.18 

 หญิง 222 60.82 
 รวม 365 100 
อายุ    
 21 66 18.08 
 22 184 50.40 
 23 70 19.18 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) จํานวน และรอยละ ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
    

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน      

n = 365 รอยละ 
 24 25 6.85 
 25 8 2.19 
 26 6 1.64 
 27 2 0.55 
 28 1 0.27 
 ไมตอบอาย ุ 3 0.8 
 รวม 365 100 
เชื้อชาต ิ    
 ไทย 365 100.00 
คณะที่กําลังศึกษา   

 คณะครุศาสตร 10 2.74 

 คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 48 13.15 

 
คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร 57 15.62 

 คณะวิทยาการจัดการ 76 20.82 

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 19 5.21 

 คณะบริหารธรุกิจ 57 15.62 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 75 20.55 

 คณะเกษตรศาสตร 10 2.74 

 คณะแพทยศาสตร 6 1.64 

 อ่ืน ๆ1
7 1.92 

 รวม 365 100 
รายไดเฉล่ียของครัวเรือน   

 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 135 36.99 

 20,000 - 30,000 บาท 52 14.25 

 40,000 - 50,000 บาท 20 5.48 

 10,001 - 20,000 บาท 63 17.26 

 30,001 - 40,000 บาท 69 18.90 

                                                                 
1 สาธารณสุขศาสตร,  นิเทศศาสตร 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) จํานวน และรอยละ ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
   

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน      

n = 365 รอยละ 
    

 มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป 20 5.48 

 ไมตอบ 6 1.6 

 รวม 365 100 
อาชีพบดิา   

 รับราชการ 79 21.64 

 พนักงานบรษิทัเอกชน 27 7.40 

 เกษตรกร 124 33.97 

 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 50 13.70 

 ประกอบธุรกจิสวนตวั 48 13.15 

 รับจางทั่วไป 23 6.30 

 อ่ืน ๆ2
11 3.01 

 ไมตอบ 3 0.8 

 รวม 365 100 
อาชีพมารดา   

 รับราชการ 65 17.81 

 พนักงานบรษิทัเอกชน 35 9.59 

 เกษตรกร 114 31.23 

 แมบาน 56 15.34 

 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 18 4.93 

 ประกอบธุรกจิสวนตวั 55 15.07 

 รับจางทั่วไป 17 4.66 

 อ่ืน ๆ3
4 1.10 

 ไมตอบ 1 0.3 
 รวม 365 100 
    

                                                                 
2 ผูรับเหมากอสราง, นักเขียน, เสียชีวิต 
3 รานตัดเย็บเสือ้ผา, คาขาย 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) จํานวน และรอยละ ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
   

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน      

n = 365 รอยละ 
เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตัว  

 มี 161 44.11 

 ไมมี 203 55.62 

 ไมตอบ 1 0.3 

 รวม 365 100 
ประสบการณการประกอบอาชีพหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน 
 เคย 203 55.62 

 ไมเคย 157 43.01 

 ไมตอบ 5 1.4 

 รวม 365 100 
อาชีพหรืองานพิเศษท่ีเคยทําระหวางเรียน  

 รับจาง 44 12.05 

 งานบริการ 16 4.38 

 

เปนพนกังานชั่วคราว           
(Part time) 106 29.04 

 คาขาย เชน ขายปลีกซื้อมาขายไป 33 9.04 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)4
18 4.93 

 ไมตอบ 148 40.5 

 รวม 365 100 
ท่ีมา :  จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ หญิง  คิดเปนรอยละ  60.82  
ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 39.18 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ อาย ุ22 ป  คิดเปนรอยละ   50.40  ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ อายุ  
23   ป อายุ  21  ป และอายุ  24   ป คิดเปนรอยละ  19.18, 18.08 และ 6.85   ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด
ตามลําดับ โดยที่ผูไมตอบอายุ คิดเปนรอยละ 0.8  ของตัวอยางทั้งหมด และมีเชื้อชาติไทยทั้งหมด กลุม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกําลังศึกษาอยูในคณะวิทยาการจัดการ คดิเปนรอยละ 20.82 ของจํานวน
ตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะมนษุยศาสตรและ

                                                                 
4  หมอรํา, ไมไดระบุเพิ่มเติม 
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สังคมศาสตร  และ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ  20.55, 15.62, 15.62,  และ 13.15   
ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียของครัวเรือน ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
36.99 ของจํานวนตวัอยางทัง้หมด บิดามีอาชีพ เปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 33.97 ของจํานวนตวัอยาง
ทั้งหมด รองลงมาคือมีอาชีพรับราชการ  พนักงานรัฐวสิาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว และเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 21.64, 13.70, 13.15 และ 7.40 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ 
ในขณะที่อาชพีของมารดาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 31.23 ของ
จํานวนตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ รับราชการ  แมบาน ประกอบธุรกิจสวนตัว และพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 17.81, 15.34,15.70 และ 9.59  ของจํานวนตวัอยางทั้งหมดตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตัวคิด
เปนรอยละ 55.62 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และมีเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบ
ธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 44.11 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด และสวนใหญมีประสบการณการ
ประกอบอาชพีหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน คิดเปนรอยละ  55.62  ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด โดยที่
อาชีพหรืองานพิเศษที่เคยทําระหวางเรียนคอื เปนพนักงานชั่วคราว (Part time) คิดเปนรอยละ 29.04 

ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ รับจาง  คาขาย  และงานบริการ คิดเปนรอยละ  12.05, 9.04 

และ 4.38 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ โดยที่ผูที่ไมตอบอาชีพหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน 
คิดเปนรอยละ 40.5 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

4.1.2  การวิเคราะหเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีกของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตารางที่  4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มี  
                     ตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

ทัศนคต ิ  
SD ระดับทัศนคต ิ ลําดับ 

การเปนผูประกอบการรานคาปลีกเปดโอกาสใหใช
ความสามารถของตัวเองไดอยางเต็มที ่ 4.09 0.77

 
คอนขางสูง 1 

จะตองพบปะกับบุคคล/ลูกคาตาง ๆ จํานวนมาก 4.06 0.75 คอนขางสูง 2 
ชวยแกไขปญหาการวางงานได 3.99 0.83 คอนขางสูง 3 
การเปนผูประกอบการรานคาปลีกตองมีความอดทนตอ
ความยากลําบากมากกวาการเปนลูกจาง 3.98 0.83

 
คอนขางสูง 4 

การคาปลีกเปนทางเลือกหนึง่ที่งายตอการเริ่มตนทําธุรกิจ 3.95 0.70 คอนขางสูง 5 
มีทางเลือกรูปแบบของการคาปลีกไดหลายทาง 3.93 0.80 คอนขางสูง 6 
มีโอกาสเติบโตไดในอนาคตจากความตองการของ
ผูบริโภคที่เกิดขึ้นใหม ๆ ที่มีนวัตกรรมใหมเสมอ 3.91 0.76

 
คอนขางสูง 7 

X
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ ทัศนคติของผูตอบ 
                     แบบสอบถามที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

ทัศนคต ิ  
 ระดับทัศนคต ิ ลําดับ 

มีผูประกอบธุรกิจคาปลีกเปนจํานวนมาก จึงทําใหทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับการคาปลีกงาย 3.86 0.81

 
คอนขางสูง 8 

ความเสี่ยงในการประกอบธรุกิจเปนสิ่งที่ทาทายความ 
สามารถ 3.86 0.85

 
คอนขางสูง 9 

การคาปลีกเปนอาชีพที่มีโอกาสทําใหรํ่ารวยมากกวาเปน
ลูกจาง 3.82 0.82

 
คอนขางสูง 10 

เปนธุรกิจที่ไมไดขึ้นกับผูขายสินคารายใดรายหนึ่ง หรือ
ลูกคากลุมใดกลุมหนึ่ง 3.77 0.82

 
คอนขางสูง 11 

การคาปลีกสามารถหาสินเชื่องายในการขยายกจิการ 3.72 0.90 คอนขางสูง 12 
เสียภาษใีนอัตราต่ําเพราะเปนธุรกิจที่มีขนาดเล็ก 3.67 0.88 คอนขางสูง 13 
การคาปลีกเปนธุรกิจที่มีความมั่นคง 3.66 0.94 คอนขางสูง 14 
ใชเงินลงทุนในการกอตั้งต่ํา 3.58 0.86 คอนขางสูง 15 

คาเฉล่ียรวม 3.86 0.82 คอนขางสูง  

SD X

ท่ีมา :  จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีกคอน 

ขางสูง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 จากกลุมตวัอยาง 365 คน มีทัศนคติตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 
โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  เปดโอกาสใหใชความสามารถของตัวเองไดอยางเต็มที่  ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77  รองลงมาคือ การคาปลีกจะตองพบปะกับบุคคล/
ลูกคาตาง ๆ จํานวนมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.06  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 และจะชวยแกไขปญหา
การวางงาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 

4.1.3 การวิเคราะหปจจัยดานบุคลิกภาพ การวิเคราะหปจจัยทางดานบุคลิกภาพทาง
ผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน คือ 

  4.1.3.1 ปจจัยที่เปนแรงจูงใจที่ตองการไปสูความสําเร็จ ซ่ึงสามารถแบงเปน
ดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้

- ดานจริยธรรมในการทํางาน (Work Ethic) 

- ดานความสําเรจ็ในงาน (Pursuit of Excellence) 

- ดานความรูในงาน (Mastery) 

- ดานความเปนผูนํา (Dominance) 
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- ดานการมองหาโอกาส (Change) 

   4.1.3.2 ปจจัยในเรื่องของการควบคุมตนเอง ซ่ึงสามารถแบงออกเปนดานตาง ๆ 
ดังตอไปนี ้

- ดานการควบคมุตนเองภายใน  (Internal) 

- ดานการเปนผูใตบังคับบัญชา (Powerful of Other) 
 

 4.1.3.1   ปจจัยท่ีเปนแรงจงูใจที่ตองการไปสูความสําเรจ็  

ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน 

                    ดานจริยธรรมในการทํางาน  
ปจจัยดานบุคลิกภาพ   ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

ปญหาและอุปสรรคจะเปนตวัสงเสริมใหการทํา
ธุรกิจได หากรูจักปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 4.13 0.78 คอนขางมาก 1 
ถาทํางานที่ไมเคยทํามากอนจะศึกษางานนัน้อยาง
ละเอียดกอนลงมือทํา 4.08 0.84 คอนขางมาก 2 
ในเรื่องของธุรกิจ มุงมั่นที่จะสรางธุรกิจให
เจริญเติบโตมากกวาหวังผลกําไร 4.01 0.79 คอนขางมาก 3 
เชื่อในความคดิที่วามีส่ิงใหมหรือวิธีการทีด่ีกวา
เสมอในการทาํงานหรือแกไขปญหา 3.96 0.74 คอนขางมาก 4 
มีใจมุงมั่นทีจ่ะทํางานที่ไดรับมอบหมายจนกวาจะ
สําเร็จ แมวางานนั้นจะนาเบือ่หนายก็ตาม 3.96 0.76 คอนขางมาก 4 
มีความอดทนตอการทํางานหนักได 3.95 0.64 คอนขางมาก 5 
มีความคิดวาส่ิงที่ทําอยูดีอยูแลวไมเหน็ตองคิด
อะไรอีก 2.35 1.10 คอนขางนอย 6 
คิดหรือปรับปรุงส่ิงใหมเปนเรื่องยากสําหรบัทาน 2.28 0.89 คอนขางนอย 7 

คาเฉล่ียรวม 3.59 0.82 คอนขางมาก  

SD X

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

 จากตารางที่ 4.3 ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานจริยธรรมในการทํางานผูตอบแบบ 
สอบถามเห็นดวยคอนขางมากในดานจรยิธรรมในการทํางานจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82  จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูตอบแบบสอบถามคิดวาปญหาอุปสรรคจะเปนตัวสงเสริมใหการทําธุรกิจได หากรูจักปรับปรุงแกไขให
เหมาะสมซึ่งมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.13  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 รองลงมาคือ ถาทํางานที่ไมเคยมากอน
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จะศึกษางานนัน้อยางละเอยีดกอนลงมือทาํ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 และ
มุงมั่นที่จะสรางธุรกิจใหเจรญิเติบโตมากกวาหวังผลกําไร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.79 
 

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน 

                     ดานความสําเรจ็ในงาน 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ  

SD ระดับความคดิเห็น ลําดับ 
เมื่อเกิดความพึงพอใจในงานจะทําใหมีผลงาน
ดีและเปนที่ยอมรับ 4.09 0.78 คอนขางมาก 1 
สวนหนึ่งของความพึงพอใจในงานมาจากการ
ที่ไดเหน็ความสําเร็จของชิ้นงาน 4.09 0.73 คอนขางมาก 1 
ผลสําเร็จของงานเกิดขึน้ไดเพราะตัวเอง มิใช
เพราะโชคหรอืลาง 4.08 0.83 คอนขางมาก 2 
ไมยอมแพงาย ๆ ในการทํางานใหสําเร็จ แมวา
จะตองเผชิญกบัปญหาความยุงยากเพียงใด 4.07 0.78 คอนขางมาก 3 
สนใจงานที่สามารถทํากําไรสูง แมวางานนั้น
จะจําเจและไมทาทาย 3.93 0.83 คอนขางมาก 4 
ความลมเหลวไมอาจทําใหยอทอแตกลับสราง
ความมานะพยายาม 3.87 0.66 คอนขางมาก 5 
วิธีทํางานใดใหผลเปนที่พอใจ จะใชวิธีนัน้
ตอไปนาน ๆ 3.79 0.73 คอนขางมาก 6 
มีประสบการณเพยีงพอตอการดําเนนิธุรกิจ 3.65 0.95 คอนขางมาก 7 
มักจะไปบนบานสิ่งศักดิ์สิทธิใหชวยเหลือให
ทํางานสําเร็จลุลวง 3.61 1.09 คอนขางมาก 8 
มีความเชื่อวางานที่ทําจะประสบความสําเร็จ
ขึ้นอยูกับพรหมลิขิตหรือโชคชะตา 3.46 1.14 คอนขางมาก 9 

คาเฉล่ียรวม 3.86 0.85 คอนขางมาก  

X

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

 จากตารางที ่ 4.4  ซ่ึงเกี่ยวกับปจจยัทางดานบุคลิกภาพในดานความสําเร็จในงาน ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยคอนขางมากในดานความสําเร็จในงาน จากขอคําถามซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85  จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาเมื่อเกิดความพึงพอใจในงานจะทําใหมีผลงานดีและเปนที่ยอมรับ และสวนหนึ่งของ
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ความพึงพอใจในงานมาจากการที่ไดเห็นความสําเร็จของชิ้นงาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.78  รองลงมาคือ ผลสําเร็จของงานเกิดขึน้ได เพราะตัวเอง มิใชเพราะโชคหรือลาง และจะไม
ยอมแพงาย ๆ ในการทํางานใหสําเร็จแมวาจะตองเผชิญกับปญหาความยุงยากเพียงใด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากบั 
4.08  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.83 และ 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน
ดานความรูในงาน 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ   ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

แสวงหาสิ่งใหมที่ดีกวาเดิม 4.03 0.76 คอนขางมาก 1 
เปนคนขยนัทาํงานอยางสม่ําเสมอและ
กระตือรือรนในการแกปญหายาก ๆ ที่ผูอ่ืนไม
ชอบทํา 3.93 0.85 คอนขางมาก 2 
ชอบทํางานที่ยากและทาทายใชทักษะสูงกวา
ส่ิงที่ทําอยู 3.87 0.87 คอนขางมาก 3 
ชอบเกมสสนุกๆงายมากกวาเกมสที่ยากๆ 3.77 0.99 คอนขางมาก 4 
หมดความพยายามอยางรวดเร็วเมื่อรูวาส่ิงที่ทํา
อยูนั้นผิด 3.66 0.91 คอนขางมาก 5 

คาเฉล่ียรวม 3.85 0.88 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.5 ซ่ึงเกี่ยวกบัปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความรูในงาน ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยคอนขางมากในดานความรูในงานจากขอคําถามซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.88  จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที ่3 ลําดับแรกที่มคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูตอบแบบสอบถามคิดวา
ตนเองมีการแสวงหาสิ่งใหมที่ดีกวาเดิม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.03  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 รองลงมา
คือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาตนเองเปนคนขยันทํางานอยางสม่ําเสมอและกระตือรือรนในการแกปญหา
ยาก ๆ ที่ผูอ่ืนไมชอบทํา  และชอบทํางานที่ยากและทาทายใชทักษะสูงกวาส่ิงที่ทําอยู ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 และ 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน
ดานความเปนผูนํา 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ   ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

ตองการทํางานที่สามารถตัดสินใจไดดวย
ตนเอง 3.97 0.73 คอนขางมาก 1 
เปนผูใหคําปรกึษาหรือชวยแกปญหาใหแก
ญาติพี่นองเพือ่นฝูง 3.92 0.84 คอนขางมาก 2 

SDX
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกีย่วกับปจจัยทางดาน 
                     บุคลิกภาพในดานความเปนผูนํา 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ   ระดับความคดิเห็น ลําดับ 
สามารถพูดจาหวานลอมใหผูอ่ืนทําตามความ
ตองการได 3.88 0.82 คอนขางมาก 3 
มั่นใจในการตดัสินใจของตนเองเสมอ 3.81 0.68 คอนขางมาก 4 
สวนใหญเปนผูริเร่ิมชักชวนผูอ่ืนรวมกันทาํส่ิง
ตาง ๆ 3.78 0.77 คอนขางมาก 5 
ไมชอบทํางานในลักษณะทาํงานคนเดยีว 3.64 0.83 คอนขางมาก 6 
มักจะเลี่ยงการเปนหวัหนาคน 3.60 0.93 คอนขางมาก 7 
คิดวา ความคิดที่สรางสรรคส่ิงใหม ๆ วิธีการ
ใหม ๆ เปนความคิดของคนไมมีอะไรทํา 2.52 1.19 คอนขางนอย 8 

คาเฉล่ียรวม 3.64 0.85 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.6 ซ่ึงเกี่ยวกบัปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความเปนผูนํา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยคอนขางมากในดานเปนผูนําจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.64  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.85   จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูตอบแบบสอบถามคิดวา
ตองการทํางานที่สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.73 
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเปนผูใหคําปรึกษาหรือชวยแกปญหาใหแกญาติพี่นองเพื่อนฝูงและ
สามารถพูดจาหวานลอมใหผูอ่ืนทําตามความตองการได  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.84 และ 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82  ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน
ดานการมองหาโอกาส 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ  

 ระดับความคดิเห็น ลําดับ 
คิดวาชองทางในการทําธุรกจิยังมีอีกมาก ถา
ทําการศึกษาจริง 4.05 0.83 คอนขางมาก 1 
คิดวายังมีธุรกจิอีกหลายอยางที่สามารถทํา
กําไรสูง แตยังไมมีโอกาสทํา 3.98 0.84 คอนขางมาก 2 
เมื่อสถานการณตาง ๆ เอื้ออํานวยจะดําเนนิ
ธุรกิจตามชองทางที่เห็นโอกาส 3.97 0.76 คอนขางมาก 3 
ชอบพูดคุยปรกึษาหารือกับผูมีความรูหรือ
เพื่อนฝูงเกีย่วกับการทําธุรกจิใหม 3.97 0.85 คอนขางมาก 3 

SDX
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกีย่วกับปจจัยทางดาน
บุคลิกภาพในดานการมองหาโอกาส 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ  
 ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

มองเห็นโอกาสในธุรกิจใหม 3.91 0.85 คอนขางมาก 4 
ชอบคิดสิ่งแปลกใหมอยูเสมอ 3.87 0.79 คอนขางมาก 5 
ชอบที่จะเสี่ยงมากกวารอโชคชะตา 3.80 0.87 คอนขางมาก 6 
คิดวาโอกาสทางธุรกิจขึ้นอยูกับโชคชะตาวาจะ
ดีหรือไมด ี 3.47 1.07 คอนขางมาก 7 

คาเฉล่ียรวม 3.88 0.86 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
จากตารางที ่ 4.7 ซ่ึงเกี่ยวกับปจจยัทางดานบุคลิกภาพในดานการมองหาโอกาสผูตอบแบบสอบ 

ถามเห็นดวยคอนขางมากในดานการมองหาโอกาสจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.86  จากกลุมตวัอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูตอบแบบ 
สอบถามคิดวาชองทางในการทําธุรกิจยังมอีีกมากถาศึกษาจริง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.83   รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวายังมีธุรกิจอกีหลายอยางทีส่ามารถทํากําไรสูง แต
ยังไมมีโอกาสและสถานการณเอื้ออํานวยจะดําเนินธุรกิจตามชองทางที่เห็นโอกาสอีกทั้งจะชอบพูดคุย
ปรึกษากับผูมคีวามรูหรือเพือ่นฝูงเกี่ยวกับการทําธุรกิจใหม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.84 และ 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76  ตามลําดับ  

 4.1.3.2 ปจจัยในเรื่องของการควบคุมตนเอง (Locus of control) 

ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน
ดานการควบคมุตนเอง 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ   ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

ยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสินใจหรือการ
กระทําใด ๆ ไมวาจะออกมาในรูปแบบใด 3.97 0.74 คอนขางมาก 1 
กลาตัดสินใจทําอะไรลงไปเพราะเชื่อวาทาํได
แนนอน 3.94 0.77 คอนขางมาก 2 
ถาไดทําส่ิงใดแลวจะพยายามทําใหดกีวาทีผู่อ่ืน
ไดทําไวอยูกอนแลว 3.90 0.74 คอนขางมาก 3 
มีความรอบคอบในการใชเงนิ 3.70 0.92 คอนขางมาก 4 

คาเฉล่ียรวม 3.88 0.79 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที ่ 4.8 ซ่ึงเกี่ยวกับปจจยัทางดานบุคลิกภาพในดานการควบคุมตนเองผูตอบแบบสอบ 
ถามเห็นดวยคอนขางมากในดานการควบคมุตนเองจากขอคําถามซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.79 จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาตนเองยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสนิใจหรือการกระทําใด ๆ ไมวาจะออกมาในรูป 
แบบใด  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวา
ตนเองกลาตัดสินใจทําอะไรลงไปเพราะเชือ่วาทําไดแนนอน และถาไดทําส่ิงใดแลวจะพยายามทําใหดีกวา
ที่ผูอ่ืนไดทําไวอยูกอนแลว    ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 และ 3.90 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน
ดานการเปนผูใตบังคับบัญชา 

 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ  
 ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

ตองการความชื่นชมจากคนที่มีอํานาจมากกวา 3.74 0.85 คอนขางมาก 1 
ในการวางแผนงาน ตองแนใจวาเปนสิ่งทีผู่มี
อํานาจมากกวาตองการ 3.63 0.99 คอนขางมาก 2 
ในชีวิตสวนใหญถูกควบคุมโดยอํานาจจากคน
อ่ืน 3.46 1.02 คอนขางมาก 3 
ชอบใหส่ิงที่เกดิในชวีิตสวนใหญถูกกําหนด
โดยผูมีอํานาจ 3.34 1.08 คอนขางมาก 4 

คาเฉล่ียรวม 3.54 0.99 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.9  ซ่ึงเกีย่วกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการเปนผูใตบังคับบัญชา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยคอนขางมากในดานการเปนผูใตบงัคับบัญชาจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.54  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.99  จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาตองการความชื่นชมจากคนที่มีอํานาจมากกวา ซ่ึงมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาในการวางแผนงานตองแนใจวาเปน
ส่ิงที่ผูมีอํานาจมากกวาตองการ และในชวีติสวนใหญถูกควบคุมโดยอํานาจจากคนอืน่ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 และ 3.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02  ตามลําดับ  
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 4.1.4  การวิเคราะหปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environment factors) 

ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ ของปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

ปจจัยดานสิง่แวดลอม  
 ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

การมีสวนรวมในแตละชวงของการประกอบ
กิจการจะทําใหมีความเข็มแข็งและอดทน 4.08 0.76 คอนขางมาก 1 
ครอบครัวใหการสนับสนุนใหทานเลือกเปน
ผูประกอบการมากกวาเปนลูกจาง 4.07 0.81 คอนขางมาก 2 
คําพูดที่วา ผูใหญอาบน้ํารอนมากอน ยังคง
ยึดถือไดในปจจุบัน 4.07 0.82 คอนขางมาก 2 
ครอบครัวสอนใหไดรูจักการทํางานมาตั้งแต
เด็ก 4.05 0.86 คอนขางมาก 3 
ทางครอบครัวยินดีทีจ่ะใหความชวยเหลือและ
เปนกําลังใจในการประกอบธุรกิจ 4.00 0.81 คอนขางมาก 4 
ครอบครัวมีการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยทาํให
เปนคนที่กลาคิด กลาแสดงออก 3.98 0.77 คอนขางมาก 5 
หากครอบครัวใดมีผูปกครองเปน
ผูประกอบการอยูมีแนวโนม วาบุคคลนั้นจะ
เปนผูประกอบการ 3.97 0.79 คอนขางมาก 6 
การเปนผูประกอบการ/เจาของกิจการเอง
สามารถชวยสรางฐานะใหกบัตัวเองได 3.90 0.72 คอนขางมาก 7 
การตัดสินใจโดยที่มีบุคคลในครอบครัวคอย
ช้ีแนะจะชวยสรางความมั่นใจในการเปน
ผูประกอบการ 3.87 0.70 คอนขางมาก 8 
ฐานะของครอบครัวทําใหตองเริ่มออกทํางาน
เพื่อหาเงินมาใชจาย 3.77 0.94 คอนขางมาก 9 

คาเฉล่ียรวม 3.98 0.80 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.10  ซ่ึงเกี่ยวกับปจจยัทางดานสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยคอน ขาง

มากกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80  จาก
กลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการมีสวน
รวมในแตละชวงของการประกอบกจิการของครอบครัวจะทําใหมีความเข็มแข็งและอดทน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทา กับ 4.08  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาคําพูดทีว่า ผูใหญ
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อาบน้ํารอนมากอนยังคงยึดถือไดในปจจุบนั อีกทั้งครอบครัวใหการสนับสนุนใหเลือกเปนผูประกอบการ
มากกวาเปนลูกจาง  และครอบครัวของทานสอนใหทานไดรูจกัการทํางานมาตั้งแตเด็ก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.81  และ 4.05 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.82  ตามลําดับ  

 

 4.1.5  การวิเคราะหปจจัยดานการกระทํา (Action Factors) 

ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ ของปจจัยทางดานกระทํา 

ปจจัยดานการกระทํา  
SD ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาเปนสิง่ที่
ใชอยูเปนประจําของผูประกอบการรานคาปลีก
จะตองม ี 4.16 0.74 คอนขางมาก 1 
การฝกสังเกตและตั้งคําถามกับเหตกุารณตางๆ 
อยูเสมอ จะทําใหเรามีทักษะดานการคิด
วิเคราะหอยางมีเหตุผล 4.16 0.74 คอนขางมาก 1 
การฝกหัดขายของโดยวิธีการซื้อมาขายไป  
(คาปลีก) เปนการสรางพื้นฐานที่ดีของการเปน
ผูประกอบการ 4.11 0.76 คอนขางมาก 2 
การติดตามขาวสารทางเศรษฐกิจอยูเสมอจะทํา
ใหมองเห็นโอกาสทางการคามากยิ่งขึ้น 4.08 0.77 คอนขางมาก 3 
การจัดสรรเวลาเพื่อทํางานนอกเวลา หรือ
สมัครเปนนักศึกษาฝกงานจะชวยทําใหรูจกั
เร่ืองคนซึ่งจะเปนประโยชนเมื่อทําธุรกิจ 4.07 0.78 คอนขางมาก 4 
หลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ศกึษา สามารถเสริม
ความรูและความมั่นใจแกนกัศึกษาในการที่จะ
ออกไปเปนผูประกอบการ 3.97 0.70 คอนขางมาก 5 
ทักษะที่สําคัญสําหรับผูประกอบการรานคา
ปลีกคือ 3.97 0.80 คอนขางมาก 5 
ทักษะดานของการคิดคํานวณ 
การเพิ่มพูนความรูจากการอบรม สัมมนาทาง
วิชาการเพิ่มเตมิจะทําใหมีความรูในการพัฒนา
ธุรกิจคาปลีกของเรามากขึ้น 3.97 0.70 คอนขางมาก 5 
     
     
     

X
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ความหมาย และลําดับ ของปจจัยทางดาน
กระทํา 
ปจจัยดานการกระทํา  

SD ระดับความคดิเห็น ลําดับ 
การฝกทํางานเปนกลุม ไมควรอยูกับกลุมเพื่อน
สนิทไปทุกครั้งจะชวยเสริมสรางทักษะดาน
การจัดการและดานการสรางมนุษยสัมพนัธ 3.96 0.80 คอนขางมาก 6 

คาเฉล่ียรวม 4.05 0.75 คอนขางมาก  

X

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

 จากตารางที ่ 4.11 ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยทางดานการกระทาํผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยคอนขาง 
มากในดานการกระทําจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75  จากกลุม
ตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาทักษะในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาเปนสิง่ที่ใชอยูเปนประจําของผูประกอบการรานคาปลีกจะตองมี  และการฝก
สังเกตและตั้งคําถามกับเหตกุารณตาง ๆ อยูเสมอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.74   
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการฝกหัดขายของโดยวิธีการซือ้มาขายไป (คาปลีก) เปนการสราง
พื้นฐานทีด่ ีและการติดตามขาวสารทางเศรษฐกิจจะทําใหมองเห็นโอกาสทางการคามากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีคา 
เฉล่ียเทากับ 4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76   และ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77  ตามลําดับ  

4.1.6 การตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

ตารางที่  4.12 ขอมูลการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

การตัดสินใจ 
จํานวน   

n = 365 รอยละ 
ขณะนี้มีรานคาปลีกของตนอยูแลวและจะทําตอไป 37 10.14 
จะเริ่มทําธุรกจิรานคาปลีกหลังจากที่จบการศึกษาเร็วที่สุดภายใน 1 ป 45 12.33 
จะเริ่มทําธุรกจิรานคาปลีกของตนเองหลังจากที่จบการศึกษาภายใน 2-3 ป 66 18.08 
จะเริ่มทําธุรกจิรานคาปลีกของตนเองหลังจากที่จบการศึกษาภายใน 5 ป 79 21.64 
อาจจะเริ่มตนที่ธุรกิจประเภทอื่นที่ไมใชคาปลีก 54 14.79 
ไมแนไจ/อาจจะไมเปนผูประกอบการรานคาปลีก 71 19.45 
ไมเปนผูประกอบการอยางแนนอน 13 3.56 

รวม 365 100 
 

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

 จากตารางที่ 4.12 จะไดวากลุมตัวอยางสวนใหญ ตดัสินใจที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีก
ของตนเองภายใน 5 ป รอยละ 21.64 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ไมแนใจ/อาจไมเปน



  

    56 

ผูประกอบการรานคาปลีก รอยละ 19.45 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ตดัสินใจทีจ่ะเปน
ผูประกอบการรานคาปลีกของตนเอง ภายใน 2-3 ป รอยละ 18.08 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด  ตัดสินใจเปนผูประกอบการในธุรกิจอื่นที่ไมใชคาปลีก รอยละ 14.79 ของจํานวนผูตอบแบบ 
สอบถามทั้งหมด  ตัดสินใจที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกของตนเองภายใน 1 ป รอยละ 12.33 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด   ขณะนี้มีรานคาปลีกของตนอยูแลวและจะทําตอไป  รอยละ 10.14 
ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด   และตัดสินใจทีจ่ะไมเปนผูประกอบการรานคาปลีกอยาง
แนนอน รอยละ 3.56  ของผูตอบแบบสอบ ถามทั้งหมด  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามในหวัขอคําถามที่วาดวย
ไมแนใจ/อาจไมเปนผูประกอบการรานคาปลีก และไมเปนผูประกอบการรานคาปลีกอยางแนนอนให
เหตุผลของการตัดสินใจดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 4.13 จํานวนรอยละ เหตุผลของการตัดสินใจไมเลือกเปนผูประกอบการรานคาปลีก  
เหตุผลการตัดสินใจ จํานวน  รอยละ 

ยังขาดประสบการณและความรูไมพอ 67 18.4 
กลัวขาดทุน 32 8.8 
ไมมีความมั่นคงและมีคูแขงขันมาก 26 6.4 
ไมชอบเสี่ยงเพราะกลัวความลมเหลว 14 3.8 
ตองมีความรับผิดชอบมาก 12 3.3 
ไมมีเวลาเปนสวนตัวและใหครอบครัว 8 2.2 
ไมเปนผูประกอบการอยางแนนอน 5 1.4 

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

  จากตารางที่ 4.13 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจไมเลือกเปนผูประกอบ 
การรานคาปลีก คือ ยังขาดประสบการณและความรูไมพอที่จะเปนผูประกอบการได คิดเปนรอยละ 18.4 
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  รองลงมาคือกลัวขาดทุน คิดเปนรอยละ 8.8 ของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ไมมีความมั่นคงและมีคูแขงขันมาก  คิดเปนรอยละ 6.4 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไมชอบ
เสี่ยงเพราะกลัวความลมเหลว คิดเปนรอยละ 3.8 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตองมีความรับผิดชอบ
มาก คิดเปนรอยละ 3.3 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไมมีเวลาเปนสวนตวัและใหครอบครัว คิดเปน
รอยละ 2.2 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และไมเปนผูประกอบการอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 1.4 
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 ในสวนของขอเสนอแนะเพิม่เติมนั้นมีผูทีต่อบแบบสอบถาม จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
13.69 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงสามารถสรุปเปนหัวขอในสิง่ที่ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการไดรับการสนับสนุนจากทางภาครฐับาล ไดเปน 4 หัวขอดังตอไปนี ้
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1. ดานการศึกษาและการฝกอบรม คือ ตองการไดรับทนุการศึกษาสําหรับนักศึกษาที่ขาด
แคลนในทนุทรัพยและสําหรบันักศึกษาที่ตองการศึกษาในระดับที่สูงขึน้ อีกทั้งตองการใหหนวยงานของ
ทางภาครัฐบาลทราบถึงวิธีการสอนของแตละมหาวิทยาลัยวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไรเพื่อ
จะไดนํามาปรบัปรุงใหเปนมาตรฐานเดยีวกนัและอยากใหเขามาชวยเหลือสงเสริมดานการเปนผูประกอบ 
การในกลุมของนักศึกษามากขึ้น ควรจัดใหมีการอบรมผูประกอบ การอยางทั่วถึงมากกวานี้ใหคนที่อยูตาง
อําเภอไดมีความรูไมตางจากคนในเมือง 

2. ดานเงนิทุน คือ อยากใหรัฐบาลชวยสนับสนุนเงินลงทุนและใหสินเชื่อสําหรับเริ่มตนใน
การกอตั้งกิจการ และอยากใหมกีารติดตามผลของผูกูยืมวานําเงนิไปใชเทาไรอยางไร มีความเหมาะสม
หรือไมเพื่อเงนิที่ปลอยใหกูยืมจะไดเกิดประโยชนและเปนการบริหารกองทุนอยางมปีระสิทธิภาพ 

3. ดานภาษีอากร คือ ไมควรเก็บภาษีมากจนเกินไป ควรปรับปรุงเรื่องการจัดเก็บภาษี ใหมี
การจัดเก็บภาษีอยางเปนธรรม และอยากใหมีการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

4. ดานอื่น ๆ  คือ รัฐบาลควรจะหันมาดูแลผูประกอบการรายยอยมากขึ้น เชน ออกกฎหมายที่
คุมครองผูประกอบการและใหอํานาจแกการปกครองสวนทองถ่ิน ใหสงเสริมการประกอบธุรกิจขนาด
ยอมและสรางลูทางที่จะพัฒนาสินคานั้น ๆ อีกทั้งควรสนบัสนุนผูประกอบการเพื่อลดปญหาการวางงาน 

 จากขอมูลสรุปทางดานบุคลิกภาพสามารถที่จําแนกการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก
แยกตามปจจยัในดานตาง ๆ ไดดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกกับปจจัย 

                          บุคลิกภาพดานตางๆ  

การตัดสินใจ 
เปน ไมเปน ปจจัยดานบุคลิกภาพ 

 SD  SD 

ดานจริยธรรมในการทํางาน  3.78 0.34 3.44 0.38 
ดานสําเร็จในงาน 4.18 0.40 3.59 0.49 
ดานความรูในงาน 4.17 0.52 3.54 0.57 
ดานความเปนผูนํา 3.89 0.35 3.46 0.39 
ดานการมองหาโอกาส 4.22 0.40 3.55 0.62 
ดานการควบคมุตนเอง 4.22 0.49 3.59 0.49 
ดานการชอบเปนผูใตบังคับบัญชา 3.89 0.85 3.22 0.73 

รวมเฉล่ีย 4.05 0.48 3.48 0.52 

X X 

ท่ีมา :  จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ  
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 จากตารางที่ 4.14 ซ่ึงเกี่ยวกับการตดัสินใจกับปจจยับุคลิกภาพในดานตาง ๆ กลุมตัวอยางที่
ตัดสินใจเลือกที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกจะมีคาคะแนนเฉลี่ยในดานการมองหาโอกาส 4.22 สวน
เบี่ยง เบนมาตรฐาน 0.40 ดานการควบคุมตนเอง 4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49   ดานสําเร็จในงาน 
4.18 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.40 ดานความรูในงาน 4.17  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 สูงกวาผูที่
ตัดสินใจไมเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุตฐิาน 

 สมมุติฐาน  ปจจัยทางดานสิง่แวดลอม  ปจจัยทางดานการกระทํา และปจจัยทางดานบุคลิกภาพ
มีผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

 การวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนต 

 การวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนต เร่ิมเกิดขึน้เมื่อมีแนวคดิวา ปญหาดานการวจิัยที่เกดิขึ้นซ้ํานั้น
อยูที่การกําหนดคนในกลุมตวัอยางวามีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะไปอยูกลุมรวมที่ไดแบงแยกไวเปนสอง
หรือสามกลุมภายใตกฎเกณฑที่ใชเปนคะแนนมาตรฐาน ดังนัน้การวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนต จึงมี
ความสําคัญตรงที่ตัวแปรตามเปนกลุมมาตรฐานที่กําหนดไว เชน สําเรจ็หรือลมเหลว เปนหรือไมเปน ผาน
หรือไมผาน (อํานวย เลิศชยันตี, 2545) ซ่ึงจากการวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนต (Discriminant 

Analysis) สามารถสรางสมการจากผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้

 

Y = -14.922 + 1.128X1 + 1.350X2 + 1.254X3 

โดยที่   

      Y  =   การตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

      X1 =  ปจจยัทางดานสิ่งแวดลอม(Environment factors) 

      X2  =  ปจจัยทางดานการกระทํา (Action factors) 

      X3  =  ปจจยัทางดานบุคลิกภาพ (Personality factors) 

 จากสมการพบวาคาคงที่ที่ไดนั้นมีคาเปนลบ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาโดยพื้นฐานทางสงัคมนั้นคน
สวนใหญไมตองการที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีก แตวาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา
เปนบวกหรือมากกวาศูนย  นั่นคือเมื่อตัวแปรทางสิ่งแวดลอม (X1) เชน พื้นฐานของครอบครัว 
ประสบการณในการทํางาน มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย กจ็ะทําใหคา Y มีคาเพิ่มขึ้น 1.128 หนวย,  ตัวแปร
ทางดานการกระทํา (X2 ) เชน ทักษะและคุณสมบัติเฉพาะบุคคล มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย ก็จะทําใหคา Y มีคา
เพิ่มขึ้น 1.350 หนวย และเมือ่ตัวแปรทางดานบุคลิกภาพ (X3) เชน แรงจูงใจที่ตองการมุงไปสูความสําเร็จ 
และการควบคมุตนเอง มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย ก็จะทําใหคา Y มีคาเพิ่มขึ้น 1.254 หนวยดวยเชนกัน ซ่ึง
สามารถสรุปไดวาเมื่อตวัแปรอิสระในดานตาง ๆ เหลานี้เพิ่มขึ้น 1 หนวย กจ็ะทาํใหคา Y เพิ่มขึ้น 
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หมายถึง มีการตัดสินใจที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีก (Y) มีแนวโนมการตัดสินใจเลือกทีจ่ะเปน
ผูประกอบการรานคาปลีกมากขึ้น ในทางกลับกันถาแทนคาในตัวแปรอสิระในดานตาง ๆ  เทากับ 0 ซ่ึง
หมายถึงไมมปีจจัยทั้ง 3 ดาน ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ก็สามารถที่จะคาดการณไดวามแีนวโนมเลือกที่
จะไมเปนผูประกอบการรานคาปลีกหรืออาจจะเลือกแตมคีวามเปนไปไดคอนขางนอยซ่ึงอาจเกดิจาก
ปจจัยอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือปจจัยทีไ่ดทําการศึกษา สอดคลองกับคาที่ไดจากการวิเคราะหจดุศูนยกลางรวม 
(Function at Group Centroids) ของการวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนต เนื่องจากคา Y1  เปนคาบวก  
และ Y2  เปน คาลบ ทําใหสะดวกตอการแปลความหมายไดวา กรณีที่เปนบวกกค็ืออยูในกลุมของผูที่
ตองการเลือกที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกและกรณีที่เปนลบก็คอือยูในกลุมของผูที่ตัดสินใจเลือก ที่
จะไมเปนผูประกอบการรานคาปลีกผลจากการสรางสมการแบบดิสคริมิแนนตพบวาสมการการจําแนก มี
นัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Canonical Correlation เทากับ 0.764 ซ่ึงแสดงวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 คา
สามารถอธิบายความผันแปรหรือจําแนกกลุมไดเทากับ 58.37% (0.7642= 0.5837) 
 

ตารางที่ 4.15  คาสัมประสิทธสหสัมพันธิ์แบบเพยีรสัน ระหวางตวัแปรดานตาง ๆ กับการตัดสินใจเปน
ผูประกอบการรานคาปลีก 

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) 

(1) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 1    
(2) ปจจัยดานการกระทํา 0.758** 1   
(3) ปจจัยดานบุคลิกภาพ 0.630** 0.633** 1  
(4) การตัดสินใจ -0.685** -0.700** -0.641** 1 

M 4.04 4.13 3.81 1.43 

SD 0.48 0.49 0.42 0.50 

หมายเหตุ  ** p<0.01 

 

 จากตารางที่ 4.15 สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางมีปจจัยดานสิ่งแวดลอมเฉลี่ย เทากับ 4.04   

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ปจจัยดานการกระทําเฉล่ีย เทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49  
ปจจัยดานบุคลิกภาพเฉลี่ย เทากับ 3.81 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.42 และการตัดสนิใจเปนผูประกอบการ
รานคาปลีกเฉลี่ย เทากับ 1.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50  

 และจากการวเิคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน สามารถสรุปไดวาทั้ง 3 ปจจัยมี
ผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกอยางมีนยัสําคัญอยางมาก (p<0.01) โดยที่ทั้ง 3 
ปจจัยมีผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกในทางตรงขามกัน ซ่ึงจะสังเกตไดจาก
สมการการวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนตดังกลาวขางตน ปจจัยทางดานการกระทํามคีวามผลกระทบสูงสุด
ที่  (r = 0.70) รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (r = 0.685) และปจจัยดานบุคลิกภาพ (r = 0.641) 
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 จากการวิเคราะหสมการแบบดิสคริมิแนนต สามารถที่จะหาคาสัมประสิทธิ์เชิงโครงสราง 
(Structure coefficient) จะทําใหทราบความสัมพันธของตัวแปรตนกับตัวแปรตาม ซ่ึงสามารถทดสอบ
ไดจากสูตร ดงัตอไปนี้  
 

                                                    S    =      ryi

                                                                Ry.123…k 

  

 เมื่อ     S    คือ  คาสัมประสิทธิ์เชิงโครงสราง (Structure coefficients) 

       ryi  คือ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง Y กับตัวแปรตน (X) ตัวที่ i 

       Ry.123…k   คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาง Y กับตวัแปรตน (X) ตัว
ตั้งแตตัวที่ 1,2,3,…,k 

 จากการคํานวณหาคาทางสถิติ ไดคา  

       Ry.123 = 0.764 

       r1       = 0.685      (ปจจยัดานสิ่งแวดลอม) 

       r2       = 0.700      (ปจจยัดานการกระทํา) 

       r3       = 0.641      (ปจจยัดานบุคลิกภาพ) 

 แทนคาสูตร 
685.0
764.0      S1    =               =  0.896 

 

764.0
700.0

      S2    =               =  0.916 

764.0
641.0          S

          

3    =               =  0.839           

  
 จากกฎโดยทัว่ไปมักนยิมวา ถาคาสัมประสิทธิ์เชิงโครงสราง(Structure coefficient) มีคา
มากกวา หรือเทากับ 0.3 ซ่ึงถือวา เปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติ และจะทําใหการแปลความหมายถกูตอง
และมีคุณคา (อํานวย  เลิศชยันต,ี 2545) 

 จากสมการทํานายที่ไดจากสมการแบบดิสคริมิแนนต เมื่อนําคาสัมประสิทธิ์เชิงโครงสรางมา
วิเคราะหตอจะพบวา   

 ตัวแปรทางดานสิ่งแวดลอม S1 ได (0.896)2 = 0.802 ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทางดาน
ส่ิงแวดลอมมสีวนทํานายในสมการแบบดิสคริมิแนนตรอยละ 80.20  



  

    61 

 ตัวแปรทางดานการกระทํา S2 ได (0.916)2 = 0.839 ซ่ึงมีความหมายวาตวัแปรทางดานการ
กระทํามีสวนทํานายในสมการแบบดิสคริมิแนนต รอยละ 83.9 

 ตัวแปรทางดานบุคลิกภาพ S3 ได (0.839)2 = 0.7039 ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทางดาน
บุคลิกภาพมีสวนทํานายในสมการแบบดสิคริมิแนนตรอยละ 70.39  

 ดังนั้นจากการวิเคราะหโดยใชสมการแบบดิสคริมิแนนตในการทํานายการตัดสินใจการเปน
ผูประกอบการรานคาปลีกในกลุมนักศึกษาที่ศึกษาชั้นปสุดทาย ในระดับอุดมศึกษาเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนลาง ซ่ึงจะเหน็ไดวา ตัวแปรตัวที่ 2 ดานการกระทํานัน้มีน้ําหนกัในการทํานายการตัดสินใจ
การเปนผูประกอบการรานคาปลีกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.9 มากกวา ตัวแปรตวัที่ 1 ดานสิ่งแวดลอม 
และตัวแปรตัวท่ี 3 ดานบุคลิกภาพคดิเปนรอยละ 80.20 และ 70.39 ตามลําดับ และความสัมพันธของตัว
แปรตนและตวัแปรตามภาพรวม ซ่ึงการวิเคราะหไดใชวธีิการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่เรียกวา วิลค 
แลมบดา (Wilks’ lamda) ใชตัวอักษรภาษากรีก λ  ซ่ึงเมื่อไดคา λ  สามารถที่จะหาคา R2 ไดจากสูตร
ดังตอไปนี้ อางถึงใน อํานวย เลิศชยันตี (2545) 

R2 = 1 - λ

ดังนั้นเมื่อ λ =0.417 จะทําใหไดคาความสัมพันธระหวางตวัแปรตนและตัวแปรตามในภาพรวม        

R2= 0.583 หรือ 58.3% ซ่ึงเปนคาที่ไดจากการวิเคราะหโดยการเกบ็ขอมูลข้ันปฐมภูมิโดยการใชแบบ
สอบ ถามจากกลุมตัวอยาง 365 คน สามารถอธิบายระดับความนาเชื่อถือที่ไดจากการวิเคราะหสมการ
แบบดิส คริมิแนนตได ดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 4.16 เมทริกซการจาํแนกกลุม 

ผลการทํานายสมาชิกของกลุม 

กลุมจริง 

 

เปนผูประกอบการ
รานคาปลีก     
(รอยละ) 

ไมเปนผูประกอบการ
รานคาปลีก       
(รอยละ) 

209 196 13 เปนผูประกอบการรานคา
ปลีก (57.25) (93.8) (6.2) 

156 19 137 ไมเปนผูประกอบการ
รานคาปลีก (42.75) (11.9) (88.1) 

รวม 365 รวมจําแนกกลุมไดอยางถูกตอง  91.4% 

จํานวนกลุมตวัอยาง 
(รอยละ) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
 

 จากตารางที่ 4.16 ซ่ึงในการวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนท จะใชเมทรกิซการจําแนกกลุมในการ
ทดสอบความเชื่อถือไดของการวิเคราะหสมการแบบดิสคริมิแนนท จากผลการจําแนกกลุมดวยฟงกช่ัน
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การจําแนก พบวาสามารถจําแนกการตัดสนิใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกไดรอยละ 93.8 และสามารถ
จําแนกการตัดสินใจที่จะไมเลือกเปนผูประกอบการรานคาปลีกรอยละ 88.1 โดยเฉลี่ยแลวการวิเคราะห
สมการแบบดสิคริมิแนนตสามารถจําแนกการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกไดถูกตอง รอยละ 
91.4 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหโดยใชสมการแบบดิสคริมิแนนตตอการตัดสนิใจเปนผูประกอบการ
รานคาปลีกจึงมีระดับที่นาเชือ่ถือได (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2548) 
 

4.3 การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความปจจยัที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก แบงเปน 
4 ประเดน็ ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 คือการศึกษาดานทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีกผูตอบแบบ 
สอบถามมีทัศนคติเห็นดวยคอนขางมากตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89   
จากกลุมตวัอยาง 365 คน และเห็นวาการคาปลีก  เปดโอกาสใหใชความสามารถของตัวเองไดอยางเต็มที ่ 
การคาปลีกจะตองพบปะกับบุคคล/ลูกคาตาง ๆ จํานวนมาก และจะชวยและไขปญหาการวางงาน ซ่ึงกลุม
ตัวอยางมีทัศนคติเกี่ยวกับการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกคอนขางสูง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ D.A. Luzzo (1993) พบวาทัศนคติมีความสัมพนัธตอการรับรูความสามารถในการตัดสนิใจเลือก
อาชีพผูที่ตัดสินใจเลือกอาชพีเปนผูประกอบการ และกลุมตัวอยางใหความเห็นวาจะเปนผูประกอบการ
รานคาปลีกของตนเองภายในระยะเวลา 5 ป ซ่ึงเหตุผลที่จะไมเปนผูประกอบการรานคาปลีก คือ ยังขาด
ประสบการณและความรูไมพอ สอดคลองกับงานวจิัยของ สาธิต  สินสาธิตชัย (2547)  พบวากลุมตวัอยาง
มีความคิดที่จะเปนผูประกอบ การหลังจากจบการศึกษา 5 ป ธุรกิจทีส่นใจคือ ธุรกจิบริการ  การนําเขา
สงออก สวนสาเหตุที่ไมสนใจที่จะเปนผูประกอบการ คือ ความชํานาญที่ไมเหมาะสม ประสบการณที่ยัง
ไมเพียงพอ และขาดแคลนเงินทุน  

ประเด็นท่ี 2 ปจจัยดานบุคลิกภาพเปนการศึกษา ซ่ึงเปนการแบงการศึกษาออกเปน 6 ดาน ดาน
จริยธรรมในการทํางาน, ดานความสําเร็จในงาน, ดานความรูในงาน, ดานความเปนผูนํา, ดานการมองหา
โอกาส, ดานการควบคุมตนเอง, ดานการเปนผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานจริยธรรมในการทํางาน ผูประกอบการรานคาปลีกควรมี
ลักษณะดานจริยธรรมในการทํางานคือ อุปสรรคเปนตัวสงเสริมใหการทําธุรกจิได หากรูจักปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสม    ถาทํางานที่ไมเคยมากอนจะศึกษางานนั้นอยางละเอียดกอนลงมือทํา   และมุงมั่นที่
จะสรางธุรกิจใหเจริญเติบโตมากกวาหวังผลกําไร บุคลิกภาพของผูมคีวามสนใจอาชีพประเภทงานจัดการ
และคาขาย บุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวางแผน หรือผลประโยชนดานเศรษฐกจิ 
(Holland. 1973) 

เก่ียวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความสําเร็จในงาน ผูประกอบการรานคาปลีกควรมี
ลักษณะดานความสําเร็จในงานคือ เมื่อเกดิความพึงพอใจในงานจะทําใหมีผลงานดแีละเปนที่ยอมรบัสวน
หนึ่งของความพึงพอใจในงานมาจากการที่ไดเหน็ความสาํเร็จของชิ้นงาน  มีความเชือ่วาผลสําเร็จของงาน
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เกิดขึ้นไดเพราะตัวเอง มิใชเพราะโชคหรือลาง  และจะไมยอมแพงาย ๆ ในการทํางานใหสําเร็จ แมวา
จะตองเผชิญกบัปญหาความยุงยากเพียงใด  การจูงใจบุคคลเกิดจากความตองการ ความตองการทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองตอความตองการตามเปาหมายนัน้  เมื่อบุคคลไดรับการตอบ 
สนองแลวก็จะทําใหความตองการลดนอยลงเมื่อบุคคลไดบรรลุเปาหมายแลว เชน เมื่อบุคคลมีความ
ตองการความสําเร็จกาวหนาในอาชีพ ก็จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองตอความตองการนั้น 
(เนตรพณัณา ยาวิราช, 2546) สอดคลองกันงานวิจยัของ อัจฉรา สุขารมณ (2536) พบวา องคประกอบ
ทางจิตวิทยาทีม่ีอิทธิพลสําคัญตอการเลือกงานของนิสิตระดับปริญญาตรี แรงจูงใจในการเลือกอาชีพและ
บุคลิกภาพมีแนวโนม ที่จะมีอิทธิพลตอการจําแนกกลุมอาชีพการเลือกงานของนิสิตระดับปริญญาตรีและ
จากงานวิจยัของ สาธิต สินสาธิตชัย (2547) เห็นวาแรงจูงใจที่สําคัญ คือ ตองการเปนนายของตนเอง 
ตองการแสวงหาความสําเร็จในชีวิต และใหผลตอบแทนสูง 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความรูในงาน ผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดาน
ความรูในงาน คือ มีการแสวงหาสิ่งใหมที่ดีกวาเดิม คดิวาตนเองเปนคนขยันทํางานอยางสม่ําเสมอและ
กระตือรือรนในการแกปญหายาก ๆ ที่ผูอ่ืนไมชอบทํา และชอบทํางานที่ยากและทาทายใชทักษะสูงกวา
ส่ิงที่ทําอยู โดยที่บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานจัดการและคาขายเขาจะใชความ 
สามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอื่น ๆ มีความเชื่อมั่นในตนเอง เขาสังคมเกง (Holland. 

1973) สอดคลองกับแนวคิดของ แคทลียา ทวมประถม (2549) กลาววาผูประกอบการทีป่ระสบ
ความสําเร็จมกัจะเปนนกัฝน มักจะเนนย้ําถึงความสาํคัญของการลงมือทํา เนื่องจากการลงมอืทําอยาง
จริงจังจะเปนสะพานใหนกัฝนเหลานั้นกลายเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จได 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความเปนผูนํา ผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดาน
ความเปนผูนํา คือ ตองการทํางานที่สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง  เปนผูใหคําปรกึษาหรือชวยแกปญหา
ใหแกญาติพี่นองเพื่อนฝูง สามารถพูดจาหวานลอมใหผูอ่ืนทําตามความตองการได โดยที่บุคลิกภาพของผู
มีความสนใจอาชีพประเภทงานจัดการและคาขายบุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานการเปนผูนาํ การ
ประชาสัมพันธ การชักชวน แตดอยความสามารดานวิทยาศาสตร (Holland. 1973)  

ปจจัยทางบุคลิกภาพในดานการมองหาโอกาส ผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานการ
มองหาโอกาส คือ คิดวาชองทางในการทําธุรกิจยังมีอีกมากถาศึกษาจริง คิดวายังมธุีรกิจอีกหลายอยางที่
สามารถทํากําไรสูง แตยังไมมีโอกาสและสถานการณเอือ้อํานวยจะดําเนินธุรกิจตามชองทางที่เห็นโอกาส 
และจะชอบพดูคุยปรึกษากบัผูมีความรูหรือเพื่อนฝูงเกี่ยวกับการทําธุรกิจใหม สอดคลองกับแนวคิดของ 
แคทลียา  ทวมประถม  (2549)  ไดกลาววา โอกาสทางธุรกิจนั้นมีมากมายผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมกัมองเห็นในสิง่ที่คนทั่วไปมองขาม สรางความแตกตางใหกับตวัสินคาและบริการแลวเสนอ
ขาย ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญยังมีเงินทุนต่ํา ดังนั้น ไอเดียและความแปลกใหมจึงตองเปนจุด
ขายที่แข็งแกรงในการดึงความสนใจจากตลาดและลูกคา สอดคลองกับงานวิจยัของ ชลยืน  หงสไพศาล
วิวัฒน (2539) จากการศกึษาพบวา ความสามารถในการมองหาโอกาสทางธุรกิจมีความสําคญัมากที่สุด
ในคุณลักษณะของผูประกอบการในธุรกิจการผลิต การจัดจําหนาย และการบริการ และจากงานวิจัยของ
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สุกรี แกวมณ ี (2539) ซ่ึงศึกษาลักษณะความเปนผูประกอบการของนักศึกษา พบวา นักศึกษาไมพรอมที่
จะทํางานหนกั และขาดความมั่นใจในเรื่องของการมองโอกาสทางธุรกิจ คือ ขาดความมั่นใจในระดับที่จะ
ตัดสินใจไดวา จะทําธุรกิจอะไรจึงประสบความสําเร็จ จึงทําใหความกลาเสี่ยงและความมัน่ใจลดลง       
ซ่ึงแสดงใหเหน็วานกัศึกษามีการมองหาโอกาสแตกลัวความลมเหลวทีจ่ะเกิดขึ้นเนื่องมาจากวาขาด
ประสบการณและทักษะในการที่จะเปนผูประกอบการที่ดีรวมถึงความอดทนในการทํางาน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลที่ไดจากการศึกษา คอื คิดวาชองทางในการทําธุรกิจยังมีอีกมาก ถาศึกษาจริง แสดงใหเหน็วามีการ
คิดแตไมไดมกีารตัดสินใจทีจ่ะทํา และมองที่ผลลัพธเปนหลัก คือ ผลกําไร ซ่ึงเปนมุมมองหนึง่ที่อาจ
นํามาใชในการวางแผนการศึกษาและการพัฒนาผูประกอบการใหมในกลุมนักศึกษา 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการควบคมุตนเอง ผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะ
ดานการควบคมุตนเอง คือ ยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสินใจหรือการกระทําใด ๆ ของทานไมวาจะ
ออกมาในรูปแบบใด  ตนเองกลาตัดสินใจทําอะไรลงไปเพราะเชื่อวาทาํไดแนนอนถาไดทําส่ิงใดแลวทาน
จะพยายามทําใหดกีวาที่ผูอ่ืนไดทําไวอยูกอนแลวบุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานจดัการ
และคาขาย (Enterprising)  บุคคลกลุมนี้จึงมีลักษณะตอไป นี้คือ ชอบเสียงภยั ทะเยอทะยาน กลาโตแยง 
นาเชื่อถือ กระปรี้กระเปรา เปดเผย ใจรอน มองโลกในแงดี สนุกสนาน เชื่อมั่นในตนเอง เขาสังคมงาย ชาง
พูด (Holland. 1973) สอดคลองกับผลการศึกษาของ A. Jacobowitz และ D. Vidler (1982) คือ การ
เปนผูประกอบกิจการของตนเองนั้นมกัจะเปนบุคคลที่มีลักษณะคอนขาง กาวราว ขยนัหมั่นเพียร ชอบการ
แขงขัน วางเปาหมายในลักษณะทาทายแตสามารถทําไดจริงมีความรับผิดชอบ กระตอืรือรน รักความเปน
อิสระและการพึ่งตนเอง  อีกทั้งผูที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถที่จะเปนผูประกอบการไดจะมีความกลาใน
การที่จะประกอบการธุรกิจของตนเองและมีความมุงมั่น อดทน ความมมุานะพยายาม  

(มนฑกานต  เมฆรา,  2546)  

 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการเปนผูใตบงัคับบัญชา ผูประกอบการรานคาปลีกควรมี
ลักษณะดานการเปนผูใตบังคับบัญชา คือ ตองการความชื่นชมจากคนที่มีอํานาจมากกวา คิดวาในการ
วางแผนงานตองแนใจวาเปนสิ่งที่ผูมีอํานาจมากกวาตองการ ชีวิตสวนใหญถูกควบคุมโดยอํานาจจากคน
อ่ืน ซ่ึงเปนพืน้ฐานของทางสังคมไทยที่เดก็มักจะตองการคําชื่นชมจากผูใหญ และอยูในความตองการขั้น
หนึ่งของทฤษฎีอับบราฮัม มาสโลว (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543 และ รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) ความ
ตองการไดรับการยกยอง (Esteem needs) หมายถึง เปนความตองการการยกยองสวนตวั (Self Esteem 

needs) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม เชน ความตองการเปนอิสระ  
ตองการการยอมรับ ไดรับการยกยอง ไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เปนตน   

   กลุมตัวอยางทีต่ัดสินใจเลือกที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกจะมีปจจยัในดานการมองหา
โอกาส ดานการควบคุมตนเอง ดานสําเร็จในงาน ดานความรูในงาน สูงกวาผูที่ตัดสินใจไมเปน
ผูประกอบการรานคาปลีก 
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ประเด็นท่ี 3 ปจจัยทางดานสิง่แวดลอม  ผูประกอบการรานคาปลีกจะมลัีกษณะดานสิง่แวดลอม 
คือ การมีสวนรวมในแตละชวงของการประกอบกจิการของครอบครัวจะทําใหมีความเข็มแข็ง  
และอดทน  อีกทั้งเชื่อวา ผูใหญอาบน้ํารอนมากอน ยังคงยึดถือไดในปจจบุัน และครอบครัวใหการ
สนับสนุนใหเลือกเปนผูประกอบการมากกวาเปนลูกจางอีกทั้งครอบครัวสอนใหไดรูจักการทํางานมา
ตั้งแตเดก็ครอบครัวประกอบดวย บิดา มารดา และพี่นอง ซ่ึงถือเปนกลุมปฐมภูมิทีม่ีอิทธิพลมากที่สุดตอ
ทัศนคติ ความเห็น คานยิม ตลอดจนบุคลิกภาพของบคุคล นพมาศ  อุงพระ  (2546)  สอดคลองกับ
งานวิจยัของ มนฑกานต เมฆรา (2546) ไดกลาววาบรรทัดฐานทางสงัคมมีผลที่จะทําใหเกิดความตั้งใจที่
จะเปนผูประกอบการ (r = 0.44)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาลักษณะของสังคมไทย พอ แม ญาติ พี่นอง เปน
พื้นฐานในการปลูกฝงและขัดเกลาพฤติกรรมตาง ๆ ทางดานคานยิม ความเชื่อ และการตัดสินใจ อันมีผลที่
จะกอใหเกิดทศันคติตอการเปนผูประกอบการ และจากการศึกษาวิจยัของ อรนุช ธุรีสังข (2545) พบวา 
การที่บิดาและมารดามีการศกึษาที่สูง และมีการเลี้ยงดแูบบประชาธิปไตย ก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือก
เปนผูประกอบการมากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสภาพแวดลอมในครอบครัวและ
สภาพแวดลอมในสถานศึกษามีอิทธิพลโดยตรงในการสรางเสริมการรับรูอันจะกอใหเกิดการเลือกที่จะ
ประกอบอาชพีอิสระสวนในการเลือกกจิการที่จะเขาสูการประกอบอาชีพอิสระนั้นมาจากอาชีพเดิมของ
ครอบครัวและตามความตองการของตนเอง สวนปญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพอิสระนั้นผูเขา
สูอาชีพโดยการทํากิจการของครอบครัวนั้นไมพบปญหาและอุปสรรค  เพราะเหตวุาไดชวยครอบครัวมา
หลายปจนรูสึกเปนกจิวัตร (วชิร  โอภิธากร, 2541) 

 ประเด็นท่ี 4 ปจจัยทางดานการกระทํา ผูประกอบการรานคาปลีกจะมีลักษณะดานการกระทํา 
คือ ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาเปนสิ่งที่ใชอยูเปนประจําของผูประกอบการรานคาปลีกจะตอง
มี การฝกสังเกตและตั้งคําถามกับเหตกุารณตางๆ อยูเสมอจะทําใหเรามีทักษะดานการคิดวิเคราะหอยางมี
เหตุผล อาจจะเปนการตั้งคําถามกับทุกสิ่งที่อยูรอบตัวกระตือรือรนกบัเหตุการณตาง ๆ แลวคิดวิเคราะหให
เปนนิสัย  การฝกหัดขายของโดยวิธีการซื้อมาขายไป (คาปลีก) เปนการสรางพื้นฐานทีด่ีของการเปน
ผูประกอบการ หมายถึง ลองลงทุนทําสินคาหรือรับซื้อสินคามาขายตอ ทํากิจการซื้อขายจริง ๆ แลวจะรูถึง
รายละเอียดในการติดตอ การพูดคุยรักษาลูกคา หาชองทาง การขายเพิม่ ซ่ึงเปนพื้นฐานที่ดีของคนที่จะเปน
ผูประกอบการ การติดตามขาวสารทางเศรษฐกิจอยูเสมอจะทําใหมองเห็นโอกาสทางการคามากยิ่งขึ้น 
(ช่ืนขวัญ บญุทวี, 2549) ประสบการณที่ประสบความสําเร็จซึ่ง Bandura เชื่อวาเปนวธีิการที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง เนื่องจากวาเปนประสบการณ
โดยตรง ความสําเร็จทําใหเพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเชื่อวาเขาสามารถที่จะทําได ดังนั้น ใน
การที่จะพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้น จําเปนที่จะตองฝกใหเขามีทักษะเพยีงพอที่จะประสบ
ความสําเร็จไดพรอม ๆ กับการทําใหเขารับรูวา เขามีความสามารถจะกระทําเชนนัน้ จะทําใหเขาใชทักษะ
ที่ไดรับการฝกไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคลที่รับรูวาตนเองมีความสามารถนั้น จะไมยอมแพ
อะไรงาย ๆ แตจะพยามทํางานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ    (Bandura, 1977 อางใน ทิพย
วัลย  สุทิน, ออนไลน, ม.ป.ป.) สอดคลองกับงานวจิัยของ Bliar (1997) พบวา ผูที่ไดรับการอบรมและฝก
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ทักษะและไดทํางานที่ยากจะทําใหมีความเชื่อในสมรถภาพของตนเองสูงและมีแนวโนมที่จะมีผลการ
ปฏิบัติงานสูงดวย อีกทั้งประสบการณเปนแรงผลักดันใหเปนผูประกอบการได อีกทั้งสภาพแวดลอมใน
แตละสถานการณที่เกิดขึน้จะชวยเพิ่มพนูทักษะในการทํางานใหกับบุคคลนั้นดวย (Gibb and Ritchie, 
1982) 

จากการวิเคราะหขอมูลโดยการใชการวเิคราะหแบบดิสคริมิแนนตจะไดสมการดังตอไปนี้          
Y = -14.922 + 1.128X1 + 1.350X2 + 1.254X3  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเปนผูประกอบการโดย
พื้นฐานทางสงัคมนั้นคนสวนใหญไมตองการที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกโดยที่คนที่ตัดสินใจเปน              
ผูประกอบการรานคาปลีกก็จะมีปจจยัทั้ง 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานการกระทํา และ
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ สูงขึ้น (เปนบวก) จึงจะทําใหคา Y  ที่ไดออกมาเปนบวก ซ่ึงแสดงวาบุคคลนั้นมี
แนวโนมในการตัดสินใจที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกได  ปจจัยทางดานการกระทํามีสวนทํานาย
การตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกในสมการแบบดิสคริมิแนนต รอยละ 83.9 รองลงมาคือปจจัย
ทางดานสิ่งแวดลอม และปจจัยทางดานบุคลิกภาพ คิดเปนรอยละ 80.20  และ 70.39 ตามลําดับ ซ่ึงจาก
ผลที่ไดจากการวิเคราะหสมการแบบดิสคริมิแนนต แสดงใหเห็นวา สําหรับนกัเรียนนักศึกษาควรทํา
กิจกรรมที่สงเสริมความสามารถดานอื่น ๆ นอกเหนือจากความสามารถทางวิชาการ เชน การรวมกจิกรรม
ชมรม เปนประธานหรือเหรัญญิก เปนตน ซ่ึงหลักสําคัญในการทําธุรกจินั้น เร่ิมตนจากความคิดเปนสําคัญ 
ดังนั้นคนที่มีความคิดทางธุรกิจดี ๆ จึงเปนการดหีากจะฝกคิดเพื่อเปนผูประกอบการตั้งแตเนิน่ ๆ เพื่อส่ัง
สมประสบการณเพิ่มพูนความคิดโดยวิธีคิดและแกปญหาทางธุรกิจลวงหนา (ช่ืนขวญั  บุญทว,ี 2549) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยศึกษาปจจยัที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการราน 
คาปลีกศึกษาถึงศักยภาพและปจจัยในดานตาง ๆ ของการคิดและการริเริ่มเปนผูประกอบการรานคาปลีก
ในดานตาง ๆ รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกและขอมูล
สรุปที่เปนแนวทางในการพฒันาการเปนผูประกอบการรานคาปลีกและหนวยงานทีเ่กีย่วของนําไปใชใน
การวางแผนและพัฒนาตอไป  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การศกึษาคนควาครั้งนี้เปนการวิจยัเชงิสํารวจ โดยการใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอมลูซ่ึงไดกําหนดกลุมตัวอยางกลุมของนักศกึษาที่ศึกษาอยูในระดับชัน้ปสุดทายในระดบัอุดม 
ศึกษาที่มีพื้นทีเ่ปาหมายอยูในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวดัสุรินทร และจังหวดัศรีสะเกษ มีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทางคณิตศาสตร 
(คณิต ไขมุกด, 2547) จากประชากรจํานวน 7,346 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 365 คน และเพิม่จํานวน
กลุมตัวอยางรอยละ 5 เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากขั้นตอนการเก็บขอมูล จึงทําใหไดกลุม
ตัวอยางทั้งส้ินจํานวน 380 คน และใชวิธีการสุมตวัอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability 

Sampling) ดวยวิธีการแบงประชากรที่ศกึษาออกเปนกลุม (Cluster Random Sampling) ซ่ึงเปนการ
สุมตัวอยางโดยแตละกลุมมีลักษณะคละกนัอยู และคาํนวณหาสัดสวน (Proportional Random 

Sampling) แตละมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมเปาหมาย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม กับกลุมของนักศึกษาที่ศึกษาอยูช้ันป
สุดทายในระดบัอุดมศึกษา โดยมีพื้นทีเ่ปาหมายอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวดั 
ไดแก จังหวัดนครราชสีมา จังหวดัสุรินทร และจังหวัดศรีสะเกษ จาํนวน 380 คน ซ่ึงแบบสอบถามแบง
ออกเปน 6 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการเปน
ผูประกอบการรานคาปลีก สวนที่ 3 ปจจัยดานบุคลิกภาพ สวนที่ 4 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม สวนที่ 5 ดาน
การกระทํา สวนที่ 6 แนวโนมการตัดสินใจเปนผูประกอบการ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามไดวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
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ส่ิงแวดลอม ปจจัยดานการกระทํา และปจจัยดานบุคลิกภาพกับการตัดสินเปนผูประกอบการรานคาปลีก  
โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) มี
คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (α =0.01) และการวเิคราะหสมการแบบดสิคริมิแนนตเพื่อทําการวิเคราะห
ขอมูลสรุปประเด็นสําคัญทีน่ําไปสูการสรุปผลของปญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางการพัฒนา
ผูประกอบการคาปลีกได 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ทางผูวิจัยไดทาํการเก็บขอมลูในพื้นที่เปาหมายจังหวดันครราชสีมา จังหวดัสุรินทร และจังหวัด
ศรีสะเกษ จํานวน 365 ชุด ซ่ึงผูวิจยัไดสรุปผลดังตอไปนี ้
 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ หญิง  คิดเปนรอยละ  60.82  ของจํานวน
ตัวอยางทั้งหมด เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 39.18   ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด สวนใหญมี อาย ุ 22 ป  
คิดเปนรอยละ   50.40  ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด  ทกุคนมีเชื้อชาตไิทย กลุมผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญกําลังศึกษาอยูในคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 20.82 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด รองลงมา
คือ คณะวิศวกรรมศาสตร   คณะบริหารธรุกิจ  คิดเปนรอยละ  20.55, 15.62   ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด
ตามลําดับ มีรายไดเฉล่ียของครัวเรือน ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.99 ของจํานวนตวัอยาง
ทั้งหมด บิดามอีาชีพ เปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 33.97 ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด รองลงมาคือมีอาชีพ
รับราชการ  พนักงานรัฐวสิาหกิจ คิดเปนรอยละ 21.64, 13.70 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ 
ในขณะที่อาชพีของมารดาสวนใหญมีอาชพีเกษตรกร คิดเปนรอยละ 31.23 ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด 
รองลงมาคือ รับราชการ  แมบาน คิดเปนรอยละ 17.81,15.34 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ  
กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตวั คดิเปนรอยละ 55.62 
ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และมีเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตัวคิด
เปนรอยละ 44.11 ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด สวนใหญมีประสบการณการประกอบอาชีพหรือหารายได
พิเศษระหวางเรียน คิดเปนรอยละ  55.62  ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด โดยที่อาชีพหรืองานพิเศษทีเ่คยทํา
ระหวางเรียนคอื เปนพนักงานชั่วคราว (Part time) คิดเปนรอยละ 29.04 ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด 
รองลงมาคือ รับจาง  คาขาย  และงานบริการ คิดเปนรอยละ  12.05, 9.04 และ 4.38 ของจํานวนตวัอยาง
ทั้งหมดตามลําดับ โดยที่ผูที่ไมตอบอาชีพหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน คิดเปนรอยละ 40.5 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 ผลการวิเคราะหตามวัตถปุระสงค  
   วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศกึษาถึงศักยภาพในดานตาง ๆ ของการคิดและการริเริ่มเปนผูประกอบ 

การรานคาปลีกรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูที่ตัดสินใจเปนผูประกอบการ 
รานคาปลีกควรที่จะมีศักยภาพในปจจัยดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานจริยธรรมในการทํางาน  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมี

ความเหน็ดวยในระดับคอนขางมาก ( X = 3.59) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดาน
จริยธรรมในการทํางานคือ อุปสรรคเปนตัวสงเสริมใหการทําธุรกิจไดหากรูจกัปรบัปรุงแกไขใหเหมาะสม 
ถาทํางานที่ไมเคยมากอนจะศึกษางานนั้นอยางละเอียดกอนลงมือทําและมุงมั่นที่จะสรางธุรกิจให
เจริญเติบโตมากกวาหวังผลกําไร   

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความสําเร็จในงาน จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความ 
เห็นดวยในระดับคอนขางมาก ( X =3.86) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานความ 
สําเร็จในงาน คือ เมื่อเกิดความพึงพอใจในงานจะทําใหมีผลงานดีและเปนที่ยอมรบั สวนหนึ่งของความ
พึงพอใจในงานมาจากการที่ไดเหน็ความสาํเร็จของชิ้นงาน มีความเชื่อวาผลสําเร็จของงานเกิดขึน้ได
เพราะตวัเอง มิใชเพราะโชคหรือลาง และจะไมยอมแพงาย ๆ ในการทํางานใหสําเรจ็ แมวาจะตองเผชิญ
กับปญหาความยุงยากเพยีงใด   

 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความรูในงาน จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็ดวย
ในระดับคอนขางมาก ( X = 3.85) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานความรูในงาน 
คือ มีการแสวงหาสิ่งใหมทีด่ีกวาเดิม คิดวาตนเองเปนคนขยันทํางานอยางสม่ําเสมอและกระตือรือรนใน
การแกปญหายาก ๆ ที่ผูอ่ืนไมชอบทํา และชอบทํางานที่ยากและทาทายใชทักษะสูงกวาส่ิงที่ทําอยู  

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความเปนผูนํา จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็ดวย
ในระดับคอนขางมาก ( X = 3.64) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานความเปนผูนํา 
คือ ตองการทํางานที่สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง เปนผูใหคําปรกึษาหรือชวยแกปญหาใหแกญาติพี่
นองเพื่อนฝูง สามารถพูดจาหวานลอมใหผูอ่ืนทําตามความตองการได   

 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการมองหาโอกาส จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมคีวาม เห็น
ดวยในระดับคอนขางมาก ( X = 3.88) และเหน็วาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานการมอง
หาโอกาส คือ คิดวาชองทางในการทําธุรกิจยังมีอีกมาก ถาศึกษาจริง คิดวายังมธุีรกิจอีกหลายอยางที่
สามารถทํากําไรสูง แตยังไมมีโอกาสและสถานการณ เอื้ออํานวยจะดาํเนินธุรกิจตามชองทางที่เหน็โอกาส 
และจะชอบพดูคุยปรึกษากบัผูมีความรูหรือเพื่อนฝูงเกี่ยวกับการทําธุรกิจใหม     

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการควบคมุตนเอง จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็
ดวยในระดับคอนขางมาก ( X =3.88) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานการ
ควบคุมตนเอง คือ ยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสินใจหรือการกระทาํใด ๆ ของทานไมวาจะออกมาใน
รูปแบบใด ตนเองกลาตัดสนิใจทําอะไรลงไปเพราะเชื่อวาทําไดแนนอนถาไดทําส่ิงใดแลวทานจะพยายาม
ทําใหดกีวาที่ผูอ่ืนไดทําไวอยูกอนแลว  
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 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการเปนผูใตบงัคับบัญชา จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมี
ความเหน็ดวยในระดับคอนขางมาก ( X = 3.54) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกมีลักษณะดานการ
เปนผูใตบังคับบัญชา คือ ตองการความชื่นชมจากคนที่มีอํานาจมากกวา คิดวาในการวางแผนงานตอง
แนใจวาเปนสิ่งที่ผูมีอํานาจมากกวาตองการ ชีวิตสวนใหญถูกควบคุมโดยอํานาจจากคนอื่น  

   การตัดสินใจกบัปจจัยบุคลิกภาพ กลุมตัวอยางที่ตดัสินใจเลือกทีจ่ะเปนผูประกอบการรานคา
ปลีก จะมีคาคะแนนเฉลี่ย ในดานการมองหาโอกาส  4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 ดานการควบคุม
ตนเอง 4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49   ดานสําเรจ็ในงาน 4.18 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.40 ดาน
ความรูในงาน 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 สูงกวาผูที่ตัดสินใจไมเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม  จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางมีความเห็นดวยในระดับคอน ขาง
มาก ( X = 3.98) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกจะมลัีกษณะดานสิง่แวดลอม คือ การมีสวนรวมใน
แตละชวงของการประกอบกจิการของครอบครัวจะทําใหมีความเข็มแขง็และอดทน อีกทั้งเชื่อวา ผูใหญ
อาบน้ํารอนมากอนยังคงยึดถือไดในปจจุบนั และครอบครัวใหการสนับสนุนใหเลือกเปนผูประกอบการ
มากกวาเปนลูกจาง ครอบครัวสอนใหทานไดรูจักการทาํงานมาตั้งแตเด็ก     

ปจจัยทางดานการกระทําจากการศกึษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็ดวยในระดับคอนขางมาก   
( X = 4.05) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกจะมีลักษณะดานการกระทํา คือ ทักษะในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาเปนสิ่งที่ใชอยูเปนประจาํของผูประกอบการรานคาปลีกจะตองมีการฝกสังเกตและตั้ง
คําถามกับเหตกุารณตาง ๆ อยูเสมอจะทําใหเรามีทักษะดานการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุมีผลการฝกหัดขาย
ของโดยวิธีการซื้อมาขายไป (คาปลีก) เปนการสรางพื้นฐานทีด่ีของการเปนผูประกอบการ การติดตาม
ขาวสารทางเศรษฐกิจอยูเสมอจะทําใหมองเห็นโอกาสทางการคามากยิ่งขึ้น    

 

วัตถุประสงคท่ี 2  เพื่อศึกษาปจจยัในการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก  จากการศึกษาสามารถ
แยกปจจยัในดานตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกโดยการประยุกต
แนวคดิการเปนผูประกอบการของ Vadim Kotelnikov (ออนไลน) ไดทําการสรุปปจจัยสําหรับ
ผูประกอบการแบงเปน 3 ปจจัย คือ ปจจัยทางดานการกระทํา ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม และปจจยั
ทางดานบุคลิกภาพ จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยทางดานการกระทํามีสวนทํานายการตดัสินใจ
เปนผูประกอบการรานคาปลีกในสมการแบบดิสคริมิแนนตรอยละ 83.9 รองลงมาคือปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอม และปจจัยทางดานบุคลิกภาพ คิดเปนรอยละ 80.20  และ 70.39 ตามลําดับ  
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5.2 ขอเสนอแนะ      
5.2.1 ขอเสนอแนะจากการวจัิย 
จากการศกึษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก สามารถนําผล

การศึกษาไปประยุกตใชได ดังนี ้
 

 จากงานวิจยัจะเหน็วา ปจจัยทางดานการกระทํา มีผลกระทบตอการทํานายการตัดสินใจเปน
ผูประกอบการรานคาปลีกมากที่สุดรอยละ 83.9 รองลงมาคือ ปจจัยทางดานสิง่แวดลอมและปจจัย
ทางดานบุคลิกภาพ 80.20, 70.39 ตามลําดับ ซ่ึงเหตุผลสวนใหญที่ตดัสินใจไมเปนผูประกอบการรานคา
ปลีก คือยังขาดประสบการณและความรูไมพอ อีกทั้งการสรางผูประกอบการเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ซ่ึงสถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญ ดังนั้นเพื่อเปนการสรางพื้นฐานของ
การคิดที่จะเปนผูประกอบการใหกับกลุมนักศึกษา ทางสถาบันการศึกษาอาจจะนําขอมูลที่ไดจากการ
ศึกษาวจิัยไปทาํการวางแผนเพื่อจัดทําองคความรูและจดัทําหลักสตูรใหนักศกึษาไดเรียนรูและสราง
ทัศนคติที่ดีตอการเปนผูประกอบการใหมกีารเรียนรูจากการคิดและปฏบิัติจริงนอกเหนือจากความสามารถ 
ทางวิชาการ เพื่อส่ังสมประสบการณเพิ่มพูนวิธีการคิด และแกไขปญหา เชน เร่ิมจากในหองเรียนการฝก
การทํางานเปนกลุม ใหรูจักการทํางานรวมกับเพื่อนใหม ๆ รูจักการสรางความสัมพันธกับผูคน และเรียนรู
การทํางานเปนทีมซ่ึงจะตองมีการบริหารจัดการความสามารถของคนในทีมอยางเหมาะสมจึงจะทาํให
เกิดผลงานที่ด ี  รวมถึงการฝกทักษะใหมกีารคิดวิเคราะหอยางเปนเหตุเปนผล ฝกสังเกตและตั้งคําถามกับ
เหตุการณตาง ๆ เพื่อสรางพื้นฐานในการมองหาโอกาสทางธุรกิจ หรือการสงเสริมใหมีการทํากิจกรรมอื่น 
ๆ เชน กิจกรรมชมรม ทํากิจกรรมสันทนาการตาง ๆ เปนตน และจะเห็นไดวาปจจบุันมีการจัดตั้งโครงการ
หนวยบมเพาะธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษา (UBI) เพื่อสรางองคความรูใหผูประกอบการอยางเปนระบบให
สามารถเริ่มตนธุรกิจไดจริงและดําเนินธุรกิจไดตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนธุรกิจ หนวยงานดังกลาว 
จะตองมีการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายในสถานศึกษามีการจัดอบรมเพื่อสรางแรง
กระตุนอยางตอเนื่องและเปดโอกาสใหนกัศึกษาฝกฝนการประกอบธรุกิจจริงก็จะชวยใหนกัศึกษามี
ประสบการณที่จะประกอบธุรกิจสวนตวัมากขึ้น เชน ฝกหดัคาขายซื้อมาขายไป (คาปลีก) การออกรานใน
งานตาง ๆ เปนตน รวมถึงตองไดรับสงเสริมและสนับสนุนจากทางครอบครัวใหเปนผูประกอบการ การ
เล้ียงดูใหมีสวนรวมกับการทํากิจกรรมของครอบครัวใหฝกคิด ฝกทักษะ สรางความเปนผูนํา อันจะชวย
สงผลถึงการสรางบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการใหกับนักศกึษา กอใหเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะ
เปนผูประกอบการรานคาปลีกไดในอนาคต  
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5.2.2  ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 

 จากผลการศกึษาและขอจาํกดัในการศกึษาวิจยัครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการทําการศึกษา
ตอไปและใหหนวยงานทีเ่กีย่วของนําไปใชประโยชน  ดงันี ้

1. ผูที่สนใจอาจศกึษาความสัมพนัธของปจจยัอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสนิใจเปนผูประกอบ การ
รานคาปลกีนอกเหนอืจากปจจัย ดานสิ่งแวดลอม ดานการกระทํา และดานบุคลิกภาพ ที่ไดศกึษาแลว อาจจะ
มีการศกึษาเพิม่เติมในแตละชวงของการเปนผูประกอบการรานคาปลีก ตั้งแตชวงของการเริ่มตน จนถึงชวง
ของการดาํเนินธุรกจิไปไดสักระยะเพื่อจะไดทราบวาจากการเริ่มตน และเมือ่ดําเนนิธรุกิจแลวปจจยัใดที่มี
การเปลีย่นแปลงบาง เปนตน 

2. เนื่องจากในการศึกษาวิจยันีเ้ปนการเลือกพืน้ที่เปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง คือ ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลาง 3 จังหวดั ไดแก จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัสุรินทร จงัหวัดศรีสะเกษ และ
กลุมตวัอยางเปนนกัศึกษาที่กาํลังศึกษาอยูในชั้นปสุดทาย ระดบัอุดมศกึษา ซ่ึงผูที่สนใจอาจจะมกีารพัฒนา
เปลี่ยนพืน้ทีเ่ปาหมายและกลุมตัวอยางทีห่ลากหลายมากขึ้นนอกเหนือจากที่ไดทําการศกึษาแลว เชน อาจจะมี
การเลือกพื้นทีเ่ปาหมายในทกุภาคของประเทศไทย ภาคละ 1 – 3 จังหวดั และกลุมตัวอยาง เชน กลุมของ      
ผูวางงาน พนกังานบรษิัท เจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงอาจจะมคีวามตองการเปนผูประกอบการได และจะทําใหได
สมการที่เปนมาตรฐานสามารถพยากรณการตัดสินใจไดอยางถูกตองมากยิ่งขึ้นเนือ่งมาจากในแตละพื้นที่จะมี
สภาพของสังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอมทีแ่ตกตางกนัซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจที่แตกตางกนัดวย 

3. ผูสนใจอาจจะทําการศึกษาตอเพิ่มเติม ซ่ึงเปนการตดิตามผลของการดาํเนินงานในกจิกรรมหรือ
โครงการตาง ๆ ของทางภาครัฐบาลทีเ่ปนโครงการเพื่อสนับสนนุสงเสริมผูประกอบการใหม เชน  โครงการ
หนวยบมเพาะธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษา (UBI)  โครงการอบรมผูประกอบการใหม (NEC) เปนตน ซ่ึง
เปนการติดตามผลโครงการที่จัดตั้งขึน้สามารถที่จะสรางผูประกอบการไดผลตรงตามที่ตองการหรอืไม และ
ผูที่ผานการอบรมสามารถสรางธุรกจิของตนเองและประสบปญหาในการจัดตั้งและทาํธุรกิจอยางไร  

4. ผูสนใจอาจจะทําการศึกษาในการศกึษาการเริ่มตนเปนผูประกอบการกบักิจการประเภทอื่นที่
นอกเหนอืจากการคาปลีก  เชน กจิการผลติ  กิจการการจัดจาํหนาย  หรือการบริการ เปนตน ซ่ึงอาจจะนํามา
เปรยีบเทยีบในหัวขอของการคิดริเร่ิมเปนผูประกอบการวาในแตละกลุมธุรกิจมีความเหมือนหรือแตกตางกนั
ในลกัษณะใดบาง เปนตน 

5. หนวยงานทีเ่กีย่วของในการจัดอบรมเพื่อใหการสงเสริมและสนับสนนุในการสราง
ผูประกอบการใหม  ใหกับกลุมผูที่สนใจจะเปนผูประกอบการเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  
ฉะนั้นควรเนนใหมกีารคัดเลือกบุคคลเขารวมอบรมในแตละหลักสูตร เพื่อใหไดผูที่มีความสนใจและมี
ความตั้งใจเปนผูประกอบการอยางแทจริง โดยอาจมกีารสรางแบบวัดเพื่อทดสอบความตั้งใจและปจจัยใน
ดานตาง ๆ ของผูที่เขาอบรม รวมกับการสอบขอเขียนและสัมภาษณซ่ึงจะทําใหไดผูที่มีความตองการเปน
ผูประกอบการจริง รวมถึงเงินสนับสนุนโครงการสงเสริมผูประกอบการใหมทีท่างภาครัฐบาลใหการ
สนับสนุนก็จะเกิดประโยชนสูงสุดเชนกัน 
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6. ทางสถาบันการเงินอาจนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย ในเรื่องของปจจัยตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอ
การตัดสินใจเปนผูประกอบการใชประกอบการตัดสินใจใหเงินกูสําหรบัผูประกอบการรายยอย เจาของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพราะปจจบุันมักจะมองเรื่องของความเปนไปไดงบการเงินแตถานําปจจัย
นี้มาเปนขอมลูประกอบการตัดสินใจก็จะทําใหการตดัสินใจใหเงนิทุนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาคผนวก 
 



                                                                              แบบสอบถามเลขที่  
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 
 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค   เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก   จึงใครขอความกรุณาทานชวยตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปน
จริงเพื่อประโยชนในการทําวิจัย  แบบสอบถามและขอมูลที่ทานตอบมีความสําคัญอยางมากในการ
วิเคราะห ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยคร้ังนี้  คือ  เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสถานศึกษาได
นําไปใชสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงการผลิตบัณฑิต การบมเพาะและสรางผูประกอบการใหม  

ดังนั้น  จึงขอความอนุเคราะหใหความรวมมือตอบแบบสอบถามตามความคิดของทาน 
อยางเปนอิสระและเปนความจริงที่ สุด  ซ่ึงผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะไมสงผลเสียหายตอผูตอบ
แบบสอบถามแตประการใด 
  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ และ
ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

         (นายอนรุิธ  พิพัฒนประภา) 
        ผูทําการวจิัย 
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คําแนะนํา   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 6 สวน  ดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 
สวนที่ 3 ปจจยัดานบุคลิกภาพ 
สวนที่ 4 ปจจยัดานสิ่งแวดลอม 
สวนที่ 5 ดานการกระทํา 
สวนที่ 6 การตัดสินใจเปนผูประกอบการ 

คํานิยาม  
 การบมเพาะ  หมายถึง การสรางองคความรูอยางเปนระบบในการสนับสนุนและพัฒนาบัณฑิต
เพื่อสามารถเปนผูประกอบการใหมได 
 การคาปลีก  หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขายผลิตภัณฑใหกบัผูบริโภคคน
สุดทาย โดยทีผู่ทําการคาปลีกเรียกวา ผูคาปลีก 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
กรุณาเขียนเครือ่งหมาย  ลงใน         หนาตัวเลือกที่เปนจริง 

1. เพศ              ชาย                         หญิง 
2.   อายุ …….. ป 
3.  เชื้อชาติ                ไทย                         จีน                อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 
4.  คณะทีก่ําลังศึกษา 

                              คณะครุศาสตร                                  คณะวิศวกรรมศาสตร 
                             คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี               คณะศึกษาศาสตร 
                              คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร            คณะสังคมศาสตร 
                              คณะวิทยาการจัดการ                    คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
                              คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                     คณะเกษตรศาสตร 
                              คณะศิลปศาสตร              คณะแพทยศาสตร 
                              คณะบริหารธุรกิจ                 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………... 
     5. รายไดเฉล่ียของครัวเรือน (ตอเดือน) 
                              ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท               10,001 – 20,000 บาท 
                            20,001 – 30,000 บาท                            30,001 – 40,000 บาท 
                            40,001 – 50,000 บาท                            มากกวา 50,001 บาท ขึ้นไป 
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      6. อาชีพบิดา 
                          รับราชการ                                                  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
                          พนักงานบรษิัทเอกชน                             ประกอบธุรกิจสวนตวั 
                          เกษตรกร                                                  รับจางทั่วไป 
                          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................ 
       7. อาชีพมารดา 
                          รับราชการ                                                   พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
                          พนักงานบรษิัทเอกชน                                ประกอบธุรกิจสวนตวั 
                          เกษตรกร                                                     รับจางทั่วไป 
                          แมบาน                                                        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
       8.  ทานมีเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตวัหรือไม 
                          มี                                                                 ไมมี 
       9. ในระหวางที่ทานศกึษา ทานเคยประกอบอาชพีหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียนหรือไม 
                          เคย                                                              ไมเคย 
       10. ถาเคย อาชีพอะไรที่ทานเคยทําหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน 

                          รับจาง                                                         คาขาย เชน ขายปลีกซ้ือมาขายไป  
                          งานบริการ เชน รับพิมพงาน                       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
                  เปนพนกังานชั่วคราว (Part time) 
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สวนที่ 2 ทัศนคติท่ีมีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลกี 
เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ระดับทัศนคต ิ 

หัวขอ 
สูง คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางต่าํ ต่ํา 

1. การเปนผูประกอบการรานคาปลีกเปด 
โอกาสใหทานใชความสามารถของตัวเอง
ไดอยางเต็มที่ 

     

2. การคาปลีกเปนทางเลือกหนึ่งที่งายตอ
การเริ่มตนทําธุรกิจ 

     

3. มีทางเลือกรูปแบบของการคาปลีกได
หลายทาง เชน เฟรนไชส  ซื้อมาขายไป  

     

4. ใชเงินลงทุนในการกอต้ังตํ่า      
5. ชวยแกไขปญหาการวางงานได      
6. จะตองพบปะกับบุคคล/ลูกคาตาง ๆ 
จํานวนมาก 

     

7. การคาปลีกเปนธุรกิจที่มีความมั่นคง      
8. เปนธุรกิจที่ไมไดขึ้นกับผูขายสินคาราย
ใดรายหนึ่ง หรือลูกคากลุมใดกลุมหนึ่ง 

     

9.มีผูประกอบธุรกิจคาปลีกเปนจํานวนมาก 
จึงทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการคาปลีกงาย 

     

10. มีโอกาสเติบโตไดในอนาคตจากความ
ตองการของผูบริโภคที่เกิดขึ้นใหม ๆ ที่มี
นวัตกรรมใหมเสมอ 

     

11. การคาปลีกสามารถหาสินเชื่องายใน
การขยายกิจการ 

     

12. เสียภาษีในอัตราต่ําเพราะเปนธุรกิจที่มี
ขนาดเล็ก 

     

13. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจเปน
สิ่งที่ทาทายความสามารถ 

     

14. การคาปลีกเปนอาชีพที่มีโอกาสทําให
ร่ํารวยมากกวาเปนลูกจาง 

     

15. การเปนผูประกอบการรานคาปลีกตอง
มีความอดทนตอความยากลําบากมากกวา
การเปนลูกจาง 
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สวนที่ 3 ปจจัยดานบุคลิกภาพ 
เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น  

หัวขอ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ปจจัยท่ีเปนแรงแรงจูงใจที่ตองการไปสูความสําเร็จ  

(Achievement Motivation) 
- ดานจริยธรรมในการทํางาน (Work Ethic) 

     

1. ทานมีความอดทนตอการทํางานหนักได 
 

     

2.ในเรื่องของธุรกิจ ทานมุงมั่นที่จะสรางธุรกิจให

เจริญเติบโตมากกวาหวังผลกําไร 
     

3.ทานเชื่อในความคิดที่วามีสิ่งใหมหรือวิธีการที่
ดีกวาเสมอในการทํางานหรือแกไขปญหา 

     

4.ถาทานทํางานที่ทานไมเคยมากอนทานจะศึกษา
งานนั้นอยางละเอียดกอนลงมือทํา 

     

5.ทานมีใจมุงมั่นที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย

จนกวาจะสําเร็จ แมวางานนั้นจะนาเบื่อหนายก็ตาม 
     

6. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคจะเปนตัวสงเสริม

ใหการทําธุรกิจได หากรูจักปรับปรุงแกไขให
เหมาะสม 

     

7. การคิดหรือปรับปรุงสิ่งใหมเปนเรื่องยาก

สําหรับทาน 
     

8. ทานมีความคิดวาสิ่งที่ทําอยูดีอยูแลวไมเห็นตอง

คิดอะไรอีก 
     

- ดานความสําเร็จในงาน (Pursuit of 
Excellence) 

     

9. ผลสําเร็จของงานเกิดขึ้นไดเพราะตัวทาน มิใช
เพราะโชคหรือลาง 

     

10.ทานคิดวาประสบการณของทานเพียงพอตอ
การดําเนินธุรกิจ 

     

11.ทานยังคงสนใจงานที่สามารถทํากําไรสูง 
แมวางานนั้นจะจําเจและไมทาทาย 
 

     

12. ทานจะไมยอมแพงาย ๆ ในการทํางานให
สําเร็จ แมวาจะตองเผชิญกับปญหาความยุงยาก
เพียงใด 
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ระดับความคดิเห็น 
หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

13.ความลมเหลวไมอาจทําใหทานยอทอแตกลับ
สรางความมานะพยายามใหกับทาน 

     

14.เมื่อเกิดความพึงพอใจในงานจะทําใหมีผลงาน
ดีและเปนที่ยอมรับ 

     

15.สวนหน่ึงของความพึงพอใจในงานมาจากการ
ที่ไดเห็นความสําเร็จของชิ้นงาน 

     

16.ทานมักจะไปบนบานสิ่งศักดิ์สิทธิใหชวยเหลือ
ใหทํางานสําเร็จลุลวง 

     

17.วิธีทํางานใดใหผลเปนที่พอใจ ทานจะใชวิธี
นั้นตอไปนาน ๆ  

     

18. ทานมีความเชื่อวางานที่ทําจะประสบ
ความสําเร็จขึ้นอยูกับพรหมลิขิตหรือโชคชะตา 

     

- ดานความรูในงาน  (Mastery)      
19.ทานชอบทํางานที่ยากและทาทายใชทักษะสูง
กวาสิ่งที่ทําอยู 

     

20.ทานแสวงหาสิ่งใหมที่ดีกวาเดิม      
21.ทานเปนคนขยันทํางานอยางสม่ําเสมอและ
กระตือรือรนในการแกปญหายาก ๆ ที่ผูอื่นไมชอบ 

     

22.ทานหมดความพยายามอยางรวดเร็วเมื่อรูวาสิ่ง
ที่ทําอยูนั้นผิด 

     

23.ทานชอบเกมสสนุกๆงายมากกวาเกมสที่ยากๆ      
- ดานความเปนผูนํา (Dominance)      
24.ทานเปนผูใหคําปรึกษาหรือชวยแกปญหา
ใหแกญาติพ่ีนองเพื่อนฝูง 

     

25.สวนใหญทานเปนผูริเริ่มชักชวนผูอื่นรวมกัน
ทําสิ่งตาง ๆ  

     

26.ทานตองการทํางานที่สามารถตัดสินใจไดดวย
ตนเอง 

     

27.ทานสามารถพูดจาหวานลอมใหผูอื่นทําตาม
ความตองการได 

     

28.ทานมั่นใจในการตัดสินใจของตนเองเสมอ      
29.ทานมักจะเลี่ยงการเปนหัวหนาคน      
30.ทานไมชอบทํางานในลักษณะทํางานคนเดียว      
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ระดับความคดิเห็น 
หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

31.ทานคิดวา ความคิดที่สรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
วิธีการใหม ๆ เปนความคิดของคนไมมีอะไรทํา 

     

- การมองหาโอกาส (Change)      
32.ทานมองเห็นโอกาสในธุรกิจใหม      
33.เมื่อสถานการณตาง ๆ เอื้ออํานวยทานจะ
ดําเนินธุรกิจตามชองทางที่ทานเห็นโอกาส 

     

34.ทานคิดวาชองทางในการทําธุรกิจยังมีอีกมาก 

ถาทําการศึกษาจริง 
     

35.ทานคิดวาโอกาสทางธุรกิจขึ้นอยูกับโชคชะตา
วาจะดีหรือไมดี 

     

36.ทานคิดวายังมีธุรกิจอีกหลายอยางที่สามารถทํา
กําไรสูง แตยังไมมีโอกาสทํา 

     

37.ทานชอบคิดสิ่งแปลกใหมอยูเสมอ      
38.ทานชอบพูดคุยปรึกษาหารือกับผูมีความรูหรือ
เพื่อนฝูงเกี่ยวกับการทําธุรกิจใหม 

     

39.ทานชอบที่จะเสี่ยงมากกวารอโชคชะตา      
- การควบคุมตนเอง (Internal)      
40. ถาทานทําผิดพลาดในสิ่งใด ทานจะไมวิตก
กังวลมากนัก แตจะหาทางแกไขขอผิดพลาดนั้นจน
สําเร็จ 

     

41.ทานมีความรอบคอบในการใชเงิน      
42.ทานยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสินใจหรือ
การกระทําใด ๆ ของทานไมวาจะออกมาใน
รูปแบบใด 

     

43.ถาทานไดทําสิ่งใดแลวทานจะพยายามทําให
ดีกวาที่ผูอื่นไดทําไวอยูกอนแลว 

     

44.ทานกลาตัดสินใจทําอะไรลงไปเพราะเชื่อวาทํา
ไดแนนอน 

     

- การชอบเปนผูใตบังคับบัญชา (Powerful of  
Others) 

     

45.ทานตองการความชื่นชมจากคนที่มีอํานาจ
มากกวาทาน 

     

46.ในชีวิตของทานสวนใหญถูกควบคุมโดย
อํานาจจากคนอื่น 
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ระดับความคดิเห็น 
หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

47.ในการวางแผนงานของทาน ทานตองแนใจวา
เปนสิ่งที่ผูมีอํานาจมากกวาตองการ 

     

48.ทานชอบใหสิ่งที่เกิดในชีวิตทานสวนใหญถูก
กําหนดโดยผูมีอํานาจ 

     

 

สวนที่ 4 ปจจัยดานสิง่แวดลอม (Environment factors) 

เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
ระดับความคดิเห็น 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. ครอบครัวของทานใหการสนับสนุนใหทาน

เลือกเปนผูประกอบการมากกวาเปนลูกจาง 
     

2. บุคคลในครอบครัวของทานมักบอกเสมอวา
การเปนผูประกอบการ/เจาของกิจการเองสามารถ
ชวยสรางฐานะใหกับตัวเองได 

     

3.ครอบครัวของทานสอนใหทานไดรูจักการ
ทํางานมาตั้งแตเด็ก 

     

4.ฐานะของครอบครัวทําใหทานตองเริ่มออก
ทํางานเพื่อหาเงินมาใชจาย 

     

5. ทางครอบครัวของทานยินดีที่จะใหความ
ชวยเหลือและเปนกําลังใจใหกับทานในการ
ประกอบธุรกิจ 

     

6. หากครอบครัวใดมีผูปกครองเปน
ผูประกอบการอยูมีแนวโนม วาบุคคลนั้นจะเปน
ผูประกอบการ 

     

7. การมีสวนรวมในแตละชวงของการประกอบ
กิจการของครอบครัวจะทําใหผูประกอบการมี
ความเข็มแข็งและอดทน 

     

8.การตัดสินใจโดยที่มีบุคคลในครอบครัวคอย
ช้ีแนะจะชวยสรางความมั่นใจในการเปน
ผูประกอบการไดมากขึ้น 

     

9.คําพูดที่วา ผูใหญอาบน้ํารอนมากอน ยังคงยึดถือ
ไดในปจจุบัน 

     

10. ครอบครัวมีการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยทํา

ใหเปนคนที่กลาคิด กลาแสดงออก 
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สวนที่ 5 ปจจัยดานการกระทํา (Action factors) 

เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
ระดับความคดิเห็น 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาเปนสิ่งที่

ใชอยูเปนประจําของผูประกอบการรานคาปลีก
จะตองมี 

     

2. หลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ศึกษา สามารถเสริม
ความรูและความมั่นใจแกนักศึกษาในการที่จะ
ออกไปเปนผูประกอบการ 

     

3.ทักษะที่สําคัญสําหรับผูประกอบการรานคาปลีก
คือทักษะดานของการคิดคํานวณ 

     

4.การฝกทํางานเปนกลุม ไมควรอยูกับกลุมเพื่อน
สนิทไปทุกครั้งจะชวยเสริมสรางทักษะดานการ
จัดการและดานการสรางมนุษยสัมพันธ 

     

5.การจัดสรรเวลาเพื่อทํางานนอกเวลา หรือสมัคร
เปนนักศึกษาฝกงานจะชวยทําใหรูจักเรื่องคนซึ่งจะ
เปนประโยชนเมื่อทําธุรกิจ 

     

6.การติดตามขาวสารทางเศรษฐกิจอยูเสมอจะทํา
ใหมองเห็นโอกาสทางการคามากยิ่งขึ้น 

 

     

7.การฝกสังเกตและตั้งคําถามกับเหตุการณตางๆ 
อยูเสมอ จะทําใหเรามีทักษะดานการคิดวิเคราะห
อยางมีเหตุผล 

     

8.การเพิ่มพูนความรูจากการอบรม สัมมนาทาง
วิชาการเพิ่มเติมจะทําใหมีความรูในการพัฒนา
ธุรกิจคาปลีกของเรามากขึ้น 

     

9.การฝกหัดขายของโดยวิธีการซื้อมาขายไป (คา

ปลีก) เปนการสรางพื้นฐานที่ดีของการเปน
ผูประกอบการ  
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สวนที่ 6 แนวโนมการตัดสนิใจเปนผูประกอบการ 
กรุณาเขียนเครือ่งหมาย  ลงใน         หนาตัวเลือกที่ตรงกับคําตอบที่นกัศึกษาเลือก 
 

1. ทานคิดวาเมื่อทานสําเร็จการศึกษาแลวทานมีความความตัง้ใจที่จะตัดสนิใจเริ่มตนเปนผูประกอบการ 
รานคาคาปลีก ของตนเองอยางไร (ใหเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

    ขณะนี้มีรานคาปลีกของตนเองอยูแลวและจะทําตอไป 
      จะเริ่มทําธุรกิจรานคาปลีกของตนเองหลังจากที่จบการศึกษาเร็วที่สุดภายใน 1 ป 
      จะเริ่มทําธุรกิจรานคาปลีกของตนเองหลังจากที่จบการศึกษาภายใน 2-3 ป 
      จะเริ่มทําธุรกิจรานคาปลีกของตนเองหลังจากที่จบการศึกษาภายใน 5 ป 
      อาจจะเริ่มตนที่ธุรกิจประเภทอืน่ที่ไมใชคาปลีก (ใหขามไปทํา ขอ 3)  
      ไมแนไจ/อาจจะไมเปนผูประกอบการ (ใหขามไปทํา ขอ 2) 
     ไมเปนผูประกอบการอยางแนนอน (ใหขามไปทํา ขอ 2) 

2.  ถาไมสนใจเปนเปนเพราะเหตใุด (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                 กลัวขาดทุน 

      ไมชอบการเสี่ยงเพราะกลัวความลมเหลว 
      ยังขาดประสบการณ และไมมีความรูเพียงพอที่จะทาํธุรกิจเองได 
      ไมมีความมั่นคง มีคูแขงขันมาก 
      ไมมีเวลาเปนสวนตวัและไมมีเวลาใหครอบครัว 
      ตองมีความรับผิดชอบมาก 
      ไมเปนผูประกอบการอยางแนนอน 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

3. หากทานไมสนใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกทานสนใจทีจ่ะประกอบอาชีพใด 
                 รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

       พนักงานบริษัท/หางราน/โรงงานอุตสาหกรรม 
       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 
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ขอเสนอแนะสิ่งใดที่ทานตองการใหไดรับการสนับสนุนจากทางภาครัฐบาล  หรือขอเสนอแนะ  
อ่ืน ๆ อันจะกอใหเกดิการตดัสินใจเลือกทีจ่ะเปนผูประกอบการใหมขึน้ในอนาคต 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

…………………………………………..จบแบบสอบถาม…………………………………………… 
ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานใหความกรุณาสละเวลา 
และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
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