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  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1) ระดับความทุมเทตอองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  
2) เปรียบเทียบความทุมเทตอองคการของพนักงานในแตละเสนทางเดินรถไฟ 3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความทุมเท
ตอองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานการรถไฟแหงประเทศ
ไทย ตําแหนงนายสถานี ผูชวยนายสถานี และเสมียนจําหนายตั๋ว จํานวน 228 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบ
สอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ  

จากผลการศึกษาพบวา  1) พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทยมีความทุมเทตอองคการโดยรวมและความ
ทุมเทตอองคการดานการรับรูอยูในระดับคอนขางสูง สวนความทุมเทตอองคการดานอารมณความรูสึกและความทุม
เทตอองคการดานพฤติกรรมอยูในระดับสูง  2) พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทยที่ทํางานอยูในเสนทางเดินรถไฟที่
แตกตางกันทั้ง 4 สาย มีความทุ มเทตอองคการโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  3) สภาพแวดลอมในการทํางานเรื่องงานและเรื่องผูบริหาร สามารถรวมกันพยากรณความทุมเทตอองค
การโดยรวมของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถรวมกัน
พยากรณไดรอยละ 45.4  
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The objectives of this research were to study: 1) the level of employee 

engagement of State Railway of Thailand; 2) to compare employee engagement among 

the railways 3) the factors that related to employee engagement of the State Railway of 

Thailand. The samples used in the research involved in 228 persons the following 

positions: state master, assistant state master and ticket clerk in total. Data were 

collected by questionnaires and analyzed by computer programs. The statistical 

methods in the research were percentage, mean, standard deviation, One Way ANOVA 

analysis and multiple regression analysis. 

 The findings of the research can be summarized as follows: 1) the total 

employees of State Railway of Thailand have a rather high level of engagement of all 

and cognitive dimension; affective dimension and behavior dimension were in high 

level; 2) the employee engagement of staffs that work in different areas were 

significantly similar at the .05;  3) the environment of work and executive officer lead 

to the prediction of all staffs’ employee engagement of State Railway of Thailand  

at .05 statistical significance level and at 45.4 percent, respectively 
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