d13U8y

R

UNARGD (N TIVIVIE) - n

UNARLD (N TYTDINGT) covvvrrrreerrrreeensssseeeresssesssse e ssssssss s A

AN TTUUTEN oo 9

VTR v 2

ATTURURNIT N oo %

BITTURYTU ceveeeeeeeeeeeeseeesesesesesessse s By
UN

L UMY oo 1

1.1 AU Tusa s AUENREUUBITLIN oo 1

1.2 AMNUNTTIVY oo 6

1.3 ARQUIBAIANITITY oo 6

L BHUAGIUNITIVY et 7

1.5 UBUMRUBINITIVY oo 8

1.6 U HTIUTINGIIITY oo 9

17 OB UNEFNI oo 10

2 U3At 5N T TR IUATETURAITO e 14

21 WUIAAAEITUAT LN BUVBININEINT oo 15

2.2 WWIRAREIAUUTEAUNSAINGIEOUS oo 22

23 WUIAAAEITUNISAUTATOWIATUIAT oo 28

2.4 WAAAITUNTATUAUUYBITUIR e 32

2.5 umﬁmLﬁa’sﬁ’ummé?ﬂﬁﬂummﬂuﬁﬂizﬂaumi ................................................ 42

2.6 WHARAALITUNITABUAUBIVOIARN —oeoeeereereeseeseesersseeeseees s 49

2.7 wIARAEITUAIL U EUTUMITUTITU oo 55

28 WUIRAABITUNTAFNAMATT. e 63

2.9 WAAABITUANLANSTUNTANTUGTAD o 69



#1508y (si0)

%N

2,10 ATBUIUIRANTTIVY ¢veeeeeeeeeeeeee e e s e s e e s e ee e ese e s 77

B AR MUNNTIVY oo ee s e e ee s ee e ee e e s e erens 79

3.1 UTEUINTUASAGUATBU N oo 79

32 FAUST NS AU ITITE e 81

33 LSO OTITIUATIITY oo 82

34 A1 INUTEANS N INUOIATONID oo 84

3.5 MIBAUTIUTIUTOUR o 87

3.6 MITIATIEIUBLR covcvrrrrrronnccrreresssmecsssse s ssssssssse s 88

4 WNANTTIVHUAZDAUTVING ..o ees e es e e ee s s s eeeeeee 94

4.1 WA IVAAOUTEYATOIU 94

0.2 WANTTVIARBU coveeoeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeseeeeesseeeesseeessseeeseseees s eeeseeseseeeeseeeseens 109

8.3 DAUTVNE oo, 163

5 AFUBBETOUEUBIUEL ..oooooooooeceeeeeeccesnee e 173

5.1 BATUNANITIT i ssesss e 174

5.2 UDDIIAUBINTTIVY werreereeeereeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeseeeesseeessseeeeeseeesseeeeeseeseseeseseeeseens 179

53 USE T S U NNITITY oo 179

5.0 UDLAUBWUE LUATTIVY oo se e s s s eeese e 180

FUEIATTO NI 1o eee e e e e e eee s ee s s e e e s e e e s ee s e ees e ees s e s e ees e eee s ees s eee s 184
ANAKUIN

AVARUIN N BUUFDUDTHNITIVE oo eeeeeeeseeeeseseee s eee s eseseeeeseseseens 222

ANAKWIN U mammnaaauqmmwméaqa‘]a ............................................................. 238

ANANUIN A LONAITTUTOIATINITITUUUBY 1o 247

UTETFETYU 1o 249



=
MN1INN

2.1
2.2
2.3
24
25
2.6
2.7
2.8
2.9
3.1

3.2

33

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

A13UA199

7

v
ATUDIAUTENDUYDIAVIUNTOUUDINTHEINT e 19
A3URIAUTENBUVDIUTEAUNITANITITHUS oo 25
A3U03AUTENOUTDINITAUIIVBINALULAT oo 30
A7U0IAUTENDUYDINITATURUUUBITTUIR 1o 38
a3Up9AUsNoUYIn NI LU SEUEUTENOUNIT o a6
A7UDIAUTENDUYDINITADUAUBIUBIARIN coccvvvcerrrressnneennrnressessnscessnnesessnneenn 52
A3U09AUTEN U0 NU AU HUTUNITUAITU 60
ATUDIAUTENDUYDINITATIIADIRNT W e 66
a3U03AU2NaUTIANA NS AIUNITANTUTIAD oo 74
LEAINSAUININIWIUNAUA IR 1l UUTIMUNTUN nuTaninlunia

L a A

AL TUDDNBBIUNUD .o 80
AINATUNANITNAFOUAIIUUITDDDUDIMUUADUD I e 86
NAINISTNTUIANLARAAGDIVBINITIATIENDIAUTENDUREUTY (CFA)........... 90
NAUTINITNANTANANUABAARBIVBIRUUTIADY cvrrvveerrrsnecrrresnesrrrssnnenens 93
IUIUALTDUAL VYA VBN BULUUHDUN Y oovreeccrreeccnrrrenecee 95
' ::1' ! a ~ Y ] < £ a
Anadenavdulsauuinasgufgiuanuasialunsidudusenaunisgsia
YD IATT oo 96
Aedswazdudsavuasguieiuanuadaluniaduilszneunis
TINVTVUINT AVUTIETUAR oo 97
' c{' ! a A [ 3 <
AadewavdlsauunsgIuieItuanuRslalunsdy
AUSENBUNITTINITILDIMNT ANUNITAGDEANINGUONBDY oo 98
' c{' ! a A [ 3 <
AadewavdlsauunsgIuieItuanuRslalunsdy
AUTENBUNTTIINITILOMIT AUNITAIUANNEANTIUNTUST oo 99

Awdeuazdulsavuasgigiuauadalunsdu

AUTENBUNITIINITIUOIMNT AUNITYOUTUATIEE oo 100



A15199

a.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

a.14

4.15

4.16

4a.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23
4.24

#15U5YA1319 (6i0)

' a ] N a [y & [
ARdsuardudsauunesguietuauasialunsduy
AUTENBUNITTINVTTUDIMNT ATUADIUITU e 101
ARRskArd LT UUNIATTIUNEINUANUNTOUYDIMTNEINTVDIHUTENBUNTS

a v LY a IS
gsftadueslulwnn1Ang U N RENLEUBIUTENALIY oo 102
ARfskardulgauuIInTEIUNgItUUsTAUNTAINSTEUSURUsENaUNTS
gsfauemslunn1Ang TueeN3uanTovoIUTEMAING oo 103
! QA' | = A o a = D
AafguazdulgavuinsufgItunMsiulnvesnaluladvesUsenounis
gsfaduemslunn1Ang TueeNduantorosUTEMAING oo 104
ARdguardlgauuIATEINgItuNTatuayuYesTuIaveerUTENaUNTS

a v Y a IS
gsftadueslulnn1Ang U e BBV IUTENALIY oo 105
ARRskArd U UNINATTIUNEINUNITNBUANBIVDINAIATDINUTENBUNTS
331951115 TUUAN AN TUORNRE AT UBIUTENANEG 106
i .::1' | = a o Y o
ARdsuardudsavuiaspuieiuanulaseulunsudidures
AUsENaUNITIINIT I MIsluANAnE TueaN s ilaveUsewmalng ............ 107
ARRskArd L TgAUUNINTTIUNEINUNTATINANAITINTRIEUTENBUNNTTIND
$10M5 NN IANE TUeNAENNTRUVBIUTENAING oo 108
Awdeuazdulsavuaspuisiuanudsslunmsandugsiaves
AUsENaUNITIINIT N MIsluANAnE TueaneunilavesUsewmalng ............ 109

[ 1

AIDNEITLDUDIAIUTILTLUNNTNIAGDU v 110

(%
<~ U

AR ANUFIUYBIFILUSNAN B ILALHANITNTIVFOUAN WAL NITHINUAIVBIF YT .. 111

ES]

NanTIATIERANdUTE AV S anduus e sduvessuUsildlumsvagey ... 112
NSATIVEDUAMUATITITIUA (STMT) oo eseeeeeee 113
N1ATIVADUAMUATIBINUN Fornell-Larcker Criterion........oeeeveeeereeeen, 113
N137579@8ULULAaNTTIN (Measurement MOdED) ... 114
HANTTIHATIZEUNNAMUFUNUSITIIATIEFIE (Path Analysis).......ooocoercevceeeeeen, 115
895WaN19903 1AYTAIS BOOTSLTAPPING ....eeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 115

ANSAINIUBIITING (IMETIATION) oo 116



A15199

4.25

4.26
4.27
4.28
4.29
4.30
4.31
4.32
4.33
4.34
4.35
4.36
4.37
4.38
4.39
4.40
4.41
4.42
4.43
4.44

4.45
4.46

4.47
4.48

#15U5YA1319 (6i0)

Afassaviavdiiusvesudsdansldlulimanuddlalunadu

FUTENBUNTT woovecvvrriniecesse s
panTIAsIEilaneant InANuRdalun S EUUTEN DU
HANTTIATIALAANITINAUNTDUUBINTWENT 1o
HANITIATIALAANITIAUTEAUNTUNITUUS oo
HANTIATIALAANITIANTAULIVBUNATULAT e
HANTIATIBALAANITINNTATUAUUYDITTUID oo
HANITIATIEALAANITIANTABUAUBIUBINR I oo
HANT3ATIZANAANUIAUTEUTUNITUUITU oo
HANTITIATIEALAANITAT VORIV e
HAN1534A31ZANNaANENSTUNIIANTUTIAD oo
nanTIneiesdUsznoudsiuduresnisinmuddlalumadudusenounis...

IS U Y 4

NANNTIATIEIRIAUTENBUTN U UYINITIAAUNS DUVBINSWENNT oo
HANTTIATIENDIAUTENBULTIEUTUVRINTTIAYTEAUNITAINITTOUS o
NANTSILATILTRIAUSENOUTIIUTUIRINTIANISIRULAve Al ulaT ..o

A o [ Y [y

HANNTIATI2183AUTEN U UGUYRINTINNTATUAYUYBITTUID oo

A o [

HANTIATIENDIAUTENBULTIEUTUVDINITTANI TN UAUBIVDINAA .o
HANTIATIERIAUTENBUTEUTUYRIN T IR AU B UTUN T TY. .
HANITIATIEVDIAUTENB UL UTUVINITIANITATNAMAII oo
NamMTAAsziesiUsznoulsBudureansineudnsalunisdniugsia..........
NAN1INTIdBUANLTNRsLTaTouLay MIRT R UATITIBIRTUT TN
VBIMUUTNABINTTIN erreeeceeeessssssssseeee s
AAEAUNANNAUTUYBIMUUTIABNATIATNANUEUTUTITIANAR oo
NFIATIENBNTNANIMSS (Direct Effect: DE) dvSwan1agoy

(Indirect Effect: IE) wagdninalagsiu (Total Effect: TE) e
NINAERUBNENANI9WBN (Mediation Effect) Mei5 Bootstrapping ...................

N5USUAYRANUEDARADILUUTIADIAUNITHATIZSND oo,

&



A15199

4.49

4.50

4.51

4.52

4.53

4.54

4.55

4.56

4.57

4.58

#15U5YA1319 (6i0)

%
Wi
HANTSNAABUBNENANNTIVOIANUNTBUVRINTNEINT UTzaunIsainIsseus
nsulavesnalulaguasmsatvayuvessguraniiseninusslalunis
LOUGUTZNBUNT oo 150
a a o @ v Aa
KA IMegaUBNSHannsvasnnuatlalunsilugUsenaunisididenisney
v o [ o & °o A a
auawawan AuliueulunsudstulasaudsalunsAiugsia ....... 152
NANISVAFRUBYIENANNATIVDINITNDUALBIVRINAIATIIRDAINENTTIUNIS
A HUgINMAEAUIAUTEUTUNITUYITU 1o 153
Nan1sVAaeUdvENan1nsasnuliusaulunsutstuiiidenud 15
TUNITANTUGIAD e 154

NAN1SVAEBUUNUMYBINIsES R TaNlufmuUsiiumuduiussening

ausislalumsdugusenauns nsrevausvenaiakasauliuIauluns

NANISVAFBUUNUMYBINISES R TaslufuUsiiuaudusius
sEinanIsnevaueIvenaln ANulaUsulunsudsiusasaudnsaly

VTR NUUTTNDrrveeerrsee et 156
NAN1SVAFBUUNUMYBINISES R TaNlufmuUsiiuamuduiussering
arusilaluniaduiuszneunstuanudn$alun1sdniugshiv. oo 157
nananeasunuRtlalumadugussnounsiidvdnamadeudenuduialy
msiiilugsia InedinsnevaussveanaindusuUIAUNA o 159
nananeasunuRtlalumaduussnounsiidvinamadeudenuduialy
mMsiuiugsia TnedmnuldiuTeulunsudstudusuusdunans ... 160

WAAINANTNAFDUFUURFTIUNTIVITIIAUA .o 162



€an
c
=D.

2.1
2.2
2.3
24
25
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

2.11
2.12

2.13
2.14
2.15
2.16

2.17
2.18

2.19

v}
#135U8usd
vy
v
i
A IS DU UBINITIEINNT 1o 20
v o ¢ v ) Ao & & v
ANudusvesrunTeuveminensniisenuasialunisiluduszneunis ... 22
UTEAUNITUNITIUT oo 26
v o ¢ & a vala & 2 v
AnudiusvesUssaunsainsSeuinidenuaslalumadudusznounis ....... 27
AT AULAUDINATULRG oo 31
[ 1y 1 a dd’dl 5 @ %
Anuduiusvaansiiulaveunalulagniidernunslalunisiduguseneuns...... 32
M TAUUAUUYDITTU IR ceeeevvvmrrrreraeereeeereeessseessssssssssssssses e sssesessssssssesesess s 39
v o ¢ ) ) aa & & v
ANudIusveINsatuayuvessyuanlderundlalunsiluguseneunis ... 41
ANUATTUNITIULUTENOUNTT oo 48
[ v} I3 5 I~ % d":{l
Anuduiusvesrusddlalunsluduseneunsiiisenisneuausivenan
v = 1w o & o a a
ANl UTEUTUN WY wagAIUEINSAUNITANTUGIAT 49
ANSADUAUBIUBINRNM v, 53
AnuduiusTInInevaueenaIniinenudnsalunsaniugsia
WAL AN AU T U TN UV U oo 55
AU AU T IU TN NTRUIDU oo, 61
v o € Y W oaa o & o a a
AwduiusvasnulmUseulunmusduniidennudisalunisandugsia .. ... 63
NTEHTVIAMIATIVH corrrrrsrismeeeeeeeenere s 67

AudUTUSsTIInIsas AT wniineauduiusszmianudslalunisdu
AUTENBUNTT N1TRNOUALDIVBINAIN Anulauseulunisuratutuaudsalunis
UG TND v 69
o < o a a

ANANTVUNITANTUTIAD oo 75
mmmmé’mﬁuéﬁuaammﬁﬂﬂumiL"f]ur;:IUizﬂaumﬁﬁﬁﬁiammﬁﬁﬁﬂﬂ
MIAliugIna fuMInevauevemalnkazaulmUssulunsudty

YT oI L2 10Kt K OO 77

ATBUBLIARNTTIVY oo e s s e s e s e e s e s s e s s es e 78



4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
a.7
4.8
4.9
4.10

4.11

#15UtY3U (5i0)

o [ I3 g.’/ [~3 £
LUUT180IMTIN0eAUTEN0U0A LA UM T TULUTENOUNT e
KUUINABINITINBIAUTENBUVBIAIUNS DUVBINTINENNT oo,
LUUTIR0IMTINDIAUTENDUVDIUTEAUNITAUNITIUUS oo

o U 3 a a
WUUINABDINTINBIAUTENBUVBINITHAULAUBINALULAT oo,
LUUT18INTINBIAUTENBUVBINTATUAUUUBITTUIR oo
KUUINADINITINBIAUTENBUVBINITADUEUBDIVDIHR N e,

o U I3 ¥ =l 1 Y}
WUUI1AB9N5In9AU5ENaUYB9ANU LA US U TUNITUIITU oo
LUUTI8BINITINBIAUTENBUVBINITATWAATTI oo
LUUT889N153009AUTZNOUTBIRIUANTTUNITANTUTIAV. e
mMsvedaulalszdndseninauadlalunisdudiszneunts anulduieu
Tunsudadunazanudnsalunisaiugsnavesiussnaunisgsindiuems
TnN1AR LT U DN ALDUDIUTENA NG oo,

NANISNARDUUTNUINIATUTONIU 1o

BN



