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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 
ปัจจุบนัการเดินทางทางอากาศกลายเป็นเร่ืองปกติในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางกลบั

ภูมิล าเนาหรือเดินทางท่องเท่ียวก็ตาม การเดินทางด้วยอากาศยานเขา้มาอยู่ในชีวิตคนไทยอย่าง
ใกลชิ้ด ปัจจยัดงักล่าวท าใหอุ้ตสาหกรรมการบินของประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่ส่ิงหน่ึงท่ี
สวนทางกบัตวัเลขการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยก็คือ ขีดความสามารถในการ
ท าก าไร จากขอ้มูลผลประกอบการสายการบินในประเทศไทยจะเห็นไดว้่า สายการบินส่วนใหญ่มี
ผลประกอบการขาดทุน  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ตลอดปี 2563 ต่อเน่ืองถึงปี 2564 ยิ่งท าให้ความ
ตอ้งการเดินทางทางอากาศลดลงอย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการ
สร้างรายไดข้องสายการบินทัว่โลก ส่งผลให้สายการบินเกือบทุกสายประสบกบัภาวะการขาดทุน
อย่างรุนแรง โดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) คาดการณ์ว่า การขนส่งทาง
อากาศจะสามารถกลบัมาอยูใ่นระดบัเดียวกบัปี 2562 หรือภาวะปกติก่อนเกิดการแพร่ระบาดไดใ้นปี 
2566 เป็นตน้ไป ซ่ึงช้ากว่าการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโดยรวมของโลกท่ีจะกลบัสู่ภาวะปกติไดใ้นปี 
2564 ตามภาพดา้นล่าง 
 

 
  
ภาพท่ี 1.1 การคาดการณ์การฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการบินจะกลบัมาสู่ภาวะปกติได้ช้ากว่า

เศรษฐกิจภาพรวม 
ท่ีมา สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA) 
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ในส่วนของผลการด าเนินงานของสายการบินทัว่โลกนั้น จากรายงานของสมาคมขนส่งทาง
อากาศระหว่างประเทศ ระบุว่าสายการบินต่าง ๆ ทัว่โลกประสบกบัภาวะการขาดทุนอย่างรุนแรง
แบบท่ีไม่เคยประสบมาก่อน อาทิ สายการบินเอมิเรตส์ จากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ประกาศผล
ประกอบการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่าง เม.ย. 2563-มี.ค. 2564) ประสบภาวะการ
ขาดทุนคร้ังแรกในรอบ 30 ปี รวมถึงสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ส จากประเทศสิงคโปร์ ประกาศ
ผลประกอบการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่าง เม.ย. 2563-มี.ค. 2564) ขาดทุนสูงสุดเป็น
ประวติัการณ์ เป็นตน้ นอกจากน้ี สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ยงัระบุเพิ่มเติมว่า ในปี 
พ.ศ. 2563 สายการบินทัว่โลกประสบภาวะการขาดทุนสุทธิรวมกว่า 8,400 ลา้นเหรียญสหรัฐหรือ
กวา่ 265,000 ลา้นบาท 

 

 
 
ภาพท่ี 1.2 ผลประกอบการทั้งก าไรสุทธิและก าไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษีของสายการบิน

ยอ้นหลงัและคาดการณ์ในปี 2564 
ท่ีมา สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA) 
  

ในส่วนของสายการบินในประเทศไทยนั้น ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
อย่างรุนแรงเช่นเดียวกนั ท าให้จากเดิมท่ีตอ้งประสบกบัภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคาอยู่แลว้ ยิ่ง
ซ ้ าเติมผลประกอบการของแต่ละสายการบินต่าง ๆ อยากหลีกเล่ียงไม่ได ้ทั้งจากมาตรการจ ากดัการ
เดินทางต่าง ๆ ท่ีออกโดยภาครัฐ รวมถึงผลกระทบดา้นเศรษฐกิจท่ีท าให้ผูโ้ดยสารลดการเดินทาง
ทางอากาศลง 
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แมปั้จจุบนัจะผ่านพน้วิกฤติการแพร่ระบาดของโควิด 19 มาแลว้ และการเดินทางทางอากาศ
ไดก้ลบัมาเติบโตอีกคร้ัง โดยจ านวนผูโ้ดยสารได้เร่ิมกลบัมาฟ้ืนตวัอย่างมีนยัส าคญัในปี พ.ศ. 2565 
เป็นตน้มาท่ีจ านวนผูโ้ดยสารเดินทางทางอากาศนั้นเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหนา้ท่ียงัถือว่าอยู่ในช่วงของ
การแพร่ระบาด ดงัขอ้มูลสถิติการขนส่งต่อไปน้ี  
 

 
 

ภาพท่ี  1.3    ตารางแสดงสถิติจ านวนผูโ้ดยสารภาพรวม 10 ปี (ปี 2556-2565) 
ท่ีมา รายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย พ.ศ.2565 ส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย 
 

จากภาพท่ี 1.3 จะเห็นได้ว่า ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางทางอากาศทั้งภายในประเทศ และระหว่าง
ประเทศเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั กล่าวคือ ผูโ้ดยสารรวมในปี พ.ศ.2565 เพิ่มขึ้นจาก 20.9 ลา้นคน 
เป็น 75.8 ลา้นคน หรือเพิ่มขึ้นประมาณ 350% เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ.2564 และยงัสูงกว่าปี พ.ศ.2563 
โดยช่วงเวลาดงักล่าวยงัอยูใ่นช่วงท่ีภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีมาตรการต่าง ๆ ช่วยเหลือสาย
การบินในการลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น การช่วยลดค่าใช้จ่ายของสายการบิน ทั้ง 
ค่าบริการในการขึ้นลงของอากาศยาน ค่าบริการท่ีเก็บอากาศยาน ค่าบริการการเดินอากาศเป็นตน้ 
รวมทั้งมาตรการทางการเงินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การออกมาตรการขยายระยะเวลาการช าระหน้ี การ
ลดอตัราภาษีสรรพสามิตส าหรับน ้ ามนัเช้ือเพลิงเคร่ืองบินไอพ่น หรือการพิจารณาสินเช่ือซอฟท์
โลน เป็นตน้ จากระยะเวลาการแพร่ระบาดของโควิด -19 ท่ียาวนานมากกว่าท่ีคาดการณ์ ท าให้
มาตรการต่าง ๆ นั้นไม่ไดส่้งผลใหผ้ลประกอบการของสายการบินต่าง ๆ กลบัมาเป็นบวกได ้
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ในดา้นของผลประกอบการของสายการบินในประเทศไทยในปีล่าสุดท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลแก่
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยคือปี พ.ศ.2565 ทุกสายการบินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยยงัมีผลประกอบการขาดทุนแมจ้ านวนผูโ้ดยสารเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญั รวมทั้งมี
สายการบินท่ีอยู่ระหว่างฟ้ืนฟูกิจการจากค าสั่งของศาลลม้ละลายกลาง ไดแ้ก่ การบินไทย และ สาย
การบินนกแอร์ รวมทั้งทุกสายการบินมีการลดจ านวนบุคลากรคร้ังใหญ่ มีมาตรการต่าง ๆ เก่ียวกบั
การจา้งงาน ไม่วา่จะเป็น ใหพ้นกังานลาไม่รับเงินเดือน ลดเงินเดือนเป็นอตัราส่วน จนไปถึงการเลิก
จา้ง  
 

ตารางท่ี 1.1 ผลประกอบการของสายการบินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(หน่วยลา้นบาท) 

 
บริษัท รายได้ ก าไร (ขาดทุน) 

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 105,041.48 (272) 
บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จ ากดั (มหาชน) 18,291 (8,030) 
บริษทั สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) 7,467.66 (2,616,67) 
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 12,742 (2,110) 
ท่ีมา ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 2565 

 
จากขอ้มูลผลประกอบการของสายการบินตามตารางท่ี 1.1 จะเห็นไดว้่า ผลประกอบการของ

สายการบินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยนั้นขาดทุนทุกสายการบิน แมจ้ะอยู่
ในช่วงการเติบโตของจ านวนผูโ้ดยสารก็ตาม ทั้งน้ี เน่ืองจากรายไดส่้วนใหญ่ของสายการบินใน
ประเทศไทยในปัจจุบนันั้นมาจากรายไดบ้ตัรโดยสารเป็นหลกั โดยก่อนเกิดวิกฤติการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 นั้น สายการบินต่าง ๆ มีการแข่งขนัทางดา้นราคาบตัรโดยสารเป็นอย่างมาก ท าให้
รายไดห้ลกัของสายการบินอย่างบตัรโดยสารนั้นลดลงเร่ือย ๆ ซ่ึงสถานการณ์เช่นน้ีเกิดขึ้นทัว่โลกท่ี 
รายได้รวม รวมถึงรายได้เฉล่ียต่อผูโ้ดยสารลดลง ทั้งท่ีมีการเพิ่มขึ้นของจ านวนผูโ้ดยสารอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี (ก่อนการแพร่ระบาด)  
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ภาพท่ี  1.4    จ านวนผูโ้ดยสารเปรียบเทียบกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อผูโ้ดยสาร 
ท่ีมา Accenture, Amadeus (2017) 

 
จากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นไดว้่าภาพรวมของอุตสาหกรรมการบินทัว่โลกนั้น มีการเติบโตของ

จ านวนผูโ้ดยสาร แต่รายไดเ้ฉล่ียต่อผูโ้ดยสารมีการลดลงอย่างต่อเน่ืองตามท่ีปรากฏใน ภาพท่ี 1.4 
โดยในปี พ.ศ.2559 รายไดเ้ฉล่ียของผูโ้ดยสารอยู่ท่ี 132 เหรียญสหรัฐต่อคน ลดลงจากปี พ.ศ. 2543 
ถึงร้อยละ 37 ส่วนจ านวนผูโ้ดยสารในปี พ.ศ.2559 นั้นมีมากถึง 3,500 ลา้นคนโดยประมาณ เติบโต
จากปี พ.ศ. 2543 มากกว่าหน่ึงเท่าตวั โดยมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมมีมากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นความผนัผวนของราคาน ้ ามนั ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนท่ีมีสัดส่วนใหญ่ท่ีสุดในการปฏิบติัการ
บิน รวมถึงภาวะการแข่งขนัอย่างรุนแรงและการเขา้สู่ตลาดของสายการบินตน้ทุนต ่ารายต่าง ๆ ท่ีมี
กลยุทธ์การขายท่ีแตกต่างกนัออกไป จึงท าให้สายการบินท่ีด าเนินกิจการมาก่อนตอ้งปรับกลยุทธ์
การท าธุรกิจ ส่ิงท่ีส าคัญนอกจากการควบคุมต้นทุนและการบริหารจัดการราคาขายให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นแลว้ การหารายไดเ้สริมก็ถือเป็นช่องทางเพื่อความอยู่รอดและเพิ่มโอกาสใน
การท าก าไรไดอ้ยา่งดีเช่นเดียวกนั 

ในทางกลบักนั เม่ือสายการบินต่าง ๆ เร่ิมเพิ่มช่องทางการหารายไดเ้สริม ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจหลกั (เช่นการขายน ้าหนกัสัมภาระ บริการพิเศษต่าง ๆ บนเท่ียวบิน) และส่วนท่ีไม่เก่ียวกบั
บตัรโดยสาร รายไดส่้วนน้ีก็มีการเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั 
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ภาพท่ี 1.5 รายไดเ้สริมท่ีไม่เก่ียวกบับตัรโดยสารเปรียบเทียบกบัรายไดร้วมทั้งหมดของสายการบิน 
ท่ีมา Accenture, Amadeus (2017) 
 

จากภาพท่ี 1.5 จะเห็นไดว้่าสัดส่วนรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบับตัรโดยสารมีการเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
โดยในปี พ.ศ.2559 นั้นมีประมาณร้อยละ 10 จากรายไดท้ั้งหมด เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 6 เม่ือปี พ.ศ. 2553 
ซ่ึงการเติบโตดงักล่าว เกิดขึ้นพร้อมกบัการขยายตวัของการขายแบบดิจิทลั หรือ E-Commerce ท่ีท า
ใหส้ายการบินสามารถเพิ่มช่องทางการสร้างรายไดเ้พิ่มอยา่งไม่มีขีดจ ากดั  

อย่างไรก็ตาม รายไดเ้สริมท่ีไม่เก่ียวกบับตัรโดยสาร เป็นส่ิงท่ีส าคญัของการด าเนินงานสาย
การบิน สายการบินทุกสายพยายามท่ีจะเพิ่มสัดส่วนรายได้น้ีให้มากท่ีสุด รวมถึงหาช่องทางการ
สร้างรายไดใ้หม่ ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสายการบิน นอกจากจะเป็นการหารายไดใ้นช่วงท่ีความ
ตอ้งการเดินทางทางอากาศมีความไม่แน่นอนแลว้ ยงัเป็นการบริหารความเส่ียงในดา้นการบริหาร
ช่องทางการสร้างรายไดอี้กดว้ย 

ส าหรับสายการบินในประเทศไทย สัดส่วนของรายไดด้งักล่าวต่อรายไดท้ั้งหมดยงัมีสัดส่วนท่ี
ไม่มากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมโดยรวม แต่ก็มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  ๆ ในดา้นของ
การเพิ่มช่องทางการขายและนวตักรรมใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยสายการบินท่ีเนน้รายไดส่้วนน้ีเป็น
หลกัคือสายการบินตน้ทุนต ่า รวมถึงมีสายการบินตน้ทุนต ่าบางสายท่ีเคยรวมผลิตภณัฑต์่าง ๆ ไวใ้น
ค่าบตัรโดยสารเพื่อสร้างจุดขายเม่ือเขา้สู่ตลาด แต่ต่อมาไดท้ าการแยกออกมาคิดราคาแยกจากค่า
บตัรโดยสาร รวมถึงสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบท่ีเร่ิมมีการสร้างรายไดเ้พิ่ม เช่นการจ าหน่าย
อาหารพิเศษบนเคร่ืองบิน หรือคิดค่าบริการเลือกท่ีนัง่พิเศษ (เช่นท่ีนัง่บริเวณทางออกฉุกเฉินท่ีมีท่ี
วางขากวา้งพิเศษ) และการเพิ่มช่องทางการขายแบบดิจิทลั หรือ E-Commerce ท่ีเร่ิมเขา้มามีบทบาท
ในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 
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ภาพท่ี  1.6    สัดส่วนรายไดเ้สริมนอกเหนือจากบตัรโดยสารของสายการบินในประเทศไทย 
ท่ีมา รายงานประจ าปี (AAV,NOK)  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ CarTrawler Airline 
Report 2018 
 

จากภาพท่ี 1.6 สายการบินในประเทศไทยท่ีมีการเปิดเผยตวัเลขรายไดเ้สริมนอกเหนือจากบตัร
โดยสารมีจ านวน 2 สายการบินคือ สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินนกแอร์ จะสังเกตไดว้่า 
สายการบินแอร์เอเชียมีสัดส่วนรายได้อยู่บริเวณเดียวกับค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม ท่ีระบุไวใ้น
รายงานท่ีจดัท าโดยบริษทั CarTrawler ในปี พ.ศ. 2560 ส่วนสายการบินนกแอร์นกแอร์ยงัมีช่องวา่ง
อยูพ่อสมควร แต่ทั้งน้ียงัมีการพฒันาสัดส่วนรายไดเ้พิ่มขึ้นตลอด 3 ปีอยา่งมีนยัส าคญั  

ขอ้มูลสัดส่วนรายไดข้องสายการบินในประเทศไทยท่ีมีการเปิดเผยดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า
ความสามารถในการสร้างรายไดเ้สริมของสายการบินในประเทศไทยไม่ไดต่้างจากสายการบินทัว่
โลกมากนกั แต่แทจ้ริงแลว้ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมนั้นรวมสายการบินทุกประเภทเขา้ไปแลว้ สาย
การบินตน้ทุนต ่าย่อมตอ้งมีสัดส่วนรายไดสู้งกว่าค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม แสดงว่ายงัมีช่องว่างท่ี
สามารถพฒันา สร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มสัดส่วนรายไดใ้นส่วนน้ีอยู่ เพราะในปัจจุบนั ทั้งสองสาย
การบินมีการแยกผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบับตัรโดยสารออกมาจ าหน่ายแยก (น ้าหนกัสัมภาระ, เลือกท่ีนัง่, 
อาหารบนเท่ียวบิน) ดงันั้นการจะเพิ่มสัดส่วนรายไดเ้สริมจึงมาจากส่ิงท่ีไม่เก่ียวกบับตัรโดยสาร 

จากเหตุผลขา้งตน้ ประกอบกบัสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมากในปัจจุบนั ทั้งจากการ
ฟ้ืนตวัจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัท่ีสาย
การบินในประเทศไทยตอ้งมีการปรับกลยุทธ์การหารายไดเ้พื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท าก าไร 
ประกอบกับโอกาสในการสร้างรายได้จากช่องทางใหม่  ๆ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง
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ดงักล่าวเพื่อท าความเขา้ใจมุมมองของสายการบินถึงสภาวะอุตสาหกรรมในปัจจุบนั ซ่ึงจะน าไปสู่
กลยทุธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทยต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
1)  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นรายได้เสริมของ 

สายการบินสัญชาติไทย 
2)  เพื่อน าเสนอกลยทุธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มส าหรับการประกอบธุรกิจ และความ

ตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย เพื่อน าเสนอกลยุทธ์
การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทยในอนาคต ส าหรับขอบเขตการวิจยั  

1.3.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
1)  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบินและสายการบินในประเทศไทย 
2)  แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ และระดบัชั้นของกลยทุธ์ 
3)  ทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การเพิ่มรายได้และความสามารถใน 

การแข่งขนั 
4)  แนวคิดและตวัอยา่งเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อการสร้างรายได้ 
5)  งานวิจยั วารสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3.2  ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
ส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี มีคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานดา้นการบริหาร

สายการบิน หรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัการวางแผนนโยบายและพฒันาช่วงวิกฤติของแต่ละสาย
การบินภายในประเทศไทย ซ่ึงท าการคดัเลือกจากสายการบินในประเทศไทยท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่  

1)  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
2)  บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จ ากดั (มหาชน) ผูใ้ห้บริการภายใตช่ื้อสายการบิน ไทยแอร์

เอเชีย 
3)  บริษทั สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน)  
4)  บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
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1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ได้ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมส าหรับการประกอบธุรกิจสายการบินในประเทศไทย 

ในปัจจุบนั เพื่อน าไปวิเคราะห์ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึง
ความคิดเห็นและมุมมองต่าง ๆ ของผูท่ี้มีบทบาทในการก าหนดนโยบายของสายการบินในประเทศ
ไทยเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกลยุทธ์การหารายได ้เพื่อน าไปพฒันาเป็นกลยุทธ์การเพิ่มรายไดเ้สริม
ส าหรับสายการบินสัญชาติไทยต่อไป 

 

1.5  ค าอธิบายศัพท์ 
1)  สายการบินในประเทศไทย หมายถึง สายการบินท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย โดยในการ

วิจยัน้ีใชข้อ้มูลจากสายการบินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย 4 
สายการบิน ได้แก่ บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บริษทั เอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด (มหาชน)  
ผูใ้ห้บริการภายใตช่ื้อสายการบิน ไทยแอร์เอเชีย บริษทั สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) และ
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ผูใ้หบ้ริการภายใตช่ื้อสายการบิน บางกอกแอร์เวยส์ 

2)  สายการบินต้นทุนต ่า  หมายถึง สายการบินท่ีมีแนวคิดการขายบัตรโดยสารแบบให้
ผูโ้ดยสารสามารถซ้ือไดเ้ฉพาะส่ิงท่ีตอ้งการ แยกบริการอ่ืน ๆ อาทิ น ้ าหนกัสัมภาระ อาหาร เลือกท่ี
นัง่ ออกมาใหซ้ื้อเพิ่มนอกเหนือจากบตัรโดยสาร  

3)  สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ หมายถึง สายการบินท่ีมีแนวความคิดขายบตัรโดยสาร
แบบรวมบริการท่ีจ าเป็นไวท้ั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น น ้ าหนกัสัมภาระ อาหาร เลือกท่ีนัง่ เม่ือผูโ้ดยสาร
ซ้ือบตัรโดยสารจะไดบ้ริการเก่ียวเน่ืองดงักล่าวทั้งหมด 

4)  รายไดเ้สริมท่ีไม่เก่ียวกบับตัรโดยสาร หมายถึง รายไดข้องสายการบินนอกเหนือจากรายได้
จากการปฏิบติัการบินหรือรายไดจ้ากบตัรโดยสาร  

5)  สภาพแวดลอ้มการประกอบธุรกิจ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้นทั้งภายในสายการบิน และภายนอก
สายการบิน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ของสายการบิน โดยใชเ้คร่ืองมือทางกลยุทธ์และการตลาด
ต่าง ๆ มาใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดงักล่าว 
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บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การเพิ่มรายได้เสริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย ผูว้ิจยัได้ทบทวน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดขอบเขตการศึกษาและกรอบแนวคิดการวิจยั 
ซ่ึงบทน้ีจะน าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินและ 
สายการบินในประเทศไทย แนวคิดและหลกัการสร้างรายได้ ทฤษฎีเก่ียวกับการเพิ่มรายไดแ้ละ
ความสามารถด้านการแข่งขัน แนวคิดด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการสร้างรายได้   
ขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมการบินของไทย งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบินและสายการบินในประเทศไทย 
2)  แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ และระดบัชั้นของกลยทุธ์ 
3)  ทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การเพิ่มรายไดแ้ละความสามารถในการแข่งขนั 
4)  แนวคิดและตวัอยา่งเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อการสร้างรายได ้
5)  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ข้อมูลเบ้ืองต้นเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการบินและสายการบินในประเทศไทย 
ส าหรับการวิจัยกลยุทธ์การเพิ่มรายได้เสริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทยนั้น ผูว้ิจัยได้

น าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบินและสายการบินในประเทศไทย ดงัน้ี 

2.1.1  จ านวนผู้ประกอบธุรกจิประเภทสายการบินในประเทศไทย 
จากขอ้มูลการลงทะเบียนผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนในประเทศ

ไทยของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีจ านวนทั้งส้ิน 42 ราย ดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 ข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน ประเภทการขนส่งทางอากาศ  
เพื่อการพาณิชยแ์ละประเภทการท างานทางอากาศ 

 

ล าดับ ช่ือผู้รับใบอนุญาตฯ 
เลขที่

ใบอนุญาตฯ 
อายุใบอนุญาตฯ ประเภทใบอนุญาตฯ 

1 บริษทั แอร์ อินเตอร์ ทรานสปอร์ต 
จ ากดั 

1/2557 3 ม.ค.2557-2 ม.ค.2562  
(อยูร่ะหว่างต่ออายใุนอนุญาตฯ) 

แบบไม่ประจ า 

2 บริษทั เอซี เอวิเอชัน่ จ ากดั 11/2558 21 ธ.ค.2558-20 ธ.ค.2563 
(อยูร่ะหว่างต่ออายใุนอนุญาตฯ) 

แบบไม่ประจ า 

3 บริษทั ฟลายอ้ิงมีเดีย จ ากดั 1/2559 10 ม.ค.2559- 9 ม.ค. 2564 
(อยูร่ะหว่างต่ออายใุนอนุญาตฯ) 

แบบไม่ประจ า  
โดยใชบ้อลลูนอากาศร้อน 

4 บริษทั แอด็วานซ์ เอวิเอชัน่ เจ็ท 
จ ากดั 

7/2559 26 ส.ค.2559-25 ส.ค.2564 
(ยื่นค าขอต่ออายใุบอนุญาตฯ แลว้) 

แบบไม่ประจ า 

5 บริษทั เอเซ่ียน แอร์โรสเปซ 
เซอร์วิส จ ากดั 

8/2559 16 ต.ค. 2559-15 ต.ค. 2564 
(ยื่นค าขอต่ออายใุบอนุญาตฯ แลว้) 

แบบไม่ประจ า 

6 บริษทั ศรีราชา เอวิเอชัน่ จ ากดั 9/2559 29 พ.ย. 2559- 28 พ.ย. 2564 แบบไม่ประจ า 
7 บริษทั เอม็เจ็ท จ ากดั 10/2559 6 พ.ย. 2559-5 พ.ย.2564 

(ยื่นค าขอต่ออายใุบอนุญาตฯ แลว้) 
แบบไม่ประจ า 

8 บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศ
ไทย จ ากดั 

2/2560 11 มิ.ย. 2560-10 มิ.ย. 2565 แบบไม่ประจ า โดยด าเนิน
บริการบินทดสอบเคร่ือง
อ านวยความสะดวกในการ

เดินอากาศ  
9 บริษทั กรุงเทพเฮลิคอปเตอร์ จ ากดั 3/2560 8 พ.ค. 2560-7 พ.ค. 2565 แบบไม่ประจ า  

โดยใชเ้ฮลิคอปเตอร์ 
10 บริษทั นิวเจน แอร์เวยส์ จ ากดั 5/2560 4 ต.ค. 2560-3 ต.ค. 2565 แบบประจ ามีก าหนด

ภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

11 บริษทั ไทยเอเวชัน่ เซอร์วิส จ ากดั 6/2560 16 พ.ย. 2560-15 พ.ย. 2565 แบบไม่ประจ า 
12 บริษทั แอ๊ดวาซ์ เอวิเอชัน่ จ ากดั 7/2560 2 ต.ค. 2560-1 ต.ค. 2565 แบบไม่ประจ า 
13 บริษทั ยไูนเต็ด ออฟซอร์ เอวิเอชัน่ 

จ ากดั 
7/2561 5 เม.ย. 2561-4 เม.ย.2566 แบบไม่ประจ า  

โดยใชเ้ฮลิคอปเตอร์ 
14 บริษทั อาร์พีเอส ซิสเต็ม จ ากดั 8/2561 19 ก.ค. 2561-10 ม.ค. 2566  

(แบบประจ า) 
11 ม.ค.2561-10 ม.ค. 2566 

(แบบไม่ประจ า) 

แบบประจ ามีก าหนด
ภายในประเทศและ 
แบบไม่ประจ า 

15 บริษทั ไทย อีสตาร์เจ็ท จ ากดั 9/2561 2 พ.ย.2561-1 พ.ย. 2566 แบบประจ ามีก าหนดระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

16 บริษทั ไทยเวียตเจ็ท แอร์ จอยท ์
สต๊อค จ ากดั 

1/2562 2 ธ.ค.2561-1 ธ.ค.2566 แบบประจ ามีก าหนด
ภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

ท่ีมา ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2565)  
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ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน ประเภทการขนส่งทางอากาศเพื่อ
การพาณิชยแ์ละประเภทการท างานทางอากาศ (ต่อ) 

 

ล าดับ ช่ือผู้รับใบอนุญาตฯ 
เลขที่

ใบอนุญาตฯ 
อายุใบอนุญาตฯ ประเภทใบอนุญาตฯ 

17 บริษทั อวานติ แอร์ ชาร์เตอร์ จ ากดั 3/2562 20 มี.ค. 2562-19 มี.ค. 2565 การบินพาณิชยอ์ื่น  
(เพื่อการบินชมภูมิประเทศท่ี 

ขึ้น-ลง ณ ท่ีเดียวกนั) 
18 บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากดั 4/2562 6 พ.ย. 2561-5 พ.ย. 2571 แบบประจ ามีก าหนด

ภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

19 บริษทั ไทยแอร์เอเชีย เอก็ซ์ จ ากดั 6/2562 8 ต.ค. 2561-7 ต.ค. 2566 แบบประจ ามีก าหนดระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

20 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 7/2562 1 เม.ย.2562-31 มี.ค. 2572 แบบประจ ามีก าหนด
ภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

21 บริษทั วีไอพี เจ็ทส์ จ ากดั 8/2562 9 ส.ค. 2561- 8 ส.ค. 2566 แบบไม่ประจ า 
22 บริษทั ไทยสมายล ์แอร์เวย ์จ ากดั 9/2562 10 ม.ค. 2562-9 ม.ค.2567 แบบประจ ามีก าหนด

ภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

23 บริษทั เอช เอส เอวิเอชัน่ จ ากดั 10/2562 25 มี.ค. 2562-24 มี.ค. 2567 แบบไม่ประจ า 
24 บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั 

(มหาชน) 
12/2562 1 ก.พ.2562-31 ม.ค.2572 แบบประจ ามีก าหนด

ภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

25 บริษทั ไทย ไลออ้น เมนทารี จ ากดั 13/2562 27 ก.ย. 2561-26 ก.ย. 2566 แบบประจ ามีก าหนด
ภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

26 บริษทั สายการบินนกแอร์ จ ากดั 
(มหาชน) 

14/2562 18 มิ.ย.2562-17 มิ.ย 2572 แบบประจ ามีก าหนด
ภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

27 บริษทั ไทย เอก็ซ์เพรส แอร์ จ ากดั 15/2562 21 พ.ค. 2562- 20 พ.ค. 2567 แบบประจ ามีก าหนด
ภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

(ขนส่งเฉพาะสินคา้) 
28 บริษทั ไทย ซมัมอร์ แอร์เวย ์จ ากดั 16/2562 21 พ.ค. 2562-20 พ.ค. 2567 แบบไม่ประจ า 
29 บริษทั แอ๊ก โกลบอล จ ากดั  17/2562 21 พ.ค. 2562-20 พ.ค. 2565 แบบการพาณิชยอ์ื่น  

(การใชอ้ากาศยานบินเพื่อท้ิง
ร่มอากาศ) 

30 บริษทั เอเซีย แอทแลนติก แอร์
ไลน์ส จ ากดั 

18/2562 25 เม.ย. 2561-24 เม.ย. 2566 แบบประจ ามีก าหนดระหว่าง
ประเทศ และแบบไม่ประจ า 

ท่ีมา ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2565)  
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ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน ประเภทการขนส่งทางอากาศเพื่อ
การพาณิชยแ์ละประเภทการท างานทางอากาศ (ต่อ) 

 

ล าดับ ช่ือผู้รับใบอนุญาตฯ 
เลขที่

ใบอนุญาตฯ 
อายุใบอนุญาตฯ ประเภทใบอนุญาตฯ 

31 บริษทั ไทย ฟลายอ้ิง เซอร์วิส 
จ ากดั 

19/2562 11 ก.ค. 2562- 10 ก.ค. 2567 แบบไม่ประจ า 

32 บริษทั สยามยามาฮ่ามอเตอร์โร
โบทิคส์ จ ากดั 

1/2563 22 ก.ค.2563-21 ก.ค. 2566 ประเภทการท างานทางอากาศ 
(อากาศยานซ่ึงไม่มีนกับินเพื่อ

การเกษตร) 
33 บริษทั เอสเอฟเอส เอวิเอชัน่ จ ากดั 2/2563 24 พ.ค. 2563-23 พ.ค. 2566 แบบไม่ประจ า โดยใช้

เฮลิคอปเตอร์ 
34 บริษทั ดรอปโซน (ไทยแลนด)์ 

จ ากดั 
3/2563 7 ธ.ค.2563-6 ธ.ค. 2566 ประเภทการท างานทางอากาศ 

(เพื่อการท้ิงร่มอากาศ) 
35 บริษทั เอเซีย เอวิเอชัน่ แอนด ์

เทคโนโลยี จ ากดั 
4/2563 14 ธ.ค.2563-13 ธ.ค.2566 ประเภทการท างานทางอากาศ 

(บินชมภูมิประเทศท่ีขึ้น-ลง ณ 
ท่ีเดียวกนั) 

36 บริษทั ทีเอสเอสพี แพล็ตฟอร์ม 
จ ากดั 

5/2563 14 ธ.ค.2563-13 ธ.ค.2566 แบบไม่ประจ า 

37 บริษทั ไทย สกาย แอด็แวนเจอร์ 
จ ากดั 

6/2563 16 มิ.ย.2563-15 มิ.ย.2566 ประเภทการท างานทางอากาศ 
(เพื่อการท้ิงร่มอากาศ) 

38 บริษทั วินเซอ ฟลายอ้ิง จ ากดั 7/2563 17 ธ.ค.2563-16 ธ.ค.2566 แบบไม่ประจ า โดยใช้
เฮลิคอปเตอร์ 

39 บริษทั สกาย เอกซ์ทรีม จ ากดั 3/2564 2 ก.ค. 2564-1 ก.ค. 2567 ประเภทการท างานทางอากาศ 
(เพื่อการท้ิงร่มอากาศ) 

40 บริษทั เค-ไมล ์แอร์ จ ากดั 5/2564 24 มิ.ย.2563-23 มิ.ย. 2568 แบบประจ ามีก าหนด  
(ส าหรับการขนส่งเฉพาะ

สินคา้) 
41 บริษทั โซแลร์ เฮลิลคัก ์เอวิเอชัน่ 

เซอร์วิส จ ากดั 
4/2564 23 ม.ค.2564-22 ม.ค.2567 ประเภทการท างานทางอากาศ 

(เพื่อการถ่ายภาพทางอากาศ
และบินชมประเทศท่ีขึ้น-ลง ณ 

ท่ีเดียวกนั) 
42 บริษทั สยามแลนด ์ฟรายอ้ิง จ ากดั 6/2564 12 พ.ค. 2563-11 พ.ค.2568 แบบไม่ประจ า  

โดยใชอ้ากาศยานปีกแขง็และ
เฮลิคอปเตอร์ 

ท่ีมา ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2565) 
 

จากตารางท่ี 2.1 มีสายการบินท่ีมีใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน ประเภท
การขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละประเภทการท างานทางอากาศท่ีให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร
เป็นหลกั รวมทั้งจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ านวนทั้งส้ิน 4 สายการบิน ไดแ้ก่ 
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ไดแ้ก่ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จ ากดั (มหาชน) ผูใ้หบ้ริการภายใต้
ช่ือสายการบิน ไทยแอร์เอเชีย บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผูใ้ห้บริการภายใต้ช่ือ 
สายการบิน บางกอกแอร์เวยส์ และ บริษทั สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นสายการบิน 
ท่ีผูว้ิจยัใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 4 สายการบิน 

2.1.2  การแบ่งประเภทของสายการบินตามรูปแบบการจ าหน่ายบัตรโดยสารและบริการ 
ประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการค านวณค่าโดยสาร

และค่าระวางส าหรับอากาศยานขนส่งในเส้นทางบินภายในประเทศ พ.ศ. 2561 มีการอธิบาย
รูปแบบการจ าหน่ายบตัรโดยสารของสายการบินในประเทศไทยไว ้2 รูปแบบหลกัตามประเภทของ
บริการ ดงัน้ี 

1)  บริการเต็มรูปแบบ หมายถึง สายการบินท่ีมีบริการท่ีผูป้ระกอบการขนส่งจดัให้กบั
ผูโ้ดยสารทุกรายอย่างเท่าเทียม อย่างน้อยครอบคลุมถึงน ้ าหนักสัมภาระลงทะเบียนอย่างน้อย 20 
กิโลกรัม บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ือง และบริการเลือกท่ีนั่ง โดยไม่คิดค่าธรรมเนียม
เพิ่มเติม 

2)  สายการบินบริการต้นทุนต ่า หมายถึง สายการบินท่ีบริการน้อยกว่าบริการเต็ม
รูปแบบ 

2.1.3  สถิติการขนส่งทางอากาศภาพรวม 10 ปี จนถึง พ.ศ. 2565 
สถิติการขนส่งทางอากาศดา้นจ านวนผูโ้ดยสารภาพรวม 10 ปี จนถึง พ.ศ. 2565 เผยแพร่

ผ่านรายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย จดัท าโดยส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ระบุว่าการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้จ านวนผูโ้ดยสารลดลงอย่างมีนยัส าคญั 
แต่เม่ือผูโ้ดยสารเร่ิมมีความเช่ือมัน่ท่ีจะเดินทางทางอากาศเพิ่มขึ้นจากหลายปัจจยัเชิงบวก ส่งผลให้
จ านวนผูโ้ดยสารในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนฟ้ืนตวัจากปีก่อนหน้ามากถึงร้อยละ 262.3 หรือเพิ่มขึ้น 
54.8 ลา้นคน โดยจ านวนผูโ้ดยสารภายในประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 166.6 หรือเพิ่มขึ้น 32.2 ลา้นคน 
และจ านวนผู ้โดยสารระหว่างประเทศเพิ่มขึ้ นร้อยละ 1424.8 หรือเพิ่มขึ้ น 22.6 ล้านคน และ 
เม่ือพิจารณาสัดส่วนผูโ้ดยสารภายในประเทศและระหว่างประเทศ พบว่า สัดส่วนผูโ้ดยสาร
ภายในประเทศเป็นร้อยละ 68.0 ขณะท่ีผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศมีร้อยละ 32.0 
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ภาพท่ี  2.1    สถิติการขนส่งทางอากาศดา้นจ านวนผูโ้ดยสารภาพรวม 10 ปี จนถึง พ.ศ. 2565 
ท่ีมา ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2566) 
 

2.1.4  ส่วนแบ่งทางการตลาดของสายการบินในประเทศไทยและท่ีให้บริการมายังประเทศไทย 
ส าหรับสายการบินในประเทศไทยและท่ีให้บริการมายงัประเทศไทยส าหรับเส้นทาง

ระหว่างประเทศในปี พ.ศ. 2565 เผยแพร่ผ่านรายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 
จดัท าโดยส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ส าหรับเส้นทางภายในประเทศและเส้นทาง
ระหวา่งประเทศ โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) สรุปไดด้งัน้ี 

1)  เส้นทางภายในประเทศ 
• สายการบินไทยแอร์เอเชีย สัดส่วนร้อยละ 29.1 จ านวนผูโ้ดยสาร 14.8 ลา้นคน 
• สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร์ สัดส่วนร้อยละ 18.7 จ านวนผูโ้ดยสาร 9.5 ลา้นคน 
• สายการบินนกแอร์ สัดส่วนร้อยละ 17.2 จ านวนผูโ้ดยสาร 8.7 ลา้นคน 
• สายการบินไทยสมายล ์สัดส่วนร้อยละ 13.8 จ านวนผูโ้ดยสาร 7 ลา้นคน 
• สายการบินไทยไลออ้นแอร์ สัดส่วนร้อยละ 12.6 จ านวนผูโ้ดยสาร 6.4 ลา้นคน 
• สายการบินบางกอกแอร์เวยส์ สัดส่วนร้อยละ 8.7 จ านวนผูโ้ดยสาร 4.4 ลา้นคน 

2)  เส้นทางระหวา่งประเทศ 
• การบินไทย สัดส่วนร้อยละ 19.7 จ านวนผูโ้ดยสาร 4.7 ลา้นคน 
• สายการบินไทยแอร์เอเชีย สัดส่วนร้อยละ 7.7 จ านวนผูโ้ดยสาร 1.8 ลา้นคน 
• สายการบินเอมิเรตส์ สัดส่วนร้อยละ 4.9 จ านวนผูโ้ดยสาร 1.1 ลา้นคน 
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• สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ สัดส่วนร้อยละ 4.6 จ านวนผูโ้ดยสาร 1.1 ลา้นคน 
• สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ สัดส่วนร้อยละ 4.1 จ านวนผูโ้ดยสาร 1 ลา้นคน 
• อนัดบั 6 เป็นตน้ไป มีจ านวนผูโ้ดยสารรวมไม่ถึง 1 ลา้นคน 

2.1.5  แนวโน้มการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการบินระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 
ศูนยว์ิจยักรุงศรี เผยแพร่บทวิเคราะห์ แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี พ.ศ.2566-2568 

บริการขนส่งทางอากาศ ระบุวา่ ระหวา่งปี พ.ศ. 2566-2568 ธุรกิจขนส่งทางอากาศมีแนวโนม้เติบโต 
โดยการขนส่งผูโ้ดยสารทั้ งในประเทศและระหว่างประเทศจะเติบโตตามการฟ้ืนตัวของภาค
ท่องเท่ียว ส่วนบริการขนส่งสินคา้ทยอยฟ้ืนตวัตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ขณะท่ีการแข่งขนัดา้น 
ราคามีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น ท่ามกลางภาระการฟ้ืนฟูธุรกิจและตน้ทุนท่ีมีแนวโน้มปรับสูงขึ้น
ตามราคาพลงังาน 

ส าหรับปัจจัยท้าทายของธุรกิจ ได้แก่ ราคาเช้ือเพลิงทรงตัวสูง เพิ่มภาระต้นทุนแก่
ผูป้ระกอบการ รวมถึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากผูใ้ห้บริการต่างชาติรายใหญ่ ซ่ึงเพิ่มความครอบคลุม
ของเท่ียวบินขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้มายงัภูมิภาคเอเชีย และภาระตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้นจากการปฏิบติั
ตามเกณฑค์วามปลอดภยัต่าง ๆ แมส้ถานการณ์การแพร่ระบาดจะคลี่คลายลง ท าใหส้ายการบินตอ้ง
ปรับตวัต่อเน่ือง ปัจจยัเหล่าน้ีอาจกระทบอตัราก าไรของธุรกิจ ขณะท่ีผูป้ระกอบการรายเล็กแข่งขนั
ไดย้ากจากขอ้จ ากดัดา้นเงินทุน จ านวนฝงูบินและส่วนแบ่งตลาดในเส้นทางบิน 

นอกจากน้ี บทวิเคราะห์ฉบบัดังกล่าวยงัได้ประเมินทิศทางของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนส่งทางอากาศว่า บริการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศมีแนวโน้มการฟ้ืนตวัด้านรายได้ท่ีดี ตาม
จ านวนผูโ้ดยสารและการขนส่งสินคา้ท่ีคาดว่าจะปรับดีขึ้นตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและภาค
ท่องเท่ียว รวมถึงรายไดจ้ากธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง อาทิ การรับฝากและกระจายสินคา้ การจ าหน่ายสินคา้
ท่ีระลึก การรับบริหารจดัการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ และพิธีการศุลกากรต่าง  ๆ ผูป้ระกอบการท่ีมี
ศกัยภาพมีแนวโนม้หาพนัธมิตรท่ีมีเครือข่ายการบินครอบคลุมพื้นท่ีหลายเส้นทาง เพื่อเสริมความ
แข็งแกร่งของกิจการ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจมีแนวโนม้เผชิญการแข่งขนัรุนแรงดา้นราคาเพื่อชิงส่วน
แบ่งตลาดผูโ้ดยสารจากคู่แข่งในประเทศและสายการบินต่างชาติ 

2.1.6  รูปแบบและแนวคิดในการสร้างรายได้เสริมของสายการบิน  
เอกสารเผยแพร่ผลงานวิชาการจากงานสัมมนาและกิจกรรมให้ความรู้ด้านการบิน  

คร้ังท่ี 1 จัดโดยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2562) ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับ 
การสร้างรายไดข้องสายการบินไวว้า่  

รายไดเ้สริมของผลิตภณัฑท่ี์ท าการแยกออกจากบตัรโดยสารในอดีต เกิดขึ้นจากกลยุทธ์
การขายของสายการบินตน้ทุนต ่า ท่ีท าการขายผลิตภณัฑต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางแบบแยก 
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(Unbundling/No frills) ท าใหผู้โ้ดยสารสามารถเลือกซ้ือเฉพาะท่ีตอ้งการ สามารถเดินทางอยา่งเดียว
โดยไม่มีสัมภาระหรืออาหารไดใ้นราคาต ่า โดยผลิตภณัฑต์่าง ๆ ท่ีสร้างรายไดเ้สริมในส่วนน้ี ไดแ้ก่ 

1)  น ้าหนกัสัมภาระลงทะเบียน (เช็คอิน) : เป็นผลิตภณัฑพ์ื้นฐานของสายการบินตน้ทุน
ต ่า ถือเป็นผลิตภณัฑท่ี์ท ารายไดใ้หส้ายการบินไดม้ากท่ีสุด เพราะเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการเดินทางของ
ผูโ้ดยสาร  

2)  บริการเลือกท่ีนั่ง : จากท่ีสายการบินให้บริการเลือกท่ีนั่งโดยไม่มีค่าใช้จ่ายในอดีต 
แต่ปัจจุบันมีการเก็บค่า เ ลือกท่ีนั่ง เ กือบทั้ งหมดแล้วโดยเฉพาะในสายการบินต้นทุนต ่ า   
ส่วนสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบส่วนใหญ่จะเก็บค่า เ ลือกท่ีนั่งในท่ีนั่งพิ เศษท่ีมี 
ความสะดวกสบายมากกวา่ปกติ เช่นท่ีนัง่บริเวณทางออกฉุกเฉิน 

3)  บริการอาหารบนเท่ียวบิน : การบริการอาหารจะเป็นรูปแบบจ าหน่ายในสายการบิน
ตน้ทุนต ่า ส่วนสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบจะยงัให้บริการแบบไม่คิดค่าใช้จ่าย หรือคิด
ค่าใชจ่้ายในบางอยา่ง เช่นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือชุดอาหารตามเทศกาลท่ีสามารถน ากลบัไปเป็น
ของฝากได ้

4)  ระบบสาระบนัเทิงบนเท่ียวบิน (Inflight Entertainment) : สายการบินตน้ทุนต ่ามีการ
สร้างนวตักรรมใหมี้รูปแบบการบริการท่ีใกลเ้คียงกบัสายการบินท่ีให้บริการเตม็รูปแบบ เช่นระบบ
สาระบันเทิงบนเท่ียวบิน มีทั้ งรูปแบบจอภาพหน้าท่ีนั่งปกติและแบบผ่านอุปกรณ์ส่วนตัวของ
ผูโ้ดยสาร (Streaming) หรือระบบอินเตอร์เน็ต แต่การจะใชบ้ริการนั้นตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

รายไดเ้สริมของผลิตภณัฑท่ี์ไม่เก่ียวกบับตัรโดยสาร รวมถึงนวตักรรมใหม่  เกิดขึ้นจาก
รูปแบบกิจการของสายการบิน (ทุกประเภท) ท่ีมีลูกคา้คือผูโ้ดยสารจ านวนมาก และกลุ่มลูกคา้ยงั
เป็นกลุ่มคนท่ีมีอ านาจในการซ้ือสูง ทั้งกลุ่มนกัธุรกิจ นกัท่องเท่ียว และยงัสามารถแยกกลุ่มลูกคา้ได้
ชดัเจน ทั้งจากเส้นทางท่ีบิน ชั้นโดยสาร ความถ่ีในการโดยสาร เป็นตน้ ท าให้สายการบินสามารถ
หาผลิตภณัฑเ์สริมและนวตักรรมใหม่ ๆ มารองรับกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีได ้และยงัดึงดูดองคก์รภายนอก
ใหเ้ขา้มาเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจอีกดว้ย โดยมีตวัอยา่งผลิตภณัฑต์่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1)  ผลิตภณัฑสิ์นคา้ปลอดภาษี ถือเป็นช่องทางการสร้างรายไดเ้สริมท่ีมีมาอยา่งยาวนาน 
ปัจจุบนัยงัมีการจ าหน่ายอยา่งแพร่หลายในสายการบินทุกประเภท 

2)  ประกนัการเดินทาง ผูโ้ดยสารของสายการบินถือเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีส าคญัของบริษทั
ประกนัภยัในการเสนอขายประกนัการเดินทาง และผลิตภณัฑ์ประกนัภยัยงัเป็นส่ิงท่ีผูจ้  าหน่ายได้
ส่วนแบ่งจากการขายในอตัราท่ีสูง ปัจจุบนัสายการบินต่าง ๆ มีการเสนอขายประกนัการเดินทาง
อยา่งแพร่หลาย 
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3)  ค่าโฆษณา สายการบินมีจุดท่ีสัมผสั (Touch Point) กบัผูโ้ดยสารมากมาย ท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือตวัอากาศยาน ทุก ๆ จุดนั้นสามารถเปล่ียนเป็นรายไดโ้ดยการขายโฆษณา เช่น บตัรผ่านขึ้น
เคร่ือง (Boarding Pass) บริเวณถาดอาหาร ท่ีรองนัง่ ท่ีเก็บสัมภาระ นิตยสารบนเท่ียวบิน แมก้ระทัง่
ภายนอกของอากาศยานก็ถือเป็นส่ือโฆษณาเช่นกนั 

4)  ขอ้มูลลูกคา้ส าหรับการตลาดแบบย  ้าความสนใจ (Retargeting) ปัจจุบนัช่องทางการ
ขายหลกัของสายการบินส่วนใหญ่คือเวบ็ไซต ์ขอ้มูลลูกคา้ท่ีผ่านเขา้และออกเวบ็ไซตถื์อเป็นขอ้มูล
ส าคญัท่ีองคก์รอ่ืน ๆ ตอ้งการ สายการบินสามารถน าขอ้มูลตรงน้ีสร้างรายไดจ้ากองคก์ารต่าง ๆ ท่ี
สนใจในข้อมูล เช่น โรงแรม รถเช่า ท าการโฆษณาต่อ โดยไม่ได้ละเมิดความเป็นส่วนตัวของ
ผูโ้ดยสารเพราะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเช่น ช่ือ นามสกุล หรือวนัเดือนปีเกิด 

5)  ส่วนแบ่งจากการขายผลิตภัณฑ์เสริมในการเดินทาง กลุ่มลูกค้าสายการบินคือ  
ผูเ้ดินทาง ดงันั้น ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเดินทางเช่น โรงแรม รถเช่า เครือข่ายโทรศพัท ์จึง
ใช้สายการบินเป็นช่องทางการขาย โดยสารการบินจะไดรั้บส่วนแบ่งจากการขายตามท่ีตกลงกัน  
ส่วนผูโ้ดยสารก็ไดรั้บความสะดวกสบายในการจองเช่นกนั 

ส าหรับช่วงเวลาต่าง ๆ ของผูโ้ดยสารท่ีสายการบินสามารถสร้างรายไดไ้ด ้มีดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี  2.2    ช่วงเวลาต่าง ๆ ของผูโ้ดยสารท่ีสายการบินสามารถสร้างรายได ้
ท่ีมา  Applications of Statistical Methods in Airline Ancillary Pricing and Revenue Management, 
Shuai Shao 
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จากแผนภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่ ช่องทางสร้างรายไดข้องสายการบิน นอกจากบริการพื้นฐานท่ี
จ าเป็น (สีเหลือง) อย่าง ความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ และตารางบินแลว้นั้น สายการบินสามารถ
สร้างรายได้เพิ่มเติมจากส่ิงท่ีเหลือระหว่างการเดินทาง รวมทั้งก่อนและหลังการเดินทางของ
ผูโ้ดยสารไดท้ั้งหมด 
 

2.2  แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์ และระดับช้ันของกลยุทธ์ 
ธงชยั สันติวงษ ์(2535) ใหค้วามหมายของกลยทุธ์วา่ เป็นวิธีหรือแผนปฏิบติั ท่ีเก่ียวกบัการแบ่ง

สรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั เพื่อให้เกิดผลดี เป็นขอ้ไดเ้ปรียบ และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
โดยมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด  

การจัดการเชิงกลยุทธ์แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ เช่นเดียวกับการแบ่งระดับการบริหาร  
โดยแต่ละระดับจะมีแนวคิด หน้าท่ี และผูรั้บผิดชอบหลักในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  
แตกต่างกัน กลยุทธ์ทั้ง 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับ
บริษทั  

1)  กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional strategy) หรือกลยทุธ์ระดบับริหารขั้นตน้ เป็นกลยทุธ์
ท่ีเน้นการด าเนินถิงกรรมหรือการปฏิบติังานในหน้าท่ีต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อให้สอดคลอ้งกับ 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) และกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate strategy) ผูมี้ส่วน
ตดัสินใจการด าเนินกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัธุรกิจ ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ และ
บุคลากรในหน่วยธุรกิจทุกคน 

2)  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) หรือกลยุทธ์ระดบับริหารชั้นกลาง เป็นกลยุทธ์ท่ี
เน้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของแต่ละหน่วยธุรกิจของบริษทั  ผูมี้ส่วนตดัสินใจใน
การด าเนินกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง  คณะกรรมการบริหาร ท่ีปรึกษาทาง
ธุรกิจ ผูบ้ริหารระดบัธุรกิจ และบุคลากรในหน่วยธุรกิจ 

3)  กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate strategy) หรือกลยุทธ์ระดบับริหารขั้นสูง เป็นกลยุทธ์ท่ี
เนน้การก าหนดขอบเขตของกิจการท่ีจะด าเนินการ เพื่อสร้างความสามารถในการท าก าไรในระยะ
ยาวโดยเนน้การวางต าแหน่งของกลุ่มธุรกิจเพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อองคร์วมของกลุ่มธุรกิจ
ทั้ งกลุ่ม ผูมี้ส่วนตัดสินใจในการค าเนินกลยุทธ์ระดับบริษัทประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบริหาร ท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ผูบ้ริหารบริษทัในเครือ รวมทั้งบริษทั
ท่ีมาร่วมลงทุน 
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2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การเพิ่มรายได้และความสามารถใน 
การแข่งขัน 

2.3.1  ทฤษฎีส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก PESTEL Analysis 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (2555) ไดใ้ห้ความหมายของทฤษฎีเคร่ืองมือสร้างกลยุทธ์

ธุรกิจผ่านการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก หรือ PESTEL ว่าเป็นค าย่อมาจาก Political Economic Social 
Technology Environment และ Legal การวิเคราะห์ PESTELท าใหธุ้รกิจเห็นภาพรวมปัจจยัภายนอก
อย่างชดัเจนเพื่อหลีกเล่ียงหรือช่วงชิงโอกาส เป็นเคร่ืองมือท่ีต่อยอดมา แต่ละปัจจยัมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1)  Political การเมือง-รวมถึงนโยบายและวิธีบริหารของรัฐบาลท่ีอาจจะกระทบต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมหรือต่ออุตสาหกรรมเป็นพิเศษ เช่น นโยบายระยะสั้น นโนบายระยะยาวท่ีส่งผล
กบัธุรกิจหรือการด าเนินงานขององคก์ร การเปล่ียนแปลงระบบการปกครองท่ีส่งผลต่อเสถียรภาพ
ทางการเมือง ความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

2)  Economic เศรษฐกิจ-รวมถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการเงินต่าง ๆ เช่น เงินเฟ้อ 
ดอกเบ้ีย ค่าแรง ตน้ทุนทางการเงิน ราคาวตัถุดิบ อตัราแลกเปล่ียน อตัราการจ้างงาน อตัราการ
วา่งงาน 

3)  Social สังคม-วฒันธรรม ค่านิยม ทศันคติ ธรรมเนียม ประเพณี รูปแบบการใช้ชีวิต 
รวมถึงเทรนดแ์ละพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่าง ๆ ท่ีกระทบต่อรายไดแ้ละก าไรของธุรกิจ องคก์ร 

4)  Technology เทคโนโลยี- การเข้าถึงเทคโนโลยีของคนในประเทศ การวิจัยและ
พฒันา (Research and Development) ท่ีไดรั้บการส่งเสริม ทิศทางดา้นเทคโนโลยท่ีีอาจจะกระทบต่อ
วิธีการท างานของพนกังานหรือกระทบต่อวิธีพฒันาสินคา้ในอนาคต 

5)  Environment สภาพแวดล้อม-การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เช่น ท าเลท่ีตั้ง สภาพภูมิอากาศ ลกัษณะทางธรรมชาติ 
ภาวะโลกร้อน หรือแมแ้ต่การเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตร์ 

6)  Legal กฎหมาย-รวมถึงกฎหมายต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อบริษัท องค์กร  เช่น 
กฎหมายแรงงาน อัตราภาษี การยกเว้นภาษี กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค หรือมาตรฐานความ
ปลอดภยัต่าง ๆ  

ในการวิเคราะห์ปัจจยัเหล่าน้ี จะตอ้งพิจารณาว่าจะส่งผลกระทบในแง่ลบ (อุปสรรค) 
หรือในแง่ดี (โอกาส) แค่ไหน และจะตอ้งท าอยา่งไรถึงจะสร้างกลยทุธ์ท่ีน าปัจจยัเหล่าน้ีมาเก่ียวขอ้ง
ดว้ยได ้(PESTEL Analysis : เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก, ม.ป.ป.)  
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2.3.2  ทฤษฎีการวิเคราะห์ Five Forces Model 
 

 
 

ภาพท่ี  2.3  ทฤษฎีการวิเคราะห์ Five Forces Model 
ท่ีมา  B2U (2559) 
 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กล่าวไวว้่า Five Forces Model คือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางการตลาดของ Michael Potter ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใช้อย่าง
แพร่หลายทัว่โลก โดยเคร่ืองมือน้ีถูกน ามาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตลาดท่ีเราก าลงัด าเนินธุรกิจ
อยู ่หรือก าลงัจะเร่ิมด าเนินธุรกิจเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัสภาพตลาดท่ีเราอยู ่ ซ่ึงไม่จ าเป็นวา่ธุรกิจ
ท่ีท าจะตอ้งเป็นขนาดใหญ่เสมอไป เพราะความเป็นจริงแลว้ธุรกิจเลก็ ๆ อย่างร้านขายเส้ือผา้แฟชัน่
ในตลาดก็ควรท่ีจะใช้เคร่ืองมือน้ีเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ 
โดยแบ่งปัจจยัท่ีจะท าการวิเคราะห์เป็น 5 ปัจจยัท่ีมีแรงกระท ากบัธุรกิจโดยตรง ดงัน้ีคือ 

1)  อ านาจต่อรองจากลูกคา้ (Power of Customers)  
สภาวะการแข่งขนัท่ีสูงขึ้นในปัจจุบัน ผูค้า้ตอ้งตระหนักว่าผูซ้ื้อหรือลูกคา้นั้ นก็มี

อ านาจการต่อรองเช่นกนั อยา่งเช่นการก าหนดราคาซ้ือสินคา้ใหต้ ่าลง หรือการขอเพิ่มคุณภาพสินคา้
มากขึ้น หากผูค้า้ยืนกรานท่ีจะไม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ก็อาจจะท าให้ลูกคา้หันไปซ้ือ
สินคา้จากเจา้อ่ืนซ่ึงหากเป็นเช่นน้ีต่อไปท่านอาจจะไม่เหลือลูกคา้เลยก็เป็นได ้แต่หากผูค้า้ยอมลด
ราคาสินคา้ก็ท าให้รายไดล้ดลง หรือหากเพิ่มคุณภาพสินคา้ก็ท าให้ตน้ทุนสูงขึ้นดว้ย ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 
ทางน้ีมีผลท าให้ก าไรท่ีผูค้า้ไดรั้บลดลงไปดว้ย โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีความสนใจจากกลุ่มลูกคา้น้อย
อยูแ่ลว้ยิง่จะท าใหลู้กคา้มีอ านาจต่อรองมากยิง่ขึ้น และจะยิง่น่าเป็นห่วงยิง่ขึ้นหากลูกคา้รวมกลุ่มกนั
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เพื่อต่อรองในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ ดังนั้นการแก้ไขสถานการณ์ดังกล่าวมีหลายหนทางด้วยการ 
อย่างเช่นสร้างการรวมกลุ่มกนัของผูค้า้สินคา้ชนิดเดียวกนัเพื่อก าหนดราคาขั้นต ่าท่ีสุดท่ีสามารถจะ
ขายได ้เม่ือเราตกลงกนักบัร้านคา้หรือธุรกิจประเภทเดียวกนัไดก้็จะท าให้ลูกคา้ไม่สามารถต่อรอง
ไดม้ากเท่าใดนกั แต่วิธีดงักล่าวก็เป็นการยากท่ีจะร่วมมือกบัผูค้า้สินคา้ประเภทเดียวกนัไดท้ั้งหมด
เพราะอยา่ลืมวา่หากสภาวะตลาดโดยรวมฟ้ืนฟูขึ้นคู่แข่งท่ีเคยร่วมมืออาจเปล่ียนไป อีกวิธีหน่ึงท่ีผูค้า้
สามารถเลือกใช้ไดค้ือการแข่งขนันอกเหนือดา้นราคาเช่น ดา้นคุณภาพ ดา้นบริการ แพคเกจของ
สินคา้ การท าแบรนด์หรือการสร้างความแตกต่างเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้โดยไม่ตอ้งลดราคาขายลง 

2)  อ านาจต่อรองจากซพัพลายเออร์ (Power of Suppliers)  
แรงกระท ากบัธุรกิจในขอ้น้ีมาจากซัพพลายเออร์ซ่ึงมีหน้าท่ีส่งวตัถุดิบส าหรับการ

ผลิตใหก้บัเรา เช่นนั้นยิง่ซพัพลายเออร์ท่ีผลิตวตัถุดิบชนิดนั้น ๆ มีจ านวนนอ้ยรายดว้ยแลว้ จะส่งผล
ใหอ้ านาจการต่อรองของเรานอ้ยลงไปอีกเพราะซพัพลายเออร์ท่ีมีนอ้ยรายมกัจะรวมกลุ่มกนัก าหนด
ราคาขายหรือลดคุณภาพลง โดยท่ีเราไม่สามารถต่อรองอะไรไดม้ากนกั และเม่ือเราซ้ือวตัถุดิบมาใน
ราคาสูงก็ส่งผลใหต้น้ทุนผลิตของเราสูงขึ้น และหากราคาขายไม่สามารถขยบัขึ้นไดก้็ยิง่ท าให้ธุรกิจ
อยู่ในสภาวะเส่ียงสูงขึ้น ดงันั้นวิธีท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าวมีไดห้ลายทางยกตวัอย่างเช่น 
เราสามารถรวมกลุ่มในธุรกิจท่ีผลิตสินค้าชนิดเดียวกันเพื่อต่อรองกับซัพพลายเออร์ หรืออาจ
รวมกลุ่มกนัเพื่อซ้ือสินคา้ทีละมาก ๆ เพื่อให่ราคาของวตัถุดิบถูกลง และเป็นการช่วยให้ซัพพลาย
เออร์ลดตน้ทุนภายในลงไดอี้กท าให้รู้สึกวา่ไดป้ระโยชน์กนัทั้งสองฝ่าย เป็นการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีใน
ระยะยาวอีกดว้ย 

3)  การคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants)  
ในหัวขอ้น้ีเรามาว่ากนัดว้ยความยากง่ายของการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการราย

ใหม่ซ่ึงมีผลต่อการคุกคามโดยการมีคู่แข่งเพิ่มขึ้น โดยเราตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ธุรกิจประเภทใด ๆ ก็ตาม
หากอยู่ในช่วงขาขึ้นมียอดขายสูงก าไรดี ก็เป็นเร่ืองปกติท่ีคนอ่ืนจะให้ความสนใจอยากจะท าธุรกิจ
ประเภทเดียวกนัเพิ่มขึ้น และยิ่งอุปสรรคในการเร่ิมตน้ธุรกิจมีน้อยดว้ยแลว้ยิ่งท าให้อตัราการเกิด
ใหม่ของผูป้ระกอบการในธุรกิจเดียวกนัเพิ่มสูงขึ้น และส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเราเคย
ไดรั้บลดน้อยลงไป โดยธุรกิจขนาดใหญ่อาจจะไม่กงัวลในขอ้น้ีเท่าไหร่นักเน่ืองจากก าลงัในการ
ผลิตมาก ท าให้ไดรั้บวตัถุดิบมาในราคาถูกกว่าธุรกิจขนาดเล็กอีกทั้งระบบการบริหารจดัการมีประ
สิทธภาพกว่าผูป้ระกอบการรายใหม่จึงท าให้ไม่ค่อยมีผลกระทบเท่าใดนกั ในส่วนขอกิจการขนาด
เล็กก็ต้องมีกลยุทธ์รับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวเช่น ข้อดีของธุรกิจขนาดเล็กคือเข้าถึ งลูกค้า
โดยตรงไดม้ากกว่าก็อาจจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้โดยตรงซ่ึงแน่นอนวา่ส่งผลให้ลูกคา้ท่ี
พึงพอใจจะหันมาซ้ือสินคา้และบริการกับผูป้ระกอบการรายย่อยบ่อยขึ้น หรืออาจกลายเป็นฐาน
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ลูกคา้ท่ีเหนียวแน่นจนน ามาซ่ึงความจงรักภกัดีต่อแบรนด์สินคา้นั้น ๆ ในส่วนวิธีท่ีจะป้องกนัการ
เพิ่มขึ้นของผูป้ระกอบการรายใหม่ก็มีมากมาย ยกตวัอย่างเช่นการสร้างความแตกต่างของสินคา้ 
สร้างความโดดเด่นจนเลียนแบบไดย้ากซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นอุปสรรคส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่
ท่ีคิดจะเขา้มาแข่งขนัในตลาด 

4)  การคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes)  
แรงกดดันในหัวข้อน้ีกล่าวถึงสินคา้ท่ีมาทดแทนสินคา้ท่ีเราจ าหน่ายอยู่ แต่ไม่ใช่

สินค้าประเภทเดียวกันหากแต่วตัถุประสงค์ในการใช้งานคล้ายกันหรือเหมือนกัน ท าให้เพิ่ม
ทางเลือกแก่ลูกค้าในการเลือกซ้ือสินค้าทดแทนหากพิจารณาแล้วว่าคุ ้มค่ากว่าสินค้าของเรา 
ยกตวัอย่างเช่นสินคา้ประเภทกลอ้งถ่ายรูปในอดีตใชฟิ้ลม์ในการถ่ายภาพ ปัจจุบนัเปล่ียนเป็นกลอ้ง
ดิจิตอลซ่ึงมีความสะดวกมากว่าแต่วตัถุประสงคย์งัคงเป็นการถ่ายภาพเช่นเดิม ถึงแมใ้นยุคเร่ิมแรก
กลอ้งดิจิตอลจะไม่มีคุณภาพความละเอียดเทียบเท่ากบักลอ้งฟิล์มมีเพียงแค่ความสะดวก แต่ไดรั้บ
การพฒันาจะมีความละเอียดสูงขึ้นจนปัจจุบนัสามารถทดแทนฟิล์มถ่ายภาพไดเ้กือบทั้งหมด แต่ท่ี
กล่าวมายงัไม่ใช่ชยัชนะของสินคา้ประเภทกลอ้งฟิล์มอย่างแทจ้ริง ปัจจุบนัสมาร์ทโฟนสามารถ
ถ่ายภาพได้มีความละเอียดและลูกเล่นไม่แพก้ัน อีกทั้งยงัมีฟังก์ชันการใช้งานอ่ืน ๆ อาทิ เป็น
โทรศพัท ์เคร่ืองคิดเลข แผนท่ี และอีกมากมายรวมทั้งยงัพกพาสะดวก ท าใหส้มาร์ทโฟนก็เป็นหน่ึง
ในสินคา้ทดแทนกลอ้งถ่ายรูปได ้

5)  การแข่งขนัของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรม (Industry Rivalry)  
ในหวัขอ้น้ีคือการวิเคราะห์ความรุนแรงของตลาดอนัประกอบจากปัจจยั 4 ขอ้ขา้งตน้ 

อ านาจต่อรองจากลูกคา้ อ านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ การคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
และการคุกคามจากสินคา้ทดแทน โดยหากวิเคราะห์โดยรวมแลว้ตลาดนั้น ๆ มีการแข่งขนัสูง เราก็
ควรเตรียมพร้อมให้ดี วางแผนกลยุทธ์ให้รัดกุมหากตอ้งการเขา้สู่ตลาดนั้น ๆ เพื่อลดความเส่ียงและ
เสริมสร้างใหอ้งคก์รแขง็แกร่งต่อไป 
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2.3.3  ทฤษฎีการวิเคราะห์หน่วยธุรกจิเพ่ือเลือกกลยุทธ์การลงทุน The Growth Share Matrix 
(BCG Matrix)  
 

 
 
ภาพท่ี 2.4 ทฤษฎีการวิเคราะห์หน่วยธุรกิจเพื่อเลือกกลยทุธ์การลงทุน The Growth Share Matreix 

(BCG Matrix) 
ท่ีมา  Professional Academy (n.d.)  
 

ในปัจจุบนัมาผลิตภณัฑห์ลากหลายส าหรับแต่ละกลุ่มผูบ้ริโภคให้บริษทัไดเ้ลือกลงทุน 
ซ่ึงการวิเคราะห์วา่หน่วยธุรกิจหรือสินคา้ประเภทใดท่ีเหมาะสมกบัการลงทุนในสภาวะท่ีทรัพยากร
มีจ ากดัเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก การน าทฤษฎีการวิเคราะห์หน่วยธุรกิจเพื่อเลือกกลยุทธ์การลงทุนมาใช้
นบัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการตดัสินใจ 

จากบทความโดย Kris Piros (นามแฝง, 2560) ได้กล่าวไวว้่า BCG Matrix คือ โมเดล
ส าหรับวิเคราะห์ศกัยภาพสินคา้แต่ละชนิดของธุรกิจในปัจจุบนัวา่มีศกัยภาพในการแข่งขนัอยู่ระดบั
ใด เพื่อการเลือกใชก้ลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ของแต่ละผลิตภณัฑ ์โดยตาราง BCG Matrix 
หรือ Growth Share Matrix จะประกอบดว้ย 4 ช่องท่ีเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบระหว่างอตัราการ
เติบโตของตลาด (Market Growth) ท่ีก าลงัแข่งขนัโดยรวม กบั ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ของ
สินคา้นั้น ประโยชน์ของ BCG Matrix คือ ใช้วิเคราะห์สถานการณ์ของแต่ละผลิตภณัฑท่ี์จะท าให้
เห็นว่าเหมาะกับกลยุทธ์แบบไหน รวมถึงท าให้เห็นภาพรวมของทั้งธุรกิจ ซ่ึงจะท าให้สามารถ
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จดัล าดบัไดว้่าควรให้ความส าคญักบัส่วนใดก่อนจึงจะสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัสร้าง
มูลค่าสูงสุดใหก้บับริษทั (Portfolio Management) 

BCG Matrix ทั้ง 4 ช่องจะประกอบด้วย Cash Cows, Stars, Question Marks และ Dogs 
โดยแต่ละช่องของ BCG Matrix หรือ Growth Share Matrix มีความหมายและควรเลือกใช้กลยุทธ์ 
ดงัน้ี 

1)  Cash Cows คือ ส่วนแบ่งตลาดสูง ตลาดเติบโตต ่า ควรน าเงินท่ีได้ไปลงทุนต่อ 
(Reinvest) 

2)  Stars คือ ส่วนแบ่งตลาดสูง ตลาดเติบโตสูง ควรลงทุนเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดต่อ 
3)  Question Marks คือ ส่วนแบ่งตลาดต ่า ตลาดเติบโตสูง ตอ้งเลือกลงทุนให้กลายเป็น 

Star หรือทิ้ง 
4)  Dogs คือ ส่วนแบ่งตลาดต ่า ตลาดเติบโตต ่า ตอ้งปรับปรุงหรือทิ้ง 
จะเห็นวา่ทั้ง 4 ต าแหน่งใน BCG Matrix ก็คือส่ิงท่ีเป็นไปตามวฏัจกัรของผลิตภณัฑห์รือ 

วงจรผลิตภณัฑ ์(Product Life Cycle) ในแต่ละช่วงเวลานัน่เอง ท่ีมา https://greedisgoods.com/bcg-
matrix 

 

2.4  แนวคิดและตัวอย่างเกีย่วกบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการสร้างรายได้  
2.4.1  ทฤษฎีวิเคราะห์การเปิดรับผลติภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภค (Product Adoption Curve) 

 

 
 
ภาพท่ี  2.5    การเปิดรับผลิตภณัฑใ์หม่ของผูบ้ริโภค (Product Adoption Curve) 
ท่ีมา  Threlfall (2017) 
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การท่ีจะสร้างนวตักรรมใหม่ขึ้นมา หรือพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ใด ๆ นั้น ต้องเข้าใจ
กระบวนการเปิดรับและปรับตวัเขา้หาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่  ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลต่อการ
คาดการณ์ปริมาณรายไดแ้ละจุดคุม้ทุน เพราะบางผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นอาจจะไม่สามารถสร้าง
รายได้ได้อย่างเป็นกอบเป็นก าในช่วงแรก ดังนั้นการวิเคราะห์การเปิดรับผลิตภัณฑ์ใหม่ของ
ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีส าคญัในกระบวนการสร้างนวตักรรม 

จากบทความใน http://supathraiam.blogspot.com/ กล่าวว่าการยอมรับในผลิตภัณฑ์ 
(Product adoption) เม่ือผูบ้ริโภคเขา้สู่ขั้นตอนการยอมรับผลิตภณัฑ์ เขาพร้อมท่ีจะซ้ือสินคา้แลว้ 
บริษทัตอ้งท าให้กระบวนการจ่ายเงินเป็นเร่ืองท่ีง่าย ใชง้านง่าย ไดรั้บสินคา้ง่าย ความแตกต่างของ
แต่ละบุคคลในการยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงจะมีทั้งหมด 5 กลุ่ม ท่ีมีค่านิยมแตกต่างกันออกไป 
ไดแ้ก่  

1)  กลุ่มผูบุ้กเบิก (Innovators) เป็นผูช้อบทดลองของใหม่ ซ่ึงยงัมีจ านวนเปอร์เซ็นต์ท่ี
นอ้ยอยู ่ 

2)  กลุ่มผูย้อมรับผลิตภณัฑแ์รกเร่ิม (Early adopters) พวกน้ีจะเป็นผูน้ าทางความคิดของ
กลุ่มและยอมรับในแนวคิดใหม่ไดเ้ร็ว แต่มีความรอบคอบในการซ้ือสินคา้มาก  

3)  กลุ่มใหญ่ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์แรกเร่ิม (Early Majority) กลุ่มน้ีแม้จะไม่ใช่ผูน้ า แต่ก็
ยอมรับแนวคิดใหม่ก่อนคนอ่ืน  

4)  กลุ่มใหญ่ท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ในภายหลงั (Late majority) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีขี้สงสัย พวก
เขาจะยอมรับนวตักรรมใหม่หลงัจากท่ีคนส่วนใหญ่ไดท้ดลองใชแ้ลว้  

5)  กลุ่มลา้หลงั (Laggards) กลุ่มน้ีคือกลุ่มอนุรักษนิ์ยม ไม่ค่อยยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ไม่ค่อยยอมรับนวตักรรมใหม่ ๆ จะยอมรับก็ต่อเม่ือผลิตภณัฑ์นั้นเป็นท่ีนิยม จากการจดัประเภทผู ้
ยอมรับผลิตภัณฑ์ ฝ่ายการตลาดควรเน้นไปท่ีกลุ่มผูบุ้กเบิก กลุ่มน้ีมักเป็นกลุ่มท่ีอายุยงัน้อย มี
การศึกษาท่ีดี รายไดดี้กว่ากลุ่ม ท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ในตอนหลงั กลุ่มบุกเบิก มีความกลา้เส่ียง มีความ
จงรักภกัดีในตราสินคา้น้อย และพร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสจากการส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลด 
คูปอง การแจกสินคา้ตวัอยา่ง เป็นตน้ (Unknown, 2015) 
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2.4.2  ตัวอย่างการสร้างรายได้เสริมท่ีถือเป็นนวัตกรรมของสายการบินต่าง ๆ ในต่างประเทศท่ี
น านวัตกรรมมาเพิม่โอกาสในการสร้างรายได้ท่ีไม่เกีย่วกบับัตรโดยสาร  

1)  Park and Fly สายการบิน Jazeera ประเทศคูเวต  
สายการบิน Jazeera มีบริการจอดรถส าหรับผูโ้ดยสารของสายการบิน เพียงแค่ขบัรถ

มาในวนัเดินทาง และจะมีพนกังานน ารถไปจอดให้ สามารถเดินออกไปไดเ้ลยอย่างสะดวกสบาย 
เป็นการใช้ปัญหาหลักของลูกค้า (Pain Point) ท่ีส่วนใหญ่ประสบปัญหาการหาท่ีจอดรถก่อน
เดินทาง โดยสายการบินเข้ามาแก้ในจุดน้ี สามารถสร้างทั้งรายได้เสริม และความภักดีต่อตรา
ผลิตภณัฑข์องสายการบินเอง (Twofortyeightam, 2016) 

2)  จองรถโดยสารเขา้เมืองท่ีปลายทางล่วงหนา้พร้อมบตัรโดยสาร  
สายการบิน Ryanair ประเทศไอร์แลนด์  น าเสนอตัวเลือกรถโดยสารเข้า เมือง

ปลายทาง ท าให้ผูโ้ดยสารสามารถประหยดัเวลาเม่ือเดินทางถึง และยงัช่วยปิดจุดอ่อนของสายการ
บินท่ีมกัเดินทางไปยงัท่าอากาศยานท่ีไกลจากตวัเมือง แทนท่ีจะให้ผูบ้ริการทอ้งถ่ินได้รายได้ใน
ส่วนน้ี สายการบินก็น ามาจ าหน่ายพร้อมบตัรโดยสารเพื่อส่วนแบ่งรายไดเ้ช่นกนั (Ryanair, 2022) 

3)  บริการรับประกนัราคาเม่ือกลบัมาจอง  
สายการบิน Air France/KLM ประเทศฝร่ังเศสและเนเธอร์แลนด ์มีบริการรับประกนั

ราคาบตัรโดยสารเม่ืองจองผา่นเวบ็ไซต ์เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัเปรียบเทียบราคา หรือตอ้งถาม
เพื่อนร่วมเดินทางก่อนจะจอง แต่พอกลบัมาจองทีหลงัราคากลบัเพิ่มขึ้น ถือเป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีสาย
การบินมองเห็นและสามารถเปล่ียนเป็นรายได ้(KLM, 2022) 

4)  ศูนยร์วมสินคา้ World Shop  
สายการบิน Lufthansa ประเทศเยอรมนี มีศูนยร์วมสินคา้ท่ีมีสินคา้ทั้งเทคโนโลยีและ

สินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ทั้งแบบเสียภาษีและปลอดภาษี โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือได้
ผา่นเวบ็ไซตก่์อนการเดินทาง สามารถเลือกรับสินคา้ไดท้ั้งบนเท่ียวบินหรือจดัส่งถึงท่ีอยูท่ี่ปลายทาง 
ถือเป็นสายการบินท่ีท าการปรับตวักลายเป็นผูค้า้ปลีก (Retailer) ไดอ้ย่างชดัเจนท่ีสุดสายการบิน
หน่ึง (Worldshop, 2022) 

5)  บริการเปล่ียนชั้นโดยสารหนา้ประตูขึ้นเคร่ือง โดยใชอุ้ปกรณ์ VR  
สายการบิน Lufthansa ประเทศเยอรมนี เปิดโอกาสให้ผูโ้ดยสารสามารถเปล่ียนชั้น

โดยสารให้สูงขึ้นไดถึ้งหนา้ประตูขึ้นเคร่ือง โดยใชเ้ทคโนโลยี VR (Visual Reality) เขา้มาประกอบ 
แสดงให้เห็นถึงความสะดวกสบายของท่ีนัง่ชั้นธุรกิจและชั้นหน่ึง และยงัเป็นการสร้างรายไดใ้นทุก
ระยะของการเดินทาง ตามท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ (Kirby, 2017) 

6)  บริการสาระความบนัเทิงผา่นอุปกรณ์ของผูโ้ดยสาร  
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สายการบิน Alaska ประเทศสหรัฐอเมริกา มีระบบสาระบนัเทิงบนเท่ียวบินแบบ 
Streaming กล่าวคือ ใชอุ้ปกรณ์ส่วนตวัของผูโ้ดยสารในการรับสัญญาณบนเท่ียวบิน สามารถสร้าง
รายไดจ้ากภาพยนตร์ เพลงต่าง ๆ และยงัสามารถเพิ่มยอดจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเท่ียวบิน
อีกดว้ย โดยบริการรูปแบบน้ี เร่ิมมีการใชง้านอย่างแพร่หลาย และจะมีให้บริการในสายการบินใน
ประเทศไทยในอนาคตอนัใกลน้ี้ (Alaska Airlines, 2022)  
 

2.5  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2.5.1  กลยุทธ์เพ่ือเพิม่รายได้ท่ีไม่เกีย่วกบัการบินท าอากาศยานดอนเมือง 

งานวิจยัเร่ืองกลยุทธ์เพื่อเพิ่มรายได้ท่ีไม่เก่ียวกบัการบินท าอากาศยานดอนเมือง ของ 
วราภรณ์ ยาป่าคาย (2560) เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษากลยทุธ์ในการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการบินของท่าอากาศยานดอนเมือง เพื่อน าไปสู่แนวทางการพฒันาการให้บริการผูโ้ดยสารของ
ท่าอากาศยานคอนเมือง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น ค าถามสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการ
ฝ่ายสนบัสนุนธุรกิจ ฝ่ายแผนงานการพาณิชยแ์ละการเงิน ท่าอากาศยานดอนเมือง อีกทั้งศึกษาบท
สัมภาษณ์ทางส่ือต่าง ๆ ของกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากคั (มหาชน) ท่ี
เก่ียวกบัการหารายไดข้องท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยานท่ีอยู่ในความดูแลของบริษทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) การวิจยัพบว่า กลยุทธ์ท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองควรเลือก คือ  
กลยุทธ์ 3 ระดับคือ กลยุทธ์ระคับองค์กร (Corporate Strategy) คือ กลยุทธ์แบบเติบโต (Growth 
Strategy) มีการเร่งขยายสนามบินดอนเมืองเฟส 3 ซ่ึงจะรองรับผูโ้ดยสาร 42 ล้านคนต่อปี ซ่ึง  
ท่าอากาศยานดอนเมือง สามารถหารายไดจ้ากค่าใช้จ่ายต่อหัวของผูโ้คยสารไดเ้พิ่มขึ้นตามจ านวน
ผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มขึ้น กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Stategy) โดยการก าหนดวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์
ให้ท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นท่าอากาศยานแบบ Fast and Hassle Free Aiport หรือท่าอากาศยาน
ท่ีรวคเร็วและไม่ยุ่งยาก เพื่อจุดให้บริการของสายการบินตน้ทุนต ่าในภูมิภาคมาใช้เป็นกรอบแนว
ทางการบริหารและด าเนินกิจการ และมียุทธศาสตร์หลกัรองรับ 7 ด้านและกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี 
(Functional Level Strategy) คือ การมุ่งเนน้การปรับปรุงและพฒันาการให้บริการและน ามาตรฐาน
การใหบ้ริการท่ีเป็นจุดเด่นในแต่ละท่าอากาศยานของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มา
เป็นจุดขายทั้งปรับปรุงการท างานของพนกังานใหเ้ป็นมาตรฐานยิง่ ๆ ขึ้นไป 

2.5.2  ผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจการบินจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 

บทความวิชาการเร่ือง สถานการณ์โควิด-19 : ผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจ 
การบินของรัชตะ จนัทร์พาณิชย์ (2564) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา และวิเคราะห์ผลกระทบและ  
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การปรับตวัของธุรกิจการบินท่ีเกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยศึกษา 
จากบทความทางวิชาการ รายงานการวิจยั และสถิติขอ้มูลธุรกิจการบินในช่วงปลายปี พ.ศ. 2561 -
2563 สาระส าคัญของบทความน้ีประกอบด้วย การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีท าให้การ
เดินทางระหว่างประเทศตอ้งหยุดชะงกัไปเน่ืองจากประเทศต่าง ๆ มีการปิดประเทศ (Lockdown) 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก และประเทศไทย การหยุดให้บริการของสายการบินต่าง  ๆ ท าให้
รายไดห้ลกัในการขนส่งทางอากาศของสายการบินลดลง สายการบินตอ้งหาวิธีการ และมาตรการ
มารับมือกบัสถานการณ์น้ีเพื่อความอยู่รอดของสายการบิน เช่น การเปล่ียนอากาศยานโดยสารให้
เป็นเคร่ืองบินขนส่งสินคา้ ปัจจุบนัมีสายการบินหลายสายการบิน ไดด้ าเนินการดดัแปลงเคร่ืองบิน
โดยสารเป็นเคร่ืองบินขนส่งสินคา้ (Cargo) เช่น Lufthansa, Korean Air, Emirates, Finnair, Austrian 
Airlines, Swiss Air และ Air Canada เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการน าเสนอบริการภายในประเทศท่ี
คลา้ยคลึงกนั เช่น การให้บริการเท่ียวบินไร้จุดหมาย การขายอาหาร และสินคา้ของสายการบินใน
หลายรูปแบบ  

2.5.3  ผลกระทบของสายการบินในประเทศไทยจากความตกต ่าทางเศรษฐกิจจากการ  
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด19 

งานวิจยัเร่ืองผลกระทบของสายการบินในประเทศไทยจากความตกต ่าทางเศรษฐกิจจาก
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด19 โดย ชลธาร โชคอนนัต ์(2563) ไดน้ าเสนอผลกระทบจากการถูก
แทรกแซงกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งทางดา้นอุปสงคแ์ละดา้นอุปทานจากการแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด19 ส่งผลให้เกิดปัญหาทางการเงิน นอกจากน้ี นโยบายจ ากัดการเดินทางท่ีบังคับใช้อย่าง
เคร่งครัดในหลายประเทศไดล้ดกิจกรรมการด าเนินงานของสายการบินไปจนเหลือน้อยแบบท่ีไม่
เคยมีมาก่อน สายการบินส่วนใหญ่ทัว่โลกคงเหลือการให้บริการเส้นทางภายในประเทศ และไดรั้บ
อนุญาตส าหรับเท่ียวบินระหว่างประเทศบางเท่ียวบินเท่านั้น สายการบินพาณิชยต์อ้งด้ินรนเพื่อ
ความอยูร่อดดว้ยการเสนอราคาบตัรโดยสารท่ีสามารถแข่งขนัได ้รวมถึงการหาแหล่งรายไดอ่ื้น ลด
ก าลงัการผลิต และลดค่าใชจ่้าย  

ผลการศึกษาพบว่า ความส าคญัของปัจจยัภายนอกของการด าเนินงานของสายการบิน 
เช่น การหดตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล และปัจจยัทางภูมิศาสตร์ท่ีสะทอ้น
จากผลการด าเนินงานของสายการบินนั้น พบว่ากลยุทธ์การจดัการธุรกิจมีบทบาทส าคญัไม่นอ้ยไป
กว่ากนั ยกตวัอย่างเช่นสายการบินบางกอกแอร์เวส์ย ท่ีไม่พึ่งพารายไดจ้ากบตัรโดยสารเส้นทางบิน
ภายในประเทศอย่างเดียว แต่ยงับริหารสินทรัพยแ์ละทุนส ารองทางการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
เป็นเหตุผลส าคญัท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความอยู่รอดของสายการบิน ซ่ึงการเป็นสายการบินท่ีใหบ้ริการเต็ม
รูปแบบ (Full Service Carrier) เส้นทางบินระสั้นภายในภูมิภาค เป็นสายการบินท่ีไดรั้บผลกระทบ
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กับสายการบินท่ีมีรูปแบบการให้บริการต่างออกไป เช่น การบินไทย ไทยแอร์เอเชีย แต่ใน
สถานการณ์อนัไม่ปกติเช่นน้ี เส้นแบ่งรูปแบบการให้บริการของสายการบินดูจะชดัเจนนอ้ยลง ทุก
สายการบินตอ้งวางกลยุทธ์ในการลดก าลงัการผลิตในระยะสั้น และปรับกระบวนการคิดในการ
รับมือกับอุปสรรคภายนอก เน่ืองจากธุรกิจสายการบินเป็นธุรกิจท่ีมีความอ่อนไหวต่อสภาพ
เศรษฐกิจและกองก าลงัวิกฤติวฏัจกัรธุรกิจ 

2.5.4  การศึกษาความคาดหวังของผู้โดยสารต่อนวัตกรรมการบริการของสายการบินให้บริการ
เต็มรูปแบบ ภายใต้แนวโน้มความปกติถัดไป (Next Normal) 

งานวิจยัเร่ืองความคาดหวงัของผูโ้ดยสารต่อนวตักรรมการบริการของสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบ ภายใตแ้นวโน้มความปกติถดัไป (Next Normal) ของ ธนายุทธ มาตราเงิน 
(2564) มีวตัถุประสงค์เพื่อท าการศึกษา คน้หาแนวท่ีจะท าให้สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ 
(Full Service Carrier) ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 เพิ่มแนวทางรูปแบบการ
ให้บริการในการท่ีจะช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนัจากสภาวะการณ์ความตอ้งการของ
ผูโ้ดยสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงมีความ
ตอ้งการเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้นในเร่ืองของความปลอดภยัในการเดินทางทางอากาศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การป้องกนั ดงันั้นการท่ีสายการบินต่าง ๆ ไดมี้การศึกษาวางแนวทางล่วงหน้า ในการเตรียมการ
ให้บริการต่อผูโ้ดยสารไวใ้นอนาคตหรือในภาวะความปกติถดัไป ก็จะเป็นการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัใหก้บัสายการบินนั้น ๆ รวมถึงเป็นส่วนนึงในการพฒันาความยัง่ยนืในการแข่งขนัใน
อนาคตของสายการบินเองต่อไปอีกดว้ย 

ผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบิน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอนาคต
ศาสตร์ ผูเ้ชียวชาญดา้นนวตักรรม ผูโ้ดยสารท่ีเคยใช้บริการสายการบินการบินไทย ในการพฒันา
ปรับปรุงในเร่ืองของการบริการเพื่อการรองรับความคาดหวงัของผูโ้ดยสารต่อนวตักรรมการบริการ
ของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ ภายใตแ้นวโน้มความปกติถดัไป (Next Normal) ลกัษณะ
ของการบริการท่ีแปลผลมาจากการสัมภาษณ์ของแต่ละกลุ่ม นั้นมีลกัษณะส าคญัท่ีตรงกนัคือ สาย
การบินควรพฒันารูปแบบของการให้บริการท่ีค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็วรวมถึงมีความตอ้งการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละตวับุคคลท่ีแตกต่างกนัมากยิ่งขึ้น 
ยิ่งโดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 แลว้รูปแบบการบริการของสายการบิน
ยิ่งตอ้งมีความใส่ใจในเร่ืองของความปลอดภยัของผูโ้ดยสารมากยิ่งขึ้นไปอีก โดยเน้นหนักไปใน
เร่ืองของการสร้างความมัน่ใจให้กบัผูโ้ดยสารว่าจะสามารถเดินทางดว้ยความมัน่ใจ ลดความกงัวล
ต่อการติดไวรัสโควิด-19 ไดดี้ยิง่ขึ้น ซ่ึงส่ิงท่ีสามารถช่วยในเร่ืองดงักล่าวไดดี้ยิง่ขึ้นเป็นเร่ืองของการ
พฒันานวตักรรมการบริการผ่านการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาปรับใช้ในทุก ๆ ขั้นตอนของการ
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เดินทางทางอากาศโดยเร่ิมตั้งแต่ตั้งแต่ก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง รวมถึง สุดทา้ยคือ
หลงัจากท่ีเดินทางเสร็จเรียบร้อยแลว้ เพื่อตอบสนองในแนวโนม้การลดการสัมผสัต่าง  ๆ ระหว่าง
การเดินทาง ลดระยะเวลาในการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการเดินทาง รวมถึงสร้าง
ความบนัเทิงใหก้บัผูโ้ดยสารในทุก ๆ ขั้นตอนของการเดินทาง 

2.5.5  The long-term implications of the COVID-19 pandemic on the aviation industry 
บทความวิ จัย เ ร่ือง  The long-term implications of the COVID-19  pandemic on the 

aviation industry โดย Hudáková (2021) ไดร้ะบุไวว้า่ อุตสาหกรรมการบินมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
เศรษฐกิจ ความเจริญรุ่งเรืองและการพฒันาเชิงยุทธศาสตร์ของหลายประเทศ รวมถึงมีบทบาทท่ีไม่
สามารถทดแทนไดใ้นระบบการขนส่งของทัว่โลก หน่ึงในภยัคุกคามท่ีแพร่หลายเป็นประวติัการณ์
ท่ีสุดในอุตสาหกรรมน้ีคือการเกิดโรคระบาดท่ีมีแนวโนม้จะท าลายเปล่ียนแปลงโครงสร้างพื้นฐาน
ในการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2563 

งานวิจัย น้ี เน้นเ ร่ืองการศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อ
อุตสาหกรรมการบิน และกลยุทธ์ท่ีสายการบินใช้ในการประกอบธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อวิกฤติ
ดังกล่าว รวมถึงรูปแบบพฤติกรรมใหม่ ๆ ของผูโ้ดยสารด้วย การศึกษาใช้การศึกษาเชิงปริมาณ 
การศึกษาเชิงประจกัษ์ โดยศึกษาระหว่างเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ผลการวิจยัระบุว่า 
มาตรการความปลอดภยัเพิ่มเติมของสายการบินมีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลเชิงบวกต่อความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร ขณะเดียวกนัการให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัของสายการบินยงั
แสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าของเงินค่าบตัรโดยสาร  

จากผลการวิจยัสรุปไดว้่าความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเพิ่มมากขึ้นและความรู้สึกคุม้ค่าเงิน
สามารถส่งผลเชิงบวกต่อผูโ้ดยสารในการเพิ่มโอกาสในการเดินทาง ในทางกลบักนั ยิง่มีการรับรู้ถึง
ความเส่ียงต่อสุขภาพมากขึ้นแลว้ ผูโ้ดยสารมีโอกาสท่ีจะเดินทางทางอากาศน้อยลง ซ่ึงบ่งบอกถึง
สถานการณ์เชิงลบส าหรับอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่สามารถคาดเดาสภาวะตลาดใน
อนาคตได ้
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 งานวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การเพิ่มรายได้เสริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บขอ้มูลทั้ง 2 ลกัษณะได้แก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเทคนิควิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ การ
วิเคราะห์เอกสาร (Documentary Study) และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-Interview) และการสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม (Participation 
observation) เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการ
รายไดเ้สริมของสายการบินบริบทประเทศไทยหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19  
 

3.1  วิธีการวิจัย 
ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองเก่ียวกับกลยุทธ์ การจดัการเชิง 

กลยุทธ์ แนวคิดเก่ียวกับการตลาด การสร้างรายได้ โดยเฉพาะแนวคิดการสร้างรายได้ใน
อุตสาหกรรมการบิน รูปแบบของการสร้างรายไดอ่ื้น ๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมมติฐาน
การวิจัย ก าหนดกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการวิจัย จากนั้ นน าเคร่ืองมือไปทดลองหา
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ และน าเคร่ืองมือใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ หลงัจากนั้นน าค าถามท่ีไดรั้บ
การตรวจสอบแล้วไปสัมภาษณ์กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ หลังจากนั้นน ามาสรุปผลและ
วิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 4 คน ได้แก่ผูบ้ริหารสายการบินและผูบ้ริหารงาน

นโยบาย ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ การมีต าแหน่งผูบ้ริหารสายการบินและเก่ียวขอ้งโดยตรง หรือมีประสบการณ์การบริหารสาย
การบินช่วงการระบาดและปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงกบัส่วนการวางแผนนโยบายและพฒันาช่วงวิกฤติ
ของแต่ละสายการบินภายในประเทศไทย

 



 33 

3.2.1  เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
คุณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่  
1)  ต าแหน่งผูบ้ริหารสายการบิน 
2)  มีประสบการณ์การบริหารสายการบินช่วงการระบาดอยา่งนอ้ย 1 ปี  
3)  ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงกบัส่วนการวางแผน นโยบายและพฒันาช่วงวิกฤติ 

3.2.2  เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) 
ผูท่ี้ไม่อยูใ่นเกณฑก์ารคดัเลือกเขา้ ไดแ้ก่  
1)  ไม่ใช่ผูบ้ริหาร (การวางแผนระดบันโยบาย) 
2)  ไม่มีประสบการณ์การบริหารจดัการปัญหาช่วงการระบาดของโควิด-19 
3)  ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวางแผน นโยบายและพฒันาสายการบินช่วงวิกฤติ 
4)  ไม่ยนิดีใหข้อ้มูล 

ทั้งน้ี จากเกณฑก์ารคดัคุณสมบติั สามารถสรุปผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จาก 4 หน่วยงาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.1    แสดงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informants) รวม 
การบินไทย ผูบ้ริหารสายการบินและผูบ้ริหารงานนโยบาย 1 

ไทยแอร์เอเชีย ผูบ้ริหารสายการบินและผูบ้ริหารงานนโยบาย 1 

นกแอร์ ผูบ้ริหารสายการบินและผูบ้ริหารงานนโยบาย 1 

บางกอกแอร์เวยส์ ผูบ้ริหารสายการบินและผูบ้ริหารงานนโยบาย 1 

รวมทั้งส้ิน 4 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1  แหล่งข้อมูล  

1)  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth interview) ได้แก่ ผูบ้ริหารสายการบินและผูบ้ริหารงานนโยบาย จ านวน 4 คน ด้วยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเกณฑ์การคดัเลิอก ไดแ้ก่ การมีต าแหน่งผูบ้ริหารสาย
การบิน มีประสบการณ์การบริหารสายการบินช่วงการระบาดและปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การวางแผนนโยบายและพฒันาช่วงวิกฤติของแต่ละสายการบิน 
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2)  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนความรู้จากเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง จากวารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานสถานการณ์การบิน เอกสารจากหน่วยราชการ
ท่ีเก่ียวกบัสายการบินต่าง ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปและตอบประเด็นท่ีท าการศึกษา โดยใช้
แบบบนัทึกเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว  

3.3.2  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1)  ประสานงานสถาบันการบินพลเรือน เพื่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน  

การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล เพื่อการท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษา 
2)  เม่ือประสานและได้รับการตอบผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัแต่ละท่านเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

ผูว้ิจยัด าเนินการนดัหมายการสัมภาษณ์เพื่อการเก็บรวมรวมขอ้มูล  
3)  โดยก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัได้ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษารายละเอียด

ประเด็นค าถามท่ีจะสัมภาษณ์ โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 40 นาที-1 ชัว่โมง  
4)  ระหว่างท่ีท าการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดมี้การขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลลงในสมุดบนัทึก 

และขอบันทึกเสียงผู ้ให้ข้อมูลทุกคร้ังเพื่อไม่ให้ข้อมูลตกหล่นและสามารถน ามาใช้ร่วมกับ 
การวิเคราะห์ต่อไป  

 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
1)  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลจากการจดบนัทึก และเทปบนัทึกเสียง 

มาเรียบเรียงและจดัหมวดหมู่ใหม่เพื่อให้สามารถเห็นขอ้มูลในแต่ละดา้นไดช้ดัเจน จากนั้นตดัทอน
ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกเหลือไวเ้ฉพาะเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา  

2)  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีส าคญั โดยก าหนดประเด็นท่ีส าคญัตามวตัถุประสงค์ในการวิจยั จากนั้น
จ าแนกหมวดหมู่ของแต่ละประเด็นและพิจารณาขอ้มูลท่ีเหมือนกันและต่างกัน ตรวจสอบความ
เช่ือมโยงกบัประเด็นหลกั หลงัจากนั้นก าหนดรูปแบบความสัมพนัธ์ของประเด็นเพื่อเสนอผลการ
วิเคราะห์ต่อไป  

3)  เม่ือท าการจ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลในแต่ละประเด็นแลว้ ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
จากนั้ นหาข้อสรุปและการตีความด้วยการเทียบค าตอบท่ีตรงกันกับผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (key 
informants) ในแต่ละคนในประเด็นหรือค าตอบท่ีตรงกันเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือของข้อสรุป 
จากนั้ นน าเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) (สุภางค ์จนัทวานิช. 2550: 128-131) 
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3.5  การพทิักษ์สิทธ์ิข้อมูล 
การด าเนินการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูว้ิจยัไดต้ระหนักถึงการพิทกัษ์

สิทธ์ิข้อมูลของผูใ้ห้ข้อมูล ซ่ึงผูว้ิจัยได้ด าเนินการช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์การวิจัยและขั้นตอน 
การด าเนินการวิจยั รวมทั้งมีการขอความร่วมมือกลุ่มตวัอย่างให้เขา้ร่วมโครงการวิจยัด้วยความ
สมคัรใจและมีสิทธ์ิปฏิเสธเขา้ร่วมการวิจยัไดห้ากตอ้งการ ขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่งจะถูกเก็บ
เป็นความลับและน าข้อมูลมาใช้เฉพาะการศึกษาน้ีเท่านั้น การน าเสนอข้อมูลจะน าเสนอโดย
ภาพรวม ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากกลุ่มตวัอยา่ง  

 



 36 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมการบินในปัจจุบัน  

การจดัการเชิงกลยุทธ์ แนวคิดเก่ียวกบัการตลาด เทคโนโลยีในการสร้างรายได ้โดยเฉพาะแนวคิด
การสร้างรายไดใ้นอุตสาหกรรมการบิน รวมทั้งการด าเนินการเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั มาท าการวิเคราะหข์อ้มูลตามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ประกอบดว้ย 

1)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญท่ี มีความรับผิดชอบใน 
การวางแผนนโยบายและพฒันากลยทุธ์ช่วงวิกฤติของแต่ละสายการบิน  

2)  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง รวมทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ น ามาใช้ร่วมกับทฤษฎีเก่ียวกับการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การเพิ่มรายไดแ้ละความสามารถในการแข่งขนั 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีความรับผิดชอบในการ
วางแผนนโยบายและพฒันากลยุทธ์ช่วงวิกฤติของแต่ละสายการบิน 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพื่อน าข้อมูลเชิงลึกในกลยุทธ์ของแต่ละสายการบินมา
วิเคราะห์ผล ซ่ึงผูว้ิจยัมีการเก็บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละหัวขอ้ของค าถามเพื่อให้ครอบคลุม
ประเด็นส าคญัต่าง ๆ โดยผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเป็นตวัแต่ของสายการบินท่ีได้
เลือกมาเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจาก 4 หน่วยงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  

ทั้งน้ี ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคัญ 2) มุมมองด้านปัจจัยสภาวะตลาดของสายการบินในประเทศไทยในปัจจุบนั  3) มุมมอง
เก่ียวกับปัจจัยด้านความต้องการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  4) มุมมองด้าน
เทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการสร้างรายไดข้องสายการบิน 5) มุมมองดา้นกลยุทธ์ดา้นการตลาด และ 6) 
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่องานวิจยัเพื่อใหง้านวิจยัน้ีมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
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4.1.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในงานวิจยัน้ี คือ ตวัแทนจากสายการบินท่ีมีความรับผิดชอบในการ

วางแผนนโยบายและพัฒนากลยุทธ์ช่วงวิกฤติของแต่ละสายการบิน รวมทั้ งส้ิน 4 คน จาก 4 
หน่วยงาน มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

ล าดับ บริษัท/องค์กร 
ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
ในอุตสาหกรรมการบิน 

ประสบการณ์ 
การท างานใน

อุตสาหกรรมการบิน 
รหัส 

1 บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

ดา้นการพาณิชย ์ 
การวางแผนกลยทุธ์  

18 ปี A1 

2 บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากดั ดา้นการพาณิชย ์ 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

10 ปี A2 

3 บริษทั สายการบินนกแอร์ 
จ ากดั (มหาชน) 

ดา้นการบริหารจดัการ
องคร์วม 

5 ปี A3 

4 บริษทั การบินกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) 

ดา้นพฒันาธุรกิจ  
การพฒันาผลิตภณัฑ ์

35 ปี A4 

 
จากตารางท่ี 4.1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี คดัเลือกจาก

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการบิน และรับผิดชอบในการวางแผนนโยบายและพฒันา
กลยุทธ์ช่วงวิกฤติของแต่ละสายการบิน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 4 คน เป็นผูบ้ริหารนโยบาย
จาก บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 1 คน บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากดั 1 คน บริษทั สายการบิน
นกแอร์ จ ากดั (มหาชน) 1 คน และ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 1 คน เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีผูว้ิจยัวางกรอบไวใ้นกระบวนการวิจยั  

4.1.2  ผลการวิเคราะห์มุมมองด้านปัจจัยสภาวะตลาดของสายการบินในประเทศไทยใน
ปัจจุบัน 

1)  มุมมองหรือความคิดเห็นต่อสภาวะตลาดของสายการบินในประเทศไทยในปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองหรือความคิดเห็นต่อสภาวะตลาด
ของสายการบินในประเทศไทยในปัจจุบนั 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 สภาวะตลาดโดยเฉพาะหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 ความตอ้งการการ
เดินทางทางอากาศเพิ่มขึ้นอย่างกา้วกระโดด ตลาดฟ้ืนตวักลวัมาไดเ้ร็วกว่าท่ี
คาดการณ์ไว ้ท าให้อุปสงค์ (Demand) มีมากกว่าอุปทาน (Supply) ซ่ึงเป็น
ภาวะท่ีเกิดกบัหลายตลาดทัว่โลก ไม่ใช่เฉพาะประเทศไทย ซ่ึงท าให้สายการ
บินเสียโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละท าก าไร นอกจากน้ีการจดัหาเคร่ืองบิน
มาให้บริการก็เป็นปัญหา เน่ืองจากสายการบินทัว่โลกตอ้งการเหมือนกนั ท า
ใหห้ายาก มีราคาสูง ส่งผลกระทบใหอุ้ปทาน (Supply) ยิง่นอ้ยลงไปอีก 
นอกจากน้ี ปัจจุบนัสายการบินทัว่โลกก าลงัปรับตวักลบัเขา้สู่สภาวะปกติ ซ่ึง
จะน าพาตลาดกลบัไปสู่สภาวะก่อนการแพร่ระบาด และยงัมีสายการบินใหม่
เกิดขึ้นหลายสายการบินทัว่โลก ไม่ใช่แค่ในประเทศไทย หลายสายการบินท่ี
ไม่เคยท าการบินมาประเทศไทยก็เร่ิมเปิดเส้นทางบินมา โดยสรุปคือสภาวะ
ตลาดกลบัไปสู่การแข่งขนัคลา้ยเดิม และยงัมีผูเ้ล่นหน้าใหม่เพิ่มเขา้มาใน
ตลาดมากกวา่ผูเ้ล่นท่ีปิดตวัไป 

A2 สภาวะตลาดของสายการบินในประเทศไทยในปัจจุบนัยงัคงมีความทา้ทาย
สูง เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากสายการบินตน้ทุนต ่า และสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ียงัส่งผลกระทบต่อการเดินทางระหว่าง
ประเทศบา้ง แมจ้ะลดไปเกือบหมด แต่ยงัคงส่งผลทางออ้มกบัการฟ้ืนตวัของ
ธุรกิจหลายประเภท ซ่ึงส่งผลต่อเศรษฐกิจภาพรวม โดยเฉพาะกบัก าลงัซ้ือ
ของผู ้โดยสาร ท าให้จ านวนผู ้โดยสารยังน้อยเม่ือเทียบกับสภาวะปกติ 
เส้นทางบินต่าง ๆ รวมถึงความถ่ีก็ยงัไม่กลบัมา 100% รายไดข้องสายการบิน
ก็ลดลงตามไปดว้ย  
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ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองหรือความคิดเห็นต่อสภาวะตลาด
ของสายการบินในประเทศไทยในปัจจุบนั (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A3 สภาวะตลาดปัจจุบันมีสภาวะการแข่งขันเร่ืองของราคาท่ีย ังมีสูงมาก 
นอกจากนั้นยงัมีสภาวะของอุปสงค์และอุปทานในแต่ละช่วงท่ีไม่สมดุลกนั 
โดยเฉพาะอุปสงคแ์ละอุปทานส าหรับเส้นทางภายในประเทศ ยกตวัอยา่งเช่น 
พอเขา้ช่วง “High Season”คนไทยนิยมเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศ รวมถึง
จงัหวดัต่าง ๆ โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีเป็นท่ีนิยม ไม่วา่จะเป็น เชียงใหม่ ภูเก็ต ใน
แต่ละเดือนจะมีอุปสงค์และอุปทานท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงสายการบินต้อง
ปรับตวั รวมถึงยงัมีประเด็นเก่ียวกับภาครัฐท่ีข้อเท็จจริงแล้วยงัไม่มีความ
ยืดหยุ่นเก่ียวกบัการน าเคร่ืองบินเขา้หรือออก ท าให้ไม่สามารถปรับแผนการ
ให้บริการและบริหารฝูงบินตามท่ีวางแผนไว ้นอกจากน้ียงัรวมถึงมาตรการ
ช่วยเหลือสายการบินต่าง ๆ ท่ีไม่มีการต่ออาย ุ

A4 สภาวะตลาดปัจจุบนัยงัอยู่ในช่วงฟ้ืนตวั สภาวะตลาดก่อนการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 แม้จะมีแนวโน้มของจ านวนผู ้โดยสารเพิ่มขึ้ น แต่สภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมมีปัจจยัของเงินเฟ้อเขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้อาจจะไม่ไดเ้ป็น
สภาพตลาดท่ีดีนักอยู่แล้ว ส่วนสภาวะตลาดหลังการแพร่ระบาดนั้น ใน
มุมมองของสายการบินนั้นเห็นว่าด้วยมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ อาทิ การ 
ผอ่นปรนโยบายต่าง ๆ มาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ ก็ท าใหส้ภาวะตลาดดีขึ้นมา
อย่างต่อเน่ือง โดยปัจจุบนัแมจ้ะกลบัมาไดดี้ในเชิงของปริมาณผูโ้ดยสาร แต่
ถา้มองลึกลงไปในตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ การกลบัมา
ของตลาดภายในประเทศจะดูฟ้ืนตัวกลับมาปกติได้ดีกว่า ส่วนตลาด
ต่างประเทศท่ีเป็นตลาดส าคญัของสายการบินนั้นดูจะยงักลบัมาไดไ้ม่เท่าเดิม 
ยงัคงอยูท่ี่ 70-80% เม่ือเทียบกบัสภาวะปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั

ว่าสภาวะตลาดของสายการบินในประเทศไทยในปัจจุบนัมีความทา้ทาย แมค้วามตอ้งการเดินทาง
ทางอากาศจะเพิ่มขึ้น แต่ถือว่ายงัอยู่ในช่วงฟ้ืนตวัจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน เช่น สภาพเศรษฐกิจ ก าลงัซ้ือ มาตรการจากภาครัฐ ยงัคงส่งผลทั้ง
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ทางตรงและทางออ้มต่อทั้งอุตสาหกรรมการบิน รวมถึงดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานท่ียงัไม่สอดคลอ้ง
กนั 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญรหัส A1 A2 A4 ให้ความเห็นว่า สภาวะตลาดปัจจุบันเร่ิมมีการ
แข่งขนัทางดา้นราคากลบัมาคลา้ยกบัสภาวะตลาดช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่วน
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรหัส A4 ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ตลาดภายในประเทศฟ้ืนตวัไดดี้มากกว่าตลาด
เส้นทางระหวา่งประเทศ 

2)  มุมมองด้านสถานการณ์การแข่งขนัสายการบินในประเทศไทยก่อนสถานการณ์  
โควิด-19 (สถานการณ์ปกติ)  
 
ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองหรือความคิดเห็นต่อสถานการณ์

การแข่งขนัสายการบินในประเทศไทยก่อนสถานการณ์ โควิด-19 (สถานการณ์ปกติ)  
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินต่าง ๆ ท่ีมี Capacity (จ านวนท่ีนั่ง) จะ
พยายามโหม หรือเพิ่มจ านวนท่ีนัง่ให้มากกว่าสายการบินคู่แข่ง จะเห็นไดจ้าก
การใชเ้คร่ืองบินขนาดใหญ่อยา่ง Airbus A380 ในหลายเส้นทาง แต่เม่ือจ านวน
ท่ีนั่งมีมากขึ้น ความสามารถในการท าราคาก็ลดลง ท าให้ราคาเฉล่ียของบตัร
โดยสารต ่าลง สายการบินต่าง ๆ จึงตอ้งเนน้การขยายเส้นทางบิน การเปิดสาย
การบินใหม่ในเครือ เพื่อพยายามหากลุ่มตลาดใหม่ ๆ หลีกเล่ียงการแข่งขนั
ดา้นราคา รวมถึงเป็นการบริหารความเส่ียงและช่องทางรายไดใ้ห้มาจากหลาย
ช่องทาง 

A2 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 การแข่งขนัสายการบินในประเทศไทยค่อนข้าง
รุนแรง โดยมีสายการบินตน้ทุนต ่าเขา้มาแข่งขนัในตลาดมากขึ้น แน่นอนว่า
เป็นการแข่งขนัการดา้นราคาเป็นหลกั การแข่งขนัในรูปแบบน้ีส่งผลให้ราคา
ตัว๋โดยสารลดลง สายการบินจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อแข่งขนัดว้ยกลยุทธ์ต่าง ๆ 
เช่น การลดตน้ทุน การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ยกตวัอย่างเช่น การ
เพิ่มอตัราการใชป้ระโยชน์ของเคร่ืองบิน การเปิดเส้นทางใหม่ ๆ ท่ีคู่แข่งนอ้ย 
การเพิ่มความถ่ี เพิ่มจ านวนท่ีนั่งต่อเท่ียวบิน ท าให้ต้นทุนต่อท่ีนั่งลดลง 
(ยกตัวอย่างเช่นการน าเคร่ืองบินแบบ Airbus A320neo และ A321neo มา
ใหบ้ริการ) 
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ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองหรือความคิดเห็นต่อสถานการณ์
การแข่งขนัสายการบินในประเทศไทยก่อนสถานการณ์ โควิด-19 (สถานการณ์ปกติ)  
(ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A3 มีสภาวะการแข่งขันรุนแรงมาก รุนแรงกว่าช่วงปัจจุบัน เน่ืองจากว่าก่อน
สถานการณ์โควิด ค่าน ้ ามนัถูก เงินบาทแข็ง ซ่ึงรายจ่ายส่วนใหญ่ของสายการ
บินนั้นจะเป็นค่าน ้ ามนั ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน ซ่ึงทั้ง 2 รายจ่ายจะช าระด้วย
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ นอกจากน้ีหลายสายการบินช่วงก่อนสถานการณ์โควิด
ยงัมีสถานะ ทางการเงินท่ีค่อนขา้งแข็งแกร่งกนัอยู่ จึงท าให้สามารถสู้กนัเร่ือง
ราคาบัตรโดยสาร เพื่อเพิ่มอัตราการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) เพิ่ม
เส้นทางใหม่ เพิ่มความถ่ีเท่ียวบิน และเนน้การออกโปรโมชัน่ต่าง ๆ ท่ีเป็นดา้น
การลดราคาเป็นหลกั  

A4 มุมมองการแข่งขนัของสายการบินจะแตกต่างจากสายการบินอ่ืนในตลาด
ประเทศไทย เน่ืองจากนบัแต่ก่อตั้งสายการบินมา 55 ปีตอ้งพึ่งพาความอยู่รอด
มาโดยตั้งแต่จดัตั้งสายการบิน เจอกบัการแข่งขนัมาทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น
การไม่สามารถท าการบินทบัเส้นทางสายการบินอ่ืนได ้ไปจนถึงการเขา้มาของ
สายการบินตน้ทุนต ่า แต่สายการบินไดว้างต าแหน่งตนเองใหไ้ม่ทบักบัใคร แม้
จะคงแนวคิดการเป็นสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ (Full Service) แต่ก็ยงั
เพิ่มเติมส่ิงอ่ืน อาทิ สนามบินของตวัเอง หรือห้องรับรองส าหรับผูโ้ดยสารทุก
คน เป็นตน้ 
โดยสรุปคือ การแข่งขนัก่อนการแพร่ระบาดเป็นไปอยา่งรุนแรง มีการแข่งขนั
ดา้นราคา แข่งขนักนัเพิ่มอตัราการบรรทุกผูโ้ดยสาร แข่งขนักนัจูงใจผูบ้ริโภค
ด้วยแคมเปญทางการตลาด แต่สายการบินมองการแข่งขันให้ออกเพื่อให้
สามารถวางกลยุทธ์ และวางต าแหน่งของสายการบินให้ไดรั้บผลกระทบนอ้ย
ท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั

วา่สถานการณ์การแข่งขนัสายการบินในประเทศไทยก่อนสถานการณ์โควิด-19 เป็นไปอยา่งรุนแรง 
โดยเฉพาะการแข่งขนัดา้นราคา การแข่งขนัดา้นการเพิ่มอตัราการบรรทุกผูโ้ดยสาร การเพิ่มจ านวน
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ท่ีนัง่ในแต่ละเส้นทาง สาเหตุหลกัมาจากการท่ีมีจ านวนสายการบินแข่งขนัอยู่ในตลาดเดียวกนัเป็น
จ านวนมากจากการเขา้สู่ตลาดของสายการบินตน้ทุนต ่า  

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญรหัส A3 ให้ความเห็นเพิ่มเติมในเชิงเปรียบเทียบว่า ช่วงก่อน
สถานการณ์โควิด-19 มีการแข่งขนัรุนแรงกว่าในปัจจุบนั ปัจจยัหลกัมาจากตน้ทุนค่าน ้ ามนั อตัรา
แลกเปล่ียนเงินสกุลต่างประเทศ และสถานะทางการเงินของหลายสายการบินท่ีแข็งแกร่งกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปัจจุบนั  

3)  มุมมองดา้นสภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีส่งผลต่อสภาวะตลาดของสายการ
บินในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นมุมมองหรือความคิดเห็นต่อสภาวะการแพร่

ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อสภาวะตลาดของสายการบินในประเทศไทย 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 กระทบกับทุกสายการบินอย่างรุนแรง โดยเฉพาะการบินไทยท่ีส่งผล  
อย่างมาก เน่ืองจากก่อนหน้าสถานการณ์การแพร่ระบาดนั้นก็มีปัญหาใน 
การด าเนินงานอยูแ่ลว้ ผลประกอบการขาดทุนมาอยา่งต่อเน่ืองแมส้ภาวะปกติ 
เม่ือเจอการแพร่ระบาดยิง่เป็นการซ ้าเติมใหแ้ยย่ิ่งขึ้นไป ไม่ต่างกบัสายการบิน
อ่ืน ๆ ท่ีตอ้งลดขนาดธุรกิจลง ทั้งการลดจ านวนเคร่ืองบิน ลดจ านวนเท่ียวบิน 
ลดจ านวนพนักงาน รวมถึงการเขา้สู่แผนฟ้ืนฟูกิจการของหลายสายการบิน 
ไม่ว่าจะเป็นการบินไทย นกแอร์ ไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ หรือปิดกิจการไปอย่าง
สายการบินนกสกู๊ต 

A2 สภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อสภาวะตลาดของสาย
การบินในประเทศไทยอย่างรุนแรง ส่งผลให้ปริมาณผูโ้ดยสารลดลง รายได้
ของสายการบินลดลงตามไปดว้ย เน่ืองจากรายไดห้ลกัของทุกสายการบินมา
จากค่าบตัรโดยสาร ซ่ึงจะเกิดขึ้นเม่ือคนเกิดการเดินทาง แต่การแพร่ระบาดท า
ให้คนชะลอการเดินทาง โดยเฉพาะเส้นทางต่างประเทศท่ีมีการชะลอ 
การเดินทางจากมาตรการต่าง ๆ ยาวนานกว่าตลาดภายในประเทศ สายการ
บินท่ีมีสัดส่วนเส้นทางต่างประเทศยิ่งเยอะ ย่อมได้รับผลกระทบมากกว่า 
ทั้งน้ี สายการบินจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์น้ี เช่น การลด
จ านวนเท่ียวบิน การลดพนกังาน รวมทั้งหยดุกิจการชัว่คราว และถาวร 
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ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นมุมมองหรือความคิดเห็นต่อสภาวะการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อสภาวะตลาดของสายการบินในประเทศไทย (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A3 หลายสายการบินไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิดอย่างมาก โดยเฉพาะ
ในส่วนของเคร่ืองบินท่ีเป็นอุปกรณ์หลกัในการหารายได้ของสายการบิน  
ต่าง ๆ ท่ีแทบทุกสายการบินมีการน าเคร่ืองบินออก ลดจ านวนเคร่ืองบิน
ทั้ งหมดลงไปในช่วงโควิด และในปัจจุบันน้ีย ังไม่สามารถน าเข้ามาได้
เท่าท่ีควร นอกจากน้ียงัมีในเร่ืองของบุคลากรท่ีมีการไหลออกไปท าธุรกิจอ่ืน
และไม่กลบัมา เพราะฉะนั้นตอ้งท าการฝึกอบรมใหม่ ต่อมาก็คือทางดา้นผล
ประกอบการท่ียงัประสบปัญหาขาดทุนสะสมต่อเน่ืองเกือบทุกสายการบิน  
ต่อมาก็คือทางด้านผู ้ควมคุมกฎ (Regulator) ท่ีมีการปรับเปล่ียนกฎและ
ข้อก าหนดหลายประการ ท าให้สายการบินต้องปรับตัว ซ่ึงเกือบทุก 
การปรับตวัมีตน้ทุน 

A4 ส่งผลอย่างรุนแรงต่อสภาวะตลาด รวมถึงสายการบินทุกสาย ทุกสายมี
มาตรการต่าง ๆ ทั้งการลดตน้ทุน การลดจ านวนค่าจา้ง ลดจ านวนพนักงาน 
ส าหรับสายการบินก็มีมาตรการเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น การออกโครงการให้
พนักงานสมคัรใจลาออก การปรับโครงสร้างธุรกิจบางส่วน การขายสิทธิ  
การเช่าสนามบินบางแห่ง เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือสถานการณ์เร่ิมกลบัมาเป็นปกติใน
ปัจจุบนั มาตรการต่าง ๆ ท่ีสายการบินด าเนินการช่วงวิกฤตนั้นก็ยงัส่งผล
ต่อมาจนถึงทุกวนัน้ี สะท้อนออกมาในผลก าไรขาดทุน จ านวนพนักงาน  
เป็นตน้ 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญทุกคนให้ความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกนัว่าสภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อสภาวะตลาดของสายการบินในประเทศ
ไทยอย่างรุนแรง มาตรการจ ากดัการเดินทางต่าง ๆ ท าให้จ านวนผูโ้ดยสารลดลงอย่างมีนัยส าคญั 
ส่งผลต่อรายได้ของสายการบิน รวมทั้งมาตรการปรับโครงสร้างและลดขนาดองค์กรท่ีแต่ละ 
สายการบินปรับใช้ ทั้งการลดจ านวนพนักงาน การลดเงินเดือน ลดจ านวนเคร่ืองบิน ไปจนถึง 
การเขา้สู่แผนฟ้ืนฟูกิจการท่ียงัส่งผลต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรหัส A1 ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าสภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-
19 เป็นการซ ้ าเติมสถานการณ์ของสายการบินท่ีในสภาวะปกติก็ไม่ไดมี้ผลการด าเนินงานท่ีมีก าไร
อยู่แล้ว ส่วนผู ้ให้ข้อมูลส าคัญรหัส A3 ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าส่งผลทางด้านผู ้ควบคุมกฎ 
(Regulator) ท่ีมีการปรับเปล่ียนกฎและขอ้ก าหนดหลายประการ ท าใหส้ายการบินตอ้งปรับตวั 

4)  มุมมองการปรับตวัดา้นของการหารายไดข้องสายการบินในปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นมุมมองการปรับตวัดา้นของการหารายไดข้อง

สายการบินในปัจจุบนั 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 ปรับตัวในการหารายได้เสริมเร่ิมมาตั้ งแต่ช่วงก่อนการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 และมาชดัเจนขึ้นในช่วงการแพร่ระบาด โดยเฉพาะการหากระแส
เงินสด เช่น การขายแพคเกจสะสมไมล์ Royal Orchid Plus สถานะพิเศษ 
Platinum รวมถึงการให้ผูโ้ดยสารสามารถซ้ือสถานะ Gold ท่ีปกติจะตอ้งซ้ือ
บตัรโดยสารและใช้บริการนานเป็นปี แต่มีการปรับตวัโดยสามารถน าเงินมา
วางไวแ้ละไดส้ถานะพร้อมส่วนลดพิเศษซ่ึงสามารถสร้างกระแสเงินสดไดดี้ 
รวมถึงริเร่ิมการน าวสัดุเหลือใช้จากเคร่ืองบินมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ 
จ าหน่าย นอกจากน้ียงัเน้นไปท่ีการหาพนัธมิตรทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น เพื่อท า 
การแลกเปล่ียนกลุ่มลูกคา้ เพิ่มโอกาสในการสร้างรายไดใ้หม้ากขึ้น 

A2 ในปัจจุบนัสายการบินมีการปรับตวัในดา้นของการหารายได ้เช่น การหันมา
เนน้ตลาดภายในประเทศมากขึ้น การน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เช่น บริการเช่า
เหมาล า บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศ  รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ 
ออกมาเป็นระยะ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืมชนิดใหม่ บริการเสริมท่ีทั้ ง
เก่ียวเน่ืองกบับตัรโดยสาร และไม่เก่ียวกบับตัรโดยสาร เป็นตน้ 
นอกจากน้ีสายการบินยงัมีการแตกหน่วยธุรกิจออกมาเพื่อด าเนินกิจการอ่ืน ๆ 
ยกตวัอย่างเช่น การพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีรวมบริการทุกอย่างเอาไว ้ (AirAsia 
Super App) ท่ีสามารถซ้ือสินคา้และบริการท่ีหลากหลายไม่ใช่เพียงแค่บัตร
โดยสาร ไม่ว่าจะเป็น เรียกรถ สั่งอาหาร ส่งของ ซ่ึงสายการบินสามารถหา
รายไดเ้พิ่มเติมจากผลิตภณัฑต่์าง ๆ เหล่าน้ี รวมถึงหน่วยธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ (Teleport) ท่ีมีการแยกหน่วยออกมาด าเนินธุรกิจนั้น ๆ โดยเฉพาะ 
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ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นมุมมองการปรับตวัดา้นของการหารายไดข้อง
สายการบินในปัจจุบนั (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A3 มีการปรับตวัทั้งในดา้นการตลาด ไดแ้ก่การสร้างการรับรู้ต่าง ๆ ซ่ึงไดท้ าการ
เปล่ียนแปลงผลิตภณัฑห์ลกัของสายการบิน จากเดิมท่ีจะเน้นไปทางสายการ
บินตน้ทุนต ่า มีการปรับภาพลกัษณ์และผลิตภณัฑ์ให้มีความพรีเมียมมากขึ้น
เพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคา แต่จะเน้นไปทางคุณภาพและการบริการ
มากขึ้นเพื่อให้ผูโ้ดยสารประทบัใจในการเดินทาง  ส าหรับดา้นผลิตภณัฑ์เดิม
สายการบินมีผลิตภัณฑ์หลักอยู่ทั้ งหมด 3 ชนิด ได้แก่ Nok Lite, Nok X-tra 
และ Nok MAX ได้มีการปรับปรุงโดยใช้แนวคิดว่า ผูโ้ดยสาร Nok Lite ท่ีมี
พฤติกรรมซ้ือเฉพาะบตัรโดยสาร ไม่มีสัมภาระนั้น จะท าอย่างไรให้ตอ้งจ่าย
แพงขึ้น เพื่อให้สายการบินมีก าไรสูงขึ้น ส่ิงท่ีเราท าคือการเพิ่มจุดเด่นเข้าไป 
ยกตวัอย่างเช่น ผูโ้ดยสารท่ีติดโควิดสามารถเปล่ียนวนัเวลาเดินทางได ้หรือ
สามารถช าระเงินตามแต่ระดบัของบตัรโดยสารเพื่อเขา้หอ้งรับรองได ้เป็นตน้  

A4 มีการปรับตวัดา้นการน าเสนอบริการต่าง ๆ เช่นก่อนการแพร่ระบาดนั้น สาย
การบินไม่ไดเ้น้นหนักกบัการขายระวางขนส่งสินคา้มากเท่าใดนัก มีแนวคิด
เพียงว่า ถา้ขายบตัรโดยสารได้เต็ม ซ่ึงสายการบินมีการให้น ้ าหนักสัมภาระ
แบบไม่ต้องซ้ือเพิ่ม จะเหลือพื้นท่ีระวางสัมภาระเท่าไรก็ขายเท่านั้ น แต่
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแนวความคิดหลกัคือ เน้นการขายระวางสินคา้ควบคู่ไป
กบับตัรโดยสารดว้ย  นอกจากน้ียงัไดม้องเห็นความส าคญัของการมีแหล่งท่ีมา
ของหลายไดห้ลายตะกร้า ท าให้ไม่มีการปรับตวัโดยการตดัตะกร้าใด ๆ ออก 
โดยแหล่งท่ีมาของรายไดทุ้กช่องทางมาจากรากฐานแนวคิดท่ีมีมาตั้งแต่ก่อตั้ง
สายการบิน ไม่ว่าจะเป็น รายได้จากสนามบิน ครัวการบิน การให้บริการ
ภาคพื้น เป็นตน้  

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงแนวทางการปรับตวัในดา้นการหารายไดข้องแต่ละ

สายการบิน โดยทุกสายการบินมีการปรับตวัในดา้นการหารายไดไ้ปตามสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลง
ไปในปัจจุบัน ทุกสายการบินมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสและ
ช่องทางในการหายรายได ้
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ส าหรับการปรับตวัท่ีชดัเจนนั้น ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัรหสั A2 ใหข้อ้มูลถึงการแตกหน่วย
ธุรกิจออกมาเพื่อด าเนินกิจการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ ส่วนผูใ้ห้ข้อมูลรหัส A1 A3 A4 ให้ข้อมูลถึง
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ อาทิ การน าวสัดุเหลือใชบ้นเคร่ืองบินมาแปรรูปและจ าหน่าย การปรับ
รายละเอียดของผลิตภณัฑบ์ตัรโดยสาร และการเนน้การขายระวางสินคา้ควบคู่ไปกบับตัรโดยสาร 
เป็นตน้ 

4.1.3  ผลการวิเคราะห์ด้านมุมมองเกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีเปลีย่นแปลงไป 

1)  มุมมองหรือความคิดเห็นต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญในประเด็นมุมมองหรือความคิดเห็นต่อความ

ตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ ชดัเจน ตามขอ้มูล
ท่ีเคยมีการศึกษาและเผยแพร่ไว ้โดยการบินไทยได้แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคหลกั
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูโ้ดยสารท่ีเดินทางทางธุรกิจ กลุ่มผูโ้ดยสารท่ี
เดินทางตามความต้องการของตนเอง กลุ่มท่ีต้องการประสบการณ์การ
เดินทางท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็จะมีความตอ้งการและพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กันออกไป  นอกจากน้ี ปัจจุบนัผูบ้ริโภคยงัมีการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสาร
ดว้ยความรู้สึกและประสบการณ์ส่วนตวัเป็นหลกั ไม่ไดย้ดึติดกบัแบรนด์มาก
เท่าเดิมอีกต่อไป และยงัมีความอ่อนไหวต่อราคา (Price Sensitive) เช่นเดิม 
ซ่ึงทั้งหมดมีสาเหตุจากการมีตัวเลือกจ านวนมากในตลาด ท าให้ผูบ้ริโภค
สามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ  

A2 ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ผูบ้ริโภคต้องการความสะดวกสบาย รวดเร็ว และคุ ้มค่ามากขึ้น 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัประสบการณ์การเดินทางมากขึ้น กล่าวคือ ตั้งแต่
เร่ิมจองบตัรโดยสารไปจนถึงเดินทางถึงจุดหมาย ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัท่ี
จะไดรั้บประสบการณ์การใช้บริการแบบดีท่ีสุด และผูบ้ริโภคยงัมีความคุน้
ชินมากขึ้นกับการหาข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูล รวมถึงการเปรียบเทียบ
สินคา้และบริการจากหลากหลายผูใ้หบ้ริการอีกดว้ย 
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ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญในประเด็นมุมมองหรือความคิดเห็นต่อความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A2 นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัมีพฤติกรรมและความคุน้ชินมาจากช่วงของการแพร่
ระบาด ยกตวัอยา่งเช่น การประชุมออนไลน์แทนการประชุมแบบพบหนา้ ซ่ึง
ส่งผลให้ความตอ้งการเดินทางทางธุรกิจลดลงเม่ือเทียบกบัช่วงก่อนการแพร่
ระบาด 

A3 ผูโ้ดยสารมีความคาดหวงัต่อการให้บริการมากขึ้น มีความคาดหวงัท่ีจะได้
บริการครบครันเม่ือซ้ือบัตรโดยสาร นอกจากน้ียงัมีพฤติกรรมจองบัตร
โดยสารก่อน จากนั้นจะมาซ้ือบริการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม อาทิ โรงแรม หรือ
โปรโมชัน่ต่าง ๆ ท่ีสายการบินน าเสนอ นัน่คือผูโ้ดยสารใชจ่้ายกบัสายการบิน
มากขึ้น 
นอกจากน้ี ปัจจุบนัผูโ้ดยสารจะจองในลกัษณะท่ีจองล่วงหน้านานน้อยลง 
ช่วงก่อนสถานการณ์โควิดนั้น ผูโ้ดยสารท่ีจองล่วงหน้ามากกว่า 90 วนัจะมี
กว่า 30% แต่ปัจจุบนัช่วงเวลาการจองล่วงหน้าลดลงเป็นอย่างมาก อาจจะมี
ไม่ถึง 10% เท่านั้น จะมีเพียงแต่มากจากโปรโมชั่นต่าง ๆ เท่านั้น ปัจจุบัน
ผูโ้ดยสารจะจองระยะสั้นมากขึ้น โดยเฉพาะตลาดภายในประเทศท่ีปัจจุบนั
จะจองเยอะท่ีล่วงหนา้ 3 วนัเท่านั้น โดยเฉพาะบางจงัหวดัท่ีเห็นไดช้ดัเจนมาก 

A4 ส าหรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก่อนการแพร่ระบาดนั้น ยกตัวอย่างกลุ่ม
นักท่องเท่ียวต่างชาติจะมาเป็นลกัษณะกรุ๊ปทวัร์มากกว่า มีการจองล่วงหน้า
มาเป็นระยะเวลานาน รวมถึงการเดินทางมาเป็นแบบครอบครัวหลายคน แต่
พอหลงัการแพร่ระบาด มีความเปล่ียนแปลงคือนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทาง
มาเป็นกลุ่มเล็กลง เร่ิมมีการแปรสภาพจากกรุ๊ปทวัร์ (GIT) เป็นการเดินทาง
ดว้ยตนเองมากขึ้น (FIT) และยงัมีพฤติกรรมบางอย่างท่ีเปล่ียนท่ีสายการบิน
มองเห็นคือ ผูโ้ดยสารตอ้งการความเป็นสัดส่วน ความเป็นส่วนตวัมากขึ้น 
เช่นเดินทางมา 4 คน พอถึงสนามบินจะเรียกรถขนาด 7 ท่ีนั่งมารับ ซ่ึงเป็น
ภาพท่ีเปล่ียนไปและเห็นไดค้่อนขา้งชดัเจนในกลุ่มผูโ้ดยสารของสายการบิน
ช่วงหลงัน้ี  
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญทุกคนให้ความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัว่าปัจจุบนัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไป โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัแต่ละคนใหค้วามเห็นในหลายแง่มุม โดยสรุปผูใ้หข้อ้มูลส าคญัรหสั A1 และ A4 ใหข้อ้มูลไป
ในทิศทางเดียวกันเก่ียวกับการแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภค ท่ีปัจจุบันมีการแบ่งกลุ่มท่ีชัดเจนตาม
วตัถุประสงคก์ารเดินทาง และปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาเป็นกลุ่มท่ีเดินทางดว้นตนเอง
มากขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภคพิจารณาขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งก่อนการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสาร ส่วน
ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญรหัส A3 และ A2 ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจุบันผู ้บริโภคให้
ความส าคญัและคาดหวงักบัประสบการณ์การเดินทางมากขึ้น โดยตอ้งการรับประสบการณ์การ
เดินทางท่ีดีตั้งแต่เร่ิมจองบัตรโดยสารไปจนเดินทางถึงจุดหมาย ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีสายการบินจะ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง 

2)  มุมมองแนวโน้มความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปใน
อนาคต 
 
ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญประเด็นมุมมองแนวโน้มความต้องการและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะมีความชดัเจนในแต่ละกลุ่มมากขึ้น 
ผูบ้ริโภคจะใชค้วามรู้สึกประกอบกบัประสบการณ์ของตนเองในการเลือกใชบ้ริการ
มากขึ้น ประกอบกบัแหล่งการหาขอ้มูลท่ีแพร่หลายและเขา้ถึงได้ง่ายมากกว่าใน
อดีตเป็นอยา่งมาก ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถใชข้อ้มูลจากหลายแหล่ง โดยเฉพาะขอ้มลู
จากผูท่ี้ใช้งานจริงมาประกอบการเลือกใช้บริการมากขึ้นไป ผูบ้ริโภคจะเลือกใช้
บริการโดยคาดหวงักบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บมากขึ้น ยกตวัอย่างเช่นกลุ่มท่ีเรียกว่า 
GOAT-Greatest Of All Trip ตอ้งการการเดินทางท่ีดีสุด สะดวกสุด สบายสุด สะอาด
ท่ีสุด อาหารดีสุด เวลาดีสุด ราคาไม่เก่ียง หรือกลุ่มท่ีอ่อนไหวดา้นราคา ก็เลือกท่ี
ราคาต ่าท่ีสุดเสมอ โดยภาพรวมความภกัดี (Loyalty) จะลดระดบัลงไปไม่เหมือนเดิม 
อาจจะยงัมีความภกัดีอยู่ แต่เป็นความภกัดีกบัประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ  ท่ีไดรั้บ
จากการใช้บริการ ไม่ใช่ภกัดีต่อแบรนด์แบบท่ีเคยเป็น หมายความว่าการตดัสินใจ
ซ้ือในแต่ละคร้ังนั้น ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีไม่เหมือนกนั ส่งผลให้
ตวัเลือกการใชบ้ริการสายการบินก็แตกต่างกนัออกไปในแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญประเด็นมุมมองแนวโน้มความต้องการและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A2 ในอนาคต ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปอย่าง
ต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น ผูบ้ริโภคจะนิยม
เดินทางและใช้บริการในรูปแบบดิจิทลัมากขึ้น ผูบ้ริโภคจะนิยมเดินทางใน
รูปแบบดิจิทลัมากขึ้น หมายความว่าผูบ้ริโภคจะหันมาใช้บริการเดินทางใน
รูปแบบออนไลน์มากขึ้น เช่น การซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน จองโรงแรม เช่ารถ จอง
ทวัร์ ฯลฯ แทนการเดินทางแบบเดิมท่ีตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อจอง
หรือซ้ือดว้ยตวัเอง โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงน้ี ไดแ้ก่เทคโนโลยท่ีี
พฒันาขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ผูบ้ริโภคมีเวลาน้อยลง จึงตอ้งการความสะดวก
และรวดเร็วในการใช้บริการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความปลอดภยัและ
สุขอนามัยมากขึ้น จึงหลีกเล่ียงการเดินทางแบบเดิมท่ีต้องสัมผสักับผูค้น
จ านวนมาก ตัวอย่างของการเดินทางในรูปแบบดิจิทัล ได้แก่ การซ้ือตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์ การจองโรงแรมออนไลน์ การเช่ารถออนไลน์ การจองทวัร์
ออนไลน์ การชมสถานท่ีท่องเท่ียวเสมือนจริง 

A3 ผูโ้ดยสารมีความเป็นปัจเจก (Individual) มากขึ้น โดยเฉพาะในการจองบัตร
โดยสาร การเดินทางเป็นกรุ๊ปจะลดนอ้ยลง กรุ๊ปทวัร์ต่าง ๆ จะนอ้ยลง เปล่ียน
จากกรุ๊ปเป็น การเดินทางดว้ยตนเอง (FIT) รวมถึงการซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ของ
สายการบินด้วย พฤติกรรมการจองบัตรโดยสารจะจองสั้นลงเร่ือย ๆ และ
ผลิตภณัฑ์ประเภทท่ีท าให้ผูโ้ดยสารตดัสินใจได้ง่ายขึ้น อาทิ บินก่อน จ่ายที
หลงั จะไดรั้บความนิยมมาก 
นอกจากน้ี ผูโ้ดยสารจะมีพฤติกรรมไปซ้ือบตัรโดยสารกับตวัแทนจ าหน่าย
ออนไลน์ (OTA) มากขึ้น รวมถึงช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้
มาประกอบการขายบัตรโดยสารท่ีสามารถมอบความสะดวกสบายให้กับ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากมีหลายทางเลือกให้เปรียบเทียบ และยงัรอซ้ือบตัรโดยสาร
เฉพาะช่วงโปรโมชัน่มากขึ้นกวา่เม่ือก่อน 
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญประเด็นมุมมองแนวโน้มความต้องการและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A4 ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนพฤติกรรมมาเดินทางดว้ยตวัเอง (FIT) มากขึ้น ใช้การจอง
บตัรโดยสารดว้ยตวัเองผ่านเทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก เช่น
โปรแกรมเปรียบเทียบราคาบัตรโดยสาร นอกจากน้ีด้วยกระแสการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มทัว่โลก ผูบ้ริโภคจะเร่ิมน าปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มเขา้มาพิจารณา
มากขึ้น ดงัจะเห็นไดจ้ากการเร่ิมใช ้SAF (เช้ือเพลิงการบินเพื่อความยัง่ยนื) ใน
หลายสายการบินทัว่โลก การชดเชยคาร์บอนเครดิตของสายการบิน ซ่ึงก าลงั
จะกลายมาเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต 

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าผูข้ ้อมูลส าคัญทุกคนให้ความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกนัว่าในอนาคต ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง  
โดยเป็นการเปล่ียนแปลงตามสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงความสามารถในการเขา้ถึง
ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีมีแพร่หลายมากขึ้น  

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรหัส A1 และ A3 ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า ความตอ้งการ
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคตจะมีการตดัสินใจจากขอ้มูลและประสบการณ์ส่วนตวัมากขึ้น 
การตดัสินใจจะเป็นปัจเจกมากขึ้น และยงัเปรียบเทียบกบัหลากหลายทางเลือก ความภกัดีต่อแบรนด์ 
(Brand Loyalty) จะลดบทบาทลง กระบวนการตดัสินใจจะใช้ปัจจยัด้านราคาเขา้มามากขึ้น ส่วน
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรหัส A2 ให้ความเห็นว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปลี่ยนไปใชก้ระบวนการดา้น
ดิจิทลัมากขึ้น ตั้งแต่กระบวนการจองบตัรโดยสารไปจนถึงการเดินทาง รวมถึงการให้ความส าคญั
กบัสุขอนามยัมากยิ่งขึ้นกว่าปัจจุบนั นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A4 ให้ความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัจะกลายเป็นเร่ืองปกติส าหรับตลาด
การบินในประเทศไทย 
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3)  มุมมองการปรับตวัของสายการบินเพื่อรองรับความต้องการและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญประเด็น มุมมองการปรับตัวของสายการบิน 

เพื่อรองรับความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 สายการบินใดสายการบินหน่ึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคได้ทุกกลุ่ม สายการบินท่ีให้บริการแบบเต็มรูปแบบก็ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาได ้เป็น
ต้น ดังนั้ นสายการบินต้องน าเสนอบริการให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นอย่างแรก นอกจากน้ียงัตอ้งมีบริการท่ีตอบโจทยก์ลุ่ม
อ่ืน ๆ เช่นกนั เช่น กลุ่มลูกคา้ต่อเคร่ือง ตอ้งใหร้ะยะเวลาการต่อเท่ียวบินไม่เกิน 
2 ชัว่โมง ตอ้งสามารถเดินทางไดแ้บบไร้รอยต่อ รวมถึง 

A2 สายการบินจะต้องปรับตัวเพื่อรองรับความต้องการและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกบน
เคร่ืองบิน การน าเสนอบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น  
นอกจากน้ีอย่างท่ีกล่าวไปในเร่ืองของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไป สายการบินจะตอ้งพฒันาช่องทางการขายให้สามารถตอบรับกบัผูบ้ริโภค
ได้ตั้ งแต่ต้นจนจบ รวมไปถึงสามารถเพิ่มโอกาสในการซ้ือซ ้ า และจะตอ้ง
เสนอบริการอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเก่ียวเน่ืองกับการเดินทาง และไม่เก่ียวเน่ืองกับการ
เดินทางให้ผูบ้ริโภคได ้ท าให้เพิ่มยอดใช้จ่ายของผูบ้ริโภคกับสายการบินได้ 
เช่น เม่ือก่อนเดินทางต่างประเทศซ้ือบตัรโดยสารกบัสายการบินคิดเป็น 30% 
ของค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทาง แต่ปัจจุบนัสายการบินสามารถเสนอบริการ
เพิ่มเติมใหมี้ยอดใชจ่้ายกบัสายการบินมากกวา่ 50% เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญประเด็น มุมมองการปรับตัวของสายการบิน  
เพื่อรองรับความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A3 สายการบินต้องปรับตัวทางด้านคุณภาพของเคร่ืองบินก่อน ภายในใหม่ 
แน่นอนวา่ตอ้งสะอาด รวมถึงดา้นความปลอดภยัท่ียงัตอ้งเป็นล าดบัแรก ต่อมา
คือดา้นเทคโนโลยีและดา้นไอทีท่ีจะมีส่วนอย่างมาก เร่ิมตั้งแต่ การสร้างการ
รับรู้ (Awareness) ต่าง ๆ การท าโปรโมชัน่ต่าง ๆ ท่ีตอ้งเหมาะสมกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสายการบินแต่ละสายการบินจะเน้นพฒันาให้ลูกคา้จองบตัร
โดยสารตรงกบัสายการบินให้ไดม้ากท่ีสุด เพราะฉะนั้น สายการบินจะมุ่งมัน่
พฒันาปรับปรุงระบบแอปพลิเคชันให้เป็น One Stop Service ให้ได้ เม่ือลูก
จองบตัรโดยสารเสร็จตอ้งมีผลิตภณัฑแ์ละบริการอ่ืนน าเสนอ เช่น โรงแรม รถ
เช่า รวมถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจุดหมายปลายทาง รวมถึงการซ้ือบริการเสริม 
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น Fly 'n' Ride, Fly 'n' Ferry เป็นตน้ 
นอกจากน้ีสายการบินตอ้งปรับเปล่ียนเร่ืองของเส้นทางการบิน ปรับเปล่ียน
ความถ่ีท่ีใช้ ให้ยืดหยุ่นมากขึ้น สอดคล้องกับอุปสงค์และอุปทานในแต่ละ
ช่วงเวลา  

A4 สายการบินจะตอ้งปรับตวัตลอดเวลา ส่ิงท่ีส าคญัคือการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการอย่างต่อเน่ือง ทั้ งส่ิงเดิมท่ีมีอยู่ ส่วนใดไม่เหมาะสมก็ต้องปรับปรุง 
รวมถึงวิจยัและพฒันาส่ิงใหม่อย่างต่อเน่ือง หน่วยงานดา้น R&D หรือการวิจยั
และพฒันาจะเขา้มามีบทบาทส าคญั รวมถึงพวกเทคโนโลยีใหม่  ๆ ท่ีสายการ
บินสามารถน ามาใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑไ์ด ้ใครท าไดก่้อนก็จะไดพ้ื้นท่ีใน
ใจผูบ้ริโภคไปก่อน นบัจากน้ีจะไดเ้ห็นผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ แปลก ๆ 
จากสายการบินกนัอยา่งต่อเน่ือง 
การลงทุนของสายการบินในการสร้างรายได้แบบใดแบบหน่ึงคงจะเห็นได้
น้อย เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดเ้ร็วจากขอ้มูลท่ี
เข้าถึงได้ง่าย รวมถึงเป็นเร่ืองของช่วยวยัด้วย ถ้าสายการบินไปลงทุนกับ
โครงการพฒันาใดแลว้ไม่ส าเร็จ หรือส าเร็จแค่ช่วงเวลาสั้น ๆ จะส่งผลเสียกบั
สายการบินอยา่งมาก 
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทุกคนให้ความเห็นในทิศทาง
เดียวกันว่าสายการบินต้องปรับตัวเพื่อรองรับความต้องการและพฤติกรรมของผู ้บ ริโภค  
ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ ให้ตอบรับกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ผ่านทั้งการปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการเดิม และการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดภายใตแ้นวคิดใกลเ้คียงกนัคือ “One Stop Service” หรือการน าเสนอบริการเสริม
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเดินทางแบบครบจบในท่ีเดียว  

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรหัส A1 ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า สายการบินใดสายการบินหน่ึง 
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ทุกกลุ่ม ดังนั้น สายการบินตอ้งน าน าเสนอ
บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นอยา่งแรก ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรหัส A2 
และ A3 ให้ความเห็นเพิ่มเติมไปในทิศทางเดียวกันว่า สายการบินตอ้งปรับปรุงส่ิงอ านวยความ
สะดวกบนเคร่ืองบิน เพื่อให้รองรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสุขอนามยัในการเดินทาง 
รวมถึงเป็นการเพิ่มช่องทางในการสร้างรายไดเ้พิ่ม เช่น การขายท่ีนัง่ท่ีเวน้ท่ีวา่งตงกลางไว ้ส่วนผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัรหัส A4 ให้ความเห็นเพิ่มเติมถึงการลงทุนในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการของสาย
การบิน วา่ในอนาคตสายการบินจะไม่ทุ่มเงินลงทุนและสรรพก าลงัไปในโครงการใดโครงการหน่ึง 
แต่จะเป็นในรูปแบบการกระจายความเส่ียง 

4)  มุมมองเก่ียวกับการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการเพิ่มช่องทางในการสร้างรายไดข้องสายการบิน 
 
ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองเก่ียวกบัการน าเสนอผลิตภณัฑ์ 

ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงการเพิ่มช่องทางในการสร้างรายไดข้องสายการบิน 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 เห็นดว้ย เป็นเร่ืองท่ีดี ปัจจุบนัการบินไทยเองก็พยายามเนน้รายไดจ้ากส่วนน้ี
มากขึ้น แต่ท่ีผ่านมายงัไม่ไดรั้บความนิยมเท่าท่ีควร เน่ืองดว้ยธุรกิจหลกัเป็น
สายการบินท่ีให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร การมีธุรกิจ หรือผลิตภณัฑ์ใหม่  ๆ 
ส่วนใหญ่จะเป็นส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกบับตัรโดยสาร ซ่ึงก็คือการมีพนัธมิตรทาง
ธุรกิจเพิ่มเติม ไม่วา่จะเป็น ตวัแทนบริษทัประกนั ส าหรับประกนัการเดินทาง  
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองเก่ียวกบัการน าเสนอผลิตภณัฑ์ 
ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงการเพิ่มช่องทางในการสร้างรายไดข้องสายการบิน (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 รถรับส่งสนามบิน โรงแรม เป็นตน้ ซ่ึงถา้ท าไดดี้ ผูบ้ริโภคก็จะไดรั้บความ
สะดวกสบายในการซ้ือส่ิงท่ีจ าเป็นในการเดินทางไดจ้ากท่ีเดียว ยกตวัอย่าง
เช่นสายการบินหน่ึงในประเทศไทยท่ีท าจุดน้ีไดดี้และชดัเจน นอกจากน้ี ส่ิงท่ี
เคยท ามาและสามารถสร้างรายไดไ้ดดี้ เช่น การจองคิวตรวจ ATK/PCR ซ่ึงก็
ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการเดินทาง รวมถึงการขายแพคเกจ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีปัจจุบนัก าลงัจะน ากลบัมาเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ การให้สิทธิ
พิเศษขา้ราชการในการเดินทางท่ีปัจจุบนัทุกสายการบินใหห้มด การบินไทยก็
เป็นผูริ้เร่ิม  
ทั้งหมดน้ีแสดงให้เห็นว่า การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ทั้งท่ีเก่ียวกับการ
เดินทางและไม่เก่ียวกบัการเดินทางเป็นเร่ืองท่ีดี สายการบินควรมีกลยทุธ์การ
หารายไดเ้ช่นน้ีอยา่งจริงจงั 

A2 เห็นดว้ย สายการบินจ าเป็นตอ้งน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ มากขึ้น นอกจาก 
บัตรโดยสาร เพื่อตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป รวมถึงเพื่อเพิ่มช่องทางในการสร้างรายได ้เช่น การน าเสนอ
บริการเช่าเหมาล า บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศ รวมถึงสินคา้และบริการ 
อ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคต้องซ้ืออยู่แล้วในการเดินทาง เช่น การจองโรงแรม ท่ี
ผูบ้ริโภคจะไปจองโดยตรง หรือไปจองกบัเวป็ไซตจ์องโรงแรมอ่ืน ๆ ก็เป็น
ช่องทางท่ีสายการบินสามารถเสนอบริการเก่ียวเน่ืองเข้าไปเป็นอีกช่อง
ทางการสร้างรายได ้
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองเก่ียวกบัการน าเสนอผลิตภณัฑ์ 
ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงการเพิ่มช่องทางในการสร้างรายไดข้องสายการบิน (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A3 เห็นดว้ย นอกจากผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีขายกนัอยู่แลว้ เช่นของท่ีระลึก ยงัตอ้งน า
อย่างอ่ืนมาขาย เช่น แพ็กเกจ ไม่ว่าจะเป็นแพ็คเกจทัวร์ ส่วนลดราคา 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือการเดินทางต่าง ๆ มาก
ขึ้น นอกจากนั้นแลว้ สายการบินตอ้งพยายามท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑข์องตวัเอง 
ไม่ว่าจะเป็น อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะสายการบิน (Signature) หรือการ
ร่วมมือกบัสินคา้แบรนด์อ่ืน ๆ ให้มากขึ้น นอกจากน้ีจะตอ้งเพิ่มความร่วมมือ
กบับริษทัพนัธมิตรใหม้ากขึ้น ไม่วา่จะเป็น พนัธมิตรกบับตัรเครดิต เครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ ร้านอาหาร ของฝาก พันธมิตรทางด้านการศึกษา 
สถาบนัการศึกษา ในการผลิตบุคลากร รวมถึงพนัธมิตรสายการบินในการท า
เท่ียวบินร่วม เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูโ้ดยสาร 

A4 เห็นด้วย เพราะปัจจุบันการมีรายได้เพียงไม่ก่ีช่องทางนั้นมีความเส่ียงสูง 
ส าหรับสายการบินท่ีท าอยู่ ขายบัตรโดยสารโดยรวมบริการไว้ทุกอย่าง 
(Bundle) ไม่ว่าจะเป็น น ้ าหนักสัมภาระ อาหาร เลือกท่ีนั่ง ไปจนถึงห้อง
รับรองผูโ้ดยสาร ดังนั้น การจ ากัดความรายได้นอกเหนือจากบตัรโดยสาร
อาจจะต่างกันออกไป ของสายการบินคือการมีรายได้จากสนามบินท่ีเป็น
เจา้ของและบริหารงานเอง 3 แห่ง คือ สมุย ตราด สุโขทยั นอกจากน้ียงัมีการ
เขา้ลงทุนในโครงการขนาดใหญ่เพิ่มเติมอย่าง โครงการพฒันาสนามบินอู่
ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวนัออก ท่ีในอนาคตจะกลายมาเป็นแหล่ ง
รายไดใ้หม่ของสายการบิน 

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกคนเห็นดว้ยกบัการท่ีสายการบิน

จะตอ้งน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ มากขึ้นนอกจากบตัรโดยสาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงเพื่อเพิ่มช่องทางในการสร้างรายได ้โดยแต่ละสาย
การบินก็จะมีแนวทางการน าเสนอผลิตภณัฑต์่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไปขึ้นอยูก่บักลยทุธ์ของแต่ละ
สายการบิน 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรหัส A4 ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า นอกจากการน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ จะเป็นการเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้แลว้นั้น ยงัเป็นการบริหารความเสียงของกิจการ 
เน่ืองจากปัจจุบนัการมีช่องทางสร้างรายไดเ้พียงไม่ก่ีช่องทางนั้นมีความเส่ียงสูง การสร้างช่องทาง
สร้างรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกับช่องทางเดิม เช่น การบริหารจดัการสนามบิน การเขา้ลงทุนโครงการ
ของรัฐ ถือเป็นการบริหารความเส่ียงดา้นรายไดท่ี้ดี 

4.1.4  ผลการวิเคราะห์ด้านมุมมองด้านเทคโนโลยีท่ีเอื้อต่อการสร้างรายได้ของสายการบิน  
1)  มุมมองการน าเทคโนโลยท่ีีมาใชเ้ป็นกลยทุธ์เขา้ถึงผูโ้ดยสาร 

 
ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญประเด็นมุมมองหรือความคิดเห็นต่อการน า

เทคโนโลยท่ีีมาใชเ้ป็นกลยทุธ์เขา้ถึงผูโ้ดยสาร 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 เห็นดว้ย ไม่ใช่เฉพาะธุรกิจการบินเพียงอยา่งเดียวท่ีมีความจ าเป็น จริง ๆ แลว้มี
ความจ าเป็นส าหรับทุกธุรกิจ ส าหรับธุรกิจการบิน โดยเฉพาะสายการบินนั้น 
การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชจ้ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจได ้ยิ่ง
น ามาใช้มากเท่าไรยิง่ดี แต่ปัญหาท่ีจะตามมาคือค่าใชจ่้ายในการใชเ้ทคโนโลย ี
ซ่ึงงบประมาณในการลงทุนเป็นปัจจยัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละสายการบิน  

A2 เห็นดว้ย การน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์เขา้ถึงผูโ้ดยสารเป็นแนวทางท่ีดี 
ช่วยใหส้ายการบินสามารถเขา้ถึงผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
การใชเ้ทคโนโลยี AI ในการแนะน าเส้นทางการบิน การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ในการจองตัว๋โดยสาร การใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการท าการตลาดให้ตรงจุด 
และการใชเ้ทคโนโลยีในสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อให้เป็นท่ีสนใจของ
ผูบ้ริโภควงกวา้งมากขึ้น 
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ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญประเด็นมุมมองหรือความคิดเห็นต่อการน า
เทคโนโลยท่ีีมาใชเ้ป็นกลยทุธ์เขา้ถึงผูโ้ดยสาร (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A3 เห็นด้วย แอปพลิเคชัยและเว็บไซต์จะต้องใช้งานง่ายกับผูโ้ดยสารทุกกลุ่ม  
ทุกเพศทุกวยั ซ่ึงเราไดมี้การปรับปรุงคร้ังใหญ่ไปแลว้ นอกจากน้ียงัตอ้งท าเป็น 
One Stop Service ใหไ้ด ้มีผลิตภณัฑค์รบในท่ีเดียว 

A4 เห็นดว้ย เพราะจะเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ในขณะเดียวกนั
ยงัช่วยลดต้นทุนได้ โดยเฉพาะการน ามาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผน 
กลยทุธ์ นอกจากน้ียงัร่วมมือกบัพนัธมิตรสายการบินของเราในการแลกเปล่ียน
ความรู้ดา้นเทคโนโลยเีพื่อปรับใชก้บัตลาดของตวัเอง 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทุกคนเห็นด้วยกับการน า

เทคโนโลยีท่ีมาใช้เป็นกลยุทธ์เขา้ถึงผูโ้ดยสาร เน่ืองจากเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึง
ผูโ้ดยสาร รวมถึงช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรหัส A1 ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาอีกประการใน
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้คือค่าใช้จ่ายในการใช้งาน ซ่ึงงบประมาณในการลงทุนเป็นปัจจยัท่ี
แตกต่างกนัไปในแต่ละสายการบิน 

 
2)  มุมมองการน าเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัสายการบิน 

 
ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองการน าเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาใช้

ในการเพิ่มรายไดใ้หก้บัสายการบิน 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 สามารถน ามาใช้ไดห้ลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มรายไดท้างตรง หรือ
ทางอ้อม ยกตัวอย่างเช่น บางสายการบินมีอุปกรณ์มือถือ (iPhone, iPad) 
ส าหรับลูกเรือทุกคน ซ่ึงสามารถใช้อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
รวมถึงเป็นช่องทางการขายสินคา้และส่ือสารบนเท่ียวบิน เพิ่มโอกาสใน 
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ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองการน าเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาใช้
ในการเพิ่มรายไดใ้หก้บัสายการบิน (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 การสร้างรายไดไ้ด ้รวมถึงระบบการส ารองท่ีนัง่ต่าง ๆ ท่ีปัจจุบนัมีเทคโนโลยี
เขา้มาพฒันาให้มีขีดความสามารถมากขึ้นกว่าอดีตมาก จากท่ีเปล่ียนจากการ
ใชค้นในการด าเนินการ เปล่ียนมาเป็นใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ไปจนถึง
การใช ้AI เขา้มามีส่วนช่วยในการส ารองท่ีนัง่เพื่อรายไดท่ี้เพิ่มขึ้น 

A2 สายการบินสามารถน ามาเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการเพิ่มรายไดไ้ด ้เช่น 
การใชเ้ทคโนโลย ีBig Data ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคส าหรับใชใ้น
การท าการตลาดให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย การใชเ้ทคโนโลยี Blockchain ในการ
ลดตน้ทุนการด าเนินงาน  

A3 ท าไดห้ลายประการ สายการบินนกแอร์ก็มีการท าอยู่อย่างต่อเน่ือง พวก AI 
ต่าง ๆ Chatbot ต่าง ๆ AI, Chatbot AI แยกประเภทและวตัถุประสงค์ในการ
ใช้งานได้เยอะมาก ไม่ว่าจะเป็นการใช้ในการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคในการ
โฆษณาให้ไดต้รงกลุ่มมากขึ้น เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ซ่ึงท าให้การโฆษณามี
ประสิทธิภาพและใชง้บประมาณไดอ้ยา่งคุม้ค่า  
นอกจากน้ียงัสามารถน ามาใช้ในการเพิ่มประสบการณ์การเดินทางของ
ผูโ้ดยสาร รวมถึงเม่ือเดินทางถึงท่ีหมายแลว้ จะท าอย่างไรให้กลบัมาซ้ือซ ้ า 
หรือท าอยา่งไรใหแ้นะน าต่อ  

A4 เห็นดว้ย สายการบินสามารถน าเทคโนโลยีปัจจุบนัเขา้มาประยุกตใ์ชก้บัการ
ด าเนินงานไดไ้ดห้ลายภาคส่วน โดยเฉพาะในดา้นของการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน ยกตวัอย่างท่ีสายการบินก าลงัท าอยู่ เช่น การใชเ้ทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการราคาขายบัตรโดยสาร (Revenue Management) การ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลของผูโ้ดยสารเพื่อหาราคาเหมาะสมท่ีจะเสนอ
ขายบตัรโดยสาร นอกจากน้ียงัใช้ในด้านการปรับปรุงบริการ ไม่ว่าจะเป็น 
การใช้ AI ท าการตรวจสอบข้อมูล จัดหมวดหมู่ แสดงแผนภาพ และการ
วิเคราะห์ความรู้สึก (Sentimental Analysis) จากขอ้ความจากผูโ้ดยสาร เพื่อให้
สามารถตอบสนองไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด การใชร้ะบบส่งขอ้ความ 
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ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองการน าเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาใช้
ในการเพิ่มรายไดใ้หก้บัสายการบิน (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 อตัโนมติัเพื่อลดภาระงานของพนกังาน การใชร้ะบบเช็คอินอจัฉริยะ CUUB-
kiosk self checking เป็นตน้ 
ท่ีกล่าวมาข้างต้น  บางการใช้เทคโนโลยีอาจจะไม่ได้เป็นการเพิ่มรายได้
โดยตรง แต่ทุกการใชเ้ทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ส่งผล
ต่อตน้ทุนท่ีลดลง ท าให้ความสามารถในการสร้างรายไดข้องสายการบินนั้น
เพิ่มขึ้นไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงแนวทางการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการ

เพิ่มรายไดข้องสายการบิน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัยกตวัอย่างแนวทางการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ม
รายได้ทั้ งทางตรงและทางอ้อมของแต่ละสายการบิน โดยเทคโนโลยีส าคัญท่ีถูกน ามาใช้คือ
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence -AI) และเทคโนโลย ีBlockchain  

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรหัส A1 และ A4 ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใช้
ดา้นการปฏิบติัการ ยกตวัอย่างเช่น การใช้อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีของลูกเรือบนเท่ียวบิน การใช้
ระบบเช็คอินอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสในการสร้างรายไดท้างออ้มเช่นกนั 
 

4.1.5  ผลการวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ด้านการตลาด 
1)  มุมมองดา้นกลยุทธ์ท่ีน ามาใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานของสายการบินเพื่อให้

สายการบินเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 
 
ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองด้านกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ในการ 

วางแผนการด าเนินงานของสายการบินเพื่อใหส้ายการบินเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 กลยุทธ์ท่ีการบินไทยเน้นในปัจจุบนัคือการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ ทั้งใน
ดา้นของจ านวน และความหลากหลายของธุรกิจนั้น ๆ ไม่ใช่เฉพาะพนัธมิตร
สายการบินท่ีมีการด าเนินกลยทุธ์น้ีมาอยา่งต่อเน่ือง ยกตวัอยา่งการด าเนินการ 
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ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองด้านกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ในการ  
วางแผนการด าเนินงานของสายการบินเพื่อใหส้ายการบินเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 ล่าสุดคือการสร้างความร่วมมือกบัสายการบินเตอร์กิซ แอร์ไลน์ จากเดิมท่ีเป็น
พนัธมิตรกนัอยู่แลว้ผ่านกลุ่มการบินสตาร์อลัไลแอนซ์ แต่ไดเ้พิ่มขอบเขตของ
ความร่วมมือให้มากยิ่งขึ้นไป โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนเครือข่ายการบินผ่าน
จุดบินของทั้ง 2 ประเทศ 
นอกจากน้ียงัใชก้ลยทุธ์สร้างความร่วมมือกบัธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ห้างสรรพสินคา้ 
ในการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ระหว่างกนั ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปล่ียนพื้นท่ี
ส่ือ บตัรโดยสาร กิจกรรมทางการตลาด สิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้ของทั้งสาย
การบินและห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ถือเป็นการสร้างความร่วมมือท่ีได้
ประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย 

A2 หากตอ้งการให้สายการบินเข้าถึงกลุ่มลูกค้าของสายการบิน จ าเป็นตอ้งใช้  
กลยุทธ์การตลาดท่ีหลากหลาย เช่น กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ กลยุทธ์การ
ส่ือสารการตลาด กลยุทธ์การจดัจ าหน่าย โดยทุกกลยุทธ์ตอ้งเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั 

A3 กลยทุธ์ท่ีเนน้ของทางสายการบินจะเนน้ในส่วนของการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น
ชาวต่างชาติ ในส่วนของเส้นทางใหม่ ๆ เน่ืองจากว่า การรับรู้ (Awareness) 
ของกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศค่อนขา้งแขง็แรง และมีส่วนแบ่งตลาดท่ีค่อนขา้ง
ดี ทุกคนรู้จกัสายการนกบินแอร์อยูแ่ลว้ แต่ในต่างประเทศท่ีเป็นตลาดใหม่ของ
สายการบินในปัจจุบนัยงัมีจุดอ่อนทางดา้นการรับรู้ (Awareness) และช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 
ส าหรับกลยุทธ์การตลาดในต่างประเทศ จะเนน้ไปท่ีการใช้บุคคลผูมี้ช่ือเสียง
เฉพาะกลุ่ม (Influencer) ในการช่วยประชาสัมพันธ์ รวมถึงการผนึกกับ
พนัธมิตรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐ
ท่ีประเทศไทยเอง หน่วยงานการท่องเท่ียวของต่างประเทศ นอกจากนั้นยงัหา
พนัธมิตรต่าง ๆ ของต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม สถานท่องเท่ียวต่าง ๆ 
รวมถึงสายการบินต่าง ๆ ดว้ย เพราะมนัสามารถขยายเครือข่ายการบินไดโ้ดย
ไม่ตอ้งท าการบินเอง 

 



 61 

ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองด้านกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ในการ  
วางแผนการด าเนินงานของสายการบินเพื่อใหส้ายการบินเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A3 ส าหรับตลาดประเทศไทย มีกลยุทธ์คือ อะไรท่ีเป็นจุดเด่นอยู่แลว้ ตอ้งท าให้
เด่นขึ้น อะไรท่ีเป็นจุดอ่อนตอ้งเร่งแกไ้ข อนัไหนท่ีแข่งขนัไม่ได ้ตอ้งป้องกนั 

A4 กลยุทธ์ส าหรับเข้าถึงกลุ่มลูกค้าของสายการบินท่ีชัดเจนท่ีสุดคือการเป็น
พนัธมิตรกับสายการบินทั่วโลกเพื่อขายบัตรโดยสารแบบ Codeshare และ 
Interline ท าให้สายการบินสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดผ้่านฐานลูกคา้ของสาย
การบินทัว่โลกท่ีเป็นพนัธมิตรดว้ย นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่มการเขา้ถึงฐาน
ลูกคา้เดิมท่ีมีอยู่แลว้ของสายการบิน เน่ืองจากการมีพนัธมิตรเป็นสายการบิน
ทัว่โลกท าใหต้วัสายการบินเองมีความยืดหยุน่ในผลิตภณัฑท่ี์จะเสนอขาย เพิ่ม
ทางเลือกใหก้บัลูกคา้มากขึ้นนัน่เอง 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ ท่ีสายการบินเลือกใช้ในการเข้าถึง 

กลุ่มลูกค้า โดยผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทุกคนให้ข้อมูลถึงกลยุทธ์ต่างกัน โดยใช้การวางกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัไปของแต่ละสายการบิน 

ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญรหัส A1 และ A4 ให้ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับกลยุทธ์การสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจ โดยเฉพาะการเน้นความร่วมมือกบัสายการบินอ่ืน ๆ ในกรอบความร่วมมือท่ี
กวา้งกว่าเดิม สามารถเพิ่มเพิ่มการเขา้ถึงฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยู่แลว้ของสายการบิน เน่ืองจากการมี
พนัธมิตรเป็นสายการบินทัว่โลกท าให้ตวัสายการบินเองมีความยดืหยุ่นในผลิตภณัฑท่ี์จะเสนอขาย 
นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัรหสั A1 ยงัใหข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบักลยทุธ์สร้างความร่วมมือกบัธุรกิจ
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นการสร้างความร่วมมือท่ีไดป้ระโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย 
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2)  มุมมองดา้นกลยทุธ์ดา้นการตลาดในปัจจุบนัเพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัสายการบิน  
 
ตารางท่ี 4.13  ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญมุมมองด้านกลยุทธ์ด้านการตลาดในปัจจุบัน 

เพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัสายการบิน 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 สามารถเพิ่มรายไดใ้ห้กบัสายการบินได ้เพราะกลยุทธ์การสร้างความร่วมมือ
กบัธุรกิจอ่ืน หัวใจหลกัคือการแลกเปล่ียนฐานลูกคา้ระหวา่งกนั สามารถสร้าง
การรับรู้ (Awareness) กับกลุ่มลูกค้าของพันธมิตร ซ่ึงอาจจะไม่ได้อยู่ใน
กลุ่มเป้าหมายหลกัของสายการบินท่ีท าการตลาดตามปกติ ทั้งหมดน้ีจะส่งผล
ให้เพิ่มโอกาสในการซ้ือบตัรโดยสารของกลุ่มลูกคา้จากพนัธมิตร แปรเปล่ียน
มาเป็นโอกาสในการเพิ่มรายไดใ้หก้บัสายการบินในภาพรวม 

A2 กลยุทธ์ดา้นการตลาดปัจจุบนัสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัสายการบินได ้อย่างไร
ก็ตาม สายการบินควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีความทันสมัยสอดรับกับความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 

A3 สายการบินในปัจจุบันเน่ียทุกสายต้องหันไปหารายได้จากผลิตภัณฑ์และ
บริการอ่ืน ๆ จากสถานการณ์การแข่งขนัเร่ืองราคาบตัรโดยสาร ท าให้ทุกสาย
การบินตอ้งด้ินรนหารายไดอ่ื้น ๆ เพื่อเขา้มาเป็นการหล่อเล้ียง ตอ้งลงทุนใน
ธุรกิจอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นแกนตั้ง (Vertical) หรือแกนนอน (Horizontal) ต่าง ๆ 
เช่น บางสายการบินไปลงทุนในสนามบิน บางสายการบินจดัซ้ือเคร่ืองบิน
จ านวนมากแลว้ปล่อยเช่าต่อ ส่วนนกแอร์ก็พยายามเขา้หาพนัธมิตรต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นบริษทัในเครือ เช่น แกรมม่ี ช่องวนั Se-ed Book เพื่อหารายไดอ่ื้น ๆ 
แต่ก็ตอ้งแลกมาดว้ยการลงทุนท่ีสูงขึ้นไป 

A4 กลยุทธ์ท่ีสายการบินใช้อยู่คือการหาพนัธมิตรสามารถเพิ่มรายไดใ้ห้สายการ
บินได ้เน่ืองจากเป็นการเพิ่มช่องทางการขาย เพิ่มผลิตภณัฑ ์เพิ่มฐานลูกคา้ให้
กวา้งขึ้น แมจ้ะตอ้งแลกมาดว้ยความซับซ้อนในกระบวนการขาย แต่การเน้น
กลยทุธ์ดงักล่าวสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัสายการบินไดม้าอยา่งยาวนาน  
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกคนมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่า กลยุทธ์ด้านการตลาดปัจจุบนัสามารถเพิ่มรายได้ให้กบัสายการบินได้ เน่ืองจากเป็น 
กลยุทธ์ท่ีท าให้สามารถเพิ่มช่องทางการหารายไดไ้ดม้ากกว่าการขายบตัรโดยสารเพียงอย่างเดียว 
รวมถึงการใชก้ลยทุธ์ท่ีเนน้การสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัผลิตภณัฑเ์ดิมของสายการบินเช่นกนั 

นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรหัส A2 ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า สายการบินควรมีการ
ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีความ
ทนัสมยัสอดรับกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 

3) มุมมองความเหมาะสมของกลยทุธ์การเพิ่มรายไดข้องสายการบินในปัจจุบนั  
 
ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองความเหมาะสมกลยุทธ์การเพิ่ม

รายไดข้องสายการบินในปัจจุบนั 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 มีความเหมาะสมในระดบักลยุทธ์ภายใน แต่ยงัตอ้งการปัจจยัภายนอกต่าง  ๆ 
เข้ามาเสริมท าให้การด าเนินการตามกลยุทธ์ โดยเฉพาะมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจและการเดินทางของรัฐบาล นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ยกตวัอย่างท่ีมีการด าเนินการไปแลว้เช่น ฟรีวีซ่าส าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน 
คาซกัคสถาน อินเดีย เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะช่วยเสริมใหก้ลยทุธ์ท่ีสายการบิน
เลือกใชมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นไป 

A2 กลยุทธ์การเพิ่มรายได้ของสายการบินในปัจจุบนัมีความเหมาะสมในระดบั
หน่ึง อย่างไรก็ตาม สายการบินควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  
สายการบินตอ้งให้ความส าคญักบัการเพิ่มช่องทางการสร้างรายไดใ้ห้มากขึ้น 
การท่ีจะทุ่มทุกสรรพก าลงัไปกบัรายไดท่ี้เกิดจากบตัรโดยสารเพียงอย่างเดียว
ผ่านการ เพิ่มเท่ียวบิน เพิ่มความถ่ี ลดราคา นั้นไม่สามารถท าไดแ้ลว้ในสภาวะ
ปัจจุบัน สายการบินต้องเร่ิมท่ีจะหาสินค้าและบริการมาน าเสนอเพิ่มเติม 
นอกจากจะท าใหส้ามารถเพิ่มรายไดแ้ลว้ ยงัสามารถสร้างการจดจ าใหส้ายการ
บินแตกต่างจากคู่แข่งอีกดว้ย 
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ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประเด็นมุมมองความเหมาะสมกลยุทธ์การเพิ่ม
รายไดข้องสายการบินในปัจจุบนั (ต่อ) 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A3 เหมาะสม แต่ยงัไม่ดีพอ ตอ้งพฒันาปรับปรุงมากกว่านั้นอีก แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น
ยงัคงมองวา่ รายไดห้ลกัจริง ๆ มาจากบตัรโดยสารอยู่ดี เพราะฉะนั้น ถา้เกิดไม่
มีการลงทุนเพิ่มอะไรอย่างเป็นนยัส าคญั หรือมีพนัธมิตรรายใหญ่ท่ีมาเติมเต็ม
ทางดา้นน้ี ทุก ๆ สายการบินถา้เกิดไม่ลงทุนอะไรต่าง ๆ ก็ตอ้งมาเพิ่มในส่วน
ของ รายไดค้่าบตัรโดยสารอยู่ดี หรือจ านวนรายไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัตัว๋โดยสาร 
เช่น เพิ่มอัตราการบันทุกผูโ้ดยสาร เพิ่มจ านวนผูโ้ดยสาร เพิ่มความถ่ีของ
เส้นทางการบิน เพิ่มชัว่โมงการใชง้านของเคร่ืองบิน รวมถึงการน าเคร่ืองบิน
เพิ่มเขา้มา เพราะมนัจะท าใหมี้รายไดเ้พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัยะส าคญั 

A4 เหมาะสม เห็นได้จากการกลับมาเน้นกลยุทธ์สร้างพันธมิตรสายการบิน
หลงัจากการแพร่ระบาดท่ีมีการชะลอไปช่วงหน่ึง โดยสายการบินไดล้งนาม
สัญญาอย่างเป็นทางการกับสายการบิน Singapore Airlines แสดงให้เห็นถึง
การยอมรับจากสายการบินชั้นน าของโลก โดยปัจจุบนัสายการบินมีพนัธมิตร
ถึง 24 สายการบินทัว่โลก แมไ้ม่ได้เขา้ร่วมกลุ่มพนัธมิตรการบินใด ๆ เลยก็
ตาม ซ่ึงการยอมรับน้ีก็มาจากการวางต าแหน่งของสายการบินท่ีชัดเจน 
ยกตวัอยา่งเช่น การท าการบินเส้นทางไม่เกิน 5 ชัว่โมงในภูมิภาค  
 
นอกจากน้ี ปัจจุบนัก าลงัเจรจาเพิ่มเติมกบัหลายสายการบินชั้นน า ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มท่ีดีในการสร้างรายได้อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืนด้วยกลยุทธ์น้ี
นัน่เอง 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทุกคนมีความเห็นในทิศทาง

คลา้ยกนัว่า กลยุทธ์การเพิ่มรายไดข้องสายการบินในปัจจุบนัมีความเหมาะสมในระดบัหน่ึง แต่ยงั
ตอ้งมีการปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัรหสั A1 ใหค้วามเห็นเพิ่มเติมอีกวา่ กลยทุธ์ปัจจุบนัมี
ความเหมาะสมในระดับกลยุทธ์ภายใน แต่ยงัต้องการปัจจัยภายนอกต่าง  ๆ เข้ามาเสริมท าให้ 
การด าเนินการตามกลยทุธ์มีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 

 
4.1.6  ผลการวิเคราะห์ด้านความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 
ตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากการสัมภาษณ์ในประเด็นความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบักลยทุธ์การเพิ่มรายไดข้องสายการบิน  
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

A1 ความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบินทุกภาคส่วน ไม่วา่
จะเป็น สายการบิน หน่วยงานดูแลสนามบิน หน่วยงานควบคุมกฎ ในการช่วย
ส่งเสริมและผลกัดันอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยในภาพรวมให้ดี
ยิ่งขึ้นไป โดยเฉพาะการให้สิทธิพิเศษบางประการส าหรับสายการบินสัญชาติ
ไทย ท่ีจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัสายการบินต่างชาติไดม้าก
ยิง่ขึ้น 

A2 นอกจากประเด็นท่ีระบุไว้ในแบบข้อค าถามแล้ว ยงัมีมุมมอง ประเด็นท่ี
น่าสนใจ หรือการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองการเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบิน 
เช่น การศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของผูโ้ดยสาร เช่น 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย  
การศึกษาถึงการแข่งขนัของสายการบินในตลาด การศึกษาถึงเทคโนโลยีใหม่
ท่ีอาจน ามาใช้เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับสายการบิน การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ประเด็นเหล่าน้ีจะช่วยให้สายการบินสามารถพฒันากลยุทธ์การเพิ่มรายไดไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

A3 ไม่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
A4 ไม่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงประเด็นความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบักลยุทธ์ 

การเพิ่มรายไดข้องสายการบิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1)  ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรหัส A1 มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการศึกษาความร่วมมือ
ระหว่างผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบินทุกภาคส่วนในการช่วยส่งเสริมและผลักดัน
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยในภาพรวมให้ดียิ่งขึ้นไป โดยเฉพาะการให้สิทธิพิเศษบาง
ประการส าหรับสายการบินสัญชาติไทย ท่ีจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัสายการบิน
ต่างชาติไดม้ากยิง่ขึ้น 

2)  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัรหสั A2 มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับ
สายการบิน เช่น การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางของผูโ้ดยสาร เช่น ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย การศึกษาถึงการแข่งขนัของสายการ
บินในตลาด การศึกษาถึงเทคโนโลยใีหม่ท่ีอาจน ามาใชเ้พื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัสายการบิน 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ น ามาใช้ร่วมกับทฤษฎี
เกีย่วกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การเพิม่รายได้และความสามารถในการแข่งขัน 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ง 4 คน ผูว้ิจัยได้สรุปข้อมูลท่ีได้จากแต่ละหัวข้อการ
สัมภาษณ์ ก่อนน ามาใช้ร่วมกับทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การเพิ่มรายได้และ
ความสามารถในการแข่งขนั ประกอบกับขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ส าหรับทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การเพิ่มรายไดแ้ละความสามารถในการ
แข่งขนั ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ทฤษฎีส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 
หรือ PESTEL Analysis และ 3) ทฤษฎีการวิเคราะห์หน่วยธุรกิจเพื่อเลือกกลยุทธ์การลงทุน The 
Growth Share Matrix (BCG Matrix)  

4.2.1  ทฤษฎีส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก หรือ PESTEL Analysis 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อธุรกิจ เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป

ในปัจจุบนั ส าหรับประกอบการวางกลยทุธ์การหารายไดข้องสายการบินในประเทศไทย จากขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แบ่งเป็นปัจจยัเชิงบวกและปัจจยัเชิงลบ มีดงัน้ี 

1)  ปัจจยัดา้นการเมือง (Political) มีการเปล่ียนแปลงนโยบายจากภาครัฐท่ีส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมการบินทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

ปัจจยัเชิงบวก-โครงการลงทุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมการบิน ไม่ว่าจะ
เป็น โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบิน โครงการพฒันาท่าอากาศยานอู่ตะเภา  รวมถึง
มาตรการกระตุน้การเดินทางระหวา่งประเทศ เช่นมาตรการยกเวน้วีซ่าใหก้บันกัท่องเท่ียวต่างชาติ  
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ปัจจัยเชิงลบ-มาตรการเก่ียวกับการด าเนินงานบางประการจากภาครัฐท่ีย ังไม่
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานของสายการบิน เช่น มาตรการในการน าเคร่ืองบินเขา้และออกท่ียงัไม่มี
ความยืดหยุ่นเท่าท่ีควร ท าให้สายการบินไม่สามารถปรับแผนการให้บริการและการบริหารฝูงบิน
ไดต้ามท่ีวางแผนไว ้มาตรการช่วยเหลือสายการบินต่าง ๆ ท่ีไม่มีการต่ออายุ เช่น มาตรการการลด
ภาษีสรรพาสามิตเคร่ืองบินไอพ่น รวมถึงการปรับเปล่ียนกฎและขอ้ก าหนดหลายประการจากผู ้
ควบคุมกฎ (Regulator)  

2)  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เกิดสภาวะไม่แน่นอนในดา้นเศรษฐกิจโดยเฉพาะ
จากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่ยงัมีปัจจยัเชิงบวกจากการฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจภายหลงัการแพร่ระบาด 

ปัจจยัเชิงบวก-การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีจะกลบัมาเป็นบวกหลงัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผ่อนคลายลง แมจ้ะเติบโตได้ไม่เท่ากับหลายประเทศ แต่ก็ถือเป็น
ปัจจยัเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมการบิน  

ปัจจยัเชิงลบ-ความผนัผวนของราคาสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้โภคภณัฑห์ลกัท่ีจ าเป็น
ในอุตสาหกรรมการบินอย่างน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีราคาปรับตวัสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อตน้ทุนของการปฏิบติังาน รวมถึงตวัเลขทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เช่น อตัราเงินเฟ้อท่ีสูงขึ้น 
ส่งผลต่ออตัราดอกเบ้ีย ท าให้ตน้ทุนทางการเงินสูงขึ้นไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ก าลงัซ้ือท่ียงัไม่กลบัมา
เป็นปกติ นอกจากน้ียงัมีสภาวะความไม่มัน่จากปัจจยัภายนอกส่งผลโดยตรงต่อราคาสินคา้โภค
ภณัฑท่ี์จ าเป็นในอุตสาหกรรมอยา่งน ้ามนัเช้ือเพลิง 

3)  ปัจจยัดา้นสังคม (Social) สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการ
บินโดยเฉพาะความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีสายการบินตอ้งปรับตวัตามใหท้นั  

ปัจจยัเชิงบวก-ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในการ
เดินทางดว้ยเคร่ืองบิน ปัจจุบนัมีการแบ่งกลุ่มท่ีชดัเจนตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง และปัจจุบนัมี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาเป็นกลุ่มท่ีเดินทางด้วนตนเองมากขึ้ น รวมทั้ งเปล่ียนไปใช้
กระบวนการดา้นดิจิทลัมากขึ้น 

ปัจจยัเชิงลบ-ผูบ้ริโภคพิจารณาขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งก่อนการตดัสินใจซ้ือบตัร
โดยสาร และให้ความส าคญัและคาดหวงักับประสบการณ์การเดินทางมากขึ้น โดยตอ้งการรับ
ประสบการณ์การเดินทางท่ีดีตั้ งแต่เร่ิมจองบัตรโดยสารไปจนเดินทางถึงจุดหมายปลายทาง 
นอกจากน้ีความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) จะลดบทบาทลง กระบวนการตดัสินใจจะใชปั้จจยั
ดา้นราคาเขา้มามากขึ้น 
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4)  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technology) ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว รวมถึงมีการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาช่วยอ านวยความสะดวกทั้งในดา้นการพิจารณาซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของสายการบินของผูบ้ริโภค รวมถึงในดา้นการด าเนินงานของสายการบิน 

ปัจจัยเชิงบวก-การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่  ๆ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางทางอากาศ เช่น การยืนยนัตวัตนดว้ยชีวมิติ (Biometrics) เพื่อลดการสัมผสั การพฒันาช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายต่าง ๆ ของสายการบินดว้ยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence -
AI) และเทคโนโลย ีBlockchain รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการหารายไดน้อกเหนือจาก
บตัรโดยสารจากผูผ้ลิตทัว่โลก 

ปัจจยัเชิงลบ-การพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยใหก้ารท างานทางไกลสะดวกสบายมากขึ้น 
ทั้งระบบการจดัประชุมออนไลน์ ระบบการรายงานและติดตามงานต่าง ๆ ท าให้ลดความจ าเป็นใน
การเดินทางดว้ยเคร่ืองบินไปในบางโอกาส 

5)  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) มีการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและภูมิ
ประเทศบา้งจะสภาวะโลกร้อนท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของสายการบิน  

ปัจจยัเชิงบวก-มีการพฒันาเช้ือเพลิงอากาศยานเพื่อความยัง่ยนื (SAF) และเร่ิมใชก้นั
อยา่งแพร่หลายในสายการบินทัว่โลก นอกจากเป็นการลดตน้ทุนการท าการบินแลว้ยงัเป็นการสร้าง
ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มใหก้บัผูบ้ริโภค 

ปัจจยัเชิงลบ-มาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การชดเชยคาร์บอน
เครดิต การจ ากดัอายกุารใชง้านของเคร่ืองบินเพื่อมลภาวะทางเสียง 

6)  ปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal) มีการพฒันาและประกาศใช้กฎระเบียบต่าง ๆ เพิ่มเติม
จากผลของการแพร่ระบาดของโควิด-19 และการสนับสนุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีของ
ผูป้ระกอบการ 

ปัจจัยเชิงบวก-การสนับสนุนด้านการพฒันาเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ เพิ่ม
โอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับสายการบิน 

ปัจจยัเชิงลบ-การออกกฎระเบียบต่าง ๆ เก่ียวกบัสุขอนามยัและความปลอดภยัในการ
เดินทาง ซ่ึงท าให้การเดินทางมีความยากล าบากมากขึ้น รวมถึงยงัเป็นการเพิ่มตน้ทุนการปฏิบติังาน
ให้กับสายการบินโดยท่ีไม่สามารถเรียบเก็บค่าโดยสารเพิ่มจากผูโ้ดยสารได้ นอกจากน้ียงัมี
ขอ้ก าหนดของกระบวนการฟ้ืนฟูกิจการท่ีสายการบินบางสายไม่สามารถขยายธุรกิจไดเ้ท่าท่ีควร 
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4.2.2  ทฤษฎีส าหรับการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันทางการตลาด หรือ Five Force Analysis 
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางการตลาด เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตลาดท่ี

สายการบินก าลงัด าเนินธุรกิจอยู่ หรือก าลงัจะเร่ิมด าเนินธุรกิจ เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสภาพ
ตลาดต่าง ๆ ส าหรับประกอบการวางกลยุทธ์การหารายได้ของสายการบินในประเทศไทย จาก
ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ประกอบกับขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี 

1)  อ านาจต่อรองจากลูกค้า  หรือผู ้บริโภค (Power of Customers)-ในสภาวะตลาด
ปัจจุบนัท่ีมีความทา้ทายจากความตอ้งการเดินทางทางอากาศท่ีเพิ่มสูงขึ้น สภาวะตลาดปัจจุบนัเร่ิมมี
การแข่งขนัทางดา้นราคากลบัมาคลา้ยกบัสภาวะตลาดช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 
รวมถึงปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาเป็นกลุ่มท่ีเดินทางดว้นตนเองมากขึ้น ท าใหผู้บ้ริโภค
พิจารณาขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งก่อนการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสาร รวมถึงให้ความส าคญัและ
คาดหวงักบัประสบการณ์การเดินทางมากขึ้น ท าใหอ้ านาจต่อรองของผูบ้ริโภคมีสูง 

2)  อ านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Power of Suppliers)-ในมุมของสายการบิน
ประกอบไปดว้ยหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองบิน บริษทัผูใ้ห้เช่าเคร่ืองบิน บริษทั
ผูใ้ห้บริการน ้ ามนั ระบบจดัการบตัรโดยสาร เป็นตน้ ในดา้นการจดัหาเคร่ืองบินนั้น อ านาจต่อรอง
จากซัพพลายเออร์มีสูง เน่ืองจากอุปสงค์ (Demand) มีมากกว่าอุปทาน (Supply) ส่วนในด้านการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ของสายการบิน อ านาจต่อรองจากซพัพลายเออร์มีต ่า เน่ืองจากสาย
การบินมีการปรับตวัในกลยทุธ์การหารายไดท่ี้ไม่ไดจ้ ากดัเพียงแค่ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเก่ียวเน่ือง
กบับตัรโดยสาร เปิดโอกาสให้มีตวัเลือกของซัพพลายเออร์มากขึ้นกว่าการด าเนินกลยุทธ์การหา
รายไดแ้บบเดิม 

3)  การคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants)-แมใ้นช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด-19 จะมีสายการบินเกิดใหม่หลายสายการบินทัว่โลก ยกตวัอย่างเช่น สายการบิน 
Avelo, Breeze จากสหรัฐอเมริกา สายการบิน Norse Atlantic จากประเทศนอร์เวย ์รวมถึงสายการ
บินใหม่ในประเทศไทย เช่น สายการบินเรียลลีคูล  และสายการบินพี 80 แอร์ แต่ก็เทียบไม่ไดก้ับ
หลายสายการบินท่ีตอ้งปิดตวัลงไป ยกตวัอย่างเช่นในประเทศไทยคือสายการบินนกสกู๊ต แสดงให้
เห็นถึงสภาวะอุตสาหกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการท าธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ทั้งจากมูลค่าเงินลงทุนท่ีสูง รวมถึง
สภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั นอกจากน้ียงัมีการควบคุมจากหน่วยงานต่าง ๆ มาก 
(Barriers to Entry สูง) ท าให้ในช่วงน้ีและอนาคตอนัใกล ้การคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่จะ
ยงัมีนอ้ย หรือถา้มีจะเป็นแนวทางท่ีสายการบินรายใหญ่ปรับกลยทุธ์การแข่งขนั 

 



 70 

4)  การคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes)-แมก้ารเดินทางทางอากาศจะ
เป็นการเดินทางท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการเดินทางประเภทอ่ืน แต่จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมา ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัและสุขอนามยัมากขึ้น หลีกเล่ียงการเดินทางแบบเดิมท่ีตอ้งสัมผสักบั
ผูค้นจ านวนมาก ในดา้นพฤติกรรมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปก็ส่งผลกระทบเช่นเดียวกนั กล่าวคือ 
การเขา้มามีบทบาทและสร้างความคุน้ชินในการประชุมออนไลน์ผ่านระบบต่าง  ๆ ท่ีสามารถลด
ความถ่ีในการเดินทางไปเขา้ร่วมประชุมท่ีเป็นเร่ืองปกติในอดีตอีกดว้ย นอกจากน้ี โครงการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทย โดยเฉพาะโครงการรถไฟความเร็วสูงจะเขา้มาเป็นทางเลือก
การเดินทางทดแทนการเดินทางทางอากาศในระยะยาว  

5)  การแข่งขนัของผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry)-ปัจจยัดา้นการแข็งขนัเร่ิม
กลบัมาเหมือนกบัสภาวะก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 กล่าวคือ เร่ิมกลบัมาแข่งขนัดา้นราคา
เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้ใช้บริการส าหรับสายการบินท่ีให้บริการ หรือมีเส้นทางการบินอยู่ในตลาด
เดียวกนั อย่างไรก็ตาม ส าหรับสายการบินท่ีไม่ไดเ้ป็นคู่แข่งขนักนัโดยตรงนั้น มีความร่วมมือใน
กรอบความร่วมมือท่ีกวา้งกว่าเดิม สามารถเพิ่มเพิ่มการเขา้ถึงฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยู่แลว้ของสายการ
บิน เน่ืองจากการมีพนัธมิตรเป็นสายการบินทั่วโลกท าให้ตัวสายการบินเองมีความยืดหยุ่นใน
ผลิตภณัฑท่ี์จะเสนอขาย 

4.2.3  ทฤษฎีการวิเคราะห์หน่วยธุรกจิเพ่ือเลือกกลยุทธ์การลงทุน The Growth Share Matrix 
(BCG Matrix) 

การวิเคราะห์หน่วยธุรกิจเพื่อเลือกกลยทุธ์การลงทุน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการวางกลยุทธ์
และเลือกลงทุนในสภาวะตลาดในปัจจุบนั รวมถึงความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป รวมถึงการจดัหมวดหมู่สายการบินในประเทศไทยท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างว่าอยู่ใน
หมวดหมู่ใดจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ต ารา
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับประกอบการวางกลยุทธ์การหารายไดข้องสายการบินในประเทศ
ไทย มีดงัน้ี 

1)  Cash Cows คือ ส่วนแบ่งตลาดสูง ตลาดเติบโตต ่า ได้แก่ บตัรโดยสารทั้งเส้นทาง
ภายในประเทศและเส้นทางระหว่างประเทศ ท่ียงัเป็นสัดส่วนรายได้หลักของทุกสายการบิน 
อย่างไรก็ตาม การเติบโตของตลาดต ่า เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัของตลาดกลบัไปสู่การแข่งขนั
ดา้นราคา คลา้ยกบัสภาวะก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 นอกจากน้ี ยงัรวมถึงผลิตภณัฑ์และ
บริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบับตัรโดยสาร เน่ืองจากการเติบโตจะแปรผนักบับตัรโดยสาร 
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2)  Stars คือ ส่วนแบ่งตลาดสูง ตลาดเติบโตสูง ไดแ้ก่ การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกับ
สายการบินในกรอบความร่วมมือท่ีกวา้งกว่าเดิม รวมถึงการเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการ
สร้างความร่วมมือท่ีไดป้ระโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย เน่ืองจากเป็นการแลกเปล่ียนฐานลูกคา้ระหวา่งกนั ท าให้
สามารถเพิ่มส่วนแบ่งตลาดและสร้างการเติบโตไดร้วดเร็ว 

3)  Question Marks คือ ส่วนแบ่งตลาดต ่า ตลาดเติบโตสูง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ใหม่ ๆ ท่ีไม่เก่ียวเน่ืองกับบตัรโดยสารท่ีสายการบินพฒันาเพื่อน าเสนอผูบ้ริโภค รวมถึงการน า
เทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการด าเนินงานของสายการบิน ไม่ว่าจะเป็น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial intelligence -AI) และเทคโนโลยี Blockchain เน่ืองจากเป็นส่ิงใหม่ท่ีตอ้งใช้เวลาในการ
สร้างการรับรู้ในตลาด แต่เป็นโอกาสในการสร้างรายไดเ้พิ่มท่ีดี 

4)  Dogs ส่วนแบ่งตลาดต ่า ตลาดเติบโตต ่า ไดแ้ก่ การแข่งขนัดา้นราคาในตลาดท่ีมีการ
แข่งขนัสูง เน่ืองจากมีคู่แข่งในตลาดหลายราย ท าใหโ้อกาสในการสร้างรายไดเ้พิ่มมีนอ้ยลง 

การจดัหมวดหมู่สายการบินในประเทศไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งว่าอยูใ่นหมวดหมู่ใดเพื่อ
ประโยชน์ในการวางกลยทุธ์การหารายไดข้องสายการบินในประเทศไทย มีดงัน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี  4.1    แผนภาพการวิเคราะห์หน่วยธุรกิจเพื่อเลือกกลยทุธ์การลงทุน  
ท่ีมา  จดัท าโดยผูว้ิจยั  
 

หมวดหมู่ Cash Cows ไดแ้ก่ การบินไทย จากการมีรายไดห้ลกัมาจากบตัรโดยสารทั้ง
เส้นทางภายในประเทศและเส้นทางระหว่างประเทศ รวมถึงรายไดท่ี้เก่ียวเน่ืองกบับตัรโดยสาร ซ่ึง
เป็นตลาดท่ีมีการเติบโตต ่าเน่ืองจากสภาวะตลาดมีการกลบัไปแข่งขันด้านราคาเป็นหลกั แต่ยงั
สามารถสร้างกระแสรายไดเ้ขา้มาใหก้บัสายการบินไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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หมวดหมู่ Stars-ไม่มีสายการบินใดจดัอยูใ่นหมวดหมู่น้ี 
หมวดหมู่ Question Marks-ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย จากการมีรายไดห้ลกัจาก

บตัรโดยสารทั้งเส้นทางภายในประเทศและเส้นทางภายในภูมิภาคเป็นหลกั อีกทั้งยงัมีการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็น
บริการอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวกับบตัรโดยสาร เช่น การเปิดตัวแอปพลิเคชั่นท่ีน าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการอ่ืน ๆ แบบครบจบในท่ีเดียว (AirAsia Super App) แต่สภาวะของการแข่งขันในตลาด
ดงักล่าวก็เป็นไปอยา่งรุนแรงเช่นเดียวกนั 

สายการบินบางกอก แอร์เวย์ส จากการมีรายได้หลักจากบัตรโดยสารทั้ งเส้นทาง
ภายในประเทศและเส้นทางภายในภูมิภาคเป็นหลกั อีกทั้งยงัมีการขยายการลงทุนไปยงัธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงานของสายการบิน เช่นการลงทุนในโครงการพฒันาสนามบินอู่ตะเภาและ
เมืองการบินภาคตะวนัออก ท่ีในอนาคตจะกลายมาเป็นแหล่งรายไดใ้หม่ของสายการบิน แต่ทั้งน้ี
เป็นโครงการระยะยาวท่ีไม่สามารถสร้างรายไดเ้ขา้มาในระยะสั้น รวมถึงยงัมีปัจจยัความเส่ียงดา้น
สภาวะเศรษฐกิจเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

หมวดหมู่ Dogs-ได้แก่ สายการบินนกแอร์ จากการมีรายได้หลักจากบัตรโดยสาร
เส้นทางภายในประเทศเป็นหลกั ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีรายไดต้่อบตัรโดยสารต ่า มีการแข่งขนัดา้นราคา
สูง นอกจากน้ียงัไม่มีการสร้างรายได้ทั้ งท่ีเก่ียวเน่ืองกับบตัรโดยสาร และไม่เก่ียวเน่ืองกับบัตร
โดยสารไดม้ากเท่าท่ีควร 
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บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การเพิ่มรายได้เสริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย เป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มส าหรับการ
ประกอบธุรกิจของสายการบินในประเทศไทย 2) ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีเป็นรายไดเ้สริมของสายการบินในประเทศไทย และ 3) เพื่อน าเสนอกลยทุธ์การเพิ่มรายได้
เสริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย โดยท าการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
สัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการบิน รวมจ านวน
ทั้งส้ิน 4 หน่วยงาน 4 คน สามารถสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบกบัการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

สามารถสรุปผลการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย ดงัน้ี 
5.1.1  สภาพแวดล้อมส าหรับการประกอบธุรกจิของสายการบินในประเทศไทย 

จากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
พบวา่สภาพแวดลอ้มส าหรับการประกอบธุรกิจของสายการบินในประเทศไทย แบ่งตามหมวดหมู่ท่ี
ผูว้ิจยัท าการจดัหมวดหมู่ มีดงัน้ี 

1)  สภาพแวดลอ้มดา้นความตอ้งการเดินทาง-มีความตอ้งการเดินทางทางอากาศสูงขึ้น 
เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 หรืออยู่ในช่วงการฟ้ืนตวัของความตอ้งการ
เดินทาง อา้งอิงจากสถิติการขนส่งทางอากาศดา้นจ านวนผูโ้ดยสารภาพรวม 10 ปี จนถึง พ.ศ. 2565 
จดัท าโดยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย แสดงให้เห็นว่าความตอ้งการเดินทางทั้ง
เส้นทางภายในประเทศและเส้นทางระหว่างประเทศในปี พ.ศ. 2565 เพิ่มสูงขึ้นเม่ือเทียบกบั 2 ปีท่ี
ผา่นมา และมีแนวโนม้เติบโตดี  

2)  สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั-มีสภาวะการแข็งขนัดา้นราคาเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้
ใชบ้ริการส าหรับสายการบินท่ีให้บริการ หรือมีเส้นทางการบินอยูใ่นตลาดเดียวกนั จ านวนสายการ
บินในประเทศไทยมีลดลงจากการท่ีบางสายการบินปิดกิจการไปก่อนหนา้ อยา่งไรก็ตาม มีสายการ
บินรายใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้มาเป็นคู่แข่งขนัในตลาดเช่นเดียวกนั  

 



 74 

3)  สภาพแวดล้อมด้านมาตรการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง -มีการปรับปรุง และ
ปรับเปล่ียนมาตรการ ขอ้ก าหนดบางประการจากภาครัฐท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่าการด าเนินงานของสาย
การบิน 

4)  สภาพแวดลอ้มด้านเศรษฐกิจ- มีการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจจากการฟ้ืนตวัจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีความผนัผวนของราคาสินค้า 
โดยเฉพาะน ้ ามนัเช้ือเพลิง นอกจากน้ียงัมีความเส่ียงจากอตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย ก าลงัซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  

5)  สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี-มีการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของสายการบิน ส่งเสริมการเดินทางในรูปแบบดิจิทลัมากขึ้น อยา่งไรก็ตาม มี
การพฒันาเทคโนโลยท่ีีเอ้ือต่อการท างานระยะไกลท่ีไม่ตอ้งการการเดินทางทางอากาศอีกต่อไป 

5.1.2  ความต้องการผลติภัณฑ์และบริการท่ีเป็นรายได้เสริมของสายการบินในประเทศไทย 
ตามท่ีผูว้ิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญและศึกษาข้อมูลจากการศึกษา

เอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นประเด็นความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ท่ีเป็นรายไดเ้สริมของสายการบินในประเทศไทยไดด้งัน้ี 

1)  ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป-มีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเป็นปัจเจก (Individual) มากขึ้น กล่าวคือมีพฤติกรรมเดินทางดว้นตนเองมากขึ้น ท าให้
ผู ้บริโภคพิจารณาข้อมูลจากหลากหลายแหล่งก่อนการตัดสินใจซ้ือบัตรโดยสาร รวมถึงให้
ความส าคญัและคาดหวงักบัประสบการณ์การเดินทางตั้งแต่กระบวนการจองบตัรโดยสารไปจนถึง
เดินทางถึงปลายทาง นอกจากน้ี พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม
มากขึ้น ให้ความส าคญัต่อสุขอนามยัในการเดินทาง รวมถึงจะเดินทางและใช้บริการในรูปแบบ
ดิจิทลัมากขึ้น 

2)  การน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นรายไดเ้สริมของสายการบิน-สายการบินมี
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางการสร้างรายได ้โดยผลิตภณัฑแ์ละบริการ
นั้นจะสอดคลอ้งไปกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ประกอบกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงใชใ้นการด าเนินงานของ
สายการบินท่ีจะส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการลดตน้ทุนการด าเนินงาน ซ่ึงจะ
ส่งผลทางออ้มในการสร้างรายไดเ้สริมดว้ยเช่นกนั  

จากความต้องการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และการน าเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นรายไดเ้สริมของสายการบิน สามารถสรุปความตอ้งการผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีเป็นรายไดเ้สริมของสายการบินในประเทศไทย ไดด้งัน้ี  

 



 75 

ตารางท่ี 5.1 ความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นรายไดเ้สริมของสายการบินในประเทศไทย 
 
ล าดับ ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค

ท่ีเปลีย่นแปลงไป 
การน าเสนอผลติภัณฑ์และบริการท่ีเป็น

รายได้เสริมของสายการบิน 
1 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นปัจเจก 

(Individual) มากขึ้น 
น า เสนอผลิตภัณฑ์และบริการภายใต้
แนวคิ ด  “One Stop Service” ห รือกา ร
น าเสนอบริการเสริมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การเดินทางแบบครบจบในท่ีเดียว 

2 ใหค้วามส าคญัและคาดหวงักบัประสบการณ์ 
การเดินทางตั้ งแต่กระบวนการจองบัตร
โดยสารไปจนถึงเดินทางถึงปลายทาง 

พันธมิตรทางธุรกิจกับสายการบินและ
ธุรกิจอ่ืน 

3 ให้ความส าคัญกับ ส่ิ งแวดล้อม  และ
สุขอนามยัในการเดินทาง 

ปรับปรุง ส่ิ งอ านวยความสะดวกบน
เคร่ืองบิน เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้
ผา่นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่บนเคร่ืองบิน 

4 เดินทางและใช้บริการในรูปแบบดิจิทัล
มากขึ้น 

ใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 
5.1.3  การน าเสนอกลยุทธ์การเพิม่รายได้เสริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย 

ตามท่ีผูว้ิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญและศึกษาข้อมูลจากการศึกษา
เอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงสามารถสรุปสภาพแวดลอ้มส าหรับการประกอบธุรกิจของ
สายการบินในประเทศไทย รวมถึงความตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นรายไดเ้สริมของสาย
การบินในประเทศไทย ผ่านการใชท้ฤษฎีการวิเคราะห์หน่วยธุรกิจเพื่อเลือกกลยทุธ์การลงทุน (The 
Growth Share Matrix-BCG Matrix) และน ามาน าเสนอเป็นกลยุทธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสาย
การบินสัญชาติไทย ดว้ยทฤษฎีการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1)  กลยุทธ์ระดับองค์กร-ใช้กลยุทธ์ Growth Strategy หรือกลยุทธ์เพื่อเน้นการเติบโต
ดว้ยวิธีต่าง ๆ โดยใชก้ลยุทธ์การบริการผลิตภณัฑแ์บบเชิงรุกในการพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งไปกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
รวมถึงเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการประกอบธุรกิจของสายการบินในประเทศไทย ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การเพิ่มช่างทางการสร้างรายได ้และความสามารถในการท าก าไร  
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ด้านกลยุทธ์ย่อย ใช้กลยุทธ์การเติบโตแบบบูรณาการแบบแนวตั้ ง (Horizontal 
Integrative Growth Strategy) หรือกลยุทธ์การเติบโตดว้ยการขยายธุรกิจเขา้สู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย
การขยายสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวกบักระบวนการของธุรกิจท่ีท าอยู่ โดยเน้นการขยายธุรกิจสู่ผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีไม่เก่ียวกบับตัรโดยสาร แต่ยงัอยู่ในหมวดหมู่การเดินทางเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีต้องการบริการแบบครบจบในท่ีเดียว และยงัเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ได้อย่างมี
นยัส าคญั 

2)  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ-ใช้กลยุทธ์ Customer Centric หรือกลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการตามความต้องการของลูกค้า ผ่านการเอาลูกค้าเป็นท่ีตั้ ง ควบคู่ไปกับกลยุทธ์ Cost 
Leadership หรือกลยุทธ์สร้างราคาตน้ทุนท่ีต ่ากว่า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างรายไดแ้ละ
ท าก าไร  

กลยุทธ์การพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการตามความต้องการของลูกค้า  (Customer 
Centric) จะช่วยให้สายการบินสามารถพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการได้ตามความต้องการและ
พฤติกรรมของผู ้บริโภคในปัจจุบัน รวมถึงในอนาคตท่ีพฤติกรรมของผู ้บริโภคมีแนวโน้ม
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ส่วนกลยุทธ์สร้างราคาตน้ทุนท่ีต ่ากว่า (Cost Leadership) นั้นสนบัสนุน
โดยการพฒันาเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ และสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสายการบินใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3)  กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ-ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อเป็น
การสนบัสนุนกลยุทธ์ขั้นสูงขึ้นไปอย่าง กลยุทธ์ระดบัธุรกิจและกลยุทธ์ระดบัองคก์ร ควบคู่ไปกบั
การสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านการวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ์และการมีส่วนร่วมในรายได้ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการทุกฝ่ายผ่านกลยุทธ์ดา้นบริการงานบุคคล รวมถึงการบริหารผลตอบแทน
ส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการในการขายผลิตภณัฑแ์ละบริการเสริม 
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ภาพท่ี  5.1    แผนภาพกลยทุธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย 
ท่ีมา  จดัท าโดยผูว้ิจยั  

 
เม่ือพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มส าหรับการประกอบธุรกิจของสายการบินในประเทศไทย 

รวมถึงความตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นรายไดเ้สริมของสายการบินในประเทศไทย  ผ่าน
การใชท้ฤษฎีต่าง ๆ จนถึงการน าเสนอกลยุทธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย
แลว้ สามารถใชแ้นวทางการเพิ่มรายไดเ้สริมท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีน าเสนอ ดงัน้ี 

1)  กลยุทธ์ระดบัองคก์ร- ใชก้ลยุทธ์ Growth Strategy หรือกลยุทธ์เพื่อเนน้การเติบโต และ
กลยุทธ์การเติบโตแบบบูรณาการแบบแนวตั้ง (Horizontal Integrative Growth Strategy) ผ่านการ
พฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  
ไดแ้ก่ บริการจองบริการและจ าหน่ายสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเดินทาง บริการสาระความบนัเทิง
ผ่านอุปกรณ์ของผูโ้ดยสาร รวมถึงการเขา้ลงทุนในธุรกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานของสายการบิน 
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2) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ-ใชก้ลยุทธ์ Customer Centric หรือกลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ ผา่นการเอาลูกคา้เป็นท่ีตั้ง ควบคู่ไปกบักลยทุธ์ Cost Leadership 
หรือกลยทุธ์สร้างราคาตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างรายไดแ้ละท าก าไร ผา่น
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปและน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการ ไดแ้ก่ บริการรับประกนัราคาเม่ือกลบัมาจอง บริการเลือกท่ีนั่งท่ีไม่มีผูโ้ดยสารนั่ง
ดา้นขา้งเพื่อสุขอนามยั บริการการเดินทางแบบไร้สัมผสั ส่วนดา้นกลยทุธ์สร้างราคาตน้ทุนท่ีต ่ากว่า 
สามารถใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการด าเนินงานของสายการบินเพื่อลดตน้ทุน ไดแ้ก่ ระบบจดั
จ าหน่ายบตัรโดยสารยุคใหม่ ระบบบริหารเอกสารการเดินทางอิเลคทรอนิกส์ ระบบสาระบนัเทิง
บนเท่ียวบินแบบไร้สาย 

3) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ-ใช้การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ การสร้าง
วฒันธรรมองค์กรดา้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์และการบริหารผลตอบแทนส าหรับพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมความรู้ในผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ การ
จัดท าโครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการใหม่โดยพนักงานทุกระดับ การให้
ผลตอบแทนพนกังานระดบัปฏิบติัการเม่ือสามารถจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบริการเสริมได้ 

 
ตารางท่ี 5.2 ตวัอยา่งแนวทางการเพิ่มรายไดเ้สริมตามระดบักลยทุธ์ 
 
ล าดับ ระดับกลยุทธ์ ตัวอย่างแนวทางการเพิม่รายได้เสริม 
1 กลยทุธ์ระดบัองคก์ร - บริการจองบริการและจ าหน่ายสินค้าท่ีเก่ียวเน่ืองกับ  

การเดินทาง 
- บริการสาระความบนัเทิงผา่นอุปกรณ์ของผูโ้ดยสาร 
- การเขา้ลงทุนในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 

2 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ - บริการรับประกนัราคาเม่ือกลบัมาจอง 
- บริการเลือกท่ีนัง่ท่ีไม่มีผูโ้ดยสารนัง่ดา้นขา้งเพื่อสุขอนามยั 
- บริการการเดินทางแบบไร้สัมผสั 
- ระบบจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารยคุใหม่ 
-ระบบบริหารเอกสารการเดินทางอิเลคทรอนิกส์ 
- ระบบสาระบนัเทิงบนเท่ียวบินแบบไร้สาย 
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ตารางท่ี 5.2 ตวัอยา่งแนวทางการเพิ่มรายไดเ้สริมตามระดบักลยทุธ์ (ต่อ) 
 
ล าดับ ระดับกลยุทธ์ ตัวอย่างแนวทางการเพิม่รายได้เสริม 
3 กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ -การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมความรู้ในผลิตภณัฑแ์ละ

บริการใหม่ 
- การจดัท าโครงการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ใหม่โดยพนกังานทุกระดบั 
- การให้ผลตอบแทนพนกังานระดบัปฏิบติัการเม่ือสามารถ
จ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบริการเสริม 

 

5.2  การอภิปรายผล 
จากการศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์การเพิ่มรายได้เสริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย มีผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มส าหรับการประกอบธุรกิจของสายการบินในประเทศไทย 
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นรายไดเ้สริมของสายการบินในประเทศไทย รวมถึงการ
น าเสนอกลยุทธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย โดยมีประเด็นท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1)  การปรับตวัในดา้นการหารายไดข้องสายการบิน-จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มส าหรับการประกอบธุรกิจของสายการบินในประเทศไทย ประกอบกบัการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพบว่า สายการบินมีการปรับตวัคร้ังใหญ่ในดา้นการด าเนินงาน โดยเฉพาะในดา้น
ของการหารายได้ให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด ความต้องการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป ผา่นการพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ รัชตะ จนัทร์พาณิชย ์ (2564) ท่ีระบุว่า สายการบินตอ้งหาวิธีการ และมาตรการมารับมือกับ
สถานการณ์น้ีเพื่อความอยู่รอดของสายการบิน และ ชลธาร โชคอนนัต ์(2563) ท่ีระบุวา่ สายการบิน
พาณิชยต์อ้งด้ินรนเพื่อความอยู่รอดดว้ยการเสนอราคาบตัรโดยสารท่ีสามารถแข่งขนัได ้รวมถึงการ
หาแหล่งรายไดอ่ื้น ลดก าลงัการผลิต และลดค่าใชจ่้าย 

2)  โอกาสและความทา้ทายจากสภาวะตลาดปัจจุบนั-จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพบว่า 
สภาวะตลาดในปัจจุบนัและอนาคตมีความทา้ทายต่อการด าเนินงานของสายการบิน รวมถึงการวาง
กลยุทธ์เก่ียวกับการเพิ่มรายได้ของสายการบิน โดยเฉพาะจากความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีจะเกิดขึ้นต่อเน่ืองใน
ระยะยาว สายการบินสามารถใช้การเปล่ียนแปลงน้ีไปในทางบวก คือการพฒันาและน าเสนอ
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ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มรายได ้ในทางกลบักนั อาจจะเป็นความทา้ทายในการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการเดิมให้ดียิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hudáková (2564) ท่ีระบุ
ว่า ว่าความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเพิ่มมากขึ้นและความรู้สึกคุ ้มค่าเงินสามารถส่งผลเชิงบวกต่อ
ผูโ้ดยสารในการเพิ่มโอกาสในการเดินทาง ในทางกลบักนั ยิง่มีการรับรู้ถึงความเส่ียงต่อสุขภาพมาก
ขึ้นแลว้ ผูโ้ดยสารมีโอกาสท่ีจะเดินทางทางอากาศน้อยลง และการศึกษาของ ธนายุทธ มาตราเงิน 
(2564) ท่ีระบุวา่ สายการบินควรพฒันารูปแบบของการใหบ้ริการท่ีค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วรวมถึงมีความตอ้งการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละตัวบุคคลท่ี
แตกต่างกนัมากยิง่ขึ้น  

3)  กลยุทธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย-ผูวิ้จยัไดจ้ดัท ากลยุทธ์การเพิ่ม
รายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย ใช้พื้นฐานแนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์ และระดบัชั้นของ 
กลยุทธ์ โดยน าเนินการจากพื้นฐานของสภาวะตลาด ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั พร้อมทั้งน าขอ้มูลและความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมาปรับใช้ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากขึ้น  

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
1)  ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง-การจดัท าความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรมการบินทุกภาค โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัสายการบิน ใหมี้
ส่วนในการช่วยส่งเสริมและผลกัดนัอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยในภาพรวมใหดี้ยิ่งขึ้นไป 
โดยเฉพาะการใหสิ้ทธิพิเศษบางประการส าหรับสายการบินสัญชาติไทย ท่ีจะช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนักบัสายการบินต่างชาติไดม้ากยิง่ขึ้น 

2)  ขอ้เสนอแนะส าหรับสายการบิน-น ากลยทุธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติ
ไทยท่ีไดจ้ากการวิจยั ปรับใชก้บักลยทุธ์การด าเนินงานของแต่ละสายการบินใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยั
ต่าง ๆ โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบับตัรโดยสาร รวมถึงการ
พิจารณาลงทุนในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน ดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัในการเพิ่มรายได้
เสริมของสายการบิน 

3)  ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป-การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญจากธุรกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสายการบินและการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ยกตวัอยา่งเช่น 
บริษทัผูพ้ฒันาเทคโนโลยีเก่ียวกบัการจดัจ าหน่ายบตัรโดยสาร บริษทัตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสาร 
รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ท าใหไ้ดข้อ้มูลจากทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
  

 



 81 

5.4  ข้อจ ากดัของการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติ

ไทย โดยเป็นการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในเชิงความคิดเห็นและการวิเคราะห์จดัท าภายใต้
บริบทของประเทศไทยเท่านั้น รวมถึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมาจากสายการบินท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงมีการเผยแพร่ข้อมูลเชิงลึกออกสู่สาธารณะตามกฎหมาย อาจ
น าไปใชอ้ธิบายหรืออา้งอิงในการศึกษาอ่ืนเฉพาะการศึกษาท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัเท่านั้น  
 

5.5  การประยุกต์ผลการศึกษา 
1)  ดา้นการวางกลยุทธ์การหารายไดเ้สริม โดยสายการบินในประเทศไทย ท่ีด าเนินธุรกิจอยู่

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการประกอบธุรกิจเดียวกันในปัจจุบนั รวมถึงมีวตัถุประสงค์หลกัในการ
ประกอบธุรกิจคือการเพิ่มรายไดเ้ช่นเดียวกนั โดยสามารถใชก้ลยทุธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสาย
การบินสัญชาติไทย ไปปรับใชใ้นขั้นตอนการวางกลยุทธ์ดา้นการเพิ่มรายได ้แต่รายละเอียดอ่ืน ๆ 
จะแตกต่างกนัไป ขึ้นอยูก่บัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของแต่ละสายการบินท่ีมีต่างกนั 

2)  ดา้นการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ โดยสายการบินในประเทศไทยสามารถใช้
ปัจจยัเก่ียวกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ในการวางแผนพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 

3)  ดา้นการศึกษา แมว้่าการวิจยัน้ีจะเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะประกอบดว้ยขอ้มูลเชิงลึก
และมีความละเอียดในเชิงหลกัการ เพื่อใหก้ารศึกษามีความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์ดา้นต่าง ๆ มาก
ขึ้น ควรศึกษาเชิงปริมาณจากกลุ่มผูรั้บบริการเพิ่มเติมเพื่อความครบถว้นของขอ้มูล
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แบบสัมภาษณ์ 
งานวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การเพิม่รายได้เสริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย  

(ANCILLARY REVENUE MANAGEMENT STRATEGY FOR AIRLINES IN 
THAILAND)” 

ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์งานวิจยั เร่ือง กลยุทธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย 
(ANCILLARY REVENUE MANAGEMENT STRATEGY FOR AIRLINES IN THAILAND) มี
วตัถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการประกอบธุรกิจของสายการบินในประเทศ
ไทย ณ ปัจจุบนั 

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการท่ีเป็นรายไดเ้สริมของ
สายการบินในประเทศไทย 

3. เพื่อน าเสนอกลยทุธ์การเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบินสัญชาติไทย 
ส าหรับการด าเนินการคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สถาบนัการบิน

พลเรือน โดยแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ส่วนท่ี 2  ขอ้ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ตามกรอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

 ทั้ งน้ี ผูวิ้จัยขอยืนยนัให้ท่านมั่นใจว่าข้อมูลท่ีได้รับจากท่านในวันน้ีจะถูกเก็บไว้เป็น
ความลบั ช่ือของท่านจะไม่ถูกกล่าวถึงว่าเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาสรุปใน
ภาพรวม และเขียนรายงานการวิจยัโดยมีการคดัเลือกและอา้งอิงขอ้มูลบางส่วนของท่าน โดยไม่มี
การอา้งถึงช่ือของท่านแต่อยา่งใด  
 ผูว้ิจัยขอขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลประกอบการวิจัยให้เกิดความ
สมบูรณ์มากขึ้นเป็นอยา่งสูง 

 
นาย พจน เจิมสวสัด์ิ 

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  
สาขาวิชา การจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน  
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ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์........................................................................................................... 
อายกุารท างาน .............................................................................................................. 
ต าแหน่งงาน ................................................................................................................. 
หน่วยงาน ....................... ............................................................................................. 
ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยทุธ์การเพิ่มรายได ้(อธิบายพอ
สังเขป) 
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ส่วนท่ี 2กกแบบขอ้ค าถามเก่ียวกบักลยทุธก์ารเพิ่มรายไดเ้สริมส าหรับสายการบิน 
1. ค าถามเก่ียวกบั “ปัจจยัสภาวะตลาดของสายการบินในประเทศไทยในปัจจุบนั” 

1.1 ท่านมีมุมมองหรือความคิดเห็นต่อสภาวะตลาดของสายการบินในประเทศไทยในปัจจุบนั
อยา่งไรบา้ง  

1.2 ท่านคิดว่าสถานการณ์การแข่งขนัสายการบินในประเทศไทยก่อนสถานการณ์ โควิด-19 
(สถานการณ์ปกติ) เป็นอยา่งไรบา้ง 

1.3 ท่านคิดว่าสภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อสภาวะตลาดของสายการบินใน
ประเทศไทยอยา่งไรบา้ง  

1.4 ในปัจจุบนัสายการบินของท่านมีการปรับตวัในดา้นของการหารายไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 
2. ค าถามเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้นความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป” 

2.1 ท่านมีมุมมองหรือความคิดเห็นต่อความต้องการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน
อยา่งไรบา้ง 

2.2 ท่านคิดว่าในอนาคต ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร
บา้ง  

2.3 ท่านคิดว่า สายการบินจะตอ้งปรับตวัอย่างไร เพื่อรองรับความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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2.4 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ในการท่ีสายการบินจะตอ้งน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ มากขึ้น 
นอกจากบตัรโดยสาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
เพื่อเพิ่มช่องทางในการสร้างรายได ้
 
3. ค าถามเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ือต่อการสร้างรายไดข้องสายการบิน” 
 3.1 ท่านมีมุมมองหรือความคิดเห็นอย่างไรกับการน าเทคโนโลยีท่ีมาใช้เป็นกลยุทธ์เข้าถึง
ผูโ้ดยสาร 
  3.2 ท่านคิดสายการบินจะสามารถน าเทคโนโลยต่ีางๆเขา้มาใชใ้นการเพิ่มรายไดอ้ยา่งไรไดบ้า้ง 

 
4. ค าถามเก่ียวกบั “กลยทุธ์ดา้นการตลาด” 

4.1 ท่านคิดว่าหากตอ้งการให้สายการบินเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ของสายการบิน ท่านน ากลยุทธ์ใดมา
ใชใ้นการวางแผนการด าเนินการงานของสายการบิน 

4.2 ท่านคิดวา่กลยทุธ์ดา้นการตลาดปัจจุบนัสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัสายการบินหรือไม่  
4.3 ท่านคิดวา่กลยทุธ์การเพิ่มรายไดข้องสายการบินในปัจจุบนัเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร  

 
5. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัมุมมอง ประเด็นท่ีน่าสนใจ หรือการศึกษา เพิ่มเติมในเร่ืองใด อยา่งไรบา้ง 
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