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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย 
 การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ได้ส่งผลกระทบไปทั่วโลกโดย
เริ่มแพร่ระบาดครั้งแรกจากเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนและแพร่กระจายอย่างรวดเร็วไปทั่วทุกมุมโลก
กระทรวงสาธารณะสุข (2563) ได้ประกาศว่าเชื้อไวรัสนี้เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญตัิ
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 โดยปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ติดเช้ือรวม 4,507,060 คน รักษาหาย 4,476,564 
คน และเสียชีวิตรวม 30,718 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 4/ก.ค./65) (กระทรวงสาธารณะสุข, 2565) จาก
สถานการณ์ที ่เก ิดขึ ้นทำให้ทุกภาคส่วนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรม การค้าปลีกค้าส่ง ธุรกิจการท่องเที ่ยว รวมไปถึ งธุรกิจร้านอาหารโดยพบว่า
ผู้ประกอบการจำนวนมากต้องปิดกิจการในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ระลอกใหม่สรา้ง
มูลค่าความเสียหายสูงสุด 2.59 แสนล้านบาทส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของไทยเป็นอย่างยิ่ง ซึ่ง
ในช่วงสองปีที่ผ่านมาและยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลกโดยพบว่าการระบาดของโควิด-19 นั้น
ทำให้อัตราการเติบโตของค่าผลิตภัณฑ์รวม (Gross Domestic Product: GDP) ต่ำลงทั่วโลกเนื่องจาก
การล็อกดาวน์ในช่วงการแพร่ระบาดโดยภาพรวมของอัตราการเติบโตของค่าผลิตภัณฑ์รวมเฉลี่ยทั่ว
โลกนั้นอยู่ที่ -1.1 และเมื่อมีการล็อกดาวน์เพิ่มขึ้นเป็นเวลา 2 เดือน พบว่า อัตราการเติบโตของค่า 
GDP ลดลงไปอยู่ที่ -3.2 ซึ่งในประเทศไทยก็เช่นกันโดยอตัราการเติบโตของค่าผลติภัณฑ์รวมนั้นอยู่ที ่-
1.8 และเมื่อมีการประกาศล็อกดาวน์เป็นเวลา 2 เดือน อัตราการเติบโตของค่าผลิตภัณฑ์รวมก็ลดลง
ไปที่ -5.4 (รชฏ เลียงจันทร์, 2563) ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจจะค่อย ๆ  ฟื้นตัวขึ้นในปี พ.ศ. 2565 แต่ยังคง
พบว่าผู้ประกอบการหลายท่านต้องเผชิญกับปัญหาบางอย่าง เช่น พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไปอีกทั้งราคาสินค้าที่สูงข้ึนทำให้ผู้ประกอบการรายย่อยได้รับผลกระทบหนัก (PPTV Online, 2565) 
ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องหาวิธีในการปรับตัวเพื่อทำให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  
 ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมสูงเพราะสามารถเปิดได้ง่ายและตอบสนองกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคเร่งรีบได้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มี
วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ด้านอาหารที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศได้
โดยเฉพาะอาหารริมบาทวิถี (Street food) ที่ได้ร ับความนิยมในทุก ๆ กลุ ่มทั ้งประชาชนและ
นักท่องเที่ยวเพราะมีความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถี (พสุนาถ, 2555) 
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และสามารถเข้าถึงง่ายในพื้นที่ต่าง ๆ เช่น มีการจำหน่ายอยู ่บริเวณทางเท้า ริมถนน หรือในที่
สาธารณะอื่น ๆ และยังมีราคาถูก (เรวดี จงสุวัตน์ และ จันทร์จิรา โพธ์ิสัตย์, 2562) ทำให้ร้านอาหาร
ประเภทนี้มีอัตราการขยายตัวสูงกว่าร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ (Full Service) เพราะเป็น
ร้านอาหารที ่มีขนาดเล็กจึงทำให้ภาระในการแบกรับต้นทุนไม่สูง  และยังมีความคล่องตัวในการ
แพร่กระจายจึงทำให้ผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ  เห็นโอกาสและลงมาเล่นในตลาดของอาหารริมบาทวิถี 
(Street Food) อย่างไม่หยุดหย่อนจึงเป็นอีกความท้าทายของผูป้ระกอบการทีจ่ะต้องป้องกันส่วนแบง่
ทางการตลาด (Market Share) ไม่ให้ผู้ประกอบการอื่น ๆ มาแย่งไปได้ จากการเพิ่มขึ้นและขยาย
ตัวอย่างต่อเนื่องทำให้ในปี พ.ศ.2565 ร้านอาหารริมบาทวิถี (Street Food) มมีูลค่าสูงถึง 1.84-1.86 
แสนล้านบาทในขณะที่ร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ (Full Service) มีมูลค่า 1.34-1.42 แสนล้าน
บาทดังที ่แสดงในตารางที่ 1 .1 (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2565) จากมูลค่าตลาดดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ความสำคัญที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจของร้านอาหารริมบาทวิถีในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 1.1  เปรียบเทียบมูลค่าตลาดของร้านอาหารริมบาทวิถี (Street Food) และร้านอาหารที่

ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) 

ปี พ.ศ. 
ร้านอาหารริมบาทวิถี  

(Street Food) 
ร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ 

(Full Service) 
2563 1.84 1.58 
2564 1.80 1.19 
2565 1.84-1.86 1.31-1.42 

หน่วย: แสนล้านบาท  ทีม่า: ศูนย์วิจัยกสกิร, ออนไลน ์(2565) 
 
 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทำให้มีผู้ติดเช้ือและมีผู้เสียชีวิตเป็นจำนวนมากรัฐบาล
จึงมีความจำเป็นต้องควบคุมและป้องกันการระบาดด้วยการออกมาตรการด้านต่าง  ๆ เพื ่อลด
ผลกระทบต่อประชาชนไม่ว่าจะเป็นมาตรการด้านความปลอดภัยและการควบคุมโรค เช่น การลดการ
สัมผัส การใส่หน้ากากอนามัย การงดเดินทาง และมีมาตรการในการล็อกดาวน์เพื่อการควบคุมการ
แพร่ระบาดอย่างเข้มงวดทำให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถออกจากบ้านได้และยังไม่สามารถออกมา
บริโภคอาหารนอกบ้านได้ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจด้านอาหารรวมถึงผู้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีซึ่งได้รับผลกระทบอย่างหนัก คิดเป็นผลกระทบจากมาตรการของรัฐบาล ร้อยละ 
59 ผลกระทบจากปัจจัยทางเศรษฐกิจร้อยละ 28 และไม่ได้รับผลกระทบคิดเป็นร้อยละ 13 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ถึงแม้ว่าจะมีการผ่อนปรนมาตรการต่าง ๆ ลงแล้วบ้างเนื่องจาก
สถานการณ์ที่ดีขึ้นแต่สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัดนั่น คือ พฤติกรรมของผู้บริโภคซึ่งนิยมซื้อ
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อาหารผ่านช่องทางแอพพลิเคชันออนไลน์มากยิ่งขึ้นเพราะความเคยชินจากการทำงานและใช้ชีวิตอยู่
ที่บ้านเป็นส่วนใหญ่อีกทั้งการซื้ออาหารผ่านช่องทางดังกล่าวยังมีความสะดวกสบายช่วยลดการสัมผัส
รวมถึงป้องกันการติดเช้ืออีกด้วย (จุฑามาศ ศรีรัตนา, 2564)  
 การระบาดของเชื้อโควิด-19 ทำให้เห็นได้ว่าผู้บริโภคมีทัศนคติและการรับรู้ในด้านความ
ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน เช่น ความสะอาดของอาหาร ความมิดชิดของบรรจุภัณฑ์ การป้องกันตนเองของ
ผู ้ขาย เนื ่องจากการระบาดของไวรัสที ่แพร่กระจายอย่างรวดเร็วและรุนแรงถึงแม้ว่าในปัจจุบัน
สถานการณ์จะดีข้ึนแต่ผู้บริโภคยังมีความกังวลและเห็นถึงความสำคัญในการเลือกซื้อและการบริโภค
อาหารที่ปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Wicharat Paointr, 2020) จากความกังวล
และการเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรมดังกล่าวทำให้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนและหา กล
ยุทธ์ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจเนื่องจากการปรับตัวเป็น
ลักษณะที่สำคัญของการเป็นผู้ประกอบการ (McKee et al., 1989) ผู้ประกอบการจำเป็นต้องเรียนรู้
และนำนวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจเพื ่อสร้างความแตกต่างและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) (Smith, 2006) เช่น การมีบรรจุภัณฑ์ที่มิดชิดเพื่อป้องกันสิ ่งสกปรก 
การใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์สื่อสารกับลูกค้าเพื่อลดการสัมผัส การเพิ่มช่องทางการขายผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อตอบสนองกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
 จากสถานการณ์ที่กล่าวมาร้านอาหารริมบาทวิถีมีความสำคัญเชิงเศรษฐกิจต่อประเทศไทย
เนื่องจากความเป็นเอกลักษณ์และสามารถเข้าถึงได้ง่ายทั้งในแง่ของราคาและที่ตั้ง แต่การระบาดของ
เชื้อโควิด-19 ก็ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการเป็นอย่างมากผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาด้านการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการเพื่อเปน็แนวทางให้กับผูป้ระกอบการอื่น ๆ  ได้เรียนรู้วิธีและสามารถปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน เนื ่องจากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยที ่ผ ่านมานั ้นได้มีผู้
ทำการศึกษาในประเด็นของความปลอดภัยของอาหาร การวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4Ps 
และ 7Ps รวมไปถึงการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่บริโภคอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่ในการศึกษาด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการต่อ
สภาวะวิกฤตโดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 นั้นยังไม่ค่อยมีผู้ใดทำการศึกษา   
มากนัก  
 ในงานวิจัยน้ีจึงทำการศึกษาการปรบัตัวของผูป้ระกอบการรา้นอาหารริมบาทวิถีโดยมุ่งเน้นไป
ที่การใช้นวัตกรรมอาหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจเนื่องจากนวัตกรรมคือลักษณะที่
สำคัญของการเป็นผู้ประกอบการและยังมีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการนั้น ๆ ให้สามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได ้ (Audretsch & Link, 2012)  ทั้งนี ้สถานการณ์ของโรค
ระบาดที่รุนแรงยังส่งผลกระทบในหลาย ๆ  ด้านของธุรกิจทำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญด้านการ
รับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการในการดำเนินธุรกิจในสภาวะดังกล่าว เช่น พฤติกรรมของผู้บริโภคที่
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เปลี่ยนแปลงไป ยอดขายลดลง และสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยเนื ่องจากมาตรการล็อกดาวน์เพื่อ
ควบคุมโรคซึ่งเป็นระเบียบข้อบังคับของรัฐบาลในการควบคุมและลดผลกระทบที่เกิดข้ึนซึ่งมีความ
จำเป็นต่อทิศทางในการปรับตัวของผู้ประกอบการเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ นอกจากนี้ มาตรการ
ของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับผู้ประกอบการ 
เช่น การมุ่งเน้นด้านความปลอดภัยในกระบวนการปรุงอาหารมากยิ่งขึ้น  การจัดพื้นที่รับประทาน
ภายในร้านให้มีระยะห่าง รวมไปถึงการจำกัดจำนวนผู้เข้าใช้บริการทำให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัว
และบริหารจัดการร้านอย่างเหมาะสม จากที่กล่าวมานี้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในสถานการณ์ที่ยากลำบากและรุนแรงหากผู้ประกอบการไม่สามารถแบกรับภาระและ
ผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวได้ก็จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจจนทำให้ต้องปิดตัวลงในที่สุด         
การปรับตัวจึงเป็นลกัษณะที่สำคัญของผู้ประกอบการที่จำเป็นต้องหาวิธีการเอาตัวรอดให้ธุรกิจของตน
เพื่อให้สามารถดำเนินอยู่ได้ไม่ว่าจะอยูใ่นสภาวะการณ์ใด ๆ  
 
1.2  ข้อมูลจังหวัดนครราชสีมา      
 ข้อมูลท่ัวไปด้านกายภาพ  
           จังหวัดนครราชสีมาอยู ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที ่ละติจูด 15 องศาเหนือ       
ลองติจูด 102 องศาตะวันออก มีความสูงจากระดับน้ำทะเลปานกลาง 187 เมตร มีพื้นที่ประมาณ 
12,808,728 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 12.12 ของพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะภูมิประเทศ
เป็นภูเขาสูง ที่ราบลุ่มและมีพื้นที่ลูกคลื่นลอนตื้นและลึก นอกจากนี้  ลักษณะภูมิอากาศของจังหวัด
นครราชสีมามีอิทธิพลของมรสุมที่พัดประจําฤดูกาล 2 ชนิด คือ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ 
           ด้านเศรษฐกิจ 
           จังหวัดนครราชสีมาเป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจของภาคอีสานโดยโครงสรา้ง
เศรษฐกิจที่สำคัญ ได้แก่ ภาคบริการคิดเป็นร้อยละ 51.70 ภาคอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 34.06 
และภาคเกษตรกรรมคิดเป็นร้อยละ 14.24 โดยธุรกิจในภาคบริการนั้นส่วนใหญ่มาจากด้านอาหาร 
จังหวัดนครราชสีมานิยมปลูกข้าว มันสำปะหลัง และข้าวโพดสำหรับเลี้ยงสัตว์ซึ่งถือเป็นพืชเศรษฐกิจ
ที่สำคัญนอกจากนี้ยังมีการเลี้ยงสัตว์และเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำจืดตามลุ่มน้ำอีกด้วย ในภาคอุตสาหกรรม
นั้นส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการเกษตรมีสัดสว่นเฉลี่ยร้อยละ 18.84 อุตสาหกรรมขนส่งเฉลี่ยร้อยละ 
12.27 อุตสาหกรรมอโลหะเฉลี่ยร้อยละ 11.38 และอุตสาหกรรมอาหารเฉลี่ยร้อยละ 10.02 เป็นต้น 
 ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
           จังหวัดนครราชสีมามีประชากรส่วนใหญ่มีชาติพันธุ์เป็นกลุ่มไทยโคราชแต่ก็มีภูมิ
ปัญญาที่หลากหลายตามแต่ละพื้นที่ เช่น มีการถนอมอาหารจากปลาหรือที่เรียกว่าปลาร้าเนื่องจาก
ภูมิประเทศที่แห้งแล้งและมีแหล่งน้ำใช้สอยที่มีขนาดใหญ่เป็นแหล่งทรัพยากรหลักและนำปลาร้ามา
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เป็นวัตุดิบหลักในการทำส้มตำซึ่งเป็นอาหารที่นิยมบริโภคมากเนื่องจากรสชาติที่อร่อยจัดจ้านและหา
บริโภคได้ทั่วไป หรือการนำข้าวเจ้ามาแปรรูปเป็นเส้นหมี่แล้วทำเป็นเมนูผัดหมี่โคราชจนกลายมาเป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาจึงอาจกล่าวได้ว่าอาหารเป็นสิ่งสะท้อนถึงวัฒนธรรม จะเห็นว่า
จังหวัดนครราชสีมาที่มีร้านอาหารเปิดใหม่จำนวนมากและคาดว่าจะเติบโตขึ้นเรื่อย  ๆ  โดยเฉพาะ
อาหารประเภทก๋วยเตี๋ยว เครื่องดื่ม อาหารจานเดียว และอาหารอีสาน (Wongnai, 2561) สอดคล้อง
กับสภาพสังคมที่มีประชากรจำนวนมาก คิดเป็นร้อยละ 10.24 ของจำนวนคนทั้งประเทศ และเมื่อ
จําแนกตามช่วงอายุพบว่ากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีจํานวนประชากรวัยทำงาน
มากที่สุด มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 35 - 49 ปี เนื่องจากสภาพสังคมที่มีกลุ่มคนวัยทำงานเป็นหลักทำให้
ผู้บริโภคมีกำลังในการซื้อสินค้าและบริการมากขึ้นส่งผลให้ธุรกิจอาหารเติบโตมากข้ึนเช่นกัน 
           ด้านการท่องเท่ียว 
           จังหวัดนครราชสีมามีแหล่งท่องเที ่ยวทั ้งเชิงอารยธรรมและเชิงธรรมชาติ เช่ น 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน และทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปราสาทหินพิมาย ปราสาทพนมวันซึ่งสามารถดึงดูดนักทอ่งเที่ยวมากมายแต่เนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ในช่วงปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมานั้น ส่งผลให้การท่องเที่ยวซบเซาลงเนื่องจาก
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดที่ประกาศควบคุมโดยรัฐบาลแต่มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากการ
คลายมาตรการและการกระตุ้นเศรษฐกิจจึงส่งผลให้มีจำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
          ด้านสาธารณะสุข 
 มีการพัฒนาด้านสาธารณสุขมากขึ้นและมีศูนย์การแพทย์ที่ใหบ้รกิารอย่างครอบคลมุ 
การดูแลด้านการรักษาและป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 มีประชากรที่ฉีดวัคซีนแล้ว
อย่างน้อย 2 เข็มเกินร้อยละ 50 แต่ตัวเลขผู้ติดเชื้อของประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังคง
สูงสุดเป็นอันดับ 1 ของประเทศ (กรมควบคุมโรค:สืบค้นเมื่อวันที่ 8 ส.ค. 65) เนื่องจากประชากรส่วน
ใหญ่ยังไม่ได้รับวัคซีนเข็มกระตุ้นแต่การดูแลด้านสาธารณะสุขนั้นยังคงมีมาตรการที่เข้มงวดและมีการ
เตรียมการรักษาที่เพียงพอเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน 
  ภาพรวมและการขยายตัวของธุรกิจอาหารของจังหวัดนครราชสีมา  
           ภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือเป็นภาคที่มีการลงทุนและขยายตัวในธุรกิจร้านอาหาร
เป็นจำนวนมากโดยจังหวัดที่มีร้านอาหารมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ นครราชสีมา 
ขอนแก่น อุดรธานี จำนวน 7,894 ร้าน, 3,327 ร้าน, และ 1,840 ร้าน ตามลำดับดังภาพที่ 2.2 ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะพบมากอยู ่ตามเมืองใหญ่และเมืองท่องเที่ยวและเป็นอาหารประเภทร้านก๋วยเตี๋ยว 
ร้านอาหารตามสั่ง และร้านเครื่องดื่มเป็นส่วนใหญ ่(Wongnai,2021) ช่วงราคาเฉลี่ยต่ำกว่า 100 บาท 
คิดเป็น 71.51% ราคา 100-250 คิดเป็น 22.61% ราคา 251-500 บาท คิดเป็น 5.08% ราคา 500 
บาทข้ึนไป คิดเป็น 0.62% และ ราคา 1000 ข้ึนไป คิดเป็น 0.19% 
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รูปท่ี 1.1 จำนวนร้านอาหารในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Wongnai,2021) 

 
 จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่และมีจำนวนประชากรมากจึงทำ
ให้มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) สูงถึง 2.9 แสนล้านบาท ถือ
เป็นอันดับที่ 11 ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีโครงสร้างเศรษฐกิจที่ดีเนื่องจากเปน็ศูนย์กลางความ
เจร ิญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและยังเหมาะกับการลงทุน โดย โครงสร้างเศรษฐกิจของ
นครราชสีมา ประกอบด้วย ภาคบริการคิดเป็นร้อยละ 51.70 ภาคอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 34.06 
และภาคเกษตรกรรมคิดเป็นร้อยละ 14.24 โดยธุรกิจในภาคบริการนั้นส่วนใหญ่มาจากด้านอาหาร 
อย่างไรก็ตามการแพร่ระบาดของโควิด-19 นั้น ได้ส่งผลกระทบอุตสาหกรรมในภาคต่าง ๆ ทำให้ธุรกิจ
ได้รับผลกระทบเป็นจำนวนมากผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวและกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงาน
รวมถึงต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐเพื่อให้สามารถรอดพ้นกับวิกฤตนี้ไปให้ได้ 
 

1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1.3.1  เพื ่อศึกษาปัจจัยด้านการปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  
 1.3.2  เพื ่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างของการปรับตัวของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
 1.3.3  เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงในการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้แก่ 
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1.3.3.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของปัจจัยนวัตกรรมอาหารและการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 
1.3.3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของปัจจัยนวัตกรรมอาหารและปัจจัยการรับรู้
ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
1.3.3.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของปัจจัยนวัตกรรมอาหารมีและปัจจัยมาตรการ
ของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
1.3.3.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ
และปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 
1.3.3.5 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมี
และปัจจัยมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
1.3.3.6 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของปัจจัยมาตรการของรฐับาลในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 และปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริม
บาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 

 1.3.4 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยผ่านตัวแปรค่ันกลางการรับรู้ความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการและมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 

1.4 สมมติฐานของงานวิจัย 
 H1: นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารรมิ
บาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 H2: นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
 H3: นวัตกรรมอาหารมีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 H4: การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 H5: การรับรู ้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของ
รัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 H6: มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงในเชิง
บวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
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 H7: นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาท
วิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผ่านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
 H8: นวัตกรรมด้านอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู ้ประกอบการโดยผ่าน
มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 

1.5 ขอบเขตงานวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในจังหวัดนครราชสมีา 
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในจังหวัดนครราชสีมา
บริเวณอำเภอเมืองนครราชสีมาและอำเภอปักธงชัย รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 1.5.2 ขอบเขตด้านตัวแปรในการศึกษา 
  การศึกษาในครั้งนี้มีขอบเขตของตัวแปร ได้แก่ นวัตกรรมอาหาร การรับรู้ความเสี่ยง
ของผู้ประกอบการ มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และการปรับตัว
ของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ในจังหวัด
นครราชสีมาโดยครอบคลุมเนื้อหางานวิจัย ดังนี ้
  1.5.2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) คือ นวัตกรรมอาหาร 
ประกอบด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการบริการ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรม
การตลาด (Célia Boukoufi, 2022; Jessica Lichy, 2022; Diana Gavilan, 2021; มนสิชา อินทจักร
, 2564; de Souza Bispo, Marcelo, 2020; ชัยนันต์ ไชยเสน , 2562; นลินี พานสายตา , 2018; 
Simona Alfiero, 2017) 
  1.5.2.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) คือ การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ประกอบด้วย ด้าน
การปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการลดต้นทุน และด้านการบริการ 
(Shumaila Zeb, 2021; May Portuguez Castro, 2020; ธ ีรภ ัทร เจร ิญฤทธ์ิ , 2564; ประภาพร         
ดีสุขแสง, 2564; ศลิษา รกรากทอง, 2564; อัญชลี กตัญญู, 2564; อาชนัน เกาะไพบูลย์, 2564) 
  1.5.2.3 ตัวแปรคั ่นกลาง (Mediating Variable) 1) การร ับร ู ้ความเส ี ่ยงของ
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย การรับรู้ความเสี่ยงด้านการตลาด การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 
การรับรู ้ความเสี ่ยงด้านการบริการ และการรับรู ้ความเสี ่ยงด้านการเงิน (Chunpeng Lin and 
Jinqiang Yang, 2022; Merlyn S.Thomas, 2021; Lee Wainwright and   Pablo Muñoz, 2020; 
Patricio S.Dalton, 2020; ธนพงษ์ ร่วมสุข, 2564; สุฏิกา รักประสูติ และ นงนิภา ตุลยานนท์, 2563; 
อธิษฐ์ นิพิทชยานันต์, 2561) 2) มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 
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ประกอบด้วย การชะลอการชำระภาษี การพักชำระหนี้ การกระตุ้นเศรษฐกิจ และมาตรการด้านความ
ปลอดภัย (Francesco Fasanoa, 2022; Benedikt J.and Doina R., 2022; สุพัตรา รุ่งรัตน์, 2564; 
นัชชา เกิดอินทร์, 2564; เอกชัย ชำนินา, 2564; สมศักดิ์ อัศวศรีวรนันท์, 2564; นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน์ 
และ คณะ, 2564) 
 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 
  1.6.1.1 เพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
  1.6.1.2 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยท่านอื่น ๆ ที่จะทำการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต
ถึงปัจจัยการปรับตัวในสภาวะวิกฤต 
 1.6.2 ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 
  1.6.2.1 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตัวในสภาวะวิกฤตให้กับผู้ประกอบการ 
ร้านอาหารริมบาทวิถีท่านอื่น ๆ 
 

1.7  นิยามศัพท์ในงานวิจัย 
 คำนิยามศัพท์ที่สำคัญของงานวิจัยเรื่องการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารรมิบาทวิถีใน
สถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมาได้จากการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
 1.7.1  การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 หมายถึง ความสามารถใน
การเรียนรู้และสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ได้ รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ
กระบวนการด้านต่าง ๆ  เพื่อความอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่ เกิดความเปลี่ยนแปลง ซึ่งการปรับตัว
ของผู้ประกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 อาจรวมถึงการปรับรูปแบบของธุรกิจ
เพื่อให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การลดต้นทุนของทรัพยากรบางอย่างลง การบริการ     
ที ่มุ ่งเน้นลูกค้ามากยิ ่งขึ ้น การใส่ใจในความปลอดภัยของอาหาร การเพิ ่มช่องทางบริการผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากยิ่งข้ึน การใส่หน้ากากอนามัยและการจัดร้านโดยการเว้นระยะห่างเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้กับลูกค้า เป็นต้น  
 1.7.2  นวัตกรรมอาหาร หมายถึง การสร้างสรรค์ พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 
ในการประกอบอาหารด้วยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ในการผลิตและการ
ประกอบอาหารตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบในการนำมาประกอบอาหาร การปรุงอาหาร การปรับปรุง
รสชาติ การจัดเสิร์ฟอาหารอย่างแปลกใหม่ รวมไปถึงการขายที่มีเอกลักษณ์เพื่อตอบสนองต่อความ
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ต้องการของผู ้บริโภคก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจรวมถึงสามารถสร้างคุณค่าและ
ก่อให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันได้  
 1.7.3  การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ รับรู้
และจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อธุรกิจ เช่น การ
ระบาดของโควิด-19 การเปลี ่ยนแปลงของกฎหมาย สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่ง
ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์และรับมือกับความเสี่ยงได้อย่างดี เพื่อลด
ผลกระทบของความเสี่ยงเหล่าน้ันอีกทั้งยังสามารถสร้างความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจได้อีกด้วย  
 1.7.4  มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 หมายถึง ระเบียบ
และข้อบังคับที่รัฐบาลประกาศใช้เพื่อป้องกัน ควบคุม และบรรเทาผลกระทบให้แก่ประชาชนหรือผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 เช่น มาตรการด้านความปลอดภัย มาตรการใน
การช่วยเหลือเยียวยา รวมถึงมาตรการฟื้นฟูหลังจากการคลี่คลายของสถานการณ์  

1.7.5 ร้านอาหารริมบาทวิถี หมายถึง อาหารที่จำหน่ายบริเวณข้างทาง ตลาด หรือพื้นที่ที่
อนุญาตให้ขายโดยสามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวกอาจจำหน่ายบนรถเข็น รถบรรทุกขายอาหาร หรือ
จัดตั้งเป็นร้านที่จำหน่ายอยู่บริเวณข้างทางและไม่ได้มีขนาดใหญ่ซึ่งส่วนใหญ่เป็นร้านที่มีรูปแบบการ
ให้บริการโดยให้ผู้บริโภคบริการตนเอง โดยอาหารที่จำหน่ายนั้นอาจเป็นอาหารคาว อาหารหวาน 
หรือเครื่องดื่มที่ง่าย พร้อมทาน และสะดวกต่อการบริโภค  
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บทท่ี 2 

ปริทัศน์วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

    ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์     
โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ทำการได้ศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎีรวมไปถึงงานวจิยัที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดของงานวิจัยนำไปสู่การออกแบบเครื ่องมือ
แบบสอบถามการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 2.1แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
      2.1.1 แนวคิดเรื่องการปรบัตัวของผูป้ระกอบการ 
      2.1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
      2.1.3 แนวคิดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
      2.1.4 แนวคิดเรื่องการจัดการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
                       เช้ือโควิด-19 (COVID-19)  
 2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารริมบาทวิถี (Street Food) 
 2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.4 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 2.1.1 แนวคิดเรื่องการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 
 ความหมายของการปรับตัว 
           Jovanovic (1982) ได้ให้แนวความคิดเกี ่ยวกับทฤษฎีความอยู ่รอดในมิต ิของ
ผู ้ประกอบการโดยปัจจัยที ่เกี่ยวข้องกับความอยู ่รอดนั ้นอาจประกอบด้วยปัจจัยด้านการศึกษา
(education), ปัจจัยพื้นฐานของครอบครวั (family background), ความสามารถในด้านการวิจัยและ
การพัฒนา (research and development), ปัจจัยด้านขนาดของกิจการ, และปัจจัยด้านอายุของ
กิจการ นอกจากนี้ McKee et al. (1989) ได้กล ่าวว่าถึงการปรับตัวของผู ้ประกอบการว่าเป็น
กระบวนการที่ผู้ประกอบการสามารถประมวลข้อมูลต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมภายนอกและใช้ข้อมูล
นั้น ๆ เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการปรับตัวเพื่อรักษาความอยู่รอดของธุรกิจ โดยการปรับตัวอาจมีปัจจัย   
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การผลิตสินค้าและการบริการ, การตลาด, การมใช้ช่องทางการจัดจำหน่าย, 
บุคลากร , การเง ิน และทรัพยากร การปรับตัวสามารถทำให้ผู ้ประกอบการอยู ่รอดได้ในทุก
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สภาวะการณ์ของการประกอบธุรกิจและสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่องของกิจการ ซึ ่งการ
ปรับตัวจะทำให้ผู้ประกอบการมีความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) โดยการ
อาศัยปัจจัยด้านนวัตกรรมและนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจ (Smith, 2006) 
  2.1.1.1 การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19  
      จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ผู้ประกอบการหลาย
ท่านได้รับเป็นกระทบเป็นวงกว้างโดยเฉพาะธุรกิจอาหารและการท่องเที่ยวเนื่องจากประชาชนไม่
สามารถออกมาใช้ชีวิตได้ตามปกติผู้ประกอบการจึงมีความจำเป็นที่จะต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถ
ดำเนินธุรกิจอยู่ได้ใน สถาวะวิกฤตเช่นนี้ซึ่งการปรับตัวในสถานการณ์โควิด-19 อาจปรับตัวโดยการ
การลดต้นทุนคงที่ (Fix cost) ในการบริการและลดต้นทุนแปรผัน (Variable Cost) ในด้านวัตถุดิบใน
การประกอบอาหาร ได้แก่ การลดจำนวนของพนักงานลงเพื่อลดต้นทุนภายในร้านเพราะในช่วงล็อค
ดาวน์เนื่องจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการมรไม่มากจึงไม่จำเป็นต้องมพีนักงานมากจนเกินไป, การปรับลด
รายการอาหารโดยการยกเลิกรายการอาหารที่อาจส่งผลถึงด้านความปลอดภัยเนื่องจากมีการแพร่
ระบาดของไวรัสอยู่, มีการบริหารจัดการการผลิตและคาดการณ์วันหมดอายุของสินค้าไว้ล่วงหน้า  
(ศลิษา รกรากทอง, 2564) การเพิ่มมาตรการเพื่อรักษาความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้าภายใน
ร้านตามที่รัฐบาลกำหนด ได้แก่ พนักงานต้องปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 
เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การสวมถุงมือขณะปรุงอาหาร การล้างเจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น , 
เนื่องจากลูกค้าบริโภคที่ร้านไม่ได้ทางร้านจึงจำเปน็ต้องมีบรรจภัุณฑ์ที่สรา้งความมั่นใจให้กับลูกค้าเพือ่
ซื้อกลับไปบริโภคที่บ้านได้, การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายบนแพลตฟอร์มออนไลน์มากยิ่งขึ้น เช่น 
Grab Food, Food Panda, Line Man, Shopee Food เป็นต้น (อาชนัน เกาะไพบูลย์, 2563) และ
การปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยตามประกาศของรัฐบาลโดยมีมาตรการการรักษา
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ภายในร้านตามมาตรการของรัฐและมีการลงชื ่อเข้าใช้
บริการร้านผ่านแอพพลิเคชั่นไทยชนะก่อนและหลังการเข้าใช้บริการตามที่รัฐบาลกำหนด (วรรณิภา 
สูงสุมาลย์ และ พิมพ์ชนก ไพรีพินาศ, 2564) 
            นอกจากนี ้ผู้ประกอบการต้องมคีวามกระตือรอืร้นในการให้บรกิารแก่ลูกค้า
เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ รวมไปถึงให้ความสำคัญโดยเน้นลูกค้าเป็นหลักในการดำเนินธุรกิจ คือ 
ต้องสร้างความประทับใจให้ลูกค้าอยู่เสมอและนำนวัตกรรมมาใช้ในการประกอบการเพื่อสร้างความ
แตกต่างในด้านต่าง ๆ  (ธีรภัทร เจริญฤทธิ, 2564) โดย ธนันธร มหาพรประจักษ์ (2563) ได้นำเสนอ
แนวคิดในการปรับตัวของผู้ประกอบการในสภานการณ์โควิด-19 ว่าผู้ประกอบการจำเป็นต้องปรับตัว
และปรับรูปแบบธุรกิจด้วยการนำเสนอแนวคิด 4Es ซึ่งปรับแต่งมาจากแนวคิด 4Ps โดย 4Es นั้น
กล่าวถึง 1) การมอบประสบการณ์ของผู้ซื ้อ 2) ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ท ุกที่ทุก
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ช่องทาง 3) สินค้าและบริการนั้นต้องคุ้มค่าที่จะซื้อ 4) การสื่อสารที่เน้นลูกค้าที่เป็นกลุม่เป้าหมายและ
สามารถสร้างความภักดไีด ้เป็นต้น 
          จากการทบทวนแนวคิดเรื ่องการปรับตัวของผู ้ประกอบการจึงอาจให้
ความหมายของการปรับตัวว่า เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือกระบวนการในด้านต่าง  ๆ เพื่อ
ความอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่มีความเปลี่ยนแปลงไป โดยการปรับตัวของผู้ประกอบการในช่วงการ
แพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 อาจรวมถึงการปรับรูปแบบของธุรกิจเพื ่อให้เป็นไปตาม
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การลดต้นทุนของทรัพยากรบางอย่างลง การบริการที่มุ่งเน้นลูกค้ามาก
ยิ่งขึ้น การใส่ใจในความปลอดภัยของอาหาร การเพิ่มช่องทางบริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มาก
ยิ่งขึ้น การใส่หน้ากากอนามัยและการจัดร้านโดยการเว้นระยะห่างเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
เป็นต้น 
  2.1.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
         นวัตกรรม (Innovation) คือ การนำแนวคิดใหม่ที่ผ่านการปรับปรุงและพัฒนาจาก
แนวความคิดเดิมไม่ใช่การลบล้างสิ่งเดิมออกไปแต่เป็นการพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่  ๆ  (Hughes, 1987) 
เป็นที่ยอมรับและสรา้งความรับรู้ใหก้ับสงัคมนั้น ๆ  ได้ (Everette M. Rogers, 1983) และยังมีบทบาท
สำคัญต่อการเพิ ่มประสิทธิภาพให้กับธุรกิจ (Hall et al., 2009; Evangelista & Vezzani, 2010) 
นอกจากนี้ยังบ่งบอกถึงลักษณะที่สำคัญของผู้ประกอบการได้อีกด้วย (Entrepreneurial Behavior) 
ซึ่งนวัตกรรมที่ดีน้ัน จะต้องเป็นที่ยอมรับและสรา้งประโยชน์เชิงสังคมและเศรษฐกิจได้ (Audretsch & 
Link, 2012) โดยนวัตกรรมสามารถจำแนกได้หลายประเภทตามรูปแบบของการนำไปใช้ ดังนี้ 
  1.  การจำแนกตามระดับโดยใช้ระดับความแปลกใหม่ของเทคโนโลยี 
            1.1 นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) เป็นนวัตกรรมที่มี
ระดับความใหม่ของเทคโนโลยีและแนวคิดเดิมไปอย่างสิ ้นเชิง (Schilling, 2008) และทำให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นต้นแบบของนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ (Henderson & Clark’s, 1990)  
            1.2 นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ( Incremental Innovation) เป็น
นวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างช้า ๆ ค่อยเป็นค่อยไปไม่ได้แตกต่างจากนวัตกรรมเดิม เพียงแต่มีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น (Herkema, 2003) ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมแบบค่อย
เป็นค่อยไปจะขึ ้นอยู่กับความสามารถขององค์กร ทรัพยากร และข้อมูลความต้องการของลูกค้า 
(Schilling, 2008) 
            1.3 นวัตกรรมแบบยั่งยืน (Sustaining Innovation) เป็นนวัตกรรมที่เกิดจาก
การพัฒนาไปทีละนิดไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาแนวความคิด ผลิตภัณฑ์ หรือเทคโนโลยี (Rennings, 
2000) นอกจากนี้ ยังจำเป็นต้องคำนึงถึงผลกระทบกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เช่น 
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ด้านสังคม การเงิน และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรเพื่อก่อให้เกดิความยั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจ
และสังคม (Charter & Clark, 2007) 
           1.4 นวัตกรรมแบบก่อกวนทำลาย (Disruptive Innovation) Chistensen 
(1990) ได้อธิบายความหมายของนวัตกรรมรูปแบบนี้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงใหม่ของเทคโนโลยีอย่าง
สิ้นเชิงเพื่อเข้าสู่ตลาดใหม่ โดยส่วนมากธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์นวัตกรรมแบบก่อกวนทำลายคือรูปแบบ
ธุรกิจแบบ Start-ups (Simone, 2022) และยังเป็นกลยุทธ์ในการรักษาตลาดการแข่งขันรวมไปถึง
กำไรและการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต (Wang et al., 2021) นอกจากนี้ Jin Chen (2022) ได้
แบ ่งประเภทของนวัตกรรมแบบก่อกวนทำลายไว ้  3 แบบ ได ้แก ่  นว ัตกรรม เช ิงกลยุทธ์ที่             
ก่อกวน (disruptive strategy innovation) นวัตกรรมเทคโนโลยีก่อกวน (disruptive technology 
innovation) และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจที่ก่อกวน (disruptive business model innovation)  
 

 

รูปท่ี 2.1 ประเภทของนวัตกรรม 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Types of Innovation – The Ultimate Guide with Definitions and Examples 
(Julia Kylliäinen, 2019) 
  2.  การจำแนกตามเป้าหมายของนวัตกรรม (The Target of Innovation) โดย
องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาได้จำแนกประเภทของนวัตกรรมไว้ 4 ประเภท 
(OECD, Oslo Manual, 2005) ดังนี ้
            2.1 นวัตกรรมผล ิตภัณฑ์  (Product Innovation) ค ือ การปร ับปร ุงพัฒนา
ประสิทธิภาพ ทางเทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์ เช่น บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
สินค้าและกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการผลิตตั้งแต่กระบวนการนำเข้า ( Inputs) กระบวนการผลิต 
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(Process) และผลิตผล (Outputs) เป็นต้น (Abernathy & Utterback, 1978; Tushman & Nadler, 
1986; Gopalakrishnan et al., 1999 and Damanpour & Gopalakrishnan, 2001) 
            2.2 นวัตกรรมการดำเนินงาน (Process Innovation) เป็นการปรับเปลี ่ยน
แนวคิด วิธีการและกระบวนการในการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยนวัตกรรมกระบวนการ
นั้น สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจได้ (Schilling, 2008) 
            2.3 นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็นนวัตกรรมที่ช่วยในการ
เปลี่ยนแปลงการตลาดในรูปแบบใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย 
ด้านการกำหนดราคา รวมถึงด้านการส่งเสริมการขาย 
            2.4 นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) เป ็นการประยุกต์ใช้
แนวคิดหรือแนวทางการดำเนินงานใหม่ ๆ  ในองค์กร (Hussin et al. 2008) ซึ่งนวัตกรรมในองค์กร
สามารถช่วยเปลี่ยนแปลงกระบวนการการทำงาน โครงสร้างขององค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
องค์กรเพื ่อนำไปสู ่ความสำเร็จขององค์กร (Chen et al., 2020) กีรติ ยศยิ ่งยง (2552) ได้แบ่ง
นวัตกรรมขององค์กรซึ ่งแบ่งออกได้เป็น 6 ประเภท ดังนี ้ (1) นวัตกรรมทางธุรกิจขององค์กร 
(Business innovation) เป็นการปรับเปลี่ยนการดำเนินธุรกิจเพื่อปรับตัวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์เพื่อ
ความอยู ่รอดของธุรกิจ (2) นวัตกรรมทางยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategy innovation) เป็น
นวัตกรรมที่ช่วยในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรทั้งหมดเพื่อกำหนดเป้าหมายของธุรกิจสู่การ
แข่งขันที่ยั่งยืน (3) นวัตกรรมทางทุนมนุษย์ (People innovation) คือ นวัตกรรมที่ช่วยพัฒนาบุคคล
ให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ (4) นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process 
innovation) เป ็นนวัตกรรมที ่ช ่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตโดยนวัตกรรมทาง
กระบวนการประกอบด้วยนวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมกระบวนการทาง
องค์กร (5) นวัตกรรมทางสินค้าและบริการ (Product service innovation) คือ นวัตกรรมในการ
พัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้าซึ่งนวัตกรรมทางสินค้าและบริการที่ดี
ต้องสามารถสร้างประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ (6) นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing innovation) คือ
นวัตกรรมที่พัฒนามาเพื่อช่วยในการทำการตลาดในรูปแบบใหม่ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย รวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
            จากการทบทวนประเภทของนวัตกรรมมีผู ้แบ่งประเภทของนวัตกรรมไว้
หลากหลายแบบแต่ยังคงไม่แตกต่างกันมาก ผู ้วิจัยได้นำเสนอการแบ่งประเภทของนวัตกรรม         
ของ Mohammad Taleghani และ Ata Taleghani (2020) ซึ ่งได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมไว้              
9 ประเภท ดังนี้ 
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 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ การคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อนำเสนอคุณค่าต่อลูกค้า 
 นวัตกรรมกระบวนการ คือ กระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ที่ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพ
การผลิตหรือกระบวนการจัดส่งสินค้า 
 นวัตกรรมบริการ คือ การพัฒนารูปแบบการบริการที่แปลกใหม่ที่สามารถสร้างคุณค่า
และความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ คือ หนทางในการสร้างการสร้างมูลค่าและความมั่งคั่งให้กับ
ธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของธุรกิจ 
 นวัตกรรมแบบก่อกวน คือ นวัตกรรมที่ก่อกวนธุรกิจหรืออุตสาหกรรมด้วยการเข้าสู่
ตลาดด้วยเทคโนโลยีใหม่ 
 นวัตกรรมก้าวหน้า คือ นวัตกรรมที่นำไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้าน วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีได้  
 นวัตกรรมองค์การ คือ หนทางใหม่ในการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรในด้าน
ต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน เป็นต้น 
 นวัตกรรมขับเคลื่อนด้วยผลลัพธ์ คือ การพยายามนำนวัตกรรมเข้ามาใช้ในกระบวนการ
เพื่อตอบสนองจนนำไปสู่การความต้องการของลูกค้านำมาสู่ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 
 นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป คือ นวัตกรรมที่เปลี่ยนไปอย่างช้า  ๆ จากนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการเดิมนั่นเอง 
           นอกจากนี ้ อาคีรา ราชเวียง (2564) ยังได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมทางธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่สามารถช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในด้านต่าง  ๆ ของอุตสาหกรรมไว้             
5 ประเภท ได้แก่  
  นวัตกรรมด้านเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ (Strategy Business Concepts Innovation) 
คือ การกำหนด ออกแบบนโยบาย กำหนดเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการ
บริหารองค์กรไปสู่ทิศทางที่ดีข้ึน 
 นวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ (Service and Product Innovation) คือ การปรับปรงุ
และพัฒนารูปแบบของสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้นทั้งในเรื่องของการใช้งาน รูปลักษณ์ และความ
สะดวก เป็นต้น 
 นวัตกรรมด้านรูปแบบการให้บริการการส่งมอบงาน (Delivery Innovation) คือ การ
สร้างและพัฒนารูปแบบของการบริการที่รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้นในการดำเนินงาน  เช่น การ
ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต 
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  นว ั ตกรรมด ้ านกระบวนการและการบร ิหารองค ์ ก ร  ( Process and 
Organization Administration Innovation) คือ การออกแบบและพัฒนารูปแบบและกระบวนการ
ใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร 
  นวัตกรรมด้านการปฏิส ัมพ ันธ ์ เช ิงกระบวนการ (Process Interaction 
Innovation) คือ แนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบความสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์เชิง
อำนาจกับองค์กรอื่น ๆ 
  2.1.2.1 นวัตกรรมอาหาร 
   นวัตกรรมอาหารเป็นการสร้างสรรค์ คิดค้น และพัฒนาให้เกิดความแปลก
ใหม่ในอาหารทั้งในด้านของกระบวนการในการปรงุอาหาร รูปลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของอาหาร ความ
แปลกใหม่ในการนำเสนอต่อผู้บริโภค วัตถุดิบที่แปลกใหม่ในการสร้างสรรค์รสชาติใหม่ ๆ  เพื่อสร้าง
ความหลากหลายในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคไมไ่ด้
รับประทานอาหารเพื่อการดำรงชีวิตแต่อาหารในปัจจุบันสามารถบ่งบอกวิถีชีวิตและรสนิยมของ
ผู้บริโภคได ้(นลินี สุรดินทร์กูร, 2565) การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพและเข้า
มามีบทบาทในการดำเนินธุรกิจด้านอาหารจึงมีส่วนสำคัญในการเพิ ่มประสิทธิภาพให้กับธุรกิจ 
(Smith, 2006) อีกทั้งยังสร้างความเข้มแข็งที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น  เป็นต้น ทำให้
นวัตกรรมสามารถลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจได้อีกด้วย (Na Nakorn, 2022) 
         จากการทบทวนแนวคิดเรื ่องนวัตกรรมผู ้ว ิจัยจึงสรุปความหมายของ
นวัตกรรมอาหารไว้ว่า นวัตกรรมอาหาร คือ การสร้างสรรค์ พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 
ในการประกอบอาหารด้วยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ตั ้งแต่การจัดหาวัตถุดิบในการนำมา
ประกอบอาหาร การปรุงอาหาร การปรับปรุงรสชาติ การจัดเสริฟ์อาหารอย่างแปลกใหม่ รวมไปถึง
การขายที่มีเอกลักษณ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและ
เศรษฐกิจรวมถึงสามารถสร้างคุณค่าและก่อให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันได้  
 2.1.3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
         2.1.3.1 ความหมายของการรับรู้ (Definition of perception) 
         การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่แต่ละบุคคลมีการตีความหมายของสิ่ง
กระตุ้นออกมาแล้วให้ความหมายของสิ่งนั้นไว้ (Schiffman & Kanuk, 2000) เป็นความเข้าใจในสิ่ง
นั้น ๆ โดยการรับรู้เป็นความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความตระหนัก และทำให้เกิดความเขา้ใจ
ด้วยการตีความของสมอง (Goldstein, 2010) และตีความหมายของสิ่งนั้น ๆ ไว้เพื่อเก็บไว้เป็นความ
ทรงจำซึ่งอาจส่งผลถึงความคาดหวังในการรับรู้ในอนาคต (อุดม ทุมโฆสิต, 2554)              
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         กระบวนการของการรับรู้ 
        Schermerhorn et.al (2005) ได ้แบ ่งลำด ับข ั ้นตอนของการร ับร ู ้ ไ ว้              
4 ข้ันตอน ได้แก่  
 (1) ขั้นตอนการพิจารณาและคัดเลือกข้อมูล (Attention and Selection) 
โดยผู้รับรู้สามารถเลือกรับรู้หรือไม่รับรู้ข้อมูลใดก็ได้ข้ึนกับสภาพแวดล้อมและตัวบุคคล  
 (2) ขั้นตอนการจัดระบบข้อมูล (Organization) เมื่อบุคคลพิจารณาเพื่อ
คัดเลือกข้อมูลในข้ันที่ตอนที่หนึ่งแล้วนั้น ต่อมาก็จะนำมาจัดระบบข้อมูล (Schemas) ให้มีระเบียบไม่
กระจัดกระจายโดยในการจัดระบบข้อมูลจะมีส่วนช่วยในการตีความหมายข้อมูลในข้ันต่อไปด้วย  
 (3) ขั้นตอนการตีความข้อมูล ( Interpretation) เป็นการวิเคราะห์และให้
เหตุผลข้อมูลที่ได้รบัมา ซึ่งในการตีความหมายน้ีบุคคลอาจจะตีความหมายเหมอืนหรอืแตกต่างกันก็ได้  
 (4) ข้ันตอนการนําข้อมูลที่รับรู้มาใช้ (Retrieval) เมื่อข้อมูลที่ได้มาผ่านการ
ตีความหมายมาแล้วก็จะถูกบันทึกไว้เป็นความทรงจำหรืออาจแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่
แตกต่างกันข้ึนอยู่กับสถานการณ์ 
 การรับรู้ความเสี่ยง (Definition of Perceived Risk) 
           การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง การประเมินถึงความไม่แน่นอนและมีความ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการรับรู้ถึงความไม่แน่นอนในทางลบจากการซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้า 
หากผู ้บริโภครับรู ้ว ่าการซื ้อสินค้าหรือบริการนั ้นมีความเสี ่ยงมากก็จะชะลอการตัดสินใจลง  
(Marketeer, 2546) โดยการรับรู้ความเสี่ยงสามารถแบ่งได้หลายประเภทแต่ยังคงความแนวคิดที่คง
เดมิไว้อยูซ่ึ่งประเภทของการรับรู้ความเสี่ยง ได้แก่  
 การรับรู้ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk) คือ ความเสี่ยงที่การเลือกผู้ให้
บริการอาจส่งผลในทางลบต่อการรับรู้ของบุคคลอื่น ๆ  ในสังคมทำให้รู้สึกเชิงลบเกี่ยวกับผู้บริโภคได้ 
(Garner, S.J., 1986) ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์หรือความรู้สึกด้านลบที่คนรอบข้างมีต่อผู้บริโภคซึ่ง
ความเสี่ยงนี้จะส่งผลให้เกิด (Demirdogen et al., 2010) 
 การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่สินค้า
หรือบริการที่ซื้ออาจไม่ได้รับผลกำไรทางการเงินที่ดีที่สุดสำหรับผู้บริโภค  (Garner, S.J.,1986) หรือ
อาจเป็นทัศนคติเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายว่าหากใช้จ่ายไปแล้วจะไม่คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป (Demirdogen et 
al., 2010) 
 การรับรู้ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) คือ ความเสี่ยงที่สินค้า
หรือบริการนั ้น ๆ จะส่งผลเสียต่อสุขภาพของผู ้บริโภค (Garner, S.J.,1986) และอาจมีความไม่
ปลอดภัยที่อาจสร้างอันตรายให้ผู้บริโภคได้ (Demirdogen et al.,2010) 
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 การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) คือ ความเสี่ยง
ที ่ผ ู ้บริโภครับรู ้ถึงความไม่สมบูรณ์ของสินค้าหรือบริการนั ้น  ๆ หรือเป็นโอกาสที่ส ินค้านั ้น มี
ประสิทธิภาพไม่ตรงต่อความต้องการของผู ้บริโภคซึ่งอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคได้  
(Demirdogen et al., 2010) 
 การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) คือ ความเสี่ยงที่ผู้บริโภคอาจ
เสียเวลาและความสะดวกที่จะบริโภคสินค้าหรือบริการนั้น ๆ หรืออาจหมายถึงความเสี่ยงที่ผู้บริโภค
จะเสียสละเวลาของตนในการศึกษาสินค้าหรือบริการนั้น ๆ  ก่อนการตัดสินใจซื้อ (Demirdogen et 
al.,2010) 
 การร ับรู้ความเสี ่ยงด้านจิตใจ (Psychological Risk) คือ ความเสี ่ยงที่
ผู้บริโภคเกิดความไม่สบายใจในการเลือกใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ (Garner, S.J.,1986) และเป็นการ
รับรู้ถึงโอกาสที่สนิค้าหรอืบรกิารนั้นอาจลกัษณะที่ไม่ตรงกับบุคลกิภาพและภาพลกัษณ์ของผูบ้รโิภคซึง่
การตัดสินใจซื้อดังกล่าวจะส่งผลกระทบทางด้านลบต่อการรับรู้ตัวตนของผู้บริโภค (Demirdogen et 
al., 2010) 
 การรับรู้ด้านความเป็นส่วนตัว (Security Risk) คือ ทัศนคติหรือความรู้สึก
ถึงความไม่ปลอดภัยในข้อมูลที่เป็นส่วนตัวของตนเองในการซื้อสินค้าหรือบริการต่าง  ๆ  นอกจากนี้                
ยังรวมถึง ทัศนคติ ความเชื่อด้านความซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการในการปกปิดข้อมูลส่วนตัวของลกูค้า  
(Demirdogen et al., 2010)  
                   2.1.3.4  การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
   ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
หรือความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจได้โดยสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี เหล่าน้ีสามารถส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการจงึอาจเรยีกได้
ว่าเป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการทำธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบการต้องสามารถบริหารและจัดการความ
เสี่ยงเหล่าน้ันได้ (Lumpkin G.T., 2010) รวมไปถึงมีการปรับตัว ตัดสินใจ ประเมินสถานการณ์ และ
หาวิธีการแก้ปัญหาและสามารถลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจซึ่งเป็นลักษณะสำคัญของการเป็น
ผู้ประกอบการ (Pablo Muñoz, 2020)            
 2.1.4  แนวคิดเรื่องการดำเนินงานของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
  เชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) 
           การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีการแพร่ระบาด
อย่างรวดเร็วและรุนแรงทำให้ภาครัฐจำเป็นต้องควบคุมสถานการณ์โดยใช้พระราชกำหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ตามมติคณะรัฐมนตรีซึ่งมีผลบังคับใช้  26 มีนาคม 2563 
โดยการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทั่วราชอาณาจักรการ เนื่องจากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบ
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ต่อประชาชนทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ รวมไปถึงสถานที่ราชการและ
โรงเรียน รัฐบาลจึงมีความจำเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมและออกมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบ
ต่อประชาชน COVID-19 ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษาที่ต้องเอื้ออำนวยต่อการเรียนออนไลน์ การจัดหา
วัคซีนที่เหมาะสมให้กับประชาชนเพื่อลดการติดเช้ือ การเยียวยาผู้ประกอบการและกระตุ้นเศรษฐกิจ 
โดยคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2564  และได้พิจารณาใช้มาตรการเยียวยา
ในด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ โครงการเราชนะ โครงการ ม33 โครงการเรารักกัน เพื่อช่วยบรรเทาภาระ
ค่าใช้จ่ายแก่ประชาชนอย่างครอบคลุม รวมไปถึงมาตรการด้านความปลอดภัยที่ ช่วยป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และในกรณีที่มีการเปิดสถานประกอบการสำหรับ
ร้านจำหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มจะต้องทำการปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยที่รัฐบาล
กำหนดโดยมีข้อปฏิบัต ิดังนี้ 
 แนวปฏิบัติด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม (COVID Free Environment) 
          (1) ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย จำต้องทำความสะอาดพื้นและ
พื้นผิวที่มีการสัมผัสบ่อย ๆ  และต้องกำจัดขยะมูลฝอยทุก ๆ วัน ต้องทำการล้างและฆ่าเชื้อภาชนะ
สัมผัสอาหารอยู่เสมอ ได้แก่ การทำความสะอาดโต๊ะและที่นั่งทันทีทั้งก่อนและหลังการใช้บริการ 
รวมถึงการดูแลบริเวณต่าง ๆ ในร้านไม่ว่าจะเป็นพื้น โต๊ะ ที่นั่ง บริเวณที่รับประทานอาหารให้สะอาด
โดยทำความสะอาดด้วยน้ำยาทำความสะอาด, ทำความสะอาดจุดสัมผัสร่วม และห้องน้ำทุก ๆ 1 
ชั่วโมง ซึ่งต้องเน้นในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยง เช่น กลอนประตู โถปัสสาวะ ก๊อกน้ำ เป็นต้น , อีกทั้ง
ผู้ประกอบการต้องล้างทำความสะดาดภาชนะและอุปกรณ์ให้สะอาดตามหลักอนามัย, มีการจัดให้มีที่
ล้างมือพร้อมสบู่และน้ำสำหรับล้างมือหรือจัดบริการเจลแอลกอฮอล์ประจำโต๊ะและจุดต่าง ๆ ใน     
บริเวณร้าน, มีการจัดอุปกรณ์รับประทานอาหารแบบส่วนบุคคลด้วยการบรรจุช้อนส้อมมาใน
ถุงพลาสติกอย่างมิดชิด, และมีการกำหนดให้สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าให้ถูกต้อง
ตลอดเวลา (กรมอนามัย, 2563) 
          (2) ข้อปฏิบัติด้านการเว้นระยะห่าง ประกอบไปด้วย การเว้นระยะห่างระหว่าง
บุคคล และ โต๊ะ ที ่นั ่ง สำหรับรับประทานอาหารโดยต้องรักษาระยะห่าง 1 – 2 เมตร, การเพิ่ม
มาตรการในการลดความแออัดของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการภายในร้านอาหาร, มีการระบายอากาศ
อย่างถ่ายเท และการจำกัดให้ผู้บริโภครับประทานอาหารคนละไม่เกิน 2 ช่ัวโมง (กรมอนามัย, 2563) 
           (3) ข้อปฏิบัติด้านผู้ให้บริการภายในร้านอาหาร โดยผู้ประกอบการต้องดำเนินการ
ตามมาตรการต่าง ๆ ที่กำหนด ได้แก่ มาตรการมีภูมิคุ้มกัน โดยพนักงานรวมถึงผู้ประกอบการทุกคน
ในร้านต้องฉีดวัคซีนอย่างน้อย 2 เข็ม หรือมีหลักฐานประวัติการติดเชื้อมาก่อนไม่เกิน 3 เดือน และ
ต้องมีการตรวจ ATK ก่อนการทำงานทุกวัน และมีมาตรการยกระดับ โดยผู้ประกอบการต้องปฏบิตัิ
ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณะสุขอย่างเคร่งครัด ได้แก่ การสวมหน้ากากอนามัยให้ถูกต้อง
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ตลอดระยะเวลาของการให้บริการแก่ผู้บริโภค การล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน้ำและสบู่ ตั้งแต่เริ่มเข้าทำงาน 
อีกทั้งก่อนการเตรียมอาหาร ระหว่างการปรุงอาหารและหลังปรุงอาหารเสร็จในทุกกระบวนการต้องมี
การสวมใส่ผ้ากันเปื้อน ถุงมือ และสวมใส่หน้ากากอนามัยอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ พนักงานหรือ
ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องไม่เข้าไปในพื้นที่เสี่ยงอย่างน้อย 14 วัน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื ้อ ทั ้งนี้ ยังมีการกำหนดแนวปฏิบัติด้านผู ้รับบริการสำหรับผู ้บริโภคที่จะเข้ามาใช้บริการ โดย
ผู้ประกอบการต้องทำการดำเนินการคัดกรองความเสี่ยงของผู้บริโภคซึ่งจะต้องมีจุดคัดกรองที่บริเวณ
หน้าร้านก่อนอนุญาตให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการเพื่อความปลอดภัยของบุคคลอื่นภายในร้าน  และ
ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการจะต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ยกเว้นเฉพาะตอนรับประทาน
อาหารเท่านั้นรวมถึงไม่รับประทานอาหารนานเกิน 2 ช่ัวโมง มีการลงทะเบียนประเมินตนเองก่อนเข้า
ใช้บริการที่ร้านอาหารทุกครั้ง เช่น ลงทะเบียนในแอพไทยชนะ หรือเขียนที่จุดคัดกรอง เว้นระยะห่าง
ระหว่างบุคคล 1-2 เมตร ในการซื้ออาหารและนั่งรับประทานอาหาร ล้างมืออย่างสม่ำเสมอ และ
ปฏิบัติตามมาตรการที่ร้านแจ้งอย่างเคร่งครัด(กรมอนามัย, 2563) เพื่อความปลอดภัยของตนเองและ
ผู้อื่น 
          นอกจากนี้  ร ัฐบาลได้ม ีการบริหารจัดการในการช่วยเหลือประชาชนรวมถึง
ผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในหลายด้าน 
ดังนี ้ 
 (1) ด้านการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบและการกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยภาครัฐมีมาตรการในการ
ดูแลและช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบธุรกิจ ได้แก่ การลดดอกเบี ้ยแก่ลูกหนี ้และการปรับ
โครงสร้างแก่ลูกหนี้, มีมาตรการการให้กู้ยืมสินเช่ือที่มีเงินดอกเบี้ยในอัตราต่ำ ขยายระยะเวลาในการ
ชำระหนี,้ การเลื่อนการชำระภาษีรถยนต์และใบขับข่ี, รวมทั้งมาตรการชดเชยรายได้ให้แก่ผูป้ระกันตน
หรือประกันสังคม มาตรา 33, มาตรการลดและขยายระยะเวลาในการชำระค่าน้ำค่าไฟ , รวมทั้งมี
มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐให้มีการพักชำระหนี้ให้ในบางธนาคารเพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบ นอกจากนี้ ยังมีมาตรการในการช่วยเหลือกลุ่มผู้ประกอบการและธุรกิจด้วยการสนับสนุน
เพิ่มจากภาคการคลังและการส่งออกสินค้าโดยกระตุ้นให้ประชาชนอยู่บ้านสั่งสินค้าหรือเครื่องอุปโภค
บริโภคออนไลน์และส่งสินค้าทางบริษัทขนส่งแทนการไปจ่ายซื ้อสินค้าอุปโภคบริโภคตามแหล่ง
จำหน่ายเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการขณะมีมาตรการล็อกดาวน์และยังช่วยเหลือผู้ประกอบการดว้ย
การกำหนดโครงการ เช่น การจ่ายเงินช่วยเหลือผ่านแอพเราชนะ แอพกระเป๋าตัง แอพเรารักกัน เพื่อ
กระตุ้นให้ประชาชนเกิดการจับจ่ายใช้สอย (นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน์ และ อมเรศ กลิ่นบัวแก้ว, 2564)  
 (2) ด้านการบริหารจัดการวัคซีน ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีมาตรการเชิงรุกในการกระตุ้นให้
ประชาชนได้รับวัคซีนอย่างครอบคลุมซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดต้ังสถาบันวัคซีนแห่งชาติมี
วัตถุประสงค์ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง พ.ศ. 2555 ในการบริหารจัดการด้านวัคซีน เพื่อให้ประชาชน
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ได้รับวัคซีนครบทุกคนและมีการวางแผนเตรียมการการผลิตวัคซีนเองของประเทศไทยตลอดจนมีการ
ทดสอบการฉีดวัคซีนให้กับอาสาสมัครผู้ผ่านการคัดกรองเพื่อดูการตอบสนองของภูมิคุ ้มกันต่อ       
วัคซีนเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับในด้านความปลอดภัยและมีการให้ความรู้เกี่ยวกับเชื้อไวรัสโคโรน่า       
(Covid-19)  
 (3) ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ภาครัฐมี
มาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสในด้านกลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ และมาตรการ ใน
การควบคุมและเฝ้าระวังด้วยวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) เช่น มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
ในเรื่องของ แนวปฏิบัติ การเฝ้าระวัง และการป้องกัน มีจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการและประชาสัมพันธ์
สถานการณ์ในแต่ละจังหวัด มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการเฝ้าระวั ง นอกจากนี้ ยังมีการ
กำหนดนโยบายที่เน้นการทำงานที่บ้าน (Work from home) เพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อและ
เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางอีกด้วย (นัชชา เกิดอินทร์, 2564)  
 ซึ่งจากการประกาศมาตรการการช่วยเหลือเยียวยาในด้านต่าง  ๆ ที่ครอบคลุมในการลด
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ผู้ประกอบการเกิดการปรับตัวในด้านต่าง ๆ เพื่อให้
เหมาะสมต่อการดำเนินธุรกิจและเป็นไปตามข้อบังคับที่รัฐบาลได้กำหนด (ศลิษา รกรากทอง, 2564) 
ได้แก่  
 (1) การลดจำนวนของพนักงานลงเพื่อลดต้นทุนภายในร้านเพราะในช่วงล็อคดาวน์เนื่องจาก
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการมีไม่มากจึงไม่จำเป็นต้องมีพนักงานมากจนเกินไป 
 (2) การปรับลดรายการอาหารโดยการยกเลิกรายการอาหารที ่อาจส่งผลถึงด้านความ
ปลอดภัยเนื่องจากมีการแพร่ระบาดของไวรัสอยู่ 
 (3) มีการบริหารจัดการการผลิตและคาดการณ์วันหมดอายุของสินค้าไว้ล่วงหน้า เนื่องจาก
ต้องคาดการณ์สถานการณ์จากการประกาศมาตรการการงดเดินทางข้ามจังหวัด 
 (4) พนักงานต้องปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด เช่น การสวม
หน้ากากอนามัย การสวมถุงมือขณะปรุงอาหาร การล้างเจลแอลกอฮอล์ เพื่อเป็นไปตามระเบียบและ
ข้อบังคับของรัฐบาลในการลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
 (5) การจัดพื้นที่บริการใหม้ีความเหมาะสมเพื่อเปน็ไปตามมาตรการการเว้นระยะหา่ง (Social 
Distancing) ในการลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
          จากการทบทวนแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่ารัฐบาลมีความจำเป็นในการประกาศกฎข้อบังคับ
เพื่อการควบคุมแก้ปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆ  เพื่อสร้างการตระหนักรู ้การปอ้งกัน และให้การช่วยเหลอื
เยียวยาผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 เช่น การลด
ดอกเบี ้ยกู ้ย ืม การพักชำระภาษี รวมไปถึงการกระตุ ้นให้ประชาชนออกมาจับจ่ายใช ้สอย             
หลังจากคลายล็อกดาวน์ด้วยโครงการต่าง  ๆ  เช่น คนละครึ่ง เราชนะ เราเที่ยวด้วยกัน นอกจากนี้
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ผู้ประกอบการจำเปน็ต้องปฏิบัติตามมาตรการของรัฐในด้านความปลอดภัยเพื่อลดการแพรร่ะบาดของ
เชื้อไวรัสด้วยการจัดร้านแบบเว้นระยะห่าง การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย    
การปรุงอาหารที่สะอาดถูกหลักอนามัย การตรวจคัดกรองและการลงทะเบียนผ่านแอพพลิเคช่ัน   
ไทยชนะก่อนเข้ารับบริการทุกครั้งและการกระตุ้นให้ประชาชนได้รับวัคซีนอย่างน้อย 2 เข็ม ตาม
มาตรการของกระทรวงสาธารณะสุข เป็นต้น  
 

2.2  ข้อมูลเก่ียวกับร้านอาหารริมบาทวิถี (Street Food)  
 2.2.1 ความหมายของร้านอาหารริมบาทวิถี (Street Food / Kiosk) 
          อาหารริมบาทวิถี (Street Food / Kiosk)  คือ อาหารพร้อมทานที่จำหน่ายบริเวณ
ข้างทางหรือในพื้นที่สาธารณะ (พสุนาถ, 2555) และยังสามารถเคลื่อนย้ายได้ตามแต่ความสะดวก     
(กรมอนามัย, 2563) ผู้คนจึงนิยมบริโภคเนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็วและเหมาะสมกับวิถีชีวิตใน
ปัจจุบันที่เร่งรีบ นอกจากนี้ลักษณะของอาหารริมบาทวิถียังสามารถปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยได้ โดย
จัดเป็นธุรกิจที่มีขนาดเล็กกว่าธุรกิจขนาดย่อมในบางครั้งจึงเรียกว่า “ธุรกิจขนาดจิ๋ว” หรือ Micro-
enterprise โดยใช้พื้นที่ข้างทางเป็นที่ค้าขาย 
 2.2.2 ชนิดของอาหารไทยริมบาทวิถี (Street Food / Kiosk)  
            พสุนาส (2555) ได้แบ่งประเภทของอาหารริมบาทวิถี (Street food / Kiosk) เป็น 
4 ประเภท ได้แก่ อาหารคาว คือ อาหารจานหลักที่เป็นอาหารมื้อใหญ่สามารถรับประทานแล้วทำให้
อิ่มท้อง เช่น ก๋วยเตี๋ยว ส้มตำ อาหารทะเล อาหารจานเดียว เป็นต้น อาหารขบเค้ียวหรืออาหารเรียก
น้ำย่อย คือ อาหารรองท้องหรือขบเคี้ยวระหว่างมื้ออาหาร เช่น ลูกชิ้นปิ้ง ไส้กรอกทอด ขนมจีบ      
เป็นต้น ของหวาน คือ อาหารที่ทานทานเล่นมีรสชาติหวานสดช่ืนอาจเป็นของร้อนหรือของเย็น เช่น      
บัวลอย โรตี น้าแข็งใส ขนมเค้ก เป็นต้น และเครื่องดื่ม คือ ของเหลวที่ใช้ดื่มเพื่อดับกระหายหรอืทำให้
สดช่ืนได้ เช่น น้ำเปล่า น้ำผลไม้ ชา กาแฟ เป็นต้น 
           ผู้วิจัยจึงสรุปว่าอาหารริมบาทวิถี หมายถึง อาหารพร้อมทานที่จำหน่ายข้างทาง  
ตลาด หรือพื ้นที ่ที ่อนุญาตให้ขาย โดยอาหารริมบาทวิถีอาจเป็นอาหารคาว อาหารหวาน หรือ
เครื่องดื่มที่ง่ายและสะดวกต่อการบริโภค 
 2.2.3 อาหารริมบาทวิถีรูปแบบใหม่ 
           เนื ่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ่อไวรัสโควิด-19 ทำให้กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องมีความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของอาหารริมบาทวิถีเพื่อเกิดความปลอดภัยในการบริโภคมากยิ่งขึ้น (มติชน, 2563) โดย
กรมอนามัยร่วมกับสำนักงานกองทนุสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพได้แนะนำสรปุแนวทางการพัฒนา
มาตรฐานของอาหารริมบาทวิถีไว้ 3 ด้าน คือ 
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           2.2.3.1 ด้านการพัฒนาร้านอาหารริมบาทวิถีให้เข้าสู ่วิถีใหม่ให้มีความสะอาด
ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน โดยร้านอาหารริมบาทวิถีทุกร้านต้องมีจุดบริการอ่างล้างมือและเจลแอลกอฮอล์
เพื่อล้างมือก่อนเข้าตลาดหรือร้านอาหาร มีภาชนะคลุมดอาหารหรือที่กั้นและมีการเว้นระยะหา่งที่
เหมาะสมเพื่อป้องกันและควบคุมโรคติดต่อดังกล่าวและยังต้องคำนึงถึงการทำความสะอาดพื้นที่หรือ
ภาชนะจำหน่ายอาหารมากยิ่งข้ึน 
           2.2.3.2 ผู้จำหน่ายอาหารและพนักงานภายในร้านต้องสวมหน้ากากอนามัย หมวก
คลุมผม สวมใส่ผ้ากันเปื้อนและสวมถุงมืออยู่เสมอตลอดการให้บริการแก่ผู้บริโภคเพื่อความปลอดภัย
ของผู้บริโภคและบุคคลอื่น ๆ 
           2.2.3.3 ผู้บริโภคต้องคำนึงถึงความปลอดภัยในด้านสุขอนามัยมากขึ้นทั้งการบริโภค
อาหารที่ปรุงสุกใหม่ การหมั่นล้างมืออยู่เสมอ เพราะจะช่วยลดความเสี่ยงในการติดเช้ือและการแพร่
เช้ือไปสู่ผู้อื่น รวมถึงผู้บริโภคยังต้องปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 
 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วยงานวิจัยที่เกี ่ยวกับเรื ่องการปรับตัวของ
 ผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ         
 โควิด-19 นวัตกรรมอาหาร การรับรู้ความเสี ่ยงของผู้ประกอบการ และ                          
 มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  
 2.3.1 การปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่

 ระบาดของโควิด-19   
           การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ที่ผา่นมานั้นส่งผล
ให้ธุรกิจหลายธุรกิจต้องปิดตัวลงเนื่องจากแบกรับภาระในด้านต่าง ๆ  ที่เป็นผลกระทบจากสถานการณ์
ดังกล่าวไม่ไหวผู ้ประกอบการหลายท่านต้องเผชิญกับการลดลงของยอดขายอย่างมากเนื่องจาก
ประชาชนไม่สามารถออกมาใช้ชีวิตได้ตามปกติ, การเลิกจ้างจำนวนมากเพื่อลดภาระการแบกรับต้นทุน
ที่ไม่จำเป็น, กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หยุดชะงักจากการแพร่ระบาดของโรค ปัญหาด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้า รวมไปถึงการดำเนินงานที่ล่าช้าของรัฐบาลเนื่องจากเป็นโรคระบาดชนิดใหม่ที่ไม่เคยมี
มาก่อน (Shumaila Zeb, 2021) จากปัญหาที่ผู้ประกอบการต้องพบเจอในเรือ่งของต้นทุนที่สงูข้ึนและ
ยอดขายที่ต่ำลงแล้วนั ้นอีกหนึ ่งปัญหาที่สำคัญคือการเปลี ่ยนแปลงของพฤติกรรมผู ้บริโภคหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการต้องคิดหาวิธีการและกลยทุธอ์ย่างหนักในการตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูบ้ริโภคโดย ธีรภัทร เจริญฤทธ์ิ (2564) ได้แนะนำว่าการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 ผู้ประกอบการต้องปรับตัวในหลายด้านยกตัวอย่างเช่น ด้านการ
บริการลูกค้าซึ่งผู้ประกอบการมีความกระตือรือร้นในการบริการมากขึ้น , ด้านการให้ความสำคัญกับ
ลูกค้า คือ สร้างความประทับใจกับลูกค้าอยู่เสมอ, และด้านการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ คือ 
การมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า เป็นต้น นอกจากปัญหาในด้านการบริการลูกค้าแล้ว
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ผู้ประกอบการยังคงเผชิญกับปัญหาด้านช่องทางการจัดจำหน่ายเนื่องจากผู้บริโภคหันไปนิยมการสั่ง
อาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากยิ่งขึ้นเนื่องจากการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ        
โควิด-19 (ประภาพร ดีสุขแสง, 2564) ผู้ปรกอบการจึงมีความจำเป็นในการเรียนรู้ที่จะนำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตนมากยิ ่งขึ ้น  (อัญชลี กตัญญู, 2564) ซึ ่งสอดคล้องกับ 
Shumaila Zeb (2021) ที่กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจด้วยการสร้างสรรคน์วตักรรมนั้นจะ
ช่วยดึงดูดผู้บริโภค 
           จากสถานการณ์ดังกล่าวจะเห็นว่าผู้ประกอบการจำเป็นตอ้งปรับตัวและปรับเปลี่ยน
รูปแบบธุรกิจเพื่อให้เหมาะสมไปตามสถานการณ์โดยนักวิจัยหลายท่านได้ทำการศึกษาและแนะนำการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 เช่น การเน้นการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู ้บริโภค การสร้างความแตกต่างจากคู ่แข่งด้วยการใช้นวัตกรรม การลดต้นทุนของวัตถุดิบ
บางอย่าง มีเพิ่มมาตรการด้านความปลอดภัยตามมาตรการของรัฐบาลเพื่อลดการแพร่ระบาดของ       
โควิด-19 การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การใชแ้อพพลิเคชั่นไทยชนะก่อนเข้ารับ
การบริการ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิและแอลกอฮอล์เพื่อให้    
บริการแก่ผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้ป็นไปตามข้อปฏิบัติของรัฐบาล มีการจัดคิวในการให้บรกิารเพื่อลดการแออดั 
และผู้ประกอบการมีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการดำเนินธุรกิจมากขึ้น เช่น การส่งเสริมการขาย การ
ขายอาหาร การชำระเงิน เป็นต้น (ศลิษา รกรากทอง, 2564) จะเห็นว่าการปรับตัวและความยืดหยุ่น
นั้นถือเป็นลักษณะที่สำคัญของผู้ประกอบการ (May Portuguez Castro, 2020) เช่น ทัศนคติที่มีต่อ
การระบาดของโควิด-19, ลักษณะของธุรกิจและผู้ประกอบการ ความสัมพันธ์ของพนักงานที่ต้องมีทักษะ
มากยิ่งขึ้น และการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม ซึ่งถือเป็นทักษะที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจเพื่อให้
ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้และสามารถปรับตัวได้อย่างแข็งแกร่งเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ท้าทาย 
           จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เก ี ่ยวข้องจากนักวิจ ัยหลายท่านและมีข้อมูล              
เชิงประจักษ์ดังแสดงในตารางที่ 2.1 จึงสามารถสรุปการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาท
วิถีในสถานการณ์โควิด-19 ได้ดังตารางที่ 2.1 และรูปที่ 2.2 ดังนี ้
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ตารางท่ี 2.1 ตารางสรุปทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร
ริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 

นักวิชาการ 
ปี พ.ศ. 
หรือ 
ค.ศ. 

การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 
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Shumaila Zeb 2021 / / / /       

May Portuguez 
Castro 2020     /   /   

ธีรภัทร 
เจริญฤทธิ์ 2564    /  / /    

ประภาพร 
ดีสุขแสง 2564        /   

ศลิษา  
รกรากทอง 2564 / /   / /   / / 

อัญชลี กตัญญู 2564    / /     / 
อาชนัน  

เกาะไพบูลย์ 2564         / / 

ที่มา: Shumaila Zeb (2021); May Portuguez Castro (2020); ธีรภัทร เจริญฤทธ์ิ (2564); ประภาพร 
ดีสุขแสง (2564); ศลิษา รกรากทอง (2564); อัญชลี กตัญญู (2564); อาชนัน เกาะไพบูลย์ (2564) 
 
          จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 
ผู้วิจัยจึงกำหนดตัวแปรสังเกตได้ที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่องการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา ดังนี ้
 (1) ด้านการปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย การฆ่าเชื้ออย่างเหมาะสม 
การเว้นระยะห่าง และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ที่แพร่ระบาดง่ายและรวดเร็วทำให้รัฐบาลมีมาตรการที่เคร่งครัดในการป้องกันและ
ควบคุม ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยตามคำสั่งของรัฐบาลอย่าง
เคร่งครัดเพื่อป้องกันอันตรายรวมถึงให้ความร่วมมือในการควบคุมโรคเพื่อลดจำนวนผู้ติดเชื้อ เพื่อเร่ง
แก้ไขปัญหาการระบาดของโรคเพื่อให้สถานการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็ว   
 (2) ด้านการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินกิจการ เช่น การ
เพิ่มช่องทางการขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อลดการสัมผัส การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารกับลูกค้า 
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การใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในการสร้างความแตกต่าง เป็นต้น เนื่องด้วยการเติบโตของธุรกิจด้านอาหาร
ในประเทศที่เติบโตขึ้นจากอดีตจึงทำให้มีร ้านอาหารเปิดใหม่จำนวนมากปัจจัยด้ านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยจีึงเป็นสิ่งสำคัญที่สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งอื่น ๆ รวมถึงสถานการณ์โรคระบาดใน
ปัจจุบันทำให้ผู ้บริโภคไม่ค่อยออกมารับประทานอาหารนอกบ้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีจึงเป็น
เครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคได้รวมไปถึงเป็นอีกช่องทางในการขายที่
เหมาะสมในสถานการณ์ที่มีการควบคุมโรคระบาดดังกล่าว  
 (3) ด้านการลดต้นทุน เนื ่องจากสภาพเศรษฐกิจที ่ย ่ำแย่ในช่วงการแพร่ระบาดทำให้
ผู้ประกอบการหลายคนประสบปัญหาด้านต้นทุนผู้ประกอบการหลายท่านจึงพยายามรักษาสภาพ
คล่องของธุรกิจไว้ด้วยการลดต้นทุนบางอย่างลง เช่น การลดจำนวนพนักงาน การลดจำนวนวัตถุดิบ 
การลดต้นทุนค่าน้ำ ค่าไฟ เป็นต้น จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้รัฐบาลมีความจำเป็นตอ้ง
ประกาศใช้มาตรการล็อกดาวน์ส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถดำเนินธุรกิจได้ดังเดิมรวมถึงผู้บรโิภค
ไม่สามารถออกมาใช้ชีวิตประจำวันได้ตามปกติการลดต้นทุนในการดำเนินกิจการเพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาวะของธุรกิจจะสามารถทำให้ผู้ประกอบการสามารถประคองกิจการต่อไปได้  
 (4) ด้านการบริการ ประกอบด้วย การเปลี ่ยนแปลงเมนูให้ง่ายต่อการสั ่งกลับบ้าน การ
ให้บริการด้วยพนักงานที่มีทักษะ การกระตือรือร้นในการบริการ และการให้ความสำคัญกับลูกค้า 
เนื ่องจากสภาวะการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารที ่สูงขึ้นรวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ          
โควิด-19 ผู้ประกอบการจึงมีความจำเป็นในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพื่อทำให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจจนนำไปสู่การซื้อซ้ำและเกิดความภักดี (Brand Loyalty) เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.2 ตัวแปรสังเกตได้จากการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีต่อสถานการณ์    

โควิด-19  

การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร

ริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 

ด้านการใช้เทคโนโลยี 

ด้านการลดต้นทุน 

ด้านการบริการ 

ด้านการปฏิบัติตามมาตรการ         

ของรัฐบาล 
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ที่มา: Shumaila Zeb (2021); May Portuguez Castro (2020); ธีรภัทร เจริญฤทธ์ิ (2564); ประภาพร 
ดีสุขแสง (2564); ศลิษา รกรากทอง (2564); อัญชลี กตัญญู (2564); อาชนัน เกาะไพบูลย์ (2564) 
 
 2.3.2  นวัตกรรมอาหาร  
           นวัตกรรมมีความสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ  

(Smith, 2006) นอกจากนี้ นวัตกรรมยังเป็นส่วนสำคัญในการช่วยพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทำงานของธุรกิจอีกด้วย  (Hall et al., 2009; Evangelista & Vezzani, 2010) จากการศึกษาของ
นักวิจ ัยจำนวนมากเกี่ยวกับนวัตกรรมที ่ม ีส่วนช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมอาหารช้ีให้เห็นว่านวัตกรรมผลติภัณฑ์ช่วยปรับปรุงคุณภาพของผลติภัณฑ์ได้ยืดอายุการใช้
งานนอกจากนี้ การพัฒนากระบวนการผลิตยังช่วยให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยนืในอุตสาหกรรมอาหารอีก
ด้วย (Célia Boukoufi, 2022) โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์นั้น มีส่วนช่วยในการสร้าง
มูลค่าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ Jessica Lichy (2022) ได้ทำการศึกษารูปแบบของธรุกิจ
ธุรกิจด้วยการขายแบบรถบรรทุกขายอาหาร (Food Truck) ในประเทศฝรั่งเศสที่เป็นที่นิยมมากข้ึน
เพราะการระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่สามารถนั่งรับประทานอาหารที่ร้านไดโ้ดยความ
กังวลดังกล่าวของผูบ้ริโภคนี้ทำใหผู้้ประกอบการต้องหนัมาใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อดำเนินธุรกิจ
มากขึ้นเนื่องจากบริบททางสังคมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเพราะโรคระบาดโดยการมุ่งเน้นนำนวตักรรม 
เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมบริการที่แปลกใหม่และมีเอกลักษณ์นั้นสามารถเพิ่มประสบการณ์ที่
มีคุณค่าให้กับผู้บริโภคได้ (Diana Gavilan, 2021) ซึ่งสอดคล้องกับ Simona Alfiero (2017) ที่กล่าว
ว่า นวัตกรรมเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ 
          นอกจากนี้ การบูรณาการองค์ความรู ้ด้านวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมเข้ากับการ
ประกอบอาหารนั้น ยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้ภาคบริการ (มนสิชา อินทจักร, 2564) โดยการ
บริการและการสร้างความพึงพอใจใหก้ับลกูค้านั้นมีความสำคัญอย่างมากหลังจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากผู้ประกอบการต้องมุ่งหาสิ่งที่จะตอบสนองต่อความต้องการและการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคให้ได้ ยกตัวอย่างเช่น การจัดเป็นชุดอาหาร (Set Menu) และจัดเสิร์ฟให้
เหมาะสม รวมไปถึงคุณภาพของวัตถุดิบที่สดสะอาด มีการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารกับลูกค้า,        
มีระบบการวางแผนจัดการที ่ดี , และมีพื ้นที ่ในการนั ่งรับประทานที่สะดวกที่ดีสามารถสร้างความ         
พึงพอใจให้ผู ้บริโภคได้ (de Souza Bispo, Marcelo, 2020) ซึ ่งเป็นสิ ่งที ่ช่วยเพิ ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันและการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการในธุรกิจร้านอาหารได้สอดคล้องกับ ชัยนันต์ 
ไชยเสน (2562) และ นลินี พานสายตา (2018) ที่นำเสนอแนวคิดด้านนวัตกรรมในการสร้างความ
แตกต่างรวมถึงการประยุกต์นำปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ในธุรกิจร้านอาหารไว้ เช่น การ
ออกแบบรายการอาหารให้มีเอกลักษณ์และมีความน่าสนใจ การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ       
ในการบริการ การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะทั้งในแง่ของรสชาติอาหาร กระบวนการ และการบริการ         
การจัดการองค์ความรูอ้ย่างเหมาะสมเพื่อปรับปรุงแก้ไขประสทิธิภาพการทำงานอยู่เสมอและยังมุ่งเน้น
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การดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสื่อสารทาง
การตลาดกับผู ้บริโภคซึ ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ
ร้านอาหารและทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้ ดังตารางที่ 2.2  
           
ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมอาหาร 

ที่มา: Célia Boukoufi (2022); Jessica Lichy (2022); Diana Gavilan (2021); มนสิชา อินทจักร (2564); 
de Souza Bispo, Marcelo (2020); ชัยนันต์ ไชยเสน (2562); นลินี พานสายตา (2018); Simona Alfiero 
(2017) 
          จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นที ่เกี ่ยวข้องกับตัวแปรนวัตกรรมอาหาร (ตัวแปรแฝง) 
ผู ้วิจัยจึงกำหนดตัวแปรสังเกตได้ที ่จะใช้ในการศึกษาวิจัยเรื ่องการปรับตัวของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา ดังนี้  
 (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับองค์ความรู้ทีม่ีและสรา้งสรรค์
ให้เกิดบรรจุภัณฑ์ที่แปลกใหม่และยังสามารถช่วยรักษาคุณภาพของอาหารได้อีกทั้งยังช่วยเพิ่มความ
สะดวกให้แก่ผ ู ้บร ิโภคในการบริโภคอาหารร ิมบาทวิถีได้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที ่จะกล่าวถึง 
ประกอบด้วย มีบรรจุภัณฑ์ที่แปลกใหม่ ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีและมีความเป็นเอกลักษณ์สามารถ
ดึงดูดผู ้บริโภคได้ซึ ่งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างสรรค์และพัฒนา
คุณภาพของอาหารเพื ่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้นอกจากนี้ยังสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภคได ้
 (2) นวัตกรรมการบริการ คือ การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริการที่มุ่งเน้น
การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ประกอบด้วย การพัฒนาบุคคลากรให้มีทักษะในการบริการที่ดียิ่งขึ้น
เพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพทำให้สามารถเข้าใจและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าได้อีกทั้งนวัตกรรมการบรกิารยังสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการออกแบบรูปแบบการบรกิารที่

นักวิชาการ 
ปี พ.ศ. 

หรือ ค.ศ. 
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Célia Boukoufi 2022 /        
Jessica Lichy 2022  /       
Diana Gavilan 2021 /  /      
มนสิชา อินทจักร 2564 /  / / /    

de Souza Bispo, Marcelo 2020   / / / /  / 
ชัยนันต์ ไชยเสน 2562   /  /  / / 
นลินี พานสายตา 2018 /   / /   / 
Simona Alfiero 2017 /        
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สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งรวมถึงเป็นเอกลักษณ์ให้กับกิจการซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้เกิดการ
ปรับตัวในสถาวะวิกฤตได้เป็นอย่างดี 
 (3) นวัตกรรมกระบวนการ คือ การใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานหรือ
การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานให้มีความปลอดภัยและรวดเร็ วเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคโดยกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การจัดอาหารเป็น
ชุด (Set Menu) เพื่อความสะดวกในการจัดเสิร์ฟ การจองคิวอย่างเป็นระบบเพื่อความรวดเร็วในการ
ขาย การจัดพื้นที่รับประทานอย่างเป็นระเบียบเพื่อการจัดเสิร์ฟอย่างมีประสิทธิภาพโดยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกับการนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้สามารถเพิ่มความรวดเร็วและ
เพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานนอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจซึง่เปน็สิง่สำคัญในการ
สร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจในช่วงสภาวะวิกฤต 
 (4) นวัตกรรมการตลาด คือ การมุ่งเน้นและนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการประกอบธุรกิจเพื่อ
กิจกรรมทางการขายและการส่งเสริมการขาย โดยนวัตกรรมการตลาดที่มุ่งเน้นในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 
การสื่อสารกับลูกค้าซึ่งผู้ประกอบการจำเป็นต้องพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook), ไลน์ (Line), อินสตาแกรม (Instagram) 
เพื่อแจ้งข่าวสาร ข้อมูลการให้บริการ การประชาสัมพันธ์โปรโมช่ันต่าง ๆ การโฆษณาและรายละเอียด
การสั่งซื้อเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการลูกค้าอีกทั้งในสถานการณ์ที่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-
19 การนำนวัตกรรมการตลาดมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจจะช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการใน
การสื่อสารกับลูกค้าเพื่อลดการสัมผัสและการแพร่กระจายของโควิด-19 ทำให้ผู้ประกอบการสามารถ
ดำเนินธุรกิจอยู่ได้ถึงแม้จะมีข้อจำกัดจากมาตรการป้องกันและควบคุมที่ประกาศโดยรัฐบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2.3 ตัวแปรสังเกตได้จากนวัตกรรมอาหาร 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรมอาหาร 

นวัตกรรมการบริการ 

นวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมการตลาด 

 



31 

ที่มา:  Célia Boukoufi (2022); Jessica Lichy (2022); Diana Gavilan (2021); มนสิชา อินทจักร
(2564); de Souza Bispo, Marcelo(2020); ชัยนันต์ ไชยเสน (2562); นลินี พานสายตา (2018); 
Simona Alfiero (2017) 
 
 2.3.3  การรับรู้ความเสีย่งของผู้ประกอบการ  
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส ่งผลกระทบต่อผู ้ประกอบการเป็นอย่างมาก
ผู้ประกอบการหลายท่านต้องเผชิญกับภาวะที่กลืนไม่เข้าคายไม่ออกเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกอย่างรวดเร็วและรุนแรงเป็นสาเหตุให้ต้องตัดสินใจอย่างรวดเร็วในการรับมือ
กับปัญหาดังกล่าว (Raja Cherif, 2022) ทั้งนี้ Chunpeng Lin และ Jinqiang Yang (2022) ยังกล่าว
ว่าผู้ประกอบการมักรับรู้ถึงความเสีย่งด้านการเงินในการบริหารจัดการสภาพคล่องภายในธุรกิจซึ่งเปน็
ผลกระทบมาจากการกู้หนี้ระยะสั้นเพื่อนำมาลดผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ที่คนในสังคม
กำลังเผชิญร่วมกันจึงอาจกล่าวได้ว่าผู้ประกอบการสามารถรับรู้ถึงความเสี่ยงทางสังคมที่กำลังเผชิญ
อยู่และต้องอาศัยความร่วมมือกันในการฟื้นฟูกลับสู่สภาวะเศรษฐกิจได้ (Muñoz, 2020) สอดคล้อง
กับ Patricio S.Dalton (2020) ที่ทำการศึกษาผลกระทบทางการเงินและการรับรู ้ความเสี ่ยงของ
ผู้ประกอบการที่ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความกังวลด้านการเงินอย่างมากโดยเฉพาะผู้ประกอบ
กิจการรายย่อยอีกทั้งการรับรู้ความเสี่ยงดังกล่าวยังส่งผลกระทบต่อจิตใจทำให้เกิดความกังวลถึงด้าน
การเงินของธุรกิจ ทั้งนี ้ผู้ประกอบการอาจมีความจำเป็นที่จะต้องบริหารจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ใน
ธุรกิจเพื่อลดความกังวลให้แก่ผู้บริโภค เช่น ความเสี่ยงด้านการตลาด ความเสี่ยงด้านการเงิน ความ
เสี่ยงด้านการจัดการ และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ ซึ่งความเสี่ยงด้านการตลาดมีความจำเป็นในการ
บริหารจัดการมากที่สุดไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ การบริการที่สร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภค และทำเลที่ตั้งที่มีความเหมาะสม (อธิษฐ์ นิพิทชยานันต์, 2561) โดยความปลอดภัย
ของอาหารนั ้นเป็นสิ ่งที่ผู ้ประกอบการต้องปรับตัวอย่างมากเนื ่องจากมีการแพร่ระบาดของเช้ือ        
โควิด-19 (Merlyn S.Thomas, 2021) ทำให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักในการบริโภคอาหารและใส่
ใจต่อสุขอนามัยของอาหารมากขึ้นกว่าในอดีต 
 นอกจากนี้ สุฏิกา รักประสูติ และ นงนิภา ตุลยานนท์ (2563) นำเสนอแนวทางใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจถึงแม้ต้องเผชิญกับสภาวะวิกฤตด้วย
การรับรู้และวิเคราะห์ความเสี่ยงในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ ได้แก่ การรับรู้ความ
เสี่ยงความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการตลาด และความ
เสี่ยงด้านการเงินเพื่อปอ้งกนัความล้มเหลวในการดำเนินธุรกิจ อีกทั้ง ผู้ประกอบการจำเป็นต้องจัดการ
กับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่น เงินทุนหมุนเวียนลดลง จำนวนลูกคา้ที่
ใช้บริการลดลง ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง (ธนพงษ์ ร่วมสุข, 2564) ซึ่งหากผู้ประกอบการ
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สามารถบริหารจัดการและรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จะทำให้ธุรกิจนั้นอยู่รอดต่อไปแม้ว่าต้อง
เผชิญกับสภาวะใด ๆ ก็ตาม ดังที่ผู้วิจัยได้สรุปไว้ในตารางที่ 2.3 
 

ที่มา:  Chunpeng Lin and Jinqiang Yang (2022); Merlyn S.Thomas(2021); Lee Wainwright 
and Pablo Muñoz (2020); Patricio S.Dalton (2020); ธนพงษ์ ร่วมสุข (2564); สุฏิกา รักประสูติ 
และ นงนิภา ตุลยานนท์ (2563); อธิษฐ์ นิพิทชยานันต ์(2561) 
 
    จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นที ่เก ี ่ยวข ้องกับตัวแปรการร ับร ู ้ความเส ี ่ยงของ
ผู้ประกอบการ (ตัวแปรแฝง) ผู้วิจัยจึงกำหนดตัวแปรสังเกตได้ที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่องการปรบัตัว
ของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา ดังนี้      
 (1) การรับรู้ความเสี่ยงด้านการตลาด คือ การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนทางการตลาดเนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของผู้ประกอบการในด้านการตลาด 
เช่น การสื่อสารทางการตลาดกับผู้บริโภคไม่สามารถทำได้ตามปกติ การซื้อขายสินค้าไม่สามารถทำได้
โดยตรงเนื่องจากการปิดกิจการช่ัวคราวตามมาตรการของรัฐผู้ประกอบการจึงต้องอาศัยแพลตฟอร์ม

ตารางท่ี 2.3 ตารางสรุปทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 

นักวิชาการ 

ปี 
พ.ศ. 
หรือ 
ค.ศ. 

การรับรู้ความเสีย่งของผู้ประกอบการ 
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Chunpeng Lin and 
Jinqiang Yang 

2022        /  

Merlyn S.Thomas 2021  /        
Lee Wainwright and   
Pablo Muñoz 

2020    /      

Patricio S.Dalton 2020     /   /  
ธนพงษ ์ร่วมสุข 2564   /   /  /  
สุฏิกา รักประสตูิ และ  
นงนิภา ตุลยานนท ์

2563 /  /    / /  

อธิษฐ ์นิพิทชยานันต์  2561 /  /   /  /  
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ออนไลน์ในการซื้อขายแลกเปลี่ยนกับผู้บริโภค อีกทั้งการส่งเสริมทางการตลาดที่จำเป็นอาจต้องใช้
ช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคทราบ ผลกระทบจากการระบาดของโรคดังกลา่วทำ
ให้ผู้ประกอบการต้องปรับรปูแบบการดำเนินธุรกิจรวมถึงมีการคิดค้นกลยุทธ์ใหม่ๆในการดำเนินธุรกิจ
เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
 (2) การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ คือ การที่ผู้ประกอบการรับรู้ถึ งการเปลี่ยนแปลง
ในทางลบจากการลดลงของประสิทธิภาพหรือกระบวนการทำงานที่ไม่สามารถทำได้ดีดังเดิม เช่น การ
ล่าช้าของวัตถุดิบจากมาตรการงดการเดินทางเนื่องจากการระบาดของโควิด-19 การปิดร้านตามเวลา
ที ่ร ัฐบาลกำหนดทำให้ประสิทธิภาพในการบริการลดลง การประกอบอาหารต้องคำนึงถึงความ
ปลอดภัยมากยิ่งข้ึนต้องสวมหน้ากากอนามัย ล้างมือทุกครั้ง เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการ
ซื้อสินค้า 
 (3) การรับรู้ความเสี ่ยงด้านการบริการ คือ การรับรู้ถึงความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ ้นจากการ
ให้บริการลูกค้า เช่น การเสี่ยงติดเชื้อโควิด-19 เนื่องจากทำการซื้อขายโดยตรง ณ จุดขายหรือหาก
ผู้ประกอบการท่านได้เคยได้รับเช้ือโควิด-19 ก็ต้องปิดร้านเป็นเวลา 14 วัน เพื่อเฝ้าสังเกตอาการและ
กักตัวผู้ใกล้ชิดทำให้ร้านไม่สามารถเปิดใหบ้รกิารลกูค้าได้ตามเวลา ทั้งนี ้ผู้ประกอบการยังรับรู้ถึงความ
เสี่ยงด้านบริการที่ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้ตามคาดหวัง เพื่อการสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภค
อย่างถึงที่สุดผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวและหาวิธีการในการบริการผู้บริโภคจึงจะทำให้ธุรกิจนั้นอยู่
รอดได้ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรง 
 (4) การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน คือ การรับรู้ถึงความไม่มั่นคงในสถานะทางการเงินของ
ธุรกิจว่าจะสามารถอยู ่รอดได้หรือไม่ในเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ที ่ทำให้สภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยอีกทั้งลูกค้าไม่สามารถออกมาจับจ่ายใช้สอยได้ทำให้ยอดขายลดลงเป็นอย่างมาก 
ผู้ประกอบการจึงเกิดความกังวลและรู้สึกถึงความไม่มั่นคงทางการเงินในธุรกิจซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจให้อยู่ต่อไปได้ 
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รูปท่ี 2.4 ตัวแปรสังเกตได้จากการรับรู้ความเสี่ยงของผูป้ระกอบการ 

 
ที่มา: Chunpeng Lin and Jinqiang Yang (2022); Merlyn S.Thomas(2021); Lee Wainwright and   
Pablo Muñoz (2020); Patricio S.Dalton (2020); ธนพงษ์ ร่วมสุข (2564); สุฏิกา รักประสูติ และ 
นงนิภา ตุลยานนท์ (2563); อธิษฐ์ นิพิทชยานันต์ (2561) 
 
 2.3.4  มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
        ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผู้ได้รับผลกระทบเป็นจำนวนมากทั้ง
ภาคธุรกิจและภาคประชาชนโดยเฉพาะด้านการเงินรัฐบาลจึงจำเป็นที ่จะต้องเยียวยาผู ้ที ่ได้รับ
ผลกระทบเพื ่อช่วยบรรเทาความเดือดร ้อนของประชาชน (Francesco Fasanoa & F.Javier 
Sánchez-Vidal, 2022) เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสที ่รวดเร็วส่งผลให้รัฐต้องประกาศ
มาตรการล็อกดาวน์เพื่อลดจำนวนผู้ติดเชื้อทำให้ประชาชนไม่สามารถออกไปใช้ชีวิตได้ตามปกติส่วน
ผู ้ประกอบการก็ไม่สามารถเปิดธุรกิจได้  ดังนั ้น รัฐบาลจึงมีมาตรการในการช่วยเหลือเยียวยา
ผู ้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นการเลื ่อนจ่ายภาษีหรือการพักชำระหนี้  (Benedikt Janzen & Doina 
Radulescu, 2022) การให้สินเช่ือด้วยเงื่อนไขผ่อนปรน (Soft Loans)  โดยการให้สถาบันการเงนิของ
ภาคเอกชนนำไปปล่อยสินเช่ือให้กับธุรกิจ SMEs การให้สินเช่ือใหม่แก่ผู้ประกอบการ การรับฟังความ
คิดเห็นและหารือร่วมกับผู้ประกอบการ ความรวดเร็วในการออก พ.ร.ก. การช่วยเหลือทางการเงิน
ฉุกเฉินเพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบด้านการเงิน (สมศักดิ์ อัศวศรีวรนันท์, 2564) นอกจากการช่วยเหลือ
ด้านการเงินแล้วรัฐบาลยังช่วยเหลือผู้ประกอบการด้านอื่น ๆ ได้แก่ มาตรการด้านความปลอดภัยโดยการ
แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19 อย่างสม่ำเสมอ การกระตุ้นให้ประชาชนสวมใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือ

การรับรู้ความเสี่ยงด้านการ

บริการ 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน 

การรบัรู้ความเสี่ยงของ

ผู้ประกอบการ 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านการตลาด 

การรับรู้ความเสี่ยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
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อย่าสม่ำเสมอ และมีการจัดหาวัคซีนเพื่อฉีดให้ประชาชนอย่างครอบคลุม (นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ และ 
อมเรศ กลิ่นบัวแก้ว, 2564) ทั้งนี้ รัฐบาลยังมีแนวทางในการลดผลกระทบของประชาชนจากการตดิเช้ือ   
โควิด-19 เช่น การดูแลสุขภาพ, ลดการพบปะในสถานที่สาธารณะ, การปฏิบัติตามมาตรการของรัฐอย่าง
เคร่งครัด, การเข้าใจซึ่งกันและกันของคนในสังคม และแจกหน้ากากอนามัย (สุพัตรา รุ่งรัตน์, 2564)  
           นอกจากนี้ เอกชัย ชํานินา (2564) ยังได้นำเสนอมาตรการด้านการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลด้วยการมีโครงการต่าง ๆ  เช่น โครงการเที่ยวปันสุข การเพิ่มวันหยุดพิเศษเพื่อกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวของประชาชนหลังคลายล็อกดาวน์ เช่น โครงการเราเทีย่วด้วยกัน โครงการเราชนะ โครงการ 
ม33 และเรารักกัน รวมไปถึงมาตรการด้านมาตรการส่งเสริมการท่องเที ่ยว มาตรการช่วยเหลือ
ข้าราชการผู้มีรายได้น้อย มาตรการกระตุ้นและสง่เสริมการใช้จ่าย เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดรอ้นของ
ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องรวมถึงเพื่อรักษาสภาพเศรษฐกิจของประเทศ (นัชชา เกิดอินทร์, 2564) ดัง
ตารางที่ 2.4  
 
ตารางท่ี 2.4 มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ที่มา: Francesco Fasanoa (2022); Benedikt J.และ Doina R. (2022); สุพัตรา รุ่งรัตน์ (2564); นัชชา 
เกิดอินทร์ (2564); เอกชัย ชํานินา (2564); สมศักดิ์ อัศวศรีวรนันท์ (2564); นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ และ 
คณะ (2564) 
 

          จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 (ตัวแปรแฝง) ผู้วิจัยจึงกำหนดตัวแปรสังเกตได้ที่จะใช้ในการศึกษาวิจัย
เร ื ่องการปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด -19 ในจังหวัด
นครราชสีมา ดังนี้    

นักวิชาการ 

ปี 
พ.ศ. 
หรือ 
ค.ศ. 

มาตรการของรัฐบาล 
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ษี 

Francesco Fasanoa 2022  /      
Benedikt J.&Doina R. 2022      / / 
สุพัตรา รุ่งรัตน์ 2564 / / /     
นัชชา เกิดอนิทร์ 2564   / / /   
เอกชัย ชํานินา 2564    / / / / 
สมศักดิ์ อัศวศรีวรนันท์ 2564  /    / / 
นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ และ คณะ 2564 / /   / / / 
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 (1) ด้านการชะลอการชำระภาษี คือ การช่วยเหลือเยียวยาด้านการเงินให้กับผู้ประกอบการ
โดยการเลื่อนการชำระภาษีให้แก่ผู้ประกอบการซึ่งสามารถยื่นเอกสารได้ทางเว็บไชต์ของรัฐบาลเพื่อ
บรรเทาผลกระทบด้านภาษีให้แก่ผ ู ้ประกอบการและช่วยเพิ ่มสภาพคล่องทางการเงิ นให้กับ
ผู้ประกอบการในช่วงวิกฤต เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 ทำให้ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบ
ทางการเงินอย่างหนักการช่วยเหลือเยียวยาเบื้องต้นจะสามารถช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถ
ประคับประคองธุรกิจให้รอดพ้นวิกฤตไปได้อีกทั้งการที่รัฐมีมาตรการการชะลอการชำระภาษียังทำให้
ผู้ประกอบการเกิดการปรับตัวและเกิดการวางแผนในด้านการเงินอย่างรอบคอบมากยิ่งขึ้นเพื่อให้
สามารถรักษาสภาพคล่องในช่วงที่เกิดการระบาดของโควิด-19 
 (2) ด้านการพักชำระหนี้ คือ มาตรการช่วยเหลือด้านการเงินของรัฐบาลที่ให้ผู้ประกอบการ
ขยายเวลาการชำระหนี้ และยังสนับสนุนให้สถาบันทางการเงินการลดดอกเบี ้ยแก่ลูกหนี ้ ปรับ
โครงสร้างแก่ลูกหนี้และใหกู้้ยืมสนิเช่ือที่มเีงินดอกเบีย้ในอัตราต่ำเพื่อเพิ่มสภาพคล่องทางการเงนิใหก้บั
ผู้ประกอบการในการเยียวยาผลกระทบเนื่องจากการลอ็กดาวน์ซึ่งผู้ประกอบการเกิดการปรับตัวอย่าง
ชัดเจนในด้านพฤติกรรมทางการเงนิคือ เกิดการวางแผนจัดการทางการเงินมากยิ่งข้ึน มีการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงผลประกอบการ ทำการปรับลดค่าใช้จ่ายที ่ไม่จำเป็น และรัดเข็มขัดเพื ่อพยายามลด
ผลกระทบทางการเงินในช่วงวิกฤตให้มากที่สุด ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าวที่ประกาศโดยรัฐบาลนั้นยังทำ
ให้ผู้ประกอบการสามารถประคับประคองธุรกิจอยู่ได้และไม่ต้องปิดตัวลง 
 (3) ด้านการกระตุ้นเศรษฐกิจ คือ การดูแลและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการที่ได้รับ
ผลกระทบโดยมีมาตรการในการช่วยเหลือกลุ่มผู้ประกอบการและธุรกิจด้วยการสนับสนุนเพิ่มจากภาค
การคลังและการส่งออกสินค้าโดยกระตุ้นให้ประชาชนที่อยู่บ้านสั่งสินค้าหรือเครื่องอุปโภคบริโภค
ออนไลน์และส่งสินค้าทางบริษัทขนส่งแทนการไปจ่ายซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคตามแหล่งจำหน่ายเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการขณะมีมาตรการล็อกดาวน์ทำให้ผู้ประกอบการเกิดการปรับตัวและเรียนรู้การ
นำเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ยังช่วยเหลือผู้ประกอบการด้วยการ
กำหนดโครงการต่าง ๆ  เช่น การจ่ายเงินช่วยเหลือผ่านแอพเราชนะ แอพกระเป๋าตัง แอพเรารักกัน 
เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเกิดการจับจ่ายใช้สอยให้ผู้ประกอบการมีรายได้และช่วยบรรเทาผลกระทบซึง่
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่สามารถปรับตัวได้ดีเนื่องจากแอพพลิเคชั่นเหล่านั้นสามารถใช้งานได้ง่ายมี
ความสะดวกรวดเร็วและช่วยเพิ่มยอดขายได้เนื่องจากผู้บริโภคต่าง ๆ ใช้สิทธ์ิเป็นจำนวนมาก 
 (4) มาตรการด้านความปลอดภัย คือ มาตรการของรัฐบาลที่ประกาศใช้เพื่อการป้องกัน และ 
ควบคุมโรคในด้านสุขภาพ เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การล้างเจลแอลกอฮอล ์การฉีดวัคซีนให้ครบ
ตามที่กำหนด นอกจากมาตรการเบื้องต้นแล้วยังมีมาตรการที่รัฐบาลประกาศให้ผู้ประกอบกิจการ
ดำเนินธุรกิจต้องปฏิบัติในช่วงมีการแพร่ระบาดของโรค เช่น มีจุดคัดกรองความเสี่ยงที่หน้าร้านให้
ผู้ใช้บริการทุกท่านทำการคัดกรอง ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการที่รา้นจะต้องสวมหน้ากากอนามัยให้ถูกต้อง
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ตลอดเวลา ยกเว้นเฉพาะตอนรับประทานอาหารเทา่น้ันรวมถึงไม่รบัประทานอาหารนานเกนิ 2 ช่ัวโมง 
มีการลงทะเบียนประเมินตนเองก่อนเข้าใช้บริกาสถานประกอบการทุกครั้งในแอพไทยชนะ มีการเว้น
ระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการจำเป็นต้องปรับตัวและปรับรูปแบบการ
ให้บริการเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการด้านความปลอดภัยดังกล่าวเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของ   
โควิด-19  
 จากตารางที่ 2.4 งานวิจัยที ่เกี่ยวข้องที ่กล่าวมาข้างต้นเกี ่ยวกับมาตรการของรัฐบาลใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) จึงอาจสรุปได้ว่ารัฐบาลมีมาตรการในการ
ช่วยเหลือเยียวยาประชาชนผูไ้ด้รับผลกระทบในทุกภาคสว่นรวมไปถึงผู้ประกอบการที่เปน็เจ้าของธุรกจิ
ที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการล็อกดาวน์ โดยมาตรการการช่วยเหลือของรฐับาล ได้แก่ การชะลอการ
ชำระภาษี การพักชำระหนี้ การกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยโครงการต่าง ๆ เช่น เราเที่ยวด้วยกัน คนละครึ่ง 
เราชนะ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีมาตรการด้านความปลอดภัยเพื่อลดการแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่น 
การเว้นระยะห่าง การสวมหน้ากากอนามัย และการล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น นำไปสู่การ
พัฒนากรอบแนวคิดในงานวิจยัเรื่อง การปรับตัวของผูป้ระกอบการรา้นอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์
โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา ดังรูปที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.5 ตัวแปรสังเกตได้จากมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 

ที่มา: Francesco Fasanoa (2022); Benedikt J.และ Doina R. (2022); สุพัตรา รุ ่งรัตน์ (2564); 
นัชชา เกิดอินทร์ (2564); เอกชัย ชํานินา (2564); สมศักดิ์ อัศวศรีวรนันท์ (2564); นฤมล อนุสนธ์ิ
พัฒน ์และคณะ (2564) 

ด้านการกระตุ้นเศรษฐกิจ 

มาตรการดา้นความปลอดภยั 

ด้านการพักชำระหนี ้

ด้านการชะลอการชำระภาษี 

มาตรการของรฐัใน

สถานการณ์โควิด-19 
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 2.3.5  นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการ
 ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

          นวัตกรรมอาหารมีความสัมพันธ์กับการปรับตัวของผู้ประกอบการรา้นอาหารรมิบาท
วิถีในด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวให้กับผู้ประกอบการและการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Teewara Buchaiyaphum, 2022) จึงอาจถือได้ว่านวัตกรรมเป็นกุญแจสำคัญใน
การเป็นผู้ประกอบการและความมีภาวะผู้นำโดยผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดขึ ้นได้ในทุก ๆ สถานการณ์ (Parisa Haim Faridian, 2022) นอกจากนี้ Nicolas 
A.Zacharias (2022) หากผู้ประกอบการสามารถตระหนักถึงศักยภาพของนวัตกรรมด้วยการส่งเสริม
เทคโนโลยีและมุ่งเน้นนวัตกรรมจนสามารถการปรับตัวเพื่อเข้าสู่ตลาดได้จะทำให้กิจการนั้นประสบ
ความสำเร็จ สอดคล้องกับ Sahiba Sharma (2021) นวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับการปรับตัวและผล
การดำเนินงานรวมไปถึงความมุ่งมั่นของพนักงานในองค์กรยังมีอิทธิพลต่อการเกิดนวัตกรรมและผล
การดำเนินงานขององค์กรอีกด้วยซึ่งหากพนักงานหรอืคนในองค์กรมีความมุ่งมัน่ในการสรา้งสรรค์และ
ยอมรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ง่ายแล้วสามารถปรับตัวการยอมรับนวัตกรรมจะส่งผลให้องค์กรมีผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่านวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับการปรับตัวและยังสามารถทำนาย
ความสำเร็จในอนาคตได้ (กฤษนที บุญล้อม, 2562)  
          จากที่กล่าวมาข้างต้นช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของนวัตกรรมและการปรับตัวนำไปสู่
การพัฒนาแนวคิดดังสมมติฐานที่ 1 คือ นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง
ตารางที่ 2.5 และรูปที่ 2.7 
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ตารางที่ 2.5 นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร
ริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ที่มา:  Parisa Haim Faridian (2022); Teewara Buchaiyaphum (2022); Nicolas A.Zacharias (2022); 
Sahiba Sharma (2021); กฤษนที บุญล้อม (2562) 
 
           จากตารางที่ 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมาข้างต้นแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
นวัตกรรมอาหารและการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด -19 ซึ่งงานวิจัยเรื่องการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา ดังนั้น 
นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังรูปที่ 2.6 และสมมติฐานที่ 1 ดังนี้ 
 
 
 

 

 
รูปที่ 2.6  นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร      

ริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
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หรือ 
ค.ศ. 

นวัตกรรมอาหาร การปรับตัวของผูป้ระกอบการ 
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Parisa Haim Faridian 2022 /  /  /   / 
Teewara 
Buchaiyaphum 

2022   / / / /   

Nicolas A.Zacharias 2022 / / /  /  /  
Sahiba Sharma 2021 /      / / 
กฤษนที บุญล้อม 2562    /    / 

นวัตกรรมอาหาร การปรับตัวของผู้ประกอบการ

ในสถานการณ์โควิด-19 
H1 
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ที ่มา:  Parisa Haim Faridian (2022) ; Teewara Buchaiyaphum (2022) ; Nicolas A.Zacharias 
(2022); Sahiba Sharma (2021); กฤษนที บุญล้อม (2562) 
H1: นวัตกรรมอาหารมีอทิธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี
ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควิด-19 
 2.3.6  นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้ความเสี่ยงของ  
  ผู้ประกอบการ 
          จากการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมและการรับรู ้ความเสี ่ยงของ
ผู้ประกอบการของนักวิจัยหลายท่านแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมและการรบัรูค้วาม
เสี่ยงซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยงในนวัตกรรมต่าง ๆ  ได้แก่ การรับรู้คุณค่าและ
ข้อมูลสาธารณะ การรับรู้ส่วนบุคคล และการรับรู้คุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในสินค้าที่ เป็น
นวัตกรรมหรือมีเทคโนโลยีสูงแตกต่างกัน (Yuetang Bian, 2022) อีกทั้งการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กรในด้านนวัตกรรมนั้น ยังมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน     
ในเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติซึ ่งส่งผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ               
เช่นกัน (Temsiri Thongsiripan & Jutamard Thaweepaiboonwong, 2021) นอกจากนี ้Nguyen           
Thi KhanhChi (2021) ยังทำการศึกษาวิจัยและพบว่าการรับรู้ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของ     
โควิด-19 มีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมอีกด้วยสอดคล้องกับ Zhen Yu 
และ Yao Xiao (2021) ที่กล่าวว่าการรับรู้ถึงความไม่แน่นอนของธุรกิจในสถานการณ์โควิด-19 ยังมี
ผลกระทบต่อแรงจูงใจด้านนวัตกรรม ทั้งนี้ Paola Graciano (2023) ไดอ้ธิบายถึงการรับรู้ความเสี่ยง
ของผู ้ประกอบการสามารถท้าทายให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กรจนนำไปสู ่เกิดการ
แพร่กระจายของนวัตกรรม นอกจากนี ้นวัตกรรมยังสามารถลดความเสี่ยงที่อาจสง่ผลกระทบต่อธุรกจิ
ได้อีกด้วย (Antonio Meles,2023) 
 แต่ถึงอย่างนั้น กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2564) ได้อธิบายถึงความสัมพันธข์อง
การเเพร่กระจายนวัตกรรมกับการรับร ู ้ความเสี ่ยงเเละ  ทัศนคติโดยผลการศึกษาพบว่าการ
แพร่กระจายนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติและความตั้งใจในการใช้บริการและทัศนคติมี
อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้บริการแต่การแพร่กระจายนวัตกรรมไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การรับรู้ความเสี่ยงอาจเนื่องมากจากงานวิจัยอาจยังไม่ครอบคลุมเรื่องผลกระทบของโรคระบาดโควิด-
19 ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคหลังจากเกิดสถานการณ์
ดังกล่าวขึ้นทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปและสร้างความตระหนักมากยิ่งขึ้นต่อการ
บริโภคอาหารโดยเฉพาะอาหารริมบาทวิถี 
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           จากที่กล่าวมาข้างต้นชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของนวัตกรรมอาหารและการรับรู้
นำไปสู่การพัฒนาแนวคิดดังสมมติฐานที่ 2 คือ นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ่การ
รับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.6 และรูปที่ 2.7 
 
ตารางท่ี 2.6 นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 

ที่ ม า : Antonio Meles (2023); Paola Graciano (2023); Yuetang Bian (2022); Nguyen Thi 
KhanhChi (2021); Zhen Yu และ Yao Xiao (2021); กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2564); Temsiri 
Thongsiripan (2021)  
 
          จากตารางที่ 2.8 งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องที ่ได้กล่าวมาข้างต้นแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
นวัตกรรมอาหารและการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการโดยความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมและ
การรับรู้ในด้านต่าง ๆ  เช่น การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้คุณค่า มีความสัมพันธใ์น
เชิงบวกต่อการยอมรับนวัตกรรมซึ ่งผู้ประกอบการอาจมีการรับรู ้ที่แตกต่างกันทำให้การยอมรับ
นวัตกรรมแตกต่างกันได้ ดังนั้น จากตารางที่ 2.6 ซึ่งเป็นการทบทวนความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว

นักวิชาการ 

ปี 
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ค.ศ. 
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Antonio Meles 2023 /    /    
Paola Graciano 2023   / /    / 
Yuetang Bian 2022  /   / /  / 
Nguyen Thi 
KhanhChi 

2021  /    /  / 

Prachak Promngam 
and Chitpong 
Ayasanond 

2021 /       / 

Zhen Yu และ Yao 
Xiao 

2021    /    / 

กนกกาญจน์  
เสน่ห์ นมะหุต 

2564   /   / /  

Temsiri Thongsiripan 2021   /  /    
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ในงานวิจัยเรื่องการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัด
นครราชสีมา จึงสามารถสรุปความสัมพันธ์ว่านวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้
ความเสี่ยงของผู้ประกอบการดังรูปที่ 2.7 และสมมติฐานที่ 2 ดังนี้ 
 
  
 

 
รูปท่ี 2.7 นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 

 

ที่ ม า : Antonio Meles (2023); Paola Graciano (2023); Yuetang Bian (2022); Nguyen Thi 
KhanhChi (2021); Zhen Yu และ Yao Xiao (2021); กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2564); Temsiri 
Thongsiripan (2021) 
H2: นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
 2.3.7  นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลใน

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
           นโยบายของรัฐบาลเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมความสามารถของนวัตกรรมซึ่ง
เป็นองค์ประกอบหลักของห่วงโซ่อุปทานเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด (Yanfei Li และ Hui Li, 2022) โดย
นวัตกรรมมีส่วนช่วยในการเพิ่มศักยภาพในการทำงานของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (Fathiya 
Damayra & Tamer Khatib, 2022) ทั้งนี้ ยังพบว่าการสนับสนุนของรัฐบาลไม่ว่าจะเป็นโดยตรงหรือ
โดยอ้อมยังมีบทบาทสำคัญในการสร้างแรงจูงใจด้านนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอีกด้วย  (Changqing 
Liu & Lei Li , 2021) สอดคล้องกับ Akemi Takeoka Chatfield (2018) ที ่เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับ
นโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมการเปิดโอกาสด้านนวัตกรรมทำให้ผู้ประกอบการกระตือรือร้นในการ
เผยแพร่แบ่งปันข้อมูลโดยนโยบายของรัฐมีความสัมพันธ์กับลักษณะของผู้ประกอบการด้านนวัตกรรม
อย่างมีนัยสำคัญ ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะเปิดโอกาสให้กับผู้ประกอบการในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและมี
นโยบายในการส่งเสริมนวัตกรรมแต่งานวิจัยของ Ruguo Fan และ Yitong Wang (2022) พบว่า 
นโยบายของรัฐด้านการคุ้มครองภาษีในนวัตกรรมและการได้รับการสนับสนุนด้านเงินลงทุนจาก
รัฐบาลนั้นมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมของผู้ประกอบการมากที่สุด และนโยบายดังกล่าวยังมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของนโยบายรัฐบาลอย่างมีนัยสำคัญเชิงสถิติอีกด้วย 
          นอกจากนี ้ยังพบว่าน้ีการเก็บภาษีของรัฐที่แพงเกินไปจะทำให้การแพร่กระจายของนวัตกรรม
ลดลงสอดคล้องกับ Kang Gao และ Yijun Yuan (2022) ที่กล่าวว่าการแทรกแซงนโยบายด้านการ
พัฒนานวัตกรรมโดยรัฐบาลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพของนวัตกรรมและยังมีบทบาทสำคัญตอ่
การแพร่กระจายของนวัตกรรมอีกด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่าการรับรู้ถึงข้อมูลด้านนวัตกรรมที่แตกต่างกนั
ของผู้ประกอบการ การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในผู้ประกอบการ กฏหมายด้านการส่งเสริมการ

นวัตกรรมอาหาร การรบัรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
H2 

 



43 

วิจัยและพัฒนาอิทธิพลต่อการพัฒนาธุรกิจของผู้ประกอบการอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.1  (มาลัย      
ลีส่งสิทธ์ิลาลัย และ ชำนาญ งามมณีอุดม, 2561) 
          จากที่กล่าวมาข้างต้นชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของนวัตกรรมและมาตรการในการสนับสนุนโดย
รัฐบาล จึงนำไปสู่การพัฒนาแนวคิดดังสมมติฐานที่ 3 คือ นวัตกรรมอาหารมีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ
มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังที่แสดงในตารางที่ 2.7 และรูปที่ 2.8 
 

ตารางท่ี 2.7 นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 

ที ่มา :  Yanfei Li และ Hui Li (2022); Fathiya Damayra และ Tamer Khatib (2022); Ruguo Fan 
และ Yitong Wang (2022); Kang Gao และ Yijun Yuan (2022); Changqing Liu และ Lei Li (2021); 
Akemi Takeoka Chatfield (2018); มาลัย ลีส่งสิทธิ์ลาลัย (2561)   
 
          จากการทบทวนวรรณกรรมดังตารางที่ 2.7 ผู้วิจัยสรุปว่านวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรง
ในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 โดยรัฐบาลมีความ
จำเป็นในการส่งเสริมประสิทธิภาพด้านนวัตกรรมเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศด้วยการออกกฎ 
ระเบียบ หรือข้อบังคับที่เป็นการสนับสนุนผู้ประกอบการในด้านนวัตกรรม เช่น การลดภาษี การให้

นักวิชาการ 

ปี 
พ.ศ. 
หรือ 
ค.ศ. 
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Yanfei Li และ Hui Li 2022 /    /      
Fathiya Damayra 
และ Tamer Khatib 

2022  / /   /     

Ruguo Fan และ 
Yitong Wang 

2022  /  /    /   

Kang Gao และ Yijun 
Yuan 

2022   /      / / 

Changqing Liu และ 
Lei Li 

2021    /     / / 

Akemi Takeoka 
Chatfield 

2018    /  / /    

มาลัย ลีส่งสิทธิ์ลาลัย 2561 /   / / /  /   

 



44 

ทุนอุดหนุน การส่งเสริมและถ่ายทอดนวัตกรรมให้กับผู้ประกอบการ เพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
สามารถขับเคลื่อนธุรกิจด้วยนวัตกรรม ( Innovation Driven Enterprise) ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของประเทศได้ ดังนั้น ในงานวิจัยเรื่องการปรับตัวของผู้ประกอบการรา้นอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา นำความสัมพันธ์ดังกล่าวมาพัฒนากรอบแนวคิด คือ 
นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ดังรูปที่ 2.8 และสมมติฐานที่ 3 ดังนี้ 

 
 
           
 

 
รูปที่ 2.8 นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19 
 

ที่มา: Yanfei Li และ Hui Li (2022); Fathiya Damayra และ Tamer Khatib (2022); Ruguo Fan 
และ Yitong Wang (2022) ; Kang Gao และ Yijun Yuan(2022) ; Changqing Liu และ Lei Li 
(2021); Akemi Takeoka Chatfield (2018); มาลัย ลีส่งสิทธ์ิลาลัย (2561) 
H3: นวัตกรรมอาหารมีอทิธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรฐับาลในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 
 2.3.8  การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัว
  ของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
            ดังที่กล่าวถึงในหัวข้อที่ 2.3.3 การรับรู้ความเสี่ยงยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกตอ่การ
ปรับตัวของผู้ประกอบการโดย ชลธิรา สุขสงวน (2560) ได้ศึกษาประเด็นของความสัมพันธ์กันในตัว
แปรทั้งสองพบว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย ด้าน
อาหาร ด้านเครื่องนุ่งห่ม และด้านสุขภาพ สอดคล้องกับ Bs. TitiHaerana (2022) ที่กล่าวว่า เมื่ออยู่
ในความเสี่ยงบุคคลมีความจำเป็นที่จะต้องปรับตัวเพื่อปฏิบัติตามแนวทางที่สร้างความปลอดภัย จึง
อาจสรุปได้ว่า เมื่อมีความเสี่ยงเกิดข้ึนจะทำให้เกิดการรับรู้ซึ่งหากอยากอยู่รอดในสถานการณ์ที่มีความ
เสี่ยงสิ่งที่สำคัญคือการปรับตัวอย่างเหมาะสม ทั้งนี ้นักวิจัยหลายท่านยังศึกษาถึงประเด็นดังกล่าวโดย 
Francisco J.Fernández (2022) ได้ศึกษาวิจัยและพบว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงของปัจจัยทางสังคม
และสิ่งแวดล้อมรวมถึงพฤติกรรมในอนาคตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับตัวซึ่งสอดคล้องกับ 

มาตรการของรฐับาลในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19 
นวัตกรรมอาหาร 

 

H3 
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Xiujun Tai และ Liguang Lu (2020) ที่พบความความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงว่า
สามารถนำไปสู่การปรับตัว 
  Commander S. NavaneethaKrishnan (2022) ได ้กล ่าวถ ึงการปร ับต ัวของ
ผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 อันเนื่องมาจากการรับรู้ถึงความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจโดยพบว่าการปรับตัวด้วยความยืดหยุ่นสามารถ
ช่วยจัดการความเสี่ยงและลดผลกระทบอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ได ้สอดคล้องกบั 
Pantea Foroudi (2021) ที่กล่าวว่าผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการการปรับปรุงกลยุทธ์ แนวทาง
ปฏิบัติ และประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของแหล่งจำหน่าย เนื่องจากรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมผู ้บร ิโภคหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการที่จะสามารถปรับตัวให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นด้านการ
บริการที่สามารถสร้างความไว้วางใจจากลูกค้าได้ด้วยการเน้นความปลอดภัยเพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภค 
           โดยความสัมพันธ์ข้างตันพบว่าการรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงที่จะเกิด
อันตรายจะทำให้เกิดการปรับตัวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่สร้างความตื่นตระหนก
ให้กับผู้บริโภคส่งผลกระทบต่อทัศนคติของผู้บริโภคในการรับประทานอาหารอย่างไรก็ตามสิ่งที่สำคัญ
ที่สุดคือและอิทธิพลของภาวะเศรษฐกิจที ่ไม่มั ่นคงเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ทำให้
ผู้ประกอบการต้องปรับตัวของผู้ประกอบการอาจต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย ๆ  ส่วนทั้งในแง่
ของบุคคลและกฎหมาย (Melissa Ward, 2022) เพื่อให้สามารถปรับตัวได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Jean Claude Thouret, 2022) 
           จากที่กล่าวมาข้างต้นชี ้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการรับรู้ความเสี ่ยงและการ
ปรับตัว ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาแนวคิดดังสมมติฐานที่ 4 คือ การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมี
อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ดังที่แสดงในตารางที่ 2.8 และรูปที่ 2.9 
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ตารางที่ 2.8 การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ที่มา:   Bs. TitiHaerana (2022); Commander S. NavaneethaKrishnan (2022); Francisco  
J.Fernández (2022); Pantea Foroudi (2021); Xiujun Tai และ Liguang Lu (2020); ชลธิรา 
สุขสงวน (2560) 
 
          จากตารางที่ 2.8 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ที่กล่าวไปข้างต้นผู้วิจัยได้นำมาพัฒนากรอบแนวคิดใน
งานวิจัยเรื่องการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด -19 ในจังหวัด
นครราชสีมา โดยไดพ้ัฒนากรอบแนวคิดดังสมมติฐานที่ 4 คือ การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมี
อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การ
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังรูปที่ 2.9 
 
 
 
 
 

นักวิชาการ 

ปี 
พ.ศ. 
หรือ 
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Bs. TitiHaerana 2022 /      /  /  
Commander S. 
NavaneethaKris
hnan 

2022  /        / 

Francisco 
J.Fernández 

2022  / /       / 

Pantea Foroudi 2021  /  / / /   /  
Xiujun Tai และ 
Liguang Lu 

2020     /   / /  

ชลธิรา สุขสงวน 2560 /     / /   / 
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รูปที่ 2.9  การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 

ที่มา: Bs. TitiHaerana (2022); Commander S. NavaneethaKrishnan (2022); Francisco J. Fernández 
(2022); Pantea Foroudi (2021); Xiujun Tai และ Liguang Lu (2020); ชลธิรา สุขสงวน (2560) 
H4: การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริม
บาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 2.3.9  การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการ
  ของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
            Xiong Yutang (2022) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ของคนในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่าความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้เกี่ยวกับ  
โควิด-19 ที่แตกต่างกันและการรับรู้ดังกล่าวยังมีความสัมพันธ์กบันโยบายด้านสาธารณสุข สอดคล้อง
กับ Natawan Khumsaen (2021) ที ่ศึกษาแล้วพบว่า ระดับการศึกษา ความรู ้ และทัศนคติยังมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฎิบัติตนเพื ่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด -19 จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 รัฐบาลได้ออกมาตรการด้านต่าง ๆ  เพื่อช่วยเหลือและบรรเทา
ผลกระทบของประชาชนไว้หลายมาตรการแต่ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานของรัฐนั้น
มองว่าการบริหารจัดการของภาครัฐยังขาดประสิทธิภาพและแก้ปัญหาได้ไม่เพียงพอ  (กรกนก            
จิรสถิตพรพงศ์, 2564) แต่ถึงอย่างนั้นก็สามารถชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการรับรู้และมาตรการ     
ของรัฐบาลได้อย่างชัดเจนเนื ่องจากประชาชนต้องปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวอย่างเคร่งครัด            
(Grigsby-Duffy, L.&Cameron, A.J., 2022) (ALFadhalah, T.&Al Mudaf, B., 2022) ทั้งนี้ ชัชวาลย์                 
เช้ากระจา่ง (2564) ทำการ วิจัยเกี่ยวกับการรบัรู้ด้านการท่องเทีย่วหลงัการใช้มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ของรัฐบาล ซึ่งผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าการรับรู้ส่วนบุคคลถึงความต้องการ
ในด้านการท่องเที่ยวและสุขอนามัยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวหลังจากมีการใช้มาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยรัฐบาล จะเห็นว่าการรบัรูน้ั้นเป็นทัศคติส่วนบคุคลซึ่งแต่ละบุคคลอาจ
มีการรับรู้ที่เหมือนหรือแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ  เช่น การศึกษา ความรู้ความเขา้ใจต่อสิ่ง   
นั้น ๆ เพศ และอายุ เป็นต้น (Nuanpit Meedaycha & Phutthisun Kruekum, 2019)  

การรบัรู้ความเสี่ยงของ

ผู้ประกอบการ 

การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร

ริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพรร่ะบาด

ของโควิด-19 

H4 
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           จากที่กล่าวมาข้างต้นช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการรับรู้ความเสี่ยงและมาตรการ
ของรัฐ ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาแนวคิดดังสมมติฐานที่ 5 คือ การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ ประกอบการมี
อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังที่
แสดงในตารางที่ 2.9 และรูปที่ 2.10 
 
ตารางที่ 2.9  การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของ

รัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ที่ ม า :  Xiong Yutang (2022); Grigsby-Duffy, L. แล ะ  Cameron, A.J.(2022); ALFadhalah, T. 
และ Al Mudaf, B. (2022); Natawan Khumsaen (2021); กรกนก จิรสถิตพรพงศ์ (2564); ชัชวาลย์ 
เช้ากระจ่าง (2564); Nuanpit Meedaycha และ Phutthisun Kruekum (2019) 
 

          จากตารางที่ 2.9 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ที่กล่าวไปข้างต้นผู้วิจัยได้นำมาพัฒนากรอบแนวคิดใน
งานวิจัยเรื่องการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด -19 ในจังหวัด
นครราชสีมา โดยได้พัฒนากรอบแนวคิดดังสมมติฐานที่ 5 คือ การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมี
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Xiong Yutang 2022 /    /     
Grigsby-Duffy, L. และ 
Cameron, A.J. 

2022  / /   /    

ALFadhalah, T. และ 
Al Mudaf, B. 

2022 / /       / 

Natawan Khumsaen 2021  /   /  /   

กรกนก จิรสถิตพรพงศ์ 2564 /  /  /     
ชัชวาลย์  เช้ากระจ่าง 2564 /   / /   / / 

Nuanpit Meedaycha 
และ Phutthisun 
Kruekum 

2019   /      / 
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อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19         
ดังรูปที่ 2.10 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.10  การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรฐับาล

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 

ที่มา: Xiong Yutang (2022); Grigsby-Duffy, L. และ Cameron, A.J.(2022); ALFadhalah, T. และ 
Al Mudaf, B.(2022); Natawan Khumsaen (2021); กรกนก จิรสถิตพรพงศ์ (2564); ชัชวาลย์    
เช้ากระจ่าง (2564); Nuanpit Meedaycha และ Phutthisun Kruekum (2019) 
H5:  การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 2.3.10  มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีอิทธิพล

 ทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19            

           Tasneem Afreen Islam (2022) ศึกษาแล้วพบว่า การรับรู ้ความเสี ่ยงที ่อาจมี
ผลกระทบต่อธุรกิจทำให้เกิดการปรับตัวซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการทำงานของเจ้าหน้าที่รัฐใน
ท้องถิ่น รัฐ หรือรัฐบาลกลางโดยความสัมพันธ์ของการปรับตัวกับนโยบายของรัฐโดยการช่วยเหลือ
ของรัฐบาลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความช่วยเหลือด้านการเงิน การสนับสนุนการฝึกอบรมงานทำให้เกิด
การปรับตัวของพลเมืองจนสามารถนำไปสู่การวางแผนการดำเนินงานของภาครัฐได้ในอนาคต (Laura 
Helmke-Long, 2022) ทั้งนี้ Kessarin Wingpat (2022) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับผลของโควิด-19 ที่มี
ต่อคุณภาพชีวิตของผู้ส ูงอายุซึ่งผลการศึกษาพบว่า การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำให้
ผู ้ส ูงอายุเกิดการปรับตัวในระดับมากนอกจากนี้ยังมีความติดเห็นต่อมาตรการของรัฐบาล ได้แก่ 
มาตรการด้านสาธารณสุข มาตรการด้านเวชภัณฑ์ป้องกันผู้สูงอายุ มาตรการด้านการป้องกนัปฏิบัตติน
และมาตรการด้านการให้ความช่วยเหลือเยียวยาเพื่อแก้ปัญหาให้กับผูไ้ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ดังกล่าว ซึ ่งการมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์โควิด-19 เช่น มาตรการด้านความปลอดภัย 
มาตรการด้านเศรษฐกิจ มาตรการช่วยเหลือการปรับตัว ทำให้ประชาชนนั้นเกิดการปรับตัวในด้าน   
ต่าง ๆ ได้แก่ การติดตามข่าวสาร การสวมใส่หน้ากากอนามัย การล้างมือด้วยเจลล้างมือแอลกอฮอล์
และการปรับตัวทางด้านสภาพจิตใจจิตใจ (วรรณิภา สูงสุมาลย์ และ พิมพ์ชนก ไพรีพินาศ , 2564)            

มาตรการของรฐับาลใน

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของ   

โควิด-19 

การรบัรู้ความเสี่ยงของ

ผู้ประกอบการ 
H5 
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(ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์, 2564) ดังที่กล่าวมาข้างต้นจึงอาจชี้ให้เห็นว่ามาตรการของรัฐบาลนั ้นมี
ความสัมพันธ์กับการปรับตัว (Shuying Shang, 2022) (ศิริพร เนธิบุตร, 2564) 
          จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกับความสมัพันธ์ระหว่างมาตรการของรัฐและ
การปรับตัวทำให้สามารถสรุปได้ว่ามาตรการของรัฐบาลที่ประกาศออกมาเป็นระเบียบ คำสั่ง หรือ
ข้อบังคับใช้ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ  ปฏิบัติตามมีความสัมพันธ์ต่อการปรับตัว เนื่องจากคำสั่ง
และมาตรการดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติด้านความปลอดภัยเพื่อลดการติดเช้ือของประชา
ชนนำไปสู่การเปิดประเทศและขับเคลื่อนเศรษฐกิจต่อไปได้ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวและ
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  ตามที่รัฐกำหนด นำไปสู่การพัฒนาแนวคิดดังสมมติฐานที่ 6 คือ 
มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ
ปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารรมิบาทวิถีในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ดังที่แสดง
ในตารางที่ 2.10 และรูปที่ 2.11 
 

ตารางที่ 2.10 มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีอิทธพิลทางตรงใน
เชิงบวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 

ที่ ม า : Tasneem Afreen Islam (2022); Laura Helmke-Long (2022); Shuying Shang (2022); 
Kessarin Wingpat (2022); ศิร ิพร เนธิบ ุตร (2564); ศิร ิล ักษณ์ คัมภิรานนท์  (2564); วรรณิภา       
สูงสุมาลย์ (2564) 
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Tasneem Afreen 
Islam 

2022   /    / / 

Laura Helmke-Long 2022  / /     / 
Kessarin Wingpat 2022 / /  / /   / 
Shuying Shang 2022   /   /   
ศิริพร เนธิบุตร 2564 /       / 
ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ 2564 /    /   / 
วรรณิภา สูงสุมาลย์ 2564 / / / / /  / / 
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          จากตารางที่ 2.10 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ที่กล่าวไปข้างต้นผู้วิจัยได้นำมาพัฒนากรอบแนวคิด
ในงานวิจัยเรื ่องการปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด -19 
กรณีศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดอุดรธานี โดยได้พัฒนากรอบแนวคิดดัง
สมมติฐานที่ 6 คือ มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 มีมีอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ดังรูปที่  2.11 
 

           

 
 

 
รูปที่ 2.11  มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงในเชิง

บวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 

 

ที่ ม า : Tasneem Afreen Islam (2022); Laura Helmke-Long (2022); Shuying Shang (2022); 
Kessarin Wingpat (2022); ศิร ิพร เนธิบ ุตร (2564); ศิร ิล ักษณ์ คัมภิรานนท์ (2564); วรรณิภา       
สูงสุมาลย์ (2564) 
H6: มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ
ปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 2.3.11  นวัตกรรมอาหารท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร
  ริมบาทวิถีในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผ่านการรับรู้ความเสีย่ง 
            วาสนา คำไทย (2561) พบว่า การรับรู ้ ได้แก่ การรับรู ้นวัตกรรม การบริหาร
นวัตกรรม การมุ่งเน้นการแข่งขัน คุณภาพสินค้าและบริการ และการตอบสนองต่อลูกค้ามีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการสร้างสรรค์นวัตกรรมในทางบวก โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่มีการ
สร้างการรับรู้ด้านนวัตกรรมนั้นจะทำให้องค์กรเกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันรวมถึงส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับ Sakarindr Bhumiratana and 
Santi Charoenpornpattana (2021) ที่กล่าวว่า การสร้างองค์ความรู ้ด้านนวัตกรรมเพื ่อพัฒนา
บุคลากรในสถานประกอบการสง่ผลใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนและพัฒนาแนวความคิดที่เป็นประโยชน์ ซึ่ง
การรับรูถึ้งความเปลีย่นแปลงนั้นสง่ผลให้เกิดทัศนคติต่อเทคโนโลยีใหมเ่ช่นกัน (สโรชา ศิลป์พิทักษ์สกลุ, 
2561) ทั ้งนี ้ Meshesha, Abyiot Teklu (2022) แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการรับรู ้ของ

มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 

การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร

ริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 

H6 
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เกษตรกรที่มีต่อนวัตกรรมเกษตรอัจฉริยะด้านสภาพอากาศที่จะต้องได้รับการปรับปรุงเพื่อให้สามารถ
นำมาใช้ในระบบการเกษตรของเกษตรกรรายย่อย ซึ ่งกลยุทธ์การแพร่กระจายนวัตกรรมเกษตร
อัจฉริยะด้านสภาพอากาศควรมุ่งเน้นไปที่การรับรู้ของเกษตรกรเกี่ยวกับประโยชน์ของนวัตกรรมที่มี
ต่อความมั่นคงด้านอาหาร การปรับตัวของเกษตรกรต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และผลลัพธ์
ในการลดผลกระทบ นอกจากนี้ การรับรู้ของนวัตกรรมเกษตรอัจฉริยะจำเป็นต้องได้รับความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานต่าง ๆ อีกด้วย  
           จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องระหว่างนวัตกรรมและการปรับตัวโดยมีการ
รับรู้เป็นตัวแปรคั่นกลางทำให้ทราบว่าตัวแปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันโดยการเกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ  
สามารถสร้างการรับรู้ให้กับผู้ประกอบการได้โดยผู้ประกอบการจะมีทัศนคติหรือการรับรู้ที่เกี่ยวขอ้ง
กับนวัตกรรมเหมือนหรือแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล เช่น สภาพแวดล้อมหรือสังคม 
ประสบการณ์ ความรู้ที่ได้จากการหาข้อมูล เป็นต้น ทั้งนี้ การรับรู้ที่มีต่อนวัตกรรมนั้น ๆ  จะมีผลทำให้
ผู้ประกอบการเกิดการปรับตัวในด้านของกลยุทธ์หรือเกิดการพัฒนากระบวนการในการขายสินค้า
เหล่านั้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคซึ่งทำให้เกิดการได้เปรียบเชิงการแข่งขัน  ดัง
ตารางที่ 2.11 ที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรดังที่กล่าวมาข้างต้น 
 

ตารางท่ี 2.11  นวัตกรรมอาหารที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการปรบัตัวของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผ่านการรับรู้ความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการ 

ที่มา: Meshesha, Abyiot Teklu (2022); Sakarindr B. และ Santi C. (2021); วาสนา คำไทย (2561); 
สโรชา ศิลป์พิทักษ์สกุล (2561); Alexander และ Shirley (2006) 

นักวิชาการ 

ปี 
พ.ศ. 
หรือ 
ค.ศ. 

นวัตกรรม การรบัรู ้ การปรับตัว 

A B C D E F G H I J K L 

Meshesha, 
Abyiot Teklu 

2022 / /     /     / 

Sakarindr B. และ 
Santi C. 

2021 /  /  /  /  /    

วาสนา คำไทย 2561 / /   / / / /   /  

สโรชา  
ศิลป์พิทักษ์สกุล 

2561  /  /    /    / 

Alexander และ 
Shirley 

2006 /    /  /   /   
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A  แทน  การประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
B  แทน  การแพร่กระจายของนวัตกรรม 
C  แทน  ประโยชน์ของนวัตกรรม 
D  แทน  การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรม 
E  แทน  การรับรู้คุณค่า  
F  แทน  คุณภาพของสินค้าและบริการ  
G  แทน  การรับรู้ประโยชน์  
H  แทน  การรับรู้ด้านนวัตกรรม  
I  แทน  การพัฒนาแนวคิด  
J  แทน  สร้างความกระตือรือร้น  
K  แทน  การมุ่งเน้นการแข่งขัน  
L  แทน  การใช้เทคโนโลยี 
           จากตารางที ่2.11 ผู้วิจัยจึงนำมาพัฒนากรอบแนวคิดในงานวิจัยเรือ่ง การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา ดังสมมติฐานที่ 7 
คือ นวัตกรรมอาหารที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผ่านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ ดังรูปที่ 2.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.12 นวัตกรรมมีความสัมพันธ์ต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการโดยผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงของ

ผู้ประกอบการ 
 
ที่มา: Meshesha, Abyiot Teklu (2022); Sakarindr B. และ Santi C. (2021); วาสนา คำไทย (2561); 
สโรชา ศิลป์พิทักษ์สกุล (2561); Alexander และ Shirley (2006) 

นวัตกรรมอาหาร 
การปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารริมบาทวิถีใน

สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 

การรับรู้ความเสี่ยง

ของผูป้ระกอบการ 

H7 
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H7: นวัตกรรมอาหารที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถใีน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผ่านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 

2.3.12  นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการโดยผ่าน
 มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

           จากการศึกษาของนักวิจัยที่ผ่านมาชี ้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม      
และการปรับตัวโดยนวัตกรรมช่วยให้เกิดการปรับตัวที่เป็นผลดีได้ (Williams, T. และ Lakhani, A., 
2021) นอกจากนี ้ Dehghani Milad (2022) ได้อธิบายถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีบล็อกเชน 
(Blockchain) ในอุตสาหกรรมจากมุมต่าง ๆ เช่น นโยบายขององค์กร กลยุทธ์ในการปรับตัว และ
นวัตกรรมที่มีศักยภาพซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ ความโปร่งใส มาตรฐาน การ
พัฒนาแพลตฟอร์มและความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลบัมอีิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน ซึ ่งองค์กรจำเป็นต้องปรับตัวและปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์ในด้านต่าง  ๆ โดย
จำเป็นต้องมีมาตรการหรือระเบียบบังคับในการนำเทคโนโลยีนี ้ไปใช้ให้สอดคล้องกับองค์กร  ใน
สถานการณ์โควิด-19 นวัตกรรมถือว่ามีความสำคัญอย่างมากในการลดผลกระทบในสถานการณ์       
โควิด-19 โดย Retnowati WD.Tuti (2022) ช้ีให้เห็นถึงความสำคัญนี้ว่าการนำนโยบายด้านนวัตกรรม
มาใช้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สามารถชะลอการแพร่กระจายของไวรัสเพื่อช่วยให้
เกิดการพัฒนาด้านการจัดการหรือควบคุมจำนวนผู้ติดเชื้อได้  นอกจากนี้การประยุกต์ใช้นวัตกรรม
ควบคู่กับมาตรการควบคุมการระบาดของโควิด-19 เช่น นโยบายด้านสาธารณะสุข นโยบายด้านการ
คมนาคมขนส่ง และนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสงัคมยังสามารถแก้ปญัหาต่าง ๆ  ได้
และช่วยให้ประชาชนสามารถปรับตัวในสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างยืดหยุ่น  (James Chakwizira, 
2022) 
           ทั้งนี้ Meng, M. and Dabrowski, M (2022) ยังชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในการใช้
นวัตกรรมเพื่อวางแผนและกำหนดนโยบายของรัฐในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ นำไปสู่การปรับตัวซึ่งเป็น
ตัวแปรสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ (Mehta, A.M., 2021) และนวัตกรรมยังมีความสำคัญในการ
ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจให้เติบโตเนื ่องจากนวัตกรรมนั้น มีความสัมพันธ์กับการกำหนดนโยบาย             
ของรัฐโดยมุ่งเน้นการปรับตัวในการนำเทคโนโลยีมาใช้ (Aiginger K., 2018) สอดคล้องกับ Suchat 
Amnatwipavee (2020) ที่ทำการศึกษาวิจัยและพบว่า ผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs ต้องปรับตัว
เพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลเพื่อสรา้งความได้เปรียบเชิงการแข่งขันซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐที่ต้องมี
นโยบายที่ส่งเสริมผู้ประกอบการในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น นโยบายด้านการ
พัฒนานวัตกรรม ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด และด้านการส่งเสริมด้านการลงทุน เป็นต้น 
           จะเห็นว่าเมื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของตัวแปรด้านนวัตกรรมและการ
ปรับตัวโดยมีมาตรการของรัฐเป็นตัวแปรคั ่นกลางพบว่า  นวัตกรรมมีความสำคัญในการพัฒนา
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อุตสาหกรรมต่าง ๆ ซึ่งส่งผลดีต่อประเทศรัฐบาลจึงมีความจำเป็นในการออกนโยบายหรือกฎหมายที่
มีส่วนช่วยในการกระตุ ้นและเอื ้ออำนวยให้ผู ้ประกอบการนำนวัตกรรมไปใช้ในธุรกิจเพื ่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาธุรกิจ นอกจากนี ้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีการปรับตัวตาม
กฏที่รัฐบาลบังคับใช้เพื่อนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการดำเนินธุรกิจให้เกิดผลดีที่สุด ดังนั้น จึงอาจ
สรุปได้ว่าตัวแปรที่กล่าวมานี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อกันดังตารางที่ 2.12 
 
ตารางที่ 2.12 นวัตกรรมด้านอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการโดยผ่าน

มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ที่มา: Dehghani, Milad (2022); James Chakwizira (2022); Retnowati WD. Tuti (2022); Meng, 
M. แล ะ  Dabrowski, M (2022); Williams, T. แล ะ  Lakhani, A.(2021); Mehta, A.M. (2021); 
Suchat Amnatwipavee (2020); Aiginger K. (2018) 
 
A  แทน  การใช้นวัตกรรม  
B  แทน  เทคโนโลยีด้านนวัตกรรม  
C  แทน  การแพร่กระจายของนวัตกรรม  

นักวิชาการ 

ปี 
พ.ศ. 
หรือ 
ค.ศ. 

นวัตกรรม 
มาตรการของรัฐใน

สถานการณโ์ควิด-19 
การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการ 

A B C D E F G H I J K L M N 

Dehghani, Milad 2022 / /   / /      /  / 
James 
Chakwizira 

2022 /      / /      / 

Retnowati WD. 
Tuti 

2022   / /    /   / /   

Meng, M. และ 
Dabrowski, M 

2022 /        /  /    

Williams, T. และ 
Lakhani, A. 

2021 /   /  /        / 

Mehta, A.M. 2021   /   /     /  /  
Suchat 
Amnatwipavee 

2020  / /    /  / /   /  

Aiginger K. 2018 /   /   /     /   
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D  แทน  ประโยชน์ของนวัตกรรม  
E  แทน  สามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส  
F  แทน  ระเบียบข้อบังคับที่จำเป็น  
G  แทน  นโยบายด้านเศรษฐกิจ  
H  แทน  นโยบายด้านสาธารณะสุข  
I  แทน  นโยบายด้านการพัฒนา  
J  แทน  นโยบายด้านนวัตกรรม  
K  แทน  เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน  
L  แทน  การใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน  
M  แทน  ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน  
N  แทน  ความยืดหยุ่น 
 
          จากตารางที่ 2.12 ผู ้วิจัยจึงนำมาพัฒนากรอบแนวคิดในงานวิจัยเรื ่อง การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา ดังสมมติฐานที่ 8 
คือ นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการโดยผา่นมาตรการของรฐับาล
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังรูปที่ 2.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่ 2.13 นวัตกรรมด้านอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู ้ประกอบการโดยผ่าน

มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

นวัตกรรมอาหาร 

มาตรการของรัฐบาลใน

สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 

การปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารริมบาทวิถี

ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 

H8 
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ที่มา:  Dehghani, Milad (2022); James Chakwizira (2022); Retnowati WD. Tuti (2022); Meng, 
M. แล ะ  Dabrowski, M (2022); Williams, T. แล ะ  Lakhani, A. (2021); Mehta, A.M. (2021); 
Suchat Amnatwipavee (2020); Aiginger K. (2018) 
H8:  นวัตกรรมด้านอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการโดยผ่านมาตรการของ
รัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 

2.4 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
          จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี จ ึงได้กำหนดตัวแปรที ่สำคัญในงานวิจัย  
(Shumaila Zeb, 2021; May Portuguez Castro, 2020; ธีรภัทร เจริญฤทธ์ิ, 2564; ประภาพร      
ดีสุขแสง, 2564; ศลิษา รกรากทอง, 2564; อัญชลี กตัญญู, 2564; อาชนัน เกาะไพบูลย์, 2564; Célia 
Boukoufi, 2022; Jessica Lichy, 2022; Diana Gavilan, 2021; มนสิชา อินทจักร , 2564; de 
Souza Bispo, Marcelo, 2020; ชัยนันต์ ไชยเสน, 2562; นลินี พานสายตา, 2018; Simona Alfiero, 
2017 ; Chunpeng Lin and Jinqiang Yang, 2022; Merlyn S.Thomas, 2021; Lee Wainwright 
and Pablo Muñoz,2020; Patricio S.Dalton, 2020; ธนพงษ์ ร่วมสุข, 2564; สุฏิกา รักประสูติ 
และ นงนิภา ตุลยานนท์ , 2563; อธิษฐ์ นิพ ิทชยานันต์ , 2561;  Francesco Fasanoa, 2022; 
Benedikt J.and Doina R., 2022; สุพัตรา รุ่งรัตน์, 2564; นัชชา เกิดอินทร์, 2564; เอกชัย ชำนินา, 
2564; สมศักดิ์ อัศวศรีวรนันท์, 2564; นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน์ และ คณะ, 2564) ดังนี ้
 2.4.1  ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) คือ นวัตกรรมอาหาร 
ประกอบด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการบริการ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรม
การตลาด 
 2.4.2  ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) คือ การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ประกอบด้วย ด้าน
การปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล ด้านความปลอดภัย ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการลดต้นทุน 
และด้านการบริการ  
 2.4.3  ตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) 1) การรับรู้ความเสี่ยงของผูป้ระกอบการ 
ประกอบด้วย การรับรู้ความเสี่ยงด้านการตลาด การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ การรับรู้ความ
เสี่ยงด้านการบริการ และการรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน 2) มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ประกอบด้วย การชะลอการชำระภาษี การพักชำระหนี้ การกระตุ้น
เศรษฐกิจ และมาตรการด้านความปลอดภัย  
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รูปท่ี 2.14   กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง แบบจำลองการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริม
บาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา  
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แบบจำลองการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา มีวิธีในการดำเนินการวิจัยซึ่งจะแสดงดังต่อไปนี้ 
 

3.1  วิธีการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง แบบจำลองการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์

โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา จะกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
และสถานที่ทำการวิจัย (Population, samplings and location of research) เครื ่องมือที ่ใช้ใน
การศึกษาวิจ ัย ( Instrumentation) การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร ื ่องมือการวิจัย 
(Construction and efficiency of the instrument) การเก็บรวบรวม ข้อมูล (Data collection) 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) และ การทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing) โดยมี
ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว 
     ของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี 
2. วิเคราะห์เนื้อหาและสร้างตารางทบทวนวรรณกรรม (Literature Review Matrix) เพื่อ
 วิเคราะห์และทำการจำแนกปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริม  
     บาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19  
3. กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงค์ของเรื่องที่ศึกษาเพื่อนำมาสู่กระบวนการ
 สร้างแบบสอบถาม 
4. กำหนดประชากรเป้าหมาย กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และเลือกสถานที่ที่จะใช้ใน  
     การศึกษาวิจัย 
5. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยรวมไปถึงการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
6. เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
7. วิเคราะห์ข้อมูลที่ทำการเก็บรวบรวมมา 
8. สรุปผลการศึกษาวิจัย 
9. นำเสนอและเผยแพร่งานวิจัยในฐานข้อมูลต่าง ๆ 
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3.2  ประชากรกลุ่มตัวอย่างและสถานที่ทำการวิจัย 
 3.2.1  ประชากร 
 ประชากร คือ ผู้ประกอบการร้านอาหารรมิบาทวิถีในจังหวัดนครราชสีมาที่ประกอบ
ธุรกิจอยู่ในบริเวณอำเภอเมืองนครราชสีมาและอำเภอปักธงชัย  
 3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 เนื ่องจากงานวิจัยเรื ่องนี ้ผู ้วิจ ัยจะใช้การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling : SEM) จึงใช้การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Hair, et al 
(2010) ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจะต้องมีจำนวนอยู่ระหว่าง 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้
โดยในงานวิจัยน้ีทำการศึกษาตัวแปรสังเกตได้ทั้งสิ้น 16 ตัวแปร ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึง
มีจำนวนทั้งสิ้น 320 ตัวอย่าง โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน    
ร้อยละ 5 แต่เพื ่อป้องกันความผิดพลาดและการตกหล่นในการเก็บข้อมูลผู ้วิจัยจะ เก็บข้อมูล
แบบสอบถามมาทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 3.2.3  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
  ในการวิจัยนี ้ใช้ว ิธ ีการเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น ( Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจะนำประชากร
มาแบ่งกลุ่มย่อยตามลักษณะการประกอบกิจการ ประกอบด้วย ตั้งโต๊ะจำหน่ายขายคนเดียว เช่น 
อาหารสำเร็จรูป, รถเข็นจำหน่าย, รถบรรทุกอาหาร (Food Truck), และจัดต้ังเป็นร้านขนาดเล็ก เช่น 
ร้านอาหารตามสั ่ง ซึ ่งในแต่ละลักษณะการประกอบกิจการจะมีประเภทของอาหารที ่จำหน่าย
หลากหลายโดยในกลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะที่คล้ายกันแต่จะมีความแตกต่างกันระหว่างกลุ ่มอื่น 
จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างในขั้นต่อไปด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายเพื่ อให้ได้ประชากรในทุกชั้นภูมิ
อย่างละเท่า ๆ กัน 
 3.2.4  สถานท่ีทำการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เลือกพื้นที่ทำการวิจัยในอำเภอเมืองนครราชสีมาและอำเภอ
ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  
 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลซึ่งแบบสอบถามจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการและข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ประเภทของ
อาหารที่จำหน่าย ลักษณะการประกอบกิจการ ระยะเวลาการดำเนินกิจการ จำนวนลูกค้าเฉลี่ยต่อวัน 
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รายรับเฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะของแบบสอบถามใช้
คำถามปลายปิด (Close-ended Question) มีหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions)   
 ส่วนที ่ 2 ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์          
โควิด-19  ได้แก่ ปัจจัยด้านนวัตกรรมอาหาร การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ มาตรการของ
รัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร     
ริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยใช้ลักษณะคำถามปลายปิด (Close-ended 
question) ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจำนวนคำถามทั้งหมด 4 ด้าน และทำการ
วัดแบบอันตภาคช้ัน (Interval Scale) โดยมีการให้ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นด้วย 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 ในการแปลความหมายของข้อมูลนั้นผู้วิจัยได้ทำการคำนวณหาความกว้างของอันตภาคช้ัน
ด้วยการนำ ค่าสูงสุดลบด้วยค่าต่ำสุดแล้วนำผลที่ได้มาหารจำนวนระดับ (วิชิต อู่อ้น, 2550) มีสูตรการ
คำนวณดังนี้ 
 

 ช่วงความกว้างของอันตภาคช้ัน  =  
(คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด)

จำนวนระดับ
 

  =  
(5−1)

5
  

              
จากการคำนวณ       ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =  0.8 
โดยแบ่งเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ 
 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนที ่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended question) เพื ่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อเปน็แนวทางและเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยได้ใน
อนาคต 
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3.4  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามเรื ่องการปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์          
โควิด-19 จะมีขั้นตอนในการดำเนินงาน ดังนี้  

1. ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19  

2. วิเคราะห์เนื้อหาและสร้างตารางทบทวนวรรณกรรม (Literature Review Matrix) เพื่อ
วิเคราะห์และทำการจำแนกปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์โควิด-19  

3. กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงค์ของเรื่องที่ศึกษาเพื่อนำมาสู่กระบวนการ
สร้างแบบสอบถาม 

4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของคำถาม ในส่วนของ
ปจัจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านนวัตกรรมอาหาร การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ มาตรการ
ของรัฐบาลในสถานการณ์โควิด-19 และการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์โควิด-19 โดยใช้ลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ว่าสามารถ
วัดผลได้ตรงตามแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้อ้างอิงหรือไม่ (Anastasi, 1982)  และใช้การตรวจสอบจาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งพิจารณาค่าถ่วงน้ำหนักขององค์ประกอบ (Factor 
Loading) จะต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.4 จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความเที่ยงตรงตามโครงสรา้ง 
(Nunnally and Bernstein, 1994) 

5. ตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าความคงที่ภายใน
โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟา (Cronbach Alpha Coefficient: α) ซึ่งผู้วิจัยนำ
แบบสอบถามฉบับทดลองไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ในบริเวณอำเภอเมืองปักธงชัย    
ที ่ประกอบธุรกิจขายอาหารริมบาทวิถีไม่ว่าจะเป็นการตั ้งโต๊ะจำหน่ายขายคนเดียว เช่น อาหาร
สำเร็จรูป, แบบรถเข็นจำหน่าย, รถบรรทุกอาหาร (Food Truck), และจัดตั้งเป็นร้านขนาดเล็ก เช่น 
ร้านอาหารตามสั่ง แล้วนำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์ครอนบาคอัลฟ่าซึ่งค่าที่ได้ต้องมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 จึงจะถือว่าข้อคำถามนั้นมีค่าความเช่ือมั่นตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้และสามารถ
ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามได้โดยผลที่ได้จากการวัดจะมีความคงที่และชัดเจนไม่เปลี่ยนแปลง
ไปมา (Nunnally and Bernstein, 1994) 

6. นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี ่ยวชาญในงานวิจัยเรื่องการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด -19 ในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ อ.ดร. 
วรรณภา น่าบูรณะ, อ.ดร. ธนสิทธ์ิ สุขสิทธ์ิ, และ อ.ดร. ฐาปนีย์ เรืองศรีโรจน์  ทำการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหาและข้อคำถามที่จะใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงของ
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แบบสอบถามหรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of item 
Objective Congruence: IOC) โดยต้องมากกว่าเกณฑ์ 0.50 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความ
เที่ยงตรง (Rovinelli & Hambleton, 1977) ซึ่งมีเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 

 
คะแนน  +1 หากแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
คะแนน  0 หากไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
คะแนน -1 หากแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 สำหรับการพิจารณาค่าความเที่ยงตรงมีหลักการดังนี้ 
ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
ข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ต้องปรับปรุงข้อคำถาม ยังใช้ไม่ได้ 

7. สร้างแบบสอบถามเพื่อนำไปเก็บข้อมูลงานวิจัย 
 

3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยเรื ่อง แบบจำลองการปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data Sources) และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Sources) ได้แก่ 
 3.5.1  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ทำการเก็บข้อมูลโดยการทบทวนงานวิจัยในอดีตจากบทความ 
วารสาร และรายงานการวิจัยต่างที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นของงานวิจัยในด้านนวัตกรรมอาหาร 
การรับรู ้ความเสี่ยงของผู ้ประกอบการ  มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ          
โควิด-19 และการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 
 3.5.2  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที ่ได้จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในบริเวณอำเภอเมืองนครราชสีมาและอำเภอปัก
ธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ไม่ว่าจะเป็นการตั้งโต๊ะจำหน่ายขายคนเดียว เช่น อาหารสำเร็จรูป, แบบ
รถเข็นจำหน่าย, รถบรรทุกอาหาร (Food Truck), และจัดต้ังเป็นร้านขนาดเล็ก เช่น ร้านอาหารตาม
สั่ง จำนวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง โดยทำการเก็บข้อมูลแบบสอบถามตั้งแต่ เดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือน 
มีนาคม 2566  
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการและข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่  
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ประเภทของอาหารที่จำหน่าย ลักษณะการประกอบกิจการ ระยะเวลาการดำเนินกิจการ จำนวน
ลูกค้าเฉลี่ยต่อวัน รายรับเฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งจะทำการอธิบายโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 
 2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อศึกษาปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาท
วิถี นวัตกรรมอาหาร การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ และมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมาดังวัตถุประสงค์ที่ 1 
  3. ใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ในการพัฒนาแบบจำลองสมการ
โครงสร้างดังวัตถุประสงค์ที่ 2 สำหรับงานวิจัยเรื่อง การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาท
วิถีในสถานการณ์โควิด -19 ในจังหวัดนครราชสีมาโดยใช้การว ิเคราะห์แบบจำลองการวัด 
(Measurement Model) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อใช้วัดตัวแปรแฝงโดยการ
กำหนดข้อมูลจำเพาะของแบบจำลอง การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของแบบจำลอง และตรวจสอบ
ความสอดคล้องของแบบจำลองโดยภาพรวม นอกจากนี้  ยังใช้การวิเคราะห์แบบจำลองโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยในการปรับตัว
ของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมาด้วยการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ
ทำการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของปัจจัยเชิงเหตุผลต่อการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมาซึ่งใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ดังรายละเอียดในข้อที่ 3.6.2 
  4. การทดสอบสมมติฐานในวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ประกอบด้วยตัวแปร ได้แก่ นวัตกรรม
อาหาร การรับรู้ความเสี่ยงของผูป้ระกอบการ มาตรการของรัฐบาลและการปรบัตัวของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษา
อิทธิพลทางอ้อมของการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ผ่าน
ตัวแปรค่ันกลาง คือ การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการและมาตรการของรัฐบาลโดยการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วย
การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จากการวิเคราะห์ด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง
ซึ่งมีการกำหนดเกณฑ์ที่ผ่านการวัดทางสถิติจะอธิบายดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์ของสถิติที่ใช้ในการพิจารณาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) และวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ แหล่งท่ีมา 

ค่าระดับความน่าจะเป็นของไค-สแควร์  
(Chi- square: Cmin) 

P > 0.05 Kelloway (2015) 

ดัชนีในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ (ไค-สแควร์สัมพัทธ์: Cmin/df) 

<3 Hair et al. (2010) 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit 
Index: GFI) 

>0.90 Kline (2010) 

ค่าดัชนีวัดความเหมาะสมพอดี (Normed Fit Index: 
NFI) 

>0.90 Hair et al. (2010) 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) 

>0.90 Hu & Betler,1999 

ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสอง
ของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

<0.08 Hu and Bentler (1999) 

ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน (Root Mean Residual: 
RMR) 

<0.05 Bollen (1989) 

ค่ารากที่สองขงค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนทีเ่หลือ 
(Standardized Root Mean Square Residual: 
SRMR) 

≤ 0.08 Hair et al. (2010) 

 
 3.6.2  การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างโดยวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของต ัวแปร ได ้แก ่  การปรับต ัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 นวัตกรรมอาหาร 
การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ และมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ    
โควิด-19 โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) การแจกแจกความถี่ (Descriptive 
Statistics) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่า

 



66 

ความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตได้โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Kline (2011) ซึ่งตัวแปรสังเกต
ได้น้ันจะต้องมีค่าความเบ้ไม่เกิน ±3 และมีค่าความโด่งไม่เกิน ±10 
 2. การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรว่าตัวแปรนั้นมีความเหมาะสมทีจ่ะเอามา
พิจารณาและวิเคราะห์องค์ประกอบหรอืไม่ ได้แก่  
 ค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin’s measures of sampling adequacy (KMO) 
ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ใช้วัดความเหมาะสมของตัวแปรโดยค่าสถิติควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 จึงจะสามารถ
ทำนายตัวแปรได้ด้วยตัวแปรอื ่นโดยไม่มีความคลาดเคลื ่อนส่วนช่วงค่าอื ่น  ๆ นั ้น สามารถแปล
ความหมาย (Hair et al., 2010) ได้ดังนี ้
 มากกว่า 0.80  หมายถึง  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
 0.70 – 0.79   หมายถึง  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดี 
 0.60 – 0.69   หมายถึง  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง 
 0.50 – 0.59   หมายถึง  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย 
 น้อยกว่า 0.50 หมายถึง  ไม่เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 ค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งใช้ทดสอบตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่โดยมีสมมติฐานการทดสอบ คือ  
H0  : เมทริกซ์สหสัมพันธ์เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ หมายความว่า ตัวแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
H1  : เมทริกซ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ หมายความว่า ตัวแปรต่าง ๆ สัมพันธ์กัน 
 3. ทำการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื ่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ ได้แก่ การ
ปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19  
นวัตกรรมอาหาร การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการและมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 จากการหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's correlation) ดังสมการ 
 

𝜌𝑥, 𝑦 = 𝑐𝑜𝑟𝑟(𝑥, 𝑦) =
𝑐𝑜𝑣(𝑥, 𝑦)

𝜎𝑥𝜎𝑦
=
𝐸[(𝑋 − 𝜇𝑥)(𝑌 − 𝜇𝑦)

𝜎𝑥𝜎𝑦
 

   
เมื่อ 

  𝜌𝑥, 𝑦  คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรสุ่ม X และ Y 

 𝜇𝑥และ 𝜇𝑦  คือ มีค่าคาดหมาย  

 𝜎𝑥และ 𝜎𝑦   คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 E   คือ ตัวดำเนินการของค่าคาดหมาย 
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 cov    คือ  ความแปรปรวนร่วมเกี่ยว 
 corr    คือ ค่าสหสมัพันธ์ของเพียรส์ัน 
 
 จึงสามารถสรุปกระบวนการวิเคราะห์แบบจำลองการวัดและแบบจำลองสมการ
โครงสร้างได้ ดังนี้ กำหนดคุณลักษณะเฉพาะของแบบจำลอง การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของ
แบบจำลอง เพื ่อวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้เก็บรวบรวมมาจากกลุ ่มตัวอย่างเพื ่อหาค่าพารามิเตอร์ว่า
แบบจำลองนี้สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ค่าเดียวหรือไม่  (Tenko & Marcoulides, 2006) 
โดยแบบจำลองเฉพาะ (Particular Model) ที่ผ่านข้ันตอนการระบุความเป็นไปได้มี 3 ลักษณะ ได้แก่  
 แบบจำลองที ่สามารถระบุความเป็นค่าเดียวได้  (Just Identified model) คือ 
แบบจำลองเฉพาะที่มีสมการเท่ากับจำนวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าสามารถระบุค่าพารามิเตอร์ได้
เพียงค่าเดียว (df มีค่าเท่ากับ 0) 
 แบบจำลองที ่สามารถระบุความเป็นค่าเดียวได้ (Over Identified model) คือ 
แบบจำลองเฉพาะที่มีจำนวนสมการมากกว่าจำนวนพารามิเตอร์ทไม่ทราบค่าและสามารถประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ได้เพียงค่าเดียวจึงทำให้องศาอิสระของสถิติทดสอบมีค่าเป็นบวกซึ ่งจะทำให้ได้
แบบจำลองที่มีความเหมาะสม (df มีค่ามากกว่า 0) 
 แบบจำลองไม่สามารถระบุความเป็นค่าเดียวได้ (Under Identified model) เป็น
แบบจำลองเฉพาะที่มีจำนวนสมการน้อยกว่าจำนวนพารามิเตอร์ทีไ่ม่ทราบค่าและไม่สามารถประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ได้เพียงค่าเดียวซึ่งมีค่าองศาอิสระของสถิติทดสอบนี้มีค่าเป็นลบ (df มีค่า น้อยกว่า 0)
สูตรคำนวณค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) (Schumacker & Lomax, 2010) 
 
  df = [NI(NI-1)/2] – k 
 
เมื่อ  df  คือ  ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
 NI  คือ  จำนวนตัวแปรสงัเกตได้ทัง้หมดที่ใช้ประมาณค่าพารามเิตอร์ 
 K  คือ  จำนวนค่าพารามิเตอร์ทีโ่ปรแกรมสำเรจ็รปูต้องประมาณค่า 
 
  4. การประมาณค่าพารามิเตอร ์ของแบบจำลอง (Parameter Estimation of 
Model) จะใช้การประมาณค่าแบบจำลองแบบ Maximum Likeihood (ML) (Schumacker & 
Lomax, 2010) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องมีความเป็น
อิสระโดยการแจกแจงข้อมูลต้องมีความปกติคือ ไม่โด่งหรือไม่เบ้จนเกินไป (skewness index < 3, 
kurtosis index > 10)  
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  5. การตรวจสอบความถูกต้องของแบบจำลองโดยการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเพื่อ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื ่องมือว่ามีความเหมาะสมที่จะนำมาวัดผลหรือไม่ ( Wainer and 
Braun,1988 : 20) ซึ่งพิจารณาจากความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการตรวจสอบ
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) พิจารณาค่าถ่วงน้ำหนักขององค์ประกอบ (Factor 
Loading) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.4 (Nunnally and Bernstien,1994) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปและ
ทำการพิจารณาความเที่ยง (Reliability) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์คุณสมบัติของเครื่องมือในการให้ผล
อย่างคงเส้นคงวาโดยจะพิจารณาที่ผลการวิเคราะห์ Square Multiple Correlation ซึ่งเป็นสัดส่วน
ความแปรปรวนของตัวแปรที่ใช้อธิบายได้ด้วยตัวแปรแฝงซึ่งมีค่าเท่ากับค่าการร่วม (Communality) 
นอกจากนี้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและการพิจารณาความเที่ยงจะทำการพิจารณาจาก
ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูดสกัดได้ 
(Average Variance Extracted: AVE)(Hair et al.,2010) ดังนี้ 
  5.1 ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้(Average Variance Extracted: AVE) 
จะต้องมีค่ามากกว่า 0.5 จึงจะบ่งชี้ว่าไม่มีข้อผิดพลาดของการวัดที่ทำให้เกิดการผันแปรของตัวแปร
สังเกตได้มากกว่าตัวแปรแฝงที่กำกับอยู่ 
   5.2 ความเที ่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) จะต้องมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 จึงจะถือว่าตัวแปรแฝงในแบบจำลองมีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับดี แต่หาก
ค่า CR ที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-0.7 จะถือว่าตัวแปรแฝงในแบบจำลองมีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้   
  6. การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจำลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งว่ามีรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับโครงสร้างของทฤษฎี
หรือไม่เพื่อให้สามารถนำมาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรและประชากรได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง
ทำการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบความสอดคล้อง (Goodness of Measure) สำหรับวัตถุประสงค์
การวิจัยในข้อที่สองคือการพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างของการปรับตัวของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมามีค่าดัชนีที่ใช้
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของแบบจำลอง ดังนี้ 
   (1) ค่าสถิติไคสแควร์ (Cho-square: 𝑋2 ) เป็นค่าดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความ
สอดคล้องของแบบจำลองและข้อมูลเชิงประจักษ์โดยภาพรวมและไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) (Kelloway, 2015) 
   (2) ดัชนีวัดความสอดคล้องส่วนเพิ่ม (Incremental fit indices) ซึ่งใช้ใน
การวัดแบบจำลองที่มีตัวแปรไม่สัมพันธ์กันซึ่งใช้ดัชนีเปรียบเทียบความกลมกลืน (Comparative fit 
index: CFI) เป็นดัชนีในการพิจารณาความกลมกลืนของแบบจำลองและข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งมีค่า
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ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ ่งแบบจำลองที ่ดีควรมีค่าตั้ งแต่ 0.90 ขึ ้นไปจึงจะแสดงความกลมกลืนของ
แบบจำลองและข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hu & Betler, 1999) 
   (3) ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกำลังสองเฉลี ่ย (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าทดสอบความสอดคล้องของดัชนีระหว่างขอ้มูล
เชิงประจักษ์และแบบจำลองซึ่งเป็นค่าดัชนีที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามค่าขององศาอิสระ  (Degree of 
Freedom: df) ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกำลังสองเฉลี่ย  (RMSEA) ต้องมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงจะหมายความว่าแบบจำลองนั้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งค่า RMSEA ที่ได้ไม่
ควรสูงเกินกว่า 0.08 (Arbuckle, 1995) ซึ่งสามารถใช้การพิจารณาควบคู่กับค่าดัชนีเปรียบเทียบ
ความกลมกลืน (CFI) ได้ (Hair et al., 2010) 
   (4) ค่ารากของค่าเฉลี ่ยกำลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square 
Residual: RMR) ซึ่งใช้ทดสอบเปรียบเทียบความสอดคล้องแบบข้ามแบบจำลอง (Comparing fit 
across model) โดยค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลือจากการเปรียบเทียบความแปรปรวนของประชากรกับการ
ประเมินค่าซึ่งค่าที่น้อย (ควรน้อยกว่า 0.50) จะแสดงถึงความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับ
แบบจำลองได้ดี (Bollen, 1989) 
 

3.7  ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 จะแสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของเครื ่องมือด้วยการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากแบบสอบถามที่นำไปทดลองใช้จำนวน 30 
ตัวอย่าง ด้วยการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย
เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้จะต้องมีค่ามากกว่า 0.7 ข้ึนไป (Nunnally & Bernstein, 1995) ซึ่ง
ผลจากการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.706 ถึง 0.896 หมายความว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ ซึ่งแสดงผลการ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของข้อคำถามจำนวน 64 ข้อ ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

ข้อคำถาม 
จำนวนข้อ

คำถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์ 

ครอนบัคอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha 

Coefficient) 

ด้านนวัตกรรมอาหาร   

1. ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์ 4 0.777 

2. ด้านนวัตกรรมบริการ 4 0.790 

3. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 4 0.765 

4. ด้านนวัตกรรมการตลาด 4 0.780 

ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงของผูป้ระกอบการ   

1. การรับรู้ความเสี่ยงด้านการตลาด 4 0.795 

2. การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 4 0.893 

3. การรับรู้ความเสี่ยงด้านการบริการ 4 0.882 

4. การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน 4 0.717 

ด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ 
ระบาดของโควิด-19 

  

1. ด้านการชะลอการชำระภาษี 4 0.786 

2. ด้านการพักชำระหนี ้ 4 0.793 

3. ด้านการกระตุ้นเศรษฐกจิ 4 0.706 

4. ด้านมาตรการความปลอดภัย 4 0.707 

ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ   

1. ด้านการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล 4 0.798 

2. ด้านการใช้เทคโนโลย ี 4 0.896 

3. ด้านการลดต้นทุน 4 0.719 

4. ด้านการบรกิาร 4 0.719 

รวม 64 0.783 
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3.8  ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct 
validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factory 
Analysis: CFA) และผลการทดสอบการกระจายข้อมูลแบบปกติ (Normal 
distribution)  

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis: CFA) อธิบายได้ด้วยค่า
น้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
regression weights) และผลการทดสอบการกระจายของข้อมูลแบบปกติ (Normal distribution) 
จะอธิบายด้วยค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดังตารงที่ 3.3  
 

ตารางท่ี 3.3 ตารางแสดงค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และค่าน้ำหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ  

(Factor 
loading) 

ด้านนวัตกรรมอาหาร    

1. ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์ -1.235 1.466 0.740*** 

2. ด้านนวัตกรรมบริการ -0.066 -0.782 0.776*** 

3. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ -0.280 -0.834 0.900*** 

4. ด้านนวัตกรรมการตลาด -0.648 -0.502 0.758*** 

ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงของผูป้ระกอบการ    

1. การรับรู้ความเสี่ยงด้านการตลาด -0.265 -0.421 0.755*** 

2. การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ -0.660 -0.493 0.861*** 

3. การรับรู้ความเสี่ยงด้านการบริการ -0.335 -0.745 0.794*** 

4. การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน -0.753 -0.063 0.891*** 

ด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 

  
 

1. ด้านการชะลอการชำระภาษี -0.601 -0.713 0.482*** 
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ตารางท่ี 3.3 ตารางแสดงค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และค่าน้ำหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบ (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ  

(Factor 
loading) 

2. ด้านการพักชำระหนี ้ -0.615 1.435 0.803*** 

3. ด้านการกระตุ้นเศรษฐกจิ -0.726 0.471 0.939*** 

4. ด้านมาตรการความปลอดภัย -0.651 0.249 0.717*** 

ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ    

1. ด้านการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล -0.737 -0.481 0.530*** 

2. ด้านการใช้เทคโนโลย ี -0.626 0.180 0.543*** 

3. ด้านการลดต้นทุน -1.478 2.105 0.792*** 

4. ด้านการบรกิาร -1.138 2.653 0.860*** 

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001 
 

สรุปผลจากตารางที่ 3.3 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าความเบ้ (Skewness) ไม่เกิน ±3 และ
ค่าความโด่ง (Kurtosis) ไม่เกิน ±10 (Kline, 2015) หมายความว่า การกระจายของข้อมูลเป็นแบบ
ปกติ (Normal distribution) และการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันของตัวแปรแฝงในแต่ละด้านพบว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) มีค่ามากกว่า 
0.4 (Nunnally& Bernstien,1994) หมายความว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง  

 

ตารางที ่ 3.4 การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรด้วยค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin’s 
measures of sampling adequacy (KMO) แล ะค ่ า ส ถ ิ ต ิ  Bartlett’s Test of 
Sphericity  

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .715 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 879.293 
df 6 
Sig. .000 
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จากตารางที่ 3.4 ได้ทำการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรว่าตัวแปรนั้นมีความเหมาะสม
ที่จะเอามาพิจารณาและวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่  โดยผลการวิเคราะห์พบว่าค่า KMO มีค่า
เท่ากับ 0.715 หมายความว่าตัวแปรนั้นเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดี (Hair et al., 2010) 
สำหรับผลการทดสอบค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอยู่ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.000 (Chi-square = 879.293) ซึ ่งถือว่าตัวแปรต่าง ๆ สามารถนำไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
 

ตารางท่ี 3.5 ตารางแสดงค่าสถิติทดสอบความตรงเชิงเหมือนและความตรงเชิงจำแนก 

ตัวแปร 
นวัตกรรม
อาหาร 

การรับรู้ความ
เส่ียงของ

ผู้ประกอบการ 

มาตรการของรัฐบาล
ในสถานการณ์โควิด-

19 

การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการใน

สถานการณ์โควิด-19 

นวัตกรรมอาหาร 1    
การรับรู้ความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการ 

.354** 1   

มาตรการของรัฐบาลใน
สถานการณ์โควิด-19 

.031 .347** 1  

การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการใน
สถานการณ์โควิด-19 

.176** .086 .275** 1 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

0.634 0.684 0.568 0.586 

Construct Reliability 
(CR) 

0.873 0.896 0.834 0.783 

**p<0.01 

 
 จากตารางที่ 3.5 พบว่า ค่าสถิติทดสอบความตรงเชิงเหมือนมีค่าความเช่ือมั่นรวมของตัวแปร
แฝง (Composite Reliability: CR) อยู่ระหว่าง 0.783 ถึง 0.896 โดยมีค่ามากกว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ที่อยู่ในแนวแทยงมุมสามเหลี่ยมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือมีค่ามากกว่า 0.7 (Hair et 
al., 2010) นอกจากนี้ยังมีค่าความตรงเชิงจำแนกโดยมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average 
Variance Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง 0.568 ถึง 0.684 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
มากกว่า 0.5 (Hair et al., 2010) หมายความว่า โครงสร้างของตัวแปรแฝงในปัจจัยต่าง ๆ  มีความ
แตกต่างกันตามทฤษฎีและมีความเหมาะสมในการวิจัย  
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ตารางท่ี 3.6 ตารางแสดงผลการพจิารณาค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ ์ ค่าสถิติ อ้างอิง 
ผลการ

พิจารณา 

ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2)  > 0.05 
 

641.951 Kelloway 
(2015) 

ผ่านเกณฑ ์

ไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) < 3.0 
 

0.198 Hair et al. 
(2010) 

ผ่านเกณฑ ์

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

> 0.90 0.968 Hair et al. 
(2010) 

ผ่านเกณฑ ์

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี 
(Normed fit index: NFI) 

> 0.90 0.932 Hair et al. 
(2010) 

ผ่านเกณฑ ์

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน
เ ป ร ี ยบ เ ท ี ย บ  ( Comparative Fit 
Index : CFI) 

> 0.90 0.953 Hair et al. 
(2010) 

ผ่านเกณฑ ์

ดัชน ีรากท ี ่สองของค่าเฉลี ่ยความ
คลาด เคล ื ่ อนกำล ั ง สองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) 

< 0.08 
 

0.068 Hu and 
Bentler 
(1999) 

ผ่านเกณฑ ์

 
จากตารางที่ 3.6 พบว่าผลการทดสอบตามเกณฑ์การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องและ

ความกลมกลืนของแบบจำลองโดยพิจารณาค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) เท่ากับ 641.951 ที่องศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 86 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) เท่ากับ 0.198อยู่ในเกณฑ์น้อยกว่า 3 ถือว่าแบบจำลองมีค่า
ความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 2010) ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลงั
สองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.068ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.08 (Hu and Bentler, 1999) 
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เท่ากับ 0.968ค่าดัชนีวัด
ระดับความเหมาะสมพอดี (Normed fit index: NFI) เท่ากับ 0.932และค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องกลมกลนืเปรียบเทยีบ (Comparative Fit Index: CFI) เท่ากับ 0.953 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 
ถือว่ามีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 2010) 
 
 
 
 

 



75 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

 การศึกษาเรื่อง การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 
ในจังหวัดนครราชสีมาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามจำนวน 400 ตัวอย่าง 
จากกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในจังหวัดนครราชสีมาโดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลและผลการทดสอบสมมติฐานได้ ดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 
4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการ
 ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา 
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลทางอ้อมของการปรับตัวของผู ้ประกอบการ
 ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
4.5   อภิปรายผลของการวิจัยเรื่องแบบจำลองการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริม 
 บาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารริม
บาทวิถีในจังหวัดนครราชสีมาจำนวนทั้งสิ ้น 400 ตัวอย่าง โดยจะแสดงผลการรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
1) ชาย 
2) หญิง 

 
192 
208 

 
48.00 
52.00 

รวม 400 100.00 
2. อายุ 
1) ต่ำกว่า 20 ปี 
2) 20 – 30 ป ี
3) 31 – 40 ป ี
4) 40 ปีข้ึนไป 

 
- 

195 
178 
27 

 
- 

48.75 
44.50 
6.75 

รวม 400 100.00 
3. การศึกษา 
1) ต่ำกว่าปริญญาตรี 
2) ปริญญาตรี 
3) สูงกว่าปริญญาตรี 

 
221 
166 
13 

 
55.25 
41.50 
3.25 

รวม 400 100.00 
4. ประเภทของอาหารท่ีจำหน่าย 
1) อาหารคาว 
2) อาหารขบเค้ียวหรืออาหารเรียกน้ำย่อย 
3) ของหวาน 
4) เครื่องดื่ม 
5) อื่น ๆ 

 
140 
55 
112 
93 
- 

 
35.00 
13.75 
28.00 
23.25 

- 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 
ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

5. ลักษณะการประกอบกิจการ 
1) ตั้งโต๊ะจำหน่ายขายคนเดียว 
2) รถเข็นจำหน่าย 
3) รถบรรทุกอาหาร 
4) จัดต้ังเป็นร้านขนาดเล็ก 

 
73 
107 
167 
53 

 
18.25 
26.75 
41.75 
13.25 

รวม 400 100.00 
6. ระยะเวลาการดำเนินกิจการ 
1) ต่ำกว่า 1 ปี 
2) 1 – 5 ปี 
3) 6 – 10 ป ี
4) มากกว่า 10 ปี 

 
58 
158 
117 
67 

 
14.50 
39.50 
29.25 
16.75 

รวม 400 100.00 
7. จำนวนลูกค้าเฉลี่ยต่อวัน 
1) ต่ำกว่า 10 คน 
2) 10 – 50 คน 
3) 51 – 100 คน 
4) มากกว่า 100 คน 

 
- 

204 
196 

- 

 
- 

51.00 
49.00 

- 
รวม 400 100.00 

8. รายรับเฉลี่ยต่อเดือน 
1) ต่ำกว่า 5,000 บาท 
2) 5,000 – 10,000 บาท 
3) 10,001 – 15,000 บาท 
4) มากกว่า 15,000 บาท 

 
16 
209 
100 
75 

 
4.00 
52.25 
25.00 
18.8 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.1 เมื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาท
วิถีในจังหวัดนครราชสีมามีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ
ร้อยละ 52.00 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี เป็นส่วนใหญ่ จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 มี
ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25  
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สว่นด้านข้อมูลทั่วไปของกิจการนั้นพบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีมีประเภทของ
อาหารที่จำหน่ายส่วนใหญ่เป็นอาหารคาว จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีลักษณะการ
ประกอบกิจการรถบรรทกุอาหารเป็นส่วนใหญ่ จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 ระยะเวลาการ
ดำเนินกิจการ 1 – 5 ปี เป็นส่วนใหญ่ มีจำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีจำนวนลูกค้าเฉลี่ย
ต่อวันประมาณ 10 – 50 คน เป็นส่วนใหญ่ จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และมีรายรับเฉลีย่
ต่อเดือนประมาณ 5,000 – 10,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์      
 โควิด-19 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์       
โควิด-19 ในด้านนวัตกรรมอาหาร ด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ ด้านมาตรการของ
รัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และด้านการปรับตัวของผู ้ประกอบการใน
สถานการณ์โควิด-19 จะแสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์

โควิด-19 ในด้านนวัตกรรมอาหาร 

ด้านนวัตกรรมอาหาร ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
1) ออกแบบและพัฒนาเมนูอาหารอยู่เสมอ 
2) เปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์ 
3) มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สะดวกและง่าย
ต่อการบริโภค 
4) พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มิดชิดปลอดภัยเพื่อสร้าง
ความมั่นในให้กับผู้บริโภค 

 
4.73 
4.63 
4.52 

 
3.95 

 
0.472 
0.615 
0.655 

 
0.934 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

รวม 4.45 0.582 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์     
โควิด-19 ในด้านนวัตกรรมอาหาร (ต่อ) 

ด้านนวัตกรรมอาหาร ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

2. ด้านนวัตกรรมบริการ 
1) ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงขั้นตอนในการ
บริการ 
2) มีวิธีการให้บริการที่แปลกใหม่เป็นเอกลักษณ์
สามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ 
3) มีการปรับปรุงการบริการให้มีความรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 
  4) ให ้ความสำคัญกับการพัฒนาพนักงานผู้
ให้บริการ 

 
4.12 

 
4.04 

 
4.01 

 
3.62 

 

 
0.668 

 
0.769 

 
0.842 

 
1.172 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 3.95 0.647 มาก 

3. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
1) มีการปรับปรุงกระบวนการประกอบอาหารให้
มีความสะอาดปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
2) มีกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ 
3) มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
4) มีการปรับปรุงรายการอาหาร 

 
4.23 

 
4.23 
4.19 

 
4.15 

 
0.746 

 
0.855 
0.766 

 
0.834 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.20 0.644 มาก 

4. ด้านนวัตกรรมการตลาด 
1) มีช่องทางการจัดจำหน่ายด้วยระบบออนไลน์ 
2) มีการปรับปรงุกลยุทธ์ในการขายใหส้ามารถ
ดึงดูดลูกค้าได ้
3 )  ใ ช ้ ช ่ อ ง ท า ง  social media ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์  
4) มีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการโฆษณาสินค้า 

 
4.50 
4.46 

 
4.36 
4.31 

 
0.618 
0.654 

 
0.743 
0.753 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.41 0.577 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์    
โควิด-19 ในด้านนวัตกรรมอาหารพบว่ามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภณัฑ์
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.582 ด้าน
นวัตกรรมบริการ มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  3.95 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.647 ด้านนวัตกรรมกระบวนการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.644 และด้านนวัตกรรมการตลาด มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.577 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์

โควิด-19 ในด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 

ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงของผูป้ระกอบการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การรับรู้ความเสี่ยงด้านการตลาด 
1) มีความกังวลว่าผู ้บริโภคจะลดลงในช่วงการ
ระบาดของโควิด-19 
2) มีความกังวลหากต้องเพิ่มราคาขายข้ึนเนื่องจาก
ต้นทุนของสินค้าสูงข้ึน 
3) มีความกังวลเกี่ยวกับช่องทางการการขายสินค้า
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 
4) มีความกังวลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหรือ
โปรโมช่ันของร้านในช่วงการแพร่ระบาดของ โควิด-19 

 
3.97 

 
3.72 

 
3.71 

 
3.70 

 
0.857 

 
0.891 

 
0.727 

 
0.864 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.77 0.731 มาก 

2. การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 
1) มีความกังวลในขั้นตอนการส่งมอบอาหารมาก
ยิ ่งขึ ้นเนื ่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ    
โควิด-19 
2) มีความกังวลว่ากระบวนการทำงานจะไม่รวดเร็ว
เหมือนเดิมเนื่องจากมีการเพิ่มมาตรการด้านความ
ปลอดภัยโดยรัฐบาล 

 
4.60 

 
 

4.47 
 
 

 
0.570 

 
 

0.645 
 
 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์
โควิด-19 ในด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ (ต่อ) 

ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงของผูป้ระกอบการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

3) ความกังวลว่าการทำงานจะยุ ่งยากมากยิ ่งขึ้น
เน่ืองจากมีการระบาดของโควิด-19 
4) มีความกังวลถึงขั ้นตอนในการทำอาหารที ่ต ้อง
สะอาดปลอดภัยมากขึ ้นเพื ่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค 

4.40 

4.40 

0.666 

0.666 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.47 0.560 มากที่สดุ 

3. การรับรู้ความเส่ียงด้านการบริการ 
1)  ร ับร ู ้ ถ ึ งอ ุปสรรคในการให ้บร ิการล ูกค ้าใน
สถานการณ์โควิด-19 
2) มีความกังวลหากต้องปิดร้านและไม่สามารถ
ให้บริการลูกค้าได้เน่ืองจากท่านติดโควิดหรือเป็นกลุ่ม
เสี่ยงติดเชื้อ 
3) มีความกังวลกับการบริการลูกค้าในช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด-19 
4) มีความกังวลถึงคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบ
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

 
4.22 

 
4.18 

 
 

4.04 
 

4.00 

 
0.708 

 
0.647 

 
 

0.941 
 

0.809 
 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.11 0.612 มาก 

4. การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน 
1) รับรู้ถึงการลดลงของยอดขายในช่วงสถานการณ์  
โควิด-19 
2) รับรู้ถึงสภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจของท่านในช่วงวิด-19 
3) เกิดความกังวลจากการเพิ่มขึ้นของราคาวัตถุดิบ 
4) รับรู้ถึงความไม่แน่นอนทางการเงินในธุรกิจของท่าน
เน่ืองจากการแพร่ระบาดของวิด-19 

 
4.39 

 
4.39 

 
4.30 
4.25 

 
0707 

 
0.707 

 
0.697 
0.691 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.33 0.609 มากที่สดุ 
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จากตารางที่ 4.3 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็นถึงด้านการรับรู้
ความเสี่ยงในปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.560 ด้านการรับรู้
ความเสี่ยงด้านการเงิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่ส ุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.609 ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านการบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.612 และด้านการตลาด มีความ
คิดเห็นอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  3.77 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.731 
ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์

โควิด-19 ในด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านการชะลอการชำระภาษี 
1) ได้รับการช่วยเหลือด้านภาษีจากรัฐบาล 
2) ได้รับข้อมูลด้านภาษีอย่างครอบคลุมในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 
3) ได้รับการขยายเวลาในการยื ่นแบบชำระภาษีหรือ
สามารถชำระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต 
4) ได้รับการงดเบี้ยปรับหากท่านไม่สามารถชำระภาษีได้
ภายในเวลาที่กำหนด 

 
4.29 
4.25 

 
4.24 

 
4.21 

 
0.698 
0.815 

 
0.822 

 
0.814 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.25 0.637 มากที่สดุ 

2. ด้านการพักชำระหน้ี 
1) ได้รับการช่วยเหลือจากรัฐบาลในการพักชำระหน้ี
เน่ืองจากการแพร่ระบาดของ  โควิด-19 
2) ได้รับการช่วยเหลือจากสถาบันทางการเงินให้สามารถ
กู้ยืมเงินได้ในอัตราดอกเบี้ยต่ำ 
3) ได้รับการขยายเวลาในการชำระหน้ีจากสถาบันทางการเงิน 
4) ได้รับข้อมูลด้านการพักชำระหนี ้อย่างครอบคลุมใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 
3.85 

 
3.81 

 
3.77 

 
3.73 

 
0.873 

 
0.767 

 
0.756 

 
0.888 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.79 0.737 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์
โควิด-19 ในด้านมาตรการของรฐับาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (ต่อ) 

ด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

3. ด้านการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
1) ได้รับการขยายระยะเวลาในโครงการที ่ร ัฐบาล
กำหนด  
2) มีการเข้าร่วมโครงการที่รัฐบาลกำหนด 
3) มีผู ้บริโภคมาซื ้อสินค้ามากยิ ่งขึ ้นหลังการคลาย
มาตรการล็อกดาวน์ 
4) ได้รับการช่วยเหลือจากรัฐบาลในช่วงการระบาด
ของโควิด-19 

 
3.96 

 
3.93 
3.93 

 
3.85 

 

 
0.786 

 
0.858 
0.858 

 
0.873 

 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.91 0.725 มาก 

4. ด้านมาตรการความปลอดภัย 
1) ผู ้ประกอบการและพนักงานในร้านได้ร ับวัคซีน
ป้องกันโควิด-19 แล้วอย่างน้อยสองเข็ม 
2) สังเกตอาการของตนเองอย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกัน
การติดเชื้อและลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-
19 
3) มีการจัดพื้นที่เว้นระยะห่างอย่างเหมาะสม 
4) มีการป้องกันตัวเองอยู ่เสมอ เช่น สวมหน้ากาก
อนามัย ล้างมืออย่างสม่ำเสมอ 

 
4.28 

 
4.26 

 
4.25 

 
4.17 

 
 

 
0.707 

 
0.689 

 
0.777 

 
0.823 

 
 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
 

รวม 4.24 0.598 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.4 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแล้วพบว่าความคิดเห็นถึงด้านมาตรการของรัฐบาลใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปัจจัยด้านการชะลอการชำระภาษีและด้านมาตรการ

ความปลอดภัยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และ 4.24 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.637 และ 0.598 ตามลำดับ รองลงมาคือด้านการกระตุ้นเศรษฐกิจ มี
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.725 และ

ด้านการพักชำระหนี้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.737  

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์

โควิด-19 ในด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล 
1) ติดตามข่าวสารของการแพร่ระบาดของไวรัส   
โควิด-19 ตลอดเวลา 
2) ปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยตาม
ประกาศของรัฐอย่างเคร่งครัด 
3) มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าด้วยความปลอดภัย
ห่างไกลเช้ือ 
4) ให้ความร่วมมือกับรัฐบาลอยู่เสมอถึงแม้จะมี
การล็อกดาวน์ที่ทำให้ไม่สามารถออกไปจำหน่าย
สินค้าได ้

 
4.23 

 
4.16 

 
4.28 

 
4.26 

 
0.680 

 
0.721 

 
0.697 

 
0.743 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.23 0.556 มากท่ีสุด 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยี 
1) ให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินธุรกิจ 
2) สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื ่อสารกับ
ลูกค้า 
3) มีการใช้ช่องทางการขายแบบออนไลน์มากข้ึน
เพื ่อลดการสัมผัสและอำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้บริโภค 
 

 
3.98 

 
4.02 

 
3.88 

 

 
0.773 

 
0.796 

 
0.802 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์ 
โควิด-19 ในด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ (ต่อ) 

ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

4) มี QR Code สำหรับจ่ายเงินให้ลูกค้าเลือกชำระ
เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและ
ลดการสัมผัส 

3.89 0.863 มาก 

รวม 3.94 0.636 มาก 

3. ด้านการลดต้นทุน 
1) มีการลดต้นทุนของวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารลง 
2) มีการลดต้นทุนในการจ้างพนักงานลง 
3) มีการลดเวลาการเปดิให้บรกิารลงในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 
4) มีการลดค่าใช้จ่ายบางอย่าง 

 
3.90 

 
3.84 
3.62 

 
3.70 

 
1.017 

 
1.120 
1.022 

 
1.042 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.77 0.872 มาก 

4. ด้านการบริการ 
1) มุ่งเน้นการให้บริการลกูค้าเปน็เพื่อสร้างความพงึ
พอใจให้กับลูกค้า 
2) มีความกระตือรือร้นในการบริการ 
3) มีทักษะและความเข้าใจในการให้บริการลูกค้า
ที่มาซื้อสินค้าของท่าน 
4) รับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเสมอ 

 
4.80 

 
4.91 
4.91 

 
4.93 

 
0.476 

 
0.305 
0.313 

 
0.270 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.89 0.293 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที ่ 4.5 เมื ่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความคิดเห็นถึงด้านการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดในปัจจัยด้านการปฏิบัติ
ตามมาตรการของรัฐบาลและด้านการบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 และ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบน

 



86 

มาตรฐานเท่ากับ 0.293 และ 0.556 ตามลำดับ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีและปัจจัย
ด้านการลดต้นทุนซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และ 3.77 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.636 และ 0.872 ตามลำดับ 

 

4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของ
ผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด -19 ในจังหวัด
นครราชสีมา 
การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling : SEM) เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลเชิง
สาเหตุ (Path Analysis) ของตัวแปรแฝงโดยการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างของการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา มีการ
กำหนดสัญลักษณ์และข้อความตัวอักษรต่าง ๆ ดังนี้ 

 
   ความหมาย ตัวแปรแฝง 
   ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ 
   ความหมาย ความคลาดเคลื่อน 
   ความหมาย ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

Innovation ความหมาย ตัวแปรแฝงด้านนวัตกรรมอาหาร 
Inno1  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
Inno2  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านนวัตกรรมบริการ 
Inno3  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
Inno4  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านนวัตกรรมการตลาด 
Risk  ความหมาย ตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
Risk1  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านการตลาด 
Risk2  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านการรับรูค้วามเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 
Risk3  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านการบริการ 
Risk4  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน 
Government ความหมาย ตัวแปรแฝงด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การ

  แพร่ระบาดของโควิด-19 
Gov1  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านการชะลอการชำระภาษี 
Gov2  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านการพักชำระหนี้ 
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Gov3  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
Gov4  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านมาตรการความปลอดภัย 
Entrepreneur ความหมาย ตัวแปรแฝงด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ 
Ent1  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล 
Ent2  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านการใช้เทคโนโลยี 
Ent3  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านการลดต้นทุน 
Ent4  ความหมาย ตัวแปรสังเกตได้ด้านการบริการ 
 

การศึกษาวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวถีิ
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 6 ข้อ ดังนี้ 

H1: นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารรมิ
บาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

H2: นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
H3: นวัตกรรมอาหารมีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 
H4: การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
H5: การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของ

รัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
H6: มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงใน 

เชิงบวกต่อปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ โควิด-19 

 
โดยการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สามารถแสดงได้ดัง
รูปที่ 4.1 
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Chi-square = 309.950, Chi-square/df = 1.646, df = 85, p = .065, GFI = .973 
CFI = .939, RMR = .038, RMSEA = .061, NFI = .919 

 
รูปท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 

 
จากรูปที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสรา้งได้ทำการวิเคราะห์ผลการทดสอบ

การพิจารณาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องในภาพรวมของแบบจำลองสมการโครงสร้างการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา โดยแสดงผลการ
ปรับค่าความสอดคล้องของแบบจำลองและสามารสรุปผลได้ดังตารางที่ 4.6 และ 4.7 ตามลำดับได้
ดังต่อไปนี ้
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการปรับค่าความสอดคล้องของแบบจำลองการปรับตัวของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 

การปรับคา่ MI X2 df X2/df RMSEA CFI GFI p-value 
ก่อนปรบั 480.168 98 2.613 0.094 0.831 0.798 0.000 
ปรับครั้งที่ 1 
(e1-e5) 

466.903 97 2.542 0.091 0.839 0.857 0.000 

ปรับครั้งที่ 2 
(e1-e7) 

377.607 96 2.307 0.088 0.856 0.883 0.000 

ปรับครั้งที่ 3 
(e2-e7) 

359.740 95 2.186 0.086 0.861 0.906 0.000 

ปรับครั้งที่ 4 
(e2-e4) 

348.273 94 2.120 0.081 0.862 0.920 0.000 

ปรับครั้งที่ 5 
(e3-e1) 

346.407 93 1.897 0.079 0.867 0.921 0.000 

ปรับครั้งที่ 6 
(e3-e11)  

342.389 92 1.873 0.078 0.869 0.925 0.000 

ปรับครั้งที่ 7 
(e5-e6) 

341.912 91 1.859 0.077 0.870 0.931 0.000 

ปรับครั้งที่ 8 
(e5-e8) 

340.952 90 1.826 0.074 0.871 0.936 0.000 

ปรับครั้งที่ 9 
(e9-e10) 

340.612 89 1.811 0.073 0.872 0.938 0.000 

ปรับครั้งที่ 10 
(e10-e14) 

334.678 88 1.740 0.071 0.895 0.944 0.000 

ปรับครั้งที่ 11 
(e8-e16) 

315.660 87 1.655 0.069 0.911 0.950 0.010 

ปรับครั้งที่ 12 
(e14-e16) 

309.950 85 1.646 0.061 0.939 0.973 0.065 
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ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบการพิจารณาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องในภาพรวมของแบบจำลอง
สมการโครงสร้าง 

ค่าสถิติ เกณฑ ์ ค่าสถิติท่ีได ้ อ้างอิง 

ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) 
P-value > 

0.5 
309.950 Kelloway (2015) 

องศาอิสระ (df)  85  

ไคสแควร์สัมพทัธ์ (χ2 /df) < 3.0 1.646 
Hair et al. 

(2010) 

ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนกำลงัสองของการประมาณ
ค่า (RMSEA) 

< 0.08 .061 
Hu and Bentler 

(1999) 

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

> 0.90 .973 
Hair et al. 

(2010) 

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี 
(Normed fit index: NFI) 

> 0.90 .919 
Hair et al. 

(2010) 

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 
CFI) 

> 0.90 .939 
Hair et al. 

(2010) 

  
 จากตารางที่ 4.7 การทดสอบความสอดคล้องโดยภาพรวมของแบบจำลองสมการโครงสร้าง
ทำการปรับค่าความสอดคล้องของแบบจำลองทั้งสิ้น 12 ครั้ง และมผีลลัพธ์ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา
การวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างแบบจำลองสมการโครงสร้างกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งมี

ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) เท่ากับ 309.950ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 85 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) 
เท่ากับ 1.646 อยู่ในเกณฑ์น้อยกว่า 3 ถือว่าแบบจำลองมีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 
2010) ค่าดัชนีรากที ่สองของค่าเฉลี ่ยความคลาดเคลื ่อนกำลังสองของการประมาณค่า ( RMSEA) 
เท่ากับ 0.061 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.08 (Hu and Bentler, 1999) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เท่ากับ 0.973 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี 
(Normed fit index: NFI) เท่ากับ 0.919 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ 
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(Comparative Fit Index: CFI) เท่ากับ 0.939 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ถือว่ามีค่าความสอดคล้อง
กลมกลืนดี (Hair et al., 2010) ดังนั้น ในภาพรวมค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบจำลองนั้นถือว่า
ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้และมีผลการวิเคราะห์ค่าสถิติของแบบจำลองสมการโครงสร้างของตัวแปร
สังเกตได้และตัวแปรแฝง ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติแบบจำลองสมการโครงสร้าง 

ตัวแปร 
ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ 

ค่า
สัมประสิทธิ์

อิทธิพล 
R2 

นวัตกรรมอาหาร (Innovation)    

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Inno1)  0.810***  0.662 

นวัตกรรมบริการ (Inno2) 0.750***  0.571 

นวัตกรรมกระบวนการ (Inno3) 0.940***  0.893 

นวัตกรรมการตลาด (Inno4) 0.740***  0.542 

การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ (Risk)    

การรับรู้ความเสี่ยงด้านการตลาด (Risk1)  0.770***  0.592 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Risk2) 0.820***  0.671 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านการบริการ (Risk3) 0.810***  0.651 

การรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน (Risk4) 0.930***  0.873 

มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโควิด-19 (Government)  

 
 

 
 

 
 

การชะลอการชำระภาษี (Gov1) 0.460***  0.218 

การพักชำระหนี้ (Gov2) 0.780***  0.610 

การกระตุ้นเศรษฐกิจ (Gov3) 0.970***  0.945 

มาตรการความปลอดภัย (Gov4) 0.710***  0.502 

การปรับตัวของผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneur)  

   

การปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล (Ent1) 0.530***  0.283 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติแบบจำลองสมการโครงสร้าง (ต่อ) 

ตัวแปร 
ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ 

ค่า
สัมประสิทธิ์

อิทธิพล 
R2 

การใช้เทคโนโลยี (Ent2) 0.790***  0.627 

การลดต้นทุน (Ent3) 0.650***  0.433 

การบริการ (Ent4) 0.99***  0881 

Innovation → Entrepreneur  .450***  

Innovation → Risk  .740***  

Innovation → Government  .550***  

Risk  → Entrepreneur  -.440***  

Risk → Government  -.560***  

Government → Entrepreneur  .440***  

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา สามารถได้ดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา 

สมมติฐาน ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพล 
ผลการทดสอบ 

H1 Innovation → 
Entrepreneur 

.450*** ยอมรบัสมมติฐาน 

H2 Innovation → Risk .740*** ยอมรบัสมมติฐาน 

H3 Innovation → 
Government 

.550*** ยอมรบัสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.9  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา
(ต่อ) 

สมมติฐาน ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพล 
ผลการทดสอบ 

H4 Risk  → Entrepreneur -.440*** ปฏิเสธสมมติฐาน 

H5 Risk → Government -.560*** ปฏิเสธสมมติฐาน 

H6 Government → 
Entrepreneur 

.440*** ยอมรบัสมมติฐาน 

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001 
 
 จากตารางที่ 4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา โดย
แบบจำลองสมการโครงสร้างสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานรายข้อได้ ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ผลการวิเคราะห์พบว่ายอมรับ
สมมติฐาน โดยนวัตกรรมอาหารส่งผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิล 
เท่ากับ 0.450 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 

สมมติฐานข้อที่ 2 นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้ความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการ ผลการวิเคราะห์พบว่ายอมรับสมมติฐาน โดยที่นวัตกรรมอาหารส่งผลต่อการรับรู้ความ
เสี่ยงของผู้ประกอบการ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.740 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 

สมมติฐานข้อที่ 3 นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผลการวิเคราะห์พบว่ายอมรับสมมติฐาน โดยนวัตกรรม
อาหารส่งผลต่อมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพล เท่ากับ 0.550 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 

สมมติฐานข้อที่ 4 การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการรา้นอาหารรมิบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งผลการ
วิเคราะห์พบว่าปฏิเสธสมมติฐาน โดยที่การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการส่งผลต่อการปรบัตัวของ
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ผู้ประกอบแต่มีอิทธิพลในเชิงลบมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ -0.440 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 
0.001 

สมมติฐานข้อที่ 5 การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ
มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผลการวิเคราะห์พบว่าปฏิเสธ
สมมติฐาน การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการส่งผลต่อมาตรการของรฐับาลในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 แต่มีอิทธิพลในเชิงลบ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพล เท่ากับ -0.560 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.001 

สมมติฐานข้อที่ 6 มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ผลการวิเคราะห์พบว่ายอมรับสมมติฐาน โดยมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 มีอิทธิพลต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.440 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.001 

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลทางอ้อมของการปรับตัวของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผ่านการรับรู ้ความเสี ่ยงของผู ้ประกอบการ และ
มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
ดังนี ้

H7: นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาท
วิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผ่านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 

H8: นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการโดยผ่านมาตรการ
ของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการใช้การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modelling : SEM) โดยการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างของปัจจัย
การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา 
เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยส่งผ่านความสัมพันธ์ด้วยตัวแปรค่ันกลาง 

การวิเคราะห์ในข้ันที่ 1 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตัวแปรด้านนวัตกรรมอาหาร ด้าน
การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ และด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ที ่มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านการปรับตัวของผู ้ประกอบการ ซึ ่งได้ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์แสดงดังรูปที่ 4.2 และตารางที่ 4.10 
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รูปท่ี 4.2 การทดสอบอทิธิพลทางตรงระหว่างตัวแปร 

 
ตารางที่ 4.10 ค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรด้านนวัตกรรมอาหาร ด้านการรับรู ้ความเสี่ยงของ

ผู้ประกอบการ ด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
และด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

ตัวแปร 
อิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect 
Effect) 

อิทธิพลรวม 
(Total Effect) 

Innovation → Entrepreneur 0.204*** - 1.553*** 

Risk → Entrepreneur 0.177 * - .177* 

Government → Entrepreneur 0.308** - .308 ** 

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรด้านนวัตกรรมอาหารที่มีต่อตัวแปร
ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.204 โดยพิจารณาค่าสถิติไคส

แควร์ (χ2) เท่ากับ 23.968 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 15 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) เท่ากับ 1.598 
อยู่ในเกณฑ์น้อยกว่า 3 ถือว่าแบบจำลองมีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 2010) ค่าดัชนี
รากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.039 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.08 (Hu and Bentler, 1999) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness 
of Fit Index: GFI) เท่ากับ 0.986 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (Normed fit index: NFI) 
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เท่ากับ 0.976 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 
CFI) เท่ากับ 0.991 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ถือว่ามีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 2010) 

ตัวแปรด้านการรับรู ้ความเสี ่ยงของผู ้ประกอบการที ่มีต่อตัวแปรด้านการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.177 โดยพิจารณาค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) เท่ากับ 

46.263 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 16 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) เท่ากับ 2.891 อยู่ในเกณฑ์น้อย
กว่า 3 ถือว่าแบบจำลองมีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 2010) ค่าดัชนีรากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.069 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.08 (Hu and Bentler, 1999) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลนื (Goodness of Fit Index: 
GFI) เท่ากับ 0.972 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (Normed fit index: NFI) เท่ากับ 0.887 
และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เท่ากับ 
0.921 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 จึงถือว่ามีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดีของแบบจำลอง (Hair et al., 
2010) 

ตัวแปรด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่มีต่อตัวแปร
ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.308 โดยพิจารณาค่าสถิติไคส

แควร์ (χ2) เท่ากับ 39.082 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 15 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) เท่ากับ 2.605 
อยู่ในเกณฑ์น้อยกว่า 3 ถือว่าแบบจำลองมีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 2010) ค่าดัชนี
รากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.063 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.08 (Hu and Bentler, 1999) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness 
of Fit Index: GFI) เท่ากับ 0.977 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (Normed fit index: NFI) 
เท่ากับ 0.955 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 
CFI) เท่ากับ 0.971 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ถือว่ามีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 2010) 
 ต่อมาการวิเคราะห์ในขั้นที่ 2 การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรด้านการรับรู้ความ
เสี่ยงของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างตัวแปรด้านนวัตกรรมอาหาร และตัวแปรด้านการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการโดยผลการทดสอบความสัมพันธ์แสดงดังภาพที่ 4.3 และตารางที่ 4.11 
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รูปท่ี 4.3 อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรค่ันกลาง
ระหว่างด้านนวัตกรรมอาหารและด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

 
ตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาค่าอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ

เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างตัวแปรด้านนวัตกรรมอาหารและตัวแปรด้านการปรับตัว
ของผู้ประกอบการ 

ตัวแปร 
อิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect 
Effect) 

อิทธิพลรวม 
(Total 
Effect) 

Innovation → Risk 0.744*** - - 

Risk → Entrepreneur -0.512*** - - 

Innovation → Entrepreneur 0.615*** - - 

Innovation → Risk → 

Entrepreneur 

- -0.381*** - 

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลจากการศึกษาพบว่าตัวแปรด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ
เป็นตัวแปรคั ่นกลางระหว่างตัวแปรด้านนวัตกรรมอาหารและตัวแปรด้านการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ -0.381 โดยพิจารณาค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) 

เท่ากับ 110.179 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 41 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) เท่ากับ 2.687 อยู่ใน
เกณฑ์น้อยกว่า 3 ถือว่าแบบจำลองมีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 2010) ค่าดัชนีรากที่
สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.065 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.08 (Hu and Bentler, 1999) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of 
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Fit Index: GFI) เท่ากับ 0.957 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (Normed fit index: NFI) 
เท่ากับ 0.956 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 
CFI) เท่ากับ 0.971 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ถือว่ามีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 2010) 

การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างโดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้าน
นวัตกรรมอาหารและด้านการปรับตัวของผูป้ระกอบการ โดยส่งผ่านความสัมพนัธ์ด้วยตัวแปรค่ันกลาง
ด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผลการทดสอบความสัมพันธ์จะ
แสดงดังรูปที่ 4.4 และตารางที่ 4.12  

 

 
 

รูปที่ 4.4 อิทธิพลของตัวแปรด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

เป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างด้านนวัตกรรมอาหาร และด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

 

ตารางท่ี 4.12  ผลการศึกษาค่าอิทธิพลของตัวแปรด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 เป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างตัวแปรด้านนวัตกรรมอาหารและตวั
แปรด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

ตัวแปร 
อิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) 

อิทธิพลรวม 
(Total 
Effect) 

Innovation → Government 0.087* - - 

Government → Entrepreneur 0.247** - - 

Innovation → Entrepreneur 0.123** - - 

Innovation → Government → 
Entrepreneur 

- 0.022** - 

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลจากการศึกษาพบว่าตัวแปรด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างตัวแปรด้านนวัตกรรมอาหารและตัวแปร
ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.022 โดยพิจารณา

ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) เท่ากับ 107.940 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 44 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) 
เท่ากับ 2.453 อยู่ในเกณฑ์น้อยกว่า 3 ถือว่าแบบจำลองมีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 
2010) ค่าดัชนีรากที ่สองของค่าเฉลี ่ยความคลาดเคลื ่อนกำลังสองของการประมาณค่า ( RMSEA) 
เท่ากับ 0.060 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.08 (Hu and Bentler, 1999) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เท่ากับ 0.958 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี 
(Normed fit index: NFI) เท่ากับ 0.942 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) เท่ากับ 0.964 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ถือว่ามีค่าความสอดคล้อง
กลมกลืนดี (Hair et al., 2010) 

ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยด้านนวัตกรรมอาหารและด้านการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการที่มีการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการและด้านมาตรการของรัฐบาลใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นตัวแปรค่ันกลาง สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ได้ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที ่ 4.13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยด้านนวัตกรรม

อาหาร และด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ ที่มีตัวแปรค่ันกลางด้านการรับรู้
ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ และด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 

สมมติฐาน ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลทางอ้อม 
ผลการทดสอบ 

H7 Innovation → Risk → 
Entrepreneur 

-0.381*** ยอมรบัสมมติฐาน 

H8 Innovation → Government 
→ Entrepreneur 

0.022*** ยอมรบัสมมติฐาน 

  
 จากตารางที่ 4.13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยด้าน
นวัตกรรมอาหาร และด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการที่มีตัวแปรค่ันกลางด้านการรับรู้ความเสี่ยง
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ของผู้ประกอบการและด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 โดย
แบบจำลองสมการโครงสร้างสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานรายข้อได้ ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 7 นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผ่านการรับรู้ความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการ ผลการวิเคราะห์พบว่ายอมรับสมมติฐานที่ตั้งเอาไว้ โดยปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการมค่ีาสัมประสทิธ์ิอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ -0.381 ส่งผลให้ค่าสัมประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรง
ระหว่างปัจจัยด้านนวัตกรรมอาหารและปัจจัยด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการเพิ่มข้ึนจากเดิมในข้ัน
ที่ 1 เท่ากับ 0.204 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และในข้ันที่ 2 เท่ากับ 0.615 ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.001 แสดงว่าตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรค่ันกลางที่มีอิทธิพล
บางส่วน (Partial Mediator) ต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนวัตกรรมอาหารและปัจจัยด้านการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการ 

สมมติฐานข้อที่ 8 นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการโดย
ผ่านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผลการวิเคราะห์พบว่ายอมรับ
สมมติฐาน โดยมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.563 ส่งผลให้ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงระหว่างปัจจัยด้านนวตักรรม
อาหารและปัจจัยด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการลดลง จากเดิมในข้ันที่ 1 เท่ากับ 0.204 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และในขั้นที่ 2 เท่ากับ 0.123 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 แสดงว่าตัว
แปรมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นตัวแปรค่ันกลางที่มีอิทธิพล
บางส่วน (Partial Mediator) ต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนวัตกรรมอาหารและปัจจัยด้านการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการ 
 

4.5   อภิปรายผลของการวิจัยเร ื ่องแบบจำลองการปรับตัวของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา 
การศึกษาเรื่อง การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมาสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานของงานวิจัยได้ดังนี้ 
 4.5.1  นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู้ประกอบการ

 ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
  จากผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งผลการวจิัยนั้นมี
ความสอดคล้องกับ Teewara Buchaiyaphum (2022) ที่ทำการศึกษารูปแบบนวัตกรรมการจัดการ
โซ่อุปทานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการปรับตัวของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย 
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โดยผลการศึกษานั ้นค้นพบว่า นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลในทางบวกต่อการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการ นอกจากนี้ สุเมธ พิมพ์แก้ว (2565) ที่พบว่าผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นในการ
ปรับตัวช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 อยู่ในระดับมากอีกทั้งยังพบปัจจัยในการปรับตัวที่มีปัจจัย
ด้านนวัตกรรม อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบอิทธิพลเชิงบวกระหว่างนวัตกรรมอาหารและ
การปรับตัวของผู้ประกอบการในช่วงโควิด-19 โดยนวัตกรรมอาหาร ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย มีบรรจุภัณฑ์ที่แปลกใหม่ ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีและมีความเป็นเอกลักษณ์สามารถ
ดึงดูดผู้บริโภค, นวัตกรรมบริการ ประกอบด้วย การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การพัฒนาบุคคลากร
ให้มีทักษะในการบริการที่ดียิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ , นวัตกรรม
กระบวนการ ประกอบด้วย การจัดอาหารเป็นชุด (Set Menu) เพื่อความสะดวกในการจัดเสิร์ฟ การ
จองคิวอย่างเป็นระบบเพื่อความรวดเร็วในการขาย การจัดพื้นที่รับประทานอย่างเป็นระเบียบเพื่อการ
จัดเสิร์ฟอย่างมีประสิทธิภาพ , และนวัตกรรมการตลาด ประกอบด้วย การสื ่อสารกับลูกค้าซึ่ง
ผู้ประกอบการจำเป็นต้องพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook), ไลน์ (Line), อินสตาแกรม (Instagram) เพื่อแจ้งข่าวสาร ข้อมูล
การให้บริการ การประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นต่าง  ๆ  การโฆษณาและรายละเอียดการสั่งซื้อเพื่อความ
รวดเร็ว ซึ่งนวัตกรรมที่กล่าวมานี้จะมีส่วนสำคัญในการช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวได้อย่างดี
มากยิ่งข้ึนในสภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Smith, 2006)  
 4.5.2  นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู ้ความเสี ่ยงของ

 ผู้ประกอบการ 
  จากผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้
ความเสี่ยงของผู้ประกอบการเนื่องจากการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนิน
ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในการขายและประชาสัมพันธ์สินค้ารวมไปถึงการ
ชำระเงินผ่านระบบในแอปพลิเคช่ันของธนาคารอันเนื่องมาจากช่วงของการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ที่อาจทำให้ผู้ประกอบการไม่สามารถขายสินค้าได้ตามปกติจึงทำให้มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาใช้ในการดำเนินธุรกิจมากยิ่งข้ึนส่งผลให้ผู้ประกอบการเกิดความกังวลและไม่สบายใจเกี่ยวกับเรื่อง
ดังกล่าว (Krimja C. et al., 2023) อีกทั้งการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการที่มีความกังวลในการ
ดำเนินธุรกิจในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่เกิดจากการที่ผู้บริโภคไม่กล้าออกมาซื้ออาหารนอกบา้น
และนั่งรับประทานอาหารนอกบ้านในที่ที ่มีผู ้คนมากและผู ้บริโภคเองยังคงมีความกังวลมากข้ึน
เกี่ยวกับความสะอาดและคุณภาพของอาหาร จึงทำให้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องนำนวัตกรรมกรรมมา
ใช้เพื่อลดความกังวลและสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค (สุมนมาศย์ ศรีเปลี่ยนจั่น และ โรจนศักดิ์ 
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โฉมวิไลลักษณ์, 2560) ทำให้ผู ้บริโภคมีความมั ่นใจมากยิ ่งขึ ้นในการซื ้ออาหารและยังช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถคลายความกังวลในการประกอบธุรกิจในช่วงสภาวะวิกฤตเช่นน้ีได้ 
 4.5.3  นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลใน

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
  จากการศึกษาพบว่า นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของ
รัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากนวัตกรรมอาหารมีส่วนช่วยในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของนโยบายรัฐที ่ประกาศใช้ในช่วงการระบาดของโควิด -19 (Fathiya Damayra         
& Tamer Khatib, 2022)  อ ีกท ั ้ งย ั งสามารถลดผลกระทบและลดป ัญหาได้  (Yossathorn 
Taweephon, 2022) สอดคล้องกับ สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ (2566) ที่กล่าวถึงการใช้นวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและแก้ไขปัญหาของประชาชนเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 โดยการ
อาศัยการกำหนดกลยุทธ์และนโยบายต่าง  ๆ นอกจากนี ้ Jianli Luo (2017) ยังชี ้ให ้เห ็นถึง
ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมและการกำหนดนโยบายของรัฐมีอิทธิพลต่อกันและยังช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพ และเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมภายในประเทศได้ ทั้งนี้  ยังให้ผล
สอดคล้องกับงานวิจัยโดยนวัตกรรมอาหารไม่ว่าจะเป็น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย มี        
บรรจุภัณฑ์ที่แปลกใหม่ ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีและมีความเป็นเอกลักษณ์สามารถดึงดูดผู้บริโภค, 
นวัตกรรมบริการ ประกอบด้วย การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การพัฒนาบุคคลากรให้มีทักษะใน
การบริการที่ดียิ่งขึ้นเพื ่อให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ , นวัตกรรมกระบวนการ 
ประกอบด้วย การจัดอาหารเป็นชุด (Set Menu) เพื่อความสะดวกในการจัดเสิร์ฟ การจองคิวอย่าง
เป็นระบบเพื่อความรวดเร็วในการขาย การจัดพื้นที่รับประทานอย่างเป็นระเบียบเพื่อการจัด เสิร์ฟ
อย่างมีประสิทธิภาพ, และนวัตกรรมการตลาด ประกอบด้วย การสื่อสารกับลูกค้าซึ่งผู้ประกอบการ
จำเป็นต้องพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค (Facebook), ไลน์ (Line), อินสตาแกรม (Instagram) เพื่อแจ้งข่าวสาร ข้อมูลการให้บริการ 
การประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นต่าง ๆ  การโฆษณาและรายละเอียดการสั่งซื้อเพื่อความรวดเร็ว เป็นต้น 
ภาครัฐสามารถเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือเพื่อลดผลกระทบและสง่เสรมิผูป้ระกอบการในช่วงทีม่ี
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ (Nalinee Suradinkura, 2022) เพื ่อให้ผู ้ประกอบการสามารถ
ประกอบธุรกิจต่อไปได้ในสภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 4.5.4  การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการปรับตัว
  ของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
  จากการศึกษา พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิง
ลบต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการรา้นอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ซึ ่งจากการทบทวนวรรณกรรมมาแล้วนั ้น พบว่า การรับรู ้ความเสี ่ยงของผู ้ประกอบการม ักมี
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ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการ คือ การรับรู ้ถึงการเปลี ่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจจะทำให้ผู้ประกอบการเกิดการปรับตัวด้วยความ
ยืดหยุ่นสามารถช่วยจัดการความเสี่ยงและลดผลกระทบอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ได้ (Commander S. NavaneethaKrishnan, 2022) สำหรับผลของการวิจัยนี้นั้นปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งเอาไว้อันเนื่องมาจากการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการในช่วงแพร่ระบาดของโควิด-19 อาจมี
อิทธิพลในเชิงลบต่อการปรับตัวได้เพราะการเอาชนะความเสี่ยงเหล่านี้จำเป็นต้องมีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง การสนับสนุนทางการเงิน และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งผู้ประกอบการบางท่านอาจไม่ได้รับการช่วยเหลือที่ครอบคลุมในด้านต่าง  ๆ  
(Jarumas Sangsavang&Pimprapa Luamsai, 2022) ทำให้ไม่สามารถจัดการกับความเสีย่งเหลา่นัน้
เพื่อนำไปสู่การปรับตัว (ธีทัต ตรีศิริโชติ, 2564) การจัดการกับความกังวลของผู้ประกอบการและการ
ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการเหล่านั้นสามารถช่วยอำนวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับตัวได้อย่างยืดหนุ่น (Xiujun Tai&Liguang Lu,2020)  
 4.5.5  การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการ
  ของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
  จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการมีอิทธิพลในเชิงลบต่อ
มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 เนื ่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 นั้นเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและแพร่กระจายเป็นวงกว้างส่งผลกระทบต่อทุกประเทศ
ทั่วโลกและยังสร้างความวิตกกังวลต่อประชาชน (ธนบูรณ์ ยงทัศนีย์กุล และ โษฑศ์รัตต ธรรมบุษด,ี 
2565) ในหลาย ๆ ด้านโดยเฉพาะด้านสาธารณะสุขและด้านเศรษฐกิจ (จุฑามาศ ศรีรัตนา, 2564) 
และผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังรับรู้ถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นต่อธุรกิจของตนในด้านต่าง  ๆ  เช่น ความ
รุนแรงของการแพร่ระบาด การล็อกดาวน์ผลกระทบด้านการเงิน (ศลิษา รกรากทอง, 2564) รัฐบาล
จึงจำเป็นอย่างยิ่งในการหาทางช่วยเหลือเยียวยาผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ 
  อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการอาจรับรู้ความเสี่ยงในเชิงลบต่อมาตรการของรัฐบาล
ในช่วงโควิด-19 ได้ เพราะรัฐบาลอาจให้ข้อมูลที่คลุมเครือและให้การช่วยเหลือผู้ประกอบการช้า
จนเกินไปและข้อจำกัดในการจ่ายเงินเยียวยาผู้ประกอบการนั้นมีข้อจำกัดมากผู้ประกอบการบางราย
จึงไม่ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาเท่าที่ควร ซึ่งรัฐบาลคววางแผนเยียวยาและช่วยเหลือประชาชนใน
ระยะยาว (รุจิรา คงเกิด และคณะ, 2566) นอกจากนี ้มาตรการบางอย่างของรัฐบาลที่ประกาศใช้นั้น
ไม่สอดคล้องกับผลกระทบที่ผู้ประกอบการได้รับรวมถึงสร้างความไม่สะดวกในบางเรื่องจึงทำให้เกิด
การยอมรับมาตรการบางด้านน้อยลง (สุดารัตน์ กําเนิดทรัพย์ และ วราเมศวร์ วิเชียรแสน, 2565) อีก
ทั้งยังควรให้ข้อมูลที่มีความรวดเร็วทันท่วงทีและแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ประกอบการด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างตรงไปตรงมาได้ (สมศักดิ์ อัศวศรีวรนันท์, 2564) 
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4.5.6  มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีอิทธิพล
 ทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

  จากการศึกษาพบว่ามาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ         
โควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถ ีใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 นั่นหมายความว่ามาตรการเหล่าน้ีมีความสามารถที่จะช่วย
เสริมสร้างและกระตุ้นกระบวนการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ เช่น การเปิดให้บริการทางออนไลน์หรือการจัดสง่สินค้าถึงบ้านของลกูคา้ 
ระบบชำระเงินทางออนไลน์ เพิ ่มมาตรการความปลอดภัยในร้านอาหาร เป็นต้น  (สุภภัชชญา      
ทองคำผุย, 2564) มาตรการเหล่านี้สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีสามารถปรับ
แผนการทำงานและกลยุทธ์ธุรกิจของพวกเขาให้เหมาะสมและมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึนได้ (ประภาพร 
ดีสุขแสง, 2564) การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมในร้านอาหารจะเหมาะสมและตอบสนอง
ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากโควิด-19 ผลการวิจัยน้ีอาจช่วยให้ผู้ประกอบการรา้นอาหาร
ริมบาทวิถีในขณะนี้สามารถวางแผนและดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในอนาคตได้
ด้วยความมั่นใจมากยิ่งข้ึน 
 4.5.7  นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร
  ริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผ่านการรับรู้ความ
  เสี่ยงของผู้ประกอบการ 
  จากการศึกษาพบว่า นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผ่านการรับรู้
ความเสี ่ยงของผู้ประกอบการ Rungarun Khasasin et al (2023) ทำการวิจัยถึงการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 แล้วพบอิทธิพลของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวได้ในภาวะที่มีความเสี่ยงต่อธุรกิจจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 สอดคล้องกับ Santi Krajaeajan และ Natsaphan Pheaphan (2020) ที่ทำการศึกษา
ประเด็นด้านนวัตกรรมต่อธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยซึ่งผลการศึกษาพบว่าการสร้างการรับรู้และ
ทัศนคติร่วมกันจะนำไปสู ่การปรับตัวด้านการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ อ ีกทั ้งการรับรู้            
ด้านนวัตกรรมย ังทำให้เก ิดการปร ับต ัวและปร ับเปลี ่ยนแนวความคิดเพื ่อพ ัฒนาสิ ่งใหม่ๆ                       
(สโรชา ศิลป์พิทักษ์สกุล, 2561) สำหรับงานวิจัยนี้ได้ทำการทดสอบแล้วยอมรับสมมติฐานที่ 7 คือ 
นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผ่านการรับรู้ความเสี่ยงของผูป้ระกอบการซึง่เปน็ตัวแปร
ค่ันกลางที่มีอิทธิพลบางส่วนเท่านั้น  
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  เนื่องจากการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการอาจแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับการรับรู้
ส ่วนบุคคลที่มีต่อสถานการณ์โควิด-19 เช่น ผู ้ประกอบการบางท่านสามารถลดความเสี ่ยงด้าน
การตลาดลงได้ด้วยการหันไปใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์โปรโมช่ันหรอืให้ข้อมลู
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าในช่วงที่มีการแพร่ระบาดและเพิ่มช่องทางการขายผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Grab food, Line man, Shopee food เป็นต้น แต่ผู้ประกอบการบางท่านก็
อาจทำไม่ได้เนื่องจากเป็นร้านขนาดเล็กและมีข้อจำกัดในการเข้าร่วมเป็นพาร์ทเนอร์กับแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ นอกจากนี้ ยังมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงินที่ผู้ประกอบการประสบปัญหาดังกล่าวเป็น
อย่างมากจากสถานการณ์ดังกล่าว (Chunpeng Lin & Jinqiang Yang, 2022) ซึ่งผู้ประกอบการบาง
ท่านก็ไม่สามารถประคับประคองธุรกิจให้อยู่รอดได้เนื่องจากเป็นร้านขนาดเล็กและมีสภาพคล่องใน
ธุรกิจต่ำ จึงอาจกล่าวได้ว่า อิทธิพลทางอ้อมของนวัตกรรมอาหารที่มีต่อการปรบัตัวของผูป้ระกอบการ
ในสถานการณ์โควิด-19 โดยผ่านการรับรู้ความเสี่ยงอาจแตกต่างกันได้ตามระดับการรับรู้และการ
จัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบการแต่ละท่าน ดังนั้นผู้วิจัยจึงอยากเสนอแนะสำหรับงานวิจัยและ
วิเคราะห์เพิ่มเติมในอนาคตเพื่อทำความเข้าใจถึงความเสี่ยงเป็นรายด้านที่เป็นตัวแปลค่ันกลางระหว่าง
นวัตกรรมอาหารและการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี 
 4.5.8  นวัตกรรมด้านอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการโดย
  ผ่านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
  จากการศึกษาในงานวิจัยพบว่า มาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 เป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีอิทธิพลบางส่วนต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนวตักรรม
อาหารและปัจจัยด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ หมายความว่า มาตรการของรัฐบาลมีบทบาท
เป็นตัวกลางระหว่างนวัตกรรมอาหารและการปรับตัวของผู้ประกอบการในช่วงที่มีการแพร่ระบาด 
โดยมาตรการต่าง ๆ เหล่านี้ ได้แก่ แนวทางการจัดการอาหารอย่างปลอดภัย การเว้นระยะห่างทาง
สังคม และระเบียบปฏิบัติด้านสุขภาพหรือความปลอดภัยอื่น ๆ สามารถให้แนวทางปฏิบัติที่มีการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี เช่น การอำนวยความสะดวกด้วยแอปพลิเคชันไทยชนะ เราชนะ 
หรือหมอพร้อม มาใช้ในการจัดการแก้ไขสถานการณ์ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการปรับตัวให้แก่
ผ ู ้ประกอบการที ่เก ิดจากการระบาดใหญ่ (James Chakwizira, 2022) อีกทั ้ง Meng, M. and 
Dabrowski, M (2022) ยังชี ้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในการใช้นวัตกรรมเพื ่อวางแผนและกำหนด
นโยบายของรัฐในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ นำไปสู่การปรับตัวซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการขับเคลื่อน
ธุรกิจ นอกจากนี้ การให้ข้อมูลที่สำคัญและเกี่ยวข้องกับการระบาดของโควิด-19 เพื่อให้ผู้ประกอบการ
ทราบแล้วนำไปเป็นแนวในการปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ให้สามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับธุรกิจของตนด้วยการ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันท่วงทีโดยรัฐบาลจะสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจอย่างรอบ
ครอบเกี่ยวกับการนำนวัตกรรมอาหารมาประยุกต์ใช้และปรบักลยุทธ์ทางธุรกิจของตนให้สอดคลอ้งกนั 
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(Petcharat Saisombut, & Donrudee Suwankiri, 2022) และการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และตัวของผู้ประกอบการเองยังมีความสำคัญต่อการร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาในช่วงที่มี
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสด้วยการอาศัยเทคโนโลยีเพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการ
นำไปสู่การปรับตัวที่ดียิ่งขึ้น (ทนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ และคณะ, 2563) สิ่งสำคัญคืออิทธิพลของ
ประสิทธิภาพจากมาตรการของรัฐบาลที่เป็นตัวแปรค่ันกลางอาจแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับลักษณะและ
ขอบเขตของมาตรการที่นำมาใช้ การสนับสนุนผู้ประกอบการอย่างครอบคลุม และการตอบสนองของ
ผู้ประกอบการต่อมาตรการเหล่าน้ันมีมากน้อยเพียงใดเพื่อก่อให้เกิดการรับตัว  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1  สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการและข้อมูลท่ัวไปของกิจการ 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในจังหวัดนครราชสีมามีผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
เป็นส่วนใหญ่ จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีเป็นส่วน
ใหญ่ จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25  

 ข้อมูลทั่วไปของกิจการที ่ผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีนิยมจำหน่ายเป็น
อาหารคาว จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีลักษณะการประกอบกิจการรถบรรทุกอาหาร
เป็นส่วนใหญ่ จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 ระยะเวลาการดำเนินกิจการ 1 -5 ปี เป็นส่วน
ใหญ่ มีจำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีจำนวนลูกค้าเฉลี่ยต่อวันประมาณ 10-50 คน เป็น
ส่วนใหญ่ จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 5,000-10,000 
บาท เป็นส่วนใหญ่ จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 
 5.1.2  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร    
ริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีการปรับตัวต่อสถานการณ์โควิด-19 ในด้าน
นวัตกรรมอาหาร ด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ ด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 และด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 โดยมี

ระดับความคิดเห็นในด้านนวัตกรรมอาหาร ได้แก่ ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (𝑥̅=4.45) และด้าน

นวัตกรรมการตลาด (𝑥̅=4.41) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านนวัตกรรมบริการ (𝑥̅=3.95) และด้าน

นวัตกรรมกระบวนการ (𝑥̅=4.20) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการได้ทำการตอบข้อ
คำถามจากแบบสอบถามจึงอาจสรุปได้ว่าผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีมีการมุ่งเน้นการนำ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้แก่ 
การออกแบบและพัฒนาเมนูอาหารอยู่เสมอ การเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ใหม้ีเอกลักษณ์ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ให้สะดวกและง่ายต่อการบริโภค และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มิดชิดปลอดภัยเพื่อสร้างความ
มั่นในให้กับผู้บริโภค นอกจากนี้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในด้านนวัตกรรมการตลาดอยู่
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ในระดับมากที่สุดโดยผู้ประกอบการมีการหันมาใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายด้วยระบบออนไลน์ มีการ
ใช้ช่องทาง social media ในการประชาสัมพันธ์สินค้า และการใช้ช่องทางออนไลน์ในการโฆษณา
สินค้า และมีการปรับปรุงกลยุทธ์ในการขายเพื่อให้สามารถดึงดูดลูกค้าได้ในช่วงสภาวะวิกฤต 

 ด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ ได้แก่ ในปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงดา้น

การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสทิธิภาพ (𝑥̅=4.47) และด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน (𝑥̅=4.33) มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านการบริการ (𝑥̅=4.11) และด้าน

การรับรู้ความเสี่ยงด้านการตลาด (𝑥̅=3.77) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการได้ทำ
การตอบข้อคำถามจากแบบสอบถามจึงอาจสรุปได้ว่าผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีเกิดการรับรู้
ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการมีความกังวลในข้ันตอนการสง่มอบอาหารมากยิ่งข้ึน
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความกังวลว่ากระบวนการทำงานจะไม่รวดเร็ว
เหมือนเดิมเนื่องจากมีการเพิ่มมาตรการด้านความปลอดภัยโดยรัฐบาล เกิดความกังวลว่าการทำงาน
จะยุ ่งยากมากยิ ่งขึ ้นเนื ่องจากมีการระบาดของโควิด-19 และเกิดความกังวลถึงขั ้นตอนในการ
ทำอาหารที ่ต ้องสะอาดปลอดภัยมากขึ ้นเพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของผู ้บริโภค  ทั ้งนี้
ผู้ประกอบการยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงินโดยผู้ประกอบการรู้ถึงการ
ลดลงของยอดขายในช่วงสถานการณ์โควิด-19 รับรู้ถึงสภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกจิ
ของท่านในช่วงวิด-19 อีกทั้งยังเกิดความกังวลจากการเพิ่มขึ้นของราคาวัตถุดิบ และรับรู้ถึงความไม่
แน่นอนทางการเงินในธุรกิจของท่านเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19  

 ด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปัจจัยด้าน

การชะลอการชำระภาษี (𝑥̅=4.25) และด้านมาตรการความปลอดภัย (𝑥̅=4.24) มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่ส ุด รองลงมา คือ ด้านการกระตุ ้นเศรษฐกิจ (𝑥̅=3.91) และด้านการพักชำระหนี้  

(𝑥̅=3.79) ม ีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก โดยผู ้ประกอบการได้ทำการตอบข้อคำถามจาก
แบบสอบถามจึงอาจสรปุได้ว่าผู้ประกอบการรา้นอาหารรมิบาทวิถีมีความคิดเห็นต่อมาตรการด้านการ
ชะลอการชำระภาษีของรัฐบาลโดยผู้ประกอบการได้รับการช่วยเหลือด้านภาษีจากรัฐบาล มีการได้รับ
ข้อมูลด้านภาษีอย่างครอบคลุมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อีกทั้งได้รับการขยายเวลา
ในการยื่นแบบชำระภาษีหรือสามารถชำระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต และได้รับการงดเบี้ยปรับหากไม่
สามารถชำระภาษีได้ภายในเวลาที ่กำหนด ทั ้งนี้ ผู ้ประกอบการยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน
มาตรการความปลอดภัยที่ออกโดยรัฐบาลในช่วงโควิด-19 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้ประกอบการ
และพนักงานในร้านได้รับวัคซีนป้องกันโควิด-19 แล้วอย่างน้อยสองเข็ม ทั้งนี้ ยังมีการสังเกตอาการ
ของตนเองอย่างสม่ำเสมอเพื ่อป้องกันการติดเชื ้อและลดการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด -19 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังมีการจัดพื้นที่เว้นระยะห่างอย่างเหมาะสม และมีการป้องกันตัวเอง     
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อยู่เสมอ เช่น สวมหน้ากากอนามัย ล้างมืออย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันการติดเชื้อและลดการแพร่
ระบาดของโควิด-19 

 ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ผู้ประกอบการมี

ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที่ส ุดในปัจจัยด้านการบริการ (𝑥̅=4.89) และด้านการปฏิบัติตาม

มาตรการของรัฐบาล (𝑥̅=4.23) ส่วนปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี (𝑥̅=3.94) และปัจจัยด้านการลด

ต้นทุน (𝑥̅=3.77) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการได้ทำการตอบข้อคำถามจาก
แบบสอบถามจึงอาจสรุปได้ว่าผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี เกิดการปรับตัวในช่วงที่เกิดการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ในด้านการมุ่งเน้นการบริการที่มีประสิทธิภาพให้กับลูกค้าเพื่อสร้างความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าเป็นเพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความเข้าใจในการให้บริการ
ลูกค้าอย่างถูกต้อง และรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเสมอเพื่อนำมาปรับปรุงประสิทธิภาพของธรุกิจ
ของตน ทั้งนี้ ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นในด้านการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาลอยู่ใน
ระดับมากที่ส ุดโดยผู ้ประกอบการมีการติดตามข่าวสารของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ตลอดเวลา อีกทั ้งยังปฏิบัติตามมาตาการด้านความปลอดภัยตามประกาศของรัฐอย่างเคร่งครัด 
มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าด้วยความปลอดภัยห่างไกลเชื้อ  และให้ความร่วมมือกับรัฐบาลอยู่เสมอ
ถึงแม้จะมีการล็อกดาวน์ที่ทำให้ไม่สามารถออกไปจำหน่ายสินค้าได้เพื่อลดการแพร่ระบาดของเช้ือ
เพื่อให้สถานการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติโดยไว 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างของการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  

 จากการศึกษาการทดสอบความสอดคล้องโดยภาพรวมของแบบจำลองสมการ
โครงสร้างมีผลลัพธ์ที ่ผ ่านเกณฑ์การพิจารณาการวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง

แบบจำลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งมีค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) เท่ากับ 309.950 ที่

องศาอิสระ (df) เท่ากับ 85 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) เท่ากับ 1.646 อยู่ในเกณฑ์น้อยกว่า 3 ถือ
ว่าแบบจำลองมีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 2010) ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.061 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.08 (Hu 
and Bentler, 1999) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 
เท่ากับ 0.973 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (Normed fit index: NFI) เท่ากับ 0.919 และค่า
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เท่ากับ 0.939 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ถือว่ามีค่าความสอดคล้องกลมกลืนดี (Hair et al., 2010) ดังนั้น ในภาพรวมค่า
ดัชนีความสอดคล้องของแบบจำลองนั้นถือว่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
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 วัตถ ุประสงค ์ข ้อท ี ่  3 เพ ื ่อว ิ เคราะห์อ ิทธ ิพลทางตรงของการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งมค่ีาสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพล เท่ากับ 0.450 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้
ความเสี่ยงของผู้ประกอบการโดยที่นวัตกรรมอาหารส่งผลต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงของผูป้ระกอบการ ซึ่ง
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.740 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 นอกจากนี ้นวัตกรรมอาหาร
ยังมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่ง
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.550 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001  

 ส่วนตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการสง่ผลต่อการปรบัตัวของผู้
ประกอบโดยมีอิทธิพลในเชิงลบซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ -0.440 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.001 นอกจากนี้ การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการยังมีอิทธิพลในเชิงลบต่อมาตรการของรฐับาล
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ -0.560 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.001  

 ทั้งนี้ ตัวแปรแฝงด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ       
โควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกการต่อปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.440 ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.001 

 วัตถ ุประสงค ์ข ้อท ี ่ 4 เพื ่อวิเคราะห์อ ิทธ ิพลทางอ้อมของการปรับต ัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 ผลการศึกษา พบว่า นวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยมีตัวแปรค่ันกลาง 
ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการและมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 เป็นตัวแปรค่ันกลางที่มีอิทธิพลบางส่วน (Partial Mediator) ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านนวัตกรรมอาหารและปัจจัยด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.001 ซึ่งมีมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ -0.381 และ 0.022 ตามลำดับ 

 ทั้งนี้ ผลการศึกษาเรื ่องการปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ การศึกษาอิทธิพลในเชิงลบของ
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการที่มีต่อมาตรการของรัฐบาลในช่วงโควิด -19 ควร
ทำการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงต่อสถานการณ์ดังกล่าวเพื่อ
เข้าใจมุมมองและความรู้สึกของผู้ประกอบการต่อการรับรูถึ้งความรุนแรงของการแพร่ระบาดของโรค, 
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ผลกระทบทางการเงิน และกฎระเบียบและนโยบายของภาครัฐโดยเฉพาะการเชื ่อมั ่นและความ
คาดหวังในมาตรการของรัฐบาล ที ่ช่วยเยียวยาและลดผลกระทบให้แก่ผู ้ประกอบการได้ อีกทั้ง
การศึกษาถึงอิทธิพลเชิงลบที่มีต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการในช่วงที่มีการแพร่ระบาดนั้น อีกทั้ง
ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี ่ยงต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์      
โควิด-19 โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ เช่น การเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็น 
และความเป็นไปได้ในการดำเนินธุรกิจกลับให้กลับสู่สภาวะปกติได้เพื่อสร้างแนวทางในการปรับปรุง
และการสนับสนุนให้ผู ้ประกอบการสามารถจัดการกับความเสี ่ยงได้ดียิ ่งขึ ้น เช่น การเพิ ่มความ
ตระหนักรู้ในการประเมินความเสี่ยง การสร้างและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ ประกอบการและ
รัฐบาล การเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ไม่คาดฝันที่อาจเกิดขึ้นอีกครั้งในอนาคต 
รวมไปถึงการสนับสนุนการพัฒนาด้านการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลให้กับผู้ประกอบการอย่าง
ครบถ้วนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับตัว  

 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบาย 
  ภาครัฐและผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวสามารถนำ
ผลการวิจัยไปใช้ในการปรับตัวได้ ดังนี้ 

 รัฐบาลควรมีการปรึกษาผู้ประกอบการอย่างครอบคลุมถึงผลกระทบในด้านต่าง ๆ
และให้การสนับสนุนทางการเงินอย่างทั่วถึงเนื่องจากนโยบายบางประการมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและ
ซับซ้อนเกินไปทำให้ผู้ประกอบการบางท่านไม่ได้รับการช่วยเหลือเท่าที่ควร ทั้งนี้ รัฐบาลสามารถ
สนับสนุนให้ผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีเข้าถึงกลุ ่มลูกค้าใหม่  ๆ โดยเช่นการสนับสนุน
การตลาดออนไลน์หรือการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการติดต่อลูกค้าและเพิ่มยอดขาย
ได ้อีกทั้งมีการส่งเสริมการอบรมและพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการดำเนินธุรกิจโดยรัฐบาลสามารถจัด
โครงการอบรมและพัฒนาทักษะสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี เ ช่น การให้คำปรึกษา
ทางธุรกิจ เทคนิคการจัดการความเสี่ยง หรือการพัฒนาทักษะในด้านการปรับตัวกับสถานการณ์ใหม่ 
และมีการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนา
ธุรกิจ ตัวอย่างเช่นการส่งเสริมให้ใช้แพลตฟอร์มการสั ่งอาหารออนไลน์ การนำเทคโนโลยีในการ
จัดการและสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่ดีขึ้นเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ ให้สามารรปรับตัวในด้าน    
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เมื่อเกิดสภาวะวิฤตอื่น ๆ รัฐบาลจะสามารถวางแผนขั้นตอนใน
การรับมือต่อสถานการณ์ดังกล่าวได้ ยกตัวอย่างเช่น  

1. มีการประสานงานร่วมกับหน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรนอกภาครัฐ : โดย
รัฐบาลสามารถเข้าร่วมกับองค์กรภาคเอกชน เช่น องค์กรการกุศล หรือองค์กรกลุ่มอาสาสมัคร เพื่อให้
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มีการประสานงานและการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพและเกิดการแก้ไขปัญหาให้ได้มากที่สุด อีกทั้ง
การให้ความช่วยเหลือด้านทรัพยากรที่จำเป็นซึ่งรัฐบาลสามารถให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการใน
การดำเนินกิจการในภาวะฉุกเฉิน 

2. การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน: รัฐบาลสามารถให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินให้กับผู้ประกอบการ เช่น ให้สินเชื่อหรือสินเชื่อเพิ่มเติม โปรแกรมส่งเสริมการประกอบการ
หลังจากภาวะวิกฤตเพื ่อให้ผู ้ประกอบการสามารถประคับประคองธุรกิจให้สามารถอยู ่รอดได้ 
นอกจากนี้ควรมีการให้ความช่วยเหลือในการตลาดและโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขายสินค้าหรือบริการ
ของผู้ประกอบการในภาวะวิกฤตนอกเหนือจากโควิด-19 

3. การให้ความรู้และที่ปรึกษา: รัฐบาลสามารถให้ความรู้และที่ปรึกษาในการ
จัดการภาวะวิกฤตนอกเหนือจากโควิด-19 โดยเช่ือมโยงกับทรัพยากรและความเช่ียวชาญที่มีอยู่ เพื่อ
ช่วยให้ผู้ประกอบการตระหนักและมีความพร้อมในการปรับตัวและกลยุทธ์ในการดำเนินกิจการใน
สถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต 

 ทั้งนี้ เพื่อให้การช่วยเหลือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การปรับตัวและการช่วยเหลือ
จะต้องพิจารณาและประเมินสถานการณ์ของภาวะวิกฤตรวมถึงความต้องการและทรัพยากรที่
เหมาะสม เพื่อให้ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีสามารถดำเนินธุรกิจในสภาวะฉุกเฉินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

5.2.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติ 
 5.2.1  มิติด้านนวัตกรรมอาหาร 
  ผู ้ประกอบการสามารถนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช้ในการปรับตัว

ต่อสถาวะวิกฤตได้ ด้วยการปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจ เช่น มีระบบส่งอาหารออนไลน์ซึ่ง
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีสามารถนำเสนอระบบสั่งอาหารออนไลน์เพื่อให้ลูกค้าสามารถสั่ง
อาหารและรับสินค้าได้ที่บ้านหรอืที่ทำงาน โดยใช้แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่สะดวกและใช้ง่ายเพื่อลด
การสัมผัสและสร้างความสะดวกให้แก่ลูกค้า นอกจากนี ้การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสื่อสารกับลูกค้า
จะช่วยสร้างความสัมพันธ์และความสามารถในการติดต่อกับลูกค้า โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
โฆษณา สร้างความสนใจ และแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารได้ และควรพัฒนานวัตกรรมในการ
บริการลูกค้า เช่น การใช้เทคโนโลยีที่ช่วยในการจัดการระบบการจองที่นั่งหรือการใช้ระบบชำระเงิน
อัตโนมัติจะช่วยสร้างความสะดวกให้แก่ลูกค้าและลดการสัมผัสที่อาจเสี่ยงต่อการติดเชื้อโควิด -19 
นอกจากนี้ วัตถุดิบที่ใช้ปรุงอาหารควรเป็นวัตถุดิบที่มีคุณภาพและสะอาดปลอดภัยเพื่อสร้างความ
เชื ่อมั่นให้แก่ลูกค้าโดยการนำมิติด้านนวัตกรรมอาหารมาประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบ ัติจะช่วยให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์โควิด-19 และตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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5.2.2  มิติด้านการจัดการความเสี่ยง 
 ผู้ประกอบการจำเปน็ต้องใหค้วามสำคัญในการประเมินและบรหิารจัดการความเสีย่ง

ที่อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจโดยอาจมีการจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เช่น การ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 การดูแลสุขอนามัยภายในร้าน การปฏิบัติตามมาตรการ
สุขอนามัยที่รัฐบาลหรือองค์กรสาธารณสุขกำหนด เช่น การใช้หน้ากากอนามัย การฆ่าเชื้อในพื้นที่
ร้านอาหาร และการเว้นระยะห่าง เพื่อลดความเสี่ยงในด้านสุขภาพและความปลอดภัยในแก่พนักงาน 
ลูกค้า และตัวผู้ประกอบการเอง ทั้งนี ้ผู้ประกอบการจำเปน็ต้องปรับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจเพือ่ลด
ความเสี ่ยงที ่จะเกิดขึ ้นหากเกิดสถานการณ์วิกฤตขึ ้นอีกครั ้ง  เช่น การใช้เทคโนโลยีในการตลาด
ออนไลน์ การให้บริการส่งอาหารแบบถึงบ้าน หรือการสร้างระบบการสั่งอาหารออนไลน์ เพื่อช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถอยู่รอดได้และสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ 

5.2.3  มิติด้านการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์โควิด-19 
ผู้ประกอบการจำเป็นต้องปรับตัวในด้านมาตรการสุขอนามัยที่รัฐบาลกำหนดเพื่อ

ความปลอดภัยและลดการแพร่ระบาดของเชื ้อและควรให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของพนักงาน นอกจากนี้ ควรมีการจัดทำแผนฉุกเฉินเพื่อจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่
เกิดข้ึน เช่น กรณีที่พนักงานหรือลูกค้าติดเช้ือโควิด-19 อาจต้องมีการวางแผนทำความสะอาดและฆ่า
เชื้อในบริเวณร้านก่อนให้บริการแก่ลูกค้า อีกทั้งผู้ประกอบการควรปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน
เพื่อลดความแออัดและมีการระยะห่างทางสังคมที่เพียงพอ อาทิเช่น การจัดโต๊ะหรือที่นั่งให้เหมาะสม 
การจัดการจุดรับ-ส่งอาหารให้มรีะยะหา่งทางสงัคม ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมกับการดำเนินธุรกิจโดย
อาจมีการสร้างช่องทางในการสัง่อาหารออนไลน์ การใช้แอปพลิเคชันหรือระบบการสั่งอาหารออนไลน์ 
เพื่อลดการติดต่อกับลูกค้าโดยตรง ซึ่งการนำมิติด้านการปฏิบัติตามมาตรการของรฐับาลไปประยุกต์ใช้
ในเชิงปฏิบัตินั้น สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีปรับตัวและดำเนินกิจการอย่าง
เหมาะสมในสถานการณ์โควิด-19 หรือในสภาวะอื่น ๆ  และยังทำให้เกิดการควบคุมความเสี่ยงอื่น ๆ
และยังสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการได้อีกด้วย 

5.2.4  มิติด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 
เนื ่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ผู ้ประกอบการหลายท่านได้รับ

ผลกระทบผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อรักษาการอยู่รอดของธุรกิจโดยจำเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจเพื่อเข้ากับสถานการณ์ใหม่ เช่น การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการดำเนิน
ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับลูกค้า การให้บริการ การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียใน
การตลาดและโปรโมทสินค้าหรือบริการ เพื่อเติมเต็มช่องทางการขายและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ลูกค้า อีกทั้งการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น การใส่หน้ากากอนามัย การทำความ
สะอาดและฆ่าเชื้อตามมาตรการที่กำหนด เพื่อลดการแพร่ระบาดของโรคและป้องกันการติดเช้ือ 
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นอกจากนี ้ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาทักษะด้านการ
สื่อสารและการให้บรกิารลกูค้าของพนักงานภายในร้านเพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูค้าในสภาวะที่
เกิดการแข่งขันสูงเนื่องจากการสร้างความเช่ือมั่นและความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าด้วยการให้บริการที่ดี
จะทำให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่น ทั้งนี ้การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 เป็นปัจจยั
สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจเกิดความ
ยั่งยืนในระยะยาวและผ่านพ้นช่วงเวลาที่ท้าทายไปได ้

 

5.3  ข้อจำกัดในงานวิจัยและข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 
 การวิจัยเรื่อง แบบจำลองการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์
โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสีมา มีข้อจำกัดที่พพบในงานวิจัย ดังนี้ 

1. งานวิจัยน้ีเริ่มทำการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในงานวิจัยในเดือนมีนาคม ถึง เดือน
เมษายน ปี พ.ศ. 2566 ซึ่งในเวลาน้ันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้มีความ
รุนแรงน้อยลงและผู้ประกอบการบางส่วนได้เริ่มปรับตัวจากสถานการณ์ดังกล่าวได้มาก
ขึ้นจึงทำให้ข้อมูลที่ได้รับนั้นเป็นข้อมูลที่ เกิดขึ้นหลังจากเกิดการปรับตัวแล้ว สำหรับ
งานวิจ ัยที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคตผู ้ว ิจ ัยแนะนำให้ม ีการศึกษาถ ึงการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการหลังจากที่มกีารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ว่าผู้ประกอบการเกิดการปรบัตวั
ในด้านใดบ้างเพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการปรับตัวต่อสภาวะวิกฤตที่อาจเกิดข้ึน
ในอนาคต 

2. ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เลือกกลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
บริเวณจังหวัดนครราชสีมาที่ประกอบธุรกิจอยู ่บริเวณอำเภอเมืองนครราชสีมาและ
อำเภอปักธงชัยเพื่อความสะดวกในการรวบรวมข้อมูลสำหรับนำกลับมาวิเคราะห์ ดังนั้น
ในงานวิจัยในอนาคตผู้วิจัยแนะนำให้ทำการศึกษาโดยระบุขอบเขตที่ชัดเจนสำหรับการ
เก็บข้อมูลเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกลมกลืนกันในด้านประชากรศาสตร์และเศรษฐกิจ
หรืออาจศึกษาในพื้นที่ต่างกันเพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม ความ
แตกต่างในพฤติกรรม เป็นต้น  ทั้งนี้ จะช่วยให้ข้อมูลในงานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนและ
สามารถนำมาวิเคราะห์และอธิบายได้อย่างถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดนครราชสมีา  

Adaptation of Street Food Entrepreneurs during the COVID-19 Pandemic  
in Nakhon Ratchasima Province 

                                                                      
          แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) เพื ่อศึกษาปัจจัยการปรับตัวของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (2) เพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการ
โครงสร้างของการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (4) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของนวัตกรรมด้านอาหารต่อ
การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีโดยผ่านตัวแปรคั่นกลาง คือ การรับรู้ความเสี่ยง
ของผู้ประกอบการและมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้วิจัยจึง
อยากขอความอนุเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามในการให้ข้อมูลที่เป็นความจริงโดยข้อมูลของท่านจะถูก
เก็บเป็นความลับ 
          แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
          ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการและข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
          ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19   
          ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
          ผ ู ้ว ิจ ัยหวังอย่างยิ ่งว่าจะได้ร ับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านและ
ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการทำวิจัยครั้งนี้ หากมีข้อสงสัยหรือปัญหาใด ๆ สามารถ
ติดต่อผู้วิจัยมาได้ที่อีเมลล์ Email: varalukmatputorn@gmail.com  
 
 
        วราลักษณ์ มาตย์ภูธร 

  ผู้วิจัย 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการและข้อมูลทั่วไปของกิจการ  
1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 

1.1 เพศ 
ชาย    หญิง 

1.2 อายุ 
  1.) ต่ำกว่า 20 ปี 
  2.) 20 – 30 ปี 
  3.) 31 – 40 ปี 
  4.) มากกว่า 40 ปี 
1.3 ระดับการศึกษา 
  1.) ต่ำกว่าปริญญาตรี 
  2.) ปริญญาตรี 
  3.) สูงกว่าปริญญาตรี 
2. ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 

2.1 ประเภทของอาหารที่จำหน่าย 
1.) อาหารคาว เช่น ก๋วยเตี๋ยว ส้มตำ อาหารทะเล อาหารจานเดียว เป็นต้น 
2.) อาหารขบเคี้ยวหรืออาหารเรียกน้ำย่อย เช่น ลูกชิ้นปิ้ง ไส้กรอกทอด ขนมจีบ 

เป็นต้น 
3.) ของหวาน เช่น บัวลอย โรตี น้ำแข็งใส ขนมเค้ก เป็นต้น 
4.) เครื่องดื่ม 
5.) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………............................ 

2.2 ลักษณะการประกอบกิจการ 
1.) ตั้งโต๊ะจำหน่ายขายคนเดียว เช่น อาหารสำเร็จรูป 
2.) รถเข็นจำหน่าย 
3.) รถบรรทุกอาหาร (Food Truck) 
4.)  จัดต้ังเป็นร้านขนาดเล็ก เช่น ร้านอาหารตามสั่ง 

2.3 ระยะเวลาการดำเนินกิจการ  
1.) ต่ำกว่า 1 ปี 
2.) 1 – 5 ปี 
3.) 6 – 10 ปี  
4.) มากกว่า 10 ปี 
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2.4 จำนวนลูกค้าเฉลี่ยต่อวัน 

1.) ต่ำกว่า 10 คน  
2.) 10 – 50 คน 
3.) 51 – 100 คน  
4.) มากกว่า 100 คน 

2.5 รายรับเฉลี่ยต่อเดือน  
1.) ต่ำกว่า 5,000 บาท 
2.) 5,000 – 10,000 บาท 
3.) 10,001 – 15,000 บาท  
4.) มากกว่า 15,000 บาท 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19   
คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องว่างตามระดับความเห็นของท่าน 

ปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการใน
สถานการณโ์ควิด -19 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

1. ด้านนวัตกรรมอาหาร 
1.1 ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
1.1.1 ร ้ านของท ่านออกแบบและพ ัฒนา
เมนูอาหารอยู่เสมอ 

     

1.1.2 ร้านของท่านเปลี่ยนแปลงบรรจภัุณฑ์ใหม้ี
เอกลักษณ์ 

     

1.1.3 ร้านของท่านมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์
ให้สะดวกและง่ายต่อการบริโภค 

     

1.1.4 ร้านของท่านพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มิดชิด
ปลอดภัยเพื่อสร้างความมั่นในให้กับผู้บริโภค 

     

1.2 ด้านนวัตกรรมบริการ      
1.2.1 ร้านของท่านมีการปรับปรุงการบริการให้
มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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ปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการใน
สถานการณโ์ควิด -19 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

1.2.2 ร้านของท่านมีวิธีการให้บริการที่แปลก
ใหม่เป็นเอกลักษณ์สามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ 

     

1.2.3 ร ้านของท ่านให ้ความสำคัญก ับการ
ปรับปรุงข้ันตอนในการบริการ 

     

1.2.4 ร้านของท่านให้ความสำคัญกับการพฒันา
พนักงานผู้ให้บริการ 

     

1.3 ด้านนวัตกรรมกระบวนการ      
1.3.1 ร้านของท่านมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

     

1.3.2 ร้านของท่านมีการปรับปรุงกระบวนการ
ประกอบอาหารให้มีความสะอาดปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ้น 

     

1.3.3 ร ้านของท่านมีการปร ับปรุงรายการ
อาหาร เช่น มีการจัดเป็น Set Menu ให้ลูกค้า
เลือกเพื่อเพิ่มความสะดวกให้ลูกค้า 

     

1.3.4 ร้านของท่านมีกระบวนการทำงานอย่าง
เป็นระบบ เช่น มีการจัดหมายเลขคิว 

     

1.4 ด้านนวัตกรรมการตลาด      

1.4.1 ร้านของท่านใช้ช่องทาง social media 
ในการประชาสัมพันธ์โปรโมช่ันต่าง ๆ 

     

1.4.2 ร้านของท่านมีการใช้ช่องทางออนไลน์ใน
การโฆษณาสินค้า 

     

1.4.3 ร้านของท่านมีช่องทางการจัดจำหน่าย
ด ้วยระบบออนไลน์ เช ่น Grab Food Line 
Man Food Panda เป็นต้น 

     

1.4.4 ร้านของท่านมีการปรับปรุงกลยุทธ์ในการ
ขายให้สามารถดึงดูดลูกค้าได้ 
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ปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการใน
สถานการณโ์ควิด -19 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

2. ด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
2.1 การรับรู้ความเสี่ยงด้านการตลาด      

2.1.1 ท่านมีความกังวลเกี ่ยวกับช่องทางการ
การขายสินค้าในช่วงการแพร่ระบาดของวิด-19 

     

2 .1 . 2  ท ่ านม ี ความก ั ง วล เก ี ่ ย วก ับกา ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลหรือโปรโมชั ่นของร้าน
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 

     

2.1.3 ท่านมีความกังวลหากต้องเพิ่มราคาขาย
ข้ึนเนื่องจากต้นทุนของสินค้าสูงข้ึน 

     

2.1.4 ท่านมีความกังวลว่าผู ้บริโภคจะลดลง
ในช่วงการระบาดของโควิด-19 

     

2.2 การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ      

2.2.1 ท่านมีความกังวลว่าการทำงานจะยุ่งยาก
มากยิ่งข้ึนเนื่องจากมีการระบาดของโควิด-19 

     

2.2.2 ท่านมีความกังวลในขั้นตอนการส่งมอบ
อาหารมากยิ่งข้ึนเนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 

     

2.2.3 ท่านมีความกังวลว่ากระบวนการทำงาน
จะไม่รวดเร็วเหมือนเดิมเนื ่องจากมีการเพิ่ม
มาตรการด้านความปลอดภัยโดยรัฐบาล 

     

2.2.4 ท่านมีความกังวลถึงข ั ้นตอนในการ
ทำอาหารที ่ต้องสะอาดปลอดภัยมากขึ ้นเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

     

2.3 การรับรู้ความเสี่ยงด้านการบริการ      

2.3.1 ท่านมีความกังวลกับการบริการลูกค้า
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 
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ปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการใน
สถานการณโ์ควิด -19 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

2.3.2 ท่านมีความกังวลถึงคุณภาพของอาหาร
และวัตถุดิบในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

     

2.3.3 ท่านมีความกังวลหากต้องปิดร้านและไม่
สามารถให้บริการลูกค้าได้เนื่องจากท่านติดโค
วิดหรือเป็นกลุ่มเสี่ยงติดเช้ือ  

     

2.3.4 ท่านรับรู ้ถึงอุปสรรคในการให้บริการ
ลูกค้าในสถานการณ์โควิด-19 

     

2.4 การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน      

2.4.1 ท่านรับรู้ถึงการลดลงของยอดขายในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 

     

2.4.2 ท่านเกิดความกังวลจากการเพิ่มขึ้นของ
ราคาวัตถุดิบ 

     

2.4.3 ท่านรับรู ้ถึงสภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของท่านในช่วงวิด-19 

     

2.4.4 ท่านรับรู้ถึงความไม่แน่นอนทางการเงิน
ในธุรกิจของท่านเนื่องจากการแพร่ระบาดของ
วิด-19 

     

3. ด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
3.1 ด้านการชะลอการชำระภาษี      
3.1.1 ท่านได้รับการช่วยเหลือด้านภาษีจาก
รัฐบาล 

     

3.1.2 ท่านได้รับการขยายเวลาในการยื่นแบบ
ชำระภาษ ีหร ื อสามารถชำระภาษ ี ผ ่ า น
อินเตอร์เน็ต 

     

3.1.3 ท่านได้รับการงดเบี ้ยปรับหากท่านไม่
สามารถชำระภาษีได้ภายในเวลาที่กำหนด 
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ปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการใน
สถานการณโ์ควิด -19 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

3.1.4 ท่านได้รับข้อมูลด้านภาษีอย่างครอบคลุม
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

     

3.2 ด้านการพักชำระหนี้      
3.2.1 ท่านได้รับการช่วยเหลือจากสถาบันทาง
การเงินให้สามารถกู้ยืมเงินได้ในอัตราดอกเบี้ย
ต่ำ 

     

3.2.2 ท่านได้รับการขยายเวลาในการชำระหนี้
จากสถาบันทางการเงิน 

     

3.2.3 ท่านได้รับการช่วยเหลือจากรัฐบาลใน
การพักชำระหนี้เนื่องจากการแพร่ระบาดของ  
โควิด-19 

     

3.2.4 ท่านได้รับข้อมลูด้านการพกัชำระหนี้
อย่างครอบคลุมในสถานการณ์การแพรร่ะบาด
ของโควิด-19 

     

3.3 ด้านการกระตุ้นเศรษฐกิจ      
3.3.1 ร้านของท่านมีการเข้าร่วมโครงการที่
รัฐบาลกำหนดเช่น คนละครึ่ง เราชนะ เรารัก
กัน เป็นต้น 

     

3.3.2 ร้านของท่านได้รับการขยายระยะเวลาใน
โครงการที ่ร ัฐบาลกำหนด เช่น คนละครึ่ง      
เราชนะ เรารักกัน เป็นต้น 

     

3.3.3 ท่านได้ร ับการช่วยเหลือจากรัฐบาล
ในช่วงการระบาดของโควิด-19 เช่น รัฐกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคเกิดการจับจ่ายใช้สอยมากยิ่งข้ึนด้วย
การใช้คนละครึ่งผ่านฟู้ดเดลิเวอรี่ได้ 

     

3.3.4 ร้านของท่านมีผู้บริโภคมาซื้อสินค้ามาก
ยิ่งขึ้นหลังการคลายมาตรการล็อกดาวน์ 
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ปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการใน
สถานการณโ์ควิด -19 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

3.4 ด้านมาตรการความปลอดภัย      

3.4.1 ท่านและพนักงานในร้านได้รับว ัคซีน
ป้องกันโควิด-19 แล้วอย่างน้อยสองเข็ม 

     

3.4.2 ร้านของท่านมีการจัดพื้นที่เว้นระยะหา่ง
อย่างเหมาะสม 

     

3.4.3 ท่านมีการป้องกันตัวเองอยู ่เสมอ เช่น 
สวมหน้ากากอนามัย ล้างมืออย่างสม่ำเสมอ 

     

3.4.4 ท ่านส ังเกตอาการของตนเองอย่าง
สม่ำเสมอเพื ่อป้องกันการติดเชื ้อและลดการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 

     

4. ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ 
4.1 ด้านการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล      
4.1.1 ท่านติดตามข่าวสารของการแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ตลอดเวลา 

     

4.1.2 ท่านปฏิบ ัติตามมาตาการด้านความ
ปลอดภัยตามประกาศของรัฐอย่างเคร่งครัด 

     

4.1.3 ท่านมุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าด้วยความ
ปลอดภัยห่างไกลเช้ือ 

     

4.1.4 ท่านให้ความร่วมมือกับรัฐบาลอยู่เสมอ
ถึงแม้จะมีการล็อกดาวน์ที ่ทำให้ไม ่สามารถ
ออกไปจำหน่ายสินค้าได้ 

     

4.2 ด้านการใช้เทคโนโลยี      
4.2.1 ร้านของท่านให้ความสำคัญกับการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ 

     

4.2.2 ร้านของท่านสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการสื่อสารกับลูกค้า เช่น Facebook Line 
Instagram 
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ปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการใน
สถานการณโ์ควิด -19 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

4.2.3 ร้านของท่านมีการใช้ช่องทางการขาย
แบบออนไลน์มากขึ ้นเพื ่อลดการสัมผัสและ
อำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค 

     

4.2.4 ร้านของท่านมี QR Code สำหรับจ่ายเงนิ
ให ้ล ูกค ้าเล ือกชำระเพ ื ่อเพิ ่มความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการและลดการสัมผัส 

     

4.3 ด้านการลดต้นทุน      

4.3.1 ท่านมีการลดต้นทุนของวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารลง 

     

4.3.2 ท่านมีการลดต้นทุนในการจ้างพนักงาน
ลง เช่น ลดจำนวนคน ลดจำนวนชั ่วโมงการ
ทำงาน 

     

4.3.3 ร ้านของท่านมีการลดเวลาการเปิด
ให้บริการลงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 

     

4.3.4 ร้านของท่านมีการลดค่าใช้จ่ายบางอย่าง 
เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟ 

     

4.4 ด้านการบริการ      

4.4.1 ร้านของท่านมุ่งเน้นการให้บริการลูกค้า
เป็นเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

     

4.4.2 ร้านของท่านมีความกระตือรือร้นในการ
บริการ 

     

4.4.3 ท่านมีท ักษะและความเข้าใจในการ
ให้บริการลูกค้าที่มาซื้อสินค้าของท่าน 

     

4.4.4 ร ้านของท่านรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้าเสมอ 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมสำหรับการปรับตัวของผู ้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีใน
สถานการณ์โควิด-19 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... ..........................
................................................................................................................................................................  

**ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูในการสละเวลาของท่านเพื่อรว่มตอบแบบสอบถามของงานวิจัยน้ี** 
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ภาคผนวก ข 

 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัย 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเครือ่งมือวิจัย 
เรื่อง การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในสถานการณ์โควิด-19 ใน 

จังหวัดนครราชสีมา 
 

ข้อคำถาม ค่า IOC ผลการประเมิน 

ด้านนวัตกรรมอาหาร   
1.1 ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์   
1.1.1 ร้านของท่านมบีรรจุภัณฑ์ที่แปลกใหม่ 1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 
1.1.2 ร้านของท่านมบีรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นเอกลักษณ์ 1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 
1.1.3 ร้านของท่านมีการปรับปรงุบรรจุภัณฑ์ให้
สะดวกและง่ายต่อการบริโภค 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.1.4 ร้านของท่านพฒันาบรรจุภัณฑ์ให้มิดชิด
ปลอดภัยเพื่อสร้างความมั่นในให้กับผู้บริโภค 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.2 ด้านนวัตกรรมบริการ   
1.2.1 ร้านของท่านมีการปรับปรงุการบริการให้มี
ความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.2.2 ร้านของท่านมีการบริการที่แปลกใหม่เป็น
เอกลักษณ์สามารถดึงดูดผูบ้รโิภคได้ 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.2.3 ร้านของท่านมุง่เน้นการปรับปรงุข้ันตอนใน
การบริการ 

0.67 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.2.4 ร้านของท่านมีการพฒันาทักษะด้านการ
บริการเพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.3 ด้านนวัตกรรมกระบวนการ   
1.3.1 ร้านของท่านมีการปรับปรงุกระบวนการ
ทำงานให้มีความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.3.2 ร้านของท่านมีการปรับปรงุกระบวนการ
ประกอบอาหารให้มีความสะอาดปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ้น 

0.67 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 
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1.3.3 ร้านของท่านมีการปรับปรงุรายการอาหาร 
เช่น มีการจัดเป็น Set Menu ให้ลกูค้าเลอืกเพื่อ
เพิ่มความสะดวกให้ลกูค้า 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.3.4 ร้านของท่านมีกระบวนการทำงานอย่างเป็น
ระบบ เช่น มีการจัดหมายเลขคิว 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.4 ด้านนวัตกรรมการตลาด   
1.4.1 ร้านของท่านใช้ช่องทาง social media ใน
การประชาสมัพันธ์โปรโมช่ันต่าง ๆ 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.4.2 ร้านของท่านมีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการ
โฆษณาสินค้า 

0.67 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.4.3 ร้านของท่านมีช่องทางการจัดจำหน่ายด้วย
ระบบออนไลน์ เช่น Grab Food Line Man 
Food Panda เป็นต้น 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

1.4.4 ร้านของท่านมีการพฒันารปูแบบการสื่อสาร
เพื่อสร้างความเข้าใจให้กบัลกูค้า 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงของผูป้ระกอบการ   
2.1 การรับรู้ความเสีย่งด้านการตลาด   
2.1.1 ท่านมีความกงัวลเกี่ยวกับช่องทางการการ
ขายสินค้าในช่วงการแพรร่ะบาดของวิด-19 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.1.2 ท่านมีความกงัวลเกี่ยวกับการประชาสมัพันธ์
ข้อมูลหรือโปรโมช่ันของร้านในช่วงการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.1.3 ท่านมีความกงัวลหากต้องเพิ่มราคาขายข้ึน
เนื่องจากต้นทุนของสินค้าสงูข้ึน 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.1.4 ท่านมีความกงัวลว่าผูบ้ริโภคจะลดลงในช่วง
การระบาดของโควิด-19 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.2 การรับรู้ความเสีย่งด้านประสิทธิภาพ   
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2.2.1 ท่านมีความกงัวลว่าการทำงานจะยุ่งยาก
มากยิ่งข้ึนเนื่องจากมีการระบาดของโควิด-19 

0.67 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.2.2 ท่านมีความกงัวลในข้ันตอนการสง่มอบ
อาหารมากยิ่งข้ึนเนือ่งจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 

0.67 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.2.3 ท่านมีความกงัวลว่ากระบวนการทำงานจะ
ไม่รวดเร็วเหมือนเดิมเนื่องจากมกีารเพิ่มมาตรการ
ด้านความปลอดภัยโดยรัฐบาล 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.2.4 ท่านมีความกงัวลถึงข้ันตอนในการทำอาหาร
ที่ต้องสะอาดปลอดภัยมากข้ึนเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของผูบ้ริโภค 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.3 การรับรู้ความเสีย่งด้านการบริการ   
2.3.1 ท่านมีความกงัวลกบัการบรกิารลูกค้าในช่วง
การแพรร่ะบาดของโควิด-19 

0.67 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.3.2 ท่านมีความกงัวลถึงคุณภาพของการ
ให้บรกิารลูกค้าในสถานการณ์โควิด-19 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.3.3 ท่านมีความกงัวลหากต้องปิดร้านและไม่
สามารถให้บริการลูกค้าได้เนื่องจากท่านติดโควิด
หรือเป็นกลุ่มเสี่ยงติดเช้ือ  

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.3.4 ท่านรบัรู้ถึงอุปสรรคในการให้บริการลูกค้าใน
สถานการณ์โควิด-19 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.4 การรับรู้ความเสีย่งด้านการเงิน   
2.4.1 ท่านรบัรู้ถึงการลดลงของยอดขายในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.4.2 ท่านเกิดความกังวลจากการเพิม่ขึ้นของราคา
วัตถุดิบ 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

2.4.3 ท่านรบัรู้ถึงสภาวะเศรษฐกิจถดถอยทีส่่งผล
กระทบต่อธุรกจิของท่านในช่วงวิด-19 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 
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2.4.4 ท่านรบัรู้ถึงความไม่แน่นอนทางการเงินใน
ธุรกิจของท่านเนื่องจากการแพร่ระบาดของวิด-19 

0.67 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

ด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 

  

3.1 ด้านการชะลอการชำระภาษ ี   
3.1.1 ท่านได้รบัการช่วยเหลือด้านภาษีจากรัฐบาล 1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 
3.1.2 ท่านได้รบัการขยายเวลาในการยื่นแบบชำระ
ภาษีหรือสามารถชำระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.1.3 ท่านได้รบัการงดเบี้ยปรับหากท่านไม่
สามารถชำระภาษีได้ภายในเวลาที่กำหนด 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.1.4 ท่านได้รบัข้อมลูด้านภาษีอย่างครอบคลุมใน
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควิด-19 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.2 ด้านการพักชำระหนี ้   
3.2.1 ท่านได้รบัการพักชำระเงินต้นจากสถาบัน
ทางการเงิน 

0.67 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.2.2 ท่านได้รบัการช่วยเหลือจากสถาบันทาง
การเงินใหส้ามารถกู้ยมืเงินได้ในอัตราดอกเบี้ยต่ำ 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.2.3 ท่านได้รบัการขยายเวลาในการชำระหนีจ้าก
สถาบันทางการเงิน 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.2.4 ท่านได้รบัการช่วยเหลือจากรัฐบาลในการ
พักชำระหนีเ้นื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 

0.67 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.2.5 ท่านได้รบัข้อมลูด้านการพกัชำระหนี้อย่าง
ครอบคลมุในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.3 ด้านการกระตุ้นเศรษฐกิจ   
3.3.1 ร้านของท่านมีการเข้าร่วมโครงการที่รัฐบาล
กำหนดเช่น คนละครึง่ เราชนะ เรารกักัน เป็นต้น 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 
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3.3.2 ร้านของท่านได้รับการขยายระยะเวลาใน
โครงการทีร่ัฐบาลกำหนด เช่น คนละครึ่ง      เรา
ชนะ เรารักกัน เป็นต้น 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.3.3 ท่านได้รบัการช่วยเหลือจากรัฐบาลในช่วง
การระบาดของโควิด-19 เช่น รัฐกระตุ้นให้ผูบ้ริโภค
เกิดการจับจ่ายใช้สอยมาก 
ยิ่งขึ้นด้วยการใช้คนละครึ่งผ่านฟู้ดเดลเิวอรี่ได ้

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.3.4 ร้านของท่านมผีู้บริโภคมาซื้อสินค้ามาก
ยิ่งขึ้นหลงัการคลายมาตรการล็อกดาวน ์

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.4 ด้านมาตรการความปลอดภัย   
3.4.1 ท่านและพนักงานในร้านได้รับวัคซีนป้องกัน
โควิด-19 แล้วอย่างน้อยสองเข็ม 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.4.2 ร้านของท่านมีการจัดพื้นที่เว้นระยะห่าง
อย่างเหมาะสม 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.4.3 ท่านมกีารปอ้งกันตัวเองอยูเ่สมอ เช่น สวม
หน้ากากอนามัย ล้างมอือย่างสม่ำเสมอ 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

3.4.4 ท่านสังเกตอาการของตนเองอย่างสม่ำเสมอ
เพื่อปอ้งกันการติดเช้ือและลดการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการ   
4.1 ด้านการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล   
4.1.1 ท่านติดตามข่าวสารของการแพรร่ะบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ตลอดเวลา 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.1.2 ท่านปฏิบัติตามมาตาการด้านความปลอดภัย
ตามประกาศของรฐัอย่างเคร่งครัด 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.1.3 ท่านมุง่เน้นการใหบ้รกิารลูกค้าด้วยความ
ปลอดภัยห่างไกลเช้ือ 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

 



150 
 

ข้อคำถาม ค่า IOC ผลการประเมิน 

4.1.4 ท่านให้ความร่วมมือกบัรฐับาลอยู่เสมอถึงแม้
จะมีการลอ็กดาวน์ที่ทำให้ไม่สามารถออกไป
จำหน่ายสินค้าได้ 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.2 ด้านการใช้เทคโนโลย ี   
4.2.1 ร้านของท่านมุง่เน้นการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.2.2 ร้านของท่านสามารถนำเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกจิได ้

0.67 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.2.3 ร้านของท่านมีการใช้ช่องทางการขายแบบ
ออนไลน์มากข้ึนเพื่อลดการสัมผัสและอำนวยความ
สะดวกให้กบัผูบ้รโิภค 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.2.4 ร้านของท่านมี QR Code สำหรับจ่ายเงินให้
ลูกค้าเลือกชำระเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและ
ลดการสัมผัส 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได ้

4.3 ด้านการลดต้นทุน   
4.3.1 ท่านมกีารลดต้นทุนของวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารลง 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.3.2 ท่านมกีารลดต้นทุนในการจ้างพนักงานลง 
เช่น ลดจำนวนคน ลดจำนวนช่ัวโมงการทำงาน 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.3.3 ร้านของท่านมีการลดเวลาการเปิดใหบ้ริการ
ลงในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควิด-19 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.3.4 ร้านของท่านมีการลดค่าใช้จ่ายบางอย่าง 
เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟ 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.4 ด้านการบริการ   
4.4.1 ร้านของท่านมุง่เน้นการใหบ้ริการลูกค้าเป็น
เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.4.2 ร้านของท่านมีความกระตือรือร้นในการ
บริการ 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 
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ข้อคำถาม ค่า IOC ผลการประเมิน 

4.4.3 ท่านมทีักษะและความเข้าใจในการให้บริการ
ลูกค้าที่มาซื้อสินค้าของท่าน 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 

4.4.4 ร้านของท่านรบัฟังความคิดเห็นของลูกค้า
เสมอ 

1 สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามได้ 
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ภาคผนวก ค 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



154 
 

การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสรา้ง 
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การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงระหว่างตัวแปรด้านการรับรูค้วามเสี่ยงของผู้ประกอบการและการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19  
 

 
 

การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงระหว่างตัวแปรด้านนวัตกรรมอาหารและการปรบัตัวของ
ผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19  
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การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงระหว่างตัวแปรด้านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์โควิด-19 
และการปรบัตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19  
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การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของนวัตกรรมอาหารและการปรับตัวของผู้ประกอบการใน
สถานการณโ์ควิด-19 โดยผ่านการรบัรู้ความเสี่ยงของผูป้ระกอบการเป็นตัวแปรคั่นกลาง 
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การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของนวัตกรรมอาหารและการปรับตัวของผู้ประกอบการใน
สถานการณโ์ควิด-19 โดยผ่านมาตรการของรัฐบาลในสถานการณ์โควิด-19 เป็นตัวแปรคั่นกลาง 
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ภาคผนวก ง 

 
เอกสารรับรองโครงการวิจัยในมนุษย์ 
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