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(Aeronautical Radio of Thailand Ltd.; AEROTHAI) 
สบพ. สถาบนัการบินพลเรือน 
ATC เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

(Air Traffic Controller) 
Bangkok FIR  เขตแถลงข่าวการบินกรุงเทพฯ 

(Bangkok Flight Information Region) 
FAA ส านกังานบริหารการบินแห่งชาติ 
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ICAO องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 

(International Civil Aviation Organization) 
TOEIC แบบทดสอบภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในระดบัสากล 

(Test of English for International Communication) 

 
 

 



 
บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
การขนส่งทางอากาศ (Air Transport) หมายถึง กิจกรรมการขนส่งผู ้โดยสาร สินค้า  

พสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ท่ีใช้การบินด้วยเคร่ืองบินในการขนส่ง ซ่ึงการบริการการขนส่ง 
ทางอากาศ มีองค์ประกอบในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี (1) บริษทัการบิน หรือสายการบิน 
(Airlines) (2) อากาศยานท่ีใช้ในการบิน หรือเคร่ืองบิน (Aircraft) (3) ท่าอากาศยานหรือสนามบิน 
(Airport) และ (4) เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการบิน (Air Navigation Aids) ดงันั้น เม่ือตอ้งการ
น าเคร่ืองบินออกจากสนามบิน นกับินตอ้งท าแผนการบิน (Flight Plan) ส่งให้กบัเจา้หน้าท่ีควบคุม
การจราจรทางอากาศ (Air Traffic Controller : ATC) ไดรั้บทราบ ประกอบดว้ยขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ 
เคร่ืองบินรุ่นอะไร มีอุปกรณ์ประจ าเคร่ืองอะไรบ้าง สนามบินปลายทางท่ีใด สนามบินส ารอง  
กรณีเคร่ืองลงสนามบินปลายทางไม่ได ้เช้ือเพลิงในเคร่ืองสามารถบินไดน้านเท่าไร เส้นทางบินท่ี
จะไป ความเร็ว เพดานบินท่ีตอ้งการ (ความสูงท่ีนักบินขอมาจะเป็นความสูงท่ีเคร่ืองบินสามารถ
ประหยดัเช้ือเพลิงได้มากท่ีสุด แต่บางคร้ัง ATC ไม่สามารถให้ความสูงตามท่ีขอได้ เน่ืองจากมี
การจราจรท่ีคบัคัง่) เวลาท่ีคาดว่าจะวิ่งข้ึน เวลาท่ีคาดว่าจะไปถึง รวมถึงเวลาท่ีจะผา่นเขา้ไปยงัเขต
ประเทศต่างๆ (หากเป็นการบินระหว่างประเทศ) และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีส าคญั ต่อมาเม่ือ ATC ไดรั้บ
ขอ้มูลทั้งหมดแลว้ ก็จะตรวจสอบสภาพอากาศและทบทวนแผนการบินอีกคร้ัง ก่อนจะพิมพข์อ้มูล
ลงในแถบกระดาษรายงานความ คืบหน้าของเท่ี ยวบิน  ท่ี เรียกว่า  “Flight Progress Strip”  
แถบกระดาษน้ีจะใชใ้นการติดตามดูแลเคร่ืองบินไปตลอดเส้นทาง โดยจะมีการปรับปรุงขอ้มูลให้
เป็นตลอดเวลา หลงัจากนกับินไดรั้บอนุญาตให้น าเคร่ืองออกได ้แถบรายงานการบินจะถูกส่งต่อไป
ยงัเจ้าหน้าท่ีควบคุมภาคพื้นดิน (Ground Controller) นักบินจะต้องติดต่อกับเจา้หน้าท่ีหอบงัคบั 
การบิน เพื่อขอติดเคร่ืองยนต์และขอการดันเคร่ืองถอยหลัง (Push Back) เม่ือเคร่ืองบินพร้อม  
ก็จะติดต่อ Ground Controller อีกคร้ัง เพื่อขอขบัเคล่ือน (Taxi) ส าหรับวิง่ข้ึนในล าดบัต่อไปและเม่ือ
เคร่ืองบินใกลถึ้งรันเวย ์การควบคุมก็จะถูกโอนต่อให้กบัหอบงัคบัการบิน (Local Controller หรือ 
Tower) เม่ือขั้นตอนทุกอยา่งเรียบร้อยและปลอดภยัหอบงัคบัการบิน (Tower) ซ่ึงท าหน้าท่ีควบคุม
การข้ึน-ลงของเคร่ืองบินทั้งหมดในสนามบินนั้น จะอนุญาตให้น าเคร่ืองข้ึนได ้ดว้ยประโยคท่ีว่า 
“Cleared for Takeoff” โดยจะมีการแจ้งความถ่ีวิทยุใหม่ให้กับนักบินได้รับทราบ เพื่อใช้ใน 
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การติดต่อหลังจากน าคร่ืองข้ึนแล้ว โดยความถ่ีใหม่น้ีเป็นของเจ้าหน้าท่ีควบคุมเคร่ืองขาออก 
(Departure Controller) ประจ าการอยู่ ท่ี  TRACON (Terminal Radar Approach Control) ขณะเดียวกัน 
นกับินจะเปิดใช้งานอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ Transponder ท าหนา้ท่ีตรวจจบัสัญญาณวิทยุท่ีเขา้มา แลว้ส่ง
สัญญาณพร้อมขอ้มูลท่ีเขา้รหสัแลว้ตอบกลบัไป อนัประกอบดว้ยขอ้มูลเท่ียวบิน ความสูง ความเร็ว 
จุดหมายปลายทาง โดยจะไปปรากฎบนหน้าจอเรดาร์ของเจ้าหน้าท่ีควบคุม แต่ส าหรับเคร่ือง
สมยัใหม่ อุปกรณ์น้ีจะท างานโดยอตัโนมติั (ท่ีมา : https://www.aerothai.co.th) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศนั้น ต้องมีการฝึก
ทกัษะ มีองคค์วามรู้ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติัในห้วงเวลาท่ีกระชั้นชิด บนหลกัพื้นฐานความปลอดภยั
และมาตรฐานสากล ซ่ึงมีนกัการศึกษาไดใ้ห้ค  านิยามว่า “Air Traffic Controller above the crowd” 
(ผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ ย่อมอยู่เหนือผูใ้ด); Air Traffic Controller can get them down safely  
“ผูค้วบคุมจราจรทางอากาศสามารถน าเคร่ืองบินลงไดอ้ย่างปลอดภยั” ผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ 
(Air Traffic Controller: ATC) คือผูท่ี้ให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ มีหนา้ท่ีป้องกนัการชนกนั
ระหวา่งเคร่ืองบิน รับผิดชอบเร่ืองความปลอดภยัของเคร่ืองบินขณะท าการบิน เพื่อให้การบินและ
การจราจรทางอากาศเป็นไปดว้ยความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ (Tamsyn Edwards,2013)  

ทั้งน้ี เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (Air Traffic Controller: ATC) ของบริษทั วิทยุการ
บินแห่งประเทศไทย จ ากดั Aeronautical Radio of Thailand Ltd. (AEROTHAI) ตอ้งผา่นขั้นตอนท่ี
เป็นมาตรฐานสากล เร่ิมจากการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัจากสถาบนัการบินพลเรือน 
(Civil Aviation Training Centre) ซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีได้รับการรับรองจากองค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation organization: ICAO) ผ่านการทดสอบภาคทฤษฎี
และปฏิบัติจากหน่วยฝึกอบรมของวิทยุการบิน และส านักงานการบินพลเรือน (Civil Aviation 
Authority of Thailand: CAAT) ต้องผ่านการทดสอบการใช้ภาษาองักฤษจากสถาบนัท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐานจาก ICAO ผา่นการตรวจสุขภาพและดา้นจิตเวชจากสถาบนัเวชศาสตร์การบินของ
กองทพัอากาศ จากนั้นได้รับใบอนุญาตในการท าหน้าท่ีผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ (Air Traffic 
Controller License) ของส านักงานการบินพลเรือน (CAAT) จึงถือว่ามีคุณสมบัติและสมรรถนะ 
พร้อมท่ีจะท าหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ และเป็นไปตามสโลแกนของ AEROTHAI 
ท่ีว่า “We save sky over Thailand” ท่ีมีหน้าท่ีและภารกิจป้องกันการชนกันระหว่างเคร่ืองบิน 
(Prevent Collision between Aircraft) ทั่วน่านฟ้าไทย (Bangkok Flight Information Region: BKK 
FIR) เพื่อใหก้ารบินทัว่น่านฟ้าไทยสะดวก ปลอดภยัและเกิดประสิทธิภาพในการบิน  

คุณสมบติัและสมรรถนะดงักล่าว จึงเป็นหลกัการท่ีส าคญัท่ีน ามาพิจารณาส าหรับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) ในการสรรหาและคดัเลือก (Selection) บุคลากร  
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ตลอดจนการฝึกอบรม เพื่อให้ผู ้ท่ีผ่านการคัดเลือกสามารถผ่านกระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ 
ครบถ้วน และสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ตลอดจนสามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อย่าง
ราบร่ืน อย่างไรก็ตาม พบว่า AEROTHAI ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร (Staff Shortage) 
ในส่วนงานของการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน (Area Control Centre)  
ท่ีเจ้าหน้าท่ีหอบังคบัการบินไม่เพียงพอต่อความต้องการในการให้บริการตลอด 35 ปีท่ีผ่านมา  
โดยสาเหตุอาจเกิดจากปัจจยัในขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในอาชีพน้ี  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัความส าเร็จด้านอาชีพควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทาง
บิน เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรและการขาดแคลน
ของศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ต่อไป 

 

1.2กกวตัถุประสงค์กำรวจิัย 
เพื่อวิเคราะห์และน าเสนอปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร

ทางอากาศ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

1.3กกขอบเขตกำรวจิัย 
1.3.1)กกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) ประกอบด้วย ผูช้  านาญการควบคุมจราจรทาง

อากาศ ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 15 คน ดงัน้ี 
1)กกผู ้จ ัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ  (ATC Watch Supervisor) ท่ีปฏิบัติ

หน้าท่ีควบคุมจราจรอากาศเส้นทางบิน (En-route Traffic) ในปัจจุบนัและมีประสบการณ์ไม่น้อย
กวา่ 20 ปี จ  านวน 5 คน 

2)กกผู ้บริหารทรัพยากรมนุษย์ มีประสบการณ์ด้านควบคุมจราจรทางอากาศ
เส้นทางบิน (En-route Traffic) ไม่นอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 5 คน 

3)กกผูเ้ช่ียวชาญดา้นควบคุมจราจรทางอากาศ ท่ีมีประสบการณ์ควบคุมจราจรทาง
อากาศเส้นทางบิน (En-route Traffic) ไม่นอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 5 คน 

 1.3.2)กกขอบเขตด้านเน้ือหาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเน้ือหาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศบนเส้นทางบิน
(Area Control Center) บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ประกอบดว้ย  

1)กกขอ้มูลหนา้ท่ี กฎ ระเบียบเก่ียวกบัการควบคุมจราจรทางอากาศ 
2)กกแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร 
3)กกแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมเก่ียวกบัสมรรถนะ  
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4)กกแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
5)กกแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมเก่ียวกบัความส าเร็จ 

1.3.3)กกขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ 2566 

 

1.4กกประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ  เพื่อน ามาพฒันา

แนวทางในการพฒันาบุคลากรเพื่อเขา้สู่อาชีพควบคุมจราจรทางอากาศใหเ้ป็นมาตรฐานในอนาคต 
 

1.5กกนิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.5.1)กกผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีให้บริการควบคุมจราจร  

ทางอากาศ รับผิดชอบเร่ืองความปลอดภัยของเคร่ืองบินขณะท าการบิน เพื่อให้การบินและ
การจราจรทางอากาศมีความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีคุณสมบัติและใบอนุญาต
ควบคุมจราจรทางอากาศ (ATC License) ตามท่ี ICAO ก าหนด 

1.5.2)กกทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง บุคคลท่ีมีคุณสมบติั ความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพท่ีจะ
ถูกพฒันาใหเ้ป็นผูมี้พฤติกรรมการปฏิบติังานตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

1.5.3)กกการบริหารท รัพยากรมนุษย์ด้านการควบคุมจราจรทางอากาศ หมายถึง  
การด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาบุคคล ตั้งแต่การสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ เพื่อให้เป็นผูท่ี้สามารถปฏิบติังานดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศได้
ส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละการดูแลรักษาบุคลากรใหป้ระสบความส าเร็จในอาชีพ 

1.5.4)กกความส าเร็จระดบับุคคล หมายถึง การผา่นกระบวนการสอบและประเมินหลกัสูตร
การฝึกอบรมตามขั้นตอน ไดรั้บใบอนุญาตควบคุมจราจรทางอากาศและปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.5.5)กกความส าเร็จระดับองค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายเก่ียวกับการด าเนินการ 
ประกอบดว้ย การคดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การจดัการระบบการท างานและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

1.5.6)กกปัจจยัทางกายภาพ หมายถึง คุณสมบติัของบุคคลท่ีจะสนบัสนุนให้มีความสามารถ
เพียงพอท่ีจะปฏิบติังานควบคุมจราจรทางอากาศได ้ประกอบดว้ย สภาพร่างกาย ความรู้และทกัษะ
ของแต่ละบุคคล 
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1.5.7)กกปัจจยัด้านจิตใจ หมายถึง คุณสมบติัทางด้านจิตใจของบุคคลท่ีจะสนับสนุนให้มี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานควบคุมจราจรทางอากาศได้ ประกอบดว้ย แรงจูงใจ ทศันคติ
และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

1.5.8)กกปัจจยัดา้นองคก์ร หมายถึง แนวทางในการสนบัสนุนให้บุคลากรเกิดศกัยภาพและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย ระบบอุปกรณ์และเทคโนโลยี การฝึกอบรม 
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน การบริหารทรัพยากรบุคคล  

1.5.9)กกปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน หมายถึง องค์ประกอบท่ีมีผลในการปฏิบติังานด้าน
ควบคุมจราจรทางอากาศท่ีนอกเหนือจากสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ประกอบดว้ย เพื่อนร่วมงาน 
ทกัษะทางสังคม เชาวอ์ารมณ์ ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ และภาษาองักฤษ 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุม
จราจรทางอากาศเส้นทางบิน บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1)กกประวติัและความเป็นมาของการใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศ 
2)กกขอ้มูลบริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
3)กกขอ้มูลหนา้ท่ี กฎ ระเบียบเก่ียวกบัการควบคุมจราจรทางอากาศ 
4)กกแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร 
5)กกแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ  
6)กกแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
7)กกแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความส าเร็จ 

 

2.1กกประวตัิและความเป็นมาของการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ 
ปีค.ศ.1903 Wilbur and Orville Wright ประสบความส าเร็จในการประดิษฐ์อากาศยาน 

ท่ีหนักกว่าอากาศและได้ท าการบินคร้ังแรก ณ เมือง Kitty Hawk มลรัฐ North Carolina ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงถือไดว้่าเป็นความส าเร็จคร้ังแรกของโลกในการเดินอากาศโดยอากาศยานหรือ
เคร่ืองบิน เป็นจุดเร่ิมตน้ของการคมนาคมทางอากาศ และไดพ้ฒันามาตามล าดบั ในราวตน้ศตวรรษ
ท่ี 19 การจราจรทางอากาศหรือการเดินอากาศไดเ้ร่ิมมีบทบาทมากข้ึนและเป็นท่ียอมรับของนานา
ประเทศทัว่โลกอยา่งกวา้งขวาง แต่การควบคุมจราจรทางอากาศ ในขณะนั้นยงัไม่มีความจ าเป็นมาก
นัก เน่ืองจากปริมาณการจราจรทางอากาศยงัไม่มากไม่ซับซ้อน ความเร็วของอากาศยานยงัมี
ความเร็วไม่มากและขนาดของอากาศยานยงัไม่ใหญ่อยา่งในปัจจุบนั จึงท าให้การควบคุมจราจรทาง
อากาศท าไดง่้าย  

ประมาณปี ค.ศ.1929 ปริมาณอากาศยานท่ีท าการเดินอากาศมีมากข้ึน เจ้าหน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศจึงเร่ิมมีบทบาทในการให้บริการจราจรทางอากาศ ซ่ึง Archie William League 
ปฏิบติัหน้าท่ีคร้ังแรกท่ีเมือง St. Louis Missouri / Lambert Field ประเทศสหรัฐอเมริกา (ปัจจุบนั 
คือ Lambert St. Louis International Airport) เป็นผู ้ให้สัญญาณแก่นักบินในการข้ึน-ลง โดยใช้
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สัญญาณธงสีแดงและธงตาหมากรุก ซ่ึงธงสีแดงให้สัญญาณหมายถึงนักบินไม่สามารถน าเคร่ือง
ร่อนลงจอดได ้ส่วนธงตาหมากรุกใหส้ัญญาณหมายถึงนกั บินสามารถน า เคร่ืองร่อนลงจอดได ้โดย
ใช้พื้นท่ีบริเวณกลางสนามบินเป็นท่ีท างาน มีเพียงเกา้อ้ี ร่มใหญ่ใชส้ าหรับกนัแดด สมุดจดบนัทึก
และธงท่ีใช้ในการให้สัญญาณ 2 ผืน ต่อมา Archie William League ได้รับการยกย่องว่าเป็น
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศคนแรกของโลก 

ต่อมามีการพฒันาโดยใชก้ารจุดไฟเป็นสัญญาณแจง้ให้ทราบเป็นระยะ ๆ ตลอดสองขา้งของ
ทางวิ่ง มีการก่อสร้างหอบงัคบัการบินใช้เป็นท่ีปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี เพื่อให้สามารถมองเห็น
สภาพการจราจรทางอากาศไดอ้ยา่งทัว่ถึง พฒันาการส่ือสารจากเดิมมาใชส้ัญญาณไฟและวทิยติุดต่อ
ในการบริการควบคุมจราจรทางอากาศ วิวฒันาการดงักล่าวไดพ้ฒันามาอยา่งต่อเน่ือง และมีความ
เป็นสากลมากข้ึน หลงัจากการประชุมอนุสัญญาชิคาโก ในปี ค.ศ.1944 (The Chicago Convention 
of 1944) ซ่ึงอนุสัญญาฉบับน้ี ได้บัญญัติให้รัฐภาคีสมาชิก (Contracting State) ต้องจัดหาและ
ใหบ้ริการการควบคุมจราจรทางอากาศใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลระหวา่งประเทศตามท่ีองคก์าร
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO)ก าหนด ดงันั้น
รัฐภาคีต่าง ๆ จึงมีพนัธกรณีท่ีจะตอ้งพฒันาการควบคุมจราจรทางอากาศ ของตนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลระหวา่งประเทศเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ และมัน่ใจให้แก่สาย การบินท่ีมาใชบ้ริการ
ในรัฐนั้น ๆ (สุรัฐ ศรีเดช, 2549 อา้งใน ชาติชาย เจริญสุข, 2559) 
 

2.2กกข้อมูลบริษทั วทิยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
2.2.1กกประวตัิความเป็นมากก 

ในอดีตกรมไปรษณีย์โทรเลขได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ท าหน้าท่ีให้บริการ
ควบคุมจราจรทางอากาศและส่ือสารการบิน จนกระทัง่สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เกิดข้ึนในทวีปเอเชีย 
ส่งผลให้อากาศยานพลเรือนไม่สามารถท าการบิน จึงตอ้งเลิกกิจการ ต่อมาเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
ส้ินสุดลง การประกอบธุรกิจการบินระหว่างประเทศเร่ิมฟ้ืนตวัข้ึน บริษทั Aeronautical Radio Inc. 
(ARINC) จากสหรัฐอเมริกา บริษทั International Aeradio Ltd. (IAL) จากองักฤษ และสายการบิน
ต่าง ๆ ท่ีท าการบินมายงัประเทศไทย ไดร่้วมกนัขออนุมติัรัฐบาลไทยในการจดัตั้ง “บริษทั วทิยุการ
บินแห่งประเทศไทย จ ากดั” หรือ “บริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย” (Aeronautical Radio of 
Siam Ltd.) เม่ือวนัท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 2491 เพื่อด าเนินกิจการบริการควบคุมจราจรทางอากาศ และ
ส่ือสารการบินตามมาตรฐาน และข้อเสนอแนะขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization; ICAO) ภายใตส้ัญญาท่ีไดรั้บจากรัฐบาลไทย จนกระทัง่
ต่อมารัฐบาลไทยซ่ึงได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของภารกิจ บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย  
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เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของชาติ และการพฒันากิจการการบิน ประกอบกบัมีความพร้อมในทุก ๆ 
ด้านแล้ว จึงได้รับโอนกิจการเข้ามาด าเนินงานในรูปแบบองค์กรของรัฐบาลตั้ งแต่วนั ท่ี  1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2506 และเปล่ียนช่ือภาษาองักฤษเป็น Aeronautical Radio of Thailand Ltd. หรือ 
AEROTHAI มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม โดยมีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นหลัก
ร่วมกบัสายการบินท่ีท าการบินมายงัประเทศไทยเป็นประจ า ถึงแมจ้ะด าเนินการในรูปบริษทัจ ากดั 
แต่เน่ืองจาก มีขอ้ผูกพนัในฐานะท่ีปฏิบติังานในนามรัฐบาล ซ่ึงเป็นภาคีสมาชิกของ ICAO และ 
ตามขอ้ตกลงท่ีมีไวก้บัรัฐบาล บริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จึงด าเนินการแบบไม่คา้ก าไรใน
การให้บริการภาคความปลอดภยั ได้แก่ บริการควบคุมจราจรทางอากาศ และส่ือสารการบินใน
อาณาเขตประเทศไทย โดยมีเครือข่ายเช่ือมโยงกบัประเทศต่าง ๆ (มนวภิา พลเสน, 2562) 

ท่ีผ่านมา ประเทศไทยมีหลายองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ
บริเวณท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคมจึงมีนโยบายรวมงานดังกล่าวไวท่ี้ บริษทัวิทยุการบิน 
แห่งประเทศไทย เพียงหน่วยงานเดียว เพื่อพฒันากิจการขนส่งทางอากาศ ก่อให้เกิดความเป็น
เอกภาพในการบริหารและพฒันาระบบงาน ทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยใีห้มีมาตรฐานเดียวกนั
ทัว่ประเทศ จึงไดเ้สนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี และไดมี้มติให้ความไวว้างใจมอบหมายงานบริการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ ส่ือสารการบิน เคร่ืองช่วยการเดินอากาศ และบริการเก่ียวเน่ืองกบัการบิน 
ท่ีท่าอากาศยานสากลส่วนภูมิภาค คือ เชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2531 หาดใหญ่ และภูเก็ต 
เม่ือว ันท่ี  16 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 ให้  บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย ด าเนินการแทน 
กรมการบินพาณิชย ์ 

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2536 จากผลการด าเนินงานท่ีเป็นท่ียอมรับในสากล 
รัฐบาลไทยไดม้อบหมายให้ บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย รับผดิชอบงานดงักล่าวท่ีท่าอากาศ
ยานกรุงเทพ แทนการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย และบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั ไดม้อบงาน
ดงักล่าวท่ีท่าอากาศยานสุโขทยั และสมุย เม่ือวนัท่ี 11 เมษายน และวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2539 
ตามล าดบั จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2541 รัฐบาลไดม้อบงานบริการดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การควบคุมการบินท่ีท่าอากาศยานพาณิชยท์ัว่ประเทศจากกรมการบินพาณิชยใ์ห ้บริษทัวทิยกุารบิน
แห่งประเทศไทย ปฏิบัติแทน ซ่ึงเป็นผลตามนโยบายของกระทรวงคมนาคมท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อผลักดันให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การให้บริการต่าง ๆ บริเวณท่าอากาศยานให้ได้ตามมาตรฐานสากล ท่าอากาศยานต่าง ๆ ท่ี  
บริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทย รับงานมาปฏิบติัแทน ประกอบดว้ย หวัหิน อุดรธานี พิษณุโลก 
อุบลราชธานี เชียงราย สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ขอนแก่น แม่ฮ่องสอน ล าปาง นราธิวาส 
สกลนคร แม่สอด ระนอง น่าน แพร่ ตรัง ตาก นครพนม ปัตตานี เลย บุรีรัมย ์นครราชสีมา ชุมพร 
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ร้อยเอ็ด กระบ่ี  เพชรบูรณ์  การรับโอนการปฏิบัติงานน้ี  ส่งผลให้  บริษัท วิทยุการบินแห่ง 
ประเทศไทย จ ากัด ปฏิบติังานในฐานะหน่วยงานควบคุมการบินแห่งชาติ มีหน้าท่ีหลักในการ
บริการการเดินอากาศ พฒันางานบริหารทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยี เพื่อสนองนโยบายตาม
แผนพฒันา ฯ ขา้งตน้ 

2.2.2กกภารกจิ หน้าที ่และความรับผดิชอบกก 
ภารกิจหลัก บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ในฐานะหน่วยงานท่ี

ให้บริการการเดินอากาศ มีภารกิจหลกัประกอบดว้ย บริการการเดินอากาศ บริการส่ือสารการบิน 
และบริการเก่ียวเน่ือง 

บริการการเดินอากาศ ให้บริการจราจรทางอากาศตามมาตรฐานของ ICAO โดยมี 
หลักการส าคัญ คือ ให้เคร่ืองบินต่างเวลา ต่างความสูงหรือต่างทิศทางกัน รวมทั้ งแจ้งข่าวสาร  
ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของนกับิน (Flight Information Services) และบริการ
เตือนภยั (Alerting Services) เพื่อให้เคร่ืองบินถึงท่ีหมายด้วยความปลอดภยั สะดวกและรวดเร็ว 
พร้อมทั้ งให้ความร่วมมือในการค้นหาและช่วยเหลือเคร่ืองบินท่ีประสบอุบัติภัย บ ริการ 
การเดินอากาศแบ่งความรับผดิชอบไดด้งัน้ี  

1.กกบริการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome Control Service)  
  ให้บริการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน ครอบคลุมรัศมี 5 ไมล์ทะเล 

จากสนามบิน ระยะสูงโดยเฉล่ียจากพื้นดินถึง 2,000 ฟุต รวมทั้งรับผิดชอบในการควบคุมจราจรทาง
อากาศพื้นบริเวณทางวิง่ (Runway) ทางขบั (Taxiway) และลานจอดใหเ้คร่ืองบินและพาหนะอ่ืน ๆ 

2.กกบริการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน (Approach Control Service)  
ให้บริการจราจรทางอากาศแก่ เคร่ืองบิน ซ่ึงท าการบินข้ึน-ลง และบินผ่าน

สนามบินท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ โดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
2.1กกบริการจราจรทางอากาศท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ/ท่าอากาศยานดอนเมือง 

ให้บริการแก่เคร่ืองบินท่ีปฏิบติัการบินภายใน Bangkok Terminal Control Area (BKK TMA) และ 
Bangkok Control Zone (BKK CTR) มีพื้นท่ีรับผิดชอบรัศมี 50 ไมล์ทะเลโดยรอบจากสนามบิน 
ระยะสูงจากระดบัน ้าทะเลถึง 16,000 ฟุต  

2.2กกบริการจราจรทางอากาศท่าอากาศยานภูมิภาค ให้บริการแก่เคร่ืองบินใน
เขตสนามบินท่ีรับผิดชอบ มีพื้นท่ีโดยรอบเฉล่ีย 30 ไมล์ทะเลโดยรอบจากสนามบิน ระยะสูงจาก
ระดบัน ้าทะเลถึง 11,000 ฟุต  

3.กกบริการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area Control Service)  
ให้บริการจราจรทางอากาศแก่เคร่ืองบินทุกประเภท ซ่ึงท าการบินตาม 

เส้นทางบินในเขตแถลงข่าวการบินกรุงเทพ (Bangkok Flight Information Region; BKK FIR) 
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โดยสรุป บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานให้บริการการ
เดินอากาศของประเทศไทย มีหน้าท่ีให้บริการการเดินอากาศภายในเขตแถลงข่าวการบินของ
ประเทศไทย (Bangkok Flight Information Region; BKK FIR) ผ่านระบบบริหารจราจรทางอากาศ 
ระบบส่ือสาร ระบบช่วยการเดิน อากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (Air Traffic Management/ 
Communication, Navigation and Surveillance System; ATM/CNS) เพื่ อ ค ว าม ป ล อดภั ย  แ ล ะ
ประสิทธิภาพทางการบินของผูใ้ชห้ว้งอากาศในประเทศไทย ดงัแสดงภาพท่ี 2.1 

 
 

ภาพทีก่ก2.1กกหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบริษทัวทิยุการบินแห่งประเทศไทย 
ทีม่ากกบริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จากดั (2561) 

 
อยา่งไรก็ตาม บริษทั วทิยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ในฐานะหน่วยงานควบคุม

การบินแห่งชาติ มีหนา้ท่ีหลกัในการบริการการเดินอากาศ พฒันางานบริหารทรัพยากรบุคคล และ
เทคโนโลยี ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาเพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางอากาศใน
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ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการต่าง ๆ บริเวณท่าอากาศยาน
ใหไ้ดต้ามมาตรฐานสากล  

 
2.3กกข้อมูลหน้าที ่กฎ ระเบียบเกีย่วกบัการควบคุมจราจรทางอากาศ 

 การควบคุมจราจรทางอากาศ คือ การดูแลและจดัการให้การท าการบินและการขบัเคล่ือน
ของอากาศยานด าเนินไปด้วยความเป็นระเบียบ ปลอดภยั และรวดเร็ว  (บริษทั วิทยุการบินแห่ง 
ประเทศไทย จ ากดั, 2563) 

2.3.1กกคุณสมบัติของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ 
คุณสมบติัของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระจ าหนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ เป็นไปตาม

ข้อบงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน  ฉบับท่ี 89 ว่าด้วยคุณสมบัติของผูข้ออนุญาตเป็น 
ผูป้ระจ าหนา้ท่ี (ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 130 ตอนพิเศษ 40ง 27 มีนาคม 2556 หนา้ 52) มีรายละเอียด
สรุปดงัน้ี 

“ศิษย์พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ” (Student air traffic controller)
หมายความว่า ผูท่ี้จบการศึกษาตามหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีอธิบดีกรมการบิน
พลเรือนรับรอง จากสถาบนัท่ีอธิบดีรับรอง ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บใบอนุญาตพนกังานควบคุมการจราจร
ทางอากาศ แต่ไดฝึ้กปฏิบติังานควบคุมการจราจรทางอากาศจริงภายใตก้ารอ านวยการของผูมี้ศกัย
ควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีเหมาะสม ณ หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณ
สนามบิน เขตประชิดสนามบิน หรือในพื้นท่ีควบคุม ตอ้งมีอายุไม่ต  ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ สุขภาพ  
ตอ้งไดรั้บใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม 

พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air traffic controller) อายุ ต้องมีอายุ 
ไม่ต ่ากวา่ 21 ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ สุขภาพ ตอ้งไดรั้บใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม ความรู้ 
ตอ้งมีความรู้ดงัต่อไปน้ี 1) กฎหมายการบิน เร่ืองกฎและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อใบอนุญาต
พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ 2) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการควบคุมจราจรทางอากาศ (Air traffic 
control equipment) ในเร่ืองหลกัการการใชแ้ละขอ้จ ากดัของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ  3) ความรู้ทั่วไป (General knowledge) ในเร่ืองหลักการบิน หลักการปฏิบัติและ 
การท างานของอากาศยาน เคร่ืองยนต์ และระบบต่าง ๆ และสมรรถนะอากาศยานท่ีเก่ียวกับ 
การปฏิบติัการควบคุมการจราจรทางอากาศ 4) สมรรถนะบุคคล (Human performance) ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการควบคุมการจราจรทางอากาศ รวมถึงการบริหารจัดการเม่ือเกิดสภาวะคุกคามและ
ขอ้ผิดพลาด (Threat and error management)  5) อุตุนิยมวิทยา ในเร่ืองอุตุนิยมวิทยาการบิน การใช้
เอกสารและข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยา การเกิดและลักษณะของสภาพอากาศท่ีมีผลกระทบต่อ 
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การปฏิบัติการบินและความปลอดภัยในการบิน และวิทยาศาสตร์เก่ียวกับการวดัความสูง  
6) การน าทางในเร่ืองหลกัการของการเดินอากาศ หลกัการ ขอ้จ ากดัและความแม่นย  าของระบบ 
การน าทางและเคร่ืองช่วยการเดินอากาศด้วยทศันะวิสัย และ 7) วิธีปฏิบติั ในเร่ืองการควบคุม
การจราจรทางอากาศ การส่ือสาร วิธีการและภาษาท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารทั้งกรณีเหตุการณ์ปกติ 
ไม่ปกติและฉุกเฉิน การใช้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินอากาศ และวิธีปฏิบติัเพื่อความปลอดภยั
เก่ียวกบัการบิน 

ความช านาญ ตอ้งมีความช านาญโดยส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรการควบคุม
การจราจรทางอากาศ เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามเดือน โดยศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air 
traffic controller rating) ประกอบดว้ย 
  1)กกศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome control rating)
  2)กกศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินดว้ยกฎเกณฑ์การปฏิบติั 
(Approach control procedural rating) 
  3)กกศักยควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินด้วยระบบติดตาม 
อากาศยาน (Approach control surveillance rating) 
  4)กกศักยควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินด้วยเรดาร์ซ่ึงบอก  
มุมร่อน ระยะ และทิศทาง (Approach precision radar control rating) 
  5)กกศักยควบคุมการจราจรทางอากาศในพื้นท่ีควบคุมด้วยกฎเกณฑ์การปฏิบัติ 
(Area control procedural rating) และ 
  6)กกศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศในพื้นท่ีควบคุมดว้ยระบบติดตามอากาศยาน 
(Area control surveillance rating) 

ซ่ึ งจะต้องมีความ รู้ดังต่อไป น้ี  1) โครงส ร้างของห้วงอากาศ  2) การใช้กฎ 
วิธีด าเนินการ และแหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสาร 3) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินอากาศ  
4) อุปกรณ์ควบคุมการจราจรทางอากาศและการใช้งาน 5) ภูมิประเทศและลกัษณะเด่นท่ีใชอ้า้งอิง  
6) ลกัษณะของการจราจรทางอากาศ 7) ปรากฏการณ์ของสภาพอากาศ และ 8) แผนฉุกเฉินและ
แผนการคน้หาและช่วยเหลือ  

2.3.2กกสิทธิท าการของผู้ถือใบอนุญาตศิษย์พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน  ฉบับท่ี  90 ว่าด้วยสิทธิ 

ท าการของผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ  (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 
ตอนพิเศษ 130 ง 8 มิถุนายน 2558 หนา้ 25) สรุปไดด้งัน้ี ศิษยพ์นกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
หมายความว่า ผูท่ี้จบการศึกษาตามหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีอธิบดีกรมการบิน
พลเรือนรับรอง จากสถาบนัท่ีอธิบดีรับรอง ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บใบอนุญาตพนกังานควบคุมการจราจร
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ทางอากาศ แต่ได้ฝึกปฏิบัติงานควบคุมการจราจรทางอากาศจริงภายใต้ การอ านวยการของผูมี้
ศกัยภาพควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีเหมาะสม ณ หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณ
สนามบิน เขตประชิดสนามบิน หรือในพื้นท่ีควบคุม 

ผูถื้อใบอนุญาตศิษย์พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ มีสิทธิฝึก
ปฏิบัติงานควบคุมการจราจรทางอากาศจริง ณ หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณ
สนามบิน เขตประชิดสนามบินหรือในพื้นท่ีควบคุม โดยสิทธิดงักล่าวจะใชไ้ดเ้ม่ือ  

1)กกผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นกังานควบคุมการจราจรทางอากาศมีใบส าคญั
แพทยต์ามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือนวา่ดว้ยคุณสมบติัของผูป้ระจ า
หนา้ท่ีท่ีมีผลใชบ้งัคบัอยู ่

2)กกผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นักงานควบคุมการจราจรทางอากาศมีความรู้
ภาษาองักฤษท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารทางการบินท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีจะปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์
ท่ีอธิบดีกรมการบินพลเรือนก าหนด ซ่ึงต้องมีมาตรฐานไม่ต ่ ากว่าท่ีก าหนดในภาคผนวก 1  
(ฉบบัล่าสุด) แห่งอนุสัญญา 

3)กกการฝึกปฏิบติังานนั้นอยู่ภายใตก้ารอ านวยการและการควบคุมดูแล
ของผูถื้อใบอนุญาตพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีมีศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศตรง
กบัประเภทของการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นกังานควบคุมการจราจร
ทางอากาศนั้นฝึกปฏิบติังานและตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บใบรับรองครูฝึกภาคปฏิบติัการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ (On - the - Job Training Instructor - OJTI) ด้วย ทั้ งน้ี การรับรองครูฝึกภาคปฏิบติัการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีอธิบดีประกาศก าหนด  

2.3.3กกหน้าทีข่องผู้ควบคุมการจราจรทางอากาศ  
            ก ารบ ริการควบ คุมจราจรท างอากาศ  (Air Traffic Control Services) 

หมายถึง การให้บริการด้านการเดินอากาศ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อป้องกันการชนกันระหว่าง 
อากาศยาน เพื่อป้องกนัการชนกนัระหวา่งอากาศยานกบัอากาศยานอ่ืน บนพื้นท่ีขบัเคล่ือน และกบั
ส่ิงกีดขวาง บนพื้นท่ีดังกล่าวจดัการจราจรทางอากาศให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว คล่องตวัและ 
เป็นระเบียบ บนพื้นฐานของความปลอดภยัเป็นหลกั ให้ค  าแนะน าและบริการขอ้มูลข่าวสารการบิน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าการบินในพื้นท่ีห้วงอากาศ เพื่อความปลอดภยัในการบิน และให้บริการ
ติดต่อประสานแจ้งหน่วยงานค้นหาและช่วยชีวิตและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เม่ือเกิดเหตุการณ์ 
อากาศยาน อุบติัภยัรวมทั้งให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานดังกล่าวเม่ือได้รับการร้องขอ (ชาติชาย 
เจริญสุข, 2559, หน้า 6-7) ความปลอดภยั หมายถึง อากาศยานท่ีปฏิบติัการบินจะตอ้งมีระยะห่าง
ระหวา่งอากาศยานล าอ่ืน ๆ และห่างจากส่ิงกีดขวางโดยรอบอากาศยานตามกฎเกณฑ์ และระเบียบ
วธีิปฏิบติั เพื่อความปลอดภยัในการจราจรทางอากาศ (Hadley et.al., 1999) 
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โดยท่ีงานบริการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Services: ATS) มีจุดประสงคด์งัน้ี 
1)กกป้องกนัอากาศยานไม่ใหช้นกนัในขณะท่ีท าการบิน 
2)กกป้องกันอากาศยานท่ีก าลังขับเคล่ือนไม่ให้ชนกัน หรือชน กับส่ิงกีดขวางท่ีอยู่บน 

ภาคพื้นท่ีขบัเคล่ือนนั้น ๆ 
3)กกช่วยใหก้ารจราจรทางอากาศด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยและรวดเร็ว 
4)กกให้ค  าแนะน าและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อความปลอดภัยและประสิทธิภาพของ 

การขนส่งทางอากาศ 
5)กกแจ้งและช่วยเหลือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอากาศยานท่ีประสบอุบัติ เหตุและ 

อากาศยานท่ีตอ้งการการช่วยเหลือและคน้หา 
ส าหรับการบริการควบคุมจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control Services) แบ่งออกไดเ้ป็น 
1)กกบริการควบคุมจราจรทางอากาศในเขตแถลงข่าวการบิน (Area Control Services)  

เป็นงานให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศแก่เคร่ืองบินท่ีอยู่ในเส้นทางการบิน (Airways) ภายใน
เขตแถลงข่าวการบิน (Flight Information Region: FIR) ยกเวน้ เขตควบคุมการบินของหอบงัคบั 
การบิน (Terminal Control Area: TMA) 

2)กกบริการควบคุมจราจรทางอากาศประชิดเขตสนามบิน (Approach Control Services) 
เป็นการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศแก่เคร่ืองบินท่ีอยู่ภายในเขตควบคุมการบินของ
หอบงัคบัการบิน (TMA) 

3)กกบริการควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome Control Services)  
เป็นการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ แก่เคร่ืองบินในขณะท่ีก าลังท าการบินข้ึนหรือลง 
ตลอดจนขณะท่ีขบัเคล่ือนอยูบ่นทางวิง่ ทางขบัและลานจอด 

อย่างไรก็ตามงานจราจรทางอากาศนั้นครอบคลุมทั้ งการควบคุมจราจรทางอากาศและ 
การบริการควบคุมจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control Services) ในเขตแถลงข่าวการบิน  
(Area Control Services) ควบคุมจราจรทางอากาศประชิดเขตสนามบิน (Approach Control)  
บ ริเวณสนามบิน (Aerodrome Control) เพื่ อ ป้ องกันอากาศยานไม่ ให้ เกิ ด อุบั ติ เห ตุทั้ งใน 
ขณะขบัเคล่ือนบนภาคพื้นดินและในขณะท่ีท าการบิน ช่วยให้การจราจรทางอากาศด าเนินไปดว้ย
ความเรียบร้อย ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

2.3.4 กกระบบการจัดการด้านความปลอดภัย (Safety Management System)  
              ประเทศไทยในฐานะรัฐภาคีสมาชิกขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ

(International Civil Aviation Organization; ICAO) มีพนัธะตามอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดมาตรฐาน และขอ้พึงปฏิบติัเร่ืองการจดัการดา้นนิรภยั
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การบินพลเรือนได้จัดท าระบบการจัดการด้านความปลอดภัย (Safety Management System)  
เป็นกระบวนการเชิงระบบในการจัดการด้านนิรภัยการบิน รวมถึงการจัดโครงสร้างองค์กร  
การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัในการจดัการดา้นนิรภยัของ
องค์กรนั้ น (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด
มาตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization; 
ICAO) ) ในการน้ี ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ได้จดัท าแผนนิรภัยใน 
การบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programme: SSP) ซ่ึงเป็นการด าเนินงานด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ร่วมกับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องภายใต้กรอบมาตรฐานการจัดการ 
ดา้นนิรภยัการบินพลเรือน เพื่อเป้าหมายส าคญัในการปรับปรุงพฒันา และคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพ
ดา้นความปลอดภยัสูงสุดของการบินพลเรือนอนัจะน าไปสู่ความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของ
ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียในอุตสาหกรรมการบินของประเทศ (Annex 19 Safety Management 
System Second Edition, 2016) 

2.3.5กก แนวปฏิบัติทีด่ีเกีย่วกบัการสร้างเสริมวฒันธรรมความปลอดภัย  
  ดว้ยภารกิจหลกัและความรับผดิชอบขององคก์ารเก่ียวขอ้งกบัภาคความปลอดภยัใน

กิจการบินส่งผลให ้บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ยดึถือความปลอดภยัเป็นหวัใจส าคญั
ในการด าเนินกิจการ อนัมุ่งเน้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูใ้ช้บริการเป็นส าคญัมา
โดยตลอด และถูกหล่อหลอมกนัมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ฝังรากลึกอยู่ในจิตส านึก หน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน จนเป็นวฒันธรรมหน่ึงขององค์การ และเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ส าคัญในการด าเนินงาน วิธีการคิด วิธีการท างาน ดังนั้ นเพื่อเป็นการสร้างเสริมวฒันธรรม 
ความปลอดภยัในองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบติัท่ีดีดงัน้ี  

  1) กกฝ่ายจดัการตอ้งมีพนัธะสัญญาต่อความปลอดภยัหรือให้ความส าคญั ส่งเสริม
ในระดบันโยบาย  

2) กกฝ่ายจดัการต้องตระหนัก รับผิดชอบ และให้ความส าคญัสูงสุดต่อผลลัพธ์ 
ดา้นความปลอดภยัขององคก์าร  

3) กกฝ่ายจดัการตอ้งยึดถือและเป็นแบบอย่างในการปฏิบติัตามกฎระเบียบด้าน
ความปลอดภยัเป็นส าคญั 

4) กกฝ่ายจดัการตอ้งให้การสนบัสนุนทรัพยากรดา้นความปลอดภยัในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี รวมถึงตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีก่อใหเ้กิดความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกนั  

5) กกฝ่ายจดัการตอ้งทราบถึงแนวโนม้ในการเกิดอุบติัการณ์และจดัใหมี้การควบคุม
ป้องกนั  
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6) กกฝ่ายจดัการตอ้งส่ือสารไปยงัผูป้ฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีปลอดภยั  
7) กกฝ่ายจดัการต้องรักษา และทบทวนกระบวนการท างานให้มีความปลอดภยั

อยา่งต่อเน่ือง  
8) กกฝ่ายจดัการและพนกังานตอ้งให้การยอมรับ และยกยอ่งชมเชยผูท่ี้ปฏิบติังาน 

ดว้ยการตระหนกั ใส่ใจ มุ่งเนน้กระบวนการท างานเพื่อความปลอดภยั  
9) กกฝ่ายจดัการและพนกังานตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัเพื่อให้

เกิดกระบวนการเรียนรู้และน าไปสู่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
10) กกพนกังานตอ้งใหค้วามส าคญัสูงสุดต่อความปลอดภยัในภารกิจขององคก์าร  
11) กกพนักงานต้องยึดถือและปฏิบัติหน้าท่ีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับระบบงาน  

ด้าน Operational Safety และ Occupational Safety บนค่านิยมพื้นฐาน 4 ประการคือ Just Culture, 
Reporting Culture, Informed Culture, Learning Culture  

12) กกพนกังานตอ้งมีส่วนร่วม ทุ่มเท และมีจิตส านึกดา้นความปลอดภยั 
13) กกพนกังานตอ้งควบคุมและลดปัจจยัซ่ึงจะก่อให้เกิดความเส่ียงในภารกิจของ

ตนเอง และตอ้งมีส่วนร่วมในความปลอดภยัขององคก์าร  
14)กกพนักงานต้องมีความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูล และรายงาน เม่ือเกิดเหตุ

ผิดปกติในการท างาน ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในภารกิจของตนเอง และของ
องคก์าร  

2.3.6 กกภาษาอังกฤษตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศส าหรับ
งานด้านควบคุมจราจรทางอากาศ 

 การขนส่งทางอากาศหรือการบินพลเรือนท่ีก ากบัดูแลโดยองค์การบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ  (International Civil Aviation Organization; ICAO) ซ่ึงเป็นหน่วยงานพิเศษของ
สหประชาชาติท่ีรับผิดชอบเร่ืองเก่ียวข้องกับการบินทั้ งหมด รวมถึงการก าหนดกฎหมายและ
นโยบายระหวา่งประเทศ ก าหนดภาษากลาง (Lingua Franca) ซ่ึงเป็นภาษา ๆ หน่ึงไม่วา่เป็นภาษาใด 
ท่ี ใช้ เพื่ อการติดต่อ (Contact Language) ระหว่างผู ้พู ด ท่ี มีภาษาท่ีหน่ึงห รือภาษาแม่ ต่างกัน  
และมีวฒันธรรมต่างกัน (Firth, 1996 ; Swann, Deumert, Lillis & Mesthrie, 2004 อ้างในสรรพร  
ศิริขันธ์ , 2557) ท่ีใช้อย่างเป็นทางการในการเผยแพร่เอกสารด้านการบิน (ICAO Publication)  
รวม 6 ภาษาประกอบด้วยภาษาอังกฤษ ฝร่ังเศส สเปน รัสเซีย อาราบิคและจีน แต่ในด้าน 
การติดต่อส่ือสารทางวิทยุ (Voice Communication) ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการควบคุมจราจร 
ทางอาก าศ  (Air Traffic Control Services) ท่ี เรี ยกว่า  Air-Ground Communication ได้บัญญั ติ
เก่ียวกบัภาษาองักฤษส าหรับการติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศและนกับิน 
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(Controller-Pilot Communication) และการประสานงาน (Co-ordination) ภาคพื้ น ดินของงาน
บริการควบคุมจราจรทางอากาศ (ICAO, 2008) 

ภาษาองักฤษได้ถูกก าหนดให้เป็นภาษาหลัก ในการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ  
(Air Traffic Control Services) ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งท างานร่วมกนัประสานกนัเป็นหน่ึงเดียวทัว่โลก 
ดว้ยการใชเ้วลาท่ีเป็นสากลเหมือนกนัทัว่โลก (Co-ordinated Universal Time)  ท่ีเรียกวา่ UTC หรือ 
GMT หรือ Zulu time ท่ีอ้างอิงจากเวลา Greenwich Mean Time กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ 
(Greenwich is the borough in London, England, on the banks of the Thames River) ด้วยเห ตุผล
ดงักล่าว พนกังานควบคุมจราจรทางอากาศ จึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะภาษาองักฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของ ICAO นอกเหนือจากการฝึกภาคปฏิบติัอ่ืน ๆ ซ่ึงเหตุผลท่ีองคก์ารบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 
(ICAO) ก าหนดให้ตอ้งเพิ่มทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในงานควบคุมจราจรทางอากาศ (Enhancing 
English proficiency in Air Traffic Control Services) เน่ืองจากกรณีการเกิดอุบติัเหตุในปี ค.ศ.1966 
ได้มีอุบติัเหตุเคร่ืองบินชนกนักลางอากาศ (Mid-Air Collision) ท าให้มีผูเ้สียชีวิตทั้งหมด 349 คน 
(ICAO Doc.9835,2010) สาเหตุส่วนหน่ึงของอุบัติเหตุระบุไวว้่า เกิดจากความผิดพลาดทางด้าน
ภาษาองักฤษ ความสามารถทางภาษาถูกระบุว่าเป็นปัจจยัส าหรับ 66/90 (73%)ปัญหาการส่ือสาร
ระหว่างเคร่ืองบินต่างประเทศและส าหรับ 56/191 (29%) ท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองบินของสหรัฐฯ 
(FAA, 2009) นอกจากน้ีอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ (Accident and Incident ) หลกัในดา้นการบิน อาทิ 
การชนกันระหว่างเคร่ืองบินขณะเคล่ือนตวัอยู่บนทางวิ่งทางขบั (Ground Collision) อุบัติเหตุท่ี
เก่ียวข้องกบัการใช้เช้ือเพลิงท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ (Accident involving fuel Exhaustion) 
และความผดิพลาดจากการน าเคร่ืองบินท่ีอยูใ่นการควบคุมพุ่งชนภูมิประเทศท่ีเป็นภูเขา (Controlled 
flight in to terrain) ระบุไวว้่า สาเหตุส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุคือปัญหาการใช้ภาษาองักฤษท่ี
ไม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ในการติดต่อส่ือสารทางวิทยุระหวา่งนกับินและเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ (ICAO, 2004) 

อยา่งไรก็ตาม นโยบายให้พนกังานควบคุมจราจรทางอากาศและนกับินของประเทศสมาชิก 
191 ประเทศ ตอ้งผ่านการทดสอบมาตรฐานภาษาองักฤษของ ICAO โดยก าหนดเส้นตายส าหรับ
ประเทศสมาชิกในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงักล่าว พบว่า จากเดิมตอนแรกก าหนดไวใ้นเดือน
มีนาคม 2551 และต่อมาเปล่ียนเป็นเดือนมีนาคม 2554 เน่ืองจากประเทศสมาชิก ICAO จ านวนมาก 
(137 จาก 191 ประเทศ) ยงัไม่ไดป้ฏิบติัตาม (Hyejeong Kim, 2013) 

ส าหรับประเทศไทยนั้ น ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ( Civil Aviation 
Authority of Thailand : CAAT ) ไดน้ านโยบายของ ICAO มาพฒันาภาษาองักฤษเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศมาปฏิบติั ปรากฎตามข้อบงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน  ฉบบัท่ี 90  
ว่าด้วยสิทธิท าการของผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นักงานควบคุมการจราจรทางอากาศเม่ือ พ.ศ. 2558 
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ระบุว่า ผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ มีความรู้ภาษาองักฤษท่ีใช้ใน 
การติดต่อส่ือสารทางการบินท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีจะปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ีอธิบดีกรมการบิน 
พลเรือนก าหนด ซ่ึ งต้องมีมาตรฐานไม่ต ่ ากว่าท่ีก าหนดในภาคผนวก 1 แห่งอนุสัญญา  
(ราชกิจจานุเบกษา 8 มิถุนายน 2558 หน้า 25)  และระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่ง 
ประเทศไทย “วา่ดว้ยความสามารถของภาษาท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารทางวิทยุของผูถื้อใบอนุญาต 
ผูป้ระจ าหน้าท่ี พ.ศ.2561” ท่ีตอ้งผา่นการทดสอบภาษาองักฤษตั้งแต่ระดบั 4 (Operational Level 4) 
ข้ึนไปตามหลกัเกณฑ์ Language Proficiency Rating Scale ท่ี ICAO ก าหนดเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ICAO Annex 1 (Personnel Licensing) ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีไดรั้บใบอนุญาต
ควบคุมจราจรทางอากาศ (ATC License) จากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จะตอ้ง
ผา่นการทดสอบภาษาองักฤษตามมาตรฐาน ICAO English Proficiency Level 4 ข้ึนไป 

2.3.7 กกปัจจัยก าหนดความสามารถในการปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
        Federal Aviation Administration: FAA (2000) ระบุเก่ียวกับปัจจยัมนุษย์ (Human 

Factor) ไวว้่า บุคคล (Man) หมายถึง ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผูมี้คุณสมบติัพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ และความสามารถท่ีจะปฏิบติังานได ้องคป์ระกอบทางดา้นบุคคลน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความ
แปรปรวนมากท่ีสุด และมีผลกระทบต่อความส าเร็จของงานมากท่ีสุด แบ่งออกเป็น  

  1)กกกระบวนการคดัเลือก คือ ตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีความพร้อมทั้งทางดา้นสภาพ
ร่างกาย จิตใจ และไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ความช านาญเก่ียวกบัลกัษณะงาน ขั้นตอน
การปฏิบติังาน และระเบียบวธีิปฏิบติัต่าง ๆ  

  2)กกความสามารถในการปฏิบติังาน (Performance) ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในงาน 
และการน าไปประยุกต์ใช้  ทักษะ (Skill) และประสบการณ์  (Experience) ในการท างาน  
ความตระหนกัรู้ในสถานการณ์ (Situation Awareness; SA) ภาระงานท่ีสามารถรับได ้(Workload) 
ความเครียด (Stress) ความล้าทั้งทางร่างกาย และจิตใจ (Fatigue) ส่ิงเบ่ียงเบนความสนใจในงาน 
(Distraction) 

  3)กกปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความคาดหวงั ความพึงพอใจในงาน ความรู้สึกมีคุณค่า
ในงาน สภาพครอบครัว แรงกดดนัจากเพื่อนร่วมงาน/หวัหนา้งาน ทกัษะการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 

EUROCONTROL/FAA (2010) กล่าวถึง การบริการจราจรทางอากาศเพื่อให้ เกิด
ความปลอดภยัทางการบินไวใ้น “EUROCONTROL/FAA Action Plan 15 Safety” วา่ความสามารถ
ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศให้มีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของบุคคล และการด าเนินงานของปัจจัย อ่ืน ร่วมกัน  ซ่ึ งปัจจัยก าหนดความสามารถใน 
การปฏิบติังานควบคุมจราจรทางอากาศน้ี ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ดงัแสดงในภาพท่ี 2 ดงัน้ี  
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1)กกขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
(Capability) หมายถึง ลกัษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีสนบัสนุนให้มีความสามารถเพียงพอท่ีจะ
ปฏิบติังานได้ ได้แก่ ความถนัด ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ ความสามารถในการเรียนรู้ ทกัษะ  
และประสบการณ์การท างาน รวมทั้งความพร้อมของสุขภาพกาย และจิตใจ ซ่ึงความสามารถใน 
การปฏิบติังานของบุคคลน้ีสามารถพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนไดโ้ดยการฝึกอบรม 

2)กก แรงจูงใจ และทศันคติของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (Motivation and 
attitude) เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการปฏิบติังาน ระดบัแรงจูงใจของ
แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั การสร้างแรงจูงใจและทศันคติท่ีดีดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งค านึงถึง เพื่อน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  

3)กกระบบ องคก์าร และสภาพแวดลอ้ม (System, organization and environment) ท่ีดี
ท่ีสนบัสนุนการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศมีประสิทธิภาพ คือ องคก์ารและผูบ้ริหารตอ้งมี
แนวทางในการสนบัสนุนให้บุคลากรเกิดศกัยภาพและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีระบบอุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีเพียงพอท่ีจะรองรับการให้บริการ มีการก าหนดลักษณะงาน และหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบท่ีชดัเจน รวมทั้งมีการก าหนดกฎระเบียบ และวิธีปฏิบติัท่ีครอบคลุมพร้อมทั้งให้
การฝึกอบรมท่ีเพียงพอ 

 
 
ภาพทีก่ก2.2กกปัจจยัก าหนดความสามารถในการปฏิบติังานควบคุมจราจรทางอากาศ 

ทีม่าddEUROCONTROL/FAA (2010) 
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ดงันั้น การบริการจราจรทางอากาศเพื่อให้เกิดความปลอดภยัทางการบิน ปัจจยัเก่ียวกับ 
ขีดความสามารถ (Capability) ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได้โดยการฝึกอบรมนั้น ปัจจยัในระดบับุคลล ได้แก่ ขีดความสามารถของ
บุคคลท่ีจะแสดงออกทางด้านต าแหน่งงาน แรงจูงใจและทศันคติในการท างาน และปัจจยัระดบั
องค์การไดแ้ก่ การบริหารองค์การ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยี การฝึกอบรมท่ีเพียงพอ 
เพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนให้บุคลากรเกิดศักยภาพและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
เพื่อน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.3.8กกทฤษฎ ีSHELL Model 
 Hawkins(1984) ได้พัฒนาแนวคิด SHELL Model ไวใ้น ICAO Doc 9859, Safety 

Management Manual ซ่ึง SHELL Model เป็นแนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคน
หรือผู ้ป ฏิบัติงานซ่ึงเป็นปัจจัยมนุษย์ (Human Factors) กับปัจจัยต่าง ๆ ในระบบท่ีคนต้อง
ปฏิสัมพนัธ์ดว้ย กล่าวคือ SHELL Model แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผูป้ฏิบติังาน(คน) Live ware 
กบัปัจจยัต่าง ๆในระบบ ท่ีผูป้ฏิบติังาน(คน)ตอ้งเขา้ไปปฏิสัมพนัธ์ด้วย โดยท่ีผูป้ฏิบติังาน (คน) 
Live ware (L) จะเป็นศูนยก์ลางของระบบ ผูป้ฏิบติังาน (คน) จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด 
ยดืหยุน่มากท่ีสุดในระบบ  

โดยในระบบ ผูป้ฏิบติังาน(คน)จะตอ้งท างานร่วมกบัเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ Hardware  
คือ (L-H) ผู ้ปฏิบัติงาน(คน)จะต้องท างานร่วมกับขั้ นตอนการปฏิบัติงาน  Software คือ (L-S) 
ผูป้ฏิบติังาน (คน) จะตอ้งท างานร่วมกบัสภาพแวดลอ้ม Environment คือ (L-E) รวมถึง ผูป้ฏิบติังาน
(คน) จะตอ้งท างานร่วมกบัผูป้ฏิบติังาน(คน) ดว้ยกนัเอง คือ (L-L) สรุปความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1กก Live ware (L) หมายถึงผูป้ฏิบัติงาน(คน) ท่ีเป็นศูนยก์ลางของระบบ 
ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ นกับิน ลูกเรือ ช่างเคร่ืองบิน ฯลฯ) โดยพิจารณาเง่ือนไข
ของผูป้ฏิบัติงาน(คน) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อข้อจ ากัดและขีดความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน คือ 

      (1)กกปัจจยัทางกายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ ขอ้จ ากดัทางร่างกาย 
(Physical characteristics) อาทิ เพศ อายุ ส่วนสูง น ้ าหนัก และขอ้จ ากัดในการรับข้อมูล (Sensory 
Limitations) เช่น การมองเห็น การไดย้นิท่ีมีขอ้จ ากดั ท่ีส่งผลต่อผูป้ฏิบติั 

      (2)กกปัจจัยทางสรีรวิทยา (Physiological Factors) ได้แก่ ปัญหาด้าน
สุขภาพ (Health Problems) การบาดเจ็บ (Injury) เป็นโรค (Illness) ภาวะขาดออกซิเจน (Hypoxia) 
ภาวะขาดน ้ า (Dehydration) การใช้ยา (Drugs/self-medication) ความเหน่ือยล้า (Fatigue) เป็นต้น  
ท่ีส่งผลต่อผูป้ฏิบติังาน  
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        (3)กกปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) ได้แก่ การมีส่ิงรบกวน
สมาธิ  (Distraction) ความเบ่ือหน่าย (Boredom) สมาธิแคบ (Attention Narrowing) ขาดสมาธิ 
(Inattention) มีความเช่ือมั่นมากเกินไป (Overconfidence) ชอบเส่ียง (Risk-taker) ขาดแรงจูงใจ  
ขาดความรู้ เป็นตน้ ท่ีส่งผลต่อผูป้ฏิบติังาน  
  (4)กกปัจจยัทางจิตวิทยาสังคม (Psychosocial Factors) ได้แก่ ปัญหาทาง
ครอบครัว ปัญหาการเงิน ปัญหาการใช้ชีวิตส่วนตวั ปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ ท่ีส่งผลต่อ
ผูป้ฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2กกLive ware-Hardware (L-H) คือ การท างานร่วมกนัระหว่างผูป้ฏิบติังาน
กับอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองมือ จอแสดงผลข้อมูล ส่วนควบคุม (Control) เป็นต้น โดยอุปกรณ์ต้อง 
มีคุณภาพ ความถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือได ้มีความปลอดภยั เพียงพอและเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน 
ถา้ส่วนน้ีไม่เหมาะสมในการท างาน ก็อาจจะเกิด Human Error ได ้

ส่วนท่ี 3กกLive ware-Software (L-S) คือ การท างานร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบั
ระบบสนบัสนุน เช่น ระเบียบวิธีปฏิบติังาน (Procedures) คู่มือการปฏิบติังาน (Manual) ค าแนะน า
การปฏิบติังาน (Work instruction) รายการตรวจสอบ (Checklists) เป็นตน้ โดยระบบสนบัสนุนนั้น 
มีความถูกตอ้ง ความสะดวก ความเพียงพอ ความเหมาะสม ทนัสมยักบัผูป้ฏิบติังานหรือไม่ อยา่งไร 
ถา้ส่วนน้ีไม่เหมาะสมในการท างานก็อาจจะเกิด Human Error ได ้

ส่ วน ท่ี  4กก  Live ware-Environment (L-E) คื อ  ก ารท างาน ร่วมกัน ระห ว่ า ง
ผูป้ฏิบติังานกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานทั้งภายนอกและภายใน เช่น สภาพอากาศ ความร้อน
ความเยน็ แสงสว่าง เสียง เป็นตน้ มีความเหมาะสมต่อผูป้ฏิบติังานหรือไม่ อย่างไร ถา้สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานไม่เหมาะสมในการท างานก็อาจจะเกิด Human Error ได ้

ส่วนท่ี 5กกLive ware-Live ware(L-L) คือ การท างานร่วมกนัระหว่างผูป้ฏิบติังาน
กบัผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั เช่น เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศกบันกับิน นกับินกบัลูกเรือ วิศวกร
กบัหัวหน้างาน เป็นต้น ในส่วนน้ีจะพิจารณาประเด็นการส่ือสาร การประสานงาน การท างาน 
เป็นทีม การก ากบัดูแล  ภาวะผูน้ า ภาวะผูต้าม เป็นตน้ ถา้การท างานร่วมกนัไม่ราบร่ืน ติดขดัใน 
การท างานก็อาจจะเกิด Human Error ได ้

ปัจจุบนั SHELL model สามารถน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลดา้นปัจจยัมนุษย ์(Human 
Factors) เพื่อใช้ในการสอบสวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัมนุษย์ (Human Factors) รวมถึงใช้เป็น
เค ร่ืองมือในการติดตาม  (Audit) ด้าน ปั จจัยม นุษย์  (Human Factors) เพื่ อลด  Human Error  
เพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภยั 
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2.4กกแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารองค์การ  
2.4.1 กกความหมายองค์การ  

องค์การ (Organization) เป็นความสัมพนัธ์และการประสานงานระหว่างสมาชิก 
องค์การจะมีอาณาเขตของตนเอง มีระเบียบ  กฎเกณฑ์ มีการก าหนดโครงสร้างอ านาจ มีระบบ 
การติดต่อส่ือสาร และมีการด าเนินการท่ีต่อเน่ือง เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้กิจกรรมท่ีองค์การ
ด าเนินงานจะมีผลต่อสมาชิกในองคก์าร ตวัองคก์ารเองและสังคม (Richard H. Hall, 1996) องคก์าร
จึงเป็นการรวมตัวกันของคนตั้งแต่สองคนข้ึนไป เพื่อด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยมี
เป้าหมายท่ีจะบรรลุร่วมกนั  

2.4.2 กกความหมายการบริหาร (Management) ไดมี้นกัวชิาการไดอ้ธิบายความหมายไวด้งัน้ี  
ณรงค์ นันทวรรธนะ (2536 : 4) กล่าวว่า การบริหาร เป็นการด าเนินงาน  หรือ

กระบวนการของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกนัท างาน เพื่อท่ีจะให้งานนั้น
บรรลุวตัถุ ประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ 

พงศ์ ศรีโรจน์ (2537 : 14) ไดเ้สนอไวว้่า การบริหาร คือการด าเนินงานร่วมกนัของ
คณะบุคคล ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริหารขององคก์าร ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวางแผน การจดัตั้งองคก์าร การ
จัดคนเข้าท างาน  การสั่งการ และการควบคุมกิจกรรมให้ด าเนินไปตามนโยบายจนบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ท่ีวางไวอ้ยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพท่ีสุด  

จากความหมายท่ีนกัวชิาการไดก้ล่าวมา จึงสรุปไดว้า่ การบริหาร คือ กลุ่มบุคคลท่ีท า
หน้าท่ี วางแผนการจดัองค์การจดัคนเข้าท างาน สั่งการและควบคุม การท างานให้กิจกรรมของ
องคก์ารด าเนินไป ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพโดยอยูบ่นพื้นฐานของปัจจยัในการบริหาร
(Factor of Management) ซ่ึ งประกอบไปด้วย คน เงิน  ว ัส ดุ  และการบริหารจัดการ (ณรงค ์  
นนัทวรรธนะ, 2536 : 8-10) 

2.4.3 กกองค์ประกอบของการบริหาร (Management Component)  
ณรงค ์นนัทวรรธนะ (2536 : 8-10) กล่าววา่ การบริหารมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  
1)กกเป้าหมาย (Goal) หรือวตัถุประสงค์ท่ีแน่นอน ในการบริหารองคก์าร ผูบ้ริหาร 

จะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางของการท างานไวช้ดัเจน โดยเป้าหมาย จะเป็นการระบุถึง 
ผลงานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนและสามารถจะวดัได ้ 

2)กกปัจจยัในการบริหาร (Factor of Management) โดยทัว่ไป ปัจจยัในการบริหารท่ี
เป็นพื้นฐานมี 4 ประการคือคน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Material) การจดัการ (Management)  
ซ่ึงผูบ้ริหารงานขององค์การ ตอ้งน าปัจจยัดงักล่าว มาใช้ในการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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3)กกลักษณะของการบริหาร (Management Style) การบริหารเป็นทั้ งศาสตร์และ
ศิลป์ ท่ี ผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาประยกุตใ์ช ้มีค  ากล่าวท่ีวา่ “ท่ีใดมีผูน้ าท่ีดี ท่ีนัน่ก็จะมีความส าเร็จ”  

วนัชัย มีชาติ (2555, 168-171) กล่าวถึงแนวความคิดในการแบ่งองค์ประกอบของ
องค์การเป็นสายงานหลกัและสายงานสนับสนุน (Line & Staff) ไวว้่า เป็นการแบ่งองค์ประกอบ
องคก์ารโดยพิจารณาจากภารกิจท่ีปฏิบติัและภารกิจท่ีมีผูป้ฏิบติั ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1)กกสายงานหลัก (line agency) ได้แก่ กลุ่มท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหรือภารกิจหลักของ
องคก์าร มีหนา้ท่ีในการสร้างผลผลิตขององคก์าร โดยสายงานหลกัมีหน้าท่ีในการแปรสภาพปัจจยั
น าเข้า (input) เป็นปัจจัยน าออก (output) และส่งมอบผลผลิตขององค์การสู่สภาพแวดล้อม  
ซ่ึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานในสายงานหลัก จะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารโดยตรง 

2)กกสายงานสนบัสนุน (staff) เป็นกลุ่มท่ีท าหน้าท่ีสนบัสนุน อ านวยความสะดวก 
และช่วยเหลือในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัขององคก์าร เพื่อให้งานในสายงายหลกัด าเนินไปดว้ยดี สาย
งานสนบัสนุนในองคก์าร อาทิ งานดา้นการบริหารงานบุคคล งานบริหารทัว่ไป งานดา้นธุรการ  

การแบ่งองค์การในลกัษณะน้ี แมจ้ะเป็นแนวคิดในยุคแรก ๆ ในการศึกษาองค์การ 
แต่ก็มีประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร ในประเด็น 

1)กกความขดัแยง้ เน่ืองจากบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีในสายงานดงักล่าว มกัจะมีหนา้ท่ีและ
มุมมองถึงความตอ้งการในการปฏิบติังานต่างกนั เจา้หน้าท่ีในสายงานหลกัจะมีความตอ้งการใน
การท างาน และเห็นว่างานของตนมีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การมากกว่า  
จึงมุ่งปฏิบติังานท่ีระบุไวต้ามหน้าท่ีโดยยึดเป้าหมายและไม่ค่อยสนใจกฎ ระเบียบในการท างาน  
ท่ีสายสนับสนุนวางเอาไว ้ขณะท่ีสายสนับสนุนมักจะเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีสายงานหลักมักจะ
ปฏิบติังานโดยไม่ยดึกฎ ระเบียบ  

2)กกการขยายตวัขององค์การ ในการพิจารณาเก่ียวกับการขยายตวัขององค์การ 
เจา้หน้าท่ีในสายงานหลกั ควรมีมากวา่ในสายงานสนบัสนุน เพราะสายงานหลกั เป็นหน่วยงานท่ี
สร้างผลผลิต (outputs) ขององค์การโดยตรง ซ่ึงหากหน่วยงานในสายงานสนบัสนุนมีมากหรือมี
ขนาดใหญ่กวา่ จะเป็นภาระค่าใชจ่้ายขององคก์ารท่ีจะเกิดข้ึนตามมา  
 ทั้งน้ี โดยทัว่ไป พบวา่ เม่ือองค์การขยายตวัหรือมีการตั้งหน่วยงานเพิ่ม หน่วยงานท่ี
เพิ่มมกัจะเป็นหน่วยงานในสายสนบัสนุนมากกวา่สายงานหลกั 
 2.4.4กกหน้าทีข่องการบริหาร (Function of Management) 

Luther Gulick ได้น าหน้าท่ีของการบริหาร 7 ประการ เสนอในลักษณะท่ีเป็น 
รูปแบบ (Model) ของการบริหาร ท่ีเรียกวา่ “POSDCORB MODELS” ซ่ึงประกอบดว้ย 

 



24 
 

 

 

1)กกP: Planning หมายถึง การวางแผนในการด าเนินการให้รัดกุมและรอบคอบ  
ซ่ึงเสถียร เหลืองอร่าม (2517: 294) กล่าวว่า การวางแผน คือ การเลือกวิถีทางในอนาคตจาก 
ทางเลือกหลาย ๆ ทางส าหรับท่ีจะให้กิจกรรมทั้งหมดหรือเฉพาะ การวางแผนเป็นการตดัสินใจ
ล่วงหน้าว่า จะท าอะไร ท าอย่างไร ท าเม่ือไหร่ จะให้ใครท าและมีวิธีการท าอย่างไร การวางแผน 
จึงเป็นการเตรีมการส าหรับปฏิบติั ไปสู่วตัถุประสงค ์

2)กกO: Organizing หมายถึง การจดัองค์การ ซ่ึงประทาน คงฤทธิศึกษากร (2529:  
63 – 69) ได้อธิบายการจัดองค์การไว้ว่า คือการจัดโครงสร้าง (Structure) และวิธีปฏิบัติงาน 
(Operating) ขององค์กรให้มีการท างานไปด้วยดี  มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 

3)กกS: Staffing หมายถึง การจัดคนเข้าท างาน  เป็นการจัดการเก่ียวกับบุคคล 
นบัตั้งแต่การสรรหาบุคคลเขา้ปฏิบติังาน การดูแลบ ารุงรักษาจนกระทัง่พน้ไปจากการปฏิบติังานนั้น 
(สมพงษ ์เกษมสิน, 2523: 4)   

4)กกD: Directing หมายถึง การสั่งการ การอ านวยการถือเป็นหน้าท่ีส าคญัประการ
หน่ึงของผูบ้ริหาร การอ านวยการเป็นวิธีช้ีแนะและกระตุ้นส่งเสริม ให้ผูร่้วมงานท างานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการวินิจฉัย สั่งการ การติดต่อส่ือสาร  
การมีภาวะผูน้ า (ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้, 2528 : 107)  

5)กกCo: Co-ordination หมายถึง การประสานงาน เป็นการสร้างความร่วมมือร่วมใจ
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยราบร่ืน เป็นเร่ืองเก่ียวกบัเทคนิคในการบริหารงาน 
ในการวางแผนการใช้ ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ และการด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง  
การประสานงานเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นในการบริหาร (กิติมา ปรีดีดิลก, 2529: 221)  

6)กกR: Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน เป็นวิธีการขององค์การ 
ในการน าเสนอขอ้มูล ข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงต่อผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้สนใจ การรายงาน
จะต้องอาศัยกรรมวิธี ท่ีดีของการส่ือความหมาย การรายงานทางวาจา และการรายงานเป็น  
ลายลกัษณ์อกัษร  

7)กกB: Budgeting หมายถึง การจดัท างบประมาณ  เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของ
การบริหาร ท าให้ทราบระบบ และกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับการเงิน การบริหารจดัการ
องคก์าร 

เม่ือน าแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของการบริหาร (Management Component)  
และหน้าท่ีของการบริหาร (Function of Management) มาวิเคราะห์ สามารถสรุปภาพรวมได้ว่า 
องคก์ารมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัภารกิจท่ีแน่นอน การแบ่งองคป์ระกอบขององคก์ารโดยพิจารณาจาก
ภารกิจท่ีปฏิบติัและภารกิจท่ีมีผูป้ฏิบติั แบ่งได ้2 กลุ่ม 
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1)กกสายงานหลกั คือกลุ่มท่ีปฏิบติัภารกิจหลักขององค์การ มีหน้าท่ีในการสร้าง
ผลผลิตขององคก์าร 

2)กกสายงานสนับสนุน เป็นกลุ่มท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุน อ านวยความสะดวก และ
ช่วยเหลือในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัขององคก์าร 

        โดยปัจจยัในการบริหารท่ีเป็นพื้นฐานมี 4 ประการคือ คน (Man) เงิน (Money) 
วสัดุ (Material) การจดัการ (Management) มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคน
เขา้ท างาน การสั่งการการประสานงาน การรายงานผลการปฏิบติังาน การจดัท างบประมาณ ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเก่ียวกบัวตัถุประสงค์และภารกิจของบริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทยจ ากดั พบวา่ สาย
งานหลัก คือการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ มีหน้าท่ีในการสร้างผลผลิต(output) ของ
องคก์าร โดยท่ีปัจจยัพื้นฐานในการบริหาร ส่วนของ คน(Man) นั้น พบวา่ ในกรอบของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เรียกวา่ ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) 
 2.4.5กกแนวคิดเกีย่วกบัหน่วยวเิคราะห์ในการศึกษาองค์การ 
               เน่ืองจากค าวา่องคก์าร มีความหมายกวา้งและมีความเป็นนามธรรมสูง ประกอบกบั
ปัจจุบนั การพฒันาองคก์าร (Organization  Development) เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใชใ้นการบริหาร
และพฒันาองค์การเพื่อให้องค์การเกิดความเปล่ียนแปลง ให้เจริญก้าวหน้า มุ่งเน้นให้องค์การ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการสร้างปัจจยัต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพฒันา ให้
สอดคลอ้งตามเป้าหมายขององคก์าร (ศุภโชค ชุนอ๋ิว, 2553) พร้อมสร้างความเขม้แข็งให้กบัองคก์ร
อยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากข้ึน  

ทั้งน้ีการศึกษาองค์การ มีมิติท่ีเก่ียวข้องในการพิจารณาและศึกษาหลายมิติ อาทิ  
มิ ติทางด้านโครงสร้าง (Structure) มิ ติ ท่ี เก่ียวกับด้านกระบวนการในการท างาน (Process)  
มิติท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมในองค์การ (Culture) และมิติท่ีเก่ียวข้องกบับุคคล (People/Human) 
เป็นตน้ (สมิหรา จิตดลดากร, 2546) การท าความเขา้ใจกบัการบริหารองค์การ จะตอ้งตระหนักถึง
มิติเหล่าน้ีดว้ย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจต่อการท างานขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง (วนัชยั มีชาติ, 2555)  

การศึกษาเก่ียวกบัองคก์าร จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาและระบุถึงหน่วยวิเคราะห์ (Unit 
of analysis) ให้ชัดเจน เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั ซ่ึงการพิจารณาหน่วยวิเคราะห์ในองค์การ มีดงัน้ี 
(วนัชยั มีชาติ,2555) 

ระดบัวเิคราะห์ (Level of analysis) เป็นการแยกองคก์ารออกเป็นระดบั ตั้งแต่ ระดบั
บุคคล ระดบักลุ่ม ระดบัองค์การ ระดบัสังคม ระดบัวิเคราะห์จะท าให้เห็นถึงส่วนประกอบต่าง ๆ  
ท่ีท  างานร่วมกนัในองคก์ารซ่ึงมีความหลากหลายและซบัซอ้น 
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หน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) ได้แก่ เร่ืองท่ีต้องการศึกษาในองค์การ เช่น สนใจศึกษาเร่ือง
แรงจูงใจในการท างาน หน่วยวิเคราะห์ก็ได้แก่ แรงจูงใจ เป็นต้น หน่วยวิเคราะห์ในองค์การ 
จึงหลายปัจจยั อาทิ โครงสร้าง วฒันธรรม แรงจูงใจ วธีิการท างาน เป็นตน้ 

2.4.6 กกแนวคิดเกีย่วกบัการบริหารเชิงระบบ  
การบริหารเชิงระบบ  (System Theory) เป็นแนวคิดทางการบริหารสมัยใหม่ 

(Modern Theory) เกิดจากการบริหารท่ีซบัซ้อนมากข้ึนวธีิการแบบเดิมไม่สามารถอธิบายการท างาน
และช่วยให้เกิดผลลพัธ์ได้อย่างเต็มท่ี (John Shelgrake, 1996: 185-199 อา้งใน วนัชัย มีชาติ, 2555 
หน้า 58-59) กล่าวว่า การศึกษาการบริหาร ไดน้ า ทฤษฎีระบบ มาอธิบายองค์การและการท างาน
ขององค์การด้วยเช่นกนั ซ่ึงสรุปแนวคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีระบบ ในส่วนของน ามาปรับใช้กับ 
การบริหารองคก์าร ไดด้งัน้ี  

1)กกองคก์ารประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ท่ีท างานร่วมกนั โดยท่ีระบบยอ่ยเหล่าน้ีจะมี
ลักษณะส าคัญ 2 ประการคือ (1) มีความอิสระของตัวเอง (Independent unit) สามารถสร้าง
ระบบงานของตวัเองได ้และ (2) ท างานร่วมกบัระบบอ่ืน ในลกัษณะท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนั (A part of 
the whole) ในองคก์าร  

2)กกระบบจะรับปัจจยัน าเขา้ (Input) จากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งแสวงหา
ปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรทางการบริหาร เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานขององคก์าร 

3)กกระบบจะท าหน้าท่ีในการแปรสภาพ (Conversion process) ปัจจยัน าเข้า เป็น
ปัจจยัน าออกขององคก์าร (Outputs) ซ่ึงไดแ้ก่ ผลผลิตขององคก์าร ในรูปสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 

4)กกองค์การจะสร้างผลผลิต (Outputs) ขององค์การ และส่งมอบผลผลิตเหล่าน้ี 
เขา้สู่สภาพแวดลอ้ม 

5)กกองค์การจะรับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) จากสภาพแวดล้อมเพื่อน าไปสู่ 
การปรับตวัขององค์การให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม เป็นการสะทอ้นว่าระบบมีการเบ่ียงเบน
อยา่งไร องคป์ระกอบใดควรไดรั้บการแกไ้ข เป็นการวเิคราะห์ระบบ (System Analysis)  

แนวคิดการบริหารเชิงระบบน้ี องค์การเป็นระบบเปิด (Open System) ซ่ึงจะตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยไดรั้บผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดลอ้ม โดยระบบยอ่ยต่าง ๆ 
ต้องท างานสัมพันธ์กันและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานขององค์การต้องสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (James D. Thomson อา้งในพิทยา บวรวฒันา, 2535 หนา้ 126-143)  

เม่ือน าแนวคิดเก่ียวกับหน่วยวิเคราะห์ในการศึกษาองค์การของ ว ันชัยมีชาติ  
การบริหารเชิงระบบ (System Theory) ของ John Shelgrake, 1996 (อ้างใน วนัชัย มีชาติ, 2555) 
ตลอดจนแนวคิดการบริหารองค์การเป็นระบบเปิด ของ James D. Thomson(1967) (อา้งใน พิทยา 

 



27 
 

 

 

บวรวฒันา, 2535) ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพรวมได้ว่า ในการศึกษาเก่ียวกับองค์การ ส่วนระดับ
วเิคราะห์ ไดแ้ก่ 

1)กกระดบับุคคลไดแ้ก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ ทกัษะ ทศันคติ  
2)กกระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ การบริหารและการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
ทั้งน้ี การบริหารองค์การเป็นระบบเปิด (Open System) ซ่ึงจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั

ส่ิงแวดล้อม โดยได้รับผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม และระบบย่อยต่าง ๆ ท่ีท างาน
ร่วมกนัมีลกัษณะส าคญั 2 ประการคือ (1)  มีความอิสระของตวัเอง สามารถสร้างระบบงานของ
ตวัเองได ้และ (2)  ท างานร่วมกบัระบบอ่ืนในลกัษณะท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนัตอ้งท างานสัมพนัธ์กนั 

ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า จากวตัถุประสงค์และภารกิจของบริษัท วิทยุการบิน 
แห่งประเทศไทย จ ากดั นั้น สายงานหลกั คือการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ มีหน้าท่ีใน 
การสร้างผลผลิต (Output) ขององคก์าร โดยท่ีปัจจยัพื้นฐานในการบริหาร ส่วนของคน (Man) นั้น 
พบว่า กรอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เรียกว่า ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) ซ่ึงเม่ือ
น ามาพิจารณาร่วมกบัแนวคิดการบริหารองคก์ารเชิงระบบและหน่วยวิเคราะห์ ผูว้ิจยัสามารถแสดง 
การบริหารองคก์ารเชิงระบบของบริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่2.3กกการบริหารองคก์ารเชิงระบบของบริษทั วทิยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
ทีม่ากกผูว้จิยั (2565) 

ทรัพยากรมนุษย์  
แรงจูงใจ 
สมรรถนะ 
ทกัษะ 
ทศันคติ 

 

การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

การบริหาร 
การฝึกอบรม 
การประเมิน 

ทรัพยากรมนุษย์
ท่ีสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีควบคุม
การจราจร 

ทางอากาศ ท่ีมี
ใบอนุญาต 

ผลกระทบ  
(outcome or impact) 
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2.5กกแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 
2.5.1 กกความหมายและองค์ประกอบ  

บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงาน (Performance) ดีจะมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกว่าสมรรถนะ 
(Competency) (จิรประภา อคัรบวร, 2549) ซ่ึงมีนกัวชิาการใหค้วามหมายเก่ียวกบัสมรรถนะ ดงัน้ี  

McClelland (1970) ให้ค  าจ  ากดัความของ สมรรถนะว่าเป็นบุคลิกลักษณะท่ีซ่อน 
อยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติั (Performance) ท่ีดีหรือ 
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(McClelland, 1970 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) 

Boyatzis (1982) กล่าววา่สมรรถนะเป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคล ซประกอบดว้ย 
แรงจูงใจ คุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะ บทบาททางสังคมและความรู้ ท่ีจ  าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่เกณฑท่ี์หน่วยงานหรือองคก์ารก าหนดไว ้  

Spencer and Spencer (1993) ให้ค  านิยามของสมรรถนะวา่ เป็นลกัษณะพื้นฐานของ
บุคคลท่ีจะช่วยผลักดันให้สามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและสูงกว่าเป้าหมายหรือเกณฑ์ท่ีองค์การก าหนดไว ้ลักษณะพื้นฐานดังกล่าว
ประกอบ ดว้ยแรงจูงใจ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ 

Anthony et al. (1996) อ้างถึงใน ดุสิต ขาวเหลือง, 2554) กล่าวว่าสมรรถนะคือ
ความสามารถท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ วตัถุประสงค์ท่ีองค์การก าหนดไว ้ตลอดจน
สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ี เกิดข้ึนกับงานรับผิดชอบได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยใช้ความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait)   

Scott B. Parry (1997 อา้ง ถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) อธิบายนิยามค าว่า
สมรรถนะวา่ หมายถึงกลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ี
มีความสัมพันธ์กันซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบัติงาน เป็นบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
สามารถประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานและเป็นส่ิงท่ีสามารถปรับปรุงให้ดี ข้ึนได้โดยอาศัย 
การฝึกอบรม  

ทั้งน้ี ปี 1973 McClelland ไดศึ้กษาบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ (Superior 
Employees) โดยผลการศึกษาสรุปไวว้า่ Competency ตอ้งประกอบดว้ยความรู้ (Knowledge) ทกัษะ
(Skill) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Trait) บทบาททางสังคม (Social Role) การรับรู้ตนเอง 
(Self-Image) แรงจูงใจ (Motive) ประสบการณ์  (Experience) และความสามารถ (Abilities)  
ท่ีเพียงพอในการท่ีจะท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด ดงันั้นในนิยาม
ของ Competency จึงหมายถึง คุณลักษณะของสมรรถนะท่ีเป็นเลิศ ไม่ใช่แค่คุณลักษณะของ
สมรรถนะมาตรฐานธรรมดา  
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โดยไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีเรียกวา่ โมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg Model) 
ซ่ึงสรุปสาระส าคัญได้ว่า สมรรถนะของแต่ละบุคคลในการปฏิบัติงานในองค์การ สามารถ
เปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็ง ท่ีปกติจะมีส่วนอยูเ่หนือน ้ า และส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า ซ่ึงส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ า
นั้นเป็นส่วนท่ีสังเกตและวดัไดง่้าย ขณะท่ีส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีมากกวา่ จะท าการสังเกต
และวดัได้ยากกว่า แต่เป็นส่ิงจ าเป็นจะต้องมีแรงผลักดันเบ้ืองลึกเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าใน 
การท างาน  ดังแสดงในภาพท่ี  2.4 โดยท่ี ส่วนท่ีอยู่เหนือน ้ าท่ีจะเห็นได้ง่าย ได้แก่  ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ(Skill) ส่วนท่ีอยู่ใต้น ้ า ซ่ึงจะสังเกตเห็นได้ยาก ได้แก่  แรงจูงใจ (Motive) 
บทบาททางสังคม (Social Role)  ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง ( Self Image ) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของ
บุคคล  (Trait) 

 

 
 

ภาพที ่ 2.4กกโมเดลภูเขาน ้าแขง็ของ McClelland 
ทีม่ากกhttps://medium.com/edvisory -competency-iceberg- 
 

สรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง ขีดความสามารถ ศกัยภาพ ซ่ึงประกอบด้วย กลุ่ม
ของ ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละจ าเป็นต่อการท างาน ของบุคคลในองคก์รให้
ประสบผลส าเร็จหรือมีผลงานการปฏิบติังาน (Performance) ไดต้ามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนด
หรือสูงกวา่ 

 



30 
 

 

 

2.5.2 กกแนวคิดเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานทีต้่องการ 
Spencer and Spencer (1993) มีแนวคิดว่า สมรรถนะวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของ

แต่ละบุคคล (Underlying characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของ
เกณฑ์ท่ีใช้ (Criterion reference) และ/หรือการปฏิบติังานท่ีได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior 
performance) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 

 
 

ภาพทีก่2.5กกภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 
ทีม่ากกSpencer และ Spencer (1993) 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการน้ี แสดงให้เห็นว่า  

สมรรถนะหรือคุณลักษณะท่ีส าคัญของแต่ละบุคคล สามารถน ามาจัดกลุ่มภายใต้เกณฑ์ของ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตเห็นได ้เป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1)กกสมรรถนะท่ีสังเกตได้และพัฒนาได้ง่าย (Surface: Most easily to develop) 
ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill)  โดยท่ี 

      1.1)กกความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเข้าใจในหลักการ
แนวคิดเฉพาะด้าน เช่น มีความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ความรู้ด้านบัญชี การตลาด ความรู้เก่ียวกับ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ (ดุสิต ขาวเหลือง, 2554) 
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        1.2)กกทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าไดเ้ป็นอย่างดีและ 
ฝึกปฏิบัติ เป็นประจ าจนเกิดความช านาญ เช่น ทักษะการฟัง ทักษะการอ่าน ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ทกัษะการใชเ้คร่ืองจกัร เป็นตน้ (ดุสิต ขาวเหลือง, 2554) 

2)กกสมรรถนะหลกัของบุคลิกภาพซ่ึงพฒันาได้ยากท่ีสุด (Core Personality: Most 
difficult to develop) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Trait) ซ่ึงเป็น
สมรรถนะท่ียากต่อการวดัและพัฒนา มโนทัศน์เก่ียวกับตนเอง (Self-concept) ได้แก่ ทัศนคติ  
และค่านิยม ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนได้แต่ต้องใช้ระยะเวลานานและสามารถท าได้ด้วย 
การฝึกอบรม การใช้หลกัจิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นส่ิงท่ีท าได้
ค่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลา 

 2.1)กกแรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงกระตุน้หรือ พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าให้แสดงพฤติกรรมหรือการกระท า เช่น บุคคลท่ีมุ่ง ผลส าเร็จ
จะตั้งเป้า หมายท่ีทา้ทายและแสดงความพยายาม ท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้หส้ าเร็จ 

 2.2)กกบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) หมายถึง ส่ิงท่ีบอกถึง
อุปนิสัยและบุคลิกลกัษณะ เช่น เป็นคนท่ีเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น เป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนนอ้ม ถ่อมตน 
เป็นตน้ ซ่ึงทฤษฎีบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Trait Theory) มีแนวคิดว่า บุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล สามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยการเรียนรู้และประสบการณ์ (Campbell, 1980) เป็นส่ิงท่ี
สามารถท าความเขา้ใจ และระบุคุณสมบติัขั้นพื้นฐานท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมมนุษย ์และนบัรวมไป
ถึงองค์ประกอบของพฤติกรรม ท่ีแสดงให้ เห็นถึงความอดทน พื้นฐานจิตใจ และรวมถึง 
การตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ ท่ี เผชิญ พบว่าบุคคลท่ีจะเป็นผู ้น ามี
บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคลท่ีส าคญั (อาคม วดัไธสง, 2547 46-47) ไดแ้ก่ 
  2.2.1)กกมีความฉลาดมีไหวพริบและมีความต่ืนตวัดี 
  2.2.2)กกมีความรับผดิชอบสูง 
  2.2.3)กกมีความรอบรู้ในงานท่ีท า 
   2.2.4)กกมีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง 
   2.2.5)กกมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารดี 
   2.2.6)กกมีอารมณ์ขนั  

    2.3 )กกมโนทัศ น์ เก่ี ยวกับตน เอง  (Self-concept) หมาย ถึ ง  แนวคิดและ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง เช่น มองตนเองวา่มีวามเป็นผูน้ า เป็นศิลปิน รวมถึงเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมและ 
ท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะสั้น ๆ ได ้
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    2.4)กกทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุ บุคคล หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ วา่ มีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ  

    2.5)กกค่านิยม (Value) คือส่ิงท่ีบุคคลเห็นว่าถูกตอ้ง ดีงาม หรือเป็นส่ิงท่ีควรจะ
เป็น ซ่ึงบุคคลมีค่านิยมแบบใดแบบหน่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคลนั้น ๆ 
ค่านิยมจึงมีผลต่อบุคคลทั้ งในด้านของการแสดงพฤติกรรมและท่ีมาของบุคลิกภาพของคน  
ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยม ในทางการบริหารค่านิยมของบุคคลเป็นส่ิงส าคญั เพราะค่านิยมจะ
เป็นพื้นฐานในการท าความเขา้ใจกบัทศันคติ แรงจูงใจและการรับรู้ของบุคคล 

ดุ สิ ต  ขาวเห ลือง (2554) ได้อธิบายเพิ่ ม เติมไว้ว่า สมรรถนะประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) คือส่ิงท่ีองค์กรต้องการให้ “รู้” เช่น 
ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายปกครอง ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการให้ “ท า” เช่นทกัษะ
ดา้น ICT ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยีการบริหารสมยัใหม่ เป็นส่ิงท่ีตอ้งผ่านการ เรียนรู้ และฝึกฝนเป็น
ประจ าจนเกิดเป็นความช านาญในการใช้งาน ส าหรับส่วนท่ีเป็นบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) 
มโนทัศน์เก่ียวกับตนเอง (Self- concept) และแรงจูงใจ (Motive) รวมกันเรียกว่าคุณลักษณะ 
ท่ีพึงปรารถนา (Attributes) คือส่ิง ท่ีองคก์รตอ้งการให ้“เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความซ่ือสัตย ์ความรัก
ในองค์กร และความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ ตอ้งปลูกฝังสร้างยาก
กว่าความรู้และทักษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้ว จะเป็นพลังผลักดนัให้บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีองค์กร
ตอ้งการได ้

 

2.6กกแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
2.6.1กกความหมาย 

Williams C. (2005:464) ได้ ให้ ค วามหมาย  “ท รัพ ยาก รม นุษ ย์” ว่ าหม าย ถึ ง 
กระบวนการเสาะหา พฒันา และเก็บรักษาคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีให้ท างานต่อไป เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด
ในการจดัการ 

Champoux  J.E (2006:  276) ได้ให้ความหมาย “ทรัพยากรมนุษย์” ไวว้่า หมายถึง 
การท าใหเ้กิดคุณค่าของรายบุคคลในระบบการจดัการ จนสามารถท าใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จได ้

อนิวชั แกว้จ านงค ์(2552: 148)ไดใ้ห้ความหมาย “การจดัการทรัพยากรมนุษย”์ไวว้่า 
หมายถึง การด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลในองค์กร การเพิ่มขีดความสามารถ การพฒันา 
การสร้างคุณค่า และการจูงใจบุคคลให้สามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย โดยสามารถร่วมงานกบั
บุคคลอ่ืน และร่วมงานกบัองคก์รไดน้านท่ีสุด 
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ณัฎฐ์พัชร์ ลาภบ ารุงวงศ์ (2561) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
ท่ีประสบความส าเร็จ พบวา่เป็นองคก์รท่ีสามารถจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัโครงสร้าง
องค์กร ท่ีไดจ้ากการออกแบบไว้แล้วเป็นอย่างดี ท าให้เกิดความคล่องตวัและจดัการไดอ้ย่างเป็น
ระบบ มีความชัดเจน ไม่ก่อให้เกิดปัญหาความแตกต่างระหว่างหน่วยงานและระหว่างบุคคล 
รวมถึงไม่สร้างความล่าช้าและการซ ้ าซ้อน การประสานงานเป็นไปอย่างราบร่ืนเกิดความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนั 

สรุปได้ว่า การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารมีหน้าท่ี 
เก่ียวกับงานด้านบุคลากรในการปฏิบัติงานขององค์กร ด าเนินกิจกรรม เพื่อเป็นการการเพิ่ม 
ขีดความสามารถ การพฒันา การสร้างคุณค่า และการจูงใจบุคคลให้สามารถท างานได้บรรลุ
เป้าหมาย โดยสามารถร่วมงานกบับุคคลอ่ืน และร่วมงานกบัองคก์รไดน้านท่ีสุด และการพฒันาให้
บุคลากรขององคก์รมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเหมาะสมและสามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่ง
มีความสุข 

2.6.2กกภารกจิหลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
        การบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถตอบสนองตามความต้องการระดับต่าง ๆ  

(ณฎัฐพ์ชัร์ ลาภบ ารุงวงศ,์ 2561) ดงัน้ี 
1)กกการบริหารขององคก์ร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์องคก์รมีความคาดหวงัท่ี

จะได้บุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการปฏิบติังานอย่างแทจ้ริง ซ่ึงจะส่งผลท าให้องค์การเจริญเติบโต
ก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง ดังนั้นงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงต้องตระหนักภาระหน้าท่ี 
ท่ีส าคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัคนเขา้ท างาน โดยดูแลตั้งแต่ก่อนเขา้ปฏิบติังาน ระหว่าง
ปฏิบติังาน และหลงัปฏิบติังาน เพื่อสร้างความมัน่ใจ ความศรัทธา ให้แก่บุคลากรทุกคนท่ีจะเขา้มา
ร่วมงาน และสร้างความเขม้แขง็ใหอ้งคก์รต่อไป 

2)กกความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน องค์กรจะตอ้งตระหนักเสมอว่า บุคลากรหรือ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนต่างมุ่งหวงัท่ีจะมีวิธีการด ารงชีวิตท่ีดีในสังคม ครอบครัวมีความสุข สังคมไดรั้บ
การยกยอ่ง และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดงันั้น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งไม่ควรละเลย
ต่อความต้องการพื้นฐานท่ีบุคลากรทุกคนควรจะได้รับ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะยอ้นกลับมาสร้าง 
ความเจริญเติบโตใหแ้ก่องคก์ารในทา้ยท่ีสุด 

3)กกความตอ้งการทางสังคม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีสังคมจะไดรั้บ ให้บุคลากร
ทุกคนมีความเป็นอยู่อย่างเหมาะสม มีงานท า มีรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพ ตลอดจนพฒันา
บุคลากรใหมี้ความเป็นผูน้ าท่ีมาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ไพโรจน์ อุลดั (2548) ไดส้รุปเก่ียวกบัภารกิจหลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไว้
ดงัน้ี 
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1)กกงานสรรหาทรัพยากรมนุษยคื์อ หนา้ท่ีของการจดัหาบุคลากร (Procurement) ท่ีมี
คุณสมบติั เหมาะสมตามท่ีองคก์ารตอ้งการอยา่งเพียงพอเพื่อให้สามารถปฏิบติัภารกิจขององคก์าร
ส าเร็จลุล่วง ตามวตัถุประสงค์ ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงจะต้องอาศัยการออกแบบงาน  
(Job Design) การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) การวางแผนก าลงัคน (Manpower Plan) การสรรหา
และคดัเลือก (Recruitment and Selection)  

2)กกงานใช้ทรัพยากรมนุษย์ คือ หน้าท่ีของการใช้บุคลากร (Directing) เพื่อให้
พนกังานท่ีมีอยู่ ไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถของตนเอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัภารกิจหน้าท่ี เพื่อให้
ได้ประโยชน์สูงสุด ต่อตนเอง หมู่คณะและขององค์การ เช่น การบรรจุแต่งตั้ง (Placement) การ
ปฐมนิเทศ (Orientation) และการทดลองงาน (Probation) การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) การสร้าง 
ทีมงาน  (Teamwork Building) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) การ
ฝึกอบรม และพฒันา (Training and Development)  

3)กกงานดูแลรักษาทรัพยากรมนุษย ์คือ หน้าท่ีการท านุบ ารุงรักษาพนกังานท่ีมีอยูใ่ห้
มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ เพื่อใหมี้ชีวติท่ียนืยาวและมีความสุข สามารถท างาน
อยูไ่ดจ้นครบเกษียณอายงุาน กระบวนการบ ารุงรักษาพนกังาน ไดแ้ก่ การพิจารณาความดีความชอบ 
(Promotion) การจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนและ สวสัดิการ (Compensation) การส่งเสริมสุขภาพและ
อนามยั (Health Care Program) การบ ารุงรักษาสุขภาพอนามยัและการป้องกนัอุบติัภยั (Health care 
and Safety) การควบคุมดา้นวินยัและการลงโทษ (Disciplinary and Punishment) กฎหมายเก่ียวกบั
แรงงานและแรงงานสัมพนัธ์ (ไพโรจน์ อุลดั, 2548) 

ภารกิจหลกัทั้ง 3 ประการของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารน้ี ถือเป็นหวัใจ
ส าคญั ซ่ึงสรุปไดว้า่ “หาให้ได ้ใชใ้ห้เป็น และเก็บรักษาไวใ้ห้นาน ๆ” ทั้งน้ีการจะบรรลุภารกิจหลกั
ดงักล่าว นกับริหารทรัพยากรมนุษยจ์  าเป็นตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละแรงจูงใจ 

2.6.3กกทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการ (Maslow Need Hierarchy Theory) 
เป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ีมุ่งอธิบายความตอ้งการของมนุษย ์แนวคิดน้ีเช่ือว่า มนุษยมี์

ความตอ้งการตลอดเวลา และความตอ้งการของมนุษยจ์ะเป็นตวักระตุน้ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรม 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งได ้5 ขั้น ดงัน้ี (Abraham Maslow อา้งใน 
วนัชยั มีชาติ, 2555 :75-78) 

1)กกความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological Needs) เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิต
อยู่ได้ ถือเป็นความต้องการขั้ นแรกของมนุษย์ท่ีกระตุ้นให้ บุคคลแสดงพฤติกรรม ได้แก่  
ความตอ้งการอาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค หรือท่ีเรียกวา่ ปัจจยั 4 ในการด ารงชีวิต 
ในองคก์าร ความตอ้งการขั้นน้ี เช่น สภาพการท างาน เงินเดือนพื้นฐาน เป็นตน้  
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2)กกความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety and Security Needs) 
ความต้องการในขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความต้องการทางกายภาพ ได้รับการตอบสนองแล้วใน 
ระดับหน่ึง ในขั้นน้ีบุคคลจะมีความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความมัน่คง  
มีเสถียรภาพ ความต้องการขั้นน้ีในองค์การ เช่น ความปลอดภยัในการท างาน สิทธิประโยชน์  
ความมัน่คงในการท างาน (job security) 

3)กกความต้องก ารด้ านสั งคม  (Social Needs Belongingness and Love needs)  
เม่ือบุคคลรู้สึกมั่นคงปลอดภัยแล้ว จะมีความต้องการท่ีจะผูกพัน ได้รับการให้สังคมยอมรับ 
ตอ้งการมีเพื่อน เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ซ่ึงในองค์การ ความตอ้งการดา้นสังคม เช่น ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  

4)กกความตอ้งการการยกยอ่งและการนบัถือตนเอง (Self-esteem needs, ego, status) 
ความตอ้งการขั้นน้ี จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการขั้นท่ี 1, 2 และ 3 ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ในขั้นน้ี
บุคคลมีความตอ้งการประสบความส าเร็จ ไดรั้บการยกย่องในสังคม ตอ้งการนบัถือตนเอง มีความ
เช่ือมั่นในตัวเอง ในองค์การ พิจารณาได้จาก การเพิ่มเงินเดือน ช่ือต าแหน่ง ลักษณะงานท่ี
รับผดิชอบ ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

5)กกความตอ้งการบรรลุศกัยภาพของตนเอง (Self-Actualization) เป็นความตอ้งการ
ขั้นสุดทา้ย ซ่ึงเกิดเม่ือความตอ้งการขั้นอ่ืน ๆ ได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลจะจะตอ้งการท่ีจะ
บรรลุศกัยภาพของตน ใชศ้กัยภาพท่ีตนมีอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อท่ีจะรู้วา่ตนมีความสามารถใด
และท าส่ิงใดไดดี้ท่ีสุด ความตอ้งการในขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการกา้วหนา้ ตอ้งการความส าเร็จ ซ่ึง
ในองค์การความตอ้งการดา้นน้ีอาจจดัไดโ้ดย การจดังานท่ีทา้ทาย เปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ความส าเร็จในงานท่ีท า 

ล าดบัขั้นของความตอ้งการและแรงจูงใจของ Maslow สามารถแสดงดงัตารางท่ี 2.1 
โดยแนวทางการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow Need Hierarchy 
Theory)  อยู่ในก ลุ่มทฤษฎี เชิ งเน้ื อหาสาระ (Content Theory) ท่ี มุ่ งอธิบายรายละเอียดของ 
ความต้องการหรือแรงจูงใจของคนว่ามีปัจจัยใดบ้าง ท่ีกระตุ้นให้คนแสดงพฤติกรรม ซ่ึงนัก
ทรัพยากรมนุษยส์ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้
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ตารางที ่2.1กกแสดงแนวความคิดล าดบัขั้นของการจูงใจ 
 

ปัจจัยทัว่ไป ระดับของความต้องการ ปัจจัยในการท างาน 
การเติบโต 
ความกา้วหนา้ 
ความส าเร็จ 

5.การบรรลุศกัยภาพของตนเอง  
(Self-Actualization) 

งานท่ีทา้ทาย 
ความกา้วหนา้ในองคก์าร 
ความส าเร็จในการท างาน 

การยอมรับ 
สถานภาพ 
การไดรั้บการเคารพ 
การนบัถือตนเอง 

4.การไดรั้บการยกยอ่งและนบัถือ
ตนเอง (Self-esteem needs) 

ช่ือต าแหน่ง 
การเพ่ิมเงินเดือน 
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
ความรับผิดชอบ 

ความรัก 
มิตรภาพ 
การเป็นพวกเดียวกนั 

3.ความตอ้งการทางสงัคม 
(Social Needs) 

มิตรภาพในเพ่ือนร่วมงาน 
การมีส่วนร่วมกบักลุ่ม 
คุณภาพของการบงัคบับญัชา 

ความปลอดภยั 
ความมัน่คง 
ความมีเสถียรภาพ 

2.ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
(Safety and Security Needs) 

ความปลอดภยัในการท างาน 
ผลประโยชนต์อบแทน 
การเพ่ิมเงินเดือนทัว่ไป 
ความมัน่คงในงาน 

อาหาร 
อากาศ 
การพกัผอ่น 
เพศ 

1.ความตอ้งการทางกายภาพ 
(Physiological Needs) 

สภาพโรงอาหาร 
สภาพอากาศในท่ีท างาน 
เงินเดือนพ้ืนฐาน 
สภาพการท างาน 

ทีม่ากกAndrew D. Szilagyi and Marc J. Wallace (1987) 
 

2.6.4กกแนวคิดเกีย่วกบัระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
  พิพฒัน์ ภู่ช้าง (2544 อา้งใน ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย,์ 2557 น.32-34) กล่าวถึง แนวคิด

ทั่วไปเก่ียวกับระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้ากระบวนการ 
แปรสภาพและปัจจัยน าออก ซ่ึงปัจจัยน าเข้า (Input) ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรดา้นวทิยาการหรือเทคนิคต่าง ๆ ในการพฒันา 
รวมถึงนกัพฒันาซ่ึงจะเป็นผูค้วบคุมดูแลการพฒันา ส่วนกระบวนการแปรสภาพ (Process) ไดแ้ก่ 
วิธีการศึกษา ฝึกอบรม การพัฒนา และส่วนปัจจัยน าออก (Output) ได้แก่ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
คุณภาพเพิ่มข้ึน เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีพัฒนาแล้ว อาจกล่าวได้ว่า สาระส าคญัของการพฒันา
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ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ คือการเพิ่มพูนทกัษะ ความรู้และความสามารถให้แก่บุคคล เพื่อท่ีจะ
ท างานในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.6.5กกแนวคิดสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม 
            Raymond (2010) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง โครงการท่ีบริษัทจัด  ข้ึนเพื่อ 
สร้างสมรรถนะให้กับพนักงาน สมรรถนะดังกล่าว ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมท่ีมี
ความส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 
           เพช็รี รูปะวิเชตร์ (2546) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ เพิ่มประสิทธิ 
ภาพในการท างานของบุคคล โดยมุ่งเพิ่มพูน ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคติ 
(Attitude) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้ สูงข้ึน ท าให้บุคคลมีความเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน และองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
           สรุปได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบท่ีองค์กรจัดข้ึน 
เพื่อสร้าง ความรู้ ทกัษะประสบการณ์ ความสามารถในการท างาน และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
รวมทั้งทศันคติท่ีไม่ พึงประสงค์ของพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพและ  มีสมรรถนะตามท่ี
องค์กรคาดหวงั ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ 
องคก์รต่อไป 

ดุสิต ขาวเหลือง(2554) กล่าวถึงการน าแนวคิดสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ใน 
การฝึกอบรม  ไว้ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพัฒนาความ  รู้และทักษะให้พนักงานมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงช่วยให้สามารถ ท างานใน
ปัจจุบนัไดแ้ละเตรียมพนกังานท่ีจะพบกบัความเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดซ่ึ้งเกิดข้ึนกบั
งานท่ีท า การฝึกอบรมจึงเป็นโอกาสส าหรับการเรียนรู้ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดโ้ดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
การใชแ้นวคิดสมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัการฝึกอบรม การจูงใจ รูปแบบการเรียนและ
ความร่วมมือของพนกังาน รวมทั้งบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ขององคก์ร  

การฝึกอบรมเป็นระบบ (System) ท่ี บูรณาการอยู่ในการประเมินศักยภาพ 
ตามเกณฑ์ ซ่ึงผูกติดอยู่กับเป้าหมายขององค์กร โดยการฝึกอบรมถูกใช้เป็นส่วนประกอบของ 
การช่วยพนกังานให้เขา้ใจวา่ พวกเขาสามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายของบริษทัได ้การฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผูจ้ดัการ ท่ีมีความสามารถแต่เพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กบัระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นจุดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นเร่ืองความสามารถหรือศกัยภาพของพนักงานท่ี
องค์กรก าลงัเผชิญหน้าอยู่ แผนกฝึกอบรมเป็นระบบย่อย ๆในฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็น
ระบบยอ่ยของบริษทัอีกทีหน่ึง ภารกิจ ยทุธศาสตร์ ทรัพยากร นโยบาย เทคโนโลยี และ การเงินของ
บริษัทถือว่าเป็นสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ี  มีผลต่อการฝึกอบรม ข้อมูลป้อนเข้าสู่ระบบ 
การฝึกอบรม ถูกกรองดว้ยความตอ้งการจ าเป็นขององคก์ร ความตอ้งการของพนกังาน งบประมาณ 
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พนักงาน เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ กระบวนการฝึกอบรมถ่ายโอนส่ิงเหล่าน้ี ให้เป็นผลลัพธ์ท่ี 
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ซ่ึงได้แก่ การเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ ทศันคติ 
(Attitudes) เพิ่มความสามารถในการปฏิบติังาน เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน และอ่ืน ๆ  

ดงันั้น การฝึกอบรม ไม่ใช่เป็นเพียงการจดักิจกรรมการฝึกอบรมหรือการผลกัดนั
ให้พนกังานจ านวนมากผา่นการฝึกอบรมเท่านั้น แต่การฝึกอบรมควรไดรั้บการเอาใจใส่เสมือนกบั
เป็น กระบวนการบูรณาการความตอ้งการขององค์การและ  พนักงานมาวิเคราะห์ร่วมกนัเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ ของบริษทัท่ีก าหนดไว ้ปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆไดน้ าวิธีการหน่ึงมาช่วย เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรได้แก่ การน าแนวคิดสมรรถนะ (Competency) มา
ประยกุตใ์ช ้ในการฝึกอบรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเคร่ืองมือตามแนวคิด สมรรถนะสามารถช่วยพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรใน องค์กรได้อย่างแม่นย  า ซ่ึงจะท าให้บุคลากรท างานได ้งานหรือผลผลิต
ตามท่ีองคก์รคาดหวงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) 

2.6.6กก แนวคิดการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
Gilly and others (2002) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็น

แนวคิดและวิธีการพฒันางานท่ีมุ่งเน้นทัว่ทั้งองคก์าร เรียกวา่ แนวคิดการบริหารผลการปฏิบติังาน 
(Performance Management) เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากร เกิดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งระบบ
อยู่ทุกขณะ เก่ียวข้องกับบทบาทและการปฏิบัติท่ีครอบคลุมผลงานทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว 
โดยเนน้ท่ีทั้งปัจเจกและท่ีองคก์าร เป็น 4 มิติ ดงัน้ี (ดงัแสดงในภาพท่ี 2.8)  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่2.8กกการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดของ Gilly and others 

ทีม่ากกGilly and others (2002) 
 

ผลระยะสั้น 
Short-term result 
 

 

ผลระยะยาว 
Long-term result 
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1)กกการพฒันาปัจเจกบุคคล (Individual development)  
บุษยมาศ แสงเงิน (2555) กล่าวว่า บุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดใน

การบริหารงาน ซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพนัน่หมายถึงบุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญ และทศันคติท่ี
เหมาะสมในการปฏิบติังาน การเลือกสรรบุคคลเขา้ท างานนั้นก็มุ่งท่ีจะให้ไดค้นดี คนท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ เหมาะสมกบัการท างานอยู่แลว้ แต่เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารก็มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ดงันั้น จึงหลีกไม่พน้ท่ีบุคลากรท่ีเลือกสรรเขา้มาในช่วงแรกท่ี
มีความเหมาะสมกับงาน จะกลับกลายเป็นผูท่ี้ไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ดี ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ไม่เคยท างานประเภทนั้นมาก่อน เป็นตน้ จึงเป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึงขององคก์ารท่ีจะตอ้งมีการพฒันา
บุคลากรเหล่านั้นเพื่อใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ยงยุทธ เกษสาคร (2551) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรมีวตัถุประสงค์หลัก  
2 ประการคือ (1) วตัถุประสงค์ขององค์การ หมายถึง ความมุ่งหมายของส่วนรวมในการบริหาร
จดัการองค์การให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (2) วตัถุประสงค์ส่วนบุคคล หมายถึง ความมุ่งหมาย  
ส่วนบุคคลในการพฒันาฝีมือ บุคลิกภาพ ฝึกฝนการตดัสินใจ เรียนรู้งานเพื่อลดความเส่ียงใน 
การท างาน ปรับปรุงสภาพการท างานใหดี้ข้ึนและเพื่อความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

Wexley and Latham (1991) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร คือการเพิ่มพูนทกัษะ 
ความรู้และความสามารถ และการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคคลเพื่อการท างานในองคกรไดอ้ยางมี
ประสิทธิภาพ  

Raymond A. Noe (2005) ไดส้รุปวธีิการในการพฒันาบุคลากรไว ้4 วธีิ ไดแ้ก่ 
วธีิท่ี 1กกการให้การศึกษาอยา่งเป็นทางการ (formal education) ให้กบับุคลากร 

รวมถึงโครงการท่ีจดัทั้งภายในหรือภายนอกองค์การ (both on-site and off-site programs) ซ่ึงใน
หลาย ๆ องค์การจะให้ความส าคัญกับหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเอง (in-house development programs) 
เน่ืองจากการออกแบบหลักสูตรมีวตัถุประสงค์สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ และ
ประเมินผลไดด้ว้ยเคร่ืองมือขององคก์ารเอง 

วธีิท่ี 2กกการประเมิน (assessment) เป็นการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารและการให้
ข้อมูลสะท้อนกลับ ผูท่ี้ก าลังถูกประเมินได้ทราบถึงพฤติกรรม (behaviors) รูปแบบการส่ือสาร 
(communication style) ค่านิยม (values) และทักษะ (skills) ของตนเอง  อีกทั้ งการประเมินผล 
การปฏิบัติงานยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุ้นให้บุคลากร มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน โดย
บุคลากรท่ีไดรั้บการประเมินจะสามารถทราบได้ว่าตนมีผลการปฏิบติัอยู่ในระดบัใดและจะตอ้ง
พฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง เพิ่มข้ึนมากนอ้ยเพียงใด (ธงชยั สันติวงษ,์ 2546) 

วิธี ท่ี  3กกการพัฒนาบุคลากรผ่านประสบการณ์ในงาน (Job experiences) 
ประสบการณ์ในงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ (Relationship) ปัญหา (Problems) ความต้องการ 
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(demands) งาน (tasks) หรือส่วนประกอบอ่ืน ๆ (other features) ท่ีพนักงานประสบในการท างาน 
(Neo, 2010: 364)  

วิธีท่ี 4กกการพฒันาผ่านทกัษะสัมพนัธ์ (interpersonal relationships) โดยผ่าน
การใชท้กัษะสัมพนัธ์กบัสมาชิกขององคก์ารท่ีมีประสบการณ์สูงกวา่ จะช่วยท าใหบุ้คลากรสามารถ
พฒันาความรู้ ทกัษะและความเขา้ใจท่ีมีต่อระบบการท างานไดดี้ยิง่ข้ึน 

   Baugh & Sullivan (2005) กล่าวว่า การสอนงาน (Mentoring) โดยหัวหน้างาน 
หรือสมาชิกในองค์กรท่ีมีประสบการณ์สูงกว่า จะช่วยให้บุคลากรท่ีไดรั้บค าแนะน ามีการพฒันา
ตนเอง และการให้ค  าแนะน าอย่างมีศักยภาพจะเสริมสร้างให้เกิดความส าเร็จในอาชีพ รวมทั้ ง 
เม่ือบุคลากรได้เขา้รับฟังค าแนะน าจะช่วยลดโอกาสความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในงาน ดงันั้น
การท่ีหัวหน้างานหรือสมาชิกในองค์กรท่ีมีประสบการณ์สูงกว่า สอนงานจะช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน และมีโอกาสท าให้ผูน้ั้นไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง ไดรั้บการเพิ่ม
เงินเดือนหรือมีรายไดสู้งข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและอาชีพ มากกวา่บุคลากรท่ีไม่ได้
รับค าแนะน าจากหวัหนา้ (Fagenson-Eland, Marks, & Amendola, 1997)  

2)กกการพฒันาอาชีพ (Career development)  
Gilly and others (2002) ให้ความหมายของค าวา่ อาชีพ (Career) ไวว้า่ หมายถึง

ล าดบัขั้นต่าง ๆ ของกิจกรรมท่ีเก่ียวกบังาน พฤติกรรมและทศันคติท่ีใชใ้นการท างาน ค่านิยมต่าง ๆ 
และความแน่วแน่ มุ่งมัน่ รวมถึงกระบวนการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพทั้งหลาย (The sequence of 
a person’s work-related activities, behaviors and associated attitudes, values and aspirations, 
career management processes) 

กญัญามน อินหว่าง (2554) กล่าวว่า การพฒันาอาชีพ คือวิธีการท่ีเป็นระบบ 
ซ่ึงจดัท าโดยองคก์ร เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่พนกังานท่ีพร้อมดว้ยคุณสมบติัและประสบการณ์จะมี
ให้เลือกใช้หรือสนองตอบความตอ้งการไดอ้ย่างทนัทีท่ีองค์กรตอ้งการ โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน
หลกั คือ (1) การวางแผนอาชีพ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีแต่ละบุคคลก าหนดเป้าหมายอาชีพและแยกแยะ
วธีิการท่ีจะมุ่งไปสู่ความส าเร็จ (2) การบริหารอาชีพ เป็นกิจกรรมและโอกาสต่าง ๆ ขององคก์รท่ีจดั
ข้ึนเพื่อช่วยใหม้ัน่ใจวา่องคก์รจะสามารถมีก าลงัคนเกินกวา่ท่ีจ  าเป็นและตอ้งการใชใ้นอนาคต 

การพฒันาอาชีพ (career development) จึงเป็นความพยายามอย่างเป็นระบบ 
ท่ีมีการจดัล าดบักิจกรรมหรือกระบวนการ ท่ีจะช่วยให้บรรลุผลของการร่วมกนัขององค์การและ
พนกังาน ในการก าหนดเส้นทางเติบโตในอาชีพของบุคลากร (ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี, 2556) 

3)กกแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
การศึกษาองค์การ ในฐานะท่ีเป็นหน่วยทางสังคม ท่ีภายใต้สภาพแวดล้อม

ระบบเปิด ต้องมีการปรับตวัให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม องค์การจึงมีฐานะเป็นหน่วยชีวิต 
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(Organic) เช่น เดียวกับส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ องค์การจึงมีวิถี ชีวิต ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพท่ี เป็น
ลักษณะเฉพาะ เรียกว่า วฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture) ซ่ึงองค์การท่ีมีวฒันธรรม
ต่างกัน จะส่งผลกระทบถึงผลงานขององค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
(Schermerhorn John, Hunt James and Orborn Richard, 1997) พร้อมทั้ งอธิบายความหมายของ
วฒันธรรมองค์การ ไว้ว่า หมายถึงระบบของกิจกรรม ค่านิยม คุณค่าและความเช่ือร่วมกัน  
ซ่ึงพฒันาข้ึนในองคก์ารและใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร  

Vijay Sathe (1985, p.25-31) กล่าวว่า วฒันธรรมมีอิทธิผลต่อองค์การด้าน 
ต่าง ๆ ดงัน้ี  

1)กกความร่วมมือ (Cooperation) ความร่วมมือท่ีแทจ้ริงในองคก์ารไม่สามารถ
เกิดข้ึนไดจ้ากกฎระเบียบ แต่ระดบัความร่วมมือท่ีแทจ้ริงไดรั้บอิทธิพลมาจากสมาชิกในองค์การมี
ฐานคติร่วมกนั เช่น บางองค์การมีระดบัค่านิยมสูงกบัการทางานเป็นทีม ในขณะท่ีบางองคก์ารถือ
วา่ การแข่งขนัระหว่างสมาชิกเป็นค่านิยมท่ีสูง ความแตกต่างกนัของการให้ความส าคญัของแต่ละ
องคก์ารเป็นความเช่ือ และค่านิยมร่วมกนัระหวา่งกลุ่ม และบุคคลท่ีส่งผลต่อความร่วมมือ  

2)กกการตัดสินใจ (Decision Making) วฒันธรรมจะส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเน่ืองจากความเช่ือ และค่านิยมท าให้เกิดคติฐานเบ้ืองตน้ และเกิดความโนม้เอียงอยา่งคงท่ี
ต่อองคก์ารและน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

3)กกการควบคุมองค์การ (Control) คือ ความสามารถในการปฏิบติังานไดผ้ล
ตามท่ีวางแผนไวโ้ดยพื้นฐานของกลไกการควบคุมองค์การ มี 3 ด้าน ด้านแรก คือ การตลาด 
(Market) เป็นตวัควบคุม ดา้นท่ีสอง คือ ดา้นการปกครอง (Bureaucracy) ใชอ้  านาจอยา่งทางการเป็น
ตวัควบคุม และดา้นท่ีสาม คือ ดา้นเครือข่าย (Clan) ใชค้วามเช่ือ ค่านิยมท่ีมีร่วมกนัของสมาชิกเป็น
ตวัควบคุม  

4)กกการส่ือสาร (Communication) เหตุผลหลักท่ีสมาชิกในองค์การส่ือสาร
ผดิพลาดเกิดจากปัญหาการบิดเบือนข่าวสารท่ีมีความซบัซอ้นมาก ความผดิพลาดในการส่ือสารจะมี
ความผิดพลาดมากเช่นเดียวกัน วฒันธรรมจะช่วยลดปัญหาการส่ือสาร 2 ทาง คือ ทางแรก 
ไม่จ  าเป็นตอ้งส่ือสารกนัเร่ืองของคติฐาน ค่านิยมท่ีมีอยู่แลว้ และทางท่ีสองการมีคติฐาน บรรทดั
ฐานร่วมกนัช่วยใหแ้นวทางในการตีความสารต่าง ๆ ร่วมกนัอยูแ่ลว้  

5)กกความผูกพนั (Commitment) บุคคลท่ีมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การเม่ือได้
มีส่วนร่วมและได้รับประสบการณ์บางอย่างท่ีจะท าให้ยึดติดกับองค์การ ส่ิงจูงใจต่าง ๆ เช่น 
เงินเดือน เกียรติยศ และความรู้สึกว่าตนเองมีค่าจะช่วยท าให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การ 
วฒันธรรมท่ีแขง็จะส่งผลความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัโดยผา่นทางความเช่ือและค่านิยม  
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6)กกการรับรู้ (Perception) วฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดความรับรู้สถานการณ์
ของสมาชิกในองค์การและน าไปสู่ภาคปฏิบติั วฒันธรรมจะช่วยให้สมาชิกในองค์การใช้อา้งเป็น
เหตุผลในการแสดงพฤติกรรมในขณะท่ีองค์การจะใช้เหตุผลเป็นแรงเสริมให้สมาชิกรักษา
พฤติกรรมนั้นไวใ้นทางตรงกนัข้ามองค์การอาจก าหนดให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมเพื่อน าไปสู่ 
การเปล่ียนแปลง  

ไพบูลย์ ช่างเรียน (2532) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ จะช่วยปรับแต่งให้
สมาชิกขององคก์ารมีพฤติกรรม ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีองคก์าร
ตอ้งการ ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงมีผลกระทบต่อการบริหารงาน ดงัน้ีคือ  

1)กกผลกระทบทางด้านวฒันธรรมในด้านความคิดในการบริหารซ่ึงก็ คือ 
กระบวนการตัดสินใจ โดยการตัดสินใจแยกเป็น 2 ประเภท คือ การตัดสินใจตามข้อเท็จจริง 
(Factual Judgment) และการตดัสินใจท่ีข้ึนอยูก่บัค่านิยม (Value Judgment)  

2)กกผลกระทบของวัฒนธรรมในด้านการปฏิบัติตัวและพฤติกรรมใน 
การบริหาร เช่น การปฏิบติัของความคิดเห็น เป็นตน้  

3)กกผลกระทบของวฒันธรรมทางด้านระบบหรือโครงสร้างทางการบริหาร 
ไดแ้ก่ หลกัและเทคนิคการบริหารการปกครอง ระบบการบริหารงานบุคคล และ  

4)กกผลกระทบของวฒันธรรมทางดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้แตกต่างกนั ดงันั้น
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นแต่ละองคก์ารจึงไม่เหมือนกนั  

วฒันธรรมองคก์าร จึงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนในองคก์าร ซ่ึงมีทั้งส่ิงท่ีแสดงออกอยา่ง
ชัดแจง้ สามารถจบัตอ้งได้ และส่ิงท่ีซ่อนอยู่ภายใน เป็นระบบคุณค่าและความเช่ือร่วมกนัของ
องค์การ ซ่ึงจะก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ ทั้งในเร่ืองการปรับตวัขององค์การต่อ
สภาพแวดล้อมและกระบวนการท างานขององค์การ (วนัชัย มีชาติ,  2548) เน่ืองจากวฒันธรรม
องค์การเปรียบเสมือนบุคลิกภาพขององค์การ (Personality of organization) ปัจจยัท่ีแสดงออกของ
วัฒ นธรรม  (Evidence of culture) อาทิ  ระ เบี ยบ แบบแผน  พิ ธีป ฏิ บั ติ ต่ าง  ๆ  (Rite, Ritual, 
Ceremonial) การประกาศเกียรติคุณพนกังานท่ีประสบความส าเร็จ การฝึกอบรมและพฒันากิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อให้องค์การปฏิบติังานได้ดีข้ึน รวมถึงประวติัศาสตร์ เร่ืองราวและต านานขององค์การ 
(Stories, Myths, Sagas) แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือ ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ 
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2.7กกแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความส าเร็จ 
2.7.1กกแึนวคิดเกีย่วกบัความส าเร็จของอาชีพ   

McClelland (1953) เช่ือว่า มนุษย์เรามุ่งจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ให้ส าเร็จลุล่วงไป 
อย่างเต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ โดยพบวา่ ในระดบับุคคลความส าเร็จเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
และในระดับองค์กรความส าเร็จเก่ียวข้องกับประสิทธิผล ซ่ึงเป็นระดับของความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร (Steers อา้งอิงใน ฤตินนัท ์สมุทรทยั, 2549) 

Gilly and others (2006) กล่าววา่ อาชีพ (Career) หมายถึงล าดบัต่าง ๆ ของกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบังาน พฤติกรรมและทศันะคติท่ีใช้ในการท างาน ค่านิยมต่าง ๆ และความแน่วแน่ มุ่งมัน่ 
รวมถึงกระบวนการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพทั้งหลาย  

John M. Ivancevich (2010) กล่าวว่า อาชีพ คือ การขยบัสูงข้ึนของงานใดงานหน่ึง 
ท่ีบุคคลไดต้ดัสินใจเลือกแลว้ เพื่อท าให้ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มมากข้ึน มีความรับผิดชอบสูงข้ึน  
มีสถานภาพเป็นท่ียอมรับมากข้ึน มีเกียรติศกัด์ิศรีสูงข้ึน และมีอ านาจมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

Judge, 1994; Ng, et al. (2005) กล่าวว่า การว ัดความส าเร็จของ อาชีพ (Career 
success) นิยมวดัจากความส าเร็จท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตและสัมผสัได้ (Objective career 
success) เช่น ปริมาณรายได้ การข้ึนเงินเดือน และการเล่ือนต าแหน่งสะทอ้นถึงความกา้วหน้าใน 
อาชีพ และความมัง่คงทางการเงินของบุคคล 

Heslin (2005) กล่าววา่ การวดัความส าเร็จจากภายนอกเพียงอยา่งเดียว อาจไม่สามารถ
สะท้อนทศันคติหรือความสุขท่ีบุคคลได้ รับจากการประกอบอาชีพของตนเอง จึงจ าเป็น ตอ้งมี  
การวดัความส าเร็จในอาชีพจากมุมมองของผูป้ระกอบอาชีพเองด้วย (Subjective career success)  
โดย เป็นการวดัทศันคติของบุคคลวา่มีความพึงพอใจในความ กา้วหนา้ และโอกาสในการเติบโตใน
สายงานมากนอ้ย เพียงใด ทั้งน้ีบุคคลยอ่มมีความพึงพอใจสูงต ่าท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
เฉพาะของแต่ละบุคคล   

Gattiker & Larwood (1989, pp.75-92) ได้เสนอองค์ประกอบของความส าเร็จใน
อาชีพไวว้า่ สามารถพิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1)กกด้านบทบาทการท างาน (Job Success) เป็นการรับรู้ภายในจากการรวบรวม
พฤติกรรมท่ีปฏิบติังานส าเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน  ซ่ึงมาจากแนวคิดการรับรู้ใน 
การท างานของตนเอง (Occupational self- concept) โดยพบว่ามีการรับรู้ด้านความส าเร็จใน 
การท างานจากบทบาทการท างานของตนเอง เช่น รับรู้ถึงความส าคญัของงาน มีความช านาญในงาน 
ได้รับความไวว้างใจจากผู ้บริหารระดับสูง ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีอ านาจใน 
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การตดัสินใจในงานท่ีท า มีความสามารถในการบริหารงาน ท างานด้วยใจรักและรับผิดชอบใน
หนา้ท่ี  
 2)กกดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Success) เป็นการรับรู้ภายใน
จิตใจ ของตนเองว่าตนเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ได้รับความช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานอย่าง
จริงใจ ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความไวว้างใจในการปฏิบติังาน มอบหมายหนา้ท่ีส าคญัให้รับผิดชอบ  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความเคารพเต็มใจช่วยเหลืออยา่งจริงใจและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็น 
อยา่งดี 
 3)กกดา้นการเงิน (Financial Success) เป็นการรับรู้จากภายนอกท่ีไดรั้บผลประโยชน์
หรือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลงาน เม่ือเทียบกบัความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพในการ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้ริหารระดบัเดียวกนั โดยค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไว ้
 4)กกด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง (Hierarchical Success) เป็นการรับรู้ 
ภายนอกเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงเกิดจากการสะสมของอายุงานและการท างาน
ในต าแหน่งนั้น ๆ ตามท่ีองคก์ารเป็นผูก้  าหนด โดยใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะท่ีมีจนประสบ 
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานและเป็นท่ียอมรับ จึงจะไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมให้เล่ือนต าแหน่ง 
หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

2.7.2กกทฤษฎกีารก าหนดเป้าหมาย (Goal setting theory) 
 Edwin Locke (อ้างใน  John Miner: Industrial Organization Psychology, 1992: 81) 

กล่าววา่ การก าหนดเป้าหมายจะมีความสัมพนัธ์กบัผลงาน โดยเฉพาะเป้าหมายท่ีมีความทา้ทายและ
เฉพาะเจาะจงช่วยให้เกิดผลงานท่ีดี เพราะท าให้ผูป้ฏิบติัมีความชดัเจนในเป้าหมายซ่ึงเป็นท่ีมาของ
แรงจูงใจ (motivation) เป็นเคร่ืองบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งท าและความพยายาม  

หลกัในการก าหนดเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
1)กกเป้าหมายท่ียากล าบากจะก่อใหเ้กิดผลงานท่ีสูงข้ึนมากกวา่เป้าหมายท่ีบรรลุง่าย 
2)กกเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและยาก จะก่อให้เกิดผลงานสูงกวา่เป้าหมายท่ี

ไม่ชดัเจนหรือไม่มีเป้าหมาย 
3)กกส่ิงท่ีท าให้เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือหรือส่งผลต่องาน ได้แก่ การกระตุ้นให ้

เกิดความพยายาม (Mobilizing effort) ซ่ึงเป็นการเพิ่มความพยายามและเป็นแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย 

4)กกการได้ข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) จะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบระหว่าง
เป้าหมายและผลงานปัจจุบนั 
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5)กกการผูกพนักบัเป้าหมายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะก่อให้เกิดผลงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความคาดหวงัต่อความส าเร็จและระดบัความส าเร็จ 

6)กกรางวลัตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินหรือผลประโยชน์ จะช่วยให้เกิดการก าหนด
เป้าหมายและอาจก่อใหเ้กิดการก าหนดเป้าหมายท่ีสูงข้ึนและความผกูพนักบัเป้าหมายยิง่มากข้ึน 

สรุปไดว้่า เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงจะก่อให้เกิดผลงานท่ีสูงข้ึน เป้าหมายท่ียากและ
เป็นท่ียอมรับจะช่วยให้ผลงานสูงกวา่เป้าหมายท่ีง่าย และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ท าให้ผลงานสูง
กวา่การท่ีไม่ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Robins,1989: 161) โดยสาระส าคญัของทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motivation)กMcClelland (1985) และทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย(Goal 
setting theory) Edwin Locke เป็นเคร่ืองมือให้ผูบ้ริหารและนักทรัพยากรมนุษย ์น าไปใช้เป็นการ
กระตุน้บุคคล เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจ ในการท่ีจะประสบความส าเร็จ 

2.7.3กกแนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัเชาวน์อารมณ์ 
                       Howard Gardner (1983) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัเชาวน์อารมณ์ในหนังสือ “Frames 
of mind: The Theory of Multiple Intelligences” ไวว้่า การท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จได้นั้ น 
ไม่เพียงแต่จะตอ้งมีเชาวน์ปัญญา (IQ) เท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บัเชาวน์อารมณ์ (EQ) ดว้ย ซ่ึงจะช่วยใน
การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งภาพระหวา่งบุคคล เชาวน์อารมณ์เป็นความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น 
จึงมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการเขา้ใจตนเองดว้ย โดยสามารถรับรู้สมรรถนะของตนเอง
อย่างดี และน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติตนและด าเนินชีวิตประจ าวนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ภคัสกุล นาคจู, 2556: 89) 

กรมสุขภาพจิต (2550: 43) เชาวน์อารมณ์ หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ใน 
การด าเนินชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 

วิทยา นาควชัระ (2557: 36) ได้ให้ความหมายว่า เชาวน์อารมณ์เป็นความสามารถ
หลาย ๆ ดา้นท่ีจะกระตุน้ตนเองให้ไปสู่เป้าหมายชีวิตท่ีดี สร้างบนัดาลใจให้ตนเองได ้สามารถรอ
คอยเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่เดิมได ้มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น รับรู้อารมณ์ผูอ่ื้นได ้สามารถจดัการ
กับอารมณ์ท่ีไม่พอใจและอารมณ์ท่ีท าให้ไม่สบายใจได้ มีชีวิตอยู่ด้วยการมีความหวงัท่ีดีและ  
มองโลกในแง่ดี และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

กล่าวได้ว่า เชาวน์อารมณ์ ให้ความส าคญักับความสามารถด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(Affective aspect) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนบุคคลใหป้ระสบความส าเร็จในชีวติได้ 

แนวคิดเชาวน์อารมณ์ของ Goleman (1998, pp. 26-27) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบั
สมรรถนะด้านเชาวน์อารมณ์ (The Emotional Competence Framework) 2 หมวด 5 องค์ประกอบ 
25 ปัจจยัยอ่ย มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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หมวดท่ี  1กกสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competence) คือ ความสามารถใน 
การบริหารจดัการตนเอง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่  

   องคป์ระกอบท่ี 1กกการตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness) หมายถึง
การตระหนกัรู้ ความรู้สึกและความโนม้เอียงของตนเอง ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1)กกการรู้อารมณ์ของตนเอง (Emotional Awareness)  
รู้สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดอารมณ์และ ผลท่ีจะตามมา  

2)กกการประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 
(Accurate Self-assessment) รู้จุดเด่น และ จุดดอ้ยของตนเอง  

3)กกความมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) มัน่ใจ
ในความสามารถและคุณค่าของตนเอง  

องค์ประกอบท่ี 2กกการจดัระเบียบอารมณ์ของตนเอง (Self-regulation) 
หมายถึง ความสามารถในการจดัการกบัความรู้สึกภายในตนเองได ้ประกอบดว้ย ปัจจยัยอ่ย 5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่  

1)กกการควบคุมตนเอง (Self-control) สามารถ
จดัการกบัภาวะอารมณ์ท่ียุง่ยากและหุนหนัพลนัแล่นไดเ้ป็นอยา่งดี  

2)กกการเป็นท่ีไว้วางใจ (Trustworthiness) รักษา
ความเป็นผูท่ี้ซ่ือสัตยแ์ละคุณงามความดี  

3)กกการแสดงความรับผิดชอบในการกระท าของ
ตน (Conscientiousness) รับผดิชอบ ในส่ิงท่ีตนไดก้ระท าลงไป  

4)กกความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)  
มีความยดืหยุน่ในการจดัการการ เปล่ียนแปลง  

5)กกการสร้างนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรค ์
(Innovation) คือ การเปิดใจกวา้งกบั แนวความคิด แนวทางและขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์  

องค์ประกอบท่ี  3กกการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (Self-motivation) 
หมายถึง แนวโนม้ของอารมณ์ท่ีเก้ือหนุนการมุ่งสู่เป้าหมาย ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1)กกแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Drive) คือ 
ความพยายามท่ีจะปรับปรุงหรือปฏิบติัใหไ้ดม้าตรฐานท่ีเป็นเลิศ  

2)กกความผูกพนั (Commitment) คือการยึดมัน่และ
เช่ือมโยงเป้าหมายของตนเขา้กบัเป้าหมายของกลุ่ม หรือเป้าหมายขององคก์าร  

 



47 
 

 

 

3)กกความคิดริเร่ิม (Initiative) คือ การคิดริเร่ิมและ
พร้อมท่ีจะลงมือปฏิบติัตามโอกาสอ านวย  

4)กกการมองโลกในแง่ดี (Optimism) คือ มีความ
เพียรพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมาย แมจ้ะมีอุปสรรคปัญหาก็ไม่ทอ้ถอย  

หมวดท่ี 2กกสมรรถนะทางสังคม (Social Competence) คือ ความสามารถในการสร้าง 
และรักษาความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 ดา้น ไดแ้ก่  

   องค์ประกอบท่ี 4กกการร่วมรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้น (Empathy) หมายถึง 
การตระหนกัรู้ ถึงความรู้สึก ความตอ้งการและความกงัวลของผูอ่ื้น ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 

1)กกก าร เข้ าใจผู ้ อ่ื น  (Understanding Others) คื อ  
การรับรู้ถึงความรู้สึก มุมมอง ความ สนใจ และขอ้วติกกงัวลของผูอ่ื้น  

2)ก ก ก า รพั ฒ น าผู ้ อ่ื น  (Developing Others) คื อ  
การรับรู้ความตอ้งการการพฒันาของ ผูอ่ื้น ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาความสามารถของผูอ่ื้น  

3)กกการมีจิตใจใฝ่บริการ (Service Orientation) คือ 
การคาดคะเน รับรู้ และตอบสนอง ความตอ้งการของผูบ้ริหาร หวัหนา้งานตลอดจนเพื่อนร่วมงาน 

4)กกก าร เข้ าใจคว าม แตก ต่ างระห ว่ าง บุ คคล 
(Leveraging Diversity) คือ การสร้างโอกาสจากความหลากหลาย และความแตกต่างของบุคคล  

5)กกการตระหนัก รู้ถึ งสถานการณ์ภายในกลุ่ม 
(Political Awareness) คือ สามารถรู้และ เขา้ใจสถานการณ์ ความคิดเห็นของกลุ่มและความสัมพนัธ์
ของสมาชิกในกลุ่มได ้ 

องค์ประกอบท่ี  5กกทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง ความ
คล่องแคล่วในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงคด์ว้ยความร่วมมือจากผูอ่ื้น ประกอบดว้ย
ปัจจยัยอ่ย 8 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1)กกการมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน (Influence) คือ การมี
กลวธีิโนม้นา้วและชกัชวนผูอ่ื้น อยา่งมีประสิทธิภาพ  

2)กกการส่ือสาร (Communication) คือ การเปิดกวา้ง
รับขอ้มูลและส่งสารท่ีชดัเจน น่าเช่ือถือ  

3)กกการบริหารความขดัแยง้ (Conflict Management) 
คือ การเจรจาต่อรองและหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ตลอดจนยติุความไม่เขา้ใจกนัได ้ 
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4)กกความเป็นผู ้น า (Leadership) คือ การแนะน า 
สร้างแรงผลกัดนั และเป็นตวัอยา่ง ใหก้บับุคคลและทีมงานได ้ 

5)กกการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change 
Catalyst) คือ การริเร่ิมและการจดัการ ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี  

6)กกการเสริมสร้างสายสัมพันธ์ (Building Bonds) 
คือ การเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดี  

7)กกการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration and Cooperation) 
คือ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีมีร่วมกนั  

8)กกสมรรถนะของทีมงาน (Team Capabilities) คือ 
การสร้างการท างานร่วมกนัของ ทีมงานในการมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ดงันั้น บุคคลท่ีมีเชาวน์อารมณ์สูงจะเป็นบุคคลท่ีมีความเพียรพยายาม มีความสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเอง รู้จกัควบคุมตนเองและสามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองได้อย่าง 
เหมาะสม มองโลกในแง่ดี รู้จกัเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีทกัษะทางสังคม เป็นท่ีรักและไวว้างใจของ
ผูอ่ื้น มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัสมาชิกในองคก์าร สามารถลดความขดัแยง้ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจในการท างาน รู้จกัประนีประนอม รู้จกัแกไ้ขปัญหาไดดี้และมีความคิดสร้างสรรค ์ท าให้สามารถ
สร้างสรรค์ ผลงานได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จ  
(จิราภรณ์  ตังกิตติภาภรณ์ , 2556: 214; วิทยา นาควัชระ , 2557: 37; Goleman, 1995อ้างถึงใน 
วทิยากร เชียงกูล, 2552: 96) 
 

2.8กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธัญญรัตน์ ค  าเพราะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสู่ความ

เป็นเลิศ โดยการด าเนินการวิจยัเร่ิมจากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อให้ไดต้วัแปรท่ี
ตอ้งการ แลว้จึงน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
เพื่อน าไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิตามเกณฑ์คุณสมบติั จ านวน 5 คน แลว้น าผลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ ไปพฒันาเป็นแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 378 
ชุด จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
เพื่อน ามาแปรผลและวิเคราะห์ข้อมูล สรุปเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารสถาบันการบิน 
พลเรือนสู่ความเป็นเลิศ โดยการตรวจสอบและยืนยนัผลการวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 7 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ 1) ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 2) การจดัการองคก์ร 3) ความเป็นผูน้ าองคก์ร 
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4) มาตรฐานหลกัสูตร และ5) คุณภาพอาจารย ์ และ 2. ผลการยืนยนัปัจจยัการบริหารสถาบนัการบิน
พลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ทั้ง 5 ปัจจยั มีความถูกตอ้ง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้

เกียรติสุดา บณัฑิตพรรณ (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานการจดัการหลุมจอดอากาศยานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยวิธีการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู ้ปฏิบัติงาน จ านวน 43 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ทฤษฎี 5M 
model และแผนผังก้างปลา (Fishbone diagram) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ี ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานการจดัการ หรือจอดของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แบ่งออกออกเป็น 
2 ด้าน คือ 1) ปัจจยัด้านบุคคล ประกอบด้วย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ความรู้ และ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ทศัคติในการท างาน ความสัมพนัธ์ภายในองค์กร และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และ 2) ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย นโยบายค าสั่งของ
องค์กร เค ร่ืองมือ และอุปกรณ์  ระเบียบปฏิบัติในการจัดสรรหลุมจอดอากาศยาน และ
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

สมศกัด์ิ สวา่งอารมย ์และประเมิน อินชนบท (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการควบคุม
ความซับซ้อน การจราจรทางอากาศระหว่าง สนามบินสุวรรณภูมิ และดอนเมือง มีวตัถุประสงค ์
เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของการให้บริการจราจรทางอากาศท่ีมีผลกระทบกบัการปฏิบติังาน
บริการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ 2) ศึกษาแนวทางการในการปฏิบัติงาน  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ การศึกษา
เป็นเชิงส ารวจประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหาร ผูก้  ากับดูแล และเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
เขตประชิดสนามบินกรุงเทพ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพฯ บริษทั  วิทย ุ
การบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จ านวนทั้ งหมด 112 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน  
ผูก้  ากบัดูแล จ านวน 31 คน เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ จ านวน 
78 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิด
สนามบินกรุงเทพ  (บริการจราจรทางอากาศขาเข้า-ออกสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบิน 
ดอนเมือง) ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ดีโดยพนกังานมีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานขององคก์ร
อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด ในเร่ืองการแบ่งงาน การจดัสรรอตัราก าลงั การพิจารณาความดีความชอบ ให้
มีความเป็นธรรมเหมาะสมกับผลงาน และระบบส ารองอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง แนวทางใน 
การปรับปรุงการพิจารณาการหมุนเวียนพนักงานท างานในการแบ่งพื้นท่ีงานควรมีการหมุนเวียน 
จดัสรรพนักงานเขา้งานสลบักบัการเขา้ศึกษาอบรมและเพิ่มบุคลากรท างานให้เหมาะสมเพื่อลด
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ความเหน่ือยลา้ของพนกังาน ควรมีเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบท่ีแน่ชดั โดยพนักงานใน
องคก์รมีความเห็นชอบและยอมรับ ในดา้นระบบอุปกรณ์ส ารองควรคดัเลือกระบบท่ีมีความเร็วและ
เช่ือถือไดเ้ขา้มาใชง้าน 

ชาติชาย เจริญสุข (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ กองทพัอากาศไทย ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบ
สอบ ถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
กองทพัอากาศไทย ท่ียงัปฏิบติังานอยูใ่นปี พ.ศ.2559 จ านวน 100 คน  

ผลการศึกษา พบว่า ด้านรายได้ต่อเดือนและด้านการมีใบอนุญาตเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจร 
ทางอากาศท่ียงัไม่หมดอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (โดยรวม) แตกต่าง
กัน ทั้ งน้ี เน่ืองจากรายได้ต่อเดือนท่ีได้รับมากน้อยแตกต่างกันนั้ น มีผลมาจากระยะเวลาใน 
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุราชการมากกวา่ ก็จะมีเงินเดือนค่าตอบแทนท่ีมากกวา่
ตามล าดับ ส่วนในด้านการมีใบอนุญาตเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ียงัไม่หมดอายุนั้ น 
เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีท่ีมีใบอนุญาตเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ียงัไม่หมดอายุ จะต้องท า 
การทดสอบความรู้ทางวิชาการผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และผ่านเกณฑ์การตรวจสภาพร่างกายและ 
จิตเวช โดยส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เป็นผูอ้อกใบอนุญาตดงักล่าว แสดงให้เห็น
ว่าเจา้หน้าท่ีท่ีมีใบอนุญาตเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ียงัไม่หมดอายุนั้ น มีความรู้และ 
สภาพร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (โดยรวม)  
ท่ีดีแตกต่างกับเจ้าหน้าท่ี ท่ีไม่มีใบอนุญาตเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ส าหรับปัจจัย 
ด้านท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเร่ืองความภาคภูมิใจ 
ในอาชีพการงานมาก ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจในอาชีพการงาน  
และปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ กองทพัอากาศไทย (โดยรวม) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ 
0.56 และสามารถท านายสมการของการพยากรณ์ได ้30.40% 

เพญ็รัตน์ วิเศษปรีชา (2550) ไดศึ้กษาการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารท่ีไดรั้บเลือกเป็น
นายจา้งดีเด่นแห่งประเทศไทย : กรณีศึกษาบริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ 

1.กกการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรจะเน้นสรรหาผูส้มคัรท่ีมีศกัยภาพมีความพร้อมใน  
ทุกด้าน คือ มีความรู้ความสามารถมีทศันคติท่ีดีและท่ีส าคญัเป็นบุคคลท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรม
องคก์าร  

2.กกการฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน บริษทัเน้นการพฒันาพนักงานให้เกิดความรู้ทกัษะ 
และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานอนัจะท าให้บุคลากรมีขีดความสามารถอย่างแท้จริงและเป็น 
พลงัขบัเคล่ือนการด าเนินงานขององคก์าร  
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3.กกการประเมินผลการปฏิบติังาน บริษทัจะเน้นความเป็นธรรมในการจ่ายผลตอบแทน  
โดยมีหลกัในการประเมินสองดา้น คือ (1) ประเมินในดา้นผลงานและ (2) ประเมินดา้นพฤติกรรม  

4.กกการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ บริษทัมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนรวมอยู่ใน
ระดบัท่ีแข่งขนัได ้สามารถสร้างความประทบัใจให้กบัผูส้มคัร (Attract) จูงใจ (Motivate) กระตุน้
ให้พนกังานปัจจุบนัปฏิบติังานให้กบัองคก์ารอยา่งเต็มก าลงัและใช้เป็นกลยุทธ์ส าคญัในการรักษา 
(Retain) พนกังานชั้นเลิศใหค้งอยูก่บัองคก์ารตลอดไป  

5.กกส าหรับปัญหาและอุปสรรคในงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในองค์การจดัวา่เป็นปัญหา 
ทั่ว ๆ ไปท่ีทุกองค์การประสบเช่นกัน หากแต่ในประเด็นของแนวทางแก้ไขอาจแตกต่างกัน  
ตามลกัษณะธุรกิจและวฒันธรรมองคก์ารของแต่ละท่ี 

พชร สุลกัษณ์อนวชั (2559) ศึกษาเก่ียวกบัความส าเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึง
พอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรส่ือของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
กรณีศึกษา : บริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  

1.กกความส า เร็จในอาชีพ โดยรวมอยู่ ใน ระดับ สู ง  เม่ื อพิ จารณ ารายด้ าน  พบว่า  
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับสูง รองลงมาได้แก่ ด้านบทบาทการท างานอยู่ใน
ระดบัสูง ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการเงินอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เชาวน์อารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ
ให้ตนเองและด้านการร่วมรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดบัสูง รองลงมา
ได้แก่ ด้านทกัษะทางสังคมอยู่ในระดบัสูง ดา้นการตระหนักรู้ในตนเองอยู่ในระดบัสูง และด้าน 
การจดัระเบียบอารมณ์ของตนเองอยู่ในระดบัสูงตามล าดบั ความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมอยู ่
ในระดบัสูงและความพึงพอใจในชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.กกการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในชีวิตของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ  โดยการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าใน  การเล่ือน
ต าแหน่ง ดา้นบทบาทการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีความสัมพนัธ์กบั ความพึง
พอใจในชีวติอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ยกเวน้ดา้นการเงินท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.กกเชาวน์อารมณ์โดยรวมมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ โดยเชาวน์อารมณ์ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านทกัษะทางสังคม  ด้านการสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเอง และดา้นการจดัระเบียบอารมณ์ของตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
ชีวิตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงนบัว่าเป็นความสัมพนัธ์ท่ีอยู่ในระดบัท่ี ค่อนขา้งสูง 
ยกเวน้ ดา้นการร่วมรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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4.กกความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวิตของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ 

5.กกความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมเป็นตวัแปรส่ือบางส่วนระหว่างความส าเร็จในอาชีพ 
ไปสู่ความพึงพอใจในชีวติของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

6.กกความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมเป็นตวัแปรส่ือบางส่วนระหว่างเชาวน์อารมณ์ไปสู่
ความพึงพอใจในชีวติของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

เอษณ ยามาลี (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความทา้ทายของการประยุกต์ใช้ภาษาองักฤษใน
ฐานะภาษาสากลในบริบทการเรียนการสอนของไทย  (The Challenge of Applying English as 
International Language Instructional Context of Thailand) บทคัดย่อ บทความน้ีมุ่งให้ความรู้แก่
ผูอ่้าน ในการประยุกตใ์ชภ้าษาองักฤษในฐานะภาษาสากล ในบริบทของการเรียน การสอนของไทย 
ภาษาองักฤษนับว่ามีบทบาทส าคญัในความเป็นภาษาสากล ท่ีมีผูค้นทัว่โลกใช้ หลายประเทศให้
ส าคญัในการพฒันาขีดความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของประเทศตน ประเทศไทยเองก็
เช่นเดียวกนัท่ีมุ่งส่งเสริมให้คนไทยมีขีดความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษท่ีสูงข้ึน การสอน
ภาษาองักฤษในประเทศไทยจดัอยูใ่นประเภทภาษาต่างประเทศ ท่ียึดรูปแบบของเจา้ของภาษาตาม
แบบฉบบัองักฤษหรืออเมริกาเป็นส าคญั ซ่ึงมุมมองของนกัวิชาการเห็นวา่ การยึดติดอยูก่บัรูปแบบ
วา่จะตอ้งถูกตอ้งตามแบบของเจา้ของภาษา เป็นเหตุให้นกัเรียนไทยท่ีศึกษาภาษาองักฤษ เกรงกลวั
วา่จะใช้ภาษาองักฤษไดไ้ม่ถูกตอ้งอย่างเจา้ของภาษาใช้ และไม่กลา้พอท่ีจะใช้ภาษาองักฤษทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน ในขณะเดียวกนัภาษาองักฤษในฐานะภาษาสากล มีความหลากหลาย
ทั้งในรูปแบบของการใช้และวฒันธรรมการใช้ท่ีแตกต่างกนั ท่ีเน้นการส่ือสารถึงกนัอย่างเขา้ใจ
มากกวา่ยดึติดกบัรูปแบบทางภาษาของเจา้ของภาษา ครูผูส้อนตอ้งตระหนกัถึงความหลากหลายของ
ภาษาองักฤษในฐานะภาษาสากล โดยปรับเปล่ียนการเรียนการสอน ไม่ยึดติดอยู่กบัรูปแบบของ
เจา้ของภาษา เปิดกวา้งให้เกิดพฒันาการทางภาษา มุ่งเน้นให้สามารถประยุกต์ใชเ้พื่อส่ือสารถึงกนั
ไดอ้ยา่งง่าย และเขา้ใจ 

Hyejeong Kim (2012): Exploring the construct of radiotelephony communication:  
A critique of the ICAO English testing policy from the perspective of Korean aviation experts. 
การส ารวจการสร้าง (Construct) (การติดต่อส่ือสารทางวิทยุ : บทวิจารณ์เก่ียวกับนโยบายการ
ทดสอบภาษาองักฤษของ ICAO จากมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญด้านการบินของเกาหลี) การศึกษาใช้
วธีิการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในแนวทางสามเส้า แหล่งท่ีมาท่ีแตกต่างกนั 3 แหล่ง (นกับิน
และผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลและตวัอย่างวาทกรรมของการส่ือสารทางวิทยุ) 
และ 5 วิธีท่ีแตกต่างกนั (การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การวิเคราะห์วาทกรรมของการบนัทึกเสียง
ของการส่ือสารของนักบินและผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ การวิเคราะห์ป้อนกลับของการ
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บันทึกเสียงท่ีรวบรวมโดยการบิน ใช้ผูใ้ห้ข้อมูลเฉพาะทาง การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
การสังเกตการณ์ของศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศท่ีสนามบินนานาชาติในเกาหลี ไดด้ าเนินการ
เพื่อท าความเขา้ใจขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของนกับินและผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ  
มีการสัมภาษณ์นักบินเกาหลี 10 คนและผู ้ควบคุมการจราจรทางอากาศของเกาหลี 12 คน  
เพื่อส ารวจประเด็นท่ีเกิดข้ึนในชุมชนการบินของเกาหลีเก่ียวกับนโยบายของ ICAO และ 
การทดสอบภาษาองักฤษท่ีด าเนินการในเกาหลี และเพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นเชิงลึกเก่ียวกบัขอ้กงัวล
เหล่าน้ี แบบสอบถามประกอบด้วย 23 ข้อ รวมถึงค าถามค าตอบสั้ น ค าถามปรนัย และค าถาม
ปลายเปิดไดรั้บการออกแบบและจดัการเพื่อกระตุน้ความคิดเห็นในประเด็นเดียวกนัในระดบัท่ีกวา้ง
ข้ึน รวบรวมค าตอบของแบบสอบถามจากนกับินเกาหลี 300 คนและผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ
ของเกาหลี 100 คน ส าหรับวเิคราะห์ค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

ผูต้อบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ตอบในเชิงลบต่อค าถามเก่ียวกบันโยบาย
ของ ICAO มีเหตุผล 3 ประการส าหรับการต่อตา้นของพวกเขา ประการท่ี 1 พวกเขาตั้งขอ้สงสัยว่า 
ICAO อิงตามหลักการใด  กล่าวคือ การท่ีนักบินหรือผู ้ควบคุมการจราจรทางอากาศไม่เก่ง
ภาษาองักฤษนั้นเป็นสาเหตุหลกัหรือปัจจยัท่ีสนบัสนุนในห่วงโซ่ของเหตุการณ์ท่ีน าไปสู่อุบติัเหตุ
ในอดีต พวกเขาเสริมวา่บริบทของอุบติัเหตุนั้นซบัซ้อนเกินกวา่จะแยกแยะปัจจยัเดียวได ้และปัญหา
ด้านความปลอดภัยท่ีแท้จริงนั้ นเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตาม (หรือไม่) ของอนุสัญญาวิทยุ
โทรคมนาคม  

เหตุผลประการท่ี 2 ท่ีผูต้อบคัดค้านนโยบาย ICAO คือผลกระทบต่อชุมชนการบินของ 
NNES (Non-Native English Speaking)  ส่งผลให้สมาชิกอาวุโสในอุตสาหกรรมการบินท่ีมีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์หลายปี มีความเส่ียงท่ีจะตกงานเพราะพวกเขามี ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษค่อนข้างต ่ากว่าคนท่ีอายุน้อยกว่าและไม่เช่ียวชาญ ผูต้อบแบบสอบถามกลวัว่าการ
สูญเสียบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ดงักล่าว จะเพิ่มความเส่ียงดา้นความปลอดภยัแทนท่ีจะลดลง   

เหตุผลประการท่ี 3 คือนโยบายก าหนดเป้าหมาย NNES (Non-Native English Speaking) 
อยา่งไม่เป็นธรรมและมองขา้มขอ้บกพร่องของสมาชิก NES (Native English Speaking) ของชุมชน
การบิน ซ่ึงมกัไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการใช้วลีท่ีก าหนด ชุดค าและวลีมาตรฐานท่ีตกลงกนั 
เพื่อใช้ในกิจวตัรประจ าวนัทั้งหมด นอกจากน้ี บุคลากรของยงัถูกมองว่าไม่สามารถส่ือสารด้วย
ภาษาองักฤษแบบธรรมดา ซ่ึงตามนโยบายของ ICAO ควรใชเ้ฉพาะในสถานการณ์ท่ีการใชถ้อ้ยค า
มาตรฐานไม่เพียงพอ และควรส่ือสารให้ชัดเจน กระชับ และไม่ก ากวมเหมือนลักษณะเป็นวลี 
(ICAO, 2004) 

การศึกษาน้ียงัมีความหมายส าหรับบริบทท่ีใชก้ารทดสอบเพื่อวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการ
ตามนโยบายการทดสอบภาษาของ ICAO ถูกน ามาใช้เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ NNESs:  
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สร้างความตระหนักถึงความส าคญัของความสามารถทางภาษาองักฤษ กระตุน้ให้พวกเขาพฒันา
ความสามารถทางภาษาองักฤษ และรับประกนัความปลอดภยัในการบินท่ีดีข้ึนในทา้ยท่ีสุด อยา่งไร
ก็ตามขอ้คน้พบของการศึกษาน้ีบอกเป็นนยัวา่ นโยบายของ ICAO ยงัไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้
และดูเหมือนไม่น่าจะเป็นไปไดใ้นอนาคต เวน้แต่ว่านโยบายและโครงสร้างของนโยบายจะไดรั้บ
การแก้ไข สถานการณ์น้ี เน้นย  ้ าถึงความส าคัญของการพิจารณาความหมายทางสังคมของ 
การทดสอบในบริบทนโยบาย (McNamara, 2008, 2011; McNamara & Roever, 2006; Shohamy, 
2001, 2006, 2009) ซ่ึงมีผลประโยชน์ทางสังคมและการเมืองท่ีซับซ้อนและมักขัดแยง้กันเป็น 
เดิมพนั การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างนโยบายการทดสอบของ ICAO นั้นมีคุณค่าและ 
ถูกโต้แย ้งโดยกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 กลุ่มใหญ่ ซ่ึงรวมถึง ICAO ท่ีมองว่าความสามารถ 
ทางภาษาองักฤษเป็นเร่ืองหลกัท่ีน่ากงัวล มุมมองท่ีซบัซ้อนของธรรมชาติของการส่ือสารในบริบท
ทางวชิาชีพ ซ่ึงมีการแบ่งปันความรับผดิชอบต่อความส าเร็จระหวา่งผูเ้ขา้ร่วม 

JM Histon and RJ Hansman (2008): Mitigating complexity in air traffic control: the role of 
structure-based abstractions. (การลดความซับซ้อนของงานควบคุมจราจรทางอากาศ บทบาทของ
โครงสร้างงาน ตามเขตความรับผดิชอบมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั) การศึกษาโดยใชว้ธีิวเิคราะห์
โครงสร้างงาน ดว้ยการจ าลองรูปแบบโครงสร้างท่ีแตกต่างกนั ให้กลุ่มตวัอยา่งทดลองปฏิบติังาน
ควบคุมจราจรทางอากาศในห้องฝึกปฏิบติังานจ าลอง (Simulator) และสัมภาษณ์ถึงผลท่ีเกิดข้ึน 
พบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างท่ีก่อใหเ้กิดความซบัซอ้นในงานควบคุมจราจรทางอากาศ และส่งผลให้
การปฏิบติังานควบคุมจราจรทางอากาศในแต่ละเขตความรับผิดชอบมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั 
ได้แก่ สภาพการจราจรทางอากาศ ภารกิจทางการทหาร และพื้นท่ีห้วงอากาศท่ีใช้งานในภารกิจ
พิเศษ ลกัษณะอากาศทอ้งถ่ิน สนามบินขา้งเคียง รูปแบบการแบ่งเขตความรับผิดชอบ บทบาท และ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของทีมผูป้ฏิบติังาน ระเบียบ และวิธีปฏิบติั ท่ีใช้เฉพาะหน่วยงาน ลกัษณะ
ภูมิประเทศ ขอ้จ ากดัของระบบอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน เคร่ืองมือ และอุปกรณ์สนบัสนุน
การปฏิบติังานของหน่วยงานขา้งเคียง ส่วนประสมของอากาศยาน ผลวิจยัระบุวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงลกัษณะเฉพาะของโครงสร้าง ท าความเขา้ใจในความซบัซ้อน
ของงาน และวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากปัจจยัเหล่าน้ีให้ได้ เพื่อลดภาระงาน ท่ีเกิดจาก
กระบวนการคิด (Mental workload) ได ้

WC Moon, KE Yoo, YC Choi : Air traffic volume and air traffic control human errors in 
Journal of Transportation Technologies.(2011) (ปริมาณจราจรทางอากาศกับข้อผิดพลาดใน 
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ) การศึกษาพบวา่ ปริมาณจราจรทางอากาศท่ี
เพิ่มข้ึน มีผลต่อการเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเพิ่ม
สูงข้ึน ทั้งขอ้ผิดพลาดในดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งนกับินกบัเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
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และระหว่างเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศกับ เจ้าหน้ าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  
ด้านกฎระเบียบ และวิธีปฏิบัติ และด้านการให้ค  าสั่งการ เน่ืองจาก ปริมาณจราจรทางอากาศ 
ท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีภาระงานเพิ่มข้ึน โดยพบวา่เกิดขอ้ผิดพลาดใน
ดา้นกฎระเบียบ และวิธีปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การละขั้นตอนการปฏิบติังาน การตอบสนองตาม 
วธีิปฏิบติังานท่ีล่าชา้ไม่ทนัต่อเวลา 

T Prevot et.al. (2012): Toward Automated Air Traffic Control Investigating a Fundamental 
Paradigm Shift in Human/Systems Interaction. (การใช้ระบบอตัโนมติัสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีขอ้จ ากดัในดา้นเวลา และสภาพอากาศ) การศึกษาโดยท าการจ าลอง
สถานการณ์ท่ีมีปริมาณจราจรทางอากาศ และสภาพอากาศท่ีแตกต่างกันหลาย ๆ รูปแบบ กับ
เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ จ านวน 15 คน ปฏิบัติงานโดยใช้ระบบอัตโนมัติท่ีช่วยใน 
การจดัระยะห่างของอากาศยานพบว่า ระบบดงักล่าวสามารถสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
และลดภาระงานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรอากาศได ้ช่วยลดปัญหาสภาพการจราจรทางอากาศท่ี
ซับซ้อน ห้วงอากาศสามารถรองรับปริมาณเท่ียวบินได้เพิ่มข้ึน ลดความล่าช้า ประหยดัค่าใช้จ่าย 
และลดผลกระทบ ดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

Tamsyn Edwards (2013): Human performance in Air Traffic Controller. ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย 
เร่ือง ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ โดยการน าเอา  
กลุ่มปัจจยัซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นมนุษยปั์จจยั และการบินจาก EUROCONTROL ระบุวา่เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ จานวน 9 ปัจจยั 
ได้แก่ ภาระงาน (Workload) ความเหน่ือยล้า (Fatigue) ความเครียด (Stress) ความใส่ใจในงาน 
(Attention) ความระแวดระวงั (Vigilance) ความตระหนกัรู้ในสถานการณ์ (Situational Awareness; 
SA) การติดต่อส่ือสาร (Communication) การท างานเป็นทีม (Teamwork) และ ความไว้วางใจ 
(Trust) มาท าการศึกษาปริทัศน์วรรณกรรม วิเคราะห์จากรายงานอุบติัการณ์ และท าการส ารวจ  
เก็บขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานดา้นการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า
ปัจจยัแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
น้ีมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย ทั้ ง 9 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กัน และ
ความสัมพันธ์ ท่ี เช่ือมโยงของปัจจัยเหล่าน้ีย ังส่งผลเชิงบวก หรือลบต่อความสามารถใน 
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
ระดบัผลกระทบต่อความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

Meltem Akca (2017): The Impact of Working Conditions on Contextual Performance of 
Air Traffic Controllers การศึกษาพบวา่ สภาพการท างานในการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ
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ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) ลักษณะ 
การท างานแบบกะ (Shift work) ส่งผลกระทบต่อ การปฏิบติังานในดา้นร่างกาย และจิตใจ เน่ืองจาก
ชัว่โมงท่ีไม่เอ้ืออานวยต่อการนอนหลบัพกัผอ่น ก่อให้เกิดความลา้ และปัญหาดา้นสุขภาพ และเป็น
ปัจจยักระตุน้ให้เกิดภาวะความเหน่ือยหน่ายในงาน (Burnout) ดงันั้น ในสถานท่ีท างานจึงควรมีการ
จดัพื้นท่ีสาหรับการพกัผอ่นให้เหมาะสม และเพียงพอกบัผูป้ฏิบติังาน 2)การท างานเป็นทีม ถือเป็น
สภาพการท างานทางดา้นจิตใจ และสังคม (Psychosocial working conditions) เป็นส่ิงจาเป็นท่ีจะท า
ให้การปฏิบติังานควบคุมจราจร ทางอากาศประสบความส าเร็จ เน่ืองจาก ตอ้งมีการประสานงาน 
และส่งต่อความควบคุมให้กนั ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้งานมีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างาน และแรงจูงใจในการท างานร่วมกนัของผูป้ฏิบติังาน  
3) ความเครียด เกิดข้ึนจากความรับผิดชอบต่องาน ซ่ึงเป็นงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ภายใต้
ระยะเวลาท่ีจ ากัด ต้องอาศยัการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว และแม่นย  า จึงเป็นสาเหตุของความเครียด 
นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัด้านการจดัการขององค์กร ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิด
ความเครียด ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน การสนบัสนุนท่ีดีจากผูบ้ริหาร 

 จากการปริทรรศน์วรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ สรุปไดว้า่ ผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ี EUROCONTROL/FAA 
Action Plan 15 Safety ก าหนดไวใ้นปัจจยัมนุษย ์(Human Factors) พบวา่ ไดใ้ห้ความส าคญักบัทาง
กายภาพ และทางดา้นจิตใจ นอกจากน้ีในส่วนขององคก์ร พบวา่ ไดใ้ห้ความส าคญักบักระบวนการ
คัดเลือกบุคคล (Recruit) การฝึกอบรม (Training) และการดูแลรักษาบุคลากร (Retain) โดย
กระบวนการพฒันาศกัยภาพเพื่อให้มีผลการปฏิบติังาน  (Performance) ต้องเป็นไปตามท่ี ICAO 
ก าหนด เพื่อความปลอดภยัของเคร่ืองบินขณะท าการบิน ดงันั้น ความส าเร็จของอาชีพผูค้วบคุม
จราจรทางอากาศ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีปัจจยัและองค์ประกอบเสริม เพื่อให้ผลการปฏิบติังาน 
(Performance) ทั้ งในระดบับุคคลและระดบัองค์กร เกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจขององค์กรท่ีเป็น
สากล ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัสู่ความส าเร็จของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากดั เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นแนวทางใหผู้ท่ี้สนใจและเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ 

 



 
บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

การวิจัยคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์และน าเสนอปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ด้านอาชีพของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน  
โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิ 
และขอ้มูลทุติยภูมิ ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินการวจิยัเป็นไปอยา่งมีระบบ มีความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  

 

3.1กกวธิีวจิัย 
 ขั้นตอนที ่1กกการจัดเตรียมงานวิจัยกกโดยการศึกษาความเป็นมา ท่ีมาและความส าคญัของ

ปัญหา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี กฎระเบียบ คู่มือ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและ
ต่างประเทศ จดัท าโครงร่างงานวจิยัและสอบโครงร่างวทิยานิพนธ์  

 ขั้นตอนที่ 2กกการด าเนินการวิจัยกกในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน ซ่ึงก าหนดแนวทางการด าเนินการ
วิจยัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อสร้างเคร่ืองมือส าหรับ
น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ฉบบัร่าง 
และน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ และปรับแกต้ามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
จากนั้ นน าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้ไปสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key informants) จ านวน 15 คน จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้จากสัมภาษณ์มาท าการจัดกลุ่มข้อมูล 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้น และพิจารณาความสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ในประเด็นด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็น
ประโยชน์ เพื่อให้ไดข้อ้คน้พบจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุม
จราจรทางอากาศ   

ขั้นตอนที่ 3กกการรายงานผลการวิจัยกกในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัจดัท าร่างรายงานผลการวิจยั  
เพื่ อน าผลการวิจัยไปขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา น าร่างรายงานดังกล่าวเสนอต่อ
คณะกรรมการสอบปกป้องวทิยานิพนธ์และปรับปรุง แกไ้ข ตามท่ีคณะกรรมการไดใ้หข้อ้เสนอแนะ  
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3.2กกผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดคุณสมบัติผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key informants)  

เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 15 คน ไดแ้ก่  

1)กกท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัการงานควบคุมจราจรทางอากาศ  (ATC Watch Supervisor) เส้นทาง
บิน (En-route Traffic) ในปัจจุบนัและเคยมีประสบการณ์ไม่นอ้ยกวา่ 20 ปี หรือ  

2)กกท าหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์มีประสบการณ์ดา้นควบคุมจราจรทางอากาศ
เส้นทางบิน (En-route Traffic) ไม่นอ้ยกวา่ 20 ปี หรือ 

3)กกท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านควบคุมจราจรทางอากาศ เส้นทางบิน (En-route Traffic)  
ท่ีมีประสบการณ์ควบคุมจราจรทางอากาศไม่นอ้ยกวา่ 20 ปี  

 

3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
3.3.1ก แบบสัมภาษณ์ ก่ึงโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือท่ีผู ้วิจ ัยส ร้างและพัฒนาส าหรับ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผา่นการตรวจสอบความสมูบรณ์ ความถูกตอ้ง การใชภ้าษา
อยา่งเหมาะสม อยา่งนอ้ย 3 คร้ัง ก่อนน าไปด าเนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.3.2กกโปรแกรมการประชุมออนไลน์ เน่ืองจากการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัคร้ังน้ี  
อยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูว้ิจยัจึงใช้เคร่ืองมือ
โปรแกรมการประชุมออนไลน์ ในการสัมภาษณ์ 

 

3.4กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 15 คน  

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
3.4.1กกผูว้ิจยัประสานส านักบณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัการบินพลเรือน เพื่อจดัท าหนงัสือขอ

ความอนุเคราะห์เขา้สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
3.4.2กกผูว้จิยัประสานและนดัหมายกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อเขา้สัมภาษณ์ผา่นระบบออนไลน์ 
3.4.3กกด าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 15 คน เป็น

ระยะเวลา 3 เดือน  
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3.5กกการวเิคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยน าขอ้มูลให้ผูใ้ห้

ข้อมูลส าคัญตรวจสอบและยืนยนัความถูกต้องของข้อมูล (Conformability) จดักลุ่มข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้น และพิจารณาความเพียงพอของขอ้มูลในการตอบค าถามการ
วิจยั  และท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description) ในประเด็นดา้นความถูกตอ้ง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

 
3.6กกการพทิกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

การวิจยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานจรรยาบรรณของการ
วิจยัดว้ยการพิทกัษ์สิทธิผูใ้ห้ขอ้มูล โดยมีการท าหนงัสือขอความร่วมมือในการให้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึง
ผูใ้หข้อ้มูลของการวจิยัมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธการใหข้อ้มูลโดยไม่ส่งผลต่อสวสัดิภาพส่วนบุคคล 

ทั้งน้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีแบบสอบถามก่ึง
โครงสร้าง ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว มีความเก่ียวข้องกับบุคคล และหน่วยงานใน
อุตสาหกรรมการบินบางหน่วยงาน ดงันั้นการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช ้ผูว้จิยัค  านึงถึงส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่ง
ต่อผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ในประเด็นของการยินยอม และการรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้จิยัใหสิ้ทธิแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั มีการแนะน าตวั ช้ีแจงรายละเอียด บอก
ใหท้ราบถึงหวัขอ้เร่ืองท่ีจะท าการสัมภาษณ์ อธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขั้นตอนต่าง ๆ ของ
การวิจยั การน าขอ้มูลไปใช ้ความมีอิสระในการร่วม หรือถอนตวัจากการวิจยัโดยไม่มีผลใด ๆ และ
สิทธิตามท่ีมีอยู่ของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญจะไม่ถูกลิดรอนไป และค านึงถึงความพร้อมของข้อมูล
ตลอดเวลา ตลอดจนประโยชน์ของการวจิยัใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัทราบ  

นอกจากน้ี ในส่วนการรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
ผูว้ิจยัไดช้ี้แจง และเน้นย  ้ากบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัว่า ความตอ้งการของเน้ือหาในงานวิจยัน้ีเป็นความ
ตอ้งการดา้นแนวคิด ทศันคติ หรือจุดยืนของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมิใช่การทดสอบความรู้ ดงันั้น การให้
ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกคน จึงมิใช่การบ่งช้ีวา่ใครผิด หรือใครถูก อีกทั้ง ไม่มีการเปิดเผยช่ือ
นามสกุลจริง ทั้งในส่วนของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และช่ือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแต่จะใช้รหัสแทน
เพื่อเป็นการปกป้องความเป็นส่วนตวั และผูว้ิจยัไดท้  าการขออนุญาตก่อนการบนัทึกเสียง หรือจด
บนัทึกขอ้ความ และมีการท าลายการบนัทึกเสียงเม่ือส้ินสุดการศึกษา ในส่วนของการน าขอ้มูลไป
ใชอ้ภิปราย หรือตีพิมพเ์ผยแพร่จะกระท าเฉพาะในการน าเสนอเชิงวชิาการเท่านั้น ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ขา้
ร่วม และผา่นการอบรมหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์อีกทั้งยงัด าเนินการวจิยัตามหลกัจริยธรรม
การวจิยัในมนุษย ์ประกอบดว้ย 
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รหสั “A”  กลุ่มเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน 
รหสั “B”  กลุ่มผูบ้ริหารและนกัทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ 
รหสั “C”  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ  

 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์และน าเสนอปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้าน
อาชีพของผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ ของศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน การวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากข้อมูลปฐมภูมิ 
ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 15 คน สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 

4.1กกผลการวเิคราะห์ข้อมูลปฐมภูม ิ
4.1.1กกข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
             จากการด าเนินการเก็บรวบรวบมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ขอ้มูล

ส าคญั  สามารถแทนรหัสผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัเพื่อเป็นการพิทักษ์ข้อมูลของผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม  
มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1กกขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 
ล าดับ รหัส คุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1 A1 - ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งผูจ้ดัการงานควบคุมจราจรทางอากาศ  

- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 20 ปี 
2 A2 - ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งผูจ้ดัการงานควบคุมจราจรทางอากาศ  

- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 30 ปี 
3 A3 - ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งผูอ้  านวยการสนบัสนุนศูนยจ์ราจรทางอากาศเส้นทางบิน  

- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 25 ปี 
4 A4 - ปฏิบติัหน้าท่ีต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยบ์ริหารเครือข่ายการปฏิบติัการจราจร

ทางอากาศ 
- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 25 ปี 

หมายเหตุ        รหสั A กลุ่มเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเสน้ทางบิน  
         รหสั B กลุ่มผูบ้ริหารและนกัทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ 

          รหสั C กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ 
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ตารางที ่4.1กกขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (ต่อ) 
 
ล าดับ รหัส คุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
5 A5 - ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งผูจ้ดัการงานควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน 

- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 20 ปี 
6 A6 - ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งผูจ้ดัการงานควบคุมจราจรทางอากาศ  

- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 20 ปี 
7 B1 - ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งผูจ้ดัการงานบริหารทัว่ไป HRM  

- ท าหนา้ท่ีดูแลการฝึกอบรม ประเมินผลผูท่ี้ท าหนา้ท่ีครูผูฝึ้กสอน ATC ส าหรับ 
ATC ทัว่ประเทศ ประสบการณ์ดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ  25 ปี 

8 B2 - ปฏิบติัหน้าท่ีต าแหน่งผูอ้  านวยการกอง ประจ าส านักงานฝ่ายพนันาเก่ียวกบั
การเรียนรู้ 
- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 20 ปี 

9 B3 - ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งรองกรรมการ ผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 
- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 25 ปี 

10 B4 - ปฏิบติัหนา้ท่ีผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและคุณภาพชีวติ 
- มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีผูอ้  านวยการฝ่ายพันนาและส่งเสริม 
การเรียนรู้ ผูอ้  านวยการกองบริหารความเส่ียง 8 ปี และวิศวกรจราจรทางอากาศ 
15 ปี 

11 B5 - อาจารยผ์ูส้อนและฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ  สถาบนัการบิน 
พลเรือน 
- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 25 ปี 

12 C1 - อาจารยผ์ูส้อนและฝึกอบรมวิทยาลยัอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ สถาบนั
เจา้คุณทหารลาดกระบงั อดีตผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารเครือข่ายจราจรทางอากาศ 
บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 25 ปี 

หมายเหตุ        รหสั A กลุ่มเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเสน้ทางบิน  
         รหสั B กลุ่มผูบ้ริหารและนกัทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ 

          รหสั C กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ 
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ตารางที ่4.1กกขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (ต่อ) 
 
ล าดับ รหัส คุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
13 C2 - ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษดา้นการจราจรทางอากาศ ส านกังานคณะ กรรมการสอบสวน

อุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน สังกดัส านกัปลดักระทรวงคมนาคม  
- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 25 ปี 

14 C3 - วทิยากรพิเศษดา้นการจดัการจราจรทางอากาศ  
- เคยท าหน้าท่ีผู ้จ ัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ  (พันนาบุคลากร 
   ดา้นควบคุมจราจรทางอากาศ) 
- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 20 ปี 

15 C4 - อาจารยผ์ูส้อนและฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ  สถาบนัการบิน  
พลเรือน 
- เคยท าหน้าท่ี ผู ้จ ัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ งานด้านบริหาร 
สภาพคล่อง การจราจรทางอากาศ  Air Traffic Flow Management 
- ท าหนา้ท่ีในการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน มากกวา่ 25 ปี 

หมายเหตุ        รหสั A กลุ่มเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเสน้ทางบิน  
         รหสั B กลุ่มผูบ้ริหารและนกัทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ 

          รหสั C กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ 
 

4.1.2กกการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร
ทางอากาศ ของศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากดั จากการการสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ ของศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จ ากดันั้น ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสารจาก EUROCONTROL/FAA (2010) ท่ีระบุความสามารถใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศให้มีประสิทธิภาพความสามารถใน  
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศให้มีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาออกแบบค าถาม
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 15 คน สามารถสรุปรายละเอียดขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1.2.1กกปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศเส้นทางบิน พบวา่ EUROCONTROL/FAA (2010) ระบุไวว้่าเป็นความสามารถพื้นฐาน
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ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย (1) สภาพร่างกาย (2) ความรู้ และ (3) ทักษะ สามารถสรุป
รายละเอียดขอ้มูลการสัมภาษณ์ ไดด้งัตารางท่ี 4.2- ตารางท่ี 4.4 

 
ตารางที่  4.2กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
             ดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีผูค้วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นดา้นสภาพร่างกาย” 
 

รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
A1 A3 A6 
B2 C1 C2 

สภาพร่างกายตอ้งพร้อม สุขภาพตอ้งแขง็แรงทุก ๆ ดา้น 
โดยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของ 
ICAO โดยตอ้งผา่นการตรวจ
สุขภาพจาก สถาบนัเวชศาสตร์ 
การบิน กองทพัอากาศทุก ๆ 1 ปี 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บุคคลท่ีมีอาชีพ 
ATC มีร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง
พร้อมปฏิบติัหนา้ท่ี 

B2 B3 งานควบคุมจราจรทางอากาศ เป็น
บริการในภาคความปลอดภยั
จ าเป็นตอ้งมีความพร้อมทางดา้น
ร่างกาย ตอ้งมีการตรวจสอบความ
พร้อมอยูเ่สมอ ปัจจุบนัการตรวจสอบ
สภาพร่างกาย ด าเนินการโดยสถาบนั
เวชศาสตร์การบินกองทพัอากาศ 

B1 ตาบอดสีจะท างานไม่ได ้
A1 C3 สุขภาพแขง็แรง สมบูรณ์ ไม่มี

โรคติดต่อเป็นพื้นฐานส าคญั 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ในประเด็นสภาพร่างกายนั้น ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 
ทั้ง 15 คน มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั วา่สภาพร่างกายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
อาชีพผูค้วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน โดย รหัส A1 รหัสA3 รหัสA6และ รหัส C1 และ  
รหสั C2 กล่าววา่ สภาพร่างกายตอ้งพร้อม สอดคลอ้งกบั รหสั B2 ท่ีกล่าววา่ บุคลากรท่ีจะใหบ้ริการ
จราจรทางอากาศ ซ่ึงเป็นบริการในภาคความปลอดภยัจ าเป็นต้องมีความพร้อมทางด้านร่างกาย  
ต้องมีการตรวจสอบความพร้อมอยู่เสมอ ปัจจุบันการตรวจสอบสภาพร่างกาย ด าเนินการโดย 
สถาบนัเวชศาสตร์การบิน กองทพัอากาศ ซ่ึงเขม้งวดมาก ถ้าร่างกายไม่พร้อมจริง ๆ ไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้ ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลรหัส B1 ให้ข้อมูลว่า ผูท่ี้จะมาท างานอาชีพน้ี ต้องตรวจร่างกาย  
ซ่ึงเป็นข้อจ ากัดของอาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  เช่น ตาบอดสีจะท างานไม่ได ้
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สอดคล้องกบั ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A2และC3 กล่าวว่า สุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ ไม่มีโรคติดต่อเป็น
พื้นฐานส าคญั 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ในประเด็นด้านความรู้นั้ นผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ ง  
15 คน มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า ความรู้ความสามารถเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
อาชีพผูค้วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั B1 กล่าววา่ ถา้พูดถึง ทฤษฎีภูเขา
น ้ าแข็ง ส่วนท่ีลอยเหนือน ้ า เป็นด่านแรก มีการตรวจสอบความรู้ ทั้ง คณิต ฟิสิกส์ เชาวไ์หวพริบ 
ทศันคติ รวมถึงตรวจร่างกาย ซ่ึงเป็นคุณสมบติัพร้อมท่ีจะเป็นเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  

สอดคล้องกับรหัส B3 ท่ีกล่าวว่า  บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากดั รับบุคลาการจากปริญญาตรี สาขาสังคมศาสตร์หรืออ่ืน ๆ ทัว่ไป และสถาบนัการบินพลเรือน 
ท่ีมีการเรียนการสอนด้านการควบคุมจราจรทางอากาศ อยู่แล้ว วุนิเทียบเท่า ปริญญาตรี ต้อง 
มีความรู้ภาษาองักฤษ คะแนนสอบ TOEIC 650 ข้ึนไป ตามขอ้ก าหนด และคุณสมบติัด้านอ่ืน ๆ  
มีการสอบขอ้เขียน การสัมภาษณ์ทั้งภาษาไทยและองักฤษ การพิมพดี์ด ตรวจสุขภาพ Attitude test 
ท่ีสถาบนัเวชศาสตร์การบินของกองทพัอากาศ เม่ือผ่านกระบวนการทั้งหมด จะถูกคดัเลือกเขา้มา
เป็นพนกังานในเบ้ืองตน้ 

ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B2 กล่าวว่า ปัจจุบนัน้ีส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (กพท.) มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการอบรมเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ เป็นประกาศ 
เร่ืองการรับรองสถาบันการฝึกอบรม เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ พ.ศ 2559 เจ้าหน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ เป็นบุคลากรท่ีตอ้งมีใบอนุญาต ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดงันั้น การอบรมของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ จะตอ้งอบรม ณ สถาบนัท่ีรัฐรับรอง ทั้งหลกัสูตรและตวัสถาบนั 
สถาบนั ตอ้งเอาหลกัสูตรให้ กพท. ตรวจสอบ ว่าครอบคลุมเพียงพอหรือไม่ และสถาบนัก็ตอ้งมี
ตามขอ้ก าหนด  

 
ตารางที่  4.3กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
             ดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นดา้นความรู้” 
  

รหัสผู้ให้
ข้อมูล 

สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 

B1 มีการตรวจสอบคุณสมบติั ไดแ้ก่ความรู้ทั้ง 
คณิต ฟิสิกส์ เชาวไ์หวพริบ ทศันคติ รวมถึง
ตรวจร่างกาย 

ความรู้ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
1.ความรู้พื้นฐานก่อนเขา้รับ 
การอบรมเป็น ATC และ  
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ตารางที่  4.3กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
              ดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นดา้นความรู้”  (ต่อ) 
รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 

B2 เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ เป็น
บุคลากรท่ีตอ้งมีใบอนุญาตในการปฏิบติั
หนา้ท่ี ซ่ึงตอ้งอบรม ณ สถาบนัท่ีรัฐรับรอง 
ทั้งหลกัสูตรและตวัสถาบนั 

2.ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมเพื่อเป็น ATC  
โดยความรู้พื้นฐานแต่ละคนจะ
มีความแตกต่างกนัทั้งความรู้
ทัว่ไปเก่ียวกบัการบิน ความรู้
ภาษาองักฤษและอ่ืนๆ ซ่ึงมีผล
ต่อการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จ ส่วนความรู้
หลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม
เพื่อความส าเร็จดา้น ATC  
เป็นส่ิงส าคญัตอ้งเรียนทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบติั
(Simulation) ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้
พื้นฐาน (Knowledge) ของ
อาชีพ ATC ท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ี ICAO ก าหนด 

B3 ตอ้งมีความรู้ภาษาองักฤษ คะแนนสอบ 
TOEIC 650 ข้ึนไป ตามขอ้ก าหนด และ
คุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ ตรวจสุขภาพ Attitude 
test ท่ีสถาบนัเวชศาสตร์การบินของ
กองทพัอากาศ 

A2 A3C3C4 ในสายอาชีพน้ี ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัสายงาน
ในอาชีพกฎ ระเบียบ วธีิปฏิบติั มาตรฐาน 
สากลท่ีอนุญาตใหท้ าได ้ขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในและนอกประเทศ ตามขอ้ก าหนดของ 
FAA, ICAO ท่ีก าหนดในระดบัสัมฤทธ์ิผล
ของความรู้ ท่ีสามารถน าออกมาใชไ้ด ้

A5 ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการจราจรทางอากาศ 
ตั้งแต่พื้นฐาน สะสมองคค์วามรู้ทุกอยา่งจน
เป็นเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

 
นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั C3 กล่าวเก่ียวกบัประเด็นความรู้ความสามารถ

วา่ ในสายอาชีพน้ี ตอ้งมีความรู้ตามขอ้ก าหนดของ FAA, ICAO ท่ีก าหนดในระดบัสัมฤทธ์ิผลของ
ความรู้ ท่ีสามารถน าออกมาใชไ้ด ้สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั C4 กล่าววา่ อาชีพน้ีมีกฎเกณฑ์ซ่ึง
เฉพาะ มาตรฐานดา้นความปลอดภยั งานดา้นควบคุมจราจรทางอากาศ จ าเป็นตอ้งอา้งอิง เก่ียวกบั
กฎสากล ในการควบคุมจราจรทางอากาศ ซ่ึงประเทศไทยก็เป็นภาคีของ ICAO ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส 
A2 และ A3 กล่าวว่า ความรู้เก่ียวกบัสายงานในอาชีพ กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบติั มาตรฐานสากลท่ี
อนุญาตให้ท าได้ ข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องทั้ งในและนอกประเทศ ต้องเข้าใจและประยุกต์ใช้ได ้
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สอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมูลรหัส A5 ท่ีกล่าวว่า ต้องมีความรู้เก่ียวกับการจราจรทางอากาศ ตั้ งแต่
พื้นฐาน สะสมองคค์วามรู้ทุกอยา่งจนเป็นเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  
 
ตารางที่  4.4กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
             ดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นดา้นทกัษะ” 
 
รหสัผูใ้หข้อ้มูล สาระส าคญั สรุปภาพรวม 

A1 ทกัษะ ส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ ตอ้งฝึกอบรม  
ถา้ไม่ฝึกไม่มีใครท าได ้

งานควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งใช้
ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skill)
ประสบการณ์และความช านาญ เป็น
ทกัษะท่ีส าคญัในการเป็นผูค้วบคุม
จราจรทางอากาศ เพราะATC เป็นงาน
เก่ียวกบัดา้นการตดัสินใจและความ
ปลอดภยั (Safety) การฝึกในหอ้ง
จ าลอง (Simulator) จ าเป็นตอ้งจ าลอง
เหตุการณ์ต่าง ๆ ใหเ้สมือนจริงและ
ฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ เพื่อให้ 
เกิดทกัษะ(Skill) ในการท างาน 
ปัจจุบนั บริษทัวทิยกุารบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั ใหค้วามส าคญั 
กบัการพนันาทกัษะท่ีไม่ใช่ดา้น
เทคนิค (Non-Technical skill) ดว้ย 

A5 ตอ้งฝึกฝนเพราะเหตุการณ์แต่ละ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่เหมือนกนั เรา
ตอ้งเรียนรู้ไป รวมทั้งเพิ่มทกัษะไป
เร่ือย ๆ จนกวา่จะถึงวนัท่ีเราไดเ้ป็น
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

A4 ทกัษะเกิดไดจ้ากการฝึกฝนใหเ้กิด
ความช านาญ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ฝึกฝน อบรมการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
สม ่าเสมอ การท างานในอาชีพน้ีตอ้ง
ตดัสินใจรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 

A3 ตอ้งมีทกัษะในการจดจ า และ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ ในทุก
สถานการณ์ 

A6 มีความสามารถ ในการวเิคราะห์ล าดบั
เหตุการณ์ ก่อนหลงั 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ในประเด็นดา้นความรู้นั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ง 15 คน มีความเห็น

ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ทกัษะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของอาชีพผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ
เส้นทางบิน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั A1 กล่าววา่ ทกัษะ ส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้ง
ฝึกอบรม ถ้าไม่ฝึกไม่มีใครท าได้ สอดคล้องกับ ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A5 ท่ีกล่าวว่า ทกัษะของการท่ี
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จะตอ้งเป็นเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งฝึกฝนเพราะเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ไม่เหมือนกนั เราตอ้งเรียนรู้ไป รวมทั้งเพิ่มทกัษะไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะถึงวนัท่ีเราไดเ้ป็นเจา้หน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส A4 กล่าวว่า ทกัษะเกิดได้จากการฝึกฝนให้เกิดความ
ช านาญ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการฝึกฝน อบรมการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ การท างานในอาชีพน้ี
ตอ้งตดัสินใจรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ หากขาดทกัษะก็จะท าใหไ้ม่สามารถท างานใหดี้ได ้

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A3 กล่าวว่า ตอ้งมีทกัษะในการจดจ า และแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดดี้ 
ในทุกสถานการณ์ ผูใ้ห้ข้อมูล A6 กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรค ท่ีท าให้คนท่ีต้องการ เป็น ATC  
ไม่ผ่านการ Check out สอบภาคปฏิบัติ บางคนเก่งแต่ไม่สามารถมองได้รอบด้าน ATC ต้องมี
ความคิดท่ีไปขา้งหน้า ความสามารถในการคาดการณ์ว่าอะไรจะเกิดและจะตอ้งป้องกนัอย่างไร  
มีความสามารถในการวเิคราะห์ล าดบัเหตุการณ์ ก่อนหลงั 

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส C3 กล่าวว่า คนท่ีจะมาท างานในสายอาชีพน้ี ต้องมีความรู้ตาม
ขอ้ก าหนดของ FAA, ICAO ท่ีก าหนดในระดบัสัมฤทธ์ิผลของความรู้ ท่ีสามารถน าออกมาใช้ได ้
เพราะจะไปผกูกบั Skill ท่ีจะตอ้งปฏิบติังาน  

อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B1 กล่าววา่ ทั้ง 3 ปัจจยั ร่างกาย ความรู้ความสามารถ
และทกัษะ เก่ียวเน่ืองกนั เพียงแต่จะมาต่างกรรม ต่างวาระ ซ่ึงงานควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งใช้
ทกัษะด้านเทคนิค (Technical skill) ปัจจุบัน บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั มี Team 
Resort Management เพื่อพนันาทกัษะท่ีไม่ใช่ดา้นเทคนิค (Non-Technical skill) 

4.1.2.2     ปัจจยัด้านจิตใจท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศเส้นทางบิน พบว่า EUROCONTROL/FAA (2010) ไดร้ะบุไวว้า่จิตใจเป็นส่วนส าคญัใน
การขับเคล่ือนแรงจูงใจและทัศนคติท่ี ดีด้วยวิธีการท่ี เหมาะสมเพื่อน าไปสู่การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี ประกอบดว้ย (1) แรงจูงใจ (2) ทศันคติ และ (3) คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล สามารถสรุปรายละเอียดขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ไดด้งัตารางท่ี 4.5- ตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที่  4.5กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
             ดา้นอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นดา้นแรงจูงใจ” 
 

รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
A6 B5 C1 C2 ความชอบ ใจรัก แรงจูงใจเป็นความพอใจในเร่ือง

ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล พบวา่ 
แรงจูงใจ 2 ประเภท คือแรงจูงใจ 

  A3 A5 B5 ความทา้ทาย เพราะเป็นงานท่ียาก  
ตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 
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ตารางที่  4.5กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
             ดา้นอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นดา้นแรงจูงใจ” (ต่อ) 
 

รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
 ทางอากาศใหไ้ด ้เม่ือเราเป็นแลว้ส่ิงท่ี

ตามมาก็คือค่า License เงินเดือน 
ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เงินเดือน 
ค่าจา้ง สวสัดิการ ต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน และแรงจูงใจท่ีเป็น
นามธรรม เช่น ความทา้ทาย 
ความภาคภูมิใจ ความมีใจรักใน
อาชีพท่ีเกิดจากอุดมการณ์ 

A1 C4 ค่าตอบแทน 

B1 ความมัน่คง สวสัดิการและค่าตอบแทนดี 
แรงจูงใจข้ึนอยูก่บัคน การท่ีจะอยูน่าน
หรือไม่นาน ข้ึนอยูก่บัความตั้งใจของคน 

A4 หากขาดแรงบนัดาลใจ ในการท างานก็ 
จะไม่พนันา 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ในประเด็นดา้นแรงจูงใจนั้น ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 15 คน ผูใ้ห้

ข้อมูล มีความคิดเห็นหลายมุมมอง ผู ้ให้ข้อมูลรหัส  A6 รหัส B5และรหัส  C1 กล่าวว่า ต้องมี
ความชอบ ใจรักในงานท่ีท า  ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส C2 กล่าวว่า ถา้มีใจรักงาน จะท างานสนุก งานจะล่ืน
ไหล 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั B5 กล่าวอีกวา่ แรงจูงใจของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
คืองานท่ีทา้ทาย ซ่ึงคนท างาน Routine ทัว่ ๆไป คงท างานยาก คุณภาพงาน potential ท่ีตอ้งพิเศษ
กว่าคนอ่ืน สอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมูลรหัส A3 กล่าวว่า การท่ีจะเป็นเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ จะต้องใช้เวลาในการเรียน มีการทดสอบหลายขั้นตอน ต้องมีแรงจูงใจ แรงบันดาลใจ 
ค่อนขา้งสูง สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A5 กล่าวว่า กว่าจะมาเป็นผูค้วบคุมจราจรทางอากาศมี
หลายขั้นตอน ตอ้งผา่นให้ไดทุ้กขั้นตอน แรงจูงใจหลายๆอยา่งก็จะเขา้มา ท าให้เรามีแรงบนัดาลใจ 
อยากท่ีจะเป็น เช่น ความภาคภูมิใจในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ สอดคลอ้งกบั
ผูใ้ห้ขอ้มูล C4 ท่ีกล่าววา่ ความภาคภูมิใจเป็นแรงผลกัดนัท าใหพ้นกังานมุ่งมัน่ มีเป้าหมายวา่ตอ้งท า
ใหส้ าเร็จ 
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ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส  A4 กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงส าคญัต่ออาชีพเช่นเดียวกัน  
ในการท างานในอนาคต ตอ้งมีความคิดกา้วหน้า มีนวตักรรมใหม่ ๆ เพราะมนุษยต์อ้งมีการพนันา 
อาทิ ระบบการให้บริการควบคุมจราจรฯ อากาศยานไร้คนขบั เป็นต้น หากขาดแรงบนัดาลใจ  
ในการท างานก็จะไม่พนันา 

ส่วนผูใ้ห้ข้อมูลรหัส C4 กล่าวว่า Money is the most important. Money is the best 
motivation. เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีทุกอาชีพตอ้งการปัจจยั ให้ด ารงอยู่ได ้การท างานเพื่อท่ีจะให้ไดม้า
ซ่ึงปัจจยั 4 ทั้งหลาย ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเงิน ค่าตอบแทน เป็นแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานด้านควบคุมจราจรทางอากาศ สอดคล้องกับผู ้ให้ข้อมูลรหัส A1 กล่าวว่า แรงจูงใจคือ
ค่าตอบแทน ต าแหน่งสูงข้ึน ค่าตอบแทนสูงข้ึน ท าให้การใช้ชีวิตดีข้ึน  ผู ้ให้ข้อมูลรหัส  A5 
ค่าตอบแทน เป็นส่วนหน่ึงของแรงจูงใจ เพราะอาชีพน้ีไม่ไดเ้ป็นกนัง่าย ๆ ตั้งแต่เร่ิมท างานก็รู้แลว้
วา่เงินเดือนเท่าไหร่ ค่าวชิาชีพเท่าไหร่ ค่าใบอนุญาตเท่าไหร่  

สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลรหสั B1 กล่าววา่ บริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม ซ่ึงแรงจูงใจ หมายถึง ความมั่นคง เพราะการเป็น
รัฐวิสาหกิจ มีสวสัดิการต่าง ๆ บวกกบัรายได ้เป็นแรงขบัให้นอ้ง ผลกัดนัตวัเองให้ถึงเป้าหมายคือ 
การเป็น ATC ให้ได ้แรงจูงใจ ข้ึนอยูก่บัคน การท่ีจะอยู่นานหรือไม่นาน ข้ึนอยู่กบัความตั้งใจของ
คน เพราะ ATC มีหน่วยงานเดียว ท่ีท าอาชีพน้ี การเปล่ียนสายงานค่อนขา้งยาก ส่วนใหญ่ตอ้งท าจน
เกษียณ หรืออาจเปล่ียนไปท าเก่ียวกบัการฝึกอบรม หรือ Safety ในอดีตการประชาสัมพนัธ์ เป็นการ
ออกบูธ การรับคนมาเป็น ATC อตัราการแข่งขนั 1:5 ปัจจุบนั การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัเป็น
การท า Road show ให้กับนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  การหาข้อมูลสะดวก  
ท าให้มีคนรู้จกัอาชีพ ATC มากข้ึน สัดส่วนคนสอบ 1:200  ไดรั้บการตอบรับมากขั้น ในประเด็น
เร่ืองความภาคภูมิใจ และอยากอยู่กับองค์กร มีความรักในอาชีพ ATC คือ อยากเป็น ATC จริง  
จากการท่ีเคยเป็นอาจารยพ์ิเศษ พบวา่ มีนอ้งท่ีสนใจ มีความกระตือรือร้นสนใจในอาชีพน้ีมากข้ึน 

ผูใ้ห้ขอ้มูล A2 กล่าวว่า ในอดีต ATC เป็นงานท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยม ปัจจุบนั เป็นงานท่ี
เป็นท่ีนิยม บางส่วนเข้ามาด้วยความรักสายงาน ภูมิใจในอาชีพ แต่ส่วนใหญ่ มองว่าเป็นงานท่ี
รับผดิชอบมาก เครียดมาก ตอ้งไดค้่าตอบแทนสูง   

ผูใ้หข้อ้มูล A6 กล่าววา่ ในอดีตค่าตอบแทนงาน ATC ถือวา่มากสูงมาก เม่ือเทียบกบั
องคก์รอ่ืน สามารถท่ีจะเล้ียงชีพอยูไ่ด ้สบายๆ ปัจจุบนัเด็กท่ีเขา้มาใหม่ๆ ส่วนมากจะมีฐานะดี ไม่รู้
วา่ตอ้งการเงินหรือตอ้งการอะไร ความคิดอาจจะต่างไป ส่วนตวัมองท่ีท างานเป็นสถาบนั ท่ีสร้างเรา
มา แต่เด็กรุ่นใหม่ มองท่ีท างาน เป็นท่ีมาท างานเอาเงินกลบั ท่ีท างานคือท่ีท ากิน ไม่มีความผูกพนั
กบัองคก์รมากเท่าไหร่ ไม่มีใจรักทุ่มเทใหก้บังาน 
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ผูใ้ห้ข้อมูล  C2 กล่าวว่า แรงจูงใจ ต่างกรรม ต่างวาระ ซ่ึงในอดีตอยากมีงานท า  
สอบอะไรไดก้็ท  า ขอให้มีท่ีท างาน โชคดีสอบไดโ้รงเรียนจ่าอากาศ เลือกเหล่าบงัคบัการบิน ท างาน
อยู่หอบงัคบัการบินดอนเมือง ภายหลงัโอนมา บริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ไม่ได้
สอบแข่งขนักบัใคร เร่ืองค่าตอบแทนตามมาทีหลงั ไม่คาดฝัน ปัจจุบนั โลกแคบข่าวสารถึงกนัหมด 
เด็กสมัยใหม่จะรู้ว่า ATC รายได้ดี ติดอันดับแรกของประเทศ เป็นงานท่ีเป็นท่ีต้องการของ 
เด็กสมยัใหม่ 
 
ตารางที่  4.6กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
   ดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นดา้นทศันคติ” 
 

           รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
A3  A4  A6  C3 ตอ้งมีทศันคติท่ีดี ความรู้สึกดีกบังาน จะท า

ใหง้านสัมฤทธ์ิผลท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
ทศันคติ เป็นจุดยนืหรือมุมมอง
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
หรือบุคคลอ่ืน การมีทศันคติ 
ท่ีดีจะช่วยใหก้ารท างานเกิด
ประสิทธิภาพ เช่น การท างาน
เป็นทีมท่ีตอ้งมีเป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จร่วมกนั โดย
เฉพาะงานดา้น ATC ท่ีมี
เป้าหมายคือ ความปลอดภยั 

A5 ส่ิงส าคญัคือความปลอดภยั 
B3 ทศันคติท่ีพนกังานมีต่อองคก์รมี

ความส าคญั  เราตอ้งรู้ความตอ้งการ อาทิ 
ท าเพื่อองคก์ร เพื่อรายได ้

B2 ทศันคติ องคก์รสามารถสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึนมา ก็จะมีส่วนช่วยให้
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ มี
ความสุขได ้ท่ีปัจจุบนัเรียกวา่ Soft Power 
อาจจะไม่ตอ้งใชเ้งิน อาจจะใชว้ธีิอ่ืนได ้

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ในประเด็นด้านทัศนคตินั้ น ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ ง 15 คน 

ส่วนมากมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยท่ีผูใ้ห้ข้อมูลรหัส  A3 A4 A6 B1  
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ต้องมีทศันคติท่ีดี เพราะงานควบคุมจราจรทางอากาศ เป็นงาน
ป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุ ถ้าท าได้ดีจะไม่ตอ้งแก้ไขใด ๆ เลย ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส C3 กล่าวว่าทศันคติดี 
ความรู้สึกดีกบังาน จะท าใหง้านสัมฤทธ์ิผลท่ีดี มีประสิทธิภาพท่ีดี เก่ียวพนักบัผูรั้บบริการ ผูท้  างาน
ดว้ยกนั ผูใ้หข้อ้มูลรหสั A5 กล่าววา่ ส่ิงส าคญัคือความปลอดภยัตอ้งมาเป็นอนัดบั 1  
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ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั B1 กล่าววา่ ทศันคติมีผลมาก ถา้ไม่สามารถเขา้กบัคนอ่ืนได ้ล าบาก 
การท างานเป็นทีมก็จะไม่ประสบความส าเร็จ เพราะความส าเร็จของ team work มาจากปัจจยัหลกั ๆ 
คือ  Good team role, Good communication และ  Good atmosphere ถ้ า  Team role ไม่ ดี  Attitude 
ไม่ได ้ไม่สามารถเขา้กบัคนอ่ืนได ้ 

ผูใ้ห้ขอ้มูล B3 กล่าววา่ ตอ้งยอมรับว่า Attitude ของคนท่ีจะมาท างานดา้นน้ี มีความ 
ส าคัญ ปัจจุบัน GenY ท างานภายใต้ความพอใจ ถ้าคิดว่าไม่พอใจ ก็จะไม่อยากท า ไม่เหมือน 
รุ่น Baby boom หรือรุ่น Gen X ท่ีมองวา่เราตอ้งท าเพื่อองคก์ร เพื่อรายได ้ 

ผู ้ให้ข้อมูลรหัส  B2 กล่าวว่า ในส่วนแรงจูงใจ ทัศนคติ องค์กรสามารถสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีดีข้ึนมา ก็จะมีส่วนช่วยให้เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ มีความสุขได ้
ปัจจุบนัเรียกว่า Soft Power แรงจูงใจ อาจจะไม่ต้องใช้เงิน อาจจะใช้วิธีอ่ืนได้ ปัจจุบันผูบ้ริหาร
องค์กร เข้าถึงบุคลากรระดับล่าง ๆ ตั้ งแต่พนักงานพิทักษ์ความสะอาด การช่วยให้คนท างาน  
มีประสิทธิภาพท่ีดีการเขา้ถึงใจเป็น Soft Power ท่ีดีในองค์กร นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลในภาพรวม
เก่ียวกบัปัจจยัทางจิตใจ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน 
ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส B1 กล่าวว่า บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงคมนาคม แรงจูงใจ คือ ความมัน่คง เพราะการเป็นรัฐวิสาหกิจ มีสวสัดิการต่าง ๆ บวกกบั
รายได ้เป็นแรงขบัใหน้อ้ง ผลกัดนัตวัเองใหถึ้งเป้าหมายคือ การเป็น ATC ใหไ้ด ้ 

 
ตารางที่  4.7กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
  ดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นดา้นคุณลกัษณะ
  ส่วนบุคคล” 
 

           รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
     A4 A5 A6 การเป็นผูมี้จิตสาธารณะ ยนิดี

ใหบ้ริการ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง 
อุปนิสัยและพฤติกรรมของบุคคล 
ท่ีแสดงออกถึงการท างาน คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของ ATC จะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
จิตบริการ มีความรับผดิชอบต่องาน 
(Responsibility) ความขยนัหมัน่เพียร 
รู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง การตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้ง แม่นย  า และความมัน่ใจใน 

A4 มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและสังคม 
A1 ขยนัหมัน่เพียร 
A2 ความเช่ือมัน่ในตวัเอง ท่ีไม่ใช่ Over 

Confidence เพราะอาจส่งผลต่อ 
การท างานในบางโอกาส 
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ตารางที่  4.7กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
  ดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นดา้นคุณลกัษณะ
  ส่วนบุคคล” (ต่อ) 
 

           รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
      B5 มีความมัน่คงในจิตใจ การตดัสินใจท่ี

ดีและรวดเร็วเด็ดขาด โดยพื้นฐาน
ก่อนตดัสินใจ ทั้งเทคนิคและความรู้ท่ี
เป็น Standard ของ ICAO 

การตดัสินใจท่ีปลอดภยัเป็นไป 
ตามมาตรฐานของการท างาน 

     B4 เป็นปัจจยัท่ีเป็นนามธรรม 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ในประเด็นดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้น มีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

จ านวน 4 คน ท่ีแสดงความคิดเห็นในประเด็นดงักล่าว ดงัน้ี 
ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส A4 กล่าวว่า หากมีคุณลักษณะของการเป็นผูมี้จิตสาธารณะ ยินดี

ให้บริการ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและสังคมดี ยอ่มส่งผลต่ออาชีพน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A5 กล่าว
วา่ เราเป็นเจา้หน้าท่ีให้บริการเราก็ตอ้งให้บริการท่ีดี ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั B6 กล่าววา่ งานบริการดี จะมี
ความภาคภูมิใจ 

ผู ้ให้ข้อมูลรหัส A1 กล่าวว่า ต้องขยนัหมั่นเพียร ผู ้ให้ข้อมูลรหัส A2 กล่าวว่า  
ความเช่ือมัน่ในตวัเอง ท่ีไม่ใช่มีความเช่ือมัน่ในตนเองมากเกินไป (Over confidence) เพราะอาจ
ส่งผลต่อการท างานในบางโอกาส  

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส B5 กล่าวว่า มีความมัน่คงในจิตใจ การตัดสินใจท่ีดีและรวดเร็ว
เด็ดขาดโดยพื้นฐานก่อนตดัสินใจ ทั้งเทคนิคและความรู้ท่ีเป็น Standard ของ ICAO  

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส B4 กล่าวว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีเป็นนามธรรม  
ความตอ้งการเกียรติยศศกัด์ิศรี ความภาคภูมิใจ คุณสมบติัท่ีอยู่เบ้ืองลึก ของตวับุคคลตามหลกัคิด
ของสมรรถนะ (Competency) 

4.1.2.3กกปัจจยัด้านองค์กรท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศเส้นทางบิน พบว่า EUROCONTROL/FAA (2010) ได้ระบุไวว้่าองค์การและผูบ้ริหารเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเกิดศกัยภาพและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีระบบ
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพียงพอท่ีจะรองรับการให้บริการ มีการก าหนดลกัษณะงาน และหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีชดัเจน รวมทั้งมีการก าหนดกฎระเบียบ และวิธีปฏิบติัท่ีครอบคลุมพร้อมทั้งให ้
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การฝึกอบรมท่ีเพียงพอ ประกอบด้วย (1) ระบบการท างาน (2) สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน (3)  
การฝึกอบรม และ (4) การบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นการควบคุมจราจรทางอากาศ  สามารถสรุป
รายละเอียดขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ไดด้งัตารางท่ี 4.8- ตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที่  4.8กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัด้านองค์กรท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
   ดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นระบบการท างาน” 
 

             รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
    A1 A2 A3 
    A4 A5 A6 

ระบบอุปกรณ์ ท่ีบริษัทจัดหามาให ้
เป็นระบบท่ีดีมาก ทนัสมยั ใชง้านง่าย 
ช่วยเตือน ช่วยสนับสนุนได้ สามารถ
แก้ปัญหา แบ่ งเบาภาระงานได้ ผู ้
ท  างานมีความสุขในการท างาน งาน
ย่อมมีประสิทธิผล  ระบบการท างาน
ท่ีดีก็จะแสดงใหเ้ห็นถึงความมัน่คงใน
อาชีพ จะท าให้เกิดความพึงพอใจเป็น
แรงจูงใจใหมี้ความผกูพนัในองคก์ร 

ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า น ข อ ง  ATC 
ประกอบดว้ย 1) ระบบอุปกรณ์ และ  
2) วิ ธี ป ฏิ บั ติ  (Procedure) โดยก าร
ออกแบบระบบอุปกรณ์และวิธีปฏิบติั 
จะต้องมีความสัมพันธ์กันทั้ งระบบ 
ง่ายต่อการใช้งาน  ช่วยสนับสนุน  
แบ่ ง เบ าภ าระ งาน แล ะส าม ารถ
แ ก้ ปั ญ ห าไ ด้  แ ล ะ เป็ น ไ ป ต าม
มาตรฐานสากลท่ี   ICAO ก าหนด  
ซ่ึงระบบการท างานท่ีดี แสดงให้เห็น
ถึงความมั่นคงในอาชีพ ท าให้ เกิด
ความพึงพอใจ เป็นแรงจูงใจให้ มี
ความผกูพนัในองคก์ร 

     
C2 

ระบบ อุปกรณ์  ต้องออกแบบให้
เหมาะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะ
ของงาน ค านึงถึงทกัษะสรีระของคน 
อุปกรณ์จะต้อง สามารถรองรับเน้ือ
งานเป็นงาน ๆ ได้อย่างเพียงพอ และ
ตอ้งมีการทบทวนอยูเ่สมอ 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ในประเด็นดา้นระบบการท างานนั้น ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 

15 คนมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ระบบการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
อาชีพผูค้วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส  A2 กล่าวว่า องค์กรเป็นเสาหลกัท่ี
ส าคญัอย่างยิ่ง เปรียบเหมือนเป็นคนท่ีมีชาติ มีประเทศ องค์กรเป็นผูว้างเป้าหมาย  วิสัยทศัน์ใน 
การท างาน เราจะท าตามยุทธวธีิ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้ โดยองคก์รตอ้งสนบัสนุน แกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ใหก้บัเรา พาเราไปสู่เป้าหมายองคก์ร  
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ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั B5 กล่าววา่ ระบบอุปกรณ์ ครบถว้น เรดาร์อากาศยาน ดาวเทียม
ท่ีรองรับโครงสร้างของ area ใน phase ต่าง ๆ จะช่วยให้ท างานบรรลุเป้าหมาย คือปลอดภยัและ
รวดเร็ว ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A3 กล่าววา่ ระบบอุปกรณ์จะตอ้งสนบัสนุนการท างาน เน่ืองจากปัจจุบนั
ปริมาณการจราจรทางอากาศเพิ่มจ านวนมากข้ึน ในการท างานแต่ละชั่วโมง ต้องให้บริการ
เคร่ืองบินเป็นจ านวนมาก ถา้อุปกรณ์ไม่สนบัสนุน ก็จะเกิด Workload ในการท างานและความไม่
ปลอดภยัของผูใ้ช้บริการ ระบบการท างานท่ีดีก็จะแสดงให้เห็นถึงความมัน่คงในอาชีพ จะท าให ้
เกิดความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจใหมี้ความผกูพนัในองคก์ร  

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A1 กล่าวว่า ระบบอุปกรณ์ท่ีบริษทัจดัหามาให้ ช่วยเตือน ช่วย
สนบัสนุน ได ้เช่น การจราจรท่ีคบัคัง่ การช่วยกระจายความหนาแน่น ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั A2 กล่าวว่า 
ระบบอุปกรณ์ส่งผลมากท่ีสุด ก่อนโควิด จ านวนเท่ียวบินเพิ่มมากข้ึน ระบบอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ช่วย
และจ าเป็นต่อความปลอดภยั ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งเช่ือมโยงกนั การประสานใหส้ามารถท างานได้
อยา่งรวดเร็ว เกิดผลส าเร็จ  

ผูใ้หข้อ้มูลรหสั A6 กล่าววา่ ปัจจุบนัระบบอุปกรณ์ของบริษทัเป็นระบบท่ีดีมาก 
อดีต เราสั่งนักบินโดยไม่เห็นว่านักบินท าอะไร ปัจจุบนัเราสั่งนักบิน เราสามารถมองเห็นได้ว่า
นกับินท าตามท่ีเราบอกหรือไม่ เช่น สั่งนกับินไต่ไปท่ีความสูง 30,000 ฟิต เราจะสามารถดูท่ี target 
ได้ว่า นักบินใส่ความสูงตรงกับท่ีเราสั่งหรือไม่  เห็นได้ด้วยตา จากจอเรดาร์  สอดคล้องกับ  
ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A5 กล่าวว่า ระบบอุปกรณ์ตอ้งทนัสมยั ใช้งานง่าย ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A4 กล่าวว่า  
หากระบบท่ีใช้ท างานมีความทนัสมยั ใช้งานง่าย สามารถแกปั้ญหา แบ่งเบาภาระงานได ้ผูท้  างาน
ยอ่มมีความสุขในการท างาน งานก็จะเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิผล   
 
ตารางที่  4.9กกการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้น 
 อาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นสภาพแวดล้อมใน 
  ท่ีท างาน” 
 

          รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
       A3 A4 A5 A6 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดี เช่น แสง เสียง 

อากาศ หอ้งอาหาร หอ้งน ้า ห้องพกัผอ่น  
หอ้งสันทนาการ คนยอ่มมีความสุข เป็น
ความตอ้งการของคนท างานและส่งผลให ้
การท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
หมายความรวมถึงระบบ
ค่าตอบแทน ความไม่เป็น
ธรรม กระบวนการท างาน 
ท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพใน 
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ตารางที่  4.9กกการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้น 
 อาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นสภาพแวดล้อมใน 
  ท่ีท างาน” (ต่อ) 
 

          รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
C3 องคก์รมีการจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มใน 

การท างานท่ีดี มีส่วนส าคญั ผลกัดนัให ้ATC 
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สัมฤทธ์ิผล ประสบความส าเร็จตามท่ีองคก์ร
คาดหวงั 

การท างาน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา องคก์ร
จะตอ้งสนบัสนุน เพื่อให้
คนท างานมีความสุข ส่งผล
ใหท้ างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สัมฤทธ์ิผล 
ประสบความ ส าเร็จตามท่ี
องคก์รคาดหวงั 
 

B1 สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อกายภาพ ส่วนใหญ่
จะเป็นอุปกรณ์ ตอ้งจดัใหเ้หมาะสมกบัการ
ท างาน ปัญหาดา้นสุขภาพ ATC ลดนอ้ยลง 

B2 องคก์รควรออกแบบกระบวนการท างานให้
เอ้ือต่อประสิทธิภาพในการท างาน ลดความ
ซบัซอ้น ท าให ้simplify 

A2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน องคก์รตอ้งจดั
ใหเ้อ้ือต่อการท างาน 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ในประเด็นดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานนั้น ผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญัทั้ง 15 คน มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จของอาชีพผูค้วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A3 และรหัส 
A5 กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี เช่น แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน ้ า ห้องพกั
ผ่อน ห้องสันทนาการ ก็จะมีผลให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A4 กล่าวว่า 
สภาพแวดล้อมท่ีดี คนย่อมมีความสุข ตอ้งการมาท างาน แต่หากสภาพแวดล้อมไม่ดี ก่อให้เกิด
ความเครียด ความไม่สบายกายและใจ ท าให้คนไม่อยากท างานยอ่มส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A6 กล่าวว่า มีผลกบัการท างานของเจา้หน้าท่ี ในปัจจุบนัสภาพแวดล้อมไม่เป็น
อุปสรรคกบัการท างาน  

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส  C3 กล่าวว่า มนุษย์ปัจจยั ต้องการอยู่ดีมีสุข การท างานต้อง
ท างานแบบรู้สึกอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี องคก์รตอ้งจดัใหเ้พราะมีส่วนส าคญั ผลกัดนั
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ให้ ATC สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สัมฤทธ์ิผล ประสบความส าเร็จตามท่ีองค์กร
คาดหวงั  

ผูใ้หข้อ้มูลรหสั B1 กล่าววา่ เน่ืองจาก บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั  
เป็นองค์กรเกรด A มีการดูแลในระดับดี มีมาตรฐานอยู่แล้ว แทบจะไม่ต้องเรียกร้องอะไร 
สภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อกายภาพ ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์ เช่น เก้าอ้ีท่ีใช้ในการท างาน เพราะ
จ าเป็นตอ้งนัง่นาน เขา้เวรดึกตอ้งเอนหลงับา้ง เกา้อ้ีตอ้งจดัให้เหมาะสมกบัการท างาน ปัญหาดา้น
สุขภาพ ATC ลดนอ้ยลง เร่ืองแอร์ ฝุ่ น ท่ีนอน สถานท่ีพกัผอ่น เป็นปัจจยัเสริมดา้นสุขภาพมากกว่า
เป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของอาชีพ เพราะปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของอาชีพ ไดแ้ก่ 
ตวัเอง การฝึกอบรม เพื่อนร่วมงาน อุปกรณ์ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B2 กล่าวว่า ปัจจยัองค์กรสภาพแวดล้อมดีอยู่แลว้ องค์กรควร
ออกแบบกระบวนการท างานให้เอ้ือต่อประสิทธิภาพในการท างาน ลดความซับซ้อน ท าให้ง่ายต่อ
การท างาน เน่ืองจากงาน ATC ค่อนขา้งเครียดและหนกัอยูแ่ลว้  

นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A2 กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน องค์กร
ตอ้งจดัใหเ้อ้ือในการท างาน 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ในประเด็นการฝึกอบรมนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ง 15 คน 
มีความคิดเห็น ดงัน้ี  

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส A4 กล่าวว่า การฝึกอบรมย่อมมีผลต่อความส าเร็จในอาชีพ 
เช่นเดียวกบัดา้นทกัษะ เพราะในอาชีพน้ีการท างานตามมาตรฐานเป็นท่ีส าคญัท่ีสุด วิทยาการท่ีมี
การปรับเปล่ียนรวดเร็วและบ่อยคร้ัง ท าใหค้นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
เพื่อใหท้นัต่อความกา้วหนา้และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 

สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A5 กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นเร่ืองจ าเป็นตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงตลอด ทั้งกฎระเบียบเก่ียวกบัการบินทัว่โลก เหตุการณ์ ท่ีแต่ละคนเจอส่วนใหญ่จะ
ไม่เหมือนกนัทุกคนจะตอ้งมานัง่บรีฟ ในส่วนของ ครู อุปกรณ์ ห้อง Simulator จะตอ้งดี คนท่ีมาให้
ความรู้ก็ต้องมีความรู้ในระดับผูเ้ช่ียวชาญสอดคล้องกับ ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส C2 กล่าวว่า ครูต้องมี
ประสบการณ์ มีชัว่โมงการท างาน มีประสบการณ์ทุกรูปแบบ All Pressure Control เราตอ้งท างาน
ได้ จึงจะเป็นครูท่ี ดีได้ สามารถสร้างสถานการณ์ในห้อง Simulator ได้ Abnormal Situation  
จะท าอยา่งไร  
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ตารางที่  4.10ddการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์กรท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
    ดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นการฝึกอบรม” 
 

          รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
          A4 A5 A6 C1 การฝึกอบรมเป็นเร่ืองจ าเป็น วทิยาการท่ีมีการ

ปรับเปล่ียนรวดเร็วและบ่อยคร้ัง ตอ้งไดรั้บการ
ฝึกอบรมอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้
ทนัต่อความกา้วหนา้และเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลงไป 

การฝึกอบรมตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
อยา่งมีระบบและขั้นตอน
ตามขอ้ก าหนดมาตรฐาน
ของ ICAO โดยมีปัจจยัท่ี
ส าคญัคือ ผูท่ี้ใหก้าร
ฝึกอบรม (Instructor) 
หลกัสูตรในการฝึกอบรม
และอุปกรณ์ในการ
ฝึกอบรม (Simulator) 

    B5 C3 C4 การฝึกอบรมตอ้งถูกตอ้งถูกวิธี เป็นขั้นตอนตาม 
Standard ของ ICAO ซ่ึงมีหลกัสูตรชดัเจน 
องคก์รตอ้งใหคุ้ณค่ากบัการฝึกอบรม มีการจดั
ใหมี้การฝึกอบรมตามขั้นตอน 

A5 C2   ในส่วนของอุปกรณ์ ห้อง Simulator จะตอ้งดี  
ครูตอ้งมีความรู้ มีประสบการณ์ ในระดบั expert 

 
ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส A6 กล่าวว่า ต้องมีการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง ถึงเราจะเป็น 

planner หรือ executive หรือเป็น Controller อยูแ่ลว้ เพราะเราก็ตอ้งยา้ยต าแหน่งจาก planner มาเป็น 
Action Controller ในระหวา่งปีเราตอ้งมีการทบทวนเพื่อไปฝึกอบรมทุกระยะ ในกรณี Emergency, 
High Jack หรือสภาพอากาศท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการ Control เคร่ือง จึงตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อรักษา 
Performance ของแต่ละ Controller ไว ้

ผู ้ให้ข้อมูลรหัส  C1 กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็น Key ส าคัญท่ีจะท าให้ ATC  
บรรลุความส าเร็จ เพราะตลอดการเรียน ATC จะเป็น OJTI การฝึกอบรมเพื่อฝึกการปฏิบติั ผูใ้ห้
ขอ้มูลรหัส C4 กล่าวว่า ส าคญัมาก เพราะในส่วนของการเรียนรู้วิชาการต่าง ๆ ไม่ใช่จะหาไดใ้น
ตลาดวิชาทัว่ ๆไปเป็นวิชาเฉพาะ ไม่สามารถไปสรรหาเองได้ ต้องมีการติดต่อประสานงานกับ
องค์กรมาตรฐาน ซ่ึงมีทั้งในและต่างประเทศ สามารถอา้งอิงไดท้ั้งในระดบัประเทศและในระดบั
สากล ในเร่ืองของการฝึกอบรม วิชาการต่าง ๆ มีการพนันา ในเร่ืองของระบบการส่ือสาร ระบบ 
การเดินอากาศ ระบบการติดตามอากาศยาน มีการพนันาตลอดเวลา ดงันั้นนอกจากความรู้ท่ีเรา
ได้รับมาแล้ว มันจะต้องมีการรับส่ิงใหม่ ๆ ด้วย การศึกษา การเรียนรู้ไปนาน ๆ จะต้องมีการ 
คงสภาพ และการพันนาควบคู่กันไป  ซ่ึ งในส่วนของ Human Resource Management และ  
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Human Resource Development ต้องมีการฝึกอบรมเป็นระยะ เป็นวงรอบ จึงจะสามารถคงไว้ และ
พนันาการเรียนรู้เพิ่มเติม  

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส B5 กล่าวว่า การฝึกอบรมตอ้งถูกตอ้งถูกวิธี เป็นขั้นตอนตาม 
Standard ของ ICAO ซ่ึงมีหลกัสูตรชดัเจน องคก์ร ตอ้งมีการจดัใหมี้การฝึกอบรมตามขั้นตอน 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส C3 กล่าววา่ คนท่ีจะมาท าหน้าท่ี ATC ความสามารถตอ้งอยูใ่น
ระดับท่ีได้รับการยอมรับ ถ้าจะประสบความส าเร็จ performance จะต้องเหนือเกณฑ์เฉล่ียทัว่ไป 
ดังนั้ น การฝึกอบรมเป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับ ATC ต้องเรียนรู้ตลอด งาน ATC เป็นงานท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ปริมาณเท่ียวบินมากข้ึน มีความซับซ้อน Complex ยิ่ง More complex องค์ความรู้ท่ี
ตอ้งน ามาจดัการต้องเพิ่มมากข้ึน เดิมเราท าแบบ Technical คือมีเคร่ืองบินมา เราก็จดัการ ๆ แต่
ปัจจุบนั จ านวนเท่ียวบินท่ีมากข้ึน ซบัซ้อน สมรรถนะของเคร่ืองมีความแตกต่างมากข้ึน Technical 
อยา่งเดียวาจดัการไม่ได ้ATC ทุกคนตอ้งมีองค์ความรู้ในการจดัการ ทั้งเก่ียวกบั Safety , Decision 
making Communication องค์กรต้อง Support เร่ืองน้ี จดัหลักสูตรท่ีเหมาะสม ท าให้ ATC update 
ในบริบทการท างานต่าง ๆ เป็นหน้าท่ีในการจดัการ ตอ้งมองว่า ขณะน้ี Training ของเราคืออะไร 
เม่ือมองได้แล้ว จะต้องจัดหลักสูตรอะไรเพื่ อ Support เขาได้ ดังนั้ นองค์กร ต้องให้คุณค่ากับ 
การฝึกอบรมมาก  

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ในประเด็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการ
ควบคุมจราจรทางอากาศนั้น ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 15 คน มีความคิดเห็นดงัน้ี  

ผูใ้หข้อ้มูลรหสั B2 กล่าววา่ ปัจจุบนัน้ี ความสามารถของบุคลากรรุ่นใหม่มีมาก 
เพราะองคก์รก าหนดคุณสมบติัและกระบวนการคดัเลือกท่ีดีข้ึนรับเขา้มาแลว้ เราไดว้ตัถุดิบท่ีดีแลว้ 
เราต้องพยายามรักษาคนให้ดีด้วย โจทย์คือเราจะ  Retain เขาอย่างไร ประการแรกต้องสร้าง
สภาพแวดลอ้ม ท่ีจูงใจให้เขาสามารถรักษาศกัยภาพ กระหายท่ีจะเรียนรู้และพนันา ตวัเอง ให้มอง
ความส าเร็จของงานเป็นหลกัมากกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ ใหรู้้สึกวา่เขา้มาแลว้ไดท้  างานทา้ทาย ตอ้งไป X-ray 
วา่สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูมี่อะไรบา้งท่ีท าให้เขาไม่รู้สึก Challenge ในงาน ไม่รู้สึกภาคภูมิใจในงาน 
ตอ้งไปตรวจสอบเช่นการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาการสั่งการสังคมเพื่อนร่วมงาน มีส่วนท าให้
เบ่ียงเบนหรือไม่ เปิดโอกาส รับฟังขอ้เสนอแนะความคิดเห็น น่าจะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จ  
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ตารางที่  4.11กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์กรท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
                ด้านอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน “ประเด็นการบริหาร 
               ทรัพยากรมนุษยด์า้นการควบคุมจราจรทางอากาศ” 
 

            รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
  B2 ปัจจุบนั ความสามารถของบุคลากรรุ่นใหม่มี

มาก เพราะองคก์รก าหนดคุณสมบติัและ
กระบวนการคดัเลือกท่ีดีข้ึน รับเขา้มาแลว้ เรา
ไดว้ตัถุดิบท่ีดีแลว้ เราตอ้งพยายามรักษาคนให้
ดีดว้ย 

การผลิตบุคลากรดา้น ATC 
ใชท้ั้งงบประมาณและเวลา 
ดงันั้นกระบวนการคดัเลือกท่ี
ดีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้
ไดค้นท่ีตรงตามท่ีองคก์ร
ตอ้งการ โดยตอ้งให้
ความส าคญักบั การรักษา
บุคลากรดี ๆนั้นไวใ้หไ้ด ้
 

B3 การผลิตบุคลากรดา้น ATC ใชท้ั้งงบประมาณ
และเวลา จากต าแหน่งล่างสุด จนถึงเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศเวลาอยา่งนอ้ย 5 ปี 

B4 ความส าเร็จของ ATC ในส่วนของ HR การรับ
คนเขา้สู่กระบวนการ Training และ Retain  
ใหอ้ยูใ่นสายอาชีพน้ีท่ีจะท าใหค้วามเป็น 
มืออาชีพ ในอาชีพน้ีสูงข้ึนในอนาคต 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ในประเด็นการบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นการควบคุม

จราจรทางอากาศนั้น ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 15 คน มีความคิดเห็นดงัน้ี  
ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั B2 กล่าววา่ ปัจจุบนัน้ี ความสามารถของบุคลากรรุ่นใหม่มีมาก 

เพราะองคก์รก าหนดคุณสมบติัและกระบวนการคดัเลือกท่ีดีข้ึนรับเขา้มาแลว้ เราไดว้ตัถุดิบท่ีดีแลว้ 
เราต้องพยายามรักษาคนให้ดีด้วย โจทย์คือเราจะ  Retain เขาอย่างไร ประการแรกต้องสร้าง
สภาพแวดลอ้ม ท่ีจูงใจให้เขาสามารถรักษาศกัยภาพ กระหายท่ีจะเรียนรู้และพนันา ตวัเอง ให้มอง
ความส าเร็จของงานเป็นหลกัมากกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ ใหรู้้สึกวา่เขา้มาแลว้ไดท้  างานทา้ทาย ตอ้งไป X-ray 
วา่สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูมี่อะไรบา้งท่ีท าให้เขาไม่รู้สึก Challenge ในงาน ไม่รู้สึกภาคภูมิใจในงาน 
ตอ้งไปตรวจสอบเช่นการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาการสั่งการสังคมเพื่อนร่วมงาน มีส่วนท าให้
เบ่ียงเบนหรือไม่ เปิดโอกาส รับฟังขอ้เสนอแนะความคิดเห็น น่าจะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จ  

ส าหรับกรณีศึกษางานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสายการบินเดลต้า  
ก่อนเกิดโควิด ระบุว่า เป็นงานท่ีท้าทายท่ีสุดของสายการบินเดลต้า เร่ืองแรกคือ recruit เพราะ 
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ในยุคนั้ น แย่งตัวนักบิน เจ้าของสายการบินมีเงินซ้ือเคร่ืองบินแต่ผลิตนักบินไม่ทัน เร่ืองท่ี 2  
คือรีเทน การรักษานกับินให้อยูใ่นสายการบินของเราเร่ืองท่ี 3 คือ Training แสดงวา่ กระบวนการ 
HR นอกจากสร้างกลไกเพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีดีแล้ว ตอ้งรักษาวตัถุดิบดี ๆนั้น ให้ไดอ้ย่าให้หลุดมือ 
เพราะวตัถุดิบดี ๆท่ีได้มา Training ไม่ยาก หากกระบวนการรับคนไม่เข้มแข็งจะส่งผลต่อการ 
Training  

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั B3 กล่าววา่ ตอ้งยอมรับวา่ Attitude ของคนท่ีจะมาท างานดา้นน้ี 
มีความส าคญั ปัจจุบนั Gen Y ท างานภายใตค้วามพอใจ ถา้คิดวา่ไม่พอใจ ก็จะไม่อยากท า ไม่เหมือน
รุ่น Baby boom หรือรุ่น Gen X ท่ีมองวา่เราตอ้งท าเพื่อองคก์ร เพื่อรายได ้ดงันั้น Attitude ท่ีเขามีต่อ
องค์กร เราตอ้งรู้วา่ส่ิงท่ีเขาตอ้งการคืออะไร เพราะกวา่บริษทัจะผลิตคน จนเป็นเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ ใชท้ั้งงบประมาณและเวลา จากต าแหน่งล่างสุด จนถึงเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศเวลาอยา่งน้อย 5 ปี สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B4 กล่าววา่ ความส าเร็จของ ATC ในส่วน
ของ HR การรับคน Training Retain ให้อยู่ในสายอาชีพน้ี  ท่ีจะท าให้ความเป็น Professional  
ในอาชีพน้ีสูงข้ึนในอนาคต  

4.1.2.4กกปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ี มีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน  

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบวา่ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสนบัสนุนต่อความส าเร็จการเป็นผูค้วบคุมจราจรเส้นทางการบิน
อีกด้วย สรุปได้ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่  (1) เพื่อนร่วมงาน (2) ทักษะทางด้านสังคม (3) เชาว์
อารมณ์ (4) ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต และ (5) ภาษาองักฤษ ดงัแสดงรายละเอียดการ
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ตารางท่ี 4.12-ตารางท่ี 4.16 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ในประเด็นเพื่อนร่วมงานนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั มีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ เพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัส าคญั เพราะงานควบคุมจราจรทางอากาศ
เป็นงานท่ีตอ้งท างานเป็นทีม ผูใ้หข้อ้มูลรหสั C4 กล่าววา่ งานดา้นควบคุมจราจรทางอากาศ มีระบบ
ความปลอดภยั (safety) ซ่ึงคนเดียว มีโอกาสท่ีจะท าพลาดและเกิด Human error ตลอดเวลา แต่หาก
ท างานเป็นทีม ใช้ระบบเพื่อนร่วมทีม ในการ ตรวจสอบในการท างาน สามารถท่ีจะแจง้เตือนหรือ
แนะน ากันได้ สอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมูลรหัส  A5 กล่าวว่า เราท างานเป็นทีม ทุกคนต้องช่วยกัน
ตดัสินใจในเหตุการณ์นั้น ๆ มีการแบ่งหนา้ท่ีกนั ทุกคนจะรู้เลยวา่ตวัเองจะตอ้งท าอะไร ผูใ้ห้ขอ้มูล
รหัส A4 กล่าวว่า หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีการท างานเป็นทีมท่ีดี งานก็จะเกิดความปลอดภยัและ 
มีประสิทธิภาพสูง สามารถรองรับปริมาณการจราจรฯ ท่ีหนาแน่น และหรือมีความสามารถใน 
การจดัการความเส่ียงในลดนอ้ยลงได ้
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ตารางที่  4.12กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอ่ืน ๆ  
  ท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน  
 “ประเด็นเพื่อนร่วมงาน”  
 

            รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 

            A4 A5 A6 C4 

งานดา้นควบคุมจราจรทางอากาศ มี
ระบบความปลอดภยั (safety) ซ่ึงคนเดียว 
มีโอกาสท่ีจะท าพลาดเกิด Human error 
ไดต้ลอดเวลา การท างานเป็นทีม ใช้
ระบบเพื่อนร่วมทีม ในการช่วย
ตรวจสอบในการท างาน สามารถท่ี
จะแจง้เตือนหรือแนะน ากนั เพื่อน
ร่วมงานท่ีดี มีการท างานเป็นทีมท่ีดี งาน
ก็จะเกิดความปลอดภยัและมี
ประสิทธิภาพสูง 

เพื่อนร่วมงาน หมายถึง คนท างาน
ร่วมกนัรวมถึงรุ่นพี่ดว้ย งานดา้น
ควบคุมจราจรทางอากาศ เป็นงาน
ท่ีท าคนเดียวไม่ได ้ตอ้งอาศยัการ 
ท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้ป็นไป 
ตามขั้นตอนและระบบการท างาน
ท่ีตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง 
(Double check) มีการกระท าซ ้ า
จากต าแหน่งหน่ึงไปสู่อีกต าแหน่ง
หน่ึง และขณะเดียวกนัการท างาน
เป็นทีมจะช่วยใหเ้กิดการ “สอน
งาน” และถ่ายทอดความรู้จากรุ่น 
สู่รุ่นดว้ย 

      B1 B2 B5 

เพื่อนร่วมงาน หมายถึง คนท างานร่วม 
กนัรวมถึงรุ่นพี่ดว้ย  ATC ท างานเป็นทีม 
เราใชว้ธีิการสอนและถ่ายทอดความรู้จาก
รุ่นสู่รุ่น เพื่อนร่วมงานรวมถึงรุ่นพี่ดว้ย 
และคนท างานร่วมกนั ตอ้งอาศยัความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 
ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B5 กล่าวว่าเพราะงานควบคุมจราจรทางอากาศ ท างานเป็นทีม 

เพื่อความปลอดภยั ระเบียบวินัยมีความส าคญั การมีปฏิสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานในการท างาน 
เป็นทีมตอ้งคดัเลือก 1) มีทศันคติท่ีดี 2) ศกัยภาพ มีความสามารถท่ีจะรับมือ ในงานควบคุมจราจร
ทางอากาศได ้ 3) ตอ้งเขา้ใจถ่องแท ้ถึงบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน เขา้ใจในขอ้มูลพื้นฐาน (Basic 
Data) ต่าง ๆ ระบบอุปกรณ์ การประสานงาน รวมถึงขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

ผูใ้หข้อ้มูลรหสั B1 กล่าววา่ ATC ท างานเป็นทีม เราใชว้ธีิการสอนและถ่ายทอด
ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น เพื่อนร่วมงานรวมถึงรุ่นพี่ดว้ย และคนท างานร่วมกนั ถา้เขา้กบัเพื่อนร่วมงาน
ไม่ได้จะมีผลต่อการท างาน ความเบ่ือหน่ายหรือไม่อยากมาท างาน ดังนั้ น  เพื่อนร่วมงาน 
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มีผลต่อความส าเร็จของอาชีพ เขาจะช่วยเหลือ สอนงานกนั สามารถท่ีจะผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จ
ของอาชีพได ้ผูใ้หข้อ้มูลรหสั B2 กล่าววา่ เพราะงานควบคุมจราจรทางอากาศไม่ใช่ One Man Show 
ตอ้งมีเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเป็นทีมดว้ยกนั ตอ้งอาศยัความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ทั้งดา้นพฤติกรรม 
ในแง่อยา่ใหพ้ฤติกรรมของเราเป็นอุปสรรคต่อเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งท างาน บางคร้ังเพื่อนร่วมงาน
ช่วยชีวิตเรา พยายามสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งผูท่ี้นัง่ท  างานขา้ง ๆ เรา และผูท่ี้เราตอ้งประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานดว้ย ประโยคและค าพูด ในเชิงบวกจะสามารถช่วยไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส  A6 กล่าวว่า ปัจจุบันเรามี 2 ต าแหน่ง มี Controller ท่ีเรียกว่า 
Executive เป็น Controller ท่ี  Action on Duty อีกต าแหน่งคือ Planner มีหน้าท่ีวางแผนงาน เช่น 
ความสูงน้ีว่าง ความสูงน้ีไต่ได้ จะไป Heading เท่าไหร่ ก็ จะใส่ข้อมูลอยู่ใน Target และจะท า 
ไฮไลท์ ให้กบั Controller on Duty ก็จะท าตาม Planning กบั Executive ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกัน  
ถา้ Planner กบั Executive ท างานไม่เขา้ขากนัก็จะล าบาก  

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ในประเด็นทักษะด้านสังคมนั้ น ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ  
มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งไปทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ  

ผูใ้หข้อ้มูลรหสั A4 และรหสั C4 กล่าววา่ มีผลต่ออาชีพแน่นอน การมีทกัษะทาง
สังคมท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยอ่มไดรั้บความร่วมมือ สนบัสนุนจากผูค้นรอบขา้ง เป็นปัจจยัเก้ือหนุน
ใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A3 กล่าววา่ มีผลเน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีตอ้งท างานเป็นทีม การท่ี
มีความสามารถปฏิสัมพนัธ์ และส่ือสารกับผูอ่ื้น ท าให้การท างานเป็นไปด้วยความราบร่ืน เป็น
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A5 กล่าวว่า เราเป็นเจา้หน้าท่ีให้บริการเราก็ตอ้งให้บริการท่ีดี 
มนัเป็นงานเก่ียวกับเร่ืองความปลอดภยั ตอ้งควบคุมอารมณ์ให้ได้ ส าคญัมาก ๆ เราท างานต้อง
ประสานกบัหลายหน่วยงานเพื่อนรอบ ๆตวัและขา้งตวัดว้ยตอ้งแยกแยะใหไ้ด ้

 
ตารางที่  4.13กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอ่ืน ๆ  
   ท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน  
  “ประเด็นทกัษะทางสังคม” 
 

            รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
             A3  A4  

A5 C4 
การท่ีมีความสามารถปฏิสัมพนัธ์ และ
ส่ือสารกบัผูอ่ื้น ท าใหก้ารท างานเป็นไป 

ทกัษะทางสังคม หมายถึง การมี
ความสามารถปฏิสัมพนัธ์ และ 
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ตารางที่  4.13กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอ่ืน ๆ  
   ท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน  
  “ประเด็นทกัษะทางสังคม” (ต่อ) 
 

            รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
              ดว้ยความราบร่ืน เพราะ ATC เป็นอาชีพท่ี

ตอ้งท างานเป็นทีม การมีทกัษะทางสังคมท่ี
ดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยอ่มไดรั้บความ
ร่วมมือ สนบัสนุนจากผูค้นรอบขา้ง 
เป็นปัจจยัเก้ือหนุนใหเ้กิดความเจริญ 
กา้วหนา้ในอาชีพ 

ส่ือสารกบัผูอ่ื้น ท าใหก้ารท างาน
เป็นไปดว้ยความราบร่ืน การมี
ทกัษะทางสังคมท่ีดี มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี จะช่วยใหก้ารท างาน
เป็นทีมเกิดประสิทธิภาพ ท าให้
แต่ละคนในทีมต่างใหค้วาม 
ร่วมมือในการท างาน มีความสุข
ในการท างานและท่ีท างานท าให้
สภาพแวดลอ้มในการท างานดี
ข้ึน 

    C1 C2 ทกัษะทางสังคม มีผลต่อบรรยากาศการ
ท างาน ATC ตอ้งมีใจรัก Service mind 

B1 ความส าเร็จข้ึนอยูก่บัความพยายามของเขา
ตั้งแต่ตอนแรก แต่ Social skill จะช่วยให้
เขาท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน มีความสุขใน 
การท างาน ไม่เปล่ียนงาน ไม่คิดจะลาออก 
เพราะอยูแ่ลว้อบอุ่น มีความสุข อยูไ่ดน้าน 

 
ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B1 กล่าวว่า ความส าเร็จข้ึนอยู่กบัความพยายามของเขาตั้งแต่

ตอนแรก แต่ Social skill จะช่วยให้เขาท างานไดอ้ย่างราบร่ืน มีความสุขในการท างาน ไม่เปล่ียน
งาน ไม่คิดจะลาออก เพราะอยูแ่ลว้อบอุ่น มีความสุข อยูไ่ดน้าน 

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส  C1 กล่าวว่า ทักษะทางสังคม มีผลต่อบรรยากาศการท างาน 
ATC ค าสั่งออกไป คาดหวงัให้นกับินปฏิบติัตาม เป็นความไวเ้น้ือเช่ือใจ ไม่กงัวลเก่ียวกบัความไม่
ปลอดภยั การบริหารความขดัแยง้ตอ้งท าอยู่แล้ว ATC เป็นคนกลางตอ้งตดัสินเก่ียวกบัหน่วยงาน
ระหวา่ง Center และนกับิน เราตอ้งบริหารใหไ้ด ้ตอ้งมีความเป็นผูน้ า  

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส  C2 กล่าวว่า ต้องมีใจรัก Service mind พร้อมท างาน Positive 
thinking ไม่มีอารมณ์วูว่าม หรือขาดสติในการตดัสินใจ 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส C3 กล่าวว่า จากประสบการณ์ คนอาชีพ ATC มกัจะมีพื้นฐาน
ในการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ค่อนข้างจะอยู่ใน group เดียวกัน ต้องจัดการโดยรวดเร็ว  
ตามระบบ ตามกฎเกณฑ ์ ทกัษะทางสังคม ผูร่้วมงานเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
 
ตารางที่  4.14กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอ่ืน ๆ  
    ท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน  
   “ประเด็นดา้นเชาวอ์ารมณ์” 
 

             รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 
A3 เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีมีความเครียดสูง ตอ้งมี

ทศันคติท่ีดี มีความตระหนกัรู้ในความรู้สึก
ของตนเองและผูอ่ื้น จะเป็นประโยชน์ใน 
การตดัสิน ใจในการแกปั้ญหาในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได ้

เชาวอ์ารมณ์ หมายถึง ความ
ฉลาดทางอารมณ์ บุคคลท่ีมี
เชาว ์ไหวพริบดีจะสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าและ
สามารถควบคุมอารมณ์ได้
ดี  ซ่ึ ง เป็ น ส่ วนห น่ึ งของ
คุณลักษณะของเจ้าหน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ ท่ี
ตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กั บ ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใ น
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 

A4 การเป็นคนมีเชาวไ์ว ไหวพริบดี สามารถแก ้
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ยอ่มสามารถน ามาใชแ้ก ้
ปัญหาในการท างานได ้การเป็นคนอารมณ์เยน็ 
สุขมุ ยอ่มดีกวา่ อารมณ์ร้อน   

C1 การรู้จกัอารมณ์ตนเอง อารมณ์ตอ้งมัน่คง เป็น
ส่ิงส าคญัตอ้งมีตลอดเวลาท่ีท าอาชีพน้ีการ
ควบคุมตนเอง การเป็นท่ีไวว้างใจ ส าคญัเพราะ 
ATC ตอ้งท าตวัใหเ้ป็นท่ีพึ่งของคนรอบตวั ทั้ง
นกับินและคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ในประเด็นทกัษะดา้นเชาวอ์ารมณ์นั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งไปทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ  
ผู ้ให้ข้อมูล  A4 กล่าวว่ามีผลต่ออาชีพเช่นเดียวกัน  การเป็นคนมีเชาว์ไว  

ไหวพริบดี สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีย่อมสามารถน ามาใช้แก้ปัญหาในการท างานได ้ 
การเป็นคนอารมณ์เยน็ สุขมุ ยอ่มดีกวา่ อารมณ์ร้อน   
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ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั A3 กล่าววา่ ค่อนขา้งมีผลเน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีมีความเครียดสูง 
ต้องมีทัศนคติท่ี ดี  มีความตระหนักรู้ในความรู้สึกของตนเองและผู ้อ่ืน เป็นประโยชน์ใน  
การตดัสินใจในการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั C1 กล่าววา่ การรู้จกัตนเองวา่มีอารมณ์เป็นอยา่งไร อารมณ์ตอ้ง
มัน่คง เป็นส่ิงส าคญัตอ้งมีตลอดเวลาท่ีท าอาชีพน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อารมณ์โกรธ คนโกรธจะมี
อาการ “หูดบั” ซ่ึงท างาน Control เคร่ืองบินไม่ได ้น ามาซ่ึงอุบติัเหตุ การควบคุมตนเอง การเป็นท่ี
ไวว้างใจ ส าคญัเพราะ ATC ตอ้งท าตวัใหเ้ป็นท่ีพึ่งของคนรอบตวั ทั้งนกับินและคนท่ีเก่ียวขอ้ง เสียง
ตอ้งมีความมัน่ใจ การแสดงออกท่ีเหมาะสม มีผลต่อ Team work และบรรยากาศในการท างาน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัท่ีพอดี เพราะถา้มีในระดบัท่ีสูงเกินไป ไม่ดี ในสายงานท่ีตอ้ง Follow 
procedure, follow the rule  

 
ตารางที่  4.15กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอ่ืน ๆ  
   ท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน  
  “ประเด็นความสมดุลระหวา่งการงานและชีวติ (Work & Life balancing)” 
 

           รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 

  A4 

มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพ หากมีชีวติ
ส่วนตวัท่ีดี ยอ่มเป็นคนท่ีมีบุคลิก
เหมาะสมกบังาน สามารถท างานไดดี้ 
จดัการความเครียดไดดี้ มีวินยั มีความ
รับผดิชอบ 

สมดุลของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การท างานและชีวติส่วนตวั ท่ีจะ
มีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั บุคคล
ท่ีตอ้งการเขา้สู่อาชีพ ATC 
จะตอ้งยอมรับในเง่ือนไขการ
ท างานท่ีปฏิบติังาน 24 ชัว่โมง 
การเขา้กะทั้งอาจเป็นกลางวนั
และกลางคืน และครอบครัวตอ้ง
เขา้ใจในลกัษณะงานของ ATC 

        A2 B1 C2 
ทุกอาชีพ ครอบครัวตอ้ง เขา้ใจ เน้ืองาน 
ในความเป็นตวัตน  ATC ท างานเป็นกะ 
ตอ้งเลือกผูร่้วมชีวติท่ีตอ้งเขา้ใจ 

   B2 

แบบส ารวจความผกูพนั engagement 
survey มีปัจจยัท่ีพนกังานใหข้อ้คิดเห็น 
เร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วน 
ตวั ถา้ดี เขาจะมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประเด็นความสมดุลระหว่างการงานและชีวิตนั้ น  
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ 

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส  A4 กล่าวว่ามีผลต่อความส าเร็จในอาชีพอย่างแน่นอนท่ีสุด  
หากการงานเป็นไปด้วยความราบร่ืน มีความก้าวหน้าแล้ว คนก็จะได้รับการส่งเสริมไปด้วย  
ชีวิตส่วนตวัก็เช่นเดียวกนั  หากมีชีวิตส่วนตวัท่ีดี ยอ่มเป็นคนท่ีมีบุคลิกเหมาะสมกบังาน สามารถ
ท างานไดดี้ จดัการความเครียดได้ดี มีวินัย มีความรับผิดชอบ ไม่ท าตนให้เป็นอุปสรรคต่ออาชีพ 
ตวัอย่าง นาย ข. หลังเลิกงานชอบสังสรรค์ ด่ืมเหล้าเป็นประจ า ด่ืมมากจนขาดสติ อาจน าไปสู่ 
โรคภยัดา้นสุขภาพ หรือถา้ไปขบัพาหนะขณะมึนเมา เกิดอุบติัเหตุ  ยอ่มส่งผลต่ออาชีพ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั A3 กล่าววา่ ตอบยาก เน่ืองจากเป็นการจดัการวางแผนชีวิตของ
แต่ละคน บางคนท่ีท าแต่งาน ไม่สนใจครอบครัวก็มีความส าเร็จในอาชีพได ้ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A2 กล่าวว่า ทุกอาชีพ ครอบครัวตอ้ง เขา้ใจ เน้ืองาน ในความ
เป็นตวัตน  ATC ส่วนใหญ่ปฏิบติัหน้าท่ี ตอ้งเขา้กะ การพกัผ่อนไม่เพียงพอ อาหาร ความเครียด
สะสมจากการท างาน ถ้าครอบครัวไม่เขา้ใจ ทะเลาะ มีปัญหาครอบครัวฝังอยู่ ส่งผลกระทบการ
ท างาน นอกจากน้ี ATC อตัราก าลงัขาดแคลน ในขณะท่ีอุตสาหกรรมการบินเติบโต บริษทั วิทยกุาร
บินแห่งประเทศไทย จ ากดั ผลิต ATC ไม่เพียงพอ เจา้หนา้ท่ีตอ้งท างานล่วงเวลา (Over Time) ยิง่ท า
ใหมี้เวลาส่วนตวันอ้ยลง 

ผูใ้หข้อ้มูลรหสั C2 กล่าววา่ ATC ท างานเป็นกะ ตอ้งเลือกผูร่้วมชีวติท่ีตอ้งเขา้ใจ 
ในการท างาน ส่วนองคก์ร มีวนัหยดุ วนัลา และองคก์รตอ้งไม่ขดัขวาง อะลุม้อล่วย สนบัสนุน   

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส  C1 กล่าวว่า บริษัทต้องมีคนจ านวนมากส ารองไว ้ในฐานะ
ผูบ้ริหาร Work & Life balance องคก์ร ควรค านึงถึง (1) เพศ การรับ ATC ตอ้งวางแผนสัดส่วนเพศ
หญิงและชาย อยา่งรอบคอบ เผื่ออตัราก าลงัส าหรับคนทอ้ง (2) ควรเก็บขอ้มูล ATC อยูท่ี่ท  างานก่ี
วนัใน 1 ปี  อตัราก าลงัส ารองไว ้160 ชัว่โมง (3) Worker plan อายุ 55 เกษียณ คิดอตัราก าลงัท่ีอาย ุ
55 ปี ถอดออกจาก Controller การเจ็บป่วยก่ีเปอร์เซ็นต์ Promote ก่ีเปอร์เซ็นต ์ไปเป็นครู ตวัอย่าง 
โมเดลโรงเรียนนายร้อย จปร.เขาชะโงก ยา้ยทั้ งครอบครัวไปท างาน สร้างเมืองให้ใกล้ชิดกับ
ครอบครัวไม่ตอ้งเดินทางไกล สรุป Work & Life balance เป็นเร่ืองท่ีองค์กรตอ้งปรับและส่งเสริม
สนบัสนุนให ้ATC ท างานได ้

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B4 กล่าวว่า มีการส ารวจเร่ืองความผูกพนั ของพนกังานท่ีมีต่อ
องค์กร ของสถาบนัเพิ่มผลผลิต ท่ีมาส ารวจของวิทยุการบิน แบบส ารวจความผูกพนั Engagement 
Survey มีปัจจยัท่ีพนกังานให้ขอ้คิดเห็น เร่ืองความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ถา้เป็นไปได้
พนกังานจะมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B1 กล่าวว่า เป็นอาชีพท่ีทุกคนตอ้งรู้ว่า ตอ้งท างานเป็นกะ ๆ  
ละ 12 ชม. คนท่ีจะมาท างานอาชีพน้ี ตอ้งยอมรับวา่ชีวิตคุณจะตอ้งเป็นแบบน้ี ช่วงแรก ๆ ATC จะ
ไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัคนนอก ทกัษะทางสังคม ในกลุ่มท่ีท างาน ส่วนตวัตอ้งคุยกบัคนใน ครอบครัว
ให้รู้เร่ือง เขา้ใจ หาวิธีจดัการชีวิตส่วนตวัให้ได ้นศ. ท่ีก าลงัเรียน จะบอกวา่ ให้เรียน ท างานก่อนถึง
มีครอบครัว วางแผนดี ๆ องค์กรตอ้งแจง้ ก าหนดเม่ือไรตอ้งเรียนหนงัสือ ถา้แต่งงาน ตอ้งเรียนกบั
รุ่นหลงั ๆ มีผลต่อความส าเร็จของอาชีพ เพราะรุ่นเดียวกนั ช่วยกนัได ้ 

สอดคล้องกบั ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B2 กล่าวว่า ส าหรับคนท่ีตอ้งการก้าวเข้ามาท า
อาชีพน้ี องคก์รตอ้งส่ือสารให้ทราบวา่มีเง่ือนไขอะไรบา้ง ลกัษณะงานรับไดห้รือไม่ การเขา้กะเช้า
และต่อดว้ยกะดึก ถา้เขารับเง่ือนไขไดก้็เขา้สู่กระบวนการต่อ ๆไป แต่ถา้เขาท างานไปสักระยะแลว้
บอกวา่ลกัษณะงานท่ีองคก์รออกแบบ ไม่เหมาะกบัชีวิตเขา ก็ไม่เป็นธรรมส าหรับองคก์ร ท่ีจะตอ้ง
ปรับลักษณะการท างานให้เข้ากับชีวิตส่วนตวัของพนักงาน เพราะเง่ือนไขน้ีมีอยู่แล้วตั้ งแต่ต้น  
กติกาน้ีมีก่อนอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม องค์กรต้องพยายามมีข้อก าหนดหรือระเบียบต่าง ๆ เช่น  
การตั้งท้อง คลอด มีบุตรเง่ือนไขการใช้ชีวิตครอบครัว  องค์กรต้องออกระเบียบให้ชัดเจนและ
ส่ือสารใหผู้ท่ี้ตอ้งการมาท างานน้ีใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้
 
ตารางที่  4.16กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอ่ืน ๆ  
   ท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน  
   “ประเด็นดา้นทกัษะภาษาองักฤษ” 
 

            รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 

A1  A3  C3 

ส าหรับ ATC ทั้งปัจจุบนัและใน
อนาคต ภาษาองักฤษ มีความจ า
เป็นมาก ตอ้งสามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น ผูรั้บ/ผูใ้หบ้ริการ Airline, 
Ground ท่ีเราตอ้งส่ือสารภาษาองักฤษ 
ถา้ส่ือสารไม่ไดก้็ท  างานไม่ได ้

ATC ตอ้งมีความช านาญในการใช้
ภาษาองักฤษ (English proficiency) 
ตั้งแต่ระดบั 4 ข้ึนไปตามท่ี ICAO 
ก าหนด เพราะ ATC เป็นงานสากล 
ภาษาองักฤษจึงมีความจ าเป็นมาก 
ทั้งปัจจุบนัและในอนาคต ซ่ึงตอ้งมี
ทกัษะในการพูด ฟัง อ่านและเขียน 
ในระดบัท่ีสามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น ผูรั้บ/ผูใ้หบ้ริการ Airline, 
Ground ได ้อยา่งไรภาษาองักฤษ  

        A2  A6  C2 

ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลส าหรับ
งาน ATC ตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการ
ท างาน ซ่ึงตอ้งมีทกัษะในการพูด ฟัง 
อ่านและเขียนมีความเขา้ใจได ้
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ตารางที่  4.16กกการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอ่ืน ๆ  
   ท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน  
   “ประเด็นดา้นทกัษะภาษาองักฤษ” (ต่อ) 
 

            รหัสผู้ให้ข้อมูล สาระส าคัญ สรุปภาพรวม 

 A5 
ภาษาองักฤษ Level 4 มาทีหลงัคนท่ี
เป็น ATC แลว้ ภาษาองักฤษจึงเป็น
ปัญหาส าหรับคนรุ่นเก่า 

Level 4 มาทีหลงัคนท่ีเป็น ATC 
แลว้ ภาษาองักฤษจึงเป็นปัญหา
ส าหรับคนรุ่นเก่า 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ในประเด็นด้านทักษะภาษาองักฤษนั้ น ผูใ้ห้ข้อมูล

ส าคญั มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั A3 กล่าววา่ มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพ เน่ืองจากเป็นขอ้บงัคบั

ของ กพท. ถา้ไม่ได้ English proficiency ตั้งแต่ Level 4 ข้ึนไป ก็ไม่สามารถท างานควบคุมจราจร
ทางอากาศได ้

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั A1 กล่าววา่ มีผลอยา่งมาก เพราะตอ้งส่ือสารกบันกับินประเทศ
ต่าง ๆ ท่ีมีส าเนียงแตกต่างกนัไป แต่ปัจจุบนัไม่ยากเหมือนอดีต การสอบวดัภาษาองักฤษกบัสถาบนั
เอกชน ท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยรับรอง  

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส C3 กล่าวว่า Top skills ส าหรับงาน ATC ได้แก่ Management, 
Decision making , Communication/Cooperation เป็นกุญแจส าคญั ส าหรับ ATC ทั้งปัจจุบนัและใน
อนาคต ภาษาองักฤษ มีความจ าเป็นมาก ตอ้งสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ผูรั้บ/ผูใ้ห้บริการ Airline, 
Ground ท่ีเราตอ้งส่ือสารภาษาองักฤษ ถา้ส่ือสารไม่ไดก้็ท  างานไม่ได ้

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหสั A6 กล่าววา่ เน่ืองจากมีการโอนยา้ยมาจากกองทพัเรือ ไม่เคยไป
เรียนภาษาองักฤษท่ีไหน การสอบทุกคร้ังสามารถผา่นไดต้ามท่ี ICAO ก าหนด Level 4 ดงันั้น คนท่ี
เป็น Controller สามารถสอบผ่านได ้เพราะเราใชภ้าษาองักฤษในการท างาน เราใชแ้ละมีทกัษะใน
การพูด ฟัง มีความเขา้ใจไดพ้อสมควร ไม่เป็นอุปสรรค 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส C2 กล่าววา่ จริงอยู่ภาษาองักฤษจ าเป็นกบัอาชีพ ATC ในอดีต 
ก่อน ICAO ออกกฎ Level 4 พวกเราก็ท างานกนัได ้ตอนน้ีมี Level 4 แต่ก็ยงัมีอุบติัเหตุ บางคนจบ
จากต่างประเทศภาษาองักฤษเก่งดา้น Grammar แต่ไม่สามารถโตต้อบ ส่ือสารกบันกับินได ้ดงันั้น 
ภาษาองักฤษ นอกจากตอ้งสอบ ตอ้งฝึก เน้นการพูดตอบโตข้ณะจบัไมคใ์ห้เก่ง สอดคลอ้งกบั ผูใ้ห้
ขอ้มูลรหสั A2 กล่าววา่ ATC เป็นงานสากล ภาษาองักฤษมีความจ าเป็นมาก โดยเฉพาะตอ้งสามารถ
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ส่ือสารภาษาองักฤษได้ เพราะแม้ไม่เขา้ใจ ก็สามารถตรวจทาน เพื่อเขา้ใจ รับรู้ตรงกนั ท่ีผ่านมา 
สอบไดค้ะแนนสูงๆ แต่ส่ือสารไม่ไดก้็ท  างานไม่ได ้

ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส A5 ท่ีกล่าวว่า ภาษาองักฤษ Level 4 มาทีหลังคนท่ีเป็น ATC 
แล้ว ภาษา องักฤษจึงเป็นปัญหาส าหรับคนรุ่นเก่า ปัจจุบันเขาจะต้องผ่าน TOEIC 700 คะแนน 
ภาษาองักฤษจึงไม่มีปัญหาส าหรับพวกเขา ไม่เป็นอุปสรรค 

จากกผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ง 15 คนนั้น สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ ของศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด นั้ น ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ปัจจยัด้าน
กายภาพ (2) ปัจจยัดา้นจิตใจ (3) ปัจจยัดา้นดา้นองคก์ร (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึง
ปัจจยัท่ีไดจ้ากสัมภาษณ์นั้นผูว้จิยัน ามาเปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้งว่ามีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่อย่างไร ซ่ึงจะส่งผลต่อการน าไปเสนอเป็นแนวทางการ
ส่งเสริมปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุมจราจรทางอากาศต่อไป  

 

4.2กกการวเิคราะห์ความสอดคล้องผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลและข้อก าหนด มาตรฐาน 
บทความวิชาการที่เกี่ยวข้องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุม
จราจรทางอากาศ 

ผู ้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญมาท าการศึกษาวิเคราะห์  
เปรียบเทียบกับการศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานด้านการบินท่ีก ากับดูแล การออกข้อก าหนดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานของผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ดงักล่าว ผูว้ิจยัได้
น ามาเสนอแนวทางการพนันาปัจจยัต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัติงานด้านการควบคุมจราจร 
ทางอากาศใหมี้ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในชีวติการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 

 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
    ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(1) ปัจจยัด้านกายภาพ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ สภาพร่างกาย ความรู้ และทกัษะ 
(1.1) สภาพร่างกาย - สุขภาพตอ้งแขง็แรงทุก ๆ 

ดา้น  
- ตอ้งผา่นการตรวจสุขภาพ
จาก สถาบนัเวชศาสตร์ 
การบิน กองทพัอากาศ 
ทุก ๆ 1 ปี 
 

- ความพร้อมของสุขภาพกาย และจิตใจ 
เป็นหน่ึงในปัจจยัดา้นขีดความสามารถ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ(EUROCONTROL 
/FAA Action Plan 15 Safety (2010) 
- กระบวนการคดัเลือก ตอ้งคดัเลือก
บุคคลท่ีมีความพร้อมทั้งทางดา้นสภาพ
ร่างกาย จิตใจ (Federal Aviation 
Administration: FAA (2000)) 
- วา่ดว้ยสิทธิท าการของผูถื้อใบอนุญาต
ศิษยพ์นกังานควบคุมการจราจรทาง
อากาศ (ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ
การบินพลเรือน ฉบบัท่ี 90) 

(1) สอดคลอ้ง (2) ในประเดน็ดา้นกายภาพ ผูว้จิยัขอน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะการพฒันาดา้นทกัษะ กล่าวคือ  
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ได ้License แลว้ 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาทกัษะท่ีไม่ใช่ดา้นเทคนิค  
(Non-Technical skill) อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะกา้วข้ึนมา
เป็นเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่ีมีความเป็น
มืออาชีพในระดบัท่ีสูงข้ึน เป็นไปตามมาตรฐาน  
ระดบัโลกไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
    ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(1) ปัจจยัด้านกายภาพ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ สภาพร่างกาย ความรู้ และทกัษะ 
(1.2) ดา้นความรู้ ความรู้พ้ืนฐานก่อนเขา้รับการ

อบรมเป็น ATC แต่ละคนจะ
มีความแตกต่างกนัซ่ึงมีผลต่อ
การเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จ 

ความรู้ (Knowledge) เป็นลกัษณะพ้ืนฐาน
ของบุคคลท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน
เพ่ือใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่เกณฑท่ี์องคก์าร
ก าหนดไว ้(Boyatzis (1982) Spencer and 
Spencer (1993) Anthony et al. (1996) 

(1) สอดคลอ้ง (2)  

ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมเพื่อเป็น ATC ตอ้ง
เรียนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
ซ่ึงเป็นความรู้ของอาชีพท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานของ 
ICAO ก าหนด 

ความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเพ่ือให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
งานรับผดิชอบไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
(Anthony et al. (1996)) 
ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจ 
ในหลกัการแนวคิดเฉพาะดา้น   
(ดุสิต ขาวเหลือง (2554)) 
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ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
    ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(1) ปัจจยัด้านกายภาพ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ สภาพร่างกาย ความรู้ และทกัษะ 
(1.3) ดา้นทกัษะ งาน ATC ตอ้งใชท้กัษะดา้น

เทคนิค (Technical skill)
ประสบการณ์และความช านาญ 
เป็นทกัษะท่ีส าคญัในการเป็น 
ผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ 

ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าได ้
เป็นอยา่งดีและฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิด 
ความช านาญ (ดุสิต ขาวเหลือง (2554))  

(1) สอดคลอ้ง (2)  

ATC เป็นงานดา้นการตดัสินใจ
และความปลอดภยั (Safety) 
การฝึกในหอ้งจ าลอง 
(Simulator) จ าเป็นตอ้งจ าลอง
เหตุการณ์ต่าง ๆ ใหเ้สมือนจริง
และฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ 
เพ่ือใหเ้กิดทกัษะในการท างาน 

- ทกัษะเป็นลกัษณะพ้ืนฐานของบุคคลท่ีจะ
ช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบภายใต้
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
Boyatzis (1982) Anthony et al. (1996) 
- ทกัษะเป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั้ง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกายภาพ ดา้นจิตใจของ
บุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด วเิคราะห์ ใช้
ความรู้ก าหนดหรือวางแผนการจดัการ  
โดยตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
(Spencer and Spencer (1993)) 93 

 



64 
 

 

ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
    ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(2) ปัจจยัด้านจติใจ  ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจ ทศัคต ิและคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(2.1) แรงจูงใจ  แรงจูงใจเป็นความพอใจใน

เร่ืองต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ
แรงจูงใจท่ีเป็นรูปธรรม เช่น 
เงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการ 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และ
แรงจูงใจท่ีเป็นนามธรรม เช่น 
ความทา้ทาย ความภาคภูมิใจ 
ความมีใจรักในอาชีพท่ีเกิด
จากอุดมการณ์ 

- แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง พลงัขบั
เคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล 
ซ่ึงจะท าใหแ้สดงพฤติกรรมหรือ 
การกระท า (McClelland (1973)) 
- งานท่ีทา้ทายเป็นปัจจยัการท างานท่ี
กระตุน้การบรรลุศกัยภาพของตนเอง 
(Self-Actualization) (Andrew D. 
Szilagyi and Marc J. Wallace(1987)) 
- แรงจูงใจเป็นสมรรถนะหลกัของ
บุคลิกภาพซ่ึงพฒันาไดย้ากท่ีสุด 
(Spencer และ Spencer , 1993) 

(1) สอดคลอ้ง (2) แรงจูงใจ ซ่ึงเป็นขวญัก าลงัใจของพนกังาน มาจาก 
การท่ีองคก์รมีระบบท่ีเป็นธรรมและความเท่าเทียม
ของโอกาสในดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 
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    ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(2) ปัจจยัด้านจติใจ  ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจ ทศัคต ิและคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(2.2) ทศันคติ   ทศันคติเป็นจุดยนืหรือ

มุมมองของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงหรือบุคคลอ่ืน การ
มีทศันคติท่ีดีจะช่วยใหก้าร
ท างานเกิดประสิทธิภาพ เช่น 
การท างานเป็นทีมท่ีตอ้งมี
เป้าหมายแห่งความส าเร็จ
ร่วมกนั โดยเฉพาะงานดา้น 
ATC ท่ีมีเป้าหมายคือ ความ
ปลอดภยั 

- เป็นการประเมินของบุคคลท่ีมีตอ่วตัถุ 
บุคคล หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ วา่ มี
ความรู้สึกชอบหรือ 
ไม่ชอบ ทั้งดา้นความคิด ความเช่ือ 
ความรู้สึกและพฤติกรรม(Spencer and 
Spencer (1993)) 
- ทศันคติ เป็นสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียน
ไดแ้ต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานและ
สามารถท าไดด้ว้ยการฝึกอบรม การใช้
หลกัจิตวทิยา หรือการสัง่สม
ประสบการณ์ในการพฒันา แต่ก็เป็นส่ิง
ท่ีท าไดค้่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลา 
(Spencer and Spencer (1993)) 

(1) สอดคลอ้ง (2) บุคคลท่ีมีทศันคติท่ีดี และเหมาะสมกบัวฒันธรรม
องคก์ร จะท าใหไ้ดค้นตามท่ีองคก์รตอ้งการ จะท างาน
อยา่งมีความสุข ผกูพนักบัองคก์ร ไม่ลาออก สามารถ
ท าไดโ้ดยกระบวนการคดัเลือกท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 
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ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
    ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(2) ปัจจยัด้านจติใจ  ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจ ทศัคต ิและคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(2.3) คุณลกัษณะส่วน
บุคคล 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ 
ATC จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีจิต
บริการ มีความรับผิดชอบต่อ
งาน ความขยนัหมัน่เพียร  
รู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง  
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า 
และความมัน่ใจในการ
ตดัสินใจท่ีปลอดภยัเป็นไป
ตามมาตรฐานของการท างาน 

- ส่ิงท่ีบอกถึงอุปนิสยัและบุคลิก ลกัษณะของ
บุคคลท่ีเป็นพฤติกรรม
ถาวร (McClelland ,1973) 
- ส่ิงท่ีสามารถระบุคุณสมบติัขั้นพ้ืนฐานท่ีท า
ใหเ้กิดพฤติกรรมมนุษย ์รวมถึงองคป์ระกอบ
ของพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความอดทน 
พ้ืนฐานจิตใจ การตอบสนองของบุคคลต่อ
สถานการณ์ท่ีเผชิญ (Campbell, 1980) 
- ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“เป็น” เช่น  
ความใฝ่รู้ ความซ่ือสตัย ์ความรักในองคก์ร 
และความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจะ 
อยูลึ่กลงไปในจิตใจ ตอ้งปลูกฝังเพราะสร้าง
ยากกวา่ความรู้และทกัษะ แต่ถา้หากมีอยูแ่ลว้ 
จะเป็นพลงัผลกัดนัใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมท่ี
องคก์รตอ้งการได ้(ดุสิต ขาวเหลือง, 2554) 

(1) สอดคลอ้ง(2)  

96 
 



67 
 

 

  ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
       ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(3) ปัจจยัด้านด้านองค์กร  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ระบบการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน การฝึกอบรมและการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
(3.1) ระบบการ
ท างาน 

ระบบการท างานของ ATC 
ประกอบดว้ย 1)ระบบอปุกรณ์  
และ 2) วธีิปฏิบติั โดยการออกแบบ
ระบบอปุกรณ์และวธีิปฏิบติั จะตอ้ง 
มีความสมัพนัธ์กนัทั้งระบบง่ายตอ่
การใชง้านช่วยสนบัสนุน แบ่งเบา
ภาระงานและสามารถแกปั้ญหาได ้
และเป็นไปตามมาตรฐานสากลท่ี 
ICAO ก าหนดระบบการท างานท่ีดี 
แสดงใหเ้ห็นถึงความมัน่คงในอาชีพ 
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ เป็นแรงจูงใจ 
ใหมี้ความผกูพนัในองคก์ร 

- ฝ่ายจดัการตอ้งใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรดา้น
ความปลอดภยัในการท างานอยา่งเตม็ท่ี โดย
วฒันธรรมความปลอดภยัเป็นปัจจยัพ้ืนฐานส าคญัใน
การด าเนินงาน วธีิการคิด วธีิการท างานพนกังานตอ้ง
ใหค้วามส าคญัสูงสุดต่อความปลอดภยัในภารกิจของ
องคก์าร (บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั) 
- องคก์ารเป็นความสมัพนัธ์และการประสานงาน
ระหวา่งสมาชิก มีระเบียบ กฎเกณฑ ์และมีการ
ด าเนินการท่ีต่อเน่ือง เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
กิจกรรมท่ีองคก์ารด าเนินงานจะมีผลต่อสมาชิกใน
องคก์าร ตวัองคก์ารและสงัคม (Richard H. Hall, 1996) 
- การจดัองคก์าร คือ การจดัโครงสร้าง และวธีิ
ปฏิบติังาน ขององคก์รใหมี้การท างานไปดว้ยดี มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(ประทาน 
คงฤทธิศึกษากร, 2529) 

(1) สอดคลอ้ง (2) ระบบอปุกรณ์ ตอ้งออกแบบให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของงาน User Friendly และตอ้งมี 
การทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 
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  ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
      ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(3) ปัจจยัด้านด้านองค์กร  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ระบบการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน การฝึกอบรมและการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
(3.2) สภาพแวดลอ้มใน 
การท างาน 

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
หมายความรวมถึงระบบ
ค่าตอบแทน ความไม่เป็น
ธรรม กระบวนการท างานท่ี
เอ้ือต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา องคก์ร
จะตอ้งสนบัสนุน เพื่อให้
คนท างานมีความสุข ส่งผล
ใหท้ างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สมัฤทธ์ิผล 
ประสบความ ส าเร็จตามท่ี
องคก์รคาดหวงั 

การท างาน ATC เป็นความ สมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัมนุษย ์(Human Factor) 
กบัปัจจยัต่าง ๆในระบบท่ีผูป้ฏิบติังาน
(คน)ตอ้งเขา้ไปปฏิสมัพนัธ์ดว้ย  
โดยท่ีผูป้ฏิบติังาน(คน) จะเป็น
ศูนยก์ลางของระบบ ดงันั้น  
ความ สมัพนัธ์ระหวา่ง คน อุปกรณ์ 
ระเบียบปฏิบติัละสภาพแวดลอ้ม 
จะตอ้งมีความเหมาะสม  
ความสอดคลอ้ง ความสะดวกในทุกมิติ 
ป้องกนัปัญหา Human Error 
(Hawkins,1984) 

(1)สอดคลอ้ง (2)  
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ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
    ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(3) ปัจจยัด้านด้านองค์กร  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ระบบการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน การฝึกอบรมและการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
(3.3) การฝึกอบรม ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง

อยา่งมีระบบและขั้นตอนตาม
ขอ้ก าหนดมาตรฐานของ 
ICAO โดยมีปัจจยัท่ีส าคญัคือ 
ผูท่ี้ใหก้ารฝึกอบรม 
(Instructor) หลกัสูตร 
ในการฝึกอบรมและอปุกรณ์
ในการฝึกอบรม (Simulator)  
ซ่ึงเป็นปัจจยัเก้ือหนุน 
จากองคก์ร 

- การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ 
เพ่ิมประสิทธิ ภาพในการท างานของ
บุคคล โดยมุ่งเพ่ิมพนูความรู้ ทกัษะ 
และทศันคติ อนัจะน าไปสู่การยก
มาตรฐานการท างานใหสู้งข้ึน ท าให้
บุคคลมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน และองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้(เพช็รี รูปะวเิชตร์, 2546) 
- โครงการท่ีหน่วยงานจดัข้ึน เพ่ือสร้าง
สมรรถนะใหก้บัพนกังาน ไดแ้ก่ 
ความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมท่ีมี
ความส าคญัและมีความจ าเป็นต่อ 
การปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 
(Raymond, 2010) 

(1) สอดคลอ้ง (2) - อาจารยย์งัมีคุณสมบติัไม่ถึงตามท่ี ICAO ก าหนด 
- ATC ทุกคนตอ้งมีองคค์วามรู้ในการจดัการ  
ทั้งเก่ียวกบั Safety, Decision making, Communication 
องคก์รตอ้ง Support จดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสม 
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ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
    ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(3) ปัจจยัด้านด้านองค์กร  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ระบบการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน การฝึกอบรมและการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
3.4 การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์

การผลิตบุคลากร
ดา้น ATC ใชท้ั้งงบ 
ประมาณและเวลา 
ดงันั้นกระบวนการ
คดัเลือกท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ จะ
ช่วยใหไ้ดค้นท่ีตรง
ตามท่ีองคก์ร
ตอ้งการ โดยตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบั 
การรักษาบุคลากร 
ดี ๆนั้นไวใ้หไ้ด ้

- กระบวนการเสาะหา พฒันา และเก็บรักษาคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีใหท้ างานต่อไป 
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการจดัการ  (Williams C., 2005) 
- งานดูแลรักษาทรัพยากรมนุษย ์คือ หนา้ท่ีการท านุบ ารุงรักษาพนกังานท่ีมีอยู ่ให้
มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ เพื่อใหมี้ชีวติท่ียนืยาวและมี
ความสุข สามารถท างานอยูไ่ดจ้นครบเกษียณอายงุาน (ไพโรจน์ อุลดั, 2548) 

(1)สอดคลอ้ง(2) - การคดัเลือกผูส้มคัรท่ีมีศกัยภาพมี
ความพร้อมในทุกดา้น อยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  าตั้งแต่เร่ิมตน้ จะท าใหไ้ดค้น
ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
- แนวทางการแกปั้ญหา ขาดแคลน 
ATC ไดแ้ก่  
1) การบริหารจดัการอตัราก าลงั
ปัจจุบนั โดยน า Controller 1 ท่ีรู้
เฉพาะบางพ้ืนท่ีและเพ่ิมศกัด์ิให ้ 
2) เร่งแกปั้ญหาขั้นตอนการประเมินท่ี 
กพท. ไม่สามารถมาสนบัสนุนใน
ส่วน check out ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย  
3) สร้าง criteria ของสนามบินใหม่ 
จดั category ของสนามบิน โดย
จดับริการใหส้อดคลอ้งกบั category 100 
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ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
    ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(4) ปัจจยัอ่ืน ๆ ทีส่่งผลต่อการปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน ทกัษะด้านสังคม ความสมดุลระหว่างการงานและชีวติ เชาว์อารมณ์และภาษาองักฤษ 
(4.1) เพ่ือนร่วมงาน งานดา้น ATC เป็นงานท่ีตอ้ง

อาศยัการท างานเป็นทีม
เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน
และระบบการท างาน ท่ีตอ้ง
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
(Double check) การท างาน
เป็นทีมจะช่วยใหเ้กิดการ 
“สอนงาน” และถ่ายทอด
ความรู้จากรุ่นสู่รุ่นดว้ย 

- การสอนงาน (Mentoring) โดย
หวัหนา้งานหรือสมาชิกในองคก์รท่ีมี
ประสบการณ์สูงกวา่ ช่วยใหบุ้คลากร 
ท่ีไดรั้บค าแนะน า มีการพฒันาตนเอง 
และช่วยลดโอกาสความผิดพลาดท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในงาน (Baugh & 
Sullivan, 2005) 
- ความร่วมมือท่ีแทจ้ริงในองคก์ารไม่
สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากกฎระเบียบ แต่
ระดบัความร่วมมือท่ีแทจ้ริงไดรั้บ
อิทธิพลมาจากสมาชิกในองคก์าร 
มีฐานคติร่วมกนั เช่น บางองคก์าร 
มีระดบัค่านิยมสูงกบัการท างานเป็นทีม  
(Vijay Sathe, 1985) 

(1)สอดคลอ้ง(2) Level ของ knowledge และperformance ไม่ควร 
มีความเหล่ือมล ้าเพราะ Low performance จะเป็นแรงเฉ่ือย
ใหก้บัทีม 

101 
 



72 
 

 

ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
      ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(4) ปัจจยัอ่ืน ๆ ทีส่่งผลต่อการปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน ทกัษะด้านสังคม ความสมดุลระหวา่งการงานและชีวติ เชาวอ์ารมณ์และภาษาองักฤษ 
(4.2) ทกัษะทางสงัคม การมีทกัษะทางสงัคมท่ีดี มี

มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี จะช่วยให้
การท างานเป็นทีมเกิด
ประสิทธิภาพ ท าใหแ้ต่ละคน
ในทีมต่างใหค้วามร่วมมือใน
การท างาน มีความสุขในการ
ท างานและท่ีท างาน 

- ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) 
หมายถึง ความคล่องแคล่วในการ 
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีพึง
ประสงคด์ว้ยความร่วมมือจากผูอ่ื้น 
(Goleman, 1998) 
- ความผกูพนั (Commitment) บุคคล 
ท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารเม่ือเขา
มีส่วนร่วมและไดรั้บประสบการณ์
บางอยา่งท่ีจะท าใหย้ดึติดกบัองคก์าร 
(Vijay Sathe, 1985) 

(1) สอดคลอ้ง(2)  
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ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
    ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(4) ปัจจยัอ่ืน ๆ ทีส่่งผลต่อการปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน ทกัษะด้านสังคม ความสมดุลระหวา่งการงานและชีวติ เชาวอ์ารมณ์และภาษาองักฤษ 
(4.3) ความสมดุลระหวา่ง
การงานและชีวติ 

สมดุลของความสมัพนัธ์
ระหวา่งการท างานและชีวติ
ส่วนตวั ท่ีจะมีผลกระทบซ่ึง
กนัและกนั บุคคลท่ีตอ้งการ
เขา้สู่อาชีพ ATC จะตอ้ง
ยอมรับในเง่ือนไขการท างาน
ท่ีปฏิบติังาน 24 ชัว่โมง  
การเขา้กะทั้งอาจเป็นกลางวนั
และกลางคืน และครอบครัว
ตอ้งเขา้ใจในลกัษณะงานของ 
ATC 

ปัจจยัทางจิตวทิยาสงัคม (Psychosocial 
Factors) เช่น ปัญหาทางครอบครัว 
ปัญหาการเงิน ปัญหาการใชชี้วติ
ส่วนตวั ปัญหากบัเพ่ือนร่วมงาน  
เป็นตน้ ท่ีส่งผลต่อขอ้จ ากดัและ 
ขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
(Hawkins,1984) 

(1)สอดคลอ้ง (2) องคก์รตอ้งพยายามมีขอ้ก าหนดหรือระเบียบต่าง ๆ  
เช่น การตั้งทอ้ง คลอด มีบุตร  เง่ือนไขการใชชี้วติ
ครอบครัว องคก์รตอ้งออกระเบียบใหช้ดัเจนและส่ือสาร
ใหผู้ท่ี้ตอ้งการมาท างานน้ีใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้
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ตารางที่ 4.17กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน และบทความวิชาการกบัผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
    ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ต่อ) 
 

รายการ ท่ีมาของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะการพฒันาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ปฐมภูมิ (1) ทุติยภูมิ(2) 

(4) ปัจจยัอ่ืน ๆ ทีส่่งผลต่อการปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน ทกัษะด้านสังคม ความสมดุลระหวา่งการงานและชีวติ เชาวอ์ารมณ์และภาษาองักฤษ 
(4.4) เชาว์
อารมณ์ 

บุคคลท่ีมีเชาว ์ไหวพริบและความฉลาดทาง
อารมณ์ดีจะสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และ
สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของคุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศ ท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความปลอดภยัในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 

เชาวน์อารมณ์เป็นความสามารถใน 
การเขา้ใจผูอ่ื้น จึงมีความสมัพนัธ์กบั
ความสามารถในการเขา้ใจตนเองดว้ย โดย
สามารถรับรู้สมรรถนะของตนเองอยา่งดี 
และน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติัตนและ
ด าเนินชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Howard Gardner, 1983) 

(1)สอดคลอ้ง(2)  

(4.5) ทกัษะ
ภาษาองักฤษ 

ATC ตอ้งมีความช านาญในการใชภ้าษาองักฤษ 
ตั้งแต่ระดบั 4 ข้ึนไปตามท่ี ICAO ก าหนด 
เพราะATC เป็นงานสากลภาษาองักฤษจึงมี
ความจ าเป็นมาก ทั้งปัจจุบนัและในอนาคต  
ซ่ึงตอ้งมีทกัษะในการพดู ฟัง อ่านและเขียน  
ในระดบัท่ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

วา่ดว้ยความสามารถของภาษาท่ีใชใ้น 
การติดต่อส่ือสารทางวทิยขุองผูถื้อบอนุญาต
ผูป้ระจ าหนา้ท่ี พ.ศ.2561 ท่ีตอ้งผา่นการ
ทดสอบภาษาองักฤษตั้งแต่ระดบั 4 
(Operational Level 4 ) ข้ึนไป (ICAO Annex 
1 (Personnel Licensing) และ ระเบียบ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

(1)สอดคลอ้ง(2) การสร้างสงัคมและกิจกรรมเสริม พดู อ่าน  
เขียน ภาษาองักฤษ จะช่วยปรับพฤติกรรม 
การใชภ้าษาองักฤษดีข้ึนตลอดเวลา 
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จากการวิเคราะห์สรุปขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัสภาพร่างกายท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ด้านอาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ และสรุปภาพรวมได้ว่า ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศนั้น มีความสอดคลอ้งทั้งการเก็บขอ้มูล
ปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงบริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั สามารถน าไปพิจารณาเพื่อ
วางแผนการพฒันาบุคลากรให้เกิดความย ัง่ยืนต่อการปฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าว และอาจส่งผล
ต่อความย ัง่ยนืในการพฒันาองคก์รใหมี้บุคลากรผูค้วบคุมจราจรทางอากาศอยา่งมืออาชีพต่อไป 
 

 



 
บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์และน าเสนอปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นดา้น
อาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
บทความ ต ารารวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ  และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั จ านวน 15 คน ประกอบด้วย เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน ซ่ึงมี
ประสบการณ์ด้านการควบคุมจราจรทางอากาศมากกว่า 20 ปี ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และผูเ้ช่ียวชาญด้านการควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน (En-route Traffic)  ใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) โดยการน าขอ้มูลจากการสัมภาณ์มาจดักลุ่มค า และจ าแนกในประเด็น
ต่างๆ พร้อมทั้ งท าการเปรียบเทียบข้อมูลการสัมภาษณ์กับข้อก าหนดมาตรฐาน และบทความ
วิชาการท่ีเก่ียวข้องปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศว่า 
มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ ก่อนน าสรุปปัจจยัในแต่ละประเด็น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
5.1กกสรุปผลการวจิัย  

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จดา้นอาชีพดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนย์
ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั
ดงัน้ี  

5.1.1กกปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน 
จากผลการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั สรุปไดว้า่ 

ไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน 
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  

ปัจจยัท่ี 1กกปัจจยัทางกายภาพ หมายถึง คุณสมบติัของบุคคลท่ีจะสนับสนุนให้มี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานควบคุมจราจรทางอากาศได ้ประกอบดว้ย  

1)กก ปัจจยัด้านสภาพร่างกาย การศึกษาพบว่า สุขภาพตอ้งแข็งแรง 
ทุก ๆ ด้าน โดยให้เป็นไปตามมาตรฐานของ ICAO โดยต้องผ่านการตรวจสุขภาพจาก สถาบัน 
เวชศาสตร์การบิน กองทพัอากาศทุก ๆ 1 ปี เพื่อให้มัน่ใจวา่บุคคลท่ีมีอาชีพควบคุมจราจรทางอากาศ 
(Air Traffic Controller : ATC) มีร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรงพร้อมปฏิบติัหน้าท่ี เน่ืองจากลกัษณะ
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งานและการท างานตอ้งเขา้กะ (เขา้เวร)ทั้งกลางวนัและกลางคืน ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพ สาเหตุจาก 
การนอนไม่ เป็น เวลา นอนน้อย นอนไม่หลับ  และการท างานจะเก่ียวกับการตัดสินใจท่ี
กระฉบักระเฉง ไม่อ่อนลา้เหมือนคนอดนอน สุขภาพจึงตอ้งแข็งแรงทุก ๆ ดา้น ซ่ึงความพร้อมของ
สุขภาพกาย และจิตใจ เป็นหน่ึงในปัจจยัด้านขีดความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ นอกจากน้ีในกระบวนการคดัเลือก ตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีความพร้อมทั้ง
ทางดา้นสภาพร่างกาย จิตใจ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัสิทธิท าการของผูถื้อใบอนุญาตศิษย์
พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 90 

 2)กกด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจ
ในหลกัการแนวคิดเฉพาะดา้น ซ่ึงเป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน
เพื่อให้ไดผ้ลงานสูงกวา่เกณฑท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้และความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีองค์การก าหนดไว ้สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานรับผิดชอบไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม  

ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ ส าหรับผูค้วบคุมจราจรทาง
อากาศ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 1) ความรู้พื้นฐานก่อนเขา้รับการอบรมเป็น ATC ซ่ึงแต่ละคนจะมี
ความรู้พื้นฐานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ และ 2) ความรู้ท่ีไดรั้บ
จากการฝึกอบรมเพื่อเป็น ATC ตอ้งเรียนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั (Simulation) ซ่ึงเป็น Knowledge 
ของอาชีพท่ีเป็นไปตามมาตรฐานของ ICAO ก าหนด การหล่อหลอมองค์ความรู้ต่าง ๆ เหล่าน้ีจะ
เป็นสมรรถนะ  (Performance) ของ ATC ท่ีได้ตามมาตรฐาน พร้อมทั้ งการ Rating เพื่อให้ได้
ใบอนุญาตควบคุมจราจรทางอากาศ (ATC License) ซ่ึงถือว่าเป็นใบประกอบอาชีพและยืนยนัว่า
สามารถท าหนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไดต้ามมาตรฐานของ ICAO ก าหนด 

 3)กกด้านทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าได้เป็น
อย่างดีและฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ ซ่ึงทกัษะเป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีจะ
ช่วยผลกัดนัให้สามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีทกัษะเป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกายภาพ การใชค้วามคิด 
และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือการวางแผน 
ในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้ 

ผลการศึกษา พบว่า ผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ ต้องใช้
ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skill) ประสบการณ์และความช านาญ เป็นทกัษะท่ีส าคญัในการเป็น 
ผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ เพราะ  ATC เป็นงานเก่ียวกับด้านการตัดสินใจและความปลอดภัย 
(Safety) การฝึกในห้องจ าลอง (Simulator) จ าเป็นตอ้งจ าลองเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้เสมือนจริงและ
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ฝึกฝนให้เกิดความช านาญ เพื่อให้เกิดทักษะ(Skill) ในการท างาน การจ าลองเหตุการณ์ต่าง ๆ 
เน่ืองจากในการท างานแต่ละวนัแต่ละเหตุการณ์ มีความแตกต่างกัน เช่น เคร่ืองบินประสบเหตุ
ฉุกเฉิน (Emergency) การจ้ีเคร่ืองบิน (Hi-jack) และอีกหลายเหตุการณ์ท่ีท าให้เคร่ืองบินตอ้งลงจอด
ฉุกเฉิน ซ่ึงการฝึกฝนจะท าให้เกิดประสบการณ์และความช านาญ ปัจจุบนั บริษทั วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั ให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะท่ีไม่ใช่ด้านเทคนิค (Non-Technical skill) 
เช่นกนั  

ปัจจยัท่ี 2กกปัจจยัดา้นจิตใจ คุณสมบติัทางดา้นจิตใจของบุคคลท่ีจะสนบัสนุนให้มี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานควบคุมจราจรทางอากาศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่   

1)กกแรงจูงใจ (Motive) หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจ
ของบุคคล ซ่ึงจะท าให้แสดงพฤติกรรมหรือการกระท า ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลักของบุคลิกภาพ 
ซ่ึงพฒันาไดย้ากท่ีสุด  

จากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจเป็นความพอใจในเร่ืองต่าง ๆ ของ
แต่ละบุคคล พบว่า แรงจูงใจท่ีท าให้คนเลือกอาชีพผูค้วบคุมจราจรทางอากาศมี 2 ประเภท คือ
แรงจูงใจท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และแรงจูงใจท่ีเป็น
นามธรรม เช่น ความท้าทาย ความภาคภูมิใจ ความมีใจรักในอาชีพท่ีเกิดจากอุดมการณ์ ในอดีต 
อาชีพผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ เป็นอาชีพท่ีคนรู้จกัน้อยและผูท่ี้ประกอบอาชีพน้ีก็มีจ  านวนน้อย
ดงันั้นการท่ีบุคคลใดเขา้มาสู่วงการและมีอาชีพ ATC จึงเป็นความภาคภูมิใจในอาชีพ ส่วนปัจจุบนั
ส าหรับคนรุ่นใหม่แรงจูงใจสู่ความส าเร็จในอาชีพ ไดแ้ก่ รายได ้เงินเดือนและต าแหน่งเป็นตน้  

2)กกทศันคติ (Attitude) หมายถึง จุดยืนหรือมุมมองของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือบุคคลอ่ืนว่ามีความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบ เป็นการประเมินของบุคคลท่ีมีต่อ 
วตัถุบุคคล หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่า มีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ทั้ งด้านความคิด ความเช่ือ  
ดา้นความรู้สึกและดา้นพฤติกรรม ทศันคติ เป็นสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนไดแ้ต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน
และสามารถท าไดด้ว้ยการฝึกอบรม การใชห้ลกัจิตวทิยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันา   

จากการศึกษาพบว่า การมีทศันคติท่ีดีจะช่วยให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพ เช่น การท างานเป็นทีมท่ีตอ้งมีเป้าหมายแห่งความส าเร็จร่วมกนั โดยเฉพาะงานดา้น 
ATC ท่ีมีเป้าหมายคือ ความปลอดภยั ทัศนคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล 
 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจ ดงันั้นผูท่ี้จะเป็น ATC จึงตอ้งมีทศันคติดีต่องาน ต่อองค์กรและต่อ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คือตอ้งเป็นคนคิดบวก พร้อมท่ีจะท างานด้านบริการ มีความพึง
พอใจต่องานและพร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น(Team work) ผลการศึกษา พบวา่ ในอดีตรุ่น Baby 
boom หรือรุ่น Gen X ท่ีมองวา่เราตอ้งท าเพื่อองคก์ร เพื่อรายได ้มองท่ีท างานเป็นสถาบนัท่ีสร้างเรา

 



108 
 

 

 

 

มาทุ่มเทกบัการท างาน ปัจจุบนัรุ่น GenY ท างานภายใตค้วามพอใจ ถา้คิดวา่ไม่พอใจ ก็จะไม่อยาก
ท ามองท่ีท างานเป็นท่ีมาท างานเอาเงินกลบั ท่ีท างานคือท่ีท ากิน ไม่มีความผูกพนักบัองค์กรมาก
เท่าไหร่ ไม่มีใจรักทุ่มเทให้กบังาน อน่ึง สรุปได้ว่า ทศันคติของ ATC ในอดีตยุครุ่น Baby boom 
หรือรุ่น Gen X “ใชชี้วติเพื่อท างาน” ปัจจุบนัยคุรุ่น GenY “ท างานเพื่อใชชี้วติ” 

3)กกคุณลกัษณะส่วนบุคคลหรือบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
หมายถึง ส่ิงท่ีบอกถึงอุปนิสัยและบุคลิก ลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวร เป็นส่ิงท่ีสามารถ
ท าความเขา้ใจและระบุคุณสมบติัขั้นพื้นฐานท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมมนุษย ์รวมถึงองค์ประกอบของ
พฤติกรรม ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความอดทน พื้นฐานจิตใจ ตลอดจนการตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูล
หรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ  

   จากการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ ATC จะตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีจิตบริการ มีความรับผิดชอบต่องาน (Responsibility) ซ่ึงหมายความรวมถึง การให้บริการ 
ความขยนัหมัน่เพียร รู้จกัหน้าท่ีของตนเอง งาน ATC เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ดงันั้นจะตอ้งมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญัดา้นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า เพื่อให้เกิดความปลอดภยั ทั้งหลายทั้งปวงน้ี
จะเร่ิมต้นจากความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความมั่นใจในการตัดสินใจท่ีปลอดภัยเป็นไปตาม
มาตรฐานของการท างาน 

 ปัจจัยท่ี 3กกปัจจัยองค์กร หมายถึง แนวทางในการสนับสนุนให้บุคลากรเกิด
ศกัยภาพและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  

  1)กกระบบการท างาน หมายถึง ระบบอุปกรณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัเก้ือหนุน
จากองคก์รท่ีฝ่ายจดัการตอ้งให้การสนบัสนุนทรัพยากรดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งเต็มท่ี 
(บริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั) องคก์รเป็นความสัมพนัธ์และการประสานงานระหวา่ง
สมาชิก มีระเบียบ กฎเกณฑ์ และมีการด าเนินการท่ีต่อเน่ือง เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้กิจกรรมท่ี
องคก์รด าเนินงานจะมีผลต่อสมาชิกในองคก์ร ตวัองคก์รเองและสังคม ดงันั้นการจดัองคก์ร คือการ
จดัโครงสร้าง และวิธีปฏิบติังานขององค์กรให้มีการท างานไปด้วยดี มีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ 

   การศึกษา พบว่า ระบบการท างานของ ATC ประกอบด้วย 1)
ระบบอุปกรณ์ และ 2) วิธีปฏิบติั (Procedure) โดยการออกแบบระบบอุปกรณ์และวธีิปฏิบติั จะตอ้ง
มีความสัมพนัธ์กันทั้ งระบบ ง่ายต่อการใช้งาน ช่วยสนับสนุน แบ่งเบาภาระงานและสามารถ
แก้ปัญหาได้ และเป็นไปตามมาตรฐานสากลและ ICAO  ระบบการท างานท่ีดี แสดงให้เห็นถึง 
ความมัน่คงในอาชีพ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ เป็นแรงจูงใจใหมี้ความผกูพนัในองคก์ร  
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  2)กกสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน การศึกษา พบวา่ มนุษยปั์จจยั ตอ้งการ
อยู่ดีมีสุข สภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีดี เช่น แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน ้ า ห้องพกัผ่อน 
หอ้งสันทนาการ คนยอ่มมีความสุข ซ่ึงองคก์รตอ้งจดัให้ รวมทั้งตอ้งเอ้ือต่อการท างาน เพราะมีส่วน
ส าคญั ผลกัดนัให้ ATC สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สัมฤทธ์ิผล ประสบความส าเร็จ
ตามท่ีองค์กรคาดหวงั เน่ืองจากระบบงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
มนุษยปั์จจยั (Human Factor) กบัปัจจยัต่าง ๆในระบบ ท่ีผูป้ฏิบติังาน(คน)ตอ้งเขา้ไปปฏิสัมพนัธ์
ด้วย โดยท่ี ผูป้ฏิบติังาน(คน) Live ware(L) จะเป็นศูนยก์ลางของระบบ ผูป้ฏิบติังาน(คน)จึงเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด ยืดหยุ่นมากท่ีสุดในระบบ ดังนั้ น ความสัมพันธ์ระหว่าง คน 
(Live ware) อุปกรณ์ (Hardware) ระเบียบปฏิบัติ(Software) และสภาพแวดล้อม (Environment) 
จะต้องมีความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความสะดวก ในทุกมิติ ป้องกันปัญหา Human Error  
ซ่ึงทั้งหมดน้ีองคก์รจะตอ้งสนบัสนุน เพื่อใหค้นท างานมีความสุข ตอ้งการมาท างาน มีผลใหท้ างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สัมฤทธ์ิผล ประสบความ ส าเร็จตามท่ีองคก์รคาดหวงั  

 3)กกการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคคล โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และทศันคติ (Attitude) อนัจะ
น าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้ สูงข้ึน ท าให้บุคคลมีความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 
และองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดังนั้น การฝึกอบรมจึงเป็นการสร้างสมรรถนะให้กับ
พนกังาน ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานให้
ประสบความส าเร็จ 

 จากการศึกษาพบวา่ การฝึกอบรมท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
อยา่งมีระบบและขั้นตอนตามขอ้ก าหนดมาตรฐานของ ICAO โดยมีปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส าคญั
คือ ผู ้ท่ีให้การฝึกอบรม (Instructor) หลักสูตรในการฝึกอบรมและอุปกรณ์ในการฝึกอบรม 
(Simulator) ซ่ึงเป็นปัจจัยเก้ือหนุนจากองค์กร ผู ้ท่ีให้การฝึกอบรม (Instructor) ข้อบังคับของ
คณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี  90 ว่าด้วยสิทธิท าการของผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นักงาน
ควบคุมการจราจรทางอากาศ (ราชกิจจานุเบกษา 8 มิถุนายน 2558) ผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นกังาน
ควบคุมการจราจรทางอากาศ มีสิทธิฝึกปฏิบติังานควบคุมการจราจรทางอากาศจริง ณ หน่วยงาน
ควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน เขตประชิดสนามบินหรือในพื้นท่ีควบคุม โดยสิทธิ
ดงักล่าวจะใช้ได้เม่ือ การฝึกปฏิบติังานนั้นอยู่ภายใตก้ารอ านวยการและการควบคุมดูแลของผูถื้อ
ใบอนุญาตพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีมีศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศตรงกับ
ประเภทของการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นกังานควบคุมการจราจรทาง
อากาศนั้นฝึกปฏิบติังานและตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บใบรับรองครูฝึกภาคปฏิบติัการควบคุมการจราจรทาง
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อากาศ (On - the - Job Training Instructor - OJTI) ด้วย ทั้ งน้ี  การรับรองครูฝึกภาคปฏิบัติการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีอธิบดีประกาศก าหนด  

  4)กกการบริหารทรัพยากรมนุษยด์้านการควบคุมจราจรทางอากาศ 
หมายถึง กระบวนการเสาะหา พฒันา และเก็บรักษาคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี ให้ท างานต่อไป ซ่ึงเป็น 
ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการจดัการ งานดูแลรักษาทรัพยากรมนุษย ์คือ หนา้ท่ีการท านุบ ารุงรักษาพนกังาน
ท่ีมีอยู่ให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ เพื่อให้มีชีวิตท่ียืนยาวและมีความสุข 
สามารถท างานอยูไ่ดจ้นครบเกษียณอายงุาน   

   จากการศึกษา พบว่า การผลิตบุคลากรด้าน  ATC ใช้ทั้ ง
งบประมาณและเวลา ดงันั้นกระบวนการคดัเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ไดค้นท่ีตรงตามท่ี
องคก์รตอ้งการ โดยตอ้งให้ความส าคญักบั การรักษาบุคลากรดี ๆนั้นไวใ้ห้ได ้จากขอ้มูลของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั พบว่า กระบวนการ HR นอกจากสร้างกลไกเพื่อให้ได้วตัถุดิบท่ีดีแลว้ ตอ้งรักษาส่ิง
เหล่านั้นให้ดีท่ีสุด เพราะวตัถุดิบท่ีไดม้าการฝึกอบรมจะไม่ยาก แต่ถา้องค์กร (Recruitment) ไม่มี
กลไกท่ีดี จะส่งผลต่อการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์รควรตระหนกัเป็นอยา่งมาก โดยความส าเร็จ
ของ ATC ในส่วนของ HR การรับคนเขา้สู่กระบวนการ Training และ Retain ให้อยูใ่นสายอาชีพน้ี
ท่ีจะท าใหค้วามเป็นมืออาชีพ ในอาชีพน้ีสูงข้ึนในอนาคต 

 ปัจจยัท่ี 4กกปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลใน
การปฏิบัติงานด้านควบคุมจราจรทางอากาศท่ีนอกเหนือจากสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน และ  
เป็นปัจจยัรองลงมาไดแ้ก่  

  1)กกเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ผูท่ี้ท  างานดว้ยกนั ส าหรับงานดา้นจราจร
ทางอากาศ เป็นงานท่ีท าคนเดียวไม่ได ้ตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมเพื่อให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระบบการท างาน ท่ีตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง (Double check) โดยมีการกระท าซ ้ าจากต าแหน่ง
หน่ึงไปสู่อีกต าแหน่งหน่ึง และขณะเดียวกนัการท างานเป็นทีมจะช่วยให้เกิดการ “สอนงาน” และ
ถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่นด้วย นอกจากน้ี ยงัพบว่า งานด้านควบคุมจราจรทางอากาศ มีระบบ
ความปลอดภยั ซ่ึงหากท างานคนเดียว มีโอกาสท่ีจะท าพลาดเกิดข้ึน (Human error) ไดต้ลอดเวลา 
การท างานเป็นทีม ใช้ระบบเพื่อนร่วมทีม ในการทวนสอบในการท างาน สามารถท่ีจะแจง้เตือน
หรือแนะน ากนั เพื่อนร่วมงานท่ีดี งานก็จะเกิดความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพสูง  

  นอกจากน้ี เพื่อนร่วมงาน ยงัสามารถสอนงาน (Mentoring) หรือ
แบ่งปันประสบการณ์ องค์ความรู้ใหม่ได้เช่นกัน โดยหัวหน้างานหรือสมาชิกในองค์กรท่ีมี
ประสบการณ์สูงกวา่ ช่วยใหบุ้คลากรท่ีไดรั้บค าแนะน า มีการพฒันาตนเอง และช่วยลดโอกาสความ
ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงความร่วมมือ (Cooperation)ท่ีแทจ้ริงในองคก์ารไม่สามารถเกิดข้ึนได้
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จากกฎระเบียบ แต่ระดบัความร่วมมือท่ีแทจ้ริงได้รับอิทธิพลมาจากสมาชิกในองค์การมีฐานคติ
ร่วมกนั  

  2)กกทกัษะทางสังคม(Social Skills) หมายถึง ความคล่องแคล่วในการ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงคด์ว้ยความร่วมมือจากผูอ่ื้น ความผูกพนั บุคคลท่ีมีความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ารเม่ือเขามีส่วนร่วมและไดรั้บประสบการณ์บางอยา่งท่ีจะท าใหย้ดึติดกบัองคก์าร  

   จากการศึกษาพบว่า ทักษะทางสังคม(Social Skills) เป็นการมี
ความสามารถปฏิสัมพนัธ์และส่ือสารกบัผูอ่ื้น ท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน การมีทกัษะ
ทางสังคมท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี จะช่วยให้การท างานเป็นทีมเกิดประสิทธิภาพ ท าให้แต่ละคนใน
ทีมต่างให้ความร่วม มือในการท างาน มีความสุขในการท างานและท่ีท างานท าใหส้ภาพแวดลอ้มใน
การท างานดีข้ึน  Social skill จะช่วยให้บุคคลท างานได้อย่างราบร่ืน มีความสุขในการท างาน  
ไม่เปล่ียนงาน ไม่คิดจะลาออก เพราะอยูแ่ลว้อบอุ่น มีความสุข อยูไ่ดน้าน 

  3)กก เช าว์อารมณ์  หมายถึ ง ความสามารถในการเข้าใจผู ้ อ่ื น  
จึงมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการเขา้ใจตนเองดว้ย โดยสามารถรับรู้สมรรถนะของตนเอง
อยา่งดี และน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติัตนและด าเนินชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

   จากการศึกษา พบว่า เชาว์อารมณ์ คือความฉลาดทางอารมณ์ 
บุคคลท่ีมีเชาว ์ไหวพริบดีจะสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าและสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของคุณลกัษณะของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความปลอดภยัในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ ในสายงานท่ีตอ้ง follow procedure, follow the rule คนท่ี
มีอารมณ์โกรธจะท างานควบคุม (Control) เคร่ืองบินไม่ได้ น ามาซ่ึงอุบติัเหตุ การควบคุมตนเอง 
การเป็นท่ีไวว้างใจจึงส าคญั เพราะ ATC ตอ้งท าตวัให้เป็นท่ีพึ่งของคนรอบตวั ทั้งนกับินและคนท่ี
เก่ียวขอ้ง เสียงตอ้งมีความมัน่ใจ การแสดงออกท่ีเหมาะสม มีผลต่อ Team work และบรรยากาศใน
การท างาน  

  4)กกความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต การศึกษาพบว่า หมายถึง
สมดุลของความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั ท่ีจะมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั บุคคล
ท่ีตอ้งการเขา้สู่อาชีพ ATC จะตอ้งยอมรับในเง่ือนไขการท างานท่ีปฏิบติังาน 24 ชัว่โมง การเขา้กะ
ทั้งอาจเป็นกลางวนัและกลางคืน และครอบครัวตอ้งเขา้ใจในลกัษณะงานของ ATC อยา่งไรก็ตาม
ปัญหาทางครอบครัว ปัญหาการเงิน ปัญหาการใช้ชีวิตส่วนตวั ปัญหากับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น  
ท่ีส่งผลต่อขอ้จ ากดัและขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังานเช่นกนั 

  5)กกทกัษะภาษาองักฤษ หมายถึง ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
(English proficiency) เป็นอย่างดี ซ่ึงตอ้งผ่านการทดสอบภาษาองักฤษ ตั้งแต่ระดบั 4 ข้ึนไปตามท่ี 
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ICAO ก าหนดLanguage Proficiency Rating Scale (ICAO Annex 1: Personnel Licensing) ความสามารถ
ของภาษาท่ี ใช้ในการติดต่อส่ือสารทางวิทยุของผู ้ถื อใบอนุญาตผู ้ประจ าหน้ าท่ี  พ.ศ.2561”  
ท่ีตอ้งผา่นการทดสอบภาษาองักฤษตั้งแต่ระดบั 4 (Operational Level 4) ข้ึนไป (ระเบียบส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย)  

  จากการศึกษา พบว่า  ATC ต้องมีความช านาญ ในการใช้
ภาษาองักฤษ ตั้งแต่ระดบั 4 ข้ึนไปตามท่ี ICAO ก าหนด เพราะATC เป็นงานสากลภาษาองักฤษจึงมี
ความจ าเป็นมาก ทั้งปัจจุบนัและในอนาคต ซ่ึงตอ้งมีทกัษะในการพูด ฟัง อ่านและเขียน ในระดบัท่ี
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึง ผูรั้บ/ผูใ้หบ้ริการสายการบินและผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดิน 

นอกจากน้ี ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ จะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จระดบับุคคล กล่าวคือ จะท าให้ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความรักในงานของตนเอง เกิดแรงจูงใจและพลังใน 
การขบัเคล่ือนให้ตนเองเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและท าให้เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รในท่ีสุด 
ซ่ึงหากองค์กรใดมีพนักงานท่ีมีทศันคติในเชิงบวกของการท าหน้าท่ีในองค์กรแล้ว จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จระดบัองค์กร กล่าวคือ องค์กรจะมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เกิดการยอมรับและความ
น่าเช่ือถือต่อหน่วยงานท่ีมารับบริการนั่นเอง ผูว้ิจยัน าเสนอภาพปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ดา้นอาชีพผูค้วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน ดงัภาพท่ี 5.1 

 
 
ภาพทีก่5.1กกปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน 
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5.1.2กกน าเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ ของศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน บริษัท วิทยุการบินนแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ ของศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบินนั้น ผูว้ิจยัขอน าเสนอแนวทางในการพฒันา
ปัจจยัต่อความส าเร็จ ดงัน้ี  

1)กกแนวทางการพฒันาระดบับุคคล  
 ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน ควร

เพิ่มพูนความรู้ และทกัษะทั้งในงาน และทักษะท่ีไม่ใช่ด้านเทคนิค (Non-Technical skill) อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะกา้วข้ึนมาเป็นเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่ีมีความเป็นมืออาชีพในระดบัท่ี
สูงข้ึน เป็นไปตามมาตรฐาน ระดบัโลกไดม้ากยิง่ข้ึน โดยมีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 

1.1)กกการส่งเสริมการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
หน่วยงานก ากบัไดก้ าหนดไว ้ไดแ้ก่ การสอบผา่นภาษาองักฤษ English proficiency 

1.2)กกการส่งเสริมการพฒันาเพิ่มพูนความรู้และทกัษะการท างานในสาย
อาชีพ (Technical skill) และท่ีไม่ใช่สายอาชีพ (Non-Technical skill) อยา่งต่อเน่ือง  

1.3)กกการส่งเสริมการพฒันาด้านประสบการณ์และการเรียนรู้ส่ิงใหม่ใน
ต่างประเทศดว้ยการเปิดโอกาสใหไ้ปศึกษาดูงานหรือฝึกอบรมในต่างประเทศ 

2)กกแนวทางการพฒันาระดบัองคก์ร  
ผลการศึกษาพบวา่ องคก์รในฐานะท่ีเป็นตน้ทาง ของความส าเร็จดา้นอาชีพผู ้

ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน ควรมีแนวทางในการพฒันาดงัน้ี  

2.1)กกการก าหนดตวัช้ีวดัและเปรียบเทียบ (Bench marking) กบัองค์กรใน
ระดับเดียวกันหรือเหนือกว่า เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งความปลอดภยัในการเดินอากาศ เป็นผูน้ า
องคก์รการบิน ไดรั้บการยอมรับและน่าเช่ือถือในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 

  2.2)กกก าหนดแนวทางในการสรรหาบุคลากรเข้าท างาน (Recruitment) 
โดยปรับหลักการและวิธีการเพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากรท่ีรับเขา้มาท างานในอาชีพควบคุมจราจร 
ทางอากาศต้องมีขีดความสามารถผ่านเกณฑ์การเป็นเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศได ้ 
(Sure selection)  

2.3)กกการก าหนดค่าตอบแทน การสร้างแรงจูงใจให้อาชีพควบคุมจราจร
ทางอากาศมีศกัด์ิศรี เป็นท่ียอมรับและพร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีกบัองคก์รตลอดไป (Commitment) 
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2.4)กกการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิต (Work &Life balancing) ใน
การท างานเพื่อให้เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีตอ้งปฏิบติังานเขา้กะหมุนเวียนตลอด 24 
ชัว่โมง สามารถสร้างสมดุลเร่ืองเวลาการท างานและชีวิตครอบครัว ตลอดจนชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการท างาน 

 

5.2กกการอภิปรายผล 
จากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท า

ให้ได้ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  ท่ีส าคัญรวม  
3 ปัจจยัหลกั 1 ปัจจยัรอง และ 15 ปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่  

ปัจจัยท่ี 1กกปัจจัยทางกายภาพ ประกอบด้วย 1.1 ด้านสภาพร่างกาย 1.2 ด้านความรู้
ความสามารถและ 1.3 ดา้นทกัษะ 

ปัจจยัท่ี 2กกปัจจยัด้านจิตใจ ประกอบดว้ย 2.1 แรงจูงใจ 2.2 ทศันคติและ 2.3 คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล  

ปั จจัย ท่ี  3กก ปั จจัยองค์กร ประกอบด้วย  3.1  ระบบการท างาน(ระบบอุปกรณ์ )  
3.2 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 3.3 การฝึกอบรมและ 3.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ปัจจยัท่ี 4กกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน(ปัจจยัรอง) ประกอบดว้ย 4.1 เพื่อนร่วมงาน 
4.2 ทักษะทางสังคม 4.3 เชาว์อารมณ์ 4.4 ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต 4.5 ทักษะ
ภาษาองักฤษ 

โดยปัจจยัทั้งหมด มีความสอดคลอ้งกบั ปัจจยัก าหนดความสามารถในการปฏิบติังาน 
(Performance) ของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (EUROCONTROL/FAA Action Plan  
15 Safety, 2010) กล่าวไวว้า่ ความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ให้มีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กับความสามารถของบุคคล และการด าเนินงานของปัจจยัอ่ืนร่วมกัน  
ซ่ึง ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลัก ไดแ้ก่ 1) ขีดความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ (Capability) หมายถึง ลักษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีสนับสนุนให้มี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานได้ ได้แก่  ความถนัด ความ รู้ความสามารถ ท่ี มีอยู ่
ความสามารถในการเรียนรู้ ทกัษะ และประสบการณ์การท างาน รวมทั้งความพร้อมของสุขภาพกาย 
และจิตใจ ซ่ึงความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคลน้ีสามารถพฒันาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
ไดโ้ดยการฝึกอบรม 2) แรงจูงใจ และทศันคติของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (Motivation 
and Attitude) เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึงระดบัแรงจูงใจ
ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันั้นการสร้างแรงจูงใจและทศันคติท่ีดีดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม
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เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง เพื่อน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 3)ระบบ องคก์ร และสภาพแวดลอ้ม 
(System, organization and environment) ท่ีดีท่ีสนับสนุนการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ 
มีประสิทธิภาพ คือ องค์กรและผูบ้ริหารตอ้งมีแนวทางในการสนบัสนุนให้บุคลากรเกิดศกัยภาพ
และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีระบบอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพียงพอท่ีจะรองรับการให้บริการ  
มีการก าหนดลกัษณะงาน และหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน รวมทั้งมีการก าหนดกฎระเบียบ และ 
วธีิปฏิบติัท่ีครอบคลุมพร้อมทั้งใหก้ารฝึกอบรมท่ีเพียงพอ 

นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบั Hawkins 1984: SHELL Model  กล่าวคือ งานควบคุม
จราจรทางอากาศ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยปั์จจยั (Human Factor) กบัปัจจยัต่าง ๆในระบบ 
ท่ีผู ้ปฏิบัติงาน(คน)ต้องเข้าไปปฏิสัมพันธ์ด้วย โดยท่ี ผูป้ฏิบัติงาน(คน) Live ware(L) จะเป็น
ศูนยก์ลางของระบบ ผูป้ฏิบติังาน(คน)จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด ยืดหยุ่นมากท่ีสุดใน
ระบบ  (SHELL Model, ICAO Doc 9859 , Safety Management Manual) ดังนั้ น  ความสัมพัน ธ์
ระหว่าง คน (Live-ware) อุปกรณ์  (Hardware) ระเบียบปฏิบัติ (Software) และสภาพแวดล้อม
(Environment) จะตอ้งมีความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความสะดวก ในทุกมิติ ป้องกนัปัญหา 
Human Error ซ่ึงทั้งหมดทั้งปวงองค์กรจะตอ้งสนับสนุน เพื่อให้คนท างานมีความสุข ตอ้งการมา
ท างาน มีผลใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สัมฤทธ์ิผล ประสบความ ส าเร็จตามท่ีองคก์รคาดหวงั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ทั้ง 4 ปัจจยัหลกั 
15 ปัจจยัยอ่ย สามารถอภิปรายผลในแต่ละปัจจยั ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1กกปัจจยัทางกายภาพ  
  ปัจจัยท่ี 1.1กกด้านสภาพร่างกาย ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ งหมดมีความเห็น

สอดคลอ้งตรงกนัวา่ ปัจจยัดา้นสภาพร่างกาย เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุม
จราจรทางอากาศ โดยผลการวจิยัพบวา่ สภาพร่างกายตอ้งมีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น โดยให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของ ICAO โดยต้องผ่านการตรวจสุขภาพจาก สถาบัน เวชศาสตร์การบิน 
กองทพัอากาศทุก ๆ 1 ปี เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคคลท่ีมีอาชีพ ATC มีร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรงพร้อม
ปฏิบติัหน้าท่ี เน่ืองจากลกัษณะงานและการท างานตอ้งเขา้กะ(เขา้เวร)ทั้งกลางวนัและกลางคืน ซ่ึง
ส่งผลต่อสุขภาพ สาเหตุจากการนอนไม่เป็นเวลา นอนนอ้ย นอนไม่หลบั และการท างานจะเก่ียวกบั
การตดัสินใจท่ีกระฉับกระเฉง ไม่อ่อนลา้เหมือนคนอดนอน สุขภาพจึงตอ้งแข็งแรงทุก ๆ ดา้น ซ่ึง
ความพร้อมของสุขภาพกาย และจิตใจ เป็นหน่ึงในปัจจยัด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(Performance) ของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (EUROCONTROL/FAA Action Plan 15 
Safety ,2010) กระบวนการคดัเลือก ตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีความพร้อมทั้งทางด้านสภาพร่างกาย 
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จิตใจ (FAA, 2000) รวมทั้งสิทธิท าการของผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นักงานควบคุมการจราจรทาง
อากาศ (ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 90, 2558) 

  นอกจากน้ี Hawkins(1984): SHELL Model ไดร้ะบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อขอ้จ ากดัและ
ขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ไวว้่า ปัจจยัทางกายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ ขอ้จ ากดัทาง
ร่างกาย (Physical characteristics) อาทิ เพศ อายุ ส่วนสูง น ้ าหนัก และข้อจ ากัดในการรับข้อมูล 
(Sensory Limitations) เช่น การมองเห็น การไดย้ินท่ีมีขอ้จ ากดั ท่ีส่งผลต่อผูป้ฏิบติั  และปัจจยัทาง
สรีรวิทยา (Physiological Factors) ได้แก่  ปัญหาด้านสุขภาพ  (Health Problems) การบาดเจ็บ 
(Injury) เป็นโรค (Illness) ภาวะขาดออกซิเจน (Hypoxia) ภาวะขาดน ้ า (Dehydration) การใช้ยา 
(Drugs/self-medication) ความเหน่ือยลา้ (Fatigue) เป็นตน้ ท่ีส่งผลต่อผูป้ฏิบติังาน  

  จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สามารถยืนยนัได้ว่า ปัจจยัด้านสภาพ
ร่างกายเป็นปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

  ปัจจัยท่ี 1.2กกด้านความรู้ (Knowledge) ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ งหมดมีความเห็น
สอดคลอ้งตรงกนัวา่ ปัจจยัดา้นความรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุมจราจร
ทางอากาศ โดยผลการวิจยัพบวา่ ความรู้ (Knowledge)  หมายถึง ความรู้ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
1.ความรู้พื้นฐานก่อนเข้ารับการอบรมเป็น ATC แต่ละคนจะมีความแตกต่างกันซ่ึงมีผลต่อการ
เรียนรู้เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ 2.ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมเพื่อเป็น ATC ต้องเรียนทั้ ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบติั(Simulation) ซ่ึงเป็น Knowledge ของอาชีพATC ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานของ 
ICAO ก าหนด  

  ซ่ึงดุสิต ขาวเหลือง (2554) กล่าวว่า ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้
และเขา้ใจในหลกัการแนวคิดเฉพาะด้าน โดย Boyatzis (1982) และ Spencer and Spencer (1993) 
อธิบายเพิ่มเติมว่า ความรู้ เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้
ไดผ้ลงานสูงกวา่เกณฑ์ท่ีองคก์ารก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบั Anthony et al. (1996) ท่ีกล่าววา่ ความรู้
ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบังานรับผิดชอบไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม อาจกล่าวไดว้่า การหล่อหลอมองค์ความรู้ต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะเป็น Performance ของ ATC ท่ีได้ตามมาตรฐาน พร้อมทั้ งการทบทวนเพื่ อให้ได้
ใบอนุญาตควบคุมจราจรทางอากาศ (ATC License) ซ่ึงถือว่าเป็นใบประกอบอาชีพและยืนยนัว่า
สามารถท าหนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไดต้ามมาตรฐานของ ICAO ก าหนด 

  จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สามารถยืนยนัได้ว่า ปัจจยัด้านความรู้  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
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  ปัจจยัท่ี 1.3กกดา้นทกัษะ(Skills) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งหมดมีความเห็นสอดคลอ้ง
ตรงกนัว่า ปัจจยัดา้นทกัษะ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ 
โดยผลการวิจยัพบวา่ งานควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งใชป้ระสบการณ์และความช านาญ ซ่ึงเป็น
ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skill) ท่ีส าคญัในการเป็นผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ เพราะATC เป็น
งานเก่ียวกับด้านการตัดสินใจและความปลอดภัย (Safety) การฝึกในห้องจ าลอง (Simulator) 
จ าเป็นตอ้งจ าลองเหตุการณ์ต่าง ๆ เน่ืองจากในการท างานแต่ละวนัแต่ละเหตุการณ์ มีความแตกต่าง
กัน เช่น เคร่ืองบินประสบเหตุฉุกเฉิน (Emergency) การจ้ีเคร่ืองบิน (Hi-jack) และอีกหลาย
เหตุการณ์ท่ีท าใหเ้คร่ืองบินตอ้งลงจอดฉุกเฉิน เพื่อฝึกฝนใหเ้กิดประสบการณ์และความช านาญ และ
พบว่า ปัจจุบนั บริษทัวิทยุการบิน ให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะท่ีไม่ใช่ด้านเทคนิค (Non-
Technical skill) ดว้ย  

  สอดคล้องกบั ดุสิต ขาวเหลือง (2554) ท่ีกล่าวว่า ทกัษะ หมายถึง 
ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าได้เป็นอย่างดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ และ
สอดคล้องกบั Boyatzis (1982) และ Anthony et al. (1996) ท่ีกล่าวว่า ทกัษะเป็นลักษณะพื้นฐาน
ของบุคคลท่ีจะช่วยผลกัดนัให้สามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบั Spencer and Spencer (1993) ท่ีกล่าววา่ ทกัษะเป็นความสามารถ
ในการปฏิบติังานทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกายภาพ การใช้ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ี
สามารถคิด วิเคราะห์ ใชค้วามรู้ก าหนดเหตุผลหรือการวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็
ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้

  จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สามารถยืนยนัไดว้า่ ปัจจยั
ดา้นทกัษะ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

ปัจจยัท่ี 2กกปัจจยัดา้นจิตใจ   
  ปัจจัยท่ี 2.1กกแรงจูงใจ (Motive) ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ งหมดมีความเห็น

สอดคล้องตรงกนัว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุม
จราจรทางอากาศ โดยผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจเป็นความพอใจในเร่ืองต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
แรงจูงใจท่ีท าให้คนเลือกอาชีพผูค้วบคุมจราจรทางอากาศมี 2 ประเภท คือแรงจูงใจท่ีเป็นรูปธรรม 
เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และแรงจูงใจท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความทา้
ทาย ความภาคภูมิใจ ความมีใจรักในอาชีพท่ีเกิดจากอุดมการณ์ ในอดีต อาชีพผูค้วบคุมจราจรทาง
อากาศ เป็นอาชีพท่ีคนรู้จกันอ้ยและผูท่ี้ประกอบอาชีพน้ีก็มีจ  านวนนอ้ยดงันั้นการท่ีบุคคลใดเขา้มาสู่
วงการและมีอาชีพ ATC จึงเป็นความภาคภูมิใจในอาชีพ ส่วนปัจจุบนัส าหรับคนรุ่นใหม่แรงจูงใจสู่
ความส าเร็จในอาชีพ ไดแ้ก่ รายได ้เงินเดือนและต าแหน่งเป็นตน้ สอดคลอ้งกบั McClelland (1973) 
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ท่ีกล่าววา่ แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึงจะท าให้
แสดงพฤติกรรมหรือการกระท า และสอดคล้องกับ Spencer and Spencer (1993) ท่ีกล่าวว่า 
แรงจูงใจ เป็นสมรรถนะหลักของบุคลิกภาพซ่ึงพัฒนาได้ยากท่ีสุด สอดคล้องกับ Andrew D. 
Szilagyi and Marc J. Wallace (1987) ท่ีกล่าวว่า งานท่ีท้าทายเป็นปัจจัยการท างาน ท่ีกระตุ้น 
การบรรลุศกัยภาพของตนเอง (Self-Actualization) 

  นอกจากน้ี การศึกษาของ ชาติชาย เจริญสุข 2559 เก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
กองทัพอากาศไทย ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองความภาคภูมิใจในอาชีพการงานมาก ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ 
ปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจในอาชีพการงาน และปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ กองทัพอากาศไทย 
(โดยรวม) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ 0.56 และสามารถท านายสมการของการพยากรณ์ได ้
30.40% 

           จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดังกล่าวข้างต้น 
สามารถยนืยนัไดว้า่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เป็นปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ 

 ปัจจัยท่ี 2.2กกทัศนคติ (Attitude) ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ งหมดมีความเห็น
สอดคลอ้งตรงกนัวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุมจราจร
ทางอากาศ โดยผลการวิจยัพบวา่ การมีทศันคติท่ีดีจะช่วยให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ เช่น การ
ท างานเป็นทีมท่ีตอ้งมีเป้าหมายแห่งความส าเร็จร่วมกนั โดยเฉพาะงานดา้น ATC ท่ีมีเป้าหมายคือ 
ความปลอดภยั ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะทาง
จิตใจ ดงันั้นผูท่ี้จะเป็น ATC จึงตอ้งมีทศันคติดีต่องาน องคก์รและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
คือตอ้งเป็นคนคิดบวก พร้อมท่ีจะท างานดา้นบริการ มีความพึงพอใจต่องานและพร้อมท่ีจะท างาน
ร่วมกับผู ้อ่ืน(Team work) สอดคล้องกับ สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติ 
(Attitude) หมายถึง จุดยืนหรือมุมมองของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือบุคคลอ่ืนว่ามีความรู้สึก
ชอบ หรือไม่ชอบ และสอดคล้องกับ Spencer and Spencer (1993) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติ เป็นการ
ประเมินของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุ บุคคล หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ วา่ มีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ทั้งดา้น
ความคิด ความเช่ือ ดา้นความรู้สึกและดา้นพฤติกรรม ทศันคติ เป็นสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนไดแ้ต่
ตอ้งใช้ระยะเวลานานและสามารถท าได้ด้วยการฝึกอบรม การใช้หลักจิตวิทยา หรือการสั่งสม
ประสบการณ์ในการพฒันา 
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   จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สามารถยนืยนัไดว้า่ 
ปัจจยัดา้นทศันคติ เป็นปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

 ปัจจยัท่ี 2.3กกคุณลกัษณะส่วนบุคคล ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งหมดมีความเห็น
สอดคลอ้งตรงกนัวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็น 
ผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ โดยผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ ATC จะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
จิตบริการ มีความรับผิดชอบต่องาน (Responsibility) ซ่ึ งหมายความรวมถึง การให้บริการ  
ความขยนัหมัน่เพียร รู้จกัหน้าท่ีของตนเอง งาน ATC เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ดงันั้นจะตอ้ง 
มีคุณลักษณะท่ีส าคัญด้านการตดัสินใจท่ีถูกต้อง แม่นย  า เพื่อให้เกิดความปลอดภยัเร่ิมต้นจาก 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความมั่นใจในการตัดสินใจท่ีปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานของ 
การท างาน สอดคลอ้งกบั McClelland (1973) ท่ีกล่าววา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลหรือบุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล (Trait) หมายถึง ส่ิงท่ีบอกถึงอุปนิสัยและบุคลิก ลักษณะของบุคคลท่ีเป็น
พฤติกรรมถาวรซ่ึงสอดคล้องกับ Campbell (1980) ท่ีกล่าวว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นส่ิงท่ี
สามารถท าความเข้าใจและระบุคุณสมบัติขั้ นพื้นฐานท่ีท าให้ เกิดพฤติกรรมมนุษย์ รวมถึง
องค์ประกอบของพฤติกรรม ท่ีแสดงให้เห็นถึงความอดทน พื้นฐานจิตใจ ตลอดจนการตอบสนอง
ของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ และสอดคลอ้งกบั ดุสิต ขาวเหลือง (2554) ท่ีกล่าวว่า 
ส าหรับส่วนท่ีเป็นบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) มโนทศัน์เก่ียวกบัตนเอง (Self- concept) และ
แรงจูงใจ (Motive) รวมกนัเรียกวา่คุณลกัษณะท่ีพึงปรารถนา (Attributes) คือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้
“เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความซ่ือสัตย ์ความรักในองคก์ร และความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจะ
อยู่ลึกลงไปในจิตใจ ตอ้งปลูกฝังเพราะสร้างยากกว่าความรู้และทกัษะ แต่ถา้หากมีอยู่แลว้ จะเป็น
พลงัผลกัดนัใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการได ้

  จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สามารถยืนยนัไดว้่า 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศ 

ปัจจยัท่ี 3กกปัจจยัองคก์ร  
  ปัจจัยท่ี 3.1กกระบบการท างาน ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ งหมดมีความเห็น

สอดคล้องตรงกันว่า ปัจจัยด้านระบบการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็น 
ผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ โดยผลการวจิยัพบวา่ ระบบการท างานของ ATC ประกอบดว้ย 1) ระบบ
อุปกรณ์ และ 2) วิธีปฏิบติั (Procedure) โดยการออกแบบระบบอุปกรณ์และวิธีปฏิบัติ จะต้องมี
ความสัมพันธ์กันทั้ งระบบ ง่ายต่อการใช้งาน ช่วยสนับสนุน แบ่งเบาภาระงานและสามารถ
แกปั้ญหาได ้และเป็นไปตามมาตรฐานสากลท่ี ICAO ก าหนด ระบบการท างานท่ีดี แสดงให้เห็นถึง
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ความมัน่คงในอาชีพ ท าให้เกิดความพึงพอใจ เป็นแรงจูงใจให้มีความผูกพนัในองค์กร สอดคลอ้ง
กบั บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ท่ีกล่าววา่ ฝ่ายจดัการตอ้งให้การสนบัสนุนทรัพยากร
ดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งเต็มท่ี วฒันธรรมความปลอดภยัเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัใน
การด าเนินงาน วิธีการคิด วิธีการท างาน พนักงานตอ้งให้ความส าคญัสูงสุดต่อความปลอดภยัใน
ภารกิจขององคก์าร และสอดคลอ้งกบั Richard H. Hall (1996) ท่ีกล่าววา่ องคก์รเป็นความสัมพนัธ์
และการประสานงานระหวา่งสมาชิก มีระเบียบ กฎเกณฑ์ และมีการด าเนินการท่ีต่อเน่ือง เพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้กิจกรรมท่ีองคก์รด าเนินงานจะมีผลต่อสมาชิกในองคก์ร ตวัองคก์รเองและสังคม 
และยงัสอดคล้องกับ ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2529) ท่ีกล่าวว่า การจัดองค์กร คือ การจัด
โครงสร้าง และวิธีปฏิบัติงานขององค์กรให้มีการท างานไปด้วยดี มีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้

 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สามารถยืนยนัได้ว่า 
ปัจจยัดา้นระบบการท างาน (ระบบอุปกรณ์) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ปัจจัยท่ี 3.2กกสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน (Environment) ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ
ทั้งหมดมีความเห็นสอดคลอ้งตรงกนัวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ โดยผลการวิจยั  พบว่า สภาพแวดล้อมใน 
ท่ีท างาน องค์กรจะต้องสนับสนุน เพื่อให้คนท างานมีความสุข ส่งผลให้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สัมฤทธ์ิผล ประสบความ ส าเร็จตามท่ีองคก์รคาดหวงั สอดคลอ้งกบั Hawkins (1984) 
อธิบายไวใ้น SHELL Model ว่า การท างาน ATC เป็นความ สัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัมนุษย ์(Human 
Factor) กบัปัจจยัต่าง ๆในระบบท่ีผูป้ฏิบติังาน (คน) ตอ้งเขา้ไปปฏิสัมพนัธ์ดว้ย โดยท่ี ผูป้ฏิบติังาน
(คน) Live ware(L) จะเป็นศูนย์ กลางของระบบ ดังนั้ น ความ สัมพนัธ์ระหว่าง คน (Live ware) 
อุปกรณ์ (Hardware) ระเบียบปฏิบติั (Software) และสภาพแวดล้อม(Environment) จะตอ้งมีความ
เหมาะสม ความสอด คลอ้ง ความสะดวก ในทุกมิติ ป้องกนัปัญหา Human Error  

  จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สามารถยืนยนัได้ว่า 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เป็นปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หน้าท่ีผูค้วบคุม
จราจรทางอากาศ 

  ปัจจัยท่ี 3.3กกการฝึกอบรม ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ งหมดมีความเห็นสอดคล้อง
ตรงกนัว่า ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุมจราจรทาง
อากาศ โดยผลการวิจยัพบวา่ การฝึกอบรมท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองอยา่งมีระบบและขั้นตอน
ตามขอ้ก าหนดมาตรฐานของ ICAO โดยมีปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ ผูท่ี้ให้การฝึกอบรม 
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(Instructor) หลักสูตรในการฝึกอบรมและอุปกรณ์ในการฝึกอบรม (Simulator) ซ่ึงเป็นปัจจัย
เก้ือหนุนจากองค์กร สอดคล้องกับ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2546) ท่ีกล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skills) และทศันคติ (Attitude) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้ สูงข้ึน ท าให้บุคคลมี
ความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบั 
Raymond (2010)  ท่ีกล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นโครงการท่ีบริษทัจดั ข้ึนเพื่อสร้างสมรรถนะให้กบั
พนกังาน ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมท่ีมีตวามส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานให้
ประสบความส าเร็จ และประเด็นผูท่ี้ให้การฝึกอบรม (Instructor) สอดคล้องกับข้อบังคับของ
คณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี  90 ว่าด้วยสิทธิท าการของผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นักงาน
ควบคุมการจราจรทางอากาศ (ราชกิจจานุเบกษา 8 มิถุนายน 2558) ท่ีกล่าววา่ ผูถื้อใบอนุญาตศิษย์
พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ มีสิทธิฝึกปฏิบัติงานควบคุมการจราจรทางอากาศจริง  
ณ หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน เขตประชิดสนามบินหรือในพื้นท่ี
ควบคุม โดยสิทธิดังกล่าวจะใช้ได้เม่ือ การฝึกปฏิบัติงานนั้ นอยู่ภายใต้การอ านวยการและ 
การควบคุมดูแลของผูถื้อใบอนุญาตพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีมีศกัยควบคุมการจราจร
ทางอากาศตรงกบัประเภทของการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีผูถื้อใบอนุญาตศิษยพ์นักงาน
ควบคุมการจราจรทางอากาศนั้นฝึกปฏิบติังานและตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บใบรับรองครูฝึกภาคปฏิบติัการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ (On - the - Job Training Instructor - OJTI) ด้วย ทั้ งน้ี การรับรอง 
ครูฝึกภาคปฏิบติัการควบคุมการจราจรทางอากาศเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีอธิบดีประกาศ
ก าหนด  

     จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สามารถยืนยนัไดว้า่ ปัจจยั
ดา้นการฝึกอบรม เป็นปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

     ปัจจยัท่ี 3.4กกการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งหมดมีความเห็น
สอดคล้องตรงกนัว่า ปัจจยัด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ 
การเป็นผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ โดยผลการวิจัยพบว่า การผลิตบุคลากรด้าน ATC ใช้ทั้ ง
งบประมาณและเวลา ดงันั้นกระบวนการคดัเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ไดค้นท่ีตรงตามท่ี
องค์กรต้องการ โดยต้องให้ความส าคัญกับ การรักษาบุคลากรดี ๆนั้นไวใ้ห้ได้  สอดคล้องกับ 
Williams C. (2005) ท่ีกล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการเสาะหา พฒันา 
และเก็บรักษาคนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี ให้ท างานต่อไป ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดในการจัดการ และ
สอดคล้องกบัไพโรจน์ อุลดั (2548) กล่าวว่า งานดูแลทรัพยากรมนุษย ์คือ หน้าท่ีการท านุบ ารุงรักษา
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พนักงานท่ีมีอยู่ให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ เพื่อให้มีชีวิตท่ียืนยาวและมี
ความสุข สามารถท างานอยูไ่ดจ้นครบเกษียณอายงุาน 

 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สามารถยืนยนัได้ว่า  
ปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ 

ปัจจยัท่ี 4กกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน (ปัจจยัรอง)  
  ปัจจัย ท่ี  4.1กก เพื่ อนร่วมงาน ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ งหมดมีความเห็น

สอดคลอ้งตรงกนัวา่ ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุม
จราจรทางอากาศ โดยผลการวิจยัพบวา่ เพื่อนร่วมงาน หมายถึง คนท างานร่วมกนัรวมถึงรุ่นพี่ดว้ย 
งานดา้นควบคุมจราจรทางอากาศ เป็นงานท่ีท าคนเดียวไม่ได ้ตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมเพื่อให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระบบการท างาน ท่ีต้องตรวจสอบความถูกต้อง (Double check) โดยมี 
การกระท าซ ้ าจากต าแหน่งหน่ึงไปสู่อีกต าแหน่งหน่ึง และขณะเดียวกนัการท างานเป็นทีมจะช่วยให้
เกิดการ “สอนงาน” และถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่นดว้ย สอดคลอ้งกบั Baugh & Sullivan (2005)  
ท่ีกล่าววา่ การสอนงาน(Mentoring) โดยหวัหนา้งานหรือสมาชิกในองคก์รท่ีมีประสบการณ์สูงกวา่ 
ช่วยให้บุคลากรท่ีได้รับค าแนะน า มีการพฒันาตนเอง และช่วยลดโอกาสความผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในงานและสอดคลอ้งกบั Vijay Sathe (1985) ท่ีกล่าววา่ ความร่วมมือ (Cooperation)ท่ีแทจ้ริง
ในองคก์ารไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากกฎระเบียบ แต่ระดบัความร่วมมือท่ีแทจ้ริงไดรั้บอิทธิพลมาจาก
สมาชิกในองคก์ารมีฐานคติร่วมกนั เช่น บางองคก์ารมีระดบัค่านิยมสูงกบัการทางานเป็นทีม และ
สอดคล้องกับ Raymond A. Noe (2005) ท่ีกล่าวว่า การพัฒนาผ่านทักษะสัมพันธ์ (interpersonal 
relationships) โดยผา่นการใชท้กัษะสัมพนัธ์กบัสมาชิกขององคก์ารท่ีมีประสบการณ์สูงกวา่ จะช่วย
ท าใหบุ้คลากรสามารถพฒันาความรู้ ทกัษะและความเขา้ใจท่ีมีต่อระบบการท างานไดดี้ยิง่ข้ึน 

 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สามารถยืนยนัไดว้า่ ปัจจยัดา้นเพื่อน
ร่วมงาน เป็นปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

  ปัจจัยท่ี  4.2กกทักษะทางสังคม ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ งหมดมีความเห็น
สอดคล้องตรงกันว่า ปัจจยัด้านทักษะทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็น 
ผู ้ควบคุมจราจรทางอากาศ โดยผลการวิจัยพบว่า ทักษะทางสังคม(Social Skills) เป็นการมี
ความสามารถปฏิสัมพนัธ์และส่ือสารกบัผูอ่ื้น ท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน การมีทกัษะ
ทางสังคมท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี จะช่วยให้การท างานเป็นทีมเกิดประสิทธิภาพ ท าให้แต่ละคน 
ในทีมต่างใหค้วามร่วม มือในการท างาน มีความสุขในการท างานและท่ีท างานท าให้สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานดีข้ึน สอดคล้องกับ Goleman (1998) ท่ีกล่าวว่า ทักษะทางสังคม (Social Skills) 
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หมายถึง ความคล่องแคล่วในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงคด์ว้ยความร่วมมือจากผูอ่ื้น 
และสอดคลอ้งกบั Vijay Sathe (1985) ท่ีกล่าวว่า ความผูกพนั (Commitment) บุคคลท่ีมีความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์รเม่ือเขามีส่วนร่วมและไดรั้บประสบการณ์บางอยา่งท่ีจะท าใหย้ดึติดกบัองคก์ร 

 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สามารถยืนยนัไดว้า่ ปัจจยัดา้นทกัษะ
ทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

  ปัจจัยท่ี  4.3กก เชาว์อารมณ์  ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่  มีความเห็น
สอดคลอ้งตรงกนัวา่ ปัจจยัดา้นเชาวอ์ารมณ์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผูค้วบคุม
จราจรทางอากาศ ผลการวิจัย  พบว่า เชาว์อารมณ์ คือความฉลาดทางอารมณ์ บุคคลท่ีมีเชาว ์ 
ไหวพริบดีจะสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าและสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
คุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ สอดคลอ้งกบั Howard Gardner (1983) ท่ีกล่าววา่ เชาวอ์ารมณ์ หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าใจผูอ่ื้น จึงมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเข้าใจตนเองด้วย  
โดยสามารถรับรู้สมรรถนะของตนเองอย่างดี และน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติตนและด าเนิน
ชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สามารถยนืยนัไดว้า่ 
ปัจจยัดา้นเชาวอ์ารมณ์ เป็นปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

  ปัจจัยท่ี 4.4กกความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 
ส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องตรงกันว่า ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต  
เป็นปัจจัยท่ี มีผลต่อความส าเร็จของการเป็นผู ้ควบคุมจราจรทางอากาศ ผลการวิจัยพบว่า  
ความสมดุลระหวา่งการงานและชีวิตหมายถึง สมดุลของความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานและชีวิต
ส่วนตวั ท่ีจะมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั บุคคลท่ีตอ้งการเขา้สู่อาชีพ ATC จะตอ้งยอมรับในเง่ือนไข
การท างานท่ีปฏิบติังาน 24 ชัว่โมง การเขา้กะทั้งอาจเป็นกลางวนัและกลางคืน และครอบครัวตอ้ง
เขา้ใจในลกัษณะงานของ ATC สอดคลอ้งกบั Hawkins (1984) ท่ีอธิบายไวใ้น SHELL Model ไวว้า่ 
ปัจจยัทางจิตวิทยาสังคม (Psychosocial Factors) เช่น ปัญหาทางครอบครัว ปัญหาการเงิน ปัญหา
การใช้ชีวิตส่วนตวั ปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ ท่ีส่งผลต่อขอ้จ ากดัและขีดความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน 

 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สามารถยนืยนัไดว้า่ 
ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งการงานและชีวิตเป็นปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ 
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  ปัจจัยท่ี 4.5  ทักษะภาษาอังกฤษ ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ งหมด มีความเห็น
ตรงกันว่า ภาษาอังกฤษเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของอาชีพผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ  
โดยผลการวิจยัพบว่า ATC ตอ้งมีความช านาญในการใช้ภาษาองักฤษ ตั้งแต่ระดบั 4 ข้ึนไปตามท่ี 
ICAO ก าหนด เพราะATC เป็นงานสากล ภาษาอังกฤษจึงมีความจ าเป็นมากทั้ งปัจจุบันและ 
ในอนาคต ซ่ึงต้องมีทกัษะในการพูด ฟัง อ่านและเขียน ในระดับท่ีสามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้น 
รวมถึง ผูรั้บ/ผูใ้ห้บริการ Airline, Ground ได้ สอดคล้องกบั ICAO Annex 1: Personnel Licensing  
ท่ีก าหนด  Language Proficiency Rating Scale กล่าวโดยสรุปไดว้า่หมายถึง ความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษ(English proficiency) เป็นอยา่งดี ซ่ึงตอ้งผา่นการทดสอบภาษาองักฤษ ตั้งแต่ระดบั 4 
ข้ึนไป  สอดคลอ้งกบัระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เก่ียวกบัความสามารถของ
ภาษาท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารทางวิทยุของผูถื้อใบอนุญาตผูป้ระจ าหนา้ท่ี พ.ศ.2561 ไวว้า่ ตอ้งผา่น
การทดสอบภาษาองักฤษตั้งแต่ระดบั 4 (Operational Level 4) ข้ึนไป  

 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สามารถยนืยนัไดว้า่ 
ปัจจยัด้านทกัษะภาษาองักฤษเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจร 
ทางอากาศ 

 

5.3กกข้อเสนอแนะทัว่ไป 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุม

จราจรทางอากาศเส้นทางบิน ไดข้อ้คน้พบท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จดา้นอาชีพ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ และแนวทางการพฒันาปัจจยัสู่ความส าเร็จดา้นอาชีพเจา้หน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1)กกระดบัองคก์ร  
         ผลจากการวิจยัคร้ังน้ี บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด สามารถน าปัจจยั

ความส าเร็จของอาชีพผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ ไปวางแผนและการก าหนดความส าเร็จระดับ
บุคคลท่ีส่งผลต่อระดบันโยบายขององค์กร ซ่ึงบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศจึงมี
ส่วนส าคญัท่ีท าใหภ้ารกิจหลกัของบริษทัฯ ดงันั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการควบคุมจราจร
ทางอากาศ ตั้งแต่ก าหนดคุณสมบติั ขั้นตอนการคดัเลือก ขั้นการฝึกอบรม หรือการเขา้สู่ต าแหน่งใน
ห้วงเวลาท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ืองของบุคคกรในต าแหน่งกล่าว และค่าตอบ สวสัดิการท่ีควรจะได้
ควรก าหนดเป็นนโยบายของบริษทัอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและชดัเจนเพื่อเป็น
แรงจูงใจใหก้บับุคลลท่ีมีความสามารถในการขบัเคล่ือนองคก์ร  
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         การบริหารจดัการดา้นงานควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบันโยบาย
หลักของบริษัทฯ ตั้ งแต่การรับบุคลากรเข้าท างานในต าแหน่งผู ้ควบคุมจราจรทางอากาศ 
(Recruitment) การสร้างแรงจูงใจ การให้ค่าตอบแทน การสร้างการยอมรับ เกียรติยศ ศกัด์ิศรีใน
อาชีพ ความผกูพนัและพนัธะสัญญา (Commitment) ท่ีมีต่อองคก์ร  

2)กกระดบับุคลากร/ปฏิบติัการ 
         การสร้างกระบวนการฝึกอบรม การก าหนดหลักสูตร การประเมินผล ต้องมีการ

ทบทวนให้ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั การศึกษาดูงานต่างประเทศตอ้งจดัให้เหมาะสม 
เป็นธรรมต่อทุกคน เพื่อใหทุ้กคนมีโอกาสและประสบการณ์ในการพฒันาตน อยา่งเท่าเทียมกนัและ
ท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ อุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการบริการควบคุมจราจรทางอากาศ
ตอ้งมีประสิทธิภาพและตอ้งสามารถลดภาระการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศได้ 
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หนังสือแสดงเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยสู่ความส าเร็จด้านอาชีพของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ 

ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน 

 
   ขา้พเจา้ (นาง/นางสาว/นาย.....................................นามสกุล............................................. 

บ้านเลขท่ี......................หมู่ ท่ี ...............ต าบล..............................อ าเภอ................. .............. 
จงัหวดั................................ไดรั้บฟังค าอธิบายจาก นายสุกิจ กลิ่นหอม เก่ียวกบัการเขา้ร่วมการวิจยั
เร่ือง ปัจจัยสู่ความส าเร็จด้านอาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนย์ควบคุมจราจรทาง
อากาศเส้นทางบิน ในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยขอ้ความท่ีอธิบายประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์อง
การวิจัย ขั้นตอนการปฏิบัติตัว การขออนุญาตในการจดบันทึก พร้อมทั้ งการขอบันทึกเสียง 
บนัทึกภาพในการสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และใชเ้วลาประมาณ 40 นาที 
โดยจะไม่มีการเผยแพร่เทปบนัทึกเสียงและภาพดงักล่าวแก่สาธารณะ โดยจะมีการท าลายเทป
บนัทึกเสียงเม่ือการศึกษาคร้ังน้ีส้ินสุดลง ตลอดจนผูว้ิจยัจะเก็บรักษาข้อมูลของข้าพเจ้าไวเ้ป็น
ความลับ ไม่ระบุช่ือ หรือขอ้มูลส่วนตวัต่อสาธารชน และจะน าเสนอผลการวิจยัในเชิงวิชาการ
เท่านั้น  
    ในการเขา้ร่วมการวิจยัน้ี ขา้พเจา้เขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ และขา้พเจา้สามารถถอนตวั
จากการวจิยัคร้ังน้ีเม่ือใดก็ไดถ้า้ขา้พเจา้ตอ้งการและหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์
    ขา้พเจา้ไดอ่้านและท าความเขา้ใจตามค าอธิบายขา้งตน้แลว้ จึงไดล้งนามยนิยอมเขา้ร่วม
การวจิยัน้ี 
 

ลงช่ือ................................................... ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
                                                                     (.....................................................) 
                                                                 วนัท่ี..........เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
เร่ือง ปัจจัยสู่ความส าเร็จด้านอาชีพของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ 

ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน 

ค าช้ีแจง  
แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จด้านอาชีพของ

เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบินของ นายสุกิจ กล่ินหอม 
รหัสนักศึกษา 6313200280 หลักสูตรการจดัการมหาบัณฑิต สาขาการจดัการการบิน สถาบัน  
การบินพลเรือน จดัท าข้ึนเพื่อวิเคราะห์และน าเสนอปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านอาชีพของ
เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบินเท่านั้ น ส าหรับ 
ค าถามในการสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1กกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (ไม่มีการเปิดเผยช่ือของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั) 
ส่วนที่ 2กกค าถามเก่ียวกับปัจจยัด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้าน

อาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน และปัจจยัท่ีท าใหไ้ด ้ATC License 
ส่วนที่ 3กกค าถามเก่ียวกบัการปฏิบติังาน อาทิ เพื่อนร่วมงาน การฝึกอบรม ระบบอุปกรณ์ 

สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ด้านการงานและชีวิตส่วนตัว (Work & Life balance) เชาว์อารมณ์ 
ทกัษะทางสังคม มีผลต่อความส าเร็จดา้นอาชีพของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน 

ส่วนที่ 4กกค าถามเก่ียวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จด้านอาชีพของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจร 
ทางอากาศเส้นทางบิน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านบทบาทในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและดา้นความกา้วหนา้ 

ส่วนที่ 5กกค าถามเก่ียวกบัปัญหา/อุปสรรค  ขอ้เสนอแนะและแนวทาง การพฒันาปัจจยัสู่
ความส าเร็จดา้นอาชีพของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบิน  
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ภาคผนวก ค. 
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ 
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