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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1ddควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

 การบริหารงานในองค์กรจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยู่กบัความสามารถ
ในการบริหารจดัการภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการวางแผนการจัด
องค์กร การจดัการคนเขา้ท างาน การช้ีน า และการควบคุม ซ่ึงในกระบวนการเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก ปัจจุบนัไดเ้กดิกระแสแนวคิดในรูปแบบใหม่ ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการพฒันาองค์กร และการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นเวลาเดียวกนัได ้ คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ซ่ึงหมายถึง การท าให้คนในองค์กรเรียนรู้ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งจากภายใน และ
ภายนอกเพ่ือน ามาใช้ในการพฒันาตนเอง และการด าเนินงานขององค์กรอนัจะน ามาซ่ึงการเพ่ิม
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  และ
สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2548) 
 มหาวิทยาลยั คือ สถานท่ีซ่ึงเรียกได้ว่าเป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้” ท่ีมีความมุ่งเน้น และ
สนับสนุนให้ผูบ้ริหาร และพนักงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และพฒันาตนเองตลอดเวลา
เพ่ือพฒันาศกัยภาพของตนเอง และองค์กรเพ่ือให้การด าเนินการตามภารกจิต่าง ๆ บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร มีรูปแบบการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกนั และมีความคิดเชิงระบบท่ีประสานกนั 
ท าให้เกดิประโยชน์ท่ีมั่นคง การแข่งขันในกระแสโลกาภิว ัฒน์ ความส าเร็จของมหาวิทยาลัย
ดงักล่าว จะท าให้ทรัพยากรในองค์กรมีความสามารถ ความเช่ียวชาญ และเป็นมืออาชีพอยา่งแท้จริง 
โดยมุ่งเน้นพฒันาตนเอง เพ่ิมพูนความรู้ทักษะอย่างต่อเน่ืองด้วยกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ดงันั้นการพฒันามหาวิทยาลยัให้ไดผ้ลส าเร็จ ตามเป้าหมายจึงตอ้งอาศยัปัจจยัทั้งหมดในสถานศึกษา 
เป็นการบริหารจดัการคุณภาพการศึกษาเพ่ือการสร้างสรรค์ เป็นการศึกษาท่ีตอบสนองการพฒันา
คุณภาพชีวิต สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) วิทยาลยัการบินและคมนาคม 
สาขาวิชาการจัดการความปลอดภยัการบิน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
ภาคอุตสาหกรรมการบิน โดยการเปิดหลกัสูตรด้านความปลอดภยัการบิน ในระดับปริญญาตรี  
มีพนัธกจิหลกัท่ีมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพด้านการจัดการความปลอดภยัการบินเพ่ือมีสมรรถนะ
วิชาชีพในอุตสาหกรรมการบิน สามารถติดต่อส่ือสาร มนุษยสัมพนัธ์ดี เป็นผูน้ า  ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไดดี้ คิดวิเคราะห์เป็นระบบ สนใจใฝ่เรียนรู้ มีเจตคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ตระหนกั
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ถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ศิลปวฒันธรรมท่ีดีงาม 
สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย เคารพในกติกา  และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในสังคม 
ให้สอดคลอ้งกบัความต้องการก  าลงัคนตามยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมการบินของชาติ  
ซ่ึงธุรกจิการบินมีความจ าเป็นจะต้องมีทักษะหลายดา้น ทั้งดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงมีความส าคัญ 
และต้องมีทักษะเฉพาะ และบางทักษะตอ้งอาศยัประสบการณ์เพราะฉะนั้นจะตอ้งมีการฝึกอบรม 
สัมมนา ท าให้งานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ทักษะหลากหลายเฉพาะวิชาชีพ และมีความ
เช่ือมโยงกนั มีการเรียนรู้ตลอดเวลา รวมถึงความรู้ในด้านความปลอดภัยท่ีเป็นปัจจัยหลัก  
ในอุตสาหกรรมการบิน เช่นระบบการจัดการความปลอดภยั (Safety Management System) ท่ีเป็น
รากฐานของความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบินจะเกดิข้ึนไดต้้องมีองค์ประกอบหลกั หรือเสาหลัก
ทั้ งส่ี ตามกรอบงานของระบบการบริหารความปลอดภัยด้านการบินโดยองค์กรการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ ท่ีประกอบด้วย นโยบายความปลอดภัย และเป้าประสงค์ การบริหารความเส่ียง  
การประกนัความปลอดภยั และการส่งเสริมความปลอดภยัด้านการบินควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ ดงันั้น 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบินจึงมีความส าคัญ และจ าเป็นท่ีจะน าแนวทาง
มาใชป้ระโยชน์ดา้นความปลอดภยัของอุตสาหกรรมการบินกบักลุ่มนักศึกษายคุใหม่ท่ีจะเป็นบุคลกร
ทางการบินในอนาคต 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เพ่ือเป็นการพฒันาวิทยาลยัการบินและคมนาคม ให้เป็นองค์กรแห่ง  
การเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน และพฒันานกัศึกษาให้ตระหนักถึงความส าคญัของการเรียนรู้
ในดา้นความปลอดภยัการบิน และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตตามแบบขององค์กรแห่ง
การเรียนรู้ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั
การบิน กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการน าไปพัฒนากบันักศึกษา และเพ่ือเป็นการต่อยอดหลักสูตรให้เป็นองค์กรแห่ง  
การเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบินต่อไป  
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 เพ่ือศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินกรณีศึกษา
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เป็นเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
ศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้ านความปลอดภัยการบิน 
กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
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 1.3.1กก ขอบเขตกลุ่มตวัอย่ำงกก 

  ผู ้วิจัยได้ก  าหนดกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการวิจัยโดย  
การคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  กลุ่มท่ี 1 ตัวแทนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบินทั้ งภาคพ้ืน และภาคอากาศ 
ประกอบไปดว้ย 5 องค์กร ไดแ้ก ่
  1.1)กกบริษทัการท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (Airports of Thailand Public 
Company Limited) 
  1.2)กกบริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั (Aerothai) 
  1.3)กกบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (Bangkok Airways) 
  1.4)กกโรงเรียนการบินไทย เอวิเอชัน่ อะคาเดม่ี (Thai Aviation Academy) 
  1.5)กกบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) (Thai Airways International Public 
Company Limited) 
  กลุ่มท่ี 2 นกัศึกษาชั้นปี 4 ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม จ านวน 99 คน 
  กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหาร และคณาจารยข์องวิทยาลยัการบินและคมนาคม จ านวน 3 คน 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความ
ปลอดภยัการบิน กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ตามแนวคิดทฤษฎี
ของ Peter M. Senge (1990) เพ่ือศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน 5 ดา้น ดงัน้ี  
  แนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge (1990) เพ่ือศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ใน 5 ดา้น ไดแ้ก ่ 
  2.1)กกการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
  2.2)กกการมีรูปแบบความคิด 
  2.3)กกมีวิสยัทศัน์ร่วม 
  2.4)กกการเรียนรู้เป็นทีม 
  2.5)กกการคิดเชิงระบบ 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1)กกได้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความ
ปลอดภยัการบิน 
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 2) น าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบในแต่ละดา้นมาใช้ก  าหนดเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการ และพฒันาหลกัสูตรตลอดจนนักศึกษาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน  
ความปลอดภยัการบิน 
 3) หน่วยงานท่ีเก ีย่วข้อง หรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าผลการศึกษาแนวทางการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ด้านนโยบายด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัย  
ด้านการประกนัด้านความปลอดภั ยและด้านการส่งเสริมด้านความปลอดภยัไปวิเคราะห์  และ
วางแผนการจดัการ และพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพเพ่ิมมากยิง่ข้ึน 

 

1.5 ค ำอธิบำยศัพท์ 
 เพ่ือให้เกดิความเขา้ใจความหมายเฉพาะค าศพัท์ท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดนิ้ยามความหมาย
ของค าหลกัไว ้ดงัน้ี 
 1)กกองค์การแห่งการเรียนรู้  หมายถึง เป็นองค์การท่ีซ่ึงคนในองค์การได้ขยายขอบเขต
ความสามารถของตนอย่างต่อเน่ือง ทั้ งในระดับบุคคลระดับกลุ่ม และระดับองค์การเพ่ือน าไปสู่
จุดหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ  ต้องการอย่างแท้จริงเป็นองค์การท่ีมีความคิดใหม่  ๆ  และการแตก
แขนงของความคิดได้รับการยอมรับเอาในใส่ และเป็นองค์การท่ีซ่ึงบุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  
ในเร่ืองของวิธีการท่ีจะเรียนรู้ไปด้วยกนัทั้ งองค์การ ตามแนวคิดของ Peter M. Senge (1990)  
เพ่ือศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใน 5 ดา้น คือ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้, การมีรูปแบบความคิด,  
มีวิสยัทศัน์ร่วม, การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดเชิงระบบ  
 2)กกความปลอดภยั หมายถึง สภาพท่ีปลอดภยัจากอุบติัภยัต่าง ๆ อนัจะเกดิแกร่่างกาย ชีวิต
หรือทรัพยสิ์นในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงกคื็อ สภาพการท างานท่ีถูกต้องโดยปราศจาก “อุบัติเหตุ” 
ในขณะท างาน 

 3)กกการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้คนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิดคน
สามารถเรียนไดจ้ากการไดย้นิการสัมผสั การอ่าน การใชเ้ทคโนโลยี 
 4)กกระบบการจดัการความปลอดภยั หมายถึง ระบบท่ีน ามาใชใ้นการจดัการกบัความปลอดภยั
ท่ีสนามบิน ซ่ึงมีองค์ประกอบของระบบฯ จะตอ้งประกอบไปดว้ย นโยบาย โครงสร้างองค์กร หนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบัติ กระบวนการท างาน บทบัญญติัต่าง ๆ  การระบุ
สภาวะอันตราย การจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัย การประกนัความปลอดภัย และ  
การส่งเสริมความปลอดภยั ซ่ึงผูด้ าเนินการสนามบิน จะตอ้งน าระบบดงักล่าวไปปฏิบติั และจะตอ้ง
จดัให้มีการควบคุมความปลอดภยัท่ีสนามบิน และจดัให้มีการใชส้นามบินอยา่งปลอดภยั 
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 5)กกนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการความปลอดภยัการบิน หมายถึง นักศึกษาปริญญาตรี 
ท่ีลงทะเบียนเรียนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 6)กกสาขาวิชาการจัดการความปลอดภยัการบิน หมายถึง สาขาท่ีเปิดท าการเรียนการสอน 
ในหลกัสูตรความปลอดภยัการบิน ระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยั  
ศรีปทุม 

 7 )กกมหาวิยาลัยศรีปทุม หมายถึง  มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย เป็น1  ใน 5 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งแรก ๆ ท่ีจัดตั้ งข้ึนในประเทศไทย โดย ดร.สุข พุคยาภรณ์ ผูย้ึดมัน่  
ในปรัชญา “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” ท่ีต้องการท าคุณประโยชน์ให้แกป่ระเทศชาติ  
ด้วยการสร้างสถาบันการศึกษา เพ่ือพฒันาคนให้มีความรู้ความสามารถ อนัจะเป็นก  าลงัส าคัญ  
ในการพฒันาความเจริญให้แกป่ระเทศชาติ 

 



 
 

 

บทที่ 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน 
กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจัยได้ท าการทบทวนเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ  ท่ีเก ีย่วขอ้ง ขอน าเสนอตามหัวขอ้ต่อไปน้ี 

 1)กกแนวคิดความรู้ 

 2)กกองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 3)กกแนวคิด ทฤษฎีเก ีย่วกบัระบบบริหารความปลอดภยัการบิน 

 4)กกกรอบแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

 5)กกขอ้มูลทัว่ไปของหลกัสูตรการจัดการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 6)กกงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 
 7)กกกรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

2.1กกแนวคดิความรู้ 

 การจดัการความรู้ท่ีดีน ามาซ่ึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ กอ่นให้เกดิผลดีต่อองค์กรโดยรวม 
ทั้งน้ีเม่ือผูศึ้กษาได้ศึกษาถึงความหมายของความรู้พบว่ามีผูรู้้หลายท่านได้ให้ค านิยามของความรู้ไว ้
ดงัน้ี 

 2.1.1กก ความหมายของความรู้ 

   เทอร์แบน(Turban) และคนอ่ืน ๆ (2001) อธิบายไวว้่า ความรู้ประกอบดว้ยขอ้มูล หรือ
สารสนเทศท่ีได้รับการจัดระบบและประมวลผลเพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจ ประสบการณ์ และสั่งสม 
การเรียนรู้ และความเช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถน าไปใชส้ าหรับการแกปั้ญหาหรือการด าเนินงานได้  
   เพิร์ลสนั (Pearlson) (2001) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ไวว้่า ความรู้ คือ สารสนเทศ
ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด เป็นส่วนผสมของสารสนเทศท่ีมีสาระ ค่านิยม ประสบการณ์ และกฎเกณฑ์ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 ) ได้อธิบายความหมายของ
ความรู้ไว ้ว่า เป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้ ง
ความสามารถเชิงทกัษะ และการปฏิบติั หรือความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดร้ับมาจากประสบการณ์
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และ หรือส่ิงท่ีไดรั้บจากการไดย้นิ การฟัง การคิด การปฏิบติั 
   บูรชยั ศิริมหาสาคร (2549 ) อธิบายว่า ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิด 
เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน ๆ จนเกดิเป็นความเขา้ใจ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงได ้
   จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2548 ) อธิบายความหมายของความรู้ไวว้่า เป็นส่วนท่ีบุคคล
รับข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงกบัคว ามรู้อ่ืน ๆ  
จนเกดิเป็นความเขา้ใจ และสามารถน าไปประยกุต์ใชไ้ด ้
   จีราภรณ์ สุธัมมสภา (2548 ) อธิบายความหมายของความรู้ไวว้่า คือ ความรู้ของ
มนุษยท่ี์เกดิจากการศึกษา และเข้าใจสารสนเทศท่ีต้องการ ท าให้รู้แจ้งในเร่ืองท่ีสนใจ ท่ีต้องการ 
และสามารถด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปได้ 
   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ได้สรุปความหมายของความรู้ไวว้่า ความรู้ คือ 
สารสนเทศท่ีมีคุณค่า ซ่ึงมีการน าประสบการณ์ วิจารณญาณ ความคิด ค่านิยม และปัญญาของมนุษย์
มาวิเคราะห์ เพ่ือน าไปใชใ้นการสนบัสนุนการท างานหรือใช้ในการแกปั้ญหา 
   วิจารณ์ พานิช (2546) ไดอ้ธิบายความหมายของความรู้ไวว้่า ความรู้ คือ สารสนเทศ
ท่ีถูกเปล่ียนเป็นความรู้โดยคน ผ่านกระบวนการต่าง ๆ  เช่น การเปรียบเทียบ การตรวจสอบ
ผลกระทบ การเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน เป็นต้น ความรู้เกดิข้ึนโดยกระบวนการภายในคนหรือ
กระบวนการสมัพนัธ์ระหว่างคน 
   คณะพยาบาลศาสตร์ กาญจนบุรี มหาวิทยาลยัเวสเทิร์นได้ให้ค าจ ากดัความของ
ความรู้ คือ ผลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนเกดิความเขา้ใจในส่ิงนั้น และสามารถระลึกได้
เม่ือต้องการใช้ความรู้นั้ น ความรู้ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลในการท างานให้ มี
ประสิทธิภาพ ความรู้ท่ีแต่ละบุคคลมี ได้แก ่ความรู้รอบตัว ความรู้ในสาขาวิชาชีพ และความรู้ท่ี
องค์การสร้างข้ึนมาใหม่เพ่ือใช้ในการพฒันาองค์การให้ดียิง่ข้ึน ความรู้ใหม่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองค์การ
ตอ้งมี เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลให้เพ่ิมพูนอยู่เสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การแสวงหาความรู้
โดยการอ่าน และการคิด หากท าให้ความรู้เฉพาะบุคคลส่งต่อไปยงับุคคลอ่ืน และสามารถ
แลกเปล่ียนความรู้กนัได้ จะท าให้เกดิคุณค่าส าหรับองค์การ ความรู้ท่ีเกดิข้ึนจากการพฒันาการ
เรียนรู้ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผูป้ฏิบติังาน จะมีลกัษณะของการหมุนเกลียวการ
เรียนรู้ (Knowledge Spiral)แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   1)กกSocialization เป็นขั้ นตอนแรกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการสร้าง Tacit 
Knowledge จาก Tacit Knowledge ของผูร่้วมงานโดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงท่ีแต่ละคนมี
อยู ่
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   2)กกExternalization เป็นขั้นตอนท่ีสองในการสร้าง และแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมี
อยูแ่ละเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการแปลความรู้จาก Tacit Knowledge เป็น Explicit 
Knowledge 
   3)กกCombination เป็นขั้ นตอนท่ีสามในการแปลงความรู้ขั้ นต้น เพ่ือการสร้าง 
Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge ท่ีไดเ้รียนรู้ เพ่ือการสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit 
Knowledge ใหม่ ๆ 
   4)กกInternalization เป็นขั้นตอนท่ีส่ี และเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการแปลงความรู้จาก 
Explicit Knowledge กลบัสู่ Tacit Knowledge ซ่ึงจะน าความรู้ท่ีเรียนมาใชใ้นการปฏิบติัหรือใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั 
   จากค านิยามหรือความหมายของความรู้ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ 
เป็นส่ิงท่ีสั่งสมจากการเรียนรู้ การค้นคว ้า ประสบการณ์ท่ีผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ 
เช่ือมโยงความรู้อ่ืน ๆ และผสมผสานกบัความรู้ และประสบการณ์เดิมจนเกดิเป็นความเข้าใจ 
สามารถน าไปประยกุต์ใชใ้นการท างาน หรือใชใ้นการแกปั้ญหาได้ 
 2.1.2กก ประเภทของความรู้ 

   ความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้แบบชัดเจน (Explicit Knowledge) และ
ความรู้แบบอยูภ่ายในตวับุคคล (Tacit Knowledge) 
   ความรู้ชัดเจนเป็นความรู้ท่ีจับต้องได้ (Objective) และมีเหตุ (Rational) สามารถ
แสดงออกไดผ่้านทางค าพูด และตวัเลข ทั้งยงัแบ่งปันกนัได้ในรูปแบบของข้อมูล สูตรทางวิทยาศาสตร์ 
ทฤษฎีการแกปั้ญหา คู่มือ ฐานข้อมูล และอ่ืนอีกมาก ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกนักบัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได ้
   ความรู้ท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลนั้น เป็นความรู้เฉพาะตวั และความรู้เชิงประสบการณ์ 
ยากท่ีจะถ่ายทอดหรือแบ่งปันให้ผูอ่ื้นได้โดยง่าย ตัวอย่างของความรู้ท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก ่
ความรู้ความช านาญ ความเช่ือ อุดมคติ คุณค่า และรูปแบบความคิดท่ีหย ัง่รากลึกอยูใ่นตวัเรา 
   จะเห็นไดว้่าธรรมชาติของความรู้ประเภทต่าง ๆ จะแตกต่างตรงขา้มกนั อาทิ ความรู้
แบบชัดเจน ชัดเจน (Explicit Knowledge) กบัความรู้แบบอยู่ภายในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ความรู้ท่ีจับต้องได้ (Objective Knowledge) กบัความรู้เฉพาะตัวท่ียากจะถ่ายทอด (Subjective 
Knowledge) ความรู้ส่วนตัว (Personal Knowledge) กบัความรู้ของกลุ่ม (Collective Knowledge) 
ดังนั้ นการปฏิสัมพันธ์กนั (Dynamic Interaction) ระหว่างความรู้ประเภทต่าง ๆ  ท่ีตรงข้ามกนั  
จะน าไปสู่กระบวนการแห่งการสร้างสรรค์ความรู้ 
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   โดยสรุปแลว้ ความรู้เป็นสินทรัพยพ้ื์นฐานท่ีมีค่าต่อองค์กร เน่ืองจากสามารถท าให้
เกดินวตักรรมใหม่ในองค์กรจากความรู้ท่ีมี 

 

2.2กกองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 “องค์กรแห่งการเรียนรู้” เป็นองค์กรท่ีมีการสร้างช่องทางให้เกดิการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนั
และกนัภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรับความรู้จากภายนอก เป้าประสงค์ส าคญั คือ เอ้ือ
ให้เกดิโอกาสในการหาแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) เพ่ือน าไปสู่การพฒันา และสร้างเป็น
ฐานความรู้ท่ีเขม้แข็ง (Core competence) ขององค์กร เพ่ือให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก
ท่ีเกดิข้ึนอยูต่ลอดเวลา 
 2.2.1กก องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบ ดงัน้ี 

   1)กก การเรียนรู้ (Learning) หรือพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ประกอบดว้ย 
3 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่
    1.1)กกระดับการเรียนรู้ ได้แก ่การเรียนรู้ระดับบุคคล การเรียนรู้ระดับกลุ่ม 
และการเรียนรู้ระดบัองค์การ 
    1.2)กก ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก ่การเรียนรู้จากการปรับตวั การเรียนรู้จาก
การคาดการณ์ การเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบติั 
    1.3) ทกัษะการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ 
     1.3.1)กกบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 
     1.3.2) แบบแผนทางความคิด (Mental Model) 
     1.3.3) การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) 
     1.3.4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
     1.3.5) การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 
     1.3.6) การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue) 
   2) องค์การ (Organization) หรือการปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformation) 
ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่
    2.1) วิสยัทศัน์ 
    2.2) วฒันธรรมองค์การ 
    2.3) กลยทุธ์ 
    2.4) โครงสร้าง 
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   3) สมาชิกในองค์การ (People) หรือการเสริมความรู้แกบุ่คคล (People Empowerment) 
ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่
    3.1) บุคลากร 
    3.2) ผูบ้ริหาร, ผูน้ า 
    3.3) ผูร้ับบริการ, ลูกคา้ 
    3.4) คู่คา้ 
    3.5) พนัธมิตร, หุ้นส่วน 
    3.6) ชุมชน 
   4) ความรู้ (Knowledge) หรือการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ประกอบดว้ย 
    4.1) การแสวงหาความรู้ 
    4.2) การสร้างความรู้ 
    4.3) การจดัเกบ็ความรู้ 
    4.4) การถ่ายโอนความรู้ และการใชป้ระโยชน์ 
   5) เทคโนโลยี (Technology) หรือการน าเทคโนโลยีไปใช้ (Technology Application) 
ประกอบดว้ย 
    5.1) เทคโนโลยสีารสนเทศ 
    5.2) เทคโนโลยพ้ืีนฐานของการเรียนรู้ 
    5.3) ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

 2.2.2กก แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

   1) บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะ เป็น
จุดเร่ิมตน้ คนในองค์กรจะต้องให้ความส าคัญกบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ 
   2) แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด  
ความเช่ือ ทัศนคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ท่ีได้จากการสั่งสมประสบการณ์
กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าให้บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถในการท าความเขา้ใจ วินิจฉัย ตดัสินใจ
ในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   3) การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนใน
องค์กร ให้สามารถมองเห็นภาพ และมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 
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   4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของ
สมาชิกในลกัษณะกลุ่มหรือทีมงานเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะต้องท าให้เกดิข้ึนเพ่ือให้มีการถ่ายทอด
ความรู้ และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ 
   5) การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีคนในองค์กรมีความสามารถ
ท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสมัพนัธ์กนัเป็นระบบโดยรวม (Total System) ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
แลว้สามารถมองเห็นระบบยอ่ย (Subsystem) ท่ีจะน าไปวางแผน และด าเนินการท าส่วนยอ่ย ๆ นั้นให้เสร็จ
ทีละส่วน 

 2.2.3กก องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

   ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของปีเตอร์ เซงเก ้( Peter M. Senge) 
ระบุว่า การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเน้นการสร้างวินัยของบุคลากรในองค์ การ 
ประกอบดว้ย วินยั 5 ประการ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี (Senge, 2000: 7 - 8) 

1)กกการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) บุคลากรขององค์การเป็นรากฐานของ
องค์การแห่งการเรียนรู้  โดยมีคุณลักษณะท่ี เรียกว่า Human mastery คือเป็นบุคคลท่ี มีความ
กระตือรือร้น สนใจ และใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้อยู่เสมอต่อเน่ืองมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ของตน มุ่งสู่จุดหมาย และความส าเร็จท่ีก  าหนดไว ้

2)กกการมีแบบแผนความคิด (Mental models) คือการท่ีบุคลากรในองค์การรับ รู้ 
และเข้าใจงานท่ีท าแบบองค์รวม สามารถเช่ือมโยงต าแหน่งท่ีตนอยู่กบัภาพรวมทั้ งหมดได ้เข้าใจ
ชดัเจนในแบบแผนความคิดความเช่ือท่ีดี ส่งผลต่อการตดัสินใจ และการกระท าของตนเพ่ือพฒันา
ความคิดความเช่ือให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง โดยองค์การจะต้องสนับสนุน 
และสร้างให้คนในองค์การมีการฝึกตนเองให้เป็นคนท่ีใฝ่เรียนรู้ 

3)กกการมีวิสัยทัศน์ร่วมกนั (Shared vision) เป็นการสร้างทัศนะของความร่วมมือ
กนัอยา่งยดึมัน่ของบุคลากรในองค์การ สร้างความตระหนัก และความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงท่ี
เกดิข้ึนขององค์การให้เกดิการยอมรับ ยินยอมพร้อมใจ และให้ข้อผูกพนัต่อจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินงานภายใตจุ้ดหมายเดียวกนั เป็นการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกนั และมีการส่ือสารให้รับรู้ในทุก
ระดบัเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

4)กกการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก โดยอาศยั
ความรู้  และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเ พ่ือพัฒนาคว าม รู้  
และความสามารถของทีมให้เกดิข้ึน จนเกดิเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่ม และกลุ่มควรลดส่ิงท่ี
กอ่ให้เกดิอิทธิพลครอบง าแนวความคิดของสมาชิก พร้อมทั้ งกระตุ้นให้กลุ่มมีการสนทนา 
และอภิปรายอยา่งกวา้งขวางเพ่ือไปสู่เป้าหมายขององค์การ 

 



 12 

5)กกการคิดอยา่งเป็นระบบ (System thinking) เป็นส่วนส าคัญต่อการสนับสนุนให้
เกดิการเรียนรู้ และน ามาซ่ึงการพฒันาแบบย ัง่ยืนขององค์การ เป็นการมองเห็นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนัในรูปแบบท่ีไม่หยุดน่ิง และไม่มองแบบแยกส่วน จุดส าคัญของความคิดเชิงระบบกคื็อ
ขอ้มูลยอ้นกลบั การเรียนรู้จากประสบการณ์ และจากคนอ่ืน ๆ ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์ท่ีว่าน้ีจะเกดิข้ึน
ทุกส่วนท่ีประกอบกนัเป็นระบบขององค์การ 
   ต่อมา เซงเก ้(Senge, 2006) ได้ปรับปรุงองค์ประกอบใหม่ท่ีส่งผลให้องค์การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั คือ ความรอบรู้ของบุคคล ( Personal 
Mastery) แบบแผนการคิด (Mental Model) การมีวิสยัทัศน์ร่วม (Shared Vision) และการเรียนรู้กนั
เป็นทีม (Team Learning) ส่วนการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) ถือเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญั
ในการมององค์ประกอบต่าง ๆ ทั้ง 4 องค์ประกอบอยา่งเป็นองค์รวม (wholes) 

 2.2.4กก ส่ิงที่ลูกค้าคาดหวังจากการบริการ 

   ปัญหาข้อขัดแยง้ และความลม้เหลว การเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม ควรจะประกอบดว้ย
ขั้นตอน 3 ขั้นดงัน้ี คือ 

1)กกUnfreeze คือ ขั้นเตรียมความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีจ าเป็นในขั้นตอนน้ีคือ
สร้างกระแสของความต้องการการเปล่ียนแปลง ระดมความคิดว่าต้องการความเปล่ียนแปลงอย่างไร 
องค์การตอ้งการอะไร โดยอาจจะใชก้ารท า FSC (Future Search Conference) ในขณะเดียวกนักต็อ้งค านึง
ว่าผูใ้ดท่ีมีอ านาจท่ีจะผลกัดนัให้เกดิการเปล่ียนแปลงดว้ย 

2)กกChange คือ ขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงซ่ึงการท่ีจะเปล่ียนแปลงอยา่งไรนั้ นเรา
ควรจะศึกษาถึงองค์การของเรา ให้เข้าใจถึงปัญหาท่ีแท้จริงเพ่ือท่ีจะได้แกปั้ญหาได้ถูกจุดซ่ึงจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงองค์การโดยทัว่ไป เม่ือเราทราบถึงปัญหาขององค์การแลว้ก ็
น าปัญหานั้นมาวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบโดยกระบวนการ Problem Solving ตามภาพท่ี 2.1 

 
ภาพที่ก2.1ddกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) 

ที่มากกเป่ียมพงศ ์ นุย้บา้นด่าน, 2543 
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ความตา้นทานต่อความเปล่ียนแปลง 
2.1)กกความกลวัในส่ิงท่ีไม่รู้ (Fear of unknown) 
2.2)กกไม่ทราบขอ้มูลท่ีชดัเจน (Lack of information) 
2.3)กกตอ้งการรักษาสถานภาพของตวัเองภายในองค์การไว ้ (Treat to status) 
2.4)กกกลวัความลม้เหลว (Fear of failure) 
2.5)กกกลวัสูญเสียผลประโยชน์ท่ีเคยไดร้ับ (Lack of perceive benefit) 
2.6)กกกลวัเสียหนา้ (Loss of face) 
2.7)กกกลวัว่าจะเพ่ิมภาระงานของตน (Increase in work : I'm too busy already) 
2.8)กกยดึติดอยูก่บัประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมขององค์การ (History-culture) 
2.9)กกกระแสความกดดนัภายในองค์การ (Stress) 
2.10)ก กลวัความไม่แน่นอน (Uncertainly) 
3)กกRefreeze เม่ือองค์การของเราเกดิการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีแลว้กค็วรท่ีจะ

หยดุภาวะการเปล่ียนแปลง แลว้กลบัเขา้สู่ภาวะงานตามปกติ ถา้องค์การของเรามีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลาคงไม่เป็นผลดีต่องานของเราเป็นแน่ เช่นเดียวกบัการยา้ยบ้านถา้เรายา้ยบา้นบ่อย ๆ   
เราคงไม่มีเวลาจัดบา้นให้สวยงามน่าอยู่เพราะว่าเม่ือจัดบ้านเสร็จกต็้องยา้ยบา้นอีกแลว้ จะเห็นว่า
การเปล่ียนแปลงขององค์การไม่แน่ว่าจะประสบความส าเร็จเสมอไปแต่อาจจะประสบกบัความ
ลม้เหลวกไ็ด ้การบริหารในช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงนั้นมีความส าคญัมาก และการเปล่ียนแปลง
มากไปนั้นกไ็ม่ใช่ส่ิงท่ีดี (Too much change is too bad)   (เป่ียมพงศ ์นุย้บา้นด่าน, 2543) 
 

2.3กกแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัระบบบริหารความปลอดภัยการบิน 
 องค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ International Civil Aviation Organization - ICAO) 
ไดอ้อกขอ้บงัคับให้รัฐสมาชิกพฒันาโครงการบริหารนิรภยัการบิน (Safety Management System - 
SMS) และน าไปปฏิบติัใช ้ เพ่ือให้การปฏิบติัการบินมีความปลอดภยัในอยู่ในระดับท่ียอมรับได ้ ซ่ึง
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้ก  าหนดการบริหารนิรภยัการบิน ระบุอยูใ่นเอกสาร
ทางการคือ “ขอ้ก  าหนดการรับรองผูด้ าเนินการเดินอากาศ – Air Operator Certificate Requirement” 
 ความจ าเป็นของการบริหารความปลอดภัยการบนิ 

 ตามข้อแนะน า และสมควรปฏิบัติ จากส านักงานการบินพลเรือนระหว่างประเทศ กล่าวถึง
ขอ้ก  าหนดเบ้ืองต้นส าหรับรัฐสมาชิกจะตอ้งสนองตอบอยา่งสมบูรณ์ในความรับผิดชอบต่อการบริ
หารท่ีเก ีย่วเน่ือง หรือ สนบัสนุนโดยตรงต่อการปฏิบติัการบินอากาศยานอยา่งปลอดภยั ขอ้ความน้ี
มุ่งเนน้ไปยงัสองกลุ่มเป้าหมายคือ รัฐภาคีสมาชิก และผูใ้ห้บริการทางการบิน ซ่ึงในบริบทของการ
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บริหารนิรภยัการบินนั้น ค าว่า “ผูใ้ห้บริการ” หมายถึงองค์กรใด ๆ ท่ีตอ้งน าเอาระบบบริหารนิรภยั
การบิน (Safety Management System, SMS) ตามกรอบของ ICAO SMS ไปปฏิบติัซ่ึงแนวคิดทฤษฎี
เก ีย่วกบัระบบบริหารความปลอดภยัการบินท่ีเป็นท่ียอมรับ และใชก้นัในส่วนใหญ่ ประกอบไปดว้ย 
 2.3.1กก ทฤษฎี 5M Model 

   ทฤษฎี 5M Model เป็นโมเดลพ้ืนฐานของนิรภยัการบินท่ีเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุ คือ
โมเดล 5M (5M Model) ไดแ้ก ่(สมชนก เทียมเทียบรัตน์)  
   1) Man: ปัจจยัดา้นบุคคล (Human factor) เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุ
ของการเกดิอุบติัเหตุนั้น กล่าวกนัว่า Man เป็นสาเหตุมากกว่าร้อยละ 75 ซ่ึงเกดิจากความบกพร่อง
ของตวัมนุษยเ์อง 
   2) Machine: ปัจจัยจากเคร่ืองมือ (Material Factors) คือ องค์ประกอบเคร่ืองจักร 
หรือ วสัดุเป็นองค์องค์ประกอบท่ีมีความส าคัญรองลงมาจาก Man ถึงแมก้ารออกแบบการใช้งาน
และการซ่อมบ ารุงจะไม่มีขอ้บกพร่องใด แต่องค์ประกอบน้ีอาจเกดิการเส่ือมคุณภาพตามอายุการใช้
งานได ้เช่น ปัญหาของความล่าชา้ของวสัดุ ความบกพร่องของอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
   3) Media: ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) คือสภาพแวดล้อม
หรือตวักลางท่ีอยูร่ะหว่างการปฏิบติังานต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
    3.1)กกPhenomena คือ ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมหรือ 
บริหารจดัการได ้ตอ้งหลีกเล่ียงสถานเดียว เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ ความช้ืน สภาพอากาศ เป็นตน้ 
    3.2)กกFacilities คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ์ หรือ การบริการ
ต่าง ๆ  เช่น เคร่ืองหมาย สัญญาณ การควบคุมจราจรทางอากาศ การติดต่อส่ือสาร เป็นต้น ปัจจัยน้ี
สามารถควบคุม หรือบริหารจดัการได้ 
   4) Mission: ปัจจยัดา้นภารกจิ คือ ภารกจิต่าง ๆ จะมีความเส่ียงแตกต่างกนัออกไป 
ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามรู้ความช านาญแตกต่างกนัในการปฏิบติังาน 
   5) Management: ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ คือ การบริหารจดัการนั้น เป็นท่ีน่า
สงัเกตว่าเก ีย่วขอ้งกบัทุกองค์ประกอบ จึงถือว่าเป็นองค์ประกอบใหญ่ ความผิดพลาดต่าง ๆ เช่น การ
วางแผน นโยบาย การก  ากบัดูแล การจัดสรรทัพยากร อ านาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ 
จุดมุ่งหมาย จะน าไปสู่การเกดิอุบติัเหตุ อยา่งในกรณีของ Qantus Boeing747 ท่ีล่ืนไถลออกนอกทาง
วิ่งท่ีดอนเมือง เน่ืองมาจากทางวิ่งเปียกน ้ า จากการสอบสวนพบว่า การลงสนามนั้นไม่ได้กางแฟลบ
เต็มท่ี ท าให้ความเร็วสูงกว่าปกติ ประกอบกบัทางวิ่งเปียกน ้ าท าให้เกดิการล่ืนไถล เม่ือมองไปท่ี
ต้นเหตุนั้นทางบริษทัฯ มีนโยบายไม่ต้องกางแฟลบเต็มท่ี ในการร่อนลง ประกอบกบัไม่ได้มีการ
ฝึกอบรมให้นกับินในการลงบนทางวิ่งท่ีมีน ้ าขงั 
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   ภาพรวมทั้งหมดนั้นจะตอ้งมีการบริหารจดัการ (Management) ให้บุคคล (Man) และ
เคร่ืองมือ (Machine) เหนือส่ิงแวดลอ้ม (Media) และภารกจิ (Mission) เป็นตัวอย่างท่ีดีของการ
บริหารความปลอดภยัทางการบิน 

 2.3.2กก ทฤษฎี SHELL MODEL 

   ใช้แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ในการท างานระหว่างคนกบัองค์ประกอบอ่ืน  ๆ 
ทฤษฎีมนุษยปัจจยั แนวคิดแบบจ าลองเชลล ์ (SHELL model) เป็นแนวความคิดท่ีพฒันาข้ึนคร้ังแรก
ใน ปี พ.ศ. 2515 โดย Elwyn Edwards จาก การน าแนวความคิดเร่ืองคน เคร่ืองจกัร และส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างานเขา้มาประยกุต์ใช ้ ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 กปัตนั Hawkin ไดน้ ามาประยกุต์เพ่ิมเติมเป็น
ไดอะแกรมรูปส่ีเหล่ียมดงัภาพท่ี 2.2 

 
ภาพที่ก2.2ddSHELL MODEL 

ที่มากกhttps://crm4pilot.blogspot.com, 2560 

 
   ซ่ึงจะช่วยให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบัองค์ประกอบอ่ืนในระบบการบิน 
โดยในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับ และได้ก  าหนดเป็นข้อแนะน าจาก องค์กรการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ ตั้ งแต่ พ.ศ. 2535 ให้ใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์หามนุษยปั์จจยัในอุตสาหกรรมการบิน 
ตัวย่ออักษร SHEL ย่อมาจาก S = Software, H = Hardware, E = Environment และ L = Liveware 
บางคร้ังอาจเขียนเป็น SHELL โดยองค์ประกอบของ SHEL Model ประกอบด้วย 5 ส่วน เม่ือ
น ามาใชใ้นทางการบินแลว้จะมีความหมายดงัน้ี 
   1)กกLiveware (L) คือ มนุษยท่ี์ปฏิบัติงานอยู่ในอุตสาหกรรมการบิน เช่นนักบิน 
พนกังาน ควบคุมการจราจรทางอากาศ ช่างซ่อมบ ารุง และเจา้หนา้ท่ีภาคพ้ืนดิน เป็นตน้ 

   2)กก Hardware (H) คือ เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ เช่น อากาศยาน รถลากจูงอากาศยาน 
รถขนส่งสินคา้ และสะพานเทียบอากาศยาน เป็นตน้ 
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   3)กก Software (S) คือ คู่มือ ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการท างาน และสัญลกัษณ์รวมถึง 
ซอฟแวร์ ของคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
   4)กก Environment (E) คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยรูอบ ๆ L-H-S เช่น อุณหภูมิสภาพ อากาศ 
และแสงสว่าง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัหมายถึงผลกระทบจากนโยบายการบริหารจดัการขององค์กร 
   5)กก Liveware (L) เป็นส่วนท่ีอยู่ตรงกลางของแบบจ าลอง หมายถึงมนุษย์ท่ี
ปฏิบัติงานอยู่หน้างาน ในความเป็นจริง แลว้มนุษยส์ามารถปรับตัวเข้ากบัส่ิงต่าง ๆ ได้ดี แต่กมี็
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของประสิทธิภาพการท างานของตวัเอง ปัญหา อีกอยา่งหน่ึงของมนุษยก์คื็อการมี
มาตรฐานในการท างาน ท่ีไม่คงท่ี เม่ือดูจากภาพท่ี 2.2 จะเห็นว่าขอบของบล็อคตัว L จึงไม่เป็น
เส้นตรงเป็นการสะทอ้นให้ เห็นข้อจ ากดัดงักล่าวขา้งต้น การศึกษาท าความเข้าใจว่าองค์ประกอบ
รอบ ๆ ของบล็อค Liveware มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีเป็นสาเหตุ ของการเช่ือมต่ออย่างไม่สมบูรณ์ 
(mismatch) ซ่ึงน ามาสู่ การเกดิอุบติัเหตุ 
 2.3.3กก ทฤษฎีการเกิดอุบตัเิหตุสวิสชีส โมเดล (Swiss Cheese Model) 
 

 
ภาพที่ก2.3ddSwiss Cheese Model 

ที่มากกhttps://crm4pilot.blogspot.com, 2558 

 
   ทฤษฎีสวิสชีท (Swiss Cheese Model) หรือทฤษฎีเนยแข็ง คิดคน้โดย ศ.เจมส์ เรียสัน 
(James Reason) เพ่ืออธิบายปัจจยัท่ีน าไปสู่อุบัติเหตุเชิงองค์การ ซ่ึงมีการด าเนินงานหรือปฏิบัติการ
ท่ีซับซ้อน โดยได้อธิบายบริบทของความลม้เหลวหรือ ความผิดพลาดจากความเป็นมนุษยไ์ว ้ 4 
ระดบั ไดแ้ก ่
   1) อิทธิพลองค์การ (Organization Influence)  
   2) การก  ากบัดูแลท่ีไม่ปลอดภยั(Unsafe Supervision) 
   3) สภาพ/เง่ือนไขท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions)  
   4) การกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของผูป้ฏิบติั (Unsafe Act) 
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   รูปแบบของแผ่นชีสสวิส (Swiss Cheese Model) นั้ นใช้ส าหรับเพ่ือการวิ เคราะห์ 
ความเส่ียง (Risk Analysis) และการบริหารความเส่ียง (Risk Management) โดยมกัจะใช้ในกจิการท่ีมี
ความเส่ียงสูง เช่น การบิน (Aviation), วิศวกรรม (Engineering) และทางการแพทย ์ (Healthcare)โดย
แนวคิดน้ีจะมองว่ามนุษยเ์ราแต่ละคนนั้นเปรียบเสมือนแผ่นชีสแต่ละแผ่นท่ีมีรูพรุนบนแผ่น ซ่ึงรูพรุน
เหล่าน้ีกคื็อจุดอ่อน หรือความผิดพลาดส่วนบุคคลนั่นเอง ซ่ึงแต่ละการกระท าของมนุษยแ์ต่ละคนจะ
เหมือนกกบัการเล่ือนซ้ายขวาบนล่างของแผ่น ชีส แลว้ถา้มีความผิดพลาดเกดิข้ึน (Hazards) รวมกนั
แลว้ลูกศรสีแดง คือ อนัตรายท่ีเกดิข้ึนนั้ นสามารถทะลุจากแผ่นหน่ึงไปยงัอีกแผ่นหน่ึงได้มันกจ็ะ
สามารถกอ่ให้เกดิความเสียหาย (Losses) ในทา้ยท่ีสุดได ้
   ดงันั้น อุบติัเหตุจะเกดิข้ึนไดเ้ม่ือมีอนัตรายเกดิข้ึน พร้อม ๆ กบัท่ีมีความผิดพลาดต่าง ๆ
เกดิข้ึนพร้อมกนั ตัวอย่างเช่น ในระบบการบิน การท่ีเคร่ืองบินจะสามารบินได้อย่างปลอดภัย 
เดินทางถึงจุดหมายอย่างสวสัดิภาพนั้ น ประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่าง เร่ิมตั้ งแต่ การออกแบบ
เคร่ืองบิน วสัดุอุปกรณ์ การประกอบ วิศวกกรการบิน ช่างดูแล นักบิน แอร์โฮสเตส พนักงาน
ภาคพ้ืน เจา้หนา้ท่ีความคุมการจราจรทางอากาศ ผูโ้ดยสาร รวมถึงสภาพอากาศ แลว้กมี็อีกมากมาย
หลากหลายปัจจยัท่ีอาจกอ่ให้เกดิความผิดพลาดข้ึนได ้
   อย่างไรกต็าม Swiss Cheese Model นั้นเป็นเพียงทฤษฎีท่ีมาอธิบายความผิดพลาด 
หรือความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกดิข้ึน หรืออาจจะเกดิข้ึนเท่านั้น และหลงัจากน้ี หนา้ท่ีการออกกฎระเบียบ
ด้านความปลอดภยัในแต่ละขั้นตอนกระบวนนั้น จะส าคัญอย่างยิ่งยวด เพ่ือเป็นการป้องกนัไม่ให้
เกดิเหตุผิดพลาด หรือโศกนาฎกรรม 

 2.3.4กก ทฤษฎีโดมโีน (Domino Theory) 

   เฮอร์เบิร์ต ดับเบ้ิลยู ไฮริคส์ ปลายคศ 1920 ศึกษารายงานการเกดิอุบัติเหตุพบว่า 
ร้อยละ88 เกดิจากการการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั ร้อยละ10 เกดิจากสภาพแวดลอ้ม ร้อยละ 2 เกดิจาก
ธรรมชาติเหนือการควบคุม เช่น พายุ น ้ าท่วม แผ่นดินไหว ไฮน์ริคส์ได้กล่าวถึงขั้นตอนการเกดิ
อุบติัเหตุออกเป็น 5 ล าดบัดงัน้ี 
   1) ภูมิหลงัของบุคคล และสภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ขาดการคิดไตร่ตรอง 
ประมาท ชอบเส่ียงอนัตราย 
   2) ความบกพร่องของบุคคล เช่น ละเลยต่อการกระท าท่ีปลอดภยั ต่ืนเต้นง่าย 
ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ขาดความรอบคอบ 
   3) การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั และ/หรือ สภาพเคร่ืองจกัรหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
อนัตราย 
   4) การเกดิอุบติัเหตุ (Accident) มีสาเหตุมาจากปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยัขา้งตน้ 
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   5) การบาดเจ็บ (Injury) 
   เหมือนเอาโดมิโนมาเรียงกนั ถา้ลม้โดมิโนตวัแรกสุดจะท าให้ตวัหลงัลม้คืออุบัติเหตุ
เกดิข้ึน แต่ถา้เราเอาโดมิโนตวักลางการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัออกกจ็ะไม่มีอุบติัเหตุเกดิ ข้ึน มีปัญหา
กบัการน าไปใชจ้ริง แต่เป็นพ้ืนฐานของทฤษฎีอ่ืน ๆ 
 

2.4 กรอบแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ 
 แผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน และข้อพึงปฏิบัติใน
ภาคผนวกท่ี 19 (Annex 19) และเอกสารฉบับท่ี 9859 (Doc 9859) ของอนุสัญญาว่าด้วยการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ โดยกรอบมาตรฐานของแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ
ประกอบดว้ย (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) 
 1) นโยบายนิรภยัในการบินพลเรือนของประเทศ วตัถุประสงค์ และการจดัการทรัพยากร  
(State Safety Policy, Objectives and Resources) 
  1.1) กฎหมายหลกัดา้นการบินพลเรือน (Primary Aviation Legislation) 
  1.2) กฎขอ้บงัคบัเฉพาะดา้น (Specific Operating Regulations) 
  1.3) ระบบ โครงสร้างองค์กร และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (State System and Functions) 
  1.4) บุคลากรทางเทคนิค (Qualified Technical Personnel) 
  1.5) คู่มือแนะน าทางเทคนิค เคร่ืองมือ และขอ้มูลส าคญัดา้นความปลอดภยั (Technical 
Guidance, Tools and Provisions of Safety Critical Information) 
 2) การจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (State Safety Risk Management) 
  2.1) การออกใบอนุญาต ใบรับรอง การมอบอ านาจ และการให้ความเห็นชอบ (Licensing, 
Certification, Authorization and/or Approval Obligations) 
  2.2) การจดัท าระบบการจดัการดา้นนิรภยั (Safety Management System Obligations) 
  2.3) การสอบสวนอุบติัเหตุ และอุบติัการณ์ (Accident and Incident Investigation) 
  2.4) การระบุช้ีสภาวะอันตราย และการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภยั 
(Hazard Identification and Safety Risk Assessment) 
  2.5) การจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Management of Safety Risks) 
 3) การประกนัดา้นความปลอดภยั (State Safety Assurance) 
  3.1) การตรวจติดตามดา้นความปลอดภยั (Surveillance Obligations) 
  3.2) การจดัการสมรรถนะความปลอดภยั (State Safety Performance) 
 4) การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั (State Safety Promotion) 
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  4.1) การส่ือสาร และการเผยแพร่ข้อมูลด้านความปลอดภัยภายใน ( Internal 
Communication and Dissemination of Safety Information) 
  4.2) การส่ือสาร และการเผยแพร่ข้อมูลด้านความปลอดภัยภายนอก (External 
Communication and Dissemination of Safety Information)  
 

2.5ก ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตรการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 การขยายตวัของอุตสาหกรรมการบิน และการปรับปรุงขยายการใช้พ้ืนท่ีสนามบินนานาชาติ
แห่งท่ี 3 ของประเทศไทย (สนามบินอู่ตะเภา) ท าให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบินของภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ และขอ้มูลการพยากรณ์ทางการตลาดของ 2 บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองบินท่ีใหญ่
ท่ีสุดของโลก Airbus และ Boeing ขอ้มูลจากยอดการสัง่ซ้ือเคร่ืองบินเป็นตวัก  าหนดความต้องการ
ในภาพรวม อุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก รวมถึงภูมิภาคอาเซียนดว้ย ท าให้ทราบ
ความต้องการบุคลากรด้านการบินจ านวนมาก อาทิเช่น นักบิน วิศวกรการบิน ช่างซ่อมบ ารุง
เคร่ืองบิน ผูบ้ริหารการบิน และเจ้าหน้าท่ีจดัการภาคพ้ืนดิน และภาคอากาศเป็นจ านวนมาก ดัชนี 
ช้ีวดั ความตอ้งการบุคลากรทางดา้นการบินจากแนวโน้มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน 
ทั่วทุกภูมิภาค และในประเทศไทย จะสังเกตได้จากมีการสั่งซ้ือเคร่ืองบินของสายการบินเพ่ิม  
การขยายเสน้ทางบินเพ่ิม การเปิดบริษทัใหม่ของสายการบินเพ่ิมข้ึน ในปัจจุบนัพบว่ามีสายการบิน
ท่ีจดทะเบียนกบัส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ไม่น้อยกว่า 61 บริษทั และ
ความตอ้งการนกับินไม่น้อยกว่า 500 คนต่อปีเฉพาะในประเทศไทย จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีเก ีย่วข้องอีก
ประมาณ 50,000 คน ในขณะท่ีมี นศ.สนใจปีละ 5,000 คน และยงัมีความต้องการในประเทศ
ใกลเ้คียงอีกจ านวนมาก เช่น ประเทศจีน อินเดีย  ศรีลงักา มาเลเซีย และเวียดนาม ต่างกก็  าลงัขยายตวั
ทางดา้นการบินเป็นจ านวนมาก 
 ในขณะท่ีประเทศไทยมีสถาบนัหลกัการผลิตนกับินเพียง 2 แหล่ง คือท่ีสถาบนัการบินพลเรือน
สามารถผลิตนกับินได้ประมาณปีละ 120 คน และโรงเรียนการบินเอกชนสามารถผลิตไดป้ระมาณ 
ปีละ 80 คน รวมทั้งสองแหล่งได้เพียง 200 คนต่อปี และในการผลิตบุคลากรดา้นการบินอ่ืน ๆ อีก
ตามมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีเปิดสอนหลักสูตรเก ีย่วกบัด้านการบิน เพ่ือสนับสนุนความต้องการ  
ทั้งภาครัฐ และเอกชน ท่ียงัไม่เพียงพอต่อความต้องการในปัจจุบัน และอนาคตท่ีจะมีจ านวนเพ่ิมข้ึน
เร่ือย ๆ 
 การจัดตั้ งวิทยาลัยการบินและคมนาคม จึง เป็นการตอบสนองความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงก  าลงัมีการขยายตวัท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งรวดเร็ว เป็นโครงการจดัตั้ ง
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ภายในของมหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยทีมงานท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ตรงมืออาชีพดา้นการบิน
อยา่งแทจ้ริง 
 2.5.1กก อัตลักษณ์วิทยาลัยการบนิและคมนาคม 

   ผลิตบัณฑิตท่ีมีศักยภาพด้านการจัดการความปลอดภัยการบินเพ่ือมีสมรรถนะ
วิชาชีพในอุตสาหกรรมการบิน สามารถติดต่อส่ือสาร มนุษยสัมพนัธ์ดี เป็นผูน้ า ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไดดี้ คิดวิเคราะห์เป็นระบบ สนใจใฝ่เรียนรู้ มีเจตคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ตระหนัก
ถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ศิลปวฒันธรรมท่ีดีงาม 
สนบัสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย เคารพในกติกา และรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีในสงัคมให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการก  าลงัคนตามยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมการบินของชาติ  
 2.5.2 วัตถุประสงค์ของวิทยาลัยการบนิและคมนาคม 
   1) มีความรู้ความสามารถ และทักษะทางวิชาการเพ่ือการประกอบวิชาชีพด้าน 
การบิน โดยสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และศาสตร์ในสาขาวิชาท่ีเก ีย่วข้อง รวมทั้งเทคโนโลยี
และวิทยาการท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และกอ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 
   2) ติดต่อส่ือสารทั้งการพูด และการเขียน ดว้ยภาษาไทย และภาษาองักฤษอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   3) มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   4) เป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทัศน์กวา้งไกล และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยเฉพาะใน
เชิงวิชาการ แลสามารถสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการท่ีดีมีคุณภาพในระดบัมาตรฐานสากล  
   5) มีความรู้ความสามารถ และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี 
และวิทยาการท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 
   6) คิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ และแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ทั้งในชีวิตประจ าวนั
และท่ีเก ีย่วกบัการปฏิบติังาน 
   7) มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ ติดตามความกา้วหน้าทั้ งทางดา้นวิชาการ เทคโนโลยี
และวิทยาการท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ และน าผลการวิจยัมาประยุกต์ใช ้ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การพฒันาตนเอง พฒันาการเรียนรู้ และการปฏิบติังาน รวมทั้งพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต 
   8) มีเจตคติท่ีดีต่อการให้บริการแกป่ระชาชนทุกระดบัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   9) มีคุณธรรม จริยธรรม และตระหนักถึงจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนส่งเสริม และด ารงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรมท่ีดีงาม และสนับสนุน
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย เคารพในกติกา และรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีในสงัคม 
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 2.5.3 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

   มหาวิทยาลยัศรีปทุม เดิมช่ือวิทยาลยัไทยสุริยะ กอ่นไดร้ับพระราชทานนามใหม่จาก
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 1 ใน 5 แห่งแรกในประเทศไทย
สถาปนาข้ึนพร้อมกบั วิทยาลยัเกริก วิทยาลยักรุงเทพ วิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย ์และวิทยาลยัพฒันา 
ปัจจุบันมหาวิทยาลยัศรีปทุมตั้ งอยู่ท่ีเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และมีวิทยาเขตท่ีจังหวดัชลบุรี 
และจงัหวดัขอนแกน่ 
   วิทยาลยัไทยสุริยะ กอ่ตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2513 เป็น 1 ใน 5 สถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนแห่งแรก ๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศไทย โดย ดร.สุข พุคยาภรณ์ต่อมาเม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2515 
วิทยาลัยไทยสุริยะ ได้รับพระราชทานนามใหม่จากสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีเป็น 
“วิทยาลยัศรีปทุม” (กระทรวงศึกษาธิการได้อนุญาตให้แกไ้ขเปล่ียนแปลงเป็นช่ือวิทยาลยัศรีปทุม เม่ือ
วนัท่ี 31 มกราคม 2515) และพระราชทานความหมายว่า "เป็นบ่อเกดิแห่งวิชาท่ีเบิกบานเช่นดอกบัว" 
พร้อมทั้ งได้เสด็จพระราชด าเนินเปิดป้ายนาม "ศรีปทุม" และพระราชทานปริญญาบัตร อนุปริญญา 
และประกาศนียบัตรแกผู่ ้ส าเร็จการศึกษารุ่นท่ี1,2 และ 3 ทบวงมหาวิทยาลัยได้อนุมติัให้เปล่ียน
ประเภทเป็น “มหาวิทยาลยัศรีปทุม” เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2530 
   มหาวิทยาลยั ฯ ไดข้ยายวิทยาเขตออกไปในปีการศึกษา 2530 โดยไดจ้ดัตั้งวิทยาเขต
ท่ีสมบูรณ์แบบเป็นคร้ังแรกท่ีจังหวดัชลบุรี ซ่ึงไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเจา้ลูกเธอ 
เจา้ฟ้าจุฬาภรณวลยัลกัษณ์ อคัรราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินเป็นประธานในพิธีเปิดมหาวิทยาลยั
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2530 
   ในปี พ.ศ. 2537 มหาวิทยาลยัศรีปทุมขออนุมติัทบวงมหาวิทยาลยั (ในขณะนั้น) 
จัดตั้ งมหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาคารพญาไท เปิดสอนในหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือพฒันา 
นกับริหาร โดยเปิดสอนคร้ังแรก ณ อาคารเอก็ซิม (อาคารบุญผ่องเดิม) ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท 
ต่อมาได้ยา้ยส านักงานมาเปิด ณ อาคารเอสเอ็มทาวเวอร์ ชั้ น 17 และชั้ น 20 ถนนพหลโยธิน  
เขตพญาไท เพ่ือเปิดสอนหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษาส าหรับนักบริหาร (ปัจจุบันไม่มีการสอน 
ท่ีวิทยาคารพญาไทแลว้) 
   ในปี พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้ขยายการเรียนการสอนไปยงัจังหวดั
ขอนแกน่ ภายใตช่ื้อ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน่ เม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2556 
 
 2.5.4 ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

   1) ระบบ SCMS ยอ่มาจาก Sripatum Campus Management System เป็นเคร่ืองมือ
ดา้นการบริการขอ้มูลส าหรับการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษา โดย  
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    1.1) นกัศึกษาสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล 
    1.2) การลงทะเบียนเรียน 
    1.3) การตรวจสอบตารางเรียน – ตารางสอบ 
    1.4) การเช็คผลการเรียน 
    1.5) ขอ้มูลการช าระเงิน 
    1.6) ยืน่ค าร้องออนไลน์ 
    1.7) ตรวจสอบสถานะค าร้อง และพนัธะผูกพนักบัหน่วยงานบริการต่าง ๆ 
    1.8) โดยสามารถเขา้ระบบผ่านหนา้เวบ็ไซต์มหาวิทยาลยั http://scms.spu.ac.th 

   2) ระบบ D-Learning ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม พฒันาโดย Moodle ซ่ึงย่อมาจาก 
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment คือระบบจดัการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน์ให้มี บรรยากาศเหมือนเรียนในห้องเรียน หรือ เรียกว่า LMS (Learning Management 
System) หรือระบบ บริหารจัดการหลักสูตร CMS (Course Management System) ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ส าหรับสถาบัน การศึกษา หรือครูใช้เพ่ือเตรียมแหล่งข้อมูล 
กจิกรรม และเผยแพร่แบบออนไลน์ผ่าน อินเทอร์เน็ต   

   ในระบบน้ีอาจารยผู์ส้อนสามารถท่ีจะจัดการกบัโครงสร้างหลกัสูตรได้อย่างเต็มท่ี
รวมทั้ งอาจารย์ท่านอ่ืนท่ีอยู่ในหลักสูตรเดียวกนั การเขียนโครงสร้างของหลักสูตรสามารถ
ก  าหนดให้เรียนเป็นรูปแบบรายสปัดาห์ หรือเป็นแบบไม่ก  าหนดผูเ้รียนเลือกเรียนได้เอง การจดัการ
ในเน้ือหารายวิชามีความยืดหยุ่นสูง สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนให้มีกจิกรรม ในแต่ละสัปดาห์ของ
หลกัสูตรเช่น การสอบ (Quizzes) กระทูใ้นเน้ือหาประจ าสปัดาห์ (Forums) การบา้น (Assignments) 
Glossaries, Resources, Choices, Surveys, Chats, Workshops การใช้งานในพ้ืนท่ีของการ เ ขี ยน
เน้ือหาการโพสต์ขอ้ความใน Forums เคร่ืองมือจะมีรูปแบบ จะเป็น WYSIWYG HTML  

   โมดูลการบา้น (Assignment Module) อาจารยผู์ส้อนสามารถท่ีจะก  าหนดระยะเวลา
ส่งการบ้านได้ถา้เลยก  าหนดแลว้จะยงัรับอีกหรือไม่ สามารถให้คะแนนในส่วนของการบ้านได้
ผูเ้รียนสามารถส่งการบ้านในรูปของไฟล์อะไรกไ็ด้ผูส้อนสามารถท่ีจะส่งค าแนะน ากลบัไปให้
ผูเ้รียนหลงัจากตรวจการบ้าน ทางอีเมล์เม่ือมีผูส่้งการบ้านมาอีกทั้ งยงัก  าหนดได้ว่าจะให้มีอีเมล์ 
มาเตือนผูส้อนรวมทั้งการเลือกตรวจการบา้นผูส้อน สามารถรู้ไดว้่ามีจ านวนผูส่้งมาแลว้เท่าใด  

   โมดูลกระทู้ (Forum Module)เป็นกระดานถามตอบโดยท่ีแตกต่างจากกระดานถาม
ตอบโดยทัว่ไปคือ สามารถก  าหนดเป็นรายวิชาได้ก  าหนดให้เฉพาะอาจารยป์ระจ าหมวดวิชานั้น ๆ 
ไดห้รือจะให้เฉพาะผูเ้รียนดว้ยกนั ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม หรือจะอนุญาตให้บุคคลภายนอกกไ็ด้
เช่นกนั ในโมดูลน้ีสามารถใส่รูปประกอบดว้ยได ้
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   โมดูลสนทนา(Chat Module) โมดูลการสนทนาจะช่วยท าให้ผูเ้รียนส่ือสารกบัผูส้อน
ได้อย่างราบร่ืน และยงัเห็นรูปของผูส้นทนาดว้ย และเม่ือคลิกท่ีรูปจะสามารถท่ีจะเช่ือมโยงไปหา
ขอ้มูลสมาชิกไดอี้กทางดว้ย 

   โมดูลข้อสอบ (Quiz Module) โมดูลข้อสอบ ผูส้อนสามารถร่วมกนัออกข้อสอบ
สะสมไวเ้ป็นฐานข้อมูลไดแ้ลว้เลือกมาใชก้ารสอบ ก  าหนดให้สุ่ม เลือกมาเป็นบางข้อไดก้ารสอบ
ก  าหนดให้เขา้มาสอบตามก  าหนดเวลาหรือไม่กไ็ด้ส่วนเวลาใน การสอบกส็ามารถท่ีจะกาหนดเวลา
ท่ีใชส้อบในแต่ละขอ้ โดยมีนาฬิกาก  าหนดสามารถท่ีจะส่งค าตอบพร้อมกนั ทุกขอ้หรือส่งค าตอบท่ี
ละข้อได้การน าเข้าข้อสอบสามารถน าเข้าจากไฟล์เอกสารได้โดยมีมาตรฐานบอกไวจึ้งสามารถ
น าเข้าข้อสอบหรือแลกเปล่ียนขอ้สอบกบัผูส้อนท่านอ่ืนได้รูปแบบของขอ้สอบมีทั้ งขอ้สอบแบบ
ปรนยั 

   ค าถามถูกผิด ค าถามอตันัย ค าถามเติมค าตอบด้วยตัวเลข หรือเติมค าในช่องว่าง 
ค าถามค านวณ ค าถามจบัคู่ ค าถามแบบเติมค าในช่องว่าง  

   โมดูลแหล่งขอ้มูล (Resource Module) ในส่วนเน้ือหาหรือบทเรียน สามารถท่ีจะเพ่ิม
เน้ือหาจากแหล่งต่าง ๆ  ได้เช่น จากเว็บเพจ จากไฟล์ Word, PowerPoint, Flash, Video, Sounds 
ไฟลต่์าง ๆ สามารถท่ีจะอปัโหลดจาก zip ไฟลแ์ลว้ unzip โดยท่ีควบคุมจากระบบไดก้ารจดัการไฟล์
สามารถท่ีจะลบออกเปล่ียนช่ือ มีเคร่ืองมือในการจัดการเน้ือหาท่ีเป็นเว็บเพจ มีเคร่ืองมือประเภท 
WYSIWYG สรุปว่าโมดูลน้ี Moodle รองรับไฟลทุ์กประเภท 

 

2.6ก งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ธีรศกัด์ิ เนตรจรุงศรี, (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ระบบบริหารงานสารสนเทศท่ีสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จ านวน 107 แห่ง ใชก้ารสุ่มตัวอยา่งแบบแบ่งชั้นโดยใชข้นาดสถานศึกษา
เป็นฐานในการสุ่มแบ่งตามสดัส่วน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ชนิด
มาตรตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับท่ีระดับความเช่ือมัน่ .963 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ แจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการวิจยั พบว่า 
 1) ระบบบริหารงานสาระสนเทศของสถานศึกษา โดยรวม และรายไดทุ้กดา้น อยูใ่นระดับมาก 
และลกัษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยรวม และรายไดทุ้กดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
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 2) ขนาดสถานศึกษาท่ีต่างกนั มีระบบบริหารงานสารสนเทศของสถานศึกษา และลกัษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาไม่ต่างกนั 
 3) ระบบบริหารงานสารสนเทศมีความสัมพันธ์กบัลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ทองเพียร เตยหอม, (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาความเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุทัยธานี เขต 1 มี
ขั้นตอนการวิจยัไดแ้ก ่ ศึกษาสภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสงักดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 โดยเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหาร และครู สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 จ านวน 242 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม ขั้นตอนท่ี 2 หาแนวทางการพฒันาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 โดยการจัดสนทนากลุ่มโดย
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน ผลการวิจยั พบว่า 
 1) สภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ในด้านการคิดเชิงระบบด้านการรอบรู้แห่งตนด้านการมีแบบแผน
ความคิด ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วม และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก 
 2) แนวทางการพฒันาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี เขต 1 มีดงัน้ี 
  2.1)กกดา้นการคิดเชิงระบบ แนวทางการพฒันาคือ สถานศึกษาสนบัสนุนให้มีการจัดท า
คู่มือของแต่ละสายงานเพ่ือแยกส่วนได้อยา่งชดัเจน ก  าหนดมาตรการ การน าคู่มือไปใช ้ ร่วมกนักบั
ครูก  าหนดเป้าหมาย วิสยัทศัน์ ในการจดัการศึกษา และผลสมัฤทธ์ิในการเรียน ผูบ้ริหารสร้างความ
ตระหนกัในการคิดแบบองค์รวมโดยผ่านการประชุมแลกเปล่ียนการเรียนรู้ มีการฝึกปฏิบติัการคิด
อยา่งเป็นระบบ 
  2.2) ดา้นการรอบรู้แห่งตน แนวทางการพฒันาคือ สถานศึกษาก  าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานของครู ส ารวจความตอ้งการในการพฒันาตน ให้ครูไดเ้ขา้รับการประชุม อบรม สมัมนา 
โดยจดัท า ID Plan ก  าหนดแนวทาง และจดัท าโครงการศึกษาคน้ควา้พฒันาตนเอง น าความรู้ท่ีไดไ้ป
พฒันาการจดัการเรียนการสอน และน ามาเป็นส่วนหน่ึงในเกณฑก์ารประเมินวิทยฐานะ 
  2.3) ด้านการมีแบบแผนความคิด แนวทางการพฒันาคือ สถานศึกษาจัดระบบการ
รายงานผลการด าเนินงาน ก  าหนดนโยบาย มาตรฐาน และสนบัสนุน ให้ครูพฒันาตนเองมีช่องทาง
ให้ครูได้จัดน าเสนอผลงานทางวิชาการ ผูบ้ริหารติดตามผลการด าเนินงาน แสดงความคิดเห็น ให้
ขอ้เสนอแนะ มีการด าเนินการ และติดตามการจดัท าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
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  2.4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม แนวทางการพฒันาคือ สถานศึกษามีช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็น น าผลการประเมินไปก  าหนดวิสยัทัศน์ร่วม และก  าหนดเป้าหมาย เชิญบุคคลท่ี
เก ีย่วข้องมามีส่วนร่วมในการก  าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดยน าผลการประเมินไปจัดท า
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในแต่ละปี 
  2.5) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม แนวทางการพฒันาคือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์
องค์กร โดยเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั มีการพฒันา และขยายผล
โดยใชว้งจร PDCA โดยก  าหนดให้ครูแต่ละกลุ่มสาระจดัท าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
เพ่ือศึกษาปัญหาในการด าเนินงานร่วมกนั ส่งเสริมให้ครูมีทกัษะในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 ปราณี ตันประยูร, (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ก  าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร่ ยามาเน่  
ไดจ้ านวน 171 รายใชว้ิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้
ของ Marsick และ Watkins มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.87 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปลรปรวน
แบบทางเดียว ผลการวิจัยพบว่ามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยุธยามีความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในระดับปานกลาง มิติของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ ง 7 มิติมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
ปานกลางทั้งหมดส่วนผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัพบว่าบุคคลสายสนับสนุนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อายุการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั  
ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีระดับการศึกษา และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ธนัยาภรณ์ เสาร์เกดิ, (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แนวทางการเสริมสร้างการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงานสายบริการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา การค้นคว ้าด้วยตนเองน้ี  
กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายบริการ
ทั้ งหมด จ านวน 43 คน เกบ็รวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ 
ก ึ่งโครงสร้าง และท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยวิธีบรรยาย และอภิปราย จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ปัจจัย ได้แก ่1) ด้านภาวะผูน้ าแห่งการเรียนรู้ 
วิสยัทศัน์ พนัธกจิ และยทุธศาสตร์ ผูบ้ริหารควรมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล ชดัเจน โปร่งใส มีคุณธรรม 
และจริยธรรม 2) ดา้นบรรยากาศ และวฒันธรรมองค์กร ปลูกจิตส านึกให้บุคลากรรัก และสืบทอด
ในวฒันธรรมการท างานท่ีดีของมหาวิทยาลัย มีความรัก และความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย  
3) ด้านโครงสร้างองค์กร และระบบการจัดการ ควรมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีคล่องตัว
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มอบหมายภารก ิจ  และความรับผิดชอบให้หน่วยงานต่าง  ๆ อย่าง เป็นระบบ  และชัด เจน  
4) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มีความถูกต้อง ทนัสมยั และสะดวกต่อ
การใช้งาน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5) ด้านความสามารถของบุคลากรการเสริมแรง และการจูงใจ มหาวิทยาลยัควรจดักจิกรรมศึกษาดู
งาน โครงการสมัมนา อบรมให้ความรู้ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นในการพฒันางาน 
 ปิยะณัฐ  เกยีงประสิทธ์ิ, (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มธุรกจิขนส่ง และโลจิสติกส์ในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ในกลุ่มธุรกจิขนส่ง และโลจิสติกส์ในประเทศไทย จ านวน 528 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale ท่ีมีค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.988 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติที ค่าสถิติเอฟ และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า  
 1) ผลการศึกษาวฒันธรรมองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ในกลุ่มธุรกจิขนส่ง และโลจิสติกส์ในประเทศไทย พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ 
 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังาน ในกลุ่มธุรกจิขนส่ง และโลจิสติกส์ในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มธุรกจิขนส่ง  และ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3) ผลการศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรท่ีมีต่อ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มธุรกจิขนส่ง และโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
พบว่า วฒันธรรมองค์กร และการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กร มีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ในกลุ่มธุรกจิขนส่ง และโลจิสติกส์ในประเทศไทย อยู่ในระดับสูงมาก  
(R = 0.899) หรือร้อยละ 80.80 (R2 = 0.808) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ไพลิน บุญนา, (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี รวมทั้งส้ิน 
333 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
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และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
การเปรียบเทียบลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .01 ส่วนการเปรียบเทียบลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
และขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 พรธิดา เมฆวทตั, (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตราด โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้ 
ในคร้ังน้ี ไดแ้ก ่ครูโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในอ าเภอแหลมงอบ และอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ านวน 217 คน ผลการศึกษาพบว่า 
 1) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด โดยรวม และรายดา้นอยู่ในระดับสูง โดยเรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา
นอ้ย 3 อนัดบั ดงัน้ี ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ ดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการเพ่ิมอ านาจแกบุ่คคล 
ดา้นการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นการจดัการความรู้ ตามล าดบั 
 2) ผลการเปรียบเทียบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามอายขุองโรงเรียน พบว่า โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ และจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงโรงเรียนขนาดใหญ่มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สูง กว่า
โรงเรียนขนาดเลก็ 
 ภทัรภร โพธิวรรณา, (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาธุรกจิโรงแรมสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ภายใตห้ลกัการความรับผิดชอบต่อสังคม การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา
สภาพ และปัญหาในการประกอบธุรกจิ และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายใต้หลกัการความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกจิของโรงแรม 5 ดาว ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัย  คือ บุคลากรท่ีท างานในธุรก ิจโรงแรม 8  แห่ง  ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติัการจ านวน 400 คน และผูบ้ริหารธุรกจิโรงแรม
ท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารงานภายใต้หลักการความรับผิดชอบต่อสังคมจ านวน 40 คน 
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ สถิติส าคัญท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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Adjust R2 ค่าสถิติ t และค่าสถิติ F ผลการวิจยัพบว่าสภาพการด าเนินกจิกรรมท่ีเก ีย่วขอ้งกบัหลกัการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมุ่งเน้นในดา้นภาพลกัษณ์โดยบุคลากรในองค์กรส่วนใหญ่ยงั
ขาดความรู้ความเข้าใจมีปัญหาด้านความร่วมมือของบุคลากรในชุมชน และงบประมาณในการ
ด าเนินกจิกรรม กจิกรรมส่วนใหญ่มีคุณค่าแต่ไม่มีความย ัง่ยืน ทุกโรงแรมมีการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ทั้ งโดยรวม และทั้ งในด้านพลวตัการเรียนรู้ ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร ด้านการเอ้ือ
อ านาจ ดา้นการจดัการความรู้ และดา้นการน าเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ในงาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติคือ ปัจจัยองค์กร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  
และยุทธศาสตร์องค์กร โครงสร้างองค์กร  และบรรยากาศองค์กร ปัจจัยการบริหารองค์กร 
ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหารขององค์กร ระบบ  และกลไกการจูงใจในการท างาน  
และเป้าหมาย และขอ้มูลยอ้นกลบัในการปฏิบติังาน แนวทางการพฒันาธุรกจิโรงแรมสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ภายใต้หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก ่การบูรณาการประเด็นส าคัญเก ีย่วกบั 
CSR ให้เป็นส่วนหน่ึงของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการ
พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการแกไ้ขประเด็นปัญหาท่ีส าคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.7ก กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 การศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัการบิน กรณีศึกษา
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีของ 
Peter M. Senge (1990) ซ่ึงสามารถน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ีได ้
ดงัภาพท่ี 2.4 

 



 29 

 
                               ตวัแปรต้น                                                                 ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4กกกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

    1) เพศ 

    2) เกรดเฉล่ีย 

แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ด้านความปลอดภัยการบนิ 
แนวทางที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

    1.1) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  

    1.2) การมีรูปแบบความคิด  

    1.3) มีวิสยัทศัน์ร่วม  

    1.4) การเรียนรู้เป็นทีม  

    1.5) การคิดเชิงระบบ 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัการบิน กรณีศึกษา

วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 

เป็นเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เพ่ือคน้หาแนวทางปฏิบติัท่ีสะท้อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

3.1กกวิธีวิจัย 

 ขั้นตอนท่ี 1 เร่ิมด้วยการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก ีย่วข้อง
ดา้นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ เพ่ือพฒันาหลกัสูตรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัตามโครงสร้างกรอบแนวคิดส าหรับ
การวิจัย ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีแนวคิดพ้ืนฐานเก ีย่วกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีน ามาปรับใช้ 
คือ องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น ตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge (1990) 
 ขั้ นตอนท่ี 2 สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการบินทั้ งทางภาค พ้ืน 
และภาคอากาศ ทั้ง 5 องค์กร คือ 
 1) บริษทั การท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (Airports of Thailand Public Company Limited) 
 2) บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั (Aerothai) 
 3) บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (Bangkok Airways) 
 4) โรงเรียนการบินไทย เอวิเอชัน่ อะคาเดม่ี (Thai Aviation Academy) 
 5) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) (Thai Airways International Public Company Limited) 
 ขั้นตอนท่ี 3 คือ การน าแนวทางความต้องการของตัวแทนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม 
การบินในการเป็นองค์แห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัการบิน มาใช้เป็นข้อค าถามเพ่ือทราบ
ศกัยภาพของนกัศึกษาชั้นปี4ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม 
 ขั้นตอนท่ี 4 เพ่ือให้ไดแ้นวทาง และการพฒันานักศึกษาจากการสอบถามในการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการสัมภาษณ์  
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ผูบ้ริหารของวิทยาลยัการบินและคมนาคม เพ่ือให้ได้แนวทางในการพฒันาเพ่ือการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน ตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge 
 

3.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย  

 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ คือ 
 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ  เป็นกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการวิจัย โดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ตวัแทนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบินทั้งภาคพ้ืนและภาคอากาศ ประกอบ
ไปดว้ย 5 องค์กร คือ 
 1) บริษทัการท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (Airports of Thailand Public Company 
Limited) 
 2) บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั (Aerothai) 
 3) บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (Bangkok Airways) 
 4 ) โรงเรียนการบินไทย เอวิเอชัน่ อะคาเดม่ี (Thai Aviation Academy) 
 5) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) (Thai Airways International Public Company) 
 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารของวิทยาลยัการบินและคมนาคม จ านวน  3  คน คือ 
 1) คณบดีวิทยาลยัการบินและคมนาคม 
 2) ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 3) ผูช่้วยคณบดีฝ่ายกจิการนกัศึกษา 
 กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ คือ นกัศึกษาชั้นปี 4 ของหลกัสูตรการจดัการความปลอดภยัการบิน 
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ านวน 99 คน 

 

3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ท่ีเป็นเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กบัตัวแทน
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบินทั้งภาคพ้ืนและภาคอากาศ และผูบ้ริหารวิทยาลยัการบินและ
คมนาคม มีชุดแบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูว้ิจัยได้ค้นควา้ข้อมูลทางด้านเอกสารใช้การสัมภาษณ์เชิงลึ ก  
(In-depth Interview) กบัผูบ้ริหารวิทยาลัยการบินและคมนาคม คือ คณบดีวิทยาลยัการบินและ
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คมนาคม ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิชาการ ผูช่้วยคณบดีฝ่ายกจิการนักศึกษา และตวัแทนผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมการบิน ทั้ ง 5 องค์กร คือ บริษทัการท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (Airports of 
Thailand Public Company Limited),บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั (Aerothai) ,บริษทั 
การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (Bangkok Airways) , โรงเรียนการบินไทย เอวิเอชั่น อะคาเดม่ี 
(Thai Aviation Academy), บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) (Thai Airways International Public 
Company Limited)  
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน
ผูว้ิจยัใชว้ิธีสมัภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กบักลุ่มตวัอยา่งดว้ย  
 โดยการสนทนากลุ่มเป็นการเกบ็ข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล เพ่ือให้เกดิ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ซ่ึงการสนทนากบักลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลในประเด็นปัญหา  หรือความคิดเห็นท่ี
เฉพาะเจาะจงเก ีย่วกบัเร่ืองแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน 
กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นการสัมภาษณ์แบบพูดคุยเป็น
กนัเอง คือการพูดคุยกนัธรรมดา การพูดคุยเป็นไปตามธรรมชาติ โดยการก  าหนดประเด็นค าถามเพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบกลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ
โดยเตรียมแนวค าถามการสัมภาษณ์ไว ้ล่วงหน้า เพราะสามารถยืดห ยุ่น และกระท าได้โดยง่าย  
และมีความต่อเน่ืองของค าถาม สามารถเจาะลึก การตั้ งแนวค าถามหลกัไวก้อ่นล่วงหน้าเป็นแบบ
กวา้ง ๆ  เพ่ือให้มีจุดยืน และประเด็นท่ีต้องสัมภาษณ์ ใช้ลกัษณะค าถามปลายเปิด ไม่มีการก  าหนด
หรือเรียงล าดับหัวข้อค าถาม แต่เป็นการสนทนาแบบธรรมชาติ และไม่สร้ างความอึดอดัแกผู่ถู้ก
ซกัถาม (มานพ คณะโต, 2550) และให้ผูถู้กสมัภาษณ์ตอบบรรยายตามความคิดเห็น 
 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเค ร่ืองมือท่ีใช้ในการ ศึกษา  
โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก ีย่วกบัข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) รวม 2 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ  เกรดเฉล่ีย 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก ีย่วศึกษาศกัยภาพของกลุ่มนักศึกษาชั้นปีสุดทา้ยของวิทยาลยั
การบินและคมนาคมตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge จ านวนขอ้ค าถามมีทั้งหมด 5 ดา้น มีขอ้
ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะ หรือให้ความคิดเห็น 
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3.4 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือใน
การวิจยั ดงัน้ี 
 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เก ีย่วกบั
“การศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน กรณีศึกษา วิทยาลยั
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม” มีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 1)กกศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการสร้างแบบสมัภาษณ์ 
 2) ก  าหนดขอบข่ายของขอ้มูลท่ีตอ้งการให้ครอบคลุมกรอบการศึกษาคน้ควา้ 
 3) น าแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกต้อง
และให้ค าแนะน าเพ่ือแกไ้ขปรับปรุงแบบสมัภาษณ์ให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแล้วไปให้ผู ้เช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณาประเด็นท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั รวมถึงความถูกต้องเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขทางด้าน
ภาษาตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5) น าแบบสมัภาษณ์ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไป
เกบ็ขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยัต่อไป 
 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ท าการศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามจากข้อมูลของเอกสาร และงานวิจัย 
ท่ีเก ีย่วขอ้ง เพ่ือน ามาก  าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามตามวตัถุประสงค์และขอบเขตการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 ก  าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม และจัดท าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอท่ี
ปรึกษาโครงการวิจยัเพ่ือตรวจสอบในเบ้ืองต้นว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตามวตัถุประสงค์
และขอบเขตการวิจยั หรือไม่ และใชภ้าษาเหมาะสม หรือไม่ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ท าการหาคุณภาพของ แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
จากท่ีปรึกษาไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้  และ ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีท าวิจัย  พิจารณา
แบบสอบถามผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาดัชนีความ
สอดคลอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหา และวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence : IOC) 
 ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจ แกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบ (Try Out) กบั
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาคุณภาพของ เคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบค่า ความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของ แบบสอบถาม ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค ระดับความ เช่ือมัน่ท่ี 
0.7 
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามท่ีไดท้ าการศึกษาไว ้ 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1)กกข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้ิจัยเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีสัมภาษณ์
เชิงลึกกบัผูใ้ห้ข้อมูล โดยวิธีการจดบันทึกข้อมูล และการบันทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยขอ
อนุญาต เพ่ือน ามาใชใ้นกระบวนการตรวจสอบ และตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได้ 
 2)กกขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ  
โดยมุ่งเนน้ขอ้มูลทางดา้นวิชาการ เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบในการวิจยั 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้จากการค้นควา้จากเอกสารงานวิจยั 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ มาศึกษา  และวิเคราะห์ตามกระบวนการของ

งานวิจยัเชิงคุณภาพแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) กล่าวคือ วิเคราะห์ถึงประเด็นส าคญั

ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ จากนั้นน าประเด็นส าคญัมาแยกเป็นประเด็นย่อย และหัวขอ้ยอ่ย ซ่ึงเป็นการ

วิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย  และน าเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิง

บรรยาย (Descriptive Research) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1)กกตรวจสอบความสมบูรณ์เคร่ืองมือวดัแต่ละชุด  

 2) น าคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีส าคัญ

มีดังน้ี ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) 

 3) วิเคราะห์ และท าการสรุปขอ้ค าถามปลายเปิด 

 การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ ( Best, 1981)  

มีรายละเอียดดงัน้ี 

    ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

    ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

    ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

    ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
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    ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 มีการให้คะแนนแบบประมาณค่าเป็นระดบัคะแนน เป็นระดบัการประเมิน ดงัน้ี  

    5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

    3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

    1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.7 การพิทกัษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
 โดยผูว้ิจยัมีการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยั โดยไดร้ับอนุญาตในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล มีการช้ีแจงกระบวนการในการท าวิจยัให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลไดรั้บทราบ ท าการสอบถาม

ความสมคัรใจในการให้สัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล กอ่นท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจัย

ต้องขออนุญาตบนัทึกเสียงทุกคร้ัง แจ้งให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบทุกคร้ังว่ามีอิสระในการให้ขอ้มูล และ 

มีสิทธิตอบ หรือไม่ตอบค าถามในประเด็นท่ีไม่ต้องการเปิดเผย โดยแจ้งให้ผูส้ัมภาษณ์รับทราบ 

ผูว้ิจยัท างานการเกบ็ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลไวอ้ยา่งปลอดภยั และไม่เปิดเผยแกผู่อ่ื้นหากไม่ได้รับการ

ยินยอม หรือได้รับอนุญาต รวมทั้ งผูว้ิจัยจะน าเสนอข้อมูลท่ีไดอ้ย่างตรงไปตรงมา ข้อค้นพบท่ีได้

จากการศึกษาคร้ังน้ี การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือให้เป็นไปตามความรับผิดชอบ และตามหลกัจริยธรรม 

ดงักล่าวดว้ยการปกปิดช่ือ และต าแหน่งไวเ้ป็นความลบัต่อไป 

 ทั้ งน้ี ส าหรับตัวแทนผูป้ระกอบการท่ีผูว้ิจัยได้น ามาเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นบุคคลท่ีมี

ต าแหน่งหนา้ท่ีระดบัสูงในการบริหารจดัการองค์กร ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1) ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (สายการบินบางกอกแอร์เวยส์) 

 2) ต าแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ สายงานมาตรฐานท่าอากาศยาน และการบิน 

บริษทัการท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

 3) ต าแหน่ง ผูจ้ดัการงานบริหารทัว่ไป บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 

 4) ต าแหน่ง  Safety (SMS) Manager โรงเรียนการบิน ไทย เอวิเอชัน่ อคาเดม่ี (TAA) 

 5) ต าแหน่ง Acting Quality Manager TFT , Team lead of Document Standard Thai Airways 

 



 
 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน 
กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยั 
ศรีปทุม ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์ และเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงการวิจยัการศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภัย
การบินในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์แนวคิดทฤษฎีการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Peter M. Senge โดย 
มีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 สมัภาษณ์ตวัแทนสถานประกอบการเพ่ือให้ไดแ้นวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ดา้นความปลอดภยัการบิน ตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge 
 ขั้นตอนท่ี 2  แจกแบบสอบถามเพ่ือจะประเมินคุณสมบติัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 เพ่ือการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั ตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge 
 ขั้นตอนท่ี 3 สมัภาษณ์ผูบ้ริหารของวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพ่ือท่ีจะได้
แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัการบิน ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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4.1 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน 
ทั้งภาคพื้น และภาคอากาศ 

 
ตารางที่ 4.1กกการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของตวัแทนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม

การบินจ าแนกตามปัจจยัท่ีเก ีย่วขอ้งกบัแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้น
ความปลอดภยัการบิน 

 

ล ำดบั

ที่ 

กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำน 

ควำมปลอดภัยกำรบิน กรณีศึกษำ วิทยำลัยกำร
บนิและคมนำคม มหำวิทยำลัยศรีปทุม 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

4 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

5 

1 บุคลำกรที่เป็นบุคคลที่รอบรู้ 

1.1 การมีความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หา และมี
ความตั้งใจท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของ
ตนเองอยูเ่สมอ (Life Long Learning) 

     

1.2 มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเอง และเป็นผู้ท่ี
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานกบั
เพ่ือนร่วมงานเสมอเพ่ือให้เกดิการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 

     

1.3 สามารถน าความรู้ใหม่ ๆ มาพฒันาการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และความส าเร็จของ
องค์กร 

     

1.4 ใ ฝ่ห าคว าม รู้กา ร เป ล่ียนแปลงของข้อ มูล 
ข้อบังคับ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีจะเข้ามามี
บทบาทกบัองค์กรโดยเฉพาะดา้นความปลอดภยั
ทางการบิน 

   
  
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ตารางที่ 4.1กกการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของตวัแทนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
การบินจ าแนกตามปัจจยัท่ีเก ีย่วขอ้งกบัแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้น
ความปลอดภยัการบิน (ต่อ) 

 

ล ำดบั
ที่ 

กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำน 

ควำมปลอดภัยกำรบิน กรณีศึกษำ วิทยำลัยกำร
บนิและคมนำคม มหำวิทยำลัยศรีปทุม 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

4 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

5 

1.5 มีการเรียนรู้ถึงหลักของ Safety Management 
System ท่ีน ามาปรับใช้ภายในองค์กรอ ย่า ง
ต่อเน่ืองเพ่ือกา รพัฒนาตนเอง  และสถาน
ประกอบการ 

     

2 กำรมรูีปแบบควำมคิดของบุคลำกร 
2.1 เ ป็ น ผู้ ท่ี ยิ น ดี รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ

ขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้นท่ีมีความแตกต่างกนั เพ่ือ
การพฒันาการปฏิบติังาน  

     

2.2 เป็นผูคิ้ดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า
โดยการหาข้อมูลประกอบในการพัฒนาการ
ปฏิบติังาน 

     

2.3 สามา รถ เ ช่ื อมโ ยงแนวคว า มคิด  วิ ธี กา ร
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายขององค์กร
และสามารถปรับปรุง  และพัฒนาวิ ธี การ
ปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

2.4 เป็นผูท่ี้มีกระบวนการคิดการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน และการรายงานปัญหาด้านความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 

     

2.5 สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามนโยบาย
ดา้นความปลอดภยัขององค์กร มีความคิดใหม่ ๆ
ท่ีจะน าเสนอเพ่ือพฒันาองค์กรอยูเ่สมอ 

     

 

 



39 
 

ตารางที่ 4.1กกการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของตวัแทนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
การบินจ าแนกตามปัจจยัท่ีเก ีย่วขอ้งกบัแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้น
ความปลอดภยัการบิน (ต่อ) 

 

ล ำดบั
ที่ 

กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำน 

ควำมปลอดภัยกำรบิน กรณีศึกษำ วิทยำลัยกำร
บนิและคมนำคม มหำวิทยำลัยศรีปทุม 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

4 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

5 

3 บุคลำกรต้องมวีิสัยทัศน์ร่วม  
3.1 มีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกบั

วิสัยทัศน์ขององค์กร และปฏิบัติงานโดยยึดถือ
เป้าหมายขององค์กรเป็นหลกั  

     

3.2 ยอมรับวิสัยทัศน์ขององค์กร สามารถน า มา
ก  าหนดเป็นเป้ าหมาย  และทิศทางในการ
ปฏิบติังานของตนเองรวมถึงการมองเห็นภาพว่า
องค์กรจะเป็นอยา่งไรในอนาคต 

     

3.3 ตระหนักรู้ว่ าจะท าอย่างไร เ พ่ือ ท่ีจะท า ให้
วิ สัยทัศ น์ด้านคว ามปลอดภัยขององค์ กร
บรรลุผลส า เ ร็จ  โดยไม่ติดกบัสถานการณ์
แวดลอ้มในปัจจุบนั 

     

3.4 สนใจในด้านความปลอดภัยการบิน  มีการ
ส่ือสารดา้นความปลอดภยัให้รับรู้ทุกระดับโดย
การเรียนรู้ท่ีจะเป็นตวัอยา่งในการแกไ้ข รายงาน
ปัญหาต่าง ๆ  ด้านความปลอดภยัการบินให้กบั
บุคลากรในองค์กรได้ปฏิบัติตาม  และเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการแกไ้ข พฒันาองค์กร 

     

3.5 เป็นผูท่ี้ตระหนักถึงผลลพัธ์ดา้นความปลอดภยัท่ี
จะกอ่ให้เป็นอุปสรรคต่อองค์กรอยู่เสมอ 

     
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ตารางที่ 4.1กกการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของตวัแทนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
การบินจ าแนกตามปัจจยัท่ีเก ีย่วขอ้งกบัแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้น
ความปลอดภยัการบิน (ต่อ) 

 

ล ำดบั
ที่ 

กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำน 

ควำมปลอดภัยกำรบิน กรณีศึกษำ วิทยำลัยกำร
บนิและคมนำคม มหำวิทยำลัยศรีปทุม 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

4 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

5 

4 บุคลำกรต้องเรียนรู้เป็นทีม 
4.1 เป็นผู ้ท่ีมีความมุ่งมั่น และยึดมั่นท่ีจะเข้าร่วม

กจิกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน และขององค์กรอยา่ง
กระตือรือร้น  

     

4.2 สามารถน าเอาขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานมา
ปรับปรุงแกไ้ขข้อผิดพลาดท่ีเกดิข้ึนร่วมกนัได้
รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น และแลกเปล่ียน
ความรู้กบัเพ่ือร่วมงานเพ่ือมาใช้สร้างทีมงานให้
เขม้แข็ง 

     

4.3 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้
เพ่ือนร่วมงานได้น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน 

     

4.4 สามารถส่ือสาร และถ่ายทอดความรู้ในดา้นต่าง ๆ 
รวมถึงหลกัการดา้นความปลอดภยัการบินให้กบั
เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคลากรในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4.5 ยอมรับ และตั้ งใจท่ีจะเข้ารับการอบรมด้าน
ความปลอดภยัการบินตามมาตรฐานสากลจาก
องค์กรภายใน หรือองค์กรภายนอกเพ่ือน ามา
พัฒนาศักยภาพในการท างานร่วมกบั ผู ้ อ่ืน  
และเป็นการพฒันาองค์กร 

     
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ตารางที่ 4.1กกการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของตวัแทนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
การบินจ าแนกตามปัจจยัท่ีเก ีย่วขอ้งกบัแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้น
ความปลอดภยัการบิน (ต่อ) 

 

ล ำดบั
ที่ 

กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำน 

ควำมปลอดภัยกำรบิน กรณีศึกษำ วิทยำลัยกำร
บนิและคมนำคม มหำวิทยำลัยศรีปทุม 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

4 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

5 

5 บุคลำกรต้องมกีำรคิดเชิงระบบ  
5.1 มีการวางแผนงานกอ่นจะปฏิบติังานเสมอ และ

ปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอนจัดล าดับความส าคญั
กอ่นหลงัอยา่งเป็นระบบ  

     

5.2 เ ม่ือเก ิด ปัญหา ในการปฏิบัติงาน  สามารถ
วิ เคราะห์ ปัญหา  และแกไ้ขปัญหาด้วยกา ร
เช่ือมโยงเหตุ และผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
การเกบ็ผลลัพธ์ของข้อมูลเพ่ือน ามาปรับปรุง
แกไ้ขในอนาคต 

     

5.3 สามารถปรับเปล่ียนภารกจิตามสถานการณ์อย่าง
เป็นระบบ หรือเป็นขั้ นตอน ท่ีจะสามารถ
บรรลุผลในงานท่ีก  าลงัปฏิบติั 

     

5.4 มีความสามารถในการประเมินความเส่ียง (Risk 
Management) ของงานท่ีได้รับมอบหมายเพ่ือ
ประโยชน์ผูป้ฏิบัติงาน และขององค์กรในด้าน
ความปลอดภยั 

     

5.5 มีความคิด และสามารถมองถึงภาพรวมของหลกั 
Safety Management System ได้อย่างเป็นระบบ
และน ามาปรับใช้ภายในองค์กรเพ่ือการพัฒนา
ตนเอง และสถานประกอบการ 

     
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 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญของภาคอุตสาหกรรมการบินของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการให้ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ด้านที่ 1 บุคลากรที่เป็นบุคคลที่รอบรู้เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความ

ปลอดภัยการบิน ผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 5 ท่าน ได้ให้ความส าคัญส่วนใหญ่ทุกข้อ ยกเวน้ข้อย่อยด้านการ
ใฝ่หาความรู้การเปล่ียนแปลงของขอ้มูล ข้อบังคับ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ท่ีจะเข้ามามีบทบาทกบั
องค์กรโดยเฉพาะด้านความปลอดภยัทางการบิน ท่ีผูเ้ช่ียวชาญจากวิทยุการบิน, โรงเรียนการบิน, 
ไทยไฟลแ์ทรนน่ิง ยงัมองว่าไม่จ าเป็นท่ีจะให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ของนักศึกษา เน่ืองจากส่วน
ใหญ่องค์กรจะมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีประมาณ 20ปี ถึงเปล่ียนใหม่ ด้วยเทคโนโลยีเป็น
เทคโนโลยเีฉพาะดา้น มีราคาสูง ดงันั้นนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาต้องมาเรียนรู้เทคโนโลยีโดยตรง
กบัองค์กร แต่ทั้งน้ีระหว่างเรียนกส็ามารถศึกษาหาขอ้มูลในเบ้ืองต้นได ้  
 ด้านที่ 2 การมีรูปแบบความคิดของบุคลากรเพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน
ความปลอดภัยการบิน ผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 5 ท่าน ได้ให้ความส าคัญทุกขอ้ โดยการท่ีบุคลากรทางดา้น
การบินจะต้องมีแนวความคิดท่ีตระหนักถึงความเป็นภยัเป็น first priority โดยท่ีทุกคนจะต้องมี
รูปแบบความคิดตั้งแต่ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นผูคิ้ดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมิน
ค่าโดยการหาขอ้มูลประกอบในการพฒันาการปฏิบติังาน สามารถน าความรู้ใหม่ ๆ  มาพฒันาการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และความส าเร็จขององค์กร สามารถเช่ือมโยงแนวความคิด 
วิธีการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายขององค์กร และสามารถปรับปรุง และพฒันาวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มีกระบวนการคิดการตัดสินใจในการปฏิบติังาน
และการรายงานปัญหาดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด และสามารถวางแผนการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายด้านความปลอดภยัขององค์กร มีความคิดใหม่ ๆ  ท่ีจะน าเสนอเพ่ือพฒันา
องค์กรอยูเ่สมอ 
 ด้านที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินบุคลากรต้องมีวิสัยทัศน์

ร่วม ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดใ้ห้ความส าคญัในทุก ๆ ดา้นท่ีหลกัสูตรฯจะตอ้งน าไปเป็นแนวทางใน
พฒันานักศึกษา และหลกัสูตรฯ คือ จะต้องเป็นคนท่ียอมรับวิสัยทัศน์ขององค์กร สามารถน ามา
ก  าหนดเป็นเป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบติังานของตนเองรวมถึงการมองเห็นภาพว่าองค์กรจะ
เป็นอย่างไรในอนาคต การเป็นคนท่ีตระหนักรู้ว่าจะท าอย่างไรเพ่ือท่ีจะท าให้วิสัยทัศน์ด้านความ
ปลอดภยัขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ โดยไม่ติดกบัสถานการณ์แวดลอ้มในปัจจุบนั ตอ้งสนใจในด้าน
ความปลอดภยัการบิน มีการส่ือสารด้านความปลอดภัย เป็นผูท่ี้ตระหนักถึงผลลัพธ์ด้านความ
ปลอดภยัท่ีจะกอ่ให้เป็นอุปสรรคต่อองค์กรอยูเ่สมอ ทั้งน้ีในขอ้ยอ่ยดา้นมีวิสยัทศัน์ในการปฏิบัติงาน
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ท่ีสอดคล้องกบัวิสัยทัศน์ขององค์กร  และปฏิบัติงานโดยยึดถือเป้าหมายขององค์กรเป็นหลกั
ผูเ้ช่ียวชาญส่วนมากเห็นถึงความส าคญัในขอ้ดังกล่าว ยกเวน้ ผูเ้ช่ียวชาญจากสายการบินบางกอก
แอร์เวย ์ ไดท่ี้ความคิดเห็นว่า ในดา้นของนโยบายเป็นหนา้ท่ีหลกัของ CEO หรือผูบ้ริหารระดับสูง 
ดังนั้นด้านดังกล่าวยงัไม่จ าเป็นกบัการท่ีจะให้นักศึกษาได้มองในมุมน้ี แต่ทั้ งน้ีกใ็ช่ว่าจะไม่มี
ความส าคญันกัศึกษาสามารถเรียนรู้นโยบายขององค์กรการบินกอ่นท่ีจะเขา้ไปท างานได้ เพ่ือให้ได้
ทราบถึงความต้องการขององค์กรนั้น ๆ และนกัศึกษาจะได้เขา้ใจหลกันโยบายเพ่ือน ามาวิเคราะห์
กบัตนเองในการจะสมคัรงาน และร่วมท างานเพ่ือให้บรรลุนโยบายขององค์กรโดยนักศึกษา
สามารถปฏิบติัตามนโยบายองค์กรได ้
 ด้านที่ 4 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินบุคลากรต้องเรียนรู้เป็นทีม

ผู ้เ ช่ี ยวชาญทั้ ง  5  ท่าน ให้ เ ร่ืองการท างาน เป็นทีม  เป็น first priority ของการท าง าน ใน
ภาคอุตสาหกรรมการบินเป็นอย่างยิ่ง โดยหลกัสูตรฯจะต้องมีการพฒันาให้นักศึกษาได้เห็นถึง
ความส าคัญของการท างานเป็นทีม ไม่ว่าจะเป็น การท่ีเป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ และยึดมัน่ท่ีจะเข้าร่วม
กจิกรรมต่าง ๆ  ของทีมงาน และขององค์กรอย่างกระตือรือร้น สามารถน าเอาข้อผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานมาปรับปรุงแกไ้ขข้อผิดพลาดท่ีเกดิ ข้ึนร่วมกนัได้รวมถึงการรับฟังความคิด เห็น 
และแลกเปล่ียนความรู้กบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือมาใช้สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง  มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้เพ่ือนร่วมงานได้น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน สามารถส่ือสาร
และถ่ายทอดความรู้ในดา้นต่าง ๆ  รวมถึงหลกัการดา้นความปลอดภยัการบินให้กบัเพ่ือนร่วมงาน
หรือบุคลากรในองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเป็นผูท่ี้ยอมรับ และตั้งใจท่ีจะเขา้รับการ
อบรมด้านความปลอดภยัการบินตามมาตรฐานสากลจากองค์กรภายใน หรือองค์กรภายนอกเพ่ือ
น ามาพฒันาศกัยภาพในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และเป็นการพฒันาองค์กร 
 ด้านที่ 5 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินบุคลากรต้องมีการคิดเชิง

ระบบ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดใ้ห้ความส าคญัในทุก ๆ ดา้นท่ีหลกัสูตรฯจะต้องน าไปเป็นแนวทาง
ในพัฒนานักศึกษา และหลักสูตรฯ คือ การมีการวางแผนงานกอ่นจะปฏิบัติงานเสมอ และ
ปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอนจดัล าดับความส าคญักอ่นหลงัอย่างเป็นระบบ เป็นผูท่ี้เม่ือเกดิปัญหาใน
การปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ขปัญหาด้วยการเช่ือมโยงเหตุ และผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการเกบ็ผลลพัธ์ของขอ้มูลเพ่ือน ามาปรับปรุงแกไ้ขในอนาคต สามารถปรับเปล่ียน
ภารกจิตามสถานการณ์อยา่งเป็นระบบ หรือเป็นขั้นตอน ท่ีจะสามารถบรรลุผลในงานท่ีก  าลงัปฏิบัติ  
เป็นผูมี้ความสามารถในการประเมินความเส่ียง (Risk Management) ของงานท่ีไดร้ับมอบหมายเพ่ือ
ประโยชน์ผูป้ฏิบติังาน และขององค์กรในด้านความปลอดภยั และมีความคิด และสามารถมองถึง
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ภาพรวมของหลกั Safety Management System ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และน ามาปรับใช้ภายในองค์กร
เพ่ือการพฒันาตนเอง และสถานประกอบการ 
 ทั้ งน้ี จะเห็นได้ว่า ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 (บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)) ได้ให้
ความส าคัญกบัแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge ทุกด้าน และทุกข้อ โดยผูเ้ช่ียวชาญได้กล่าวว่า 
องค์กรได้น าหลักแนวคิดทฤษฎีของ  Peter M. Senge มาประยุกต์ใช้กบัการบริหารจัดการงาน  
และบริหารบุคลากรจริง ดงันั้นการน าแนวทฤษฎีของ Peter M. Senge มาใชเ้ป็นแนวทางในการท า
วิจัยคร้ังน้ีจึงตอบโจทย ์และตรงประเด็นท่ีองค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินให้การยอมรับ  และให้
ความส าคญัในการพฒันาหลกัสูตรการจดัการความปลอดภยัการบิน มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพ่ือผลิต
บุคลากรท่ีตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดของ Peter M. Senge 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาช้ันปี 4 ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.2กกขอ้มูลส่วนตวัดา้นเพศ 
 

ข้อมูลส่วนตวัด้ำนเพศ จ ำนวน (n) ร้อยละ (%) 

เพศ 

   1.1 ชาย 56 54.44 

   1.2 หญิง 43 42.60 
รวม 99 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 54.44 และเป็นเพศหญิงจ านวน 43 คิดเป็นร้อยละ 42.60 
 
ตารางที่ 4.3กกขอ้มูลส่วนตวัดา้นเกรดเฉล่ีย 
 

ข้อมูลส่วนตวัด้ำนเกรดเฉลี่ย (GPA) จ ำนวน (n) ร้อยละ (%) 

เกรดเฉล่ีย 

   2.1  ต ่ากว่า 2.0  5 4.95 
   2.2  2.0 - 2.5 13 12.87 
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ตารางที่ 4.3กกขอ้มูลส่วนตวัดา้นเกรดเฉล่ีย (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนตวัด้ำนเกรดเฉลี่ย (GPA) จ ำนวน (n) ร้อยละ (%) 

   2.3  2.6 - 3.0 29 28.71 
   2.4  3.1 - 3.5 35 34.65 
   2.5  3.6 - 4.0 17 16.83 

รวม 99 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.3 ข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเกรดเฉล่ีย (GPA) พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ีย (GPA) ในช่วงระดับ 3.1 - 3.5 จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.65 รองลงมาคือ ระดบั 2.6 - 3.0 จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 28.71 และระดบั 3.6 - 4.0 จ านวน 
17 คน ระดับเกรดเฉล่ีย 2.0 - 2.5 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.87 และเกรดเฉล่ียต ่ากว่า 2.0 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.95 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 2 ศึกษาศักยภาพของกลุ่มนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายของวิทยาลัยการบนิและคมนาคมตาม

แนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge 

 
ตารางที่ 4.4กกการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้เพ่ือให้หลกัสูตรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภัย

การบิน 
 

กำรเป็นบุคคลที่รอบรู้ 𝑿̅ S.D ควำมหมำย อันดบั 

   1. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น 
สนใจ ใฝ่หา และมีความตั้ งใจท่ีจะเพ่ิมพูน
ความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ 

4.03 0.81 มาก 3 

   2. ท่านสามารถท าความเขา้ใจ และไดร้ับการ
ถ่ายทอดความรู้ดา้นการบิน และความปลอดภัย
การบินจากอาจารยผู์ส้อนได้เป็นอยา่งดี 

4.14 0.67 มาก 2 

   3. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีความมุ่งมั่นใน
การพฒันาตนเอง และสามารถน าความรู้ท่ี
ไดจ้าการเรียนมาพฒันาตนเองได ้

4.15 0.64 มาก 1 
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ตารางที่ 4.4กกการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้เพ่ือให้หลกัสูตรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภัย
การบิน (ต่อ) 

 

กำรเป็นบุคคลที่รอบรู้ 𝑿̅ S.D ควำมหมำย อันดบั 

   4. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้ใฝ่หาความรู้ และ
มีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพ่ือน ามาใช้ในการประกอบการศึกษาอยู่
เสมอ 

3.61 0.92 มาก 5 

   5. ท่านคิดว่าท่านเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจในเร่ือง Safety Management System 
(SMS) จากการเรียนในหลกัสูตร 

3.75 0.74 มาก 4 

รวม 3.99 0.36 มาก 2 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ศึกษาศกัยภาพของกลุ่มนักศึกษาชั้ นปีสุดท้ายของวิทยาลยัการบินและ
คมนาคมตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้เพ่ือให้หลกัสูตรเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
เป็นล าดับท่ี 2 คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียนล าดับข้อท่ีให้ระดับความ
คิดเห็นมากไปหาน้อย พบว่า นักศึกษาเป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง และสามารถน า
ความรู้ท่ีได้จาการเรียนมาพฒันาตนเองได้ อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีระดับความ
คิดเห็นเป็นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือ สามารถท าความเข้าใจ และได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้ด้านการบิน และความปลอดภยัการบินจากอาจารยผู์ส้อนได้เป็นอย่างดี  มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.14 ถดัมาคือ เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หา 
และมีความตั้งใจท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ มีระดบัความคิดเห็นมาก คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 4.03 เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง Safety Management System (SMS) จากการ
เรียนในหลกัสูตร ระดับความคิดเห็นมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.75 และล าดับสุดท้ายคือ เป็นผูท่ี้ใฝ่หา
ความรู้ และมีความสนใจทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใชใ้นการประกอบการศึกษาอยู่เสมอ 
ระดบัความคิดเห็นมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.61 
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ตารางที่ 4.5กกการมีรูปแบบความคิดเพ่ือให้หลกัสูตรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภัย
การบินได ้

 

กำรมรูีปแบบควำมคิด 𝑿̅ S.D ควำมหมำย อันดบั 

   1. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้ อ่ืน ท่ี มี
ความเห็นต่างจากตนเอง 

3.60 0.49 มาก 5 

   2. ท่านมีการศึกษาถึงแผนการเรียน และมี
การวางแผนการเรียนของตนเอง  ก ่อน 
และหลงัเรียนอยูเ่สมอ 

4.00 0.37 มาก 4 

    3. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้
ได้ ดี ในง าน ท่ี ใช้การ จินตนาการ  มอง
หลากหลายแง่มุม สามารถสร้างความคิดใน
แง่มุมต่าง ๆ กนั และรวบรวมข่าวสารขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ หรือท่ีต่างแง่มุมเขา้ดว้ยกนั
ไดดี้ 

4.24 0.60 มาก 1 

   4. ท่านคิดว่าท่านได้รับความช่วยเหลือ
จากอาจารยผู์ส้อนในการให้ค าแนะน าใน
ส่วนของวางแผนการเรียน และทิศทาง
การศึกษาของตนเองในอนาคต 

4.07 0.65 มาก 3 

   5. ท่านคิดว่าหลังจากจบหลักสูตร ท่าน
ไดร้ับความรู้ และทกัษะดา้นความปลอดภัย
ทางการบินตามท่ีท่านไดต้ั้งเป้าหมายไว ้

4.08 0.63 มาก 2 

รวม 4.00 0.27 มาก 1 
 

 จากตารางท่ี 4.5 ศึกษาศกัยภาพของกลุ่มนักศึกษาชั้ นปีสุดท้ายของวิทยาลยัการบินและ
คมนาคมตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge ในดา้นการมีรูปแบบความคิดเพ่ือให้หลกัสูตรเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัการบินได้ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดเป็นล าดบัท่ี 1 คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียนล าดบัข้อท่ีให้ระดับ
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ความคิดเห็นมากไปหาน้อย พบว่า เป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้ได้ดีในงานท่ีใช้การจินตนาการ การมอง
หลากหลายแง่มุม สามารถสร้างความคิดในแง่มุมต่าง ๆ กนั และรวบรวมข่าวสารข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ หรือท่ีต่างแง่มุมเขา้ดว้ยกนัไดดี้ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีระดบัความคิดเห็น
เป็นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ คิดว่าหลงัจากจบหลกัสูตร ไดร้ับความรู้และทกัษะ
ดา้นความปลอดภยัทางการบินตามท่ีไดต้ั้ งเป้าหมายไว ้ มีระดบัความคิดเห็นเป็นระดับมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.08 ถดัมาคือ ไดร้ับความช่วยเหลือจากอาจารยผู์ส้อนในการให้ค าแนะน าในส่วนของวาง
แผนการเรียน และทิศทางการศึกษาของตนเองในอนาคต มีระดับความคิดเห็นเป็นระดบัมาก คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 4.07 มีการศึกษาถึงแผนการเรียน และมีการวางแผนการเรียนของตนเอง กอ่น และหลงั
เรียนอยูเ่สมอ มีระดบัความคิดเห็นเป็นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.00 และ เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้นท่ีมีความเห็นต่างจากตนเอง ระดบัความคิดเห็นเป็นระดบัมาก คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีไดน้อ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.6กกการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบินนักศึกษาต้องมีเป้าหมาย

หรือวิสยัทศัน์ร่วม 
 

กำรมวีิสัยทัศน์ร่วม 𝑿̅ S.D ควำมหมำย อันดบั 

   1. ท่านคิดว่า ท่านเป็นผู้ท่ียอมรับและ
สามารถปฎิบัติตนตามกฎระเบียบของ
หลกัสูตร และมหาวิทยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี  

4.04 0.74 มาก 2 

   2. ท่านเป็นผูท่ี้มีความสนใจในนโยบาย
ความปลอดภยัการบินท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ 

3.90 0.60 มาก 4 

   3. ท่านคิดว่าท่านเป็นผู้ท่ีมีความมุ่งมั่น 
ตั้ งใจในการศึกษาเล่า เรียนเพ่ือจะสร้าง
ช่ือเสียงให้ตนเอง และมหาวิทยาลัยฯใน
อนาคต  

4.19 0.75 มาก 1 

   4. ท่านคิดว่าเม่ือส าเร็จการศึกษาท่านเป็น
ผูท่ี้มีความผูกพันธ์ และมีความมั่นใจจาก
การเขา้รับการศึกษาดา้นความปลอดภัยการ
บินกบัทางมหาวิทยาลยั 

3.78 0.78 มาก 5 
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ตารางที่ 4.6กกการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบินนักศึกษาต้องมีเป้าหมาย
หรือวิสยัทศัน์ร่วม (ต่อ) 

 

กำรมวีิสัยทัศน์ร่วม 𝑿̅ S.D ควำมหมำย อันดบั 

   5. ท่านคิดว่าว่าท่านสามารถน าความรู้
ด้านความปลอดภยัการบินมาประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจ าวนัเพ่ือสร้างความปลอดภัย
ให้กบัตวัเอง และผูอ่ื้น 

3.91 0.52 มาก 3 

รวม 3.96 0.31 มาก 3 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ศึกษาศกัยภาพของกลุ่มนักศึกษาชั้ นปีสุดท้ายของวิทยาลยัการบินและ
คมนาคมตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge ในด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความ
ปลอดภยัการบินนกัศึกษาตอ้งมีเป้าหมาย หรือวิสยัทศัน์ร่วม  ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากเป็นล าดับท่ี 3 คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียนล าดบัข้อท่ีให้ระดับ
ความคิดเห็นมากไปหาน้อย พบว่า เป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ ตั้ งใจในการศึกษาเล่าเรียนเพ่ือจะสร้าง
ช่ือเสียงให้ตนเอง และมหาวิทยาลยัฯในอนาคต อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีระดบัความ
คิดเห็นเป็นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.19 ถดัมาคือ เป็นผูท่ี้ยอมรับ และสามารถปฎิบัติตนตาม
กฎระเบียบของหลกัสูตร และมหาวิทยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี มีระดบัความคิดเห็นเป็นระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.04  สามารถน าความรู้ดา้นความปลอดภยัการบินมาประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัเพ่ือสร้าง
ความปลอดภยัให้กบัตวัเอง และผูอ่ื้น มีระดบัความคิดเห็นเป็นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.91 เป็นผู้
ท่ีมีความสนใจในนโยบายความปลอดภยัการบินท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ มีระดบัความคิดเห็น
เป็นระดับมาก คิด เป็นค่า เฉ ล่ีย  3 .90  และเม่ือส า เ ร็จการ ศึกษาจะเป็นผู้ท่ี มีความผูกพันธ์   
และมีความมัน่ใจจากการเขา้รับการศึกษาดา้นความปลอดภยัการบินกบัทางมหาวิทยาลยั มีระดับ
ความคิดเห็นเป็นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.78 
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ตารางที่ 4.7กกการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบินตอ้งเรียนรู้การท างานเป็นทีม 
 

กำรท ำงำนเป็นทีม 𝑿̅ S.D ควำมหมำย อันดบั 

     1. ในขณะท่ีท่านศึกษาอยู่ท่ านได้ให้
ความร่วมมือในการเข้าร่วมกจิกรรมต่าง  ๆ  
ของหลกัสูตร และมหาวิทยาลยัเป็นอยา่งดี  

3.70 0.53 มาก 4 

   2. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีทักษะในการ
แกไ้ขปัญหาในเร่ืองต่าง ๆ  เม่ือท่านท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.04 0.44 มาก 2 

   3. ท่านคิดว่าท่านสามารถส่ือสาร และ
แบ่งปันความรู้ดา้นการบิน ดา้นภาษาอังกฤษ
และทักษะความปลอดภยัการบินให้กบัผูอ่ื้น
ได ้

4.20 0.65 มาก 1 

   4. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการ
เป็นผู้น าให้กบัส่วนรวม หรือในบางคร้ัง
ท่านสามารถปรับตวัเป็นผูต้ามท่ีดีไดใ้นแต่
ละโอกาส  

3.95 0.89 มาก 3 

   5. ในขณะท่ีท่านศึกษาอยู่ท่านมีความ
สนใจในการเข้ารับการอบรมกบัวิทยา
ภายนอกท่ีอาจารยผู์ ้สอนจัดหามาให้เพ่ือ
น ามาพัฒนาศักยภาพในการเรี ยนข อง
ตนเอง 

3.68 0.70 มาก 5 

รวม 3.91 0.27 มาก 4 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ศึกษาศกัยภาพของกลุ่มนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของวิทยาลยัการบินและคมนาคม
ตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge ในด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย 
การบินต้องเรียนรู้การท างานเป็นทีม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นล าดับท่ี 4  
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียนล าดบัข้อท่ีให้ระดับความคิดเห็นมากไปหาน้อย 
พบว่า สามารถส่ือสาร และแบ่งปันความรู้ด้านการบิน ด้านภาษาองักฤษ และทักษะความปลอดภัย 
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การบินให้กบัผู ้อ่ืนได้ อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีระดับความคิดเห็นเป็นระดับมาก  
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.20 ถดัมาคือ เป็นผูท่ี้มีทักษะในการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองต่าง ๆ  เม่ือท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี มีระดบัความคิดเห็นเป็นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.04 เป็นผูท่ี้มีบทบาทในการ
เป็นผูน้ าให้กบัส่วนรวม หรือในบางคร้ังท่านสามารถปรับตัวเป็นผูต้ามท่ีดีได้ในแต่ละโอกาส  
มีระดับความคิดเห็นเป็นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 ในขณะท่ีศึกษาอยู่ได้ให้ความร่วมมือ 
ในการเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของหลกัสูตร และมหาวิทยาลยัเป็นอยา่งดี มีระดบัความคิดเห็นเป็น
ระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.70 และ ในขณะท่ีศึกษาอยู่มีความสนใจในการเข้ารับการอบรมกบั
วิทยากรภายนอกท่ีอาจารยผู์ ้สอนจัดหามาให้เพ่ือน ามาพฒันาศักยภาพในการเรียนของตนเอง   
มีระดบัความคิดเห็นเป็นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.68 
 
ตารางที่ 4.8กกการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบินตอ้งมีการคิดเชิงระบบ 
 

กำรคิดเชิงระบบ 𝑿̅ S.D ควำมหมำย อันดบั 

   1. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้ไดร้ับการปลูกฝัง
ทักษะด้านคว ามปลอดภัย  และ มีกา ร
ตระหนกัถึงเร่ืองความปลอดภยัอยูเ่สมอ  

3.85 0.63 มาก 1 

   2. ท่านคิดว่าเม่ือเกดิปัญหา ท่านสามารถ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และล าดับ
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.59 0.62 มาก 5 

   3. ท่านคิดว่า ท่านสามารถช้ีแจง หรือ
รายงานผลการท างานต่าง ๆ ทั้ งข้อดี และ
ข้อเสียอย่างตรงไปตรงมา โดยพร้อมท่ีจะ
ยอมรับ และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

3.78 0.55 มาก 2 

   4. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้สามารถประเมิน
ความเส่ียงกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีจะท าให้
เกดิอุบติัเหตุกบัตนเอง หรือผูอ่ื้นได ้

3.73 0.70 มาก 4 
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ตารางที่ 4.8กกการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบินตอ้งมีการคิดเชิงระบบ(ต่อ) 
 

กำรคิดเชิงระบบ 𝑿̅ S.D ควำมหมำย อันดบั 

   5. เม่ือท่านส าเร็จการศึกษาท่านคิดว่าท่าน
สามารถน าความรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน
ไปปรับใช้ในการสมคัรงาน และการท างาน
ในอนาคตได ้

3.76 0.63 มาก 3 

รวม 3.74 0.31 มาก 5 

 
 จากตารางท่ี  4.8 ศึกษาศักยภาพของกลุ่มนักศึกษาชั้ นปี สุดท้ายของวิทยาลัยกา รบิน 
และคมนาคมตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge ในด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน
ความปลอดภยัการบินต้องมีการคิดเชิงระบบ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเป็น
ล าดับท่ี 5 คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียนล าดับขอ้ท่ีให้ระดบัความคิดเห็น
มากไปหานอ้ย พบว่า เป็นผูท่ี้ไดร้ับการปลูกฝังทกัษะดา้นความปลอดภยั และมีการตระหนกัถึงเร่ือง
ความปลอดภยัอยู่เสมอ อยูใ่นระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีระดบัความคิดเห็นเป็นระดับมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.85 ถดัมาคือ สามารถช้ีแจง หรือรายงานผลการท างานต่าง ๆ ทั้งขอ้ดี และข้อเสีย
อยา่งตรงไปตรงมา โดยพร้อมท่ีจะยอมรับ และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข มีระดบัความคิดเห็นเป็น
ระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือส าเร็จการศึกษาคิดว่าสามารถน าความรู้ด้านความปลอดภัย  
การบินไปปรับใชใ้นการสมคัรงาน และการท างานในอนาคตได ้มีระดบัความคิดเห็นเป็นระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.76 เป็นผูท่ี้สามารถประเมินความเส่ียงกบัส่ิงแวดล้อมรอบตัวท่ีจะท าให้ เกดิ
อุบัติเหตุกบัตนเอง หรือผูอ่ื้นได้ มีระดับความคิดเห็นเป็นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.73 และ 
เม่ือเกดิปัญหา ท่านสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และล าดบัขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาได้เป็น
อยา่งดี มีระดบัความคิดเห็นเป็นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.59 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาศักยภาพของกลุ่มนักศึกษาชั้ นปีสุดท้ายของวิทยาลัย 
การบินและคมนาคมตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge ทั้ ง 5 ด้าน พบว่าทุกด้านมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงถือว่านกัศึกษาของวิทยาลยัการบินและคมนาคมมีศกัยภาพท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมการบิน และส่ือให้เห็นถึงการบริหารจัดการ
หลกัสูตรฯ ท่ีสามารถเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัการบินได้ แต่ทั้ งน้ีเพ่ือให้ได้
แนวทางในการพัฒนา ให้วิทยาลัยการบินและคมนาคมเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่าง  
เต็มศกัยภาพ ผูว้ิจัยจะน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียน้อยท่ีสุดของทั้ง 5 ด้าน ไปเป็น 
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ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของวิทยาลยัการบินและคมนาคม เพ่ือหาแนวทางพฒันาให้มี
ศกัยภาพมากยิ่งข้ึน โดยข้อค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีเป็นข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดของทั้ ง 5 ด้าน 
ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกมาเป็นขอ้ค าถามดงัน้ี 
  1)กกการพฒันานักศึกษาให้เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผูอ่ื้นท่ีมี
ความเห็นต่างจากตนเอง 
  2)กกการพฒันานกัศึกษาให้เป็นผูท่ี้ใฝ่หาความรู้ และมีความสนใจทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพ่ือน ามาใชใ้นการประกอบการศึกษา หรือการท างานในอนาคต 
  3)กกการพฒันานักศึกษาให้เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้นักศึกษาเป็นผูท่ี้มีความผูกพนัธ์  และ 
มีความมัน่ใจจากการเขา้รับการศึกษาดา้นความปลอดภยัการบินกบัทางมหาวิทยาลยั 
  4)กกการพฒันานักศึกษาขณะศึกษาอยู่ให้มีความสนใจในการเข้ารับการอบรมกบัวิทยากร
ภายนอกท่ีอาจารยผู์ส้อนจดัหามาให้เพ่ือน ามาพฒันาศกัยภาพในการเรียนของตนเอง 
  5)กกการพฒันานักศึกษาให้สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา  และล าดับขั้นตอนการ
แกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือเกดิปัญหา 
 

4.3กกผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหารวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย
ศรีปทมุ 
 จากการสมัภาษณ์โดยการอา้งอิงผลลพัธ์จากแบบสอบถามของนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยเพ่ือหาแนวทาง
ในการพฒันาให้วิทยาลยัการบินและคมนาคมเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการให้ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 ด้านที่  1 นักศึกษาที่เป็นนักศึกษาที่รอบรู้เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความ

ปลอดภัยการบิน ผู ้บริหารทั้ ง 3 ท่าน ได้เน้นให้หลักสูตรฯได้ฝึกฝนในนักศึกษาเป็นคนท่ีมีความ
กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หา และมีความตั้งใจท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเองอยู ่ตลอดจนการให้
นักศึกษาได้ตระหนักถึงหลกัความปลอดภยัท่ีจะต้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานในอนาคต 
และการใชชี้วิตประจ าวนัให้มีความปลอดภยั เช่น การจดักจิกรรมเสริมหลกัสูตรให้นกัศึกษาไดป้ฏิบติัจริง
ดา้นความปลอดภยั มีการเขา้ค่ายฝึกฝน จ าลองเหตุการณ์ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัดา้นความปลอดภยัการบิน เพ่ือให้
นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติฝึกหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีส าคัญด้านความปลอดภยัการบินโดยเฉพาะ
หลกัการประยุกต์ใช้ระบบการจดัการความปลอดภยัทางดา้นการบินเขา้มาใช้ และมีการเพ่ิมองค์ความรู้
ทางดา้นภาษาองักฤษให้กบันกัศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือภาษาองักฤษกเ็ป็นอีกปัจจยัหลกัของอุตสาหกรรมการบิน
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โดยการจดักจิกรรมการสอนดา้นการสอบ TOEIC และมีการจดัรายวิชาภาษาองักฤษเขา้ไปในหลกัสูตรอีก
หลายวิชา เป็นตน้  
 ผูบ้ริหารยงักงัวลเร่ืองของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทางดา้นการบินท่ีอาจจะท าให้นกัศึกษายงัไม่สามารถ
เติมเต็มขอ้มูลดา้นน้ีได้เท่าท่ีควรเน่ืองจากส่วนใหญ่องค์กรจะมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยปีระมาณ 20 ปี 
ถึงเปล่ียนใหม่ ดว้ยเทคโนโลยเีป็นเทคโนโลยเีฉพาะดา้น มีราคาสูง ดงันั้นนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาต้อง
มาเรียนรู้เทคโนโลยีโดยตรงกบัองค์กร แต่ทั้ งน้ีเพ่ือให้นักศึกษาได้เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยท่ีี
ส าคัญด้านการบิน จึงมีการสอดแทรกรายวิชาใหม่ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยีการบิน คือ วิชา โดรน หรือ
อากาศยานไร้คนขบั (Unmanned Aerial Vehicle: UAV) บรรจุในเล่มหลกัสูตรฯ เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษา
เรียนรู้ถึงความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยีของการพฒันาโดรน และจะมีการจัดท าห้องจ าลองการบิน 
Flight Simulator ข้ึนเพ่ือให้นกัศึกษาได้สัมผสัเทคโนโลยทีางการบินอยา่งใกลชิ้ด เป็นตน้ ซ่ึงกส็อดคลอ้ง
กบัผลการสอบถามนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยทางดา้นการส่งเสริมให้นกัศึกษาเป็นผูท่ี้ใฝ่หาความรู้ 
และมีความสนใจทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
 ด้านการถ่ายทอดความรู้ดา้นการบินและความปลอดภยัการบินจากอาจารยผู์ส้อนนั้นทางวิทยาลยั
การบินไดมี้แนวทางในการพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พ่ือให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาอยูเ่สมอซ่ึงจะมี
การพฒันาอาจารยเ์ช่น การส่งอาจารยใ์นคณะไปศึกษาหลกัสูตรนิรภยัการบินจากกองทพัอากาศเพ่ือน ามา
ถ่ายทอดแกน่ักศึกษา มีการส่งอาจารยเ์ขา้ไปร่วมศึกษางานดา้นมาตรฐานความปลอดภยัของสายการบิน 
ต่าง ๆ  เพ่ือให้เห็นถึงความเป็นจริงจากหนา้งาน และการยกระดบัดา้นการสอนอยา่งมืออาชีพต่าง ๆ รวมถึง
ดา้นการวิจยัองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ของอาจารยอี์กมากมาย 
 ด้านที่ 2  การมีรูปแบบความคิดของนักศึกษาเพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความ
ปลอดภัยการบนิ ผูบ้ริหารทั้ง 3 ท่าน ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนในสาขาวิชาชีพด้าน
ความปลอดภยัการบินจะต้องมีแนวความคิดท่ีตระหนักถึงความปลอดภยัเป็นอนัดับแรก โดยท่ีทุกคน
จะต้องมีรูปแบบความคิดตั้ งแต่ ต้องรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นผูคิ้ดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สามารถน าความรู้ใหม่ ๆ มาตนเองด้านการเรียน หรือมีความรู้ด้านความปลอดภยัการบินเพ่ือบรรลุ
จุดมุ่งหมายประสบความส าเร็จในการเรียน  
 โดยคณบดีวิทยาลยัการบินและคมนาคมไดก้ล่าวว่า ไดมี้การวางแนวทางปฏิบติักบันกัศึกษาเพ่ือฝึก
ให้นักศึกษาเป็นผูท่ี้มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ และฝึกการเป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากผูอ่ื้นท่ีมีความเห็นต่างจากตนเอง โดยการมอบหมายการท างานเป็นทีมจากการท า
กจิกรรมของคณะ หรือการท ากจิกรรมภายในหลกัสูตรฯ เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาไดมี้ทักษะการส่ือสาร 
การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ถึงปัญหา และแนวทางการแกไ้ขเป็นตน้ และแนวทางดงักล่าวกไ็ดส้อดคลอ้ง

 



55 
 

กบันักศึกษาท่ีจะต้องมีการพฒันาด้านการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นจากการสอบถามนักศึกษาท่ีได้
ค่าเฉล่ียขอ้น้ีต ่าท่ีสุด 
 ในดา้นความช่วยเหลือจากอาจารยผู์ส้อนในการให้ค าแนะน าเร่ืองการวางแผนการเรียนของตนเอง
กอ่น และหลงัเรียนของนักศึกษาผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิชาการได้ในแนวคิดในการพฒันาจุดน้ีโดยการสร้าง
ความสมัพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบันกัศึกษาเพ่ือถ่ายทอดขอ้มูลต่าง ๆ ให้นกัศึกษาน าไปประยกุต์ใช ้เช่น มีการ
สร้างกลุ่มใน Social เพ่ือติดตามผลของนกัศึกษาไดง่้ายข้ึน เป็นตน้ 
 สุดทา้ยในดา้นของขอ้ท่ีกล่าวถึงนกัศึกษาหลงัจากจบหลกัสูตรนกัศึกษาจะไดร้ับความรู้และทักษะ
ดา้นความปลอดภยัทางการบินตามท่ีท่านไดต้ั้งเป้าหมายไวน้ั้นทางผูบ้ริหารไดใ้ห้ความเห็นถึงสถานการณ์
โควิด 19 ในปัจจุบนัซ่ึงค่อนขา้งท่ีจะส่งผลกบันกัศึกษาจบใหม่ในเวลาน้ีแต่กไ็ดข้อ้คิดในดา้นการจา้งงาน
ซ่ึงทางบริษทัส่วนใหญ่จะเลือกจา้งพนักงานใหม่ ๆ เขา้ไปส าหรับการเร่ิมตน้การบินใหม่อีกคร้ังหลกัจาก 
โรคระบาดบรรเทาลง ดงันั้นนกัศึกษากจ็ะยงัมีโอกาสจะไดน้ าความรู้ และทกัษะดา้นความปลอดภยัการบิน
เขา้ไปใชก้บัการปฏิบติังานอยา่งแน่นอน 
 ด้านที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินนักศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ร่วม 
ผูบ้ริหารทั้ ง 3 ท่าน โดยเฉพาะคณบดีวิทยาลยัการบินและคมนาคมไดใ้ห้ความส าคญัของการท่ีนักศึกษา
จะต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมในทุก ๆ ด้านทั้ งของวิทยาลัยการบินและคมนาคม รวมถึงมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุมดว้ยซ่ึงการตอบแบบสอบถามจากนกัศึกษานั้นขอ้ท่ีดอ้ยท่ีสุดคือ “นกัศึกษาเป็นผูท่ี้มีความผูกพนัธ์
และมีความมัน่ใจจากการเขา้รับการศึกษาดา้นความปลอดภยัการบินกบัทางมหาวิทยาลยั” โดยผูบ้ริหาร
วิทยาลยัฯไดต้ะหนกั และตอ้งการสร้างความมัน่ใจให้กบันกัศึกษาในการเขา้มาศึกษาหลกัสูตรฯ ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัอยา่งยิง่ ทั้งน้ีเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหาร และคณาจารยจ์ะตอ้งให้ความส าคญัมาโดยตลอด ท่ีจะตอ้งพฒันา
ในทุก ๆ ดา้นเพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุดกบันกัศึกษาไม่ว่าจะเป็น การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรฯ ให้ตรง
กบัความต้องการของอุตสาหกรรมการบิน การเรียนการสอนท่ีเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง  
การสร้างความภูมิใจความรักให้กบันกัศึกษาในขณะท่ีศึกษาอยู ่คือ การดูแลเอาใจใส่ ให้ค าแนะน า ส่งเสริม
สนับสนุนนักศึกษาอยู่เสมอจากผูบ้ริหาร และคณาจารยข์องวิทยาลยัฯ ตลอดจนการสร้างโอกาสในการ
แข่งขนัให้นกัศึกษาไดแ้สดงศกัยภาพในเวทีต่าง ๆ  เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นการท าให้นกัศึกษา
ไดพ้ฒันาตนเอง และเกดิความผูกพนัต่อวิทยาลยั ฯ และกอ่ให้เกดิการร่วมมือความรักความผูกพนัธ์ระหวา่ง
นกัศึกษากบัคณาจารย ์ 
 ผู ้ช่วยคณบดีฝ่ายกจิการนักศึกษาได้กล่าวถึงกจิกรรมการรับน้องภายในวิทยาลัยการบินและ
มหาวิทยาลยัซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ และเป็นการปลูกฝ่ังวิสัยทัศน์ร่วมกนัท่ีดี ส่วนกจิกรรมอ่ืน ๆ  
ท่ีมีการเสริมในจุดน้ี เช่น กจิกรรมพ่ีสอนนอ้งถ่ายทอดวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัของนักศึกษาในวิทยาลยั 
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การแต่งกายกฎระเบียบต่าง ๆ  กจิกรรมออกค่ายอาสาของชมรมการบินรวมถึงการบริจาคส่ิงของกบัทาง
สโมสรมหาวิทยาลยัเป็นตน้ 
 ในส่วนของความสนใจในนโยบายความปลอดภัยการบินท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ เสมอ 
และการน าความรู้ด้านความปลอดภยัการบินมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัเพ่ือสร้างความปลอดภยั
ให้กบัตัวเอง และผูอ่ื้นของนักศึกษานั้นผูบ้ริหารวิทยาลยัได้ให้ความเห็นในส่วนน้ีคือจะต้องสร้างให้
นักศึกษารู้จัก และมีความตระหนักถึงความเป็น Safety Mind จิตส านึกด้านความปลอดภัยในใจของ
นักศึกษาโดยในหลกัสูตรจะมีการสอดแทรกข้อมูลทั้ งการบินในปัจจุบัน และเหตุต่าง ๆ ด้านความ
ปลอดภยัท่ีนกัศึกษาจะตอ้งเจอในชีวิตประจ าวนั เช่น การสอนในเร่ืองความเป็นผูน้ า จริยธรรมทางการบิน 
และจริยธรรมในชีวิตประจ าวนั รวมถึงการฝึกสมาธิต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดัท าการสอนสอดแทรกให้กบันกัศึกษา
อยูเ่สมอ 
 ด้านที่ 4 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินนักศึกษาต้องเรียนรู้เป็นทีม 

ผูบ้ริหารทั้ง 3 ท่าน ให้เร่ืองการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงส าคญัต่อการเรียน และการท างานดา้นความปลอดภยั
ในภาคอุตสาหกรรมการบินเป็นอยา่งยิง่ โดยหลกัสูตรฯมีการพฒันาให้นกัศึกษาไดเ้ห็นถึงความส าคญัของ
การท างานเป็นทีม ไม่ว่าจะเป็น การท่ีเป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ และยดึมัน่ท่ีจะเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ของทีมงาน 
ของวิทยาลัยฯอย่างกระตือรือร้น สามารถน าเอาข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกดิข้ึนร่วมกนัไดร้วมถึงการรับฟังความคิดเห็น และแลกเปล่ียนความรู้กบัเพ่ือสร้างทีมงาน
ให้เข้มแข็ง โดยแนวทางการการให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้การท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีวิทยาลยัการบินและ
คมนาคมไดจ้ดักจิกรรม และฝึกฝนการท างานเป็นทีมให้กบันกัศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การมอบหมายการ
ท าโปรเจคของรายวิชาเรียน การเขา้ร่วมโครงการฯกบันกัศึกษาต่างคณะ เป็นตน้  
 ทั้งน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันานักศึกษาขณะศึกษาอยู่ให้มีความสนใจในการเขา้รับการอบรม
กบัวิทยากรภายนอกท่ีอาจารยผู์ส้อนจดัหามาให้เพ่ือน ามาพฒันาศกัยภาพในการเรียนของตนเอง ซ่ึงขา้งตน้
น้ีเป็นขอ้คะแนนท่ีไดจ้ากการสอบถามนักศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยดงันั้นเพ่ือเป็นแนวทางการพฒันา ผูช่้วย
คณบดีฝ่ายวิชาการ ไดใ้ห้แนวทางในการพฒันาการสร้างความสนใจในการเขา้รับการอบรมของนกัศึกษา 
คือ การส่งเสริมให้ทุกวิชาในหลกัสูตรฯท่ีเปิดสอนในเทอมนั้น ๆ ให้มีการเชิญวิทยากรท่ีตรงกบัวิชา 
มาถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัศึกษาตลอดจนการบรรยายจากอาจารยผู์ส้อนท่ีตอ้งเนน้ และท าให้นกัศึกษาได้
เห็นถึงความส าคัญในเร่ืองน้ี  เพราะเป็นการได้เพ่ิมพูนความรู้ในศาสตร์วิชาชีพของตนเอง  
และเป็นโอกาสในการได้รับความรู้ท่ีมากยิ่งข้ึนเพ่ือให้มีความรู้สามารถไปต่อยอดในการสมคัรงาน  
หรือการท างานในอนาคตได ้และมีการศึกษาดูงานกบัสถานประกอบการเพ่ิมเติมแต่ดว้ยสถานการณ์โรค
ระบาดนั้นทางวิทยาลยัไดป้รับเปล่ียนเป็นการดูงานออนไลน์โดยให้วิทยากรพาเยีย่มชมผ่านแอปพลิเคชัน
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การประชุมออนไลน์แทน ซ่ึงหากนักศึกษาไดร้ับรู้ถึงความส าคญัดังกล่าว กจ็ะท าให้นักศึกษาเกดิความ
สนใจในการพฒันาศกัยภาพของตนให้มากข้ึน 
 ในดา้นของการส่ือสาร และแบ่งปันความรู้ดา้นการบิน ดา้นภาษาองักฤษ และทกัษะความปลอดภยั
การบินให้กบัผูอ่ื้น และบทบาทในการเป็นผูน้ าให้กบัส่วนรวม หรือในบางคร้ังท่านสามารถปรับตวัเป็นผู้
ตามท่ีดีไดใ้นแต่ละโอกาสนั้นผูบ้ริหารไดก้ล่าวถึง การสอน หรือการถ่ายทอดความรู้จากเพ่ือนสู่เพ่ือน พ่ีสู่
น้อง คนท่ีเกง่กว่ากส็ามารถให้ค าแนะน าไดใ้นลกัษณะคลา้ย ๆ  กบั KM ซ่ึงทางวิทยาลยัได้จัดสรรห้อง 
Lounge ส าหรับนกัศึกษาโดยเฉพาะท่ีมีห้องใช้ส าหรับติวนอกเวลา มีกระดาน และมุมอ่านหนงัสือต่าง ๆ 
ให้กบันกัศึกษาอยา่งสะดวกสบาย 
 ด้านที่ 5 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินนักศึกษาต้องมกีารคิดเชิงระบบ 

จากแบบสอบถามของนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยนั้นขอ้ดอ้ยคือ “นกัศึกษาคิดว่าเม่ือเกดิปัญหานกัศึกษาสามารถ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และล าดบัขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี”  
 ผูบ้ริหารทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงได้ให้ความส าคญัในทุก ๆ  ด้านท่ีหลกัสูตรฯตอ้งพฒันานักศึกษา คือ การมี
การวางแผนงานกอ่นจะปฏิบติังานเสมอ และปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอนจดัล าดบัความส าคญักอ่นหลงัอยา่ง
เป็นระบบ เป็นผูท่ี้เม่ือเกดิปัญหาในการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ขปัญหาด้วยการ
เช่ือมโยงเหตุ และผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการเกบ็ผลลพัธ์ของข้อมูลเพ่ือน ามาปรับปรุงแกไ้ขใน
อนาคต สามารถปรับเปล่ียนภารกจิตามสถานการณ์อยา่งเป็นระบบ หรือเป็นขั้นตอน เป็นผูมี้ความสามารถ
ในการประเมินความเส่ียง (Risk Management) ของงานท่ีไดร้ับมอบหมาย และมีความคิด และสามารถมอง
ถึงภาพรวมของหลกั Safety Management System ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
 โดยในหลกัสูตรฯได้มีการพฒันานักศึกษาโดยการระบุเป็นรายวิชาเรียน เพ่ือฝึกให้นกัศึกษามีการ
คิดเชิงระบบในด้านของความปลอดภยัการบิน เช่น วิชาระบบการจัดการความปลอดภยัการบิน (SMS: 
Safety Management System) , วิชาการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัการบิน ฯลฯ ซ่ึงทุกวิชาจะให้
ความส าคญัท่ีเนน้การฝึกให้นกัศึกษาไดคิ้ดวิเคราะห์ และลงมือปฏิบติัให้เห็นภาพจริง เพ่ือเกดิทกัษะ และ
มีความรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน เป็นตน้ ซ่ึงรายวิชาในหลกัสูตรกจ็ะตอบโจทยใ์นส่วนของการวิเคราะห์
ถึงสาเหตุของปัญหา และล าดบัขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี และตรงกบัขอ้ท่ีกล่าวถึงนกัศึกษา
เป็นผูท่ี้ไดร้ับการปลูกฝังทกัษะดา้นความปลอดภยั และมีการตระหนกัถึงเร่ืองความปลอดภยัอยูเ่สมอ  
 ส่วนในข้อท่ีกล่าวถึงการน าความรู้ด้านความปลอดภยัการบินไปปรับใช้ในการสมคัรงาน และ 
การท างานในอนาคตได้ซ่ึงท่าคณบดีกไ็ดก้ล่าวถึงว่า “นักศึกษาจะได้รับความรู้หลงัจากเรียนจบออกไป
อย่างเข้มขน้ในเน้ือหา และพร้อมท่ีจะเข้าสู่โลกของการท างานแต่ด้วยสถานการการระบาดของโควิด 19  
ในปัจจุบันท่ีเข้ามาท าให้เกดิปัญหาต่าง ๆ  นั้นกจ็ะผ่านพน้ไป อุตสาหกรรมการบินจะต้องฟ้ืนฟู และ
กลบัมารุ่งเรืองพร้อมตอ้นรับนกัศึกษาสู่โลกแห่งการบินอีกคร้ังในไม่ชา้” 
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 ทั้งน้ี จะเห็นไดว้่า ผูบ้ริหารทั้ง 3 ท่าน ไดต้ระหนกัถึงผลลพัธ์จากแบบสอบถามของนักศึกษาชั้ นปี
สุดทา้ยท่ีส่งผลกบัวิทยาลยัการบินและคมนาคม เพ่ือหาทางแกไ้ขช่องว่างระหวา่งวทิยาลยัและตวันกัศึกษา
ในการพัฒนาควบคู่กนัให้เกดิการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงผู ้บริหารกไ็ด้ศึกษาข้อมูลและให้
ความส าคัญกบัแนวคิดทฤษฎีของ  Peter M. Senge ทุกด้าน และทุกข้อ โดยมีการบริหารจัดการ 
และวางกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้ง และเป็นประโยชน์ ตลอดจนการวางแนวทางเพ่ือพฒันา
นักศึกษาในบางประเด็นท่ีต้องพฒันา เพ่ือให้วิทยาลยัการบินและคมนาคม หลกัสูตรของวิทยาลยั ฯ  
และนักศึกษาของวิทยาลยัฯ มีศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการพฒันาองค์กรพฒันาตนให้สามารถเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน และสามารถผลิตบณัฑิตให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ภาคอุตสาหกรรมการบินได ้ตามแนวคิดของ Peter M. Senge 
 

 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 

5.1ddสรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจยั เร่ือง การศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน 
กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจัยสามารถสรุปผลเป็นล าดับ
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 จากการไปสมัภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบินสรุปได ้ ดงัน้ี  
 1) บุคลากรที่เป็นบุคคลที่รอบรู้จะต้องมลีักษณะ คือ ตอ้งมีความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หา
และมีความตั้งใจท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง 
และเป็นผูท่ี้แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานกบัเพ่ือนร่วมงานเสมอเพ่ือให้เกดิการเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ ๆ สามารถน าความรู้ใหม่ ๆ  มาพฒันาการปฏิบติังานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และความส าเร็จ
ขององค์กร มีการเรียนรู้ถึงหลักของ Safety Management System ท่ีน ามาปรับใช้ภายในองค์กร 
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือการพัฒนาตนเอง และสถานประกอบการ ทั้ งน้ีในด้านของการใฝ่หาความรู้ 
การเปล่ียนแปลงของข้อมูล ข้อบังคับ  และเทคโนโลยีใหม่  ๆ  ท่ีจะเข้ามามีบทบาทกบัองค์กร
โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัทางการบิน ท่ีตวัแทนผูป้ระกอบการจากวิทยกุารบิน, โรงเรียนการบิน, 
ไทยไฟล์แทรนน่ิง ยงัมองว่าไม่จ าเป็นท่ีจะให้ความส าคัญกบัการเรียนรู้ของนักศึกษา เน่ืองจาก 
ส่วนใหญ่องค์กรจะมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีประมาณ 20  ปี ถึงเปล่ียนใหม่ ด้วยเทคโนโลยี 
เป็นเทคโนโลยีเฉพาะด้าน มีราคาสูง ดังนั้นนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาต้องมาเรียนรู้เทคโนโลยี
โดยตรงกบัองค์กร แต่ทั้งน้ีระหว่างเรียนกส็ามารถศึกษาหาขอ้มูลในเบ้ืองตน้ได ้
 2) การมรูีปแบบความคิดของบุคลากรจะต้องมลีักษณะ คือ เป็นผูท่ี้ยนิดีรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของผู้อ่ืนท่ีมีความแตกต่างกนั เพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงาน  คิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินค่าโดยการหาข้อมูลประกอบ สามารถเช่ือมโยงแนวความคิด วิธีการ
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายขององค์กร และสามารถปรับปรุง และพฒันาวิธีการปฏิบัติงาน
ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นผูท่ี้มีกระบวนการคิดการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  
และการรายงานปัญหาด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และ สามารถวาง
แผนการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นความปลอดภยัขององค์กร มีความคิดใหม่ ๆ ท่ีจะน าเสนอเพ่ือ
พฒันาองค์กรอยูเ่สมอ
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 3) บุคลากรต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมจะต้องมีลักษณะ  คือ ต้องมีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานท่ี
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ขององค์กร และปฏิบติังานโดยยดึถือเป้าหมายขององค์กรเป็นหลกั ยอมรับ
วิสยัทศัน์ขององค์กร สามารถน ามาก  าหนดเป็นเป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบติังานของตนเอง
รวมถึงการมองเห็นภาพว่าองค์กรจะเป็นอยา่งไรในอนาคต ตระหนกัรู้ว่าจะท าอยา่งไรเพ่ือท่ีจะท า
ให้วิสัยทัศน์ด้านความปลอดภยัขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ โดยไม่ติดกบัสถานการณ์แวดลอ้มใน
ปัจจุบนั สนใจในดา้นความปลอดภยัการบิน มีการส่ือสารดา้นความปลอดภยัให้รับรู้ทุกระดับโดย
การเรียนรู้ท่ีจะเป็นตัวอย่างในการแกไ้ข รายงานปัญหาต่าง  ๆ ด้านความปลอดภยัการบินให้กบั
บุคลากรในองค์กรได้ปฏิบัติตาม เป็นแบบอย่างท่ีดีในการแกไ้ข พฒันาองค์กร และต้องเป็นผู้ท่ี
ตระหนกัถึงผลลพัธ์ดา้นความปลอดภยัท่ีจะกอ่ให้เป็นอุปสรรคต่อองค์กรอยูเ่สมอ 
 4) บุคลากรต้องเรียนรู้เป็นทีมจะต้องมีลักษณะ คือ เป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ และยึดมัน่ท่ีจะ
เข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ของทีมงาน และขององค์กรอย่างกระตือรือร้น สามารถน าเอาข้อผิดพลาด
จากการปฏิบติังานมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกดิข้ึนร่วมกนัได้รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น  
และแลกเปล่ียนความรู้กบัเพ่ือร่วมงานเพ่ือมาใช้สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้เพ่ือนร่วมงานได้น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน สามารถส่ือสาร  
และถ่ายทอดความรู้ในดา้นต่าง  ๆ  รวมถึงหลกัการดา้นความปลอดภยัการบินให้กบัเพ่ือนร่วมงาน
หรือบุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยอมรับ  และตั้ งใจท่ีจะเข้ารับการอบรมด้าน
ความปลอดภยัการบินตามมาตรฐานสากลจากองค์กรภายใน หรือองค์กรภายนอกเพ่ือน ามาพฒันา
ศกัยภาพในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และเป็นการพฒันาองค์กร 
 5) บุคลากรต้องมีการคิดเชิงระบบจะต้องมีลักษณะ คือ มีการวางแผนงานกอ่นจะ
ปฏิบัติงานเสมอ และปฏิบัติงานอยา่งมีขั้นตอนจดัล าดบัความส าคญักอ่นหลงัอย่างเป็นระบบ เม่ือ
เกดิปัญหาในการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ขปัญหาด้วยการเช่ือมโยงเหตุ 
และผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการเกบ็ผลลพัธ์ของข้อมูลเพ่ือน ามาปรับปรุงแกไ้ขในอนาคต 
สามารถปรับเปล่ียนภารกจิตามสถานการณ์อยา่งเป็นระบบ หรือเป็นขั้นตอน ท่ีจะสามารถบรรลุผล
ในงานท่ีก  าลงัปฏิบัติ มีความสามารถในการประเมินความเส่ียง (Risk Management) ของงานท่ี
ได้รับมอบหมายเพ่ือประโยชน์ผูป้ฏิบติังาน และขององค์กรในดา้นความปลอดภยั และมีความคิด
และสามารถมองถึงภาพรวมของหลกั Safety Management System ได้อย่างเป็นระบบ และน ามา
ปรับใชภ้ายในองค์กรเพ่ือการพฒันาตนเอง และสถานประกอบการ 
 ขั้นตอนที่ 2 จากการแจกแบบสอบถามนักศึกษาชั้นปี 4 สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยั
การบิน มหาวิทยาลยัศรีปทุม สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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 1) การเป็นบุคคลที่รอบรู้ พบว่า นกัศึกษามีจุดเด่นทางดา้น การมีความกระตือรือร้น สนใจ 
ใฝ่หา และมีความตั้งใจท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ (Life Long Learning) 
สามารถท าความเข้าใจ และได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านการบิน และความปลอดภยัการบินจาก
อาจารยผู์ส้อนได้เป็นอยา่งดี เป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง และสามารถน าความรู้ท่ีได้
จากการเรียนมาพัฒนาตนเองได้ และเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง Safety Management 
System (SMS) จากการเรียนในหลกัสูตร 
 จุดท่ีควรพฒันา คือ การขาดการใฝ่หาความรู้การเปล่ียนแปลงของข้อมูล ข้อบังคับ  และ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มามีบทบาทกบัองค์กรโดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัทางการบิน 
 2) การมีรูปแบบความคิด พบว่า นักศึกษามีจุดเด่นคือ มีการศึกษาถึงแผนการเรียน และ 
มีการวางแผนการเรียนของตนเอง กอ่น และหลงัเรียนอยู่เสมอ เป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้ไดดี้ในงานท่ี
ใชก้ารจินตนาการ การมองหลากหลายแง่มุม สามารถสร้างความคิดในแง่มุมต่าง  ๆ กนั และรวบรวม
ข่าวสารข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ หรือท่ีต่างแง่มุมเข้าด้วยกนัได้ดี วางแผนการเรียน และทิศทาง
การศึกษาของตนเองในอนาคต 
 จุดท่ีควรพัฒนา คือ การเป็นผู้ท่ียอมรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืนท่ีมี
ความเห็นต่างจากตนเอง 
 3) การมวีิสัยทัศน์ร่วม พบว่า นกัศึกษามีจุดเด่น คือ เป็นผูท่ี้ยอมรับ และสามารถปฎิบัติตน
ตามกฎระเบียบของหลักสูตร และมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี มีความสนใจในนโยบายความ
ปลอดภยัการบินท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการศึกษาเล่าเรียนเพ่ือ
จะสร้างช่ือเสียงให้ตนเอง และมหาวิทยาลยัฯ ในอนาคต สามารถน าความรู้ด้านความปลอดภัย 
การบินมาประยกุต์ใชใ้นชีวิตประจ าวนัเพ่ือสร้างความปลอดภยัให้กบัตวัเอง และผูอ่ื้น 
 จุดท่ีควรพฒันา คือ การสร้างความผูกพนัธ์ และมีความมัน่ใจจากการเข้ารับการศึกษาดา้น
ความปลอดภยัการบินกบัทางมหาวิทยาลยั 
 4) การท างานเป็นทีม พบว่า นกัศึกษามีจุดเด่น คือ นกัศึกษาให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม
กจิกรรมต่าง ๆ ของหลกัสูตร และมหาวิทยาลยัเป็นอย่างดี เป็นผูท่ี้มีทักษะในการแกไ้ขปัญหาใน
เร่ืองต่าง  ๆ  เม่ือท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี สามารถส่ือสาร และแบ่งปันความรู้ด้านการบิน 
ดา้นภาษาองักฤษ และทกัษะความปลอดภยัการบินให้กบัผูอ่ื้นได ้ เป็นผูท่ี้มีบทบาทในการเป็นผู้น า
ให้กบัส่วนรวม หรือในบางคร้ังท่านสามารถปรับตวัเป็นผูต้ามท่ีดีไดใ้นแต่ละโอกาส  
 จุดท่ีควรพฒันา คือ การมีความสนใจในการเขา้รับการอบรมกบัวิทยากรภายนอกท่ีอาจารย์
ผูส้อนจดัหามาให้เพ่ือน ามาพฒันาศกัยภาพในการเรียนของตนเอง 
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 5) การมีความคิดเชิงระบบ พบว่า นักศึกษามีจุดเด่น คือ เป็นผูท่ี้ได้รับการปลูกฝังทักษะ
ดา้นความปลอดภยั และมีการตระหนักถึงเร่ืองความปลอดภยัอยู่เสมอ สามารถช้ีแจง หรือรายงาน
ผลการท างานต่าง ๆ ทั้งขอ้ดี และขอ้เสียอยา่งตรงไปตรงมา โดยพร้อมท่ีจะยอมรับ และด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ข เป็นผูท่ี้สามารถประเมินความเส่ียงกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีจะท าให้เกดิอุบติัเหตุกบั
ตนเอง หรือผูอ่ื้นได ้ และสามารถน าความรู้ดา้นความปลอดภยัการบินไปปรับใช้ในการสมคัรงาน
และการท างานในอนาคตได ้
 จุดท่ีควรพฒันา คือ เม่ือเกดิปัญหานักศึกษายงัไม่สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา   
และล าดบัขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาได ้
 ขั้นตอนที่ 3 จากการไปสมัภาษณ์ผูบ้ริหารวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1) นักศึกษาเป็นนักศึกษาที่รอบรู้เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความ

ปลอดภัยการบนิ ผูบ้ริหารไดเ้นน้ให้หลกัสูตรฯ ไดฝึ้กฝนในนักศึกษาเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้น 
สนใจ ใฝ่หา และมีความตั้ งใจท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเองอยู่ ตลอดจนการให้
นักศึกษาได้ตระหนักถึงหลกัความปลอดภยัท่ีจะต้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานใน
อนาคต และการใช้ชีวิตประจ าว ันให้มีความปลอดภัย เช่น การจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรให้
นกัศึกษาไดป้ฏิบติัจริงดา้นความปลอดภยั มีการเข้าค่ายฝึกฝน จ าลองเหตุการณ์ท่ีเก ีย่วข้องกบัด้าน
ความปลอดภยัการบิน เพ่ือให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติฝึกหาข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ  ท่ีส าคัญด้าน
ความปลอดภยัการบินโดยเฉพาะหลักการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความปลอดภยัทางด้าน  
การบินเข้ามาใช้ และมีการเพ่ิมองค์ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษให้กบันักศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือ
ภาษาองักฤษกเ็ป็นอีกปัจจยัหลกัของอุตสาหกรรมการบินโดยการจดักจิกรรมการสอนดา้นการสอบ 
Toeic และมีการจดัรายวิชาภาษาองักฤษเขา้ไปในหลกัสูตรอีกหลายวิชา เป็นตน้  
 ผูบ้ริหารยงักงัวลเร่ืองของเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ทางด้านการบินท่ีอาจจะท าให้นักศึกษายงัไม่
สามารถเติมเต็มข้อมูลดา้นน้ีไดเ้ท่าท่ีควรเน่ืองจากส่วนใหญ่องค์กรจะมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี
ประมาณ 20 ปี ถึงเปล่ียนใหม่ ดว้ยเทคโนโลยเีป็นเทคโนโลยเีฉพาะดา้น มีราคาสูง ดงันั้นนกัศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษาต้องมาเรียนรู้ เทคโนโลยีโดยตรงกบัองค์กร แต่ทั้ งน้ีเพ่ือให้นักศึกษาได้เห็นถึง
ความส าคัญของเทคโนโลยีท่ีส าคัญด้านการบิน จึงมีการสอดแทรกรายวิชาใหม่ท่ีเก ีย่วข้องกบั
เทคโนโลยีการบิน คือ วิชา โดรน หรืออากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aerial Vehicle: UAV) 
บรรจุในเล่มหลกัสูตรฯ เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้ถึงความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีของ 
การพฒันาโดรน และจะมีการจัดท าห้องจ าลองการบิน Flight Simulator ข้ึนเพ่ือให้นักศึกษาได้
สมัผสัเทคโนโลยทีางการบินอยา่งใกลชิ้ด เป็นตน้ ซ่ึงกส็อดคลอ้งกบัผลการสอบถามนักศึกษาชั้ นปี
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ท่ี4 ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยทางดา้นการส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผูท่ี้ใฝ่หาความรู้ และมีความสนใจทางด้าน
เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 2) การมรูีปแบบความคิดของนักศึกษาเพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความ

ปลอดภัยการบิน ผูบ้ริหารได้ให้ความส าคัญในเร่ืองการท่ีนักศึกษาได้เรียนในสาขาวิชาชีพด้าน
ความปลอดภยัการบินจะต้องมีแนวความคิดท่ีตระหนักถึงความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก โดยท่ีทุก
คนจะต้องมีรูปแบบความคิดตั้ งแต่ ต้องรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เป็นผู ้คิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สามารถน าความรู้ใหม่ ๆ มาตนเองด้านการเรียน หรือมีความรู้ด้านความปลอดภัย  
การบินเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายประสบความส าเร็จในการเรียน และได้มีการวางแนวทางปฏิบัติกบั
นักศึกษาเพ่ือฝึกให้นักศึกษาเป็นผูท่ี้มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ และฝึกการเป็นผูท่ี้
ยอมรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้นท่ีมีความเห็นต่างจากตนเอง โดยการมอบหมาย
การท างานเป็นทีมจากการท ากจิกรรมของคณะ หรือการท ากจิกรรมภายในหลกัสูตรฯ เพ่ือส่งเสริม
ให้นักศึกษาได้มีทักษะการส่ือสาร การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ถึงปัญหา และแนวทางการแกไ้ข
เป็นตน้ และแนวทางดงักล่าวกไ็ด้สอดคลอ้งกบันักศึกษาท่ีจะต้องมีการพฒันาดา้นการรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้นจากการสอบถามนกัศึกษาท่ีไดค่้าเฉล่ียขอ้น้ีต ่าท่ีสุด 
 ทั้ งน้ี ในด้านของข้อท่ีกล่าวถึงนักศึกษาหลังจากจบหลักสูตรนักศึกษาจะได้รับความรู้ 
และทักษะด้านความปลอดภัยทางการบินตามท่ีท่านได้ตั้ งเป้าหมายไวน้ั้ นทางผู ้บริหารได้ให้
ความเห็นถึงสถานการณ์โควิด19ในปัจจุบนัซ่ึงค่อนขา้งท่ีจะส่งผลกบันักศึกษาจบใหม่ในเวลาน้ีแต่ก ็
ไดข้อ้คิดในดา้นการจา้งงานซ่ึงทางบริษทัส่วนใหญ่จะเลือกจา้งพนักงานใหม่ ๆ เขา้ไปส าหรับการ
เร่ิมต้นการบินใหม่อีกคร้ังหลกัจากโรคระบาดบรรเทาลง ดังนั้นนักศึกษากจ็ะยงัมีโอกาสจะไดน้ า
ความรู้ และทกัษะดา้นความปลอดภยัการบินเขา้ไปใชก้บัการปฏิบติังานอยา่งแน่นอน 
 3) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินนักศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ร่วม 
ผูบ้ริหารทั้งไดใ้ห้ความส าคญัของการท่ีนกัศึกษาจะตอ้งมีวิสยัทศัน์ร่วมในทุก ๆ ดา้นทั้งของวิทยาลยั
การบินและคมนาคมรวมถึงมหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงการตอบแบบสอบถามจากนกัศึกษานั้นขอ้ท่ีดอ้ย
ท่ีสุด หรือจุดท่ีควรพฒันาคือ “นักศึกษาเป็นผูท่ี้มีความผูกพนัธ์  และมีความมัน่ใจจากการเข้ารับ
การศึกษาดา้นความปลอดภยัการบินกบัทางมหาวิทยาลยั” โดยผูบ้ริหารวิทยาลยัฯ ไดต้ระหนกั และ
ต้องการสร้างความมัน่ใจให้กบันักศึกษาในการเขา้มาศึกษาหลกัสูตรฯ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างยิง่ 
ทั้งน้ีเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหาร และคณาจารยไ์ดใ้ห้ความส าคญัมาโดยตลอด ท่ีจะตอ้งพฒันาในทุก ๆ ดา้น
เพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุดกบันักศึกษาไม่ว่าจะเป็น การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรฯ ให้ตรงกบั 
ความต้องการของอุตสาหกรรมการบิน การเรียนการสอนท่ีเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง  
การสร้างความภูมิใจความรักให้กบันักศึกษาในขณะท่ีศึกษาอยู ่ คือ การดูแลเอาใจใส่ ให้ค าแนะน า 
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ส่งเสริมสนบัสนุนนักศึกษาอยู่เสมอ ตลอดจนการสร้างโอกาสในการแข่งขนัให้นักศึกษาได้แสดง
ศกัยภาพในเวทีต่าง ๆ เป็นตน้ 
 4) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินนักศึกษาต้องเรียนรู้เป็นทีม 

ผูบ้ริหารให้เร่ืองการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงส าคัญต่อการเรียน และการท างานดา้นความปลอดภยัใน
ภาคอุตสาหกรรมการบินเป็นอยา่งยิง่ โดยหลกัสูตรฯ มีการพฒันาให้นกัศึกษาได้เห็นถึงความส าคัญ
ของการท างานเป็นทีม ไม่ว่าจะเป็น การท่ีเป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ และยดึมัน่ท่ีจะเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ 
ของทีมงานของวิทยาลยัฯ อย่างกระตือรือร้น สามารถน าเอาข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมา
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกดิข้ึนร่วมกนัไดร้วมถึงการรับฟังความคิดเห็น และแลกเปล่ียนความรู้
กบัเพ่ือสร้างทีมงานให้เข้มแข็ง โดยแนวทางการการให้นักศึกษาได้เรียนรู้การท า งานเป็นทีม 
เป็นส่ิงท่ีวิทยาลยัการบินและคมนาคมไดจ้ดักจิกรรม และฝึกฝนการท างานเป็นทีมให้กบันักศึกษา
อย่างสม ่าเสมอ เช่น การมอบหมายการท าโปรเจคของรายวิชาเรียน การเข้าร่วมโครงการฯ กบั
นกัศึกษาต่างคณะ เป็นตน้  
 ทั้งน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันานักศึกษาขณะศึกษาอยู่ให้มีความสนใจในการเขา้รับการ
อบรมกบัวิทยาภายนอกท่ีอาจารยผู์ส้อนจดัหามาให้เพ่ือน ามาพฒันาศกัยภาพในการเรียนของตนเอง 
ซ่ึงข้างต้นน้ีเป็นข้อคะแนนท่ีได้จากการสอบถามนักศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย ดังนั้นเพ่ือเป็นแนว
ทางการพฒันา ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิชาการ ไดใ้ห้แนวทางในการพฒันาการสร้างความสนใจในการเข้า
รับการอบรมของนักศึกษา คือ การส่งเสริมให้ทุกวิชาในหลักสูตรฯ ท่ีเปิดสอนในเทอมนั้ น ๆ  
ให้มีการเชิญวิทยากรท่ีตรงกบัวิชามาถ่ายทอดความรู้ให้กบันักศึกษาตลอดจนการบรรยาย  
จากอาจารยผู์ส้อนท่ีต้องเน้น และท าให้นักศึกษาได้เห็นถึงความส าคัญในเร่ืองน้ี เพราะเป็นการ 
ได้เพ่ิมพูนความรู้ในศาสตร์วิชาชีพของตนเอง และเป็นโอกาสในการได้รับความรู้ท่ีมากยิ่งข้ึน
เพ่ือให้มีความรู้สามารถไปต่อยอดในการสมคัรงาน หรือการท างานในอนาคตได ้ และมีการศึกษาดู
งานกบัสถานประกอบการเพ่ิมเติมแต่ดว้ยสถานการณ์โรคระบาดนั้นทางวิทยาลยัไดป้รับเปล่ียนเป็น
การดูงานออนไลน์โดยให้วิทยากรพาเยี่ยมชมผ่านแอปพลิเคชันการประชุมออนไลน์แทน ซ่ึงหาก
นักศึกษาได้รับรู้ถึงความส าคญัดงักล่าว กจ็ะท าให้นักศึกษาเกดิความสนใจในการพฒันาศกัยภาพ
ของตนให้มากข้ึน 
 5) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินนักศึกษาต้องมีการคิดเชิง

ระบบ จากแบบสอบถามของนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยนั้นขอ้ด้อย หรือขอ้ท่ีควรพฒันาคือ “นกัศึกษาคิด
ว่าเม่ือเกดิปัญหานกัศึกษาสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และล าดบัขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา
ได้เป็นอย่างดี” ผูบ้ริหาร ซ่ึงได้ให้ความส าคัญในทุก ๆ  ด้านท่ีหลกัสูตรฯ ต้องพฒันานักศึกษา คือ 
การมีการวางแผนงานกอ่นจะปฏิบติังานเสมอ และปฏิบติังานอย่างมีขั้นตอนจดัล าดบัความส าคัญ
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กอ่นหลงัอย่างเป็นระบบ เป็นผูท่ี้เม่ือเกดิปัญหาในการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะห์ปัญหา และ
แกไ้ขปัญหาดว้ยการเช่ือมโยงเหตุ และผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเกบ็ผลลพัธ์ของข้อมูลเพ่ือ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขในอนาคต สามารถปรับเปล่ียนภารกจิตามสถานการณ์อย่างเป็นระบบ  หรือ 
เป็นขั้นตอน เป็นผูมี้ความสามารถในการประเมินความเส่ียง (Risk Management) ของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย และมีความคิด และสามารถมองถึงภาพรวมของหลัก Safety Management System  
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
 โดยในหลกัสูตรฯ ไดมี้การพฒันานกัศึกษาโดยการระบุเป็นรายวิชาเรียน เพ่ือฝึกให้นักศึกษา
มีการคิดเชิงระบบในด้านของความปลอดภัยการบิน เช่น วิชาระบบการจัดการความปลอดภัย  
การบิน (SMS: Safety Management System) , วิชาการวิเคราะห์ความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
การบิน ฯลฯ ซ่ึงทุกวิชาจะให้ความส าคญัท่ีเนน้การฝึกให้นักศึกษาไดคิ้ดวิเคราะห์ และลงมือปฏิบัติ
ให้เห็นภาพจริง เพ่ือเกดิทักษะ และมีความรู้ด้านความปลอดภัยการบิน เป็นต้น ซ่ึงรายวิชา 
ในหลักสูตรกจ็ะตอบโจทย์ในส่วนของการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา  และล าดับขั้ นตอน 
การแกไ้ขปัญหาได้เป็นอย่างดี และตรงกบัข้อท่ีกล่าวถึงนักศึกษาเป็นผูท่ี้ได้รับการปลูกฝังทักษะ
ดา้นความปลอดภยั และมีการตระหนกัถึงเร่ืองความปลอดภยัอยู่เสมอ  
 ทั้งน้ี จะเห็นไดว้่า ผูบ้ริหารทั้ง 3 ท่าน ไดต้ระหนกัถึงผลลพัธ์จากแบบสอบถามของนกัศึกษา
ชั้นปี 4 ท่ีส่งผลกบัวิทยาลยัการบินและคมนาคม เพ่ือหาทางแกไ้ขช่องว่างระหว่างวิทยาลยั  และ 
ตัวนักศึกษาในการพฒันาควบคู่กนัให้เกดิการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารกไ็ด้ศึกษา
ข้อมูลและให้ความส าคัญกบัแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge ทุกด้าน และทุกข้อ โดยมี 
การบริหารจดัการ และวางกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้ง และเป็นประโยชน์ ตลอดจนการ
วางแนวทางเพ่ือพฒันานักศึกษาในบางประเด็นท่ีตอ้งพฒันา เพ่ือให้วิทยาลยัการบินและคมนาคม 
หลกัสูตรของวิทยาลยัฯ และนักศึกษาของวิทยาลัยฯ มีศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการพฒันา
องค์กรพฒันาตนให้สามารถเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน และสามารถผลิต
บณัฑิตให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมการบินได ้ตามแนวคิดของ Peter M. Senge 
 ดังนั้น เพ่ือให้ตอบโจทยภ์าคอุตสาหกรรมการบิน และพฒันาบัณฑิตให้เป็นบุคลากรด้าน 
การบินมหาวิทยาลัยจึงควรมีแนวทางในการพัฒนาการเป็นองกรณ์แห่งการเรียนรู้ด้านความ
ปลอดภยัการบิน  
 หลกัสูตรการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย  
ศรีปทุม มีการเปิดรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี ท่ีมีการเรียนการสอนท่ีเป็นศาสตร์วิชาชีพ
เฉพาะด้านความปลอดภัยการบิน เสริมทักษะการเรียนการสอนให้กบันักศึกษาทั้ งภาคทฤษฎี  
และภาคปฏิบติั โดยสามารถวางเป็นแนวทางไดด้งัน้ี 
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 แนวทางการพัฒนาตามหลักการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Peter M. Senge 

ร่วมกับหลักทฤษฎีด้านความปลอดภัย 5M Model 
 1) Management ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

  1.1) ชั้นปีการศึกษาท่ี 1 เป็นนกัศึกษาท่ียงัเป็นเด็กท่ีมีกระบวนความคิด มุมมองการคิด
วิเคราะห์ยงัเป็นระดบันกัเรียนท่ีก  าลงัจะเขา้สู่วยัเรียนในรูปแบบของการเป็นผูใ้หญ่ มหาวิทยาลยัหรือ
หลกัสูตรจึงต้องท าการปูพ้ืนฐานเพ่ือปรับตัวให้เร่ิมมีทักษะทางความคิด การใช้ชีวิต และทักษะ
ทางดา้นความรู้การบินพ้ืนฐาน เน่ืองจากวิชาความรู้ทางดา้นความปลอดภยัการบินเป็นวิชาเฉพาะทาง
ซ่ึงนักศึกษาท่ีเข้ามาใหม่ในระดับชั้ นปี 1 ยงัไม่มีความรู้พ้ืนฐานทางด้านน้ี ดังนั้ นหลักสูตรฯ  
จะมีการเน้นพ้ืนฐานความรู้ด้านอุตสาหกรรมการบิน ให้เห็นถึงหลกัการแนวทางของการจัดการ
ความปลอดภยัการบิน ตลอดจนการให้นักศึกษาไดท้ าความเข้าใจเก ีย่วกบัการเกดิอุบัติเหตุ ท่ีเป็น
เหตุการณ์ท่ีท าให้เกดิความไม่ปลอดภยั เช่นรายวิชา ASM223 แผนงานความปลอดภยัการบิน ท่ีจะ
สอนนักศึกษาให้มีรูปแบบความคิดมีความสามารถในการวางแผนในด้านความปลอดภยั  และ 
การใชชี้วิตประจ าวนั วิชาASM224 การสอบสวนสืบสวนอากาศยานอุบัติเหตุ ซ่ึงเป็นรายวิชาหลัก
ส าคัญของนักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนในด้านความปลอดภยัการบินโดยในรายวิชาน้ีจะมีกจิกรรมให้
นกัศึกษาไดอ้อกค่ายปฏิบติัจริงเม่ือผ่านการเรียนภาคทฤษฎี เช่น การสืบสวนสอบสวนอากาศยานท่ี
เกดิอุบัตเหตุ การหาสาเหตุ และวิธีแกไ้ขปัญหาโดยการจ าลองเหตุการณ์สมมุติให้นักศึกษาเขา้ใจ
และเห็นภาพจริงรวมถึงหลกัสูตรจะเน้นการปรับตัวของ นักศึกษา ท่ีเข้ามาอยู่ในระบบการเรียน
แบบอุดมศึกษา โดยใช้การปรับวิชาพ้ืนฐานทั่วไปจากกลุ่มวิชาด้านหมวดศึกษาทั่วไป เช่น วิชา 
คณิตศาตร์ และสถิติทัว่ไป วิชาทกัษะการเรียนรู้สู่ความเป็นบณัฑิตในอุดมคติ  ปรับวิชาพ้ืนฐานกลุ่ม
ภาษา เช่น วิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร และการน าเสนอ ภาษาองักฤษเบ้ืองต้น ตลอดจนกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานดา้นการบิน เช่น วิชาภาษาองักฤษการบินเบ้ืองต้น วิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบิน วิชา
คณิตศาตร์ประยกุต์เพ่ือการบิน เป็นตน้ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ Senge ในดา้นของความเป็น
บุคคลท่ีรอบรู้ และมีความคิดเชิงระบบ 
  1.2) ชั้นปีการศึกษาท่ี 2  นกัศึกษาเกดิทักษะต่าง ๆ ของการเรียนระดบัอุดมศึกษามาก
ยิ่งข้ึน ทั้ งทักษะการด ารงชีวิต และทักษะการคิดวิเคราะห์ทางด้านการเรียน เกดิความเข้าใจ  
และมีพ้ืนฐานทางดา้นองค์ความรู้ของศาสตร์วิชาชีพตน คือศาสตร์ทางด้านความปลอดภยัการบิน 
โดยหลักสูตรฯ จะเร่ิมพัฒนาทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห์ให้กบันักศึกษามากยิ่งข้ึน เช่น  
ให้เข้าใจหลกัการท่ีส าคัญของระบบความปลอดภัยการบิน รวมถึงยงัคงเน้นเร่ืองการฝึกปฏิบัติ
ภาคสนามเพ่ือให้ได้ลงมือท า และเห็นภาพจริง เช่น รายวิชา ASM113 ภาวะผูน้ าดา้นความปลอดภยั
การบิน ท่ีฝึกปฏิบัติให้นักศึกษาได้ทดสอบความมีภาวะผูน้ าของนักศึกษาโดยเน้นแนวคิดทฤษฎี
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ทางดา้นการบิน ไดแ้กค่วามเป็น Airmanship เกดิภาวะผูน้ ามีแนวคิดในดา้นความปลอดภยัทางการบิน 
การเนน้ให้นักศึกษาได้ลงฝึกปฏิบติัภาคสนามในรายวิชา ASM112 การคน้หาช่วยชีวิต และการฝึก
การยงัชีพ ซ่ึงเป็นค่ายท่ีฝึกนักศึกษาไดเ้ห็นเหตุการณ์จ าลองเสมือนจริง การฝึกการค้นช่วยชีวิตเม่ือ
เกดิอุบัติเหตุในป่า วิธีการยงัชีพเอาตัวรอดเม่ืออยู่ในป่า การฝึกใช้แผนท่ีการดูเข็มทิศ การแกไ้ข
ปัญหา และการเอาตัวรอดเม่ืออากาศยานประสบเหตุ เป็นต้น และเน้นให้ความรู้ด้าน Soft skills 
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะสอดแทรกให้กบันักศึกษาในรายวิชาสามัญ เช่น การเสริมสร้าง
ความรู้ทางดา้นสงัคมดิจิทัล การใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงความรู้ทางดา้น Soft Skills จะเป็นส่วน
ช่วยให้นกัศึกษาเกดิกระบวนการทางความคิดท่ีดียิง่ข้ึน สอดรับการแนวทางของ Senge ในดา้นของ
บุคคลท่ีจะตอ้งมีรูปแบบความคิด และความคิดเชิงระบบ และการท างานเป็นทีม 
  1.3) ชั้นปีการศึกษาท่ี 3 เป็นช่วงท่ีนักศึกษาไดรั้บความรู้ และแนวความคิดดา้นความ
ปลอดภยัการบินมาอย่างต่อเน่ือง และจะรับการเสริมในด้านของความพร้อมในการประยุกต์ใช้
ความรู้ด้านระบบการจัดการความปลอดภัยการบิน (Safety Management System-SMS) เป็น
กระบวนการเชิงระบบในการจัดการด้านความปลอดภัย ซ่ึงเป็นทฤษฏีหลักส าคัญอีกประการ
ส าหรับบุคลากรทางการบินท่ีควรทราบ และตระหนกัถึงประกอบไปดว้ย 4 เสาหลกัไดแ้ก ่  
    1.3.1)กกนโยบายความปลอดภยั และวตัถุประสงค์  
    1.3.2)กกการจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  
    1.3.3)กกการประกนัดา้นความปลอดภยั  
    1.3.4)กกการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั 
   รวมถึงหลกัวิชาความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการบิน เช่น วิชา ASM325 อุตุนิยมวิทยา
การบิน วิชาASM 326 ระบบการควบคุมจราจรทางอากาศ วิชา ASM328 จริยธรรมการบิน วิชา 
ENG213 ค าศพัท์ และทกัษะการอ่าน วิชา ASM323 กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัดา้นการบิน วิชาASM 
324 ระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการทางการบิน และเนน้การวิเคราะห์ ในรายวิชา ASM434 การ
วิเคราะห์ความเส่ียง และความปลอดภยั เพ่ือเตรียมความพร้อมในการฝึกทักษะในการวิเคราะห์ด้าน
ความปลอดภยัในระดับสูงข้ึนซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Senge ในดา้นของความเป็นบุคคลท่ีมี
วิสยัทศัน์ร่วม และมีความคิดเชิงระบบรวมถึงเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้อยา่งย ัง่ยนื 
  1.4) ชั้นปีการศึกษาท่ี 4 เป็นชั้นปีสุดทา้ยของการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นนกัศึกษา
ชั้นปีท่ีมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ ทั้ งองค์ความรู้ในรายวิชาสามัญ และรายวิชาทางด้านความ
ปลอดภยัการบิน ทกัษะการคิด วิเคราะห์ และประยกุต์ใชค้วามรู้ได ้ จึงเป็นช่วงท่ีนกัศึกษาจะต้องน า
องค์ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษามาตลอดระยะเวลา 3 ปี ในการออกปฏิบัติจริงกบัสถาน
ประกอบการท่ีเก ีย่วข้องกบัศาสตร์วิชาชีพ คือการออกฝึกสหกจิศึกษาซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการ
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จดัการศึกษาเชิงบูรณาการระหว่างการเรียนการสอนกบัการท างานอยา่งเป็นระบบ เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะประสบการณ์ และศกัยภาพในการท างานจริงให้แกน่ักศึกษากอ่นส าเร็จการศึกษาอย่างเป็น
ระบบ นกัศึกษาไดใ้ชท้กัษะองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้กบัการท างานจริง และเพ่ือให้นกัศึกษาได้เกดิ
ทกัษะ และมีความรู้สามารถเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยั และเป็นบุคลากรของสถานประกอบการ
ท่ีมีทกัษะเพ่ือพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน ท่ีประกอบด้วย  
การเป็นบุคคลรอบรู้, การเป็นบุคคลท่ีมีแบบแผนทางความคิด, การมีวิสัยทัศน์ร่วม, การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็นระบบตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge  
 2) Machine ปัจจัยด้านเคร่ืองมือ 

  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร นกัศึกษาของหลกัสูตรฯ การให้ความส าคัญกบั
เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีมีความส าคญั และเก ีย่วขอ้งกบัการศึกษาดา้นการบิน จึงเป็นส่ิงท่ีหลกัสูตรฯ 
จะต้องตระหนัก โดยหลักสูตรฯ ได้มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้เกดิการเรียนรู้ และเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัส าหรับการเรียนการสอน ดงัน้ี 
  2.1) Drone หรืออากาศยานไร้คนขับ เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีทางเลือกท่ีไม่ได้มีแค่
เพียงอากาศยานท่ีใช้กนัในปัจจุบนัซ่ึงผูค้นไดใ้ห้ความส าคญั และน ามาใชง้านมากยิง่ข้ึน หลกัสูตรฯ 
จึงได้มีการพฒันาการเรียนการสอนโดยสอดแทรกรายวิชา Drone เข้าไปในหลักสูตร เพ่ือให้
คณาจารยไ์ด้มีทักษะกบัเทคโนโลยีใหม่โดยการส่งคณาจารยเ์ข้ารับการอบรม และฝึกปฏิบัติจริง 
และจัดการเรียนการสอนให้กบันักศึกษาไดมี้องค์ความรู้ทางด้าน Drone และน าไปต่อยอดในการ
เรียนท่ีระดบัสูงข้ึน เป็นตน้ 
  2.2) Flight Simulator หรือเคร่ืองจ าลองการบินเป็นอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้จริงให้กบันักศึกษา ช่วยกอ่ให้เกดิแรงบัลดาลใจทางด้านการบินรวมถึงเพ่ือให้นักศึกษาได้
ฝึกฝนทักษะการบินเพ่ือความปลอดภยัเม่ือได้ผ่านการเรียนในภาคทฤษฎีมาแลว้ ทั้ งน้ียงัสามารถ
น ามาใชใ้นการบริการวิชาการแบบมีรายไดใ้นส่วนของการให้บริการเคร่ืองจ าลองการบิน 
  2.3) ห้องปฏิบติัการทางดา้นภาษา เป็นห้องปฏิบติัการท่ีใชใ้นการฝึกฟัง พูด อ่าน เขียน
ส าหรับนกัศึกษาท่ีลงเรียนในรายวิชาท่ีเปิดสอนทางดา้นภาษาต่าง ๆ เป็นการฝึกฝน และสร้างความรู้
ทางดา้นภาษาองักฤษ หรือภาษาท่ีสามอ่ืน ๆ ให้กบันกัศึกษา เพ่ือให้เกดิการเป็นบุคคลท่ีใฝ่หาความรู้
ได้ด้วยตนเอง และเกดิการช านาญทางด้านการใช้ภาษาให้มากยิ่งข้ึนเพราภาษาองักฤษ หรือภาษา 
ท่ีสามนั้นมีความจ าเป็นต่อภาคอุตสาหกรรมการบิน 
  2.4) ห้องปฏิบัติการด้าน คอมพิวเตอร์ เพ่ือฝึกทักษะให้นักศึกษาสามารถใช้งาน
อุปกรณ์ส านักงาน หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในระดับท่ีสูงข้ึนให้ได้ดีมากยิ่งข้ึนเป็นการต่อยอด 
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และฝึกฝนของการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้ตอบรับการเปล่ียนแปลงของโลก
ยคุดิจิทลั และเกดิประโยชน์ต่อการท างานในอนาคต 
  2.5) อุปกรณ์การเรียนดา้นความปลอดภยัท่ีจะมีให้นกัศึกษาไดล้งมือปฏิบติัจริงในการ
ท ากจิกรรมทั้งในมหาวิทยาลยั และการฝึกภาคสนาม เช่น อุปกรณ์เซฟต้ีส าหรับร่างกาย จุกอุดหูฟัง 
อุปกรณ์สะท้อนแสง เข็มทิศ และอุปกรณ์เพ่ิมเติมหรับการฝึกภาคสนามต่าง  ๆ  เป็นต้น ใช้เป็นส่ิง
สนับสนุนส่งเสริมด้านการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติ ให้นักศึกษาได้ลองใช้อุปกรณ์ด้าน  
ความปลอดภยัจริง เพ่ือให้มีทกัษะการใชง้านท่ีถูกต้อง  
 3) Media ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

  3.1) เน้นบรรยากาศการเรียนรู้ ท่ี เก ีย่วข้องกบัด้านความปลอดภัยการบิน เช่น 
บรรยากาศในห้องเรียนมีการตกแต่งห้องเรียนให้มีภาพทางด้านการบิน จัดสรรโต๊ะเรียนให้ มี  
ความเหมาะสม สะอาด และเป็นระเบียบ มีการจดัการเร่ืองระบบความช้ืนระบบปรับอากาศรวมถึง
เทคโนโลยคีวามทันสมยัในห้องเรียน และเสริมสร้างบรรยากาศการคิดวิเคราะห์ มีการท ากจิกรรม
กลุ่ม การน าเสนอ เล่นเกมส์แจกรางวลั การยกตวัอยา่ง แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูส้อนกบั
ผูเ้รียน หรือผูเ้รียนดว้ยกนัเองมีการเปล่ียนบรรยายการเรียนการสอนนอกสถานท่ี เช่น การออกค่าย 
การไปปฏิบติัจริงกบัองค์กรดา้นความปลอดภยั เป็นตน้  
  3.2) อาจารยส์ร้างความผูกพนัธ์ ให้ความรู้ ติดตาม นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ดอยู่เสมอ เช่น
การจัดทีมอาจารยท่ี์ปรึกษาเขา้ตรวจสอบดูแลช่วยเหลือ มีกลุ่มทาง Social ในการติดตามนักศึกษา 
โดยทางมหาวิทยาลยัศรีปทุมได้มีระบบ SCMS (Sripatum Campus Management System) ท่ีอ านวย
ความสะดวกให้กบันกัศึกษาในการลงทะเบียน ติดต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา วางแผนการเรียน แจง้ค าร้อง
ต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงกลุ่มงานต่าง ๆ และเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนท่ีพร้อม
ให้การช่วยเหลือนกัศึกษาอยา่งเต็มใจ 
  3.3) การศึกษาดูงานเป็นการเปิดมุมมองให ม่  ๆ  ให้กบันักศึกษา  และได้รับ
ประสบการณ์ท่ีไม่เคยได้รับจากในห้องเรียน ซ่ึงจะท าให้นักศึกษาเห็นภาพการท างานด้านความ
ปลอดภยัการบินจริง โดยการดูงานจะเป็นการน านกัศึกษาไปเยี่ยมชมการท างาน และฟังบรรยายจาก
สถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการบินทั้งทางบก และทางอากาศ เช่น สายการบินนกแอร์  
สายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย สนามบินดอนเมือง สนามบินสุวรรณภูมิ โรงเรียน  
การบินต่าง ๆ เป็นตน้ 
  3.4) การมีระบบ D-Learning ซ่ึงเป็นระบบออนไลน์ช่วยสนับสนุนในเร่ืองของการ
จดัการเรียนการสอน ท่ีอาจารยผู์ส้อนสามารถใช้เป็นส่ือกลางในการสอน มอบหมายงาน สนทนา
ผ่านระบบ และนักศึกษากส็ามารถท่ีจะเรียน ท างานส่ง หรือสนทนากบัอาจารยผู์ส้อน ผ่านระบบ  
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D-Learning ได้ และการมีระบบ SCMS ท่ีเป็นเคร่ืองมือด้านการบริการขอ้มูลส าหรับการเรียนการ
สอนส าหรับนักศึกษา โดยนกัศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล สามารถลงทะเบียนเรียน
ผ่านระบบ SCMS, ตรวจสอบตารางเรียน – ตารางสอบ, การเช็คผลการเรียน, ดูขอ้มูลการช าระเงิน, 
ยื่นค าร้องออนไลน์, ตรวจสอบสถานะค าร้อง และพันธะผูกพันกบัหน่วยงานบริการต่าง  ๆ  
ผ่านระบบ SCMS ได ้  
 4) Mission ปัจจัยด้านภารกิจ 

  4.1) สร้างให้นกัศึกษาตระหนักถึงความปลอดภยัในในชีวิตประจ าวนั ตั้งแต่การออก
จากบ้าน การใช้ชีวิตบนท้องถนน การขับข่ีต่าง  ๆ เป็นต้น ซ่ึงเป็นนโยบายจากผูบ้ริหารท่ีฝึกให้
นกัศึกษาไดรู้้ และเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงของศาสตร์วิชาชีพท่ีตนศึกษา และจะท างานในอนาคต 
  4.2) ผลกัดนั และสนบัสนุนนักศึกษาท่ีมีความสามารถไปแข่งขันในเวทีต่าง ๆ เพ่ือแสดง
ศกัยภาพของนักศึกษา และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กบัมหาวิทยาลยั เช่น การแข่งขันเคร่ืองบินเล็ก 
บงัคบัวิทย ุการแข่งขนัเชิงวิชาการต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 
  4.3) ผูบ้ริหารมีนโยบายในการพฒันาบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนบัสนุนให้มี
ความรู้ทางศาสตร์ด้านวิชาการ และวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนเพ่ือใช้ส าหรับการพัฒนาตนเอง และ
พฒันานกัศึกษาร่วมดว้ย เช่น การส่งอาจารยเ์ขา้รับการอบรมในดา้นความปลอดภยัทั้ งการบิน และ
ทางคมนาคม การอบรมทางด้านการสอนอย่างเป็นมืออาชีพ การศึกษาดูงานจากสถาบันต่าง ๆ 
รวมถึงการสนบัสนุนทุนวิจยัส าหรับอาจารยใ์นการพฒันางานวิจยั เป็นตน้ 
  4.4) มีนโยบายในการให้ความส าคัญกบัการเปล่ียนแปลง และความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมการบินดา้นความปลอดภยั เพ่ือเนน้เร่ืองความปลอดภยัทางการบิน เน่ืองจากวิทยาลัย
การบินและคมนาคมกอ่ตั้งมาเพ่ือแกไ้ขปัญหาประเทศไทยติดธงแดงในดา้นของมาตรฐานบุคลากร จึง
ท าให้วิทยาลยัการบินและคมนาคมกลายเป็นสถาบันแห่งแรก และแห่งเดียวท่ีมุ่งเน้นท าการสอนใน
ด้านการจัดการความปลอดภยัการบิน และเพ่ือเป็นหน่วยงานท่ีเป็นผูผ้ลิตบัณฑิตท่ีเป็นเลิศทางด้าน
ความปลอดภยัการบินตามอตัลกัษณ์ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
 5) Man ปัจจัยด้านบุคคล 

  5.1) อาจารย ์มุ่งเน้นพฒันาตนเองหมัน่หาความรู้เพ่ิมเติมให้มีองค์ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัการบินอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ของนกัศึกษาจากทฤษฎีการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้นั้นไม่ไดเ้ป็นแค่นักศึกษา แต่การสร้างนกัศึกษาท่ีดีนั้นควรมาจากการพฒันาผูส้อนซ่ึงเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 
  5.2) นกัศึกษา ตระหนกัถึงการใฝ่รู้ใฝ่เรียน หาความรู้ ซ่ึงจะตอ้งประยกุต์ใชอ้งค์ความรู้
ทั้งดา้นความรู้ทัว่ไป และความรู้ดา้นความปลอดภยักบัการเรียน และการใชชี้วิตประจ าวนั รวมถึงมี
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ทกัษะในการจดัการกระบวนความคิดทางดา้นความปลอดภยัการวางแผนการเรียนต่อยอดอยา่งเป็น
ระบบไปสู่การท างานในอนาคต 
  5.3) ผูบ้ริหาร เป็นปัจจัยหลกัในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย  
การบิน โดยท่ีผู ้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ด้านการเรียนการสอน ด้านการจัดการวางแผน  
ด้านความปลอดภยัการบิน สามารถมองภาพ และวิเคราะห์เหตุการณ์รวมถึงวางแผนการรับมือ 
สนับสนุนทั้ งงบประมาณ นโยบาย และการสร้างสรรค์นโยบาย ให้ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
  5.4) วิทยากร คัด เลือกวิทยากรท่ี มีประสบการณ์ตรงกบัสายอาชีพ มีความรู้
ความสามารถในการท างานจริง และประยุกต์ใชห้ลกัการต่าง  ๆ  เข้ามาถ่ายทอดให้กบันักศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น วิทยากรทางด้านความปลอดภยัการบิน วิทยากรจากสายการบินท่ี มี
ความสามารถทั้ งเชิงธุรกจิ และความปลอดภยั วิทยากรทางด้านภาษาเข้ามาสอน Toeic ให้กบั
นักศึกษาในการเตรียมพร้อมสู่โลกการท างาน และวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ตรงกบัรายวิชาท่ี  
เปิดสอนในเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้ 
  5.5) บุคลากรฝ่ายสนับสนุน จะต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมให้มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น มีความตั้ งใจมุ่งมัน่ในการบริการให้ทั้ งนักศึกษา และ
คณาจารย ์การสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ให้แกค่ณาจารย ์และหลกัสูตร เป็นตน้ 
 

5.2กกอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัการบิน  
กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการศึกษา
แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน ตามหลกัแนวคิดทฤษฎีการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Peter M. Senge ไดด้งัน้ี 
 1)กกแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเร่ืองของการที่นักศึกษาเป็นบุคคลที่รอบรู้ 

  วิทยาลยัการบินและคมนาคมมีแนวทางในการเพ่ิมการจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตรให้
นกัศึกษาไดป้ฏิบติัจริงดา้นความปลอดภยั มีการเขา้ค่ายฝึกฝน จ าลองเหตุการณ์ท่ีเก ีย่วข้องกบัด้าน
ความปลอดภยัการบิน เพ่ือให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติฝึกหาข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ  ท่ีส าคัญด้าน
ความปลอดภยัการบินโดยเฉพาะหลกัการประยุกต์ใช้ระบบการจดัการความปลอดภยัทางดา้นการ
บินเข้ามาใช้ และมีการเพ่ิมองค์ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษให้กบันักศึกษาเพ่ิมเติม เพราะ
ภาษาองักฤษเป็นปัจจัยหลกัของอุตสาหกรรมการบินโดยการจัดกจิกรรมการสอนด้านการสอบ  
Toeic และมีการจัดรายวิชาภาษาอังกฤษเข้าไปในหลักสูตรอีกหลายวิชา  ตลอดจนการเพ่ิมองค์
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ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้นักศึกษาได้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีท่ีส าคัญด้าน 
การบิน จึงมีการสอดแทรกรายวิชาใหม่ท่ีเก ีย่วข้องกบัเทคโนโลยีการบิน คือ วิชา โดรน หรืออากาศยาน
ไร้คนขับ (Unmanned Aerial Vehicle: UAV) บรรจุในเล่มหลกัสูตรฯ ให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้ 
ถึงความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยีของการพฒันาโดรน และจะมีการจัดท าห้องจ าลองการบิน 
Flight Simulator ข้ึนเพ่ือให้นักศึกษาได้สัมผัสเทคโนโลยีทางการบินอย่างใกล้ชิด ตลอดจน
มหาวิทยาลยัฯ ได้มีระบบเพ่ือช่วยในการจัดการเรียนการสอน ให้มีบรรยากาศเหมือนเรียนใน
ห้องเรียน คือ ระบบ D-Learning  ระบบน้ีจะช่วยในเร่ืองของการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ ท่ีอาจารยผู์ส้อนสามารถใชเ้ป็นส่ือกลางในการจดัการเรียนการสอน การมอบหมายการบา้น 
การสนทนาผ่านระบบ และนักศึกษากส็ามารถท่ีจะเรียน ท าการบ้านส่ง หรือสนทนากบัอาจารย์
ผูส้อน ผ่านระบบ D-Learning ได้ และนอกจากน้ีมหาวิทยาลยั ยงัมีระบบ SCMS หรือย่อมาจาก 
Sripatum Campus Management System ท่ีเป็นเคร่ืองมือด้านการบริการข้อมูลส าหรับการเรียน 
การสอนส าหรับนกัศึกษา โดยนกัศึกษาสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถลงทะเบียนเรียน
ผ่านระบบSCMS, ตรวจสอบตารางเรียน – ตารางสอบ, การเช็คผลการเรียน, ดูข้อมูลการช าระเงิน,  
ยืน่ค าร้องออนไลน์, ตรวจสอบสถานะค าร้อง และพนัธะผูกพนักบัหน่วยงานบริการต่าง ๆ เป็นตน้  
  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สนัติมา ศรีสงัข์สุวรรณ (2540)ไดศึ้กษาการพฒันาการเรียนรู้
ด้วยตนเอง เพ่ือกา้วสู่การเป็นองค์กรเรียนรู้กรณีศึกษา: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ในระดบับุคคลจะตอ้งอาศยัความพร้อมทั้ ง
ร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา ความตอ้งการของแต่ละบุคคล การให้ส่ิงเสริมแรง เพ่ือเป็น
แรงจูงใจ ให้เกดิความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ ในระดบัองค์กรจะตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมบรรยากาศ เพ่ือ
การเรียนรู้ เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในการท างาน เรียนรู้จากการ
แกปั้ญหา เรียนรู้จากการท างานร่วมกนั และอุปสรรคของการเรียนรู้เกดิจากลกัษณะของความเป็น
ปัจเจกบุคคล ลกัษณะการบริหารงานในระบบราชการหลกั และวิธีคิดพฒันาแบบแยกส่วน และยงั
พบว่า ข้อจ ากดัการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเองของคนไทยส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการถูกปลูกฝัง  
การพฒันาในแต่ละช่วงของชีวิต เช่น จากการอบรมเล้ียงดู และระบบการจดัการศึกษาของไทย 
 2)กกแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเร่ืองของการที่นักศึกษาจะเป็นผู้ที่มีรูปแบบ
ความคิด 

  วิทยาลยัการบินและคมนาคม มีแนวทางท่ีจะให้ความส าคญัโดยทุกคนจะตอ้งมีรูปแบบ
ความคิดตั้งแต่ ตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นผูคิ้ดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สามารถน าความรู้
ใหม่ ๆ มาพฒันาตนเองดา้นการเรียน หรือมีความรู้ดา้นความปลอดภยัการบินเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมาย
ประสบความส าเร็จในการเรียน และไดมี้การวางแนวทางปฏิบติักบันกัศึกษาเพ่ือฝึกให้นักศึกษาเป็น
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ผู ้ท่ีมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ และฝึกการเป็นผู้ท่ียอมรับฟังความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้นท่ีมีความเห็นต่างจากตนเอง กบัการมอบหมายการท างานเป็นทีมจากการท า
กจิกรรมของคณะ หรือการท ากจิกรรมภายในหลกัสูตรฯ เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีทักษะการ
ส่ือสาร การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ถึงปัญหา และแนวทางการแกไ้ข  
  สอดคลอ้งกบับทความวิชาการของ เอมอร กฤษณะ รังสรรค์ (https://www.novabizz.com, 
2563) เขียนไวว้่าการศึกษาวิจยัเก ีย่วกบัรูปแบบการคิด และรูปแบบการเรียนรู้ไดเ้ป็นไปอยา่งกวา้งขวาง 
และต่อเน่ืองมาเป็นเวลากว่า 20 ปี ผลการวิจัยได้ช้ีชัดว่า รูปแบบการคิด และรูปแบบการเรียนรู้ ของ
ผูเ้รียนมีผลต่อความส าเร็จทางการเรียน โดยผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของผูเ้รียน จะเพ่ิมข้ึน และผูเ้รียน
จะสามารถจดจ าข้อมูลท่ีได้เรียนนานข้ึน เม่ือวิธีสอน วสัดุ/ส่ือการสอน และสภาพแวดลอ้มของการ
เรียนรู้ มีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการคิด และรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Davis, 1991; Jonassen 
& Grabowski, 1993; Caldwell & Ginthier ,1996 ; Dunn, et al.,1995 ) เช่น ผูเ้รียนท่ีมีรูปแบบการคิดเป็น
รูปภาพ จะเรียนรู้ไดดี้ เม่ือผูส้อนใช้ส่ือการสอนท่ีมีภาพประกอบ หรือผูเ้รียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบ
อิสระ จะเรียนรู้ไดดี้ ในกจิกรรม การเรียนท่ีมีการค้นควา้ด้วยตนเอง หรือผูเ้รียนท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือ กจ็ะเรียนรู้ไดดี้ในกจิกรรมการเรียนท่ีมีส่วนร่วม มีการร่วมมือกนัท างานเป็นกลุ่ม เป็นตน้ 
  จึงกล่าวได้ว่าความรู้ความเข้าใจในเร่ืองรูปแบบการคิด  และรูปแบบการเรียนรู้   
มีความส าคัญ ต่อการส่งเสริม ประสิทธิภาพ ของ การเรียนการสอน และพฒันาผูเ้รียนให้สามารถ
เรียนรู้ไดเ้ต็มศกัยภาพ และอาจช่วยลดปัญหาผลการเรียนต ่า ปัญหาการหนีเรียน และไม่สนใจเรียน
ของผูเ้รียนไดด้ว้ย 
 3)กกแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเร่ืองของการที่นักศึกษาจะเป็นผู้ที่ ต้องมี
วิสัยทัศน์ร่วม 

  วิทยาลยัการบินและคมนาคม มีแนวทางท่ีจะสร้างความมัน่ใจให้กบันักศึกษาในการเข้า
มาศึกษาหลกัสูตรฯ โดยจะมีการพฒันาในทุก ๆ ดา้นเพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุดกบันักศึกษาไม่ว่า
จะเป็น การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรฯ ให้ตรงกบัความต้องการของอุตสาหกรรมการบิน การเรียน
การสอนท่ีเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง  การสร้างความภูมิใจความรักให้กบันักศึกษาใน
ขณะท่ีศึกษาอยู ่ คือ การดูแลเอาใจใส่ ให้ค าแนะน า ส่งเสริมสนบัสนุนนักศึกษาอยู่เสมอ ตลอดจน
การสร้างโอกาสในการแข่งขนัให้นกัศึกษาไดแ้สดงศกัยภาพในเวทีต่าง ๆ เป็นตน้        
  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนัยาภรณ์ เสาร์เกดิ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แนวทางการ
เสริมสร้างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานสายบริการ  กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัพะเยา 
จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มี5 ปัจจัย ได้แก ่1) ด้านภาวะ
ผูน้ าแห่งการเรียนรู้ วิสยัทศัน์ พนัธกจิ และยทุธศาสตร์ ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกล ชดัเจน 
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โปร่งใส มีคุณธรรม และจริยธรรม 2) ด้านบรรยากาศ และวฒันธรรมองค์กร ปลูกจิตส านึกให้
บุคลากรรัก และสืบทอดในวัฒนธรรมการท างานท่ีดีของมหาวิทยาลัย  มีความรัก และความ
ภาคภูมิใจในมหาวิทยาลยั 3) ด้านโครงสร้างองค์กร และระบบการจัดการ ควรมีโครงสร้างการ
บริหารงานท่ีคล่องตวัมอบหมายภารกจิ และความรับผิดชอบให้หน่วยงานต่าง  ๆ  อย่างเป็นระบบ
และชัดเจน 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มีความถูกต้อง ทันสมยั 
และสะดวกต่อการใช้งาน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5) ด้านความสามารถของบุคลากรการเสริมแรง และการจูงใจ มหาวิทยาลยัควรจัด
กจิกรรมศึกษาดูงาน โครงการสัมมนา อบรมให้ความรู้ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะท่ีจ าเป็นในการ
พฒันางาน 
 4)กก แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเร่ืองของการที่นักศึกษาจะต้องเรียนรู้เป็นทีม 

  วิทยาลัยการบินและคมนาคม มีแนวทางท่ีจะมีการพัฒนาให้นักศึกษาได้เห็นถึง
ความส าคัญของการท างานเป็นทีม โดยจัดกจิกรรม และฝึกฝนการท างานเป็นทีมให้กบันักศึกษา
อย่างสม ่าเสมอ เช่น การมอบหมายการท าโปรเจคของรายวิชาเรียน การเข้าร่วมโครงการฯ กบั
นกัศึกษาต่างคณะ ตลอดจนพฒันาศกัยภาพในการเรียนให้กบันักศึกษา คือ การส่งเสริมให้ทุกวิชา
ในหลกัสูตรฯ ท่ีเปิดสอนในเทอมนั้น ๆ ให้มีการเชิญวิทยากรท่ีตรงกบัวิชามาถ่ายทอดความรู้ให้กบั
นักศึกษาตลอดจนการบรรยายจากอาจารย์ผู ้สอนท่ีต้อง เน้น  และท าให้นักศึกษาได้เห็ น ถึง
ความส าคญั และมีการศึกษาดูงานกบัสถานประกอบการ  
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความวิจัยของ กติติทชั เขียวฉะออ้น (2560) โดยไดก้ล่สรุปว่า การ
ท างานเป็นทีมเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้เกดิการ 
ท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพได้นั้น สมาชิกทุกคนในทีมควรตอ้งเข้าใจหลกัการท างานเป็นทีม 
และต้องมีผูน้ าทีมท่ีมีทักษะ และวิสัยทัศน์ท่ีดี เม่ือเป้าหมายสูงสุดของการประกอบธุรกจิ คือ การ
ประสบผลส าเร็จในการประกอบการซ่ึงจะได้มาในรูป ของผลก  าไร จึงท าให้แต่ละองค์กรต้องสรร
หากกลยุทธ์ทุกวิถีทางเพ่ือสามารถแข่งขนักบัองค์กรคู่แข่ง และต้อง ประสบความส าเร็จตามท่ีได้
วางแผนไว ้โดยต้องมีวางแผนการท างาน และมีการเตรียมพร้อมในทุก ๆ  ด้าน การท างานร่วมกนั
เป็นทีม (Team Work) ถือเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่เช่นกนั เพราะสามารถเป็นตวัท านาย ประสิทธิภาพ
หรือความส าเร็จของงานนั้น ๆ  ได้ โดยท่ีอาศยัความร่วมรวมพลงัในการท างานเร่ิมตั้งแต่ผูบ้ริหาร 
หัวหน้างานต่าง ๆ ไล่เรียงจนมาถึงพนักงานในทุก ๆ ระดับ นอกเหนือจากน้ีในองค์การจะต้อง
พิจารณาปัจจยั ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจะสนบัสนุนให้การท างานเป็นทีมด าเนินไปไดด้ว้ยดีจนกอ่ให้เกดิ
ผลของงานท่ีถือว่ามีประสิทธิภาพ เช่น เร่ืองของแรงจูงใจในการท างาน และการส่ือสารกนัภายใน
องค์การ และส่ือสารกนัระหว่างบุคคล 
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 5) แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเร่ืองของการที่นักศึกษาจะต้องมีการคิดเชิง

ระบบ 
  วิทยาลยัการบินและคมนาคม มีแนวทางท่ีจะเพ่ิมการระบุในรายวิชาเรียน เพ่ือฝึกให้
นักศึกษามีการคิดเชิงระบบในด้านของความปลอดภยัการบิน เช่น วิชาระบบการจัดการความ
ปลอดภัยการบิน (SMS: Safety Management System) , วิชาการวิเคราะห์ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัการบิน ฯลฯ ซ่ึงทุกวิชาจะให้ความส าคญัท่ีเน้นการฝึกให้นักศึกษาไดคิ้ดวิเคราะห์ และลง
มือปฏิบติัให้เห็นภาพจริง เพ่ือเกดิทกัษะ และมีความรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน เป็นตน้ ซ่ึงรายวิชา
ในหลกัสูตรกจ็ะตอบโจทยใ์นส่วนของการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และล าดับขั้นตอนการ
แกไ้ขปัญหาได้เป็นอย่างดีปลูกฝังทักษะด้านความปลอดภัย  และมีการตระหนักถึงเร่ืองความ
ปลอดภยัอยูเ่สมอ  
  สอดคลอ้งกบับทความวิจยัของสราวุธ พชัรชมพู (2560) โดยไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบ
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดเชิงระบบ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ผลการวิจยั พบว่า  
  5.1) รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดเชิงระบบ
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง มี 5 องค์ประกอบ ได้แก ่ 1) แนวคิด 
และทฤษฎี 2) วตัถุประสงค์ 3) เน้ือหาสาระ 4) กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ 5) การวดั 
และประเมินผล กระบวนการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) เสนอประเด็น
ปัญหา 2) ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม 3) วิเคราะห์ระบบความคิด 4) แลกเปล่ียนเรียนรู้ 5) สร้างระบบ
ความคิด 6) ลงมือปฏิบติั และ 7) ประเมินผลกระบวนการคิด  
  5.2) นักศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง ท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียน 
การสอน มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลงัเรียนสูงกว่ากอ่น
เรียน อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

5.3กกข้อเสนอแนะ 
 1)กกข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
 1.1)กกหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากากรจัดการความปลอดภยัการบิน 
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพฒันาปรับปรุง
หลกัสูตรการเรียนการสอน เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมการบิน 
 1.2)กกหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากากรจัดการความปลอดภยัการบิน 
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม สามารถน าผลการวิจัยไปพฒันา สร้างศกัยภาพ
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ให้กบันักศึกษาเพ่ือให้เป็นบุคลากรทางด้านความปลอดภยัการบินท่ีตรงกบัความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมการบิน 
 2)กกข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยตามหลักทฤษฎีของ Peter M. Senge (1990) ด้านการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน ดังนั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก ีย่วกบัหลกั
ทฤษฎีอ่ืนเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให้งานวิจยัทรงคุณค่ามากยิง่ข้ึน 
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เร่ือง กำรศึกษำแนวทำงกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำนควำมปลอดภัยกำรบิน 
กรณีศึกษำ วิทยำลัยกำรบนิและคมนำคม มหำวิทยำลัยศรีปทุม 

 
 เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นายวีรภทัร เกศะรักษ ์ก  าลงัด าเนินการวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน  กรณีศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม” โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจัยคือเพ่ือศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีท่านในฐานะผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัจะไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงแต่ข้อมูลท่ีได้จะมี
ประโยชน์ต่อการจดัท าแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน  
 ท่านในฐานะผูใ้ห้ข้อมูลเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการให้ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการสัมภาษณ์ โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ทั้งหมดประมาณ 
40 นาที โดยจะท าการสัมภาษณ์ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ ในแอปพลิเคชันไลน์ (Line) หรือ
แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ  ท่ีใกลเ้คียงกนั ในระหว่างการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัขออนุญาตบันทึกเสียงเพ่ือความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะใชร้หัสแทนช่ือ และนามสกุลจริงของท่านลงในแบบบันทึกข้อมูล
เทปการสมัภาษณ์และจะท าลายเม่ือการศึกษาคร้ังน้ีส้ินสุด ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีไดร้ับจากท่าน
จะถูกเกบ็เป็นความลบัและจะน าเสนอผลการวิจัยในเชิงวิชาการเท่านั้นซ่ึงจะไม่กอ่ให้เกดิความ
เสียหายแกท่่านแต่ประการใด จะไม่มีการระบุช่ือ/ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน และจะไม่มีการเผยแพร่
ภาพถ่ายหรือเทปบันทึกเสียงสัมภาษณ์ของท่านแกส่าธารณะ ในการเขา้ร่วมการวิจัยคร้ังน้ีท่านเข้า
ร่วมดว้ยความสมคัรใจและสามารถถอนตวัเม่ือใดกไ็ดโ้ดยไม่เสียสิทธ์ิใด ๆ ทั้งส้ิน ไม่ว่าท่านจะเข้า
ร่วมการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม่ ดังนั้น จึงไม่เกดิผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน ทั้ งน้ี ในการวิจัย
ดงักล่าว ท่านในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะไม่ไดร้ับค่าตอบแทนในการเขา้ร่วมงานวิจยั 
 หากท่านมีปัญหาสงสยั หรือตอ้งการทราบข้อมูลเก ีย่วกบัผลการวิจยัสามารถติดต่อ สอบถาม
ผูว้ิจยัไดท่ี้เบอร์โทรศพัท์ 085-341-3240 หรือ 02-579-1111 ต่อ 1280 หรือหากท่านมีปัญหา สงสัย
เก ีย่วกบัสิทธิของท่านขณะเข้าร่วมการวิจัยน้ี ต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดสอบถามได ้
ท่ีส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัการบินพลเรือน โทร 02-272-5741 ต่อ 309  
                              ขอบพระคุณอยา่งสูง  
            นายวีรภทัร เกศะรักษ ์
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเจตนายนิยอมเข้าร่วมงานวิจัย 
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หนังสือเจตนำยนิยอมเข้ำร่วมงำนวิจัย 

เร่ือง กำรศึกษำแนวทำงกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำนควำมปลอดภัยกำรบิน 
กรณีศึกษำ วิทยำลัยกำรบนิและคมนำคม มหำวิทยำลัยศรีปทุม 

 
 ขา้พเจา้ (นาง / นางสาว / นาย) .......................................... นามสกุล ........................................  
บ้านเลขท่ี ................หมู่ท่ี . ...... ต าบล .............................. อ าเภอ ...............................  
จงัหวดั ...........................................   

ได้รับฟังค าอธิบายจาก นายวีรภทัร เกศะรักษ์ เก ีย่วกบัการเข้าร่วมการวิจัยในฐานะผูใ้ห้ 
ขอ้มูลส าคัญ เเร่ือง การศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน  
กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยขอ้ความท่ีอธิบายประกอบด้วย
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ประโยชน์โดยตรงท่ีท่านในฐานะผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญจะไดร้ับจากการเขา้
ร่วมการวิจัยคร้ังน้ี ขั้ นตอน การปฏิบัติตัว การขออนุญาตในการจดบันทึก พร้อมทั้ งการขอ
บันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ ซ่ึงใช้ เวลาประมาณ 40 นาที เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้ไปตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหาโดยจะไม่มีการเผยแพร่เทปบันทึกเสียงสัมภาษณ์ของท่านแกส่าธารณะและจะมี
การท าลายเทปบันทึกเสียงเม่ือ การศึกษาคร้ังน้ีส้ินสุดตลอดจนการรับรองจากผูว้ิจัยท่ีจะเกบ็รักษา
ขอ้มูลของขา้พเจา้ไวเ้ป็นความลบั ไม่ระบุช่ือ หรือขอ้มูลส่วนตวัเป็นรายบุคคลต่อสาธารณชน และ
จะน าเสนอผลการวิจยัในเชิงวิชาการเท่านั้น 

ในการเขา้ร่วมการวิจัยน้ีขา้พเจา้เขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจและขา้พเจา้สามารถถอนตัวจาก
การวิจยัคร้ังน้ีเม่ือใดกไ็ด ้ถา้ขา้พเจา้ปรารถนาและหากเกดิเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์   
 ขา้พเจา้ไดอ่้านและท าความเขา้ใจตามค าอธิบายขา้งตน้แลว้จึงได้ลงนามยินยอมเขา้ร่วมการ
วิจยัน้ี  
  
  

ลงช่ือ .………………………….. ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
(…………………………………………….) 

วนัท่ี ......... เดือน ....................................... พ.ศ..........  
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
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แบบสัมภาษณ์ 

การศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน 
กรณีศึกษา วิทยาลัยการบนิและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
 ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัการบิน 
กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาถึงแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัการบิน  
กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1) ช่ือ-นามสกุล  
.............................................................................................................................................. 

2) อาย ุ
.............................................................................................................................................. 

3) ระดบัการศึกษา 
.............................................................................................................................................. 

4) ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
.............................................................................................................................................. 

5) สถานประกอบการ 
6) .............................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน 

 **ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge (1990)  
 1) บุคลากรที่เป็นบุคคลที่รอบรู้เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย

การบนิได้ จะต้องมลีักษณะดงัต่อไปนีห้รือไม่ อย่างไร 

1.1) การมีความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หาและมีความตั้ งใจท่ีจะเพ่ิมพูนความ รู้
ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ (Life Long Learning) 
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1.2) มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองและเป็นผู้ท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงานเสมอเพ่ือให้เกดิการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 

1.3) สามารถน าความรู้ใหม่ ๆ มาพฒันาการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และ
ความส าเร็จขององค์กร 

1.4) ใฝ่หาความรู้การเปล่ียนแปลงของขอ้มูล ขอ้บงัคบัและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มา
มีบทบาทกบัองค์กรโดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัทางการบิน 

1.5) มีการเรียนรู้ถึงหลกัของ Safety Management System ท่ีน ามาปรับใช้ภายในองค์กร
อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือการพฒันาตนเองและสถานประกอบการ 
 2) การมีรูปแบบความคิดของบุคลากรเพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความ

ปลอดภัยการบนิได้ จะต้องมลีักษณะดงัต่อไปนีห้รือไม่ อย่างไร  
2.1) เป็นผูท่ี้ยนิดีรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้นท่ีมีความแตกต่างกนั เพ่ือ

การพฒันาการปฏิบติังาน  
2.2) เป็นผูคิ้ดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าโดยการหาข้อมูลประกอบในการ

พฒันาการปฏิบติังาน 
2.3) สามารถเช่ือมโยงแนวความคิด วิธีการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของ

องค์กรและสามารถปรับปรุงและพฒันาวิธีการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
2.4) เป็นผูท่ี้มีกระบวนการคิดการตดัสินใจในการปฏิบติังานและการรายงานปัญหาด้าน

ความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 
2.5) สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านความปลอดภัยขององค์กร มี

ความคิดใหม่ ๆ ท่ีจะน าเสนอเพ่ือพฒันาองค์กรอยูเ่สมอ 
 3) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินบุคลากรต้องมีวิสัยทัศน์ร่วม ใน
ลักษณะดงัต่อไปนีห้รือไม่ อย่างไร  

3.1) มีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทัศน์ขององค์กรและปฏิบัติงาน
โดยยดึถือเป้าหมายขององค์กรเป็นหลกั  

3.2) ยอมรับวิสยัทศัน์ขององค์กร สามารถน ามาก  าหนดเป็นเป้าหมายและทิศทางในการ
ปฏิบติังานของตนเองรวมถึงการมองเห็นภาพว่าองค์กรจะเป็นอยา่งไรในอนาคต 

3.3) ตระหนักรู้ว่าจะท าอยา่งไรเพ่ือท่ีจะท าให้วิสัยทศัน์ด้านความปลอดภยัขององค์กร
บรรลุผลส าเร็จ โดยไม่ติดกบัสถานการณ์แวดลอ้มในปัจจุบนั  
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3.4) สนใจในด้านความปลอดภยัการบิน มีการส่ือสารด้านความปลอดภยัให้รับรู้ทุก
ระดบัโดยการเรียนรู้ท่ีจะเป็นตวัอยา่งในการแกไ้ข รายงานปัญหาต่าง ๆ ดา้นความปลอดภยัการบิน
ให้กบับุคลากรในองค์กรไดป้ฏิบติัตามและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแกไ้ข พฒันาองค์กร 

3.5) เป็นผูท่ี้ตระหนกัถึงผลลพัธ์ดา้นความปลอดภยัท่ีจะกอ่ให้เป็นอุปสรรคต่อองค์กรอยู่
เสมอ 
 4) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินบุคลากรต้องเรียนรู้เป็นทีมใน

ลักษณะดงัต่อไปนีห้รือไม่ อย่างไร   
4.1) เป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ และยึดมัน่ท่ีจะเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ของทีมงานและของ

องค์กรอยา่งกระตือรือร้น  
4.2) สามารถน าเอาขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกดิข้ึน

ร่วมกนัได้รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความรู้กบัเพ่ือร่วมงานเพ่ือมาใช้สร้าง
ทีมงานให้เขม้แข็ง 

4.3) มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน และเผยแพร่ให้เพ่ือนร่วมงานได้น าไปใชป้ระโยชน์
ในการปฏิบติังาน 

4.4) สามารถส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ในด้านต่าง  ๆ  รวมถึงหลักการด้านความ
ปลอดภยัการบินให้กบัเพ่ือนร่วมงานหรือบุคลากรในองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.5) ยอมรับและตั้ งใจท่ีจะเขา้รับการอบรมด้านความปลอดภยัการบินตามมาตรฐานสากล
จากองค์กรภายในหรือองค์กรภายนอกเพ่ือน ามาพฒันาศกัยภาพในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและเป็นการ
พฒันาองค์กร 
 5) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินบุคลากรต้องมีการคิดเชิงระบบ 
ในลักษณะดงัต่อไปนีห้รือไม่ อย่างไร   

5.1) มีการวางแผนงานกอ่นจะปฏิบัติงานเสมอ และปฏิบัติงานอยา่งมีขั้นตอนจดัล าดบั
ความส าคญักอ่นหลงัอยา่งเป็นระบบ  

5.2) เม่ือเกดิปัญหาในการปฏิบติังาน สามารถวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ขปัญหาดว้ยการ
เช่ือมโยงเหตุและผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเกบ็ผลลพัธ์ของข้อมูลเพ่ือน ามาปรับปรุงแกไ้ขใน
อนาคต 

5.3) สามารถปรับเปล่ียนภารกจิตามสถานการณ์อย่างเป็นระบบหรือเป็นขั้นตอน ท่ีจะ
สามารถบรรลุผลในงานท่ีก  าลงัปฏิบติั 

5.4) มีความสามารถในการประเมินความเส่ียง (Risk Management) ของงานท่ีได้รับ
มอบหมายเพ่ือประโยชน์ผูป้ฏิบติังานและขององค์กรในดา้นความปลอดภยั 
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5.5) มีความคิดและสามารถมองถึงภาพรวมของหลกั Safety Management System ได้
อยา่งเป็นระบบและน ามาปรับใชภ้ายในองค์กรเพ่ือการพฒันาตนเองและสถานประกอบการ 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ และเอกสารขอความอนุเคราะห์ 
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รำยช่ือผู้เช่ียวชำญ และเอกสำรขอควำมอนุเครำะห์เป็นผู้เช่ียวชำญ 

 
  ผูว้ิจยัไดข้อผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา 
และการใชภ้าษาให้มีความเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการวิจยัและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี  
 1) นาวาอากาศเอก ดร.วุฒิภทัร จนัทร์สาร    
  ฝ่ายเสนาธิการ ส านกังานพฒันาระบบราชการกองทพัอากาศ 
 2) นาวาอากาศเอก ดร. ธนากร เอ่ียมปาน   
  กปัตนัสายการบินไทยแอร์เอเซีย จ ากดั 
 3) นาวาอากาศเอกเดช นวลตา 
  นายทหารจิตวิทยาคลินิก สถาบนัเวชศาสตร์การบิน 
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ภาคผนวก จ 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัย 
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัย 

เร่ือง การศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน 
กรณีศึกษา วิทยาลัยการบนิและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย   

1) ช่ือ-สกุล นาวาอากาศเอก ดร.วุฒิภทัร จนัทร์สาร   
ต าแหน่ง ฝ่ายเสนาธิการ ส านักงานพฒันาระบบราชการกองทพัอากาศ 

2) ช่ือ-สกุล นาวาอากาศเอก ดร. ธนากร เอ่ียมปาน 
ต าแหน่ง กปัตันสายการบินไทยแอร์เอเซีย จ ากดั 

3) ช่ือ-สกุล นาวาอากาศเอกเดช นวลตา    
ต าแหน่ง นายทหารจิตวิทยาคลินิก สถาบนัเวชศาสตร์การบิน 

เกณฑ์การให้คะแนน    
+1  หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั   
 -1  หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั    
0    หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั   

 เกณฑ์การแปลความหมาย    

ค่า IOC ≥ .50 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั     
ค่า IOC ≤ .50 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
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ผลกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำของเคร่ืองมือวิจัย 
 

 

ข้อ 

 

รายละเอียดค าถาม 

ผลการประเมิน 

คนที่

1 

คนที่

2 

คนที่

3 

∑𝐑 IOC แปร

ผล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1 เพศ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

  ชาย  หญิง  ไม่
ระบุ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

2 เกรดเฉล่ีย +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

  ต ่ากว่า 2.0  2.0-2.5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

  2.6-3.0  3.1-3.5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

  3.6-4.0 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

ส่วนที่ 2 ศึกษำศักยภำพของกลุ่มนักศึกษำช้ันปีสุดท้ำยของวิทยำลัยกำรบินและคมนำคมตำม

แนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge 

1.1 ท่ า น คิ ด ว่ า ท่ า น เ ป็ น ผู้ ท่ี มี ค ว า ม
กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หาและมีความ
ตั้ งใจท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ
ของตนเองอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

1.2 ท่านสามารถท าความเข้าใจและได้รับ
การถ่ายทอดความรู้ด้านการบินและ
ความปลอดภยัการบินจากอาจารยผู์ส้อน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

1.3 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาตนเอง และสามารถน าความรู้
ท่ีไดจ้าการเรียนมาพฒันาตนเองได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

1.4 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้ใฝ่หาความรู้และ
มีความสนใจทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ
เพ่ือน ามาใช้ในการประกอบการศึกษา
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 
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ข้อ 

 

รายละเอียดค าถาม 

ผลการประเมิน 

คนที่

1 

คนที่

2 

คนที่

3 

∑𝐑 IOC แปร

ผล 

1.5 ท่านคิดว่าท่านเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ ใน เ ร่ื อ ง  Safety Management 
System (SMS) จากการเรียนในหลกัสูตร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

2.1 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืนท่ี มี
ความเห็นต่างจากตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

2.2 ท่านมีการศึกษาถึงแผนการเรียนและมี
การวางแผนการเรียนของตนเอง กอ่น
และหลงัเรียนอยูเ่สมอ 
 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

2.3 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้ได้
ดีในงานท่ีใช้การจินตนาการ การมอง
หลากหลายแง่มุม สามารถสร้างความคิด
ในแง่มุมต่าง ๆ กนั และรวบรวมข่าวสาร
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  หรือท่ีต่างแง่มุม
เขา้ดว้ยกนัไดดี้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

2.4 ท่านคิดว่าท่านไดร้ับความช่วยเหลือจาก
อาจารย์ผู ้สอนในการให้ค าแนะน าใน
ส่วนของวางแผนการเรียนและทิศทาง
การศึกษาของตนเองในอนาคต 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

2.5 ท่านคิดว่าหลังจากจบหลักสูตร ท่าน
ได้รั บคว าม รู้และทักษะด้านความ
ปลอดภัยทางกา รบินตามท่ี ท่ า นได้
ตั้งเป้าหมายไว ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

3.1 ท่านคิดว่า ท่านเป็น ผู้ท่ี ยอมรั บแ ละ
สามารถปฎิบัติตนตามกฎระเบียบของ

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 
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ข้อ 

 

รายละเอียดค าถาม 

ผลการประเมิน 

คนที่

1 

คนที่

2 

คนที่

3 

∑𝐑 IOC แปร

ผล 

หลกัสูตร และมหาวิทยาลยัได้เป็นอย่าง
ดี 

3.2 ท่านเป็นผู้ท่ีมีความสนใจในนโยบาย
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ก า ร บิ น ท่ี มี ก า ร
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

3.3 ท่านคิดว่าท่านเป็นผู้ท่ี มีความมุ่งมั่น 
ตั้ งใจในการศึกษาเล่าเรียนเพ่ือจะสร้าง
ช่ือเสียงให้ตนเองและมหาวิทยาลยัฯใน
อนาคต 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

3.4 ท่านคิดว่าเม่ือส าเร็จการศึกษาท่านเป็นผู้
ท่ีมีความผูกพนัธ์และมีความมัน่ใจจาก
การเข้ารับการศึกษาด้านความปลอดภยั
การบินกบัทางมหาวิทยาลยั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

3.5 ท่านคิดว่าว่าท่านสามารถน าความรู้ด้าน
ความปลอดภยัการบินมาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัเพ่ือสร้างความปลอดภยั
ให้กบัตวัเองและผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

4.1 ในขณะท่ีท่านศึกษาอยู่ท่านได้ให้ความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมกจิกรรมต่าง  ๆ 
ของหลักสูตร และมหาวิทยาลัย เ ป็น
อยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

4.2 ท่านคิดว่าท่านเป็นผู้ท่ีมีทักษะในการ
แกไ้ขปัญหาในเร่ืองต่าง ๆ เม่ือท่าน
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

4.3 ท่านคิดว่า ท่านสามารถส่ือสารและ
แ บ่ ง ปั นค ว า ม รู้ ด้ า นก า ร บิ น  ด้ า น

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 
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ข้อ 

 

รายละเอียดค าถาม 

ผลการประเมิน 

คนที่

1 

คนที่

2 

คนที่

3 

∑𝐑 IOC แปร

ผล 

ภาษาองักฤษและทักษะความปลอดภัย
การบินให้กบัผูอ่ื้นได ้

4.4 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการ
เป็นผูน้ าให้กบัส่วนรวม หรือในบางคร้ัง
ท่านสามารถปรับตวัเป็นผูต้ามท่ีดีได้ใน
แต่ละโอกาส 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

4.5 ในขณะท่ีท่านศึกษาอยู่ท่ านมีคว าม
สนใจในการเข้ารับการอบรมกบัวิทยา
ภายนอกท่ีอาจารยผู์ส้อนจดัหามาให้เพ่ือ
น ามาพัฒนาศักยภาพในการเรียนของ
ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

5.1 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้ไดร้ับการปลูกฝัง
ทักษะด้านความปลอดภัยและมีการ
ตระหนกัถึงเร่ืองความปลอดภยัอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

5.2 ท่านคิดว่าเม่ือเกดิปัญหา ท่านสามารถ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาและล าดับ
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

5.3 ท่ าน คิ ดว่ า ท่ านสามารถ ช้ี แจงหรือ
รายงานผลการท างานต่าง ๆ  ทั้งขอ้ดี และ
ข้อเสียอย่างตรงไปตรงมา โดยพร้อมท่ี
จะยอมรับและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

5.4 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้สามารถประเมิน
ความเส่ียงกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีจะท า
ให้เกดิอุบติัเหตุกบัตนเองหรือผูอ่ื้นได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 

5.5 เม่ือท่านส าเร็จการศึกษาท่านคิดว่าท่าน
สามารถน าความรู้ด้านความปลอดภัย

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 
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ข้อ 

 

รายละเอียดค าถาม 

ผลการประเมิน 

คนที่

1 

คนที่

2 

คนที่

3 

∑𝐑 IOC แปร

ผล 

การบินไปปรับใช้ในการสมคัรงานและ
การท างานในอนาคตได ้

ส่วนที่ 3: ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  

1 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด้ 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามงานวิจัยเชิงปริมาณ 
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กำรศึกษำแนวทำงกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำนควำมปลอดภัยกำรบิน 
กรณีศึกษำ วิทยำลัยกำรบนิและคมนำคม มหำวิทยำลัยศรีปทุม 

 
 ค ำชี้แจง: แบบประเมินแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน  
กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาถึงแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย 
การบิน กรณีศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยสอบถามกลุ่มนักศึกษา
ชั้นปีสุดทา้ยของวิทยาลยัการบินและคมนาคม 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวักรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องค ำตอบที่ท่ำนเลือก 

1.  เพศ 

   1) ชาย   2) หญิง   3) ไม่ระบุ 
 2.  เกรดเฉลี่ย (GPA) 
    ต ่ากว่า 2.0    2.0 - 2.5    2.6 - 3.0 
    3.1 - 3.5  3.6 - 4.0 
ส่วนที่ 2 ศึกษำศักยภำพของกลุ่มนักศึกษำช้ันปีสุดท้ำยของวิทยำลัยกำรบินและคมนำคมตำม   

แนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge 

 ค ำชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✔ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   
             5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
         4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
         3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
         2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
         1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 
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ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 กำรเป็นบุคคลที่รอบรู้เพ่ือให้หลักสูตรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำนควำมปลอดภัยกำรบนิ 

1.1 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หา
และมีความตั้ งใจท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของ
ตนเองอยูเ่สมอ 

          

1.2 ท่านสามารถท าความเข้าใจและไดร้ับการถ่ายทอดความรู้
ด้านการบินและความปลอดภยัการบินจากอาจารยผู์ส้อน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

          

1.3 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ในการพัฒนาตนเอง 
และสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้าการเรียนมาพฒันาตนเองได้ 

          

1.4 ท่านคิดว่าท่านเป็นผู้ท่ีใฝ่หาความรู้และมีความสนใจ
ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการประกอบ
การศึกษาอยูเ่สมอ 

          

1.5 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง  Safety 
Management System (SMS) จากการเรียนในหลกัสูตร 

          

2 กำรมีรูปแบบควำมคิดเพ่ือให้หลักสูตรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำนควำมปลอดภัย 
กำรบนิได้  

2.1 ท่านคิดว่า ท่านเป็นผู้ท่ียอมรับฟังความคิดเห็น  และ
ขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้นท่ีมีความเห็นต่างจากตนเอง 

          

2.2 ท่านมีการศึกษาถึงแผนการเรียนและมีการวางแผนการ
เรียนของตนเอง กอ่นและหลงัเรียนอยูเ่สมอ 

          

2.3 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้ได้ดีในงานท่ีใช้การ
จินตนาการ การมองหลากหลายแง่มุม สามารถสร้าง
ความคิดในแง่มุมต่าง ๆ กนั และรวบรวมข่าวสารข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ หรือท่ีต่างแง่มุมเขา้ดว้ยกนัไดดี้ 

          

 



105 

ข้อ 

ศึกษำศักยภำพของกลุ่มนักศึกษำช้ันปีสุดท้ำยของวิทยำลัย

กำรบนิและคมนำคมตำมแนวคิดทฤษฎี 
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ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.4 ท่านคิดว่าท่านไดร้ับความช่วยเหลือจากอาจารยผู์ส้อนใน
การให้ค าแนะน าในส่วนของวางแผนการเรียนและทิศทาง
การศึกษาของตนเองในอนาคต 

          

2.5 ท่านคิดว่าหลังจากจบหลักสูตร ท่านได้รับความรู้และ
ทักษะด้านความปลอดภัยทางการบินตามท่ีท่านได้
ตั้งเป้าหมายไว ้

          

3 กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำนควำมปลอดภัยกำรบนิ
นักศึกษำต้องมเีป้ำหมำยหรือวิสัยทัศน์ร่วม           

3.1 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้ยอมรับและสามารถปฎิบัติตนตาม
กฎระเบียบของหลกัสูตร และมหาวิทยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี            

3.2 ท่านเป็นผูท่ี้มีความสนใจในนโยบายความปลอดภยัการบิน
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

          

3.3 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการศึกษาเล่า
เรียนเพ่ือจะสร้างช่ือเสียงให้ตนเองและมหาวิทยาลยัฯ  
ในอนาคต  

          

3.4 ท่านคิดว่าเม่ือส าเร็จการศึกษาท่านเป็นผูท่ี้มีความผูกพนัธ์
และมีความมั่นใจจากการเข้า รับการศึกษาด้านความ
ปลอดภยัการบินกบัทางมหาวิทยาลยั 

          

3.5 ท่านคิดว่าว่าท่านสามารถน าความรู้ด้านความปลอดภัย  
การบินมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าว ันเพ่ือสร้างความ
ปลอดภยัให้กบัตวัเอง และผูอ่ื้น 

          

4 กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำนควำมปลอดภัยกำรบนิ

ต้องเรียนรู้กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.1 ในขณะท่ีท่านศึกษาอยู่ท่านได้ให้ความร่วมมือในการเขา้
ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของหลกัสูตร และมหาวิทยาลยัเป็น
อยา่งดี  

          

4.2 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาในเร่ือง
ต่าง ๆ เม่ือท่านท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

          

4.3 ท่านคิดว่าท่านสามารถส่ือสารและแบ่งปันความรู้ด้าน 
การบิน ดา้นภาษาองักฤษและทักษะความปลอดภยัการบิน
ให้กบัผูอ่ื้นได ้

          

4.4 ท่านคิดว่าท่านเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการเป็นผู้น าให้กบั
ส่วนรวม หรือในบางคร้ังท่านสามารถปรับตัวเป็นผูต้าม 
ท่ีดีไดใ้นแต่ละโอกาส  

          

4.5 ในขณะท่ีท่านศึกษาอยูท่่านมีความสนใจในการเขา้รับการ
อบรมกบัวิทยาภายนอกท่ีอาจารยผู์ ้สอนจัดหามาให้ เ พ่ือ
น ามาพฒันาศกัยภาพในการเรียนของตนเอง 

          

5 กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำนควำมปลอดภัยกำรบนิ

ต้องมกีำรคิดเชิงระบบ            

5.1 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้ได้รับการปลูกฝังทักษะด้านความ
ปลอดภยัและมีการตระหนกัถึงเร่ืองความปลอดภยัอยู่เสมอ  

          

5.2 ท่านคิดว่าเม่ือเกดิปัญหา ท่านสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ของปัญหาและล าดบัขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

          

5.3 ท่านคิดว่าท่านสามารถช้ีแจงหรือรายงานผลการท างานต่าง ๆ 
ทั้งขอ้ดี และขอ้เสียอยา่งตรงไปตรงมา โดยพร้อมท่ีจะยอมรับ
และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
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5 4 3 2 1 

5.4 ท่านคิดว่าท่านเป็นผู้ท่ีสามารถประเมินความเส่ียงกบั
ส่ิงแวดลอ้มรอบตัวท่ีจะท าให้เกดิอุบัติเหตุกบัตนเองหรือ
ผูอ่ื้นได ้

          

5.5 เม่ือท่านส าเร็จการศึกษาท่านคิดว่าท่านสามารถน าความรู้
ดา้นความปลอดภยัการบินไปปรับใชใ้นการสมคัรงานและ
การท างานในอนาคตได ้

          

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ
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