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การวิจัย เร่ือง แนวทางการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยของ
พนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษากฎระเบียบ หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาหลกัสูตรพนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน และ (2) น าเสนอ
แนวทางการพฒันาหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยของพนักงานตรวจค้น 
ในท่าอากาศยาน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีคุณสมบติั เคยมีประสบการณ์ 
ในการออกใบรับรองของพนกังานตรวจคน้ หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกอบรม
พนักงานตรวจค้น และเป็นหัวหน้างานท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมดูแลพนักงานตรวจค้น  
ในท่าอากาศยานจ านวน 3 คน ท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนกและจัดระบบข้อมูลเป็นกลุ่ม  
และน าเสนอแบบเชิงพรรณนา ส าหรับเคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผลการวิจยั พบว่า 1) กฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาหลกัสูตรพนักงาน
ตรวจคน้ในท่าอากาศยานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ไดแ้ก่ แผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน
แห่งชาติ (2563) แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (2562) และ
ระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยเร่ืองการรับรองพนกังานตรวจคน้ (2561) 
ได้น าข้อมูลมาสังเคราะห์ด้วยตาราง พบว่า  “พนักงานตรวจค้น” คือ บุคลากรด้านการรักษา 
ความปลอดภยัมีหนา้ท่ีตรวจคน้บุคคลและส่ิงของ จะตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีแผนฝึกอบรม 
การรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ จ าแนกออกเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ 1.1) พนกังาน
ล าเลียงกระเป๋าเข้าเคร่ืองเอกซเรย์ 1.2) พนักงานตรวจค้นร่างกาย  1.3) พนักงานวิเคราะห์ภาพ
เอกซเรย์ 1.4) พนักงานตรวจค้นสัมภาระ 1.5) พนักงานตรวจค้นสินค้าและไปรษณียภัณฑ์   
1.6) พนักงานตรวจคน้ยานพาหนะ และ 1.7) หัวหน้าผูค้วบคุมพนักงานตรวจค้น โดยพนักงาน 
ตรวจค้นต้องผ่านการฝึกอบรมภาคทฤษฎี จ านวนไม่น้อยกว่า  20 ชั่วโมง ภาคฝึกปฏิบัติ 
ในห้องบรรยาย จ านวนไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง และการฝึกปฏิบัติงานจริง จ านวนไม่น้อยกว่า  
80 ชั่วโมง ครอบคลุมหัวข้อท่ีระบุไวใ้นประกาศ 2) แนวทางการพฒันาหลักสูตรการฝึกอบรม 
ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน  พบว่า 2.1) ควรมีการ
ทบทวนการจดักลุ่มประเภทพนักงานตรวจคน้ให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละพื้นท่ีของ 
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The purpose of the research of The Guideline for Development of Airport Security Training 
Programme for Screener were 1)  to investigate the rules, regulations and criteria relate to develop the 
airport security training programme for screener which were in accordance with the standards of  
The Civil Aviation Authority of Thailand. 2) Providing suggestions for development of Airport Security 
Training Programme for Screener. This is qualitative research. Determine qualified key informants have 
experienced in issuing a certificate of the screener or an experienced specialist in screener training and 
is a supervisor related to the supervision of screener in the airport with a number of 3 participants. 
Analyze the data by classifying and organizing the data into groups. Present in a descriptive manner. 
The research tools include an in-depth interview form. 

The findings indicated that 1)  Rules and regulations relating to the development of a training 
programme for screener in airports that meet the standards are The National Civil Aviation Security 
Programme (2563) The National Civil Aviation Security Training Programme (2562) Regulations of 
the Civil Aviation Authority of Thailand for Screener Certification (2561) and were synthesized with 
tables showed that “Screener”  are security personnel who are responsible for screening people and 
things. Must meet all qualifications according to the National Civil Aviation Security Training Plan, 
classified into 7 categories are 1.1)  X-ray Baggage Loaders 1.2) Body Searchers 1.3) X-ray Operators 
1.4) Baggage Searchers 1.5) Cargo and Mail Screeners 1.6) Vehicle Screeners and 1.7) Screener 
Supervisors. All screeners must successfully attend a theoretical section for not less than 20 hours, 
In-class training courses for at least 20 hours and On-The-Job Training for at least 80 hours. It covers 
the topics listed in the announcement. 2) The Guideline For Development Of Airport Security Training 
Programme for Screener showed that 2.1)  There should be a review of the classification of categories. 
Screener in accordance with the operations in each area of the airport, including Group No.1 is Body 
and Baggage Searchers Group No.2 is Vehicle Screeners Group No.3 is Cargo and Mail Screeners and 
Group No.4 Screener Supervisors.  2.2)  Review the training content framework in accordance with  
the regulations and technology to be modern up to the current situation 2.3) Adjust the number of hours  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
Wisconsin Department of Transportation Bureau of Aeronautics (2011) ให้ความหมายของ

ค าว่า “ท่าอากาศยาน” ไวว้่า เป็นหัวใจส าคัญในอุตสาหกรรมการบิน เปรียบเสมือนประตูบ้าน  
ท่ีท าหน้าท่ีในการเช่ือมโยงการเดินทางของคนทั่วโลก ซ่ึงหากพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ของ 
การให้บริการในท่าอากาศยานต่าง ๆ ทัว่โลก พบว่า ท่าอากาศยานมีส่วนช่วยในการพฒันาระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยิ่ง สามารถน ารายได้เข้าประเทศได้อย่างมหาศาล   
และผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนท่าอากาศยาน นั่นคือ ทรัพยากรบุคคล มีหน้าท่ีเป็นทั้ง
ผูดู้แลและควบคุมอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีในท่าอากาศยาน หากปราศจากทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุมอุปกรณ์และเทคโนโลยีเหล่าน้ี ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
การให้บริการของท่าอากาศยาน ดังนั้น การมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคัญยิ่ง 
ในการพัฒนาท่าอากาศยานหรือสร้างความแตกต่างเพื่อการแข่งขันในธุรกิจการบินและ
อุตสาหกรรมการบินไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ผูจ้ดัการออนไลน์, www, 2557) 

องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) 
เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งขึ้นภายใตเ้ง่ือนไขของอนุสัญญาการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ ปี ค.ศ. 1944 
(The Convention on International Civil Aviation ห รื อ  The Chicago Convention 1 9 4 4 )  
มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันากิจการการบินพลเรือนให้เป็นไปอย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ  
มีการก าหนดมาตรฐานและขอ้แนะน าอนัพึงปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินอากาศ (Standards and 
Recommended Practices; SARPs) รวมทั้งมีการจดัพิมพท์ั้งแบบคู่มือทางเทคนิค (ICAO Document) 
และมีการแบ่งแยกหัวขอ้ตามภาคผนวกต่าง ๆ ทั้งส้ิน 19 ภาคผนวก (Annexes) โดยมาตรการรักษา
ความปลอดภยั เป็นหน่ึงในเป้าหมายหลกัของ ICAO เป็นการก าหนดมาตรการและแนวทางในการ
ป้องกันภัยคุกคามต่าง ๆ เพิ่มเติมไว้ในภาคผนวกท่ี 17 (Annex 17) โดยวัตถุประสงค์เพื่อให้
ผูโ้ดยสาร พนกังานบริการภาคพื้น ลูกเรือ และประชาชนทัว่ไป ใชใ้นการป้องกนัการกระท าอนัเป็น
การแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย เช่น การยึดหรือเข้าควบคุมอากาศยานในขณะจอดอยู่  
บนภาคพื้นหรือขณะท าการบินโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย การลกัลอบน าอาวุธหรือวตัถุอนัตรายเขา้ไป
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ในเขตท่าอากาศยานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก่อวินาศกรรม ทั้ งน้ีในอุตสาหกรรมการบิน  
มาตรการรักษาความปลอดภยัของท่าอากาศยาน คือ ปราการด่านส าคญัในการป้องกนัท่าอากาศยาน
ช่วยลดความเส่ียงหรือความไม่มัน่ใจในการเดินทางทางอากาศ โดย International Air Transport 
Association (IATA, 2016) เหตุการณ์ส าคญัท่ีท าให้อุตสาหกรรมการบินเกิดความตระหนกัในเร่ือง 
การรักษาความปลอดภยัคือเหตุการณ์การก่อวินาศกรรม ในวนัท่ี 11เดือนกนัยายน พ.ศ. 2544 โดยมี
กลุ่มผูก่้อการร้ายจ านวน 19 ราย ท าการจ้ีเคร่ืองบินสัญชาติอเมริกา จ านวน 4 ล า และท าการบงัคบั
อากาศยานให้ชนตึกจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ อาคารเวิลด์ เทรดเซ็นเตอร์ อาคารเพนตากอน  
และศูนยบ์ญัชาการกองทพั จากโศกนาฏกรรมดงักล่าว ส่งผลให้ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดย เคร่ืองบิน 
ทัว่โลกเกิดความกงัวล หวาดกลวัในการเดินทาง สายการบินทัว่โลกจึงประสบกบัปัญหาการขาดทุน
ในช่วงเวลาดังกล่าว ดังนั้ น เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมต่อภัยคุกคามท่ีกล่าวมาข้างต้น 
ท่าอากาศยานทุกแห่งจ าเป็นตอ้งเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัอย่างเขม้งวดในการตรวจคน้
ผูโ้ดยสารในพิธีการตรวจคนเขา้เมืองและการตรวจคน้ส่ิงของสัมภาระทุกช้ินของผูโ้ดยสารและ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง (Cioranu, 2005; Driessen, Niemeijer & Johesen, 2016) มีความจ าเป็นตอ้งออก
กฎระเบียบเร่ืองส่ิงของตอ้งห้ามเพิ่มเติมในการน าส่ิงของตอ้งห้ามขึ้นเคร่ืองบิน ยิ่งไปกว่านั้นมีการ
น าเทคโนโลยีท่ีช่วยในการคัดกรองผูโ้ดยสารมาใช้งาน เช่น ระบบคัดกรองผูโ้ดยสารล่วงหน้า 
ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลของผูโ้ดยสารจากระบบส ารองท่ีนั่งของสายการบิน กบัฐานขอ้มูลของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการคดักรองบุคคลเข้า-ออกประเทศ หรือก่อนผูโ้ดยสารเดินผ่าน
เคร่ืองเอกซเรย ์ผูโ้ดยสารตอ้งมีการแยกเส้ือคลุม รองเทา้และคอมพิวเตอร์แบบพกพา ออกจาก
สัมภาระอ่ืน ๆ (Driessen et al., 2016; IATA, 2011) ทั้งน้ี ICAO ไดเ้พิ่มมาตรการตรวจสอบมาตรฐาน
ดา้นความปลอดภยัในประเทศต่าง ๆ มากขึ้น 

ต่อมาในปี 2021 เพื่อการส่งเสริมวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยั ICAO จึงจดักิจกรรม 
ในหัวขอ้ “2021: The Year of Security Culture” โดยมีจุดประสงค์หลกั 3 ขอ้ ดงัน้ี 1) เพื่อส่งเสริม
ให้อุตสาหกรรมการบินคิดและปฎิบติังานการรักษาความปลอดภยัอย่างมีสติ 2) เพื่อสร้างจิตส านึก 
การรักษาความปลอดภัยในการปฎิบัติงานด้านการบิน ท าให้เกิดความสมดุลของการรักษา  
ความปลอดภัย การอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย รวมถึงประสบการณ์ของผูโ้ดยสาร  
และ 3) เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนเป็นค่านิยมหลกั 
ท่ีได้รับการรับรองจากผูบ้ริหารระดับสูง เพราะว่าการรักษาความปลอดภยัเป็นความรับผิดชอบ 
ของทุกคน (ICAO, 2021) 
 ส าหรับประเทศไทยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ท าหน้าท่ีก ากับ 
ดูแล ควบคุม ส่งเสริม และพฒันา กิจการการบินพลเรือน ทั้งในดา้นนิรภยั การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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การรักษาความปลอดภยั การอ านวยความสะดวกในการขนส่งทางอากาศ เศรษฐกิจการขนส่ง  
ทางอากาศ และด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกิจการการบินพลเรือนให้เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากล  ยิ่งไปกว่านั้ นย ังมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท า และปรับปรุงแผนรักษา 
ความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ (National Civil Aviation Security- Programme; NCASP) 
และแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (National Civil Aviation 
Security Training Programme; NCASTP)  ให้มีความทันสมัยและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ในการด าเนินงานดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัภายในประเทศ  จากสถิติการขนส่งทางอากาศ
ของประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2562 จากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(2562ก) พบว่า ผูโ้ดยสารมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี ซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 มีผูโ้ดยสารเดินทาง 
ทางอากาศแบ่งเป็นผูโ้ดยสารเดินทางภายในประเทศมีจ านวนทั้งส้ิน 76,253,599 คน และจ านวน
ผูโ้ดยสารเดินทางระหว่างต่างประเทศมีจ านวนทั้งส้ิน 88,822,412 คน รวมมีผูโ้ดยสารเดินทาง
ทั้ งส้ิน 165,076,011 คน จากสถิติดังกล่าวจะเห็นได้ว่าจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางทางอากาศ  
มีจ านวนเพิ่มขึ้น การรักษาความปลอดภยัในท่าอากาศยานจ าเป็นตอ้งมีความเขม้งวดเพิ่มมากขึ้น 
เป็นผลให้พนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยานจะตอ้งรับภาระในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น โดยใน
แผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ ของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท, 2563ข) ให้ค  านิยามของ พนักงานตรวจค้น (Screener) ไวว้่า เป็นบุคลากรด้านการรักษา 
ความปลอดภยัท่ีมีหนา้ท่ีตรวจคน้บุคคล ซ่ึงไดรั้บใบรับรองพนกังานตรวจคน้จากส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย และการตรวจคน้ (Screening) คือการใชเ้ทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ มีเจตนา
เพื่อระบุหรือตรวจจับอาวุธ วัตถุระเบิด กลอุปกรณ์ วัตถุและสารอันตราย และเพื่อป้องกัน  
การกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายใด ๆ ทั้งน้ีพนักงานตรวจคน้ทุกคนต้อง
ได้รับการฝึกอบรมทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยจะต้องผ่านการฝึกอบรมดังต่อไปน้ี  
1) การปฏิบติังานในสนามบิน 2) การควบคุมบุคคลในการเข้าพื้นท่ี 3) การควบคุมยานพาหนะ 
ในการเขา้พื้นท่ี 4) การตรวจตระเวนและการรักษาการณ์ 5) การรักษาความปลอดภยัของอากาศยาน
ท่ีจอดอยู่ 6) การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร 7) การตรวจคน้กระเป๋าด้วยมือ 8) การตรวจคน้กระเป๋าด้วย
เคร่ืองเอกซเรย ์9) การจ าแนกอาวุธ วตัถุระเบิดและวตัถุอนัตรายต่อการบิน 10) การแกไ้ขปัญหา 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน และ 11) การตรวจสอบบัตรแสดงตนหรือเอกสารการเดินทาง ซ่ึงต้อง
สอดคล้องตามระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับรองพนักงาน  
ตรวจคน้โดยส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2561)  
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 จากความส าคัญของปัญหาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาแนวทาง  
การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยัของพนักงานตรวจคน้ในท่าอากาศยาน 
เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมีอยู่ให้มีความทันสมยั มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยัในท่าอากาศยาน และสามารถน าหลกัสูตร
ฝึกอบรมดังกล่าว ไปใช้ในการฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นของบริษัทหรือองค์กรภายนอก  
ท่ีเป็นตวัแทนในการฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในท่าอากาศยาน เพื่อผลิตบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และมีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยั  
เขา้สู่อุตสาหกรรมการบินต่อไป 

 
1.2ddวัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1)กกเพื่อศึกษากฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
ของพนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 

 2)กกเพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
พนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยาน 

 
1.3ddขอบเขตของกำรวิจัย 

1.3.1ddขอบเขตด้ำนเน้ือหำกก 
 ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 

• แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัการบิน 
• กฎระเบียบ มาตรฐานและขอ้ก าหนด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานตรวจคน้ 
• แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
• ตวัอยา่งหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

1.3.2ddขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
การวิจัยคร้ังน้ีได้ก าหนดผู ้ให้ข้อมูลส าคัญจากตัวแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

โดยผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงการเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม อาทิ มีประสบการณ์ใน 
การออกใบรับรองของพนักงานตรวจคน้ หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกอบรม
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พนักงานตรวจค้น และเป็นหัวหน้างานท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมดูแลพนักงานตรวจค้น  
ในท่าอากาศยานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ดงัน้ี 

• ผู ้เ ช่ียวชาญจากหน่วยงานก ากับดูแลการบินพลเ รือนในประเทศไทย  
ไดแ้ก่ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน 

• ผูเ้ช่ียวชาญของผูใ้ห้บริการสนามบินท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมพนักงาน 
ตรวจค้น จ านวน 2 คน ได้แก่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน และ 
กรมท่าอากาศยาน จ านวน 1 คน 

1.3.3ddขอบเขตด้ำนเวลำ  
             งานวิจยัน้ีมีช่วงระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 จนถึง

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2564 

 
1.4ddประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 น าผลการวิจยัไปน าเสนอแนวทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยานในอนาคตแก่หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีด้านการรักษา 
ความปลอดภัยในท่าอากาศยาน ให้มีหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นท่ีมีความทันสมัย  
มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัท่าอากาศยานทุกแห่งในประเทศไทย 

 
1.5ddค ำอธิบำยศัพท์   

1)ddการรักษาความปลอดภัยกกหมายถึง การระวงัป้องกันภัยเพื่อระงับเหตุร้ายโดยใช้
มาตรการและแผนด าเนินการทั้งปวงเพื่อพิทกัษ์ รักษา คุม้ครอง ป้องกันชีวิต และทรัพยสิ์นของ
บุคคลใหพ้น้จากภยัอนัตรายภายในพื้นท่ีรักษาการ 

2)ddพนักงานตรวจค้นกกหมายถึง บุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยท่ีมีหน้า ท่ี 
ตรวจคน้บุคคลและส่ิงของก่อนเขา้สู่พื้นท่ีดา้นพิธีการเขา้เมือง และอากาศยาน 

3)ddการฝึกอบรมกกหมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะอย่างเพื่อเพิ่มพูน ปรับปรุง ทกัษะ 
ความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญ และทศันคติท่ีเหมาะสมจนส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงของ
ทัศนคติและพฤติกรรม เพื่อการยกมาตรฐานการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับท่ีสูงขึ้ น และท าให้
บุคลากรมีความเจริญกา้วหนา้ในงาน (เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาติ, 2531)  



 
 

บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยของ

พนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยานเพื่อให้การศึกษาค้นควา้ด าเนินไปตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจัย  
ได้รวบรวมขอ้มูลด้านแนวคิด ทฤษฎี กฎระเบียบ มาตรฐาน ขอ้ก าหนด และสาระส าคญัต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารและงานวิจยัเพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดสนับสนุนส าหรับการวิจยัตามล าดับ
ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัการบิน 
2.2 กฎระเบียบ มาตรฐานและขอ้ก าหนด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานตรวจคน้ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
2.4 ตวัอยา่งหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1ddแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัยการบิน 

2.1.1กกค านิยามและความส าคัญของการรักษาความปลอดภัย 
             ตามพจนานุกรมของมหาวิทยาลยัอ๊อกซฟอร์ด ประเทศองักฤษ ได้ให้ความหมาย  

ค าว่า “security” ไวว้่า “สถานการณ์ท่ีเป็นอิสระจากอนัตรายหรือภยัคุกคาม” (The state of being 
free from danger or threat) และตามพจนานุกรมของมหาวิทยาลยัเคมบริดจ์ ประเทศองักฤษ ค าว่า 
“security” มีความหมายว่า “การป้องกันบุคคล อาคาร องค์กร หรือประเทศ จากภยัคุกคาม  เช่น 
อาชญากรรมหรือการโจมตีจากต่างประเทศ” (protection of a person, building, organization or 
country against threats such as crime or attacks by foreign countries) ในส่วนของด้านการบิน  
องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) นิยามค าวา่ “security” ไวว้า่ หมายถึง “การรวมกนั
ของมาตรการ คน และทรัพยากร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปกป้องการบินพลเรือนจากการกระท า 
อนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (Security-Safeguarding civil aviation against acts of 
unlawful interference. This objective is achieved by a combination of measures and human and 
material resources.) ซ่ึงจะสอดคล้องกับแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติท่ีได ้
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นิยามค าว่า “security” ไว้ว่า คือการป้องกันการบินพลเรือนไม่ให้เกิดการกระท าอันเป็นการ
แทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ดงันั้นการรักษาความปลอดภยัน้ีจะส าเร็จไดโ้ดยการใชม้าตรการ 
บุคลากร และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาผสมผสานกนั ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะให้ความหมาย
ของค าวา่ “security” คือ “การรักษาความปลอดภยั” 

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  เป็นหน่วยงานพิ เศษขององค์การ
สหประชาชาติ  จัดตั้ งขึ้ นภายใต้ อนุสัญญาการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ค.ศ.  1944  
(The Convention on International Civil Aviation หรือ  The Chicago Convention 1944 )   โดย มี
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกเข้าร่วมลงนามเป็นสมาชิก มีว ัตถุประสงค์ในการสร้างกฎระเบียบ 
ดา้นการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ ก าหนดใหรั้ฐภาคีมีสิทธิและหนา้ท่ีหลายประการ เพื่อส่งเสริม 
พัฒนากิจการการบินพลเรือนระหว่างประเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  
โดยก าหนดมาตรฐานและข้อแนะน าพึ งปฏิบัติ เ ก่ี ยวกับการ เ ดินอากาศ  (Standards and 
Recommended Practices; SAPRs) แบ่งแยกหัวขอ้ต่าง ๆ ท่ีเรียกว่า ภาคผนวก (Annex) โดยหัวขอ้ 
ท่ีขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยั ถูกจดัไวใ้นภาคผนวกท่ี 17 การรักษาความปลอดภยั (Security) 
ว่าด้วยเร่ืองข้อก าหนด มาตรฐานและข้อแนะน าในการป้องกันภัยคุกคามต่าง ๆ โดยองค์การ 
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ ให้ความหมายค าว่า “การกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมาย (Acts of Unlawful Interference) ไวว้่า คือ การกระท าหรือพยายามกระท าการท่ีเป็น
อนัตรายต่อความปลอดภยัของการบินพลเรือน” รวมถึงการกระท า ดงัต่อไปน้ี (ICAO, 2020a) 

1) กการยดึอากาศยานโดยผิดกฎหมาย 
2) กการท าลายอากาศยานระหวา่งท าการบิน 
3) กการจับบุคคลเป็นตัวประกันระหว่างอยู่บนอากาศยานหรือการจับบุคคล  

เป็นตวัประกนัขณะอยูท่ี่ท่าอากาศยาน 
4) กการใช้ก าลังบุกรุกเข้าไปในอากาศยานหรือท่าอากาศยานหรือบริเวณท่ีตั้ ง 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการบิน 
5) กการน าอาวุธ วตัถุท่ีเป็นอตัราย หรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่ออาชญากรรมขึ้นไป

ในอากาศยานหรือเขา้ไปในท่าอากาศยานหรือบริเวณท่ีตั้งส่ิงอ านวยความสะดวกในการบิน 
6) กการใช้อากาศยานในระหว่างท าการบินเพื่อก่อให้เกิดความตายกการบาดเจ็บ

สาหสัหรือเสียหายต่อทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้มอยา่งร้ายแรง 
7) กการส่ือสารขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง เป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยาน

ระหว่างท าการบินหรือขณะอยู่ท่ีภาคพื้นลดลง และความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ลูกเรือ พนักงาน
ภาคพื้น สาธารณชน ท่ีสนามบินหรือบริเวณท่ีตั้งส่ิงอ านวยความสะดวกในการบินพลเรือน 
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ส าหรับการตรวจสอบการดูแลดา้นความปลอดภยั องคก์ารการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ ไดเ้ร่ิมท าการตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบทั้งระบบดา้นการก ากบัดูแลความปลอดภยั
การบินพลเรือน (Universal Safety Oversight Audit Programme; USOAP) แก่ทุกประเทศท่ีเป็น 
รัฐภาคีโดยท าการตรวจสอบทุก ๆ ภาคผนวกท่ีเก่ียวขอ้งกับความปลอดภยั ยกเวน้ภาคผนวกท่ี 9 
และภาคผนวกท่ี 17 ซ่ึงตรวจสอบโดยโครงการตรวจสอบดา้นการรักษาความปลอดภยั (Universal 
Security Audit Programme; USAP) 

การตรวจสอบของ ICAO ตามโครงการตรวจสอบด้านการรักษาความปลอดภยั  
(The Universal Security Audit Programme; USAP) ถูกจัดตั้ งขึ้ นหลังจากเหตุการณ์เม่ือวันท่ี 11 
กันยายน ค.ศ. 2001 เป็นการเพิ่มระดับของการรักษาความปลอดภยัด้านการบินทัว่โลก จากเดิม 
ท่ีประเมินเพียงดา้นเทคนิคและใชร้ะบบสมคัรใจในการเขา้รับการตรวจประเมิน เพื่อให้รัฐสมาชิก
สามารถด าเนินตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน 
ทั้ งน้ีสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนในด้านการขนส่งมวลชนทางอากาศ ซ่ึงมีมาตรฐาน 
การตรวจสอบตามภาคผนวกท่ี 17 (Annex 17) ประกอบกบัภาคผนวกท่ี 9 (Annex 9) และมีการปรับ
โครงการเป็น The Universal Security Audit Programme Continuous Monitoring Approach (USAP-
CMA) ในปี พ.ศ. 2558เพื่อให้การตรวจสอบมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ด้านการรักษา  
ความปลอดภยัของแต่ละประเทศมากขึ้น  

วตัถุประสงค์ของ USAP-CMA คือการส่งเสริมการรักษาความปลอดภัยการบิน 
ทัว่โลกผ่านการตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภยัการบินของประเทศ
สมาชิกอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงการปฏิบติัตามข้อก าหนดด้านการรักษาความปลอดภยัและ
ความสามารถในการก ากบัดูแล (ICAO,2001) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) กการรับและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัย  
การบินของประเทศสมาชิกอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง รวมถึงระดับของการด าเนินการตาม
องค์ประกอบส าคญัของระบบการก ากบัดูแลความปลอดภยัการบินและการปฏิบติัตามมาตรฐาน
ของภาคผนวกท่ี 17 การรักษาความปลอดภยั (Annex 17 Security) และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งของ
ภาคผนวกท่ี 9 การอ านวยความสะดวก (Annex 9 Facilitation) ตลอดจนขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร
และแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยั 

2) กการระบุขอ้บกพร่องในประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภยัการบินโดยรวม
ของประเทศสมาชิกและการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้บกพร่องดงักล่าว 

3) กให้ค าแนะน าตามล าดับความส าคัญเพื่อช่วยประเทศสมาชิกในการจัดการ
ขอ้บกพร่องท่ีระบุ 
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4) กการประเมินและตรวจสอบการด าเนินการแกไ้ขท่ีด าเนินการโดยรัฐสมาชิก 
5) กการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยัการบินของประเทศ

สมาชิกโดยรวมท่ีบรรลุผลส าเ ร็จ มุ่งเป้าไปท่ีการยกระดับการปฏิบัติตามข้อก าหนดและ
ความสามารถในการก ากับดูแลการรักษาความปลอดภัยด้านการบินของประเทศสมาชิก 
อยา่งต่อเน่ือง 

สรุปไดว้า่ โครงการตรวจสอบดา้นการรักษาความปลอดภยั (The Universal Security 
Audit Programme Continuous Monitoring Approach; USAP-CMA) เป็นโครงการท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อเป็นการส่งเสริมการรักษาความปลอดภยัการบินทัว่โลกผ่านรูปแบบการตรวจสอบและติดตาม
ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัการบินของประเทศสมาชิกอย่างต่อเน่ือง ระบุขอ้บกพร่อง
ใหค้  าแนะน า และมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามล าดบั  

2.1.2กกภัยคุกคามด้านการบินพลเรือน 
             ภยัคุกคาม (Threat) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีผูก่้อการร้ายพยายามโจมตีหรือจู่โจม 

อาจกระท าโดยบุคคล กลุ่มคน โดยมีเหตุผลหรือเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัไป 
การประเมินภยัคุกคาม จะพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี 
• กกขอ้มูลข่าวกรอง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับกลุ่มหรือบุคคลท่ีอาจก่อให้เกิด 

ภยัคุกคาม 
• กกวิธีการและลกัษณะท่ีกลุ่มคนหรือบุคคลเหล่านั้นก่อเหตุในอดีต 
• กกความสามารถหรือโอกาสท่ีกลุ่มคนหรือบุคคลจะก่อเหตุได ้
องค์ประกอบของภยัคุกคาม คือการท่ีกลุ่มคนหรือบุคคลจะท าการก่อการร้ายหรือ

การโจมตี มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
• กกแรงจูงใจในการกระท าความรุนแรง เช่น การถูกจ้างด้วยเงินจ านวนมาก

ความแคน้ส่วนบุคคล เป็นตน้ 
• กกความตั้งใจท่ีจะโจมตีเป้าหมาย 
• กกความสามารถในการโจมตี 
ลกัษณะธรรมชาติของภยัคุกคาม ไดแ้ก่ 
• กกท าใหผู้ค้นบาดเจ็บลม้ตายเป็นจ านวนมาก 
• กกเพื่อสร้างสถานการณ์ท่ีจะท าใหเ้กิดเป็นภาพข่าวใหญ่โต 
• กกเพื่อสร้างความกงัวลใหแ้ก่ประชาชน 
• กกเพื่อก่อกวนใหเ้ศรษฐกิจหยดุชะงกั 
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บุคคลท่ีมีลักษณะเป็นภัยคุกคามต่อการบินพลเรือน  สามารถมาจากบุคคล 
ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 

• กกอาชญากร 
• กกผูก่้อการร้ายซ่ึงอาจมีแรงจูงใจทางการเมืองหรือศาสนา 
• กกผูก่้อการร้ายโดยการฆ่าตวัตาย 
• กกผูท่ี้มีความแคน้ส่วนตวัดา้นการบิน 
• กกกลุ่มผูป้ระทว้ง 
• กกผูอ้พยพล้ีภยั 
• กกผูป่้วยทางจิต 
ประเภทของการโจมตีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
• กกภยัคุกคามท่ีเกิดขึ้นขณะเคร่ืองบินบินอยูใ่นอากาศ 
• กกภยัคุกคามท่ีเกิดขึ้นขณะท าการบินหรือใชอ้ากาศยานเป็นอาวุธ  
• กกระเบิดแสวงเคร่ืองติดยานพาหนะ 
• กกระเบิดแสวงเคร่ืองในพื้นท่ีสาธารณะ 
• กกระเบิดแสวงเคร่ืองท่ีใส่ไวใ้นสินคา้ 
• กกระเบิดแสวงเคร่ืองติดตวับุคคล ซ่ึงเป็นระเบิดแสวงเคร่ืองแบบทัว่ไปท่ีมีโลหะ

เป็นองคป์ระกอบ 
• กกระเบิดแสวงเคร่ืองติดตวับุคคลท่ีไม่ใช่ชนิดปกติธรรมดาเป็นประเภทท่ีมีโลหะ

บรรจุอยูน่อ้ยหรือไม่มีเลย/มีวิธีปกปิดซ่อนเร้นแบบคิดคน้ขึ้นมาใหม่ 
• กกระเบิดท่ีเกิดขึ้นนอกเขตหวงหา้มและมีการรักษาความปลอดภยั 
• กกระบบอาวุธประทบัไหล่ยิงป้องกนัการโจมตีทางอากาศท่ีใช้ในการสู้รบหรือ 

ในเขตท่ีมีการแพร่ขยายอาวุธ 
• กกระบบอาวุธประทบัไหล่ยิงป้องกนัการโจมตีทางอากาศแต่ไม่ไดใ้ชใ้นการสู้รบ

หรือในเขตท่ีมีการแพร่ขยายอาวุธ 
• กกอาวุธอ่ืน ๆ 
ภยัคุกคามทางออ้ม เป็นภยัคุกคามท่ีสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากการกระท าท่ีแมจ้ะไม่ไดมี้

เจตนาท่ีจะคุกคามดา้นการบิน ซ่ึงไดแ้ก่ 
• กกความรุนแรงในเท่ียวบิน เช่น การโจมตีโดยกลุ่มผูโ้ดยสารหรือบุคคล 
• กกความรุนแรงในสถานท่ีท างาน 
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• กกการลกัลอบน าเขา้ เช่น ทองค าแท่งหรือสกุลเงิน 
• กกการคา้ขายส่ิงผิดกฎหมาย เช่น การคา้ยาเสพติด มนุษย ์พืช และสัตว ์เม่ือมีการ

ตรวจพบการค้าขายส่ิงผิดกฎหมาย หรือการลักลอบน าเข้าสนามบิน การกระท าโดยเจ้าหน้าท่ี 
จะบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อจบักุมผูก้ระท าผิด อาจน าไปสู่สถานการณ์ท่ีคุกคามทางการบินซ่ึงกระท า
โดยผูก้ระท าผิดในการพยายามหลีกเล่ียงการจบักุม 

จากภยัคุกคามหลากหลายวิธีการ ส่งผลต่อการบินพลเรือนโดยตรง องคก์ารการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ ท่ีเป็นหน่วยงานควบคุมความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภยั  
ของการบินไดจ้ดัหมวดหมู่การคุกคามเหล่าน้ีภายใตค้  าว่า “การกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดย 
มิชอบดว้ยกฎหมาย” ซ่ึงรัฐท่ีท าสัญญาทั้ง 193 รัฐ น าวาระน้ีมาใชใ้นการออกกฎหมายและบงัคบัใช้
กบัการบินพลเรือนทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ 

ภยัคุกคามในอุตสาหกรรมการบินสามารถแบ่งประเภทได ้ดงัน้ี (IATA, 2016) 
1)กกการใชร้ะเบิดแสวงเคร่ือง เพื่อท าลายอากาศยานหรือท่าอากาศยาน 
2)กกการใชอ้ากาศยานเป็นอาวุธโจมตี 
3)กกการยดึอากาศยานขณะท าการบิน 
4)กกการใชก้ าลงับุกรุกเขา้ปิดลอ้มเขตพื้นท่ีท่าอากาศยาน 
5)กกการน าอาวุธหรือใช้ยานพาหนะเขา้ไปในเขตพื้นท่ีท่าอากาศยานโดยมีเจตนา 

จะก่ออาชญากรรม 
6)กกการใชอ้าวุธต่อตา้นอากาศยานยงิโจมตีทางอากาศ 
นอกจากภยัคุกคามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ในปัจจุบนัจากการพฒันาแบบกา้วกระโดด

ของเทคโนโลยี ท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุก ๆ อุตสาหกรรม ส่งผลให้ข้อมูลส าคัญของ  
หน่วยงานต่าง ๆ จึงถูกจดัเก็บ เผยแพร่ และส่งต่อในรูปแบบดิจิตอลทัช อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงได้
สะดวกรวดเร็วโดยผ่านอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้รูปแบบภัยคุกคามได้พฒันาปรับเปล่ียนรูปแบบ  
เป็นการโจมตีโดยใชเ้ทคโนโลย ีหรือท่ีเรียกวา่ ภยัคุกคามทางไซเบอร์ เป็นภยัคุกคามร้ายแรงท่ีส่งผล
ต่อความปลอดภัยของอุตสาหกรรมการบิน เน่ืองจากอุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรม 
ท่ีรวบรวมข้อมูลและการส่ือสารท่ีมีเครือข่ายกว้างขวางและซับซ้อนมากท่ีสุดในโลก ท าให้
กลายเป็นเป้าหมายของเหล่าอาชญากรทางคอมพิวเตอร์ อาทิเช่น ความประสงค์มุ่งร้ายในการ
ขดัขวางการด าเนินธุรกิจหรือการโจรกรรมข้อมูลเพื่อผลประโยชน์ทางการเงิน ความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นจากการคุกตามทางไซเบอร์เพียงไม่ก่ีชัว่โมง สามารถท าใหส้ายการบินหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
สูญเสียรายไดไ้ปจ านวนมหาศาล และยงัสร้างความเส่ือมเสียแก่องคก์รเป็นอยา่งมาก (สาธิดา, 2563) 
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ภยัคุกคามดา้นการรักษาความปลอดภยัของอุตสาหกรรมการบินมีการวิวฒันาการ
อย่างรวดเร็วและแสดงผลในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยภยัคุกคามดา้นการบินจ านวนมาก  
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีท้าทายและมักส่งผลให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน เม่ือเร็ว ๆ น้ี  
มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของภยัคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อการบินพลเรือนทัว่โลกโดย Hany Bakr 
(2020) ท าการส ารวจและพบว่า มีภยัคุกคามอยู่ 5 ประเภท ท่ีก าลงัวิวฒันาการและจะเผชิญหน้า 
กบัอุตสาหกรรมการบินในช่วงตน้ปี ค.ศ. 2020 ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 

1) การบินขา้มเขตความขดัแยง้ 
2) เหตุการณ์ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อลูกเรือและการปฏิบติังานในสนามบิน 
3) การก่อการร้าย กลุ่มองค์กรท่ีเป็นอิสระจากรัฐ และการก่อการร้ายในบา้นเกิด 

เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีกระทบต่อการรักษาความปลอดภยัทางอากาศ 
4) ภยัคุกคามจากบุคลากรภายในประเทศหรือในองค์กรก่อให้เกิดความเส่ียงต่อ 

ผูใ้หบ้ริการทางอากาศ 
5) การค้ามนุษย์ เอกสารเดินทางท่ีไม่ครบถ้วน การลักลอบขนยาเสพติดและ 

ของตอ้งหา้มอ่ืน ๆ 
จากเน้ือหาดังกล่าวจึงสรุปได้ เพื่อการจัดการความเส่ียงและภัยคุกคามอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงันั้นการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินจ าเป็นตอ้งมีความร่วมมือของทุกองค์กร  
ท่ี เ ก่ียวข้องด้านการบิน การแบ่งปันข้อมูลท่ี มีคุณภาพและเ ช่ือถือได้ และ ส่ิงส าคัญท่ีสุด 
คือความสัมพนัธ์ในการท างาน ระหว่างผูใ้ห้บริการสายการบินกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้ง 
การบินและหน่วยงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบิน หากมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์ร อุตสาหกรรม
การบินจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2.1.3กกลกัษณะภัยคุกคามในอุตสาหกรรมการบิน 
             อุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการบินท่ีเกิดขึ้นจากการกระท า 

อนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย จากความตั้งใจของมนุษยน์ั้นมีอยู่หลายเหตุการณ์ 
ซ่ึงเหตุการณ์ส าคญัท่ีส่งผลต่อการรักษาความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบิน ท าให้ตอ้งปรับปรุง
แก้ไขมาตรการรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพื้นท่ีภายในท่าอากาศยาน 
จากมาตรฐานเดิมใหมี้ความเขม้งวดและรัดกุมมากขึ้น สามารถแบ่งได3้ เหตุการณ์ ดงัน้ี 

เหตุการณ์ท่ี 1 การวางระเบิดสายการบินแพนแอม (Pan Am) ในเดือนธนัวาคม ค.ศ.
1988 สายการบินแพนแอมเท่ียวบินท่ี 103 อากาศยานสัญชาติอเมริกา เท่ียวบินจากกรุงลอนดอน
ประเทศองักฤษ มุ่งหน้าไปยงัเมืองนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่อากาศยานเกิดระเบิดขึ้น  
ณ เมืองล็อคเคอร์บ้ี ในสก็อตแลนด์ ระหว่างเดินทางไปยงัจุดหมาย เหตุการณ์ในคร้ังน้ีท าให้
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ผู ้โดยสารและลูกเรือเสียชีวิตทั้ ง ส้ิน 259 รายและชาวเมืองท่ีอาศัยในพื้นท่ี ท่ีอากาศยาน 
ประสบอุบัติ เหตุ อีก  11ราย  (Djibo, 2013: IATA, 2016)   จากการสอบสวนอากาศย าน 
ท่ีประสบอุบติัเหตุพบว่า เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นไม่ได้เกิดมาจากความบกพร่องของเคร่ืองยนต์หรือ 
จากความผิดพลาดของบุคคลแต่เป็นการก่อการร้าย เน่ืองจากมีการพบหลักฐานการลักลอบ 
น ากระเป๋าสัมภาระไปไวใ้นห้องจดัเก็บสัมภาระและสินคา้ของอากาศยานโดยท่ีไม่มีผูโ้ดยสาร
เดินทางไปด้วย จากเหตุการณ์น้ีส่งผลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท าการทบทวนและปรับปรุง 
มาตรการรักษาความปลอดภัยใหม่ โดยมีการก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติม 
แก่สายการบินท่ีให้บริการ ตอ้งมีการตรวจนบัจ านวนผูโ้ดยสารก่อนเคร่ืองบินออกเดินทางทุกคร้ัง 
หากพบวา่จ านวนผูโ้ดยสารไม่ตรงกบัเอกสารท่ีระบุไว ้อาทิเช่น มีผูโ้ดยสารมาตรวจรับบตัรโดยสาร
จ านวน 250 ราย แต่ถึงเวลาท่ีเคร่ืองบินจะออกเดินทางมีผูโ้ดยสารมารายงานตวัก่อนขึ้นเคร่ือง
จ านวน 249 ราย ในกรณีน้ีให้สายการบินตรวจสอบสัมภาระของผูโ้ดยสารท่ีหายไป และน ากระเป๋า
สัมภาระของผูโ้ดยสารรายนั้นออกจากอากาศยาน ก่อนการขึ้นท าการบิน (Enoma, Allen, & Enoma, 
2009) 

เหตุการณ์ท่ี 2 การก่อวินาศกรรม 9/11 ในเดือน กนัยายน ค.ศ. 2001 กลุ่มผูก่้อการร้าย 
จ านวน 19 ราย เข้ายึดอากาศยานสัญชาติอเมริกา จ านวน 4 ล า เพื่อเข้าโจมตีเป้าหมายส าคัญ  
ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดย 2 ใน 4 ล าแรก บงัคบัพุ่งเขา้ชนอาคารเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์  ซ่ึงเป็น
อาคารแฝดท่ีส าคัญท่ีสุดในย่านการค้าของสหรัฐอเมริกา ส่วนล าท่ี 3 บังคับพุ่งเข้าชนอาคาร  
เพนตากอน ศูนย์บัญชาการกองทัพ และล าสุดท้ายตกระหว่างทางไปยงัท าเนียบรัฐบาลของ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงในเหตุการณ์คร้ังน้ีมีผูเ้สียชีวิตมากกว่า 3,000 ราย (Cioranu, 2005; Driessen, 
Niemeijer & Johesen, 2016)  เหตุการณ์ ท่ี เ กิดขึ้ นท าให้ เ กิดการเป ล่ียนแปลงค ร้ังส าคัญต่อ 
มาตรการรักษาความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบินในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก 
โดยเฉพาะพื้นท่ีตรวจค้นในท่าอากาศยาน เร่ิมจากองค์การบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา 
(Federal Aviation Administration; FAA)  ออกกฎระ เ บียบ เ ร่ือง ส่ิ งของต้องห้ าม เพิ่ มจ าก ท่ี 
องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศในภาคผนวกท่ี 17 โดยเพิ่มของใชใ้นครัวเรือนบางประเภท 
ถือว่าเป็นส่ิงของต้องห้ามห้ามน าขึ้นอากาศยาน เช่น มีดส าหรับหั่นเน้ือ มีดส าหรับปอกผลไม้  
มีดส าหรับแกะสลกั คดัเตอร์ส าหรับตัดกระดาษ และกรรไกรท่ีมีปลายแหลมคม (IATA, 2011)  
อีกทั้งยงัมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการคัดกรองผูโ้ดยสาร เช่นระบบคัดกรองผูโ้ดยสาร
ล่วงหน้า (Advance Passenger Processing System; APPS) และมีการเช่ือมโยงข้อมูลผู ้โดยสาร 
จากระบบส ารองท่ีนั่งของสายการบิน (Passenger Name Record; PNR) เข้าสู่ฐานข้อมูลของ
หน่วยงานของรัฐท่ี มีหน้า ท่ีในการคัดกรองบุคคลเข้า -ออกประเทศ และเพิ่มมาตรการ 
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ในการตรวจค้นผูโ้ดยสารโดยให้แยกเส้ือคลุม รองเท้า และคอมพิวเตอร์แบบพกพาออกจาก 
สัมภาระอ่ืน ๆ ก่อนผ่านเคร่ืองเอกซเรย ์(Driessen et al., 2016; IATA, 2011) นอกจากน้ีองค์การ 
การบินพลเรือนระหว่างประเทศออกกฎระเบียบในการจ ากดัจ านวนของเหลว เจล สเปรย ์ก่อนน า
ขึ้นอากาศยาน เพิ่มเติมในปี ค.ศ.2006 ก าหนดใหผู้โ้ดยสารสามารถถือของเหลว เจล สเปรย ์ทุกชนิด
ติดตวัขึ้นเคร่ืองไดแ้ต่ตอ้งมีขนาดบรรจุภณัฑไ์ม่เกินจ านวน 100 มิลลิลิตรต่อช้ิน และผูโ้ดยสามารถ
น าของเหลวติดตวัไปได้ในปริมาณสูงสุดไม่เกิน 1,000 มิลลิลิตรหรือ 1 ลิตร โดยตอ้งบรรจุภายใน
ถุงพลาสติกใส (Transparent Re-Sealable Plastic Bag) จากนั้นจึงน าผ่านเคร่ืองเอกซเรย ์โดยแยก
จากสัมภาระติดตัวอ่ืน ๆ เน่ืองจากต ารวจ ณ สนามบินฮีทโธรว์ มีการตรวจพบและจับกุม
ผูก่้อการร้าย ขณะพยายามวางแผนลกัลอบน าระเบิดแสวงเคร่ืองในรูปแบบของเหลว เพื่อโจมตี
อากาศยานท่ีบินในเส้นทางขา้มมหาสมุทรแอตแลนติกเช่น จากยุโรปไปอเมริกา หรือแคนนาดา 
(IATA, 2011) 

เหตุการณ์ท่ี 3 การโจมตี ณ ท่าอากาศยานกลาสโกว ์ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2007 
ผูก่้อการร้ายจ านวน 2 ราย ใช้รถยนต์เป็นอาวุธโจมตีท่าอากาศยานโดยได้ขบัรถพุ่งเขา้ชนอาคาร
ผูโ้ดยสารขาออก จนรถท่ีใชก่้อเหตุเกิดไฟลุกไหมส้ร้างความเสียหายใหก้บัพื้นท่ีภายในเขตตรวจรับ
บตัรโดยสาร และภายนอกอาคาร เหตุการณ์ในคร้ังน้ีไม่มีผูบ้ริสุทธ์ิเสียชีวิต มีเพียงผูก่้อการร้าย
เสียชีวิต 1 ราย และอีกรายโดนจบักุมขณะท่ีก าลงัพยายามเขา้ไปท าร้ายผูโ้ดยสารภายในตวัอาคาร 
เน่ืองจากท่าอากาศยานกลาสโกว์มีแผนและมีการจดัการฝึกซ้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  
เป็นประจ า ในวนัท่ีเกิดเหตุนั้นเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงและเจา้หนา้ท่ีกูภ้ยัของท่าอากาศยานท าการอพยพ
ผูโ้ดยสารออกจากอาคาร อีกทั้ งควบคุมสถานการณ์และดับเพลิงทั้ งหมดได้ภายใน 30 นาที 
(Crichton, 2008) อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์น้ีได้ส่งผลให้มีการทบทวน และเพิ่มมาตรการ 
รักษาความปลอดภยัในเขตพื้นท่ีของท่าอากาศยาน เช่น เพิ่มแผงกั้นจราจรเสริมคอนกรีตภายใน 
เขตพื้นท่ีทางเขา้ท่าอากาศยาน (Tshabalala, 2016) 

สรุปจากตัวอย่าง เหตุการณ์ ท่ีกล่ าวมาข้างต้น  พบว่าภัยคุกคามท่ี เ กิดจาก 
การกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ในอุตสาหกรรมการบิน มีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างสถานการณ์ให้ได้รับความสนใจจากส่ือมวลชน เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท าตาม  
ขอ้เรียกร้องหรือเป้าหมายของผูก่้อการร้าย โดยพยายามท่ีจะมุ่งท าลายทรัพยสิ์น หรือชีวิตและท าลาย
ความน่าเช่ือถือจากการเดินทางทางอากาศ  

2.1.4กกแนวคิดการส่งเสริมวัฒนธรรมการรักษาความปลอดภัยการบิน 
             องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ มีความมุ่งเน้นท่ีจะส่งเสริมวฒันธรรม 

การรักษาความปลอดภยั โดยมีพื้นหลงัมาจาก มติท่ี 40-11 ซ่ึงมาจากการประชุมสมชัชาองค์การ 
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การบินพลเรือนระหว่างประเทศ คร้ังท่ี 40 (the 40th Session of the Assembly of the International 
Civil Aviation Organization) กล่าวว่า ICAO ควรพฒันาเคร่ืองมือต่อไปเพื่อเพิ่มความตระหนักรู้
ด้านการรักษาความปลอดภัยและวฒันธรรมการรักษาความปลอดภัย โดยระบุว่าวฒันธรรม  
การรักษาความปลอดภยัมีความส าคญัสูงสุดและก าหนดให้ปี 2020 เป็นปีแห่งวฒันธรรมการรักษา 
ความปลอดภยั (Year of Security Culture; YOSC) แต่ดว้ยการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมการบิน สภา  ICAO จึงตดัสินใจขยาย
ระยะเวลาของ YOSC เป็นปี 2021 นอกจากน้ี ปี 2021 ยงัเป็นการครบรอบ 20 ปี ของเหตุการณ์ 9/11 
ซ่ึงเป็นการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายท่ีเลวร้ายท่ีสุดในประวติัศาสตร์  
ของการบิน ดังนั้นความส าคญัของการท าความเขา้ใจต่อภยัคุกคามการบินและการส่งเสริมแนว
ทางการปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยตลอดการด าเนินงานด้านการบินทั้ งหมดจึงเป็น 
ส่ิงท่ีจ าเป็น  

เพื่อให้มั่นใจในความส าเร็จของ YOSC ดังนั้ น ICAO จะมุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรม 
ท่ีมีล าดบัความส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) การด าเนินการรณรงค์เก่ียวกบัวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัระดบัโลก  
ซ่ึงจะสนับสนุนการจดังานระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับโลก เพื่อสร้างความตระหนักดา้น 
การรักษาความปลอดภยัในการบิน โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

2) การกระชับความร่วมมือระหว่างภาครัฐและอุตสาหกรรมส าหรับการ
สนบัสนุนเพื่อการส่งเสริมวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัในชุมชนการบินให้มีขนาดใหญ่ขึ้น 
ซ่ึงการรักษาความปลอดภยัเป็นความรับผิดชอบของทุกคน 

3) การออกค าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การส่ือสารเร่ืองวฒันธรรมการรักษา
ความปลอดภยัเชิงปฎิบติั การวางแผน และการรณรงค์ 

4) ด าเนินการฝึกอบรมและให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นท่ี  
การส่งเสริมวฒันธรรมการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนภายในทุกองค์กร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบินพลเรือน 

 “วฒันธรรมการรักษาความปลอดภยั” คือ ส่วนหน่ึงของบรรทดัฐาน, ความเช่ือ, 
ค่านิยม, ทศันคติ และสมมติฐานท่ีมีอยู่ในการด าเนินงานประจ าวนัขององค์กร และสะทอ้นจาก 
การกระท าและพฤติกรรมของหน่วยงานและบุคลากรทั้ งหมดภายในองค์กร การรักษา 
ความปลอดภยัควรเป็นความรับผิดชอบของทุก ๆ คน (ICAO, 2020b)  

โดยวัฒนธรรมการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเร่ือง ท่ีเก่ียวกับ 
รายละเอียด ดงัน้ี 
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1) การตระหนักว่าการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคัญ  
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

2) การสร้างความช่ืนชมในแนวปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยเชิงบวก  
ของพนกังาน 

3) ก าหนดการรักษาความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของธุรกิจ 
4) การก าหนดให้การรักษาความปลอดภัยเป็นค่านิยมหลักแทนท่ีจะเป็น 

ภาระผกูพนัหรือค่าใชจ่้ายท่ีเป็นภาระ 
วฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ 

แก่องคก์ร ดงัน้ี 
 

1) พนกังานมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อปัญหาดา้นการรักษาความปลอดภยั 
2) ระดบัการปฏิบติัตามมาตรการรักษาปลอดภยัและป้องกนัเพิ่มขึ้น 
3) ความเส่ียงของเหตุการณ์ด้านการรักษาความปลอดภยัและการละเมิดลดลง 

เน่ืองจากพนกังานมีความรู้สึกนึกคิดและด าเนินการในลกัษณะท่ีค านึงถึงการรักษาความปลอดภยั
เพิ่มมากขึ้น 

4) พนักงานมีแนวโน้มท่ีจะระบุและรายงานพฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีน่าสงสัย
เพิ่มมากขึ้น 

5) พนกังานรู้สึกปลอดภยัมากขึ้น 
6) การรักษาความปลอดภัยได้รับการปรับปรุงโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  

จ านวนมาก 
สรุปได้ว่า วฒันธรรมการรักษาความปลอดภัย เป็นส่วนหน่ึงในการด ารงชีวิต 

ประจ าวนัของบุคคล เป็นผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นจากการกระท าหรือพฤติกรรมของตวัหน่วยงานและ
บุคลากรทั้งหมดภายในองคก์ร ซ่ึงการมีวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วย
ส่งผลให้องคก์รมีบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อการรักษาความปลอดภยั ส่งผลให้องคก์ร
สามารถพฒันาไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

แผนการรักษาความปลอดภยัการบินทัว่โลก (The Global Aviation Security Plan; 
GASeP) ของ  ICAO เป็นการตอบสนองความต้องการของรัฐและอุตสาหกรรมในการช้ีน า 
ความพยายามในการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภยัการบินทั้งหมดผ่านการด าเนินการ 
และเป้าหมายท่ีมีล าดบัความส าคญัท่ีตกลงกนัในระดบัสากล 
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โดยมีวตัถุประสงค์ของแผนการรักษาความปลอดภยัการบินทัว่โลก คือการช่วยให้ 
ICAO, รัฐ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยการบินทั่วโลก  
โดยการพยายามท่ีจะรวมชุมชนการรักษาความปลอดภัยการบินระหว่างประเทศและสร้างแรง
บันดาลใจในการด า เ นินการในทิศทางดียวกัน โดยค านึงถึงภัยคุกคามและความ เ ส่ียง  
ท่ีชุมชนการบินพลเรือนเผชิญอยู่ และยงัคงมีการวิวฒันาการต่อไป นอกจากน้ียงัมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั การเพิ่มการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินทัว่โลก และเพื่อช่วยให้
รัฐต่าง ๆ บรรลุพันธกรณีร่วมกันท่ีก าหนดไว้ใน  United Nations Security Council Resolutions 
(UNSCR) 2309 ปี ค.ศ. 2016 และมติการประชุม ICAO ท่ีเก่ียวขอ้ง 

แผนการรักษาความปลอดภยัการบินทัว่โลกเป็นรากฐานส าหรับรัฐ อุตสาหกรรม  
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และ ICAO ในการท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน และมีเป้าหมาย  
ในการบรรลุผลลพัธ์ร่วมกนัท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่  

 
1)กกการเพิ่มการรับรู้ความเส่ียงและการตอบสนอง 
2)กกการพฒันาวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัและความสามารถของมนุษย  ์
3)กกปรับปรุงทรัพยากรทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
4)กกปรับปรุงการก ากบัดูแลและการประกนัคุณภาพ 
5)กกเพิ่มความร่วมมือและการสนบัสนุน 
สรุปไดว้่า แผนการรักษาความปลอดภยัการบินทัว่โลก จดัท าขึ้นเพื่อให้ค  าแนะน า

ส าหรับการก าหนดล าดบัความส าคญัในระดบันานาชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบัรัฐ เป็นการสร้าง
กรอบการท างานภายในท่ี ICAO, รัฐ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้สามารถท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ร่วมกนัได ้นอกจากน้ี GASeP ยงัสนับสนุนแนวความคิดริเร่ิม ท่ีว่าไม่ทิ้งประเทศใด 
ไว้ข้างหลัง (No Country Left Behind)  ของ ICAO เพื่อเป็นการจัดการกับความท้าทายและ 
เป็นแนวทางในการยกระดับความปลอดภยัการบินร่วมกนัให้ดียิ่งขึ้น 1 ใน 5 ของการด าเนินการ 
ท่ีส าคญัของ GASeP คือการพฒันาวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัและความสามารถของมนุษย ์
โดยระบุว่า การส่งเสริมวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ มีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อการบรรลุผลดา้นการรักษาความปลอดภยัท่ีดี วฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัท่ีแข็งแกร่ง  
ตอ้งไดรั้บการพฒันาจากผูบ้ริหารระดบัสูงถึงบุคลากรระดบัล่างและทุก ๆ ภาคส่วนในทุกองคก์ร 

นโยบายการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ โดยคณะกรรมการ  
การบินพลเรือน (2564) กล่าวว่า เพื่อให้เกิดการพฒันาและปฏิบติัให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์และ
กระบวนการท่ีท าให้มัน่ใจได้ว่ากิจกรรมทางการบินท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลจะสามารถบรรลุ
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เป้าหมายดา้นการรักษาความปลอดภยัสูงสุด ประกอบกบัคณะกรรมการการบินพลเรือนตระหนัก
ถึงความจ าเป็นท่ีจะส่งเสริมและผลกัดันให้มีการยกระดับการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน  
พลเ รือนของประ เทศ  ดังนั้ น เพื่ อให้การ รักษาความปลอดภัยการบินพลเ รือนเ ป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์แห่งกฎหมายว่าดว้ยการเดินอากาศ และมาตรฐาน
ระหว่างประเทศซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับสากล อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 15 (1)  
แห่งพระราชบญัญัติเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ 
(ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2562 คณะกรรมการการบินพลเรือน มีมติให้ส านักงานการบินพลเรือน  
แห่งประเทศไทยถือปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ  
ประกอบไปด้วยนโยบาย 8 ขอ้ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ
เอกสารประกอบตาม ภาคผนวก ค 
 

2.2กกกฎระเบียบ มาตรฐานและข้อก าหนด ที่เกีย่วข้องกบัพนักงานตรวจค้น 
2.2.1กกภาคผนวกท่ี 17 การรักษาความปลอดภัย (Annex Security) 
             ภาคผนวกท่ี 17 การรักษาความปลอดภัย (Annex 17 Security) (ICAO, 2020a)  

โดยในช่วงแรก จะเนน้เร่ืองหลกัการบริหารความปลอดภยัและการแสวงหาความร่วมมือ การจดัหา
มาตรการป้องกนัความปลอดภยัเช่น เขตหวงหา้ม การก าหนดเส้นทางขนถ่ายผูโ้ดยสารและสัมภาระ  
การปรับปรุงการเช่ือมโยงขอ้มูลในภาคผนวกท่ี 9 การอ านวยความสะดวก (Annex 9 Facilitation) 
และภาคผนวกท่ี 17 การรักษาความปลอดภยั (Annex 17 Security) เพื่อก าหนดระดบัของภยัคุกคาม
ท่ีเกิดขึ้น ต่อมาในปี ค.ศ. 1985 เป็นการเนน้เร่ืองการตรวจคน้ผูโ้ดยสารและสัมภาระ โดยเล็งเห็นวา่ 
การพกพาอาวุธเขา้มาในท่าอากาศยานหรือขึ้นไปบนอากาศยาน หากจดัให้มีการตรวจค้นหรือ 
การสกัดกั้นไม่ให้ผูท่ี้อาจจะกระท าความผิดสามารถพกพาอาวุธเข้ามาได้ จะเป็นการช่วยลด  
ความเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายต่อการรักษาความปลอดภยัของการบินพลเรือนระหว่างประเทศได้  
และในปี ค.ศ 1989 มีการเพิ่มเร่ืองการตรวจคน้สัมภาระติดตวั โดยก าหนดวตัถุประสงค์องค์การ 
ท่ีเก่ียวข้อง และอ านาจขององค์การท่ีจัดตั้ ง ต่อมาในปีในวนัท่ี 11 กันยายน ค.ศ. 2001 หรือ  
มีเหตุการณ์ก่อการร้ายท่ีเป็นการพลิกโฉมการรักษาความปลอดภยัในท่าอากาศยาน ท่ีเรียกกนัว่า 
9/11 หลงัจากเหตุการณ์ดงักล่าว ท าให้ประเทศสหรัฐอเมริกาและอีกหลาย ๆ ประเทศมีการต่ืนตัว 
ในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัและการก่อการร้ายเป็นอยา่งมาก โดยมีตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีในเกือบทุกดา้นและมีระบบการบินพลเรือนท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก (Andrew R. Thomas, 
2003) อีกทั้งยงัมีมาตรการการรักษาความปลอดภยัในท่าอากาศยานท่ีรัดกุมและเขม้งวดเป็นอย่างยิ่ง 



19 
 

ทวา่ แมส้หรัฐอเมริกาจะมีมาตรการการรักษาความปลอดภยัท่ีดีและเขม้งวดแต่ก็ไม่สามารถรอดพน้
เง้ือมมือของผูก่้อการร้ายไปได้ หลังจากเหตุการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้สหรัฐอเมริกาด าเนินการ 
ตรากฎหมายและการจัดตั้ งหน่วยงานต่าง ๆ ขึ้ น เช่น การตรารัฐบัญญัติว่าด้วยการรักษา 
ความปลอดภัยด้านการคมนาคมและการบิน และการจัดตั้ งส านักงานบริหารการรักษา 
ความปลอดภยัดา้นคมนาคม (Transportation Security Administration; TSA) เพื่อในการรับมือกับ
ภัยคุกคามด้านการรักษาความปลอดภัยและการก่อการร้ายทางด้านการคมนาคมโดยเฉพาะ  
(The Aviation and Transportation Security Act of 2001, 2001) 

ประเทศแคนาดา ได้มีการตราพระราชบัญญติองค์การรักษาความปลอดภัย  
ดา้นการขนส่งทางอากาศแห่งแคนาดา ค.ศ. 2002 (Canadian Air Transport Security Authority Act 
of 2002) และจดัตั้งองค์การรักษาความปลอดภยัดา้นการขนส่งทางอากาศแห่งแคนาดา (Canadian 
Air Transport Security Authority; CATSA) เพื่อในการท าหน้าท่ีตรวจค้นผูโ้ดยสารและสัมภาระ  
ท่ีจะน าเขา้มายงัท่าอากาศยานและท่ีบรรทุกไปกับอากาศยานเพื่อให้มีความปลอดภยัมากยิ่งขึ้น 
ระบบการตรวจคน้วตัถุระเบิดจากกระเป๋าสัมภาระในท่าอากาศยาน และให้มีการแสดงตนด้วย
เทคโนโลยไีบโอแมทริกช ์เพื่อตรวจคน้ผูท่ี้จะเขา้มาในเขตหวงห้ามของท่าอากาศยาน ยิง่ไปกว่านั้น
องค์การรักษาความปลอดภัยด้านการขนส่งแห่งแคนาดา ย ังท าหน้าท่ีร่วมกับท่าอากาศยาน  
สายการบิน ผูด้  าเนินการเดินอากาศ และหน่วยงานดา้นการขนส่งแคนาดาจากส่วนกลาง (Transport 
Canada) เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับในการรักษาความปลอดภัยทางการบินของหน่วยงาน  
ด้านการขนส่งแคนาดาท่ีอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัการบิน (Aeronautics Act) (Transport Canada, 
2012) 

สรุปได้ว่า การรักษาความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินได้รับการพฒันาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถป้องกันและรับมือต่อการกระท าอันเป็นการแทรกแซง  
โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ในอุตสาหกรรมการบินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2.2กกแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (National Civil Aviation 
Security Programme; NCASP) 

               แผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ โดยส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (กพท, 2563ข) จดัท าขึ้นโดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 15 (1) แห่งพระราชบญัญติั
การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับท่ี 14)  
พ.ศ. 2562 ประกอบกับมติคณะกรรมการการบินพลเรือน ได้อนุมัติแผนรักษาความปลอดภัย  
การบินพลเรือนแห่งชาติ 
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แผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ จดัท าขึ้นเพื่อปฏิบติัตามมาตรฐาน
และขอ้พึงปฏิบติัในภาคผนวกท่ี 17 การรักษาความปลอดภยั แก้ไขเพิ่มเติมคร้ังท่ี 17 (Annex 17 
Amendment 17) ของอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศรวมถึงมาตรฐานและ  
ข้อพึงปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยท่ีระบุในภาคผนวกอ่ืน ๆ ของอนุสัญญาฯ โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการก าหนดกรอบในการก ากบัดูแลมาตรฐานดา้นการรักษาความปลอดภยัการบิน
พลเรือนของประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง โดยขอ้ก าหนดใน NCASP  
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อปกป้องและรักษาความปลอดภยั ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

1) เท่ียวบินของผูด้  าเนินการเดินอากาศท่ีจดัใหมี้บริการทางอากาศ 
2) การใหบ้ริการเดินอากาศ 
3) ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภยัของสนามบินส าหรับการปฏิบัติ 

การบินของอากาศยาน 
4) ส่ิ งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ของการรักษา 

ความปลอดภยัและความปลอดภยัส าหรับการปฏิบติัการบินของอากาศยาน 
จากวตัถุประสงค์ข้างต้นของแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 

สามารถสรุปได้ว่ า  แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเ รือนแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์ 
ในการก าหนดกรอบกฎระเบียบเพื่อปกป้องความมัน่คงดา้นการบินพลเรือนในประเทศไทยให้มี
มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ โดยท่ี NCASP ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติในภาคผนวกท่ี 17 และ  
ใหส้อดคลอ้งกบัการปฎิบติังานจริงของผูด้  าเนินการ 

เพื่อให้การน าแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ ไปปฏิบัติ 
ได้อย่างถูกตอ้ง ให้ผูอ้  านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  จดัท าแผนฝึกอบรม 
การรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (National Civil Aviation Security Training 
Programme; NCASTP) เพื่อให้บุคลากรของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามแผน  
รักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ มีความรู้ความเขา้ใจในดา้นการรักษาความปลอดภยั
การบินพลเรือน และยงัจดัท าแผนควบคุมคุณภาพการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ 
(NCASQCP) เพื่อให้ผูด้  าเนินการ (Operator) ประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของตนให้สอดคลอ้ง
กบัแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ 

2.2.3กกแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (National Civil 
Aviation Security Training Programme; NCASTP) 
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              แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ โดยส านักงาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท , 2562ข) จัดท าขึ้ นตามแผนรักษาความปลอดภัย 
การบินพลเรือนแห่งชาติ (NCASP) ของประเทศไทย โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2558 มาตรา 15 ก าหนดให้คณะกรรมการ 
การบินพลเรือน (Civil Aviation Board) มีอ านาจหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย และพิจารณาอนุมติั
แผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ   
แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ  แผนอ านวยความสะดวก 
ในการบินพลเรือนแห่งชาติ และ รวมทั้ งแผนแม่บทการจัดตั้ งสนามบินพาณิชย์ของประเทศ  
โดยล าดบักฎหมายและนโยบายระดบัชาติ  

แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติจัดท าขึ้ น 
ตามมาตรฐานสากลและขอ้แนะน าท่ีพึงปฏิบติั ซ่ึงมีรายละเอียดอยู่ในภาคผนวกท่ี 17 การรักษา  
ความปลอดภัย (Annex 17 Security) และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาความปลอดภัย  
การบิน รวมถึงจดัท าขึ้นตาม NCASP โดยแผนน้ีจะตอ้งการให้บุคลากรดา้นการบินท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ตามกฎหมายและแผนรักษาความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ มีทศันคติ ความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ  มีวตัถุประสงค์  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) เพื่อก าหนดแนวทางในการคดัเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีด้านการรักษา
ความปลอดภยั 

2) ให้บุ คคล ท่ี มีหน้ า ท่ี ท่ี จ ะต้อ งป ฏิบั ติ ต ามข้อก าหนดของแผน รักษา  
ความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติได้รับการฝึกอบรมและสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยภายในแผนฝึกอบรมจะต้องมีข้อก าหนดท่ีครอบคลุมถึง
พนักงานตรวจค้น (Screener)  พนักงานรักษาความปลอดภัย  หัวหน้าผู ้ควบคุม ผู ้จัดการ  
ด้านการรักษาความปลอดภัย ครูผู ้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน ผู ้ตรวจสอบ  
ด้านการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนระดับชาติ และผู ้ตรวจสอบด้านการรั กษา 
ความปลอดภยัภายใน 

3) เพื่อจดัท าขอ้ก าหนดส าหรับสร้างระบบรับรองพนักงานตรวจคน้ (Screener) 
และครูผูส้อนดา้นการรักษาความปลอดภยัการบิน 

4) เพื่อจัดการฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ใน
สนามบินไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน 



22 
 

ประ เทศไทยได้จัดท าและปฏิบัติ ให้ เ ป็นไปตามแผนฝึกอบรมการ รักษา 
ความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ (NCASTP) ตามท่ีก าหนดไวใ้นภาคผนวกท่ี 17 การรักษา
ความปลอดภยั (Annex 17 Security) ดงัต่อไปน้ี 

มาตรฐาน 3.1.6 รัฐภาคีแต่ละรัฐจะต้องท าให้มั่นใจว่าผูท่ี้มีอ านาจในการรักษา 
ความปลอดภยัการบินมีการจดัท าแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ 
และก ากบัใหบุ้คลากรของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการใชส่้วนต่าง ๆ ของ
แผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ ปฏิบติัให้เป็นไปตามแผนฝึกอบรมการรักษา
ความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ โดยแผนน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนรักษาความปลอดภยั
การบินพลเรือนแห่งชาติ 

นอกจากน้ีแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ จดัท า
ขึ้ นมาเพื่อให้มั่นใจว่าประเทศไทยได้ปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อแนะน าของภาคผนวก 17  
(Annex 17) ดงัต่อไปน้ี 

มาตรฐาน 3.1.7 นับตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 รัฐภาคีแต่ละรัฐจะต้อง
ด าเนินการให้มัน่ใจว่ามีการจดัท าและปฏิบติัให้เป็นไปตามแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยั
การบินพลเรือนแห่งชาติ และมีระบบการรับรองครูผู ้สอนท่ีสอดคลอ้งกบัแผนรักษาความปลอดภยั
การบินพลเรือนแห่งชาติ 

ขอ้แนะน า 3.1.10 รัฐภาคีแต่ละรัฐควรท า ให้มัน่ใจว่าบุคลากรของทุกหน่วยงาน 
ท่ี เ ก่ียวข้องกับหรือมีความรับผิดชอบในการใช้ส่วนต่าง ๆ ของแผนรักษาความปลอดภัย  
การบินพลเรือนแห่งชาติตลอดจนบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตให้เขา้ถึงพื้นท่ีการบินไดโ้ดยไม่มีผูติ้ดตาม 
ไดรั้บการฝึกอบรมความตระหนกัรู้ดา้นการรักษาความปลอดภยัเป็นระยะ  

มาตรฐาน 3.4.2 รัฐภาคีแต่ละรัฐจะตอ้งท า ให้มัน่ใจว่าบุคคลท่ีด าเนินการควบคุม 
การรักษาความปลอดภยัมีความสามารถท างานด้านต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ี 
ของตนและได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมตามข้อก าหนดของแผนรักษาความปลอดภัย  
การบินพลเรือนแห่งชาติ และมีการบนัทึกขอ้มูลไวอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นปัจจุบนั รวมถึงจะตอ้งมี  
การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง และจะต้องมีการใช้การประเมินเบ้ืองต้น  
การประเมินเพื่อรักษามาตรฐานเหล่านั้นเอาไวเ้ป็นระยะ  

มาตรฐาน 3.4.3 รัฐภาคีแต่ละรัฐจะตอ้งด าเนินการให้มัน่ใจว่าบุคคลท่ีปฏิบติัหน้าท่ี
ตรวจค้นจะต้องได้รับการรับรองตามขอ้ก าหนดของแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน
แห่งชาติ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอและเช่ือถือได ้
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มาตรฐาน 3.4.7 รัฐภาคีแต่ละรัฐจะตอ้งด าเนินการใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ตรวจสอบการรักษาความปลอดภยัทั้งระบบ การตรวจสอบการรักษาความปลอดภยัเฉพาะด้าน  
การทดสอบการรักษาความปลอดภยัและการส ารวจการรักษาความปลอดภยั (Survey) จะตอ้งไดรั้บ
การฝึกอบรมให้ไดม้าตรฐานในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน โดยสอดคลอ้งกบัแผนรักษา
ความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ 

ข้อแนะน า 3.4.9 รัฐภาคีแต่ละรัฐควรด าเนินการให้มั่นใจว่าแต่ละหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัตามองค์ประกอบต่าง ๆ ของการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน
ระดับชาติได้มีการตรวจสอบยืนยนัเป็นระยะ ๆ ว่าการใช้มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีว่าจา้ง  
ให้หน่วยงานบริการภายนอกเข้ามาด าเนินการนั้ นเป็นไปตามแผนรักษาความปลอดภัยของ
หน่วยงานดงักล่าวจริง 
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ภาพท่ี 2.1กกแสดงแผนภูมิล าดบักฎหมายและนโยบายชาติ 

ท่ีมากกhttps://www.caat.or.th/th/archives/43283 
 
จากภาพท่ี 2.1 ข้อก าหนดในแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ  

แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ และแผนควบคุมคุณภาพการรักษา
ความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ จะสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ เดินอากาศ  
พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2558 พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 
และกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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2.2.4กกกฎระเบียบ มาตรฐานและข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกบัพนักงานตรวจค้น 
             1)กกแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ  (กพท, 2562ข) 

มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานตรวจคน้ ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ ดงัน้ี 
ขอ้ 5.2.2 พนักงานตรวจคน้ หมายถึง บุคลากรด้านการรักษาความปลอดภยั 

มีหน้าท่ีตรวจคน้บุคคลและส่ิงของ โดยพนักงานตรวจคน้ทั้งหลายจะตอ้งมีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามท่ีก าหนดในแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ  ซ่ึงผูท่ี้จะสามารถ
อบรมพนักงานตรวจคน้ไดจ้ะตอ้งเป็นครูผูส้อนท่ีไดรั้บการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือน  
แห่งประเทศไทย หรือครูผูส้อนท่ีได้รับการรับรองจาก ICAO แลว้เท่านั้น และครูผูส้อนท่ีไดรั้บ 
การรับรองตอ้งมีประสบการณ์ในการตรวจคน้ในเชิงการวิเคราะห์ภาพเอกซเรยเ์ท่านั้นจึงจะสามารถ
ใหก้ารฝึกอบรมการวิเคราะห์ภาพเอกซเรยไ์ด ้ 

ข้อ 5.2.2.6 การฝึกอบรมเบ้ืองต้น พนักตรวจค้นต้องได้รับการฝึกอบรม 
ท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีและขอ้ก าหนดว่าดว้ยการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรดา้นการรักษา
ความปลอดภยั เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

• อุปกรณ์ในการตรวจคน้ ไดแ้ก่ เคร่ืองเอกซเรย,์ เคร่ืองตรวจคน้โลหะดว้ย
การเดินผ่าน, ระบบตรวจสอบวตัถุระเบิดท่ีเป็นของเหลว , ระบบตรวจหาร่องรอยวตัถุระเบิด ,   
เคร่ืองสแกนร่างกาย (หากมีการใช)้, เคร่ืองตรวจคน้โลหะแบบมือถือ และสุนขั (ถา้ใช)้ 

• เทคนิคในการตรวจค้น รวมถึงการใช้อุปกรณ์ในการตรวจค้นและ 
การตรวจคน้ดว้ยมือ 

• การปฏิบติังาน ณ จุดตรวจคน้ 
• ขอ้หา้มเก่ียวกบัของเหลว เจล สเปรย ์
• การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร 
• การตรวจคน้บุคคลท่ีไม่ใช่ผูโ้ดยสารและสัมภาระติดตวั 
• การตรวจคน้สัมภาระลงทะเบียน (Checked Baggage Screening) 
• การตรวจคน้สัมภาระไม่ลงทะเบียน (Cabin Baggage Screening) 
• การตรวจคน้สินคา้และไปรษณียภณัฑ ์
• ขอ้มูลเก่ียวกบัการก่อการร้าย 
• ประเด็นและมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้ 

ด้านการรักษาความปลอดภยั (Security Awareness) ซ่ึงรวมถึงการฝึกอบรมความตระหนักรู้ด้าน
สินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) ตลอดจนผลกระทบท่ีมีต่อความปลอดภยั 
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• การเคลียร์พื้นท่ีปลอดอาวุธ 
• การทดสอบการท างานของอุปกรณ์ รวมถึงการบนัทึกขอ้มูล 
• การบริการลูกคา้ 
• อาวุธและส่ิงของตอ้งหา้มอ่ืน ๆ 
• กฎหมาย การบงัคบัใชแ้ละฐานอ านาจ 
• กระบวนการในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินซ่ึงรวมถึงการบุกรุก 

เขา้พื้นท่ีปลอดอาวุธและผูป้ระสานงานหลกั 
• เขตพื้นท่ีหวงหา้มและการควบคุมการเขา้พื้นท่ี 
• กฎเกณฑแ์ละระเบียบขอ้บงัคบัภายในเขตพื้นท่ีการบิน  
• วิธีปฏิบัติเม่ือตรวจพบวตัถุต้องสงสัย/วตัถุระเบิด การปฏิบัติงานและ  

การรักษาความปลอดภยั 
นอกจากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผูท่ี้ได้รับคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้า 

ผูค้วบคุมจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในการเป็นผูน้ านอกเหนือไปจาก
ประสบการณ์และคุณสมบติัในการท างานดา้นการรักษาความปลอดภยัท่ีจะตอ้งมีอยา่งเพียงพอ และ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ควรมีความสามารถในการติดตามตรวจสอบการท างานของพนกังานตรวจคน้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงมีการตระหนักถึงบทบาทในการใช้มาตรการการควบคุมคุณภาพ  
การรักษาความปลอดภยัใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้และผูจ้ดัการดา้นการรักษาความปลอดภยั
จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมโดยรวมถึง 

• ระเบียบขอ้บงัคบัว่าด้วยการรักษาความปลอดภยัการบินระดับชาติและ
ระหวา่งประเทศ 

• ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย เช่น ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
ดา้นการทหารหรือดา้นอ่ืน ๆ 

• แผนรักษาความปลอดภัยและแผนบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ของสนามบิน 

• ความรู้ในดา้นการควบคุมดูแลและการบริหารจดัการ 
ทั้ งน้ีต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเบ้ืองต้นส าหรับหลักสูตรความตระหนักรู้ 

ดา้นการรักษาความปลอดภยัอย่างนอ้ย 4 ชัว่โมง และการฝึกอบรมเน้ือหาเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็นใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ภาคทฤษฎี จ านวนไม่นอ้ยกว่า 20 ชัว่โมง ภาคฝึกปฏิบติัใน
หอ้งบรรยาย จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 20 ชัว่โมง และการฝึกปฏิบติังานในสถานท่ีจริง จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 
80 ชัว่โมง 
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ข้อ 5.2.2.7 วิธีในการฝึกอบรม ต้องมีการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับ 
การฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นและรวมถึงหัวข้อการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม และระยะเวลา  
ในการฝึกอบรม ซ่ึงวิธีการฝึกอบรมจะตอ้งเหมาะสมกับทกัษะและความรู้ท่ีจะถ่ายทอด ซ่ึงอาจ
จดัรูปแบบการฝึกอบรมโดยมีครูผูส้อนเป็นผูน้ าการสอนและมีการฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
(Computer-Based Training; CBT) หรือการฝึกอบรมวิธีใชอุ้ปกรณ์จะตอ้งรวมถึงการฝึกภาคปฏิบติั
ดว้ย โดยการจ าลองสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์สมมุติ ทั้งน้ีเพื่อพฒันาทกัษะทางดา้นปฏิบติั เช่น 
การฝึกอบรมโดยใช้อุปกรณ์ คน และส่ิงของ นอกจากนั้น ควรมีการฝึก อบรมโดยการปฏิบติังาน
จริง ณ จุดตรวจค้น ทั้ งน้ี การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training) จะต้อง 
ไม่รบกวนการปฏิบติังาน ณ จุดตรวจคน้ โดยจะตอ้งมีพนกังานตรวจคน้ท่ีมีประสบการณ์และไดรั้บ
การรับรองคอยก ากบัดูแล 

ข้อ 5.2.2.8 การฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์  ส าหรับพนักงานตรวจค้น 
ควรเป็นการฝึกอบรมในหัวขอ้เฉพาะ โดยการสอนนั้นจะตอ้งมีการตั้งค  าถามและการยกตวัอย่าง 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง จะท าให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้และมีความเข้าใจในเน้ือหา 
ของการเรียนการสอนตลอดช่วงการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมแบบสถานการณ์จ าลองสามารถน ามาใชเ้พื่อเป็นการพฒันาทกัษะ
ในการปฏิบัติงานได้ เช่น การฝึกอบรมการใช้เคร่ืองเอกซเรย์ การตีความภาพเอกซเรย์โดย  
การจ าลองภารกิจจริงท่ีผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งเผชิญในการท างาน ทั้งน้ี การสถานการณ์การฝึกอบรม
ควรจัดให้มีการจ าลองในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นการปฏิบัติงานจริง แผนการฝึกอบรมโดยใช้
คอมพิวเตอร์ควรประกอบด้วยคลงัภาพ ซ่ึงรวมถึงภาพส่ิงของท่ีเป็นภยัคุกคามอย่างน้อย 100 ช้ิน 
โดยแต่ละช้ินจะตอ้งแสดงภาพไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกมุมมอง 

พนักงานตรวจคน้ตอ้งรู้ว่าส่ิงของประเภทใดเป็นส่ิงของตอ้งห้ามจากลกัษณะ 
ท่ีปรากฏบนจอเอกซเรยจ์ากกระเป๋าของผูโ้ดยสาร ซ่ึงการฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์สามารถ
รับประกันถึงเกณฑ์ความสามารถในการตรวจพบขั้นต ่าและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของพนกังานปฏิบติังานเคร่ืองเอกซเรยไ์ด ้

ส าหรับการตรวจค้นสัมภาระไม่ลงทะเบียน (Cabin Baggage) ควรรวมถึง 
การตรวจหาอาวุธปืน มีด ระเบิดแสวงเคร่ือง (IEDs) และ/หรือส่วนประกอบต่าง ๆ  ของระเบิด
แสวงเคร่ือง ตลอดจนส่ิงของอ่ืน ๆ ท่ีเป็นภยัคุกคาม และส าหรับในส่วนของสัมภาระลงทะเบียน
รวมถึงในกรณีการใช้เคร่ืองเอกซเรยต์รวจคน้สินคา้จะเน้นการตรวจหาระเบิดแสวงเคร่ือง ( IEDs) 
ทั้งน้ี การฝึกอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร์ (CBT) ควรจดัให้มีการปรับระดบัการฝึกอบรมให้เหมาะสม
กับแต่ละบุคคลได้ เช่น ก าหนดให้การฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นแต่ละช่วงปรับระดับโด ย
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สอดคลอ้งกบัการดูภาพท่ีเคยเห็นมาแลว้ การฝึกอบรมเบ้ืองตน้ในการตีความภาพเอกซเรยโ์ดยใช้
คอมพิวเตอร์ควรมีอยา่งนอ้ย 10 ชัว่โมง 

ขอ้ 5.2.2.9 การสอบภาคทฤษฎีหรือการสอบปากเปล่า การสอบภาคทฤษฎีตอ้ง 
มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในการฝึกอบรม และตอ้งเน้นถึงเร่ืองหน้าท่ีท่ีเป็นบทบาทเฉพาะของ
พนกังานตรวจคน้ โดยมีการรวบรวมค าถามส าหรับการทดสอบการรักษาความปลอดภยั เอาไวอ้ยา่ง
เพียงพอเพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่การสอบมีมาตรฐานส าหรับการรับรองท่ีเช่ือถือไดแ้ละถูกตอ้ง ซ่ึงคะแนน
ขั้นต ่าท่ีถือว่าสอบผ่านจะต้องสอบได้อย่างน้อย 80 เปอร์เซ็นต์ โดยวิธีการค านวณคะแนน 
ในการสอบจะนบัเฉพาะค าตอบท่ีถูก และไม่ใหค้ะแนนส าหรับค าตอบท่ีผิดหรือขอ้ท่ีไม่ระบุค  าตอบ 

ข้อ 5.2.2.10 การสอบภาคปฏิบัติ  การสอบภาคปฏิบัติควรเป็นการวัด
ความสามารถในการตรวจคน้ทางกายภาพ (การตรวจคน้ดว้ยมือ) และการตรวจคน้โดยใช้อุปกรณ์ 
ซ่ึงรวมถึง รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

• การปฏิบติังานในการตรวจคน้คน หรือส่ิงของ 
• การใชเ้คร่ืองเอกซเรย ์
• การตีความภาพเอกซเรย ์
• การปฏิบติัเม่ือมีสัญญาณเตือนภยัของอุปกรณ์แต่ละประเภท 
• การจดัการกบัส่ิงของท่ีตอ้งสงสัย 
• การปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดในการจดัการกบัผูโ้ดยสารและสถานการณ์

ฉุกเฉินหรือวิกฤติ 
ในกรณีท่ีผูเ้ข้ารับการอบรมไม่ผ่านการประเมินอย่างหน่ึงอย่างใดในหัวขอ้

ดังกล่าวข้างต้นหรือครูผู ้สอนท่ีได้รับการรับรองไม่พอใจกับผลการปฏิบัติงานของผูเ้ข้ารับ  
การอบรม ผูเ้ขา้รับการอบรมดังกล่าวจะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมซ ้ าในดา้นท่ียงัมีขอ้บกพร่อง เช่น 
ด้านการตีความภาพเอกซเรย์เทคนิคการตรวจค้นทางกายภาพ (การตรวจค้นด้วยมือ)  
ถา้ผูเ้ขา้รับการอบรมไม่ผ่านการทดสอบอีก 2 คร้ังขึ้นไป (เช่น สอบไม่ผ่านรวม 3 คร้ัง) ให้ถือว่า 
ผูเ้ข้ารับการอบรมนั้ นไม่เหมาะจะท าหน้าท่ีตรวจค้นและกระบวนการให้การรับรองเพื่อให้
ปฏิบติังานจะตอ้งยติุลง 

ขอ้ 5.2.2.11 การตีความภาพเอกซเรย์ พนักงานตรวจคน้และหัวหน้าควบคุม 
จุดตรวจคน้จะตอ้งรู้วิธีระบุส่ิงของตอ้งห้ามและอาวุธเม่ือดูภาพเอกซเรยก์ระเป๋าของผูโ้ดยสารหรือ
ของเจา้หนา้ท่ี ความสามารถดงักล่าวน้ีควรประเมินโดยการให้สอบการตีความภาพเอกซเรยโ์ดยใช้
หลกัเกณฑค์วามสามารถในการระบุส่ิงของเช่น ภาพเอกซเรยข์องส่ิงของตอ้งหา้มหรืออาวุธมากกว่า 
1 ช้ินขึ้นไป และภาพของกระเป๋าท่ีปราศจากวตัถุตอ้งห้ามจ านวนหน่ึง โดยระยะเวลาท่ีก าหนดให้ 
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ส าหรับการฝึกตีความภาพเอกซเรย์ควรจะเท่ากบัระยะเวลาของการตรวจคน้จริง ณ จุดตรวจคน้  
ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจะตอ้งระบุใหไ้ดว้า่เป็นกระเป๋าท่ีสะอาด หรือปราศจากวตัถุตอ้งห้าม หรือเป็นกระเป๋า
ท่ีควรจะตรวจคน้ดว้ยมือหรือไม่ส าหรับภาพเอกซเรยแ์ต่ละภาพ นอกจากน้ี จะตอ้งใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม
ระบุว่าส่ิงของตอ้งห้ามหรืออาวุธท่ีตรวจพบนั้นคือส่ิงใดด้วย ส าหรับการคิดคะแนนสอบควรจะ 
ขึ้นอยูก่บัจ านวน “อตัราท่ีตรวจพบ” และ “อตัราการเตือนท่ีผิด” นอกจากนั้นอาจจะขึ้นอยูก่บัจ านวน
ส่ิงของตอ้งห้ามและ/หรืออาวุธท่ีสามารถระบุไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพราะฉะนั้นในการจดัท าขอ้สอบนั้น 
ตอ้งค านึงถึงหลกัท่ีว่า ความน่าจะเป็นในการตรวจพบ ไม่ไดข้ึ้นอยู่เพียงความสามารถในการจดจ า
ส่ิงของตอ้งหา้มและอาวุธจากภาพท่ีปรากฏเท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงต าแหน่งของการวาง และทิศทาง
ของส่ิงของภายในกระเป๋า ตลอดจนความสลบัซับซ้อนภายในกระเป๋าและการซ้อนทบัของส่ิงของ
ตอ้งห้ามกับส่ิงของอ่ืน ๆ ดังนั้นจึงควรมีการจัดท าและใช้บททดสอบแยกต่างหากโดยพิจารณา
ประเด็นท่ีกล่าวมาและประเด็นเร่ืองระดบัความยากของการตีความภาพเอกซเรย ์

ขอ้ 5.2.2.12 การฝึกอบรมทบทวน ประสิทธิภาพในการตรวจคน้อาจลดนอ้ยลง
เม่ือเวลาผา่นไป ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีแผนฝึกอบรมทบทวน พนกังานตรวจคน้ทุกคนตอ้ง
เข้ารับการฝึกอบรมทบทวนเป็นประจ า ทุกปีส าหรับหลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษา  
ความปลอดภยัอย่างน้อย 4 ชัว่โมง และการฝึกอบรมเน้ือหาเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติั
หน้าท่ีโดยมีเน้ือหาครอบคลุม การฝึกอบรมเบ้ืองตน้ของพนักงานตรวจค้น จ านวนไม่น้อยกว่า  
3 ชัว่โมง ทั้งน้ี เพื่อใหพ้นกังานตรวจคน้สามารถรักษาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของตนได ้นอกจากน้ี แผนฝึกอบรมทบทวนสามารถจดัรูปแบบให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
พนกังานตรวจคน้แต่ละคนได ้โดยขึ้นอยู่กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ
เป็นการเฉพาะ การฝึกอบรมทบทวนควรเป็นการฝึกอบรมท่ีผสมกันระหว่างการฝึกอบรม  
โดยการใช้คอมพิวเตอร์หรือการฝึกอบรมทางอินเทอร์เน็ตและการฝึกอบรมโดยการใช้ทักษะ 
ในการปฏิบติังานจริง และขอ้มูลในการฝึกอบรมควรรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกับภยัคุกคามท่ีทนัสมัย 
ประเด็นปัญหาภยัคุกคามภายในทอ้งถ่ิน การเปล่ียนแปลงแนวทางการปฏิบติังาน และการใช้งาน
อุปกรณ์รักษาความปลอดภยั การฝึกอบรมเร่ืองการตีความภาพเอกซเรยโ์ดยใชค้อมพิวเตอร์ (CBT) 
ควรมีการฝึกอบรมอย่างน้อย 20 ชั่วโมง ต่อปี และพนักงานตรวจค้นสามารถเลือกท่ีจะเข้ารับ 
การฝึกอบรมในระหวา่งชัว่โมงท่ีมีผูโ้ดยสารไม่มากหรือในช่วงเวลาวา่งได ้และตอ้งจดัเก็บหลกัฐาน
แสดงการฝึกอบรมดังกล่าวด้วย ทั้ งน้ีหากมีข้อแตกต่างในส่วนของรูปแบบการฝึกอบรมเร่ือง 
การตีความภาพเอกซเรยโ์ดยใชค้อมพิวเตอร์ (CBT) ใหร้ะบุขอ้แตกต่างลงในแผนฝึกอบรมการรักษา
ความปลอดภยัดา้นการบิน 
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2)กกระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับรองพนักงาน
ตรวจค้น (กพท, 2561) มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานตรวจคน้ ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ ดงัน้ี  

โดยขอ้ท่ี 5.2.25 และขอ้ 5.2.26 ของแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน
แห่งชาติ ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2561 ก าหนดให้ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจัดท า
หลักเกณฑ์และขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการรับรอง พร้อมทั้ งให้การรับรองพนักงานตรวจค้น  
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ขอ้ 4 พนกังานตรวจคน้แบ่งออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 
(1)กกพนกังานล าเลียงกระเป๋าเขา้เคร่ืองเอกซเรย ์ 
(2)กกพนกังานตรวจคน้ร่างกาย  
(3)กกพนกังานวิเคราะห์ภาพเอกซเรย ์ 
(4)กกพนกังานตรวจคน้สัมภาระ  
(5)กกพนกังานตรวจคน้สินคา้และไปรษณียภณัฑ ์ 
(6)กกพนกังานตรวจคน้ยานพาหนะ  
(7)กกหวัหนา้ผูค้วบคุมพนกังานตรวจคน้ 
ขอ้ 5 ผูท่ี้จะท าหน้าท่ีเป็นพนักงานตรวจคน้ทุกประเภท ตอ้งได้รับใบรับรอง

พนกังานตรวจคน้จากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ข้อ 6 ผูป้ระสงค์จะขอใบรับรองพนักงานตรวจค้นต้องผ่านการฝึกอบรม

หลักสูตรการรักษาความปลอดภัยส าหรับพนักงานตรวจค้น ทั้ งภาคทฤษฏี ภาคปฏิบัติ และ 
การฝึกปฏิบติังานจริง ประกอบดว้ย 

• ภาคทฤษฎี จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 20 ชัว่โมง โดยครอบคลุมหวัขอ้วิชา ดงัน้ี 
- การปฏิบติังานในสนามบิน 
- การควบคุมบุคคลในการเขา้พื้นท่ี 
- การควบคุมยานพาหนะในการเขา้พื้นท่ี 
- การตรวจตระเวนและรักษาการณ์ 
- การรักษาความปลอดภยัของอากาศยานท่ีจอดอยู่ 
- การตรวจคน้พื้นท่ีส าหรับผูโ้ดยสารก่อนท่ีจะขึ้นอากาศยาน 
- การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร 
- การตรวจคน้กระเป๋าดว้ยมือ 
- การตรวจคน้กระเป๋าดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์
- การจ าแนก อาวุธ วตัถุระเบิด และวตัถุอนัตรายต่อการบิน 
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- การแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
• ภาคปฏิบติัในห้องบรรยาย จ านวนไม่น้อยกว่า 20 ชัว่โมง โดยครอบคลุม

หวัขอ้วิชา ดงัน้ี 
- การตรวจสอบบตัรแสดงตนและเอกสารของการเดินทาง 
- การตรวจคน้พื้นท่ีส าหรับผูโ้ดยสารก่อนท่ีจะขึ้นบนอากาศยาน 
- การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร 
- การตรวจคน้กระเป๋าดว้ยมือ 
- การตรวจคน้ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์

• การฝึกปฏิบัติ ง านจ ริง  (On-The-Job Training)  จ านวนไม่น้อยกว่ า  
80 ชัว่โมงโดยครอบคลุมหวัขอ้วิชา ดงัน้ี 

- การควบคุมบุคคลในการเขา้พื้นท่ี 
- การควบคุมยานพาหนะในการเขา้พื้นท่ี 
- การตรวจคน้พื้นท่ีปฏิบติังาน 
- การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร 
- การตรวจคน้กระเป๋าดว้ยมือ 
- การตรวจคน้กระเป๋าดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์

ข้อ 13 ผูไ้ด้รับใบรับรองพนักงานตรวจค้นมีหน้าท่ีตรวจค้นตามประเภท  
ของใบรับรองท่ีไดรั้บตามขอ้ก าหนด ดงัน้ี 

พนกังานล าเลียงกระเป๋าเขา้เคร่ืองเอกซเรย ์มีหนา้ท่ีจดัวางสัมภาระบนสายพาน
ล าเลียงอย่างถูกตอ้ง เพื่อให้รังสีท่ีฉายผ่านไปยงัวตัถุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมความพร้อม
และจดัการการไหลเวียนของผูโ้ดยสารก่อนผา่นกระบวนการตรวจคน้โดยเคร่ืองมือตลอดจนหนา้ท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 

• บริการและส่ือสารกบัผูโ้ดยสาร และบุคคลอ่ืน 
• ล าเลียงกระเป๋า และจัดการไหลเวียนของผู ้โดยสารและบุคคลอ่ืน 

ท่ีไม่ใช่ผูโ้ดยสารใหเ้หมาะสม 
• ระบุวตัถุตอ้งหา้มและพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย 
• ใช้งานอุโมงค์เคร่ืองเอกซเรย์ ก าหนดเขตพื้นท่ี และขั้นตอนการอพยพ 

ในกรณีฉุกเฉิน 
พนักงานตรวจคน้ร่างกาย มีหน้าท่ีตรวจคน้ผูโ้ดยสารและบุคคลอ่ืนนอกจาก

ผูโ้ดยสารด้วยมือ หรือใช้เคร่ืองตรวจจับโลหะแบบมือถือ (Hand Held Metal Detector; HHMD) 
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เพื่อพิสูจน์ทราบเม่ือมีสัญญาณเตือนจากเคร่ืองตรวจวตัถุตามร่างกายผูโ้ดยสาร และเคร่ืองตรวจจบั
โลหะแบบเดินผา่น (Walk Through Metal Detector; WTMD) ตลอดจนหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

• ตรวจสอบและทดสอบอุปกรณ์ รักษาความปลอดภัยก่อนการใช้งาน
เคร่ืองตรวจวตัถุตามร่างกายผูโ้ดยสาร เคร่ืองตรวจจบัโลหะแบบเดินผ่าน และเคร่ืองตรวจจบัโลหะ
แบบมือถือ 

• บริการลูกคา้และการส่ือสารกบัผูโ้ดยสารและบุคคลอ่ืน รวมทั้งผูโ้ดยสารท่ี
ประพฤติตนไม่เหมาะสม (Disruptive Passenger) 

• ระบุวตัถุตอ้งหา้มและพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย 
• ใช้งานอุโมงค์เคร่ืองเอกซเรย์ ก าหนดเขตพื้นท่ี และการอพยพในกรณี

ฉุกเฉิน 
• ตรวจสอบบตัรอนุญาตส าหรับบุคคลในการเขา้สู่พื้นท่ีหวงหา้ม 
พนักงานวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์  มีหน้าท่ีวิเคราะห์ภาพวัตถุทั้ งสัมภาระ

ลงทะเบียนและสัมภาระไม่ลงทะเบียนท่ีผ่านเคร่ืองเอกซเรยเ์พื่อระบุวตัถุตอ้งห้าม ตลอดจนหน้าท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 

• ทดสอบเคร่ืองเอกซเรยเ์ป็นประจ าตามท่ีแผนควบคุมคุณภาพการรักษา
ความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติก าหนด 

• จดัเก็บบนัทึกผลการทดสอบอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั 
• ควบคุมวัตถุท่ีผ่านเคร่ืองเอกซเรย์ไว้จนกว่าจะเสร็จส้ินกระบวนการ

ตรวจสอบ หรือควบคุมวตัถุท่ีมีความเป็นไปได้ว่าอาจแฝงวตัถุต้องห้าม หรือการคงวตัถุไวใ้น
อุโมงคใ์นกรณีท่ีตรวจพบวตัถุตอ้งหา้ม 

• ระบุวตัถุตอ้งหา้มและพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย 
• ใช้งานอุโมงค์เคร่ืองเอกซเรย์ ก าหนดเขตพื้นท่ี และขั้นตอนการอพยพ 

ในกรณีฉุกเฉิน 
พนักงานตรวจคน้สัมภาระ มีหน้าท่ีก ากบัดูแล คดัแยก ควบคุม และตรวจคน้

สัมภาระทั้งสัมภาระลงทะเบียนและสัมภาระไม่ลงทะเบียน ท่ีได้รับการระบุว่าให้ตรวจค้นจาก
พนกังานวิเคราะห์ภาพเอกซเรย ์ตลอดจนหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

• บริการและส่ือสารกบัผูโ้ดยสารและบุคคลอ่ืน 
• ตรวจค้นสัมภาระตามกระบวนการท่ีระบุในแผนรักษาความปลอดภัย  

การบินพลเรือนแห่งชาติ 
• ด าเนินการและประเมินผลของเคร่ืองตรวจจบัสารระเบิด  



33 
 

• ด าเนินการตามขั้นตอนการรักษาความปลอดภยัในกรณีท่ีมีการตรวจพบ
วตัถุตอ้งหา้ม 

• ดูแลรักษาวตัถุจนกวา่จะไดรั้บการประเมินหรือระบุวา่เป็นวตัถุตอ้งหา้ม 
• ระบุวตัถุตอ้งหา้มและพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย 
• ใชง้านอุโมงคเ์คร่ืองเอกซเรย ์การก าหนดเขตพื้นท่ี และการอพยพในกรณี

ฉุกเฉิน 
• ทดสอบอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั 
พนักงานตรวจคน้สินคา้และไปรษณียภณัฑ์ มีหน้าท่ีใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการ

ตรวจสอบเพื่อค้นหาวัตถุต้องห้าม วัตถุระเบิดรวมถึงส่วนประกอบของระเบิดแสวงเคร่ือง 
(Improvised Explosive Devices : IEDs) โดยการตรวจคน้ด้วยมือ การใช้งานเคร่ืองเอกซเรย ์และ
เคร่ืองตรวจจบัสารระเบิด ตลอดจนหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

• ระบุวตัถุตอ้งสงสัยท่ีมีอยูใ่นสินคา้ 
• ตอบสนองต่อการระบุวตัถุตอ้งสงสัย 
• มีความรู้ในการใช้งานอุโมงค์เคร่ืองเอกซเรยก์  าหนดเขตพื้นท่ี และการ

อพยพในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
• การทดสอบอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั 
พนักงานตรวจคน้ยานพาหนะ มีหน้าท่ีตรวจคน้ยานพาหนะท่ีเขา้ภายในพื้นท่ี

เขตการบิน (Airside) และ/หรือ พื้นท่ีหวงหา้ม (Security Restricted Area : SRA) รวมถึงบตัรอนุญาต
ส าหรับยานพาหนะ เพื่อป้องกนัไม่ใหมี้ยานพาหนะ ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต และวตัถุตอ้งหา้มเขา้สู่พื้นท่ี
เขตการบิน และ/หรือ พื้นท่ีปลอดอาวุธ ตลอดจนหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

• เก็บบนัทึกขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 
• ตรวจสอบบัตรอนุญาตส าหรับยานพาหนะท่ีเข้าสู่พื้นท่ีหวงห้ามและ

วตัถุประสงคใ์นการเขา้ เขตพื้นท่ีหวงหา้ม  
• ควบคุมยานพาหนะหากมีการตรวจพบวตัถุตอ้งหา้ม 
• ตดัสินใจในการอนุญาตใหอุ้ปกรณ์ช่างผา่นจุดตรวจคน้ 
• ระบุวตัถุตอ้งหา้มและพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย 
• มีความรู้ในขั้นตอนการอพยพในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
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หัวหน้าควบคุมพนักงานตรวจค้น  มีหน้า ท่ีคงไว้ซ่ึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการตรวจคน้โดยไม่มีส่วนร่วมในการตรวจคน้แต่อาจให้ความช่วยเหลือ หรือใหค้  าแนะน า  
แก่พนกังานตรวจคน้ ตลอดจนหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

• รับประกันประสิทธิภาพและความสม ่ า เสมอของมาตรการรักษา  
ความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวก และการใชเ้ทคนิคการตรวจคน้ของพนกังานตรวจคน้ 

• ตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานตรวจคน้ ทดสอบประสิทธิภาพของ
อุปกรณ์รักษาความ  ปลอดภัย การผลัดเปล่ียนเวรของพนักงานตรวจค้น แก้ไขข้อผิดพลาด  
ในวิธีการตรวจค้นของพนักงานตรวจค้น  รวมทั้ งการน าขั้นตอนการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน 
(Standard Operating Procedure : SOPs) และแผนเผชิญเหตุไปใช ้ 

• รักษาภาวะความเป็นผู ้น าท่ีดี สร้างความเคารพ และบรรยากาศท่ีดี  
ในการท างาน  

• ควบคุมและจดัการสถานการณ์ท่ียากล าบากท่ีอาจเกิดขึ้น ณ จุดตรวจค้น 
เช่น ผูโ้ดยสารท่ีประพฤติตนไม่เหมาะสม กระบวนการตรวจคน้ท่ีซบัซอ้น เพื่อใหพ้นกังานตรวจคน้
สามารถด าเนินงานต่อไปได ้ตามปกติ     

• ควบคุมการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานตรวจคน้เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และ/
หรือ เม่ือตรวจ พบวตัถุตอ้งหา้มท่ีเป็นภยัคุกคามร้ายแรง เช่น ระเบิด  

• ระบุวตัถุตอ้งหา้มและพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย 
• ระบุและการปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภยัและการอ านวย

ความสะดวก  
• จดัเตรียมพนกังานตรวจคน้ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 
• ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานตรวจคน้ และการใหค้  าแนะน าเป็น

รายบุคคลรวมถึง ก ากบัดูแลพนกังานตรวจคน้ในช่วงระหวา่งการฝึกปฏิบติังานจริง 
• ใชม้าตรการท่ีเหมาะสมตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 
• ใช้งานอุโมงค์เค ร่ืองเอกซเรย์การก าหนดเขตพื้นท่ี และการอพยพ 

ตามขั้นตอนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
• คงไวซ่ึ้งมาตรการการรักษาความปลอดภยัตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 
• รายงานผลการปฏิบติังานและอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
• ส่ือสารกับหน่วยงานรักษาความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องหรือหน่วยงานอ่ืน 

ดา้นการบิน 
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• คงไว้ซ่ึ ง สุขภาพและสวัส ดิภาพ ท่ี ดีของพนักงานตรวจค้น  และ 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

3)กกข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 28 ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจค้นเพ่ือการรักษาความปลอดภัยในการด าเนินงานสนามบิน
สาธารณะ ของส านักการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท , 2563ก) อาศัยอ านาจตามความ 
ในมาตรา 50/24 วรรสอง แห่งพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัการเดินอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 ท่ีบญัญติัใหเ้จา้ของหรือผูด้  าเนินการสนามบิน
อนุญาตมีอ านาจตรวจสอบบุคคลหากมีกรณีเป็นท่ีสงสัยและมีความจ าเป็นอาจคน้บุคคล ส่ิงของ 
สัมภาระ สินค้า ของท่ีส่งโดยผู ้ให้บริการส่งด่วนท่ีเรียกว่าคู เ รียร์ พัสดุส่งด่วน ตลอดจน
ไปรษณียภณัฑ ์เพื่อคน้หาอาวุธ วตัถุหรืออุปกรณ์อ่ืน ซ่ึงอาจน าไปใชก้ระท าอนัเป็นการแทรกแซง
โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดในขอ้ก าหนด ผูอ้  านวยการส านักงาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจึงออกขอ้ก าหนดในเร่ืองหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการตรวจคน้
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในการด าเนินงานสนามบินสาธารณะไว้ สามารถแบ่งได้เป็น  
4 หมวดหมู่ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

หมวดท่ี 1 หลักเกณฑ์และวิธีการทั่วไปในการตรวจค้น ประกอบไปด้วย
รายละเอียดเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทัว่ไปในการตรวจคน้ รวมทั้งส้ิน 16 ขอ้ 

หมวดท่ี 2 หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการตรวจคน้ผูโ้ดยสาร ผูป้ระจ าหนา้ท่ี หรือ
ผูป้ฏิบัติงานท่ีจะขึ้นอากาศยาน รวมถึงส่ิงใด ๆ ท่ีบุคคลดังกล่าวจะน าขึ้นอากาศยาน ประกอบ 
ไปดว้ยรายละเอียดเน้ือหา จ านวน 3 ส่วน ไดแ้ก่  

• หลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจค้นผูโ้ดยสาร ผูป้ระจ าหน้าท่ี หรือ
ผูป้ฏิบติังานท่ีจะขึ้นอากาศยาน 

• หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการตรวจคน้ส่ิงใด ๆ ท่ีผูโ้ดยสาร ผูป้ระจ าหนา้ท่ี 
หรือผูป้ฏิบติังานจะน าขึ้นอากาศยาน  

• การปกป้องบุคคลและส่ิงใด ๆ ท่ีผา่นการตรวจคน้แลว้ 
หมวดท่ี 3 หลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจค้นสัมภาระลงทะเบียนหรือ

ส่ิงของท่ีจะบรรทุกไปกบัอากาศยาน ประกอบไปดว้ยรายละเอียดเน้ือหา จ านวน 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
• หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการตรวจคน้สัมภาระลงทะเบียนท่ีจะบรรทุกไป

กบัอากาศยาน 
• การปกป้องสัมภาระลงทะเบียนท่ีผา่นการตรวจคน้แลว้ 
• หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการตรวจคน้ส่ิงของท่ีจะบรรทุกไปกบัอากาศยาน 
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• การปกป้องส่ิงของท่ีผา่นการตรวจแลว้ 
หมวดท่ี 4 หลกัเกณฑ์และวิธีการในการตรวจคน้บุคคล ยานพาหนะ รวมทั้ง

ส่ิงของท่ีจะเขา้ไปในเขตหวงหา้ม ประกอบไปดว้ยรายละเอียดเน้ือหา จ านวน 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
• หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการตรวจคน้บุคคล ยานพาหนะ รวมทั้งส่ิงของท่ี

จะเขา้ไปในเขตหวงหา้ม 
• หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมการเขา้-ออกเขต

หวงหา้ม 
โดยเอกสารประกอบเพิ่มเติมตามภาคผนวก ง 

4)กกแผนการรับรองครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัย โดยส านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท, 2564) อาศยัอ านาจตามในมาตรา 50/17 (12) แห่งพระราชบญัญติั
การเดินอากาศ พ.ศ. 2562 ท่ีก าหนดให้ในการบริหารแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน
แห่งชาติ ใหผู้อ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีหนา้ท่ีและอ านาจจดัให้มีและ
ด าเนินการตามแผนการรับรองครูผูส้อนดา้นการรักษาความปลอดภยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท า
การรับรองและการประเมินผลอย่างเป็นทางการโดยหรือในนามส านักงานการบินพลเรือน  
แห่งประเทศไทย เพื่อให้มั่นใจว่าครูผูส้อนมีความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กระบวนการการท างานดา้นการรักษาความปลอดภยัภายในสนามบินสาธารณะของประเทศไทยใน
ระดบัท่ียอมรับไดต้ามท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด โดยในแผนการรับรอง
ครูผูส้อนดา้นการรักษาความปลอดภยัแบ่งครูผุส้อนดา้นการรักษาความปลอดภยัการบินออกเป็น  
7 ประเภท ไดแ้ก่ 

(1) ครูผูส้อนด้านการตระหนักรู้การรักษาความปลอดภัยการบิน (Aviation 
Security Awareness Instructor) 

(2) ครูผูส้อนดา้นการตรวจคน้ (Screener Instructor) 
(3) ค รูผู ้ส อนด้ านก าร รักษาความปลอดภัยส าห รับพนักง าน รักษา 

ความปลอดภยัการบิน (Aviation Security Guard Instructor) 
(4) ครูผู ้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับผู ้ตรวจสอบภายใน  

ดา้นการรักษาความปลอดภยัการบิน (Aviation Security Internal Audit Instructor) 
(5) ครูผู ้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยในเท่ียวบิน (In-Flight Security 

Instructor) 
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(6) ครูผู ้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยเฉพาะด้านส าหรับเจ้าหน้าท่ี  
ของหน่วยงานให้บริการจราจรทางอากาศ (Specialized Training for Air Traffic Service Provider 
Instructor 

(7) ครูผูส้อนดา้นการรักษาความปลอดภยัส าหรับผู ้ตรวจสอบด้านการรักษา
ความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ (National Civil Aviation Security Inspector Instructor) 

และรายละเอียดท่ีประกอบไปดว้ยหวัขอ้ ดงัน้ี 
(1)กกคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้มของผูข้อรับใบรับรอง 
(2)กกกระบวนการในการรับรอง การต่ออายุ 
(3)กกการต่ออาย ุการออกใบรับรองอ่ืนเพิ่มเติม การขอใบแทน การขอแกไ้ข

หรือเปล่ียนแปลง การคงไวซ่ึ้งการรับรอง และการตรวจติดตาม 
(4)กกหนา้ท่ีและวินยั การเป็นอนัใชไ้ม่ได ้การพกัใช ้และเพิกถอนใบรับรอง 
โดยเอกสารประกอบเพิ่มเติมตามภาคผนวก จ 

 

2.3กกแนวคิดเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมมีคุณลกัษณะส าคญั 4 ประการ (อุทยั บุญประเสริฐและคณะ, 2539) คือ 
1) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้หรือกระบวนการท่ีเป็นกลุยทธ์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
2) มีว ัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนหรือปรับปรุงทักษะ ความรู้ พฤติกรรมและทัศนคติ 

ของบุคคล 
3) มีจุดประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดดี้ในปัจจุบนั และ 
4) การฝึกอบรมจะใชก้บับุคลากรระดบัปฏิบติังาน ซ่ึงไม่ใช่ผูบ้ริหาร 
2.3.1กก ความหมายของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะอย่างเพื่อเพิ่มพูน 
ปรับปรุง ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญ และทัศนคติท่ีเหมาะสมจนส่งผลให้เกิด 
ความเปล่ียนแปลงของทศันคติและพฤติกรรม เพื่อการยกมาตรฐานการปฏิบติังานให้อยู่ในระดบั 
ท่ีสูงขึ้น และท าใหบุ้คลากรมีความเจริญกา้วหนา้ในงาน (เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาติ, 2531) อาจจดัท าเป็น
หลกัสูตรท่ีมีการก าหนดมาตรฐานของแต่ละองคก์ารหรือส่วนราชการ ซ่ึงเป็นการก าหนดขึ้นตาม
ความจ าเป็นของแต่ละองค์การในการฝึกอบรม อาจเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มหรือทั้ งองค์การ  
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบโดยมุ่งเน้นให้บุคลากร
สามารถน าทกัษะความรู้ ทศันคติท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานไปใช้ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต
ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม (บุญเลิศ ไพรินทร์ และคณะ, 2531) 
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วรางคณา ปัญญาวุธตระกูล  (2536) ได้สรุปความหมายของการฝึกอบรม  
ไว ้4 ประการท่ีนกัวิชาการส่วยใหญ่มีความเห็นพอ้งตอ้งกนั คือ 

1) การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีจดัขึ้นตามความจ าเป็นในการอบรมอย่าง
เป็นระบบ 

2) การฝึกอบรมมุ่ง เน้นเพิ่มพูนหรือปรับปรุง ทักษะ ความรู้ และทัศนคติ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 

3) การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารในสภาพปัจจุบนัและในอนาคต 

4) การฝึกอบรมมุ่งเนน้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าทกัษะ ความรู้ ทศันคติ
ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปใชใ้หส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) บุญเลิศ ไพรินทร์ และคณะ (2531) และโกวิทย ์พวงงาม 
(2534) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกนัว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีท าให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และเจตคติ  
ท่ีเหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีตอ้งการในการท างาน
เฉพาะงานใดงานหน่ึง ตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

สรุป ความหมายและค าจ ากัดความของการฝึกอบรม คือ กระบวนการเรียนรู้  
อย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร  
เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานภายในองคก์ารโดยรวม ตลอดจนเกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพื่อให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการหรือ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

นอกจากน้ี สุวฒัน์ วฒันวงศ์ (2547) ได้กล่าวถึง การฝึกอบรมว่ามีความหมาย 
ท่ีแตกต่างไปจากกการเรียนรู้ ในองคก์รธุรกิจหรือหน่วยงานทั้งหลายอาจจะจดัการฝึกอบรมอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ แต่ไม่ไดห้มายความวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะสามารถเรียนรู้ไดเ้ต็มท่ี ดงันั้นผูด้  าเนินการ
ฝึกอบรมหรือครูผูส้อนจะตอ้งมีภารกิจท่ีส าคญัคือ การช่วยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้และ
การพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้เข้ารับการอบรมท่ีเป็นผู ้ใหญ่ ซ่ึงต้องค านึงถึงองค์ประกอบ 
ดงัต่อไปน้ี 

1) แรงจูงใจในการเรียน ซ่ึงบุคคลจะสามารถเรียนรู้ไดดี้ หากมีความตอ้งการเรียน
ในส่ิงนั้น ๆ  

2) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ ตอ้งมีความเหมาะสม สะดวกสบาย ตลอดจนการ
ใหเ้กียรติและความไวว้างใจของผูเ้รียน 
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3) ความต้องการ เ รี ยนของแต่ละบุ คคลและ รูปแบบในการ เ รี ยน รู้ ท่ี มี 
ความหลากหลาย 

4) ความรู้เดิมและประสบการณ์อนัมีคุณค่า 
5) เน้ือหาและกิจกรรมในการเรียนรู้ 
6) ปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความจริงและการน าการเรียนรู้ไปใชใ้นการแกปั้ญหา 
7) การมีส่วนร่วม ทั้งทางด้านสติปัญญาและทางด้านร่างกายในการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ 
8) เวลาพอเพียงในการเรียนรู้ โดยเฉพาะ การเรียนรู้ขอ้มูลใหม่ การฝึกทกัษะใหม่ 

และการเปล่ียนแปลงทศันคติ  
9) การฝึกภาคปฏิบติั จนเกิดผลประโยชน์หรือการน าความรู้ไปประยกุต ์ใชไ้ด ้
10) ศกัยภาพหรือสมรรถภาพในการเรียนรู้ จนมีความกา้วหน้าและสามารถบรรลุ

เป้าหมายได ้
2.3.2กกวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
             การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การมีวตัถุประสงค์ส าคัญต่าง ๆ ตามแนวคิดของ

นกัวิชาการท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 
สมคิด บางโม (2553 , หน้า 14) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมท่ี

สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของสุรัชนีไวว้่า เป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน
เฉพาะอยา่งอาจจ าแนกวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมได ้4 ประการ เรียกยอ่ ๆ วา่ KUSA ดงัน้ี 

1) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge; K) ให้มีความรู้ หลักการ ทฤษฎี แนวคิด 
ในเร่ืองท่ีอบรมเพื่อน าไปใชใ้นการท างาน 

2) เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจ (Understand; U) เป็นลักษณะท่ีต่อเน่ืองจากความรู้
กล่าวคือ เม่ือรู้ในหลักการและทฤษฎีแล้วสามารถตีความ แปลความ ขยายความและอธิบาย  
ใหค้นอ่ืนทราบไดร้วมทั้งสามารถนาไปประยกุตไ์ด ้

3) เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill; S) เป็นความช านาญหรือความคล่องแคล่วใน 
การปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงได้โดยอัตโนมัติ เช่น การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ การตรวจค้น การอ่าน
ภาพถ่ายเอกซเรย ์เป็นตน้ 

4) เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude; A) เจตคติหรือทัศนคติ คือ ความรู้สึก 
ท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงต่าง ๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อบริษทั ความภาคภูมิใจต่อ
สถาบนั ความสามคัคีในหมู่คณะ ความรับผิดชอบต่องาน ความเอาใจใส่ต่องาน ความกระตือรือร้น 
เป็นตน้ 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ ทองฟู ชินะโชติ (2540) ท่ีไดแ้บ่งวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรมไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1) เพิ่มทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการอบรม 
2) มุ่งให้ผู ้เข้า รับการอบรมเกิดทัศนคติท่ีดี และเกิดความพึงพอใจในงาน 

ท่ีปฏิบติั 
3) มุ่งสร้างความพร้อม และความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
และสุรัชนี เคนสุโพธ์ิ (2560) ได้แบ่งวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมออกเป็น  

11 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
1) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) เป็นการเพิ่มพูนความรู้ให้ทนัสมยัตลอดเวลา 

ความรู้ในงานท่ีปฏิบติั ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างองค์การ ความรู้ใหม่เพื่อน าไปสู่การสร้า ง
นวัตกรรม และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันภายในและภายนอกองค์การ ซ่ึงในปัจจุบัน  
มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ า 

2) เพื่อพัฒนาทักษะ (Skill) ให้เกิดความเช่ียวชาญ ช านาญ ท าให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันาทกัษะจะกระท าแบบรายบุคคลหรือกลุ่ม ก็สามารถ
กระท าไดข้ึ้นอยูก่บัเหมาะสมของผูเ้รียนรู้ 

3) เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติ/ทัศนคติ (Attitude) การฝึกอบรมเป็น
ความจ าเป็นท่ีจะให้พนักงานมีเจตคติหรือทศันคติท่ีดีต่อความรับผิดชอบในหน้าท่ีการท างานซ่ึง
หากพนักงานมีความคิดหรือความเช่ือแบบเดิม ๆ ก็จะท าให้ไม่เกิดการเรียนรู้หรือพฒันาตนเอง 
ดังนั้ น การฝึกอบรมด้านการปรับเปล่ียนทัศนคติจึงมีวิธีการฝึกอบรมหลายรูปแบบ ผูจ้ ัดการ 
ด้านการฝึกอบรมจะมีการศึกษาและมีการวางแผนในจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาในด้านน้ี 
อยา่งชดัเจน 

4) เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ไปในทางท่ีดีขึ้ นให้
เหมาะสมกับการท างานท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือรองรับการเปล่ียนแปลงของลูกค้าและ  
การใหบ้ริการ 

5) เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในการท างานจึงตอ้งมีการฝึกอบรม
อย่างต่อเน่ือง เพราะเทคโนโลยี เคร่ืองมือ  และเคร่ืองจักรท่ีมีความทันสมัยต้องน ามาใช้ใน 
การปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

6) เพื่อให้ลดความผิดพลาดในการปฏิบติังานของพนกังาน เม่ือรับพนกังานเขา้มา
องคก์ารจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการฝึกอบรมให้พนกังานเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง มีส่วนช่วย
ในการลดความเสียหายท่ีเกิดจากการท างาน 
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7) เพื่อต้องการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน การฝึกอบรม 
ช่วยให้พนักงานสามารถเพิ่มผลผลิตในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและพฒันาคุณภาพของ
ผลผลิตเน่ืองจากเม่ือได้รับการฝึกอบรมท่ีถูกต้องก็ยิ่งท าให้พนักงานเกิดความช านาญ ส่งผลให้
ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น 

8) เพื่อลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิต หากพนักงานท างานได้อย่างถูกตอ้ง 
หรือมีความช านาญยอ่มท าใหไ้ม่เกิดความผิดพลาด ช่วยลดผลเสียท่ีเกิดขึ้นในการท างาน 

9) เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน การฝึกอบรมช่วยให้พนักงาน 
มีความรู้ ความเขา้ใจในการท างานมากขึ้น 

10) เพื่อลดอตัราการหมุนเวียนและการขาดงานของบุคลากร การฝึกอบรมช่วยให้
พนักงานได้เปล่ียนบรรยากาศในการท างาน ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และการฝึกอบรมจะช่วยลด 
อตัราการลาออกของพนักงาน เน่ืองจากพนักงานเห็นคุณค่าและความส าคญัของตนเอง ท าให้เกิด  
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อท่ีจะใหเ้กิดความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพ 

11) เพื่อสร้างขวญัและก าลังใจในการท างานให้กับพนักงาน การฝึกอบรมเป็น
กิจกรรมในการเพิ่มพูนความรู้เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพให้แก่พนักงาน ท าให้พนกังานมีทศันคติท่ีดี
ต่อองคก์ารและองคก์ารไดเ้ห็นถึงความส าคญัและคุณค่าของพนกังาน 

2.3.3กก ประเภทของการฝึกอบรม 
              การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ารมีอยู่ดว้ยกนัหลายประเภท (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) 

ไดจ้ าแนกการฝึกอบรมตามเกณฑต่์าง ๆ ดงัน้ี 
1) แหล่งของการฝึกอบรม เกณฑ์ประเภทน้ีช้ีให้เห็นถึงแหล่งของผูรั้บผิดชอบ 

การฝึกอบรม แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
• การฝึกอบรมภายในองคก์าร การฝึกอบรมลกัษณะน้ีเป็นการฝึกอบรมท่ีถูก

จดัขึ้นในสถานท่ีท างาน โดยหน่วยฝึกอบรมขององค์การจะเป็นผูอ้อกแบบและพฒันาหลกัสูตร 
ก าหนดตารางเวลาการฝึกอบรม และเชิญผูท้รงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกองค์การมาเป็น
ครูผูส้อน 

• การซ้ือการฝึกอบรมจากภายนอก การฝึกอบรมลกัษณะน้ีเป็นการว่าจา้ง
หน่วยงานฝึกอบรมภายนอกให้เป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมแทน หรืออาจจะเป็นการส่งพนักงานเขา้รับ
การฝึกอบรมซ่ึงจดัขึ้นโดยองคก์ารภายนอกท่ีรับจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

2) การจดัประสบการณ์การฝึกอบรม การฝึกอบรมลกัษณะน้ีไดรั้บการจดัขึ้นใน
ขณะท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก าลงัปฏิบติังานอยู่ด้วยหรือหยุดพกัการปฏิบติังานไวช้ัว่คราวเพื่อรับ 
การฝึกอบรมในหอ้งเรียน 
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• การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) การฝึกอบรมลักษณะ น้ี
ด าเนินการโดยการให้ผู ้รับการฝึกอบรมลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานท่ีท า งานจริงภายใต ้
การดูแลเอาใจใส่ของพนกังานซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง โดยแสดงวิธีการปฏิบติังานพร้อมทั้งอธิบาย
ประกอบ จากนั้นจึงให้ผูรั้บการอบรมปฏิบติัตาม พี่เล้ียงจะคอยดูแลให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือ 
หากมีปัญหาเกิดขึ้น 

• การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-job training) ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมใน
ลกัษณะน้ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ในสถานท่ีฝึกอบรมโดยเฉพาะและตอ้งหยุดพกัการปฏิบติังานภายใน
องคก์ารไวเ้ป็นการชัว่คราวจนกวา่จะเสร็จส้ินการฝึกอบรม 

3) ทักษะท่ีต้องการฝึก เป็นส่ิงท่ีการฝึกอบรมต้องการเพิ่มพูนหรือสร้างขึ้ น 
ในตวัผูเ้ขา้รับการอบรม 

• ก า ร ฝึ ก อบ รมทัก ษ ะ ด้ า น เ ท ค นิ ค  ( Technical skills training) เ ป็ น 
การฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นเทคนิค เช่น การซ่อมแซม
อากาศยาน การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

• การฝึกอบรมทกัษะด้านการจัดการ (Managerial skills training) เป็นการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านการจัดการและบริหารงาน โดยส่วนใหญ่แล้ว  
ผูรั้บการฝึกอบรมมกัจะมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานขององคก์าร 

• การฝึกอบรมทกัษะด้านการติดต่อสัมพนัธ์ (Interpersonal skills training) 
เป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการพฒันาทกัษะในดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
รวมทั้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

4) ระดบัชั้นของพนกังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรม หมายถึง ระดบัความรับผิดชอบใน
งานของผูเ้ขา้รับการอบรม 

• การฝึกอบรมระดับพนักงานปฏิบัติการ  (Employee training) เ ป็น 
การฝึกอบรมท่ีองค์การจดัให้แก่พนักงานระดับปฏิบติัการซ่ึงท าหน้าท่ีผลิตสินคา้หรือให้บริการ 
แก่ลูกคา้โดยตรง 

• การฝึกอบรมระดบัหัวหนา้งาน (Supervisory training) เป็นการฝึกอบรมท่ี
มุ่งเนน้กลุ่มพนกังานท่ีด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ขององคก์าร 

• การฝึกอบรมระดับผู ้จัดการ (Managerial training) กลุ่มเป้าหมายของ 
การฝึกอบรมประเภทน้ี คือ กลุ่มพนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูบ้ริหารระดบักลางขององคก์าร 

• การฝึกอบรมระดับผู ้บริหารชั้ นสูง (Executive training) การฝึกอบรม
ลกัษณะน้ีมุ่งเนน้ใหผู้รั้บการฝึกอบรมซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร 
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2.3.4กกประโยชน์ของการฝึกอบรม 
             สุจิตรา ธนานนัท ์(2551) กล่าวไวว้า่ การฝึกอบรมเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคคล

และองค์กรเป็นอย่างมาก นอกจากจะเพิ่มพูนความสามารถและปรับเปล่ียนทศันคติแลว้ ยงัท าให ้
ผู ้เข้าอบรมมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งขึ้ น การฝึกอบรมยังเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานอีกดว้ย ซ่ึงการฝึกอบรมจะมีประโยชน์แก่พนกังาน ดงัน้ี  

1) การฝึกอบรมจะช่วยส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ตวั
พนกังาน ท าใหมี้ความมัน่ใจในการปฏิบติังานมากขึ้น 

2) การฝึกอบรมจะช่วยลดอุบติัเหตุหรือการท างานท่ีผิดพลาด เพราะพนักงาน
เขา้ใจระบบการท างานท่ีชดัเจน 

3) การฝึกอบรมจะช่วยส่งเสริมทักษะและความสามารถท่ีสูงขึ้ น การท างาน 
จะประสบผลส าเร็จ สร้างเสริมก าลงัใจในการท างาน 

สอดคลอ้งกบั ประโยชน์ของการฝึกอบรมของ สุรัชนี เคนสุโพธ์ิ (2560) ไดแ้บ่งไว ้
ดงัน้ี 

1) การฝึกอบรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็น
กระบวนการเพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ ศกัยภาพของบุคลากรในองคก์าร 

2) การฝึกอบรมสามารถช่วยให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3) การฝึกอบรมช่วยใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ เพิ่มประสบการณ์ ท าใหส้ามารถท างานได้
อยา่งเหมาะสม 

4) การฝึกอบรมช่วยส่งเสริมความรู้ และความเข้าใจ ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่า 
แก่ตนเอง 

5) การฝึกอบรมช่วยกระตุ้นบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อความก้าวหน้า  
ของตนเอง และความกา้วหนา้ในอาชีพ 

6) การฝึกอบรมท าใหพ้นกังานมีเจตคติท่ีดีต่อหน่วยงาน ช่วยใหเ้กิดขวญัก าลงัใจท่ี
ดีในการท างาน 
 

2.4กกตัวอย่างหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 2.4.1กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นในประเทศไทย 
              หลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานตรวจคน้ในประเทศไทยด าเนินการสอนโดยครูผูส้อน  

ท่ีได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยหรือองค์การการบินพลเรือน
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ระหว่างประเทศ ซ่ึงเน้ือหาวิชาท่ีฝึกอบรมต้องเป็นไปข้อก าหนดของแผนฝึกอบรมการรักษา 
ความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติและระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่า
ดว้ยการรับรองพนกังานตรวจคน้ พ.ศ. 2561 มีตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1) หลกัสูตรฝึกอบรมของบริษทั รักษาความปลอดภยั การ์ดฟอร์ซ อะวิเอชัน่ จ ากดั 
(2562) มีการเปิดอบรมพนักงานตรวจคน้ท่ีเป็นหลกัสูตรระดบัมืออาชีพด าเนินการฝึกอบรมโดย
ครูผูส้อนท่ีไดรั้บการรับรองจาก กพท. เพื่อส าหรับพนกังานตรวจคน้ท่ีตอ้งมีการฝึกอบรมทบทวน
เป็นประจ าในทุก ๆ ปี ซ่ึงการฝึกอบรมมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

• วิธีการใช้งานอุปกรณ์ท่ีถูกต้องและเหมาะสม เช่น เคร่ืองเอกซเรย์ 
 (X-Ray) เคร่ืองตรวจจบัโลหะแบบเดินผ่าน (Walk Through Metal Detector) และเคร่ืองตรวจจบั
ร่องรอยวตัถุระเบิด (ETD) 

• ก า ร ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ ข้ อ บั ง คั บ ข อ ง พ ร ะ ร า ช บัญญั ติ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และพระราชบญัญติัควบคุมอาวุธ พ.ศ. 2530, ICAO, IATA และอ่ืน ๆ  

• การป้องกนัตวัเอง 
• การประเมินความเส่ียง 
• ขั้นตอนส าหรับการตรวจสอบเอกสารการเดินทางและการตรวจคน้ร่างกาย 

สัมภาระและอากาศยาน 
2) หลกัสูตรการตรวจคน้อาวุธและวตัถุอนัตรายเบ้ืองตน้ของกรมท่าอากาศยาน 

(2564) เป็นหลกัสูตรเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตรวจอาวุธฯ (พนักงานตรวจคน้) ได้ศึกษาและเสริมสร้าง
ความรู้ทกัษะ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานดา้นการตรวจคน้อาวุธและวตัถุ
อนัตรายไดอ้ย่างถูกตอ้งตามมาตรฐาน โดยหลกัสูตรแบ่งเป็นภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัรวมทั้งส้ิน 
54 ชัว่โมง โดยประกอบไปดว้ยรายเน้ือหาวิชา ดงัน้ี 

• ความตระหนกัรู้ดา้นการรักษาความปลอดภยั จ านวน 4 ชัว่โมง 
• วิชาเฉพาะทาง ในการปฏิบติัหน้าท่ีการตรวจคน้อาวุธและวตัถุอนัตราย

เบ้ืองตน้ จ านวน 20 ชัว่โมง 
• การฝึกอบรมภาคปฏิบัติเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน 

ตรวจคน้ จ านวน 20 ชัว่โมง 
• การฝึกอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร์ (CBT) จ านวน 10 ชัว่โมง 

สรุปไดว้่า หลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับพนักงานตรวจคน้ในประเทศไทย ตอ้งไดรั้บ
การฝึกอบรมโดยครูผูส้อนท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยหรือ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  โดยเน้ือหาวิชาต้องเป็นไปตามแผนฝึกอบรม 
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รักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ ซ่ึงก าหนดให้พนักงานตรวจค้นต้องได้รับ  
การฝึกอบรมเบ้ืองต้น โดยเน้ือหาวิชาท่ีสอดคล้องกับการปฏิบติัหน้าท่ีและระเบียบ ส านักงาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการรับรองพนกังานตรวจคน้ พ.ศ. 2561 เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัภาคผนวกท่ี 17 การรักษาความปลอดภยั (Annex 17 Security) ท่ีระบุวา่ พนกังานตรวจคน้ทุกคน
ตอ้งไดก้ารรับรอง จึงสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้

2.4.2กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นในต่างประเทศ 
             หลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยัของพนกังานตรวจคน้ในต่างประเทศ 

มีตวัอยา่ง ดงัน้ี 
1) หลักสูตรพนักงานตรวจค้นของ  Australian Training Institute (ATI) (2021)  

เป็นหลกัสูตรท่ีผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บประสบการณ์จริงในสภาพแวดลอ้มจ าลองโดยใช้อุปกรณ์จริง 
โดยผูเ้ขา้อบรมจะได้รับความรู้ และทกัษะ ส าหรับการท างานในสนามบิน โดยไม่มีขอ้ก าหนด
เบ้ืองตน้ส าหรับผูท่ี้เขา้อบรมคอร์สน้ี แต่จะแนะน าอย่างยิ่งส าหรับผูเ้ขา้อบรมท่ีตอ้งมีใบอนุญาต 
การรักษาความปลอดภยัของควีนแลนด์ (QLD) ก่อนจบหลกัสูตรน้ี ระยะเวลาในการเรียนในห้อง
บรรยาย จ านวน 2 วนั และการประเมินโดยครูผูส้อน โดยผ่านกิจกรรม , สถานการณ์จ าลอง และ 
การสอบแบบปิดหนงัสือก่อนเสร็จส้ินการฝึกอบรม ซ่ึงเน้ือหาในการฝึกอบรมจะมีรายละเอียด ดงัน้ี  

• การคัดกรองบุ คคล  สั มภ าระ  ของ ใช้ ส่ วนตัว  และ ส่ิ งของ เพื่ อ 
การรักษาความปลอดภยั 

• การด าเนินการคดักรองดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยใช้เคร่ืองเอกซเรย ์
(X-ray equipment) 

• การด าเนินการคดักรองดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยใชเ้คร่ืองตรวจจบั
โลหะแบบเดินผา่น (Walk-Through Metal Detection Equipment; WTMD) 

• การการด าเนินการคัดกรองด้านการรักษาความปลอดภัยโดยใช้เคร่ือง
ตรวจจบัวตัถุระเบิด (Explosive Trace Detection Equipment; ETD) 

• การด าเนินการคดักรองดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยใชเ้คร่ืองตรวจจบั
โลหะแบบมือถือ (Hand-Held Metal Detectors; HHMD) 

2) หลักสูตรฝึกอบรมการตรวจค้นของ Technical Advanced Training (TAT) 
(2020) หลกัสูตรการตรวจคน้ท่ีออกแบบมาเพื่อให้การฝึกอบรมส าหรับผูท่ี้ถือใบอนุญาตการรักษา
ความปลอดภยั เพื่อรับการจา้งงานเฉพาะในอุตสาหกรรมการรักษาความปลอดภยัในฐานะเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภัยการตรวจค้น โดยจะช่วยให้ผู ้ฝึกอบรมในการท ากิจวัตรประจ าวันเพื่อ  
การตรวจคน้และปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดไวข้องสถานท่ีท างาน โดยคุณสมบติัเบ้ืองตน้
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ก่อนเขา้รับการฝึกอบรมคือ ผูมี้คุณสมบติัตอ้งส าเร็จหลกัสูตรและได้รับประกาศนียบตัรในวิชา   
การปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยั (CPP20218: Certificate II in Security Operations) และ
ผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งผ่านกระบวนการฝึกอบรมทบทวนของสถาบนั ซ่ึงจะรวมถึงการประเมินภาษา 
การรู้หนังสือและการค านวณ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรมมีทักษะท่ีจ าเป็นในการ
ประสบความส าเร็จกบัหลกัสูตรน้ี โดยมีระยะเวลาในการฝึกอบรม จ านวน 4 วนั แบบหนา้ต่อหนา้ 
(face to face) โดยครูผูส้อนท่ีมีความเช่ียวชาญและไดรั้บการรับรอง การประเมินผูเ้ขา้อบรมจะได้
ตอ้งรับการประเมินเพื่อแสดงว่าไดบ้รรลุทกัษะและความรู้ท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานความสามารถ
ซ่ึงการประเมินรวมถึง การสอบแบบเปิดหนงัสือ ภาคปฏิบติั การสาธิตเก่ียวกบัการเอกซเรย ์เคร่ือง
ตรวจจับวตัถุระเบิด เคร่ืองตรวจจับโลหะแบบเดินผ่าน และเคร่ืองตรวจจับโลหะแบบมือถือ  
โดยเน้ือหาวิชามีรายละเอียด ดงัน้ี 

• การคัดกรองบุ คคล  สั มภ าระ  ของ ใช้ ส่ วนตัว  และ ส่ิ งของ เพื่ อ 
การรักษาความปลอดภยั 

• การด าเนินการคดักรองดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยใช้เคร่ืองเอกซเรย ์
(X-ray equipment) 

• การด าเนินการคดักรองดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยใชเ้คร่ืองตรวจจบั
โลหะแบบเดินผา่น (Walk-Through Metal Detection Equipment; WTMD) 

• การด า เ นิ นก า รคัดก รองด้ า นก า ร รักษ าความปลอดภัย โดย ใช้ 
เคร่ืองตรวจจบัวตัถุระเบิด (Explosive Trace Detection Equipment; ETD) 

• การด าเนินการคดักรองดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยใชเ้คร่ืองตรวจจบั
โลหะแบบมือถือ (Hand-Held Metal Detectors; HHMD) 

3) หลักสูตรฝึกอบรมการตรวจค้นของ Integrated Training (2021) หลักสูตร
พนักงานตรวจค้นออกแบบส าหรับผู ้ท่ีส า เ ร็จหลักสูตรวิชา การปฏิบัติงานด้านการรักษา  
ความปลอดภัย  (CPP20218 Certificate II in Security Operations) และก าลังมองหาอาชีพใน
อุตสาหกรรมการตรวจคน้ โดยการฝึกอบรมในระยะเวลา 4 วนั และเม่ือจบหลกัสูตรน้ี จะได้รับ
ใบรับรอง 5 ฉบบัท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ดา้นการรักษาความปลอดภยัการบิน – สินคา้
อนัตราย (Aviation security awareness – Dangerous Goods), การตระหนกัรู้เก่ียวกบัรังสี (Radiation 
awareness), ของเหลว สเปรยแ์ละเจล (Liquids Aerosols and Gels), หลกัสูตรการตรวจคน้การบิน 
(Aviation screening course) และ โครงการศึกษายาและแอลกอฮอล์ (Drug and alcohol education 
program) โดยเน้ือหาวิชาจะประกอบไปดว้ย รายละเอียด ดงัน้ี 
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• การด าเนินการคดักรองดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยใชเ้คร่ืองตรวจจบั
โลหะแบบเดินผา่น (Walk-Through Metal Detection Equipment; WTMD) 

• การด าเนินการคดักรองดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยใชเ้คร่ืองตรวจจบั
โลหะแบบมือถือ (Hand-Held Metal Detectors; HHMD) 

• การด าเนินการคดักรองดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยใชเ้คร่ืองตรวจจบั
วตัถุระเบิด (Explosive Trace Detection Equipment; ETD) 

• การด าเนินการคดักรองดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยใชเ้คร่ืองเอกซเรย ์
(X-ray equipment) 

สรุปได้ว่า หลักสูตรฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นในต่างประเทศ เน้ือหาวิชา 
ในการฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้จะมีความคลา้ยคลึงกนัโดยเนน้ไปท่ีการคดักรองบุคคล สัมภาระ 
ของใช้ส่วนตัวและส่ิงของ โดยการด าเนินการคัดกรองท่ีใช้อุปกรณ์ท่ีมีความแตกต่างกัน  
เพื่อการรักษาความปลอดภยัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ประจ าจุดตรวจคน้ 
 

2.5กกงานวิจัยที่เกีย่วข้อง   
 2.5.1กกงานวิจัยภายในประเทศ 
              ธนพงศ์ ไชยบุญ และกฤษณพงค์ พูตระกูล (2562)  ได้ท าการศึกษาการพัฒนา

ประสิทธิภาพระบบการรักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อระบบการรักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยาน
นานาชาติกระบ่ีและศึกษาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพระบบการรักษาความปลอดภยัของ  
ท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อเสนอแนะมาตรการรักษา  
ความปลอดภยัของท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ีท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคือ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับ 
การรักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ี ใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัและการศึกษาขอ้มูล เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผลวิจยัพบว่า สภาพปัญหา
และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อระบบการรักษาความปลอดภยัของท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ีมีทั้งหมด 
7 ดา้น ซ่ึงมีดา้นบุคลากร เป็นหน่ึงในปัญหาดงักล่าว เพื่อท าให้ระบบการรักษาความปลอดภยัของ
ท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลจึงได้เสนอแนะ
มาตรการรักษาความปลอดภยั 4 มาตรการ ซ่ึง 1 ใน 4 มาตรการไดแ้ก่ มาตรการรักษาความปลอดภยั
ดา้นการตรวจคน้ผูโ้ดยสารและสัมภาระก่อนขึ้นอากาศยาน ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจคน้ผูโ้ดยสารและ
สัมภาระด้วยเคร่ืองตรวจโลหะชนิดเดินผ่าน เคร่ืองตรวจจบัโลหะชนิดมือถือ และเคร่ืองสแกน
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สัมภาระส าหรับสัมภาระท่ีจะน าขึ้นอากาศยาน โดยควรตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีตรวจอาวุธและวตัถุอนัตราย
ในการก ากับดูแลเพื่อป้องกันไม่ให้มีการส่งหรือพกพาอาวุธหรือวัตถุระเบิด ท่ีอาจจะใช้ใน 
การกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมายขึ้นไปกบัอากาศยาน 

พงษ์ศักด์ิ ฮงประยูร (2556) ได้ท าการศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ  
การรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือน โดยมุ่ง เน้นศึกษาองค์การท่ีท าหน้า ท่ี รักษา 
ความปลอดดภยัในท่าอากาศยาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษารูปแบบองคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การตรวจคน้เพื่อรักษาความปลอดภยัในท่าอากาศยานของประเทศไทยและต่างประเทศ และศึกษา
แนวทางแกไ้ข ปรับปรุง รูปแบบองคก์ารตรวจคน้ เพื่อรักษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยานให้
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น ซ่ึงท าให้รับรู้ถึงมาตรการตรวจค้นเพื่อรักษา 
ความปลอดภยัภายในท่าอากาศยาน และการรักษาความปลอดภยัในท่าอากาศยานของประเทศไทย 
โดยมีการเสนอแนะแนวทางในการจดัตั้งองคก์ารรักษาความปลอดภยัในท่าอากาศยานของประเทศ
ไทยทั้ง แนวทางในระยะสั้ น ให้คณะกรรมการการบินพลเรือนก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ตรวจคน้ท่ีชดัเจนและแนวทางในระยะยาว สมควรให้มีกฎหมายจดัตั้งองค์การและก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีในการรักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานเป็นการเฉพาะและชัดเจน และให้อ านาจในการ  
จัดการศึกษาอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับการตรวจค้น เพื่อให้การรักษาความปลอดภัยใน 
ท่าอากาศยานของประเทศไทยมีความเป็นสากลและมีประสิทธิภาพเป็นอยา่งมาก 

สุรีย์พร สุมามาลย์ และธีรพจน์ เวศพันธุ์  (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้า น
สภาพแวดลอ้มการปฎิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานตรวจค้น 
กรณีศึกษา ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนกังานตรวจคน้ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จ าแนกตามปัจจยั
บุคคล ซ่ึงท าให้รับรู้ได้ถึง ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการปฎิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฎิบติังานของพนกังานตรวจคน้ ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการฝึกอบรมและสัมมนา และ
ด้านเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา โดยปัจจัยท่ีเก่ียวข้องสามารถเป็นแนวทาง และองค์การ 
ดา้นการบินต่าง ๆ ท่ีจดัการสอนการฝึกอบรมน าไปประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาพนักงานตรวจคน้ให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

วรวุฒิ อิทธิภักดีพงศ์ (2555) ได้ท าการศึกษาการบริหารจัดการระบบรักษา  
ความปลอดภัยของท่าอากาศยานนานาชาติ กรณีศึกษาเปรียบเทียบสนามบินนานาชาติ
ลอสแอนเจลิสกับสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะ  
ในการปรับปรุงและพฒันาเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารระบบรักษาความปลอดภยัของ
สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ซ่ึงท าให้รับรู้ถึงปัญหาเร่ืองการรักษาความปลอดภยัท่ีเกิดขึ้นใน
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สนามบินสุวรรณภูมิ ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการขาดการจดัการท่ีดี บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ  
ด้านการรักษาความปลอดภัยไม่ให้ความส าคัญ และทัศนคติท่ีไม่ยอมรับงานด้านการรักษา 
ความปลอดภยั โดยมีการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา โดยให้ผูบ้ริหารทุกระดับตระหนักใน
คุณค่าของผูป้ฏิบติังานและมีบทบาทร่วมกันในงานด้านการรักษาความปลอดภยั การเลือกเฟ้น
บุคคลท่ีเหมาะสมเพราะการท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภยัจะท าให้เกิดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ฐิติกานต์ และไอย์รัชรชา (2564) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบผลการเข้ารับ  
การฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารจดัการความปลอดภยัการบินต่อการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั
ของบุคลากรดา้นการบินในประเทศไทย พบวา่ บุคลากรดา้นการบินในประเทศไทย มีค่าเฉล่ียระดบั
การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภัยในองค์กรท่ีระดับเห็นด้วย ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านนโยบายความปลอดภัยในองค์กร 2) องค์ประกอบท่ีส าคัญของระบบความปลอดภัย  
3) ปัญหาของความเส่ียง 4) ความแตกต่างของวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร 5) ความทา้ทาย
ในอนาคตท่ีเป็นไปได้ ซ่ึงผลการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มท่ีเข้ารับการฝึกอบรมการจัดการ  
ความปลอดภยัและกลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม พบว่า ดา้นนโยบายความปลอดภยัในองค์กร
ส่งผลต่อระดบัการรับรู้ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั แต่ดา้นอ่ืน ๆ ส่งผลต่อการรับรู้ท่ีไม่ต่างกนั ดงันั้น
องค์กรควรวางแผนพฒันาระบบความปลอดภยัของตนเอง มีการส่งเสริมนิรภยัการบินมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงการจดัการฝึกอบรมบุคลากรและด าเนินการส่ือสารดา้นความปลอดภยัภายในองค์กรอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อส่งเสริมระดับการรับรู้ในด้านการส่งเสริมนิรภัยการบิน ซ่ึงจะสามารถสร้า ง
วฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์รได ้

2.5.2กกงานวิจัยต่างประเทศ 
             McCarley J. S.  and faculty (2004) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  Visual Skills in Airport-

Security Screening โดยมุ่งเนน้การตรวจสอบทกัษะการมองเห็นในการตรวจคน้กระเป๋าเพื่อหามีด
ผ่านภาพถ่ายจากเคร่ืองอ็กเรย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ การพิจารณาว่าการฝึกปฏิบัติงาน 
การตรวจคน้ดว้ยเอ็กซ์เรยเ์พื่อความปลอดภยัท่ีจ าลองขึ้นจะช่วยปรับปรุงการคน้หา การจดจ า หรือ
ทั้ งสองอย่าง  และการประเมินระดับของทักษะการค้นหาและการรับรู้อาจพัฒนา เม่ือมี 
การปฏิบัติโดยเฉพาะต่อส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายท่ีน ามาใช้ระหว่างการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า  
การฝึกปฏิบติัช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการตรวจคน้ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคน้ และ การเลือกส่ือ
ในการฝึกอบรมควรใชว้ตัถุเป้าหมายใหมี้ความแตกต่างกนัมากท่ีสุดเพื่อพฒันาทกัษะการรับรู้ 

Koller, S. M., Drury, C. G., & Schwaninger, A. (2009) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง Change 
of search time and non-search time in X-ray baggage screening due to training  โดยการเปรียบเทียบ
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ประสิทธิภาพการตรวจจบัและระยะเวลาในการตอบสนองของพนกังานตรวจคน้ท่ีมีประสบการณ์  
ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมในการจดจ าวตัถุอนัตรายในกระเป๋าผูโ้ดยสาร
แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของการฝึกอบรมต่อประสิทธิภาพในการตรวจจบัส่ิงท่ีเป็นภยัคุกคาม 
ต่อการรักษาความปลอดภยัการบินส าหรับการตรวจคน้สัมภาระผ่านเคร่ืองเอกซเรย ์ ซ่ึงการฝึก 
อบรมจะช่วยลดระยะเวลาในการวิเคราะห์กระเป๋าผูโ้ดยสารแต่ละใบ และยงัเพิ่มประสิทธิในส่วน
อ่ืน  ๆ ดว้ย เช่น การระบุตวัตน การรับรู้ การตดัสินใจ และการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  จึง
สรุปไดว้่าพนกังานท่ีมีประสบการณ์การในการท างาน ถา้ไดรั้บการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอจะท า
ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

Schwaninger, A. (2006) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง  Airport security human factors: 
From the weakest to the strongest link in airport security screening ผลจากการ ศึกษาพบว่ า 
การปฏิบัติงานของมนุษย์เป็นจุดอ่อนท่ีสุดของระบบการรักษาความปลอดภัยและยงัสามารถ
กลายเป็นจุดแข็งท่ีสุดของระบบการรักษาความปลอดภยัได ้หากไดรั้บการคดัเลือกและฝึกอบรม
อย่างมีประสิทธิภาพ และผลการศึกษาประกอบไปดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการประเมินก่อน 
การจา้งงานและการสอบคดัเลือก 2) ดา้นการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการฝึกอบรม 3) ดา้นการใช้
เคร่ืองฉายภาพภัยคุกคาม (Threat Image Projection; TIP) และด้านการรับรองและการประเมิน
ความสามารถด้วยเคร่ืองเอกซเรย์ ของพนักงานตรวจค้น อย่างไรก็ตามการฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องได้เรียนรู้และปฏิบัติกับวตัถุท่ีเป็นภัยคุกคามของจริงบ่อย ๆ เพื่อให้
พนกังานตรวจคน้ไดเ้รียนรู้วิธีการตอบสนองท่ีเหมาะสมเม่ือเผชิญหนา้กบัภยัคุกคามของจริง 

Michel, S., Hättenschwiler, N., Zeballos, M., & Schwaninger, A. (2017)  
ได้ศึกษา  Comparing e-learning and blended learning for threat detection in airport security X-ray 
screening เป็นการศึกษาเพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์   
(E-learning) และการเรียนรู้แบบผสมผสานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัสนามบิน (พนกังาน
ตรวจคน้) โดยมีมุ่งเป้าไปท่ีการเพิ่มการตรวจจบัส่ิงตอ้งห้ามในรูปแบบภาพถ่ายเอกซเรยข์องกระเป๋า
ผูโ้ดยสาร จากการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่าการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) และการเรียนรู้
แบบผสมผสานนั้นมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงการตรวจส่ิงของตอ้งห้ามในรูปแบบภาพถ่าย
เอกซเรยข์องกระเป๋าผูโ้ดยสาร 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
การวิจัย เ ร่ือง แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัย  

ของพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อหา 
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยของพนักงานตรวจค้น 
ในท่าอากาศยานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานก าหนด ซ่ึงมีขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1)กกวิธีการวิจยั 
2)กกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
3)กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4)กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5)กกการวิเคราะห์ขอ้มูล 
6)กกการพิทกัษสิ์ทธิผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 

3.1กกวิธีการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
3.1.1กกศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) ดา้นหลกัการ 

แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมด้านการรักษา 
ความปลอดภัยของพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน จากเอกสารขององค์การการบิน  
พลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) อาทิ 
ภาคผนวกท่ี 17 (Annex 17) แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนฝึกอบรม 
การรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ และระเบียบส านักงานการบินพลเรือน  
แห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรับรองพนกังานตรวจคน้ รวมทั้งผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

3.1.2กก ก าหนดคุณลักษณะผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ โดยพิจารณาเลือกผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key- 
informant) ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสมท่ีสุด เพื่อให้ไดข้้อมูล
ครบถว้นสมบูรณ์  
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3.1.3กก ด า เนินการสร้างเค ร่ืองมือส าหรับการวิจัยในค ร้ัง น้ี  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์ 
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ทั้งน้ีผูวิ้จยัท าการจดบนัทึกและ 
การบนัทึกเสียงขณะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแจง้ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัก่อนการบนัทึกเสียงทุกคร้ัง 

3.1.4กกน าขอ้มูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูลทั้ง 2 ลักษณะได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลจาก
เอกสาร และข้อมูลทุติยภูมิ คือข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาท าการวิเคราะห์และน ามาจดั
กลุ่มค า เพื่อใหเ้น้ือหาสอดคลอ้งเช่ือมโยงแลว้น าเสนอเชิงพรรณนา 

3.1.5กกตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากนั้นด าเนินการสรุปผลการวิจัย 
เร่ือง แนวทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภยัของพนักงานตรวจค้น 
ในท่าอากาศยาน และรายงานผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์

 

3.2กกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัโดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion- 

Sampling) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวนทั้งส้ิน 3 คน โดยมีเกณฑ์คดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

3.2.1กกผูเ้ช่ียวชาญของหน่วยงานก ากบัดูแลการบินพลเรือนในประเทศไทย คือ ส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) มีคุณสมบัติ เป็นผูรั้บผิดชอบเก่ียวกับการรับรอง
มาตรฐานบุคคล มีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบมาตรฐานและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัหลักสูตร
ฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยัของพนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยาน และมีประสบการณ์
การท างานมากกวา่ 3 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน  

3.2.2กกผูเ้ช่ียวชาญจากผูด้  าเนินการสนามบิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีการใชพ้นกังานตรวจคน้
ในท่าอากาศยานโดยตรง ทั้งน้ี ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าการคดัเลือกจากผูด้  าเนินการสนามบิน ประกอบดว้ย 
2 หน่วยงาน ไดแ้ก่  กรมท่าอากาศยาน จ านวน 1 คน และ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 1 คน ซ่ึงมีคุณสมบัติคือ เป็นผูเ้ช่ียวชาญมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับการวางแผนและ 
การด าเนินการฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ และมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 3 ปีขึ้นไป 

 

3.3กกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ท่ีสร้างขึ้น
จากขอ้มูลท่ีสนใจในการศึกษา การคน้ควา้เอกสาร (Documentary Research) และงานวิจยัต่าง ๆ  
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ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดล้กัษณะของแบบสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงแบบสัมภาษณ์น้ีจะใชรู้ปแบบลกัษณะ
ค าถามแบบปลาย เปิด (Open-end question) ประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ 

3.3.1กกส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย (1) ช่ือ-นามสกุล  
(2) ต าแหน่ง (3) องคก์ร/บริษทั (4) ประสบการณ์การท างาน (5) ความเช่ียวชาญ 

3.3.2กกส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ความคิดเห็นท่ีมีต่อ “หลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการรักษา
ความปลอดภยัของพนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยาน” จ านวน 9 ค าถาม 

3.3.3กกส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3.4กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาแนวทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภัยของพนักงาน

ตรวจคน้ในท่าอากาศยาน ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย 
หลกัเกณฑ์ ขอ้บงัคบัและสาระส าคญัจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  
โดยในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี สามารถจ าแนกแหล่งข้อมูล 
ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

3.4.1กกขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) เพื่อให้เขา้ถึงความรู้ ความคิด ความสนใจ หรือมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
อย่างลึกซ้ึงโดยใชค้  าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนและสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งอิสระ โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

• ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยจะอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการวิจัย การใช้
ประโยชน์จากการสัมภาษณ์และการเขา้ถึงผลการวิจยั และมีการขออนุญาตในการจดบนัทึกขอ้มูล
และการบันทึกเสียงก่อนการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง เพื่อน ามาใช้ในการตรวจสอบและตรวจทาน 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลในภายหลงัได ้

• ระหว่างท าการสัมภาษณ์ ท าการจดบนัทึกและสรุปประเด็นส าคญั พร้อมทั้ง 
ท าการสังเกตขณะท าการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นในหลากหลายวิธีการ 

• ก่อนจบการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัท าการสรุปขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 

3.4.2กกข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารด้าน
มาตรฐานและข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีเก่ียวกับ 
การขอรับใบรับรองพนักงานตรวจค้น และผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ซ่ึงเผยแพร่เป็นเอกสาร บทความทางวิชาการ ต ารา หนังสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากระบบอินเตอร์เน็ตใช้เป็นส่วนประกอบในการวิเคราะห์และประมวล
ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี 

 

3.5กกการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารระดบัทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเอกสาร  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) เอกสารมีความถูกต้อง (Authenticity) คือเอกสารท่ีมาจากแหล่ง 
ท่ีน่าเช่ือถือได้ มีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ สอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ในช่วงระยะเวลาท่ีเผยแพร่ (2) มีความน่าเช่ือถือ (Credibility) คือ เป็นเอกสารท่ีปราศจาก
ขอ้ผิดพลาดและการบิดเบือนขอ้มูล (3) มีความเป็นตวัแทน (Representativeness) คือ เป็นเอกสาร 
ท่ีสามารถแสดงรายละเอียดแทนเอกสารประเภทเดียวกันได้ และ (4) มีความหมายชัดเจน 
(Meaning) คือ เป็นเอกสารท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่าย ชดัเจนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
(Mogalakwe, 2006) 

 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
จากตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นผูก้  ากบัดูแลระเบียบขอ้บงัคบัของส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (กพท.) ท่ี เ ก่ียวข้องกับการรับรองรับรองมาตรฐานบุคคล และตัวแทน  
จากหน่วยงานท่ีเป็นผูด้  าเนินงานตามระเบียบขอ้บงัคบัของ กพท. ไดแ้ก่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) และกรมท่าอากาศยาน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดรหสัผูใ้หข้อ้มูล เพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธ์ิ
ขอ้มูล ดงัน้ี  

S1กกแทน ผูใ้หข้อ้มูลจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
S2กกแทน ผูใ้หข้อ้มูลจากบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
S3กกแทน ผูใ้หข้อ้มูลจากกรมท่าอากาศยาน 
 

3.6กกการพทัิกษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยต้องค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเป็นหลัก 

เน่ืองจากผูวิ้จัยต้องไปมีปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญอย่างใกล้ชิด ตั้ งแต่ขั้นตอนการสร้าง
สัมพนัธภาพเพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเกิดความไวว้างใจ ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
ซ่ึงมีแนวทางใหก้ารพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
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3.6.1ddระยะก่อนการวิจยั ผูวิ้จยัท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
สถาบันการบินพลเรือนถึงหน่วยงานของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

3.6.2ddระยะด าเนินการวิจัย ผู ้วิจัยท าการพิทักษ์สิทธิของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญตั้ งแต่เ ร่ิม
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจัยต้องอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการวิจัย วิธีด าเนิน  
การวิจยั ความส าคญัของขอ้มูล และการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัว่ามีสิทธิจะตอบรับหรือ
ปฏิเสธในการเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี โดยค าตอบทั้งหมดจะไม่มีการเปิดเผยให้เกิดผลกระทบต่อ 
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั  ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญมีสิทธิจะรับรู้ข้อมูลตลอดจนสามารถตรวจสอบข้อมูลของ
ตนเองไดจ้ากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผูว้ิจยั และมีสิทธิท่ีจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผย ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง หน่วยงานในสังกดั ในเล่มวิทยานิพนธ์ของผูว้ิจยั และส าหรับการน าเสนอขอ้มูลจะเสนอ
ในภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาเท่านั้น 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยของ

พนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน เป็นการวิจัย เ ชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู ้วิจัย 
ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กฎระเบียบ หลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัของการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
พนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยาน (2) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัหลกัสูตร
ฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยัของพนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยานในปัจจุบนั 

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 

4.1กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน  

โดยผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี  
4.1.1กกแผนรักษาความปลอดภัยการบินเรือนแห่งชาติ 
             มีวตัถุประสงค์ในการก าหนดกรอบ ในการก ากับดูแลมาตรฐานด้านการรักษา  

ความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง  
โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อปกป้องและรักษาความปลอดภยั ซ่ึง NCASP ถูกจดัท าขึ้นเพื่อปฏิบติั
ตามมาตรฐานและขอ้พึงปฏิบติัในภาคผนวกท่ี 17 การรักษาความปลอดภยั แกไ้ขเพิ่มเติมคร้ังท่ี 17 
ของอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศรวมถึงมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติ  
ด้านการรักษาความปลอดภัยท่ีบรรจุไว้ในภาคผนวกอ่ืน ๆ ของอนุสัญญา และเพื่อให้การน า 
NCASP ไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง จึงจดัท าแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน
แห่งชาติ เพื่อให้บุคลากรของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตาม NCASP มีความรู้  
ความเขา้ใจดา้นการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน 
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4.1.2กกแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 
             จดัท าขึ้นเพื่อให้บุคลากรของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติัตาม NCASP  

มีความรู้ ความเขา้ใจดา้นการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
พนักงานตรวจค้น ดังน้ี 1) เพื่อก าหนดแนวทางในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี 
ดา้นการรักษาความปลอดภยั 2) เพื่อให้บุคคลท่ีมีหน้าท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ NCASP
ไดรั้บการฝึกอบรมและสามารถปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดย NCASTP 
จะตอ้งมีขอ้ก าหนดอย่างน้อยครอบคลุมถึงพนักงานตรวจคน้ 3) เพื่อจดัท าขอ้ก าหนดในการสร้าง
ระบบรับรองพนักงานตรวจค้น และครูผูส้อนด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 4) เพื่อจัด  
การฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในสนามบินได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน โดยพนักงานตรวจคน้ตอ้งมีคุณสมบติั
ครบถ้วนตามท่ีก าหนดใน NCASTP กล่าวคือ พนักงานตรวจค้น เป็นบุคลากรด้านการรักษา 
ความปลอดภยัท่ีท าหนา้ท่ีตรวจคน้ และตอ้งไดรั้บใบรับรองพนกังานตรวจคน้จากส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย ก่อนปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละต าแหน่ง 

4.1.3กกระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยเร่ืองการรับรองพนักงาน
ตรวจค้น  

             ไดแ้บ่งพนกังานตรวจคน้ออกเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่  
(1) กกพนักงานล าเลียงกระเป๋าเข้า เค ร่ืองเอกซเรย์ มีหน้า ท่ีจัดวางสัมภาระ  

บนสายพานล าเลียงอยา่งถูกตอ้ง เพื่อให้รังสีท่ีฉายผ่านไปยงัวตัถุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเตรียม
ความพร้อมและจดัการไหลเวียนของผูโ้ดยสารก่อนผา่นกระบวนการตรวจคน้โดยเคร่ืองมือ 

(2) กกพนักงานตรวจคน้ร่างกาย มีหน้าท่ีตรวจคน้ผูโ้ดยสารและบุคคลอ่ืนนอกจาก
ผูโ้ดยสารด้วยมือ หรือใช้เคร่ืองตรวจจบัโลหะแบบมือถือ เพื่อพิสูจน์ทราบเม่ือมีสัญญาณเตือน  
จากเคร่ืองตรวจวตัถุตามร่างกายผูโ้ดยสาร และเคร่ืองตรวจจบัโลหะแบบเดินผา่น 

(3) กกพนักงานวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์ มีหน้าท่ีวิเคราะห์ภาพวัตถุทั้ งสัมภาระ
ลงทะเบียนและสัมภาระไม่ลงทะเบียนท่ีผา่นเคร่ืองเอกซเรยเ์พื่อระบุวตัถุตอ้งหา้ม  

(4) กกพนักงานตรวจคน้สัมภาระ มีหน้าท่ีก ากบัดูแล คดัแยก ควบคุม และตรวจคน้
สัมภาระทั้งท่ีลงทะเบียนและไม่ลงทะเบียน ท่ีไดรั้บการระบุว่าให้ตรวจคน้จากพนักงาน วิเคราะห์
ภาพเอกซเรย ์
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(5) กกพนักงานตรวจค้นสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ มีหน้าท่ีใช้เทคนิคต่าง ๆ  
ในการตรวจสอบเพื่อคน้หาวตัถุตอ้งห้าม วตัถุระเบิด รวมถึงส่วนประกอบของระเบิดแสวงเคร่ือง 
โดยการตรวจคน้ดว้ยมือ การใชง้านเคร่ืองเอกซเรย ์และเคร่ืองตรวจจบัสารระเบิด  

(6) กกพนกังานตรวจคน้ยานพาหนะ มีหนา้ท่ีตรวจคน้ยานพาหนะท่ีเขา้ภายในพื้นท่ี
เขตการบิน และ/หรือ พื้นท่ีหวงห้าม รวมถึงบตัรอนุญาตส าหรับยานพาหนะ เพื่อป้องกันไม่ให้ 
มียานพาหนะท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต และวตัถุตอ้งหา้มเขา้สู่เขตพื้นท่ีการบิน และ/หรือ พื้นท่ีปลอดอาวุธ 

(7) กกหัวหน้าผู ้ควบคุมพนักงานตรวจค้น  หน้าท่ีคงไว้ซ่ึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการตรวจคน้ โดยไม่มีส่วนร่วมในการตรวจคน้แต่อาจใหค้วามช่วยเหลือ หรือใหค้  าแนะน า
แก่พนกังานตรวจคน้  

ทั้งน้ี จากการจ าแนกหน้าท่ีปฏิบติังานของพนักงานตรวจคน้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามา 
ท าการวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานลงในตารางเปรียบเทียบ ดงัแสดงตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ 
 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
เลีย

ง

กร
ะเป๋

าเข้
า

เค
รื่อ
งเอ

กซ
เรย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ร่า
งก
าย

 

พน
ักง
าน
วิเค

รา
ะห์

ภา
พเ
อก

ซเ
รย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สัม
ภา
ระ

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สิน
ค้า
แล
ะ

ไป
รษ

ณีย
ภณั

ฑ์ 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ยา
นพ

าห
นะ

 

หัว
หน้

าผู้
คว

บคุ
ม

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

 

คุณสมบติัในต าแหน่งปฏิบติังาน 

1.บริการและส่ือสารกบัผูโ้ดยสารและ
บุคคลอ่ืน รวมทั้งผูโ้ดยสารท่ีประพฤติตน
ไม่เหมาะสม 

✓  ✓ ✓    

2.ล าเลียงกระเป๋า และจดัการไหลเวียนของ
คนโดยสารและบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่ 
คนโดยสารให้เหมาะสม 

✓       

3.ระบุวตัถุตอ้งห้ามและพฤติกรรม 
ท่ีน่าสงสัย 

✓ ✓ ✓ ✓    
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ (ต่อ)  
 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
เลีย

ง

กร
ะเป๋

าเข้
า

เค
รื่อ
งเอ

กซ
เรย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ร่า
งก
าย

 

พน
ักง
าน
วิเค

รา
ะห์

ภา
พเ
อก

ซเ
รย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สัม
ภา
ระ

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สิน
ค้า
แล
ะ

ไป
รษ

ณีย
ภณั

ฑ์ 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ยา
นพ

าห
นะ

 

หัว
หน้

าผู้
คว

บคุ
ม

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

 

คุณสมบติัในต าแหน่งปฏิบติังาน 

4.ใชง้านอุโมงคเ์คร่ืองเอกซเรย ์ก าหนดเขต
พ้ืนท่ี และขั้นตอนในการอพยพ 
ในกรณีฉุกเฉิน 

✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 

5.มีความรู้ในการใชง้านอุโมงค์
เคร่ืองเอกซเรย ์ก าหนดเขตพ้ืนท่ีและ
ขั้นตอนในการอพยพในกรณีฉุกเฉิน 

    ✓   

6. ตรวจสอบและทดสอบอปุกรณ์รักษา
ความปลอดภยัก่อนการใชง้านเคร่ืองตรวจ
วตัถุตามร่างกายคนโดยสาร 

 ✓      
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ (ต่อ)  
 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
เลีย

ง

กร
ะเป๋

าเข้
า

เค
รื่อ
งเอ

กซ
เรย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ร่า
งก
าย

 

พน
ักง
าน
วิเค

รา
ะห์

ภา
พเ
อก

ซเ
รย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สัม
ภา
ระ

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สิน
ค้า
แล
ะ

ไป
รษ

ณีย
ภณั

ฑ์ 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ยา
นพ

าห
นะ

 

หัว
หน้

าผู้
คว

บคุ
ม

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

 

คุณสมบติัในต าแหน่งปฏิบติังาน 

เคร่ืองตรวจจบัโลหะแบบเดินผา่น และ
เคร่ืองตรวจจบัโลหะแบบมือถือ 

 ✓      

7.ตรวจสอบบตัรอนุญาตส าหรับบุคคล 
ในการเขา้สู่พ้ืนท่ีหวงห้าม 

 ✓      

8.ทดสอบเคร่ืองเอกซเรยเ์ป็นประจ าตามท่ี
แผนควบคุมคุณภาพการรักษา 
ความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ
ก าหนด 

  ✓     

9.จดัเก็บบนัทึกผลการทดสอบ 
อุปกรณ์รักษาความปลอดภยั 

  ✓     
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ (ต่อ)  

 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
เลีย

ง

กร
ะเป๋

าเข้
า

เค
รื่อ
งเอ

กซ
เรย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ร่า
งก
าย

 

พน
ักง
าน
วิเค

รา
ะห์

ภา
พเ
อก

ซเ
รย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สัม
ภา
ระ

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สิน
ค้า
แล
ะ

ไป
รษ

ณีย
ภณั

ฑ์ 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ยา
นพ

าห
นะ

 

หัว
หน้

าผู้
คว

บคุ
ม

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

 

คุณสมบติัในต าแหน่งปฏิบติังาน 

10.ควบคุมวตัถุท่ีผา่นเคร่ืองเอกซเรยไ์ว้
จนกว่าจะเสร็จส้ินกระบวนการตรวจสอบ 
หรือควบคุมวตัถุท่ีมีความเป็นไปไดว่้าอาจ
แฝงวตัถุตอ้งห้าม หรือการคงวตัถไุวใ้น
อุโมงคใ์นกรณีท่ีตรวจพบวตัถุตอ้งห้าม 

  ✓     

11.ตรวจคน้สัมภาระตามกระบวนการ 
ท่ีระบใุนแผนรักษาความปลอดภยั 
การบินพลเรือนแห่งชาติ 

   ✓    

12.ด าเนินและประเมินผลของ 
เคร่ืองตรวจจบัสารระเบิด 

   ✓    
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ (ต่อ)  
 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
เลีย

ง

กร
ะเป๋

าเข้
า

เค
รื่อ
งเอ

กซ
เรย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ร่า
งก
าย

 

พน
ักง
าน
วิเค

รา
ะห์

ภา
พเ
อก

ซเ
รย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สัม
ภา
ระ

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สิน
ค้า
แล
ะ

ไป
รษ

ณีย
ภณั

ฑ์ 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ยา
นพ

าห
นะ

 

หัว
หน้

าผู้
คว

บคุ
ม

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

 

คุณสมบติัในต าแหน่งปฏิบติังาน 

13.ด าเนินการตามขั้นตอนการรักษา 
ความปลอดภยัในกรณีท่ีมีการตรวจพบ
วตัถุตอ้งห้าม 

   ✓    

14.ดูแลรักษาวตัถจุนกว่าจะไดรั้บ 
การประเมินหรือระบุว่าเป็นวตัถตุอ้งห้าม 

   ✓    

15.ทดสอบอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั    ✓ ✓   

16.ระบุวตัถุตอ้งสงสัยท่ีมีอยูใ่นสินคา้     ✓   

17.ตอบสนองต่อการระบุวตัถตุอ้งสงสัย     ✓   

18.เก็บบนัทึกขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง      ✓  
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ตารางท่ี 4.1กกการวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ (ต่อ)  
 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
เลีย

ง

กร
ะเป๋

าเข้
า

เค
รื่อ
งเอ

กซ
เรย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ร่า
งก
าย

 

พน
ักง
าน
วิเค

รา
ะห์

ภา
พเ
อก

ซเ
รย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สัม
ภา
ระ

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สิน
ค้า
แล
ะ

ไป
รษ

ณีย
ภณั

ฑ์ 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ยา
นพ

าห
นะ

 

หัว
หน้

าผู้
คว

บคุ
ม

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

 

คุณสมบติัในต าแหน่งปฏิบติังาน 

19.ตรวจสอบบตัรอนุญาต 
ส าหรับยานพาหนะท่ีเขา้สู่พ้ืนท่ีหวงห้าม
และวตัถุประสงคใ์นการเขา้ 
เขตพ้ืนท่ีหวงห้าม 

     ✓  

20. ควบคุมยานพาหนะหากมีการตรวจพบ
วตัถุตอ้งห้าม 

     ✓  

21.ตดัสินใจในการอนุญาตให้อุปกรณ์ช่าง
ผา่นจุดตรวจคน้ 

     ✓  

22.มีความรู้ในขั้นตอนการอพยพในกรณี 
มีเหตุฉุกเฉิน 

     ✓  
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ (ต่อ)  
 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
เลีย

ง

กร
ะเป๋

าเข้
า

เค
รื่อ
งเอ

กซ
เรย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ร่า
งก
าย

 

พน
ักง
าน
วิเค

รา
ะห์

ภา
พเ
อก

ซเ
รย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สัม
ภา
ระ

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สิน
ค้า
แล
ะ

ไป
รษ

ณีย
ภณั

ฑ์ 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ยา
นพ

าห
นะ

 

หัว
หน้

าผู้
คว

บคุ
ม

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

 

คุณสมบติัในต าแหน่งปฏิบติังาน 

23.รับประกนัประสิทธิภาพและ 
ความสม ่าเสมอของมาตรการ 
รักษาความปลอดภยัและ 
การอ านวยความสะดวก รวมถึง 
การใชเ้ทคนิคการตรวจคน้ 
ของพนกังานตรวจคน้ 

      ✓ 

24. ตรวจสอบการปฏิบติังานของ 
พนกังานตรวจคน้ ทดสอบประสิทธิภาพ
ของอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั 
การผลดัเปล่ียนเวรของพนกังานตรวจคน้ 

      ✓ 
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ (ต่อ)  
 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
เลีย

ง

กร
ะเป๋

าเข้
า

เค
รื่อ
งเอ

กซ
เรย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ร่า
งก
าย

 

พน
ักง
าน
วิเค

รา
ะห์

ภา
พเ
อก

ซเ
รย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สัม
ภา
ระ

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สิน
ค้า
แล
ะ

ไป
รษ

ณีย
ภณั

ฑ์ 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ยา
นพ

าห
นะ

 

หัว
หน้

าผู้
คว

บคุ
ม

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

 

คุณสมบติัในต าแหน่งปฏิบติังาน 

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดในวิธีการตรวจคน้ของ
พนกังานตรวจคน้ รวมทั้งการน าขั้นตอน 
การปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐาน และแผนเผชิญ
เหตุไปใช ้

       

25.รักษาภาวะความเป็นผูน้ าท่ีดี  
สร้างความเคารพ และบรรยากาศท่ีดี 
ในการท างาน 

      ✓ 

26.ควบคุมและจดัการสถานการณ์ 
ท่ียากล าบากท่ีอาจเกิดขึ้น ณ จุดตรวจคน้ 

      ✓ 
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ตารางท่ี 4.1กdการวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ (ต่อ) 
 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
เลีย

ง

กร
ะเป๋

าเข้
า

เค
รื่อ
งเอ

กซ
เรย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ร่า
งก
าย

 

พน
ักง
าน
วิเค

รา
ะห์

ภา
พเ
อก

ซเ
รย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สัม
ภา
ระ

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สิน
ค้า
แล
ะ

ไป
รษ

ณีย
ภณั

ฑ์ 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ยา
นพ

าห
นะ

 

หัว
หน้

าผู้
คว

บคุ
ม

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

 

คุณสมบติัในต าแหน่งปฏิบติังาน 

27.ควบคุมการปฏิบติัหนา้ท่ีของ 
พนกังานตรวจคน้เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และ/
หรือ เม่ือตรวจพบวตัถุตอ้งห้าม 
ท่ีเป็นภยัคุกคามร้ายแรง 

      ✓ 

28.ระบุและการปรับปรุงมาตรการ 
การรักษาความปลอดภยัและ 
การอ านวยความสะดวก 

      ✓ 

29.จดัเตรียมพนกังานตรวจคน้ใหเ้พียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน 

      ✓ 
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ (ต่อ)  
 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
เลีย

ง

กร
ะเป๋

าเข้
า

เค
รื่อ
งเอ

กซ
เรย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ร่า
งก
าย

 

พน
ักง
าน
วิเค

รา
ะห์

ภา
พเ
อก

ซเ
รย์

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สัม
ภา
ระ

 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สิน
ค้า
แล
ะ

ไป
รษ

ณีย
ภณั

ฑ์ 

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

ยา
นพ

าห
นะ

 

หัว
หน้

าผู้
คว

บคุ
ม

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

 

คุณสมบติัในต าแหน่งปฏิบติังาน 

30.ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ตรวจคน้ และการให้ค  าแนะน าเป็น
รายบุคคล รวมถึงก ากบัดูแลพนกังาน
ตรวจคน้ในช่วงระหว่างการฝึก 
ปฏิบติังานจริง 

      ✓ 

31.ใชม้าตรการท่ีเหมาะสมตอบสนองต่อ
เหตุฉุกเฉินตรวจพบวตัถุตอ้งห้ามท่ี 
เป็นภยัคุกคามร้ายแรง 

      ✓ 
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ (ต่อ)  
 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
เลีย

ง

กร
ะเป๋

าเข้
า
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กซ
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พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

สิน
ค้า
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หัว
หน้

าผู้
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บคุ
ม

พน
ักง
าน
ตร

วจ
ค้น

 

คุณสมบติัในต าแหน่งปฏิบติังาน 

32.คงไวซ่ึ้งมาตรการการรักษา 
ความปลอดภยัตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 

      ✓ 

33.รายงานผลการปฏิบติังานและ
อุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

      ✓ 

34.ส่ือสารกบัหน่วยงานรักษา 
ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือ 
หน่วยงานอื่นๆ ดา้นการบิน 

      ✓ 

35.คงไวซ่ึ้งสุขภาพและสวสัดิภาพท่ีดีของ
พนกังานตรวจคน้ และความปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน 

      
✓ 
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ (ต่อ) 
 

รายละเอียด 

ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 2 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 4 ต าแหน่งที่ 5 ต าแหน่งที่ 6 ต าแหน่งที่ 7 

พน
ักง
าน
ล า
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ระยะเวลาส าหรับการฝึกอบรม 

1. อบรมภาคทฤษฏี 
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 20 ชัว่โมง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. อบรมภาคปฏิบติัในห้องบรรยาย 
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 20 ชัว่โมง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. การฝึกปฏิบติังานจริง 
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 80 ชัว่โมง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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จากผลการสังเคราะห์ตารางท่ี 1 พบว่า แนวทางการฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ ตามระเบียบ
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยเร่ืองการรับรองพนักงานตรวจคน้นั้น พบว่า 
องคค์วามรู้ในแต่ละต าแหน่งของพนกังานตรวจคน้มีรายละเอียดท่ีเหมือนกนั ผูว้ิจยัน ามาจดักลุ่มค า
และเรียบเรียงใหม่ได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1กก“กลุ่มพนักงานตรวจคน้” ประกอบไปดว้ย ต าแหน่งท่ี 1 , 2, 3 และ 4 มีหน้าท่ีใน
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจคน้ ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่มท่ีฝึกอบรมเพื่อได้รับการรับรองเป็น
พนกังานตรวจคน้ 

กลุ่มท่ี 2กก“กลุ่มพนกังานรักษาความปลอดภยั” ประกอบไปดว้ย ต าแหน่งท่ี 1, 2, 4, และ 6 มี
หน้าท่ีในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องในการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่มท่ีฝึกอบรม  
เพื่อไดรั้บการรับรองเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยั 

กลุ่มท่ี 3กก“กลุ่มพนกังานตรวจคน้สินคา้และไปรษณียภณัฑ”์ ประกอบไปดว้ยต าแหน่งท่ี 1, 
2, 3 และ 5 มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจคน้สินคา้และไปรษณียภณัฑ ์ซ่ึงจดัอยู่
ในกลุ่มท่ีฝึกอบรมเพื่อไดรั้บการรับรองเป็นพนกังานตรวจคน้สินคา้และไปรษณียภณัฑ์ 

กลุ่มท่ี 4กก“กลุ่มหัวหน้าผู ้ควบคุมพนักงานตรวจค้น” ประกอบไปด้วยต าแหน่งท่ี 7  
มีหนา้ท่ีคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจคน้ โดยไม่มีส่วนร่วมในการตรวจคน้แต่อาจ 
ให้ความช่วยเหลือ หรือให้ค  าแนะน าแก่พนักงานตรวจค้น ต าแหน่งน้ี จดัอยู่ในกลุ่มท่ีฝึกอบรม 
เพื่อไดรั้บการรับรองเป็นหวัหนา้ผูค้วบคุมพนกังานตรวจคน้ 

ส าหรับรายละเอียดเน้ือหาจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมหลกัสูตรการรักษาความปลอดภัย 
ของพนักงานตรวจคน้ทั้ง 4 กลุ่มนั้น มีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั แต่อาจมี
องคป์ระกอบดา้นเน้ือหาของการฝึกอบรมในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั สรุปดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางสังเคราะห์จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมหลกัสูตรการรักษาความปลอดภยัของพนกังานตรวจคน้จ าแนกตามกลุ่มงาน  
 

รายละเอยีดการฝึกอบรม กลุ่มท่ี 1 
พนักงานตรวจค้น 

กลุ่มท่ี 2 
พนักงานรักษาความปลอดภัย 

กลุ่มท่ี 3 
พนักงานตรวจค้นสินค้า

และไปรษณียภัณฑ์ 

กลุ่มท่ี 4 
หัวหน้าผู้ควบคุม
พนักงานตรวจค้น 

ฝึกอบรมภาคทฤษฏี  
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 20 ชัว่โมง 

เน้ือหาการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
1) การปฏิบติังานในสนามบิน 
2) การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร  
3) การตรวจคน้กระเป๋าดว้ยมือ  
4) การตรวจคน้กระเป๋า 
ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์
5) การจ าแนกอาวุธ วตัถุ
ระเบิด และวตัถุอนัตรายต่อ
การบิน  
6) การแกไ้ขปัญหา 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เน้ือหาการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
1) การปฏิบติังานในสนามบิน 
2) การควบคุมบคุคลในการเขา้พ้ืนท่ี  
3) การควบคุมยานพาหนะ 
ในการเขา้พ้ืนท่ี 
4) การตรวจตระเวนและการรักษาการณ์ 
5) การรักษาความปลอดภยัของอากาศยาน
ท่ีจอดอยู ่
6) การตรวจคน้พ้ืนท่ีส าหรับผูโ้ดยสาร
ก่อนท่ีจะขึ้นอากาศยาน  
7) การจ าแนกอาวุธ วตัถุระเบิดวตัถุ
อนัตรายต่อการบิน   
8) การแกไ้ขปัญหา 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เน้ือหาการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
1) การปฏิบติังานในสนามบิน 
2) การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร  
3) การตรวจคน้กระเป๋า 
ดว้ยมือ 
4) การตรวจคน้กระเป๋า 
ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์
5) การจ าแนกอาวุธวตัถุระเบิด 
และวตัถุอนัตรายต่อการบิน  
6) การแกไ้ขปัญหา 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เน้ือหาการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
1) การปฏิบติังานใน
สนามบิน  
2) การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร 
3) การตรวจคน้กระเป๋า 
ดว้ยมือ 
4) การตรวจคน้กระเป๋า 
ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์ 
5) การจ าแนกอาวุธ วตัถุ
ระเบิด และวตัถุอนัตรายต่อ
การบิน 
6) การแกไ้ขปัญหา 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
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ตารางท่ี 4.2 ตารางสังเคราะห์จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมหลกัสูตรการรักษาความปลอดภยัของพนกังานตรวจคน้จ าแนกตามกลุ่มงาน (ต่อ)  
 

รายละเอยีดการฝึกอบรม กลุ่มท่ี 1 
พนักงานตรวจค้น 

กลุ่มท่ี 2 
พนักงานรักษาความปลอดภัย 

กลุ่มท่ี 3 
พนักงานตรวจค้นสินค้า

และไปรษณียภัณฑ์ 

กลุ่มท่ี 4 
หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงาน

ตรวจค้น 
ฝึกอบรมภาคปฏิบติัใน 
ห้องบรรยาย  
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 20 ชัว่โมง 

1) การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร  
2) การตรวจคน้กระเป๋าดว้ยมือ  
3) การตรวจคน้กระเป๋า 
ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์

1) การตรวจสอบบตัรแสดงตน   
2) การตรวจคน้พ้ืนท่ีส าหรับ
ผูโ้ดยสารก่อนท่ีจะขึ้นบนอากาศยาน 

1) การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร  
2) การตรวจคน้กระเป๋า 
ดว้ยมือ 
3) การตรวจคน้กระเป๋า 
ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์

1) การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร  
2) การตรวจคน้กระเป๋า 
ดว้ยมือ  
3) การตรวจคน้กระเป๋า 
ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์

ฝึกภาคปฏิบติังานจริง  
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 80 ชัว่โมง 

1) การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร  
2) การตรวจคน้กระเป๋าดว้ยมือ  
3) การตรวจคน้กระเป๋าดว้ย
เคร่ืองเอกซเรย ์

1) การควบคุมบคุคลในการเขา้พ้ืนท่ี  
2) การควบคุมยานพาหนะ 
ในการเขา้พ้ืนท่ี  
3) การตรวจคน้พ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

1) การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร  
2) การตรวจคน้กระเป๋าดว้ย
มือ  
3) การตรวจคน้กระเป๋าดว้ย
เคร่ืองเอกซเรย ์

1) การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร  
2) การตรวจคน้กระเป๋าดว้ยมือ  
3) การตรวจคน้กระเป๋าดว้ย
เคร่ืองเอกซเรย ์
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมหลกัสูตรการรักษาความปลอดภยัของ
พนักงานตรวจค้นจ าแนกตามกลุ่มงานมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  
(1) ฝึกอบรมภาคทฤษฏี จ านวนไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง (2) ฝึกอบรมภาคปฏิบัติในห้องบรรยาย 
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 20 ชัว่โมง (3) ฝึกภาคปฏิบติังานจริง จ านวนไม่นอ้ยกว่า 80 ชัว่โมง ทั้งน้ีเน้ือหา
ของการฝึกอบรมมีความแตกต่ างไปตามต าแหน่งหน้า ท่ี /กลุ่ มงานในการปฏิบัติ ง าน 
ของพนักงานตรวจคน้ ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีได้การสังเคราะห์จากตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2  
ไปสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นตวัแทนจาก 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การก ากบัดูแลระเบียบขอ้บงัคบั และผูด้  าเนินงานสนามบิน สรุปไดใ้นหวัขอ้ 4.2 ต่อไป 
 

4.2กกผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรมด้าน 
การรักษาความปลอดภัยของพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยานในปัจจุบัน 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จากตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
ท่ีเป็นผูก้  ากับดูแลระเบียบข้อบังคับของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)  
เก่ียวข้องกับการรับรองรับรองมาตรฐานบุคคล และตัวแทนจากหน่วยงานท่ีเป็นผูด้  าเนินงาน
สนามบินตามระเบียบขอ้บงัคบัของ กพท. โดยไดแ้บ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ส่วนท่ี 2ก แบบสัมภาษณ์เชิงลึกความเห็นท่ีมีต่อ “หลักสูตรฝึกอบรมด้านการรักษา  

ความปลอดภยัของพนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยาน”  
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
4.2.1กกข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
             การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยัของ

พนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช ้
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดต้ามตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3 รหสัผูใ้หข้อ้มูล 
 
รหัส รายละเอยีดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
S1 ผูใ้หข้อ้มูลจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ต าแหน่ง หวัหนา้กองการรับรองมาตรฐานบุคคล 
มีประสบการณ์การท างาน 5 ปี 

S2 ผูใ้หข้อ้มูลจากบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส่วนมาตรฐานการรักษาความปลอดภยั 
มีประสบการณ์การท างาน 19 ปี 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม  
การจดัฝึกอบรม และครูผูส้อนดา้นการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน 

S3 ผูใ้หข้อ้มูลจากกรมท่าอากาศยาน  
ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญความปลอดภยัภาคพื้น กรมท่าอากาศยาน 
มีประสบการณ์การท างาน 30 ปี  
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัในท่าอากาศยาน 

 
4.2.2กกผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัย

ของพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน  
สรุปไดด้งัตารางท่ี 4.4 – ตารางท่ี 4.12 
1)กกความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และขั้นตอนปฏิบติัส าหรับพนักงานตรวจคน้

เพื่อการรับรองพนักงานตรวจคน้ ตามระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วย
การรับรองพนกังานตรวจคน้ ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลในประเด็นหลักเกณฑ์และขั้นตอนปฏิบัติส าหรับ

พนักงานตรวจคน้เพื่อการรับรองพนักงานตรวจคน้ ตามระเบียบส านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรับรองพนกังานตรวจคน้ 
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รหัส ความคิดเห็น 
S1 หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการรับรองพนกังานตรวจคน้ ในปัจจุบนัยงัตอ้งไดรั้บการปรับปรุง

แก้ไขหลาย  ๆ  ด้าน เ ช่น คุณสมบัติ เ ร่ือง วุ ฒิการศึกษาขั้ นต ่ า  การฝึกอบรม 
ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ีตรวจค้น เป็นต้น ในส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติ
หนา้ท่ีตรวจคน้ จะถูกก าหนดโดยผูด้  าเนินงาน ท่ีจะตอ้งก าหนดขั้นตอนให้สอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของจุดปฏิบติัหนา้ท่ี 

S2 ตามมาตรฐานและขอ้พึงปฏิบติัท่ีองคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศก าหนดใน
ภาคผนวกท่ี 17 สู่การอนุวตัเป็นกฎระเบียบของประเทศ ท่ีส านกังานการบินพลเรือน  
แห่งประ เทศไทยน ามาบังคับใช้  หลัก เกณฑ์และขั้ นตอนปฏิบั ติส าห รับ 
พนกังานตรวจคน้จึงมีความครบถว้นสมบูรณ์ ครอบคลุม ตามมาตรฐานสากล 

S3 ในฐานะของผูด้  าเนินการสนามบิน คิดว่าควรมีการระบุหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนมากขึ้น 
ในแต่ละประเภทของพนกังานตรวจคน้ 

 
2 )กกความคิด เ ห็นเ ก่ียวกับความเหมาะสมเ ก่ียวกับการแบ่งประเภทของ 

พนักงานตรวจค้น จ านวน 7 ต าแหน่ง ได้แก่ (1) พนักงานล าเลียงกระเป๋าเข้าเคร่ืองเอกซเรย์  
(2) พนักงานตรวจคน้ร่างกาย (3) พนักงานวิเคราะห์ภาพเอกซเรย ์(4) พนักงานตรวจคน้สัมภาระ  
(5 )  พนักงานตรวจค้นสินค้าและไปรษณียภัณฑ์  (6 )  พนักงานตรวจค้นยานพาหนะ  
(7) หวัหนา้ผูค้วบคุมพนกังานตรวจคน้ ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นความเหมาะสมเก่ียวกบัการแบ่งประเภทของ

พนกังานตรวจคน้ จ านวน 7 ต าแหน่ง 
 

รหัส ความคิดเห็น 
S1 การแบ่ งประ เภท มีคว าม เหมาะสม  แต่ อย่ า ง ไ รก็ ต าม  ช่ื อต า แห น่ งต่ า ง  ๆ  

ยงัคงมีความสับสนในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานตรวจคน้บางต าแหน่งอยู่ อาจจะ
ต้องมีการแก้ไขปรับปรุงช่ือเรียกต าแหน่งใหม่  หรืออาจจะต้องก าหนดหน้าท่ี  
ใหมี้ความชดัเจนมากขึ้น 
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ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นความเหมาะสมเก่ียวกบัการแบ่งประเภทของ
พนกังานตรวจคน้ จ านวน 7 ต าแหน่ง (ต่อ) 

 

รหัส ความคิดเห็น 
S2 ต าแหน่งทั้ง 7 ต าแหน่งเป็นหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน ณ จุดตรวจคน้ ในความคิดเห็นส่วนตวั

คิดวา่ส าหรับการรับรองพนกังานตรวจคน้ไม่ควรมีการแยกประเภทของพนกังาน 
ตรวจคน้ตามหนา้ท่ีปฏิบติังาน แต่ควรแยกประเภทโดยจดัตามลกัษณะของ 
การตรวจคน้แทน อาทิ 1) พนกังานตรวจคน้ร่างกายและสัมภาระ 2) พนกังานตรวจคน้
สินคา้และไปรษณียภณัฑ ์3) พนกังานตรวจคน้ยานพาหนะโดยทั้ง 3 ประเภทท่ีกล่าวมา
ตอ้งสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีล าเลียงกระเป๋าเขา้เคร่ืองเอกซเรย ์ตรวจคน้ร่างกาย และ
วิเคราะห์ภาพเอกซ์เรยไ์ด ้4) หวัหนา้ผูค้วบคุมพนกังานตรวจคน้ เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน
ในการแยกประเภทของพนกังานตรวจคน้มากขึ้น 

S3 ในฐานะของผู ้ด า เ นินการสนามบินคิดว่า  การแบ่งประเภทมีความเหมาะสม 
ในการปฏิบติังานตรวจคน้ ณ จุดตรวจคน้ แต่ช่ือเรียกพนกังานตรวจคน้แต่ละประเภท 
ท า ให้ เ กิดความสับสนระหว่ า งประ เภทของพนักงานตรวจค้นห รือหน้า ท่ี  
ในการปฏิบติังานของพนกังานตรวจคน้ 

 
3)กกความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของเน้ือหาวิชาท่ีพนักงานตรวจค้น 

ตอ้งผา่นการฝึกอบรมเพื่อมีคุณสมบติัในการรับใบรับรองพนกังานตรวจคน้  ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นความเหมาะสมของเน้ือหาวิชาท่ีพนักงาน

ตรวจค้นต้องผ่านการฝึกอบรมเพื่อมีคุณสมบัติในการรับใบรับรองพนักงาน  
ตรวจคน้ 

 

รหัส ความคิดเห็น 
S1 หากมอง เ ร่ืองความ เหมาะสมส าห รับการ ฝึกอบรม เพื่ อ ให้ป ฏิบั ติหน้า ท่ี   

และมีเร่ืองของงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการ ถือไดว้า่มีความเหมาะสม  
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ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นความเหมาะสมของเน้ือหาวิชาท่ีพนักงาน
ตรวจค้นต้องผ่านการฝึกอบรมเพื่อมีคุณสมบัติในการรับใบรับรองพนักงาน  
ตรวจคน้ (ต่อ) 

 

รหัส ความคิดเห็น 

 แต่อยา่งไรก็ตาม เน้ือหาวิชาควรมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัเหมาะสมกบั 
การปฏิบติัหนา้ท่ีตามแต่ละประเภท 

S2 มีความเหมาะสม เน่ืองจากเน้ือหาวิชามีความครอบคลุม เพราะการจดัท าเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ี องคก์รการบินพลเรือนระหวา่งประเทศก าหนด และในปัจจุบนัส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าลงัด าเนินการจดัท าคู่มือแนะน าเน้ือหาวิชาใน 
แผนฝึกอมรมการรักษาความปลอดภยัของผูด้  าเนินการสนามบิน 

S3 เน้ือหาบางวิชายังไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานตรวจค้น เช่น  
การตรวจตระเวนและรักษาการณ์ เป็นหนา้ท่ีของพนักงานรักษาความปลอดภยั และ 
เน้ือหาวิชาต้องมีการเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนให้เหมาะสมตามสถานการณ์
ปัจจุบนั ซ่ึงเน้ือหาควรตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของโลกและสถานการณ์
ของประเทศ 

 
4)กกความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของจ านวนชั่วโมงขั้นต ่าในการเข้ารับ 

การฝึกอบรม ทั้งภาคทฤษฏี ภาคปฏิบติั และการฝึกปฏิบติังานจริง ตามระเบียบส านักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศวา่ดว้ยการรับรองพนกังานตรวจคน้ ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นความเหมาะสมของจ านวนชั่วโมงขั้นต ่า 

ในการเขา้รับการฝึกอบรมตามระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
วา่ดว้ยการรับรองพนกังานตรวจคน้ 

 
รหัส ความคิดเห็น 
S1 หากมองเร่ืองความเหมาะสมส าหรับการฝึกอบรมเพื่อให้ปฏิบัติหน้าท่ี และ  

งบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการ ถือไดว้า่มีความเหมาะสม แต่อยา่งไรก็ตาม 
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นความเหมาะสมของจ านวนชั่วโมงขั้นต ่า 
ในการเขา้รับการฝึกอบรมตามระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
วา่ดว้ยการรับรองพนกังานตรวจคน้ (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

 จ านวนชั่วโมงควรถูกก าหนดระยะเวลาขั้นต ่าท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี
ตามแต่ละประเภท 

S2 มีความเหมาะสม เน่ืองจากจ านวนชัว่โมงท่ีก าหนดในระเบียบสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
และ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ก าหนดจ านวนชัว่โมงฝึกอบรมใน
แต่ละเน้ือหาวิชาไวใ้นแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัขององคก์รเอง 
ซ่ึงไดรั้บการรับรองจาก กพท. 

S3 จ านวนชั่วโมงขั้นต ่ามีความเหมาะสมกับการฝึกอบรม ซ่ึงแต่ละผู ้ด าเนินการ
สนามบินจะมีจ านวนชั่วโมงท่ีมีความแตกต่างกันตามแต่ละแผนฝึกอบรม 
การรักษาความปลอดภยัขององค์กรนั้น ๆ  โดยจ านวนชัว่โมงในการฝึกอบรมจะ 
ไม่นอ้ยไปกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้

 
5)กกความคิดเห็นเก่ียวกับความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมกับการปฏิบติั

หน้าท่ีของพนักงานตรวจคน้ ตามระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าดว้ยเร่ือง
การรับรองพนกังานตรวจคน้ ดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมกับ

การปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานตรวจค้น ตามระเบียบส านักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทยวา่ดว้ยเร่ืองการรับรองพนกังานตรวจคน้ 

 
รหัส ความคิดเห็น 
S1 หลัก สูตรการ ฝึกอบรมยังขาดความสอดคล้องกับการปฏิบัติหน้า ท่ีของ 

พนักงานตรวจค้น ในด้านเ น้ือหาหรือระยะเวลาท่ี เหมาะสมและเพียงพอ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมกับ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้ ตามระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยวา่ดว้ยเร่ืองการรับรองพนกังานตรวจคน้ (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 
S2 หลกัสูตรการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้

ในแต่ละต าแหน่งแล้ว แต่การจัดประเภทของพนักงานตรวจค้นในการยื่นขอ
ใบรับรองยงัท าใหเ้กิดความสับสนในเร่ืองของช่ือเรียกและหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 

S3 หลัก สู ต ร ก า ร ฝึ ก อบ รม มี ค ว า มส อ ดค ล้ อ ง กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ หน้ า ท่ี ข อ ง  
พนักงานตรวจค้น แต่ยงัไม่เหมาะสมกับทุกท่าอากาศยานในประเทศไทย และ  
มีเน้ือหาบางวิชาท่ีไม่สอดคลอ้งเช่น การตรวจตระเวนและการรักษาการณ์ 

 
6 )กกคว ามคิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย วกับ อุปส ร รคก า ร ฝึ ก อบ รมพนัก ง านตรว จค้น  

ดงัตารางท่ี 4.9  
 
ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลประเด็นอุปสรรคการฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ 
 

รหัส ความคิดเห็น 
S1 ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีอุปสรรคสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี 

1) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการฝึกอบรมใชอุ้ปกรณ์ใน
การฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัอาจส่งผลให้อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมไม่สอดคลอ้งกบั
อุปกรณ์ของผูด้  าเนินงานสนามบิน ท าให้ไม่สามารถประเมินได้ว่าการฝึกอบรม  
มีประ สิท ธิภาพ  ท า ให้ ผู ้ เ ข้า รับการ ฝึกอบรมไม่ส ามารถน าความ รู้ไปใช ้
ในการปฏิบติังานจริงได ้
2) ความหลากหลายของเน้ือหาวิชาของครูผูส้อนท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากประเทศไทย 
ยงัไม่มีหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นท่ีได้รับการรับรอง มีเพียงแค่ก าหนด
เน้ือหาวิชาท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม ดงันั้นเน้ือหาในการสอนและจ านวนชัว่โมงจึงถูก 
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลประเด็นอุปสรรคการฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ (ต่อ) 
 

รหัส ความคิดเห็น 

 ออกแบบโดยครูผู ้สอนท่ีได้รับการรับรอง จึงส่งผลให้เกิดความสับสนของ
เน้ือหาวิชาท่ีใช้ในการฝึกอบรม ซ่ึงถูกออกแบบตามความถนัดและประสบการณ์
ของครูผูส้อน 
3) สถานท่ีในการฝึกอบรมภาคปฏิบติัและการฝึกปฏิบติังานจริง ในกรณีท่ีองคก์รไม่
มีสถานท่ีใชใ้นการฝึกอบรมภาคปฏิบติัและการฝึกปฏิบติังานจริง จึงส่งผลใหเ้กิด 
ความไม่สอดคล้องระหว่างเน้ือหาในการฝึกอบรมและการน าไปฏิบัติงานจริง 
เน่ืองจากความแตกต่างของอุปกรณ์ และลกัษณะทางกายภาพของสนามบิน 

S2 ส าหรับอุปสรรค ไดแ้ก่ ครูผูส้อนท่ีไดรั้บการรับรอง ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองไปยงั 
การฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ สามารถแบ่งได ้3 ขอ้ ไดแ้ก่  
1) ครูผู ้สอน ท่ีมาจากสถาบันฝึกอบรมท่ีไม่ได้เป็นผู ้ปฏิบัติงานแล้ว ส่งผลให้ 
ขอ้มูลต่าง ๆ ไม่มีความทนัสมยั เช่น กฎหมาย เอกสารลบั และขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ของผูป้ฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นในแต่ละปีเพื่อน ามาปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพ 
2) สถาบันฝึกอบรม ไม่ได้เป็นเจ้าของเทคโนโลยีในท่าอากาศยานเอง ท าให้ 
ไม่สามารถเขา้ถึงบริบทท่ีแทจ้ริงของท่าอากาศยานได ้
3) ผู ้ปฏิบัติงาน เม่ือสถาบันฝึกอบรมไม่ได้เป็นผู ้ปฏิบัติงานแล้ว จึงไม่ได้ให้
ความส าคญักบัประสิทธิภาพและส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงของผูฝึ้กอบรม 

S3 กรมท่าอากาศยาน มีอุปสรรคสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขอ้ ดงัน้ี 
1) งบประมาณส าหรับการฝึกอบรม เน่ืองจากเป็นหน่วยงานราชการ ดังนั้ น
งบประมาณส าหรับการฝึกอบรมไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมพนักงานใหม่ หรือ  
การฝึกอบรมทบทวน เพื่อใหไ้ดรั้บใบรับรองจ าเป็นตอ้งท าเร่ืองของบประมาณ หาก
ได้งบประมาณในปีนั้ น ๆ พนักงานตรวจค้นจะได้รับการฝึกอบรมและได้รับ
ใบรับรอง แต่ถา้ไม่ไดง้บประมาณ ก็จะท าให้พนักงานขาดคุณสมบติัและไม่ไดรั้บ
ใบรับรองพนกังานตรวจคน้ 
2) บุคลากรบางท่าอากาศยานไม่สามารถปฏิบติัตามระเบียบท่ีก าหนดได ้เน่ืองจาก
จ านวนพนกังานตรวจคน้ท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานการบินพลเรือนแห่ง 
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลประเด็นอุปสรรคการฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ (ต่อ) 
 

รหัส ความคิดเห็น 

 ประเทศไทย ไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนเท่ียวบินท่ีให้บริการในท่าอากาศยานนั้น ๆ  
ซ่ึงกรมท่าอากาศยานอยูร่ะหวา่งการจดัสรรอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัท่าอากาศยาน 
3) ครูผูส้อน เน่ืองจากกรมท่าอากาศยานอยูร่ะหวา่งการสร้างครูผูส้อนของหน่วยงาน
เพื่อให้มีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด 
จึงตอ้งจ้างครูผูส้อนจากภายนอกมาฝึกอบรมพนักงานตรวจคน้ การจ้างครูผูส้อน
จ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ ยิง่กวา่นั้น ครูผูส้อนจากภายนอกจะไม่ทราบถึงบริบท 
ท่ีแทจ้ริงของท่าอากาศยานแต่ละแห่งของกรมท่าอากาศยาน การฝึกอบรมจึงเป็น
แบบภาพรวม เน้ือหาแบบพื้นฐาน การปฏิบติัแบบพื้นฐาน เคร่ืองมือแบบพื้นฐาน 
ท าให้การฝึกอบรมแค่เป็นไปตามระเบียบก าหนด  พนกังานตรวจคน้ตอ้งไปเรียนรู้
จากประสบการณ์ในการท างานจริงเพิ่มเติม 
4) สถาบันหรือหลักสูตรท่ีได้รับการรับรอง หากส านักงานการบินพลเรือน  
มีแนวทางท่ีชัดเจน ซ่ึงตอ้งมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมในการรับรองสถาบนั 
หลกัสูตร จะท าใหเ้กิดความหลากหลายในการรับรองพนกังานตรวจคน้มากยิง่ขึ้น 

 
7)กกความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับเปล่ียนระเบียบส านักงานการบินพลเรือน 

แห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้นให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ดังตาราง 
ท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นการปรับเปล่ียนระเบียบส านักงานการบิน 

พลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้นให้สอดคล้องกับ 
การปฏิบติังาน 
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รหัส ความคิดเห็น 
S1 ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าลงัอยูใ่นระหวา่งการปรับปรุงระเบียบ

และหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความชัดเจนและความเหมาะสม  
มากยิง่ขึ้น 

S2 มีความเหมาะสม ทั้ ง น้ี  การขอต่อใบรับรองของพนักงานตรวจค้นควรมี 
ความยดืหยุน่มากยิง่ขึ้น 

S3 ตามระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยเร่ืองการรับรอง
พนักงานตรวจค้น  ได้มีการแบ่งประเภทของพนักงานตรวจค้นออกเป็น  
7 ประเภท กรมท่าอากาศยานคิดว่าควรมีการปรับลดประเภทของพนกังานตรวจคน้
ให้ลดนอ้ยลง บางประเภทสามารถปรับรวมกนัได ้อาทิเช่น พนกังานตรวจคน้ และ
พนักงานรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงในอนาคตอาจจะมีการจัดประเภทของ  
พนักงานตรวจค้นในการขอใบรับรองให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานจะขึ้นอยู่กบัแต่ละหน่วยงานในการจดัสรรบุคลากรส าหรับปฏิบติังาน
และเพิ่มความสะดวกในการบริหารจดัการบุคลากรขององคก์รนั้น ๆ 

 
8)กกความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมการออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังาน

ตรวจคน้ตามกลุ่มหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลในประเด็นความเหมาะสมการออกแบบหลักสูตร

ฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ตามกลุ่มหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
 

รหัส ความคิดเห็น 
S1 เห็นด้วยตามท่ีมีการจัดกลุ่ม เป็นการแบ่งกลุ่มตามหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน  

แต่ในส่วนของช่ือเรียกกลุ่มแต่ละประเภท ตอ้งมีปรับเปล่ียนให้มีความชดัเจนมาก
ยิ่งขึ้นเพื่อไม่ให้เกิดความสับสน เช่นพนักงานรักษาความปลอดภัย ท่ีท าให้เกิด 
ความสับสนวา่เป็นพนกังานตรวจคน้หรือเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยั ซ่ึงอยู ่
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ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลในประเด็นความเหมาะสมการออกแบบหลักสูตร
ฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ตามกลุ่มหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

 ในระหว่างการพฒันาปรับปรุงระเบียบ เพื่อให้มีความชัดเจนและเหมาะสมกับ 
การปฏิบติังานของผูด้  าเนินงานสนามบินทัว่ทั้งประเทศ 

S2 ปัจจุบัน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) มีการด า เนินการแล้ว  
โดยก าหนดไว้ในแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยขององค์กร ซ่ึงได้รับ  
การรับรองโดย กพท. นอกจากน้ี ทอท. มีการแยกประเภทของพนักงานตรวจคน้
และจดัการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมในแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ี 

S3 เห็นดว้ยในการจดัประเภทของพนกังานตรวจคน้ เพื่อให้เกิดความชดัเจนมากยิ่งขึ้น 
ในส่วนของกลุ่มท่ี (4) หัวหน้าผูค้วบคุมพนักงานตรวจคน้ ขึ้นอยู่กบับริบทในการ
ปฏิบติังานนั้น ๆ วา่ช่วงเวลานั้นปฏิบติังานในหนา้ท่ีพนกังานตรวจคน้ หรือ 
หวัหนา้ผูค้วบคุม 

 
9)กกความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรพนักงานตรวจค้น 

ในท่าอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรพนักงาน

ตรวจคน้ในท่าอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
 

รหัส ความคิดเห็น 
S1 การฝึกอบรมควรเป็นหลกัสูตรท่ีระบุระยะเวลาท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ 

ได้อย่างชัดเจน โดยสอดคล้องกับการปฏิบัติงานตลอดจนความเหมาะสมของ  
การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

S2 1) ระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับรองพนักงาน
ตรวจคน้ ควรมีการก าหนดความชดัเจนของเน้ือหา และจ านวนชั่วโมง เพื่อให้ตรง 
ตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
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ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรพนักงาน
ตรวจคน้ในท่าอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้จริง  
(ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

 2) ควรมีการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฎิบติังานท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ก่อนการก าหนดเป็นหลกัสูตรฝึกอบรม 

S3 หลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นควรมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาวิชาตลอดเวลา  
โดยปรับเปล่ียนให้เหมาะสมตรงตามสถานการณ์ปัจจุบัน แต่ยงัคงไว้ซ่ึงความรู้  
พื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับพนักงานตรวจต้น ซ่ึงเพิ่มเติมในส่วนท่ีเก่ียวกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและนวัตกรรมท่ีทันสมัย เพื่อให้สอดคล้องกับการเตรียม 
ความพร้อมในการรักษาความปลอดภยัของท่าอากาศยาน 

 
4.2.3กกข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิม่เติม   

จากการสัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนออ่ืน ๆ เพิ่ม เติม  
เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินการพฒันาหลกัสูตร ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

รหัส ความคิดเห็น 
S1 การพัฒนาหลักสูตรและการก าหนดคุณสมบัติของพนักงานตรวจค้น ได้ผ่าน

กระบวนการการจัดท า หารือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานต่าง ๆ ซ่ึง 
การจะก าหนดรายละเ อียดนั้ น  มี ปัจจัยหลาย  ๆ  ด้าน ท่ี เ ป็นอุปสรรค เ ช่น  
การด าเนินงานหรือโครงสร้างหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั งบประมาณในการฝึกอบรม
และตลอดจนการให้ความส าคัญต่อหน้าท่ีการตรวจค้น เป็นต้น นอกจากน้ี  
ยงัมีอุปสรรคและขอ้จ ากดัในการด าเนินการ สรุปไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  (ต่อ) 
 

รหัส ความคิดเห็น 

 1) ระยะเวลา ในการปรับเปล่ียนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
พนักงานตรวจค้น ไม่สามารถระบุระยะเวลาได้อย่างชัดเจน การปรับเปล่ียนไม่
สามารถเกิดขึ้นภายในช่วงเวลาอนัสั้น ดงันั้นจึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรับปรุง 
และปรับเปล่ียนให้ กฎระเบียบและการปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกัน สามารถ
ด าเนินต่อได ้ 
2) โครงสร้างองคก์ร แนวทางปฏิบติัของบางองคก์รไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบปฏิบติัท่ี
ก าหนดเพราะระเบียบมีการก าหนดขึ้นภายหลงัหลงัจากมีการปฏิบติังานแลว้ท าให้
การปรับเปล่ียนแบบกะทันหันเป็นส่ิงท่ีปฏิบัติได้ยาก ต้องใช้ระยะเวลาในการ
เปล่ียนแปลง 
3) ช่องว่างของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากมีช่องว่างระหว่างองคก์รขนาดใหญ่ และองคก์ร
ขนาดเลก็ การออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานตรวจคน้ 
ตอ้งเป็นมาตรฐานท่ีทุกองคก์รสามารถปฏิบติัตามได ้  
4) สถาบนัและหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรองยงัไม่มี ในปัจจุบนัมีเพียงแต่ครูผูส้อน 
ท่ีไดรั้บการรับรองเท่านั้น ส่งผลใหเ้น้ือหาวิชามีความแตกต่างกนั เน่ืองจาก 
ความถนดัและประสบการณ์ของครูผูส้อนมีความแตกต่างกนั 

S2 พนกังานตรวจคน้เป็นบุคลากรท่ีตอ้งมีการพฒันาความรู้ และการรับข่าวสารท่ีทนัสมยั
อยู่ตลอดเวลา ควรมีการเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับ 
การรักษาความปลอดภัย ให้พนักงานตรวจค้นสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซ่ึงเป็น  
การสนบัสนุนและช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพแก่พนกังานตรวจคน้ 

S3 1) โครงสร้างองคก์รของกรมท่าอากาศยานเป็นระบบราชการ อาจจะไม่เอ้ืออ านวยต่อ
หลกัสูตรฝึกอบรมตามระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการ
รับรองพนักงานตรวจค้น ซ่ึงการมีสถาบันหรือหลักสูตรท่ีได้รับการรับรองจาก
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย อาจจะช่วยเพิ่มความสะดวกมากกว่า 
การรับรองพนกังานตรวจคน้รายบุคคล 
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ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  (ต่อ) 
 

รหัส ความคิดเห็น 

 2) การแยกประเภทของพนกังานตรวจคน้ จ านวนชัว่โมงและเน้ือหาในการฝึกอบรม
ควรจะมีความแตกต่างกันตามความเหมาะสมของแต่ละประเภทของพนักงาน  
ตรวจคน้ หากมีการแยกประเภทท่ีชดัเจน หลกัสูตรในการฝึกอบรมจะมีความชดัเจน
มากยิง่ขึ้น 
3) ประเภทของพนกังานตรวจคน้ ควรก าหนดให้มีการเพิ่มสัญลกัษณ์ท่ีสังเกตเห็นได้
อยา่งชดัเจน ทั้งหวัหนา้ผูค้วบคุมและพนกังานตรวจคน้เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและง่ายต่อการตรวจประเมินคุณภาพของพนกังานตรวจคน้ 
4) ในการขอใบรับรองหรือต่อใบรับรองของพนกังานตรวจคน้ หากมีการยา้ยองคก์ร 
ท่ีมีลักษณะงานเดียวกัน ต้องเข้าอบรมใหม่ ท าให้ต้องใช้งบประมาณในการส่ง
พนกังานเขา้ฝึกอบรมใหม่ควรจะมีการแยกประเภทของใบรับรองตามประเภท 
ของสนามบิน (Category of Airport)  
นอกจากน้ี การด าเนินการของกรมท่าอากาศยาน พบวา่ ยงัมีอุปสรรคและขอ้จ ากดั 
ในการด าเนินการ สรุปไดด้งัน้ี 
1) ดา้นโครงสร้างองคก์รในเร่ืองขอ้จ ากดัของงบประมาณท่ีตอ้งใชจ่้ายส าหรับ 
การฝึกอบรมเพื่อขอใบรับรองและการฝึกอบรมทบทวน และงบประมาณ 
ในการจา้งครูผูส้อนจากภายนอกเพื่อมาฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้ 
2) ดา้นโครงสร้างองคก์รในการสร้างครูผูส้อนภายในองคก์ร การรับคนของหน่วยงาน
ราชการตอ้งเป็นไปตามระเบียบของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน คุณสมบติัของ
ครูผูส้อนจึงไม่สามารถเป็นไปตามระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทยวา่ดว้ยการรับรองครูผูส้อนดา้นการรักษาความปลอดภยัก าหนดไว ้ท าให้ 
การสร้างครูผูส้อนภายในมีความล่าชา้ 
3) ครูผูส้อนจากภายนอก ไม่รับรู้ถึงบริบทท่ีแทจ้ริงของสนามบินแต่ละสนามบิน 
ท่ีกรมท่าอากาศยานเป็นผูด้  าเนินการสนามบิน ท าให้เน้ือหาท่ีฝึกอบรมไม่สอดคลอ้ง
กับการปฏิบัติ ง านจ ริงของพนักง านตรวจค้น  รวมทั้ ง อุปกรณ์ ต่ าง  ๆ  ท่ี มี 
ความแตกต่างกนั หากสามารถสร้างครูผูส้อนภายในองคก์รไดจ้ะท าใหก้ารฝึกอบรม 
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ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  (ต่อ) 
 

รหัส ความคิดเห็น 
 และการปฏิบติังานจริงของพนกังานตรวจคน้มีความสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ 

มากยิง่ขึ้น 
 4) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงมีความแตกต่างกนัในแต่ละท่าอากาศยาน  

ส่งผลใหมี้ความหลากหลายของเน้ือหาวิชาทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั 
5) จ านวนของเท่ียวบินท่ีใช้บริการท่าอากาศยานต่อหน่ึงวนั ไม่สอดคลอ้งกบัชัว่โมง
ในการปฏิบติังานของพนกังานตรวจคน้ 

 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยั

น าไปสรุปและอภิปรายผลในบทท่ี 5 ต่อไป 
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บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 

 
การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยของ

พนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยาน” มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั คือ 
1)กกเพื่อศึกษากฎระเบียบ หลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรพนักงาน

ตรวจคน้ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
2)กกเพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยัของ

พนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยาน 
ผูวิ้จยัไดค้ดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) หน่วยงานก ากบัดูแลการบินพลเรือน

ในประเทศไทย จ านวน 1 คน 2) กลุ่มผูด้  าเนินการสนามบิน จ านวน 2 คน รวม 3 คน โดยวิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์ 
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis)  ผู ้วิจัยสรุปและอภิปรายผลการวิจัย รวมถึงมีข้อเสนอแนะข้อจ ากัดของการวิจัย  
การประยกุตผ์ลการวิจยั ดงัน้ี 
 

5.1กกสรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัโดยจ าแนกเป็น  
5.1.1กกสรุปผลการศึกษากฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ ข้อบังคับท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาหลักสูตร

พนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาข้อมูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นเอกสาร และการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลเพื่อน ามาสรุปในประเด็นดงักล่าว ดงัน้ี 

1) การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับกฏระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ ได้แก่ 
แผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบิน 
พลเรือนแห่งชาติ และระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าดว้ยเร่ืองการรับรอง
พนักงานตรวจค้น ได้น าข้อมูลมาสังเคราะห์ด้วยตาราง พบว่า เดิมพนักงานตรวจค้นมีการจัด
ประเภทไว้ 7 ต าแหน่ง โดยแต่ละต าแหน่งมีการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน แต่องค์ความรู้ 
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2) ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีความคลา้ยคลึงกนั ดงันั้นผลจากการสังเคราะห์ตาราง
จึงสามารถจดักลุ่มพนกังานตรวจคน้ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

• กลุ่มท่ี 1 พนกังานตรวจคน้ ประกอบดว้ยต าแหน่ง พนกังานล าเลียงกระเป๋า
เขา้เคร่ืองเอกซเรย ์พนกังานตรวจคน้ร่างกาย พนกังานวิเคราะห์ภาพเอกซเรย ์และพนกังานตรวจคน้
สัมภาระ 

• กลุ่มท่ี 2 พนักงานรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย พนักงานล าเลียง
กระเป๋าเข้าเคร่ืองเอกซเรย์ พนักงานตรวจค้นร่างกาย พนักงานตรวจค้นสัมภาระและพนักงาน 
ตรวจคน้ยานพาหนะ 

• กลุ่มท่ี 3 พนักงานตรวจค้นสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ ประกอบด้วย 
พนักงานล าเลียงกระเป๋าเข้าเคร่ืองเอกซเรย์  พนักงานตรวจค้นร่างกาย  พนักงานวิเคราะห์ 
ภาพเอกซเรย ์และพนกังานตรวจคน้สินคา้และไปรษณียภณัฑ ์

• กลุ่มท่ี 4 หัวหน้าผู ้ควบคุมพนักงานตรวจค้น ประกอบด้วย หัวหน้า 
ผูค้วบคุมพนกังานตรวจคน้ 

3) ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จากตวัแทน 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลการบินพลเรือนในประเทศไทย และ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กรมท่าอากาศยาน ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินงานสนามบินและตอ้ง
ด าเนินงานโดยใชพ้นกังานตรวจคน้ท่ีไดรั้บการรับรอง พบวา่ 

ประเภทของพนกังานตรวจคน้ ทั้ง 3 หน่วยงานมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปใน
ทิศทาง เ ดียว  โดย ท่ีพนักงานตรวจค้น  ควรมีการจัดประเภทให้ มีความชัด เจนมากขึ้ น  
มีความเหมาะสมตามการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 พนกังานตรวจคน้ร่างกายและสัมภาระ 
กลุ่มท่ี 2 พนกังานตรวจคน้ยานพาหนะ กลุ่มท่ี 3 พนกังานตรวจคน้สินคา้และไปรษณียภณัฑ ์และ 
กลุ่มท่ี 4 หัวหน้าผูค้วบคุมพนักงานตรวจค้น เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติหน้าท่ี  
ของพนกังานตรวจคน้ 

เน้ือหาวิชาของการฝึกอบรมในการขอรับใบรับรอง ทั้ง 2 หน่วยงานได้แก่ 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  
มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง เดียวกันว่า  เ น้ือหามีความเหมาะสมครอบคลุม 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจค้น ทั้ ง น้ี รายละเอียดเน้ือหาวิชา ได้มีการระบุไว้ใน  
แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ (กพท , 2562ข) และ ระเบียบของ
ส านักงานการบินพลเรือนว่าดว้ยการขอรับใบรับรองพนักงานตรวจคน้ (กพท , 2561) แต่อย่างไร 
ก็ตามเน้ือหาบางวิชาควรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยและเหมาะกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามแต่ละ
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ประเภทของพนักงานตรวจคน้ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกรมท่าอากาศยานท่ีว่า เน้ือหา
บางวิชายงัไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานตรวจคน้และเน้ือหาควรมีความหยืดหยุ่น 
และปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

จ านวนชั่วโมงของการฝึกอบรมในการขอรับใบรับรอง ทั้ ง 3 หน่วยงาน  
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั จ านวนชัว่โมงของการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบั
การปฏิบติังานของพนักงานตรวจคน้ แต่ควรมีการระบุจ านวนชัว่โมงในแต่ละเน้ือหาวิชาของการ
ฝึกอบรมใหมี้ความชดัเจน เพื่อเป็นมาตรฐานใหผู้ด้  าเนินงานสนามบินและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถ
น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมและการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน 
ตรวจคน้ ความเห็นจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า หลกัสูตร
ฝึกอบรมยงัขาดความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานตรวจคน้ โดยเฉพาะเน้ือหาหรือ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานตรวจค้นในแต่ละประเภท  
ซ่ึงบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) และกรมท่าอากาศยานมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง  
ไปในทิศทางเดียวกันว่า หลกัสูตรฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกับการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงาน
ตรวจคน้ แต่การจดัประเภทของพนักงานตรวจคน้ ยงัไม่ชัดเจนท าให้เกิดความสับสนในการขอ
ใบรับรอง ซ่ึงกรมท่าอากาศยานมีความเห็นเพิ่มเติมว่า หลกัสูตรฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งแต่ยงั 
ไม่เหมาะสมกบัทุกท่าอากาศยานในประเทศไทย 

จากผลการศึกษากฎระเบียบ หลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร
พนักงานตรวจคน้ในท่าอากาศยานทั้งเอกสารและผลการสัมภาษณ์ หลกัสูตรพนักงานตรวจคน้ 
ในท่าอากาศยานในปัจจุบนัเป็นไปตามมาตรฐานแผนรักษาความปลอดภยัการบินเรือนแห่งชาติ 
(กพท, 2563ข) แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ (กพท, 2562ข) และ
ระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยเร่ืองการรับรองพนกังานตรวจคน้ (กพท, 
2561)  ทั้งน้ีมีบางประเด็นท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการจดัประเภทของพนักงาน
ตรวจคน้ จากเดิม 7 ประเภท ให้มีการทบทวนการจดักลุ่มให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละ
พื้นท่ีของท่าอากาศยาน เป็น 4 ประเภท ได้แก่  กลุ่มท่ี 1 พนักงานตรวจคน้ร่างกายและสัมภาระ  
กลุ่มท่ี 2 พนกังานตรวจคน้ยานพาหนะ กลุ่มท่ี 3 พนกังานตรวจคน้สินคา้และไปรษณียภณัฑ ์และ 
กลุ่มท่ี 4 หวัหนา้ผูค้วบคุมพนกังานตรวจคน้ 
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5.1.2กกสรุปแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยของ
พนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน 

จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จากตวัแทน 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลการบินพลเรือนในประเทศไทย และ
บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) กรมท่าอากาศยาน ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินงานสนามบินและ  
ปฏิบติังานโดยมีพนกังานตรวจคน้ท่ีไดรั้บการรับรอง สามารถน าเสนอแนวทางการพฒันาหลกัสูตร
การฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยของพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน ในประเด็น 
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1) การจดัประเภทของพนกังานตรวจคน้ ควรมีการจดักลุ่มประเภทของพนกังาน
ตรวจค้นให้เหลือจ านวนน้อยท่ีสุด และช่ือเรียกในแต่ละประเภทควรมีความชัดเจน เหมาะสม  
เพื่อไม่ก่อให้เกิดความสับสน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัน าเสนอในทิศทางเดียวกนัในประเด็นดงักล่าว 
คือ  การจัดประเภทของพนักงานตรวจค้นสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในแต่ละพื้ น ท่ี 
ของท่าอากาศยาน โดยให้ท าการปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนฝึกอบรมการรักษา 
ความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ (กพท, 2562ข) และระเบียบส านักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทยวา่ดว้ยเร่ืองการรับรองพนกังานตรวจคน้ (กพท, 2561) ต่อไป 

2) เน้ือหาวิชา ท่ีใช้ในการฝึกอบรมให้ความรู้ต้องสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน  
มากขึ้น มีความหยดืหยุน่ สามารถปรับเปล่ียนให้มีความทนัสมยั เท่าทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัและ
สอดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทย รวมทั้งควรมีการปรับปรุงเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ท่ีน ามาใช้ในการปฎิบติังานจริง เพื่อให้พนักงานตรวจคน้มีความคุน้เคยกับนวตักรรมท่ีน ามาใช้ 
ในอนาคต 

3) จ านวนชั่วโมง ต้องก าหนดจ านวนชั่วโมงในแต่ละเน้ือหาวิชาท่ีเหมาะสม
เพื่อให้เกิดความชดัเจน สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน ส่งผลให้การฝึกอบรมเป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกนั 

4) ครูผู ้สอนเป็นส่วนส าคัญของการรับรองพนักงานตรวจค้น จึงควรให้
ความส าคัญกับคุณสมบัติของครูผูส้อน รวมทั้งหลักสูตรและประสบการณ์ของครูผูส้อน อาทิ 
ครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งผ่านหลกัสูตรท่ีได้รับการรับรอง (Train the Trainer) ซ่ึงเป็นคุณสมบติัส าคญั
ของครูผูส้อนท่ีมิใช่เพียงแค่การฝึกอบรมการเรียนการสอนทกัษะด้านเทคนิค (Technical Skills) 
และการใช้ส่ือในการฝึกอบรมเท่านั้น แต่ควรส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีความรู้และทกัษะดา้นการคิด 
การใช้ชีวิตและสังคม (Non-Technical Skills) รวมทั้งจิตวิทยาในการบูรณาการด้านเน้ือหาให้แก่ 
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ผูเ้ขา้อบรมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี ซ่ึงการผลิตครูผูส้อนท่ีผ่านการรับรองจะตอ้งเป็นครูท่ีมีคุณภาพ
และตรงกบัการน าความรู้ไปสอนใหพ้นกังานตรวจคน้อยา่งแทจ้ริง 

5) อุปกรณ์ในการฝึกอบรม ควรมีการก าหนดคุณสมบัติขั้นต ่าของอุปกรณ์ 
ท่ีท่าอากาศยานทั่วไปน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งปรับปรุงรายละเอียดด้านอุปกรณ์และ
นวตักรรมท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัท่ีทนัสมยัอยูส่ม ่าเสมอ  

6) ควรพฒันาส่ือการเรียนการสอนหรือหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานตรวจค้น  
ผา่นระบบออนไลน์ เพื่อใหพ้นกังานตรวจคน้สามารถเขา้ไปทบทวนความรู้ดา้นกฎระเบียบ เทคนิค
การตรวจคน้ หรือเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

7) วฒันธรรมการรักษาความปลอดภยั เป็นค่านิยมท่ีทุกองคก์รตอ้งให้ความส าคญั 
ควรเพิ่มเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกับวัฒนธรรมการรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร  
เพื่อให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมและตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อปัญหาด้านการรักษา  
ความปลอดภัย ควรมีการก าหนดให้วฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัเป็นค่านิยมหลกัภายใน
องค์กร เพราะการมีวฒันธรรมการรักษาความปลอดภัยจะช่วยให้องค์กรสามารถพฒันาไปได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ี แนวทางการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภยัของ
พนักงานตรวจคน้ในท่าอากาศยานภาพรวมในปัจจุบนัอาจจะตอ้งปรับให้เหมาะสมกบัโครงสร้าง
องคก์รของผูด้  าเนินงานสนามบิน ซ่ึงบางองคก์รอาจตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างภายในองคก์ร
เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฏระเบียบ ทั้งน้ีการด าเนินการดงักล่าวไม่สามารถด าเนินการไดใ้นระยะเวลา 
อันสั้ น ต้องใช้ระยะเวลาในการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กร และรวมถึง
พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รเพื่อให้สามารถปฏิบติัร่วมกบัองคก์รอ่ืน ๆ ได ้ซ่ึงในประเทศไทย  
มีหน่วยงานท่ีเป็นผูด้  าเนินการสนามบินเชิงพาณิชย ์ประกอบด้วย (1) บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงดูแลสนามบินจ านวน 6 สนามบิน ท่ีรองรับจ านวนเท่ียวบินจากนานาประเทศ 
และมีเท่ียวบินปริมาณท่ีมาก ท าให้พนักงานรักษาความปลอดภยัตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีติดต่อเป็นเวลา
ยาวนาน (2) กรมท่าอากาศยาน เป็นสนามบินท่ีก ากบัดูแลดว้ยรัฐ และรองรับเท่ียวบินภายในประเทศ
เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงปริมาณมาณเท่ียวบินมีค่อนขา้งนอ้ยถึงปานกลาง และ (3) บางกอกแอร์เวย ์ซ่ึงดูแล
สนามบินเอกชน และมีเท่ียวบินปริมาณปานกลาง  

ดงันั้น เพื่อใหห้ลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตรวจคน้เหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี
ในแต่ละสนามบิน และสอดคลอ้งกบัระเบียบ กฎเกณฑท่ี์ก าหนด จึงควรผ่านกระบวนการหารือกบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Public hearing) ในการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจยัหลาย ๆ ดา้น
ท่ีเป็นอุปสรรคและขอ้จ ากดัของแต่ละองคก์ร  
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5.2กกอภิปรายผลการวิจัย 
 ตามอนุสัญญาการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ค.ศ. 1944 โดยภาคีสมาชิกประเทศต่าง ๆ  

ทัว่โลกไดร่้วมลงนามเพื่อสร้างกฎระเบียบดา้นการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ก าหนดให้รัฐภาคี 
มีสิทธิและหน้าท่ีในการส่งเสริม พัฒนากิจการการบินพลเรือนระหว่างประเทศเป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพและปลอดภยั ซ่ึงไดก้ าหนดภาคผนวกท่ี 17 การรักษาความปลอดภยั ซ่ึงประเทศไทย 
โดยส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินการจดัท าแผนรักษาความปลอดภยัการบิน
พลเรือนแห่งชาติ โดยใหค้  านิยาม “ความปลอดภยั” (Security)” วา่การป้องกนัการบินพลเรือนไม่ให้ 
เกิดการกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย สอดคลอ้ง ICAO ท่ีก าหนดไวใ้น 
ภาคผนวกท่ี 17 การรักษาความปลอดภยั (Annex 17 Security) 

ส าหรับอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าโดยอนัเป็นการแทรกแซง 
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย จากความตั้งใจของมนุษย์นั้นมีอยู่หลายเหตุการณ์ ซ่ึงเหตุการณ์ส าคัญ 
ท่ีส่งผลต่อการรักษาความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบิน ท าใหต้อ้งปรับปรุงแกไ้ขมาตรการรักษา
ความปลอดภยัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพื้นท่ีภายในท่าอากาศยาน จากมาตรฐานเดิมให้มีความ
เข้มงวดและรัดกุมมากขึ้ น จึงได้ก าหนดให้พนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน ท าหน้า ท่ี  
ในการระวงัป้องกนัภยัเพื่อระงบัเหตุร้าย โดยใช้มาตรการและแผนด าเนินการทั้งปวงเพื่อพิทกัษ์  
รักษา คุม้ครอง ป้องกนัชีวิต และทรัพยสิ์นของบุคคลใหพ้น้จากภยัอนัตรายภายในพื้นท่ีรักษาการ 

จากผลการศึกษาแนวทางการพฒันาหลกัสูตรพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยาน พบว่า 
หลักสูตรดังกล่าวเป็นหลกัสูตรฝึกอบรม เน้นการพฒันาทักษะ และเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจ 
รวมทั้งทกัษะความช านาญการตามเป้าหมายของการปฏิบติังานและมาตรฐานท่ีองค์กรก าหนด  
ชูชยั สมิทธิไกร (2549) บุญเลิศ ไพรินทร์ และคณะ (2531) และโกวิทย ์พวงงาม (2534) กล่าวว่า
หลักสูตรท่ีได้ก าหนดมาตรฐานของแต่ละองค์การหรือส่วนราชการเป็นการก าหนดขึ้ น 
ตามความจ าเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละองค์การ เป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มหรือทั้ งองค์การ  
การฝึกอบรมมีลกัษณะเป็นกระบวนการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบโดยมุ่งเน้น 
ให้บุคลากรสามารถน าความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานอย่างหน่ึงไปใช้  
ในการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตได้อย่างเป็นเลิศ นอกจากน้ี สมคิด บางโม (2553)  
ได้กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน 
เฉพาะอยา่ง ประกอบดว้ย เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge, K) เพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ (Understand, 
U) เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill, S) และเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude, A) ซ่ึงจะสอดคลอ้งกับ 
Schwaninger, A. (2006) กล่าวว่าการปฏิบติังานของมนุษยน์อกจากจะเป็นจุดอ่อนแลว้ยงัสามารถ
กลายเป็นจุดแขง็ไดห้ากไดรั้บการคดัเลือกและการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ยิง่กวา่น้ี  
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Koller, S. M., Drury, C. G., & Schwaninger, A. (2009) กล่าวว่าหากพนักงานตรวจค้นได้รับ 
การฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอนอกจากจะช่วยลดระยะเวลาในการตรวจค้น ย ังเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั 

ส าหรับเน้ือหาในการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยานเป็นไป 
ตามหลกัเกณฑข์อ้ก าหนดขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และระเบียบขอ้บงัคบัของ
ประเทศไทย ทั้งในการฝึกอบรมดังกล่าวจะตอ้งพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นด้านเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การใช้อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน รวมทั้งเทคนิคเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์กบั
ผูโ้ดยสาร สอดคลอ้งกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูเ้ขา้ฝึกอบรม
ประกอบด้วย (1)  ทักษะด้านเทคนิค (Technical skills training) (2)  ทักษะด้านการจัดการ  
(Managerial skills training) และ (3) ทักษะด้านการติดต่อสัมพนัธ์ (Interpersonal skills training) 
เป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการพฒันาทกัษะในดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
รวมทั้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน ยิ่งไปกว่านั้นเน้ือหาในการฝึกอบรมควรต้องมี 
การยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนให้เท่าทันต่อสถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงสอดคล้องกับ  
Jason S. McCarley and faculty (2004) ท่ีพบว่าการฝึกการปฏิบัติงานช่วยพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการตรวจคน้ของเจา้หน้าท่ีตรวจคน้ ซ่ึงการเลือกส่ือในการฝึกอบรมควรใช้วตัถุท่ีปรับเปล่ียน  
ตามสถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อในการพฒันาทกัษะการรับรู้ 

และเน้ือหาวิชาควรมีการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการรักษาความปลอดภัย เพื่อให ้
พนกังานตรวจคน้ทุกคนมีความตระหนกัในคุณค่าของการรักษาความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัวรวุฒิ 
อิทธิภกัดีพงศ์ (2555) และฐิติกานต์ และไอยรั์ชรชา (2564) กล่าวว่านโยบายวฒันธรรมการรักษา
ความปลอดภยั เป็นส่ิงท่ีองค์กรในประเทศไทยยงัมิได้ให้ความส าคญัและมิได้มีการส่งเสริมกนั 
อย่างแพร่หลาย องค์กรควรวางแผนการพฒันาระบบการรักษาความปลอดภยั รวมถึงการจดัการ
ฝึกอบรมบุคลากรและมีการส่ือสารดา้นการรักษาความปลอดภยัภายในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ จึงจะ
สามารถสร้างวฒันธรรมการรักษาความปลอดภัยในองค์กรได้ เพราะการรักษาความปลอดภยั 
เป็นความรับผิดชอบของทุกคนในองค์กร สอดคล้องกับ ICAO (2020b) ท่ีระบุว่า วฒันธรรม 
การรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งผลให้พนักงานมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ  
ต่อปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัย ช่วยส่งผลให้ระดับการป ฏิบัติตามมาตรการรักษา 
ความปลอดภยัและป้องกนัเพิ่มขึ้น ความเส่ียงและการละเมิดกฎลดลงเน่ืองจากพนกังานมีความคิด
และด าเนินการในลกัษณะท่ีค านึงถึงการรักษาความปลอดภยัเพิ่มมากขึ้น ดงันั้นการท่ีบุคลากรเขา้ใจ
และตระหนกัรู้ในการรักษาความปลอดภยั ท าให้องคก์รสามารถพฒันาไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น 
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ส าหรับรูปแบบการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานตรวจค้นในท่าอากาศยานเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ขอ้ก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และระเบียบขอ้บังคบัของ
ประเทศไทย ทั้ งในรูปการฝึกอบรมแบบภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติในห้องบรรยาย และการฝึก
ปฏิบัติงานจริง (On-Job Training)  ซ่ึงในปัจจุบันการฝึกอบรมควรเพิ่มการเ รียนรู้ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) และการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
ให้พนกังานตรวจคน้มีความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาเพิ่มมากขึ้น ยิ่งกว่าน้ีรูปแบบการฝึกอบรมยงัขึ้นอยู่
กับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจค้น ได้แก่อุปกรณ์ตรวจค้น 
ในสนามบินท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะทางกายภาพของสนามบิน ครูผู ้สอน และวฒันธรรมของแต่ละ
องค์กร ดงันั้นการฝึกปฏิบติังานจริงในสถานท่ีจริง และดว้ยอุปกรณ์จริงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างมาก
ส าหรับพนกังานตรวจคน้ สามารถช่วยใหพ้นกังานตรวจคน้สามารถเขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังาน
ของตน รวมถึงวิธีในการใชอุ้ปกรณ์ วิธีการในการสังเกตและรับรู้ถึงภยัคุกคามจริงท่ีตอ้งเผชิญใน
การปฏิบติังาน 

 

5.3กกข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
5.3.1กกข้อเสนอแนะทั่วไป 

1) พนกังานตรวจคน้เป็นบุคลากรท่ีตอ้งมีการพฒันาความรู้ และตอ้งไดรั้บข่าวสาร
ท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น ควรมีการเพิ่มส่ือหรือช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรักษาความปลอดภยัให้แก่พนกังานตรวจคน้หรือบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงไม่เพียงเป็นการส่งเสริม
ความรู้การรักษาความปลอดภยั ยงัเป็นการส่งเสริมให้มีความตระหนักถึงวฒันธรรมการรักษา 
ความปลอดภยัดว้ย  

2) สัญลักษณ์ ควรมีการก าหนดสัญลักษณ์ท่ีสามารถสังเกตได้ง่ายในการระบุ
ประเภทของพนักงานตรวจค้น ระหว่างหัวหน้าผูค้วบคุมและพนักงานตรวจค้น เพื่อให้เกิด 
ความชดัเจนในการปฏิบติัหน้าท่ีและง่ายต่อการตรวจประเมินคุณภาพของพนักงานตรวจค้นจาก
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 

5.3.2กกข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาแนวทางการพฒันาหลักสูตร

ฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยัของพนกังานตรวจคน้ในท่าอากาศยาน ในการศึกษาวิจยัคร้ัง
ต่อไป การศึกษารูปแบบฝึกอบรมฐานสมรรถนะของพนกังานตรวจคน้ การศึกษาแรงจูงใจในการ
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ปฏิบติังานของพนักงานตรวจค้น และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ฏิบัติงานในเร่ืองขั้นตอนและ
วิธีการในการตรวจคน้เม่ือรับการฝึกอบรมต่อการปฏิบติังานจริง เป็นตน้ 

2) การส่งเสริมวฒันธรรมการรักษาความปลอดภัยไม่เพียงแค่ผูป้ฏิบติังานเท่านั้น 
แต่ผู ้โดยสารควรมีความตระหนักถึงวัฒนธรรมการรักษาความปลอดภัย เช่นกัน ดังนั้ น  
ควรมีการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในท่าอากาศยานแก่ผูโ้ดยสาร
ท่ีมาใช้บริการท่าอากาศยาน เพื่อให้ท่าอากาศยานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษา 
ความปลอดภยัต่อไป 

3) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาหลกัสูตรฝึกอบรมของพนักงาน
ตรวจคน้จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองและฝึกอบรมพนักงานตรวจคน้ ท าให้พบว่าประเทศไทยยงัไม่มีสถาบนั
ฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นท่ีได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงขอเสนอให้การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาแนวทางการจดัตั้งสถาบนัฝึกอบรม
ของพนักงานตรวจค้นท่ีได้รับการรับรอง เพื่อให้ได้ทราบว่าแนวทางในการจัดตั้ งสถาบัน 
ท่ีเหมาะสมแก่บริบทของประเทศไทยควรเป็นอย่างไรบา้ง และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัตั้ง
สถาบนัฝึกอบรมของพนกังานตรวจคน้ในประเทศไทย 
 

5.4กกข้อจ ากดัของการวิจัย 
1) ในการวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาขอ้มูลเชิงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรฝึกอบรมของพนกังาน

ตรวจคน้ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยัยงัมีการศึกษาจ านวนนอ้ย  ในประเทศไทย 
เน่ืองจากการรักษาความปลอดภยัเป็นดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของประเทศ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือเอกสารลบั จึงตอ้งมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล 

2) ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ยงัต้องปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าผูค้วบคุมการจัดท าหลักสูตร และ  
การฝึกอบรมพนักงานตรวจค้น ท าให้ต้องระมัดระวงัในการให้ข้อมูลท่ีเป็นประเด็นปัญหาท่ีมี  
ความอ่อนไหวหรือดา้นลบ ผูว้ิจยัจึงตอ้งปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นความลบั 
 

5.5กกการประยุกต์ผลการวิจัย 
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยของพนักงาน 

ตรวจคน้ในท่าอากาศยาน ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานตรวจคน้
สามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการจัดท าหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานตรวจคน้ เพื่อเป็นแนวทาง  
ในการจดัท าหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัพนักงานตรวจคน้ภายในองค์กร นอกจากน้ีผลของการวิจยั 
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ในการจัดประเภทของพนักงานตรวจค้น สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพิจารณา
ประกอบ เพื่อจัดกลุ่มประเภทของพนักงานตรวจค้นให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับ  
การปฏิบติังานมากขึ้น สุดทา้ยคือ ผลสรุปเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของระดบัผูบ้ริหาร 
เพื่อเป็นแนวทางให้การปรับปรุงหลักสูตรของพนักงานตรวจค้นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น  
หรือสามารถท่ีจะน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปท าการศึกษาต่อยอดต่อไป 

 
 



99 
 

บรรณานุกรม 
 

กรมท่าอากาศยาน. หลักสูตรการตรวจค้นอาวุธและวัตถุอันตรายเบ้ืองต้น. [ออนไลน์]. 
https://www.airports.go.th/th/photo/10201/1224.html [23 กุมภาพนัธ์ 2564], 2564. 

คณะกรรมการการบินพลเรือน. นโยบายการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ. [ออน-
ไลน์]. https://www.caat.or.th/th/archives/60696 [14 กนัยายน 2564], 2564. 

เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาติ. หลกัและเทคนิคการจดัฝึกอบรมและพฒันา. กรุงเทพมหานคร: สยามศิลป์-  
การพิมพ,์ 2531. 

ชูชยั สมิทธิไกร. การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์าร. (พิมพค์ร้ังท่ี 8) กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแ์ห่ง-
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2556. 

ฐิติกานต์ และไอยรั์ชรชา. การศึกษาเปรียบเทียบผลการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหาร
จัดการความปลอดภัยด้านการบินต่อการรับรู้วัฒนธรรมความปลอดภัยของบุคลากร  
ดา้นการบินในประเทศไทย. สถาบนัพฒันาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต, 2564. 

ทองฟู ชินะโชติ. การฝึกอบรมกับการพฒันาบุคลากร. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาบริหารธุจกิจ. 
คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2540. 

ธนพงศ ์ไชยบุญ และกฤษณพงค์ พูตระกูล. การพฒันาประสิทธิภาพระบบการรักษาความปลอดภยั
ท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ี . วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร์ ,  
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ, 2562. 

บริษทั รักษาความปลอดภยั การ์ดฟอร์ซ อะวิเอชัน่ จ ากดั. หลกัสูตรการรักษาความปลอดภยัดา้น
ธุรกิจการบิน. [ออนไลน์]. https://www.guardforce.co.th/th/aviation-training [12 ตุลาคม 
2562], 2562. 

บุญเลิศ ไพรินทร์ และคณะ. เคร่ืองมือสอดแทรกการพฒันาองคก์ารระดบับุคคลและระหวา่งบุคคล:  
หน่วยท่ี 1-7. นนทบุรี, โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2531. 

ผูจ้ดัการออนไลน์. การบริหารทรัพยากรบุคคลส าคญัต่อผลก าไรของธุรกิจสายการบิน. [ออนไลน์]. 
https://mgronline.com/management/detail/9570000053642 [20 พฤษภาคม 2563], 2557. 

พงษ์ศกัด์ิ ฮงประยูร. มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในการบินพลเรือน
ศึกษาองค์การท่ีท าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยในท่าอากาศยาน. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต, ส านกัวิชานิติศาสตร์, มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, 2556. 



100 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

วรวุฒิ อิทธิภกัดีพงศ์. การบริการจดัการระบบรักษาความปลอดภยัของท่าอากาศยานนานาชาติ: 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบสนามบินนานาชาติลอสแอนเจลิสกบัสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ . 
วารสารสหวิทยาการวิจยั. วารสารสหวิทยาการวิจยั ฉบบัท่ี 2, 2555. 

วรางคณา ปัญญาวุธตระกูล. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรามหาบณัฑิต, คณะรัฐศาสตร์, จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2536. 

สุจิตรา ธนานันท์.  ประโยชน์ของการฝึกอบรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ .  พิมพ์คร้ังท่ี  1. 
กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพห์า้งหุน้ส่วนจ ากดั ทีพีเอน็ เพรส, 2551. 

สมคิด บางโม. องคก์ารและการจดัการ. กรุงเทพมหานคร: นกการพิมพ,์ 2553. 
สุรัชนี เคนสุโพธ์ิ. การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย์. คณะวิทยาการจดัการ, มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัอุดรธานี, 2560. 
สาธิดา ตินารักษ.์ ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ในอุตสาหกรรมการบิน: การบริหารความเส่ียง

และฟ้ืนคืนสภาพจากภัยคุกคาม. [ออนไลน์]. https://www.airfreight-logistics.com/th/-
aviation-cyber-security-maintaining-safe-secure-resilient-operations/ [ 19  ตุลาคม  2564 ], 
2563. 

สุรีย์พร สุมามาลย์ และธีรพจน์ เวศพันธุ์ . ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีส่งผล
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานตรวจคน้ กรณีศึกษาท่าอากาศยานนานาชาติ
ดอนเมือง. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการบิน, มหาวิทยาลัย 
อีสเทิร์นเอเชีย, 2561. 

สุวฒัน์ วฒันวงศ์. จิตวิทยาเพื่อการฝึกอบรมผู ้ใหญ่. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547. 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย ฉบบัท่ี 28 ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการในการตรวจคน้เพื่อการรักษาความปลอดภยั 
ในการด าเนินงานสนามบินสาธารณะ. [ออนไลน์]. https://www.caat.or.th/th/archives/50471 
[18 พฤศจิกายน 2563], 2563ก. 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. แผนการรับรองครูผูส้อนดา้นการรักษาความปลอดภยั. 
[ออนไลน]์. https://www.caat.or.th/th/archives/61111 [12 พฤศจิกายน 2564], 2564. 

 



101 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. แผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ.

ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 3 [ออนไลน์]. https://www.caat.or.th/th/archives/54306 [3 กุมภาพันธ์  
2564], 2563ข. 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน
แห่งชา ติ .  ฉบับแก้ไขค ร้ัง ท่ี  1 [ออนไลน์ ].  https://www.caat.or.th/th/archives/43283  
[11 มิถุนายน 2564], 2562ข. 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. ระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ว่าดว้ยการรับรองพนักงานตรวจคน้. [ออนไลน์]. https://www.caat.or.th/th/archives/39756 
[27 ธนัวาคม 2563], 2561.  

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. รายงานสถิติขนส่งทางอากาศ 2558-2562. [ออนไลน์]. 
https://www.caat.or.th/th/archives/category/airreport-th [2 มิถุนายน 2564], 2562ก. 

Australian Training Institute (ATI). Aviation Security course. [Online]. https://atiaustralia.edu.au/-
courses/aviation-screening-course/ [1 June 2021], 2021. 

Cioranu, A. Facilitation versus security. (Master dissertation, McGiII University), 2005. 
Crichton, G. The glasgow airport attack from a business continuity and crisis management point of 

view. The Business Continuity Journal, 2(3), 18-24, 2008. 
Djibo, B. Counter-terrorism global strategy civil aviation sector ICAO’s contribution.  [Online] . 

https://docplayer.net/2901490-Counterterrorism-global-strategy-civil-aviationsector-icao-s-
contribution-counterterrorism-committee-meeting-un-securitycouncil.html [7  May 2021 ], 
2013. 

Driessen, A., Niemeijer, R., & Johensen. The effectiveness of the changes in aviation security in 
the United States of America after 9/11 fact sheet. [Online]. http://aviationfacts.eu/uploads/-
thema/file_en/58f65f0b70726f5be9020000/Security_US_after_9-11_Fact_sheet.pdf [15 
February 2021], 2016. 

Enoma, A., Allen, S., & Enoma, A.  Airport redesign for safety and security: Case studies of three 
scottish airports [Online]. https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.3846/1648-715X.2009.-
13.103-116?needAccess= true [15 February 2021], 2009. 

 



102 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Hany Bakr. 5 evolving aviation threats for the forthcoming decade. [Online].  https://blog.butterfly-
training.net/evolving-aviation-threats/ [23 June 2021], 2020. 

International Air Transport Association (IATA).  Aviation security awareness (5th ed.). Montreal: 
International Training Program, 2016. 

International Air Transport Association (IATA). The impact of September 11 2001 on aviation. 
[Online]. https://www.iata.org/pressroom/Documents/impact-9-11-aviation.pdf [7 July 20-
20], 2011. 

International Civil Aviation Organization (ICAO). Annex 17 Security Safeguarding  International 
Civil Aviation Against Acts of Unlawful Interference, Eleventh Edition. March, 2020a. 

International Civil Aviation Organization (ICAO). The Universal Security Audit Programme 
Continuous Monitoring Approach (USAP-CMA) and its Objective. [Online]. https://www.-
icao.int/Security/USAP/Pages/default.aspx [17 September 2021], 2001. 

International Civil Aviation Organization (ICAO). Security Culture.  [Online] .  https://www.icao.-
int/Security/Security-Culture/Pages/default.aspx [5 August 2021], 2020b. 

International Civil Aviation Organization (ICAO). Year of Security 2021. [Online]. https://www.-
icao.int/Security/Security-Culture/Pages/YOSC-2021.aspx [5 August 2021], 2021. 

Integrated Training. Screening Course (Certificate III in Security Operations).  [Online]. 
https://integratedsecuritytraining.com.au/courses/security-training-courses-perth/item/38-
aviation-screening-course [15 June 2021], 2021. 

Koller, S. M., Drury, C. G., & Schwaninger, A.  Change of Search time and non-search time in X-
ray baggage screening due to training. Ergonomic,52(6), 644-656, 2009. 

MaCarley, J. S., Kramer, A. F., Wickens, C. D., Vidoni, E. D., & Boot, W. R. Visual skills in 
airport-security screening. Pshchological science, 15(5), 302-306, 2004. 

Michel, S., Hättenschwiler, N., Zeballos, M., & Schwaninger, A. Comparing e-learning and 
blended learning for threat detection in airport security X-ray screening.  In 2017 Inter-
national Carnahan Conference on Security Technology (ICCST) (pp. 1-6). IEEE, 2017.  

Mogalakwe, M. The Use of Document Research Methods in Social Research. African Sociological 
Review, (10)1. 221 – 230. 2006. 



103 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Schwaninger, A. Airport security human factors: From the weakest to the strongest link in airport 

security screening. In the 4th International Aviation Security Technology Symposium (pp. 
31-36), 2006. 

Technical Advanced Training (TAT) .  Checkpoint Screening.  [Online]. https://www.advance-
training.com.au/courses/security-training/checkpoint-screener-training.html [15 June 2021], 
2020. 

Thomas, A. R. Aviation in security: the new challenges of air travel. U.S.A. Prometheus Book, 
2003. 

The Aviation and Transportation Security Act of 2001. Public Law 107-71. 2001. 
Transport Canada. Backgrounder Reviews of Canadian Air Transport Security Authority. [Online]. 

http://tc.gc.ca/eng/mediaroom/release-2011-h011e-6242.html [15 February 2021], 2011. 
Transport Canada. International Aviation Security Engagement.  [Online] .  http://tc.gc.ca/eng/-

aviationsecurity/page-191.html [15 February 2021], 2011. 
Tshabalala, J. Airport landside security (case study-Brussels incident). [Online]. http://caa.co.za/-

Safety%20Seminars%20and%20Presentations/Airport%20Landside%20Security.pdf [15 
February 2021], 2016. 

Wisconsin Department of Transportation Bureau of Aeronautics. Wisconsin Airport Land Use 
Guidebook. [Online]. https://wisconsindot.gov/Documents/doing-bus/aeronautics/resource-
s/arptlusguibk.pdf [1 February 2020], 2011. 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 
 

 
 



107 
 

 



108 
 

 
 
 



109 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 



111 
 

 
 
 
 

 



112 
 

 
 

 



113 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน  

เร่ือง นโยบายการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 
 

 
 
 
 



115 
 

 
 
 



116 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



117 
 

 
 
 
 
 
 



118 
 

 
 
 
 
 
 
 



119 
 

 
 
 
 
 
 
 



120 
 

 
 
 
 
 
 
 



121 
 

 
 
 

 
 



122 
 

 
 
 
 
 
 
 



123 
 

 
 
 
 
 
 



124 
 

 
 
 
 
 
 
 



125 
 

 
 
 
 
 



126 
 

 
 
 
 
 
 



127 
 

 
 
 
 
 

 



128 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที ่28  

ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการในการตรวจค้น 
เพ่ือการรักษาความปลอดภัยในการด าเนินงานสนามบนิสาธารณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



129 
 

 
 
 
 



130 
 

 
 
 
 
 



131 
 

 
 
 



132 
 

 
 



133 
 

 
 
 
 
 
 



134 
 

 
 



135 
 

 



136 
 

 
 
 



137 
 

 



138 
 

 
 



139 
 

 
 



140 
 

 



141 
 

 



142 
 

 
 



143 
 

 
 
 



144 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

เร่ือง แผนการรับรองครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



145 
 

 



146 
 

 



147 
 

 



148 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



149 
 

 



150 
 

 



151 
 

 
 



152 
 

 



153 
 

 



154 
 

 



155 
 

 



156 
 

 



157 
 

 



158 
 

 
 



159 
 

 



160 
 

 



161 
 

 



162 
 

 



163 
 

 



164 
 

 



165 
 

 



166 
 

 



167 
 

 



168 
 

 



169 
 

 



170 
 

 



171 
 

 
 



172 

 

ประวตัิผู้จัดท ำวทิยำนพินธ์ 
 

นกัศึกษา              นายบวรพงศ ์ไตรสรณกุลชยั    รหสันกัศึกษา 6013200180 
สาขาวิชา              การจดัการการบิน 
วนั-เดือน-ปีเกิด    03 สิงหาคม 2537 
จงัหวดัท่ีเกิด         กรุงเทพฯ 
ท่ีอยูปั่จจุบนั         171 ซอย เพชรเกษม 51 ถนนเพชรเกษม แขวงหลกัสอง เขตบางแค 
                             จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10160 
สถานท่ีท างาน      - 
ต าแหน่ง               - 
ประวติัการศึกษา  ปริญญาตรี คณะวิทยาลยันานาชาติ สาขาธุรกิจการบิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	Cover
	Approved
	Abstract
	Acknowledgement
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Reference
	Appendix
	Biography



