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4.6กกสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ ในหอ้งน ้าชายส าหรับผูสู้งอาย ุ              86 
          ชั้นท่ี 1 บริเวณพื้นท่ีพกัรอ ระหวา่งประตู 3 และประตู 4 อาคารผูโ้ดยสาร                                
4.7กกจุดบริการรถเขน็วีลแชร์ บริเวณประตู 10 ของชั้นท่ี 4 อาคารผูโ้ดยสาร                                87 
4.8กกจุดบริการรถเขน็วีลแชร์ บริเวณประตู 10 ของชั้นท่ี 4 อาคารผูโ้ดยสาร                                88 
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ค ำอธิบำยสัญลกัษณ์และค ำย่อ 
 

ทอท.                                                   บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  

ACI                                                     สภาสมาคมท่าอากาศยาน (Airport Council International) 

AOT                                                    บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

                                                            (Airports of Thailand Public Company Limited) 

CAAT         ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation     

       Authority of Thailand                

IATA                                                  สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (The International Air 

                                                            Transport Association) 

ICAO                                       องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil  

       Aviation Organization) 

 

     



 

บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา สังคมไทยเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว 

เกิดขึ้นจากสัดส่วนจ านวนประชากรในแต่ละช่วงวยัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งไม่สมดุล กล่าวคือ มีการ

ลดลงของภาวการณ์เกิดและคนมีอายุยืนขึ้น (วรนุช  สิปิยารักษ์, 2560) ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ี

ประเทศไทยประสบความส าเร็จในนโยบายดา้นประชากรและการวางแผนครอบครัว ท าให้อตัรา

เกิดลดลงอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งความก้าวหน้าทางการแพทย ์สาธารณสุข และเทคโนโลยีท าให้

ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น (โปรดปราน  เพชรสด, 2558) ส่งผลให้ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างประชากรไปสู่ภาวะประชากรสูงอายุ  (Population aging) ดังนั้ น  ด้วยภาวการณ์

เปล่ียนแปลงทางโครงสร้างท่ีสวนทางกัน จึงส่งผลให้สังคมไทยในปัจจุบันกลายเป็น “สังคม

ผูสู้งอายุ” (Aging society) อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (จุฑารัตน์  แสงทอง, 2560) ซ่ึงคาดการณ์ว่าใน 

ปี พ.ศ. 2567-2572 จ านวนผูสู้งอายุของไทยจะคิดเป็นร้อยละ 25 ของประชากรทั้งหมด (ส านกังาน

นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2558) 

จากระบบสถิติทางการลงทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ขอ้มูลประชากร

ของประเทศไทย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 มีประชากรทั้ งส้ิน 66,558,935 คน แบ่งเป็น  

เพศชาย 32,605,100 คน และเพศหญิง 33,953,835 คน ขณะท่ี มีประชากรผู ้สู งอายุ ซ่ึ งตาม

พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ให้ความหมายค าว่า “ผูสู้งอายุ” คือ บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปี

บริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย จ านวนทั้งส้ิน 11,136,059 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 4,920,297 คน 

และเพศหญิง 6,215,762 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.73 ของประชากรทั้งประเทศ จากขอ้มูลดังกล่าว 

แสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging society) แลว้ 

โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชา ติ ได้คาดการณ์จ านวน

ประชากรสูงอาย ุในปี พ.ศ. 2563 จะมีจ านวนประชากรสูงอายทุั้งส้ิน 12,622,000 คน คิดเป็นร้อยละ

19.11 เม่ือเปรียบเทียบกับประชากรทั้งประเทศ และในปี พ.ศ. 2573 จะมีจ านวนประชากรสูงอายุ
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ทั้งส้ิน 17,578,900 คน คิดเป็นร้อยละ 26.55 เม่ือเปรียบเทียบกบัประชากรทั้งประเทศ และในปี พ.ศ. 

2583 จะมีประชากรสูงอายุทั้ งส้ิน 20,519,400 คน คิดเป็นร้อยละ 32.12 เม่ือเปรียบเทียบกับ

ประชากรทั้งประเทศ ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 

 

ตำรำงท่ีก1.1กกจ านวนและสัดส่วนของประชากรสูงอายุ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (อายุ 60-69 ปี  

                           อายุ 70-79 ปี และอาย ุ80 ปีขึ้นไป) และการคาดการณ์สัดส่วนประชากรสูงอายุต่อ 

                           จ านวนประชากรรวมของทั้งประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-พ.ศ. 2583 

 

 
ปี พ.ศ. 

2563 2573 2583 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

ผู้สูงอำยุท้ังหมด 12,622,000 100 17,579,000 100 20,519,000 100 
ผูสู้งอายวุยัตน้ 
(อาย ุ60-69 ปี) 

7,256,000 57.48 9,260,000 52.68 8,959,000 43.66 

ผูสู้งอายวุยักลาง 
(อาย ุ70-79 ปี) 

3,677,000 29.13 5,898,000 33.55 7,639,000 37.23 

ผูสู้งอายวุยัปลาย 
(อาย ุ80 ปีขึ้นไป) 

1,690,000 13.39 2,421,000 13.77 3,921,000 19.11 

สัดส่วนประชำกร
สูงอำยุต่อ
ประชำกรรวม
ท้ังหมด 

- 19.11 - 26.55 - 32.12 

ผูสู้งอายวุยัตน้ 
(อาย ุ60-69 ปี) 

- 10.99 - 13.99 - 14.02 

ผูสู้งอายวุยักลาง 
(อาย ุ70-79 ปี) 

- 5.57 - 8.91 - 11.96 

ผูสู้งอายวุยัปลาย 
(อาย ุ80 ปีขึ้นไป) 

- 2.55 - 3.65 - 6.14 

ท่ีมำกกส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563 
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จากการคาดการณ์ของส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมีแนวโน้มว่าในปี

พ.ศ. 2573 สังคมไทยจะกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) ซ่ึงหมายถึง สังคมท่ีมี

ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปท่ีอยู่จริงในพื้นท่ีต่อประชากรทุกช่วงอายใุนพื้นท่ีเดียวกนั ในอตัราเท่ากบั

หรือมากกว่าร้อยละ 20 เพราะเม่ือเปรียบเทียบจากตารางท่ี 1.1 จะพบว่าสัดส่วนของประชากร

สูงอายุต่อประชากรรวมทั้งหมด คือ ร้อยละ 26.55 และจากรายงานล่าสุดจากธนาคารโลก เร่ือง Live 

Long and Prosper: Aging in East Asia and Pacific คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะกลายเป็นประเทศท่ี

มีส่วนแบ่งของจ านวนผูสู้งอายมุากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและแปซิฟิกภายในปี พ.ศ. 2583 

(Ulrich  Zachau, 2016)  

จากขอ้มูลจ านวนประชากรสูงอายท่ีุคาดการณ์ว่าจะเพิ่มมากขึ้นอีกในอนาคต ส่งผลให้ตลาด

นักท่องเท่ียวผูสู้งอายุเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีศักยภาพ น่าสนใจมากขึ้น และมีการเจริญเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง โดยผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะใชชี้วิตหลงัเกษียณท ากิจกรรมต่าง ๆ และเดินทางเพื่อการพกัผอ่น

(ธฤติมา  อญัญะพรสุข, 2559) นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุนั้นจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี

แตกต่างจากนักท่องเท่ียวทั่วไป คือ เน้นการท่องเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพดี เน้นการซ้ือด้วย

เหตุผลไม่ใช้อารมณ์  ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก คุ ้มค่า พักนานใช้จ่ายสูง  

มีความสามารถในการซ้ือบริการในราคาสูง เน่ืองจากมีเงินเก็บจากการท างานมาทั้ งชีวิต จึงมี

ศกัยภาพในการบริโภค (จิราวดี  รัตนไพฑูรยช์ยั, 2557) ดงันั้น ระบบการคมนาคมท่ีมีคุณภาพและ

ปลอดภยัจะสามารถตอบสนองความตอ้งการในการเดินทางของผูสู้งอายุได้มาก โดยเฉพาะการ

เดินทางทางอากาศ (Air travelling) จดัเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะและขอ้จ ากดั

ทางกายภาพของผูสู้งอายุมากกว่าการเดินทางรูปแบบอ่ืน ๆ (วสวตัต์ิ  สุติญญามณี, 2560) เพราะ 

มีความสะดวกและมีความปลอดภยัสูง มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และมีระบบการรักษาความ

ปลอดภยัท่ีเป็นสากลภายใตค้วามร่วมมือขององคก์ารต่างๆ ทั้งภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ 

อาทิเช่น ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) องค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (ICAO) สภาสมาคมท่าอากาศยาน (ACI) และสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 

(IATA) เป็นตน้ 

ดว้ยสถานการณ์การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกคน

ในสังคมควรเตรียมความพร้อมในการรองรับการเพิ่มขึ้นของจ านวนผูสู้งอายุในอนาคต และควรมี

นโยบายเพื่อช่วยเหลือผูสู้งอายุให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างเสมอภาคเท่าเทียมกบัทุกคนในสังคม 

และมีชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ส่ิงท่ีขาดไม่ไดท่ี้จะท าให้คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายดีุขึ้น คือ การเดินทางท่ี
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มีความสะดวกปลอดภัย สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการด าเนินกิจกรรมต่ าง ๆ  

ในแต่ละวนัได ้(กาญจน์กรอง  สุองัคะ, 2557) และท่ีส าคญั ตอ้งมีการปรับแนวคิดในดา้นของการ

ออกแบบสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีและส่ิงของเคร่ืองใช ้เพื่อให้ทุกคนในสังคมสามารถใชป้ระโยชน์

จากส่ิงเหล่านั้ นได้อย่างเต็มท่ี และเท่าเทียมกัน (ทิพวลัย์  ทองอาจ, 2553) รวมทั้ งอ านวยความ

สะดวกให้ผูสู้งอายุในการเขา้รับบริการ เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นสภาพร่างกาย และสภาพจิตใจ

ของผูสู้งอายซ่ึุงอาจเป็นปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางได ้

หลกัการออกแบบเพื่อมวลชน หรือ อารยสถาปัตย ์ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า Universal 

design คือการออกแบบท่ีครอบคลุมการใช้งานของคนทุกกลุ่ม รวมถึงสภาพแวดล้อมและ  

ส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบขนส่ง เพื่อผูใ้ช้งานทุกประเภท ทั้งผูสู้งอายุ คนพิการและผูท่ี้มี

ข้อจ ากัดทางด้านอ่ืนๆ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2558) ขณะท่ี NicoloDel 

Castillo ผูช่้วยศาสตราจารย์ College of Architecture, University of the Philippines-Diliman กล่าว

ว่า การออกแบบเพื่อมวลชน เป็นแนวคิดในการออกแบบท่ีค านึงถึงการใช้งาน ความคุ ้มค่า 

สมประโยชน์ ครอบคลุมส าหรับทุกคน และไม่ต้องมีการดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจง  

เพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หลกัการออกแบบเพื่อมวลชน ท าให้เกิดความสะดวกสบายและความ

ปลอดภัยแล้ว โดยมีหลักการพื้นฐาน 7 ประการของการออกแบบเพื่อมวลชน (Principles of 

Universal design) ได้แก่ 1) ความเสมอภาค 2) ความยืดหยุ่น 3) ใช้ง่ายเข้าใจง่าย 4) ขอ้มูลชัดเจน  

5) ระบบป้องกนัอนัตราย 6) ทุ่นแรงกาย และ7) ขนาดและสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงหลกัการดงักล่าว

นอกจากจะน ามาใช้เป็นพื้นฐานการออกแบบสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ

สังคมไทยได้แลว้ยงัสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างนวตักรรมสร้างสรรค์ได้อีกด้วย (ทิพวลัย ์ 

ทองอาจ, 2553) การออกแบบเพื่อมวลชนเป็นการออกแบบโดยเร่ิมตน้จากการคิดว่า ท าอย่างไรคน

ประเภทต่าง ๆ จึงจะมีโอกาสใช้สถานท่ีไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั เช่น คนสูงอายุ คนป่วย สตรีตั้งครรภ ์

คนแคระ เด็กเล็กท่ีมากบัรถเข็นเด็ก คนพิการประเภทต่าง ๆ ไม่ว่า ตาบอด หูหนวก แขนขาร่างกาย

พิการ คนพิการทางปัญญา คนท่ีอ่านหนงัสือไม่ออก เป็นตน้ เพื่อให้กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีสามารถอยูใ่น

สังคมร่วมกบับุคคลทัว่ไปไดอ้ย่างปกติสุข (ทิพวลัย ์ ทองอาจ, 2553) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูสู้งอายซ่ึุง

จะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีขอ้จ ากัดในการด าเนินชีวิตมาก ดงันั้น จึงควรก าหนด

แนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับผู ้สูงอายุ ทั้ งด้านบริการ

สาธารณะและด้านระบบขนส่ง รวมทั้งการให้บริการในด้านต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้

ผูสู้งอายสุามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกและมีความปลอดภยั 
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ในบรรดาระบบบริการขนส่งสาธารณะทั้ งหมด ท่าอากาศยานนับเป็นระบบขนส่ง

สาธารณะซ่ึงรวบรวมความหลากหลายของผู ้คน ดังนั้ น หลักการออกแบบเพื่อมวลชน หรือ

อารยสถาปัตยใ์นท่าอากาศยาน จึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อการอ านวยความสะดวกในการเดินทาง

ของผูโ้ดยสาร (หรรษภร  อธิคมวิทยา, 2555) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีขอ้จ ากดัหลาย

ดา้น เพราะการเดินทางทางอากาศ มีกฎระเบียบ และขอ้ปฏิบติัท่ีเคร่งครัด และเป็นสากล อย่างไร 

ก็ตาม แมว้่าจะมีออกกฎกระทรวง กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับ 

ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวงก าหนด

ลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการ

สาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ พ.ศ. 2555 ออกโดยกระทรวงการ

พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะและการจดัให้มีอุปกรณ์

ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ียานพาหนะและบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวงคมนาคมฉบับล่าสุด แต่ยงัพบ

อุปสรรคของการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและการเข้ารับบริการด้านต่างๆของผู ้สูงอายุ 

เน่ืองจากกฎกระทรวงดงักล่าว ถูกออกแบบเพื่อเนน้คนพิการเป็นหลกั แต่ตามหลกัการออกแบบเพื่อ

มวลชน หรือ อารยสถาปัตยแ์ลว้ การออกแบบดังกล่าวจะเน้นประโยชน์สูงสุดของคนในสังคม

ร่วมกนั โดยไม่มีขอ้จ ากดั 

ดงันั้น จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐาน

เพื่อรองรับผูโ้ดยสารสูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเบ้ืองตน้ พบว่ายงัไม่มีการศึกษาวิจยั

ด้านน้ีมาก่อน ประกอบกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร และการเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ  

ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัเส่ียงของบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ปี  พ.ศ. 2562 ส่งผลให้

แนวโน้มสัดส่วนผูโ้ดยสารสูงอายุมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดังนั้น บริษทัท่าอากาศยานไทย 

จ ากัด (มหาชน) จึงจ าเป็นตอ้งจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกและการให้บริการท่ีเหมาะสมและ

เพียงพอเพื่อลดอุปสรรคต่อผูโ้ดยสารสูงอายุ ซ่ึงคาดวา่จะเป็นกลุ่มผูโ้ดยสารหลกัในอนาคตและเป็น

ปัจจยัส าคญัต่อรายไดข้องประเทศ (รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ประจ าปี พ.ศ. 2562 ของบริษทั 

ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ออนไลน์, 2563) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าวิจยัเพื่อศึกษา

สภาพปัจจุบนัในการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

และเพื่อเสนอแนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุของท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ส าหรับประโยชน์ในการพฒันาขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการน าไปประยุกต์ใช้ เพื่อ
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สาธารณะประโยชน์ต่อไป โดยผูว้ิจยัเลือกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานในการท าวิจยั

ในคร้ังน้ี เน่ืองจากในปัจจุบนัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดรั้บความนิยมจากนักเดินทางทัว่โลกทั้ง

จากชาวไทยและชาวต่างชาติ จากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2562 ของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) พบว่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี เท่ียวบินพาณิชย์ขึ้ นและลง รวมทั้ งส้ิน 378,886 

เท่ียวบิน เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.08 โดยเป็นเท่ียวบินระหว่างประเทศ 292,207 เท่ียวบิน เพิ่มขึ้นร้อยละ 

5.14 และเท่ียวบินภายในประเทศ 86,679 เท่ียวบิน เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.65 สามารถรองรับผูโ้ดยสาร

รวม 64,711,010 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.02 เป็นผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ 52,694,699 คน เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 3.01 และภายในประเทศ 12,016,311 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.05 (รายงานประจ าปี พ.ศ. 2562 

ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), ออนไลน์, 2563) จากจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มมากขึ้น 

ส่งผลให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ าเป็นต้องมีการขยายศักยภาพในการรองรับผู ้โดยสารท่ีมี

แนวโนม้ปรับตวัเพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะผูโ้ดยสารสูงอายุ ดงันั้น การให้บริการดา้นส่ิงอ านวย

ความสะดวกจึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน เพื่อรองรับปริมาณผูโ้ดยสารสูงอายุท่ีจะเพิ่มขึ้น เน่ือง

ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นสภาพร่างกาย และสภาพจิตใจของผูสู้งอายซ่ึุงอาจเป็นปัญหาและอุปสรรคใน

การเดินทาง 

จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวย

ความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับผูโ้ดยสารสูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้ทราบ

ถึงสภาพปัจจุบนัในการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่ผูโ้ดยสารสูงอายุ  

ซ่ึงข้อมูลจากงานวิจัยน้ีจะน าไปเป็นแนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตาม

มาตรฐานแก่ผูโ้ดยสารสูงอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิส าหรับประโยชน์ในการพฒันาองคก์รท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือน าไปประยกุตใ์ชใ้นสาธารณะประโยชน์ต่อไป 

 

1.2กกวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1)กกเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัในการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่

ผูโ้ดยสารสูงอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2)กกเพื่อเสนอแนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่ผูโ้ดยสาร

สูงอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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1.3กกขอบเขตของกำรวิจัย  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐาน

เพื่อรองรับผูโ้ดยสารสูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

research) และเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอบเขตของการวิจยัเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขต

ดา้นเน้ือหา ขอบเขตด้านพื้นท่ีการวิจยั และขอบเขตดา้นระยะเวลา และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

ดงัต่อไปน้ี  

1.3.1กกขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาในประเด็นดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้สูงอายุเพื่อรองรับการใช้บริการของผู ้สูงอาย ุ 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิทั้งส้ิน 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกใน
อาคารส าหรับผู ้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย  
2) กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการใน
อาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้พ.ศ. 
2555 ออกโดยกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และ3) กฎกระทรวงก าหนด
ลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ
และบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการ สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวง
คมนาคม และการศึกษาเอกสารทางวิชาการของโครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอาย ุส านกังานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร 

1.3.2กกขอบเขตด้ำนพื้นท่ีกำรวิจัย 

ผูว้ิจัยได้ใช้พื้นท่ีส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุในบริเวณพื้นท่ี 
เขตนอกการบิน (Landside) เฉพาะบริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคาร
ผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีระบุไว้
ในกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์  
ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการ
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ พ.ศ. 2555 ออกโดยกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะและการจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการใน
อาคารสถานท่ี ยานพาหนะและบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้
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พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวงคมนาคม  
1.3.3กกขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  

การวิจัยคร้ังน้ีมีช่วงระยะเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูลตั้ งแต่เดือนมกราคม- 

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 

1.3.4กกเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่  

1)กกรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุอา้งอิงรายการของส่ิงอ านวย

ความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีระบุไวใ้นกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร

ส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548ออกโดยกระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวง

ก าหนดลกัษณะ หรือการจดัใหมี้อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือ

บริการสาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ พ.ศ. 2555 ออกโดยกระทรวง

การพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์และกฎกระทรวงก าหนดลักษณะและการจัดให้มี

อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะและบริการขนส่งเพื่อให้

คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวงคมนาคม และจากเอกสาร

ทางวิชาการของโครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ

ในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 

2)กกแบบบนัทึกสังเกต แบบไม่มีส่วนรวม (Non-Participant observation form) 

3)กกเคร่ืองอดัเสียงบนัทึกภาพเคล่ือนไหวและภาพน่ิง (Tape record) 

 

1.4กกประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1)กกได้ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัในการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่

ผูโ้ดยสารสูงอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
2)กกได้ข้อเสนอแนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่

ผูโ้ดยสารสูงอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
1.5dกค ำอธิบำยศัพท์ 

1)กกผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีขึ้นไปท่ีเขา้ไปใช้บริการ ณ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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2)กกสังคมผูสู้งอายุ หมายถึง สังคมท่ีมีสัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึ้ นไปมากกว่า 
ร้อยละ 10 ของประชากรโดยรวมทั้งประเทศ หรืออาย ุ65 ปีขึ้นไปมากกว่า ร้อยละ 7 ของประชากร
โดยรวมทั้งประเทศ ถือวา่ประเทศนั้นไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ

3)กกส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่วนของอาคารท่ีสร้างขึ้ นและอุปกรณ์อันเป็น
ส่วนประกอบของอาคารท่ีติดหรือตั้งอยู่ภายในและภายนอกอาคาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ใชอ้าคารส าหรับผูสู้งอาย ุท่ีเขา้ใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4)กกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หมายถึง สนามบินสาธารณะท่ีตั้งอยู่อ  าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ก ากบัดูแลโดย บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) 

5)กกส่ิงอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หมายถึง ส่วนของอาคารท่ีสร้าง
ขึ้นและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารท่ีติดหรือตั้งอยู่ภายในและภายนอกอาคาร เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการใช้อาคารส าหรับผูสู้งอายุ บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3
และอาคารผู ้โดยสารบริเวณชั้ นใต้ดิน ชั้ นท่ี  1 ชั้ นท่ี  2 ชั้ นท่ี  3 และชั้ นท่ี  4 ณ ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ 

6)กกกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 หมายถึง กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความ
สะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548  

7)กกกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ .ศ. 2555 หมายถึง 
กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 
สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพื่อใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ พ.ศ. 2555  

8)กกกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 หมายถึง กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะและการจดัใหมี้
อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ียานพาหนะและบริการขนส่งเพื่อให้
คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2556  

9)กกอารยสถาปัตย์ หมายถึง หลักการออกแบบเพื่ อคนทั้ งมวลหรือการออกแบบ
สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีรวมไปถึงส่ิงของเคร่ืองใช้ทัว่ไป โดยมีหลกัในการ
ออกแบบเพื่อการใช้งานท่ีสะดวกสบาย ปลอดภัย ครอบคลุมส าหรับทุกคนและไม่ต้องมีการ
ดดัแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับ
ผูโ้ดยสารสูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา คน้ควา้ขอ้มูล รวบรวมแนวคิด
และทฤษฎีต่างๆจากเอกสาร กฎหมาย ต ารา หนงัสือ บทความ ส่ือสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา อนัจะท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
และผูท่ี้สนใจท าการวิจยัต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)กกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2)กกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายแุละสังคมผูสู้งอายุ 
3)กกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกผูสู้งอาย ุ
4)กกแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารยสถาปัตย ์
5)กกนโยบาย กฎหมายและคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกผูสู้งอาย ุ
6)กกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7)กกกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

2.1กกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
2.1.1กกประวัติท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

กิจการการบินของประเทศไทยเร่ิมต้น เม่ือปี  พ .ศ . 2454 โดยระหว่างวัน ท่ี  
2-8 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2454 นักบินชาวเบลเยี่ยมช่ือ ฟัน เดน บอร์น (Van den Born) ไดน้ าเคร่ืองบิน
ออร์วิลล์ ไรท์ (Orville Wright) มาบินแสดงเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยท่ีสนามม้าราชกรีฑา
สโมสร ปทุมวนั หลงัจากนั้น ประเทศไทยได้มีพฒันาการด้านการบิน เช่น การส่งนายทหารไป
ศึกษาดา้นการบิน ณ ประเทศฝร่ังเศส ในปี พ.ศ. 2454 และการสั่งเคร่ืองบินชุดแรกของประเทศไทย  
ในปี พ.ศ. 2456 ทั้งน้ี กิจการด้านการบินในระยะแรกอยู่ในความรับผิดชอบของกรมจเรการช่าง
ทหารบก โดยใช้สนามมา้ราชกรีฑาสโมสร เป็นส่วนหน่ึงของสนามบิน และเรียกช่ือว่า สนามบิน
สระปทุม อย่างไรก็ตามเน่ืองจากในระยะต่อมา สนามบินสระปทุมคบัแคบ มีท่ีตั้งไม่เหมาะสม จึงมี
การเลือกพื้นท่ีสนามบินใหม่ ซ่ึงในท่ีสุดได้เลือกพื้นท่ีดอนเมือง และต่อมาจึงเป็นสนามบิน 
ดอนเมือง โดยมีเคร่ืองบินลงปฐมฤกษ์ เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2457 ซ่ึงเม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม  
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พ.ศ. 2457 ได้มีการตั้งกรมการบินทหารบกมาดูแล ซ่ึงรากฐานมัน่คงของกิจการการบินของไทย  
ไดเ้ร่ิมตน้ ณ ท่ีน่ี 

ในปี พ.ศ. 2483 กองทัพอากาศได้จัดตั้ งกองการบินพลเรือนขึ้ นเพื่อด าเนินงาน
เก่ียวกบัการบินระหว่างประเทศ และอีก 8 ปีต่อมาก็ไดย้กฐานะจากกองเป็นกรม และไดป้รับปรุง
สนามบินดอนเมืองเป็นท่าอากาศยานสากลเรียกว่า ท่าอากาศยานดอนเมือง ก่อนเปล่ียนมาใช้ช่ือ
อย่างเป็นทางการว่า ท่าอากาศยานกรุงเทพ เม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2498 ต่อมา รัฐสภาไดต้รา
พระราชบัญญัติว่าด้วยการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 โดยก าหนดให้จัดตั้ งการ 
ท่าอากาศยานขึ้นเรียกว่า การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย หรือ ทอท. และให้ใช้ช่ือภาษาองักฤษ
ว่า Airports Authority of Thailand ย่อว่ า AAT โดยมีพนักงาน  ทอท .ได้ เข้าป ฏิบั ติ งานตาม
พระราชบญัญติัน้ี เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522  

นับตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการท่าอากาศยานกรุงเทพ เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 
ทอท.ได้ปรับเปล่ียนแนวการบริหารงานเป็นเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้น การบริหารงานท่าอากาศยาน
กรุงเทพมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาไปอย่างมาก จนท าให้ ทอท.เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีฐานะท่ีมัน่คง 
และมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาท่าอากาศยานของไทยให้ก้าวหน้าขึ้นไปอีก ซ่ึงต่อมา ทอท.ได้รับโอน 
ท่าอากาศยานสากลในส่วนภูมิภาคอีก 4 แห่งจากกรมการบินพาณิชยม์าด าเนินการตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (รับโอนเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2531) ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (รับโอน 
เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2531) ท่าอากาศยานภูเก็ต (รับโอนเม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2531) และ
ท่าอากาศยานเชียงราย (รับโอนเม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2541 และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
พระราชทานพระบรมราชานุญาตให ้ท่าอากาศยานเชียงราย ใชช่ื้อใหม่ว่า ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2553) และเข้าบริหารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  เม่ือวนัท่ี 4 
สิงหาคม พ.ศ. 2546 โดย ทอท.ไดป้รับปรุงอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของ 
ท่าอากาศยานเหล่านั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการทุก ๆ ดา้น และไดจ้ดัท าแผนพฒันา 
ท่าอากาศยานใหส้อดคลอ้งกบัการเจริญเติบโตของการขนส่งทางอากาศท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว 

กิจการของ ทอท.เจริญรุดหน้าจนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญั คือ การแปร
สภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเม่ือวนัท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2545  
โดยใช้ช่ือ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) และยังคงเรียก ช่ือย่อว่า ทอท.เช่นเดิม  
ส่วนภาษาองักฤษให้ใชว้่า Airports of Thailand Public Company Limited เรียกโดยยอ่ว่า AOT และ 
เม่ือ ทอท.ไดเ้ปิดใชท้่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2549 ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
จึงเปล่ียนช่ืออีกคร้ังเป็นท่าอากาศยานดอนเมือง เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2550 โดยท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เป็นท่าอากาศยานหลกัของประเทศ ซ่ึงให้การตอ้นรับผูเ้ดินทางทัว่โลกปีละ 40 ลา้นคน 
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(บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) , ออนไลน์, 2563) ช่ือของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
มีความหมายว่า แผ่นดินทอง โดยพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 9  ทรงพระกรุณาโปรด
เกลา้ฯ พระราชทานช่ือน้ี เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2543 และเสด็จพระราชด าเนินทรงประกอบ
พิธีวางศิลาฤกษอ์าคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2545 

2.1.2กกข้อมูลจ าเพาะ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งอยู่ท่ีถนนเทพรัตนและทางพิเศษบูรพาวิถี ในเขตต าบล
หนองป รือและต าบลราชาเทวะ  อ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ  ห่ างจากใจกลาง
กรุงเทพมหานครประมาณ 25 กิโลเมตร เปิดให้บริการเชิงพาณิชยเ์ต็มรูปแบบอย่างเป็นทางการเม่ือ
วนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2549  รัฐบาลก าหนดใหท้่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานหลกัของ
ประเทศไทยแทนท่าอากาศยานดอนเมือง และตั้งเป้าให้เป็นศูนยก์ลางการบินในทวีปเอเชีย อีกทั้ง
ก าร เน้ นพัฒ น าคุณ ภ าพการให้ บ ริก ารของท่ าอ าก าศยาน  ยกระดับ ก ารด า เนิ น ธุ ร กิ จ 
ท่าอากาศยานด้วยมาตรฐานเหนือระดับ ให้บริการด้วยใจรัก พร้อมเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สร้าง
มูลค่าเพิ่มและส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม และการบริหารงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของ
การด าเนินงานอย่างย ัง่ยืน (รายงานประจ าปี พ.ศ. 2562 ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน), ออนไลน์, 2563)  ปัจจุบัน นาวาอากาศโท สุธีรวฒัน์ สุวรรณวฒัน์ เป็นผูอ้  านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีทางว่ิง 2 เส้น กวา้งเส้นละ 60 เมตร ยาว 3,750 เมตร และ 
4,000 เมตร ห่างกนั 2,200 เมตร และมีทางขบัขนานกบัทางว่ิงทั้ง 2 เส้น เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
อากาศยานขาออกและขาเขา้ไดพ้ร้อมกัน และมีหลุมจอดอากาศยาน มีจ านวน 120 หลุมจอด (จอด
ประชิดอาคาร 51 หลุมจอด และจอดระยะไกลอีก 69 หลุมจอด) รวมถึงหลุมจอดอากาศยานท่ี
สามารถรองรับอากาศยานแอร์บัส A380ได้ถึง 5 หลุมจอด และระยะไกลอีก 3 หลุมจอดท าให้
สามารถรับไดสู้งสุด 8 ล า รวม 8 หลุมจอด มีท่าเทียบรวม 51 จุด 

ตวัอาคารผูโ้ดยสาร เป็นอาคารเด่ียวขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 563,000 ตาราง
เมตร ทันสมัยด้วยระบบเทคโนโลยี อาคารหลักเป็นห้องโถงขนาดใหญ่ขนาดกวา้ง 111 เมตร  
ยาว 444 เมตร สูง 42.8 เมตร พื้นท่ี 182,000 ตารางเมตร ภายในตวัอาคารหลกัมีทั้งหมด 9 ชั้น รวม
ชั้นใตดิ้น 2 ชั้น ได้แก่ 1) ชั้นใตดิ้น (B2) ได้แก่ บริเวณชานชาลาของสถานีรถไฟฟ้า 2) ชั้นใตดิ้น 
(B1) ได้แก่ สถานีรถไฟฟ้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของโครงการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 3) ชั้น 1 ได้แก่ สถานีรถโดยสาร ศูนย์การแพทย์ และส านักงานตรวจสอบไฟฟ้า 
ท่าอากาศยานไทยและศูนยค์วบคุมท่าอากาศยาน 4) ชั้น 2 ไดแ้ก่ หอ้งโถงส าหรับผูโ้ดยสารขาเขา้ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 5) ชั้น 3 ไดแ้ก่ ห้องนัง่เล่น จุดนดัพบ ร้านคา้ จุดตรวจ และเคาน์เตอร์

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%AA_%E0%B9%80%E0%B8%AD_380
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
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ให้บริการ 6) ชั้น 4 ได้แก่ ห้องโถงส าหรับผู ้โดยสารขาออกทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
จุดตรวจควบคุมภาษีศุลกากร ศูนยร์าชการบางแห่ง บูทสายการบิน และเคาน์เตอร์ขอ้มูลสนามบิน 
7) ชั้น 5 ไดแ้ก่ ส านกังานบริษทัการบินไทย และกลุ่มสายการบินสตาร์ อลัไลแอนซ์ (Star Alliance) 
8) ชั้น 6 ไดแ้ก่ส านกังานสายการบิน และชั้น 7 ไดแ้ก่ ชั้นชมทศันียภาพ 

ในช่วงแรกของการก่อสร้าง ท่าอากาศยานมีศกัยภาพรองรับปฏิบติัการเท่ียวบินได ้
76 เท่ียวบินต่อชัว่โมง ผูโ้ดยสารไดก้ว่า 45 ลา้นคนต่อปี และสินคา้ 3 ลา้นตนัต่อปี และหน้าอาคาร
ผูโ้ดยสารหลกัเป็นโรงแรมภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ Novotel ซ่ึงมีจ านวน 600 ห้อง อีกทั้งระหว่าง
อาคารผูโ้ดยสารและโรงแรมมีอาคารจอดรถ 5 ชั้น จ านวน 2 หลงั ซ่ึงสามารถรองรับรถยนต์ไดถึ้ง 
5,000 คนั นอกจากน้ียงัมีพื้นท่ีจอดรถเหนือพื้นดินท่ีสามารถรองรับรถยนต์ไดอี้ก 1,000 คนั และ
พื้นท่ีจอดรถในระยะยาวท่ีสามารถรองรับรถยนตไ์ด ้4,000 คนั และรถโดยสารอีก 78 คนั 

นอกจากน้ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ยงัมีแผนการท่ีจะขยายและ
ปรับปรุงท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มการรองรับผูโ้ดยสารจาก 45 ลา้นคนต่อปี 
เป็น 80 ล้านคนต่อปี ภายในปี พ.ศ. 2559 และยังเพิ่มความสามารถในการรองรับผู ้โดยสาร
ภายในประเทศโดยการลงทุนสร้างอาคารผูโ้ดยสารภายในประเทศ และทางว่ิงท่ี 3 เพิ่มขึ้นอีก  
(นระ  คมนามูล, 2551) 

2.1.3กกการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ในรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ประจ าปี พ.ศ. 2562 ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 

จ ากัด (มหาชน) หรือ ทอท. ได้สรุปแผนแม่บทการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย ทอท. 

จ าเป็นตอ้งพิจารณาจดัท าแผนแม่บทการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัการเติบโต รวมทั้งปัจจยัท่ีส่งผลท า

ให้การพฒันาเป็นไปอย่างล่าช้า เช่น การพิจารณาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระเบียบขั้นตอนการ

ขออนุมติัโครงการ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้การวางแผนพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความเป็นไป

ไดแ้ละสามารถน าไปใชไ้ดต้รงกบัความเป็นจริง โดยแบ่งการพฒันาออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 

1)กกโครงการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะท่ี 2 กรอบเวลาด าเนินการตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2554-พ.ศ. 2560 เป้าหมายท่ีจะด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้สามารถรองรับ

ผูโ้ดยสารไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 60 ลา้นคนต่อปี ปัจจุบนัโครงการดงักล่าวอยูร่ะหวา่งด าเนินงานก่อสร้าง 

2)กกโครงการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิระยะท่ี 3 กรอบเวลาด าเนินการตั้งแต ่

ปี พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2565 มีเป้าหมายท่ีจะด าเนินการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้สามารถ

รองรับผูโ้ดยสารไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 90 ลา้นคนต่อปี แบ่งการด าเนินงานเป็น 2 โครงการ ดงัน้ี  
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กกโครงการก่อสร้างอาคารผูโ้ดยสารหลงัท่ี 2 กรอบเวลาด าเนินการตั้งแต ่

ปี พ.ศ. 2562-พ.ศ. 2565 สามารถรองรับผูโ้ดยสารได ้30 ลา้นคนต่อปี ปัจจุบนัโครงการดงักล่าวอยู่

ระหว่างการพิจารณาของกระทรวงคมนาคม และส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติังบประมาณ 

กกโครงการก่อสร้างทางว่ิงเส้นท่ี 3 กรอบเวลาด าเนินการตั้ งแต่ปี พ.ศ. 

2562-พ.ศ. 2565 ปัจจุบนัโครงการดงักล่าวอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการจดัหาผูรั้บจา้งก่อสร้าง 

3)กกโครงการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะท่ี 4 กรอบเวลาด าเนินการ

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-พ.ศ. 2569 เป้าหมายท่ีจะด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้สามารถ

รองรับปริมาณผูโ้ดยสารไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 105 ลา้นคนต่อปี ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการเตรียมการ 

4)กกโครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะท่ี 5 กรอบเวลาด าเนินการ

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2568-พ.ศ. 2573 เป้าหมายท่ีจะด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้สามารถ

รองรับปริมาณผู ้โดยสารได้ไม่น้อยกว่า 120 ล้านคนต่อปี ปัจจุบันอยู่ระหว่างการเตรียมการ 

(รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ประจ าปี พ.ศ. 2562 ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 

ออนไลน์, 2563) 

และจากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2562 ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

พบว่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีเท่ียวบินพาณิชยข์ึ้น-ลง รวมทั้งส้ิน 378,886 เท่ียวบิน เพิ่มขึ้นร้อย

ละ 4.08 โดยเป็นเท่ียวบินระหว่างประเทศ 292,207 เท่ียวบิน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.14 และเท่ียวบิน

ภายในประเทศ 86,679 เท่ียวบิน เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.65 สามารถรองรับผูโ้ดยสารรวม 64,711,010 คน 

เพิ่มขึ้ นร้อยละ 3.02 เป็นผู ้โดยสารระหว่างประเทศ 52,694,699 คน เพิ่มขึ้ นร้อยละ 3.01 และ

ภายในประเทศ 12,016,311 คน เพิ่มขึ้ นร้อยละ 3.05 (รายงานประจ าปี พ.ศ. 2562 ของบริษัท  

ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), ออนไลน์, 2563) จากจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให ้

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ าเป็นตอ้งมีการขยายศกัยภาพในการรองรับผูโ้ดยสารท่ีมีแนวโนม้ปรับตวั

เพิ่มสูงขึ้นเร่ือยๆ และจากปัญหาผูโ้ดยสารแออดัของท่าอากาศยานสุวรรณภู มิในปัจจุบนั ดังนั้น 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงไดด้ าเนินงานตามแผนแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 

กกมาตรการแก้ไขปัญหาระยะเร่งด่วน ส าหรับผูโ้ดยสารขาเขา้ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิด าเนินการแกไ้ข ดงัน้ี 1) การจดัเจา้หน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการน าผูโ้ดยสารจาก

ประตูทางเขา้มายงัจุดบริการตรวจคนเขา้เมือง และ 2) ใช้เทคโนโลยีระบบตรวจสอบและคดักรอง

ผูโ้ดยสารล่วงหน้า (Advanced Passenger Processing System; APPS) มาช่วยในการบริหารจดัการ 
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และส าหรับผูโ้ดยสารขาออก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดด้ าเนินมาตรการแกไ้ข ไดแ้ก่ 1) ยา้ยจุด

ตรวจคน้ผูโ้ดยสารภายในประเทศจากอาคารผูโ้ดยสารชั้นท่ี 4 ไปยงัอาคารเทียบเคร่ืองบิน A และB 

บริเวณชั้นท่ี 3 เพื่อท่ีจะสามารถเพิ่มจ านวนช่องตรวจไดเ้ป็น 2 เท่า และ 2) เพิ่มจุดตรวจผูโ้ดยสารขา

ออกระหวา่งประเทศ 

กกมาตรการแกไ้ขปัญหาระยะกลาง ไดแ้ก่ 1) เพิ่มช่องทางบริการตรวจหนังสือ

เดินทาง 2) เพิ่มบริเวณจุดตรวจคน้ตีตราหนังสือเดินทาง 3) ปรับปรุงพื้นท่ีตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้ 

และ 4) เพิ่มจ านวนเคร่ืองตรวจประทบัตราหนงัสือเดินทางอตัโนมติั 

กกมาตรการแกไ้ขปัญหาระยะยาว ไดแ้ก่ สร้างอาคารผูโ้ดยสารหลงัท่ี 2 เพื่อขยาย

พื้นท่ีทั้งระบบ ซ่ึงจะช่วยในการรองรับผูโ้ดยสารทั้งขาเขา้และขาออก 

กล่าวสรุปไดว้่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิวางแผนแม่บทการพฒันาท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ณ ปัจจุบนัออกเป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ 1) โครงการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะท่ี 2 

เพื่อรองรับผูโ้ดยสารได้ไม่น้อยกว่า 60 ลา้นคนต่อปี 2) โครงการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ระยะท่ี 3 โดยแบ่งเป็นโครงการก่อสร้างอาคารผูโ้ดยสารหลงัท่ี 2 และโครงการก่อสร้างทางว่ิงเส้นท่ี 

3 เพื่อรองรับผูโ้ดยสารไดไ้ม่น้อยกว่า 90 ลา้นคนต่อปี 3) โครงการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ระยะท่ี 4 เพื่อรองรับปริมาณผูโ้ดยสารได้ไม่น้อยกว่า 105 ลา้นคนต่อปี และ 4) โครงการพฒันา 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะท่ี 5 เพื่อรองรับปริมาณผูโ้ดยสารได้ไม่น้อยกว่า 120 ลา้นคนต่อปี  

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับปริมาณความตอ้งการในการเดินทางและการขนส่งทาง

อากาศท่ีคาดวา่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการบิน 

จากรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ประจ าปี พ.ศ. 2562 ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 

จ ากดั (มหาชน) ระบุว่าปัจจุบนัโครงสร้างประชากรก าลงัปรับเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ ส่งผลให้

แนวโนม้สัดส่วนผูโ้ดยสารสูงอายุมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึง

จ าเป็นต้องจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกและการให้บริการท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อลด

อุปสรรคต่อผูโ้ดยสารกลุ่มดงักล่าว ซ่ึงคาดว่าจะเป็นกลุ่มผูโ้ดยสารหลกัในอนาคต และเป็นปัจจยั

ส าคญัต่อรายไดข้องประเทศ ดงันั้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงด าเนินงานตามแผนมาตรการจดัการ 

ไดแ้ก่ 1) ออกแบบโครงสร้างและจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามหลกัการออกบบเพื่อคนทั้ง

มวล หรืออารยสถาปัตย ์อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อตอบสนองการใช้งานของผูโ้ดยสาร 

ทุกกลุ่ม 2) จดัฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อพฒันาคุณภาพการให้บริการแก่กลุ่มผูโ้ดยสารสูงอายุและ
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กลุ่มผูต้อ้งการพิเศษอยา่งต่อเน่ือง และ 3) มุ่งเนน้ให้ท่าอากาศยานม่ีระดบัคุณภาพใหบ้ริการ (Level 

of Service) ท่ีดี เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและลดระยะเวลารอการใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร 

 

2.2กกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัผู้สูงอายุและสังคมผู้สูงอายุ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าข้อมูล รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายแุละสังคมผูสู้งอายไุว ้3 ประเด็นส าคญั คือ ความหมายและแนวคิดของผูสู้งอาย ุ

ความหมายและแนวคิดของสังคมผูสู้งอายุ  และขอ้มูลและสถานการณ์ปัจจุบนัทางดา้นประชากร

ผูสู้งอายใุนประเทศไทย  
2.2.1กกความหมายและแนวคิดของผู้สูงอายุ  

จากการศึกษาเอกสาร ต ารา หนังสือและบทความ มีผูใ้หค้วามหมายของผูสู้งอายุทั้ง

จากนกัวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ดงัน้ี  
ค าว่า ผูสู้งอายุ  เป็นค าท่ี พลต ารวจตรี หลวงอรรถสิทธ์ สิทธิสุนทร ไดบ้ญัญัติและ

น ามาใชเ้ป็นคร้ังแรกในการประชุมแพทยอ์าวุโสและผูสู้งอายจุากองคก์ารต่างๆ เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2505 จนไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นค าท่ีไพเราะร่ืนหู  
ให้ความรู้สึกท่ีดีกว่าค าว่า คนแก่ หรือ คนชรา และค าว่า ผู ้สูงอายุ ยงัเป็นค าท่ีสุภาพ และมี
ความหมายเชิงบวกในการใหเ้กียรติบุคคลท่ีมีอายมุากกวา่อีกดว้ย (วรนุช  สิปิยารักษ,์ 2560) 

พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของค าว่า 
สูงอายุ หมายถึง มีอายุมาก ค าว่า ชรา หมายถึง แก่ดว้ยอายุ ช ารุดทรุดโทรม ค าว่า ชราภาพ หมายถึง 
ความแก่ด้วยอายุ ความช ารุดทรุดโทรม และค าว่า อาวุโส หมายถึง ความมีอายุมากกว่า หรือมี
ประสบการณ์ในอาชีพมากกวา่ 

พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ระบุว่า ผูสู้งอายุ หมายความว่า บุคคล
ซ่ึงมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations ; UN) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ผูสู้งอายุ
ในการประชุมสมัชชาโลกเก่ียวกับผูสู้งอายุ ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย เม่ือปี พ.ศ. 2525 
ว่า คือบุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป (ส านักงานวิชาการ  ส านักงานสภา
ผูแ้ทนราษฎร, 2561) 

องค์การอนามยัโลก (World Health Organization, 2016, อา้งใน วรนุช  สิปิยารักษ์, 
2560) ได้อธิบายว่าในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่จะระบุเกณฑ์ของผูสู้งอายุว่ามีอายุตั้งแต่ 
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65 ปีขึ้นไป ในขณะท่ีประเทศก าลงัพฒันาหลายประเทศไดก้ าหนดอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ส าหรับ
องคก์ารอนามยัโลกไดใ้ชเ้กณฑผ์ูสู้งอาย ุคือ ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

วรนุช  สิปิยารักษ์ (2560) ได้แบ่งความเป็นผู ้สูงอายุโดยใช้เกณฑ์คุณลักษณะ 
4 ประการดงัต่อไปน้ี 

1)กกการแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุตามปีปฏิทิน อายุตามปีปฏิทินหรืออายุตามวยั เป็นการ

แบ่งช่วงวยัดว้ยการใชอ้ายจุริงจากการนบัปีปฏิทินตั้งแต่แรกคลอดของแต่ละบุคคล การแบ่งอายตุาม

ปีปฏิทินมีความชดัเจนอย่างยิ่งในการแบ่งบุคคลออกเป็นช่วงวยัต่างๆ เป็นรูปธรรม เพราะมีตวัเลขท่ี

ระบุเฉพาะเจาะจงในแต่ละบุคคล ลดความขดัแยง้จากขอ้ถกเถียงในการแบ่งบุคคลเป็นช่วงวยัต่างๆ

มากท่ีสุด นักวิชาการและหน่วยงานต่างๆนิยมใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงวยัโดยใช้ปีปฏิทิน เพื่อความ

เขา้ใจท่ีตรงกนัในการส ารวจขอ้มูลและการเก็บสถิติต่างๆ เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2557) ใช้เกณฑ์การแบ่งผูสู้งอายุตามปีปฏิทินเป็น 3 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูสู้งอายุวยัตน้ คือ ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 60-69 ปี 2) กลุ่มผูสู้งอายุวยักลาง คือ ผูท่ี้มีอายุ

ระหวา่ง 70-79 ปี และ 3) กลุ่มผูสู้งอายวุยัปลาย คือ ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป 

2)กกการแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุตามชีววิทยา อายุทางชีววิทยา เป็นการแบ่งช่วงวยัของ

บุคคลโดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพร่างกาย ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีพิจารณาทั้ง

สุขภาพร่างกาย สุขภาพใจ และความสามารถในการท าบทบาทหน้าท่ีของบุคคล เน่ืองจากหาก

บุคคลอายุตามปีปฏิทินยงันอ้ยแต่มีการเปล่ียนแปลง หรือประสบปัญหาทางสุขภาพกาย สุขภาพใจ 

ผ่านการวิเคราะห์ว่ามีความสูงอายุก่อนวยั บุคคลนั้นควรได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

ตรงกนัขา้มหากบุคคลท่ีมีอายุมากแต่ไม่มีปัญหาสุขภาพกายและใจ นักพฒันาสามารถน าศกัยภาพ

ของบุคคลนั้ นมาช่วยส่งเสริม และพัฒนาสังคมได้ เช่น ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข (2552) และ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน (2560  

ได้แบ่งกลุ่มผูสู้งอายุเป็น 3 กลุ่ม โดยแบ่งตามสมรรถภาพร่างกายเป็นหลกั คือ 1) กลุ่มติดสังคม 

(พึ่งตนเองได)้ 2) กลุ่มติดบา้น (พึ่งตนเองไดบ้า้ง) และ 3) กลุ่มติดเตียง (พึ่งตนเองไม่ได)้ 

3)กกการแบ่งกลุ่มตามสังคมวิทยา อายุทางสังคมวิทยา เป็นการแบ่งช่วงวยัโดย

พิจารณาจากบทบาท หน้าท่ีทางสังคมท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมาย มีลกัษณะเป็นนามธรรม เน่ืองจาก

การเปล่ียนแปลงประเภทน้ีในแต่ละพื้นท่ีมีหลักเกณฑ์ท่ีแตกต่างกันไปตามบริบท วฒันธรรม 

ประเพณีของพื้นท่ีนั้น ๆ การเปล่ียนแปลงสถานภาพและบทบาทหนา้ท่ีทางสังคมของบุคคล ซ่ึงเป็น
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การเปล่ียนแปลงจากสถานภาพหน่ึงไปสู่สถานภาพหน่ึง เช่น จากการสมรส การมีบุตรหลาน  

การเล่ือนต าแหน่ง 

4)กกการแบ่งผู ้สู งอายุโดยใช้องค์ประกอบต่าง  ๆ พิจารณาร่วมกัน อายุท่ีใช้

องค์ประกอบหลายประการมาประกอบการพิจารณาร่วมกัน เป็นการพิจารณาความสูงอายุของ

บุคคลโดยใช้องค์ประกอบมากกว่าหน่ึงคุณลักษณะ เช่น การพิจารณาจากอายุตามปีปฏิทิน 

สมรรถภาพร่างกายและจิตใจ และการร่วมกิจกรรมทางสังคม  

จากการศึกษาความหมายและแนวคิดของผูสู้งอายุ สรุปไดว้่า ผูสู้งอายุ คือ บุคคลท่ีมี

อายุตั้ งแต่ 60 ปีขึ้ นไป โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูสู้งอายุวยัต้น คือ ผู ้ท่ี มีอายุระหว่าง 

60-69 ปี 2) กลุ่มผูสู้งอายุวยักลาง คือ ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 70-79 ปี และ3) กลุ่มผูสู้งอายุวยัปลาย คือ 

ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป 

2.2.2กกความหมายและแนวคิดของสังคมผู้สูงอายุ  

องค์การสหประชาชาติ (United Nations ; UN)  ไดแ้บ่งสังคมผูสู้งอายุ เป็น 3 ระดบั 

คือ ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging society) ระดับสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 

society) และระดับสังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มท่ี (Super-Aged society) โดยให้นิยามของระดับต่างๆ  

ซ่ึงทั้งประเทศไทย รวมทั้งประเทศต่างๆ ทัว่โลกใช้ความหมายเดียวกนัในนิยามของทุกระดบัของ

สังคมผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

1)กกระดบัการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging society) คือ การมีประชากรอาย ุ60 ปี

ขึ้นไปรวมทั้งเพศชายและเพศหญิงมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากร

อายตุั้งแต่ 65 ปี เกินร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ  

2)กกระดับสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) คือ เม่ือประชากรอายุ 60 ปี

ขึ้นไป เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 หรือประชากรอายุ 65 ปี เพิ่มเป็นร้อยละ 14 ของประชากรโดยรวม

ทั้งหมดของทั้งประเทศ 

3)กกระดบัสังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มท่ี (Super-Aged society) คือ สังคมท่ีมีประชากร

อาย ุ65 ปีขึ้นไปมากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ อยา่งไรก็ตาม ทุกประเทศทัว่โลกมีการ

กา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุในช่วงเวลาแตกต่างกนัตามความเจริญมัง่คัง่ ซ่ึงมีผลต่อสุขภาพและการมี

อายุยืนของประชาชน (ฉัฐพร  โยเหลา , 2560, อ้างใน ส านักงานวิชาการ ส านักงานสภา

ผูแ้ทนราษฎร, 2561) 
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องคก์ารสหประชาชาติ ไดร้ะบุความเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยพิจารณาจากประเทศท่ีมี

ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ท่ีอยู่จริงในพื้นท่ีต่อประชากรทุกช่วงอายุในพื้นท่ีเดียวกัน โดยน ามา

ค านวณเป็นอตัราส่วนของประชากรทั้งประเทศ และก าหนดเป็นเกณฑเ์พื่อใชใ้นการด าเนินงานเฝ้า

ระวงัการเป็นสังคมผูสู้งอายใุนแต่ละพื้นท่ี เกณฑป์กติทางโครงสร้างประชากรท่ีไม่ถือว่าเป็นสังคม

ผูสู้งอาย ุคือ การท่ีพื้นท่ีในประเทศนั้นมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปท่ีอยู่จริงในพื้นท่ีต่อประชากรทุก

ช่วงอายุท่ีอยู่ในพื้นท่ีเดียวกนั ในอตัรานอ้ยกว่าร้อยละ 10 หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปท่ีอยู่จริง

ในพื้นท่ีต่อประชากรทุกช่วงอายท่ีุอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั ในอตัรานอ้ยกวา่ร้อยละ 7 

การก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาโครงสร้างประชากรโดยใช้อัตราร้อยละของ

จ านวนผูสู้งอายุต่อประชากรทั้งประเทศ เพื่อระบุสถานการณ์สังคมนั้นๆ ว่ามีระดบัการเป็นสังคม

สูงอายแุลว้หรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ เพราะช่วยให้ประเทศนั้นๆ ไดรั้บรู้

สถานการณ์ และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของประเทศให้สอดคลอ้งกับโครงสร้างประชากรของตน

การด าเนินกิจกรรมของประเทศท่ีมีลกัษณะโครงสร้างประชากรในแต่ละช่วงวยัแตกต่างกนัยอ่มพบ

ปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ และปัญหาอ่ืนๆ รวมทั้งการด าเนินการส่งเสริมและพฒันาประเทศท่ี

แตกต่างกนัดว้ย (วรนุช  สิปิยารักษ,์ 2560) 

กล่าวโดยสรุป สังคมสูงอายุ หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ขึ้นไปมากกว่า 

ร้อยละ 10 ของประชากรโดยรวมทั้งประเทศ หรือ สังคมท่ีมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่า 

ร้อยละ 7 ของประชากรโดยรวมทั้งประเทศ ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ และการบริหารพฒันาประเทศ 

2.2.3กกข้อมูลและสถานการณ์ปัจจุบันทางด้านประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย  

ประเทศไทยมีขนาดและสัดส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่ภาวะประชากรสูงอายุ (Population aging) 

(โครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่ง

ส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ, 2558) หรือเรียกว่า เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging society) ซ่ึงหมายถึง 

สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้ นไปท่ีอยู่จริงในพื้นท่ีต่อประชากรทุกช่วงอายุในพื้นท่ีเดียวกัน  

ในอตัราเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10 ขึ้นไป ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีประเทศไทยประสบผลส าเร็จ

ในนโยบายด้านประชากรและการวางแผนครอบครัว ท าให้อตัราเกิดลดลงอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง

ความเจริญกา้วหนา้ทางการแพทย ์สาธารณสุขและเทคโนโลย ีท าให้ประชากรอายุยืนยาวขึ้นส่งผล

ให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปเป็นโครงสร้างแบบผูสู้งอายุ (โปรดปราน  
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เพชรสด, 2558) และจากระบบสถิติทางการลงทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ขอ้มูลประชากรของประเทศไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 มีประชากรทั้งส้ิน 66,558,935 คน 

แบ่งเป็น เพศชาย 32,605,100 คน และเพศหญิง 33,953,835 คน ขณะท่ีมีประชากรผูสู้งอายุ จ านวน

ทั้งส้ิน 11,136,059 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 4,920,297 คน และเพศหญิง 6,215,762 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 16.73 ของประชากรทั้งประเทศ จากขอ้มูลดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ ประเทศไทยเขา้สู่สังคม

ผูสู้งอาย ุ(Aging society) แลว้ 

 

2.3กกแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกผู้สูงอายุ 
2.3.1กกความหมายและแนวคิดของการให้บริการ 

จากการศึกษาความหมายของค าว่า การบริการ ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั

ดงัต่อไปน้ี 

ตามพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่า 

การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ ส่วนความหมายโดยทัว่ไป หมายถึง 

การกระท าท่ี เป่ี ยมไปด้วยความช่วยเหลือ ห รือการด าเนินการท่ี เป็นประโยชน์ต่อผู ้อ่ืน  

(สมิต  สัชฌุกร, 2543) 

การบริการตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า Service ในความหมายท่ีวา่ เป็นการกระท าท่ี

เป่ียมไปด้วยความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ การด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู ้อ่ืน  

(จิตตินันท์  เดชะคุปต์, 2549) และถิตรัตน์  พิมพาภรณ์ (2562) ได้อธิบายความหมายของค าว่า 

Service  ตามตวัอกัษรภาษาองักฤษไวด้งัน้ี 

S = Smiling & Sympathy คือ การยิม้แยม้และเอาใจใส่ในความตอ้งการของลูกคา้ 

E = Early Response คือ การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่าง

รวดเร็วทนัใจ 

R = Respectful  คือ การแสดงออกถึงความนบัถือและใหเ้กียรติลูกคา้ 

V = Voluntariness manner คือ การให้บริการแบบสมัครใจท า มิใช่ท าเพราะถูก

บงัคบั 

I = Image Enhancing คือ การแสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการ 

และเสริมภาพพจน์องคก์ร 



21 

C = Courtesy  คือ กิริยาอ่อนโยนสุภาพ มีมารยาทและมีความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน 

E = Enthusiasm  คือ  มีความกระฉับกระ เฉง กระตือ รือ ร้นในการ

ใหบ้ริการ 

Philip Kotler (อา้งถึงใน กัณฑ์อเนก  ล่ีแตง, 2554) ให้ความหมายค าว่า การบริการ 

หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถน าเสนอส่ิงส าคญัท่ีมองไม่เห็น

ไม่สามารถจบัตอ้งได้ และไม่มีผลของความเป็นเจ้าของผลผลิตของบริการ อาจเป็นหรือไม่เป็น

ผลิตภณัฑก์็ได ้

William J. Stanton (1981, อ้ าง ถึ ง ใน  จิ ต ติ นั น ท์   เดช ะคุ ป ต์ , 2549) ก าห น ด

ความหมายเพิ่มเติมของ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆ ท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการ ด้วยลกัษณะเฉพาะในตวัของมนัเองท่ีจบัตอ้ง

ไม่ไดแ้ละไม่จ าเป็นตอ้งรวมอยู่กบัการขายสินคา้หรือบริการใด การให้การบริการอาจจะเก่ียวขอ้ง

กบัการใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้ท่ีมีตวัตน แต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของสินคา้นั้น 

รวีวรรณ   โปรยรุ่งโรจน์  (2551) นิยามค าว่ า การบริการ หมายถึง กิจกรรม 

กระบวนการ หรือการด าเนินการใด ๆ ท่ีบุคคลหน่ึงหรือหน่วยงานหน่ึงได้อ านวยความสะดวก 

ช่วยเหลือ และ/หรือตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการใหก้ับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน โดยมี

วตัถุประสงค์ให้ได้รับความพึงพอใจ ทั้ งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ เพื่อท าให้

ผูรั้บบริการเกิดความสะดวกสบาย มีความสุข และความประทบัใจ  

จากความหมายดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า การบริการ หมายถึง งานหรือกิจกรรม

หรือการปฏิบติัการใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูท่ี้ตอ้งการรับบริการ 

โดยผูใ้ห้บริการท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจ และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

Bonnie  Knutson (อา้งถึงใน จิตตินันท์  นันทไพบูลย,์ 2555) ไดใ้ห้หลกัการบริการ

พื้นฐาน 10 ประการในการใหบ้ริการไวด้งัน้ี 

1)กกตระหนกัถึงคุณค่าของลูกคา้ ผูใ้ห้บริการตอ้งค านึงอยู่เสมอว่า ลูกคา้คือบุคคลท่ี

ส าคญัท่ีสุด ลูกคา้เป็นผูมี้อ านาจซ้ือ และมีความตอ้งการรับบริการ หากลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 

ยอ่มน ามาซ่ึงรายไดสู่้องคก์ารและตวัผูใ้ห้บริการเอง อีกทั้งลูกคา้ยงัมีอ านาจของการประชาสัมพนัธ์

ผา่นทางการบอกปากต่อปากอีกดว้ย 
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2)กกสร้างความประทบัแรก ความประทบัใจแรกเป็นความประทบัใจท่ีอยู่ยาวนาน 

ไม่ต้องการเวลามากมายในการสร้าง แต่ต้องอาศัยความพร้อมทั้ งด้านตัวของผูใ้ห้บริการและ 

ดา้นสถานท่ีให้บริการ ความประทบัใจแรกท่ีดีจะช่วยให้ความผิดพลาดใดๆ ท่ีเกิดตามมาจะมีความ

รุนแรงนอ้ยลง 

3)กกเติมเต็มความต้องการของลูกค้า เพราะความต้องการของลูกค้าคืองานของ 

ผูใ้หบ้ริการและเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของธุรกิจท่ีผูใ้หบ้ริการท างานอยู ่

4)กกท าให้ลูกคา้ออกแรงน้อยท่ีสุด การบริการคือการให้ทั้งความสะดวกและความ

สบายกบัลูกคา้ หน้าท่ีการออกแรงเป็นของผูใ้ห้บริการ และหลกัการขอ้น้ีพึงใช้ในทุก ๆ ช่วงเวลา

แห่งความประทบัใจ 

5)กกช่วยการตัดสินใจของลูกค้า แต่ไม่ครอบง าการตัดสินใจระหว่างท่ีลูกค้ารับ

บริการ ส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการควรท าคือ ใหข้อ้มูลกบัลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด แต่ปล่อยใหลู้กคา้ตดัสินใจเอง 

6)กกมองจากมุมมองของลูกคา้ เม่ือให้บริการ อย่ามองจากมุมมองของผูใ้ห้บริการ 

เพราะทั้งสองฝ่ายยอ่มมีความตอ้งการและมีส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั 

7)กกรบกวนเวลาลูกคา้ให้นอ้ยท่ีสุด เม่ือลูกคา้จ่ายเงินให้กบัการบริการแลว้ เขาย่อม

ตอ้งการใชเ้วลาทั้งหมดท่ีมีอยูเ่พื่อถูกบริการ ผูใ้หบ้ริการจึงไม่ควรให้ลูกคา้ใชเ้วลาของเขาเพื่อท าส่ิง

อ่ืนโดยไม่จ าเป็น 

8)กกสร้างความทรงจ าท่ีจะท าให้ลูกคา้อยากกลบัมา ความทรงจ าท่ีจะท าให้ลูกค้า

กลบัมาตอ้งมีส่ิงพิเศษ อาจอยู่ในรูปของส่ิงของ หรือการบริการพิเศษท่ีไม่ เหมือนกับคู่แข่งก็ได ้ 

เป็นส่ิงช่วยสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ 

9)กกลูกคา้จะจ าประสบการณ์ท่ีไม่ดีไดเ้สมอ และจะจ าไดน้านกว่าประสบการณ์ท่ีดี 

ดงันั้นจึงเป็นความเส่ียงท่ีจะท าใหลู้กคา้กลบัจากการรับบริการไปดว้ยความไม่ประทบัใจ 

10)กกมองลูกคา้เป็นเจา้หน้ี ท่ีตอ้งตอบแทนดว้ยการบริการท่ีดี 

กุลธน  ธนาพงศ์ธร (2530, อ้างถึงใน ไสว  ชัยบุญเรือง, 2555) อธิบายหลักการ

ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

1)กกหลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และ

บริการท่ีองค์การจดัการให้นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 

ไม่ใช่การจดัให้แก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลโดยเฉพาะ เพราะนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดใน

การเอ้ืออ านวยประโยชน์บริหารแลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินการดว้ย 



23 

2)กกหลกัความสม ่าเสมอ คือ การให้บริการนั้นๆ ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและ

สม ่าเสมอ มิใช่ท าๆหยดุๆตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 

3)กกหลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดัขึ้นนั้นจะตอ้งให้บริการแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการทุก

คนอยา่งสม ่าเสมอและเท่าเทียมกนั ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ 

4)กกหลกัความประหยดัค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งใช้ในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่า

ผลท่ีไดรั้บ 

5)กกหลักความสะดวก บริการท่ีจัดให้แก่ผูรั้บบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะ

ปฏิบัติได้ง่าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากแก่ 

ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

2.3.2กกการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 

ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ หมายถึง ส่วนของอาคารท่ีสร้างขึ้นและ

อุปกรณ์อนัเป็นส่วนประกอบของอาคารท่ีติดหรือตั้งอยู่ภายในหรือภายนอกอาคาร เพื่ออ านวยความ

สะดวกในการใช้อาคารส าหรับผูสู้งอายุ (กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร

ส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา, 2548)  

จากโครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ พ.ศ. 2558 กระทรวงคมนาคม ระบุว่าประเทศ

ไทยให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุในดา้นการเขา้ถึงบริการระบบขนส่งสาธารณะ ซ่ึงในปัจจุบันมีการ

ออกกฎหมาย ขอ้ก าหนด และข้อบงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวกับโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะส าหรับ

ผูสู้งอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึง และ

ใช้อาคารสถานท่ีไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั โดยส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ

ต้องด าเนินการออกแบบหรือปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการท่ีใช้ในการขนส่ง

สาธารณะ ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 1) กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวก

ในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย  

2) กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการใน

อาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้พ.ศ. 

2555 ออกโดยกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และ 3) กฎกระทรวงก าหนด

ลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 

และบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวง
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คมนาคม ซ่ึงจากกฎกระทรวงทั้ ง 3 ฉบับได้ระบุข้อก าหนดของส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ

ใหบ้ริการผูสู้งอายท่ีุมีทั้งรายละเอียดท่ีเหมือนกนัและรายละเอียดท่ีมีความแตกต่างกนั ดงัตอ่ไปน้ี 

กกกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพล

ภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย ในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548  

มีการก าหนดรายละเอียดส่ิงอ านวยความสะดวกไว ้9 หมวด คือ ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวก  

ทางลาดและลิฟต์ บันได ท่ีจอดรถ ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมีระหว่าง

อาคาร ประตู ห้องส้วม พื้นผิวต่างสัมผสั และโรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม โดยสามารถใช้

กบัระบบขนส่งสาธารณะทั้งส้ิน 8 หมวด ได้แก่ 1) ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ทางลาด

และลิฟต์ 3) บันได 4) ท่ีจอดรถ 5) ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมีระหว่าง

อาคาร 6) ประตู 7) หอ้งส้วม และ 8) พื้นผิวต่างสัมผสั 

กกกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก 

หรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได้ พ .ศ. 2555 ออกโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 

ในกฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 ฉบบัน้ี มีการก าหนดอุปกรณ์ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการทั้งส้ิน 23 รายการ และสามารถใชร่้วมกบักฎกระทรวงก าหนด

ส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดย 

กระทรวงมหาดไทย 8 รายการ ดงันั้น อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการท่ีตอ้งออกแบบ

หรือปรับปรุงตามกฎกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 ฉบบัน้ี เพิ่มเติม

ทั้งส้ินอีก 15 รายการ ไดแ้ก่ 1) ท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น ควรจดัให้มีท่ีนัง่และมีพื้นท่ีกวา้ง

เพียงพอส าหรับจอดรถเขน็ตามสัดส่วนท่ีเหมาะสม 2) บนัไดเล่ือน ควรมีความกวา้งเพียงพอ มีความ

กวา้งสุทธิไม่น้อยกว่า 120 ซม. 3) ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ ควรมีความกวา้งสุทธิ 

ไม่น้อยกว่า 120 ซม. 4) ราวกนัตกหรือผนังกนัตก ท าด้วยวสัดุท่ีมีความมัน่คง แข็งแรงและไม่เป็น

อนัตราย 5) ถังขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได้ ก าหนดให้มีสีมีความแตกต่างไปจากสีบริเวณใกล้เคียง  

ฝาหรือช่องเปิดส าหรับทิ้งขยะควรหันหน้าเขา้ทางเดินและเป็นแบบฝาพลิก 6) สถานท่ีติดต่อหรือ

ประชาสัมพนัธ์ อยู่ในต าแหน่งท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและสังเกตไดง้่าย 7) โทรศพัท์สาธารณะ 

บริเวณดา้นหนา้มีพื้นท่ีกวา้งเพียงพอ 8) จุดบริการน ้ าด่ืม มีพื้นท่ีว่างบริเวณจุดบริการน ้ าด่ืมไม่นอ้ย

กว่า 150x150 ซม. 9) จุดบริการเงินด่วน มีพื้นท่ีกวา้งเพียงพอ โดยมีความกวา้งสุทธิไม่น้อยกว่า 

150x150 ซม. 10) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ ตอ้งแสดงผลบริเวณเจา้หน้าท่ี
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รักษาความปลอดภยั หรือบริเวณท่ีมีคนอยู่เป็นประจ า 11) ตูไ้ปรษณีย ์พื้นท่ีกวา้งเพียงพอ โดยมี

ความกวา้งสุทธิไม่น้อยกว่า 150x150 ซม. 12) พื้นท่ีส าหรับหนีภัย มีพื้นท่ีกวา้งเพียงพอ อยู่ใน

บริเวณท่ีสามารถออกจากสถานท่ีได้สะดวกเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 13) การประกาศเตือนภัยและ

ตวัอกัษรไฟว่ิงหรือสัญญาณเตือนภยัหรือส่ือความหมาย โดยการประกาศควรมีเสียงดงัและสามารถ

ได้ยินได้อย่างชัดเจน 14) การประกาศขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดง

ความหมายหรือส่ือความหมาย และ 15) เจา้หนา้ท่ีซ่ึงผา่นการฝึกอบรมและม่ีคุณสมบติัตรงกบัความ

ตอ้งการ 

กกกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก

หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและ 

ใช้ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม ในกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ฉบบัน้ี มีการ

ก าหนดอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการ

ขนส่ง ทั้งส้ิน 3 หมวด ไดแ้ก่ 1) หมวดทัว่ไป ก าหนดให้อุปกรณ์ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดั

ใหมี้ในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะและบริการขนส่ง ตามกฎกระทรวงน้ี ตอ้งมีสภาพมัน่คงแข็งแรง

และปลอดภัยในการใช้งาน เพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร หรือ

สถานท่ีเพื่อสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้2) หมวดยานพาหนะ ก าหนดรายละเอียดการจดั

อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการ เพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ส าหรับ

ยานพาหนะ 6 ประเภท ได้แก่ รถท่ีใช้ในการขนส่งผูโ้ดยสารประเภทการขนส่งประจ าทางและ 

ไม่ประจ าทาง รถยนต์สาธารณะ รถไฟ รถไฟฟ้า เรือโดยสาร และอากาศยานขนส่ง และ 3) หมวด

บริการขนส่ง ไดแ้บ่งบริการขนส่งออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ทางหลวงฯ 

อาคารหรือสถานท่ีในเขตทางหลวงฯ  สถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า ท่ าเที ยบเรือ และ 

ท่าอากาศยาน 

กล่าวสรุปไดว้่า ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ หมายถึง ส่วนของอาคารท่ี

สร้างขึ้นและอุปกรณ์อนัเป็นส่วนประกอบของอาคารท่ีติดหรือตั้งอยู่ภายในหรือภายนอกอาคาร 

เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้อาคารส าหรับผูสู้งอายุ โดยถูกก าหนดรายละเอียดของส่ิงอ านวย

ความสะดวกตามกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกใน

อาคารส าหรับผู ้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย  

2) กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการใน
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อาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้พ.ศ. 

2555 ออกโดยกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และ 3) กฎกระทรวงก าหนด

ลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 

และบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวง

คมนาคม 

 

2.4กกแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัอารยสถาปัตย์ (Universal design) 
ค าว่า Universal design มีการใช้ค  าในภาษาไทยอย่างหลากหลาย เช่น อารยสถาปัตย ์ 

การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล การออกแบบเพื่อคนทุกวยั การออกแบบเพื่อมวลชน การออกแบบเพื่อ

ทุกคน การออกแบบท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้เป็นตน้   

สมชาย  รุ่งศิลป์ (2552) ได้กล่าวถึงความหมายของการออบแบบเพื่อทุกคนไว้ว่า คือ  

การออกแบบด้านส่ิงแวดลอ้ม สถานท่ีและส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีเป็นสากลและใช้ได้ทัว่ไปอย่างเท่า

เทียมกันส าหรับมวลมนุษย์ทุกคนในสังคม โดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือ

เฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ 

ทิพวลัย ์ ทองอาจ (2553) ได้ให้ความหมายของอารยสถาปัตย ์ว่าหมายถึง การออกแบบท่ี

ค านึงถึงการใชง้าน การใชใ้หคุ้ม้ค่าสมประโยชน์ ครอบคลุมส าหรับทุกคน 

กฤษนะ   ละไล (2556) อธิบาย  อารยสถาปัตย์ ว่ามาจากค าว่า อารยะ ท่ีแปลว่า ความ

เจริญกา้วหน้า กบั ค าว่า สถาปัตยกรรม ไม่ใช่แนวคิดเชิงการสงเคราะห์ หรือการกุศล แต่เป็นเร่ือง

การส่งเสริมและพฒันาสิทธิความเสมอภาคตามกฎหมาย และกติกาสากล เป็นเร่ืองของหน้าท่ีท่ีทุก

คนพงึปฏิบติั ตามกฎหมาย กติกาสังคม และกติกาโลกยคุใหม่ อารยสถาปัตย ์หมายถึง การออกแบบ

บา้นเรือน ตึกอาคาร ระบบขนส่งมวลชน พื้นท่ีสาธารณะ รวมความถึงส่ิงของเคร่ืองใชต้่างๆ ให้คน

ทุกวยั ทุกสภาพร่างกายสามารถใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุด คือการออกแบบท่ีเป็นมิตรกบัคนทุกคน 

เพื่อให้ทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั ทุกเช้ือชาติ ศาสนา ทุกสภาพร่างกาย สามารถเขา้ถึง ใช้ประโยชน์ได ้

โดยสะดวก ปลอดภัย ทันสมัย เป็นธรรม ทั่วถึง เท่าเทียมหรืออาจหมายถึง การออกแบบท่ี

เจริญกา้วหนา้ตามยคุสมยั และตามความจ าเป็นของคนทุกวยั ทุกสภาพร่างกายในสังคม  

ไตรรัตน์  จารุทัศน์ และคณะ (2560) ให้ความหมายของการออกแบบเพื่อทุกคนไว้ว่า 

หมายถึง การออกแบบผลิตภณัฑ์และสภาพแวดลอ้ม ท่ีปราศจากการออกแบบหรือดดัแปลงพิเศษ 
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เป็นการออกแบบท่ีทุกคนสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางเท่าท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด โดยไม่มี

ขอ้จ ากดัดา้นอายแุละสภาพร่างกาย 

อารยสถาปัตยห์รือแนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal design) เป็นแนวคิดเร่ือง

การออกแบบส่ิงแวดลอ้ม การสร้างสถานท่ีและส่ิงของต่างๆ เพื่อให้ทุกคนท่ีอยูใ่นสังคมสามารถใช้

ประโยชน์จากส่ิงเหล่านั้นไดอ้ยา่งเต็มท่ี และเท่าเทียมกนัโดยไม่ตอ้งมีการออกแบบ ดดัแปลงพิเศษ

หรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ อารยสถาปัตย ์เป็นการออกแบบท่ีค านึงถึง

การใช้งานให้คุม้ค่าสมประโยชน์ ครอบคลุมส าหรับทุกคน โดยเร่ิมตน้จากการคิดว่าท าอย่างไรคน

ประเภทต่างๆ จึงจะมีโอกาสใช้ไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั เช่น คนสูงอายุ คนป่วย สตรีมีครรภ์ คนแคระ 

เด็กเล็กท่ีมากับรถเข็นเด็ก คนพิการประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะหูหนวก ตาบอด แขนขาร่างกายพิการ  

คนพิการทางปัญญาทางจิต หรือแมก้ระทัง่บุคคลท่ีอ่านหนงัสือไม่ออก เป็นตน้  

ทิพยว์ลัย ์ ทองอาจ (2553) ไดส้รุปองคป์ระกอบและหลกัการของอารยสถาปัตย์ในประเทศ

ญ่ีปุ่ นมี 7 ขอ้ ดงัน้ี 

1)กกFairness หรือ เสมอภาค คือ ทุกคนในสังคมสามารถใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกนั ไม่มี

การแบ่งแยก และเลือกปฏิบติั 

2)กกFlexibility หรือ ยืดหยุ่น คือ ทุกคนสามารถใช้งานได้ทั้ งผูท่ี้ถนัดมือซ้ายหรือมือขวา 

หรือสามารถปรับสภาพความสูงต ่าไดต้ามระดบัความสูงของการใชง้าน 

3)กกSimplicity หรือ เรียบง่ายและเขา้ใจได้ดี เช่น มีภาพหรือค าอธิบายท่ีเรียบง่าย ทุกคน

สามารถเข้าใจ ไม่ว่าคนเหล่ านั้ นจะมีความ รู้ในระดับใด อ่านหนังสือออกหรือไม่ อ่าน

ภาษาต่างประเทศไดห้รือไม่ หรือรูปภาพท่ีเป็นสัญลกัษณ์สากลท่ีทุกคนสามารถเขา้ใจไดต้รงกนั 

4)กกUnderstanding หรือ มีขอ้มูลเพียงพอ มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายส าหรับประกอบการใชง้าน 

5)กกSafety หรือ ทนทานต่อการใช้งานท่ีผิดพลาด เช่น มีระบบป้องกนัอนัตรายในกรณีท่ีมี

การใชง้านท่ีผิดพลาด รวมทั้งไม่เสียหายไดโ้ดยง่าย 

6)กกEnergy conservation หรือ ทุ่นแรงกาย สะดวก และไม่ตอ้งออกแรงมาก 

7)กกSpace หรือ ขนาดและสถานท่ีท่ีเหมาะสม และใชง้านในเชิงปฏิบติัได ้โดยคิดออกแบบ

เผื่อส าหรับคนท่ีมีร่างกายใหญ่โต คนท่ีเคล่ือนไหวร่างกายไดย้าก 

ไตรรัตน์  จารุทศัน์ และคณะ (2560) ไดก้ล่าวถึงหลกัการส าคญัของแนวคิดอารยสถาปัตย์

หรือแนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal design) วา่ส าหรับการออกแบบส่ิงอ านวยความ
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สะดวกหรือการจดัระเบียบส่ิงแวดลอ้มรอบตวัใหไ้ปเป็นตามหลกัสากล  มี 7 ประการ (Principles of 

Universal design) ไดแ้ก่ 

1)กทุกคนสามารถใชง้านไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Use) 

2)กมีความยดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียนการใชง้านได ้(Flexibility in Use) 

3)กใชง้านไดง้่าย (Simple and Intuitive Use) 

4)กสามารถส่ือความหมายท่ีเขา้ใจไดโ้ดยง่าย (Perceptible Information) 

5)กการออกแบบท่ีเผื่อการใชง้านท่ีผิดพลาดได ้(Tolerance for Error) 

6)กใชแ้รงนอ้ย (Low Physical effort) 

7)กมีขนาดและพื้น ท่ี ท่ี เหมาะสมกับการเข้าถึงและการใช้งานได้ (Size and Space for 

Approach and Use) 

แนวคิดอารยสถาปัตย์ห รือแนวคิดการออกแบบเพื่ อคนทั้ งมวล (Universal design)  

ไดแ้บ่งกลุ่มการออกแบบเพื่อทั้งมวลออกเป็น 3 กลุ่มตามกฎหมายดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานส าหรับคนพิการตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ื 

19 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 

กลุ่มท่ี 2 ส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร ตามกฎหมายก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกใน

อาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548  

กลุ่มท่ี 3 ส่ิงอ านวยความสะดวกตามฎกระทรวงก าหนดลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์  

ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อให้คนพิการ

สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนไ์ด ้พ.ศ. 2555 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุถูกจดัอยูใ่นกลุ่มท่ี 

2 ซ่ึงมีทั้ งส้ิน 9 หมวด แต่ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับระบบขนส่งสาธารณะมีทั้ งส้ิน 8 หมวด ตาม

กฎหมายก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 

2548 คือ 1) ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ทางลาดและลิฟต์ 3) บันได 4) ท่ี จอดรถ   

5) ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคาร 6) ประตู 7) ห้องส้วม และ 

8) พื้นผิวต่างสัมผสั 

กล่าวสรุปสาระสังเขปได้ว่า อารยสถาปัตย์ หรือการออกแบบเพื่อคนทั้ งมวล หมายถึง  

การออกแบบท่ีครอบคลุมการใช้งานของคนทุกกลุ่ม รวมถึงสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความ

สะดวกภายในท่าอากาศยาน หลักการออกแบบเพื่อคนทั้ งมวล เป็นแนวคิดในการออกแบบท่ี



29 

ค านึงถึงการใช้งาน ความคุม้ค่าสมประโยชน์ ครอบคลุมส าหรับทุกคน และไม่ตอ้งมีการดดัแปลง

พิเศษ หรือเฉพาะเจาะจง เพื่อกลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยมีหลกัการพื้นฐาน 7 ประการของการ

ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Principles of Universal design) ได้แก่ 1) ทุกคนสามารถใช้งานไดอ้ย่าง

เท่าเทียมกนั 2) มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนการใช้งานได ้3) ใช้งานไดง้่าย 4) สามารถส่ือ

ความหมายท่ีเข้าใจได้โดยง่าย 5) การออกแบบท่ีเผื่อการใช้งานท่ีผิดพลาด 6) ใช้แรงน้อย และ  

7) มีขนาดและพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบัการเขา้ถึงและการใชง้านได ้

 

2.5กกนโยบาย กฎหมายและคู่มือท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกผู้สูงอายุ 
ประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอายใุนดา้นการเขา้ถึงบริการระบบขนส่งสาธารณะ ซ่ึงใน

ปัจจุบนัมีการออกกฎหมาย ขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถเข้าถึงการรับบริการและใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แทจ้ริง ดงัน้ี 

2.5.1กกพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  
กฎหมายฉบบัน้ีมีเจตนารมณ์ในการให้สิทธิผูสู้งอายใุนการรับความช่วยเหลือจากรัฐ 

และเพื่อให้การด าเนินงานเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม การสนบัสนุนต่อสิทธิและประโยชน์
ของผูสู้งอายุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญของไทย โดยก าหนดให ้
ผูสู้งอายุ หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้ นไปและมีสัญชาติไทย และการ
คุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายุน้ีกระท าโดยผ่านกองทุนผูสู้งอายุและกรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ฉบับน้ี คือ โดยท่ี
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 54 ก าหนดให้บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปี
บริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้ งน้ี ตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ และมาตรา 80 รัฐต้องสงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการและทุพพลภาพและ
ผูด้้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่ งตนเองได้ ดังนั้ น เพื่อให้การด าเนินงานเก่ียวกับการ
คุ ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู ้สูงอายุเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 จึงถูกตราขึ้นตามมาตรา 11 ผูสู้งอายุมีสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง 
การส่งเสริม และการสนบัสนุน (5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุ
ในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน ในการด าเนินการให้คณะกรรมการ
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เสนอความเห็นต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและประกาศก าหนดให้หน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใด
ของกระทรวงหรือทบวงในราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ราชการบริหาร
ส่วนท้องถ่ินและรัฐวิสาหกิจเป็นผูมี้อ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินการ ในการคุ ้มครองตาม
พระราชบญัญติัน้ี ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยไ์ดมี้การติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ทุกปี พบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ไดมี้การ
ด าเนินการออกประกาศกระทรวง และระเบียบ เพื่อรองรับสิทธิของผูสู้งอายุ ดังน้ี กระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ือง การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรง
แก่ผูสู้งอายุในบริการสาธารณะอ่ืนตามมาตรา 11 (5) กระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง ก าหนด
ส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู ้พิการหรือทุพพลภาพและคนชราท่ีมีเน้ือหา เร่ือง  
การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุ ในอาคาร สถานท่ีตามมาตรา 11 (5) 
และกระทรวงคมนาคม เร่ือง การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่ผูสู้งอายุในอาคาร
สถานท่ีหรือยานพาหนะ และการช่วยเหลือค่าโดยสารตามความเหมาะสม ตามมาตรา 11 (5)  

2.5.2กกแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564)  
แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 มียุทธศาสตร์และมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอ านวย

ความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผูสู้งอายุ โดยมี
มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ ในมาตรการ 6 การส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้ผูสู้งอายุมีท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยั กล่าวคือ สนบัสนุน
ส่งเสริมให้ความรู้แก่ครอบครัวและผูสู้งอายุในการปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัเพื่อรองรับความตอ้งการใน
วยัผูสู้งอายุ  ก าหนดมาตรการแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่าเพื่อสร้างหรือปรับปรุงท่ีอยู่อาศยั และระบบ 
สาธารณูปโภค และมีการออกกฎหมายให้สิทธิพิเศษแก่ภาคเอกชนท่ีจดับริการดา้นท่ีพกัอาศยัท่ีได้
มาตรฐานส าหรับผูสู้งอาย ุ

2.5.3กกพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ถือเป็นกฎหมายแม่บทท่ีเก่ียวกับอาคาร  

ทั้งการจดัสัดส่วนอาคาร ค านวณออกแบบ ก่อสร้าง หรือปลูกสร้าง และใชง้านอาคารครอบคลุมทั้ง
งานดา้นสถาปัตยกรรมและงานวิศวกรรมท่ีเก่ียวกบัอาคารโดยก าหนดกรอบหรือหลกัเกณฑก์วา้ง ๆ 
มีสาระส าคญัเพื่อก าหนดมาตรการในดา้นการควบคุมเก่ียวกบัความมัน่คงแข็งแรง ความปลอดภยั 
การป้องกนัอคัคีภยั การสาธารณสุข การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มการผงัเมือง การสถาปัตยกรรม 
และการอ านวยความสะดวกแก่การจราจร 
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2.5.4กกกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับ ผู้พกิารหรือทุพพลภาพ
และคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย 

กฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 ฉบบัน้ี ออกความตามพระราชบญัญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2548 โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดให้
อาคารบางประเภทตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา เพื่อให้
บุคคลดังกล่าวมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้ ประกอบกบัมาตรา 55 และมาตรา 80 
วรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ได้บัญญติัว่าบุคคลมีสิทธิได้รับส่ิง
อ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ความช่วยเหลืออ่ืน และการสงเคราะห์จากรัฐ และรัฐตอ้ง
สงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและผูด้้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
พึ่งตนเองได้ จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงน้ี ในกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับน้ีมีการก าหนด
ประเภทและลกัษณะอาคารท่ีตอ้งจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและ
คนชรา ตามท่ีก าหนดในขอ้ท่ี 3 ของกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 ในบริเวณท่ีเปิดให้บริการแก่
บุคคลทัว่ไป (1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สถานีอนามยั อาคารท่ีท าการ
ของราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐท่ีจัดตั้ งขึ้ นตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุด และ
พิพิธภณัฑสถานของรัฐ สถานีขนส่งมวลชน เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ท่าเทียบเรือ 
ท่ีมีพื้นท่ีส่วนใดของอาคารท่ีเปิดให้บริการแก่บุคคลทัว่ไปเกิน 300 ตารางเมตร และมีการก าหนด
รายละเอียดส่ิงอ านวยความสะดวกไว ้9 หมวด ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวก 
หมวดท่ี 2 ทางลาดและลิฟต ์หมวดท่ี 3 บนัได หมวดท่ี 4 ท่ีจอดรถ หมวดท่ี 5 ทางเขา้อาคาร ทางเดิน
ระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหวา่งอาคาร หมวดท่ี 6 ประตู หมวดท่ี 7 ห้องส้วม หมวดท่ี 8 พื้นผิว
ต่างสัมผสั และหมวดท่ี 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม โดยสามารถใช้กับระบบขนส่ง
สาธารณะใน 8 หมวดแรก คือ  

กกหมวดท่ี 1 ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวกอาคารต้องจัดให้มีเคร่ืองหมาย
แสดงทางไปสู่ส่ิงอ านวยความสะดวก ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวก และสัญลักษณ์หรือ
ตวัอกัษรแสดงประเภทของส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา อยา่ง
ชดัเจน มองเห็นไดง้่าย ติดอยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่ท าให้สับสน และตอ้งจดัให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษ
ทั้งกลางวนัและกลางคืน ป้ายสัญลกัษณ์ทั้งหมดตอ้งมีพื้นสีขาวตวัอกัษรสีน ้ าเงินหรือพื้นสีน ้ าเงิน
ตวัอกัษรสีขาวสลบักนั 

กกหมวดท่ี 2 ทางลาดและลิฟต์ หากระดบัพื้นภายในอาคาร หรือระดบัพื้นภายใน
อาคารกับภายนอกอาคาร หรือระดับพื้นทางเดินภายนอกอาคารมีความต่างระดับกันเกิน  20 
มิลลิเมตรให้มีทางลาดหรือลิฟต์ระหว่างพื้นท่ีต่างระดับกัน แต่ถา้มีความต่างระดับกันไม่เกิน 20 
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มิลลิเมตรตอ้งปาดมุมพื้นส่วนท่ีต่างระดบักนัไม่เกิน 45 องศา 
ทางลาดให้มีลกัษณะ ดังต่อไปน้ี พื้นผิวทางลาดตอ้งเป็นวสัดุท่ีไม่ล่ืน พื้นผิว

ของจุดต่อเน่ืองระหวา่งพื้นกบัทางลาดตอ้งเรียบไม่สะดุด ความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกวา่ 900 มิลลิเมตร 
ในกรณีท่ีทางลาดมีความยาวของทุกช่วงรวมกนัตั้งแต่ 6,000 มิลลิเมตร ขึ้นไป ตอ้งมีความกวา้งสุทธิ
ไม่นอ้ยกว่า 1,500 มิลลิเมตร มีพื้นท่ีหนา้ทางลาดเป็นท่ีวา่งยาวไม่นอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร ทางลาด
ตอ้งมีความลาดชนัไม่เกิน 1:12 และมีความยาวช่วงละไม่เกิน 6,000 มิลลิเมตรในกรณีท่ีทางลาดยาว
เกิน 6,000 มิลลิเมตร ตอ้งจดัให้มีชานพกัยาวไม่นอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร คัน่ระหวา่งแต่ละช่วงของ
ทางลาด ทางลาดดา้นท่ีไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไม่น้อยกว่า 50 มิลลิเมตร 
และมีราวกนัตก ขณะท่ีทางลาดท่ีมีความยาวตั้งแต่ 2,500 มิลลิเมตร ขึ้นไป ตอ้งมีราวจบัทั้งสองดา้น
โดยมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี ท าดว้ยวสัดุเรียบ มีความมัน่คงแข็งแรง ไม่ลื่นและไม่เป็นอนัตรายในการ
จบั มีลกัษณะกลม โดยมีเส้นผา่นศูนยก์ลางไม่นอ้ยกวา่ 30 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 40 มิลลิเมตร สูงจาก
พื้นไม่น้อยกว่า 800 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 900 มิลลิเมตร ราวจบัดา้นท่ีอยู่ติดผนังให้มีระยะห่างจาก
ผนังไม่น้อยกว่า 50 มิลลิเมตร มีความสูงจากจุดยึดไม่น้อยกว่า 120 มิลลิเมตร และผนังบริเวณราว
จบัตอ้งเป็นผนังเรียบ ราวจบัตอ้งยาวต่อเน่ือง และส่วนท่ียึดติดกบัผนังจะตอ้งไม่กีดขวางหรือเป็น
อุปสรรคต่อการใช้ของคนพิการทางการมองเห็น ลายของราวจับให้ยื่นเลยจากจุดเร่ิมต้นและ
จุดส้ินสุดของทางลาดไม่นอ้ยกวา่ 300 มิลลิเมตร 

มีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหน่ง หรือหมายเลขชั้นของอาคารท่ีคนพิการทางการ
มองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได้ ตั้งอยู่บริเวณทางขึ้นและทางลงของทางลาดท่ี
เช่ือมระหว่างชั้นของอาคาร และให้มีสัญลกัษณ์รูปผูพ้ิการติดไว้ในบริเวณทางลาดท่ีจดัไวใ้ห้แก่ 
ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา  

อาคารท่ีมีจ านวนชั้นตั้งแต่สองชั้นขึ้นไปตอ้งจดัให้มีลิฟตห์รือทางลาดท่ีผูพ้ิการ
หรือทุพพลภาพ และคนชราใชไ้ดร้ะหวา่งชั้นของอาคาร ลิฟตท่ี์ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา
ใช้ได้ต้องสามารถขึ้นลงได้ทุกชั้น มีระบบควบคุมลิฟต์ท่ีผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา
สามารถควบคุมไดเ้อง ใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยั และจดัไวใ้นบริเวณท่ีผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชราสามารถใชไ้ดส้ะดวก และมีสัญลกัษณ์รูปผูพ้ิการติดไวท่ี้ช่องประตูดา้นนอกของลิฟตท่ี์จดัไว้
ใหผู้พ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชราใชไ้ด ้

ลิฟต์ท่ีผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใช้ไดต้อ้งมีลกัษณะดงัน้ี ขนาดของ
ห้องลิฟต์ต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า 1,100 มิลลิเมตรและยาวไม่น้อยกว่า  1,400 มิลลิเมตร  
ช่องประตูลิฟต์ตอ้งมีความกวา้งสุทธิไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร และตอ้งมีระบบแสงเพื่อป้องกัน
ไม่ให้ประตูลิฟต์หนีบผู ้โดยสาร มีพื้นผิวต่างสัมผัสบนพื้นบริเวณหน้าประตูลิฟต์ กว้าง 300 
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มิลลิเมตรและยาว 900 มิลลิเมตร ซ่ึงอยู่ห่างจากประตูลิฟตไ์ม่นอ้ยกว่า 300 มิลลิเมตรแต่ไม่เกิน 600 
มิลลิเมตร 

ปุ่ มกดเรียกลิฟต ์ปุ่ มบงัคบัลิฟต์ และปุ่ มสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินตอ้งมีลกัษณะ
ดงัน้ี ปุ่ มล่างสุดอยู่สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร ปุ่ มบนสุดอยู่สูงจากพื้นไม่เกินกว่า 1,200 
มิลลิเมตรและ ห่างจากมุมภายในห้องลิฟต์ไม่น้อยกว่า 400 มิลลิเมตร ในกรณีท่ีห้องลิฟต์มีขนาด
กวา้งและยาวนอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร มีขนาดเส้นผ่านศูนยก์ลางไม่นอ้ยกวา่ 20 มิลลิเมตร มีอกัษร
เบรลลก์บัไวทุ้กปุ่ ม เม่ือกดปุ่ มจะตอ้งมีเสียงดงัและมีแสง ไม่มีส่ิงกีดขวางบริเวณท่ีกดปุ่ มลิฟต ์มีราว
จบัโดยรอบ ภายในลิฟต์ มีตวัเลขและเสียงบอกต าแหน่งชั้นต่าง ๆ เม่ือลิฟต์หยุด และขึ้นหรือลง มี
ป้ายแสดง หมายเลขชั้นและแสดงทิศทางบริเวณโถงหนา้ประตูลิฟตแ์ละติดอยู่ในต าแหน่งท่ีเห็นได้
ชดัเจน ในกรณีท่ีลิฟตข์ดัขอ้งให้มีทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภยัเป็นไฟกะพริบสีแดง เพื่อให้คนพิการ
ทางการ มองเห็นและคนพิการทางการไดย้ินทราบ และให้มีไฟกะพริบสีเขียวเป็นสัญญาณให้คน
พิการ ทางการได้ยินได้ทราบว่าผูท่ี้อยู่ข้างนอกรับทราบแล้วว่าลิฟต์ขัดข้องและก าลังให้ความ
ช่วยเหลืออยู่ มีโทรศพัทแ์จง้เหตุฉุกเฉินภายในลิฟตซ่ึ์งสามารถติดต่อกบัภายนอกได ้โดยตอ้งอยูสู่ง
จากพื้นไม่น้อยกวา่ 900 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,200 มิลลิเมตร มีระบบการท างานท่ีท าให้ลิฟตเ์ล่ือน
มาอยูต่รงท่ีจอดชั้นระดบัพื้นดินและประตูลิฟตต์อ้งเปิดโดยอตัโนมติัเม่ือไฟฟ้าดบั 

กกหมวดท่ี 3 บนัได อาคารตอ้งจดัให้มีบนัไดท่ีผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา
ใชไ้ดอ้ย่างนอ้ยชั้นละ 1 แห่ง โดยตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี คือ มีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกว่า 1,500 
มิลลิเมตร มีชานพกัทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2,000 มิลลิเมตร มีราวบนัไดทั้งสองขา้ง ลูกตั้งสูงไม่
เกิน 150 มิลลิเมตร ลูกนอนเม่ือหักส่วนท่ีขั้นบนัไดเหล่ือมกนัออกแลว้เหลือความกวา้งไม่นอ้ยกว่า 
280 มิลลิเมตร และมีขนาดสม ่าเสมอตลอดช่วงบันได ในกรณีท่ีขั้นบันไดเหล่ือมกันหรือมีจมูก
บันไดให้มีระยะเหล่ือมกันได้ไม่เกิน 20 มิลลิเมตร พื้นผิวของบันไดต้องใช้วสัดุท่ีไม่ล่ืน ลูกตั้ ง
บนัไดห้ามเปิดเป็นช่องโล่ง และมีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหน่ง หรือหมายเลขชั้นของอาคารท่ีคน
พิการทางการมองเห็น และคนชราสามารถทราบความหมายได ้ตั้งอยูบ่ริเวณทางขึ้นและทางลงของ
บนัไดท่ีเช่ือมระหวา่งชั้นของอาคาร 

กกหมวดท่ี 4 ท่ีจอดรถ อาคารตอ้งจดัให้มีท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชราอย่างนอ้ยตามอตัราส่วน ดงัน้ี ถา้จ านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 10 คนั แต่ไม่เกิน 50 คนั ให้มีท่ี
จอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอย่างนอ้ย 1 คนั ถา้จ านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 51 คนั 
แต่ไม่เกิน 100 คนั ให้มีท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอย่างนอ้ย 2 คนั และถา้
จ านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 101 คนั ขึ้นไป ให้มีท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา
อย่างน้อย 2 คนั และเพิ่มขึ้นอีก 1 คนั ส าหรับทุก ๆ จ านวนรถ 100 คนัท่ีเพิ่มขึ้นเศษของ 100 คนั  
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ถา้เกินกวา่ 50 คนั ใหค้ิดเป็น 100 คนั 
ท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราให้จดัไวใ้กลท้างเขา้ออก

อาคารให้มากท่ีสุด  มีลักษณะไม่ขนานกับทางเดินรถ มีพื้นผิวเรียบ  มีระดับเสมอกัน  และมี
สัญลกัษณ์รูปผูพ้ิการนัง่เกา้อ้ีลอ้อยู่บนพื้นของท่ีจอดรถดา้นท่ีติดกบัทางเดินรถ มีขนาดกวา้งไม่นอ้ย
กว่า 900 มิลลิเมตร และยาวไม่นอ้ยกว่า 900 มิลลิเมตร และมีป้ายขนาดกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 300 มิลลิเมตร 
และยาวไม่นอ้ยกว่า 300 มิลลิเมตร ติดอยู่สูงจากพื้นไม่นอ้ยกว่า 2,000 มิลลิเมตร ในต าแหน่งท่ีเห็นได้
ชดัเจน  

ท่ีจอดรถส าหรับผู ้พิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราจะต้องเป็นพื้นท่ีรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผา้กวา้งไม่นอ้ยกว่า 2,400 มิลลิเมตร และยาวไม่นอ้ยกว่า 6,000 มิลลิเมตร และจดัให้มี
ท่ีวา่งขา้งท่ีจอดรถกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1,000 มิลลิเมตร ตลอดความยาวของท่ีจอดรถ โดยท่ีวา่งดงักล่าว
ตอ้งมีลกัษณะพื้นผิวเรียบและมีระดบัเสมอกบัท่ีจอดรถ  

กกหมวดท่ี 5 ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคาร 

อาคารตอ้งจดัให้มีทางเขา้อาคารเพื่อให้ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเขา้ใชไ้ดโ้ดยมี ลกัษณะ 

ดงัต่อไปน้ี คือ ไม่ล่ืน เป็นพื้นผิวเรียบเสมอกนั ไม่มีส่ิงกีดขวาง หรือส่วนของอาคารยื่นล ้า ออกมา

เป็นอุปสรรคหรืออาจท าใหเ้กิดอนัตรายต่อผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา อยู่ในระดบั เดียวกบั

พื้นถนนภายนอกอาคารหรือพื้นลานจอดรถในกรณีท่ีอยูต่่างระดบัตอ้งมีทางลาดท่ีสามารถ ขึ้นลงได้

สะดวก และทางลาดน้ีใหอ้ยู่ใกลท่ี้จอดรถ ในกรณีท่ีมีอาคารหลายอาคารอยูภ่ายในบริเวณ เดียวกนัท่ี

มีการใช้อาคารร่วมกัน จะมีร้ัวลอ้มหรือไม่ก็ตาม ตอ้งจดัให้มีทางเดินระหว่างอาคารนั้น และจาก

อาคารแต่ละอาคารนั้นไปสู่ทางสาธารณะลานจอดรถหรืออาคารท่ีจอดรถ 

ทางเดินตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ พื้นทางเดินตอ้งเรียบ ไม่ล่ืน และมีความ

กวา้งสุทธิไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร หากมีท่อระบายน ้ าหรือรางระบายน ้ าบนพื้นตอ้งมีฝาปิด

สนิท ถา้ฝาเป็นแบบตะแกรงหรือแบบรูตอ้งมีขนาดของช่องตะแกรงหรือเส้นผ่านศูนยก์ลางของรู

กวา้งไม่เกิน 13 มิลลิเมตร แนวร่องหรือแนวของรางจะตอ้งขวางกบัแนวทางเดิน ในบริเวณท่ีเป็น

ทางแยกหรือทาง เล้ียวให้มีพื้นผิวต่างสัมผสั ในกรณีท่ีมีส่ิงกีดขวางท่ีจ าเป็นบนทางเดิน ตอ้งจดัให้

อยู่ในแนวเดียวกนั โดยไม่กีดขวางทางเดิน และจดัให้มีพื้นผิวต่างสัมผสัหรือมีการกั้นเพื่อให้ทราบ

ก่อนถึงส่ิงกีดขวาง และอยู่ห่างส่ิงกีดขวางไม่น้อยกว่า 300 มิลลิเมตร ป้ายหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีแขวนอยู่

เหนือทางเดิน ตอ้งมี ความสูงจากพื้นทางเดินไม่นอ้ยกว่า 2,000 มิลลิเมตร ในกรณีท่ีพื้นทางเดินกบั

พื้นถนนมีระดับ ต่างกัน ให้มีพื้นลาดท่ีมีความลาดชันไม่เกิน 1: 10 อาคารท่ีมีทางเช่ือมระหว่าง

อาคาร ตอ้งมีผนงัหรือ ราวกนัตกทั้งสองดา้นโดยมีราวจบัท่ีผนงัหรือราวกนัตก 
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กกหมวดท่ี 6 ประตู ประตูของอาคารตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี คือ เปิดปิดไดง้่าย 

หากมีธรณีประตู ความสูงของธรณีประตูตอ้งไม่เกินกว่า 20 มิลลิเมตร และให้ขอบทั้งสองดา้นมี

ความลาดเอียงไม่เกิน 45 องศา เพื่อให้เกา้อ้ีลอ้หรือผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราท่ีใชอุ้ปกรณ์

ช่วยเดินสามารถขา้มไดส้ะดวกช่องประตูตอ้งมีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกว่า 900 มิลลิเมตร ในกรณีท่ี

ประตูเป็นแบบบานเปิดผลกัเขา้ออก เม่ือเปิดออกสู่ทางเดินหรือระเบียงตอ้งมีพื้นท่ีวา่งขนาดกวา้งไม่

น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร และยาวไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร และในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบาน

เล่ือนหรือแบบบานเปิดให้มีมือจบัท่ีมีขนาดเท่ากบัราวจบั โดยมีเส้นผ่านศูนยก์ลางไม่น้อยกว่า 30 

มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 40 มิลลิเมตร ในแนวด่ิงทั้งดา้นในและดา้นนอกของประตูซ่ึงมีปลายดา้นบน

สูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 1,000 มิลลิเมตร และปลายดา้นล่างไม่เกิน 800 มิลลิเมตร ในกรณีท่ีเป็นประตู

บานเปิดออกใหมี้ราวจบัตามแนวนอนดา้นในประตู และในกรณีท่ีเป็นประตูบานเปิดเขา้ใหมี้ราวจบั

ตามแนวนอนดา้นนอกประตู ราวจบัดงักล่าวใหสู้งจากพื้นไม่นอ้ยกว่า 800 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 900 

มิลลิเมตร ยาวไปตามความกวา้งของประตู ในกรณีท่ีประตูเป็นกระจกหรือลูกฟักเป็นกระจก ให้ติด

เคร่ืองหมายหรือแถบสีท่ีสังเกตเห็นไดช้ัด อุปกรณ์เปิดปิดประตูตอ้งเป็นชนิดกา้นบิดหรือแกนผลกั 

อยู่สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 1,000 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,200 มิลลิเมตร ประตูตอ้งไม่ติดตั้งอุปกรณ์

ชนิดท่ีบงัคบัให้บานประตูปิดได้เองท่ีอาจท าให้ประตูหนีบหรือกระแทกผู ้พิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา 

กกหมวดท่ี 7 ห้องส้วม อาคารตอ้งจดัให้มีห้องส้วมส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราเขา้ใชไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 1 ห้องในห้องส้วมนั้นหรือจะจดัแยกออกมาอยู่ในบริเวณเดียวกนักบั

ห้องส้วมส าหรับบุคคลทั่วไปก็ได้ ห้องส้วมส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา ต้องมี

ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี คือ มีพื้นท่ีว่างภายในห้องส้วมเพื่อให้เกา้อ้ีลอ้สามารถหมุนตวักลบัไดซ่ึ้งมีเส้น

ผ่านศูนยก์ลางไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร ประตูของห้องท่ีตั้ งโถส้วมเป็นแบบบานเปิดออกสู่

ภายนอก โดยต้องเปิดค้างได้ไม่น้อยกว่า 90 องศา หรือเป็นแบบบานเล่ือน และมีสัญลกัษณ์รูป 

ผูพ้ิการติดไวท่ี้ประตูดา้นหน้าห้องส้วม พื้นห้องส้วมตอ้งมีระดบัเสมอกบัพื้นภายนอก ถา้เป็นพื้น

ต่างระดบัตอ้งมีลกัษณะเป็นทางลาด และวสัดุปูพื้นห้องส้วมตอ้งไม่ล่ืน พื้นห้องส้วมตอ้งมีความ

ลาดเอียงเพียงพอไปยงัช่องระบายน ้ าทิ้งเพื่อท่ีจะไม่ให้มีน ้ าขงับนพื้น มีโถส้วมชนิดนั่งราบ สูงจาก

พื้นไม่น้อยกว่า 450 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 500 มิลลิเมตร มีพนกัพิงหลงัท่ีให้ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราท่ีไม่สามารถนัง่ทรงตวัไดเ้องใชพ้ิงไดแ้ละท่ีปล่อยน ้ าเป็นชนิดคนัโยก ปุ่ มกดขนาดใหญ่

หรือชนิดอ่ืนท่ีผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถใช้ไดอ้ย่างสะดวก มีดา้นขา้งด้านหน่ึง
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ของโถส้วมอยู่ชิดผนังโดยมีระยะห่างวดัจากก่ึงกลางโถส้วมถึงผนังไม่น้อยกว่า 450 มิลลิเมตร แต่

ไม่เกิน 500 มิลลิเมตร ตอ้งมีราวจบัท่ีผนงั ส่วนดา้นท่ีไม่ชิดผนงัให้มีท่ีว่างมากพอเพื่อท่ีผูพ้ิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชราท่ีนัง่เกา้อ้ีลอ้สามารถเขา้ไปใชโ้ถส้วมไดโ้ดยสะดวก ในกรณีท่ีดา้นขา้งของ

โถส้วมทั้งสองดา้นอยูห่่างจากผนงัเกิน 500 มิลลิเมตร ตอ้งมีราวจบั 

ราวจบับริเวณดา้นท่ีชิดผนงัเพื่อช่วยในการพยงุตวั เป็นราวจบัในแนวนอนและ

แนวด่ิงโดยมีลักษณะ ดังต่อไปน้ี  คือ ราวจับในแนวนอนมีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 650 

มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 700 มิลลิเมตร และให้ยื่นล ้ าออกมาจากดา้นหน้าโถส้วมอีกไม่น้อยกว่า 250 

มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 300 มิลลิเมตร ขณะท่ีราวจบัในแนวด่ิงต่อจากปลายของราวจบัในแนวนอน

ด้านหน้าโถส้วมมีความยาววดัจากปลายของราวจบัในแนวนอนขึ้นไปอย่างน้อย 600 มิลลิเมตร  

ราวจบัอาจเป็นราวต่อเน่ืองกนัก็ได ้ดา้นขา้งโถส้วมดา้นท่ีไม่ชิดผนงัให้มีราวจบัติดผนงัแบบพบัเก็บ

ไดใ้นแนวราบ เม่ือกางออกให้มีระบบล็อกท่ีผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถปลดล็อก

ไดง้่าย มีระยะห่างจากขอบของโถส้วมไม่น้อยกว่า 150 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 200 มิลลิเมตร และมี

ความยาวไม่น้อยกว่า 550 มิลลิเมตร และตอ้งมีราวจบัเพื่อน าไปสู่สุขภณัฑ์อ่ืน ๆ ภายในห้องส้วม  

มีความสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 800 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 900 มิลลิเมตร 

อาคารตอ้งติดตั้งระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงให้ผูท่ี้อยู่ภายนอกแจง้ภยั

แก่ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา และระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงให้ผูพ้ิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชราสามารถแจง้เหตุหรือเรียกหาผูช่้วยในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินไวใ้นห้องส้วม 

โดยมีปุ่ มกดหรือปุ่ มสัมผสัให้สัญญาณท างานซ่ึงติดตั้งอยู่ในต าแหน่งท่ีผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราสามารถใชง้านไดส้ะดวก 

ในห้องส้วมตอ้งมีอ่างลา้งมือโดยมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี คือ ใตอ่้างลา้งมือดา้นท่ี

ติดผนังไปจนถึงขอบอ่างเป็นท่ีว่าง เพื่อให้เกา้อ้ีลอ้สามารถสอดเขา้ไปได้ โดยขอบอ่างอยู่ห่างจาก

ผนังไม่น้อยกว่า 450 มิลลิเมตร และตอ้งอยู่ในต าแหน่งท่ีผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเขา้

ประชิดไดโ้ดยไม่มีส่ิงกีดขวาง ความสูงจากพื้นถึงขอบบนของอ่างไม่นอ้ยกว่า 750 มิลลิเมตร แตไ่ม่

เกิน 800 มิลลิเมตร และมีราวจบัในแนวนอนแบบพบัเก็บไดใ้นแนวด่ิงทั้งสองขา้งของอ่าง ก๊อกน ้ า

เป็นชนิดกา้นโยกหรือกา้นกดหรือกา้นหมุนหรือระบบอตัโนมติั ในกรณีท่ีห้องส้วมส าหรับผูพ้ิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชราอยูภ่ายในหอ้งส้วมท่ีจดัไวส้ าหรับบุคคลทัว่ไป และมีทางเขา้ก่อนถึงตวั

ห้องส้วม ตอ้งจดัให้ห้องส้วมส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยู่ในต าแหน่งท่ีผูพ้ิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 
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ในกรณีท่ีเป็นห้องส้วมส าหรับผู ้ชายท่ีมิใช่ห้องส้วมส าหรับผู ้พิการหรือ 

ทุพพลภาพและคนชรา ให้มีท่ีถ่ายปัสสาวะท่ีมีระดับเสมอพื้นอย่างน้อย 1 ท่ี โดยมีราวจับใน

แนวนอนอยู่ด้านบนของท่ีถ่ายปัสสาวะยาวไม่น้อยกว่า 500 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 600 มิลลิเมตร  

มีความสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 1,200 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,300 มิลลิเมตร และมีราวจบัดา้นขา้งของ

ท่ีถ่ายปัสสาวะทั้งสองขา้ง มีความสูงจากพื้นไม่นอ้ยกว่า 800 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,000 มิลลิเมตร  

ซ่ึงยืน่ออกมาจากผนงัไม่นอ้ยกวา่ 550 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 600 มิลลิเมตร 

กกหมวดท่ี 8 พื้นผิวต่างสัมผสั อาคารต้องจดัให้มีพื้นผิวต่างสัมผสัส าหรับคน

พิการทางการมองเห็นท่ีพื้นบริเวณต่างระดบัท่ีมีระดบัต่างกนัเกิน 200 มิลลิเมตร ท่ีทางขึ้นและทางลง

ของทางลาดหรือบนัไดท่ีพื้นดา้นหนา้และดา้นหลงัประตูทางเขา้อาคาร และท่ีพื้นดา้นหนา้ของประตู

ห้องส้วม โดยมีขนาดกวา้ง 300 มิลลิเมตร และมีความยาวเท่ากบัและขนานไปกับความกว้างของ

ช่องทางเดินของพื้นต่างระดบัทางลาด บนัได หรือประตู และขอบของพื้นผิวต่างสัมผสัอยู่ห่างจาก

จุดเร่ิมต้นของทางขึ้นหรือทางลงของพื้นต่างระดับ ทางลาด บันได หรือประตูไม่น้อยกว่า 300

มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 350 มิลลิเมตร  

2.5.5กกกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555 ได้แก่ 
กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 
สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพกิาร สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555  

กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 เหตุผลในการ
ประกาศใชก้ฎกระทรวงฉบบัน้ี คือ โดยท่ีมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 บัญญัติให้ออกกฎกระทรวงเพื่อก าหนดลักษณะ หรือการจัดส่ิงให้มี
อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือ
บริการสาธารณะอ่ืนให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้เพื่อให้เจา้ของอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือผูใ้ห้บริการสาธารณะอ่ืน ท่ีปฏิบติัตามกฎกระทรวงน้ีไดรั้บสิทธิการ
ลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี เป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ประกอบดว้ยรายการส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งส้ิน 23 รายการ ไดแ้ก่ 

1)กกท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถ จดัให้มีท่ีนั่งส าหรับคนพิการ และมีพื้นท่ีกวา้ง
เพียงพอ ส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการไวใ้กลก้บัต าแหน่งท่ีนัง่ ติดป้ายสัญลกัษณ์แสดงต าแหน่งท่ี
นั่ง ให้มีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสม โดยสัญลกัษณ์และขอ้ความดังกล่าวให้ติดตั้งในบริเวณท่ี
สามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน มีราวจบัท าดว้ยวสัดุท่ีมีความมัน่คงและแข็งแรง จ านวนท่ีนั่งหรือ
พื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็นให้ก าหนดดังน้ี คือ จ านวนท่ีนั่ง 4 ท่ีนั่งถึง 25 ท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งหรือพื้นท่ี
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ส าหรับจอดรถเข็น 1 ท่ี และมีจ านวนท่ีนั่ง 26 ท่ีนั่งถึง 50 ท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอด
รถเข็น 2 ท่ี จ านวนท่ีนั่ง 51 ท่ีนั่งถึง 300 ท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น 4 ท่ี จ านวนท่ี
นั่ง 301 นั่งถึง 500 ท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น 6 ท่ี ส่วนในกรณีท่ีมีท่ีนั่งเกินกว่า 
500 ท่ีนัง่ขึ้นไป ใหเ้พิ่มท่ีนัง่หรือพื้นท่ีส าาหรับจอดรถเขน็1 ท่ีต่อทุก 100 ท่ีนัง่ท่ีเพิ่มขึ้น 

2)กกทางลาด จดัใหมี้ทางลาดในบริเวณพื้นท่ีต่างระดบั โดยพื้นผิวเป็นวสัดุท่ีป้องกนั
การล่ืนไถล และติดตั้งราวกนัตก ในส่วนทางลาดดา้นท่ีไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพื้นผิวของ
ทางลาด และมีราวจบัท าดว้ยวสัดุท่ีมีความมัน่คงและแขง็แรง 

3)กกพื้นผิวต่างสัมผสั จดัให้มีพื้นผิวท่ีมีผิวสัมผสัและสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจาก
พื้นผิว และสีในบริเวณขา้งเคียงท่ีพื้น และบริเวณพื้นท่ีต่างระดบั ไดแ้ก่ ทางขึ้นและทางลงของทาง
ลาดหรือบนัได พื้นดา้นหน้าและดา้นหลงัของประตูทางเขา้อาคาร พื้นดา้นหน้าของประตูห้องน ้ า 
พื้นทางเขา้และทางออกของประตูลิฟต์ พื้นบริเวณทางออกฉุกเฉิน และบริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือ
ทางเล้ียวในอาคาร 

4)กกบนัไดเล่ือน มีความกวา้งเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งาน โดยมี
ความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกว่า 120 เซนติเมตร และมีโครงสร้างท่ีรองรับการขึ้นและลงของรถเข็นคน
พิการได้อย่างปลอดภัย โดยสามารถรับน ้ าหนักได้ตั้ งแต่ 200 กิโลกรัมขึ้นไป หรือสามารถรับ
น ้ าหนักรถเข็นชนิดขบัเคล่ือนด้วยมอเตอร์ได้ ขั้นบันไดเล่ือนแต่ละขั้นควรมีความกวา้งเพียงพอ
ส าหรับรถเข็นในการใชง้าน โดยขั้นบนัไดควรมีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกว่า 120 เซนติเมตร หรือมี
ระบบในการยึดขั้นบนัได 2 ขั้นไวด้ว้ยกนั เพื่อรองรับการขึ้นและลงของรถเข็น ขอบดา้นนอกของ
ขั้นบนัไดเล่ือนควรมีสีท่ีแตกต่างไปจากสีในบริเวณขา้งเคียง ติดตั้งราวจบัในระดบัท่ีสูงจากพื้น 80  
ถึง 85 เซนติเมตร โดยราวจบัตอ้งเคล่ือนท่ีในทิศทางขึ้นหรือลงพร้อมกบับนัไดเล่ือน บริเวณทางขึ้น
และลงของบนัไดเล่ือนตอ้งไม่มีส่ิงกีดขวาง และให้มีพื้นผิวต่างสัมผสั โดยพื้นผิวต่างสัมผสัตอ้งอยู่
ห่าง จากบนัไดเล่ือนในระยะ 30 ถึง 35 เซนติเมตร ตอ้งจดัให้มีพื้นเหล็กเป็นชานพกัของจุดเร่ิมตน้
และจุดส้ินสุดของบนัไดเล่ือน โดยมีความกวา้งไม่นอ้ยกว่า 3 เท่าของความกวา้งของขั้นบนัไดเล่ือน
ลูกนอน และมีความลาดชัน ไม่เกิน 1 ต่อ 12 ขณะท่ีความเร็วของขั้นบนัไดเล่ือนไม่ควรเกิน 300 
เซนติเมตรต่อนาที ตอ้งจดัให้มีระบบหยุดบนัไดเล่ือนอตัโนมติัในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับรถเข็น 
มีป้ายหรือสัญลกัษณ์และสัญญาณเสียงบอกทิศทางขึ้นและลงของบนัไดเล่ือน และมีป้ายเตือนห้าม
ยื่นอวยัวะ ออกจากบนัไดเล่ือนในบริเวณท่ีเป็นอนัตราย ในกรณีท่ีใตบ้นัไดเล่ือนมีพื้นท่ีว่างซ่ึงมี
ความสูงนอ้ยกว่า 200 เซนติเมตร ให้ติดตั้งส่ิงกีดขวางเพื่อป้องกนัการเดินเขา้ไป ตอ้งมีทางลาดหรือ
ลิฟตบ์ริเวณใกลก้บับนัไดเล่ือน และไม่ควรจดัให้มีบนัไดเล่ือนแทนการจดัให้มีบนัไดธรรมดาและ
ตอ้งมีปุ่ มกดเรียกพนกังานดูแลบนัไดเล่ือนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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5)กกทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ ต้องมีความกวา้งเพียงพอส าหรับ
รถเข็นในการใช้งาน โดยมีความกวา้งสุทธิไม่น้อยกว่า 120 เซนติเมตร และมีโครงสร้างท่ีรองรับ
การขึ้นและลงของรถเข็นไดอ้ย่างปลอดภยั โดยสามารถรับน ้ าหนักได้ตั้งแต่ 200 กิโลกรัมขึ้นไป 
หรือสามารถรับน ้ าหนักรถเข็นชนิดขบัเคล่ือนด้วยมอเตอร์ได้ ตอ้งติดตั้งราวจบัในระดบัท่ีสูงจาก
พื้น 80 ถึง 85 เซนติเมตร โดยราวจบัตอ้งเคล่ือนท่ีพร้อมกบัทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในทิศทาง
เดียวกนั บริเวณจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนตอ้งไม่มีส่ิงกีดขวาง และให้
มีพื้นผิวต่างสัมผสั โดยพื้นผิวต่างสัมผสัตอ้งอยู่ห่างจากทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในระยะ 30 ถึง 
35 เซนติเมตร ตอ้งมีพื้นเหล็กเป็นชานพกัของจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของทางลาดเล่ือนหรือทาง
เล่ือน และมีระบบหยุดทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนอตัโนมัติในกรณี เกิดเหตุฉุกเฉินกบัรถเข็นตอ้ง
จดัใหมี้ป้ายหรือสัญลกัษณ์และสัญญาณเสียงบอกทิศทาง จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของทางลาดเล่ือน 
และมีป้ายเตือน ห้ามยื่นอวยัวะออกจากทางลาดเล่ือนในบริเวณท่ีเป็นอนัตราย ในกรณีท่ีใตท้างลาด
เล่ือนมีพื้นท่ีว่างซ่ึงมีความสูงน้อยกว่า 200 เซนติเมตร ให้ติดตั้งส่ิงกีดขวางเพื่อป้องกนัการเดินเขา้
ไป และมีปุ่ มกดเรียกพนกังานในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

6)กกราวกนัตกหรือผนงักนัตก ตอ้งท าดว้ยวสัดุท่ีมีความมัน่คง แข็งแรง และไม่เป็น
อนัตราย สูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 110 เซนติเมตร ราวกนัตกควรติดตั้งต่อเน่ืองกนัไปโดยไม่มีช่องวา่ง 
ในกรณีท่ีมีช่องว่างระหว่างราวกันตกระยะห่างของช่องว่างต้องมีความกว้างสุทธิ 10 ถึง 15 
เซนติเมตร ในกรณีท่ีผนงักนัตกท าเป็นลูกกรงตอ้งเป็นลูกกรงในแนวตั้ง โดยระยะห่างของช่องว่าง
ระหวา่งลูกกรงตอ้งมีความกวา้งสุทธิ 10 ถึง 15 เซนติเมตร 

7)กกถังขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได้ ต้องมีสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจากสีในบริเวณ
ขา้งเคียง และท่ีพื้นใหมี้พื้นผิวต่างสัมผสั ฝาหรือช่องเปิดส าหรับทิ้งขยะควรหนัหนา้เขา้ทางเดินและ
เป็นแบบฝาพลิก โดยมีความสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 70 เซนติเมตร และไม่เกิน 90 เซนติเมตร 

8)กกสถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์   อยู่ในต าแหน่งท่ีสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวกและสังเกตได้ง่าย ความสูงของโต๊ะหรือเคาน์เตอร์ให้บริการควรมีความสูงในระดบัท่ี
รถเข็นสามารถใช้บริการได ้โดยมีความสูงสุทธิไม่เกิน 80 เซนติเมตร และมีพื้นท่ีว่างใตโ้ต๊ะ หรือ
เคานเ์ตอร์เพียงพอส าหรับรถเขน็เขา้ไปได ้โดยมีความสูงจากพื้น ไม่นอ้ยกว่า 70 เซนติเมตร และไม่
เกิน 75 เซนติเมตร และมีความกวา้งสุทธิไม่น้อยกว่า 40 เซนติเมตร มีการจัดท าแผนผงัการใช้
บริการอาคารหรือสถานท่ี เอกสาร หรือขอ้มูลข่าวสารส าหรับการเผยแพร่ในรูปแบบของส่ือเสียง
หรือตวัอกัษรส าหรับคนพิการทางการเห็น ตอ้งมีคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาส าหรับ
เจา้หน้าท่ี เพื่อใช้ส่ือสารกบัคนพิการ ตอ้งมีเจา้หน้าท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกับ 
ความตอ้งการของคนพิการแต่ละประเภทอยา่ง 1 หน่ึงคน เพื่อใหบ้ริการคนพิการ 
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9)กกโทรศัพท์สาธารณะ บริเวณด้านหน้าโทรศัพท์มีพื้นท่ีกวา้งเพียงพอส าหรับ
รถเข็น โดยมีความกวา้งสุทธิไม่น้อยกว่า 150 x 150 เซนติเมตร ความสูงของโทรศพัท์หรือชั้นวาง
โทรศพัท์ควรอยู่ในระดับท่ีรถเข็นสามารถใช้งานได้ โดยมีความสูงไม่เกิน 80 เซนติเมตร และมี
พื้นท่ีว่างใตโ้ทรศพัทห์รือชั้นวาง เพียงพอส าหรับรถเขน็เขา้ไป โดยมีความสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 70 
เซนติเมตร และไม่เกิน 75 เซนติเมตร ช่องหยอดเหรียญหรือท่ีเสียบบตัรโทรศพัทแ์ละจอภาพแสดง
ขอ้มูลควรอยู่ดา้นหน้าและมีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และไม่เกิน 110 เซนติเมตร 
สายโทรศพัท์ควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร ในกรณีท่ีเป็นตูโ้ทรศพัท์ ภายในตูค้วรมี
พื้นท่ีกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นในการใช้งาน โดยมีความกว้างสุทธิ  ไม่น้อยกว่า 120x90 
เซนติเมตร และควรติดตั้งในต าแหน่งท่ีรถเข็นสามารถเขา้ไปใช้งานไดท้ั้งทางตรงและทางขนาน 
พื้นภายในตูค้วรเรียบเสมอกบัพื้นภายนอกตู ้โทรศพัทส์าธารณะส าหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือ 
ส่ือความหมาย ให้มีเคร่ืองช่วยฟังและเคร่ืองขยายความดังของเสียง หรือติดตั้ งเป็นโทรศัพท์
ขอ้ความ และมีป้ายแสดงสัญลกัษณ์ใหท้ราบว่าเป็นโทรศพัทส์ าหรับคนพิการทางการไดย้ินหรือส่ือ
ความหมาย แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่ มกด และมีตัวอักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น  
ตอ้งติดตั้งท่ีนัง่แบบพบัเก็บได ้ในบริเวณท่ีมีการติดตั้งโทรศพัทส์าธารณะใหติ้ดตั้งโทรศพัท ์ส าหรับ
คนพิการอย่างน้อย 1 เคร่ือง และในบริเวณท่ีมีการติดตั้งโทรศพัท์สาธารณะตั้งแต่ 4 เคร่ืองขึ้นไป  
ให้ติดตั้งโทรศพัท์ส าหรับคนพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย เพิ่มขึ้นอีกอย่างนอ้ย 1 เคร่ือง 
และติดตั้งป้ายแสดงสัญลกัษณ์ใหท้ราบวา่เป็นโทรศพัทส์ าหรับคนพิการ 

10)กกจุดบริการน ้ าด่ืม ต้องจัดให้มีพื้นท่ีว่างบริเวณจุดบริการน ้ าด่ืมไม่น้อยกว่า  
150x150 เซนติเมตร อุปกรณ์ในการจ่ายน ้ าควรเป็นแบบก้านโยก หรือเป็นระบบจ่ายน ้ าแบบ
อตัโนมติั อุปกรณ์ในการจ่ายน ้ าควรติดตั้งไว ้2 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 มีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า  
85 เซนติเมตร และมีพื้นท่ีว่างใต้อุปกรณ์ในการจ่ายน ้ า โดยมีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า  
70 เซนติเมตร และไม่เกิน 75 เซนติเมตร และระดบัท่ี 2 มีความสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 95 เซนติเมตร 

11)กกตู้บริการเงินด่วน บริเวณด้านหน้าตู้บริการเงินด่วนมีพื้นท่ีกว้างเพียงพอ
ส าหรับรถเข็นในการใชง้านไดอ้ย่างสะดวก โดยมีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกว่า 150x150 เซนติเมตร
ความสูงของตู้บริการเงินด่วนควรอยู่ในระดับท่ีรถเข็นสามารถใช้งานได้ โดยมีความสูงไม่เกิน  
80 เซนติเมตร และมีพื้นท่ีว่างบริเวณใตตู้เ้พียงพอส าหรับรถเข็นเขา้ไป มีปุ่ มกดสามารถมองเห็นได้
อยา่งชดัเจนและมีแสงสว่างเพียงพอ รวมทั้งมีตวัอกัษรส าหรับคนพิการทางการเห็น ติดตั้งโทรศพัท์
เพื่อแจง้ขอ้มูลขณะท ารายการส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยแสดงผลควบคู่กบัการแสดงผลเป็น
ตวัอกัษร จดัท าบตัรกดเงินด่วนส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยบนบตัรมีตวัอกัษรส าหรับคน
พิการทางการเห็น เพื่อความสะดวกในการใช้งาน มีเสียงแจง้ขอ้มูลส าหรับคนพิการทางการเห็น
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เก่ียวกับการให้บริการและต าแหน่งท่ีตั้งของตูบ้ริการเงินด่วน และติดตั้งปุ่ มกดสัญญาณเสียงและ
สัญญาณไฟขอความช่วยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีเสียงและแสงแสดงให้บุคคลท่ีอยู่ 
บริเวณโดยรอบรับรู้ 

12)ddประตู ตอ้งสามารถเปิดและปิดไดง้่าย ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานผลกัหรือ
เล่ือนตอ้งมีพื้นท่ีว่างบริเวณท่ีประตูเปิดออก โดยมีขนาดความกวา้งเพียงพอส าหรับรถเข็น และ
ประตูท่ีมีระบบเปิดและปิดแบบอตัโนมติัตอ้งมีปุ่ มกดท่ีสามารถควบคุมการเปิดและปิดประตูได้
ดว้ยตนเอง ทั้งภายในและภายนอก และในกรณีท่ีประตูเป็นกระจกให้ติดตั้งเคร่ืองหมายหรือแถบสี
ท่ีสามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

13)กกห้องน ้ า ตอ้งมีพื้นท่ีกวา้งส าหรับรถเข็นในการใช้งานได้ อย่างสะดวก และมี
พื้นท่ีในการจัดเก็บรถเข็น ต้องมีทางลาดในกรณีท่ีมีพื้นภายในห้องน ้ ามีความต่างระดับกับพื้น
ภายนอก มีราวจับท าด้วยวสัดุท่ีมีความมั่นคงและแข็งแรง พื้นห้องน ้ าเป็นวสัดุท่ีพื้นผิวไม่ล่ืน 
สุขภณัฑแ์ละอุปกรณ์ ในห้องน ้ าควรมีลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับคนพิการ ประตูห้องน ้ าควรอยู่ใน
ลกัษณะท่ีเป็นการเปิดออกทางดา้นนอก หรือเป็นประตูบานเล่ือน  มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟ
ขอความช่วยเหลือ และมีสัญญาณเตือนภยัทั้งภายนอกและภายในหอ้งน ้า 

14)กกลิฟต ์ประตูลิฟตแ์ละพื้นท่ีภายในลิฟตค์วรมีความกวา้งเพียงพอส าหรับรถเข็น
ในการใช้งานไดอ้ย่างสะดวก โดยติดตั้งราวจบัโดยรอบภายในลิฟต์ มีระบบแสงเพื่อป้องกนัไม่ให้
ประตูหนีบผูโ้ดยสาร และมีปุ่ มกดลิฟต์ส าหรับคนพิการโดยติดตั้งในระดบัท่ีรถเข็นสามารถใชง้าน
ไดโ้ดยสะดวก รวมทั้งมีระบบเสียง แจง้เตือนและบอกชั้นต่าง ๆ ภายในลิฟต์ ในกรณีท่ีลิฟตข์ดัขอ้ง 
ให้มีสัญญาณไฟเตือนภยัภายในลิฟต์ ส าหรับคนพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย โดยเป็น 
แสงไฟกระพริบสีแดง และในกรณีท่ีผูอ้ยู่ภายนอกลิฟต์ รับทราบแลว้และอยู่ระหว่างการให้ความ
ช่วยเหลือให้ไฟกระพริบเปล่ียนเป็นสีเขียว รวมทั้งให้มีสัญญาณเสียงเตือนภัยส าหรับคนพิการ
ทางการเห็น ตอ้งมีโทรศพัท์แจง้เหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซ่ึงสามารถติดต่อกบัภายนอก โดยท่ีแป้น
โทรศัพท์มีอักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น และติดตั้ งในระดับท่ีรถเข็นสามารถใช้งานได้
โดยสะดวก และมีระบบเสียงและแสงเพื่อแจง้ขอ้มูลทั้งบริเวณภายในและภายนอกลิฟต ์

15)กกท่ีจอดรถ ในกรณีมีท่ีจอดรถให้มีท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ โดยก าหนด ดงัน้ี
จ านวนท่ีจอดรถตั้ งแต่ 10 คันแต่ไม่เกิน 50 คัน ให้มีท่ีจอดรถส าหรับคนพิการอย่างน้อย 1 คัน 
จ านวนท่ีจอดรถตั้ งแต่ 51 คนัแต่ไม่เกิน 100 คัน ให้มีท่ีจอดรถส าหรับคนพิการอย่างน้อย 2 คัน 
จ านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 101 คนัขึ้นไป ให้มีท่ีจอดรถส าหรับคนพิการอยา่งนอ้ย 2 คนั และ เพิ่มขึ้นอีก 
1 คนัส าหรับท่ีจอดรถทุกจ านวนรถ 100 คนัท่ีเพิ่มขึ้น เศษของ 100 คนัหากเกินกว่า 50 คนัใหค้ิดเป็น
100 คนั ท่ีจอดรถส าหรับคนพิการให้จดัไวใ้กลท้างเขา้และออกอาคารให้มากท่ีสุด มีพื้นผิวเรียบ 
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เสมอกัน มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพื้นของท่ีจอดรถ และมีป้ายแสดงท่ีจอดรถของคนพิการ 
ในต าแหน่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

16)กกสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ สัญญาณขอความช่วยเหลือ
ตอ้งแสดงผลบริเวณเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั หรือบริเวณท่ีมีคนอยูเ่ป็นประจ า เพื่อให้สามารถ
ช่วยเหลือได้ทนัการณ์ สัญญาณขอความช่วยเหลือให้เป็นปุ่ มกดหรือเป็นอุปกรณ์ท่ี ใช้ส าหรับดึง 
โดยมีสีแดงหรือสีท่ีตดักบัพื้นหลงัและมีขนาดในการใชง้านไดส้ะดวก รวมทั้งติดตั้งในต าแหน่งท่ี
ห่างจากแผงควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ สัญญาณขอความช่วยเหลือในห้องน ้ าให้ติดตั้ งในต าแหน่ง 
ระหว่างชกัโครกและอ่างอาบน ้ า และสัญญาณขอความช่วยเหลือให้ติดตั้งในระดบัความสูงจากพื้น 
25 ถึง 95 เซนติเมตร เพื่อใหส้ามารถใชง้านได ้ทั้งกรณีท่ีนัง่และลม้ลงบนพื้น 

17)กกป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวก ตอ้งมีสัญลกัษณ์รูปคนพิการ 
เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวก และตอ้งมีสัญลกัษณ์หรือตวัอกัษร 
แสดงประเภทของอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมีรูปสัญลกัษณ์สีขาวและพื้นป้ายเป็น 
สีน ้ าเงิน หรือมีสัญลกัษณ์สีน ้ าเงินและพื้นป้ายเป็นสีขาว ป้ายควรเป็นรูปส่ีเหล่ียมจตัุรัส โดยมีความ
ชดัเจนมองเห็นไดง้่าย และติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจนและจดัให้มีแสงส่อง
สวา่งเป็นพิเศษทั้งกลางวนัและกลางคืน 

18)กกทางสัญจร พื้ นทางสัญจรต้องเรียบ มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 
เซนติเมตร ในกรณีท่ีพื้นทางสัญจรต่างระดับให้มีทางลาด  และไม่ใช้ผิวจราจรเป็นทางสัญจร  
มีพื้นผิวต่างสัมผสับริเวณท่ีมีส่ิงกีดขวาง บริเวณจุดรับและส่งบริเวณอนัตราย บริเวณท่ีมีการหักมุม 
บริเวณท่ีมีทางแยก หรือบริเวณทางต่างระดบั ในกรณีท่ีมีส่ิงกีดขวางท่ีจ าเป็นบนทางสัญจร ควรจดั
ใหอ้ยูใ่นบริเวณท่ีไม่กีดขวางทางสัญจร และจดัใหอ้ยูใ่นแนวเดียวกนั รวมทั้งมีพื้นผิวต่างสัมผสัก่อน
ถึงส่ิงกีดขวางนั้น ตอ้งมีบริเวณจุดพกัส าหรับรถเข็นในระหว่างทางสัญจร โดยสามารถจอดรถเข็น
ไดอ้ย่างปลอดภยัและ ไม่กีดขวางทางสัญจร ในกรณีท่ีมีอาคารหลายอาคารอยู่ในบริเวณเดียวกัน
และมีการใช้งานร่วมกัน ตอ้งจดัให้มีทางสัญจรระหว่างอาคาร และมีทางสัญจรจากอาคารแต่ละ
อาคารไปยงัลานจอดรถ หรืออาคารท่ีจอดรถหรือทางสาธารณะ โดยมีหลงัคาคลุม หรือมีตน้ไมใ้ห้
ร่มเงา รวมทั้งติดตั้งอุปกรณ์กนัตกในทางสัญจรท่ีมีการยกระดับหรือมีการตดัผ่านพื้นท่ีอนัตราย 
ส าหรับอุปกรณ์ลอ้มรอบตน้ไมใ้นบริเวณทางสัญจร ให้มีพื้นผิวเรียบ เสมอกบับริเวณโดยรอบหรือ
มีระดบัต่างกนัไม่เกิน 1.30 เซนติเมตร หรือในกรณีท่ีเป็นตะแกรงตอ้งมีซ่ีหรือรูเล็ก ขนาดกวา้งไม่
เกิน 1.30 เซนติเมตร เพื่อป้องกนัมิให้ไมเ้ทา้ ไมค้  ้ายนั หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือลอ้รถเขน็เขา้
ไปได ้และร่องตะแกรงควรตั้งฉากกบัทางสัญจร ในกรณีท่ีเป็นทางสัญจร 2 ทิศทาง ร่องตะแกรง
ควรเป็นแบบตาราง โดยมีซ่ีหรือรูเลก็ขนาดกวา้งไม่เกิน 1.30x1.30 เซนติเมตร บ่อพกัของท่อระบาย
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น ้ าให้มีฝาปิดสนิท โดยมีพื้นผิวเรียบ เสมอกบัพื้นบริเวณโดยรอบ ในกรณีท่ีต่างระดบัควรไม่เกิน 
1.30 เซนติเมตร ในกรณีท่ีฝาปิดเป็นตะแกรงตอ้งมีซ่ีหรือรูเล็กขนาดกวา้งไม่เกิน 1.30 เซนติเมตร 
เพื่อป้องกนัมิให ้ไมเ้ทา้ ไมค้  ้ายนั หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือลอ้รถเข็นตกลงไป 

19)กกตูไ้ปรษณีย ์บริเวณด้านหน้าตู ้ไปรษณียมี์พื้นท่ีกวา้งเพียงพอส าหรับรถเข็น 
โดยมีความกวา้งสุทธิไม่น้อยกว่า 150x150 เซนติเมตร และมีช่องใส่จดหมายส าหรับคนพิการ โดย
ความสูงของช่องใส่จดหมายอยู่ในระดับท่ีรถเข็นสามารถใช้งานได้ ในระดบัความสูงจากพื้นไม่
นอ้ยกวา่ 80 เซนติเมตร และไม่เกิน 90 เซนติเมตร 

20)กกพื้นท่ีส าหรับหนีภยั มีพื้นท่ีกวา้งเพียงพอส าหรับรถเขน็ และอยู่ในบริเวณท่ีคน
พิการสามารถออกจากสถานท่ีได้สะดวกเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภทในกรณีเกิดอนัตรายหรือเหตุฉุกเฉิน 

21)กกการประกาศเตือนภยัส าหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟว่ิงหรือ
สัญญาณไฟเตือนภยัส าหรับคนพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย การประกาศควรมีเสียงดงั
และสามารถได้ยินอย่างชัดเจน  ทุกบริเวณทั้งภายในอาคารหรือสถานท่ี และภายในห้องน ้ าของ
อาคารหรือสถานท่ี ตวัอกัษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่ เพียงพอส าหรับการ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน โดยติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และจดัให้มีแสงส่อง
สว่างเป็นพิเศษทั้ งกลางวนัและกลางคืน ติดตั้งอุปกรณ์ช่วยเหลือในกรณีเกิดอนัตรายหรือเหตุ
ฉุกเฉิน โดยติดตั้งในต าแหน่งท่ีเหมาะสมและสามารถใชง้านไดส้ะดวก 

22)กกการประกาศขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับคนพิการทางการเห็นและตวัอกัษร
ไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายส าหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย การประกาศควร
มีเสียงดงัและสามารถไดย้ินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ ตวัอกัษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายควรมี
ขนาดใหญ่ เพียงพอส าหรับการมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน โดยติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อยา่งชดัเจน และจดัใหมี้แสงส่องสวา่งเป็นพิเศษทั้งกลางวนัและกลางคืน 

23)กกเจา้หน้าท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกับความตอ้งการของคน
พิการแต่ละประเภทอย่างน้อย 1 คน เพื่อให้บริการคนพิการ เจา้หน้าท่ีควรได้รับการฝึกอบรมใน
เบ้ืองต้นเก่ียวกับการส่ือสารกับคนพิการแต่ละประเภท เพื่อให้สามารถส่ือสารกับคนพิการได ้
เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งาน  อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ เพื่อให้ค  าแนะน าในการใชง้านท่ีถูกตอ้งส าหรับคนพิการ และเจา้หนา้ท่ีควรมีความ
สุภาพและใส่ใจในการใหบ้ริการ 
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2.5.6กกกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ได้แก่ กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้
มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ียานพาหนะและบริการขนส่งเพ่ือให้
คนพกิาร สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556  

กฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 37 วรรคหน่ึง 
และมาตรา 45 แห่งพระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 อันเป็น
กฎหมายท่ีมีบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 
ประกอบกบัมาตรา 41 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้กระท าได้
โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ฉบับน้ี มีการ
ก าหนดอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการขนส่ง แบ่งออกเป็น 3 หมวด ได้แก่ หมวด
ทัว่ไป หมวดยานพาหนะ หมวดบริการขนส่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

หมวดทั่วไป ก าหนดให้อุปกรณ์ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจัดให้มีในอาคาร 
สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง ตามกฎกระทรวงน้ี ตอ้งมีสภาพมัน่คงแข็งแรงและปลอดภยั
ในการใชง้าน เพื่อให้คนพิการ สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท และการจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร หรือสถานท่ีเพื่อให้คนพิการ  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ให้น า
บทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคารมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  

 หมวดยานพาหนะ ก าหนดรายละเอียดการจดัอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือ
บริการ เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้ส าหรับยานพาหนะ 6 ประเภท ได้แก่ 
รถท่ีใช้ในการขนส่งผูโ้ดยสารประเภทการขนส่งแบบประจ าทางและแบบไม่ประจ าทาง ตาม
กฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบก รถยนตส์าธารณะและรถยนตบ์ริการตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนต ์
รถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจดัวางการรถไฟและทางหลวง รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย เรือโดยสารตามกฎหมายว่าดว้ยการเดินเรือในน่านน ้ าไทย 
และอากาศยานขนส่งตามกฎหมายวา่ดว้ยการเดินอากาศ 

หมวดบริการขนส่ง ได้แบ่งบริการขนส่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ ประเภทท่ี 1 
สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ประเภทท่ี 2 ทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท และทาง
หลวงสัมปทาน ประเภทท่ี 3 อาคารหรือสถานท่ีในเขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวง
ชนบท ทางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษ ประเภทท่ี 4 สถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า ประเภทท่ี 5 
ท่าเทียบเรือ และประเภทท่ี 6 ท่าอากาศยาน 

รายละเอียดการจัดอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการ เพื่อให้คนพิการ
สามารถเขา้ถึงและ ใชป้ระโยชน์ไดส้ าหรับบริการขนส่ง ตามกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ หรือการ
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จดัใหมี้อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
เพื่อให้คนพิการสามารถ เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวงคมนาคม  
ท่ีบริการขนส่งทั้ง 6 ประเภท ต้องจดัให้มีส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ มีรายละเอียดทั้งส้ิน 24 
รายการ ประกอบดว้ย ประตู ท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น ทางลาด บนัไดและราวจบั พื้นผิว
ต่างสัมผสั ช่องขายตัว๋โดยสาร อุปกรณ์น าพาหรือรถเข็นขึ้นและลงจากพาหนะ ราวกนัตก ผนงักนั
ตก หรือประตูอตัโนมติั กั้นระหว่างชานชาลาสถานีและรางรถไฟหรือรางรถไฟฟ้า ห้องน ้ า ลิฟต ์
โทรศพัท์สาธารณะ ท่ีจอดรถ พื้นท่ีส าหรับหนีภยั ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ แผนท่ี เดินทาง จุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทาง การประกาศเตือนภัย  
การประกาศขอ้มูล คู่มือการให้ความช่วยเหลือ คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับ
เจา้หน้าท่ีประจ าสถานี เจ้าหน้าท่ีประจ าสถานี ท่าเทียบเรือ ท่าอากาศยาน ซ่ึงผ่านการอบรมและ 
มีคุณสมบัติตรงกับความตอ้งการ ทางเท้า สัญญาณขา้มถนนและทางขา้มถนน และสะพานลอย 
ขา้มถนน 

จากรายการ 24 รายการท่ีถูกก าหนดตามกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ หรือการจดัให้
มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
เพื่อให้คนพิการสามารถ เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวงคมนาคม มีเพียง 
18 รายการท่ีท่าอากาศยานตอ้งจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให้คนพิการ
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใด ไดแ้ก่ ประตู ท่ีนัง่หรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น 
ทางลาด บนัไดและราวจับ พื้นผิวต่างสัมผสั อุปกรณ์น าพาหรือรถเข็นขึ้นและลงจากรถ ห้องน ้ า 
ลิฟต์ โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีจอดรถ พื้นท่ีส าหรับหนีภัย ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความ
สะดวก จุดบริการใหข้อ้มูลในการเดินทาง การประกาศเตือนภยั และตวัอกัษรไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟ
เตือนภยัการประกาศขอ้มูลและตวัอกัษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมาย คู่มือการใหค้วามช่วยเหลือ
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยาน และคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาส าหรับเจา้หนา้ท่ี
ประจ าท่าอากาศยานเพื่อใชส่ื้อสาร 

 

2.6กกงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินงานวิจยั เร่ือง แนวทางการให้บริการดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดงัน้ี 
พุทธพร  โชวสู์งเนิน (2558) ท าการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ

คนพิการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง มีวตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) ศึกษาสภาพทัว่ไปของส่ิงอ านวย

ความสะดวกเพื่อคนพิการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และ 2) ศึกษาแนวทางของการพัฒนา 
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ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อคนพิการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ วิธีการ

ด าเนินการวิจัยประกอบด้วย การศึกษาค้นควา้จากข้อมูลปฐมภูมิของท่าอากาศยานดอนเมือง  

การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การเขา้สัมมนาทางวิชาการในโครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวย

ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ การ

ส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก และการสัมภาษณ์กลุ่มดว้ยอย่าง ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) และสรุปผลการวิจัยด้วยการวิ เคราะห์ค  าหลัก (Domain analysis) และการใช้การ

ตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ผลของการวิจยัพบว่า สภาพทั่วไปของส่ิงอ านวยความ

สะดวกเพื่อคนพิการท่ีได้รับการปรับปรุงเพื่อรองรับการใช้บริการของคนพิการ ได้แก่ 1) ประตู

ทางเขา้-ออกชั้น 3 ประตูสอง 2) พื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น 3) ทางลาด 4) ราวจบั 5) ห้องน ้ า 6) ลิฟต ์

7) ท่ีจอดรถ 8) ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวก และ 9) จุดบริการขอ้มูล และแนวทางการพฒันาส่ิง

อ านวยความสะดวกเพื่อคนพิการของท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นไปตามกฎกระทรวงคมนาคมว่า

ดว้ย ก าหนดลกัษณะ และจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือการบริการในอาคาร สถานท่ี 

ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ พ.ศ. 2556 ร่วมกบั

อารยสถาปัตย ์(Universal design) และหลกัการออกแบบบริการ (Service design)  

สุรีรัตน์  เซ็นกลาง (2559) ท าการวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก

ท่ีเหมาะสมกบัส าหรับผูสู้งอายุในชุมชนบางนา กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา

การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกภายในบา้นและการใชบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกนอกบา้น ปัญหา

และความต้องการในการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงศึกษาความคิดเห็นต่อการ

พฒันาการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีวิจยัเชิง

พรรณนา ได้แก่ การใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร (Documentary study) และการศึกษาภาคสนาม 

(Field study) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนพื้นท่ีเขตบางนา 

จ านวน 262 คน จากชุมชนจ านวนทั้งส้ิน 37 ชุมชน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า  ภาพรวมของผูสู้งอายุร้อยละ 29.19 มีการใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอก

บา้นท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะการใช้บริการท่ีจอดรถท่ีมีพื้นผิวเรียบ ไม่ขรุขระ ทางลาดมีความชัด

เหมาะสมปลอดภัย ป้ายสัญลักษณ์ติดอยู่ในต าแหน่งท่ีผูสู้งอายุสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

มีจุดอุปกรณ์ช่วยเหลือต่าง ๆ และมีห้องน ้ ามีโถส้วมแบบห้อยเท้า ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวก

ภายนอกบ้านท่ีต้องการปรับปรุง คือ ห้องน ้ าส าหรับผู ้สูงอายุ ขณะท่ีความคิดเห็นท่ีมีต่อการ

พัฒนาการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
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โดยเห็นด้วยมากท่ีสุดในดา้นการจดัอาคารสถานท่ีภายนอกและพื้นท่ีสาธารณะ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด  

ณัฎฐมน  เผ่าพนัธุ์ (2561) ท าการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารสูงอายุท่ีมีต่อการ

ให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อให้ทราบถึงระดับความพึง

พอใจของผูโ้ดยสารสูงอายุท่ีมีต่อการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ประชากรท่ีเป็นผูโ้ดยสารสูงอายุท่ีใช้บริการของ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 200 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้

เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน

ดา้นต่างๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพื้นท่ีให้การบริการ และดา้นใหบ้ริการ

ของบุคลากร ในส่วนของความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่ิงอ านวยความ

สะดวกมีเพียงพอต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ สถานท่ีให้บริการ

มีความเหมาะสม ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความทนัสมยัเหมาะสมต่อการใชง้าน และป้ายสัญลกัษณ์

มีความถูกตอ้งชดัเจน 

ณัฐธิดา  จุมปา และเพญ็พกัตร์  ไชยนุรักษ ์(2561) ท าการวิจยั เร่ือง ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี

เหมาะสมและปลอดภยัเพื่อผูสู้งอายุและผูพ้ิการกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตสร้างความเสมอภาคใน

สังคม : กรณี ศึกษาชุมชนชาติพันธุ์บนพื้ น ท่ี สูงจังหวัดเชียงราย เป็นงานวิจัย เชิงคุณภาพ  

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีรัฐจดับริการให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ

ชุมชนชาติพนัธุ์บนพื้นท่ีสูงในจังหวดัเชียงราย เพื่อศึกษาการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวกของ

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในชุมชนชาติพนัธุ์บนพื้นท่ีสูงในจงัหวดัเชียงราย และเพื่อหารูปแบบส่ิงอ านวย

ความสะดวกท่ีเหมาะสมและปลอดภยักบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการภายใตบ้ริบทชุมชนชาติพนัธุ์บนพื้นท่ี

สูงในจงัหวดัเชียงราย ใช้วิธีการกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บขอ้มูล

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) คือ ผู ้สูงอาย ุ 

ผูพ้ิการ ผูดู้แลผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ผูน้ าชุมชน เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเจา้หน้าท่ี

หน่วยงานภาครัฐ จ านวนทั้ งส้ิน 73 คน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงส ร้าง (Structured 

Interview)  แบบสังเกต และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)  ผลการศึกษาพบว่า 

รูปแบบส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและปลอดภยักบัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการภายใตบ้ริบทชุมชน
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ชาติพนัธุ์ ในสถานท่ีราชการมีการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบถว้น ตามกฎกระทรวง

มหาดไทย เร่ือง ก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

พ.ศ. 2548 และพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แต่ควรมีการดูแลรักษาให้สามารถใชง้่าย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นความส าคัญในการเข้าถึงการใช้งาน จัดเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้บริการ  

การประชาสัมพันธ์การใช้งานท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและสร้างความเข้าใจร่วมกับชุมชน ลดความ

เหล่ือมล ้าหรือแบ่งแยกในการอยู่ร่วมกนั ในชุมชนควรจดัสร้างขึ้นในสถานท่ีเป็นศูนยร์วมการท า

กิจกรรมและในบา้นพกัอาศยัควรให้ความส าคญัในประเด็น ห้องน ้ า ทางลาดเช่ือมระหว่างห้องน ้ า

และตวับา้น ท่ีนอน อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และการแนะน าการใชง้าน 

ไปรยา  สุพรรณพยคัฆ์ (2561) ท าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก

ส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุในท่ีว่าการอ าเภอ และศาลากลางจังหวดัสระบุรี เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการและ

ผูสู้งอายุ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ

ผูสู้งอายุในท่ีว่าการอ าเภอ และศาลากลางจงัหวดัสระบุรี รวมถึงส ารวจส่ิงอ านวยสะดวกส าหรับคน

พิการและผูสู้งอายุในท่ีว่าการอ าเภอ และศาลากลางจังหวดัสระบุรีด้วย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษา คือ คนพิการและผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ท่ีใช้บริการในท่ีว่าการอ าเภอเมือง

สระบุรี และศาลากลางจงัหวดัสระบุรี จ านวน 12 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยแบบส ารวจรายการ และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการ

บรรยายเชิงพรรณนา  ผลการวิจยัพบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุทั้ ง  

8 หมวด ประกอบดว้ย 1) ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ทางลาด ราวจบั และลิฟต์ 3) บนัได  

4) ท่ีจอดรถ 5) ทางเข้าอาคารทางเดินระหว่างอาคาร และทางเช่ือมระหว่างอาคาร 6) ประตู  

7) ห้องส้วม และ 8) พื้นผิวต่างสัมผสั ในท่ีว่าการอ าเภอเมืองสระบุรีส่วนใหญ่ไม่ได้มาตรฐาน

เท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่มีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ

และผูสู้งอายศุาลากลางจงัหวดัสระบุรีส่วนใหญ่ไดม้าตรฐาน เน่ืองจากมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี

อยู่เสมอ โดยผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญต้องการให้มีการปรับปรุงสถานท่ีให้เอ้ืออ านวยกับผูพ้ิการและ

ผูสู้งอายุ โดยผูพ้ิการและผูสู้งอายุจะตอ้งสามารถเข้าไปใชบ้ริการไดอ้ย่างสะดวกสบาย สามารถขึ้น

ไปติดต่อใช้บริการในชั้นอ่ืนๆ ได้ โดยตอ้งการให้มีลิฟท์อ านวยความสะดวกให้กบัผูสู้งอายุและ 

ผูพ้ิการ เน่ืองจากสถานท่ีไม่ไดเ้อ้ืออ านวยความสะดวกต่อคนพิการและผูสู้งอายุมากนกั โดยผูพ้ิการ

และผูสู้งอายุบางคนไม่สามารถขึ้นไปติดต่อราชการหรือใช้บริการชั้นอ่ืนๆ ได ้เน่ืองจากไม่มีลิฟต์
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บริการผูพ้ิการท่ีนั่งเก้าอ้ีลอ้ และบนัไดมีความชัน ท าให้ผูสู้งอายุบางคนไม่สามารถขึ้นบันไดได ้ 

อีกทั้งยงัพบปัญหาของสภาพอาคารและส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการและผูสู้งอายุในท่ีว่า

การอ าเภอ และศาลากลางจงัหวดัสระบุรี ท่ีมีความทรุดโทรม และไม่ เป็นไปตามกฎกระทรวง

มหาดไทยก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการ หรือทุพพลภาพ และผูสู้งอาย ุ

พ.ศ. 2548 

สุชาดา  ธโนภานุวฒัน์ (2562) ท าการวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูสู้งอายุ

และคนพิการท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียว ภายใตโ้ครงการชุมชนตน้แบบอารยสถาปัตยเ์กาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจของผูสู้งอายุและคนพิการท่ีม่ีต่อการจดัการท่องเท่ียวภายใตโ้ครงการชุมชนตน้แบบ

อารยสถาปัตยเ์กาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือผูสู้งอายุและคนพิการท่ีเดินทาง

หรือเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ผลการวิจัยพบว่า 

ผูสู้งอายุและคนพิการมีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อกสารจดัการท่องเท่ียวภายใตโ้ครงการ

ชุมชนตน้แบบอารยสถาปัตยเ์กาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความคาดหวงั

และความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวม่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียของความคาดหวงั

รองลงมา คือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และค่าเฉล่ียของความพึงพอใจรองลงมา คือดา้นกิจกรรม

การท่องเท่ียว ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด คือทางลาดเช่ือมจากโป๊ะเทียบเรือส าหรับผูสู้งอายุ

และคนพิการไม่สามารถใช้งานไดส้ะดวก รองลงมา คือขาดความร่วมมือของชุมชนในการจดัการ

ท่องเท่ียวเพื่อรองรับผูสู้งอายุ และคนพิการ ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา คือ  

ควรท าทางลาดเช่ือมจากโป๊ะให้เข้าถึงข้างในตัวเรือ เพื่อให้ผูสู้งอายุหรือคนพิการท่ีนั่งวีลแชร์

สามารถเข็นขึ้นลงไดด้้วยตวัเอง รองลงมาคือควรดูรักษาส่ิงอ านวยความสะดวกให้อยู่ในสภาพดี 

อยูเ่สมอ 

Redha Widarsyah (2013) ศึกษาเร่ือง The Impact of Airport Service Quality Dimension on 

Overall Airport Experience and Impression งานวิจยัน้ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่างๆของ

ท่าอากาศยาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเดินทางเขา้ถึงท่าอากาศยาน และการเดินทาง

ภายในท่ าอ ากาศยาน  2) การบ ริการและ ส่ิ งอ านวยความได้ส ะดวกในท่ าอาก าศยาน  

3) ร้านอาหารภายในท่าอากาศยาน 4) ร้านค้าภายในท่าอากาศยาน 5) ระบบความปลอดภัยของ 

ท่าอากาศยาน 6) ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป และ 7) ระบบตรวจคนเขา้และออกเมืองและระบบศุลกากร และ

การรับรู้ของผูโ้ดยสารโดยรวมต่อคุณภาพการบริการ ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ผูโ้ดยสารท่ีใช้
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บริการท่าอากาศยานนานาชาติหลกั 4 แห่ง ไดแ้ก่ Las Vegas McCarran International, Los Angeles 

International, San Francisco International, and Seatted-Tacoma International  จ า น ว น  304 ค น

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนต่าง ๆ ของท่าอากาศยานมีผลต่อความพึงพอใจส าหรับผูใ้ช้บริการของ 

ท่าอากาศยาน ในด้านการเดินเข้าถึงท่ าอากาศยานและการเดินทางภายในท่าอากาศยาน  

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป ด้านร้านอาหารภายในท่าอากาศยาน และดา้นระบบตรวจคนเขา้และออก

เมืองและระบบศุลกากร และไม่พึงพอใจในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน  

ดา้นร้านคา้ภายในท่าอากาศยานและดา้นระบบความปลอดภยัของท่าอากาศยาน 

 

2.7กกกรอบแนวคิดในการวจิัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูว้ิจยัสามารถสร้างกรอบแนวคิดในการ

วิจยั เร่ือง แนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับผูโ้ดยสาร

สูงอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดงัน้ี 

 

1.กกขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีผูสู้งอายท่ีุให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐาน
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2.กกแนวคิดการพัฒนารูปแบบส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานส าหรับผู ้สูงอายุของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3.กกกฎหมายและนโยบายท่ีมีผลต่อการจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานส าหรับ
ผูสู้งอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4.กกอารยสถาปัตยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการผูสู้งอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

 

ภาพท่ีก2.1กกกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับผูโ้ดยสารสูงอายุของ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ในบทท่ี 2 ผูว้ิจัยได้ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 1) ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 2) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุและสังคมผูสู้งอายุ  3) แนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกับการให้บ ริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกผู ้สูงอายุ  4) แนวคิดท่ี เก่ียวข้องกับ
อารยสถาปัตย ์5) นโยบาย กฎหมายและคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผูสู้งอายุ 6) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ7) กรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อให้งานวิจยัมีระเบียบแบบแผน 
ผูว้ิจยัจะน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยั ในบทท่ี 3 เป็นล าดบัต่อไป 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง แนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับ

ผู ้โดยสารสู งอายุของท่ าอากาศยานสุวรรณภู มิ  เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey research) 

ประกอบดว้ย 1) การศึกษาเอกสารวิชาการ ต ารา กฎหมาย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการส ารวจ

ส่ิงอ านวยความสะดวก บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณ 

ชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ2) จากการสังเกต

พฤติกรรมผูสู้งอายุท่ีมาใชบ้ริการ บริเวณอาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสาร

บริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรายละเอียด

ของวิธีการด าเนินการวิจยัมีดงัน้ี 

1)กกวิธีการวิจยั 

2)กกตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

3)กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4)กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5)กกการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1กกวิธีการวิจัย 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาสภาพปัจจุบนัในการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตาม

มาตรฐานแก่ผูสู้งอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อหาแนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับผูโ้ดยสารสูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และได้
ด าเนินการวิจยัตามกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1กกศึกษาทฤษฎี แนวคิด กฎหมาย งานวิจยั หนังสือ รวมทั้งบทความท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อทราบรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผูสู้งอายุจากกฎหมาย ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั และหลกัในการออกแบบต่างๆ โดยมีกฎกระทรวงท่ี
เก่ียวขอ้ง ตามรายละเอียดดงัน้ี 1) กฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 ไดแ้ก่ กฎกระทรวงก าหนดส่ิง
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อ านวยความสะดวกในอาคารส าห รับผู ้พิ ก ารห รือทุพพลภาพและคนชรา  พ .ศ . 2548  
2) กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 ไดแ้ก่ กฎกระทรวงก าหนด 
ลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการ
สาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการ สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2555 และ 3) กฎกระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2556 ไดแ้ก่ กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะและบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการ สามารถเขา้ถึง
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ร่วมกับแนวคิดตามหลักการออกแบบเพื่อคนทั้ งมวล หรือ
อารยสถาปัตย ์(Universal design) และเอกสารทางวิชาการของโครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอาย ุส านกังาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. 2558 และเป็นเคร่ืองมือในการอา้งอิงการส ารวจการ
ให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับผูโ้ดยสารสูงอายุของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

ขั้นตอนท่ี 2กกก าหนดขอบเขตของเน้ือหา โดยผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะห์จากกฎกระทรวง
มหาดไทย พ.ศ. 2548 ไดแ้ก่กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับ ผูพ้ิการ
หรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 2) กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
พ.ศ. 2555 ไดแ้ก่ กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะหรือการจดัใหมี้อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการ สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
ได ้พ.ศ. 2555 และ3) กฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ไดแ้ก่ กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะหรือการ
จดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะและบริการขนส่ง
เพื่อให้คนพิการ สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 และจากเอกสารทางวิชาการของ
โครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่ง
ส าห รับคนพิการและผู ้สู งอายุ  ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ .ศ . 
2558 และเป็นตน้แบบในการจดัท ารายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายขุองท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

ขั้นตอนท่ี 3กกส ารวจสภาพปัจจุบนัในการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุ
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามรายการของส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีระบุไวใ้น
กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา
พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์  
ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการ
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ พ.ศ. 2555 ออกโดยกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
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มนุษย ์และกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะและการจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการ
ในอาคารสถานท่ียานพาหนะและบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวงคมนาคมร่วมกับแนวคิดตามหลกัการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล หรือ
อารยสถาปัตย ์(Universal design) เป็นรายการการอา้งอิงในการส ารวจ 

ขั้นตอนท่ี 4กกด าเนินการเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยการสังเกตพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการ บริเวณอาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้น
ใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ขั้นตอนท่ี 5กกวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัในการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตาม
มาตรฐานเพื่อรองรับผู ้โดยสารสูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งแนวทาง แผนงานและ
นโยบายของการใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุเพื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการ
ด าเนินกิจการของท่าอากาศยานและการใชบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกของผูสู้งอาย ุและวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  

ขั้นตอนท่ี 6กกสรุปผลการวิจยั ขอ้เสนอแนะ และน าเสนอผลงานวิจยัเล่มสมบูรณ์ ดว้ยวิธีการ
บรรยายเชิงพรรณนา 
 

3.2กกตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูว้ิจยัสามารถสร้างตวัแปรท่ีใช้ในการ

วิจยั เร่ือง แนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับผูโ้ดยสาร

สูงอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดงัน้ี 

1.กกขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีผูสู้งอายุท่ีให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตาม
มาตรฐานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2.กกแนวคิดการพฒันารูปแบบส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานส าหรับผูสู้งอายุของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3.กกกฎหมายและนโยบายท่ีมีผลต่อการจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานส าหรับ
ผูสู้งอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4.กกอารยสถาปัตยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการผูสู้งอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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3.3กกเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อหาแนวทางการให้บริการดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับผูโ้ดยสารสูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้
สอดคล้องกับความต้องการและปริมาณของผูโ้ดยสารสูงอายุและเหมาะสมกับลักษณะการ
ด าเนินงานของท่าอากาศยาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัสามารถเป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของการวิจยัได ้ผูว้ิจยัจึงเลือกเคร่ืองมือให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด
การวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี 2 ส่วน คือ เน้ือหาการวิจยัและเคร่ืองมือของการวิจยั 

3.3.1กกเน้ือหาการวิจัย  
ขอ้มูลรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุอา้งอิงรายการส่ิงอ านวยความ

สะดวกท่ีระบุในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556  และจากเอกสารทางวิชาการของ
โครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่ง
ส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม
พ.ศ. 2558 จ านวนทั้ งส้ิน 27 รายการ ได้แก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก  
2) ทางลาด 3) ลิฟต์ 4) บนัได 5) ท่ีจอดรถ 6) ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือม
ระหว่างอาคาร 7) ประตู 8) ห้องน ้ า 9) พื้นผิวต่างสัมผสั 10) ท่ีนัง่ 11) บนัไดเล่ือน 12) ทางลาดเล่ือน
หรือทางเล่ือนในแนวราบ 13) ราวกนัตกหรือผนงักนัตก 14) ถงัขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได ้15) สถานท่ี
ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทาง  16) โทรศัพท์สาธารณะ  
17) จุดบริการน ้ าด่ืม 18) ตูบ้ริการเงินด่วน 19) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ  
20) ตูไ้ปรษณีย ์21) พื้นท่ีส าหรับหนีภยั 22) การประกาศเตือนภยัและตวัอกัษรว่ิงไฟหรือสัญญาณ
เตือนภยัหรือส่ือความหมาย 23) การประกาศขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และตวัอกัษรไฟว่ิงหรือป้าย
แสดงหรือส่ือความหมาย 24) เจา้หน้าท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ
ของผูสู้งอาย ุ25) คู่มือการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูสู้งอาย ุ26) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษา
ส าหรับเจา้หน้าท่ีประจ าท่าอากาศยาน และ 27) อุปกรณ์น าพาผูสู้งอายุและรถเข็นขึ้นและลงจาก
พาหนะ  

3.3.2กกเคร่ืองมือของการวิจัย ประกอบไปดว้ย  
1)กกเอกสารรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ อา้งอิงจากกฎกระทรวง

มหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และ
กฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 และจากเอกสารทางวิชาการของโครงการศึกษาการพัฒนา 
ส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอาย ุ
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ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 จ านวนทั้งส้ิน  
27 รายการ 

2)กกแบบบนัทึกการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation Form) 
3)กกเคร่ืองอดัเสียงบนัทึกภาพเคล่ือนไหว และภาพน่ิง (Tape Record) 

 

3.4กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัน้ี มีการเก็บขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
3.4.1กกการเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  

จากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 
และบริเวณอาคารผูโ้ดยสารของชั้นใต้ดิน ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิทั้ ง 27 รายการ และจากการสังเกตผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการ บริเวณอาคารจอดรถยนต ์
โซน 2 และโซน 3 และบริเวณอาคารผูโ้ดยสารของชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระหวา่งเดือนมกราคม-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 

3.4.2กกการเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  
ศึกษาขอ้มูลจากกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 และจากเอกสารทาง
วิชาการของโครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการใน
ภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอาย ุส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2558 
 

3.5กกการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย หนังสือ

บทความและกฎหมายท่ี เก่ียวข้องกับการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู ้สู งอายุ ท่ีระบุใน 
1) กฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 ไดแ้ก่ กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร
ส าหรับ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 2) กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 ไดแ้ก่ กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการ สามารถ
เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2555 และ 3) กฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ไดแ้ก่ กฎกระทรวง
ก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ี 
ยานพาหนะและบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ป ระโยชน์ได้ พ.ศ. 2556   
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จากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกทั้ง 27 รายการ และจากการสังเกตผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการ และ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  

ในบทท่ี 3 ผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้จึงวิเคราะห์
ขอ้มูลรายงานในบทท่ี 4 เป็นล าดบัต่อไป 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 งานวิจยัเร่ือง แนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับ
ผูโ้ดยสารสูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  มีวตัถุประสงค์งานวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันในการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่ผู ้โดยสารสูงอายุของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ2) เพื่อเสนอแนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตาม
มาตรฐานแก่ผูสู้งอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจาก
การศึกษาเอกสารวิชาการ ต ารา กฎหมาย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการ
ส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสาร
บริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และจากการสังเกต
ผูสู้งอายท่ีุมาใช้บริการ บริเวณอาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้น
ใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมา
วิเคราะหใ์หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ประกอบดว้ย 
 1)กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารวิชาการ ต ารา กฎหมาย และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และจากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บริเวณอาคารจอด
รถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4
โดยผลการวิจยัสามารถตอบโจทยว์ตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ท่ี 1 คือ เพื่อทราบสภาพปัจจุบนัในการ
ให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่ผูสู้งอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
วตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ท่ี 2 คือ เพื่อเสนอแนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตาม
มาตรฐานแก่ผูสู้งอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภุมิ 
 2)กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปท่ีมาใช้บริการ 
บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 
ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจยัสามารถตอบโจทยว์ตัถุประสงคง์านวิจยั
ขอ้ท่ี 2 คือ วตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ท่ี 2 คือ เพื่อเสนอแนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกตามมาตรฐานแก่ผูสู้งอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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4.1กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารวิชาการ ต ารา กฎหมาย และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และจากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 
และโซน 3 และอาคารผู้โดยสารบริเวณช้ันใต้ดิน ช้ันที่ 1 ช้ันที่  2 ช้ันท่ี 3 และช้ันที่ 4  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ
เพื่ อรองรับการใช้บริการของผู ้สู งอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภู มิทั้ ง ส้ิน  3 ฉบับ  ได้แก่ 
1) กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
พ.ศ. 2548 ออกโดยกฎกระทรวงมหาดไทย 2) กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะหรือการจดัใหมี้อุปกรณ์ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อให้คนพิการ
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 ออกโดยกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์และ 3) กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก
หรือบริการในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะและบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการ สามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวงคมนาคม และเอกสารทางวิชาการของโครงการศึกษา
การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการ
และผูสู้งอายุ ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 และ
จากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกบริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคาร
ผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูว้ิจยั
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  2 ประเด็น คือ 1) รายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผูสู้งอายจุากกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 และ2) การส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก
บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2
ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ
จากกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 
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4.1.1กกรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุจากกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 
กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม  
พ.ศ. 2556 

1)กกกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย ออกความตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2548 โดยท่ีเป็นการสมควร
ก าหนดให้อาคารบางประเภทตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้ ประกอบกับมาตรา 55 
และมาตรา 80 วรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดบ้ญัญติัว่าบุคคลมี
สิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ความช่วยเหลืออ่ืน และการสงเคราะห์จากรัฐ 
และรัฐตอ้งสงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและผูด้อ้ยโอกาสใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี
และพึ่งตนเองได้ จึงจ าเป็นตอ้งออกกฎกระทรวงน้ี ในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 มีการ
ก าหนดประเภทและลกัษณะอาคารท่ีตอ้งจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพล
ภาพและคนชรา ตามท่ีก าหนดในขอ้ท่ี 3 ของกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 ในบริเวณท่ีเปิด
ให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป (1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สถานีอนามยั 
อาคารท่ีท าการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐท่ีจัดตั้ งขึ้ นตามกฎหมาย สถานศึกษา 
หอสมุด และพิพิธภณัฑสถานของรัฐ สถานีขนส่งมวลชน เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ 
ท่าเทียบเรือ ท่ีมีพื้นท่ีส่วนใดของอาคารท่ีเปิดให้บริการแก่บุคคลทัว่ไปเกิน 300 ตารางเมตร และมี
การก าหนดรายละเอียดส่ิงอ านวยความสะดวกไว ้9 หมวด ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 ป้ายแสดงส่ิงอ านวย
ความสะดวกหมวดท่ี 2 ทางลาดและลิฟต์ หมวดท่ี 3 บนัได หมวดท่ี 4 ท่ีจอดรถ หมวดท่ี 5 ทางเขา้
อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคาร หมวดท่ี 6 ประตู หมวดท่ี 7 ห้องส้วม 
หมวดท่ี 8 พื้นผิวต่างสัมผสั และหมวดท่ี 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม โดยสามารถใชก้บั
ระบบขนส่งสาธารณะใน 8 หมวดแรก ไดแ้ก่ 1) ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ทางลาดและ
ลิฟต์ 3) บนัได 4) ท่ีจอดรถ 5) ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคาร  
6) ประต ู7) หอ้งส้วม และ8) พื้นผิวต่างสัมผสั 

2)กกกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ หรือการจดัใหมี้อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2555 ออกโดยกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เหตุผลใน
การประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี คือ โดยท่ีมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 บญัญติัให้ออกกฎกระทรวงเพื่อก าหนดลกัษณะ หรือการจัดส่ิงให้
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มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือ
บริการสาธารณะอ่ืนให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้เพื่อให้เจา้ของอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือผูใ้ห้บริการสาธารณะอ่ืน ท่ีปฏิบติัตามกฎกระทรวงน้ีไดรั้บสิทธิการ
ลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี เป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าใช้ จ่ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ประกอบดว้ยรายการส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งส้ิน 23 รายการ ไดแ้ก่ 1) ท่ีนัง่หรือพื้นท่ีส าหรับจอด
รถเข็น 2) ทางลาด 3) พื้นผิวต่างสัมผสั 4) บนัไดเล่ือน 5) ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ  
6) ราวกันตกหรือผนังกนัตก 7) ถงัขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได้ 8) สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์  
9) โทรศพัท์สาธารณะ 10) จุดบริการน ้ าด่ืม 11) ตูบ้ริการเงินด่วน 12) ประตู 13) ห้องน ้ า 14) ลิฟต ์
15) ท่ีจอดรถ 16) สัญญาณเสียงหรือสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ 17) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิง
อ านวยความสะดวก 18) ทางสัญจร 19) ตูไ้ปรษณีย ์20) พื้นท่ีส าหรับหนีภยั 21) การประกาศเตือน
ภยั และตวัอกัษรไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟเตือนภยัหรือส่ือความหมาย 22) การประกาศขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์และตวัอักษรว่ิงไฟหรือป้ายแสดงความหมายหรือส่ือความหมาย  และ23) เจา้หน้าท่ีซ่ึง
ผา่นการอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ  

3)กกกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก
หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะและบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการ สามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวงคมนาคม อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 37 วรรคหน่ึง 
และมาตรา 45 แห่งพระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ .ศ. 2550 อันเป็น
กฎหมายท่ีมีบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 
ประกอบกบัมาตรา 41 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 บญัญติัให้
กระท าได้โดยอาศยัอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 ฉบับน้ี มีการ
ก าหนดอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการขนส่ง แบ่งออกเป็น 3 หมวด ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 
บททั่วไป หมวดท่ี 2 ยานพาหนะ และหมวดท่ี 3 บริการขนส่ง ส าหรับรายการส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีท่าอากาศยานตอ้งจดัให้มีส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุตามกฎกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2556 ในหมวดท่ี 3 บริการขนส่ง ขอ้ท่ี 16 ท่าอากาศยานตอ้งจดัให้มี
อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง
ใดอย่างหน่ึง มีจ านวนทั้ งส้ิน 18 รายการ ได้แก่ 1) ประตู 2) ท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น  
3) ทางลาด 4) บนัไดและราวจบั 5) พื้นผิวต่างสัมผสั 6) อุปกรณ์น าพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการ
ขึ้นและลงจากรถ 7) ห้องน ้ า 8) ลิฟต์ 9) โทรศพัท์สาธารณะ 10) ท่ีจอดรถ 11) พื้นท่ีส าหรับหนีภยั 
12) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวก 13) จุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทาง  
14) การประกาศเตือนภัย  และตัวอักษรไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟเตือนภัยหรือส่ือความหมาย  
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15) การประกาศขอ้มูลและตวัอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายหรือส่ือความหมาย 16) คู่มือ
การให้ความช่วยเหลือส าหรับเจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยาน 17) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์
ภาษาส าหรับเจ้าหน้าท่ีประจ าท่าอากาศยาน และ18) เจ้าหน้าท่ีประจ าท่าอากาศยานซ่ึงผ่านการ
ฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ 

จากการเปรียบเทียบรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุตามกฎกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2556 และจากเอกสารทางวิชาการของโครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ ส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. 2558 รายละเอียดท่ีก าหนดรายการส่ิงอ านวยความสะดวกใน
กฎกระทรวงแต่ละฉบบันั้นมีความเหมือนและมีความแตกต่างกนั โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.1   
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ตารางท่ี  4.1กกการเป รียบ เที ยบ รายการ ส่ิ งอ านวยความสะดวกส าห รับผู ้ สู งอายุ ต าม 
กฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556  

 
ล าดับ ส่ิงอ านวยความสะดวก กฎกระทรวง

มหาดไทย 
พ.ศ. 2548 

 

กฎกระทรวง 
การพฒันาสังคม
และความมั่นคง
ของมนุษย์  
พ.ศ. 2555 

กฎกระทรวง 
คมนาคม 
พ.ศ. 2556 

 

1 ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุ

   

2 ทางลาด    

3 ลิฟต ์    

4 บนัได  -  

5 ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอาย ุ    

6 ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่าง
อาคารและทางเช่ือมระหว่ าง
อาคาร/ทางสัญจร 

  - 

7 ประต ู    

8 หอ้งส้วม/หอ้งน ้า    

9 พื้นผิวต่างสัมผสั    

10 นัง่หรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเขน็ -   

11 บนัไดเล่ือน -  - 
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ตารางท่ี  4.1กกการเป รียบ เที ยบ รายการ ส่ิ งอ านวยความสะดวกส าห รับผู ้ สู งอายุ ต าม 
กฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 (ตอ่) 

 
ล าดับ ส่ิงอ านวยความสะดวก กฎกระทรวง

มหาดไทย 
พ.ศ. 2548 

 

กฎกระทรวง 
การพฒันา

สังคมและความ
มั่นคงของ
มนุษย์  

พ.ศ. 2555 

กฎกระทรวง 
คมนาคม 
พ.ศ. 2556 

 

12 ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนใน
แนวราบ 

-  - 

13 ราวกนัตกหรือพนงักนัตก -  - 

14 ถงัขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได ้ -  - 

15 ส ถ า น ท่ี ติ ด ต่ อ ห รื อ
ประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการ
ข้อมู ลในการเดินทางหรือจุด
บริการใหข้อ้มูลในการเดินทาง 

-   

16 โทรศพัทส์าธารณะ -   

17 จุดบริการน ้าด่ืม -  - 

18 ตูบ้ริการเงินด่วน -  - 

19 สัญญาณเสียงและสัญญาณแสง
ขอความช่วยเหลือ 

-  - 

20 ตูไ้ปรษณีย ์ -  - 
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ตารางท่ี  4.1กกการเป รียบ เที ยบ รายการ ส่ิ งอ านวยความสะดวกส าห รับผู ้ สู งอายุ ต าม 
กฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

 

ล าดับ ส่ิงอ านวยความสะดวก กฎกระทรวง
มหาดไทย 
พ.ศ. 2548 

 

กฎกระทรวง 
การพฒันา

สังคมและความ
มั่นคงของ
มนุษย์  

พ.ศ. 2555 

กฎกระทรวง 
คมนาคม 
พ.ศ. 2556 

 

21 พื้นท่ีส าหรับหนีภยั -   

22 ก ารป ระ ก าศ เตื อ น ภั ย แ ล ะ
ตัวอักษรไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟ
เตือนภยัหรือส่ือความหมาย 

-   

23 ก ารป ระ ก าศ ข้ อ มู ล ท่ี เป็ น
ประโยชน์และตัวอักษรไฟว่ิง
หรือป้ายแสดงความหมายหรือ
ส่ือความหมาย 

-   

24 เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีซ่ึงผา่นการ
ฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบั
ความต้องการของผู ้สูงอายุอย่าง
น้ อยห น่ึ งคน เพื่ อ ให้ บ ริก าร
ผูสู้งอาย ุ

-   

25 คู่มือให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุ
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศ
ยาน 

- -  
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ตารางท่ี  4.1กกการเป รียบ เที ยบ รายการ ส่ิ งอ านวยความสะดวกส าห รับผู ้ สู งอายุ ต าม 
กฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

 

ล าดับ ส่ิงอ านวยความสะดวก กฎกระทรวง
มหาดไทย 
พ.ศ. 2548 

 

กฎกระทรวง 
การพฒันา

สังคมและความ
มั่นคงของ
มนุษย์  

พ.ศ. 2555 

กฎกระทรวง 
คมนาคม 
พ.ศ. 2556 

 

26 คู่ มื อ แ ป ล ภ าษ าห รื อ ป้ า ย
สัญลกัษณ์ภาษาส าหรับเจา้หนา้ท่ี
ประจ าท่าอากาศยาน 

- -  

27 อุปกรณ์ น าพ าผู ้ สู งอายุห รือ
รถเขน็ผูสู้งอายขุึ้นหรือลงจากรถ 

- -  

- กกไม่ได้กล่าวไว้ 

จากตารางท่ี 4.1 รายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุตามกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 
2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. 2556 กฎหมายแต่ละฉบบัไดก้ าหนดรายการส่ิงอ านวยความสะดวก ดงัต่อไปน้ี 

กฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 ไดก้ าหนดรายการส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งส้ิน 9 รายการจาก 
8 หมวด ไดแ้ก่  1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 2) ทางลาด 3) ลิฟต ์ 
4) บนัได 5) ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุ 6) ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่าง
อาคารหรือทางสัญจร 7) ประต ู8) หอ้งส้วม และ 9) พื้นผิวต่างสัมผสั  

กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 ไดก้ าหนดรายการส่ิงอ านวย
ความสะดวกทั้งส้ิน 23 รายการ ไดแ้ก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุ
2) ทางลาด 3) ลิฟต ์4) ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุ 5) ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือม
ระหว่างอาคารหรือทางสัญจร 6) ประตู 7) ห้องส้วมหรือห้องน ้ า 8) พื้นผิวต่างสัมผสั 9) ท่ีนัง่หรือพื้นท่ี
ส าหรับจอดรถเขน็ 10) บนัไดเล่ือน 11) ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ 12) ราวกนัตกหรือพนงั
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กนัตก 13) ถงัขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได ้14) สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการขอ้มูลใน
การเดินทาง 15) โทรศพัท์สาธารณะ 16) จุดบริการน ้ าด่ืม 17) ตูบ้ริการเงินด่วน 18) สัญญาณเสียงและ
สัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ 19) ตูไ้ปรษณีย ์20) พื้นท่ีส าหรับหนีภยั 21) การประกาศเตือนภยัและ
ตวัอกัษรไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟเตือนภยัหรือส่ือความหมาย 22) การประกาศขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ
ตวัอกัษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายหรือส่ือความหมาย และ 23) เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีซ่ึงผา่นการ
ฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

กฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ไดก้ าหนดรายการส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งส้ิน 18 รายการ 
ไดแ้ก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 2) ทางลาด 3) ลิฟต์ 4) บนัได  
5) ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุ 6) ประตู 7) ห้องส้วมหรือห้องน ้ า 8) พื้นผิวต่างสัมผสั 9) ท่ีนั่งหรือพื้นท่ี
ส าหรับจอดรถเข็น 10) สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทาง  
11) โทรศัพท์สาธารณะ 12) พื้นท่ีส าหรับหนีภัย 13) การประกาศเตือนภัยและตัวอักษรไฟว่ิงหรือ
สัญญาณไฟเตือนภยัหรือส่ือความหมาย 14) การประกาศขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ละตวัอกัษรไฟว่ิงหรือ
ป้ายแสดงความหมายหรือส่ือความหมาย 15) เจ้าหน้าท่ีประจ าสถานีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมี
คุณสมบั ติตรงกับความต้องการของผู ้สู งอายุอย่ างน้ อยห น่ึ งคนเพื่ อให้ บ ริการผู ้สู งอาย ุ
16) คู่มือให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุส าหรับเจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยาน 17) คู่มือแปลภาษาหรือป้าย
สัญลักษณ์ภาษาส าหรับเจ้าหน้าท่ีประจ าท่าอากาศยาน และ18) อุปกรณ์น าพาผูสู้งอายุหรือรถเข็น
ผูสู้งอายขุึ้นหรือลงจากรถ 

จากรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุตามกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 
กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 
2556 และจากเอกสารทางวิชาการของโครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ ส านักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุ 
รวมทั้งส้ิน 27 รายการ ได้แก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ทางลาด 3) ลิฟต ์ 
4) บนัได 5) ท่ีจอดรถ 6) ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคารหรือทาง
สัญจร 7) ประตู 8) ห้องส้วมหรือห้องน ้ า 9) พื้นผิวต่างสัมผสั 10) ท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น  
11) บนัไดเล่ือน 12) ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ 13) ราวกนัตกหรือผนงักนัตก 14) ถงัขยะ
แบบยกเคล่ือนท่ีได้ 15) สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทาง  
16) โทรศพัทส์าธารณะ 17) จุดบริการน ้ าด่ืม 18) ตูบ้ริการเงินด่วน 19) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสง
ขอความช่วยเหลือ 20) ตูไ้ปรษณีย ์ 21) พื้นท่ีส าหรับหนีภยั 22) การประกาศเตือนภยัและตวัอกัษรว่ิงไฟ
หรือสัญญาณเตือนภยัหรือส่ือความหมาย 23) การประกาศขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และตวัอกัษรไฟว่ิง
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หรือป้ายแสดงหรือส่ือความหมาย 24) เจ้าหน้าท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความ
ตอ้งการของผูสู้งอาย ุ 25) คู่มือการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูสู้งอาย ุ26) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์
ภาษาส าหรับเจา้หน้าท่ีประจ าท่าอากาศยาน และ 27) อุปกรณ์น าพาผูสู้งอายุและรถเข็นขึ้นและลงจาก
พาหนะ  
 4.1.2กกการส ารวจรายการส่ิงอ านวยความสะดวก บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 
และอาคารผู้โดยสารบริเวณช้ันใต้ดิน ช้ันท่ี 1 ช้ันท่ี 2 ช้ันท่ี 3 และช้ันท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตามรายการส่ิงอ านวยความสะดวกจากกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556  

จากการศึกษากฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 และจากเอกสารทางวิชาการ
ของโครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่ง
ส าหรับคนพิการและผูสู้งอาย ุส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 
2558  และไดก้ าหนดรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งส้ิน 
27 รายการ ผูวิ้จยัไดล้งพื้นท่ีส ารวจสภาพปัจจุบนัการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานส าหรับ
ผูสู้งอายุ บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1  
ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ของท่าอากาศยานสุวรรณภมิู โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ีก4.2กกผลการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานส าหรับผูสู้งอายุ ณ ท่าอากาศยาน  
   สุวรรณภูมิ บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณ 
   ชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 

        
รายการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้สูงอายุ 
มี / ไม่มี สถานท่ีติดตั้งส่ิงอ านวยความสะดวก 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
1.  ป้ า ย แ ส ด ง อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ            
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ 

มี ติดตั้ งบริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และ
โซน 3 และภายในอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้น     
ใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 

2. ทางลาด ภายในท่าอากาศยานท่ี
จัดให้มีไว้อ านวยความสะดวก
ผูสู้งอายุหรือผูใ้ช้รถเข็นส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ

มี ติดตั้งบริเวณทางเช่ือมระหวา่งอาคารผูโ้ดยสาร 
และบริเวณConcourse ชั้น 2 และชั้น4 บริเวณ
อาคารผู ้โดยสารชั้ น 7 บริเวณทางลงไปยัง 
Gate Lounge และบริเวณประตูทางเข้า-ออก
ของอาคารผูโ้ดยสาร บริเวณชั้น 1 ชั้น2 และ
ชั้น 4 จ านวนทั้งส้ิน 79 จุด 

3. ลิ ฟ ต์  จัด ไ ว้ให้ บ ริก าร เพื่ อ
ผูสู้งอายแุละผูใ้ชร้ถเขน็ผูสู้งอาย ุ

มี ติดตั้ งบริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และ
โซน 3 และภายในอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้น     
ใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 และ
อาคารเทียบเคร่ืองบิน จ านวนทั้งส้ิน 49 จุด 

4. บัน ได  จัด ไว้อ าน วยค วาม
สะดวกผูสู้งอาย ุ

มี ติดตั้ งบริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และ
โซน 3 และบริเวณทางเช่ือมระหว่างอาคาร
ผู ้ โ ด ยส าร  แล ะบ ริ เวณ  Concourse ชั้ น  2  
บริเวณอาคารผูโ้ดยสารชั้น 7 และบริเวณทาง
ลงไปยงั Gate Lounge จ านวนทั้งส้ิน 56 จุด 

5. ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุ จดัไว้
ใกล้ทางเข้าทางออกของอาคาร
จอดรถยนต์ และมีสัญลักษณ์รูป
ผูสู้งอายอุยูบ่นพื้นท่ีของท่ีจอดรถ 
 

มี 
 

ติดตั้งบริเวณทางออกไปยงัอาคารผูโ้ดยสาร 
อาคารจอดรถยนต์โซน 2 และ โซน 3 จ านวน
ทั้งส้ิน 62 จุด 
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ตารางท่ีก4.2กกผลการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานส าหรับผูสู้งอายุ ณ ท่าอากาศยาน  
   สุวรรณภูมิ บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณ 
   ชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 (ต่อ) 

           
รายการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้สูงอายุ 
มี / ไม่มี สถานท่ีติดตั้งส่ิงอ านวยความสะดวก 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
6. ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่าง
อาคารและท างเช่ื อมระหว่ าง
อาคาร หรือทางสัญจร 

มี ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทาง
เช่ือมระหว่างอาคาร ติดตั้งบริเวณอาคารจอด
รถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 กบัอาคารผูโ้ดยสาร
ชั้ น ท่ี  1 และชั้ น ท่ี  3 และทางสัญจรภายใน
อาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 
2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 

7. ประตูท าง เข้ า -ออก  ภ ายใน
อาคารผูโ้ดยสารส าหรับผูสู้งอายุ
หรือผูใ้ชร้ถเขน็ 

มี ติดตั้งบริเวณทางเขา้-ออกชั้นใตดิ้น ชั้น 1 ชั้น 3 
และชั้น 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร จ านวน 26 จุด 

8. หอ้งน ้า มี ติดตั้งบริเวณภายในอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้น
ใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 และ
อาคารเทียบเคร่ืองบิน จ านวนทั้งส้ิน 191 จุด 

9. พื้นผิวต่างสัมผสั  มี ติ ดตั้ งบ ริ เวณ ป ระตู  6 ชั้ น  4 ของอาคาร
ผูโ้ดยสาร จ านวน 1 จุด 

10. ท่ีนั่งหรือพื้ น ท่ีส าหรับจอด
รถเขน็วีลแชร์ 

มี ติดตั้ งบ ริเวณภายในอาคารผู ้โดยสารและ
อาคารเทียบเคร่ืองบิน จ านวน 1,020 จุด 

11. บนัไดเล่ือน มี ติดตั้งบริเวณภายในอาคารผูโ้ดยสารชั้นใตดิ้น 
ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 ชั้นละ 4 จุด 

12. ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือน
ในแนวราบ 

มี ติดตั้งบริเวณภายในอาคารผูโ้ดยสารชั้นใตดิ้น 
ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 ชั้นละ 2 จุด 

13. ราวกนัตกหรือผนงักนัตก มี ติดตั้ งบ ริเวณภายในอาคารผู ้โดยสารและ
อาคารเทียบเคร่ืองบิน 
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ตารางท่ีก4.2กกผลการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานส าหรับผูสู้งอายุ ณ ท่าอากาศยาน  
   สุวรรณภูมิ บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณ 
   ชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 (ต่อ) 

          
รายการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้สูงอายุ 
มี / ไม่มี สถานท่ีติดตั้งส่ิงอ านวยความสะดวก 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
14. ถงัขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได ้ มี ติดตั้ งบ ริเวณภายในอาคารผู ้โดยสารและ

อาคารเทียบเคร่ืองบิน 
15. ส ถ า น ท่ี ติ ด ต่ อ ห รื อ
ประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการ
ข้อมู ล ในการเดินท างห รือ จุด
บริการใหข้อ้มูลในการเดินทาง 

มี ติดตั้ งบ ริ เวณ จุดตัด  East และ  West ชั้ น  3 
Concourse บริเวณประตู 3 และ ประตู 8 ของ
อาคารผู ้โดยสาร และจุดตัดชั้ น 2 ฝ่ังอาคาร
ผูโ้ดยสารภายในประเทศระหว่าง Concourse 
A และ B จ านวนทั้งส้ิน 5 จุด 

16. โทรศัพท์สาธารณะ ส าหรับ     
ผูพ้ิการทางสายตา 1 เคร่ือง และ   
ผูพ้ิการทางการไดย้นิ 1 เคร่ือง 

มี ติดตั้ งบ ริ เวณประตู  3 ชั้ น  4   ของอาคาร
ผูโ้ดยสาร จ านวน 2 จุด 

17. จุดบริการน ้าด่ืม มี ติดตั้งทุกจุดบริเวณหนา้หอ้งน ้า 
18. ตูบ้ริการเงินด่วน มี ติดตั้งบริเวณภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
19. สัญญาณเสียงและสัญญาณ
แสงขอความช่วยเหลือ 

มี ติดตั้ งภายในห้องน ้ าส าหรับคนพิการและ
ผูสู้งอายุบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 
3 และ ชั้นท่ี 4 

20. ตูไ้ปรษณีย ์ มี ติดตั้งบริเวณชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร 
21. พื้นท่ีส าหรับหนีภยั มี ติดตั้งบริเวณชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร 
22. การประกาศ เตือนภัยและ
ตัวอักษรไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟ      
เตือนภยัหรือส่ือความหมาย 

มี ติดตั้ งบริเวณอาคารผูโ้ดยสาร ชั้ น 4 จ านวน  
5 ป้าย ชั้น 2 จ านวน  3 ป้าย รวมจ านวนทั้งส้ิน 
8 ป้าย 
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ตารางท่ีก4.2กกผลการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานส าหรับผูสู้งอายุ ณ ท่าอากาศยาน  
   สุวรรณภูมิ บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณ 
   ชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 (ต่อ) 

     
รายการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้สูงอายุ 
มี / ไม่มี สถานท่ีติดตั้งส่ิงอ านวยความสะดวก 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
23. ก ารป ระ ก าศ ข้ อ มู ล  แ ล ะ
ตัวอักษรไฟ ว่ิงห รือป้ายแสดง
ความหมายหรือส่ือความหมาย
กระบวนการประกาศเท่ียวบินและ
จอแสดงข้อมูลตารางการบินไว้
ใหบ้ริการ (FIDS)  

มี ติดตั้งบริเวณภายในและภายนอกเขตหวงห้าม 
จ านวนทั้งส้ิน 1,172 จุด 

24. เจา้หน้าท่ีประจ าสถานีซ่ึงผ่าน
การฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรง
กับความต้องการของผู ้สู งอายุ
อย่างน้อยหน่ึงคนเพื่อให้บริการ
ผูสู้งอาย ุ

มี บริเวณชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร 

 25. คู่ มื อ ให้ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ
ผูสู้งอายุส าหรับเจ้าหน้าท่ีประจ า
ท่าอากาศยาน 

มี คู่ มื อให้ ความ ช่วย เห ลือผู ้สู งอายุส าห รับ
เจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยานจ านวน 3 เล่ม 

26. คู่ มื อ แ ป ล ภ าษ าห รือ ป้ า ย
สัญลกัษณ์ภาษาส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ประจ าท่าอากาศยาน 

มี คู่ มื อแปลภาษาห รือป้ ายสัญลักษณ์ภาษา
ส าห รับเจ้าหน้าท่ีประจ าท่ าอากาศยาน  ณ 
สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุด
ให้บริการขอ้มูลในการเดินทางหรือจุดบริการ
ใหข้อ้มูลในการเดินทาง 

27. อุปกรณ์น าพาผู ้สู งอายุห รือ
รถเขน็ผูสู้งอายขุึ้นหรือลงจากรถ 

ไม่มี - 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจรายการส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูสู้งอายุตามกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ทั้ง 27 รายการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
บริเวณอาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 
3 และชั้นท่ี 4 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้จัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุทั้ งส้ิน  
26 รายการ ได้แก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ทางลาด 3) ลิฟต์ 4) บันได  
5) ท่ีจอดรถ 6) ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคารหรือทางสัญจร  
7) ประต ู8) หอ้งส้วมหรือหอ้งน ้า 9) พื้นผิวตา่งสัมผสั 10) ท่ีนัง่หรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเขน็ 11) บนัได
เล่ือน 12) ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ 13) ราวกันตกหรือผนังกันตก 14) ถงัขยะแบบยก
เคล่ือนท่ีได ้15) สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือจุดใหบ้ริการขอ้มูลในการเดินทาง 16) โทรศพัท์
สาธารณะ 17) จุดบริการน ้ าด่ืม 18) ตู้บริการเงินด่วน 19) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความ
ช่วยเหลือ 20) ตูไ้ปรษณีย ์21) พื้นท่ีส าหรับหนีภยั 22) การประกาศเตือนภยัและตวัอกัษรว่ิงไฟหรือ
สัญญาณเตือนภยัหรือส่ือความหมาย 23) การประกาศขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และตวัอกัษรไฟว่ิงหรือ
ป้ายแสดงหรือส่ือความหมาย 24) เจา้หนา้ท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุ 25) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุ และ 26) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์
ภาษาส าหรับเจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยาน ส าหรับรายการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการ
จดัใหมี้ตามรายการท่ีระบุในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 คือ อุปกรณ์น าพาผูสู้งอายแุละรถเข็น
ขึ้นและลงจากพาหนะ  

จากการท่ีผูวิ้จยัได้ลงพื้นท่ีส ารวจสภาพปัจจุบันการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐาน
ส าหรับผูสู้งอายตุามรายการท่ีระบุในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
บริเวณอาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 
3 และชั้นท่ี 4 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้จดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งส้ิน 26 รายการ ผูว้ิจยัได้
ส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกเปรียบเทียบกับรายละเอียดข้อก าหนดตามมาตรฐานท่ีระบุใน
กฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 
และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 โดยมีรายละเอียดตามท่ี ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ีก4.3กกผลการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกเปรียบเทียบกับรายละเอียดข้อก าหนดตาม    
                             มาตรฐาน ท่ีระบุในกฎกระทรวงกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง 
                             กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555  และกฎกระทรวง 
                             กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556  
     
รายการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้สูงอายุ 
มาตรฐาน / 
ไม่เป็น

มาตรฐาน 

รายละเอยีดส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.  ป้ า ย แ ส ด ง อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ            
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ 

มาตรฐาน ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวกมองเห็นได้
ง่าย ติดอยู่ในต าแหน่งท่ีไม่ท าให้เกิดความ
สับสน แต่พบป้ายสัญลักษณ์ รูปผู ้สู งอาย ุ
เฉพาะบริเวณ ท่ีจอดรถ ห้ องน ้ า  และท่ีนั่ ง
ผูสู้งอายเุท่านั้น 

2. ทางลาด ภายในท่าอากาศยานท่ี
จัดให้มีไว้อ านวยความสะดวก
ผูสู้งอายุหรือผูใ้ช้รถเข็นส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ

มาตรฐาน พื้นผิวทางลาดเป็นวสัดุท่ีไม่ล่ืน พื้นผิวของจุด
ต่อเน่ืองระหวา่งพื้นกบัทางลาดเรียบไม่สะดุด 

3. ลิ ฟ ต์  จัด ไ ว้ให้ บ ริก าร เพื่ อ
ผูสู้งอายแุละผูใ้ชร้ถเขน็ผูสู้งอายุ 

มาตรฐาน มีระบบควบคุมลิฟตท่ี์ผูสู้งอายุสามารถควบคุม
ได้เอง ใช้งานได้สะดวก สามารถขึ้นลงไดทุ้ก
ชั้น แต่ไม่พบลิฟตเ์ฉพาะส าหรับผูสู้งอาย ุ

4. บัน ได  จัด ไว้อ าน วย ค วาม
สะดวกผูสู้งอาย ุ

มาตรฐาน พื้นผิวของบนัไดใช้วสัดุไม่ล่ืน และราวจบัท า
ดว้ยวสัดุผิวเรียบ มีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหน่ง
และหมายเลขชั้นของอาคาร บริเวณทางขึ้นลง 

5. ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุ จดัไว้
ใกล้ทางเข้าทางออกของอาคาร
จอดรถยนต์ และมีสัญลักษณ์รูป
ผูสู้งอายอุยูบ่นพื้นท่ีของท่ีจอดรถ 
 

มาตรฐาน จดัไวใ้กลบ้ริเวณทางเขา้ออกอาคารและมีรูป
สัญลกัษณ์ผูสู้งอายใุนต าแหน่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน 
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ตารางท่ีก4.3กกผลการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกเปรียบเทียบกับรายละเอียดข้อก าหนดตาม    
                             มาตรฐาน ท่ีระบุในกฎกระทรวงกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง 
                             กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555  และกฎกระทรวง 
                             กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556  (ต่อ) 

 
รายการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้สูงอายุ 
มาตรฐาน / 
ไม่เป็น

มาตรฐาน 

รายละเอยีดส่ิงอ านวยความสะดวก 

6. ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่าง
อาคารและท างเช่ื อมระหว่ าง
อาคาร หรือทางสัญจร 

มาตรฐาน เป็นพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไม่ล่ืน ไม่มี ส่ิงกีด
ขวางหรือส่วนอาคารยื่นล ้ าออกมาท าให้เกิด
อันตราย แต่ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่าง
อาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคารจอดรถยนต์
โซน 2 และโซน 3 กบัอาคารผูโ้ดยสารบริเวณ
ชั้นท่ี 1 มีระยะทางไกล มีถนนกั้น 3 เลน 

7. ประตูท าง เข้ า -ออก  ภ ายใน
อาคารผูโ้ดยสารส าหรับผูสู้งอายุ
หรือผูใ้ชร้ถเขน็ 

มาตรฐาน สามารถเปิดปิดไดง้่าย 

8. หอ้งน ้า มาตรฐาน มีพื้น ท่ีกว้างในการใช้งานได้อย่างสะดวก 
พื้นผิวเป็นวสัดุไม่ล่ืน สุขภณัฑแ์ละอุปกรณ์ใน
ห้องน ้ ามีลักษณะเหมาะสมกับผู ้สูงอายุ แต่
ห้องน ้ าเฉพาะท่ีมีป้ายสัญลักษณ์รูปผูสู้งอายุ 
มีเพียงแค่ห้องน ้ าบริเวณชั้นท่ี 4 ของอาคาร
ผูโ้ดยสาร 

9. พื้นผิวต่างสัมผสั  มาตรฐาน มีความแตกต่างไปจากพื้นผิวและสีในบริเวณ
ขา้งเคียง 

10. ท่ีนั่งหรือพื้ น ท่ีส าหรับจอด
รถเขน็วีลแชร์ 

มาตรฐาน มีพื้นท่ีกว้างเพียงพอ ติดป้ายสัญลักษณ์ รูป
ผูสู้งอายุในต าแหน่งท่ีนั่ง มีขนาดและสัดส่วน
ท่ีเหมาะสม แต่ท่ีนั่งเฉพาะผูสู้งอายุมีจ านวน
นอ้ย และมีเฉพาะบริเวณชั้นท่ี 4 เท่านั้น 
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ตารางท่ีก4.3กกผลการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกเปรียบเทียบกับรายละเอียดข้อก าหนดตาม    
                             มาตรฐาน ท่ีระบุในกฎกระทรวงกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง 
                             กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555  และกฎกระทรวง 
                             กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556  (ตอ่) 
 
รายการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้สูงอายุ 
มาตรฐาน / 
ไม่เป็น

มาตรฐาน 

รายละเอยีดส่ิงอ านวยความสะดวก 

11. บนัไดเล่ือน มาตรฐาน มีความกวา้งเพียงพอ 
12. ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือน
ในแนวราบ 

มาตรฐาน มีความกวา้งเพียงพอ 

13. ราวกนัตกหรือผนงักนัตก มาตรฐาน ท าดว้ยวสัดุท่ีมีความมัน่คง แขง็แรง และไม่
เป็นอนัตราย 

14. ถงัขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได ้ มาตรฐาน มีสีแตกต่างไปจากสีในบริเวณพื้นท่ีขา้งเคียง มี
พื้นผิวต่างสัมผสั ฝาและช่องเปิดเป็นแบบฝา
พลิก และกนัหนา้เขา้ทางเดิน 

15. ส ถ า น ท่ี ติ ด ต่ อ ห รื อ
ประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการ
ข้อมู ล ในการเดินท างห รือ จุด
บริการใหข้อ้มูลในการเดินทาง 

มาตรฐาน อยู่ในต าแหน่งท่ีผู ้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้
สะดวกและสั ง เกตได้ง่าย  แต่ไม่พบป้ าย
สัญลักษณ์ รูปผู ้สูงอายุก ากับ เน่ืองจากเป็น
สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุด
ให้บริการข้อมูลในการเดินทางร่วมกันกับ
ผูโ้ดยสารทัว่ไป 

16. โทรศัพท์สาธารณะ ส าหรับ     
ผูพ้ิการทางสายตา 1 เคร่ือง และ   
ผูพ้ิการทางการไดย้นิ 1 เคร่ือง 

มาตรฐาน บริเวณดา้นหนา้โทรศพัทมี์พื้นท่ีกวา้งเพียงพอ 

17. จุดบริการน ้าด่ืม มาตรฐาน มีพื้นท่ีกวา้งบริเวณจุดบริการน ้าด่ืม อุปกรณ์ใน
การจ่ายน ้ าติดตั้ งไว ้2 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 มี
ความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 70 ซม. ระดบัท่ี 2 
มีความสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 95 ซม. 
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ตารางท่ีก4.3กกผลการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกเปรียบเทียบกับรายละเอียดข้อก าหนดตาม    
                             มาตรฐาน ท่ีระบุในกฎกระทรวงกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง 
                             กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555  และกฎกระทรวง 
                             กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556  (ต่อ) 
     
รายการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้สูงอายุ 
มาตรฐาน / 
ไม่เป็น

มาตรฐาน 

รายละเอยีดส่ิงอ านวยความสะดวก 

18. ตูบ้ริการเงินด่วน มาตรฐาน มีพื้นท่ีกว้างเพียงพอในการใช้งานได้อย่าง
สะดวก 

19. สัญญาณเสียงและสัญญาณ
แสงขอความช่วยเหลือ 

มาตรฐาน ติดตั้งอยู่ในห้องน ้ า แสดงผลบริเวณเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย หรือบริเวณท่ีมีคนอยู่
ประจ าเพื่ อสามารถช่วยเหลือได้ทัน  แต่ มี
สัญญาณ เสียงและสัญญาณแสงขอความ
ช่วยเหลือในห้องน ้ า 1 จุดท่ีมีสภาพไม่สมบูรณ์
ในการใชง้าน 

20. ตูไ้ปรษณีย ์ มาตรฐาน มีตู ้ไปรษณีย์และตู้ไปรษณีย์แบบอัตโนมัติ
ให้บริการ บริเวณด้านหน้าตูไ้ปรษณียมี์พื้นท่ี
กวา้งเพียงพอ 

21. พื้นท่ีส าหรับหนีภยั มาตรฐาน มีพื้ น ท่ี กว้างเพี ยงพอและอยู่ในบ ริเวณ ท่ี
สามารถออกจากสถานท่ีไดส้ะดวก 

22. การประกาศ เตือนภัยและ
ตัวอักษรไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟ      
เตือนภยัหรือส่ือความหมาย 

มาตรฐาน เสียงดงัและสามารถไดย้นิไดอ้ยา่งชดัเจน 

26. คู่ มื อ แ ป ล ภ าษ าห รือ ป้ า ย
สัญลกัษณ์ภาษาส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ประจ าท่าอากาศยาน 

มาตรฐาน คู่ มื อแปลภาษาห รือป้ ายสัญลักษณ์ภาษา
ส าห รับเจ้าหน้าท่ีประจ าท่ าอากาศยาน  ณ 
สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุด
ให้บริการขอ้มูลในการเดินทางหรือจุดบริการ
ใหข้อ้มูลในการเดินทาง 
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ตารางท่ีก4.3กกผลการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกเปรียบเทียบกับรายละเอียดข้อก าหนดตาม    
                             มาตรฐาน ท่ีระบุในกฎกระทรวงกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง 
                             กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555  และกฎกระทรวง 
                             กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556  (ต่อ) 
   
รายการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้สูงอายุ 
มาตรฐาน / 
ไม่เป็น

มาตรฐาน 

รายละเอยีดส่ิงอ านวยความสะดวก 

23. ก ารป ระ ก าศ ข้ อ มู ล  แ ล ะ
ตัวอักษรไฟ ว่ิงห รือป้ายแสดง
ความหมายหรือส่ือความหมาย
กระบวนการประกาศเท่ียวบินและ
จอแสดงข้อมูลตารางการบินไว้
ใหบ้ริการ (FIDS)  

มาตรฐาน มีขนาดใหญ่และสามารถมองเห็นได้อย่าง
ชดัเจน 

24. เจา้หน้าท่ีประจ าสถานีซ่ึงผ่าน
การฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรง
กับความต้องการของผู ้สู งอายุ
อย่างน้อยหน่ึงคนเพื่อให้บริการ
ผูสู้งอาย ุ

มาตรฐาน เจ้าหน้าท่ีผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติ
ตรงกบัความตอ้งการเพื่อใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

 25. คู่ มื อ ให้ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ
ผูสู้งอายุส าหรับเจ้าหน้าท่ีประจ า
ท่าอากาศยาน 

มาตรฐาน มีการให้ ค  าแนะน าเก่ี ยวกับการให้ความ
ช่วยเหลือ วิธีปฏิบติัในกรณีฉุกเฉิน 

26. คู่ มื อ แ ป ล ภ าษ าห รือ ป้ าย
สัญลกัษณ์ภาษาส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ประจ าท่าอากาศยาน 

มาตรฐาน คู่มือส าหรับเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
และทราบความต้องการส าหรับผู ้ต้องการ
ความช่วยเหลือ และสามารถส่ือความหมายได ้
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกเปรียบเทียบกบัรายละเอียดขอ้ก าหนด
ตามมาตรฐานท่ีระบุในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 จ านวนทั้งส้ิน 26 รายการ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ บริเวณอาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 
ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดจ้ดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ
ทั้งส้ิน 26 รายการ ทั้ง 26 รายการเป็นไปตามมาตรฐานขอ้ก าหนดท่ีระบุในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 
2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. 2556 ได้แก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ทางลาด 3) ลิฟต์ 4) บันได  
5) ท่ีจอดรถ 6) ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคารหรือทางสัญจร  
7) ประตู 8) ห้องส้วมหรือห้องน ้ า 9) พื้นผิวต่างสัมผัส 10) ท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น  
11) บนัไดเล่ือน 12) ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ 13) ราวกนัตกหรือผนงักนัตก 14) ถงัขยะ
แบบยกเคล่ือนท่ีได้ 15) สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทาง  
16) โทรศพัทส์าธารณะ 17) จุดบริการน ้ าด่ืม 18) ตูบ้ริการเงินด่วน 19) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสง
ขอความช่วยเหลือ  20) ตูไ้ปรษณีย ์21) พื้นท่ีส าหรับหนีภยั 22) การประกาศเตือนภยัและตวัอกัษรว่ิงไฟ
หรือสัญญาณเตือนภยัหรือส่ือความหมาย 23) การประกาศขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และตวัอกัษรไฟว่ิง
หรือป้ายแสดงหรือส่ือความหมาย 24) เจ้าหน้าท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ 25) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุ และ 26) คู่มือแปลภาษาหรือป้าย
สัญลกัษณ์ภาษาส าหรับเจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยาน 

จากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกจ านวนทั้งส้ิน 26 รายการ ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีระบุ
ในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 
พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556  ส าหรับผูสู้งอายุ บริเวณอาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และ
โซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใต้ดิน ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุจ านวน 7 รายการ ยงัไม่เอ้ือต่อการใช้
บริการส าหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 

1)กกป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ จากรายการส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับผูสู้งอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีระบุในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 
กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 
2556 ทั้ง 26 รายการ มีเพียง 3 รายการ ท่ีมีรูปสัญลกัษณ์ผูสู้งอายกุ  ากบั ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถ หอ้งน ้า และท่ีนัง่
หรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเขน็ 
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2)กกลิฟต ์มีจ านวนนอ้ย และบางช่วงเวลามีจ านวนผูโ้ดยสารเป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัสังเกตวา่มี
ผูสู้งอายุตอ้งยืนรอเป็นเวลานานและบางท่านเลือกเปลี่ยนไปใช้บริการทางลาดเล่ือนหรือบนัไดเล่ือน
แทน และบริเวณลิฟต์ไม่มีป้ายสัญลกัษณ์ผูสู้งอายุก ากบั เน่ืองจากเป็นลิฟต์ท่ีใช้ร่วมกนักบัผูโ้ดยสาร
ทัว่ไป แสดงดงัภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ีก4.1กกลิฟตบ์ริเวณอาคารผูโ้ดยสาร 
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3)กกทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคาร หรือทางสัญจร 
ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหวา่งอาคารและทางเช่ือมระหวา่งอาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 กบั
อาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นท่ี 1 มีระยะทางไกล มีถนนกั้น 3 เลน ดงัแสดงภาพท่ี 4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ีก4.2กกทางเขา้อาคาร ทางเดินระหวา่งอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคาร 
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4)กกห้องน ้ าผูสู้งอายุ มีเพียงห้องน ้ าชายจ านวน 1 ห้อง และห้องน ้ าหญิงจ านวน 1 ห้อง 
บริเวณชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสารท่ีมีป้ายสัญลกัษณ์รูปผูสู้งอายกุ ากบั นอกนั้นห้องน ้าทั้งหมดเป็น
หอ้งน ้าท่ีมีเฉพาะสัญลกัษณ์รูปคนพกิารเท่านั้น แสดงดงัภาพท่ี 4.3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ีก4.3กกหอ้งน ้าชายและหอ้งน ้าหญิงส าหรับผูสู้งอาย ุบริเวณชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสารท่ีมี 

 ป้ายสัญลกัษณ์รูปผูสู้งอายกุ ากบั 
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 5)กกท่ีนัง่ส าหรับผูสู้งอาย ุบริเวณชั้น 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร มีท่ีนัง่ส าหรับผูสู้งอายจุ านวน 
13 ตวั และยงัเป็นท่ีนั่งร่วมกบัคนพิการ สตรีมีครรภ์ และผูท่ี้อุม้เด็กทารก และพระภิกษุ แสดงดัง
ภาพท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ีก4.4กกท่ีนัง่ส าหรับผูสู้งอาย ุบริเวณชั้น 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร 
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6)กกสถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทาง อยู่ใน
ต าแหน่งท่ีผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงได้โดยสะดวกและสังเกตได้ง่าย มีเพียง 1 จุดให้บริการบริเวณ
ประตู 3 ชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร และไม่พบป้ายสัญลกัษณ์รูปผูสู้งอายุก ากับ เน่ืองจากเป็น
สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือจุดใหบ้ริการขอ้มูลในการเดินทางร่วมกนักบัผูโ้ดยสารทัว่ไป 
แสดงดงัภาพท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ีก4.5กกสถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือจุดใหบ้ริการขอ้มูลในการเดินทาง  

บริเวณชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร 
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7)กกสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ ติดตั้งอยูใ่นห้องน ้า แสดงผลบริเวณ
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย หรือบริเวณท่ีมีคนอยู่ประจ า เพื่อสามารถช่วยเหลือได้ทัน แต่มี
สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือในหอ้งน ้า 1 จุดท่ีมีสภาพไม่สมบูรณ์ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ีก4.6กกสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ ในหอ้งน ้าชายส าหรับผูสู้งอาย ุ    

          ชั้นท่ี 1 บริเวณพื้นท่ีพกัรอ ระหวา่งประตู 3 และประตู 4 อาคารผูโ้ดยสาร 
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และนอกจากรายการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีระบุในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 
กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม  
พ.ศ. 2556 ทั้ งส้ิน 26 รายการ บริเวณอาคารผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีจุดบริการ
รถเข็นวีลแชร์ ตั้ งอยู่บริเวณประตู 10 ชั้นท่ี 4 อาคารผู ้โดยสารของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูสู้งอายุ มีเจา้หน้าท่ีจ านวน 2 ท่านให้บริการ และจากการสอบถาม
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ีให้ขอ้มูลว่ามีรถเข็นวีลแชร์จ านวน 10 ตวั สามารถใช้ได้เฉพาะ
บริเวณอาคารผูโ้ดยสารด้านนอกเท่านั้ นส่วนใหญ่ผูม้าใช้บริการมักจะเป็นญาติพี่น้องท่ีมาส่ง
ผูโ้ดยสาร และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่มีเจา้หนา้ท่ีส าหรับเข็นรถเข็นวีลแชร์ให้ ผูโ้ดยสารส่วน
ใหญ่จะใชบ้ริการรถเข็นวีลแชร์ของสายการบิน โดยผูโ้ดยสารด าเนินการติดต่อกบัทางสายการบิน
เอง และทางสายการบินจะน ารถเข็นวีลแชร์มาให้บริการบริเวณจุดเช็คอินของสายการบิน แสดง 
ดงัภาพท่ี 4.7 และ 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ีก4.7กกจุดบริการรถเข็นวีลแชร์ บริเวณประตู 10 ของชั้นท่ี 4 อาคารผูโ้ดยสาร 



87 

 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ีก4.8กกจุดบริการรถเข็นวีลแชร์ บริเวณประตู 10 ของชั้นท่ี 4 อาคารผูโ้ดยสาร 
 

4.2กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการ บริเวณอาคารจอด

รถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผู้โดยสารบริเวณช้ันใต้ดิน ช้ันที่ 1 ช้ันที่ 2 ช้ันท่ี 3 

และช้ันท่ี 4 ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
จากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุทั้งส้ิน 26 รายการ บริเวณอาคารจอด

รถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2  ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีสังเกตผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการส่ิง
อ านวยความสะดวกบริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณ 
ชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในช่วงเดือนมกราคม–
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเสนอผลการสังเกตผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการส่ิงอ านวยความ
สะดวก บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 
ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  พบประเด็นท่ีน่าสนใจจากการสังเกต
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ผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่  
1)กกลิฟต์ ผูว้ิจัยสังเกตการใช้บริการลิฟต์ของผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่รอใช้บริการลิฟต์เป็น

จ านวนมาก โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีมีกระเป๋าสัมภาระ ในช่วงเวลาท่ีมีผูโ้ดยสารเป็นจ านวนมาก 
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ยนืรอเขา้แถวเป็นระเบียบขณะรอใชบ้ริการลิฟต ์แต่ไม่มีการใหค้วามอนุเคราะห์
กบัผูสู้งอายุก่อน และบริเวณลิฟตไ์ม่มีเจา้หน้าท่ีประจ าให้ความช่วยเหลือ ผูว้ิจยัสังเกตว่ามีผูสู้งอายุ
บางท่านท่ีรอใชลิ้ฟตเ์ป็นเวลานาน และเปล่ียนไปใชบ้นัไดเล่ือนและทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนใน
แนวราบแทน 

2)กกห้องน ้ า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการห้องน ้ าท่ีมีป้ายส าหรับคนพิการ แต่เลือกใช้
ห้องน ้ าร่วมกบัผูโ้ดยสารทัว่ไป ขณะท่ีผูวิ้จยัสังเกตการใช้ห้องน ้ าชั้นท่ี 4 ห้องน ้ าชายและห้องน ้ า
หญิงท่ีมีป้ายสัญลกัษณ์รูปผูสู้งอายกุ ากบั มีผูสู้งอายใุชบ้ริการหอ้งน ้าท่ีมีรูปสัญลกัษณ์ผูสู้งอาย ุ 

3)กกท่ีนั่งส าหรับผูสู้งอายุ ผูว้ิจัยสังเกตการใช้บริการของผูสู้งอายุพบว่าผูสู้งอายุเลือกนั่ง
บริเวณท่ีมีป้ายสัญลกัษณ์รูปผูสู้งอายุ แต่เน่ืองจากบางช่วงเวลาท่ีมีปริมาณผูโ้ดยสารจ านวนมาก 
ปริมาณท่ีนัง่ไม่เพียงพอ ผูสู้งอายตุอ้งนัง่ร่วมกนักบัท่ีนัง่ส าหรับผูโ้ดยสารทัว่ไป และผูว้ิจยัสังเกตว่า
มีท่ีนัง่ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีป้ายสัญลกัษณ์รูปผูสู้งอายกุ ากบัเฉพาะบริเวณชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร
เท่านั้น 

4)กกสถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือจุดใหบ้ริการขอ้มูลในการเดินทาง ผูว้ิจยัสังเกตว่า
ผูสู้งอายุจะเลือกสอบถามบริเวณจุดให้บริการขอ้มูลในการเดินทางมากกว่าการอ่านป้ายประกาศ
ขอ้มูล และผูว้ิจยัสังเกตว่าผูสู้งอายุเขา้แถวยืนรอสอบถามขอ้มูลในการเดินทางร่วมกับผูโ้ดยสาร
ทัว่ไป บริเวณสถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการขอ้มูลในการเดินทางไม่มีป้าย
สัญลักษณ์เฉพาะส าหรับผูสู้งอายุ และมีให้บริการแค่ 1 จุดบริเวณชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร
เท่านั้น 

5)กกท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุ จากการสังเกตพบว่ามีผูสู้งอายุเป็นจ านวนน้อยท่ีเลือกใช้
บริการท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่จะเป็นผูพ้ิการท่ีใชบ้ริการท่ีจอดรถ  

6)กกทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหวา่งอาคาร จากการสังเกตพบว่า
ระยะทางระหว่างอาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 กบั อาคารผูโ้ดยสาร บริเวณชั้นท่ี 1 มีระยะ
ทางไกล และมีถนนกั้น 3 เลน ไม่พบเจา้หนา้ท่ีประจ าใหค้วามช่วยเหลือในการเดินทาง 

 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัเร่ือง แนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับ

ผูโ้ดยสารสูงอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงคง์านวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัใน

การให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่ผูสู้งอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

และ2) เสนอแนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่ผูสู้งอายุของ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถตอบวตัถุประสงค์งานวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ

จากการศึกษาเอกสารวิชาการ ต ารา กฎหมาย และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องร่วมกับการศึกษาข้อมูล 

ปฐมภูมิจากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิบริเวณอาคารจอดรถยนต์

โซน 2 และโซน 3 และอาคารผู ้โดยสารบริเวณชั้นใต้ดิน ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4  

และจากการสังเกตผูสู้งอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บริเวณ

อาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 

และชั้นท่ี 4 เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและน าข้อคน้พบท่ีไดม้า เพื่อเสนอแนวทางการให้บริการ

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่ผูสู้งอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงไดร้ายงาน 

สรุป อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ข้อจ ากัดของการวิจยั และการประยุกต์ใช้

ผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี  

 

5.1กกสรุปผลการวิจยั 

การวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามวตัถุประสงค์งานวิจยั
ซ่ึงประกอบด้วย 1) สรุปผลข้อมูลจากการศึกษาเอกสารวิชาการ ต ารา กฎหมาย และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง และจากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 
ชั้ น ท่ี  3 และชั้ น ท่ี  4 และ2) สรุปผลข้อมูลจากการสังเกตผู ้สูงอายุ ท่ี มีอายุตั้ งแต่ 60 ปีขึ้ นไป  
ท่ีมาใช้บริการ บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น 
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ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแ้ก่  
5.1.1กกสรุปผลข้อมูลจากการศึกษาเอกสารวิชาการ ต ารา กฎหมาย และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

และจากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และ

โซน 3 และอาคารผู้โดยสารบริเวณช้ันใต้ดิน ช้ันท่ี 1 ช้ันท่ี 2 ช้ันท่ี 3 และช้ันท่ี 4 ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในการให้บริการด้านส่ิง

อ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่ผู้โดยสารสูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  และ

วัตถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 2 คือ เพ่ือเสนอแนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตาม

มาตรฐานแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

1)กกสรุปผลการศึกษาเอกสารวิชาการ ต ารา กฎหมาย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู ้สูงอายุเพื่อรองรับการใช้บริการของผู ้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิทั้ งส้ิน 
3 ฉบับ ได้แก่ 1) กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู ้พิการหรือ 
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดยกฎกระทรวงมหาดไทย 2) กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ
หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการ
สาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2555 ออกโดยกระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์และ 3) กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มี
อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะและบริการขนส่งเพื่อให้
คนพิการ สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวงคมนาคม และเอกสาร
ทางวิชาการของโครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
ในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  
พ.ศ. 2558 ผูว้ิจยัพบว่ารายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุตามกฎกระทรวงแต่ละฉบบั  
มีทั้งรายการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมือนกนัและรายการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีแตกต่างกัน 
ขึ้นอยูก่บัเหตุผลในการประกาศใชก้ฎกระทรวงของแต่ละฉบบั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

กกกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 ได้ก าหนดรายการส่ิงอ านวยความ
สะดวกทั้ งส้ิน 9 รายการจาก 8 หมวด ได้แก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูสู้งอาย ุ2) ทางลาด 3) ลิฟต ์4) บนัได 5) ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอาย ุ6) ทางเขา้อาคาร ทางเดิน
ระหวา่งอาคารและทางเช่ือมระหวา่งอาคารหรือทางสัญจร 7) ประตู 8) ห้องส้วม และ 9) พื้นผิวต่าง
สัมผสั  
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ก ก กฎ ก ระท รว ง ก ารพั ฒ น าสั ง ค ม แ ล ะ ค ว าม มั่ น ค งข อ งม นุ ษ ย ์ 
พ.ศ. 2555 ไดก้ าหนดรายการส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งส้ิน 23 รายการ ไดแ้ก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 2) ทางลาด 3) ลิฟต์ 4) ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุ  
5) ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคารหรือทางสัญจร 6) ประตู  
7) ห้องส้วมหรือห้องน ้ า 8) พื้นผิวต่างสัมผสั 9) ท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น 10) บนัไดเล่ือน 
11) ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ 12) ราวกันตกหรือพนังกันตก13) ถังขยะแบบยก
เคล่ือนท่ีได้ 14) สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทาง  
15) โทรศพัท์สาธารณะ 16) จุดบริการน ้ าด่ืม 17) ตูบ้ริการเงินด่วน 18) สัญญาณเสียงและสัญญาณ
แสงขอความช่วยเหลือ 19) ตู้ไปรษณีย์ 20) พื้นท่ีส าหรับหนีภัย 21) การประกาศเตือนภัยและ
ตวัอกัษรไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟเตือนภยัหรือส่ือความหมาย 22) การประกาศขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
และตวัอกัษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายหรือส่ือความหมาย และ 23) เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีซ่ึง
ผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อให้บริการ
ผูสู้งอาย ุ

กกกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดรายการส่ิงอ านวยความ
สะดวกทั้งส้ิน 18 รายการ ไดแ้ก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ  
2) ทางลาด 3) ลิฟต์ 4) บันได5) ท่ีจอดรถส าหรับผู ้สูงอายุ 6) ประตู 7) ห้องส้วมหรือห้องน ้ า  
8) พื้นผิวต่างสัมผสั 9) ท่ีนัง่หรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเขน็ 10) สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือ
จุดให้บริการขอ้มูลในการเดินทาง11) โทรศพัทส์าธารณะ 12) พื้นท่ีส าหรับหนีภยั 13) การประกาศ
เตือนภยัและตวัอกัษรไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟเตือนภยัหรือส่ือความหมาย 14) การประกาศขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายหรือส่ือความหมาย 15) เจ้าหน้าท่ี
ประจ าสถานีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุอย่างนอ้ยหน่ึง
คนเพื่อให้บริการผูสู้งอาย1ุ6) คู่มือใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายสุ าหรับเจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยาน 
17) คูมื่อแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาส าหรับเจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยาน และ 18) อุปกรณ์
น าพาผูสู้งอายหุรือรถเขน็ผูสู้งอายขุึ้นหรือลงจากรถ 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ
ตามกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 และจากเอกสารทางวิชาการของโครงการศึกษา
การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการ
และผูสู้งอายุ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรพ.ศ. 2558 ผูว้ิจยัได้ก าหนดรายการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ จ านวนทั้งส้ิน 27 รายการไดแ้ก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และ 
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ส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ทางลาด 3) ลิฟต ์4) บนัได 5) ท่ีจอดรถ 6) ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหวา่ง
อาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคารหรือทางสัญจร 7) ประตู 8) ห้องส้วมหรือห้องน ้ า 9) พื้นผิวต่าง
สัมผสั 10) ท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น 11) บนัไดเล่ือน 12) ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนใน
แนวราบ 13) ราวกันตกหรือผนังกันตก 14) ถังขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได้ 15) สถานท่ีติดต่อหรือ
ประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการขอ้มูลในการเดินทาง 16) โทรศพัทส์าธารณะ 17) จุดบริการน ้ าด่ืม 
18) ตู้บริการเงินด่วน19) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ 20) ตู้ไปรษณีย ์ 
21) พื้นท่ีส าหรับหนีภยั 22) การประกาศเตือนภยัและตวัอกัษรว่ิงไฟหรือสัญญาณเตือนภยัหรือส่ือ
ความหมาย 23) การประกาศข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงหรือส่ือ
ความหมาย 24) เจา้หน้าท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกับความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
25) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุ 26) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยาน และ 27) อุปกรณ์น าพาผูสู้งอายแุละรถเขน็ขึ้นและลงจากพาหนะ 

2)กกสรุปผลการศึกษาจากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก   
จากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก บริเวณอาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 

และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ตามรายการส่ิ งอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้สู งอายุจากกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 
กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 
2556 ผูว้ิจัยพบว่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้จดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ และ
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีระบุในกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบบั จ านวนทั้งส้ิน 26 รายการ จากจ านวน 27 รายการ 
ได้แก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ทางลาด 3) ลิฟต์ 4) บันได 5) ท่ีจอดรถ  
6) ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคารหรือทางสัญจร 7) ประตู  
8) ห้องส้วมหรือห้องน ้ า 9) พื้นผิวต่างสัมผสั 10) ท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น 11) บนัไดเล่ือน  
12) ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ 13) ราวกนัตกหรือผนงักนัตก 14) ถงัขยะแบบยกเคล่ือนท่ี
ได้ 15) สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทาง 16) โทรศัพท์
สาธารณะ 17) จุดบริการน ้ าด่ืม 18) ตู้บริการเงินด่วน 19) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความ
ช่วยเหลือ 20) ตูไ้ปรษณีย ์21) พื้นท่ีส าหรับหนีภยั 22) การประกาศเตือนภยัและตวัอกัษรว่ิงไฟหรือ
สัญญาณเตือนภยัหรือส่ือความหมาย 23) การประกาศขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และตวัอกัษรไฟว่ิงหรือ
ป้ายแสดงหรือส่ือความหมาย 24) เจา้หนา้ท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุ 25) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุ และ 26) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์
ภาษาส าหรับเจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยาน ส าหรับรายการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการ
จดัให้มีตามรายการท่ีระบุในกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 คือ อุปกรณ์น าพาผูสู้งอายุหรือรถเข็น
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ผูสู้งอายุขึ้ นหรือลงจากรถ ดังนั้ น เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านส่ิงอ านวยความสะดวกของ
กฎกระทรวงคมนาคม ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจดัให้มีอุปกรณ์น าพาผูสู้งอายหุรือรถเข็นผูสู้งอายุ
ขึ้นหรือลงจากรถ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

และจากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุทั้ง 26 รายการ ผูว้ิจยั
พบว่า แมว้า่ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายทุั้ง 26 รายการท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดจ้ดัให้มี
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุเป็นไปตามมาตรฐานท่ีระบุในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 
กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 
2556 แต่ผูว้ิจยัพบว่ามีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ จ านวน 7 รายการ ยงัไม่เอ้ือต่อการใช้
บริการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการรับบริการของผูสู้งอายท่ีุมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น ไดแ้ก่ 

1)กกป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุจากรายการส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 
กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 
2556 ทั้ง 26 รายการ มีเพียง 3 รายการ ท่ีมีรูปสัญลกัษณ์ผูสู้งอายกุ  ากบั ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถ หอ้งน ้า และท่ีนัง่
หรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็น และมีเพียงห้องน ้ าบริเวณชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสารเท่านั้น ท่ีมีรูป
สัญลกัษณ์ผูสู้งอายกุ  ากบั ท าใหผู้สู้งอายุคิดวา่ไม่สามารถใชบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกได ้ท าใหเ้กิด
ความไม่สะดวก ดังนั้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจดัให้มีป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุในทุกจุดท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุและควรมีบุคลากรคอย
ดูแลประจ าส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีผูสู้งอายใุชบ้ริการ 

2)กกลิฟต์ ผู ้วิจัยพบว่าลิฟท์มีจ านวนน้อย ไม่ มี เจ้าหน้าท่ีประจ าลิฟต์คอย
ให้บริการ และในบางช่วงเวลาท่ีมีผูโ้ดยสารเป็นจ านวนมาก ผูสู้งอายุตอ้งยืนรอเป็นเวลานานและบาง
ท่านเลือกเปล่ียนไปใชบ้ริการทางลาดเล่ือนหรือบนัไดเล่ือนแทน ปัญหาท่ีพบต่อมาคือ ทางลาดเล่ือนใน
บางจุดมีระยะทางไกล อาจท าเกิดอนัตรายแก่ผูสู้งอายุได ้และผูสู้งอายุท่ีมีสัมภาระขนาดใหญ่อาจไม่
สะดวกถา้ตอ้งใชบ้ริการบนัไดเล่ือน อยา่งไรก็ตาม ผูวิ้จยัพบวา่ ปัจจุบนัท่าอากาศยานสุวรรณภมิู จดัให้
มีเจา้หน้าท่ีต าแหน่ง Airport trolley ประจ าบริเวณทางลาดเล่ือนและบนัไดเล่ือนทั้งทางขึ้นและทางลง
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุ ดงันั้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจดัให้มีลิฟต์เฉพาะส าหรับ
ผูสู้งอายุ หรือควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีประจ าลิฟต ์เช่นเดียวกบัเจา้หนา้ท่ีประจ าบริเวณทางลาดเล่ือนและ
บนัไดเล่ือน เพื่อคอยอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือผูสู้งอายใุนระหวา่งการใชบ้ริการ 

3)กกทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคาร หรือทาง
สัญจร ส าหรับทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคาร ผู ้วิจัยพบว่า 



94 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้จดัให้มีทางเช่ือมระหว่างอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 กบัอาคาร
ผูโ้ดยสาร บริเวณชั้นท่ี 1 และชั้นท่ี 3 แต่ทางเช่ือมระหวา่งอาคารชั้นท่ี 1 มีระยะทางไกล และมีถนนกั้น 
3 เลน แม้ว่าจะมีทางม้าลายและมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย จ านวน 2 คน แต่ในช่วงเวลาท่ีมี
ผูโ้ดยสาร และมีรถว่ิงเป็นจ านวนมาก อาจเกิดอนัตรายแต่ผูสู้งอายุได ้ดงันั้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพิ่มขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุ 

4)กกห้องน ้ าผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัพบว่ามีเพียงห้องน ้ าชายจ านวน 1 ห้อง และห้องน ้ า
หญิงจ านวน 1 ห้อง บริเวณชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสารท่ีมีป้ายสัญลกัษณ์รูปผูสู้งอายุก ากบั นอกนั้น
หอ้งน ้าทั้งหมดเป็นหอ้งน ้าท่ีมีเฉพาะสัญลกัษณ์รูปคนพิการเท่านั้น ท าใหผู้สู้งอายุไม่กลา้ใชห้้องน ้ าท่ีมี
รูปสัญลกัษณ์คนพิการ ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ผูสู้งอายสุามารถใชบ้ริการได ้ถา้ผูสู้งอายตุอ้งใชห้้องน ้ า
ร่วมกบัผูโ้ดยสารทัว่ไป อาจไม่ไดรั้บความสะดวกหรืออาจเกิดอนัตรายได ้เน่ืองจากเม่ือมีผูใ้ชบ้ริการ
เป็นจ านวนมาก ห้องน ้ าอาจไม่สะอาด หรือมีน ้ าขงับนพื้น ผูสู้งอายุอาจไดรั้บอนัตราย และผูว้ิจยัพบว่า
ห้องน ้ าชายส าหรับผูสู้งอาย ุชั้นท่ี 1 อาคารผูโ้ดยสาร บริเวณพื้นท่ีพกัรอระหว่างประตู 3 และประตู 4 
สัญญาณเสียงและสัญญาณขอความช่วยเหลือมีสภาพช ารุด อาจท าให้เกิดอนัตรายต่อผูใ้ช้บริการได ้
ดังนั้ น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์รูปผู ้สูงอายุก ากับทุกห้องคู่กับป้าย
สัญลกัษณ์รูปคนพิการ เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถใชห้้องน ้ าไดโ้ดยไม่รู้สึกกงัวล และควรตรวจสอบและ
ปรับปรุงสัญญาณเสียงและสัญญาณขอความช่วยเหลืออยูเ่สมอ เพื่อไม่ใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูสู้งอาย ุ

5)กกท่ีนั่งส าหรับผูสู้งอายุ ผูว้ิจัยพบว่าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจัดให้มีท่ีนั่ง
ส าหรับผูสู้งอาย ุบริเวณชั้น 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร และมีท่ีนัง่ส าหรับผูสู้งอายุจ านวน 13 ตวั และเป็นท่ี
นัง่ร่วมกบัคนพิการ สตรีมีครรภ์ และผูท่ี้อุม้ทารก และพระภิกษุ ท าให้บางช่วงเวลาท่ีมีผูโ้ดยสารเป็น
จ านวนมาก ท าให้มีท่ีนัง่ไม่เพียงพอส าหรับผูสู้งอายุ ดงันั้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจดัให้มีท่ีนั่ง
ส าหรับผูสู้งอายุเพิ่มขึ้น หรือจัดแบ่งเป็นโซนส าหรับผู ้สูงอายุโดยเฉพาะ เพื่ออ านวยความสะดวก
ในช่วงท่ีมีผูโ้ดยสารเป็นจ านวนมาก 

6)กกสถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการขอ้มูลในการเดินทาง 
ผูว้ิจยัพบว่าสถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการขอ้มูลในการเดินทางอยู่ในต าแหน่งท่ี
ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสังเกตไดง้่าย แต่มีจุดประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการเพียง  
1 จุด ตั้งอยูต่รงประตู 3 ชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร และเน่ืองจากสถานท่ีติดต่อหรือจุดประชาสัมพนัธ์
ไม่ไดมี้การแบ่งแยกการให้บริการระหว่างผูสู้งอายุกับผูโ้ดยสารทัว่ไป ท าให้ผูสู้งอายุตอ้งยืนรอเพื่อ
สอบถามข้อมูล ท าให้ เกิดความไม่สะดวก ดังนั้ น ท่ าอากาศยานสุวรรณภู มิควรจัดให้ มี จุด
ประชาสัมพนัธ์หรือจุดใหบ้ริการขอ้มูลในการเดินทางโดยเฉพาะส าหรับผูสู้งอาย ุผูสู้งอายุจะไดไ้ม่ตอ้ง
ยนืรอเป็นเวลานาน  
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7)กกสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ ติดตั้ งอยู่ในห้องน ้ า 
แสดงผลบริเวณเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั หรือบริเวณท่ีมีเจา้หนา้ท่ีประจ า เพื่อสามารถช่วยเหลือ 
ผูว้ิจยัพบว่าสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือในห้องน ้ า 1 จุดท่ีมีสภาพไม่สมบูรณ์ 
ดงันั้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรตรวจสอบและปรุงปรุงแกไ้ขอยู่เสมอเพื่อไม่ให้เกิดอนัตรายแก่
ผูสู้งอาย ุ

และจากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกของผูว้ิจัย บริเวณอาคารผูโ้ดยสาร  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ นอกจากรายการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีระบุในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 
2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. 2556 จ านวน 26 รายการแลว้ ผูว้ิจยัยงัพบว่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจดัให้มีบริการรถเขน็วีลแชร์ 
ตั้งอยู่บริเวณประตู 10 ชั้นท่ี 4 ของอาคารผูโ้ดยสาร เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูสู้งอายุ มีเจา้หนา้ท่ี
ประจ าจุดให้บริการจ านวน 2 คน ให้ขอ้มูลว่า มีรถเข็นวีลแชร์ให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จ านวน  
10 ตวั แต่ผูโ้ดยสารสามารถใชบ้ริการเฉพาะบริเวณอาคารผูโ้ดยสารดา้นนอกเท่านั้น เจา้หนา้ท่ีให้ขอ้มูล
เพิ่มเติมว่าส่วนใหญ่ผูม้าใชบ้ริการมกัจะเป็นญาติพี่นอ้งท่ีมาส่งผูโ้ดยสารและท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ไม่มีเจา้หน้าท่ีเข็นรถวีลแชร์บริการให้ ถา้ตอ้งการให้มีเจา้หนา้ท่ีเข็นรถวีลแชร์ ตอ้งติดต่อกบัทางสาย
การบินโดยตรง ทางสายการบินจะน ารถเขน็วีลแชร์มาใหบ้ริการบริเวณจุดเช็คอินของสายการบิน 

5.1.2กกสรุปข้อมูลจากการสังเกตผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการ บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2

และโซน 3 และอาคารผู้โดยสารบริเวณช้ันใต้ดิน ช้ันท่ี 1 ช้ันท่ี 2 ช้ันท่ี 3 และช้ันท่ี 4 ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 2 คือ เพ่ือเสนอแนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวย

ความสะดวกตามมาตรฐานแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จากการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกรรมวิธีการวิจยั โดยการสังเกตผูสู้งอายุ

ท่ีมาใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก ณ บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคาร

ผูโ้ดยสารบริเวณ ชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในช่วง

เดือนมกราคม–สิงหาคม พ.ศ. 2563 ผูว้ิจยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจจากการใช้บริการส่ิงอ านวยความ

สะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่  

1)กกลิฟต ์ผูว้ิจยัสังเกตการใชบ้ริการลิฟตข์องผูสู้งอายุพบวา่ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่รอใช้

บริการลิฟตม์ากกว่าทางลาดเล่ือนและบนัไดเล่ือน เป็นเพราะผูสู้งอายุมีกระเป๋าสัมภาระเป็นจ านวน

มาก ไม่สะดวกในการใช้ทางลาดเล่ือนหรือบนัไดเล่ือน และการใช้ทางลาดเล่ือนหรือบนัไดเล่ือน

อาจท าให้เกิดอนัตรายมากกว่า เน่ืองจากมีระยะทางไกล และในช่วงเวลาท่ีมีผูโ้ดยสารเป็นจ านวน

มาก ผู ้วิจัยสังเกตว่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ยืนรอเข้าแถวอย่างเป็นระเบียบ แต่ไม่มีการให้ความ
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อนุเคราะห์กับผูสู้งอายุก่อน ดังนั้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจดัให้มีเจ้าหน้าประจ าเพื่อคอย

อ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุ และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจดัให้มีป้ายสัญลกัษณ์รูปผูสู้งอายุ

ก ากบั และป้ายบอกความอนุเคราะห์ท่ีเขียนก ากบัวา่ โปรดเอ้ือเฟ้ือแก่ผูสู้งอาย ุ 

2)กกห้องน ้ า ผูว้ิจยัสังเกตการใช้บริการห้องน ้ าของผูสู้งอายุส่วนใหญ่พบว่า ไม่ใช้

บริการห้องน ้ าท่ีมีป้ายส าหรับคนพิการ แต่เลือกใช้ห้องน ้ าร่วมกับผูโ้ดยสารทั่วไป เป็นเพราะ

ผูสู้งอายุไม่ทราบว่าสามารถใช้ห้องน ้ าท่ีมีรูปสัญลักษณ์คนพิการได้ ขณะท่ีผูว้ิจัยสังเกตการใช้

ห้องน ้ าชั้นท่ี 4 ห้องน ้ าชายและห้องน ้ าหญิงท่ีมีป้ายสัญลกัษณ์รูปผูสู้งอายุติดคู่กบัป้ายสัญลกัษณ์คน

พิการก ากับ พบว่ามีผูสู้งอายุใช้บริการห้องน ้ าท่ีมีรูปสัญลักษณ์ผู ้สูงอายุ ดังนั้ นท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิควรติดป้ายสัญลกัษณ์รูปผูสู้งอายุหน้าห้องน ้ าทุกห้องเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับ

ผูสู้งอาย ุ

3)กกท่ีนั่งส าหรับผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัสังเกตการใช้บริการของผูสู้งอายุพบว่า ผูสู้งอายุ

เลือกนัง่บริเวณท่ีมีป้ายสัญลกัษณ์รูปผูสู้งอายุ แต่เน่ืองจากบางช่วงเวลาท่ีมีปริมาณผูโ้ดยสารจ านวน

มาก ปริมาณท่ีนั่งไม่เพียงพอ ท าให้ผูสู้งอายุตอ้งนั่งร่วมกนักบัท่ีนั่งส าหรับผูโ้ดยสารทัว่ไป ดงันั้น 

ท่าอากาศยานควรเพิ่มจ านวนท่ีนัง่ส าหรับผูสู้งอายเุพิ่มขึ้น และควรมีป้ายสัญลกัษณ์ชดัเจนก ากบั 

4)กกสถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือจุดใหบ้ริการขอ้มูลในการเดินทาง ผูว้ิจยั

สังเกตการใช้บริการของผูสู้งอายุพบว่า มีผูสู้งอายุเขา้แถวยืนรอสอบถามข้อมูลในการเดินทาง

ร่วมกบัผูโ้ดยสารทัว่ไป ไม่มีป้ายสัญลกัษณ์เฉพาะส าหรับผูสู้งอายุ และตามกฎกระทรวงการพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิตอ้งจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความตอ้งการของ

ผูสู้งอายุ ดังนั้ นท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรแบ่งแยกเจ้าหน้าท่ีให้ชัดเจนส าหรับดูแลผูสู้งอายุ

โดยเฉพาะ 

5)กกท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุ ผูว้ิจัยสังเกตพบว่า มีผูสู้งอายุเป็นจ านวนน้อยท่ี

เลือกใชบ้ริการท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่จะเป็นผูพ้ิการท่ีใชบ้ริการท่ีจอดรถ เน่ืองจากส่วน

ใหญ่แลว้ผูสู้งอายุมกัจะเดินทางร่วมกบัผูอ่ื้น ท าให้เลือกไปจอดบริเวณท่ีจอดรถทัว่ไป และผูสู้งอายุ

ท่ีเดินทางมาคนเดียว มกัจะเลือกใชบ้ริการรถสาธารณะเพื่อเดินทางมายงัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ดังนั้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจัดให้มีบริการรถสาธารณะในทุกรูปแบบให้เพียงพอและ

เหมาะสม และควรให้ความอนุเคราะห์แก่ผูสู้งอายุก่อน หรือควรจดัให้มีท่ีนั่งรอให้เพียงพอกับ

จ านวนผูสู้งอายท่ีุเพิ่มขึ้น 
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6)กกทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคารและทาง
สัญจร จากการสังเกตพบว่า ระยะทางระหว่างอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 กับ อาคาร
ผูโ้ดยสาร บริเวณชั้นท่ี 1 มีระยะทางไกล และมีถนนกั้น 3 เลน ไม่พบเจ้าหน้าท่ีประจ าให้ความ
ช่วยเหลือในการเดินทาง ดังนั้ น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีให้ความ
ช่วยเหลือ และควรมีเจา้หนา้ท่ีประจ าตลอด 24 ชัว่โมง 
 

5.2กกอภิปรายผลการวิจยั 
จากการวิจยัเร่ือง แนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับ

ผูโ้ดยสารสูงอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1กกข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตาม

มาตรฐานแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศสุวรรณภูมิ 

ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัในการใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตาม

มาตรฐานแก่ผูสู้งอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูว้ิจยัแบ่งการอภิปรายเป็น 2 ส่วน คือ 1) รายการ

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีระบุในกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ท่ีมีการจดัท าไวบ้ริการ

ส าหรับผูสู้งอายุ และ 2) รายการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีถูกออกแบบตามหลกัการออกแบบเพื่อคน

ทั้งมวลหรืออารยสถาปัตย ์

1)กกรายการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีระบุในกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 

กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 

2556 และจากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกบริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และ

อาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จากการศึกษากฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 และเอกสารทาง

วิชาการของโครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการใน

ภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวง

คมนาคม พ.ศ. 2558 และการส ารวจรายการส่ิงอ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

บริเวณอาคารจอดรถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 

ชั้นท่ี 3 และชั้นท่ี 4 พบว่าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้ด าเนินการจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
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ส าหรับผูสู้งอายุ มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง คือ ฝ่ายการท่าอากาศยาน ส านักงาน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ด าเนินการตามกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบบั วตัถุประสงค์เพื่อให้ผูสู้งอายุไดมี้

ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพตามกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบบั สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของพุทธพร  โชวสู์งเนิน (2558) พบว่า การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อคนพิการของ 

ท่าอากาศยานดอนเมืองมีการพฒันาตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ฉบับ คือ 1) กฎกระทรวงก าหนด 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดย

กระทรวงมหาดไทย 2) กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความ

สะดวกหรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและ

ใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 ออกโดยกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และ 

3) กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการใน

อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม เพื่อเอ้ือต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัเหมือนคนปกติทัว่ไปในสถานท่ี

สาธารณะ 

ส าหรับรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุท่ีระบุในกฎกระทรวง

มหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2555 และ

กฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ทั้ง 27 รายการ และจากการส ารวจของผูว้ิจยัพบว่า ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิไดจ้ดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีระบุในกฎกระทรวงทั้ง  

3 ฉบบั จ านวนทั้งส้ิน 26 รายการไดแ้ก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ทางลาด 

3) ลิฟต ์4) บนัได 5) ท่ีจอดรถ 6) ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคาร

หรือทางสัญจร 7) ประตู 8) ห้องส้วมหรือห้องน ้ า 9) พื้นผิวต่างสัมผสั 10) ท่ีนั่งหรือพื้นท่ีส าหรับ

จอดรถเข็น 11) บันไดเล่ือน 12) ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ 13) ราวกันตกหรือ 

ผนงักนัตก 14) ถงัขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได ้15) สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการ

ข้อมูลในการเดินทาง 16) โทรศัพท์สาธารณะ 17) จุดบริการน ้ า ด่ืม  18) ตู้บ ริการเงิน ด่วน  

19) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ 20) ตู้ไปรษณีย ์21) พื้นท่ีส าหรับหนีภัย  

22) การประกาศเตือนภัยและตัวอักษรว่ิงไฟหรือสัญญาณ เตือนภัยห รือส่ือความหมาย  

23) การประกาศข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงหรือส่ือความหมาย  

24) เจา้หน้าท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ 25) คู่มือการ
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ให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุ และ26) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาส าหรับเจา้หน้าท่ี

ประจ าท่าอากาศยาน แต่ไม่พบอุปกรณ์น าพาผูสู้งอายหุรือรถเขน็ผูสู้งอายขุึ้นและลงจากรถ  

อย่างไรก็ตาม ผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการยงัไม่สามารถใช้บริการส่ิงอ านวยความ

สะดวกได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ 1) ปัญหาเกิดจากส่ิงอ านวยความสะดวกมีไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการใช้บริการ แมว้่าจ านวนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดัไวใ้ห้บริการจะตรงตามมาตรฐานของ

กฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบบั เช่น ป้ายแสดงอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ ลิฟต ์

ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคารหรือทางสัญจร ห้องน ้ าผูสู้งอาย ุ 

ท่ีนัง่ส าหรับผูสู้งอายุ และสถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการขอ้มูลในการเดินทาง

เฉพาะส าหรับผูสู้งอาย ุและ2) ส่ิงอ านวยความสะดวกบางรายการเม่ือมองจากภายนอกมีสภาพช ารุด 

ท าให้ผูสู้งอายุไม่กล้าใช้ เพราะอาจเกิดอนัตราย ได้แก่ สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความ

ช่วยเหลือในหอ้งน ้ าผูสู้งอายุ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรติดตามและตรวจสอบส่ิงอ านวยความ

สะดวกอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีอาจเกิดอนัตรายกบัผูสู้งอายุ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ พุทธพร  โชวสู์งเนิน (2558) พบว่า ท่าอากาศยานดอนเมืองมีการจดัเตรียมพื้นท่ีให้

คนพิการนั่งพกัคอย คนทัว่ไป และผูสู้งอายุ โดยส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง

ควรปรับปรุง คือ ห้องน ้ าคนพิการท่ีตอ้งเพิ่มพื้นท่ีส าหรับช าระลา้งในกรณีท่ีผูป่้วยเพิ่งผ่าตดัมาใช้

บริการ ลิฟตส์ าหรับคนพิการท่ีตอ้งเพิ่มความกวา้งของพื้นท่ี และสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอ

ความช่วยเหลือ และยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไปรยา  สุพรรณพยคัฆ ์(2561) ซ่ึงระบุไวว้่า

ควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงสถานท่ีให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ

ผูสู้งอายท่ีุมีมาตรฐานและท าใหค้นพิการและผูสู้งอายสุามารถเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่านั้น

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดม้ากยิง่ขึ้น 

2)กกรายการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีถูกออกแบบตามหลกัการออกแบบเพื่อคนทั้ง

มวล หรืออารยสถาปัตย ์

ตามกลยุทธ์การพัฒนาของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้มีการน าหลักการ

ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล หรืออารยสถาปัตย ์มาใชใ้นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ

ตามหลกัการออกแบบเพื่อทุกคนในสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกับหลกัการพื้นฐาน 7 ประการของการ

ออกแบบเพื่อคนทั้ งมวล (Principles of Universal design) ของไตรรัตน์  จารุทัศน์ (2560) ได้แก่  

1) ทุกคน สามารถใช้งานไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั 2) มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนการใช้งานได ้

3) ใช้งานได้ง่าย 4) สามารถส่ือความหมายท่ีเขา้ใจได้โดยง่าย 5) การออกแบบท่ีเผื่อการใช้งานท่ี



100 

ผิดพลาด 6) ใช้แรงน้อย และ 7) มีขนาดและพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกับการเข้าถึงและการใช้งานได ้

อยา่งไรก็ตาม แมว้่าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดจ้ดัส่ิงอ านวยความสะดวกตามหลกัการพื้นฐานการ

ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล แต่ยงัพบว่ามีส่ิงอ านวยความสะดวกบางรายการยงัให้บริการไม่สมบูรณ์ 

เม่ือมีผูสู้งอายุใชบ้ริการมากขึ้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ าเป็นตอ้งปรับปรุงและพฒันาส่ิงอ านวย

ความสะดวกตลอดเวลา เพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณของผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ หรือผูสู้งอายุท่ีมาใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก อาจไม่เขา้ใจกระบวนการในการใช้ส่ิงอ านวย

ความสะดวก ดังนั้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรมีค าแนะน าหรือควรจัดให้มีบุคลากรประจ า 

ส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจุบนั แมว้า่ปัจจุบนัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดจ้ดัให้มีพนกังานต าแหน่ง 

Airport trolley ประจ าบริเวณบนัไดเล่ือน และทางทางเล่ือนทั้งทางขึ้นและทางลง เพื่ออ านวยความ

สะดวก แต่ยงัไม่เพียงพอโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐธิดา  จุมปาและเพ็ญพกัตร์  ไชยนุรักษ ์

(2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งมาก 

แต่ยงัขาดความรู้ในวิธีการใช้งานท่ีถูกต้องและเหมาะสม ดังนั้น จึงควรก าหนดบุคลากรในการ

ควบคุมดูแลและเอาใจใส่การบริการให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงการใช้งานท่ีถูกตอ้ง จะเป็นการอ านวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

5.2.2กกข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานแก่

ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

จากการศึกษากฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 และจากเอกสารทาง

วิชาการของโครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการใน

ภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวง

คมนาคม พ.ศ. 2558 การส ารวจรายการส่ิงอ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บริเวณ

อาคารจอดรถยนตโ์ซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใตดิ้น ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 

และชั้นท่ี 4 และจากการสังเกตผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปท่ีมาใช้บริการบริเวณอาคารจอด

รถยนต์โซน 2 และโซน 3 และอาคารผูโ้ดยสารบริเวณชั้นใต้ดิน ชั้ นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 และ 

ชั้นท่ี 4 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   

ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐาน

ส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และ 2) ขอ้เสนอแนะเชิง

ปฏิบติั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1)กกขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

กกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรมีแนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวกให้เป็นไปตามกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบบั ควรจดัให้มีงบประมาณโดยเฉพาะในเร่ืองการพฒันา

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงปริมาณของผูสู้งอายุท่ีมาใชบ้ริการท่ีจะมีจ านวน

เพิ่มมากขึ้น 

กกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรน าหลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล หรือ

อารยสถาปัตย ์เป็นแนวทางในวางกรอบการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกในทุกรายการร่วมกบั

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหทุ้กคนในสังคมสามารถใชง้านร่วมกนัไดแ้ละเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการ

พื้นฐานการออกแบบเพื่อคนทั้ งมวล สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติพงศ์  เอ่ียมสะอาดและ 

รัตพงษ์  สอนสุภาพ (2560) ท่ีระบุว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นคือการน าหลักการ

อารยสถาปัตย์มาประยุต์ใช้ เพื่อให้ทุกคนได้เข้าถึงการบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ท าให้

ผูสู้งอายุรู้สึกว่าตวัเองแปลกแยกจากผูอ่ื้น และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรพฒันาบุคลากรให้มี

ทกัษะท่ีมีความเหมาะสมกบัการใหบ้ริการผูสู้งอายโุดยเฉพาะ 

กกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรหาแนวทางการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก

ร่วมกนักบัสายการบินต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามรายละเอียดของกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบบั  

2)กกขอ้เสนอแนะเชิงการปฏิบติั 

กกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกให้มีความ

ทนัสมยั และปรับปรุงแกไ้ขส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีความช ารุดเป็นประจ า เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ี

อาจเกิดขึ้นกบัผูสู้งอาย ุและจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกใหพ้อกบัปริมาณผูสู้งอายท่ีุเพิ่มขึ้น 

กกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจดัหาบุคลากรประจ าในบริเวณท่ีผูสู้งอายุมกั

เกิดปัญหาจากการใช้งานดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริเวณท่ีผูสู้งอายุมกัใช้บริการส่ิงอ านวย

ความสะดวกเป็นจ านวนมาก เช่น ลิฟต์ ห้องน ้ า ท่ีนั่งส าหรับผู ้สู งอายุ สถานท่ีติดต่อหรือ

ประชาสัมพนัธ์หรือจุดให้บริการขอ้มูลในการเดินทาง ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุ ทางเขา้อาคาร 

ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคาร และสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความ

ช่วยเหลือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศศิประภา  พนัธนาเสวี (2561) ท่ีระบุวา่ผูบ้ริหารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพบริการอยู่เสมอ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาความเป็นรูปธรรมของท่าอากาศยานเป็นปัจจยัส าคัญท่ีสร้างความ 

พึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ทั้งเร่ืองอาคารจอดรถ ป้ายบอกทางต่าง ๆ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะท า
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ให้ผูรั้บบริการรับรู้ถึงการให้บริการท่ีชดัเจนขึ้น รวมทั้งมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีท่าอากาศยานอย่าง

เพียงพอ เพื่อรองรับปริมาณผูใ้ชบ้ริการท่ีเพิ่มมากขึ้น  

 

5.3กกข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาแนวทางการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานเพื่อรองรับ

ผูโ้ดยสารสูงอายขุองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะใหมี้การวิจยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
1)กกควรมีการศึกษาสภาพปัจจุบันในการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกตาม

มาตรฐานเพื่อรองรับผูโ้ดยสารสูงอายใุนเขตการบิน (Airside)  

2)กกควรมีการส ารวจขอ้มูลความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3)กกควรมีการวิจัยเพื่อการพัฒนา (R&D) ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการให้บริการ

ผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอยา่งต่อเน่ือง 

 

5.4กกข้อจ ากดัของการวิจัย 

เน่ืองจากผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และจากการสังเกตผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการ บริเวณอาคารผูโ้ดยสาร 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นช่วงท่ี

เกิดการแพร่ระบาดโควิด-19 (COVID-19) ท าให้ถูกจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลบางส่วน จึงมีผลต่อ

ขอบเขตดา้นระยะเวลา และขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีไม่สามารถด าเนินการส าหรับการประมวลขอ้สรุป

แนวทางการใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

5.5กกการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัท่ีได้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการด้าน 

ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุในอนาคต และเป็น
ทางการใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ ท่าอากาศยานแห่งอ่ืน ๆ ต่อไป 
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ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ.  วารสารวิจยั มสด, (2558): 83-96. 

กฤษนะ  ละไล.  กฤษนะทวัร์อารยสถาปัตย.์ กรุงเทพฯ: NextBook, 2556. 

กณัฑ์อเนก  ล่ีแตง.  ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ 

สาขา หนองมน. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนาศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหาร

รัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา, 2554. 

กาญจน์กรอง  สุอังคะ.  ระบบขนส่งสาธารณะส าหรับผูสู้งอายุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2557. 

จิตตินันท์  เดชะคุปต์.  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัจิตวิทยาบริการใมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยาการบริการ หน่วยท่ี 1-7. นนทบุรี: 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช, 2549. 

จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย.์  จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชัน่, 2555. 

จิราวดี  รัตนไพฑูรยช์ยั.  ตลาดนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุ: โอกาสใหม่ไทย เติบโตรับ AEC. [ออนไลน์]. 

แหล่งท่ีมา http://www.itd.or.th/th, 2563. 

จุฑารัตน์  แสงทอง.  สังคมผูสู้งอายุ (อย่างสมบูรณ์) ภาวะสูงวยัอย่างมีคุณภาพ. Rusamilae journal, 

(2560): 6-28. 

http://web1.dep.go.th/
http://web1.dep.go.th/
http://www.itd.or.th/th
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ชิตพล  บุตราช.  แนวทางการพฒันาการบริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย. การศึกษา            

           อิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการทั่วไป, มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย,           

           2558. 

ชูเกียรติ  เทมียะโก.  แนวทางการพฒันาการบริการของท่าอากาศยานแม่สอด.  วิทยานิพนธ์ปริญญา

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา, มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร, 2551. 

ฐิติพงศ์  เอ่ียมสะอาดและรัตพงษ์  สอนสุภาพ. . อารยสถาปัตยก์ับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
รถไฟฟ้าบีทีเอส. การประชุมน าเสนอผลงานวิจยัระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต, 
2562. 

ณัฎฐมน  เผ่าพันธุ์.  ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารสูงอายุท่ีมีต่อการให้บริการของท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ. การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม, 2561. 

ณัฐธิดา  จุมปา และเพ็ญพกัตร์  ไชยนุรักษ์.  ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและปลอดภยัเพื่อ

ผูสู้งอายุและผูพ้ิการกบัการ พฒันาคุณภาพชีวิตสร้างความเสมอภาคในสังคม : กรณีศึกษา

ชุมชนชาติพันธุ์บนพื้นท่ีสูงจังหวัดเชียงราย. Veridian E-Journal, Silpakorn University, 

(2561): 1508-1525. 

ไตรรัตน์  จารุทศัน์.  คู่มือการออกแบบเพื่อทุกคน. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2560. 

ไตรรัตน์  จารุทัศน์.  คู่มือปฏิบติัวิชาชีพ การออกบบสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก

ส าหรับทุกคน (Universal Design Code of Practice). สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรม

ราชูปถมัภ,์ 2552. 

ถิตรัตน์  พิมพาภรณ์.  การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับผูใ้ห้บริการในธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว. 

กรุงเทพฯ : ทอ้ป, 2562. 

ทิพย์ว ัลย์  ทองอาจ.  การออกแบบเพื่ อมวลชน (Universal Design).  Executive Journal 2010 

(2553): 83-86. 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี.  กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา http://www.suratcity.go.th, 

2563. 

http://library.tni.ac.th/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://www.suratcity.go.th/


105 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ธนภรณ์  จิตตินันทน์ และณัคนางค์  กุลนาถศิริ.  ถอดบทเรียนนโยบายรับมือสังคมสูงวยัจาก

ต่างประเทศ. [ออนไลน]์. https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/641648, 2563. 

ธฤติมา  อญัญะพรสุข.  ปัจจยัและกระบวนการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ 

นักท่องเท่ียววยัสูงอายุชาวยุโรป. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ

การท่องเท่ียวคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม, มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต, 2559. 

ธารณี  กฤติยาดิศัย.  การออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อทุกคน ส าหรับศูนยก์ารค้าชุมชน. 

วิทยานิพนธ์ปริญญาเคหพฒันศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ภาค

วิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2556. 

นระ  คมนามูล.  เทคโนโลยีการบินและกิจการท่าอากาศยาน. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ ์บริษทั 

เซเวน่ พร้ินต้ิง กรุ๊ป จ ากดั, 2551. 

นวลน้อย  บุญวงษ์  และนันทนี   เนียมทรัพย์.  การออกแบบภายในอาคารเพื่ อคนพิการ. 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545. 

นันทิยา  ใจเยน็.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีท าการในพื้นท่ีของเทศบาลต าบล 

ท่าไมอ้ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี. การคน้ควา้อิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 

มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2557. 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน).  รายงานการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน 2562. [ออนไลน์].

แหล่งท่ีมา http://airportthai.co.th/main/th, 2563.  

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน).  รายงานประจ าปี  2562. [ออนไลน์].แหล่งท่ีมา 

http://airportthai.co.th/main/th, 2563. 

เบญ็จมาส  โลหกุล.  ความพึงพอใจในงานบริการของผูรั้บบริการ ท่าอากาศยานระนอง. การประชุม

วิชาการและน าเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 7, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา, 2559.  

ประทีป  ทบัอตัตานนท.์  สิทธิของผูสู้งอายใุนประเทศไทย. กรุงเทพฯ : บริษทั กรุงสยาม พบัลิชช่ิง 

จ ากดั, 2562. 
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ปิยนุช  เลิศศิริ.  การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ : กรณีศึกษา ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ.

วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี, 2554. 

โปรดปราน  เพชรสด.  แนวโน้มการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ

ชุมชนบา้นจ ารุง จงัหวดัระยอง. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, 2558. 

ไปรยา  สุพรรณพยคัฆ์.  ความตอ้งการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ

ในท่ีว่าการอ าเภอ และศาลากลางจงัหวดัสระบุรี. การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงาน

ระดบัชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 9 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2561. 

พุทธพร  โชว์สูงเนิน.  การพฒันารูปแบบส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อคนพิการ ณ ท่าอากาศยาน 

ดอนเมือง. วิทยานิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบนั 

การบินพลเรือน, สถาบนัสมทบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2558. 

มติชนออนไลน์.  ยุทธศาสตร์บริการขนส่งสาธารณะ ส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ. [ออนไลน์]. 

แหล่งท่ีมา https://www.matichon.co.th/publicize/news_506293, 2563. 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.).  โครงการจา้งท่ีปรึกษา ศึกษา ส ารวจเพื่อการ

ประเมินและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งสาธารณะเพื่อคน

พิการ เด็ก และผูสู้งอายุของกระทรวงคมนาคม ระยะท่ี 1.  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้ธนบุรี (มจธ.), 2558. 

มหาวิทยาลยัสุรนารี.  รายงานการวิจยั มาตรฐานส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุในท่ีพกั

อาศยัและสถานท่ีสาธารณะ.  มหาวิทยาลยัสุรนารี, 2558. 

รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน์.  จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพฯ:โอเดียนสโตร์, 2551. 

วรนุช  สิปิยารักษ์.  การพฒันาผูสู้งอายุ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2560. 
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วสวตัต์ิ  สุติญญามณี.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่าของ

ผูโ้ดยสารสูงอายุชาวไทย กรณีศึกษา ผูโ้ดยสารสูงอายุ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง. การ

ประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ ราชธานีวิชาการ คร้ังท่ี 2 การวิจัย 4.0  

เพื่อการพฒันาประเทศสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื, 2560. 

ศรีนครินทรวิโรฒ (2557) : 70-85. 

ศศิประภา  พันธนาเสวี.  คุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของผู ้ใช้บ ริการชาวไทย . วิทยานิพนธ์ป ริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพมหานคร, 2561 

สมชาย  รุ่งศิลป์.  คู่มือ อบต. เพื่อการพฒันาคนพิการโดยชุมชน. กรุงเทพฯ : บริษทั เบญจผล จ ากดั, 

2552. 

สมิต  สัชฌุกร.  การตอ้นรับและบริการท่ีเป็นเลิศ. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพส์ารธาร, 2543. 

สารานุกรมส าหรับเยาวชนโดยพระราชประสงคใ์นพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว,  ท่าอากาศยาน.

[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา http://saranukromthai.or.th, 2563. 

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม.  รายงานฉบับสมบูรณ์ 

โครงการศึกษาการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาค

ขนส่งส าหรับคนพิการและผูสู้งอาย.ุ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2558. 

ส านักงานวิชาการ ส านักงานสภาผูแ้ทนราษฎร.  สังคมผูสู้งอายุกับการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย.

[ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา https://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/2561/jul2561-

1.pdf, 2563. 

ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัชัยนาท.  พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546. 
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