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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

การเดินทางทางอากาศเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเดินทางท่ีมีจ  านวนผูใ้ช้บริการเพิ่มข้ึน 
อย่างต่อเน่ือง สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association; 
IATA) ได้ เผยแพ ร่ข้อมูลใน เอกสาร IATA-Air Passenger Forecast Shows Dip in Long-Term- 
Demand (2015) ท่ีแสดงแนวโนม้ปริมาณการเดินทางทางอากาศโดยคาดวา่จะมีผูโ้ดยสารท่ีเดินทาง
ทางอากาศเพิ่มข้ึนถึงเจ็ดพนัลา้นคนภายในปี พ.ศ. 2577 ดว้ยอตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูโ้ดยสาร
อย่างต่อเน่ืองท่ี 3.8% โดยเฉล่ียต่อปีตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นไป ในอนาคตตลาดหลักของ 
การเดินทางทางอากาศจะอยู่ในทวีปเอเชีย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศจีนจะมีจ านวนผูโ้ดยสาร
ของเท่ียวบินระหว่างประเทศและเท่ียวบินภายในประเทศมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลกซ่ึงมากกว่า
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีจ านวนผูโ้ดยสารเป็นอันดับหน่ึงอยู่ในปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2577  
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศคาดว่าทวีปท่ีมีจ านวนผูโ้ดยสารรองลงมา คือ ยุโรป 
อเมริกาเหนือ อเมริกาใต ้ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.2  

จากปริมาณความต้องการในการเดินทางทางอากาศท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองน้ี ท าให้เกิด 
สายการบิน เพิ่ม ข้ึนหลายสายการบินในทุกประเทศทั่วโลกเพื่ อท าหน้าท่ี เป็นผู ้ให้บ ริการ 
การเดินทางทางอากาศแก่ผูโ้ดยสารของแต่ละประเทศ น ามาซ่ึงการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงของ 
สายการบินภายใต้อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศท่ีขยายตวัข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้แต่ละ 
สายการบินตอ้งสร้างกลยุทธ์ สร้างเอกลกัษณ์ สร้างจุดเด่นและความแตกต่างในการให้บริการเพื่อ
สร้างแรงจูงใจใหมี้ผูโ้ดยสารเลือกใชบ้ริการและเกิดเป็นรายไดใ้ห้กบัสายการบิน  ทุกสายการบินจึง
ตอ้งมีการบริหารจดัการสายการบินท่ีดีอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สายการบินสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งหรือสายการบินอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ในตลาดมากมายได้อย่างเต็มความสามารถและน ามาซ่ึง 
ผลประกอบการในการด าเนินธุรกิจสายการบินท่ีเป็นท่ีน่าพึงพอใจ ท าใหส้ายการบินสามารถด าเนิน
ธุรกิจใหอ้ยูร่อดไดภ้ายใตส้ภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูงน้ีอยา่งย ัง่ยนื 

การด าเนินงานของธุรกิจสายการบินต้องมีการวางแผนในการบริหารจัดการท่ีดีอย่าง 
เป็นระบบเน่ืองจากในการด าเนินธุรกิจสายการบินน้ีจะต้องใช้เงินลงทุนเป็นจ านวนมหาศาล  
โดยตน้ทุนในการให้บริการของสายการบินนั้นประกอบไปดว้ยตน้ทุนต่าง ๆ เช่น ตน้ทุนในการซ้ือ 
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หรือเช่าซ้ืออากาศยานเพื่อน ามาท าการบินรับส่งผูโ้ดยสาร ตน้ทุนในการซ่อมบ ารุงอากาศยานให้มี
ความปลอดภัยเหมาะสมต่อการท าการบิน ต้นทุนค่าระบบน าร่องอากาศยาน ค่าธรรมเนียม 
ในการข้ึนลงของอากาศยาน ค่าธรรมเนียมท่าอากาศยาน ตน้ทุนท่ีเป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของเงินเดือน
ท่ีให้กับพนักงานและเจ้าหน้าท่ีของสายการบิน  รวมถึงต้นทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานซ่ึงเป็น
ค่าใช้จ่ายหลักอีกประการหน่ึงท่ีสายการบินจ าเป็นต้องจ่ายเงินไปอย่างเล่ียงไม่ได้ เน่ืองจาก 
อากาศยานตอ้งใช้เช้ือเพลิงในการขบัเคล่ือนเพื่อให้อากาศยานสามารถท าการบินได ้ประกอบกบั
ขนาดของอากาศยานท่ีมีขนาดใหญ่เม่ือเทียบกับยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางประเภทอ่ืน ๆ  
ท าให้อากาศยานแต่ละล าต้องใช้เช้ือเพลิงเป็นปริมาณมากและน ามาซ่ึงภาระค่าใช้จ่ายท่ีเป็น 
ค่ าเช้ือ เพ ลิงอากาศยานของแต่ละ เท่ี ยวบิน ซ่ึงคิดเป็น เงินจ านวนมากให้แ ก่สายการบิน  
โดยค่าเช้ือเพลิงอากาศยานมีสัดส่วนคิดเป็น 1 ใน 3 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีสายการบินตอ้งจ่ายไป 
ซ่ึงค่าใช้จ่ายท่ีเป็นค่าเช้ือเพลิงอากาศยานน้ีคิดเป็นต้นทุนในการให้บริการของสายการบิน 
ท่ีค่อนข้างสูงและควรได้รับการบริหารจัดการต้นทุนในส่วนน้ีอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัรายไดข้องสายการบิน 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพทีก่1.1กกจ านวนผูโ้ดยสารทางอากาศในแต่ละทวปีปี ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) และ 
ค.ศ. 2034 (พ.ศ. 2577) 

ทีม่ำกกIATA-Air Passenger Forecast Shows Dip in Long-Term Demand, 2015 
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ภำพทีก่1.2กกแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของจ านวนผูโ้ดยสารช่วงปี ค.ศ. 2014-2034 
ทีม่ำกกIATA-Air Passenger Forecast Shows Dip in Long-Term Demand, 2015 

 

จากการประชุมว่าด้วยเร่ืองของการบริหารจดัการตน้ทุนในการให้บริการของสายการบิน 
จดัข้ึนโดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ในวาระปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558)  
ท่ีผ่านมาภายใต้ช่ือ IATA 3rd Airline Cost Conference 2015 จดัข้ึน ณ ส านักงานใหญ่ กรุงเจนีวา 
ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ได้แสดงข้อมูลต้นทุนของสายการบิน  ดังภาพท่ี 1.3 ท่ี ช้ีให้เห็นว่า 
ค่าใช้จ่ายในส่วนของเช้ือเพลิงอากาศยานคิดเป็น 33.3% ของค่าใช้จ่ายทั้ งหมดท่ีเป็นต้นทุน 
ในการให้บริการของสายการบินซ่ึงมีสัดส่วนมากเป็นอนัดบัหน่ึงของค่าใช้จ่ายทั้งหมด รองลงมา 
คือ ค่าใชจ่้ายจากการเป็นเจา้ของอากาศยานคิดเป็น 11.5% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด  การบริหารจดัการ
ค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีดีจึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะท าให้สายการบินมี
ตน้ทุนท่ีลดลงไดซ่ึ้งแต่ละสายการบินตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจถึงตน้ทุนในส่วนน้ีอยา่งถ่ีถว้น
เพื่อท าให้สามารถบริหารจดัการต้นทุนในการให้บริการในส่วนของเช้ือเพลิงอากาศยานน้ีได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัทิศทางของราคาเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ด้วยเหตุผลในข้างต้น ผู ้วิจ ัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการบริหารจัดการต้นทุนของ 
สายการบินในส่วนของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากค่าเช้ือเพลิงของอากาศยานซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายหลกัอยา่งหน่ึง
ท่ีสายการบินไม่สามารถหลีกเล่ียงไดแ้ละยงัมีผลต่อตน้ทุนโดยรวมของสายการบิน 
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ภำพทีd่1.3กกตน้ทุนแต่ละประเภทของสายการบิน 
ทีม่ำกกเอกสารประกอบการประชุม Airline Cost Management Group (ACMG), IATA 3rd Airline   

.Cost Conference (2015) 
 

1.2กกวตัถุประสงค์กำรวจิยั 
1)กกเพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของเช้ือเพลิงอากาศยาน  
2)กกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลท าใหร้าคาเช้ือเพลิงอากาศยานมีความผนัผวน 
3)กกเพื่อน าเสนอแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของ 

สายการบิน 
 

1.3กกขอบเขตของกำรวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1)กกขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาถึงขอ้มูลทัว่ไปของเช้ือเพลิงท่ีใชก้บัอากาศยาน ไดแ้ก่ 
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ท่ีมาของเช้ือเพลิงอากาศยาน ชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยาน วิธีการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน 
โครงสร้างราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ปัจจัยท่ีท าให้ราคาของ 
เช้ือเพลิงอากาศยานมีความผนัผวนท่ีส่งผลต่อต้นทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบินท่ี 
จดทะเบียนในประเทศไทยและได้เติมเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ตลอดจน
ศึกษาแนวทางในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2)กกขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
•กกประชากรท่ีเป็นพนักงานของสายการบินท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  ผูว้ิจยัได้

คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรในกลุ่มน้ีด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยคัด เลือก เจ้าหน้ า ท่ี ของสายการบิน ท่ี มีป ริมาณการซ้ื อขายเช้ือ เพ ลิงอากาศยานกับ 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึง ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง มากท่ีสุด 5 อนัดบั
ประกอบไปดว้ยพนักงานของสายการบินท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีอ านวยการบินและ 
(หรือ) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินและบญัชีขอแต่ละสายการบิน 

•กกประชากรท่ีเป็นพนกังานของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึง 
ซ่ึงได้ขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองให้กับสายการบินทั้ ง 5 สายการบิน 
ในขา้งตน้ รวมจ านวน 3 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยคดัเลือกจาก
พนักงานท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ในการท างานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งใน 
การตดัสินใจซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานระหว่างบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานกับ 
สายการบินท่ีเป็นลูกค้าซ่ึงต้องมีประสบการณ์ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานมากกว่า 6 ปี 
ประกอบด้วยพนักงานต าแหน่ง Company Secretary พนักงานต าแหน่ง Executive Assistant  และ
พนกังานต าแหน่ง Operations Manager ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

3)กกขอบเขตดา้นเวลา 
การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ก าหนดช่วงระยะเวลาในการวิจัยตั้ งแต่เดือนพฤษภาคม  

พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 

 
1.4กกประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1)กกทราบข้อมูลพื้ นฐานเก่ียวกับ เช้ือเพลิงอากาศยาน ได้แก่  ท่ีมา ชนิด วิธีการเติม  
โครงสร้างราคา และวธีิการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน  

2)กกทราบปัจจยัท่ีส่งผลท าใหร้าคาเช้ือเพลิงอากาศยานมีความผนัผวน 
3)กกไดแ้นวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานแก่สายการบิน 
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1.5กกค ำอธิบำยศัพท์ 
1)กกบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน (บริษทัผูผ้ลิต ฯ)dหมายถึงddบริษทัท่ี

เป็นผูผ้ลิตและ (หรือ) เป็นเจา้ของเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยเป็นผูข้าย
เช้ือเพลิงอากาศยานน้ีใหแ้ก่สายการบินหรือบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

2)กกบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานหรือบริษทัพ่อคา้คนกลางdหมายถึงกกบริษทั
ท่ีท าหน้าท่ีในฐานะตัวแทนของสายการบินหรือท าหน้าท่ีเป็นพ่อค้าคนกลางในการซ้ือขาย 
เช้ือเพลิงอากาศยานจากบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแลว้น าเช้ือเพลิงท่ีได้มา 
ขายต่อใหก้บัสายการบินท่ีเป็นลูกคา้ 

3)กกบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นกหมายถึงกกบริษทัท่ีท าหน้าท่ีดูแลอากาศยานในขณะท่ี 
อากาศยานจอดอยู่บนภาคพื้น  ณ  ท่าอากาศยาน มีหน้าท่ี  เช่น น าอากาศยานเข้าหลุมจอด  
ขนยา้ยสัมภาระของผูโ้ดยสาร ท าความสะอาดอากาศยาน เติมน ้ าส าหรับใชบ้นอากาศยาน ก าจดัของ
เสียบนอากาศยาน งานเอกสารขาเขา้และขาออกของผูโ้ดยสาร ตลอดจนการให้บริการรถอุปกรณ์
ภาคพื้นต่าง ๆ  

4)กกลูกค้าdหมายถึงddบริษัทสายการบินพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ท่ีได้มี 
การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานเพื่อใช้เติมให้กับอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองกับ 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึง  

5)กกMean Of Platts Singapore (MOPS) หรือ ราคาอา้งอิงตลาดสิงคโปร์กหมายถึงกกราคา
อ้างอิงท่ีใช้ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ซ่ึงเป็นราคากลางท่ี 
สะท้อนถึงต้นทุนและปริมาณการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค 
เอเชียตะวนัออกโดยอ้างอิงกับความสามารถในการจดัหาและปริมาณความต้องการในการใช ้
เช้ือเพลิงอากาศยานของประเทศภูมิภาคน้ี  

6)กกเช้ือเพลิงอากาศยานกหมายถึงกกผลิตภัณฑ์ ปิโตรเลียมชนิดหน่ึงท่ีได้มาจาก 
กระบวนการกลัน่น ้ามนัดิบแลว้เติมสารปรับปรุงคุณภาพเขา้ไปเพื่อท าให้ไดเ้ช้ือเพลิงท่ีเหมาะสมต่อ
การน ามาเติมใหก้บัอากาศยานและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการท าการบิน  

7)กกสารปรับปรุงคุณภาพกหมายถึงกกสารเคมีท่ีเติมเข้าไปในเช้ือเพลิงอากาศยานเพื่อ 
ท าให้เช้ือเพลิงอากาศยานนั้นมีคุณภาพหรือมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านกบัอากาศยาน เช่น 
สารยบัย ั้งการท าปฏิกิริยากบัออกซิเจน สารยบัย ั้งการกดักร่อน เป็นตน้ 

8)กกการซ่อมบ ารุงอากาศยานแบบ A-Checkกหมายถึงกกการตรวจซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ในระดบั Light Maintenance ท่ีมีความซบัซอ้นไม่มาก เนน้ท่ีการตรวจระบบการท างานของอุปกรณ์ 
ของอากาศยานวา่ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่  
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9)กกการซ่อมบ ารุงอากาศยานแบบ C-Checkกหมายถึงกกการตรวจซ่อมบ ารุงอากาศยานท่ี 
เป็นการซ่อมใหญ่ (Heavy Maintenance/Overhaul) ท่ีมีความซับซ้อนมากกว่าแบบ A-Check เช่น 
การตรวจซ่อมบ ารุงอากาศยานทุก ๆ 2 ปี  

10)กกการซ่อมบ ารุงอากาศยานแบบ D-Checkกหมายถึงกกการตรวจซ่อมบ ารุงอากาศยานท่ี
เป็นการซ่อมใหญ่ (Heavy Maintenance/Overhaul) ท่ี มีความซับซ้อนมากท่ีสุด เป็นการตรวจ 
เพื่อซ่อมบ ารุงอากาศยานคร้ังใหญ่รวมถึงการตรวจสอบโครงสร้างของตวัอากาศยานอีกดว้ย เช่น  
การตรวจซ่อมบ ารุงอากาศยานทุก ๆ 6 ปี 

11)กกCold Refuelingกหมายถึงกกการเติมเช้ือเพลิงให้กบัอากาศยานในขณะท่ีอากาศยาน 
ไดท้  าการดบัเคร่ืองยนต์ของอากาศยานแลว้ เป็นวิธีการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีมีความปลอดภยั 
และนิยมใชม้ากท่ีสุด 

12)กกHot Refuelingกหมายถึงกกการเติมเช้ือเพลิงให้กับอากาศยานในขณะท่ีอากาศยาน
ยงัคงติดเคร่ืองยนต์อยู ่โดยอากาศยานอาจติดเคร่ืองยนต์แบบเดินเคร่ืองเบาเพียง 1 เคร่ืองยนต์หรือ 
อากาศยานอาจติดเคร่ืองยนตท์ั้งหมดของอากาศยานในขณะท่ีเติม 

13)กกTruck Refuelingกหมายถึงกกวิธีการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบหน่ึงโดยใช้รถเติม
เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีบรรทุกเช้ือเพลิงอากาศยานอยู่ภายในล าตวัของรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน  
การเติมเช้ือเพลิงอากาศยานด้วยวิธีการน้ีมีข้อดี คือ รถเติมเช้ือเพลิงแบบน้ีสามารถขับไปเติม
เช้ือเพลิงใหก้บัอากาศยานในบริเวณใดก็ได ้

14)กกHydrant Dispenserกหมายถึงกกวิธีการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบหน่ึงโดยการใช ้
รถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีมีวธีิการเติม คือ โดยรถเติมอากาศยานแบบน้ีจะดูดเช้ือเพลิงอากาศยาน
ข้ึนจากถงัเก็บเช้ือเพลิงอากาศยานบริเวณใตล้านจอดอากาศยานภายในท่าอากาศยาน แลว้อดัแรงดนั
เพื่อให้เช้ือเพลิงนั้นเขา้ไปในตวัอากาศยาน การเติมเช้ือเพลิงอากาศยานดว้ยวิธีการน้ีมีขอ้ดี คือ ใช้
ระยะเวลาในการเติมท่ีนอ้ยกวา่การเติมดว้ย Truck Refueller  

15)กกราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานสุทธิกหมายถึงกกราคาอา้งอิงท่ีนิยมใชใ้นการซ้ือขาย 
เช้ือเพลิงอากาศยานระหว่างสายการบินกบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานหรือ 
ใช้ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานระหว่างสายการบินกับบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง 
อากาศยาน เป็นราคาท่ีได้มาจากการน าเอาราคาซ้ือขายหน้าโรงกลัน่ซ่ึงอา้งอิงมาจากราคาซ้ือขาย
กลางของตลาดสิงคโปร์บวกกบัค่าภาษีท่ีเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยานต่าง ๆ ท่ีภาครัฐเป็นผูเ้รียกเก็บ  

จากความเป็นมาและความส าคัญท่ีผู ้วิจ ัยได้กล่าวในข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจใน 
การท าวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับเช้ือเพลิงอากาศยาน ปัจจยัท่ีท าให้ราคา
เช้ือเพลิงอากาศยานผนัผวน และแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยาน 
แก่สายการบิน โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
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รวมถึงขอบเขตด้านเวลาไวใ้นขา้งตน้ เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัน้ีได ้
ผูว้ิจยัจึงตอ้งปริทรรศน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับเช้ือเพลิงอากาศยานเพื่อรวบรวม
ขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ต่อไปในบทท่ี 2 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจยั เร่ือง “ปัจจยั
ดา้นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการตน้ทุนของสายการบิน” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั เอกสารเผยแพร่ทางวิชาการ เอกสารประกอบการประชุมทางวิชาการ
ตลอดจนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากสารสนเทศออนไลน์เพื่อสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยัในคร้ังน้ี
ประกอบไปดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 

1)กกแนวคิดเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยาน  
2)กกแนวคิดเก่ียวกบัราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน  
3)กกแนวคิดเก่ียวกบัตน้ทุนของสายการบิน 
4)กกแนวคิดเก่ียวกบัการใชเ้ช้ือเพลิงอากาศยานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5)กกการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6)กกงานวจิยัเก่ียวขอ้ง 
7)กกกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1กกแนวคดิเกีย่วกบัเช้ือเพลงิอากาศยาน 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูลของเช้ือเพลิงท่ีใช้กบัอากาศยานแล้วสรุปออกมาเป็นแนวคิดเก่ียวกับ
เช้ือเพลิงอากาศยานโดยจ าแนกขอ้มูลออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 1) ท่ีมาของเช้ือเพลิงอากาศยาน  
2)  ชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยาน และ 3) การเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน มีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1.1กกทีม่าของเช้ือเพลงิอากาศยาน 
บริษทัปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) จ  ากัด (มหาชน)กกได้กล่าวถึงข้อมูล

เก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยานไวใ้นเอกสาร “ปิโตรเลียมคืออะไร เรามาท าความรู้จกัปิโตรเลียมกนั” 
(ออนไลน์, https://bit.ly/2rAFCtl) กล่าวว่า เช้ือเพลิงอากาศยานเป็นผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมชนิดหน่ึง
ซ่ึงปิโตรเลียม คือ สารประกอบไฮโดรคาร์บอนท่ีสลบัซับซ้อนท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติภายใต ้
ชั้นหินใตพ้ื้นผิวโลก มีธาตุท่ีเป็นองค์ประกอบหลกั คือ ธาตุไฮโดรเจน (H) และ ธาตุคาร์บอน (C) 
ซ่ึงเกิดจากการสลายตวัของสารอินทรียจ์  านวนมากแลว้ทบัถมกนัในชั้นหินตะกอนภายใตค้วามร้อน
และความดนัอนัมหาศาลเป็นระยะเวลานานหลายลา้นปี ปิโตรเลียมแบ่งเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ น ้ามนัดิบ
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และแก๊สธรรมชาติ เม่ือน าน ้ ามนัดิบมากลัน่ดว้ยวิธีการกลัน่แบบล าดบัส่วน (Fractionating process) 
แล้วจะได้ผลิตภัณฑ์เป็นน ้ ามันชนิดต่าง ๆ ออกมาซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์  เช่น ใช้เป็น 
เช้ือเพลิงส าหรับรถยนต์ ใช้เป็นเช้ือเพลิงส าหรับอากาศยาน ใช้เป็นเช้ือเพลิงส าหรับเตาเผา ใช้เป็น
ส่วนผสมของยาฆ่าแมลง สีทาบา้น น ้ ามนัชดัเงา น ้ ายาท าความสะอาด รวมถึงใช้ในอุตสาหกรรม 
การผลิตเซรามิก เป็นตน้ 

Christian  Kvello และ Henrik  Nesset  Stenvik (2009)กกได้ ศึกษาเร่ือง  Jet fuel 
hedging in the European airline industry-Determinants and value of hedging พบว่า เช้ือเพลิงท่ีใช้
เติมให้กับอากาศยานเป็นผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมชนิดหน่ึงท่ีเกิดจากกระบวนการกลั่นน ามันดิบ  
โดยผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมในส่วนท่ีเป็นน ้ ามนัท่ีไดจ้ากกระบวนการกลัน่น ้ามนัดิบน้ี สามารถจ าแนก
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) น ้ ามันชนิดเบา ได้แก่  ก๊าซปิโตรเลียมเหลวและน ้ ามันเบนซิน  
2) น ้ามนัชนิดกลาง ไดแ้ก่ น ้ามนัท่ีใหค้วามร้อน น ้ามนัก๊าด และน ้ ามนัดีเซล และ 3) น ้ ามนัชนิดหนกั
และส่วนท่ีเหลือจากกระบวนการกลั่น ได้แก่ น ้ ามันเตา น ้ ามันหล่อล่ืน ข้ีผึ้ ง และน ้ ามันดิน  
โดยเช้ือเพลิงท่ีใชก้บัอากาศยานจดัอยูใ่นน ้ามนัชนิดกลางซ่ึงประกอบไปดว้ยน ้ามนัก๊าดและสารท่ีใช้
ในการปรับปรุงคุณภาพเพื่อท าให้เช้ือเพลิงอากาศยานมีคุณสมบติัทางเคมีท่ีดีและเหมาะสมกับ 
การใชง้านกบัอากาศยาน 

สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนโดยพระราชประสงคใ์นพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
เล่มท่ี 24 เร่ืองท่ี 7 ปิโตรเลียมและการผลิตกกได้กล่าวถึงการกลั่นน ้ ามันดิบไวว้่า น ้ ามนัดิบ คือ 
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมท่ีอยูใ่นลกัษณะของของเหลวตามธรรมชาติ เป็นสารประกอบไฮโดรคาร์บอน
ซ่ึงมีธาตุคาร์บอน (C) และธาตุไฮโดรเจน (H) เป็นองค์ประกอบหลกั การกลัน่น ้ ามนัดิบ หมายถึง 
การย่อยสลายสารประกอบไฮโดรคาร์บอนท่ีเป็นส่วนประกอบของปิโตรเลียมออกเป็นส่วนต่าง ๆ 
ซ่ึงจะท าให้ได้ผลิตภณัท์ชนิดต่าง ๆ ออกมา เช่น น ้ ามนัเบนซิน พาราฟิน น ้ ามนัก๊าด น ้ ามนัดีเซล 
น ้ ามนัหล่อล่ืน น ้ ามนัเตา น ้ ามนัดิน ข้ีผึ้ ง เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัไดแ้ก๊สชนิดต่าง ๆ ออกมาอีกดว้ย 
เช่น แก๊สบิวเทนและแก๊สโพรเพน เป็นตน้ โดยกระบวนการกลั่นน ้ ามนัดิบท่ีนิยมใช้กนัเรียกว่า 
การกลั่นแบบล าดับส่วน (Fractional Distillation) ซ่ึงเป็นวิธีการกลั่นน ้ ามันแบบพื้นฐานท่ีจะ
สามารถแยกน ้ ามนัดิบออกเป็นส่วนต่าง ๆ โดยใชก้ารแยกส่วนประกอบของน ้ ามนัดิบตามจุดเดือด
และจุดควบแน่นของสารท่ีเป็นองคป์ระกอบของน ้ามนัดิบท่ีมีจุดเดือดและจุดควบแน่นท่ีแตกต่างกนั 
มีกระบวนการ คือ เร่ิมจากน าน ้ ามนัดิบเขา้สู่เตาเผาท่ีมีอุณหภูมิสูงมาก ๆ เพื่อท าให้องค์ประกอบ 
แต่ละส่วนของน ้ ามนัดิบนั้นระเหยกลายเป็นไอน ้ ามนั แลว้ไอน ้ ามนัเหล่าน้ีก็จะถูกส่งผ่านเขา้ไปใน 
หอกลัน่ล าดบัส่วนซ่ึงมีรูปร่างเป็นทรงกระบอกโดยภายในหอกลัน่ล าดบัส่วนนั้นจะแบ่งออกเป็น
ห้องต่าง ๆ หลาย ๆ ห้องตามแนวราบโดยมีแผ่นกั้นห้องท่ีมีลกัษณะคลา้ยถาดทรงกลมท่ีถูกเจาะรู 
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เอาไวเ้พื่อให้ไอน ้ ามนัท่ีร้อนกวา่สามารถผา่นทะลุข้ึนสู่ส่วนชั้นบนของหอกลัน่น ้ ามนัได ้โดยแต่ละ
ชั้นของหอกลัน่จะมีท่อท่ีต่อเช่ือมออกมาเพื่อน าน ้ ามนัส่วนท่ีควบแน่นเป็นของเหลวแล้วภายใน 
ชั้นต่าง ๆ นั้นออกจากหอกลัน่ เม่ือไอน ้ ามนัดิบท่ีมีความร้อนถูกส่งให้เขา้ไปสู่หอกลัน่ทางท่อแลว้ 
ไอน ้ ามนัจะเคล่ือนตวัข้ึนไปสู่ส่วนบนสุดของหอกลั่นโดยขณะท่ีเคล่ือนตวัข้ึนไปนั้น ไอน ้ ามนั
บางส่วนก็จะเย็นตัวลงและควบแน่นเป็นของเหลวท่ีระดับต่าง ๆ กันภายในหอกลั่นน ้ ามัน  
ซ่ึงส่วนประกอบของน ้ ามนัท่ีเบากว่าจะกลั่นตวัเป็นของเหลวท่ีห้องชั้นบนสุดของหอกลั่นและ
ส่วนประกอบของน ้ามนัท่ีท่ีหนกักวา่จะกลัน่ตวัท่ีหอ้งชั้นล่างสุดของหอกลัน่ตามล าดบั  

สรุปได้ว่าเช้ือเพลิงอากาศยาน คือ ผลิตภัณฑ์ ปิโตรเลียมชนิดหน่ึงท่ี เรียกว่า 
น ้ ามันก๊ าด ซ่ึงจัด เป็นน ้ ามันชนิดกลางท่ีได้ภายหลังจากกระบวนการกลั่นน ้ ามัน ดิบด้วย 
วธีิการกลัน่แบบล าดบัส่วน แลว้น ามาเติมสารเคมีเพื่อปรับปรุงคุณภาพของเช้ือเพลิงให้มีคุณสมบติัท่ี
เหมาะสมกบัการใชง้านกบัอากาศยาน 

2.1.2กกชนิดของเช้ือเพลงิอากาศยาน 
คู่ มื อ  The AeroShell Book Edition 19th  (2012)  ขอ งบ ริษัท  Shell International 

Petroleum Company Limitedกกได้จ  าแนกชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยานไวเ้ป็น 3 ประเภท ได้แก่  
1) เช้ือเพลิงท่ีใช้ในอากาศยานพลเรือนเพื่อท าการบินในเชิงพาณิชย์ 2) เช้ือเพลิงท่ีใช้ในทางทหาร 
และ 3) Aviation gasoline (Avgas) มีรายละเอียดดงัน้ี  

1)กกเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นอากาศยานพลเรือนเพื่อท าการบินในเชิงพาณิชยก์กไดแ้ก่  
•กกเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนักกจ าแนกเป็น 5 ชนิด คือ 

-กกJet A-1กกเป็นเช้ือเพลิงท่ีนิยมใช้กนัในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกยกเวน้ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีจุดวาบไฟท่ี 38°C (จุดวาบไฟ คือ อุณหภูมิต ่าสุดท่ีท าให้ของเหลวกลายเป็น
ไอเพียงพอต่อการเร่ิมตน้ลุกไหมข้ึ้นเม่ือมีแหล่งจุดติดไฟ แต่มีไม่เพียงพอท่ีจะลุกติดไฟได้อย่าง
ต่อเน่ือง) และมีจุดเยือกแข็งท่ี -47°C (จุดเยือกแข็ง คือ อุณหภูมิขณะท่ีของเหลวเปล่ียนสถานะเป็น
ของแขง็) โดยเช้ือเพลิงชนิดน้ียงัสามารถน าไปใชก้บัอากาศยานชนิดเคร่ืองยนตใ์บพดัไดอี้กดว้ย 

-กกJet Aกกเป็นเช้ือเพลิงท่ีนิยมใชก้นัมากในประเทศอเมริกา มีคุณสมบติั
โดยรวมท่ีคล้ายคลึงกับเช้ือเพลิงชนิด Jet A-1 มีจุดวาบไฟเท่ากับเช้ือเพลิงชนิด Jet A-1 แต่มี 
จุดเยอืกแขง็ท่ี -40°C  

-กกJet Bกกเป็นเช้ือเพลิงผสมระหว่างแนฟทากบัน ้ ามนัก๊าด (แนฟทา คือ 
น ้ ามนัก่ึงส าเร็จรูปท่ีได้ออกมาจากการกลั่นน ้ ามนัดิบ ใสไม่มีสี ใช้เป็นวตัถุดิบส าหรับผลิตเป็น 
น ้ ามนัเบนซิน) เป็นเช้ือเพลิงท่ีสามารถติดไฟได้ง่าย นิยมใช้ในประเทศท่ีมีอากาศยานหนาวเย็น  
เช่น ประเทศแคนาดาทางตอนเหนือ เป็นตน้ 
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-กกTS-1กกเป็นเช้ือเพลิงท่ีนิยมใช้ในประเทศรัสเซียและกลุ่มประเทศ 
เครือรัฐเอกราช (The Commonwealth of Independent States; CIS) มีจุดวาบไฟท่ีไม่น้อยกว่า 28°C  
และมีจุดเยอืกแขง็ท่ี -50°C 

-กกNo.3 Jet fuelกกเป็นเช้ือเพลิงท่ีนิยมใชใ้นประเทศจีน มีคุณสมบติัหลกั
โดยรวมคลา้ยคลึงกบัเช้ือเพลิงชนิด Jet A-1 

•กกเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีใช้ในประเทศองักฤษกกจะมีการก าหนดมาตรฐาน
ของเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเรียกว่า DEF STAN (Defence Standard)  ข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานของ
เช้ือเพลิงท่ีใช้ภายในประเทศอังกฤษ ปัจจุบันนิยมใช้เช้ือเพลิงชนิดท่ีได้รับมาตรฐานท่ีเรียกว่า  
DEF STAN 91-91 ซ่ึงมีคุณสมบัติของจุดเยือกแข็งไม่น้อยกว่า -47°C และมีคุณสมบัติโดยรวม 
คลา้ยกบัเช้ือเพลิงชนิด Jet A-1  

•กกเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีใช้กันภายในประเทศรัสเซียและประเทศใน 
ทวีปยุโรปตะวนัออกกก จะมีการก าหนดมาตรฐานของเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเรียกว่า GOST 
(Gosudarstvennye Standarty State Standard)  ข้ึนมาเพื่อใช้เป็นมาตรฐานของเช้ือเพลิงอากาศยานท่ี
ใชภ้ายในประเทศรัสเซียและประเทศในทวีปยุโรปตะวนัออก  เช้ือเพลิงท่ีนิยมใช ้คือ เช้ือเพลิงชนิด
ท่ีเรียกวา่ TS-1 โดยคุณลกัษณะเด่นของเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นประเทศรัสเซียและในทวปียุโรปตะวนัออก 
จะเป็นเช้ือเพลิงท่ีมีจุดเยอืกแขง็ท่ีต ่ามาก ท่ี -57°C และตอ้งมีจุดวาบไฟไม่นอ้ยกวา่ 28°C  

•กกเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีใช้ในประเทศจีนกกแบ่งออกเป็น 5 ชนิด ในอดีต
นิยมเรียกช่ือโดยข้ึนตน้ด้วยตวัอกัษร RP (Refined Petroleum) แต่ในปัจจุบนันิยมเรียกว่า No.1 Jet 
Fuel No.2 Jet Fuel No.3 Jet Fuel  No.4 Jet Fuel และ No.5 Jet Fuel โดยแต่ละชนิดมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

-กก No.1 Jet fuel (เดิมเรียกว่า RP-1) มีจุดเยือกแข็งท่ี -60°C  มีจุดวาบไฟ 
ไม่นอ้ยกวา่ 28 °C 

-กก No.2 Jet fuel (เดิมเรียกว่า RP-2) มีจุดเยือกแข็งท่ี -50°C มีจุดวาบไฟ 
ไม่นอ้ยกวา่ 28 °C 

-กก No.3 Jet fuel (เดิมเรียกว่า RP-3) เทียบได้กับเช้ือเพลิงชนิด Jet A-1  
ซ่ึงนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั 

-กก No.4 Jet fuel (เดิมเรียกว่า RP-4) เทียบไดก้บัเช้ือเพลิงชนิด Jet B และ
ชนิด T-2 ท่ีใชก้นัในรัสเซีย 

-กก  No.5 Jet fuel (เดิมเรียกว่า RP-5) มี จุดวาบไฟสูงสุด มีคุณสมบัติ 
ท่ีคลา้ยคลึงกบัเช้ือเพลิงท่ีใชท้างทหารเรือของสหรัฐอเมริกา............................................................... 
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2)กกเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นทางทหารกกสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ชนิด ดงัน้ี 
•กกJP-4กกเป็นเช้ือเพลิงท่ีเคยถูกใช้ในกองทพัอากาศของสหรัฐอเมริกาและ 

ถูกยกเลิกใช้ไปตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 เน่ืองจากมีปัญหาท่ีส่งผลต่อความปลอดภยั ปัจจุบนัยงัคงผลิตอยู่
แต่ผลิตในปริมาณท่ีน้อยมาก มี คุณสมบัติตคล้ายคลึงกับเช้ือเพลิงชนิด Jet B แต่มีการเติม 
สารปรับปรุงคุณภาพเพื่อลดการกัดกร่อนและสารป้องกันการจับตัวของน ้ าแข็งเพิ่มเข้าไป  
มีคุณสมบติัตามมาตรฐาน DEF STAN 91-88 ท่ีใชใ้นประเทศองักฤษ 

•กกJP-5กกเป็นเช้ือเพลิงท่ีมีจุดวาบไฟสูง (Hight Flash Point) มีคุณสมบัติ
เทียบมีคุณสมบติัตามมาตรฐาน DEF STAN 91-86 ท่ีใช้ในประเทศองักฤษ นิยมใช้กบัอากาศยาน 
เพื่อการขนส่งทางอากาศ  

•กกJP-8กกเป็นช้ือเพลิงทางทหารท่ีเทียบได้กับเช้ือเพลิงชนิด Jet A-1 ของ 
ทางพลเรือน มีการเติมสารปรับปรุงคุณภาพเพื่อลดการกัดกร่อนและสารป้องกันการจับตัว 
ของน ้าแขง็เพิ่มเขา้ไป มีคุณสมบติัตามมาตรฐาน DEF STAN 91-87 ท่ีใชใ้นประเทศองักฤษ  

•กกJP-8 +100กกคือ เช้ือเพลิงชนิด JP-8 ท่ีถูกเติมสารปรับปรุงคุณภาพเพื่อเพิ่ม
ความเสถียรของอุณหภูมิ นิยมใชก้บัอากาศยานขบัไล่ทางทหาร 

3)กกAviation gasoline (Avgas) เป็นเช้ือเพลิงท่ีใช้กับอากาศยานขนาดเล็กท่ีใช้
เคร่ืองยนตลู์กสูบ จ าแนกเป็นชนิดต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

•กกAvgas 100กกเป็นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีถูกยอ้มเป็นสีเขียว มีค่าออกเทนสูง 
ปัจจุบนัมีเพียงบางษริษทัเท่านั้นท่ียงัคงผลิตเช้ือเพลิงชนิดน้ี 

•กกAvgas 100LL (Low Lead)กกเป็นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีถูกยอ้มเป็นสีฟ้า 
มีสารตะกัว่ผสมอยู่ต  ่ากว่าชนิด Avgas 100 มีคุณสมบติัทัว่ไปเหมือนกบัเช้ือเพลิงชนิด Avgas 100 
แต่มีสารตะกัว่ประมาณ 0.56 กรัม/ลิตร 

•กกAvgas 100VLL (very Low Lead)กกเป็นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีถูกย้อม 
เป็นสีฟ้า มีสารตะกัว่ผสมอยูต่  ่ากวา่ชนิด Avgas 100LL โดยมีสารตะกัว่ประมาณ 0.45 กรัม/ลิตรและ 
มีคุณสมบติัอ่ืน ๆ เหมือนกบัเช้ือเพลิงชนิด Avgas 100  

•กกAvgas UL82กกเป็นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีถูกยอ้มเป็นสีม่วง มีคุณสมบติั
คลา้ยคลึงกบัน ้ามนัเบนซินท่ีใชก้บัรถยนตแ์ต่มีคุณภาพดีกวา่เช้ือเพลิงส าหรับรถยนต ์ 

•กกAvgas UL87กกเป็นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีถูกยอ้มเป็นสีเหลืองโดยเป็น
เช้ือเพลิงอากาศยานชนิดใหม่เพื่อใชก้บัอากาศยานท่ีตอ้งการเช้ือเพลิงท่ีมีค่าออกเทนสูงกวา่เช้ือเพลิง
ชนิด Avgas UL82 
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•กกAvgas UL91กกเป็นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีถูกยอ้มเป็นสีส้ม มีคุณสมบัติ 
คล้ายคลึงกับ เช้ือ เพ ลิงชนิด Avgas 100LL แต่ เช้ือเพลงชนิดน้ีจะไม่ มีสารตะกั่วปนอยู่ เลย  
และมีค่าออกเทนท่ีมากกว่าเช้ือเพลิงอากาศยานชนิด Avgas UL82 และเช้ือเพลิงชนิด Avgas L87  
                        นอกจากน้ี ในเอกสาร The AeroShell Book Edition 19th  ยงัได้กล่าวถึงสารท่ีใช ้
ในการปรับปรุงคุณภาพของเช้ือเพลิงอากาศยานไวว้่า สารปรับปรุงคุณภาพถูกน ามาใช้ผสมกับ
เช้ือเพ ลิงอากาศยาน เพื่ อ เพิ่ ม คุณภาพหรือเพื่ อท าให้ คุณภาพและคุณสมบัติทางเคมีของ 
เช้ือเพลิงท่ีใช้กบัอากาศยานนั้นมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกบัการใชง้านของอากาศยาน 
แต่ละแบบ โดยสารปรับปรุงคุณภาพบางประเภทจ าเป็นตอ้งผสมรวมอยูใ่นเช้ือเพลิงอากาศยานทุก
ชนิดเพื่อให้เช้ือเพลิงอากาศยานมีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานขั้นพื้นฐานของเช้ือเพลิงอากาศยานท่ี
เรียกว่า มาตรฐาน ASTM (American Society For Testing and Materials หรือ สมาคมการทดสอบ
และวสัดุอเมริกัน ซ่ึงเป็นหน่วยงานของสหรัฐอเมริกาท่ีทดสอบ พฒันา และให้ข้อมูลเก่ียวกับ
คุณสมบติัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ รวมถึงคุณสมบติัของเช้ือเพลิงอากาศยาน) ท่ีไดก้  าหนดไว ้
และสารปรับปรุงคุณภาพบางประเภทอาจจะเติมหรือไม่เติมเขา้ไปในเช้ือเพลิงอากาศยานก็ได ้ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูผ้ลิตและชนิดของอากาศยาน โดยสารปรุงปรุงคุณภาพนั้นจะตอ้งผา่น
กระบวนการทดสอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้นก่อนท่ีจะน ามาผสมกบัเช้ือเพลิงอากาศยานซ่ึงเช้ือเพลิงท่ีใช้
ส าหรับอากาศยานในเชิงพาณิชยแ์ละเช้ือเพลิงท่ีใช้ส าหรับอากาศยานทางทหารนั้นจะมีการเติม 
สารปรับปรุงคุณภาพท่ีแตกต่างกนัไปตามวถุัประสงค์ในการใช้งาน ตวัอย่างของสารท่ีใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของเช้ือเพลิงอากาศยาน เช่น สารยบัย ั้งการท าปฏิกิริยากับออกซิเจน สารลด 
การเป็นตวัเร่งปฏิกิริยาของโลหะ สารป้องกนัการเกิด/การน าประจุไฟฟ้า สารยบัย ั้งการกดักร่อน 
สารเพิ่มประสิทธิภาพการหล่อล่ืน สารช่วยป้องกันและตรวจจับการร่ัวซึม และสารย ังย ั้ ง 
การเจริญเติบโตของส่ิงมีชีวติ เช่น แบคทีเรีย เช้ือรา เป็นตน้ 

เอกสาร Aviation Fuels Technical Review (2007) ของบริษทั Chevron Corporation
ไดอ้ธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยานไวว้า่ กองทพัอากาศของประเทศสหรัฐอเมริกาไดเ้ร่ิมใช้
เช้ือเพลิงชนิด Jet B เป็นอนัดบัแรกแต่เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดับางประการจึงไดใ้ช้น ้ ามนัก๊าดซ่ึงสามารถ
หาไดง่้ายกว่าในเวลานั้นทดแทนเช้ือเพลิงชนิด Jet B มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 ต่อมาจึงได้พฒันาและ
ปรับปรุงคุณภาพเพื่อให้ไดเ้ช้ือเพลิงท่ีไดเ้หมาะสมกบัการใช้งานทางทหารมากยิ่งข้ึนจนไดอ้อกมา
เป็นเช้ือเพลิงชนิด JP-4 JP-5 และJP-8 ส่วนกองทพัเรือของประเทศสหรัฐอเมริกาจะนิยมใชเ้ช้ือเพลิง
ชนิด JP-5 ในระยะเวลาต่อมาเม่ือมีการพฒันาอุตสาหกรรมการบินในเชิงพาณิชยข้ึ์นในปี ค.ศ. 1950 
เช้ือเพลิงชนิด Jet A และ Jet A-1 จึงถูกใช้กนัอย่างแพร่หลายทัว่โลกโดยเช้ือเพลิงชนิด Jet A ถูกใช้
มากในประเทศสหรัฐอเมริกาในขณะท่ีเช้ือเพลิงชนิด Jet A-1 ถูกใช้มากในประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก
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ยกเวน้ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเช้ือเพลิงทั้งสองชนิดน้ีมีคุณสมบติัโดยรวมท่ีคล้ายคลึงกันมาก  
ดังตารางท่ี 2.1 ส่วนในขณะท่ีประเทศแคนาดาและอลาสก้ายงัคงใช้เช้ือเพลิงชนิด Jet B ท่ี มี 
คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัการบินในสภาพอากาศหนาวเยน็ โดยจากขอ้มูลในตางรางท่ี 2.1 จะพบวา่ 
เช้ือเพลิงชนิด Jet A และ Jet A-1 มีคุณสมบัติหลายประการท่ีเหมือนกัน มีเพียงคุณสมบัติของ 
จุดเยือกแข็ง (Freezing Point) และคุณสมบติัของจุดเกิดควนั (Smoke Point) เท่านั้นท่ีแตกต่างกัน 
ทั้ งน้ี เช้ือเพลิงชนิด Jet A-1 จะมีจุดเยือกแข็งท่ีต ่ากว่าเช้ือเพลิงชนิด Jet A ซ่ึงจะท าให้เช้ือเพลิง 
ชนิด Jet A-1 เหมาะสมในการท าการบินในพิสัยไกลท่ีตอ้งใชใ้นเวลาเดินทางนานมากกวา่ 

 
ตารางทีก่2.1กกคุณสมบติับางประการของเช้ือเพลิงชนิด Jet A และ Jet A-1 
 

Fuel Jet A Jet A-1 
Specification ASTM D 1655 DEF STAN 91-91 
Acidity, mg KOH/g 0.10 0.015 
Sulfur, mass% 0.30 0.30 
Sulfur, mercaptan, mass% 0.003 0.003 
Distillation (°C) Initial Boiling Point 
    10% recovered, max 
    50% recovered, max 
    90% recovered, max 
    End point  

- 
205 

Report 
Report 

300 

Report 
205 

Report 
Report 

300 
Flash Point, °C min 38 38 
Density, 15°C, kg/m3 775-840 775-840 
Freezing Point, °C max -40 -47 
Viscosity, -20°C, mm2/sec, max 8 8 
Net Heat of combustion, MJ/kg, min 42.8 42.8 
Smoke Point, mm, min 18 19 
Thermal Stability 
Filter pressure drop, mm Hg, max 
Visual tube rating, max 

 
25 
<3 

 
25 
<3 

ทีม่ากกAviation Fuels Technical Review, Chevron Corporation (2007) 
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เอ ก ส า ร  IATA Guidance Material for Sustainable Aviation Fuel Management 
(2015) ของสมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA)กกไดก้ล่าวถึงมาตรฐานในการรับรอง
คุณภาพของเช้ือเพลิงอากาศยานชนิด Jet A และ Jet A-1 ของประเทศต่าง ๆ ไวด้งัน้ี  

•กกสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลกdใช้มาตรฐานซ่ึงออกโดยหน่วยงาน 
ASTM ของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกวา่ D1655  

•กกสหราชอาณาจักรกใช้มาตรฐานท่ีเรียกว่า DefStan 91-91 (Defence Standard  
91-91)  ซ่ึงออกโดยกระทรวงกลาโหมของสหราชอาณาจกัร 

•กกแคนาดากใช้มาตรฐานท่ีเรียกว่า CAN/CGSB-23 (Canadian General Standards 
Board) ซ่ึงออกหน่วยงานของรัฐบาลกลางของแคนาดา  

•กกรัสเซียและกลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช (CIS)กใช้มาตรฐานท่ีเรียกว่า GOST 
10227 (GOsudarstvennyy STandart) ซ่ึงออกโดย EASC (Euro-Asian Council for Standardization, 
Metrology and Certification) 

•กกจีนกมาตรฐานท่ีใช้ คือ GB653 No.3 ซ่ึงออกโดย China's National Technology 
Supervisory Bureau 

สรุปได้ว่า โดยทัว่ไปนิยมจ าแนกเป็นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีใช้ส าหรับการบินใน 
เชิงพาณิชยแ์ละเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีใชส้ าหรับการบินทางทหาร โดยมีช่ือเรียกเช้ือเพลิงอากาศยาน
ชนิดต่าง ๆ  เช่น  Jet A Jet A-1  Jet B JP-4  JP-8 และ Avgas เป็นต้น  เช้ือ เพ ลิงแต่ละชนิดจะ 
มีคุณสมบติัและมีความเหมาะสมจ าเพาะกับอากาศยานแต่ละแบบและวตัถุประสงค์การใช้งาน 
ของเช้ือเพลิงประเภทนั้น ๆ ซ่ึงเช้ือเพลิงท่ีใชก้บัอากาศยานจะมีการเติมสารเพื่อช่วยในการปรับปรุง
คุณภาพของเช้ือเพลิงเพื่อให้เช้ือเพลิงอากาศยานนั้นมีความเหมาะสมต่อการท าการบินในแบบต่าง ๆ  
เช่น สารท่ีช่วยป้องกนัการแข็งตวั สารยบัย ั้งการการเกิดน ้าแข็ง สารยบัย ั้งการกดักร่อน เป็นตน้ ทั้งน้ี
เช้ือเพลิงแต่ละชนิดจะตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานของเช้ือเพลิงท่ีใชก้บัอากาศยานจากหน่วยงาน
ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น มาตรฐาน ASTM (The American Society for Testing and Materials) ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ มาตรฐาน Defence Standard ของประเทศองักฤษ เป็นตน้ 

2.1.3กกการเติมเช้ือเพลงิอากาศยาน 
เอกสาร Doc 9976 Flight Planning and Fuel Management Manual (FPFMM) (2012) 

ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) 
ได้จดัท าเอกสารน้ีออกเผยแพร่เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่สายการบินเก่ียวกบัการวางแผนการบินและ 
การบริหารจดัการเก่ียวกับเช้ือเพลิงอากาศยาน โดยในส่วนของเช้ือเพลิงอากาศยานนั้น ICAO  
ให้ค  าแนะน าว่าผูท้  าการเดินอากาศจะตอ้งสร้างกฏระเบียบและวิธีปฏิบติัเพื่อให้แน่ใจว่าปริมาณ
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เช้ือเพลิงท่ีอากาศยานจะใช้ในการท าการบินนั้ นได้รับการก ากับดูแลและถูกบริหารจัดการ 
อย่างถูกต้องอยู่เสมอ  โดย ICAO ได้จ  าแนกเช้ือเพลิงอากาศยานทั้ งหมดท่ีอากาศยานจะต้องใช ้
ในการท าการบินของแต่ละเท่ียวบินออกเป็นเช้ือเพลิงส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี   

•กกTaxi Fuelกคือ ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีตอ้งใชก่้อนน าเคร่ืองข้ึนจากท่าอากาศยาน 
•กกTrip Fuelกคือ ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีตอ้งใช้ขณะบินอยู่ในอากาศจากท่าอากาศยาน

ตน้ทางถึงท่าอากาศยานท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง 
•กกContingency Fuelกคือ ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีต้องใช้ในกรณีฉุกเฉินหรือเม่ือมี

เหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดคิดเกิดข้ึน โดยทัว่ไปคิดเป็น 5% ของ trip fuel และตอ้งไม่น้อยกว่าปริมาณ
เช้ือเพลิงท่ีจะท าให้อากาศยานนั้นบินไดเ้ป็นเป็นเวลา 5 นาที ณ ความเร็วคงท่ี ท่ีความสูง 1500 ฟุต 
(450 เมตร) เหนือท่าอากาศยานปลายทางท่ีจะบินลง  

•กกDestination Alternate Fuelกคือ ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีตอ้งใช้ในกรณีท่ีตอ้งเปล่ียน
จุดหมายปลายทางและตอ้งบินไปลงจอดท่าอากาศยานส ารอง 

•กกFinal Reserve Fuelกคือ ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีตอ้งใชใ้นการร่อนลงยงัท่าอากาศยาน
ท่ีเป็นจุดหมายปลายทางหลกัตามแผนการบินในกรณีท่ีไม่ไดท้  าการบินไปยงัท่าอากาศยานส ารอง 

•กกAdditional Fuelกคือ ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีต้องใช้เพิ่มเติมหากปริมาณเช้ือเพลิงท่ี
กล่าวมาในขา้งตน้ไม่เพียงพอ 

•กกDiscretionary Fuelกคือ ปริมาณ เช้ือเพลิงท่ีคาดว่าจะใช้ เพิ่ ม เติม ท่ี เกิดจาก 
การตดัสินใจหรือความตอ้งการของนกับิน 

Matthew T Geiser (2012)กกไดศึ้กษาเร่ือง Improving Aircraft Refueling Procedures 
at Naval Air Station Oceanaddพบว่า การเติมเช้ือเพลิง ณ ท่าอากาศยาน Naval Air Station Oceana 
จ  าแนกวิธีเติมเช้ือเพลิงอากาศยานได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ  
Cold Refueling 2) การเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Hot Refueling และ 3) การเติมโดยใช้รถเติม
เช้ือเพลิงอากาศยาน (Fuel Truck) โดยมีรายละเอียดของการเติมเช้ือเพลิงแต่ละรูปแบบดงัน้ี   

•กกCold Refuelingกกเป็นการเติมเช้ือเพลิงให้กบัอากาศยานในขณะท่ีอากาศยาน 
ดับเคร่ืองยนต์แล้ว มีข้อดี คือ จะไม่สูญเสียเช้ือเพลิงบางส่วนเพื่อใช้ขณะท่ีอากาศยานก าลัง 
ติดเคร่ืองยนต์อยู่ มีขอ้เสีย คือ ใช้เวลาในการเติมท่ีนานเน่ืองจากรถเติมเช้ือเพลิงจะต้องเดินทาง 
จากสถานีเช้ือเพลิงมายงับริเวณลานจอดท่ีอากาศยานจอดอยูท่  าให้เสียเวลาและอากาศยานจะตอ้งใช้
เวลานานในการดบัเคร่ืองยนตแ์ละการติดเคร่ืองยนตใ์หม่อีกคร้ังเม่ือการเติมแลว้เสร็จ 

•กกHot Refuelingกกเป็นการเติมเช้ือเพลิงให้กับอากาศยานในขณะท่ีอากาศยาน
ยงัคงติดเคร่ืองยนต์อยู่ โดยในการเติมจะต่อสายเช่ือมต่อกบัระบบถงัเก็บเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีอยู ่
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บริเวณใต้พื้นดินของท่าอากาศยาน มีข้อดี คือ อากาศยานไม่ตอ้งเสียเวลาในการดบัและกลับมา 
ติดเคร่ืองยนต์ใหม่อีกคร้ังหน่ึง คุ้มค่าด้านเวลาและแรงงานท่ีใช้ในการให้บริการภาคพื้นให้กับ
อากาศยานในคราวเดียวกนัและอตัราเร็วในการเติมเช้ือเพลิงเร็วกวา่การเติมแบบใช้รถเติม มีขอ้เสีย 
คือ นกับินจะตอ้งอยูป่ฏิบติัการภายในอากาศยานขณะท่ีอากาศยานก าลงัติดเคร่ืองยนตอ์ยูต่ลอดเวลา 

•กกFuel Truckกกเป็นการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานโดยใช้รถเติมเช้ือเพลิง มีข้อดี  
คือ สามารถขบัไปเติมหรือให้บริการเช้ือเพลิงอากาศยานในบริเวณใดก็ได้ภายในท่าอากาศยาน  
แต่มีขอ้จ ากดัดา้นปริมาณหรือความจุของรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน ซ่ึงหากเช้ือเพลิงอากาศยาน 
ท่ีบรรทุกไวภ้ายในรถนั้นหมดลงจะตอ้งขบัรถกลบัมาเติมเช้ือเพลิงท่ีสถานีอีกคร้ังท่ีสถานีเช้ือเพลิง
ซ่ึงท าใหเ้สียเวลาและอาจท าใหเ้กิดความล่าชา้แก่สายการบินได ้

ณัฐพงศ์  กิจถาวรว ัฒนา (2558)กกได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของ 
การให้บริการเติมน ้ ามันอากาศยานท่ีส่งผลต่อการล่าช้าของเท่ียวบินกพบว่า การให้บริการ 
เติมเช้ือเพลิงอากาศยานในประเทศไทยท าได ้2 รูปแบบดว้ยรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีมีลกัษณะท่ี
แตกต่างกนั ได้แก่ 1) รถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Hydrant Dispenser และ 2) รถเติมเช้ือเพลิง
อากาศยานแบบ Refueler ซ่ึงรถเติมเช้ือเพลิงทั้ งสองแบบมีวิธีการเติมและข้อจ ากัดในการเติม
เช้ือเพลิงดงัน้ี 

1)กกรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Hydrant Dispenserกกจะท าหน้าท่ีเสมือนเป็น
ตวักลางระหวา่งท่อน ้ ามนัใตดิ้นกบัอากาศยาน ดงัภาพท่ี 2.1 ซ่ึงจะไม่บรรทุกเช้ือเพลิงอากาศยานไว้
กบัรถชนิดน้ีแต่รถน้ีจะมีหน้าท่ีในการดูดเช้ือเพลิงอากาศยานข้ึนจากถงัเก็บเช้ือเพลิงท่ีอยูใ่ตพ้ื้นดิน
ใตบ้ริเวณลาดจอดอากาศยานข้ึนมาเพื่อเติมเช้ือเพลิงให้กบัอากาศยาน โดยรถจะบนัทึกปริมาณการ
จ่ายน ้ ามนัเช้ือเพลิง ท าหน้าท่ีควบคุมแรงดนัจากท่อน ้ ามนัใตดิ้นซ่ึงมีแรงดนัสูงก่อนถึงอากาศยาน
และท าหน้าท่ีในการควบคุมคุณภาพของเช้ือเพลิงอากาศยาน  มีขอ้จ ากดั คือ จะใช้งานได้เฉพาะ
พื้นท่ีท่ีมีระบบท่อส่งเช้ือเพลิงอากาศยานภายใตล้าดจอดอากาศยานเท่านั้น ดงัภาพท่ี 2.2 

2)กกรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Refuelerกกคือ รถเติมเช้ือเพลิงท่ีมีถงัเช้ือเพลิง
อากาศยานขนาดใหญ่เพื่อบรรทุกเช้ือเพลิงอากาศยานเพื่อน าไปให้บริการเติมเช้ือเพลิงให้กับ 
สายการบินและยงัสามารถดูดเช้ือเพลิงจากตวัอากาศยานกลับเขา้สู่ถังเก็บเช้ือเพลิงบนตวัรถได ้
อีกดว้ย ดงัภาพท่ี 2.3 มีขอ้ดี คือ สามารถให้บริการไดทุ้กพื้นท่ีทั้งพื้นท่ีท่ีมีและไม่มีระบบ Hydrant 
Pipeline Network ได ้ส่วนขอ้จ ากดัของรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานประเภทน้ี คือ ขนาดของรถท่ีมี
ขนาดใหญ่ท าให้ไม่คล่องตวัในการให้บริการ และมีอตัราการไหลของเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีต ่ากว่า 
การเติมแบบรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Hydrant Dispenser ท าให้ใช้เวลาในการเติมนานกว่า 
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นอกจากวิธีการเติมเช้ือเพลิงท่ีกล่าวในข้างต้นแล้ว ในต่างประเทศยงัมีการใช ้
รถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีนิยมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา
ท่ีเรียกว่า Hydrant Cart (ภาพท่ี 2.4) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรถท่ีมีอุปกรณ์ในการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน 
โดยตวัรถสามารถปรับระดบัความสูงได้โดยพื้นของตวัรถเติมเช้ือเพลิงสามารถยกข้ึนได้เพื่อให้
บริการแก่อากาศยานท่ีมีขนาดและความสูงท่ีแตกต่างกัน สามารถก าหนดอัตราการไหลของ
เช้ือเพลิงไดแ้ละยงัเป็นรถท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ยการใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีซ่ึงเก็บพลงังาน
ท่ีไดม้าจากแผงเซลล์แสงอาทิตยบ์นตวัรถซ่ึงเป็นการช่วยลดมลภาวะทางอากาศและยงัปล่อยเสียง
รบกวนท่ีนอ้ยกวา่อีกดว้ย 

 

 
 
 
 

 

 

 
ภาพทีก่2.1กกรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Hydrant Dispenser 

ทีม่ากกณฐัพงศ ์ กิจถาวรวฒันา (2558) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพทีก่2.2กกระบบท่อส่งเช้ือเพลิงอากาศยาน 

ทีม่ากกณฐัพงศ ์ กิจถาวรวฒันา (2558) 
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ภาพทีก่2.3กกรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Refueler 
ทีม่ากกณฐัพงศ ์ กิจถาวรวฒันา (2558) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่2.4กกรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Hydrant Cart 

ทีม่ากกณฐัพงศ ์ กิจถาวรวฒันา (2558) 
 
Hampus  Gavel (2007) ได้ศึกษาเร่ือง On Aircraft Fuel Systems-Conceptual Design 

and Modeling พบว่า นอกจากการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานบนภาคพื้นแลว้ ยงัสามารถเติมเช้ือเพลิง
อากาศยานขณะท่ีอากาศยานอยู่ในอากาศได้อีกด้วยซ่ึง เรียกว่า Air to Air refueling (AAR) ซ่ึง
ประกอบดว้ยวธีิการเติม 2 วธีิ คือ 1) Probe and Drogue System และ 2) Boom System ดงัน้ี 

1)กกProbe and drogue systemกกเป็นวิธีการเติมเช้ือเพลิงท่ีนิยมใช้เติมกบัอากาศยาน
ทางทหาร โดยอากาศยานท่ีเป็นผู ้ให้เช้ือเพลิงจะมีอุปกรณ์ท่ีเรียกว่า Drogue ซ่ึงมีลักษณะเป็น 
กรวยตาข่ายท่ีจะช่วยท าให้ปลายท่อเติมเช้ือเพลิงอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม ส่วนอากาศยานท่ีเป็น
ผูรั้บเช้ือเพลิงจะมีอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ Probe มีลกัษณะเป็นท่อใชเ้ช่ือมต่อกบั Drogue เพื่อท าหนา้ท่ีรับ
เช้ือเพลิง ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพทีก่2.5กกการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานในอากาศแบบ Probe and Drogue System 
ทีม่ากกTim  Morgan, www (2013) 
 

2)กกBoom Systemกกเป็นวิธีท่ีได้รับความนิยมแค่ในกองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา  
โดยอากาศยานท่ีเป็นผูใ้ห้เช้ือเพลิงจะมีอุปกรณ์ท่ีเรียกว่า Boom มีลักษณะเป็นท่อเติมเช้ือเพลิง 
อากาศยานและอากาศยานท่ีเป็นผู ้รับเช้ือเพลิงจะมีช่องไว้เพื่อเช่ือมต่อกับ Boom มีข้อดี คือ  
อตัราการไหลของเช้ือเพลิงจะเร็วกว่าการเติมแบบ Probe and Drogue System ท  าให้เหมาะสมกบั 
การเติมเช้ือเพลิงใหก้บัอากาศยานท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนท่ีตอ้งการเติมเช้ือเพลิงปริมาณมาก ดงัภาพท่ี 2.6 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่2.6กกการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานในอากาศแบบ Boom System 
ทีม่ากกTim  Morgan, www (2013) 
111 

สรุปได้ว่าการให้บริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานจะตอ้งค านึงถึงปริมาณเช้ือเพลิงท่ี
อากาศยานจะใช้โดยรวมทั้ งหมด เช่น เช้ือเพลิงท่ีจะใช้ขณะวิ่งบนทางขบั, เช้ือเพลิงท่ีจะใช้ใน 
การบินในอากาศ รวมถึงปริมาณเช้ือเพลิงส ารองในกรณีฉุกฉิน โดยวิธีการเติมเช้ือเพลิงจ าแนกเป็น  
2 รูปแบบหลกั  คือ 1) การเติมเช้ือเพลิงอากาศยานบนภาคพื้น (Ground Refueling) แบ่งเป็น 2 วิธี 
คือ Hydrant และ Truck Refueler และ 2) การเติมเช้ือเพลิงอากาศยานในท่ีอากาศยานอยู่ในอากาศ 
(Air to Air Refueling-AAR) แบ่งเป็น 2 วิธี คือ Probe and Drogue System และ Boom System……. 
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2.2กกแนวคดิเกีย่วกบัราคาเช้ือเพลงิอากาศยาน 
2.2.1กกโครงสร้างราคา 

เอกสาร โครงสร้างราคาน ้ ามนั (2555) ของ ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน
กระทรวงพลังงานกกกล่าวว่า ราคาน ้ ามันเช้ือเพลิงส าเร็จรูปในประเทศไทยถูกก าหนดข้ึนจาก 
กลไกราคาซ่ึงอา้งอิงกบัราคากลางของตลาดสิงคโปร์บวกกบัค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เขา้ไปตามเง่ือนไขและ
นโยบายของรัฐบาล โดยโครงสร้างราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) ราคาหน้าโรงกลั่น  2) ภาษีสรรพสามิต 3) ภาษีมหาดไทย 4) เงิน ท่ี เรียกเก็บ เข้ากองทุน 
น ้ ามนัเช้ือเพลิง 5) เงินท่ีเรียกเก็บเข้ากองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 6) ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ของราคาขายส่ง 7) ค่าการตลาด และ 8) ภาษีมูลค่าเพิ่มของค่าการตลาด โดยมีรายละเอียดของแต่ละ
องคป์ระกอบดงัน้ี 

1)กกราคาหนา้โรงกลัน่กกคือ ราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปท่ียงัไม่รวมภาษีและค่าการตลาด
อ่ืน ๆ ซ่ึงประเทศไทยก าหนดราคาหน้าโรงกลัน่โดยอา้งอิงกบั MOPS (Mean Of Platts Singapore) 
ซ่ึงราคาน้ีไม่ไดเ้ป็นราคาท่ีประกาศหรือออกโดยประเทศสิงคโปร์แต่เป็นราคาท่ีจะท าให้มีตน้ทุน 
ต ่าท่ีสุดเน่ืองจากตลาดสิงคโปร์เป็นตลาดส่งออกท่ีใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเซียซ่ึงอยูใ่กลป้ระเทศไทย
มากท่ีสุดจึงท าให้เกิดตน้ทุนในการน าเขา้เช้ือเพลิงท่ีต ่าท่ีสุด ประกอบกบัตลาดสิงคโปร์มีปริมาณ
การซ้ือขายท่ีมากเน่ืองจากมีบริษทัต่าง ๆ ท่ีท าธุรกิจซ้ือขายน ้ามนัเปิดด าเนินการในประเทศสิงคโปร์
อยูเ่ป็นจ านวนมากจึงท าใหย้ากต่อการป่ันราคาและมีความผนัผวนของราคาท่ีเปล่ียนแปลงนอ้ย 

2)กกภาษีสรรพสามิตกกคือ ภาษีท่ีภาครัฐจดัเก็บกบัสินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อสังคม 
เพื่อหารายไดแ้ละน าเงินท่ีไดม้าท าประโยชน์เพื่อสังคม ภาครัฐยงัใชอ้ตัราภาษีสรรพสามิตน้ีเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการจ ากดัปริมาณการใชข้องสินคา้แต่ละชนิดได ้เช่น การก าหนดอตัราภาษีสรรพสามิต
ของน ้ ามนัเช้ือเพลิงแต่ละชนิดท่ีแตกต่างกนัเพื่อเป็นการควบคุมราคาและปริมาณ ซ่ึงจะแสดงถึง
นโยบายของรัฐบาลวา่ภาครัฐส่งเสริมใหป้ระชาชนใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงชนิดใดในช่วงเวลานั้น เป็นตน้ 

3)กกภาษีมหาดไทย หรือ ภาษีเทศบาลกกคือ ภาษีสรรพสามิตท่ีจดัเก็บเพิ่มข้ึนใน
อัตราร้อยละ 10 ของภาษีสรรพสามิตของน ้ ามันเช้ือเพลิงแต่ละประเภท ตามมาตรา 4 ของ
พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 เพื่อส่งมอบให้กระทรวงมหาดไทย  
เพื่อจดัสรรเงินนั้นใหก้บัราชการส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 

4)กกเงินท่ีเรียกเก็บเขา้อุดหนุนจากกองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิงกกกองทุนน้ีจดัตั้งข้ึนมา
เพื่อแกไ้ขและป้องกนัภาวะการขาดแคลนน ้ ามนัเช้ือเพลิง มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อรักษาเสถียรภาพ
ของระดบัราคาขายปลีกน ้ ามนัเช้ือเพลิงภายในประเทศให้คงท่ีผ่านการเก็บเงินค่าก าไรส่วนเกินท่ี 
ได้จากบริษัทผู ้ค้าน ้ ามัน โดยเม่ือราคาน ้ ามันในตลาดโลกมีความผันผวนซ่ึงจะมีผลท าให ้
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ราคาหน้าโรงกลั่นของประเทศไทยปรับตวัสูงข้ึนหรือต ่าลงตามไปด้วยแล้ว ภาครัฐก็จะท าการ 
ปรับลดหรือเพิ่มอตัราเรียกเก็บเงินเขา้กองทุนน ้ ามนัน้ีตามไปด้วย เพื่อท าให้ราคาขายปลีกน ้ ามนั
ภายในประเทศเปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุดเพื่อท าใหป้ระชาชนไดรั้บผลกระทบดา้นราคานอ้ยท่ีสุด 

5)กกเงินท่ีเรียกเก็บเขา้กองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังานกกกองทุนน้ีจดัตั้งเพื่อ
ใช้เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนและใช้เพื่อช่วยเหลือหรืออุดหนุนการด าเนินงานของหน่วยงาน
เก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังานโดยมีคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ (กพช.) เป็นผูก้  าหนด
แนวทาง หลกัเกณฑ ์เง่ือนไขและล าดบัความส าคญัของการจ่ายเงินของกองทุน ฯ   

6)กกภาษีมูลค่าเพิ่มของราคาขายส่งกกเป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากมูลค่าของสินคา้หรือ
บริการในส่วนท่ีเพิ่มข้ึนแต่ละขั้นตอนของการผลิตและการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการชนิดต่าง ๆ 
ปัจจุบนัมีอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 

7)กกค่าการตลาดกกคือ ผลตอบแทนท่ีผูค้า้น ้ ามนัจะได้รับจากการท าธุรกิจคา้ปลีก
น ้ ามนัเช้ือเพลิงทั้งระบบ รวมถึงผลตอบแทนของการลงทุนก่อสร้างคลังเก็บน ้ ามนั ระบบขนส่ง  
การก่อสร้างสถานีบริการ และการส่งเสริมการขาย  

8)กกภาษีมูลค่าเพิ่มของค่าการตลาดกกปัจจุบนัคิดเป็น 7% ของค่าการตลาด 
สรุปได้ว่าโครงสร้างราคาน ้ ามันส าเร็จรูปในประเทศไทยนั้ นประกอบไปด้วย  

8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ราคาหนา้โรงกลัน่ 2) ภาษีสรรพสามิต  3) ภาษีมหาดไทยหรือภาษีเทศบาล  
4) เงินท่ีเรียกเก็บเขา้/อุดหนุนจากกองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิง  5) เงินท่ีเรียกเก็บเขา้กองทุนเพื่อส่งเสริม
การอนุรักษ์พลงังาน  6) ภาษีมูลค่าเพิ่มของราคาขายส่ง  7) ค่าการตลาด  และ 8) ภาษีมูลค่าเพิ่มของ 
ค่าการตลาด ซ่ึงประเทศไทยได้ใช้ MOPS หรือ ราคาของตลาดสิงคโปร์เป็นราคาอา้งอิงของราคา
ขายปลีก เน่ืองจากเป็นราคาท่ีแสดงถึงความสามารถในการจดัหา ความตอ้งการน ้ ามนั การซ้ือขาย
น ้ามนัภายในภูมิภาค และยงัสะทอ้นถึงราคาตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดของเช้ือเพลิงอากาศยานในภูมิภาคน้ีได ้

2.2.2กกการก าหนดราคา 
นรุตม ์ สุขประเสริฐ (2551)กกไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบของราคาน ้ ามนัต่อ

ภาวะเงินเฟ้อและการลงทุนภาคเอกชน สรุปไดว้า่ การก าหนดราคาสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท  
คือ 1) การก าหนดราคาแบบควบคุม และ 2) การก าหนดราคาแบบลอยตวั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)กกการก าหนดราคาแบบควบคุมกกเป็นการก าหนดราคาน ้ามนัโดยรัฐบาล โดยจะมี
มาตรการในการก าหนดราคาขายปลีกเพื่อให้ราคาขายปลีกคงท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
คือ การก าหนดราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปท่ีผลิตไดภ้ายในประเทศและการก าหนดราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปท่ี
น าเขา้มาจากต่างประเทศ โดยราคาขายปลีกจะมาจาก ราคาหนา้โรงกลัน่บวกกบัภาษีท่ีรัฐบาลจดัเก็บ
ค่าทางการตลาดและเงินกองทุนน ้ ามนัท่ีเก็บเงินเขา้กองทุน................................................................ 
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         2)กกการก าหนดราคาน ้ามนัแบบระบบลอยตวักกท าไดห้ลายวธีิ เช่น การก าหนดราคา
ตามตน้ทุนการผลิตท่ีเป็นการก าหนดราคาตามราคาน ้ ามนัส าเร็จรูป การก าหนดราคาลกัษณะผสม
ระหว่างตามต้นทุนการผลิตและราคาตลาดท่ีเป็นการก าหนดราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปโดยค านึงถึง 
ต้นทุนในการผลิตจริงส่วนหน่ึงพิจารณาร่วมกับการซ้ือขายน ้ ามันของตลาดอีกส่วนหน่ึง และ 
การก าหนดราคาโดยใชร้ะบบจ ากดัราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีใชภ้าษีสรรพสามิตและอตัราเรียกเก็บเงิน
เขา้กองทุนน ้ามนัมาเป็นเคร่ืองมือเพื่อควบคุมราคา เป็นตน้ 

สรุปได้ว่าการก าหนดราคาน ้ ามนัมีวตัถุประสงค์เพื่อรักษาระดบัราคาขายปลีกของ
น ้ ามนัให้อยูใ่นระดบัคงท่ีหรือมีการเปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุด สามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การก าหนด
ราคาแบบควบคุมและการก าหนดราคาแบบลอยตวั เป็นตน้ นอกจากน้ี รัฐบาลยงัไดจ้ดัให้มีกองทุน
เพื่อเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการควบคุมระดบัราคาน ้ามนัใหมี้เสถียรภาพมากยิง่ข้ึน 
 

2.3กกแนวคดิเกีย่วกบัต้นทุนของสายการบิน 

ในเอกสารอภิธานศัพท์ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO Glossary) 
(2013) ได้ให้ความหมายของต้นทุนในด้านการบินไวว้่า  ต้นทุนในการปฏิบัติการของผูข้นส่ง 
ทางอากาศหรือตน้ทุนในการใหบ้ริการของสายการบินนั้นโดยทัว่ไปจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1) ตน้ทุนในการปฏิบติัการทางตรง (Direct Operation Cost; DOC) และ 2) ตน้ทุนในการปฏิบติัการ
ทางออ้ม (Indirect Operation Cost; IOC)  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1)กกตน้ทุนในการปฏิบติัการทางตรง (Direct Operation Cost; DOC)กกหมายถึง  ตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัการของอากาศยาน ครอบคลุมตั้งแต่ตน้ทุนในการปฏิบติัการของ
อากาศยาน ตน้ทุนในการซ่อมบ ารุงอากาศยานทั้งการซ่อมช้ินส่วนรวมถึงการซ่อมอากาศยานทั้งล า 
ตน้ทุนค่าอุปกรณ์ ตน้ทุนค่าเส่ือมราคา และค่าใชจ่้ายของผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ เป็นตน้  

2)กกต้นทุนในการปฏิบติัการทางออ้ม (Indirect Operation Cost; IOC)กกหมายถึง  ต้นทุน
ส่วนอ่ืน ๆ เช่น ตน้ทุนในการจดัตั้งส านกังานของสายการบิน ตน้ทุนในการให้บริการต่าง ๆ รวมถึง
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้โดยสารของสายการบิน ต้นทุนในการจ าหน่ายตั๋วโดยสาร  
ตน้ทุนในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขาย รวมถึงตน้ทุนในการบริหารจดัการ 
ในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย 

เอกสารประกอบการบรรยายในการประชุมสัมมนา IATA 4th Airline Cost Conference 2016 
ท่ีจดัข้ึนโดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA)กกได้กล่าวถึงต้นทุนไวใ้น เร่ือง 
Airline Cost Structureโดย IATA ไดจ้  าแนกตน้ทุนของสายการบินของปี ค.ศ. 2014 และ ค.ศ. 2015 
ออกเป็นตน้ทุนส่วนต่าง ๆ ดงัตารางท่ี  2.2 
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ตารางทีก่2.2กกตน้ทุนในการปฏิบติัการของสายการบินในปี ค.ศ. 2014 และ ค.ศ. 2015 
 

ต้นทุนในการปฏิบัติการของสายการบิน 
ค.ศ. 2014 
คิดเป็น (%) 

ค.ศ. 2015 
คิดเป็น (%) 

ค่าเช้ือเพลิงอากาศยาน 33.3 26.4 
ค่าเช่าซ้ืออากาศยาน 11.5 13.2 
ค่าซ่อมบ ารุงอากาศยาน 9.9 10.7 
ค่าตัว๋โดยสาร การประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย 7.2 7.6 
ค่าใชจ่้ายทัว่ไปและค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 6.0 7.3 
ค่าใชจ่้ายของส านกังานสายการบินและการบริการภาคพื้น 6.6 6.7 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบันกับิน 6.0 6.2 
ค่าธรรมเนียมท่าอากาศยาน 4.9 6.2 
ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร 4.5 5.1 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัลูกเรือ 4.9 4.9 
ค่าใชจ่้ายในการน าร่องอากาศยาน 4.4 4.6 
ค่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อส่ือสารและอ่ืน ๆ 0.7 1.0 

ทีม่ากก IATA 4th Airline Cost Conference (2016) 
 
 จากตารางท่ี 2.2 แสดงถึงต้นทุนในการปฏิบัติการท่ีเป็นค่าใช้จ่ายของสายการบินใน 
ส่วนต่าง ๆ จะพบว่า ค่าเช้ือเพลิงอากาศยานคิดเป็นสัดส่วนสูงท่ีสุดของต้นทุนทั้ งหมดของ 
สายการบินทั้งในปี ค.ศ. 2014 และ ค.ศ. 2015 ซ่ึงมีสัดส่วนคิดเป็น 33.3% และ 26.4% ตามล าดับ 
รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายในการเช่าซ้ืออากาศยาน ค่าใช้จ่ายในการดูแลซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
นอกจากน้ี สายการบินยงัมีต้นทุนในส่วนอ่ืน ๆ เช่น ค่าตั๋วโดยสาร การประชาสัมพันธ์  และ 
การส่งเสริมการขาย ค่าใช้จ่ายของส านกังานสายการบินและการบริการภาคพื้น ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบั
นกับินและลูกเรือ และค่าใช้จ่ายในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร ค่าใช้จ่ายในการน าร่องอากาศยาน 
เป็นตน้ จากขอ้มูลในตารางขา้งตน้ท าให้สามารถสรุปไดว้่า สายการบินมีตน้ทุนท่ีเป็นค่าเช้ือเพลิง
อากาศยานมากท่ีสุด ซ่ึงหากสายการบินสามารถบริหารจดัการหรือลดค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีไดแ้ล้ว  
จะท าใหส้ายการบินมีตน้ทุนโดยรวมท่ีลดลงได ้
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2.4กกแนวคดิเกีย่วกบัการใช้เช้ือเพลงิอากาศยานอย่างมปีระสิทธิภาพ…………………... 
           Guidance material and best practices for fuel an environmental management 5 th Edition 
(2011) ของกกสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ได้จัดท าโครงการท่ีมีช่ือว่า  
Fuel efficiency program ออกมาเม่ือปี ค.ศ. 2004 ซ่ึงปัจจุบนัโครงการน้ีไดข้ยายตวัและถูกพฒันาให้
ครอบคลุมถึง 7 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย 1) Fuel efficiency program development and 
financial control 2 )  Fuel efficiency webinars 3 )  Fuel efficiency training 4)  Fuel program 
implementation guidance materia 5 ) IATA Fuel book guidance material 6 )  Regional workshops 
และ 7) Remote support โดยโครงการน้ีมีส่วนช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมการบินโดยจะช่วย 
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลงไดถึ้ง 15 ลา้นตนัต่อปี หรือคิดเป็นเงินมูลค่าสูงถึง  
3.8 พนัลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐต่อปี  ซ่ึง IATA ไดจ้ดัท าคู่มือเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเรียกวา่ 
“IATA Fuel Book” ออกมาเพื่อให้ค  าแนะน าแก่สายการบินในการปฏิบติัการบินเพื่อท าให้ประหยดั
เช้ือเพลิงอากาศยานและเพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ชั้ นบรรยากาศ และ 
ในเวลาต่อมา IATA ไดอ้อกคู่มืออีกเล่มหน่ึงช่ือว่า “Guidance Material and Best Practices for Fuel 
and Environmental Management ” เพื่อให้ค  าแนะน าและรวบรวมข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ให้แก่ 
สายการบินในการปฏิบัติการเพื่อลดการใช้เช้ือเพลิงอากาศยานและเพื่อช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม
อยา่งย ัง่ยืน่ โดยผูท่ี้สนใจสามารถซ้ือคู่มือน้ีไดผ้า่นหนา้เวบ็ไซตข์อง IATA 

Aviation System Block Upgrades (ASBU) (2012)กกองคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO)  ได้ออกแบบแผนในการเดินอากาศสากล (Global Air Navigation Plan; GANP) ซ่ึงในปี 
ค.ศ. 2012  ICAO ไดพ้ฒันาและน าเสนอถึงกรอบแนวคิดเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการท าการเดินอากาศท่ีเรียกว่า Aviation System Block Upgrades (ASBU) โดย ASBU จะเป็น
การรวบรวมองค์ความรู้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้กับประเทศภาคีสมาชิกของ ICAO 
รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัให้กบัผูใ้ห้บริการการเดินอากาศและผูท้  าการเดินอากาศ โดยมี
ว ัตถุประสงค์หลัก เพื่ อท าให้ระบบการเดินอากาศของประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลกเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกนัอยา่งกลมกลืน ICAO ไดก้ าหนดกรอบเน้ือหาในดา้นต่าง ๆ ท่ีควรไดรั้บการพฒันา
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีเรียกวา่ PIA (Performance Improvement Areas) ดงัภาพท่ี 2.7 โดยแต่ละ 
PIA จะจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) Airport Operations 2) Globally Interoperable Systems and 
Data 3) Optimum Capacity and Flexible Flights และ 4) Efficient Flight Ppaths ซ่ึ งในแต่ละด้าน
ของแต่ละ PIA นั้ นจะประกอบไปด้วยหน่วยย่อยต่าง ๆ ท่ีเรียกว่า Modules ทั้ งน้ี ASBU ยงัได้
ก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการในดา้นต่าง ๆ ออกเป็น Block ซ่ึงประกอบไปดว้ย Block 0 
Block 1 Block 2 และ Block 3 ซ่ึงจะบอกถึงช่วงเวลาท่ีแต่ละ Module ควรจะได้รับการพฒันาให้ 
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แลว้เสร็จตามกรอบเวลาท่ีก าหนดไว ้ดงัภาพท่ี 2.8  ยกตวัอยา่งเช่น จากภาพท่ี 2.8 สามารถอธิบายได้
วา่ PIA ท่ี 1 ดา้น Airport Operations ซ่ึงถูกก าหนดกรอบระยะเวลาใหด้ าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 
ค.ศ. 2013 (Block 0) จะประกอบด้วยเน้ือหา (Module) จ านวน5 เร่ือง คือ 1) Optimised approach 
procedures including vertical guidance 2) Increasedrunway throughput through optimised wake 
turbulence separation 3) Safety and efficiency of surface operations 4) Improved airport 
operations through airport-CDM และ 5) Improve traffic flow through sequencing 

จากการวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลของ Ted  Thrasher เจา้หน้าท่ีหน่วยงาน Environmental 
modelling unit แผนก Air Transport Bureau  ของ ICAO พบว่า หากสายการบินสามารถปฏิบติัได้
ตามท่ี ASBU-Block 0 ก าหนดไวแ้ล้ว จะเกิดประโยชน์ดา้นการลดการใช้เช้ือเพลิงของอากาศยาน 
ในแต่ละวิธีปฏิบติัของการท าการบิน ดงัตารางท่ี 2.3 ตวัอยา่งเช่นใน PIA 1: Airport Operations หาก
ปฏิบัติตาม Module เร่ือง Airport Collaborative Decision Making (ACDM) ให้ มีประสิทธิภาพ
สูงสุดแลว้ จะท าให้เกิดประโยชน์แก่สายการบิน คือ จะท าให้อากาศยานใชเ้วลาบนทางขบันอ้ยลง 
ซ่ึงการใช้เวลาบนทางขบัน้อยลงน้ีจะส่งผลถึงการใช้เช้ือเพลิงอากาศยานขณะท่ีอากาศยานอยู่บน 
ทางขบัน้อยลงตามไปด้วย หรืออีกหน่ึงตวัอย่างใน PIA 4: Efficient Flight Paths หากปฏิบติัตาม 
Module เร่ือง Continuous Climb Operations (CCO) ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดแล้ว จะช่วยท าให้
อากาศยานใชเ้ช้ือเพลิงนอ้ยลงในขณะท่ีอากาศยานก าลงัไต่ระดบัหรือเพิ่มระยะสูง เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพทีก่2.7กกAviation System Block Upgrades 
ทีม่ากกFuel and CO2 Benefits from ASBU Block 0, Ted Thrasher (2012) 
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ตารางทีก่2.3กกประโยชน์ท่ีไดรั้บเม่ือปฏิบติัตาม ASBU-Block 0 
 

Performance 
Improvement Areas (PIA) 

Modules in Block 0 Benefits 

PIA 1:  
Airport Operations 

B0-ACDM:  
Airport Collaborative 
Decision Making 

Reduced taxi-out time  

B0-RSEQ:  
Runway Sequencing 

Reduced airborne holding and 
taxi-out time  

B0-WAKE:  
Wake Turbulence Separation 

Reduced taxi-out time and 
reduced in-flight fuel burn  

PIA 2:  
Optimum Capacity and 
Flexible Flights 

B0-ASUR:  
Alternative Surveillance 

Reduced in-flight fuel burn  

B0-FRTO:  
Free Route Operations 

Reduced in-flight fuel burn  

B0-NOPS:  
Network Operations 

Reduced fuel burn in all phases 
of flight and taxi  

PIA 3:  
Optimum Capacity and 
Flexible Flights 

B0-OPFL:  
Optimum Flight Levels 

Reduced in-flight fuel burn 

PIA 4:  
Efficient Flight Paths 

B0-CCO:  
Continuous Climb 
Operations 

Reduced fuel burn during 
climb 

B0-CDO:  
Continuous Descent 
Operations 

Reduced fuel burn on arrival  

B0-TBO:  
Trajectory Based Operations 

Reduced in-flight fuel burn  

ทีม่ากกFuel and CO2 Benefits from ASBU Block 0, Ted Thrasher (2012) 
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ภาพทีก่2.8กกฺAviation System Block Upgrades Block 0 
ทีม่ากกIntroduction to the Aviation System Block Upgrade (ASBU) Modules, CANSO (2013) 
 

Fuel Savings Estimation Tool (IFSET) (2016)กกองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ไดพ้ฒันาโปรแกรมท่ีมีช่ือว่า IFSET (Fuel Savings Estimation Tool) ข้ึนมาเพื่อใช้ค  านวณ
ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีอากาศยานแต่ละแบบจะใช้ในช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การวางแผนการใชเ้ช้ือเพลิงอากาศยาน เพื่อช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ
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อากาศยานอีกด้วย โดยผูใ้ช้งานหรือสายการบินสามารถใช้งานโปรแกรมปัจจุบัน หรือ IFSET 
version 2.1 ผา่นระบบออนไลน์โดยไม่มีค่าใชจ่้ายไดท่ี้ http://applications.icao.int/ifset 

ตวัอยา่งรูปแบบและขั้นตอนการท างานของโปรแกรม Fuel Savings Estimation Tool ดงัเช่น
ในภาพท่ี 2.9 และ 2.10 ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

•กกภาพท่ี 2.9กกอธิบายได้ว่า เม่ือก าหนดระยะเวลาท่ีอากาศยานใช้ในการ taxi ของ 
อากาศยานแบบ B777 ออกเป็น 2 กรณี คือ  

-กกกรณท่ี 1 ใชร้ะยะเวลาในการ taxi 1140 วนิาที (19 นาที) 
-กกกรณีท่ี 2 ใชร้ะยะเวลาในการ taxi 960 วนิาที (16 นาที)   

•กกภาพท่ี 2.10กกอธิบายไดว้า่ หากก าหนดระยะเวลาท่ีอากาศยานใช ้taxi ดงัภาพท่ี 2.9 แลว้ 
โปรแกรม IFSET จะค านวณและแสดงผลให้เห็นว่า เม่ือลดระยะเวลาการ taxi ของอากาศยาน 
แบบ B777 ใหน้อ้ยลง 3 นาทีแลว้ จะท าใหอ้ากาศยานแบบ B777 ประหยดัเช้ือเพลิงลงถึง 12400 KG 
หรือคิดเป็นการใชเ้ช้ือเพลิงลดลง 15.8% 

ผูใ้ช้งานโปรแกรม Fuel Savings Estimation Tool สามารถใช้โปรแกรมน้ีในการค านวน
ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีอากาศยานใช้ในขณะท่ีอากาศยานปฏิบัติการในส่วนต่าง ๆ ได้ทั้ งขณะท่ี 
อากาศยานปฏิบติัการอยู่บนภาคพื้นและขณะท่ีอากาศยานท าการบินอยู่ในอากาศยาน นอกจากน้ี 
ยงัสามารถดูขอ้มูลของผูใ้ช้งานอ่ืน ๆ ท่ีเคยใช้งานระบบน้ีแลว้ระบบไดท้ าการบนัทึกขอ้มูลไวแ้ลว้
ไดอี้กดว้ย ซ่ึงจะท าให้สายการบินหรือผูใ้ช้งานโปรแกรมน้ีสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบ
หรือใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการบินของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 
 

ภาพทีก่2.9กกฺตวัอยา่งการท างานของโปรแกรม IFSET 1 
ทีม่ากกICAO IFSET (2016) 
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ภาพทีก่2.10กกฺตวัอยา่งการท างานของโปรแกรม IFSET 2 
ทีม่ากกICAO IFSET (2016) 
 

2.5กกการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
สุภางค์ จนัทวานิช (2556)กกล่าวถึงการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation)  

วา่เป็นวิธีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีใชก้นัมากในการวิจยัเชิงคุณภาพ การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล 
เป็นการพิสูจน์วา่ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัไดม้าจาการเก็บรวบรวมนั้นเป็นขอ้มูลมีความถูกตอ้งหรือไม่ 
มีวิธีการตรวจสอบดว้ยการตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล ประกอบดว้ย แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และ
แหล่งบุคคล เช่น ในแหล่งเวลาท่ีแตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีเกิดในช่วงเวลาท่ีต่างกนัน้ีจะมีความเหมือนกนั
หรือไม่ และในแหล่งบุคคลท่ีแตกต่างกนันั้นขอ้มูลท่ีมาจากบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ีจะเหมือนเดิม
หรือไม่ เป็นตน้ 

สุภางค ์ จนัทวานิช  ยงัไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเชิงคุณภาพวา่ วิธีการหลกั 
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นวิธีการสร้างข้อสรุปจากการศึกษาข้อมูลจ านวนหน่ึ ง มีเทคนิค 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย สุภางค์ จนัทวานิช ได้จ  าแนกการวิเคราะห์เน้ือหาออกเป็น 2 ส่วน  
คือ ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป  แบ่งเป็น 3 ชนิด ได้แก่ การจ าแนกชนิด 
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ของขอ้มูล (Typological analysis) เป็นการจ าแนกขอ้มูลออกเป็นชนิดต่าง ๆ การเปรียบเทียบขอ้มูล  
(Constant comparison) เป็นการน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน  วิ เคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
induction) เป็นวิธีตีความสร้างข้อสรุปจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ ท่ีมองเห็น และส่วนท่ี 2  
การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ซ่ึงมีส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การวางระบบของขอ้มูลโดยการจดั
ประเภทของค าและขอ้ความท่ีผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะห์ 

 
2.6กกงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เอกส าร  Aviation Fuel Supply Model Agreement (2017)กกจัดท า ข้ึ น โดย  IATA ห รือ  
สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ ไดใ้ห้ค  าแนะน าถึงรูปแบบทัว่ไปของการท าสัญญาซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยานระหว่างสายการบินกบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานเพื่อให ้
มีความเหมาะสมและน่าเช่ือถือกับผู ้ท  าสัญญาทั้ ง 2 ฝ่าย โดยกล่าวถึงหัวข้อต่าง ๆ ท่ีคู่สัญญา 
ทั้งสองฝ่ายควรจะพิจารณาร่วมกนัในการท าสัญญาซ้ือขายประกอบไปดว้ย 13 หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

1)กกScopeกคือ บทน าหรือภาพรวมท่ีบอกถึงการตกลงซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
2)กกAffiliated Companies of Buyer / Sellerกกล่าวถึงผู ้ท  าสัญญาทั้ งสองฝ่ายท่ี เป็นผู ้ท่ี 

ไดรั้บผลภายหลงัจากการลงนามในสัญญาฉบบัน้ีวา่ใครเป็นผูซ้ื้อและใครเป็นผูข้าย 
3)กกDurationกคือ ระยะเวลาท่ีสัญญาฉบบับน้ีมีผลบงัคบัใช ้
4)กกLocation Agreementsกคือ ท่าอากาศยานท่ีจะท าสัญญาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

รวมถึงการระบุปริมาณการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานในแต่ละท่าอากาศยาน  
5)กกPrices and Price Adjustments Mechanismกคือ การก าหนดราคาซ้ือขายและความถ่ีใน

การเปล่ียนแปลงของราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน 
6)กกPoint of Deliveryกคือ เง่ือนไขหรือลกัษณะในการให้บริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน

ของแต่ละท่าอากาศยาน 
7)กกService Levelsกคือ บริการท่ีสายการบินจะไดรั้บ 
8)กกInvoicing and Payment Termsกคือ การเรียกเก็บเงินและเง่ือนไขในการช าระค่าบริการ 
9)กกDeviations from General Terms and Conditionsกคือ ข้อตกลงและเง่ือนไขโดยทั่วไป

ของสัญญา 
10)กกInsuranceกคือ การรับประกนัการใหบ้ริการ 
11)กกNoticesกคือ การแจง้เตือน 
12)กกGoverning Lawกคือ กฏหมายทั้งมีผลบงัคบัใชก้บัสัญญาน้ี 
13)กกDisputesกคือ การปฏิเสธการซ้ือขายหรือการใหบ้ริการเช้ือเพลิงอากาศยาน 
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ทั้งน้ี ในการท าสัญญาซ้ือขายจริงอาจไม่ได้มีหัวข้อทั้งหมดท่ีเป็นไปตามรูปแบบท่ี IATA  
ได้เสนอไว้ในข้างต้นทุกประการ แต่จะเป็นการเลือกใช้หัวข้อท่ีแตกต่างกันไปตามเง่ือนไขท่ี
เฉพาะเจาะจงในการท าสัญญาของแต่ละสายการบินหรือเป็นไปตามความตอ้งการของคู่สัญญา 
ทั้งสองฝ่าย 

Kun  Lu (2012)กกได้ ศึกษ าเร่ือง Fuel Cost Hedging in the U.S. Airline Industry พบว่า  
การเปล่ียนแปลงของราคาเช้ือเพลิงอากาศยานจะส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนในการปฏิบติัการของ 
สายการบินโดยรวมแมว้่าราคาของเช้ือเพลิงอากาศยานนั้นจะเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยเพียงใด 
ก็มีผลโดยตรงต่อผลก าไรโดยรวมของสายการบิน ท าให้บางสายการบินจึงยอมท่ีจะเสียเงิน 
ส่วนหน่ึงเพื่ อใช้ในการป้องกันความเส่ียงด้านราคาเช้ือเพลิงอากาศยานเพื่อลดค่าใช้ จ่าย 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปรับตวัข้ึนลงของระดบัราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน โดยอธิบายถึงการซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยานล่วงหน้าว่า เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสายการบินใช้เพื่อป้องกันความเส่ียงจาก 
ความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยานโดยอาศยัการท าสัญญาร่วมกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 
ไวล่้วงหนา้ โดยเป็นการตกลงราคาซ้ือขายไว ้ณ ระดบัราคาหน่ึง ๆ ซ่ึงราคานั้นจะไม่เปล่ียนแปลงไป
ถึงแมว้า่ในเวลาต่อมาราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานจริง ณ ขณะนั้นจะปรับตวัเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
ก็ตาม จากการวิจัยน้ียงัพบว่า ไม่มีตัวเลขท่ีแน่ชัดว่าแต่ละสายการบินควรบริหารจัดการเพื่อ 
หามาตรการป้องกนัความเส่ียงดา้นราคาเช้ือเพลิงอากาศยานมากนอ้ยเพียงใด แต่จะข้ึนอยูก่บักลยทุธ์
และนโยบายภายในองค์กรของแต่ละสายการบินเอง อย่างไรก็ตามยงัพบว่า สายการบินส่วนใหญ่ 
ท่ีประสบความส าเร็จในการใชม้าตรการป้องกนัความเส่ียงดา้นราคาเช้ือเพลิงอากาศยานนั้น จะนิยม
ใชแ้ผนการด าเนินงานระยะยาวโดยใชก้ลยทุธ์ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสายการบินของตนเอง 

Kun  Lu ย ังกล่าวเพิ่ ม เติมอีกว่า ส าห รับสายการบินแล้วการเป ล่ียนแปลงของราคา 
เช้ือเพลิงอากาศยานเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถคาดการณ์หรือควบคุมได้ ท าให้สายการบินต่างก็ตอ้งการ
ท่ีจะซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานไวล่้วงหน้าเพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียงด้านราคาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
ในเวลามาเพื่อให้สายการบินสามารถวางแผนค่าใช้จ่ายล่วงหน้าไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ
เพื่อให้สายการบินสามารถคาดการณ์ถึงผลตอบแทนหรือก าไรท่ีแน่นอนในอนาคตไดอ้ยา่งแม่นย  า 
ทั้งน้ี สายการบินซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัน้ีมีมุมมองเก่ียวกบัการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน

ล่วงหนา้สรุปไดด้งัน้ี. 
1)กกหากสายการบินไม่ได้มีการท าสัญญาเพื่อตกลงราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

ไวล่้วงหน้าแลว้ เม่ือราคาเช้ือเพลิงอากาศยานปรับตวัสูงข้ึนซ่ึงจะมีผลต่อตน้ทุนของสายการบินท่ี
เพิ่มข้ึนตามไปดว้ยแลว้ สายการบินจะไม่สามารถผลกัภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนน้ีให้แก่ผูโ้ดยสารได ้
ท าใหส้ายการบินตอ้งยอมสูญเสียก าไรบางส่วนไปเพื่อชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนในส่วนน้ี 
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2)กกหากสายการบินได้ตกลงท าสัญญาซ้ือขายไวล่้วงหน้าแล้ว ในทางปฏิบติัสายการบิน 
จะไม่สามารถกักตุนเช้ือเพลิงอากาศยานได้ในปริมาณมาก เน่ืองจากการกักตุนเช้ือเพลิงหรือ 
การซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานมาเก็บไวค้ราวละมาก ๆ จะท าให้สายการบินมีตน้ทุนในการจดัเก็บและ
ตน้ทุนในการดูแลรักษาท่ีมากข้ึนตามไปด้วย ดังนั้น สายการบินจึงต้องมีการบริหารจดัการกับ 
ความผนัผวนด้านราคาเช้ือเพลิงอากาศยานควบคู่ไปกบัการวางแผนปริมาณเช้ือเพลิงส ารองท่ีจะ
กกัตุนไวใ้นปริมาณท่ีเหมาะสม 

3)กกหากมองในอีกมุมมองหน่ึงยงัพบว่า การซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานไวล่้วงหน้าจะเป็น  
การสร้างภาระหน้ีสินให้แก่สายการบินซ่ึงสายการบินตอ้งมีเงินมากเพียงพอท่ีจะใช้ในการซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยานล่วงหนา้ ดงันั้น สายการบินควรศึกษาและวางแผนเพื่อประเมินขีดความสามารถ
ในการแบกรับภาระหน้ีสินในส่วนน้ีของสายการบินเสียก่อน  

จากงานวิจยัของ Kun Lu สรุปไดว้า่ แต่ละสายการบินต่างมีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ
กบัความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยไม่ไดเ้ป็นไป
เพื่อให้สายการบินได้รับผลตอบแทนท่ีมากข้ึนเพียงอย่างเดียว แต่ยงัเพื่อให้สายการบินสามารถ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน ทั้งน้ี สายการบินจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนมาตรการหรือกลยุทธ์ท่ีใชใ้น
การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานล่วงหน้าเพื่อบริหารความเส่ียงจากการผนัผวนของราคาเช้ือเพลิง 
อยูเ่สมอเพื่อให้สามารถหาแนวทางในการบริหารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั
ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 

Christian  Kvello & Henrik  Nesset  Stenvik (2009) ได้ศึกษาเร่ือง Jet fuel hedging in the 
European airline industry-Determinants and value of hedgingกกพบวา่ จากการศึกษาถึงพฤติกรรม
ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานล่วงหน้าเพื่อป้องกันความเส่ียงด้านเช้ือเพลิงอากาศยานของ 
สายการบินภายในอุตสาหกรรมการบินของสหภาพยุโรปเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมการบิน
ภายในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยท าการเก็บข้อมูลจากสายการบินในสหภาพยุโรป จ านวน  
14 สายการบิน และสายการบินในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 15 สายการบิน พบวา่  สายการบิน
ทั้งในอุตสาหกรรมการบินของสหภาพยุโรปและในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการใช้มาตรการเพื่อ
การป้องกนัความเส่ียงด้านเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเพิ่มมากข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 ถึง ปี ค.ศ. 2008  
โดยการใช้มาตรการเพื่อการป้องกนัความเส่ียงด้านเช้ือเพลิงอากาศยานน้ีสามารถช่วยให้แต่ละ 
สายการบินสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัการได้อย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงแต่ละสายการบิน 
ต่างก็มีกลยุทธ์ในการป้องกนัความเส่ียงด้านเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีแตกต่างกนัซ่ึงบางสายการบิน 
อาจเลือกท่ีจะใชก้ลยุทธ์แบบผสม โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชม้าตรการเพื่อการป้องกนั
ความเส่ียงด้านเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบินนั้น ประกอบด้วย ขนาดและปริมาณการใช้
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เช้ือเพลิงอากาศยาน นโยบายของสายการบิน และสัดส่วนของรายไดร้วมถึงหน้ีสินของสายการบิน 
ทั้งน้ี ยงัมีอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนของสายการบิน คือ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

งานวิจยัน้ีได้สรุปเคร่ืองมือท่ีสายการบินนิยมใช้ในการซ้ือขายน ้ ามนัล่วงหน้าเพื่อป้องกัน
ความเส่ียงดา้นเช้ือเพลิงอากาศยาน คือ 1) Plain Vanilla Swap 2) Differential Swaps and Basis Risk 
3) Call Options 4) Put Options 5) Collars และ 6) Futures และ Forward Contracts โดยมีรายเอียด
ของการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานแต่ละแบบดงัน้ี 

 1)กกPlain Vanilla Swapกก เป็นการก าหนดระดับราคาท่ี แตก ต่างกัน ให้ กับ สินค้า 
ชนิดเดียวกนัโดยเป็นการท าสัญญาหรือขอ้ตกลงระหวา่งกนัไวล่้วงหน้าเพื่อก าหนดราคาซ้ือขายไว ้
ณ จุดใดจุดหน่ึงโดยจะมีผลครอบคลุมตามช่วงเวลาตามท่ีไดต้กลงกนั ส่วนมากนิยมท าสัญญาเป็น
รายเดือน รายไตรมาส หรือรายปี ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าวิธีการน้ีเป็นการก าหนดราคาแบบลอยตัว 
ตามเง่ือนไขท่ีคู่สัญญาไดต้กลงกนัไว ้

2)กกDifferential Swaps and Basis Riskกกเป็นการท าสัญญาเพื่อก าหนดระดบัราคาท่ีแตกต่าง
กนัให้กับสินค้าสองชนิดท่ีแตกต่างกันและมีผลในช่วงระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั โดยวิธีน้ีจะเป็น 
การบริหารจดัการความเส่ียงแบบกระจายความเส่ียง 

3)กกCall Options หรือ ตราสารสิทธิกกเป็นสัญญาสิทธิระหว่าง 2 ฝ่าย คือ ผูซ้ื้อและผูข้าย 
โดยให้สิทธิในการ “ซ้ือ” ตามจ านวนและราคาท่ีไดต้กลงไวใ้นสัญญา ซ่ึงผูซ้ื้อจะไดสิ้ทธิในการซ้ือ
สินคา้แต่ไม่ถือเป็นขอ้ผกูมดัโดยผูซ้ื้อจะใชสิ้ทธิในการซ้ือนั้นหรือไม่ก็ได ้

4)กกPut Optionsกกเป็นสัญญาสิทธิระหว่าง 2 ฝ่าย คือ ผูซ้ื้อ และผูข้าย โดยให้สิทธิในการ 
“ขาย” ตามจ านวนและราคาท่ีได้ตกลงไวใ้นสัญญา ซ่ึงผูข้ายจะได้สิทธิในการขายสินค้าแต่จะ 
ไม่ถือเป็นขอ้ผกูมดัโดยผูข้ายจะใชสิ้ทธิในการขายนั้นหรือไม่ก็ได ้

5)กกCollarsกกคือ การรวมกนัของ Put option และ Call option ตวัอยา่งเช่น สายการบินหน่ึง
ท าสัญญาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกบับริษทัผูใ้ห้บริการเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึงไวโ้ดยได้
ก าหนดเง่ือนไข คือ สายการบินมีสิทธิในการ “ซ้ือ” (Call Option) ว่าจะซ้ือน ้ ามันท่ีราคาสูงสุด 
ไม่เกิน 0.80$/ลิตร ส่วนบริษทัผูใ้ห้บริการน ้ ามนัมีสิทธิในการ “ขาย” (Put Option) วา่จะขายน ้ ามนัท่ี
ราคาต ่ าสุด 0.60$/ลิตรแล้ว ท าให้สามารถสรุปได้ว่า ผู ้ซ้ือหรือสายการบินจะไม่ต้องจ่ายค่า 
เช้ือเพลิงอากาศยานเกินกว่าราคา 0.80$/ลิตรไม่วา่ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานในตลาด ณ เวลานั้นจะ
ข้ึนไปสูงเท่าใดและในทางตรงกนัขา้มสายการบินก็จะไม่ตอ้งจ่ายค่าเช้ือเพลิงอากาศยานในราคา 
ต ่ากว่า 0.60$/ลิตรไม่ว่าราคาเช้ือเพลิงอากาศยานจริงในเวลานั้นจะลดลงไปมากเพียงใด กล่าวคือ  
วธีิน้ีจะเป็นการก าหนดกรอบให้กบัราคาซ้ือขายสูงสุดและราคาซ้ือขายต ่าสุดภายในช่วงเวลาหน่ึงท่ี
ก าหนดไดต้กลงกนัไว ้
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6)กกFuture contracts และ  Forward contractsกกโดย Future contracts เป็นการท าสัญญา 
ซ้ือขายไวล่้วงหน้าเพื่อให้สัญญาน้ีมีผลบงัคบัใช้ในอนาคต เป็นการท าสัญญาแบบเป็นทางการ 
โดยผู ้ซ้ือและผูข้ายจะก าหนดว่าจะจ่ายเงินและส่งมอบสินค้ากันและกัน ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 
ในอนาคตตามเง่ือนไขท่ีก าหนดข้ึนร่วมกัน ส่วน Forward contracts มีลักษณะการท าสัญญา
เช่นเดียวกับ Future contracts แต่แตกต่างกันตรงท่ี Forward contracts จะเป็นการท าสัญญาแบบ 
ไม่เป็นทางการ  

สรุปได้ว่าสายการบินทั้งในสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกามีการใช้มาตรการเพื่อป้องกนั
ความเส่ียงดา้นเช้ือเพลิงอากาศดว้ยการใช้กลยุทธ์การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานล่วงหนา้ โดยเป็น
การตกลงซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานระหวา่งสายการบินกบับริษทัท่ีเป็นเจา้ของเช้ือเพลิงอากาศยาน
ผ่านการท าสัญญาและก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ในการซ้ือขายร่วมกัน ซ่ึงในการท าสัญญาซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยานล่วงหน้าน้ีสามารถกระท าได้ในหลายลักษณะ เช่น การท าสัญญาซ้ือขาย 
ท่ีเรียกวา่ Swap  Options Collars Forward Contract และ Futures Contract เป็นตน้ 

เอกสาร Beginner’s Guide to Aviation Efficiency (2010) ของ Air Transport Action Group 
(ATAG) เร่ือง Operating the aircraft กล่าวถึงวิธีการท่ีมีส่วนช่วยให้สายการบินสามารถลดปริมาณ
การใชเ้ช้ือเพลิงอากาศยานลงไดด้ว้ยวธีิการต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น 

•กกการท าความสะอาดอากาศยานรวมถึงการท าความสะอาดเคร่ืองยนต์ของอากาศยาน   
จะช่วยลดน ้ าหนักบรรทุกของอากาศยานรวมถึงมีส่วนช่วยลดแรงต้านท่ีเกิดกับอากาศยาน โดย 
การท าความสะอาดเคร่ืองยนตข์องอากาศยานเพียง 1 เคร่ืองยนตจ์ะช่วยลดปริมาณการใชเ้ช้ือเพลิงลง 
1.2% และยงัท าใหอ้ากาศท าการบินไดดี้ข้ึนรวมถึงช่วยยดือายกุารใชง้านของเคร่ืองยนตไ์ดอี้กดว้ย 

•กกการใช้ส่วนประกอบของอากาศยานท่ีเบาข้ึน  อากาศยานล าตัวกวา้งประกอบข้ึน 
จากช้ินส่วนต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก การใช้ช้ินส่วนของอากาศยานท่ีมีน ้ าหนักท่ีเบาข้ึนจะท าให้
ปริมาณการใชเ้ช้ือเพลิงของอากาศยานต่อปีลดลงถึง 0.5%  

•กกการทาสีตวัอากาศยาน  ไดมี้การพฒันาคุณภาพและคุณสมบติัของสีท่ีน ามาใช้เพื่อทาหรือ
เคลือบตวัอากาศยานเพื่อท าให้น ้ าหนักของสีท่ีทาบนตวัอากาศยานลดลง 10-20% เม่ือเทียบกับ
ปริมาณของสีท่ีเคยใช้ทาในอดีต  และด้วยเทคโนโลยีของสีท่ีใช้กบัอากาศยานท่ีทนัสมยัมากข้ึน 
จะท าให้อากาศยานไม่จ  าเป็นตอ้งเคลือบสีชั้นท่ี 3 ซ่ึงท าให้ประหยดัปริมาณสีท่ีใชล้ง 136 กิโลกรัม
ต่ออากาศยานหน่ึงล า ซ่ึงจะท าใหน้ ้าหนกัของอากาศยานเบาลงและใชเ้ช้ือเพลิงอากาศยานลดลง 

•กกการลดน ้ าหนกับรรทุกของอากาศยานรุ่นใหม่ ๆ จะใช้วสัดุท่ีเรียกวา่ Carbon Fiber ซ่ึงมี 
ความแข็งแรงแต่มีน ้ าหนักท่ีเบากว่าการใช้วสัดุแบบเดิมมาท าเป็นโครงสร้างของตวัอากาศยาน  
จะท าใหน้ ้าหนกัของอากาศยานเบาลงและท าใหอ้ากาศยานใชเ้ช้ือเพลิงอากาศยานนอ้ยลง 
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•กกการใช้รถเข็นอาหารบนอากาศยานท่ีมีน ้ าหนกัเบาข้ึนกวา่รถเข็นแบบเดิมถึง 9 กิโลกรัม 
จะท าให้สายการบินมีตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานลดลงโดยประมาน 500,000 ดอลล่าสหรัฐต่อปี 
          •กกการใช้ท่ีนั่งของผูโ้ดยสารท่ีมีน ้ าหนักเบาข้ึนด้วยการใช้วสัดุท่ีเรียกว่า Carbon Fiber  
จะท าใหอ้ากาศยานมีน ้าหนกับรรทุกลดลง 8.8 กิโลกรัมต่อท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร 

•กกการจดัระวางบรรทุกท่ีเหมาะสม  การจดัต าแหน่งของสัมภาระหรือระวางบรรทุกท่ีมีน า
หนกัมากใหเ้หมาะสมตามจุด Center of Gravity ของอากาศยานจะช่วยลดการใชเ้ช้ือเพลิง 0.5% 

วารสาร Airbus Technical Magazine A380 Special Edition (2016)ddของบ ริษัทแอร์บัส   
ได้ก ล่าวถึงเทคโนโลยีของอากาศยานในอากาศยานแบบล่าสุดของ บ ริษัทแอร์บัส  คือ  
อากาศยานแบบ A380 ไว้โดยกล่าวว่า บ ริษัทแอร์บัสได้พัฒนาอากาศยานแบบ A380 ข้ึน 
โดยการใช้อากาศยานแบบ A380 ในการท าการบินจะช่วยให้สายการบินใช้เช้ือเพลิงอากาศยาน
ลดลงได ้โดยบริษทัแอร์บสัไดใ้ชโ้ครงสร้างของอากาศยานท่ีท ามาจากวสัดุท่ีมีน ้ าหนกัเบาดว้ยวสัดุ
ชนิดใหม่ท่ี เรียกว่า Aluminium-Lithium ซ่ึงท าให้อากาศยานมีน ้ าหนักลดลง 1.8 ตัน  ร่วมกับ 
การติดตั้งเคร่ืองยนตท่ี์มีประสิทธิภาพสูงท่ีช่วยเพิ่มแรงขบัและมีอากาศพลศาสตร์ท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี
ยงัมีการใช้สีเคลือบพื้นผิวของอากาศยานโดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณด้านบนของปีกและบริเวณ 
แพนหางของอากาศยานท่ีมีส่วนช่วยให้อากาศยานท าการบินได้ดีข้ึนและมียงัช่วยลดปริมาณ 
การใชเ้ช้ือเพลิงลง 0.3%  ทั้งน้ี บริษทัแอร์บสั ยงัไดพ้ฒันาอากาศยานแบบ A380plus ในเอกสารเร่ือง 
Airbus presents the A380plus (2017) (ออนไลน์, https://bit.ly/2GdXR1o) ยงัไดก้ล่าววา่ อากาศยาน 
แบบ A380plus ท่ีได้พ ัฒนาต่อยอดมาจากอากาศยานแบบ A380 เดิมนั้ น  บริษัทแอร์บัสได ้
ท าการติดตั้ ง Winglets ขนาดใหญ่ในอากาศยาน A380plus ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขณะ 
ท าการบินตามหลกัอากาศพลศาสตร์ไดดี้ยิ่งข้ึน ทั้งยงัช่วยลดแรงตา้นและท าให้ประหยดัเช้ือเพลิง
ลดลงอีก 4%  โดยจะท าให้ต้นทุนต่อท่ีนั่งผูโ้ดยสารของอากาศยานแบบ A320plus ลดลง 13%  
เม่ือเปรียบเทียบกบัอากาศยานแบบ A380  

บทความของ Rajasimha  Koppula (2018) กล่าววา่มีการคาดการณ์วา่ความตอ้งการของการใช ้
เช้ือเพลิงอากาศยานจะเพิ่มสูงข้ึน 1.9% ถึง 2.6% ในแต่ละปีจนถึงปี ค.ศ. 2025  ปัจจุบนัในแวดวง 
การบินต่างก าลังมองหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ การออกแบบ รวมถึงการใช้วสัดุในโครงสร้างของ 
ตวัอากาศยานท่ีจะท าให้อากาศยานมีน ้ าหนกัเบาข้ึนและมีอากาศพลศาสตร์ท่ีดีข้ึนตลอดจนพยายาม
พฒันาระบบการท างานของเคร่ืองยนตข์องอากาศยานเพื่อให้มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ 
ชั้นบรรยากาศใหน้อ้ยท่ีสุด 

Rajasimha Koppula ได้กล่าวถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีจะท าให้อากาศยานใช้
เช้ือเพลิงอากาศยานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี 
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1)dWingletsd  เป็นอุปกรณ์ท่ีติดตั้งบริเวณปลายปีกของอากาศยานเพื่อช่วยให้อากาศยานมี
อากาศพลศาสตร์ท่ีดีข้ึนและยงัมีส่วนช่วยเพิ่มแรงขับและแรงยกให้แก่อากาศยาน การติดตั้ ง
Winglets ให้แก่อากาศยานนั้ นจะท าให้อากาศยานท าการบินได้ดีข้ึน 10-15% ช่วยลดแรงต้าน 
และท าให้อากาศยานปล่อยมลพิษลดลงถึง 6%...........................................................................  
          2)dระบบน าร่องอากาศยานท่ีดีd  การใชร้ะบบน าร่องอากาศยานท่ีทนัสมยัและทนักบัเวลาและ
สถานการณ์จะช่วยให้อากาศยานหลีกเล่ียงการปะทะกบัพายุหรือลมกรรโชกได้  จากการศึกษา
พบว่า เม่ืออากาศยานใช้ระบบน าร่องอากาศยานท่ีสามารถเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ของ 
สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได้นั้ น จะท าให้อากาศยานลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลง 1.4 ตนัต่อเท่ียวบินและยงัมีส่วนท าให้อากาศยานใช้เช้ือเพลิงน้อยลง 
          3)dการไต่ระดบัและการลดระดบัอย่างต่อเน่ืองd  กล่าวคือ ในขณะท าการบินข้ึนอากาศยาน
ควรใช้การไต่ระยะสูงอย่างต่อเน่ืองกันและในขณะท่ีอากาศยานลดระยะสูงอากาศยานควรลด 
ระยะสูงอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั เพื่อให้อากาศยานมีการปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองกนั 
โดยการไต่ระดบัและการลดระดับอย่างต่อเน่ืองน้ีจะมีส่วนท าให้อากาศยานใช้เช้ือเพลิงน้อยลง  
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลง ลดการปล่อยมลภาวะทางเสียงและยงัช่วยลดต้นทุน 
ค่าเช้ือเพลิงอากาศยานไดอี้กดว้ย 

4)dใช้ Carbon Fibers 3D Printing และ Shape Memory Alloys (SMA) d  การใช้เทคโนโลย ี
3D Printing และวัสดุ Carbon Fibers ท่ี ใช้ท  าเป็นส่วนประกอบของกาศยานเหล่าน้ีจะท าให ้
อากาศยานมีน ้าหนกัเบามากข้ึน  ส่วนวสัดุ Shape Memory Alloys (SMA) คือ Alloy ท่ีสามารถจดจ า
รูปร่างเดิมไดโ้ดย SMA จะเปล่ียนสภาพหรือรูปร่างไปตามอุณหภูมิความร้อนท่ีเปล่ียนแปลงไปและ
จะคืนรูปกลบัมาอยูใ่นรูปร่างเดิมท่ีเคยข้ึนรูปไวใ้นตอนแรกได ้

5)dอากาศยานแบบ Double-Bubble D8d  เป็นอากาศยานรุ่นใหม่ท่ี  NASA ได้พัฒนาข้ึน
ร่วม กับ  บ ริษัท  Pratt & Whitney แล ะ  ส ถ าบัน  Massachusetts Institute of Technology โด ย  
Double-Bubble D8 จะเป็นต้นแบบของอากาศยานท่ีใช้ท าการบินในเชิงพาณิชย์ท่ีรักษ์โลกและ  
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น ลดมลพิษด้านเสียง ลดการปล่อยของเสียสู่ชั้ นบรรยากาศ และ 
ยงัช่วยลดปริมาณเช้ือเพลิงท่ีใช้ในการบิน เป็นตน้  โดยอากาศยาน Double-Bubble D8 จะเปล่ียน
ต าแหน่งของเคร่ืองยนตข์องอากาศยานจากเดิมท่ีเคร่ืองยนตจ์ะอยูบ่ริเวณใตปี้กของอากาศยานแต่ใน 
อากาศยานแบบ Double-Bubble D8 จะติดตั้งเคร่ืองยนต์ไวด้้านบนของอากาศยานบริเวณใกล้กบั 
แพนหางของอากาศยาน ในอนาคตภายในอีก 20 ปีข้างหน้าเม่ือปรับปรุงพัฒนาอากาศยาน 
แบบ Double-Bubble D8 น้ีให้เต็มรูปแบบแล้ว จะท าให้อากาศยานล าน้ีลดการปล่อยมลภาวะ 
ของเสียโดยรวมลดลงคิดเป็น 66% นอกจากน้ี  อากาศยานน้ีย ังมีข้อดี คือ อากาศยานน้ีใช ้
เช้ือเพลิงอากาศยานลดลง 37% เม่ือเทียบกับปริมาณการใช้เช้ือเพลิงของอากาศยานท่ีใช้ขนส่ง
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ผู ้โดยสารในปัจจุบัน อากาศยานน้ีช่วยลดการปล่อยมลภาวะทางเสียงลงถึง 50% และยงัลด 
การปล่อยก๊าซ Nitrogen Oxide ขณะน าเคร่ืองข้ึนและขณะน าเคร่ืองลงไดอี้กดว้ย 

6)dBlended Wing Body (BWB) d  Boeing’s X-48B BWB เป็นอากาศยานรุ่นใหม่ท่ี NASA  
ไดพ้ฒันาข้ึนร่วมกบับริษทัโบอ้ิง ซ่ึงขณะน้ีช่วงในช่วงวิจยัและพฒันาโดยคาดวา่จะออกใช้จริงเพื่อ
ขนส่งผูโ้ดยสารได้ภายในปี ค.ศ. 2035  อากาศยานแบบ Boeing’s X-48B BWB น้ีจะมีจุดเด่น คือ  
สามารถช่วยลดปริมาณการใช้เช้ือเพลิงคิดเป็น 27%  น ้ าหนักของอากาศยานลดลงคิดเป็น 15%   
มีอตัราส่วนของแรงยกต่อแรงตา้นเพิ่มข้ึนคิดเป็น 20% และใชแ้รงขบัเคล่ือนนอ้ยลงคิดเป็น 27% 

 

2.7กกกรอบแนวคดิการวจิัย 
จากการศึกษาเอกสาร งานวจิยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้ ผูว้จิยัสร้างกรอบแนวคิด

การวิจยั เร่ือง “ปัจจยัดา้นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการตน้ทุนของสายการบิน” 
ไดด้งัน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพทีก่2.11กกกรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรต้น
11111 

ปัจจัยด้านเช้ือเพลงิอากาศยาน 
ปัจจัยทางตรง  

   •กกชนิดเช้ือเพลิงอากาศยาน 
   •กกราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน 
           -กกโครงสร้างราคา 
           -กกการก าหนดราคาซ้ือขาย 
ปัจจัยทางอ้อม 

   •กกอากาศยาน 
  -กกแบบของอากาศยาน 

          -กกอายขุองอากาศยาน 
  -กกเทคโนโลยขีองอากาศยาน 

   •กกวิธีปฏิบติัในการท าการบินของสายการบิน 
   •กกสถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง 

ตัวแปรตาม 

แนวทางในการบริหารจดัการ
เพื่อลดตน้ทุน 

ค่าเช้ือเพลิงอากาศยาน 
ของสายการบิน 
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ในบทท่ี 2 น้ี ผูว้ิจยัไดป้ริทรรศน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือเพลิงอากาศยาน 
ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ท่ีมาของเช้ือเพลิงอากาศยาน ชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยาน การเติมเช้ือเพลิง 
อากาศยาน โครงสร้างราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน เทคโลโลยีท่ีมีส่วนช่วยในการลดการใช้เช้ือเพลิง
ของอากาศยานในปัจจุบนั ตลอดจนแนวคิด ทฤษฏี ท่ีเก่ียวข้องกับเช้ือเพลิงอากาศยาน จนผูว้ิจยั
สามารถสร้างกรอบแนวคิดการวจิยัได ้เพื่อให้การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นไปอยา่งมีระเบียบแบบแผนผูว้จิยั
ไดก้  าหนดวธีิการด าเนินวจิยัไวใ้นบทท่ี 3 ต่อไป 



 
บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
 การวิจยั เร่ือง  “ปัจจยัด้านเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการต้นทุนของ 
สายการบิน” ซ่ึงมีวตุัประสงค์ในการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของเช้ือเพลิงอากาศยาน  
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานมีความผนัผวน และ 3) เพื่อน าเสนอ
แนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน ทั้งน้ี เพื่อให ้
การวิจยัมีแนวทางท่ีเหมาะสมตามระเบียบวิธีวิจยั ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎี  
ท าการคดัเลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ท าการเก็บขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีได้นั้นมาวิเคราะห์เพื่อ 
สรุปผลการวจิยัโดยมีวธีิการด าเนินการวิจยัดงัน้ี   

 
3.1กกวธิีวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการวจิยัเป็น 6 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนท่ีก1กกศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือเพลิงอากาศยาน ศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน และศึกษาถึงแนวทางการบริหารจดัการ
เพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบินจากบทความ หนังสือ เอกสารทางวิชาการ 
เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา รวมถึงรายงานประจ าปีขององคก์รต่าง ๆ ทางดา้นการบิน  

ขั้นตอนท่ีก2กกก าหนดประชากรและคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างของการวิจยั  โดยผูว้ิจยัก าหนด
ประชากรและคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการเลือกแบบเจาะจง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบไปดว้ย
พนักงานของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึงและพนักงานของสายการบิน 
ท่ี เป็นลูกค้าของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งนั้ นซ่ึงมีฐานปฏิบัติการอยู ่ 
ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองและได้ซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง
อากาศยาน 

ขั้นตอนท่ีก3กกออกแบบและสร้างเคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ โดยน าแนวคิด ทฤษฏี 
ท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์แล้วออกแบบเคร่ืองมือแล้วจึงน าไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อแก้ไข 
ในเบ้ืองตน้ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสอคล้องของแบบสัมภาษณ์แล้วด าเนินการแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน า 
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➢ การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล 
➢ การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป  

-  การจ าแนกชนิดของขอ้มูล 
-  การเปรียบเทียบขอ้มูล   
-  วเิคราะห์แบบอปุนยั     

➢ การวเิคราะห์เน้ือหา  
-  วเิคราะห์ค าหลกั 

ขั้นตอนท่ีก4กกน าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้
ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดค้ดัเลือกไว ้

ขั้นตอนท่ีก5กกวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งร่วมกบัขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

ขั้นตอนท่ีก6กกสรุปผลการวิจยั  โดยรายงานผลการวิจยัถึงข้อมูลพื้นฐานของเช้ือเพลิง 
อากาศยาน ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานมีความผนัผวน และ น าเสนอแนวทาง 
ในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน ดงัภาพท่ี 3.1  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่3.1กกขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจิยั 

ขั้นตอนที ่1กศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 

ขั้นตอนที ่2กก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั 

ขั้นตอนที ่4กใชแ้บบสัมภาษณ์ฉบบั
สมบูรณ์เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
คดัเลือกไว ้

ขั้นตอนที ่5กวิเคราะห์ขอ้มูล 

ขั้นตอนที ่6กสรุปและรายงานผลการวจิยั 
เพื่อน าเสนอแนวทางในลดตน้ทุน 
ค่าเช้ือเพลิงอากาศยานแก่สายการบิน 
ค่าเช้ือเพลิงอากาศยานใหแ้ก่สายการบิน 

ขั้นตอนที ่3กออกแบบและสร้างแบบ
สัมภาษณ์แลว้น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งแบบ
สัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขเบ้ืองตน้แลว้ใหก้บั
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์ 

ออกแบบแบบสมัภาษณ์ 

   

อาจารยท่ี์ปรึกษา          No             แกไ้ข       

          Yes    

            
ผูเ้ช่ียวชาญ (IOC)        No           แกไ้ข 
          Yes    

  

น าแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูล 
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3.2กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรและคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม 

โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
•กกประชากรท่ีเป็นพนักงานของสายการบินท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  ผูว้ิจยัได้

คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างของประชากรในกลุ่มน้ีดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของสายการบินท่ีมีปริมาณการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน
กับบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึง ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง มากท่ีสุด  
5 อนัดบั โดยเจา้หน้าท่ีเหล่านั้นตอ้งเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของ 
สายการบิน กลุ่มตวัอย่างท่ีได้ประกอบด้วย พนักงานของสายการบินท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่ง
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายอ านวยการบินและ (หรือ) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงินและบัญชีของสายการบิน  ได ้
กลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 6 คน ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีจาก สายการบิน ก จ านวน 2 คน สายการบิน ข  
จ านวน 1 คน  สายการบิน ค จ านวน 2 คน  และสายการบิน ง จ านวน 1 คน (สายการบิน จ ไม่
สามารถใหข้อ้มูลประกอบการวจิยัน้ีไดเ้น่ืองจากนโยบายภายในองคก์ร) 

•กกประชากรท่ีเป็นพนกังานของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึง 
ซ่ึงไดมี้การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองกบัสายการบินทั้ง 5 สายการบิน
ในขา้งตน้ คดัเลือกโดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลือกจากพนกังาน
ท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ในการท างานท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ
ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานระหวา่งบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานกบัสายการบิน
ท่ีเป็นลูกคา้และตอ้งมีประสบการณ์ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานมามากกวา่ 6 ปี กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีได้ประกอบด้วย พนักงานต าแหน่ง Company Secretary พนักงานต าแหน่ง Executive Assistant  
และพนกังานต าแหน่ง Operations Manager รวมทั้งส้ิน 3 คน 

 
ตารางทีก่3.1กกกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) เพศ 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที ่1 

สายการบิน ก 
   พนกังานอ านวยการบิน 1 ชาย 
   เจา้หนา้ท่ีซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 1 หญิง 
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ตารางทีก่3.1กกกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั  (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง 
จ านวน  
(คน) 

เพศ 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที ่1 

สายการบิน ข 
พนกังานอ านวยการบิน 1* ชาย 

สายการบิน ค  
   พนกังานอ านวยการบิน 1 หญิง 
   เจา้หนา้ท่ีซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 1 หญิง 
สายการบิน ง 
   พนกังานอ านวยการบิน 1* ชาย 
สายการบิน จ ** 
   พนกังานอ านวยการบิน - - 
   เจา้หนา้ท่ีซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน - - 
รวมกลุ่มที ่1 6 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที ่2 

บริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลงิอากาศยาน 
   ผูช่้วยผูบ้ริหาร 1 หญิง 
   ผูเ้ช่ียวชาญฝ่ายวิเคราะห์ขอ้มูล 1 หญิง 
   ผูจ้ดัการฝ่ายฏิบติัการ 1 หญิง 
รวมกลุ่มที ่2 3 
รวมทั้งส้ิน 9 

หมายเหตุ 
* ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งพนกังานอ านวยการบินและยงัมีส่วนในการตดัสินใจ    
กแาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
**  สายการบิน จ ไม่มีนโนบายในการใหส้ัมภาษณ์หรือเปิดเผยขอ้มูลประกอบการท าวิจยัในคร้ังน้ี 
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3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อวิจัยเร่ือง  

ปัจจยัด้านเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการตน้ทุนของสายการบิน เพื่อน าเสนอ
แนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน มีเคร่ืองมือท่ี 
ใชใ้นการวจิยัประกอบไปดว้ย 

1)กกแบบสัมภาษณ์กกเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย
เร่ิมจากการน าแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างข้ึนมา  
แล้วน าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนนั้นไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขใน
เบ้ืองต้นก่อนท่ีจะส่งแบบสัมภาษณ์ฉบับท่ีปรับปรุงแก้ไขเบ้ืองต้นแล้วให้กับผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) จากนั้นผูว้ิจยัไดป้รับแกไ้ข
แบบสัมภาษณ์ให้เป็นไปตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วจึงน าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ 
ไปด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีคัดเลือกไว้ทั้ ง 2 ก ลุ่ม  
โดยเป็นการพูดคุยสัมภาษณ์ขอ้ค าถามตามท่ีผูว้ิจยัก าหนดข้ึนเพื่อศึกษาเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยาน
ท่ีแต่ละสายการบินเติมและได้ซ้ือขายกบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึง ณ  
ท่าอากาศยานดอนเมือง มีขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 

•กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ วนัท่ีสัมภาษณ์ ช่ือ-สกุลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ต าแหน่งปัจจุบนั สายการบินท่ีสังกดั ประสบการณ์ในการท างานและงานดา้นเช้ือเพลิงอากาศยาน 
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั 

•กกข้อมูลโดยทั่วไปของสายการบิน ได้แก่ รูปแบบในการให้บริการ เส้นทางบิน 
ความถ่ีของเท่ียวบิน ฝูงบิน อายุของอากาศยาน เทคโนโลยีของอากาศยานท่ีมีส่วนช่วยให้ประหยดั
เช้ือเพลิง วธีิปฏิบติัในการท าการบิน น ้าหนกับรรทุกของอากาศยาน  

•กกข้อมูลการใช้เช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน ได้แก่ ประเภทของเช้ือเพลิง 
ท่ีอากาศยานใช ้ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมในแต่ละเท่ียวบิน การใชแ้ละการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานของ
สายการบินรวมถึงกลยุทธ์ของสายการบินในการบริหารจดัการตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานท่ี 
สายการบินใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัและจะใชใ้นอนาคต  

•กกขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ไดแ้ก่ ปริมาณเช้ือเพลิงอากาศยาน 
ท่ีซ้ือขาย ความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน และแนวทางหรือกลยุทธ์ท่ีสายการบินใช้ใน
การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

2)กกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บนัทึกเสียงกใช้บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ระหว่างผูว้ิจยักับ 
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม 
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3.4กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ตามแผนการด าเนินงานของการวิจัย น้ี  ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้ งแต่  
เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 จนถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีรายละเอียดของขอ้มูลดงัน้ี 

1)กกขอ้มูลปฐมภูมิกกผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง
ในประเด็นและหวัขอ้ท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาโดยใช้เคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัสมบูรณ์
ท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องจากผู ้เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้ว และใช ้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์ 

2)กกขอ้มูลทุติยภูมิกกผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากแนวคิดและงานวิจยัทั้งงานวจิยัของประเทศไทย
และงานวิจยัของต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยาน การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน และ 
การบริหารตน้ทุนของสายการบิน ร่วมกบัการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา
ท่ีจดัโดยองค์กรทางดา้นการบินระหวา่งประเทศ ขอ้มูลคาดการณ์ทางสถิติ รวมถึงเอกสารเผยแพร่
ทางวชิาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือเพลิงอากาศยาน 

 

3.5กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้า

วิเคราะห์และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านขอ้มูล 
(Data Triangulation) โดยเน้นการตรวจสอบจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีต่างกนัซ่ึงผูว้ิจยัได้ขอ้มูล
ทั้งหมดมาจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก  
ว่าข้อมูลทั้ งหมดท่ีผูว้ิจยัได้มาจากแต่ละแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นั้ นมีความเหมือนหรือแตกต่างกัน 
มากน้อยเพียงใด หากผูว้ิจยัพบว่า ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนันั้นมีความเหมือนหรือ
สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัแลว้ แสดงวา่ขอ้มูลนั้นมีความถูกตอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1)กกข้อมูลปฐมภูมิกกเป็นข้อมูลท่ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง เม่ือผูว้ิจยัได้
ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 2 กลุ่มแล้ว ผูว้ิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้มา 
ถอดเทปค าพูดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เพื่อหาประเด็นหรือผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เปรียบเทียบค าหลกัเพื่อหาขอ้มูลท่ีเช่ือมโยง
ท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หลงัจากนั้นจึงวิเคราะห์และสรุปใจความส าคญัโดยจ าแนก
ออกเป็นเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ท่ีมาของเช้ือเพลิงอากาศยาน ชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยาน 
วิธีการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน โครงสร้างราคา ความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน และ
แนวทางในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2)กกข้อมูลทุติยภูมิกกเป็นข้อมูลท่ีผู ้วิจ ัยไม่ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเองแต่มีผู ้อ่ืนหรือ 
หน่วยงานอ่ืน ๆ ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยานไวแ้ลว้ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น เอกสารทางวิชาการ วารสาร คู่มือ เป็นตน้ เม่ือผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูล 
เหล่าน้ีได้แล้ว ผู ้วิจยัน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบกันเพื่อหาความสอดคล้อง  
หาความคล้ายคลึงหรือข้อมูลท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันแล้วสรุปข้อมูลทั้ งหมดท่ีได้ออกเป็น
ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของสายการบิน ชนิดและวิธีการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน  
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ตลอดจนวิธีการบริหารจดัการตน้ทุน 
ค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบินและบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน  เม่ือวเิคราะห์
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิแล้ว ผูว้ิจยัสรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
แลว้น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยานตลอดจนแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุน
ค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน 

ในบทท่ี 3 น้ี  ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดวิธีวิจัยโดยจ าแนกออกเป็น 6 ขั้ นตอน ผู ้วิจ ัยได้ก าหนด
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัน้ีซ่ึงจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เจา้หน้าท่ีของสายการบิน
และเจา้หน้าท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน ผูว้ิจยัยงัไดจ้ดัท าเคร่ืองมือเพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลกับประชากร คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วน าเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ์นั้ นไป
ด าเนินการเก็บขอ้มูล แลว้ผูว้จิยัจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ในบทท่ี 4 ต่อไป 

 
 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ ร่วมกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้หน้าท่ี

ของสายการบินและเจา้หน้าท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานเพื่อรวบรวมขอ้มูล
ประกอบการท าวิจยั  เร่ือง “ปัจจยัดา้นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการตน้ทุนของ 
สายการบิน” ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของเช้ือเพลิงอากาศยาน  
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานมีความผนัผวน และ 3) เพื่อน าเสนอ
แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน ผู ้วิจ ัยได ้
เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการศึกษา 
ทฤษฏี คู่มือ เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และ
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 หวัขอ้ ประกอบดว้ย  

1)กกขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง  
2)กกขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยาน  
3)กกความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน 
4)กกแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยาน 

 
4.1กกข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบักลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัในคร้ังน้ีจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) เจา้หน้าท่ีของสายการบิน 
จ านวน 4 สายการบิน ท่ีสามารถให้ขอ้มูลประกอบการวิจยัในคร้ังน้ี (จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกไว ้
จ านวน 5 สายการบิน ทั้งน้ี มีหน่ึงสายการบินท่ีไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลประกอบการวิจยัน้ีได้
เน่ืองจากเป็นนโยบายภายในองค์กร ) โดยทั้ ง  4 ส ายการบิน เห ล่าน้ีล้วน เป็นลูกค้าของ 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งเดียวกนัท่ีเป็นผูใ้ห้บริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานท่ี
ท่าอากาศยานดอนเมือง และ 2) เจา้หนา้ท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึงท่ี
ได้มีการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานและให้บริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแก่อากาศยานของ 
สายการบินทั้ง 4 สายการบินในขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัตารางท่ี 4.1 

 
 



 49 

ตารางทีก่4.1กกขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

เพศ งานที่รับผดิชอบ 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที ่1 

สายการบิน ก 

พนกังานอ านวยการบิน 1 ชาย 

- วางแผนเส้นทางบินและจดัเตรียมขอ้มูลท่ีใช ้
ประกอบการบินในแต่ละเท่ียวบิน 
 - จดัเตรียมขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัอากาศยาน 
เพื่อเสนอต่อฝ่ายบริหารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ 
การตดัสินใจซ้ืออากาศยาน 

เจา้หนา้ท่ีซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยาน 

1 หญิง 
-  ดูแลรายรับรายจ่าย ดูแลการเงินบญัชี 
ของสายการบิน 
 - ติดต่อซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

สายการบิน ข 

พนกังานอ านวยการบิน 1* ชาย 
- วางแผนเส้นทางบินและจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อใช ้
ประกอบการบินในแต่ละเท่ียวบิน 
 - ติดต่อซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

สายการบิน ค 

พนกังานอ านวยการบิน 1 หญิง 
- วางแผนเส้นทางบิน และจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อใช้
ประกอบการบินในแต่ละเท่ียวบิน 

เจา้หนา้ท่ีซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยาน 

1 หญิง 
- ดูแลกระแสเงินสด การเงิน และการบญัชี  
ของสายการบิน 
- ติดต่อซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

สายการบิน ง 

พนกังานอ านวยการบิน 1* ชาย 
- วางแผนเส้นทางบินและจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อใช ้
ประกอบการบินในแต่ละเท่ียวบิน 
 - ติดต่อซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
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ตารางทีก่4.1กกขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

เพศ งานที่รับผดิชอบ 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที ่1 

สายการบิน จ ** 
พนกังานอ านวยการบิน - - - 
เจา้หนา้ท่ีซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยาน 

- - - 

รวมกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 จ  านวน 6 คน 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที ่2 

บริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลงิอากาศยาน 

ผูช่้วยผูบ้ริหาร 1 หญิง 
- การเงินและต่างประเทศ การท าสัญญาซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยาน 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ฝ่ายวเิคราะห์ขอ้มูล 

1 หญิง 
- วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นราคา แนวโนม้ของราคาและ
การซ้ือขาย 

ผูจ้ดัการฝ่ายฏิบติัการ 1 หญิง - ติดต่อซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกบัสายการบิน 
รวมกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 จ  านวน 3 คน 

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน จ านวน 9 คน 
หมายเหตุ 
* ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งพนกังานอ านวยการบินและยงัมีส่วนในการตดัสินใจ
ซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
**  สายการบิน จ ไม่มีนโนบายในการใหส้ัมภาษณ์หรือเปิดเผยขอ้มูลประกอบการท าวิจยัในคร้ังน้ี 

 

จากตารางท่ี 4.1 อธิบายไดว้า่ ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ีรวมเป็นจ านวน  
9 คน โดยจ าแนกเป็นกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 เป็นเจา้หนา้ท่ีของ 
สายการบินรวมจ านวน 6 คน และกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 เป็นเจา้หนา้ท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานรวมจ านวน 3 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1)กกกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1กกคือ เจา้หนา้ท่ีของสายการบินท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยและ 
มีฐานปฏิบัติการหลัก ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยสายการบินทั้ งหมดน้ีล้วนเป็นลูกค้าของ 
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บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึงท่ีเป็นผูใ้ห้บริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ  
ท่าอากาศยานดอนเมือง กลุ่มตวัอย่างในกลุ่มท่ี 1 น้ีประกอบไปด้วย เจา้หน้าท่ีของสายการบิน ก 
เจา้หน้าท่ีของสายการบิน ข เจา้หน้าท่ีของสายการบิน ค เจา้หน้าท่ีของสายการบิน ง รวมทั้งส้ิน 
6 คน (จาก 4 สายการบิน) จ าแนกตามลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบของแต่ละสายการบินไดด้งัน้ี 

•กกสายการบิน ก จ านวน 2 คน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งพนักงานอ านวยการบิน  
เพศชาย จ านวน 1 คน มีหน้าท่ีในการวางแผนเส้นทางบินและจดัเตรียมขอ้มูลประกอบการบินและ
เจา้หน้าท่ีซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน เพศหญิง จ านวน 1 คน เป็นเจา้หน้าท่ีมาจากฝ่ายการเงินและ
ต่างประเทศของสายการบิน ก  

•กกสายการบิน ข จ านวน 1 คน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งพนักงานอ านวยการบิน  
เพศชาย จ านวน 1 คน  มีหนา้ท่ีในการวางแผนเส้นทางบินและจดัเตรียมขอ้มูลประกอบการบินและ
เป็นตัวแทนของสายการบินในการติดต่อซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน...................................... 
                   •กกสายการบิน ค จ านวน 2 คน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งพนักงานอ านวยการบิน  
เพศหญิง จ านวน 1 คน มีหนา้ท่ีในการวางแผนเส้นทางบินและจดัเตรียมขอ้มูลประกอบการบิน และ
เจา้หน้าท่ีซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน เพศหญิง จ านวน 1 คน เป็นเจา้หน้าท่ีมาจากฝ่ายการเงินและ
บญัชีของสายการบิน ค  

•กกสายการบิน ง จ านวน 1 คน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งพนักงานอ านวยการบิน  
เพศชาย จ านวน 1 คน มีหน้าท่ีในการวางแผนเส้นทางบินและจดัเตรียมข้อมูลประกอบการบิน
รวมถึงเป็นผูท้  าการติดต่อซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

•กกสายการบิน จ ไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลของสายการบินเพื่อใชป้ระกอบการวิจยัใน
คร้ังน้ีไดเ้น่ืองจากเป็นนโยบายภายในองคก์รท่ีมาจากฝ่ายบริหารของสายการบิน 

รวมกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสายการบินท่ีสามารถให้ข้อมูลประกอบการท าวิจยัน้ีเป็นจ านวน 
4 สายการบิน รวมผู ้ให้สัมภาษณ์ ท่ี เป็นเจ้าหน้าท่ีของสายการบินต่าง ๆ เป็นจ านวนทั้ งส้ิน  
6 คน แบ่งเป็น เจา้หนา้ท่ีเพศชายจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีเพศหญิงจ านวน 3 คน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีของแต่ละสายการบินน้ี พบว่า  
สายการบิน ก และสายการบิน ค จะแบ่งหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยาน
ให้กบัเจา้หน้าท่ีของสายการบินท่ีเหมือนกนั คือ สายการบิน ก และสายการบิน ค จะก าหนดให้
เจา้หนา้ท่ีต าแหน่งพนกังานอ านวยการบินของทั้ง 2 สายการบิน เป็นผูดู้แลเก่ียวกบัการจดัตารางบิน 
การวางแผนเส้นทางบิน เพื่อก าหนดจุดแวะเติมเช้ือเพลิง ค านวณและวางแผนปริมาณเช้ือเพลิง 
ท่ีอากาศยานจะใช้ในแต่ละเท่ียวบิน และมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงินหรือเจา้หน้าท่ีจาก 
ฝ่ายบัญชีของสายการบินเข้ามาช่วยก ากับดูแลในการต่อรองราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน  
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รวมไปถึงการช าระเงินค่าเช้ือเพลิงอากาศยาน ในขณะท่ีสายการบิน ข และสายการบิน ง นั้ น 
จะมอบอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานทั้ ง 2 ส่วนน้ีให้แก่เจ้าหน้าท่ี ฝ่ายอ านวยการบิน 
เป็นผูดู้แลทั้ งหมด กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งพนักงานอ านวยการบินของสายการบิน ข และ 
เจา้หนา้ท่ีต าแหน่งพนกังานอ านวยการบินของสายการบิน ง จะตอ้งรับผดิชอบงานตั้งแต่การก าหนด
ตารางบิน การวางแผนเส้นทางบิน การค านวนปริมาณเช้ือเพลิงท่ีอากาศยานตอ้งใช ้และยงัท าหนา้ท่ี
เป็นผูต่้อรองราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานอีกด้วย ผลการสัมภาษณ์พบว่า การแบ่งหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบินนั้น จะไม่มีแบบแผนท่ีแน่นอน 
แต่จะเป็นไปตามนโยบายภายในองค์กรของแต่ละสายการบินหรือเป็นไปตามท่ีฝ่ายบริหารของ 
สายการบินก าหนดข้ึนเอง 

2)กกกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 2กกคือ เจา้หน้าท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน
แห่งหน่ึงซ่ึงบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งน้ีไดท้  าการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน
กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 (สายการบิน) ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าท่ี ท่ีเป็นผู ้มีส่วนเก่ียวข้องกับ 
การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานระหว่างบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานกบัสายการบิน 
รวมจ านวน 3 คน ไดแ้ก่ 

•กกผูช่้วยผูบ้ริหาร เพศหญิงจ านวน 1 คน เป็นผูมี้หน้าท่ีในการท าสัญญาท่ีจะใช้ใน 
การซ้ือขายเช้ือเพลิงระหว่างสายการบินกับบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานและ 
การท าสัญญาซ้ือขายเช้ือเพลิงระหว่างบริษัทผู ้ผลิตและจัดจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานกับ 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน และยงัท าหน้าท่ีดูแลเร่ืองการเงินรวมถึงการติดต่อกบั
หน่วยงานทั้งในประเทศไทยและหน่วยงานของต่างประเทศ 

•กกผูเ้ช่ียวชาญฝ่ายวิเคราะห์ขอ้มูล เพศหญิง จ านวน 1 คน เป็นผูมี้หน้าท่ีในการติดต่อ
เพื่อซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานในประเทศต่าง ๆ 
ท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปริมาณการซ้ือขายและแนวโนม้ดา้นราคา เพื่อจดัท ารายงานเสนอต่อ
ฝ่ายบริหารของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

•กกผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ เพศหญิง จ านวน 1 คน เป็นผูมี้หน้าท่ีในการติดต่อและ 
ตกลงซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกบัสายการบินท่ีมีฐานปฏิบติัการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  

จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีทั้ ง 3 คน ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงแห่งหน่ึง พบว่า  
ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานทั้งการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานกบัสายการบินและการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานกบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง
นั้ น เจ้าหน้าท่ีทั้ ง 3 คนน้ีจะท างานร่วมกันเพื่อจดัเตรียมข้อมูลท่ีจะใช้ประกอบในการซ้ือขาย 
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เช้ือเพลิงอากาศยานให้ไดม้ากท่ีสุดก่อน แลว้จึงน าเสนอขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดร้วบรวมต่อฝ่ายบริหาร
ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งน้ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือขาย 
การท าสัญญา การตกลงราคา และการลงนามในสัญญาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานต่อไป  

ผูว้ิจยัสรุปข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มในขา้งตน้น้ีโดยจ าแนกตามหน่วยงาน 
ท่ีเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนสังกดัอยูใ่นปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของสายการบิน 
และ 2) ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1.1กกข้อมูลทัว่ไปของสายการบิน 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีของสายการบิน จ านวน  

4 สายการบิน ประกอบไปด้วย สายการบิน ก สายการบิน ข สายการบิน ค และ สายการบิน ง  
ซ่ึงสายการบินทั้งหมดเป็นลูกคา้ท่ีมีการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองกบั
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งเดียวกนั ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์และสรุปขอ้มูลทัว่ไปของ
ทั้ง 4 สายการบินในหัวขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปด้วย รูปแบบการให้บริการ เส้นทางบิน ความถ่ี 
ของเท่ียวบิน และจ านวนอากาศยานในฝูงบิน ทั้งน้ี สายการบิน จ ไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลของ 
สายการบินประกอบการท าวิจยัในคร้ังน้ีเน่ืองจากเป็นข้อก าหนดภายของสายการบิน สรุปได ้
ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางทีก่4.2กกขอ้มูลทัว่ไปของสายการบิน 
 

สายการบิน 
รูปแบบ 

การให้บริการ 
เส้นทางบิน 

ความถี่ของ
เทีย่วบิน 

อากาศยานในฝูงบิน 

ก 

- เท่ียวบินเช่าเหมาล า 
-  เท่ียวบินเช่าเหมาล า
แบบบินประจ า 
- เท่ียวบินประจ า 

ระหวา่งประเทศ 40 เท่ียวบิน
ต่อวนั 

จ านวน 10 ล  า แบ่งเป็น 
B737-400 4 ล  า และ 
B737-800 6 ล า 

 

ข 

- เท่ียวบินเช่าเหมาล า 
 

ไม่แน่นอนตาม
ความตอ้งการ
ของผูโ้ดยสาร 

เฉล่ีย  
10 เท่ียวบิน
ต่อสปัดาห์ 

จ านวน 4 ล า แบ่งเป็น 
King Air 350 2 ล  า 
Hawker 850 1 ล า และ 
Hawker 800 1 ล า 
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ตารางทีก่4.2กกขอ้มูลทัว่ไปของสายการบิน (ต่อ) 
 

สายการบิน 
รูปแบบ 

การให้บริการ 
เส้นทางบิน 

ความถี่ของ
เทีย่วบิน 

อากาศยานในฝูงบิน 

ค 
- เท่ียวบินประจ า  ระหวา่งประเทศ เฉล่ีย  

9 เท่ียวบินต่อ
สปัดาห ์

B737-300  
จ านวน 2 ล  า 

 

ง 

- เท่ียวบินไม่ประจ า 
 

ไม่แน่นอน ตาม
ความตอ้งการ
ของผูโ้ดยสาร 

ไม่แน่นอน  
ตามความ
ตอ้งการของ
ผูโ้ดยสาร 

จ านวน 7 ล  า แบ่งเป็น 
Cessna 525B 1 ล  า 
Cessna 750 1 ล  า 
Cessna 550 2 ล  า 
Gulfstream 5 1 ล  า และ
Gulfstream 200 2 ล  า 

จ สายการบินไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลประกอบการท าวิจยัในคร้ังน้ี 
 
จากตารางท่ี 4.2 ผูว้จิยัอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของแต่ละสายการบินไดด้งัน้ี 
•กกสายการบินกกกกปัจจุบันให้บริการท าการบินจ าแนกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

เท่ียวบินเช่าเหมาล า (Charter flight)  เท่ียวบินเช่าเหมาล าแบบเท่ียวบินประจ า (Charter-Schedule- 
Flight) และเท่ียวบินประจ า (Schedule Flight) มีเส้นทางบินรวมทั้ งส้ิน 25 จุดหมายปลายทาง  
ท าการบินไปยงัประเทศจีนตอนกลางและประเทศจีนทางตอนใตเ้ป็นหลกัในปัจจุบนัและในอนาคต
คาดการณ์วา่จะขยายเส้นทางบินไปยงัประเทศจีนทางตอนเหนือ มีความถ่ีของเท่ียวบินท่ีให้บริการ
รวมจ านวน 40 เท่ียวบินต่อวนั มีฐานปฏิบติัการหลกัในประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  
ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานกระบ่ี ปัจจุบันมีอากาศยานในฝูงบินรวมจ านวน10 ล า 
ประกอบด้วยอากาศยานแบบ Boeing 737-400 จ  านวน 4 ล า และอากาศยานแบบ Boeing 737-800 
จ านวน 6 ล า และคาดวา่ภายในส้ินปี พ.ศ. 2560 จะมีการส่งมอบอากาศยานในฝงูบินแบบ B737-800 
เพิ่มอีกจ านวน 2 ล า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสารจากประเทศจีน 

•กกสายการบินกขกกปัจจุบนัให้บริการท าการบินในรูปแบบเท่ียวบินเช่าเหมาล า 
(Charter flight) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง เส้นทางบินและตารางบินท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการของผูโ้ดยสารในแต่ละเท่ียวบิน เช่น ท าการบินเพื่อขนส่งผูโ้ดยสารท่ีเป็นบุคคลส าคญั
ท าการบินเพื่อขนส่งผูโ้ดยสารเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจและเพื่อการท่องเท่ียว  ท าการบินเพื่อ
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ขนส่งผูโ้ดยสารท่ีเป็นผูป่้วย และท าการบินเพื่อขนส่งอุปกรณ์ทางการแพทย ์เป็นตน้ มีเท่ียวบินเฉล่ีย
ประมาณ 10 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ เฉล่ียประมาน 1-2 เท่ียวบินต่อวนั โดยความถ่ีของจ านวนเท่ียวบิน
จะ ข้ึน อ ยู่ กับ ป ริม าณ ความต้อ งก ารใน ก าร เดิน ท างของผู ้โด ยส าร ใน แ ต่ ล ะฤ ดูก าล  
มีฐานปฏิบติัการหลกัในประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ปัจจุบนัมีอากาศยานในฝูงบิน 
รวมทั้ งส้ิน 4 ล า ประกอบไปด้วยอากาศยานแบบ King Air 350 จ านวน 2 ล า อากาศยานแบบ  
Hawker 850 จ านวน 1 ล า และอากาศยานแบบ Hawker 800 จ านวน 1 ล า 

•กกสายการบินกคกกปัจจุบันให้บริการการบินในรูปแบบเท่ียวบินประจ า   
(Charter flight) ให้บริการแก่ผูโ้ดยสารท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั มีเส้นทางบินไปยงัเมืองต่าง ๆ 
ในประเทศสิงคโปร์ ประเทศจีน เขตบริหารพิเศษมาเก๊าแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน และ 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน มีฐานปฏิบัติการหลักในประเทศไทย ณ  
ท่าอากาศยานดอนเมือง มีเท่ียวบินเฉล่ียประมาณ 9 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ มีอากาศยานท่ีใชป้ฏิบติัการ
ในขณะน้ีจ านวน 2 ล า โดยเป็นอากาศยานแบบ Boeing 737-300 ทั้ง 2 ล า  

•กกสายการบินกงกกปัจจุบันให้บริการการบินในรูปแบบเท่ียวบินไม่ประจ า  
(Non-Schedule Flight)ให้บริการผูโ้ดยสารท่ีเป็นบุคคลส าคญั นักธุรกิจ หรือผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการ 
ความเป็นส่วนตวัในการเดินทาง มีฐานปฏิบติัการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  ท าการบินไปยงั
จุดหมายปลายทางท่ีไม่แน่นอนตามความตอ้งการของผูโ้ดยสารแบบไม่เฉพาะเจาะจง มีความถ่ีของ
เท่ียวบินท่ีไม่แน่นอนโดยจะให้บริการตามความตอ้งการของผูโ้ดยสารเป็นหลกั ปัจจุบนัมีจ านวน
อากาศยานในฝูงบินรวมจ านวน 7 ล า ประกอบไปดว้ยอากาศยานแบบ Cessna 525B จ  านวน 1 ล า 
Cessna 750 จ านวน 1 ล า Cessna 550 จ านวน 2 ล า Gulfstream 5 จ านวน 1 ล า และGulfstream 200 
จ านวน 2 ล า 

•กกสายการบินกจกกไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลประกอบการท าวิจยัน้ีได้เน่ืองจาก 
เป็นนโยบายภายในองคก์รของสายการบิน 

4.1.2กกข้อมูลทัว่ไปของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลงิอากาศยาน  
                        จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึงท่ีใหบ้ริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ผูว้จิยั
สรุปขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานไดด้งัน้ี 

บริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งน้ี ก่อตั้ ง ข้ึนในปี พ.ศ. 2548   
ประกอบธุรกิจเสมือนเป็นพ่อคา้คนกลางในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน (Fuel Agent) มีหน้าท่ี
เป็นตัวแทนของสายการบินในการติดต่อซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานจากบริษัทผู ้ผลิตและ 
จดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน (Fuel Supplier) ของแต่ละท่าอากาศยาน ปัจจุบนับริษทัตวัแทน
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จ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งน้ีให้บริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแก่ลูกคา้หรือสายการบินท่ี 
ท าการบินในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ สายการบินท่ีท าการบินแบบทัว่ไป (General Aviation) ท าการบิน
แบบเท่ียวบินประจ า (Schedule Flight) ท าการบินแบบเท่ียวบินไม่ประจ า (Non-Schedule Flight) 
ท าการบินเพื่อขนส่งผูฝ่้วยหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ (Medevac Flight) อากาศยานเช่าเหมาล า 
(Charter Flight) เท่ียวบินเพื่อขนส่งสินคา้ทางอากาศยาน (Cargo Flight) รวมถึงลูกคา้ท่ีท าการบิน
ทางราชการและภาระกิจทางทหาร (Government and Military Flight) เป็นต้น บริษัทตัวแทน
จ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งน้ีมีคู่คา้และเครือข่ายในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานครอบคลุม
ทัว่โลก โดยสามารถให้บริการซ้ือ-ขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานต่าง ๆ ทัว่โลกรวมกว่า 
3,000 ท่าอากาศยาน รวมไปถึงท่าอากาศยานในประเทศไทย เช่น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ และท่าอากาศยานภูเก็ต เป็นตน้ 

บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะมีหนา้ท่ีในการติดต่อประสานงานเพื่อ
ซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานให้แก่สายการบิน มีวธีิการในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานโดยเร่ิมจาก
บริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะติดต่อกับบริษัทผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิง  
(Fuel Supplier) ของแต่ละท่าอากาศยาน เพื่อท าสัญญาซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานมาจากบริษัท 
ผูเ้ป็นเจ้าของเช้ือเพลิงอากาศยานในแต่ละท่าอากาศยาน แล้วจึงน าเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีได ้
มาขายต่อให้แก่สายการบินอีกทอดหน่ึง บริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานยังมี 
ส่วนช่วยเหลือสายการบินเก่ียวกบัการวางแผนเส้นทางบินและการเลือกท่าอากาศยานท่ีเหมาะสม 
ท่ีสายการบินควรใชเ้ป็นจุดจอดแวะพกัเพื่อเติมเช้ือเพลิงอากาศยานอีกดว้ย เน่ืองจากบริษทัตวัแทน
จ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางน้ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน
ของท่าอากาศยานต่าง ๆ ทั่วโลกจึงสามารถให้ค  าแนะน าแก่สายการบินได้ว่าในช่วงเวลานั้ น 
ท่าอากาศยานแต่ละแห่งมีราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีถูกหรือแพงกว่าท่าอากาศยาน 
อีกแห่งหน่ึงมากน้อยเพียงใด ซ่ึงขอ้มูลราคาเช้ือเพลิงอากาศยานน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อสายการบิน
ในการเลือกจุดแวะเติมเช้ือเพลิงอากาศยานให้เหมาะสม บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน
ยงัมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ ให้แก่สายการบินหรือลูกคา้ของสายการบิน เช่น  
ในภาระกิจทางทหารระหว่างประเทศ บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะช่วยเหลือ 
ในการติดต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการภาคพื้นในการท าบตัรเขา้-ออกพื้นท่ีหวงห้ามภายใน
ท่าอากาศยาน ช่วยประสานงานด้านเอกสารกับเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองและเจ้าหน้าท่ี 
ของกรมศุลกากรไวล่้วงหนา้เพื่อใหภ้าระกิจทางทหารนั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็วและราบร่ืน เป็นตน้    

กล่าวโดยสรุป คือ กลุ่มตวัอยา่งหรือผูต้อบแบบสัมภาษณ์ของงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 คือ เจา้หน้าท่ีจากสายการบินซ่ึงสายการบินทั้งหมดเป็นลูกค้าของ 
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บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งเดียวกนั รวมจ านวน 6 คน จาก 4 สายการบิน ไดแ้ก่ 
สายการบิน ก สายการบิน ข สายการบิน ค และสายการบิน ง และกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 2 คือ 
เจา้หน้าท่ีจากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึงท่ีมีการซ้ือขายและให้บริการ 
เติมเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองใหแ้ก่สายการบิน รวมจ านวน 3 คน  

 

4.2กกข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเช้ือเพลงิอากาศยาน 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ ง 2 กลุ่ม ซ่ึงประกอบด้วยเจา้หน้าท่ีของสายการบินและ

เจ้าหน้าท่ีของบริษัทตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน ผูว้ิจยัรวบรวมและสรุปข้อมูลทั่วไป
เก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองไดเ้ป็น 4 หวัขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1กกทีม่าของเช้ือเพลงิอากาศยาน   
เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานเติมให้กับ 

อากาศยานของสายการบิน ก สายการบิน ข สายการบิน ค และสายการบิน ง นั้นเป็นเช้ือเพลิงท่ี
บริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานได้ซ้ือมาจากบริษัท  ปตท. จ ากัด (มหาชน) และ 
บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด ซ่ึงทั้ งสองบริษัทล้วนเป็นบริษัทผู ้ผลิตและจัดจ าหน่าย 
เช้ือเพลิงอากาศยาน (Fuel Supplier) ผูใ้ห้บริการเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  
โดยบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน (บริษทัพ่อค้าคนกลาง) จะเลือกใช้เช้ือเพลิงของ
บริษทัผูผ้ลิต ฯ บริษทัใดบริษทัหน่ึงในแต่ละช่วงเวลาโดยจะเปรียบเทียบราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน
ในช่วงเวลานั้น ๆ ว่าบริษทัผูผ้ลิต ฯ รายใดท่ีสามารถเสนอราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานได ้
ในราคาท่ีถูกท่ีสุด 

4.2.2กกชนิดของเช้ือเพลงิอากาศยาน     
เช้ือเพลิงท่ีใช้เติมให้กับอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นเช้ือเพลิงชนิด  

Jet A-1 ซ่ึ งเป็นเช้ือเพลิงชนิดมาตรฐานท่ีมีคุณสมบัติ เหมาะสมกับอากาศยานท่ีท าการบิน 
ในเชิงพาณิชยโ์ดยทัว่ไปและยงัเป็นเช้ือเพลิงชนิดท่ีนิยมใช้กบัอากาศยานในประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก
อีกดว้ย 

 4.2.3กกการเติมเช้ือเพลงิอากาศยาน 
                        การเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองจะท าการเติมเช้ือเพลิงโดยให้ 
บริษทับริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) หรือ BAFS (Bangkok Aviation Fuel 
Services) เป็นผูใ้หบ้ริการเติมเช้ือเพลิงแก่อากาศยานรวมถึงใหบ้ริการสนบัสนุนภาคพื้นอ่ืน ๆ ใหแ้ก่
อากาศยาน โดยมีวธีิการเติมเช้ือเพลิงใหแ้ก่อากาศยานสามารถท าได ้2 วธีิ คือ 
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1)กกเติมด้วยรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Hydrant Refuelerกกเป็นรถเติม
เช้ือเพลิงให้แก่อากาศยานท่ีมีวิธีการ คือ รถเติมเช้ือเพลิงแบบน้ีจะดูดเช้ือเพลิงข้ึนมาจากระบบท่อท่ี
เช่ือมต่อกับถังเก็บเช้ือเพลิงอากาศยานบริเวณใต้ลาดจอดอากาศยานภายในท่าอากาศยาน  
แล้วอดัแรงดนัเพิ่มเขา้ไปเพื่อเติมเช้ือเพลิงอากาศยานนั้นเขา้สู่ถงัเก็บเช้ือเพลิงอากาศยานภายใน
อากาศยาน  

2)กกเติมดว้ยรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Truck  refuelerกกเป็นรถเติมเช้ือเพลิง
อากาศยานท่ีสามารถบรรทุกเช้ือเพลิงไวก้บัตวัรถไวเ้ป็นปริมาณมากเพื่อน าไปเติมให้กบัอากาศยาน
ในบริเวณใดก็ได้ภายในท่าอากาศยาน เช่น บริเวณลานจอดอากาศยาน หลุมจอดอากาศยาน 
แบบไม่ประชิดอาคาร โรงซ่อมอากาศยาน เป็นตน้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่สายการบิน ก สายการบิน ข 
สายการบิน ค และสายการบิน ง มกัจะได้รับการเติมเช้ือเพลิงโดยใช้รถเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน 
แบบ Truck  Refueler น้ี เน่ืองจากอากาศยานของสายการบินเหล่าน้ีมกัจะจอดอยูใ่นบริเวณลาดจอด
ท่ีไม่ประชิดตัวอาคารผูโ้ดยสาร จึงท าให้การเติมด้วยรถเติมเช้ือเพลิงแบบ Truck  Refueler น้ี 
เป็นวธีิการท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด  

4.2.4กกการซ้ือขายเช้ือเพลงิอากาศยาน 
การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน ก สายการบิน ข สายการบิน ค และ

สายการบิน ง ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง สรุปไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน คือ  
ขั้นตอนท่ี 1กกบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานซ้ือเช้ือเพลิงมาจาก

บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน ซ่ึงบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
มีวิธีการเลือกซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานมาจากบริษัทผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
ทั้ ง 2 บริษัท ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง คือ ในแต่ละสัปดาห์บริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง 
อากาศยานจะเปรียบเทียบราคาเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีไดม้าจาก บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) และ 
บริษทั เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากดั แล้วจึงพิจารณาเลือกซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานกบับริษทัผูผ้ลิต
และจัดจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีสามารถเสนอราคาซ้ือขายได้ต ่าท่ีสุดของสัปดาห์นั้ น ๆ   
โดยบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะไม่ท าสัญญาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
แบบผูกมดักบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานเพียงบริษทัใดบริษทัหน่ึง เน่ืองจาก
ราคาของเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองมีความผนัผวนและเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจึงใชก้ารก ากบัดูแลเพื่อเปรียบเทียบราคาซ้ือขายเช้ือเพลิง 
อากาศยานตามราคาซ้ือขายจริงในแต่ละสัปดาห์อย่างเข้มงวด เพื่อท าให้บริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานในราคาท่ีถูกท่ีสุดเพื่อจะท าให้มีต้นทุนค่าเช้ือเพลิง 
อากาศยานท่ีต ่าท่ีสุด 
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ขั้นตอนท่ี 2กกบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะขายเช้ือเพลิงอากาศยาน
ท่ีซ้ือมาจากบริษัทผู ้ผลิต ฯ นั้ นต่อให้กับสายการบิน  มีขั้นตอนโดยเร่ิมจากเม่ือสายการบิน 
ไดว้างแผนเส้นทางบินและไดก้ าหนดวนัเวลาท่ีตอ้งการจะน าอากาศยานไปเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน 
ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองแล้ว สายการบินจะส่งค าร้องเพื่อขอทราบราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน 
บวกกบัขอ้มูลของเท่ียวบินท่ีจะท าการบินไปยงับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน เม่ือ
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานไดรั้บค าร้องขอรวมถึงขอ้มูลเท่ียวบินจากสายการบินแลว้ 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะพิจารณาราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของวนันั้น 
(หรือราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของสัปดาห์นั้น) แลว้เสนอราคาซ้ือขายท่ีถูกท่ีสุดท่ีไดม้าจาก
บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานในตอนแรกให้แก่สายการบิน  และเม่ือสายการบิน
ไดท้ราบราคาเช้ือเพลิงอากาศยานแลว้ สายการบินจะเปรียบเทียบราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ี
ได้มาจากบริษทัต่าง ๆ แล้วจึงตดัสินใจเลือกซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกับบริษทัท่ีสายการบิน 
พึงพอใจท่ีจะซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานดว้ย 

นอกจากสายการบินจะท าการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานผา่นบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานแลว้ สายการบินยงัสามารถซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานโดยตรงกบับริษทัผูผ้ลิตและ
จดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานของท่าอากาศยานนั้น ๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั แต่การซ้ือขายโดยตรงกบั
บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานน้ีมกัจะท าให้สายการบินไดร้าคาซ้ือขายท่ีแพงกวา่
การซ้ือขายผ่านบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน (บริษทัพ่อค้าคนกลาง) ซ่ึงจะท าให ้
สายการบินมีตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานโดยตรงกบั
บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน และการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานผ่านบริษทั
ตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศนั้น มีวธีิการซ้ือขาย มีขอ้ดี และมีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูว้ิจยั
ไดส้รุปวธีิการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานรวมถึงขอ้ดีและขอ้เสียของการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน
แต่ละวธีิการไวใ้นตารางท่ี 4.3 
 

ตารางทีก่4.3กกขอ้ดีและขอ้เสียของการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานแต่ละแบบ 
 

วธีิการซ้ือขายเช้ือเพลงิอากาศยาน ข้อดี ข้อเสีย 

สายการบินซ้ือเช้ือเพลงิอากาศยาน
โดยตรงกบับริษัทผู้ผลติและ 
จัดจ าหน่ายเช้ือเพลงิอากาศยาน 

- สายการบินติดต่อซ้ือขายได้
โดยง่ายดว้ยตนเอง 
- ขั้นตอนไม่ซบัซอ้น 

- ค่าเช้ือเพลิงมกัแพงกวา่ 
- ต่อรองราคายาก 
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ตารางทีก่4.3กกขอ้ดีและขอ้เสียของการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานแต่ละแบบ (ต่อ) 
 

วธีิการซ้ือขายเช้ือเพลงิอากาศยาน ข้อดี ข้อเสีย 

สายการบินซ้ือเช้ือเพลงิอากาศยาน
ผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลงิอากาศยาน 

- ไดร้าคาเช้ือเพลิงอากาศยาน
ท่ีถูกกวา่ 
- ลดขั้นตอนของสายการบิน 

- มีขั้นตอนท่ีซบัซอ้นกวา่ 
- ใชร้ะยะเวลานานกวา่ 
ในการติดต่อประสานงาน 

 
จากตารางท่ี 4.3 อธิบายวธีิการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานทั้ง 2 แบบ รวมถึงขอ้ดีและ

ขอ้เสียของวธีิการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานแต่ละแบบไดด้งัน้ี 
•กกวิธีท่ี 1  สายการบินซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานกับบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย

เช้ือเพลิงอากาศยาน (บริษทัผูผ้ลิต ฯ ) ของท่าอากาศยานนั้น ๆ โดยตรง เป็นวธีิการซ้ือขายท่ีง่ายท่ีสุด
และไม่มีความซบัซ้อน มีวธีิการและขั้นตอนในการซ้ือขายเช้ือเพลิง คือ เม่ือสายการบินหรือนกับิน
ไดว้างแผนเส้นทางบินและก าหนดจุดลงจอดเพื่อเติมเช้ือเพลิงอากาศยานไดแ้ลว้ สายการบินหรือ
นกับินจะติดต่อไปยงับริษทัผูผ้ลิต ฯ ของท่าอากาศยานท่ีคาดว่าจะท าการลงจอดเพื่อเติมเช้ือเพลิง
อากาศยานเพื่อขอทราบราคาเช้ือเพลิงอากาศยานในขณะนั้น แล้วจึงตกลงราคาซ้ือขายเช้ือเพลิง
รวมถึงวิธีการช าระเงินค่าเช้ือเพลิงอากาศยานกับบริษทัผูผ้ลิต ฯ แห่งนั้นโดยตรง เม่ือตกลงกัน 
ได้แล้วสายการบินจะแจ้งก าหนดการ วนัและเวลาท่ีจะเติมเช้ือเพลิงให้บริษัทผูผ้ลิต ฯ ทราบ 
เพื่อจะไดป้ระสานงานจดัเตรียมเจา้หน้าท่ีและรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานให้แก่สายการบินตามวนั
และเวลาท่ีสายการบินได้แจง้ไว ้เม่ือเตรียมการเสร็จแล้วบริษทัผูผ้ลิต ฯ จะจดัส่งเอกสารยืนยนั 
การเติมเช้ือเพลิงอากาศยานให้แก่สายการบินเพื่อท่ีสายการบินจะใช้เอกสารน้ีแสดงกบัเจา้หน้าท่ี 
ผูท่ี้ขบัรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานตามวนัและเวลาท่ีไดว้างแผนไว ้

วิธีน้ีมีข้อดี คือ สายการบินสามารถติดต่อซ้ือขาย รวมถึงตกลงเง่ือนไขต่าง ๆ  
ได้โดยตรงกบับริษทัผูผ้ลิต ฯ ของท่าอากาศยานนั้น ๆ ซ่ึงเป็นวิธีการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
โดยท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายเช้ือเพลิงอากาศยานไดติ้ดต่อซ้ือขายกนัเองโดยตรง เป็นวิธีท่ีสามารถตกลงซ้ือ
ขายกันได้ง่ายซ่ึงโดยทั่วไปมกัช าระค่าเช้ือเพลิงอากาศยานด้วยเงินสดหรือบตัรเครดิตในทันที
หลงัจากการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานเสร็จส้ินลง แต่มีขอ้เสีย คือ เน่ืองจากเป็นการติดต่อซ้ือขายกนั
โดยตรงระหวา่งสายการบินกบับริษทัผูผ้ลิตฯ ซ่ึงส่วนมากมกัจะเป็นการตกลงราคาซ้ือขายกนัเพียง
คร้ังเดียวเพื่อเติมให้กบัอากาศยานเพียงเท่ียวบินเดียว เน่ืองดว้ยปริมาณการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน 
ท่ีน้อยน้ีก็จะท าให้บริษทัผูผ้ลิต ฯ มกัเรียกเก็บค่าเช้ือเพลิงอากาศยานในราคาท่ีสูงกว่าปกติและ 
จากการท่ีสายการบินตอ้งช าระค่าเช้ือเพลิงดว้ยเงินสดในทนัทีหลงัจากการเติมเช้ือเพลิงเสร็จส้ินลง
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ท าให้สายการบินตอ้งถือเงินสดให้มากเพียงพอกบัค่าเช้ือเพลิงอากาศยาน ซ่ึงหากสายการบินมีเงิน
ไม่พอก็อาจจะท าใหเ้ติมเช้ือเพลิงไดใ้นปริมาณท่ีนอ้ยลงหรือท าใหเ้กิดความล่าชา้แก่เท่ียวบินนั้นได ้

•กกวิธีท่ี 2  สายการบินซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีท าหน้าท่ีเป็นพ่อค้าคนกลางกกเป็นวิธีการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีมี
บุคคลท่ีสามเขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน (บริษทัพ่อคา้คนกลาง)  
ท่ีท  าหน้าท่ีซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน โดยบริษัทท่ีท าหน้าท่ีเป็นพ่อค้าคนกลางในการซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยานน้ีอาจเป็นได้ทั้ งบริษัท เอกชนหรือบริษัทผู ้ให้บ ริการภาคพื้ น ดินของ 
ท่าอากาศยานนั้น ๆ  ก็ได้  การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานในดว้ยวิธีน้ีจะเร่ิมจาก เม่ือสายการบิน 
ไดว้างแผนเส้นทางบินและก าหนดจุดลงจอดเพื่อแวะเติมเช้ือเพลิงอากาศยานไดแ้ลว้ สายการบินจะ
ส่งแผนการบินซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะนิยมส่งแผนการบินระยะยาวหรือตารางบินทั้งหมดของเดือนนั้น
ให้กบับริษทัพ่อคา้คนกลางเพื่อให้บริษทัพ่อคา้คนกลางประเมินราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน
ของเท่ียวบินท่ีจะท าการบินในเดือนนั้นทั้งหมด แลว้บริษทัพ่อคา้คนกลางจะแจง้ราคาซ้ือขายให้แก่
สายการบินรับทราบ หากตกลงราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกันได้แล้ว สายการบินและ 
บริษทัพ่อคา้คนกลางจะท าสัญญาซ้ือขายระหว่างกนัซ่ึงส่วนใหญ่มกัเป็นสัญญาซ้ือขายเป็นรายปี 
หลังจากนั้นบริษทัพ่อค้าคนกลางก็จะส่งข้อมูลของเท่ียวบินท่ีจะท าการบินทั้งหมดน้ีต่อให้กับ
บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานอีกทอดหน่ึงเพื่อด าเนินการจดัเตรียมการให้บริการ
เติมเช้ือเพลิงตามวนัและเวลาท่ีระบุไวใ้นตารางบิน เม่ือบริษทัผูผ้ลิต ฯ จดัเตรียมเจ้าหน้าท่ีและ 
รถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานเรียบร้อยแล้วบริษทัผูผ้ลิต ฯ จะจดัส่งเอกสารยืนยนัการเติมเช้ือเพลิง
ให้กบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน (พ่อคา้คนกลาง) แลว้บริษทัพ่อคา้คนกลางน้ีก็จะ
จดัส่งเอกสารยนืยนัการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานใหก้บัสายการบินอีกทอดหน่ึงเพื่อเป็นการยนืยนั  

วิธีน้ีมีขอ้ดี คือ การติดต่อซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานผ่านบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานหรือซ้ือขายบริษทัพ่อคา้คนกลางจะท าให้สายการบินไดร้าคาเช้ือเพลิงท่ีถูกกวา่
เม่ือเทียบกบัราคาซ้ือขายในกรณีท่ีสายการบินติดต่อบริษทัผูผ้ลิต ฯ เองโดยตรง เน่ืองจากบริษทัท่ี
เป็นพ่อคา้คนกลางหรือบริษัทตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานน้ีจะท าการรวบรวมปริมาณ
เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีคาดวา่จะเติมของหลาย ๆ สายการบินเขา้ดว้ยกนัแลว้น าขอ้มูลท่ีไดน้ี้ไปต่อรอง
ราคากบับริษทัผูผ้ลิต ฯ ด้วยปริมาณเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีคาดว่าจะเติมท่ีมากกว่าน้ีเองจะท าให้
บริษทัพ่อคา้คนกลางมีอ านาจในการต่อรองราคาท่ีสูงข้ึนและท าให้สามารถซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยาน
มาได้ในราคาท่ี ถูกกว่าราคาซ้ือขายปกติท่ีบริษัทผู ้ผ ลิต  ฯ ขายให้กับสายการบินโดยตรง  
ซ่ึงหมายความว่าสายการบินท่ีซ้ือขายผ่านบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานก็จะสามารถ
ซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานไดใ้นราคาท่ีถูกลงตามไปดว้ย นอกจากสายการบินจะซ้ือเช้ือเพลิงไดใ้นราคา
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ท่ี ถูกลงแล้วการซ้ือขายผ่านบริษัทพ่อค้าคนกลางย ังช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ 
สายการบินอีกด้วย เช่น ช่วยลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการติดต่อประสานงานเพื่อด าเนินการ 
ซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน ช่วยอ านวยความสะดวกแก่สายการบินในการช าระเงิน
ดว้ยช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลายรวมถึงเสนอทางเลือกใหส้ายการบินโดยท่ีสายการบินอาจ
ไม่จ  าเป็นต้องช าระเงินสดในทันทีหลังจากเติมเช้ือเพลิงเสร็จส้ินลง ซ่ึงจะมีส่วนช่วยท าให ้
สายการบินสามารถหมุนเวียนเงินสดภายในสายการบินได้คล่องตวัมากยิ่งข้ึน แต่มีข้อเสีย คือ  
การซ้ือขายผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานหรือบริษัทพ่อค้าคนกลางต้องใช้
ระยะเวลาในการติดต่อประสานงานท่ีนานกว่าและมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีซับซ้อนกว่า
เน่ืองจากซ้ือขายผา่นกนัหลายทอด หากสายการบินยงัไม่มีประสบการณ์หรือมีขอ้มูลในการซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยานผา่นบริษทัพ่อคา้คนกลางมากพออาจะท าให้สายการบินถูกหลอกได ้ เน่ืองจาก
การเติมเช้ือเพลิงอากาศยานในบางเท่ียวบินอาจเป็นการซ้ือขายผ่านบริษทัพ่อคา้คนกลางท่ีมากกว่า
หน่ึงบริษทัก็สามารถเป็นไปไดซ่ึ้งในบางกรณีก็อาจจะท าให้สายการบินได้ราคาซ้ือขายเช้ือเพลิง
อากาศยานท่ีสูงเกินจริงเน่ืองจากการเก็งก าไรของบริษทัพ่อคา้คนกลางท่ีซ้ือขายเช้ือเพลิงผ่านกนั
หลาย ๆ ทอด รวมถึงอาจเกิดความผดิพลาดในการส่ือสารหรือการแจง้ขอ้มูลผา่นกนั โดยในบางคร้ัง
ท่ีบริษทัพ่อคา้คนกลางแจง้ขอ้มูลเท่ียวบินไม่ถูกตอ้งก็อาจท าให้รถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานปฏิเสธ 
การเติมเช้ือเพลิงให้แก่สายการบินหรือบางกรณีรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานอาจจะไปถึงยงัจุดท่ี
อากาศยานจอดอยู่ช้ากว่าตารางเวลาท่ีก าหนดไวจ้นอาจก่อให้เกิดความล่าช้าแก่เท่ียวบินหรือ
ก่อใหเ้กิดความไม่สะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารได ้

สรุปไดว้า่ การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองท าได ้2 วิธี คือ 
1) สายการบินซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานโดยตรงกบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
และ 2) สายการบินซ้ือเช้ือเพลิงผ่านบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานหรือซ้ือผ่านบริษทั
พ่อค้าคนกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 4 สายการบินของการวิจัยน้ีล้วนท าการซ้ือขายเช้ือเพลิง 
อากาศยานผา่นบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

  

4.3กกความผนัผวนของราคาเช้ือเพลงิอากาศยาน 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีของสายการบินและกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

เจา้หนา้ท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน ผลการสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแต่ละ
กลุ่มมีมุมมองถึงปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาสรุป
ไดด้งัน้ี 
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4.3.1กกสายการบินกก 
สายการบินทั้ง 4 สายการบินมีความเห็นท่ีตรงกนัวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลท าให้

ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานเปล่ียนแปลงไป คือ ปริมาณเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีสายการบินเติม  
หากสายการบินมีฝูงบินขนาดใหญ่ มีปริมาณเท่ียวบินต่อวนัเป็นจ านวนมาก และมีระยะทางใน 
การท าการบินท่ีไกลช้ึน จะท าให้ราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีสายการบินได้รับจาก 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากายานนั้นมีราคาท่ีถูกลงได้ เน่ืองจากบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานจะพิจารณาปริมาณเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีสายการบินคาดวา่จะเติมในแต่ละเดือน
เป็นอันดับแรก หากสายการบินเติมเช้ือเพลิงในปริมาณมากบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง 
อากาศยานมกัจะเสนอราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีถูกวา่ใหแ้ก่สายการบิน  

4.3.2กกบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลงิอากาศยาน 
เจา้หน้าท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลท าให้

ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานแพงข้ึนหรือถูกลงนั้นเกิดจาก 3 ปัจจยั คือ 
1)กกปริมาณเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีคาดว่าจะเติม ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นจาก 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสายการบิน โดยหากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานสามารถรวบรวม
ปริมาณความตอ้งการในการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานจากสายการบินต่าง ๆ ได้มากเท่าใดก็จะยิ่ง 
ท าให้บริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานมีอ านาจในการต่อรองราคาซ้ือขายเช้ือเพลิง 
อากาศยานมากบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานของท่าอากาศยานนั้น ๆ ไดม้ากข้ึน 

2)กกอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เน่ืองจากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง
อากาศยานท าการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานในประเทศอ่ืน ๆ นอกเหนือจากประเทศไทยด้วย
เช่นกนั จึงท าใหใ้นบางท่าอากาศยานบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานอาจก าหนดให ้
การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานตอ้งท าการซ้ือขายกนัในสกุลเงินต่างประเทศ เช่น ดอลลาร์สหรัฐ 
เป็นตน้ จึงท าให้บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานมีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงในบางคร้ัง
ซ่ึงเป็นผลมาจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละวนัไดเ้ช่นกนั 

3)กกนโยบายในการจดัเก็บภาษีเก่ียวกับเช้ือเพลิงอากาศยานของแต่ละประเทศ 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานมองวา่ปัจจยัน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เน่ืองจาก
เป็นค าสั่งหรือกฏหมายท่ีภาครัฐของประเทศนั้น ๆ ไดก้ าหนดข้ึนโดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบติั
ตามอย่างเคร่งครัด ตวัอย่างเช่น เม่ือวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 ท่ีผ่านมา กรมสรรพสามิตได้
ก าหนดให้มีการปรับโครงสร้างภาษีสรรพสามิตน ้ ามนัเช้ือเพลิงส าหรับเคร่ืองบินไอพ่นท่ีน าไปใช้
เป็นเช้ือเพลิงส าหรับอากาศยานในประเทศไทย จากเดิมอตัราภาษีตามมูลค่าร้อยละ 1 หรือคิดเป็น 
0.20 บาท/ลิตร เป็นอตัราภาษีตามมูลค่าร้อยละ 23 หรือคิดเป็น 3 บาท/ลิตร การท่ีกรมสรรพสามิต
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ปรับเพิ่มอตัราภาษีดงักล่าวน้ีก็จะส่งผลโดยตรงกบัราคาเช้ือเพลิงอากาศยานท าให้ราคาเช้ือเพลิง
อากาศยานแพงข้ึน ท าให้บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานรวมถึงบริษทัตวัแทน
จ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานตอ้งเรียกเก็บภาษีท่ีเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยานในราคาท่ีสูงข้ึนกับ 
สายการบิน โดยสายการบินเองก็จ  าเป็นต้องซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานในราคาท่ีแพงข้ึนน้ีอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ บางสายการบินอาจยอมแบกรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนน้ีเองเพื่อท าให้ราคาตัว๋
โดยสารมีราคาคงท่ีแต่ก็มีสายการบินจ านวนไม่นอ้ยท่ีผลกัภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนน้ีให้แก่ผูโ้ดยสาร
ดว้ยการปรับข้ึนราคาค่าตัว๋โดยสารตามตน้ทุนของภาษีเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีท่ีเพิ่มข้ึนน้ี 

สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลท าให้ราคาเช้ือเพลิงเปล่ียนแปลงไป ไดแ้ก่ 1) ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติม 
หากสายการบินเติมเช้ือเพลิงในปริมาณมากข้ึนก็จะท าให้ราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานนั้นถูกลง  
2) อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ มีผลท าให้บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานมี
ตน้ทุนท่ีสูงข้ึนจากการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานในสกุลเงินท่ีต่างกนั และ 3) นโยบายของภาครัฐ 
ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีจะส่งผลต่อราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน 

 
4.4กกแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุนค่าเช้ือเพลงิอากาศยาน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นเจ้าหน้าท่ีของสายการบินและเจ้าหน้าท่ีของ 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน พบว่า มีวิธีในการลดต้นทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยาน
จ าแนกออกเป็น 3 หัวข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านเทคโนโลยีของอากาศยาน 2) ด้านวิธีปฏิบติัของ 
สายการบิน และ 3) กลยทุธ์ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.4.1กกด้านเทคโนโลยีของอากาศยานกกผูว้ิจยัพบว่า สายการบิน ก ให้ความส าคญัมากกบั 
การลดต้นทุนด้านเช้ือเพลิงอากาศยานโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยให้สายการบิน
สามารถลดตน้ทุนส่วนน้ีได ้โดยสายการบิน ก เป็นสายการบินแรกในเอเชียท่ีมีการติดตั้งอุปกรณ์
บริเวณปลายปีกของอากาศยานท่ีเรียกว่า Split Scimitar Winglets-SSW (ปลายปีกยกแบบแยก 
คลา้ยดาบชนิดโคง้) ซ่ึงการติดตั้งอุปกรณ์น้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของอากาศยานขณะท าการบิน
ในอากาศและยงัช่วยให้สายการบินประหยดัเช้ือเพลิงลดลงได้ ร่วมกบัการเลือกติดตั้งเคร่ืองยนต์
ชนิด CFM56-Turbofans ท่ีมีความทนัสมยัให้กบัอากาศยานในฝูงบินซ่ึงยงัช่วยท าให้สายการบิน
ประหยดัเช้ือเพลิงลดลงกว่าเดิมอีกด้วย  สายการบิน ข ไม่ได้มีการติดตั้งอุปกรณ์ใด ๆ เพิ่มเติมท่ี 
ตวัอากาศยานท่ีจะมีส่วนช่วยในการลดตน้ทุนด้านเช้ือเพลิงอากาศยานมากข้ึนแต่อย่างใด แต่จะ 
ให้ความส าคญักบัการเลือกซ้ืออากาศยานท่ีประหยดัเช้ือเพลิงในการท าการบินตามมาตรฐานท่ี
โรงงานผลิตอากาศยานได้ติดตั้งไวอ้ยู่แลว้ตั้งแต่แรก ร่วมกบัการเลือกใช้แบบอากาศยานท่ีติดตั้ง
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารท่ีครบครันเน่ืองจากผูโ้ดยสารหรือลูกคา้ของสายการบิน
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ให้ความส าคัญด้านเวลา ด้านความสะดวกสบายและความต้องการของผู ้โดยสารมากกว่า 
การประหยดัเช้ือเพลิงอากาศยาน สายการบิน ค เทคโนโลยีของอากาศยานท่ีใช้จะเป็นไปตาม
แบบเดิมท่ีติดตั้งมาจากโรงงานผลิตอากาศยานซ่ึงค่อนขา้งจะเป็นเทคโนโลยีท่ีลา้สมยัตามอายุของ
อากาศยานในฝงูบินท่ีมีอายเุฉล่ียถึง 29 ปี ทั้งน้ี สายการบินไดมี้การซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยานใหไ้ด้
ตรงตามมาตรฐานสากลเพื่อให้อากาศยานทั้งสองล าสามารถให้บริการผูโ้ดยสารไดอ้ย่างปลอดภยั
ในขณะน้ีสายการบินยงัไม่มีนโยบายในการจดัซ้ือหรือเช่าซ้ืออากาศยานล าใหม่เพื่อเพิ่มจ านวน 
อากาศยานในฝูงบิน และสายการบิน ง อากาศยานท่ีสายการบินใช้จะมีเทคโนโลยีท่ีช่วยท าให้
ประหยดัเช้ือเพลิงอากาศยานตามแบบท่ีติดตั้งมาจากโรงงานผลิตอากาศยาน โดยสายการบินจะเนน้
ความสะดวกสบาย ความหรูหรา และความเป็นส่วนตวั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือ
ผูโ้ดยสารมากกวา่วตัถุประสงคใ์นการท าการบินเพื่อใหป้ระหยดัเช้ือเพลิงอากาศยานสูงสุด 

4.4.2กกด้านวิธีปฏิบัติของสายการบินกกผู ้วิจัยพบว่า ทุกสายการบินมีวิธีปฏิบัติใน 
การท าการบินของสายการบินท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ทุกสายการบินมีการวางแผน 
การท าการบินให้เหมาะสมกบัแต่ละเท่ียวบินท่ีใหบ้ริการ เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกแบบอากาศยานท่ีจะ
น าเขา้มาใชใ้นฝูงบินเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายในการให้บริการ จ านวนของผูโ้ดยสาร จุดหมาย
ปลายทางและรูปแบบในการท าการบินของแต่ละสายการบิน โดยสายการบินท่ีให้บริการแบบ
เท่ียวบินประจ าจะเลือกใช้อากาศยานขนาดกลางท่ีสามารถขนส่งผูโ้ดยสารต่อเท่ียวบินไดค้ร้ังละ
หลาย ๆ คน ซ่ึงอากาศยานท่ีใช้มกัเป็นอากาศยานแบบเดียวกนัหมดหรือหากมีการซ้ืออากาศยาน 
ล าใหม่เพิ่มเขา้มาก็จะเลือกซ้ืออากาศยานแบบเดิมเขา้มาประจ าการในฝูงบินปัจจุบนั เพื่อท่ีจะท าให ้
ง่ายต่อการดูแล การซ่อมบ ารุง การบริหารจดัการ และการวางแผนการบินของแต่ละเท่ียวบินได้
อยา่งต่อเน่ืองกนั แต่ในทางกลบักนัสายการบินท่ีใหบ้ริการแบบเท่ียวบินไม่ประจ าและเท่ียวบินแบบ
เช่าเหมาล าท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวัของผูโ้ดยสารมากข้ึนจะเลือกใช้อากาศยานขนาดเล็กท่ีมี 
การติดตั้งอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ อยา่งครบครันเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความสะดวกสบายและความเป็นส่วนตวัในการเดินทาง เม่ือแต่ละสายการบิน
ไดแ้บบอากาศยานท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบในการให้บริการของสายการบินแลว้ สายการบินก็จะมี
การวางแผนวิธีปฏิบติัก่อนท าการบินจริงซ่ึงเป็นการวางแผนต่าง ๆ ก่อนท าการบิน เช่น การเลือก
จุดหมายปลายทางหรือท่าอากาศยานปลายทาง การเลือกท่าอากาศยานส ารองกรณีฉุกเฉิน  
การวางแผนเส้นทาง การวิเคราะห์สภาพอากาศ การเลือกระยะสูงท่ีจะบิน การจดัระวางบรรทุก 
ตลอดจนการคาดการณ์ปริมาณเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีจะใชใ้นเท่ียวบินนั้น ๆ เป็นตน้ เม่ือสายการบิน
ไดจ้ดัเตรียมขอ้มูลท่ีจะใชป้ระกอบในการท าการบินครบถว้นแลว้ สายการบินก็จะท าการบินโดยมี
วิธีปฏิบติัขณะท าการบินให้ตรงกบัแผนการหรือขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อให้เป็นไป
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ตามมาตรฐานของการปฏิบัติขณะท าการบินและเพื่อให้ได้ตามมาตรฐานความปลอดภัยใน 
การให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ เช่น การไต่ระดบัและการลดระดบั แต่ละสายการบินก็จะ
ท าการบินให้ตรงตามวิธีปฏิบติัท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศได้ก าหนดไวเ้พื่อให ้
เกิดความปลอดภยัสูงสุดแก่ผูโ้ดยสาร โดยนักบินไม่ควรไต่ระดบัหรือลดระยะสูงอย่างรวดเร็ว
ภายในระยะเวลาอันสั้ นซ่ึงอาจท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยและเกิดความไม่สะดวกสบายใน 
การเดินทางต่อผูโ้ดยสาร เป็นตน้ เม่ืออากาศยานให้บริการเสร็จส้ินและลงจอดยงัจุดหมายปลายทาง
เรียบร้อยแล้วแต่ละสายการบินจะมีการตรวจเช็คสภาพของอากาศยานเพื่อให้อากาศยานมี 
ความพร้อมตามมาตรฐานความปลอดภัยก่อนน าไปให้บริการในเท่ียวบินถัดไปได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี สายการบินยงัตอ้งวางแผนการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงอากาศยานตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อให้อากาศยานสามารถให้บริการได้ตามตารางบินท่ีได้วางไวแ้ละจะไม่
กระทบหรือสร้างความล่าชา้ใหก้บัผูโ้ดยสาร 

4.4.3กกกลยุทธ์ในการซ้ือขายเช้ือเพลงิอากาศยาน ก 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า หลายสายการบินมีวิธีการซ้ือขายและต่อรอง

ราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานโดยรวมท่ีคล้ายคลึงกนัแต่ก็มีวิธีการบางอย่างท่ีแตกต่างกนัเพียง
เล็กนอ้ย ส่วนบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานหรือบริษทัพ่อคา้คนกลางก็มีวิธีการซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยานกบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานเพื่อให้ไดม้าซ่ึงตน้ทุนท่ี 
ต ่าท่ีสุด มีรายละเอียดดงัน้ี 

•กกส ายก าร บิ น กกกก มีน โยบ ายก าร ซ้ื อ ข าย เช้ื อ เพ ลิ งอ าก าศ ยาน  คื อ  
ในแต่ละเดือนสายการบินจะขอขอ้มูลราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานสุทธิ (ราคาซ้ือขายเช้ือเพลิง
อากาศยานสุทธิ คือ ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีรวมภาษีและค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ  ท่ี เก่ียวข้องใน 
การให้บริการ) ของแต่ละท่าอากาศยานท่ีเป็นจุดหมายปลายทางตามแผนการบินในเดือนถดัไปของ
สายการบินจากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจ านวนหลาย ๆ บริษทั เพื่อน าขอ้มูลราคา
เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบซ่ึงสายการบิน ก จะให้ความส าคัญกับราคา 
เป็นหลกัแลว้พิจารณาควบคู่กบัคุณภาพในการให้บริการ โดยสายการบิน ก จะตดัสินใจซ้ือขายกบั
บริษัทตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานกับบริษัทท่ีเสนอราคาท่ีดีท่ีสุด สมเหตุสมผล และ
สอดคลอ้งกบัแผนการบินของสายการบินมากท่ีสุด  โดยในการท าสัญญาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน
สายการบิน ก จะไม่ท าการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานแบบผูกขาดกับบริษัทตัวแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยาน (บริษทัพ่อคา้คนกลาง) บริษทัใดบริษทัหน่ึงเป็นระยะเวลานาน ๆ  แต่จะใช ้
การวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลในแต่ละเดือนทั้งขอ้มูลยอ้นหลงัในอดีตและขอ้มูลปัจจุบนัแลว้จึง
ตดัสินใจเลือกซ้ือเช้ือเพลิงอากาศยานกบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเสนอราคาท่ี
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สอดคลอ้งกบัแผนการบินในช่วงเวลานั้นไดม้ากท่ีสุด โดยในการท าสัญญาอาจเป็นไปในรูปแบบ
ของสัญญาซ้ือขายรายเดือน สัญญาซ้ือขายราย 6 เดือน และสัญญาซ้ือขายรายปี ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับ
ความถ่ีของเท่ียวบิน ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีสายการบินตอ้งการซ้ือ และการต่อรองราคาซ้ือขายระหวา่ง
สายการบินกบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

•กกสายการบินกขกกมีนโยบายการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน คือ ก่อนท าการบิน
ในแต่ละเท่ียวบินสายการบินจะขอทราบราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานสุทธิล่วงหน้าก่อน 
ท าการบินประมาน 1 ถึง 3 วนั จากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานอย่างน้อย 3 บริษทั 
ข้ึนไปต่อท่าอากาศยานแต่ละแห่งท่ีเป็นจุดหมายปลายทางท่ีสายการบินจะบินไป เม่ือไดร้าคามา
ครบแล้ว สายการบินจะเปรียบเทียบราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของทั้ ง 3 บริษัท แล้วจึง 
เลือกซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกับบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเสนอราคาได ้
ต ่าท่ีสุด โดยราคาเช้ือเพลิงอากาศยานเหล่านั้นตอ้งเป็นราคาท่ีสมเหตุสมผลตามราคาตลาดของท่า
อากาศยานนั้น ๆ โดยไม่แพงหรือถูกกว่าบริษทัอ่ืน ๆ มากจนเกินไป อน่ึง ในบางท่าอากาศยาน
อาจจะเป็นการซ้ือขายกบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแบบผกูขาดเพียงเจา้เดียวเท่านั้น
หากสายการบินเห็นว่าบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งนั้นสามารถเสนอราคาท่ี 
ถูกกวา่บริษทัอ่ืน ๆ อยูเ่ป็นประจ าและมีมาตรฐานในการให้บริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีดีเป็นท่ี
น่าพึงพอใจ นอกจากน้ี ในบางท่าอากาศยานอาจมีการเปรียบเทียบราคาซ้ือขายจากบริษทัตวัแทน
จ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานมากถึง 5 บริษัทโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากท่าอากาศยานนั้ นเป็น 
ท่าอากาศยานท่ีสายการบินจะท าการบินไปลงจอดเป็นคร้ังแรกแลว้ สายการบิน ข จะเปรียบเทียบ
ราคาจากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานเป็นจ านวนหลาย ๆ บริษทัเพื่อท าให้สายการบิน
มัน่ใจว่าราคาซ้ือขายท่ีไดม้านั้นมีความถูกตอ้งตามราคาตลาดการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของ 
ท่าอากาศยานแห่งนั้นอย่างแท้จริงและจะไม่ถูกโก่งราคา ทั้งน้ี สายการบินจะพยายามหาบริษทั 
ผูเ้สนอราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานในแต่ละท่าอากาศยานให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อให้บริษทัตวัแทน
จ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานทั้งหมดเกิดการแข่งขนัดา้นราคากนัเองและผลส่งดีให้กบัสายการบิน 
คือ สายการบิน ข จะไดร้าคาซ้ือขายท่ีต ่าท่ีสุดซ่ึงเป็นผลดีกบัสายการบินเป็นอยา่งมาก 

•กกสายการบินกคกกมีนโยบายการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน คือ เม่ือสายการบิน
ไดว้างแผนและจดัท าตารางบินส าหรับเท่ียวบินท่ีจะให้บริการในเดือนถดัไปแลว้เสร็จ สายการบิน
จะส่งตารางบินน้ีให้กับเจ้าหน้าท่ีของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานเพื่อประเมิน
ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นค่าเช้ือเพลิงอากาศยานส าหรับเท่ียวบินทั้งหมด แลว้บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง
อากาศยานจะเสนอราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของแต่ละท่าอากาศยานให้แก่สายการบินเพื่อ
เจรจาและตกลงราคาซ้ือขายกันต่อไป ทั้งน้ี เน่ืองจากสายการบิน ค มีเส้นทางบินและเท่ียวบิน 
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เป็นจ านวนท่ียงัไม่มากนัก ท าให้ปัจจุบนั สายการบิน ค จะเลือกติดต่อซ้ือขายกับบริษทัตวัแทน
จ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานเพียงบริษทัเดียว เน่ืองจากสายการบิน ค เห็นวา่บริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศานแห่งน้ีมกัจะเสนอราคาท่ีเป็นธรรมให้แก่สายการบิน ค อยู่เสมอ ประกอบกับ 
การเป็นคู่คา้ท่ีดีต่อกนัมาเป็นระยะเวลานานและยงัมีการบริการหลงัการขายท่ีเป็นท่ีน่าประทบัใจมา
โดยตลอด 

•กกสายการบินกงกกมีนโยบายการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน คือ ก่อนท าการบิน
ในแต่ละเท่ียวบินสายการบินจะขอข้อมูลราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานสุทธิล่วงหน้าก่อน 
ท าการบินตั้งแต่ 1 ถึง 5 วนัจากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน (หรือในบางเท่ียวบินอาจ
ขอราคาล่วงหนา้ก่อนท าการบินเพียงไม่ก่ีชัว่โมง) เน่ืองจากสายการบิน ง ให้บริการผูโ้ดยสารแบบ
เท่ียวบินไม่ประจ าและท าการบินตามความตอ้งการของผูโ้ดยสารเป็นหลกั ซ่ึงจะมีความตอ้งการ 
ท าการบินในเวลาใดก็ไดท้  าใหส้ายการบินมีระยะเวลาในการวางแผนในการให้บริการท่ีไม่แน่นอน 
ปัจจุบนับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานบางแห่งก็ไดมี้การเสนอราคาให้แก่สายการบิน ง 
ก่อนท่ีทางสายการบินจะมีการร้องขอขอ้มูลในแต่ละเดือนอีกด้วย ท าให้สายการบินมีตวัเลือกท่ี
หลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยเม่ือได้ราคามาแล้วสายการบินจะท าการเปรียบเทียบราคาเช้ือเพลิง 
อากาศยานในแต่ละท่าอากาศยานและเลือกซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกบับริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ และตรงต่อเวลา เพื่อให้สายการบิน ง สามารถ
ใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสารไดต้รงตามแผนการบินท่ีไดว้างไว ้สายการบิน ง ใหค้วามส าคญักบัระยะเวลา
ในการเสนอราคาซ้ือขายเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีท่ีตอ้งมีการท าการบินโดยเร่งด่วน 
หากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานใดท่ีสามารถเสนอราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน
ไดภ้ายในระยะเวลาอนัสั้นและสมเหตุสมผลแลว้ สายการบินจะเลือกพิจารณาราคาจากบริษทันั้น
เป็นอนัดับแรกและมีโอกาสสูงท่ีสายการบินจะตกลงซ้ือขายกับบริษทัดังกล่าวน้ีเพื่อไม่ให้เกิด 
ความล่าชา้ในการใหบ้ริการของสายการบิน 

•กกบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานกกมีวิธีการซ้ือขายและต่อรองราคา
เช้ือเพลิงอากาศยานกบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานซ่ึงเป็นเจา้ของเช้ือเพลิง
อากาศยานด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เร่ิมตั้ งแต่การเลือกซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกับบริษัท 
ผูผ้ลิต ฯ ท่ีเป็นเจา้ของเช้ือเพลิงอากาศยานและเป็นผูใ้ห้บริการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานรายใหญ่
ของท่าอากาศยานนั้น ๆ โดยทัว่ไปในแต่ละท่าอากาศยานหรือในแต่ละประเทศมกัมีบริษทัผูผ้ลิต ฯ 
ท่ีด าเนินการในฐานะผูผ้ลิตและใหบ้ริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานรายใหญ่ของท่าอากาศยานแห่งนั้น 
ซ่ึงมกัเป็นบริษทัของภาครัฐท่ีมีอ านาจในการต่อรองท่ีสูงในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานและ
มกัจะสามารถเสนอราคาท่ีต ่าท่ีสุดให้แก่บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานหรือบริษัท 
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พ่อค้าคนกลางท่ีซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานไปขายต่ออีกทอดหน่ึงได้ บริษัทตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานจึงให้ความส าคัญ เป็นอย่างมากกับการค้นหาและพยายามติดต่อเพื่ อ 
ท าการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกบับริษทัผูผ้ลิต ฯ รายใหญ่น้ีให้ได ้เพื่อให้บริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานมีราคาตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดเหนือบริษทัคู่แข่งรายอ่ืน ๆ  

ในบางท่าอากาศยานอาจมีบริษทัหลกัท่ีเป็นบริษทัผูใ้ห้บริการเช้ือเพลิงอากาศยาน
รายใหญ่ ณ ท่าอากาศยานนั้น ๆ อยู่มากกว่าหน่ึงบริษทั เช่น ณ อากาศยานดอนเมือง จะมีบริษทัท่ี
เป็นผูใ้ห้บริการเติมช้ือเพลิงอากาศยานอยูห่ลายบริษทั เช่น บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
จ ากดั (มหาชน) บริษทั เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากดั และ บริษทั เชฟรอน ประเทศไทย เป็นต้น  
ซ่ึงแต่ละบริษทัก็จะเสนอราคาซ้ือขายท่ีแตกต่างกันออกไปโดยบางบริษทัจะเสนอราคาซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยานเป็นราคารายสัปดาห์และบางบริษทัจะเสนอราคาซ้ือขายเป็นราคารายเดือน 
ท าให้บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางจ าเป็นตอ้งติดต่อซ้ือขายกบั
บริษทัทั้งหมดในขา้งตน้น้ีเพื่อท าการเปรียบเทียบราคาซ้ือก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือขายกบับริษทัท่ี
ให้ราคาท่ีถูกท่ีสุดก่อนแลว้จึงเสนอราคาดงักล่าวให้แก่สายการบินท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทัตวัแทน
จ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานต่อไป ซ่ึงการเลือกซ้ือขายกบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิง
อากาศยานผูเ้ป็นเจา้ของเช้ือเพลิงรายใหญ่น้ีเป็นหวัใจส าคญัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงราคาตน้ทุนค่าเช้ือเพลิง
อากาศยานท่ีต ่าท่ีสุด สายการบินและบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานในฐานะพ่อคา้คน
กลางจึงให้ความส าคญักบัประเด็นน้ีเพื่อให้แน่ใจวา่ราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีไดม้านั้นอยู่
ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม โดยในบางเท่ียวบินอาจซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ราคาท่ีสูงกว่า
เท่ียวบินอ่ืน ๆ ท่ีเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานแห่งเดียวกนัก็เป็นได้ ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัว่า
สายการบินหรือนกับินจะสามารถติดต่อซ้ือขายกบับริษทัผูท่ี้สามารถเสนอราคาท่ีดีท่ีสุดนั้นไดอ้ยา่ง
ถูกต้องหรือไม่ บางสายการบินอาจซ้ือขายกับบริษัทหลักผูเ้ป็นบริษัทผูผ้ลิต ฯ ท่ีเป็นเจ้าของ
เช้ือเพลิงอากาศยานโดยตรงซ่ึงสายการบินจะไดร้าคาซ้ือขายท่ีถูก แต่ในทางกลบักนับางสายการบิน
อาจจะก าลงัซ้ือขายผา่นบริษทัพ่อคา้คนกลางอีกเป็นจ านวนมากท่ีซ้ือขายผา่นบริษทัพ่อคา้คนกลาง
มากกวา่หน่ึงบริษทัเป็นทอด ๆ จนน ามาซ่ึงราคาซ้ือขายท่ีแพงกวา่สายการบินอ่ืน ๆ ก็อาจเป็นไปได ้ 

เม่ือบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานสามารถหาและติดต่อกบับริษทัผูท่ี้
สามารถเสนอราคาซ้ือขายท่ีต ่าท่ีสุดได้แล้ว บริษัทตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศจะรวบรวม
ปริมาณการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานจากสายการบินต่าง ๆ ท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยาน โดยจะเป็นปริมาณการคาดการณ์ล่วงหน้าก่อนท่ีจะท าการบินจริงอา้งอิงจาก
แผนการบินของแต่ละสายการบิน เม่ือได้ปริมาณเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีมากเพียงพอแล้วจึง
ด าเนินการต่อรองราคากับบริษัทผู ้ผลิต ฯ หรือบริษัทผู ้เป็นเจ้าของเช้ือเพลิงอากาศยานเพื่อ 
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ขอส่วนลดค่าเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีจะท าให้บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานซ้ือเช้ือเพลิง
ไดใ้นราคาท่ีต ่ากวา่ราคาซ้ือขายปกติท่ีบริษทัผูผ้ลิต ฯ เสนอใหแ้ก่สายการบินได ้ 

นอกจากวธีิการในขา้งตน้แลว้ บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานยงัมีวิธีการ
อ่ืน ๆ เพื่อให้มีราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีถูกกว่าคู่แข่ง ได้แก่ การจดทะเบียนบริษทัให้มี 
ฐานปฏิบติัการภายในประเทศต่าง ๆ ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานสามารถ
ขอลดค่าธรรมเนียมหรือการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT Refund) ส าหรับเท่ียวบินท่ีท าการบิน 
ภายในประเทศท่ีมีการจดทะเบียนจัดตั้ งบริษัทหรือมีส านักงานภายในประเทศเดียวกันน้ีได ้ 
ในทางกลบักนั บริษทัท่ีมิไดเ้ป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนท าการบินในประเทศนั้น ๆ ก็จะไม่สามารถ 
ขอลดหรือขอคืนค่าธรรมเนียมส่วนน้ีได ้ท าให้บริษทัเหล่านั้นมีราคาซ้ือขายท่ีแพงกว่าบริษทัท่ีได ้
จดทะเบียนจดัตั้ งบริษัท ณ ประเทศนั้ นได้ เกิดเป็นข้อได้เปรียบเสียเปรียบในการท าธุรกิจซ่ึง 
ในทา้ยท่ีสุดแลว้บริษทัท่ีเสนอราคาซ้ือขายไดต้ ่ากวา่ก็มีโอกาสท่ีจะมีลูกคา้เลือกใช้บริการมากกว่า
บริษทัอ่ืน ๆ นอกจากน้ี การเพิ่มช่องทางในการช าระเงินหรือช่องทางในการโอนเงินให้หลากหลาย
ตามสกุลเงินของประเทศนั้ น ๆ ยงัช่วยให้สายการบินท่ีเป็นลูกค้าของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานสามารถลดต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและ 
ความผนัผวนของค่าเงินแต่ละสกุลเงินท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการโอนเงินข้ามประเทศได้อีกด้วย ซ่ึง 
ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายน้ีเป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจให้สายการบินเลือก 
ท าการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานกบับริษทัพอ่คา้คนกลางท่ีใหข้อ้เสนอน้ีได ้

ผลจากการสัมภาษณ์ยงัพบว่า การท าสัญญาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเหมาะสม
เป็นอีกวิธีการหน่ีงท่ีจะช่วยลดตน้ทุนได้ โดยในการตกลงเง่ือนไขของสัญญาจะต้องได้รับการ
พิจารณาอยา่งรอบคอบให้เหมาะสมกบัแต่ละองค์กร ส่วนใหญ่รูปแบบในการท าสัญญาจะเป็นไป
ในลกัษณะของสัญญาซ้ือขายแบบไม่ผูกขาดเป็นระยะเวลานาน ๆ โดยทัว่ไปนิยมท าสัญญาซ้ือขาย
เป็นรายปีเพื่อให้สายการบินและบริษัทตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานสามารถเปล่ียนไป 
ท าสัญญากบับริษทัผูผ้ลิต ฯ รายอ่ืนไดห้ากเกิดผลประโยชน์ท่ีมากกวา่ โดยเง่ือนไขส าคญัอยา่งหน่ึง
ท่ีใช้พิจารณาประกอบการท าสัญญา คือ ระยะเวลาในการช าระเงิน  ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 2 วิธี ได้แก่ 
การช าระเงินค่าเช้ือเพลิงอากาศยานก่อนการเติมเช้ือเพลิงจะเกิดข้ึนจริง (Pre-Payment) และ  
การช าระเงินค่าบริการหลงัการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานเสร็จส้ินแลว้ (Post-Payment)  มีขั้นตอนและ
วธีิการ ดงัน้ี 

วิธีท่ีหน่ึงกกการช าระเงินค่าเช้ือเพลิงอากาศยานก่อนการเติมเช้ือเพลิงจะเกิดข้ึนจริง  
(Pre-Payment) กระบวนการจะเร่ิมจากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานหรือผูข้ายจะออก
ใบเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหนา้ (Pro-Forma Invoice) โดยค านวณยอดเงินท่ีสายการบินตอ้งช าระ
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อา้งอิงกบัปริมาณเช้ือเพลิงท่ีสายการบินจะเติมกบัราคาขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยาน
ปลายทางในวนัท่ีจะมีการเติมเช้ือเพลิงจริง แลว้จึงแจง้ยอดเงินค่าเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีตอ้งช าระ
ให้กบัสายการบิน (ผูซ้ื้อ) เพื่อให้สายการบินด าเนินการช าระเงินไวล่้วงหน้าและแสดงหลกัฐาน 
การช าระเงินหรือใบเสร็จการโอนเงินต่อบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน (ผู ้ขาย)  
หากการช าระเงินเป็นไปโดยถูกตอ้งแลว้ บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะด าเนินการ
ติดต่อประสานงานไปยงับริษทัผูผ้ลิต ฯ เพื่อแจง้รายละเอียดของเท่ียวบินท่ีจะเติมเช้ือเพลิง และ
จดัส่งเอกสารยืนยนัการเติมเช้ือเพลิงให้กับสายการบินต่อไปเพื่อให้สายการบินน าเอกสารน้ีไป
แสดงต่อเจา้หนา้ท่ีผูข้บัรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานไดต้ามวนัและเวลาท่ีไดป้ระสานงานกนัไวแ้ลว้   

วธีิท่ีสองกกการช าระเงินค่าเช้ือเพลิงอากาศยานหลงัการเติมเช้ือเพลิงไดเ้สร็จส้ินแลว้  
(Post-Payment) จะมีวิธีการ คือ บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางจะ
ส่งขอ้มูลของเท่ียวบินท่ีตอ้งการจะเติมเช้ือเพลิงให้กบับริษทัผูผ้ลิต ฯ เพื่อใหเ้ตรียมการเติมเช้ือเพลิง
ตามวนัและเวลาท่ีแจง้ไวใ้ห้กบัอากาศยานของสายการบิน แลว้จดัส่งเอกสารยืนยนัการเติมเช้ือเพลิง
ให้กับสายการบินเพื่อให้สายการบินน าเอกสารน้ีไปแสดงต่อเจ้าหน้าท่ีผูข้บัรถเติมเช้ือเพลิง ณ  
ท่าอากาศยานนั้นไดต้ามวนัและเวลาท่ีไดร้ะบุไว ้โดยหลงัจากการให้บริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน
เสร็จส้ินลงแลว้ บริษทัผูผ้ลิต ฯ จะออกใบเรียกเก็บค่าบริการเติมเช้ือเพลิง (Invoice) แลว้ส่งให้กบั 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางหรือเป็นผูติ้ดต่อแทนสายการบิน
เพื่อเรียกเก็บค่าบริการ และบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางน้ีก็จะ
ออกใบเรียกเก็บค่าบริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานใหแ้ก่สายการบินอีกทอดหน่ึง 

อน่ึง จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีของบริษัทตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานยงัพบวา่ มีอีกหน่ึงปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาประกอบร่วมกนั คือ เงินมดัจ า (Deposit) 
ท่ีสายการบินวางไวก้บับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเป็นพ่อคา้คนกลาง กล่าวคือ 
หากสายการบินวางเงินมดัจ าเป็นเงินจ านวนมากซ่ึงแสดงถึงสถานะและสภาพคล่องทางการเงินท่ีดี
ของสายการบินให้แก่บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานไดอ้ย่างน่าเช่ือถือแลว้ การตกลง
เลือกวิธีการช าระเงินมกัจะเป็นแบบวิธีท่ีสอง คือ ช าระเงินหลงัเติมเช้ือเพลิงอากาศยานเสร็จส้ินลง
แต่ในทางกลบักนั หากสายการบินมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีไม่ค่อยดีหรือมีการวางเงินมดัจ าเป็น
จ านวนน้อย บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานอาจบงัคบัให้สายการบินตอ้งช าระเงินดว้ย
วิธีท่ีหน่ึง คือ ช าระเงินล่วงหน้าก่อนท าการบินจริง เพื่อป้องกนัการไม่ช าระเงินของสายการบิน  
และเพื่อลดความเส่ียงดา้นการเงินของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน  

ในบทท่ี 4 น้ี ผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 
โดยผูว้ิจยัจ  าแนกขอ้มูลท่ีไดอ้อกเป็น 4 หวัขอ้ ประกอบไปดว้ย 1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง  
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2) ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับเช้ือเพลิงอากาศยาน 3) ความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน และ  
4) แนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยาน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ทั้งหมดเหล่าน้ีมาสรุปและอภิปรายผลการวจิยัในบทท่ี 5 ต่อไป 

 



 
 

 
บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 
 

งานวิจัยเร่ือง “ปัจจยัด้านเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการต้นทุนของ 
สายการบิน” มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั คือ   

1)กกเพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของเช้ือเพลิงอากาศยาน  
2)กกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลท าใหร้าคาเช้ือเพลิงอากาศยานมีความผนัผวน 
3)กกเพื่อน าเสนอแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของ

สายการบิน 
เพื่อให้ไดค้  าตอบตามวตัถุประสงค์ในขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้  างานวิจยัด้วยการศึกษาขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ประกอบดว้ย การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ 
ร่วมกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้หน้าท่ีของสายการบินและเจา้หนา้ท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานซ่ึงเป็นผู ้ท่ี มีองค์ความรู้เก่ียวกับการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานและมี
ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้องานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัสรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
รวมถึงมีขอ้เสนอแนะ ขอ้จ ากดัของการวจิยั และการประยกุตผ์ลการวจิยั ดงัน้ี 
 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 
จากวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ผูว้ิจยัสรุปผลการวจิยัโดยจ าแนกเป็น 3 ส่วนตามวตัถุประสงค์

การวิจยั ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของเช้ือเพลิงอากาศยาน 2) ปัจจยัท่ีท าให้ราคาเช้ือเพลิง 
อากาศยานผนัผวน และ 3) แนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของ
สายการบิน ดงัน้ี 

5.1.1กกข้อมูลทัว่ไปของเช้ือเพลงิอากาศยาน  
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัสรุป

และจ าแนกผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของเช้ือเพลิงอากาศยานออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่  
1) ท่ีมาของเช้ือเพลิงอากาศยาน 2) ชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยาน 3) การเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน และ  
4) การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละประเด็นดงัน้ี  

ประเด็นท่ีก1กกท่ีมาของเช้ือเพลิงอากาศยานกกสรุปไดว้่า เช้ือเพลิงอากาศยานเกิด
จากการน าน ้ ามนัดิบซ่ึงเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติมาเข้าสู่กระบวนการกลั่นแบบล าดับส่วนแล้ว 
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เติมสารปรับปรุงคุณภาพเขา้ไปเพื่อท าใหเ้ช้ือเพลิงมีคุณสมบติัท่ีดีข้ึนและเหมาะสมกบัการใชง้านกบั
อากาศยานแต่ละแบบ (ภาพท่ี 5.1) โดยท่ีมาของเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีใช้เติมให้กบัอากาศยาน  ณ  
ท่าอากาศยานดอนเมืองนั้น บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึงได้ซ้ือเช้ือเพลิง
อากาศยานมาจาก บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตและ
จดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานหลกัท่ีให้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง แล้วจึงขายเช้ือเพลิง
อากาศยานท่ีซ้ือมาจากบริษัทผูผ้ลิต ฯ นั้ นต่อให้แก่สายการบินท่ีเป็นลูกค้าของบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งน้ีอีกทอดหน่ึง (ภาพท่ี 5.2) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่5.1กกท่ีมาของเช้ือเพลิงอากาศยาน 1 

 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพทีก่5.2กกท่ีมาของเช้ือเพลิงอากาศยาน 2 
 

เตมิสารปรับปรุงคุณภาพ 
(Additives) 

เช้ือเพลงิอากาศยาน 
( Jet Fuel) 

น า้มันดบิ 
(Crude Oil) 

การกลัน่แบบล าดบัส่วน 
 
 
 

สายการบิน 
บริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลงิอากาศยาน 
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ประเด็นท่ีก2กกชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยาน สรุปไดว้า่ เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีใชใ้น
การบินในเชิงพาณิชยแ์ละการบินทางทหารแบ่งเป็นหลายชนิด ไดแ้ก่ เช้ือเพลิงชนิด Jet A Jet A-1 
Jet B JP-1 JP-2 JP-3 JP-4 JP-5 JP-6 JP-7 JP-8 JP-9 JP-10 TS-1 และ Avgas โดยเช้ือเพลิงท่ีใช้กับ
อากาศยานแต่ละชนิดนั้นจะมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการน าไปใช้งานท่ีแตกต่างกัน ปัจจุบัน 
ชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีไดรั้บความนิยมและถูกใชง้านมากท่ีสุด คือ เช้ือเพลิงชนิด Jet A และ
ชนิด Jet A-1 โดยเช้ือเพลิงชนิด Jet A จะนิยมใช้กนัในประเทศสหรัฐอเมริกาส่วนเช้ือเพลิงชนิด  
Jet A-1 จะนิยมใชก้นัมากในประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลกยกเวน้ประเทศสหรัฐอเมริการวมถึงเป็นเช้ือเพลิง
ชนิดท่ีใช้ในท่าอากาศยานดอนเมืองของประเทศไทยอีกด้วย ผู ้วิจ ัยสรุปชนิดของเช้ือเพลิง 
ท่ีใชก้บัอากาศยานได ้ดงัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางทีก่5.1กกชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยานและคุณสมบติับางประการ 
 

ชนิด ข้อมูลทัว่ไป 
จุดเยือกแข็ง  

(ºC) 

Jet A เป็นเช้ือเพลิงอากาศยานชนิดมาตรฐาน นิยมใชแ้พร่หลาย 
ในสหรัฐอเมริกาและบางเมืองของประเทศแคนาดา 

-40 

Jet A-1 เป็นเช้ือเพลิงอากาศยานชนิดมาตรฐาน นิยมใชใ้นประเทศอ่ืน ๆ 
นอกจากเหนือจากสหรัฐอเมริกาและใช้ในประเทศไทย 

-47 

Jet B เป็นน ้ามนัผสมระหวา่ง น ้ามนัก๊าด 30% กบัน ้ามนัเบนซิน 70% 
เดิมนิยมใชใ้นทางทหาร เหมาะกบัการใชง้านในประเทศท่ีมี
อากาศหนาวเยน็ 

-51 

JP-1 เป็นน ้ามนัก๊าดบริสุทธ์ิ (Pure Kerosene) ใชใ้นทางทหารคร้ังแรก
ในปี ค.ศ. 1944 อีกช่ือหน่ึง เรียกวา่ AVTUR (AViation TURbine) 

-60 

JP-2 ถูกพฒันามาจากเช้ือเพลิงชนิด JP-1 ใชใ้นทางทหารช่วง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 แต่ไม่เป็นท่ีนิยม 

-60 

JP-3 ถูกพฒันามาจากเช้ือเพลิงชนิด JP-2 เพื่อใชใ้นทางทหาร  
แต่ไม่เป็นท่ีนิยม 

-60 
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ตารางทีก่5.1กกชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยานและคุณสมบติับางประการ (ต่อ) 
 

ชนิด ข้อมูลทัว่ไป 
จุดเยือกแข็ง  

(ºC) 

JP-4 มีคุณสมบติัคลา้ยเช้ือเพลิงชนิด Jet B เกิดจากการผสมกนัระหวา่ง
น ้ามนัก๊าด 50% กบัน ้ามนัเบนซิน 50% ถูกใชใ้นอากาศยานของ
กองทพัอากาศสหรัฐอเมริกาในช่วงปี ค.ศ. 1951 ถึง ค.ศ. 1955  
เรียกอีกช่ือหน่ึง เรียกวา่ AVTAG 

-72 

JP-5 ถูกพฒันาข้ึนมาในปี ค.ศ. 1952 เพื่อใชใ้นอากาศยานของทหารเรือ
สหรัฐอเมริกา อีกช่ือหน่ึง เรียกวา่ AVCAT  
(AViation CArrier Turbine fuel) 

-46 

JP-6 พฒันามาจากเช้ือเพลิงชนิด JP-5 เพื่อใชก้บัอากาศยานท่ีบิน 
ดว้ยความเร็วเหนือเสียง (Supersonic Aircraft) 

-54 

JP-7 พฒันามาจากเช้ือเพลิงชนิด JP-6 เพื่อใชก้บัอากาศยานท่ีบินดว้ย
ความเร็วเหนือเสียงมาก ๆ (High speed supersonic flight)   

-43 

TS-1 นิยมใชใ้นประเทศท่ีมีอากาศหนาวเยน็ ไดแ้ก่ กลุ่มประเทศ 
เครือรัฐเอกราช (The Commonwealth of Independent States-CIS) 
คือ ประเทศอาร์เมเนีย อาเซอร์ไบจาน เบลารุส จอร์เจีย 
คาซคัสถาน คีร์กีซ มอลโดวา รัสเซีย ทาจิกิสถาน เติร์กเมนิสถาน 
ยเูครน และเบกิสถาน และใชใ้นบางประเทศในแถบ 
ยโุรปตะวนัออก 

-50 

Avgas Aviation Gasoline (ในประเทศองักฤษ เรียกวา่  Aviation spirit) 
ใชก้บัเคร่ืองยนตลู์กสูบ มีการผสมออกเทน สูงกวา่ 100 เพื่อใหมี้
การจุดระเบิดและท าใหมี้แรงอดัท่ีมีประสิทธิภาพสูง แบ่งเป็น
หลายชนิด เช่น Avgas100 Avgas 100LL Avgas 82 UL เป็นตน้ 

-58 

 
ประเด็นท่ีก3กกการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน สรุปได้ว่า การเติมเช้ือเพลิงให้กับ 

อากาศยานสามารถท าได้หลายวิธี โดยข้ึนอยู่กับความพร้อมของอุปกรณ์ ท่ีใช้เติมเช้ือเพลิง 
อากาศยานหรือประเภทของรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีมีอยู่ในแต่ละท่าอากาศยาน ผูว้ิจยัสรุป
วธีิการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานได ้ดงัภาพท่ี 5.3 ดงัน้ี 
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1)กกจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเติม แบ่งเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่  
-กกการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานในขณะท่ีอากาศยานดับเคร่ืองยนต์แล้ว  

(Cold Refueling) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีปลอดภยัท่ีสุดท่ีสายการบินเชิงพาณิชยนิ์ยมใช้ 
-กกการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานในขณะท่ีอากาศยานยงัคงติดเคร่ืองยนต ์

บางเคร่ืองยนต์แบบเดินเคร่ืองเบาอยู่ (Hot Refueling) ซ่ึงป็นวิธีท่ีมีความเส่ียงมากกว่าและใช ้
ในกรณีเร่งด่วนเท่านั้น นิยมใชก้บัอากาศยานทางทหารมากกวา่อากาศยานพลเรือน  

2)กกจ าแนกตามสถานท่ีท่ีเติม แบ่งเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่  
-กกการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานขณะท่ีอากาศยานจอดอยู่บนภาคพื้นดิน 

(Ground Refueling) ประกอบด้วย  ห น่ึ ง  ก ารเติมโดยใช้รถ เติม เช้ือ เพ ลิงอากาศยานแบบ  
Hydrant Dispenser หรือ Hydrant Refueler ซ่ึงรถเติมเช้ือเพลิงชนิดน้ีจะท าหน้าท่ี ดูดเช้ือเพลิง 
ข้ึนจากถงัและระบบท่อเก็บเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีวางตวัใตพ้ื้นบริเวณลาดจอดอากาศยานข้ึนมา 
แลว้อดัแรงดนัเพื่อเติมเช้ือเพลิงให้กบัอากาศยาน มีขอ้ดี คือ ใชเ้วลาในการเติมเช้ือเพิงอากาศยานเร็ว
กว่าเน่ืองจากใช้แรงดันเข้ามาช่วย และ สอง การเติมโดยใช้รถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ  
Truck Refueler ซ่ึงรถเติมเช้ือเพลิงจะบรรทุกถงัเช้ือเพลิงอากาศยานขนาดใหญ่ไวท้า้ยรถ มีขอ้ดี คือ 
สามารถขบัรถน้ีไปเติมใหก้บัอากาศยานท่ีจอดอยูใ่นบริเวณใดก็ไดภ้ายในท่าอากาศยาน  

-กกการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานในขณะท่ีอากาศยานลอยตัวอยู่ในอากาศ  
(Air to Air Refueling-AAR) ไดแ้ก่ วิธีท่ีหน่ึง Probe and Drogue System โดยอากาศยานท่ีเป็นผูใ้ห้
เช้ือเพลิงแก่อากาศยานอีกล าหน่ึงจะมีอุปกรณ์ท่ีเรียกว่า Drogue ซ่ึงมีลักษณะเป็นกรวยตาข่ายท่ี 
ช่วยท าให้ปลายท่อเติมเช้ือเพลิงอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมและอากาศยานท่ีเป็นผูรั้บเช้ือเพลิงจะมี
อุปกรณ์ท่ีติดตั้งระบบท่ีเรียกว่า Probe ซ่ึงมีลกัษณะเป็นท่อใช้เช่ือมต่อกับ Drogue เพื่อท าหน้าท่ี 
รับเช้ือเพลิง และวธีิท่ีสอง Boom System ท่ีโดยอากาศยานท่ีเป็นผูใ้ห้เช้ือเพลิงจะมีอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ 
Boom ท่ีมีลกัษณะเป็นท่อเติมเช้ือเพลิงอากาศยานและอากาศยานท่ีเป็นผูรั้บเช้ือเพลิงจะมีช่องไว ้
เพื่อเช่ือมต่อกบั Boom 

การเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองจะท าการเติมเช้ือเพลิงโดย 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะมอบหมายให้บริษทั BAFS (Bangkok Aviation Fuel 
Services) หรือ บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เป็นผูใ้ห้บริการรถเติม
เช้ือเพลิงอากาศยานให้แก่อากาศยานของสายการบินท่ีเป็นลูกคา้ทั้งหมด โดยมีวิธีเติม 2 วิธี คือ  
1) เติมด้วยรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Hydrant Refueler และ 2) เติมด้วยรถเติมเช้ือเพลิง 
อากาศยานแบบ Truck  Refueler  
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ภาพทีท่ี5่.3กกการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน 

 
ประเด็นท่ีก44กกการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน สรุปได้ว่า การซ้ือขายเช้ือเพลิง

อากาศยานท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองท าได ้2 วิธี คือ วิธีท่ี 1 สายการบินหรือนกับินซ้ือขายเช้ือเพลิง
อากาศยานบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงโดยตรง ซ่ึงมีขอ้ดี คือ สายการบินสามารถซ้ือขาย
หรือต่อรองราคากบับริษทัผูผ้ลิต ฯ ไดด้ว้ยตนเอง แต่มีขอ้เสีย คือ สายการบินมกัจะไดร้าคาซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีแพงกว่าเน่ืองจากสายการบินมีอ านาจในการต่อรองราคาท่ีไม่มากนัก และ 
วิธีท่ี 2 สายการบินหรือนักบินซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานผ่านบริษัทตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง 
อากาศยาน (บริษทัพ่อคา้คนกลาง) ท่ีท าหน้าท่ีเสมือนเป็นตวัแทนในการจดัหาและจดัซ้ือเช้ือเพลิง 
อากาศยานให้กับสายการบิน มีข้อดี คือ เป็นช่องทางหน่ึงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ 
สายการบิน ช่วยประหยดัเวลา ลดความยุง่ยากในการติดต่อซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน และยงัท าให้
สายการบินมีโอกาสท่ีจะได้ราคาซ้ือขายท่ีถูกกว่าการติดต่อกบับริษทัผูผ้ลิต ฯ โดยตรง เน่ืองจาก
บริษทัพ่อคา้คนกลางน้ีจะมีอ านาจในการต่อรองราคากับบริษทัผูผ้ลิต ฯ ผูเ้ป็นเจา้ของเช้ือเพลิง 
อากาศยานท่ีมากกว่าสายการบิน โดยหากสายการบินเลือกท่ีจะซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
ผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานหรือซ้ือขายผ่านบริษัทพ่อค้าคนกลางแล้ว  
สายการบินควรพิจารณาเลือกซ้ือขายกับบริษัทพ่อค้าคนกลางท่ีมีความน่าเช่ือถือ ให้ราคาท่ี 
เป็นธรรม และมีการให้บริการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีดีอย่างมีมาตรฐาน ผูว้ิจยัสรุปขั้นตอน 
ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของทั้ง 2 วธีิไว ้ดงัภาพท่ี 5.4 

การเตมิ 
เช้ือเพลงิอากาศยาน 

จ าแนกตาม 
เวลาที่เตมิ 

จ าแนกตาม 
สถานที่ที่เตมิ 

Cold Refueling 

Hot Refueling 

Ground 
Refueling 

Air to Air 
Refueling 

Hydrant 

Truck Refueler 

Probe and Drogue  
System 

Boom System 
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ภาพทีท่ี5่.4กกวธีิการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

สายการบิน 
 

บริษทัผู้ผลติฯ 

การซ้ือขายเช้ือเพลงิอากาศยาน 

สายการบิน 
..ส่งขอ้มูลเท่ียวบินและ 

ขอ้มูลการเติมเช้ือเพลิงใหก้บั..
บริษทัผู้ผลติฯ 

 

บริษทัผู้ผลติฯ  
..จดัเตรียมเช้ือเพลิงและ 
จดัส่งเอกสารยืนยนั 
การเติมใหก้บั.. 
สายการบิน 

สายการบิน 
..ตกลงราคาซ้ือขายกบั..

บริษทัผู้ผลติฯ 

สายการบิน 
 

พ่อค้าคนกลาง 
 

บริษทัผู้ผลติฯ 

สายการบิน..ส่งขอ้มูลเท่ียวบินและ 
ขอ้มูลการเติมเช้ือเพลิงใหก้บั..พ่อค้าคนกลาง 

สายการบิน..ตกลงราคาซ้ือขายกบั..พ่อค้าคนกลาง 

พ่อค้าคนกลาง 
..ตกลงราคาซ้ือขายกบั.. 

บริษัทผู้ผลติฯ 

พ่อค้าคนกลาง..จดัส่งเอกสารยืนยนัการเติมใหก้บั..สายการบิน 

พ่อค้าคนกลาง 
..ส่งขอ้มูลเท่ียวบินและขอ้มูล
การเติมเช้ือเพลิงใหก้บั..

บริษัทผู้ผลติฯ 
 

บริษัทผู้ผลติฯ 
..จดัเตรียมเช้ือเพลิงและจดัส่ง
เอกสารยนืยนัการเติมใหก้บั.. 

พ่อค้าคนกลาง 
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5.1.2กกปัจจัยทีท่ าให้ราคาเช้ือเพลงิอากาศยานผนัผวน  
จากการศึกษางานวิจยั เอกสารทางวิชาการ ร่วมกบัการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยั

สรุปผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานผนัผวนโดยจ าแนกเป็นปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก มีรายละเอียดดงัน้ี 

•กกปัจจยัภายใน หมายถึง ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานจะเปล่ียนแปลงข้ึนลงตาม
องคป์ระกอบของเช้ือเพลิงอากาศยานหรือตามโครงสร้างราคาเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของราคาหนา้โรงกลัน่ท่ีอา้งอิงตาม MOPS (ราคาอา้งอิงตลาดสิงคโปร์) และ
การเปล่ียนแปลงของนโนบายหรืออตัราเรียกเก็บภาษีของภาครัฐ  

-กกการเปล่ียนแปลงของราคาหน้าโรงกลั่นท่ีอ้างอิงตามราคากลางของ 
ตลาดสิงคโปร์กกจากโครงสร้างราคาเช้ือเพลิงอากาศยานซ่ึงประกอบไปด้วยราคาหน้าโรงกลั่น 
รวมกบัภาษีต่าง ๆ ท่ีภาครัฐเรียกเก็บและค่าการตลาดนั้น ราคาหน้าโรงกลัน่ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
หลักของโครงสร้างราคาจะมีผลต่อราคาเช้ือเพลิงส าเร็จรูปโดยรวม โดยหากราคาหน้าโรงกลั่น
เปล่ียนแปลงไปจะท าให้ราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปโดยรวมเปล่ียนแปลงตามไปด้วยในทิศทางเดียวกนั 
โดยราคาหน้าโรงกลัน่ของประเทศไทยจะใช้ราคากลางของตลาดสิงคโปร์เป็นตวัอา้งอิงเน่ืองจาก
เป็นราคาท่ีสามารถสะท้อนตน้ทุนการน าเขา้เช้ือเพลิงได้ในระดบัท่ีต ่าท่ีสุดเพราะตลาดสิงคโปร์ 
อยูใ่กลป้ระเทศไทยมากท่ีสุดประกอบกบัตลาดสิงคโปร์ยงัเป็นตลาดส่งออกท่ีใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาค
เอเชียท่ีมีความน่าเช่ือถือ ท าใหเ้ม่ือราคากลางของตลาดสิงคโปร์มีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลง
แลว้ ราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงหนา้โรงกลัน่ของประเทศไทยก็จะมีการเปล่ียนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัราคากลางของตลาดสิงคโปร์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย เม่ือราคาตลาดสิงคโปร์ปรับตวัเพิ่ม
สูงข้ึนราคาหน้าโรงกลั่นภายในประเทศไทยก็จะเพิ่มสูงข้ึนและในทางกลับกันหากราคาของ 
ตลาดสิงคโปร์ปรับตวัลดลงราคาหนา้โรงกลัน่ภายในประเทศไทยก็จะลดลงตามไปดว้ย 

-กกการเป ล่ียนแปลงของนโนบายหรืออัตราเรียกเก็บภาษีโดยภาครัฐ
นอกเหนือจากราคาหนา้โรงกลัน่ท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกัของราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปโดยรวมแลว้ ยงัมี
อีกองค์ประกอบหน่ึงของโครงสร้างราคาซ่ึงมีภาครัฐเป็นผูก้  ากับดูแลและเป็นผูก้  าหนดราคา
ประกอบไปดว้ยภาษีต่าง ๆ ไดแ้ก่  ภาษีสรรพสามิต  ภาษีมหาดไทยหรือภาษีเทศบาล  เงินท่ีเรียกเก็บ
เขา้/อุดหนุนจากกองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิง  เงินท่ีเรียกเก็บเขา้กองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน  
ภาษีมูลค่าเพิ่มของราคาขายส่ง  ค่าการตลาด  และภาษีมูลค่าเพิ่มของค่าการตลาด โดยภาครัฐ 
จะก าหนดให้มีหน่วยงานของภาครัฐเข้ามาก ากับดูแลในส่วนของการจดัเก็บภาษีต่าง ๆ เหล่าน้ี 
ได้แก่ กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะท าหน้าท่ีเก็บภาษี
ต่างประเภทกัน ยกตัวอย่างเช่น กรมสรรพากรจะรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีเงินได้และ
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ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ เม่ือภาครัฐมีนโยบายในการปรับเปล่ียนอตัราเรียกเก็บภาษีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเช้ือเพลิงแลว้ก็จะส่งผลท าให้ราคาเช้ือเพลิงโดยรวมเปล่ียนแปลงไปไดเ้ช่นกนั ดงัในกรณีเม่ือ
วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 กรมสรรพสามิตได้ช้ีแจงกรณีปรับโครงสร้างภาษีน ้ ามนัเช้ือเพลิง  
โดยระบุว่า “คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2560 ให้ปรับโครงสร้างภาษี
สรรพสามิตน ้ ามนัเช้ือเพลิงส าหรับเคร่ืองบินไอพ่นท่ีน าไปใช้เป็นเช้ือเพลิงส าหรับอากาศยานใน
ประเทศ จากเดิมอตัราภาษีตามมูลค่าร้อยละ 1 หรือคิดเป็น 0.20 บาท/ลิตร เป็นอตัราภาษีตามมูลค่า
ร้อยละ 23 หรือคิดเป็น 3 บาท/ลิตร” ซ่ึงการท่ีภาครัฐปรับเพิ่มภาษีดงักล่าวน้ีก็จะส่งผลโดยตรงกบั
ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานซ่ึงท าให้สายการบินต้องจ่ายภาษีส าหรับเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีแพงข้ึน 
ตามไปดว้ยและน าไปสู่การข้ึนราคาค่าตัว๋โดยสารของสารการบินในระยะเวลาต่อมา 

•กกปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อความแปรปรวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน 
หมายถึง  เป็นปัจจัยแวดล้อมอ่ืน  ๆ ท่ี ส่งผลหรืออาจส่งผลทางตรงหรือส่งผลทางอ้อมต่อ 
การเปล่ียนแปลงของราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน ได้แก่ ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติม ปัจจยัด้านการเมือง 
และสภาพเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ดงัน้ี 

-กกปริมาณเช้ือเพลิงท่ี เติม  มีผลต่อการพิจารณาราคาซ้ือขายเช้ือเพลิง 
อากาศยานท่ีสายการบินจะได้รับ โดยสายการบินใช้อากาศยานขนาดใหญ่ในการท าการบินและ 
มีความถ่ีของจ านวนเท่ียวบินต่อวนัมาก จะท าให้สายการบินเหล่านั้นมีอ านาจในการต่อรองราคา 
ซ้ือขายกบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงดว้ยปริมาณการเติมท่ีมากน้ีจะ
ท าใหส้ายการบินมีโอกาสท่ีจะขอลดราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานไดม้ากยิง่ข้ึน 

-กกปัจจยัดา้นการเมืองและสภาพเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มประเทศ
ผู ้ส่ งน ้ ามัน เป็น สินค้าออก ห รือ  OPEC (Organization of Petroleum Exporting Countries) กับ
ประเทศมหาอ านาจอยา่งประเทศสหรัฐอเมริกา การเปล่ียนแปลงดา้นการเมืองและสภาพเศษฐกิจ
ภายในประเทศหรือกลุ่มประเทศเหล่าน้ีอาจส่งผลท าให้ราคาน ้ ามนัดิบซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลักของ
เช้ือเพลิงอากาศยานให้เปล่ียนแปลงไป เช่น การเพิ่มหรือลดก าลังการผลิตของกลุ่มประเทศ 
ผูส่้งน ้ ามนัเป็นสินคา้ออก หรือ OPEC ไดแ้ก่ อิรัก อิหร่าน คูเวต ซาอุดิอาระเบีย เวเนซูเอลา กาตาร์ 
อินโดนีเซีย ลิเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ แอลจีเรีย และไนจีเรีย ซ่ึงปัจจุบนั OPEC เป็นองค์การ
ระหวา่งประเทศท่ีมีอิทธิพลสูงมากทั้งต่อระบบเศรษฐกิจและการเมืองระหวา่งประเทศเพราะหลาย
กิจกรรมจะต้องใช้พลงังานท่ีได้มาจากน ้ ามนั เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศสมาชิกของกลุ่ม OPEC  
มีสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมวฒันธรรมแตกต่างกัน ทั้ งยงัมีปริมาณน ้ ามันส ารองท่ี 
ไม่เท่ากนั ท าให้การก าหนดราคาและโควตา้ในการผลิตน ้ ามนัของกลุ่ม OPEC เพื่อออกจ าหน่าย 
ในบางช่วงเวลาไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ประเทศคูเวค กาตาร์ ซาอุดิอาระเบีย และ
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สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ต่างเป็นประเทศท่ีมีปริมาณน ้ ามันส ารองอยู่มากและมีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ จึงท าให้ควบคุมการผลิตให้เป็นไปตามมติของ OPEC ได ้แต่บางประเทศอยา่งประเทศ
อิหร่านถึงแมจ้ะมีปริมาณน ้ ามนัส ารองอยู่มากแต่ภายหลงัสงครามกบัอิรักแล้วยงัคงตอ้งลกัลอบ 
ผลิตน ้ ามนัออกจ าหน่ายเกินโควตา้ท่ี OPEC ก าหนดไวเ้พื่อน าเงินมาใช้ในการฟ้ืนฟูบูรณะประเทศ 
รวมถึงการก าหนดทิศทางของนโยบายทางการเมืองของประเทศมหาอ านาจอยา่งสหรัฐอเมริกาและ
กลุ่มประเทศ OPEC ก็มีผลกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลกได้เช่นกนั อย่างกรณีท่ี 
กลุ่มประเทศ OPEC ตดัสินใจท่ีจะไม่ลดเพดานการผลิตลงซ่ึงส่งผลท าให้ปริมาณการผลิตสูงเกิน
กวา่อุปสงคแ์ละเม่ือมีน ้ ามนัดิบมากเกินความตอ้งการในการใชง้านแลว้ จึงท าให้ราคาน ้ ามนัดิบใน
ตลาดโลกลดต ่าลงอย่างต่อเน่ือง โดยเหตุผลประการหน่ึงท่ีกลุ่มประเทศ OPEC ตดัสินใจไม่ลด
ปริมาณการผลิตในขณะนั้ นมีว ัตถุประสงค์ เพื่อกดดันผู ้ผลิตน ้ ามันหินดินดานในประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีมีปัญหาระหวา่งกนัเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดในการผลิตน ้ามนัดิบในระยะยาว 

-กกปัจจยัดา้นอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานซ่ึงจะเห็นได้ชัดในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานระหว่างประเทศ  
โดยส่วนใหญ่ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงทัว่โลกจะอา้งอิงตามค่าเงินดอลลาห์สหรัฐ (USD) เป็นหลกั 
ท าให้ประเทศท่ีมีค่าเงินท่ีคงท่ีหรือมีค่าเงินท่ีแข็งค่ากว่าค่าเงินดอลลาห์สหรัฐจะมีข้อได้เปรียบ 
ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ทั้งน้ี อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศของแต่ละสกุลเงินก็มี
การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอท าใหย้ากต่อการคาดคะเนค่าท่ีแทจ้ริงในแต่ละช่วงเวลา 

กล่าวโดยสรุป คือ ความแปรปรวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยานนั้ นเกิดจาก 
ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของราคาหน้าโรงกลัน่ท่ีอา้งอิงตามราคาตลาดกลางสิงคโปร์
และการเปล่ียนแปลงของนโยบายหรืออตัราเรียกเก็บภาษีโดยภาครัฐ และเกิดจากปัจจยันอก ไดแ้ก่ 
ปริมาณเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีสายการบินเติม ปัจจัยด้านการเมืองและสภาพเศรษฐกิจ และ 
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

5.1.3กกแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุนค่าเช้ือเพลงิอากาศยานของสายการบิน  
จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของสายการบินและเจา้หนา้ท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่าย

เช้ือเพลิงอากาศยาน ผูว้ิจยัสรุปแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยาน
ของสายการบินไดด้งัน้ี 

1)กกการเลือกแบบอากาศยานกกอากาศยานแต่ละแบบต่างมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั 
สายการบินควรเลือกใช้แบบหรือรุ่นของอากาศยานให้เหมาะสมเพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบใน 
การให้บริการของสายการบิน สอดคลอ้งกบัเส้นทางท่ีจะบิน สอดคลอ้งกบัจ านวนผูโ้ดยสารและ
ความตอ้งการของผูโ้ดยสาร เช่น หากสายการบินท าการบินระหวา่งประเทศหรือท าการบินขา้มทวีป
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ท่ีต้องใช้เวลาในการบินหลายชั่วโมงแล้ว แบบของอากาศยานท่ีเหมาะสมควรเป็นอากาศยาน 
ขนาดกลางหรืออากาศยานขนาดใหญ่ท่ีสามารถรองรับจ านวนผูโ้ดยสารในแต่ละเส้นทางบินได ้
เป็นจ านวนมากและยงัตอ้งสามารถให้ความสะดวกสบายขณะเดินทางแก่ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งเดินทาง
เป็นระยะเวลานาน ๆ ไดอี้กดว้ย แต่ในทางกลบักนัหากสายการบินเลือกท าการบินในเส้นทางบิน
ภายในประเทศซ่ึงใช้เวลาในการบินเพียงแค่ไม่ก่ีชั่วโมง แบบของอากาศยานท่ีเหมาะสมควรเป็น
อากาศยานขนาดเล็กซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกให้กบัผูโ้ดยสารมากมายนัก
เน่ืองจากใช้ระยะเวลาในการบินท่ีไม่นาน  ซ่ึงสายการบินควรเลือกใชแ้บบอากาศยานหรือรุ่นของ
อากาศยานท่ีเป็นแบบเดียวกันมาประจ าการในฝูงบินเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการฝูงบิน  
การจดัตารางเท่ียวบิน การจดัตารางบินของนกับินหรือลูกเรือ และยงัท าให้ง่ายต่อการบริหารจดัการ
ในการซ่อมบ ารุงอากาศยานอีกดว้ย  โดยเทคโนโลยีของอากาศยานเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยให้
สายการบินประหยดัตน้ทุนลงได้ ปัจจุบนับริษทัผูผ้ลิตอากาศยานทั้งบริษทั Airbus และ Boeing  
ต่างให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีท่ีจะมีส่วนช่วยให้ลูกคา้หรือสายการบินสามารถท าการบินได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดตน้ทุนของสายการบินลงรวมถึงเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน
โดยลดปริมาณการปล่อยมลพิษให้น้อยลงดว้ยการร่วมมือกบับริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองยนต์ท่ีใช้ส าหรับ 
อากาศยานเพื่อพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถใหก้บัเคร่ืองยนตท่ี์จะน ามาติดตั้งกบัอากาศยานแบบ
ใหม่ เพื่อท าให้อากาศยานใชเ้ช้ือเพลิงในการท าการบินนอ้ยลงและบินไดร้ะยะทางไกลข้ึน รวมถึง
การคิดคน้และพฒันาท าให้ส่วนประกอบต่าง ๆ ของอากาศยานมีน ้ าหนกัเบาลงดว้ยการใชว้สัดุผสม
ซ่ึงในปัจจุบนันิยมใชว้สัดุท่ีเรียกวา่ Carbon Fiber ท่ีมีน ้าหนกัเบาและมีความแขง็แรงทนทานมากข้ึน
ตวัอยา่งเช่น การติดตั้ง Winglets ขนาดใหญ่กบัอากาศยานแบบ A380plus จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ขณะท าการบินตามหลกัอากาศพลศาสตร์ไดดี้ข้ึน ทั้งยงัช่วยลดแรงตา้นและท าใหป้ระหยดัเช้ือเพลิง
อากาศยานลดลงอีก 4% และในอากาศยานแบบ B787 Dreamliner ซ่ึงเป็นอากาศยานแบบแรก 
ของโลกท่ีใช้วสัดุผสมคิดเป็น 50% ของส่วนประกอบต่าง ๆ ของอากาศยาน เพื่อท าให้อากาศยาน 
มีน ้ าหนักเบา ท าให้อากาศยานบินได้ระยะทางไกลข้ึน และยงัช่วยลดปริมาณการใช้เช้ือเพลิงซ่ึง 
คิดเป็นการใชเ้ช้ือเพลิงลดลง 14% ต่อท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารหรือคิดเป็นการประหยดัเช้ือเพลิงลง 12% 
ต่อเท่ียวบิน เป็นตน้  ดงันั้นในการซ้ืออากาศยานเพื่อเขา้ประจ าการในฝูงบินของสายการบินควร
พิจารณาถึงเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัของอากาศยานร่วมดว้ยจึงจะท าให้สายการบินท าการบินไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพมากข้ึนและยงัมีส่วนท าใหอ้ากาศยานประหยดัเช้ือเพลิงไดม้ากข้ึนอีกดว้ย    

2)กกวิธีปฏิบติัในการท าการบินกกขั้นตอนหรือวิธีปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการท าการบิน
ของสายการบินเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้สายการบินมีตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีลดลงได ้ 
สายการบินควรวธีิปฏิบติัท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่  
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•กกก่อนท าการบินกกสายการบินควรจดัเตรียมข้อมูลประกอบการบินให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และทนักับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น ขอ้มูลเส้นทางบิน ขอ้มูลทางวิ่ง-ทางขบั  
ข้อมูลท่าอากาศยานปลายทาง ข้อมูลท่าอากาศยานส ารองกรณี ฉุกเฉิน ข่าวอากาศ ข้อมูล 
การจดัน ้ าหนักระวางบรรทุกบนอากาศยาน จ านวนผูโ้ดยสารและลูกเรือ ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติม  
เป็นตน้ สายการบินควรมีการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการภาคพื้นและเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศเพื่อท าให้อากาศยานใชเ้วลาอยูบ่นทางขบัให้นอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากการติดเคร่ืองยนต์
ของอากาศยานในขณะท่ีอากาศยานวิง่อยูบ่นทางขบัเป็นเวลานาน ๆ นั้นจะท าใหส้ิ้นเปลืองเช้ือเพลิง
อากาศยาน โดยหากเท่ียวบินนั้นมีโอกาสท่ีจะเกิดความล่าช้าข้ึนจากสาเหตุใด ๆ ก็ตาม สายการบิน
ควรท าใหค้วามล่าชา้นั้นเกิดข้ึนในขณะท่ีอากาศยานยงัคงจอดหรือดบัเคร่ืองยนตอ์ยู ่

 •กกขณะท าการบินกกสายการบินควรท าการบินตามมาตรฐานในการบิน
เพื่อให้เกิดความปลอดภยัสูงสุดต่อผูโ้ดยสาร เช่น การไต่ระดบัและการลดระดบั นักบินควรใช้
ความเร็วในการเพิ่มหรือลดระยะสูงท่ีเหมาะสมโดยไม่เร็วหรือใชค้วามชนัขณะท่ีบินมากเกินไป  ซ่ึง
การเพิ่มหรือลดระยะสูงด้วยความเร็วท่ีมากภายในระยะเวลาอนัสั้ นนอกจากจะท าให้ส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงอากาศยานเพิ่มข้ึนแลว้ยงัท าให้เกิดความไม่สะดวกสบายในการเดินทางแก่ผูโ้ดยสารได ้
อีกด้วย  ขณะท าการบินในอากาศท่ีความสูงหน่ึง ๆ เป็นระยะเวลานานควรใช้ความเร็วท่ีคงท่ีใน 
การท าการบิน ไม่ควรเร่งความเร็วบ่อย ๆ และควรเลือกบินในเส้นทางบินเส้นทางท่ีใกลท่ี้สุดเพื่อ 
ช่วยย่นระยะทางและท าให้ถึงยงัจุดหมายปลายทางเร็วท่ีสุด ทั้งน้ี การปฏิบติัของนักบินในแต่ละ
ช่วงเวลาท่ีท าการบินควรสอดคลอ้งกบัค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศดว้ย 

•กกหลงัท าการบินกกสายการบินควรดูแลรักษาอากาศยานให้มีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานความปลอดภยัในการท าการบินอยูเ่สมอดว้ยการน าอากาศยานเขา้ซ่อมบ ารุงตามรอบ
หรือตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ซ่ึงจะช่วยให้อากาศยานมีความพร้อมท่ีจะน าไปให้บริการ 
แก่ผูโ้ดยสารไดต้ามตารางบินท่ีไดว้างไวอ้ยูเ่สมอ เช่น การตรวจแบบ A-Check แบบ C-Check และ
แบบ D-Check เพื่อใหอ้ากาศยานสามารถท าการบินไดด้ว้ยความปลอดภยัสูงสุด สามารถท าการบิน
ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพของอากาศยาน และยงัท าใหอ้ายกุารใชง้านของอากาศยานนานข้ึนอีกดว้ย 

3)กกสายการบินควรเลือกซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานผ่านบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานหรือซ้ือขายผา่นบริษทัพอ่คา้คนกลาง 

การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานผา่นบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน
จะมีส่วนท าให้สายการบินไดร้าคาซ้ือขายเช้ือเพลิงท่ีถูกกวา่การซ้ือขายโดยตรงกบับริษทัผูผ้ลิตและ
จดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานโดยตรงได ้เน่ืองจากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะมี
อ านาจในการต่อรองราคากับบริษัทผูผ้ลิต ฯ มากกว่าสายการบิน โดยบริษัทตัวแทนจ าหน่าย
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เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเป็นพ่อค้าคนกลางน้ีจะรวบรวมปริมาณเช้ือเพลิงอากาศยานของหลาย ๆ  
สายการบินเขา้ดว้ยกนัเพื่อน าไปต่อรองราคาซ้ือขายกบับริษทัผูผ้ลิต ฯ ซ่ึงจะท าให้สายการบินได้
ราคาตน้ทุนท่ีต ่ากว่าราคาซ้ือขายปกติท่ีบริษทัผูผ้ลิต ฯ ขายให้กบัสายการบินโดยตรง นอกจากน้ี 
การมีบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานเข้ามาช่วยดูแลเร่ืองการเติมเช้ือเพลิงยงัช่วย 
อ านวยความสะดวกให้แก่สายการบินอีกด้วย โดยบริษัทตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน
นอกจากจะช่วยติดต่อประสานงานในการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแทนสายการบินแล้ว  
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานยงัสามารถช่วยสายการบินในการวางแผนจุดลงจอดเพื่อ
แวะเติมเช้ือเพลิงอากาศยานได้อีกด้วย โดยบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานน้ีจะมี
ฐานขอ้มูลราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของแต่ละท่าอากาศยานในแต่ละประเทศทัว่โลกและ 
เม่ือสายการบินแจง้แผนการบินท่ีไดว้างไวแ้ก่บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแลว้ บริษทั
ตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะช่วยเปรียบเทียบราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานและแนะน า
จุดแวะจอดเพื่อเติมเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีมีราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงท่ีดีกว่า (ราคาเช้ือเพลิงถูกกว่า) 
ให้แก่สายการบิน ท าให้สายการบินมีโอกาสเลือกไดว้่าตอ้งการจะแวะเติมเช้ือเพลิงอากาศยานท่ี 
ท่าอากาศยานใด ดว้ยเหตุผลในขา้งตน้จึงท าให้เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท าให้สายการบินท่ีท าการบินแบบ
เช่าเหมาล าและอากาศยานส่วนบุคคลนิยมซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานผ่านบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยาน  นอกจากน้ี บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานยงัมีกลยุทธ์อ่ืน ๆ ท่ีจะ 
ท าให้ราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานถูกลงไดม้ากกว่าเดิม  เช่น บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง
อากาศยานสามารถขอยกเวน้ภาษีเช้ือเพลิงอากาศยานบางอย่างได้ โดยบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีจดทะเบียนมีส านกังานท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทยจะสามารถขอคืนหรือขอยกเวน้
ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ส าหรับเท่ียวบินท่ีท าการบินแบบเท่ียวบินภายในประเทศไทยได ้เป็นตน้ 
 

5.2กกอภิปรายผลการวจิัย  
จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของเช้ือเพลิงอากาศยานและขอ้มูลเก่ียวกบั

การบริหารจดัการต้นทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบินด้วยวิธีการ คือ 1) ศึกษาข้อมูล 
ทุติยภูมิจากเอกสารทางวิชาการ รายงานประจ าปี คู่มือ บทความ เอกสารเผยแพร่ทางวิชาการของ
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ 2) สัมภาษณ์เชิงลึก
กบัเจา้หนา้ท่ีของสายการบินและเจา้หนา้ท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแห่งหน่ึง
ท่ีไดเ้ติมเช้ือเพลิงให้แก่สายการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
ตรวจสอบหาความถูกต้องของข้อมูลด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล ผูว้ิจยัอภิปราย
ผลการวิจัยโดยจ าแนกเป็น 3 หัวข้อตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของ
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เช้ือเพลิงอากาศยาน 2) ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานผนัผวน และ 3) แนวทางใน 
การบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน 

5.2.1กกข้อมูลทัว่ไปของเช้ือเพลงิอากาศยาน 
ผูว้ิจ ัยอภิปรายผลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของเช้ือเพลิงอากาศยานโดยจ าแนกเป็น  

4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นท่ี 1 ท่ีมาและชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยาน  ประเด็นท่ี 2 วิธีการเติม
เช้ือเพลิงอากาศยาน ประเด็นท่ี 3 โครงสร้างราคาและความแปรปรวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน 
และ ประเด็นท่ี 4 การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดงัน้ี 

ประเด็นท่ีหน่ึงกกท่ีมาและชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยาน  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีผูว้ิจยัได้จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ พบว่า เช้ือเพลิง 

อากาศยานมีท่ีมาจากการน าเอาน ้ ามนัดิบท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติจากการทบัถมกนัของซากพืช
ซากสัตวภ์ายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมใตผ้ิวโลกเป็นเวลาหลายร้อยปีมาเขา้สู่กระบวนการกลัน่
แบบล าดบัส่วนท าได้ออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมชนิดหน่ึงท่ีเรียกว่า น ้ ามนัก๊าด (Kerosene) 
หรือเช้ือเพลิงอากาศยานซ่ึงยงัไม่สามารถน ามาใช้เติมให้กับอากาศยานได้ในทันทีแต่จะต้อง 
เติมสารปรับปรุงคุณภาพ (Additives) เข้าไปเพื่อท าให้เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีได้ออกมานั้ นมี
คุณสมบติัทางเคมีท่ีดีข้ึน เหมาะสมกบัการใชง้านในการท าการบินในรูปแบบต่าง ๆ และเหมาะสม
กบัอากาศยานแบบต่าง ๆ สอดคล้องกบัเอกสาร Aviation Fuels Technical Review เร่ือง Aviation 
Turbine Fuel Refining (Chevron Corporation, 2007, หน้า 37) ท่ีกล่าวว่า “การกลั่นน ้ ามัน  คือ 
กระบวนการท่ีท าให้น ้ ามนัดิบเปล่ียนสภาพไปเป็นผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมชนิดต่าง ๆ ท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน 
ซ่ึงผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมชนิดหน่ึงท่ีได ้คือ เช้ือเพลิงท่ีใช้ในการคมนาคมขนส่ง เช่น น ้ ามนัเบนซิน 
น ้ ามนัเคร่ืองบินหรือเช้ือเพลิงอากาศยาน และน ้ ามนัดีเซล เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
ก๊าช LPG น ้ ามนัเตา น ้ ามนัหล่อล่ืน และยางมะตอย อีกด้วย” และยงัสอดคล้องกบับทความเร่ือง 
ปิโตรเลียมคืออะไร (บริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน), 2561)  ท่ีกล่าวว่า 
“ภายหลงัจากผ่านกระบวนการกลัน่น ้ ามนัแลว้จะได้ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถน าไปใช้
ประโยชน์เป็นเช้ือเพลิงส าหรับเคร่ืองยนต ์รถยนต ์รวมทั้งเตาเผาและเตาอบ นอกจากน้ี ยงัสามารถ
ใชป้ระโยชน์เป็นเช้ือเพลิงเคร่ืองบินใบพดัและน ้ามนัเช้ือเพลิงเคร่ืองบินไอพน่เป็นน ้ามนัก๊าด” 

สารปรับปรุงคุณภาพท่ีนิยมเติมเขา้ไปในเช้ือเพลิงอากาศยานมีหลายประเภท เช่น
สารยบัย ั้งการการเกิดน ้ าแข็ง (Icing Inhibitor/Anti-Icing) สารเคมีเพื่อใช้ยงัย ั้ งการท าปฏิกิริยา 
กบัก๊าซออกซิเจน (Antioxidant) สารลดการเป็นตวัเร่งการท าปฏิกิริยากบัโลหะ (Metal Deactivator)  
สารใช้ป้องกันการเกิด/การน าประจุไฟฟ้า  (Electrical Conductivity/Static Dissipator) สารยบัย ั้ง
การกัดกร่อน  (Corrosion Inhibitor)  สารเพิ่มประสิทธิภาพการหล่อล่ืน (Lubricity Improver)  
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สารช่วยป้องกนัและตรวจจบัการร่ัวซึม (Leak Detection) เป็นตน้ โดยในการเติมสารท่ีใช้ปรับปรุง
คุณภาพของเช้ือเพลิงอากาศยานน้ีต้องใช้สารท่ีได้มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ของเช้ือเพลิง 
อากาศยานแต่ละชนิด เช่น มาตรฐานของ American Society For Testing and Materials-ASTM 
หรือ สมาคมการทดสอบและวสัดุอเมริกนั เป็นตน้ ซ่ึงจากการเติมปริมาณสารปรับปรุงคุณภาพท่ี
แตกต่างกนัในเช้ือเพลิงน้ีเองท าให้สามารถจ าแนกชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยานออกเป็นชนิดต่าง ๆ 
ตามคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัของเช้ือเพลิงอากาศยาน ไดแ้ก่ เช้ือเพลิงอากาศยานชนิด  Jet-A  Jet-A1 
Jet-B  JP-1  JP-2  JP-3  JP-4  JP-5  JP-6  JP-7  JP-8  JP-9  JP-10  TS-1 และAVGAS ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัเอกสาร Aviation Fuels Technical Review (2007) ของบริษทั Chevron Products Company เร่ือง 
Aviation Turbine Fuel Specifications and Test Methods หน้า 14-18 และในเร่ือง Aviation Turbine 
Fuel Composition  หน้า 29-32 และย ังสอดคล้องกับ เอกสาร The AeroShell Book 19th Edition 
(2012) ของบริษทั Shell Oil Company เร่ือง SHELL Aviation Fuels หน้า 22-28 ซ่ึงไดก้ล่าวถึงท่ีมา
และจ าแนกชนิดของเช้ือเพลิงอากาศยานไวแ้บบเดียวกนัเช่นเดียวกบัท่ีผูว้ิจยัสรุปไดใ้นขา้งตน้ 

ส าหรับเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีใช้เติมให้กับสายการบินต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติการ ณ  
ท่าอากาศยานดอนเมืองนั้น ส่วนมากเป็นเช้ือเพลิงท่ีบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานได้
ซ้ือมาจากบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) จ  ากดั (มหาชน) เป็นหลัก ซ่ึงตรงกับ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน
แห่งหน่ึง (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2560) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ “เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีใชเ้ติม
ให้กบัสายการบินท่ีสนามบินดอนเมืองนั้น ทั้งหมดเป็นเช้ือเพลิงชนิด Jet A-1 ท่ีบริษทั ฯ ไดซ้ื้อมา
จากบริษทั ปตท. ก่อน แลว้จึงขายเช้ือเพลิงนั้นต่อใหก้บัสายการบินทั้งหมดอีกทอดหน่ึง” 

ประเด็นท่ีสองกกวธีิการเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีผูว้ิจ ัยได้จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูล 

ท่ีต่างกัน พบว่า การเติมเช้ือเพลิงให้กับอากาศยานสามารถท าได้ทั้ งในขณะท่ีอากาศยานอยู ่
บนพื้นดิน (Ground Refueling) และในขณะท่ีอากาศยานอยูใ่นอากาศ (Air to Air Refueling-AAR) 
โดยการเติมแบบ Ground Refueling เป็นการเติมเช้ือเพลิงจากรถเติมเช้ือเพลิงให้กบัอากาศยาน ณ 
ช่วงเวลาท่ีอากาศยานจอดอยู่บนภาคพื้นซ่ึงสามารถท าการเติมได ้2 วิธี (ณัฐพงศ์ กิจถาวรวฒันา, 
2558, หน้า 21-22) คือ วิธีท่ีหน่ึง การเติมแบบ Hydrant Refueler (ภาพท่ี 5.5) โดยรถเติมเช้ือเพลิง
อากาศยานจะดูดเช้ือเพลิงอากาศยานข้ึนจากถังเก็บเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีอยู่ใต้บริเวณลานจอด 
ข้ึนมาแลว้เพิ่มแรงอดัเขา้ไปเพื่อเติมเช้ือเพลิงให้กบัอากาศยาน และ วิธีท่ีสอง การเติมแบบ Truck 
Refueler (ภาพท่ี 5.6) โดยใชร้ถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานซ่ึงตวัถงัสามารถบรรทุกเช้ือเพลิงอากาศยาน
เพื่อใช้เติมให้กับอากาศยาน ส่วนการเติมเช้ือเพลิงขณะท่ีอากาศยานบินอยู่ในอากาศท่ีเรียกว่า  
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Air to Air Refueling (AAR) นั้ นจะมีวิธีการเติม (Hampus  Gavel, 2007, หน้า 48) คือ วิธีท่ีหน่ึง  
การเติมแบบ Probe and Drogue System (ภาพท่ี 5.7) โดยอากาศยานท่ีเป็นผูใ้หเ้ช้ือเพลิงจะมีอุปกรณ์
ท่ีเรียกว่า Drogue มีลักษณะเป็นกรวยตาข่ายท่ีช่วยท าให้ปลายท่อเติมเช้ือเพลิงอยู่ในต าแหน่งท่ี
เหมาะสม และอากาศยานท่ีเป็นผูรั้บเช้ือเพลิงจะมีอุปกรณ์ท่ีติดตั้งระบบท่ีเรียกวา่ Probe มีลกัษณะ
เป็นท่อใชเ้ช่ือมต่อกบั Drogue เพื่อท าหน้าท่ีรับเช้ือเพลิง และวิธีท่ีสอง การเติมแบบ Boom System  
(ภาพท่ี 5.8) โดยอากาศยานท่ีเป็นผูใ้ห้เช้ือเพลิงจะมีอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ Boom มีลกัษณะเป็นท่อท่ีใช้
เติมเช้ือเพลิงอากาศยานส่วนอากาศยานท่ีเป็นผูรั้บเช้ือเพลิงจะมีช่องไวส้ าหรับเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ท่ี
เรียกวา่ Boom 

การเติมเช้ือเพลิงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองจะท าการเติมโดยมี 
บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) หรือ BAFS เป็นผูใ้ห้บริการรถเติมเช้ือเพลิง 
อากาศยาน โดยท าการเติมได ้2 วธีิ คือ 1) เติมดว้ยรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Hydrant Refueler  
และ 2) เติมด้วยรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Truck  Refueler โดยเป็นการเติมเช้ือเพลิงให้แก่
อากาศยานท่ีจอดอยู ่ณ ภาคพื้นของท่าอากาศยาน 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพทีก่5.5กกรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Hydrant Dispenser 

ทีม่ากกณฐัพงศ ์ กิจถาวรวฒันา (2558) 
 

 
 
 
 

 
ภาพทีก่5.6กกรถเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแบบ Refueler 

ทีม่ากกณฐัพงศ ์ กิจถาวรวฒันา (2558) 
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ภาพทีก่5.7กกการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานในอากาศแบบ Probe and Drogue System 

ทีม่ากกTim  Morgan, www (2013) 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพทีก่5.8กกการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานในอากาศแบบ Boom System 

ทีม่ากกTim  Morgan, www (2013) 
 

ประเด็นท่ีสามกกโครงสร้างราคาและความแปรปรวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิประกอบกบัขอ้มูลท่ี

ผูว้จิยัไดจ้ากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานโดยพิจารณาจาก
โครงสร้างราคาเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีรวมกนัออกมาเป็นราคาตน้ทุน
ค่าเช้ือเพลิงอากาศยานนั้น พบว่า ในส่วนของโครงสร้างราคานั้นจะเป็นไปตามกลไกตลาดและ 
เป็นไปตามนโยบายในการจดัเก็บภาษีของภาครัฐ (ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวง
พลงังาน, 2555) กล่าวคือ ราคาตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานจะเปล่ียนแปลงข้ึนลงตามราคาตลาดท่ี
ประเทศไทยใชอ้า้งอิงในการซ้ือขาย คือ เปล่ียนแปลงตามราคากลางของตลาดสิงคโปร์ ซ่ึงเป็นราคา
กลางท่ีสะทอ้นถึงสะทอ้นตน้ทุนการน าเขา้เช้ือเพลิงของไทยท่ีต ่าสุด และสะทอ้นถึงความสามารถ
ในการจดัหาและความตอ้งการใช้เช้ือเพลิงภายในภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยาน หรือบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเป็นพ่อค้าคนกลางจะ 
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ไม่สามารถปรับเปล่ียนราคาข้ึนลงไดเ้อง รวมทั้งนโยบายในการจดัเก็บภาษีค่าเช้ือเพลิงของภาครัฐ 
ได้แก่ ภาษีสรรพสามิต ภาษีมหาดไทย ภาษีมูลค่าเพิ่มของราคาขายส่ง ภาษีมูลค่าเพิ่มของ 
ค่าการตลาด เงินท่ีเรียกเก็บเขา้กองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิง และเงินท่ีเรียกเก็บเขา้กองทุนเพื่อส่งเสริม 
การอนุรักษ์พลงังานท่ีจะถูกก าหนดและท าให้เปล่ียนแปลงไดโ้ดยภาครัฐเท่านั้น บริษทัผูผ้ลิต ฯ 
หรือบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางจะเป็นเพียงแค่ผูน้ าขอ้มูลมาใช้
และปฎิบติัตามเท่านั้น หากภาครัฐปรับข้ึนภาษี บริษทัผูผ้ลิต ฯ หรือบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง
อากาศยานก็ตอ้งยอมรับผลท่ีจะตามมา โดยบริษทัผูผ้ลิต ฯ หรือบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง
อากาศยานอาจจะผลกัภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนน้ีต่อให้กบัสายการบินท่ีเป็นลูกคา้ ทั้งน้ี สายการบิน
อาจเลือกท่ีจะแบกรับภาระค่าใช้จ่ายค่าท่ีเพิ่มข้ึนน้ีไวเ้องหรืออาจผลักภาระค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี 
ต่อให้กบัผูโ้ดยสารดว้ยการเพิ่มราคาค่าตัว๋โดยสารให้แพงข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีคณะรัฐมนตรี
ไดมี้มติเม่ือ วนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2560 ให้ปรับโครงสร้างภาษีสรรพสามิตน ้ ามนัเช้ือเพลิงส าหรับ
เคร่ืองบินไอพ่นท่ีน าไปใชเ้ป็นเช้ือเพลิงส าหรับอากาศยานในประเทศ จากเดิมอตัราภาษีตามมูลค่า
ร้อยละ 1 หรือคิดเป็น 0.20 บาท/ลิตร เป็นอตัราภาษีตามมูลค่าร้อยละ 23 หรือคิดเป็น 3 บาท/ลิตร 
(ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง ลดอตัราภาษีสรรพสามิต, ฉบบัท่ี 137, หนา้ 5, ขอ้ 01.04) ซ่ึงมีผล 
ท าให้สายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทยปรับเพิ่มค่าธรรมเนียมในตัว๋โดยสารของเท่ียวบิน
ภายในประเทศเป็น 150 บาท/คน/เท่ียวบิน เป็นตน้ 

ประเด็นท่ีส่ีกกการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิประกอบกบัขอ้มูลท่ี

ผูว้ิจยัได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของสายการบินและเจ้าหน้าท่ีของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยาน พบว่า การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานนั้นมิไดมี้วิธีการท่ีระบุไวช้ดัเจนแต่จะ
เป็นไปตามกลยุทธ์ทางการตลาดในการตกลงซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบินกับ 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน  โดยในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานแต่ละคร้ังจะไม่มี
วิธีการท่ีตายตวัส าหรับายการบินใดสายการบินหน่ึงแต่จะเป็นการซ้ือขายโดยใช้การปรับเปล่ียน 
กลยุทธ์ท่ีหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับรูปแบบในการท าการบินของแต่ละสายการบิน  โดย 
สายการบินจะให้ความส าคญักบัการให้บริการและความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิต ฯ หรือบริษทั
ตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางเป็นหลกั เพื่อท าให้มัน่ใจไดว้า่การซ้ือขาย
เช้ือเพลิงอากาศยานจะเป็นไปอย่างยุติธรรมด้วยราคาท่ีสมเหตุสมผลและการเติมเช้ือเพลิง 
อากาศยานจะเป็นไปไดโ้ดยราบร่ืนไม่ท าให้เกิดความล่าชา้แก่เท่ียวบิน ส่วนบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางจะให้ความส าคญักบัช่ือเสียงและสภาพคล่องทางการเงิน
ของสายการบินท่ีเป็นคู่คา้เป็นหลกั เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าสายการบินเหล่านั้นมีความน่าเช่ือถือ
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มากนอ้ยเพียงใด มีเงินสดมากเพียงพอกบัค่าเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีจะเกิดข้ึนหรือไม่ หากสายการบิน
มีสภาพคล่องทางการเงินท่ีดีหรือมีเงินสดในมือเป็นจ านวนมากแล้ว ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงนั้น  
สายการบินมกัจะเลือกวางเงินมดัจ าเพื่อเป็นหลักประกนัไวก้บับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง
อากาศยานเพื่อแลกกับระยะเวลาในการช าระเงินค่าเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีนานข้ึน (สัมภาษณ์
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน, 23 มิถุนายน พ.ศ. 2560) 
กล่าวคือ โดยทั่วไปบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะท าสัญญาซ้ือขายเช้ือเพลิง 
อากาศยานโดยมกัจะระบุถึงการช าระเงินค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบินดว้ยการก าหนดให้
สายการบินช าระค่าบริการทนัทีภายในหลงัการเติมเช้ือเพลิงแลว้เสร็จ หรือ ก าหนดให้สายการบิน
ตอ้งช าระเงินค่าเช้ือเพลิงอากาศยานภายใน 1-3 วนั แต่หากสายการบินตกลงท่ีจะวางเงินมดัจ าไว ้
เพื่อเป็นหลกัประกนัความน่าเช่ือถือทางการเงินกบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานแลว้ 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานจะขยายระยะเวลาในการช าระค่าบริการออกไปเป็น  
7-15 วนั หลงัจากการเติมเช้ือเพลิงอากาศยานไดเ้สร็จส้ิน เพื่อเป็นการช่วยให้สายการบินสามารถ
หมุนเวียนเงินสดภายในองค์กรได้คล่องตัวข้ึน แต่หากสายการบินไม่ช าระค่าบริการตาม
ก าหนดเวลาแล้ว บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานก็จะสามารถหักเงินมดัจ าออกตาม 
ยอดเงินท่ีสายการบินคา้งช าระได ้ทั้งน้ี จะเป็นไปตามเง่ือนไขเก่ียวกบัการช าระเงินท่ีไดร้ะบุไวใ้น
สัญญาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานระหวา่งสายการบินกบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน 

5.2.2กกปัจจัยทีส่่งผลท าให้ราคาเช้ือเพลงิอากาศยานผันผวน  
ผูว้ิจยัจ  าแนกปัจจยัท่ีมีผลท าให้ราคาเช้ือเพลิงอากาศยานเปล่ียนแปลงไปออกเป็น  

2 ปัจจยั คือ  
ปัจจยัภายใน ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของราคาหน้าโรงกลั่นท่ีอ้างอิงตามราคา 

ตลาดกลางสิงคโปร์และการเปล่ียนแปลงของนโยบายหรืออตัราเรียกเก็บภาษีโดยภาครัฐ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยั เร่ือง การศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปดีเซล ท่ีได้กล่าวว่า 
(ณัฐพินท์  เดชขุน, 2553) “ราคาน ้ ามนัดิบ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่อราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปดีเซล 
ได้อย่างมีนัยส าคญั” และ “หากราคาน ้ ามันดิบในตลาดโลกเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อตน้ทุนของกระบวนการกลัน่น ้ ามนัส าเร็จรูปดีเซล ซ่ึงท าให้ราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปดีเซลปรับตวั
เพิ่ม ข้ึนตามไปด้วย” และย ังสอดคล้องกับงานวิจัย เร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ 
ราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปดีเซลและการพยากรณ์ราคาน ้ ามนัดีเซลในประเทศไทย (มารุต จ าลอง, 2561)  
ท่ีกล่าววา่ “อตัราภาษีสรรพสามิต (บาทต่อลิตร) มีผลต่อราคาน ้ามนัส าเร็จรูปดีเซลในประเทศไทยใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั”  “เม่ืออตัราภาษีสรรพสามิต (บาทต่อลิตร) เพิ่มข้ึน 1 บาทต่อลิตร จะ
มีผลท าใหร้าคาน ้ามนัดีเซลในประเทศไทยเฉล่ียเพิ่มข้ึน 1.0159 บาทต่อลิตร” 
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ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติม ปัจจยัดา้นการเมือง และเศรษฐกิจ และ
ปัจจยัดา้นอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สอดคลอ้งกบัเอกสาร เร่ือง ปัจจยัการก าหนดราคา
น ้ ามนั ของ บริษทั เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด (เอกสารออนไลน์, สืบค้นเม่ือ 4 ธันวาคม 2561, 
https://goo.gl/PPFhbL) กล่าวว่า “น ้ ามนัดิบและน ้ ามนัส าเร็จรูปในตลาดหลกัของโลกนั้นซ้ือขายกนั
ด้วย เงินสกุลดอลลาร์สห รัฐ ดังนั้ น เม่ือ มีการเป ล่ียนแปลงห รือความผันผวน เกิด ข้ึนกับ 
อตัราแลกเปล่ียนระหว่างสกุลเงินทอ้งถ่ินกบัเงินดอลลาร์สหรัฐแลว้ ตน้ทุนในการซ้ือน ้ ามนัดิบหรือ
น ้ามนัส าเร็จรูปก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย” 

5.2.3กกแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุนค่าเช้ือเพลงิอากาศยานของสายการบิน 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารทางวิชาการประกอบกบัขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้

จากการสัมภาษณ์ตัวแทนของสายการบินและ ตัวแทนของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง 
อากาศยาน พบวา่ แนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน
อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีจะช่วยให้สายการบินสามารถลดรายจ่ายท่ีเป็นค่าเช้ือเพลิงอากาศยานไดน้ั้น 
พิจารณาไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1)กกสายการบิน 
•กกควรเลือกใชอ้ากาศยานท่ีทนัสมยั ซ่ึงอากาศยานแต่ละแบบต่างมีขอ้ดีและ

จุดเด่นดา้นเทคโนโลยีอากาศยานท่ีแตกต่างกนั สายการบินควรเลือกใช้แบบอากาศยานในฝูงบิน
อยา่งเหมาะสมเพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบในการท าการบิน จ านวนผูโ้ดยสาร และสอดคลอ้งกบั
แผนการบิน สายการบินควรเลือกใช้แบบของอากาศยานท่ีมีความทันสมัยหรือมีการติดตั้ ง
เทคโนโลยีของอากาศยานท่ีช่วยให้การท าการบินมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น การเลือกติดตั้ง
เคร่ืองยนตท่ี์มีความทนัสมยัท่ีมีระบบการเผาผลาญเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชเ้คร่ืองยนตท่ี์ใช้
เช้ือเพลิงอากาศยานน้อยลงแต่ให้แรงขบัเคล่ือนท่ีมากข้ึน การติดตั้งอุปกรณ์ท่ีปลายปีก (Winglet) 
เพื่อช่วยลดแรงตา้นในอากาศ การใช้ตูบ้รรจุสินค้า (Unit Load Device-ULD) ท่ีประกอบข้ึนจาก
วสัดุท่ีมีน ้าหนกัเบาเพื่อลดน ้าหนกับรรทุกของอากาศยาน เป็นตน้  

•กกมีวิธีปฏิบติัในการท าการบินท่ีเหมาะสม ร่วมกบัการวางแผนงานท่ีดีและ
ความร่วมมือกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การลดระยะเวลาบนทางขบัให้นอ้ยลง การท่ีอากาศยาน
ตอ้งใช้เวลาอยู่บนทางขบัเป็นเวลานาน ๆ เพื่อรออากาศยานล าอ่ืนท าการบินข้ึนให้แล้วเสร็จนั้น  
เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้อากาศยานตอ้งใชเ้ช้ือเพลิงอากาศยานไปโดยไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร 
ซ่ึงการท่ีสายการบินจะสามารถลดระยะเวลาการรอให้อากาศยานล าอ่ืนบินข้ึนหรือร่อนลงให ้
แลว้เสร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยัการประสานงานร่วมกนักบัเจา้หน้าท่ีผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ เพื่อให้
ภายหลงัจากท่ีอากาศยานถอยออกจากหลุมจอดอากาศยานแลว้สามารถน าเคร่ืองข้ึนไดใ้นทนัทีและ

https://goo.gl/PPFhbL
https://goo.gl/PPFhbL
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ในทางกลบักนั เม่ืออากาศตอ้งการน าเคร่ืองร่อนลงจอดก็ควรมีการจดัสรรการใช้งานทางวิ่งและ
จ านวนหลุมจอดให้สอดคล้องกนัเพราะหากอากาศตอ้งบินวนรอในอากาศเป็นเวลานาน ๆ ก็จะ 
ท าให้ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงอากาศยานได้เช่นกัน นอกจากน้ี วิธีปฏิบัติของอากาศยานในขณะท่ี 
อากาศยานก าลงัไต่ระดบัหรือลดระดบัก็มีส่วนท าให้อากาศยานใช้เช้ือเพลิงในปริมาณท่ีมากข้ึน 
โดยในการไต่ระดบัสูงนั้นอากาศยานควรใช้มุมในการไต่ระดับให้เหมาะสมตามมาตรฐานของ 
การท าการบินซ่ึงการไต่ระดับด้วยความชันท่ีมากหรือการเร่งความเร็วตลอดเวลาก็จะท าให้
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงอากาศยานเพิ่มข้ึน 

 •กกมีการซ่อมบ ารุงอากาศยานระยะเวลาท่ีก าหนด การน าอากาศยานเข้า 
ซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยานตามรอบหรือตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้จะช่วยให้อากาศยานมี 
ความพร้อมท่ีจะน าไปให้บริการแก่ผูโ้ดยสารอยู่เสมอ ยกตวัอย่างเช่น การตรวจซ่อมบ ารุงเม่ือ 
อากาศยานท าการบินโดยมีชัว่โมงบินครบ 400-600 ชัว่โมง หรือ การตรวจซ่อมบ ารุงเม่ืออากาศยาน
ท าการบินโดยมีชั่วโมงบินครบ 200-300 เท่ียวบิน เป็นต้น ซ่ึงสายการบินควรน าอากาศยานเข้า 
ตรวจซ่อมบ ารุงให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้อากาศยานสามารถท าการบินไดด้ว้ย
ความปลอดภยั สามารถท าการบินได้เต็มก าลังหรือตามประสิทธิภาพสูงสุดของอากาศยานและ 
ยงัช่วยยดืระยะเวลาในการใชง้านอากาศยานใหใ้ชง้านไดน้านข้ึนอีกดว้ย 

2)กกการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
จากการสัมภาษณ์ตวัแทนซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีของสายการบินและเจา้หน้าท่ีของ

บริษัทตัวแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน พบว่า บางสายการบินย ังขาดองค์ความรู้ ขาด
ประสบการณ์ และกลยุทธ์ในการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน ผูว้ิจยัน าเสนอแนวทางและมุมมองใน
การซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเหมาะสมโดยมีวธีิการ ดงัน้ี 

•กกสายการบินตอ้งวางแผนเส้นทางการบินและจุดลงจอดเพื่อเติมเช้ือเพลิง
อากาศยานให้เหมาะสม เน่ืองจากโดยปกติราคาเช้ือเพลิงอากาศยานส าหรับเท่ียวบินภายในประเทศ
มกัจะมีราคาแพงกว่าราคาเช้ือเพลิงอากาศยานส าหรับเท่ียวบินระหวา่งประเทศ หากสายการบินมี
แผนการบินท่ีประกอบด้วยเท่ียวบินท่ีให้บริการท่ีแบบเท่ียวบินภายในประเทศและเท่ียวบิน  
ระหว่างประเทศรวมอยู่แล้ว สายการบินควรเลือกเติมเช้ือเพลิงอากาศยานส าหรับเท่ียวบินท่ีท า 
การบินระหวา่งประเทศดว้ยปริมาณเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีมากกวา่เน่ืองจากราคาเช้ือเพลิงจะถูกกวา่ 
และควรเติมเช้ือเพลิงส าหรับเท่ียวบินท่ีท าการบินแบบเท่ียวบินภายในประเทศดว้ยปริมาณเช้ือเพลิง
ท่ีนอ้ยกวา่หรืออาจะเติมเช้ือเพลิงอากาศยานแค่ใหเ้พียงพอส าหรับการบินในระยะทางสั้น ๆ 

•กกสายการบินต้องทราบว่าในแต่ละท่าอากาศยานท่ีจะท าการลงจอดเพื่อ 
เติมเช้ือเพลิงอากาศยานนั้นมีบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานรวมถึงบริษทัตวัแทน
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จ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานอากาศยานท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางจ านวนก่ีบริษทั เพื่อท่ีวา่สายการบินจะ
ได้เปรียบเทียบราคาเช้ือเพลิงอากาศยานจากบริษทัทั้งหมดอย่างครบถ้วนก่อนท่ีจะตกลงซ้ือขาย  
ซ่ึงโดยปกติสายการบินควรเลือกซ้ือขายกบับริษทัท่ีเสนอราคาต ่าท่ีสุด การท่ีสายการบินตรวจสอบ
ราคากบับริษทัผูเ้สนอราคาเป็นจ านวนหลาย ๆ บริษทัยงัช่วยเพิ่มตวัเลือกและสร้างโอกาสให้สาย
การบินไดร้าคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีถูกท่ีสุดมากยิง่ข้ึน 

•กกเม่ือสายการบินได้ราคาซ้ือขายมาแล้ว หากสายการบินมีความถ่ีของ
เท่ียวบินมากหรือมีปริมาณเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีคาดวา่จะเติมเป็นปริมาณมากแลว้ สายการบินควร
ต่อรองราคากบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานหรือควรต่อรองราคากับบริษทั
ตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานเป็นอนัดับแรก ซ่ึงก็มีสายการบินเป็นจ านวนไม่น้อยท่ีไม่
ต่อรองราคาเช้ือเพลิงอากาศยานซ่ึงจะท าให้สายการบินพลาดโอกาสท่ีจะได้ราคาซ้ือขายท่ีถูกลง 
ทั้งน้ี การขอลดราคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานนั้นอาจจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ประสบผลส าเร็จ
ก็ได้ข้ึนอยู่กบัเทคนิคในการต่อรองราคาของแต่ละสายการบิน นอกจากน้ี ในกรณีท่ีสายการบิน
ให้บริการในเชิงพาณิชยแ์บบเท่ียวบินประจ าท่ีมีความถ่ีของเท่ียวบินและมีปริมาณการเติมเช้ือเพลิง
ท่ีมากแล้ว สายการบินยงัสามารถขอลดราคาเพิ่มเติมเป็นกรณีพิเศษได้อีกด้วย โดยประโยชน์ท่ี 
สายการบินจะไดรั้บนอกจากการท่ีบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานนั้นจะเสนอราคาซ้ือ
ขายท่ีต ่ามาก ๆ ใหก้บัสายการบินแลว้ บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานยงัช่วยสายการบิน
โดยจะขยายก าหนดระยะเวลาในการช าระเงินค่าเช้ือเพลิงใหน้านข้ึนเพื่อช่วยใหส้ายการบินสามารถ
บริหารจดัการเงินสดภายในองคก์รไดค้ล่องตวัเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

•กกสายการบินควรพิจารณาเลือกซ้ือขายเช้ือเพลิงกับบริษัทผู ้ผลิตและ 
จดัจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานหรือบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน (พ่อคา้คนกลาง)  
ท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีความรู้ มีประสบการณ์ รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยให้สายการบิน 
ไดร้าคาซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีต ่าท่ีสุดของแต่ละท่าอากาศยานให้ได ้เช่น การมีเครือข่ายหรือ
บริษทัคู่คา้ท่ีกวา้งขวางและน่าเช่ือถือ และการมีช่องการในการช าระเงินค่าเช้ือเพลิงอากาศยานท่ี
หลากหลายซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่สายการบินและยงัช่วยลดค่าธรรมเนียมท่ีเกิดจาก
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศระหวา่งการโอนเงิน เป็นตน้ 

 
5.3กกข้อเสนอแนะ 

การท าวิจยัคร้ังต่อไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือเพลิงอากาศยานและการบริหารจดัการตน้ทุนของ 
สายการบิน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยั ดงัน้ี 
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5.3.1กกข้อเสนอแนะทัว่ไปกก 
ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการท าวิจยัผูว้ิจยัน้ีตอ้งศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล

จากแหล่งขอ้มูลในต่างประเทศเป็นหลกั เน่ืองจากงานวิจยัหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือเพลิง 
อากาศยานท่ีเป็นภาษาไทยยงัมีจ านวนไม่มากนกัท าให้ตอ้งใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีนานข้ึน ผูว้ิจยัท่ีจะท าวิจยัคร้ังต่อไปควรมีทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษท่ีดี
เพื่อใหส้ามารถตีความและเขา้ใจขอ้มูลทั้งหมดไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และเพื่อให้ใชร้ะยะเวลาใน
การท าวจิยัท่ีสั้นลง 

5.3.2กกข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

เจา้หน้าท่ีของสายการบินซ่ึงสายการบินทั้ งหมดเป็นลูกค้าของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิง
อากาศยานแห่งเดียวกนั ท าให้ผลการวิจยัท่ีไดมี้จุดร่วมบางประการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ผูว้ิจยั
จึงขอเสนอให้การวิจยัในคร้ังต่อไปควรเก็บข้อมูลกบัประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลาย 
มากยิง่ข้ึนเพื่อใหค้รอบคลุมถึงการท าการบินในรูปแบบอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น เก็บขอ้มูลกบัประชากรหรือ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานคนละแห่งกนัหรือเก็บขอ้มูล
กบัประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการบินทางทหาร เป็นตน้ เพื่อท าให้ผลการวิจยัท่ีไดมี้ประเด็น 
ท่ีน่าสนใจและมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
 

5.4กกข้อจ ากดัของการวจิัย 
การท าวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัของการวิจยั คือ การเขา้ถึงขอ้มูลบางประการซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี

เป็นความลบัทางการคา้ระหวา่งสายการบินและบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีไม่อาจ
เปิดเผยได ้ท าให้การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีของสายการบินและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเช้ือเพลิงอากาศยานตอ้งใชข้อ้ค าถามท่ีรัดกุมและยงัท าใหข้อ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์บางส่วนขาดความสมบูรณ์ของเน้ือหาบางส่วน 
 

5.5กกการประยุกต์ผลการวจิัย 
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือเพลิงอากาศยานและแนวทางใน 

การบริหารจดัการเพื่อลดต้นทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบินท่ีได้ไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการต้นทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานให้แก่สายการบินอ่ืน ๆ ท่ีมีฐาน
ปฏิบติัการในท่าอากาศยานแห่งอ่ืน ๆ นอกจากท่าอากาศยานดอนเมืองไดอี้กดว้ย และยงัสามารถใช้
เป็นแนวทางในการลดการใชเ้ช้ือเพลิงอากาศยานส าหรับอากาศยานทางทหารไดอี้กดว้ย 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง “ปัจจัยด้านเช้ือเพลงิอากาศยานทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการต้นทุนของสายการบิน” 

 

วตัถุประสงค์ 
 แบบสมัภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบถึงปัจจยัทางตรงและทางออ้มดา้นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ี
ส่งผลกระทบต่อการบริการจดัการตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน เพ่ือใชป้ระกอบการวิจยั
เพ่ือหาแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทุนดา้นเช้ือเพลิงอากาศยานแก่สายการบิน 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสัมภาษณ์น้ีท าข้ึนเพ่ือใชป้ระกอบการวิจยัตามหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สถาบนัการ

บินพลเรือน สถาบนัสมทบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ีก1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

ส่วนท่ีก2กกขอ้มูลปัจจยัดา้นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการตน้ทุนของสายการบิน 
ส่วนท่ีก3กกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงจากประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีผ่านมาของ

ท่าน รวมถึงมุมมอง ทศันคติ วิสัยทศัน์ท่ีท่านคาดการณ์ในการบริหารจดัการตน้ทุนดา้นเช้ือเพลิงอากาศ
ยานของสายการบิน เพ่ือใหก้ารวิจยัน้ีมีความสมบูรณ์ มีความเท่ียงตรง และเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัเพ่ือ
หาแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทุนดา้นเช้ือเพลิงอากาศยานของสายการบิน 

ข้อมูลจาการสัมภาษณ์ในคร้ังนีจ้ะถูกเกบ็เป็นความลับและจะน าไปใช้ตามวัตถปุระสงค์ของการ
วิจัยเพ่ืออ้างอิงทางวิชาการเท่าน้ัน โดยจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือองค์กรของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์อย่างเดด็ขาด  ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีสละเวลาและให้ความอนุเคราะห์ใน
การสัมภาษณ์ในคร้ังนี ้

 

บลัลงัก ์ พรหมราชยศ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 
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1) วนัท่ีสัมภาษณ์ .............................................. 
2) ช่ือ-สกุล ................................................................................................... 
3) เพศ         (  ) ชาย         (  ) หญิง 
4) ต าแหน่งปัจจุบนั ...................................................................................... 
5) บริษทัท่ีสงักดั .......................................................................................... 
6) ประสบการณ์ในการท างานก....... ปี  ........ เดือน 
7) งานดา้นเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีรับผิดชอบ ....... 
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 

ส่วนที ่1กกข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส่วนที ่2กกข้อมูลปัจจัยด้านเช้ือเพลงิอากาศยานทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการต้นทุนของสายการบิน 
 

ค าอธิบาย แบบสัมภาษณ์ในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ 
2.1กกแบบสัมภาษณ์ส าหรับผูต้อบแบบสัมภาษณ์ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพนักงาน

อ านวยการบิน (Flight dispatcher) ของสายการบิน 
2.2กกแบบสัมภาษณ์ส าหรับผูต้อบแบบสัมภาษณ์ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะเลือกตอบแบบสัมภาษณ์เพียงส่วนเดียวตามต าแหน่งงานท่ี

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ปฏิบติังานจริงภายในองคก์ร (แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 2.1 หรือ แบบสัมภาษณ์
ส่วนท่ี 2.2) ดงัต่อไปน้ี 
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2.1  แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทีป่ฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานอ านวยการบิน  
(Flight dispatcher) ของสายการบิน 

1)  ขอ้มูลโดยทัว่ไปของสายการบิน 
•  รูปแบบการใหบ้ริการ  (  ) Schedule Flight  (  ) Charter Flight  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ..................... 
•  สายการบินของท่านมีเส้นทางบินภายในประเทศจ านวน ....... เสน้ทาง  
ไดแ้ก่................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
มีความถ่ีของเท่ียวบินภายในประเทศจ านวน ....... เท่ียวบินต่อวนั หรือ คิดเป็น ....... เท่ียวบินต่อ

สปัดาห์  
•  สายการบินของท่านมีเส้นทางบินไปยงัต่างประเทศจ านวน ....... เสน้ทาง  
ไดแ้ก่................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
มีความถ่ีของเท่ียวบินต่างประเทศจ านวน ....... เท่ียวบินต่อวนั หรือ คิดเป็น ....... เท่ียวบินต่อ

สปัดาห์  
 
2)  ขอ้มูลเก่ียวกบัอากาศยานของสายการบิน 

หวัขอ้ 
อากาศยาน 
แบบ Airbus 

อากาศยาน 
แบบ Boeing 

• จ านวนอากาศยาน (ล า)    

• แบบอากาศยาน - 
- 
- 

- 
- 
- 

• อายขุองอากาศยาน (ปี)   

• ประเภทเคร่ืองยนตท่ี์ติดตั้ง - 
- 
- 

- 
- 
- 

 
•  ท่านคิดวา่เทคโนโลยีของอากาศยานใดบา้งท่ีมีส่วนช่วยในการประหยดัเช้ือเพลิงอากาศยาน
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
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3)  วิธีปฏิบติัในการท าการบินของสายการบิน 
•  น ้าหนกับรรทุกจริงของอากาศยานเม่ือเปรียบเทียบกบัน ้าหนกับรรทุกสูงสุด (MTOW)  
ของอากาศยาน 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
•  ค่าดชันีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเวลาท่ีใชบิ้นต่อหน่วยกบัค่าเช้ือเพลิงอากาศยานต่อหน่วย  
(Cost  index) ท่ีสายการบินใชคื้อเท่าใด และมีผลต่อตน้ทุนของสายการบินอยา่งไรบา้ง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
•  สายการบินมีนโยบายในการท าการบินเพ่ือใหป้ระหยดัเช้ือเพลิงอยา่งไรบา้ง 

- ก่อนท าการบิน 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 

- ขณะท าการบิน 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

- หลงัท าการบิน 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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2.2  แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทีป่ฏิบัติงานในต าแหน่งอ่ืนๆทีเ่กีย่วข้องกบัการซ้ือ-
ขายเช้ือเพลงิอากาศยาน 

1)  การซ้ือ-ขายเช้ือเพลิงอากาศยานในช่วงท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร มีปริมาณการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศ
ยานมากหรือนอ้ยเพียงใด และมีมูลค่าต่อเดือนคิดเป็นเงินเท่าใด
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

2)  ท่านคิดวา่ในช่วงท่ีผา่นมาราคาเช้ือเพลิงอากาศยานมีความผนัผวนไปในทิศทางใด และเกิดจาก
สาเหตุใด 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
3)  จากขอ้ 2 ท่านคิดวา่ความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีเกิดข้ึนนั้นมีผลกระทบต่อบริษทั

หรือสายการบินของท่านอยา่งไร 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

4)  บริษทัของหรือสายการบินของท่านใชวิ้ธีการใดในการคาดการณ์ระดบัราคาเช้ือเพลิงอากาศยาน 
ในปัจจุบนัและในอนาคต 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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5)  บริษทัของท่านมีนโยบาย กลยทุธ์ และมุมมองในการบริหารจดัการตน้ทุนของสายการบินท่ีเกิด
จากค่าเช้ือเพลิงอากาศยานในอดีต ในปัจจุบนั และในอนาคตอยา่งไรบา้ง    

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
 6)  จากขอ้ 5 ท่านคิดวา่กลยทุธ์หรือนโยบายท่ีท่านใชใ้นการซ้ือขายและบริหารจดัการตน้ทุนของสาย

การบินท่ีเกิดจากค่าเช้ือเพลิงอากาศยานท่ีผา่นมาในอดีตประสบผลส าเร็จหรือไม่ อยา่งไร 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
7)   ท่านคิดวา่มีปัจจยัภายนอกอ่ืนๆใดบา้งท่ีมีผลหรืออาจมีผลต่อการซ้ือขายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
(เช่น อตัราแลกเปล่ียน ปัจจยัภายในองคก์ร สถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง เป็นตน้) 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
ส่วนที่ 3กกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีสละเวลาและใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสมัภาษณ์ 
บลัลงัก ์ พรหมราชยศ 
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ประวตัผู้ิจดัท ำวทิยำนิพนธ์ 

 
 

นกัศึกษา บลัลงัก ์  พรหมราชยศ รหสั 5813200170   
สาขาวชิา การจดัการการบิน 
วนั-เดือน-ปีเกิด วนัท่ีก29กมิถุนายน  2532 
จงัหวดัท่ีเกิด เชียงใหม่ 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 47 หมู่ 5 ต  าบลดอนแกว้ อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  50140 
สถานท่ีท างาน บริษทั เอเอม็แอล โกลบอล จ ากดั 87 อาคาร เอม็ ไทย ทาวเวอร์ ออลซีซัน่เพลส 

ชั้น 23 หอ้ง ถ. วทิย ุแขวง ลุมพินี เขต ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเช้ือเพลิงอากาศยาน 
ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี เทคโนโลยบีณัฑิต สาขาวชิาการจดัการท่าอากาศยานก 

สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัสมทบมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
พ.ศ. 2555 

 
ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พ.ศ. 2557 
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