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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญ 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises; SMEs) มีความสำคัญ
ในการช่วยพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากปัจจุบันมีธุรกิจ SMEs จำนวน
มาก ที่ช่วยทำให้เกิดการจ้างงาน กระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในส่วนภูมิภาค และลดการกระจุกตัว
ของแรงงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทำให้โครงสร้างของเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น 
(ชลธิศ ดาราวงษ์, 2558; เศรษฐภูมิ เถาชารี และณัฏภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ , 2558) นอกจากนี้
ธุรกิจ SMEs ยังเป็นแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาด สามารถผลิตสินค้าทดแทนการนำเข้าและ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าได้อีกด้วย (จันทวรรณ สุจริตกุล , 2558) ปัจจุบันวิถีการดำรงชีวิตของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ นิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทาง E-Commerce ทำให้ธุรกิจ SMEs จำเป็นต้องมีช่องทาง
การขายที่ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ สินค้าก็จะสามารถเข้าถึงกลุ่มตลาดใหม่ๆ 
ซึ่งอาจจะช่วยทำให้ผู้ประกอบการมีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จเหมือนกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ก็
เป็นได้ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เป็นการทำธุรกิจซื้อขายสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ปัจจุบันคนไทยส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยในการซื้อขายสินค้าผ่านหน้าร้านออนไลน์มากขึ้น 
(ชนมภัทร โตระสะ และคณะ, 2560) สำหรับองค์กรส่วนใหญ่ E-commerce จะใช้เป็นช่องทาง
สื่อสารกับลูกค้า ทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์และสั่งซื้อสินค้าได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 
ส่วนผู้ประกอบการก็สามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและวางแผนจัดส่งสินค้าได้เป็นระบบและ
บริหารจัดการง่ายขึ ้นอีกด้วย (Janejira Sutanonpaiboon and Ann MP, 2006) นอกจากนี้ E-
commerce  ยังสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น โดยการลดองค์ประกอบทางธุรกิจและทำให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพรวมขององค์กร  เช่น ลดจำนวนพนักงานขาย ลดอาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า 
เป็นต้น (อารีย์ มยังพงษ์, 2558)  

งานวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษาธุรกิจขนาดย่อมของผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปหมูฝอยกรอบที่ผลิตใน
พื้นที่จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งปัจจุบันช่องทางการขายหมูฝอยกรอบ มีทั้งหมด 3 ช่องทาง คือ ซื้อผ่าน
ร้านค้าที่วางขายทั่วไป สั่งซื้อโดยการโทรศัพท์ และสั่งซื้อผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ (ท่ีระบุไว้บนบรรจุ
ภัณฑ์) ซึ่งผู้ประกอบการหมูฝอยกรอบ ระบุว่า ลูกค้าส่วนใหญ่จะสั่งซื้อด้วยวิธีโทรศัพท์สั่งโดยตรงกับ
ผู้ประกอบการ จึงทำให้เกิดปัญหาหลายๆ อย่าง เช่น ปัญหาการติดต่อผู้ขายไม่ได้ ปัญหาความ
ผิดพลาดของจำนวนสินค้าไม่ตรงกับที่สั่ง ปัญหาลูกค้าไม่ได้รับสินค้า เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวทำให้
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ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ และส่งผลต่อความน่าเชื่อถือต่อผู้ประกอบการอีกด้วย จากปัญหาดังกล่าวเพ่ือ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ประกอบการจึงมีแนวคิดจะปรับเปลี่ยนรูปแบบจาก
การสั่งซื้อแบบเดิมมาเป็นให้ลูกค้าสั่งซื้อในรูปแบบออนไลน์ เพราะการสั่งซื้อแบบออนไลน์จะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถจัดการคำสั่งซื้อของลูกค้าได้อย่างเป็นระบบ และสามารถตอบสนองตามความ
ต้องการของลูกค้าในยุคสังคมดิจิตอลได้ดียิ ่งขึ ้น จากงานวิจัยของ ธัญมาศ ทองมูลเล็ก และปรีชา 
วิจิตรธรรมรส (2560) ระบุว่า โอกาสการยอมรับและใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์จะลดลงเมื่ออายุ
เพิ่มขึ้น ประเด็นนี้ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ไม่มั่นใจว่า กลุ่มลูกค้าหมูฝอยซึ่งส่วนใหญ่เป็นวัย
กลางคนขึ้นไป จะยอมปรับเปลี่ยนวิธีการสั่งซื้อแบบเดิมมาเป็นซื้อผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ และ
ผู้ประกอบการเห็นว่าการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์จะเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้ ประกอบการ 
SMEs อาจจะมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างมากภายในระยะเวลาอันสั้นก็เป็นได้ (สมใจ สืบเสาะ และปรัชญ
นันท์ นิลสุข, 2553) 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีของกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจ SMEs ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปหมูฝอยกรอบต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการสั่งซื้อจากเดิมที่เคยสั่งซื้อ
ด้วยวิธีการโทรสั่งเป็นส่วนใหญ่ ให้เปลี่ยนมาสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ โดยได้ประยุกต์ใช้ดัชนีความ
พร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology readiness index: TRI) (Parasuraman A, 2000) เพ่ือวิเคราะห์
หาองค์ประกอบความพร้อมด้านเทคโนโลยีของกลุ่มลูกค้า แบบสอบถามจะใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า จากนั้นนำข้อมูลที่สำรวจได้มาวิเคราะห์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือ
จัดกลุ่มและหาความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากแบบสอบถาม จากนั้นวิเคราะห์หา
ปัจจัยความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีของลูกค้าที่จะส่งผลต่อการเปลี ่ยนวิธีการซื้อเป็นแบบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยการสร้างโมเดลสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression) ซึ่งผลที่ได้
จากการศึกษานี้นอกจากจะทราบถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยีของลูกค้าต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การสั่งซื้อแล้ว ก็ยังจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่ทำธุรกิจ SMEs (โดยเฉพาะธุรกิจขนาดย่อม) 
ในการพิจารณาตัดสินใจปรับรูปแบบการขายเป็นแบบออนไลน์ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า และเพ่ิม
โอกาสในการขยายธุรกิจให้เติบโตต่อไป 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1   เพื ่อศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของดัชนีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี 
(Technology Readiness Index: TRI) ของลูกค้าผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปในจังหวัดมหาสารคาม
และจังหวัดใกล้เคียง (จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดนครราชสีมา) 
 1.2.2   เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
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1.3  สมมติฐานงานวจิัย 
 แบ่งเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 : ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 : ปัจจัยด้านความมีนวัตกรรมส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ผ่านช่องทางออนไลน์  

สมมติฐานข้อที่ 3 : ปัจจัยด้านความไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยีส่งผลเชิงลบต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 สมมติฐานข้อที่ 4 : ปัจจัยด้านความรู้สึกไม่มั่นคงไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีส่งผลเชิงลบ
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 

1.4  ขอบเขตงานวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
 1) ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อหาข้อเท็จจริงจาก
การสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีของ
ลูกค้า 
 2) ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์หมูฝอยกรอบ ที่อยู่ในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดใกล้เคียง 
 3) ขอบเขตของตัวแปร ในงานวิจัยครั้งนี้ได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
เป็นอย่างดีและใช้กรอบแนวคิดสำหรับการวิจัยเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวแปร (Conceptual 
Framework Based Selection) เข้ามาใช้ในการศึกษา 

• ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ตัวแปรที่สนใจศึกษาตามดัชนีความพร้อม
ทา งด ้ า น เท ค โน โ ล ย ี  ( Technology Readiness Index: TRI) ประกอบด ้ ว ย  4 
องค์ประกอบ ได้แก่ การมองโลกในแง่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยี ความมีนวัตกรรม ความไม่
สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึกไม่ม่ันคงไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

• ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ การสั่งซื้อผลิตภัณฑ์หมูฝอยกรอบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
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1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1)  เพ่ืออธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์หมูฝอยกรอบผ่านช่องทางออนไลน์ 
 2) เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยน หรือเพิ่มเติม 
ช่องทางการจำหน่ายสินค้าให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกัน 
รวมถึงธุรกิจอ่ืนๆ สามารถนำไปเป็นแนวทางและประยุกใช้ให้เข้ากับธุรกิจของตนได้ 
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บทท่ี 2   

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  

 เนื้อหาในบทนี้จะนำเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับดัชนีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี (Technology Readiness Index: TRI) ทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบ ทฤษฎีการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ทบทวนงานวิจัยจากแหล่งต่าง ๆ และได้
แบ่งเนื้อหาของบทนี้ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 
2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1  ดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
ดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness Index: TRI) เป็นตัวชี้วัด

ความรู้สึกทางจิตวิทยาเกี่ยวกับระดับแนวโน้มที่จะยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ในชีวิตประจำวันทั้งท่ีบ้านและที่ทำงาน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน (Parasuraman, 2000; 
Parasuraman and Colby, 2001 ). ดังนี้ 

1) องค์ประกอบด้านการมองโลกในแง่ดีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี (Optimism) คือ 
มุมมองที่เป็นบวกเกี่ยวกับเทคโนโลยีและความเชื่อมั่นว่าจะช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถควบคุมความ
ยืดหยุ่นและเพิ่มประสิทธิภาพในชีวิตของผู้ใช้งานได้มากขึ้น (Parasuraman, 2000; Parasuraman 
and Colby, 2001; Taylor, Celuch and Goodwin 2002; Lu, Hayes, Yu and Wang, 2010; 
Godoe and Johansen, 2012 ) 

2) องค์ประกอบด้านความมีนวัตกรรม (Innovativeness) คือ แนวโน้มที่จะเป็นผู้
บุกเบิกทางด้านเทคโนโลยีและเป็นผู้นำทางความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี  สะท้อนให้เห็นว่าบุคคลนั้นมี
ความเต็มใจที ่จะเปลี ่ยนแปลงและเปิดรับนวัตกรรม (Parasuraman, 2000; Parasuraman and 
Colby, 2001; Rose and Fogarty, 2010; Godoe and Johansen, 2012 ) 

3) องค์ประกอบด้านความไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี (Discomfort) 
คือ การที่ผู้ใช้งานรู้สึกว่าตนเองขาดความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยี และเกิดความรู้สึกว่าถูก
เทคโนโลย ีครอบงำ  ส ่งผลให ้ เก ิดท ัศนคต ิและความเช ื ่อในเช ิงลบ (Parasuraman, 2000; 
Parasuraman and Colby, 2001; Caison, Bulman, Pai and Neville, 2008; Lu et al, 2010; 
Godoe and Johansen, 2012 ) 
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4) องค์ประกอบด้านความรู ้ส ึกไม่มั ่นคงไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
(Insecurity) คือ การที่ผู้ใช้งานเกิดความสงสัย ไม่ไว้วางใจและรู้สึกไม่เชื่อมั่นในศักยภาพการทำงาน
และความถูกต้อง รวมถึงความเป็นส่วนตัวของเทคโนโลยี (Parasuraman, 2000; Parasuraman 
and Colby, 2001; Caison et al, 2008; Erdogmus and Esen (2011); Godoe and Johansen, 
2012) 
 

2.2  ทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
การวิเคราะห์องประกอบมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปริมาณข้อมูลหรือจำนวนตัวแปรลง โดยอาศัย

การจับกลุ่ม รวมกลุ่มหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธ์ สามารถ

เป็นไปได้ทั้งทางบวกและลบ โดยตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันสูง ส่วนตัว

แปรต่างองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์กันต่ำหรืออาจไม่มีความสัมพันธ์ สามารถใช้ได้ทั้งการพัฒนา

ทฤษฎีใหม ่และยืนยันทฤษฎีเดิม โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.2.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ หรือ EFA เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งจะใช้ใน

กรณีที่ผู้ศึกษามีความรู้น้อย หรือไม่มีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างและความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือไม่

ทราบว่าองค์ประกอบนี้มีตัวชี้วัดอะไร หรือสามารถจัดกลุ่มได้กี่องค์ประกอบ จึงต้องทำการวิเคราะห์ 

EFA เพ่ือศึกษาโครงสร้างของตัวแปร หรือองค์ประกอบร่วม และลดจำนวนตัวแปรเดิมให้มีการจัดกลุ่ม

ใหม ่โดยในการศึกษา EFA จะมีการวิเคราะห์ค่าต่างๆ เพ่ือหาความสอดคล้องของข้อมูล ดังนี้ 

KMO และ Bartlett's test  เป็นการพิจารณาดูความสอดคล้องกลมกลืนของ

ข้อมูลทั้งหมดเพื่อดูความสามารถในการรวมกลุ่ม

องค์ประกอบ 

Eigenvalue  เป็นการพิจารณาค่าผลรวมของค่าน้ำหนักยก

กำลังสอง ควรมีค่าตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป จึงถือว่า

จำนวนกลุ่มที่ถูกจัดข้ึนมา มีความน่าเชื่อถือ  

Factor loading  เป็นการพิจารณาค่าน้ำหนักของตัวแปรที่มีต่อ

กลุ่ม (องค์ประกอบ) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  

Rotation  เป็นการพิจารณาการหมุนแกนเพื่อให้ข้อมูล (ตัว

แปร) นั ้นสามารถแบ่งกลุ่ม (องค์ประกอบ) ให้

แยกออกจากกันได้อย่างชัดเจนที่สุด 
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2.2.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หรือ CFA เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับความ

นิยมมาก เนื่องจากเป็นเทคนิคที่มีการปรับปรุงจุดอ่อนของ EFA และยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่

ได้จากการวิเคราะห์ EFA โดยผลที่ได้จากการวิเคราะห์ CFA จะมีการตรวจสอบความกลมกลืน

ระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รวมทั้งมีการตรวจโครงสร้างของโมเดลว่ามีความ

แตกต่างกันระหว่างกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่มหรือไม่ โดยในการศึกษา CFA จะมีการวิเคราะห์ค่าต่างๆ 

ดังนี้ 

CMIN-ρ Chi-square Probability Level หรือ ค่าระดับ

ความน ่าจะเป ็นของไคสแควร ์  จะต ้องไม ่มี

นัยสำคัญทางสถิติ คือค่าระดับความน่าจะเป็น

ของไคสแควร์จะต้องมีค่า p > 0.05 จึงจะถือว่า

โมเดลที่สร้างขึ้นตามทฤษฎีที่ได้มีความกลมกลืน

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

CMIN/df Relative Chi-square หรือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 

จะต้องมีค่าน้อยกว่า 3 และ ถ้าค่า CMIN/df ยิ่งมี

ค่าใกล้ 0 มากเท่าไร แสดงว่าโมเดลที่สร้างขึ้นตาม

ทฤษฎีนั้นยิ่งมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ ์

GFI Goodness of Fit Index หรือ ค่าดัชนีวัดระดับ

ความสอดคล ้อง เป ็นอ ัตราส ่วนของผลต ่าง

ระหว่างฟังก์ชันความสอดคล้องระหว่างโมเดลที่

สร้างขึ้นตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

จะต้องมีค่ามากกว่า 0.90 และยิ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 

มาก แสดงว่าโมเดลที ่สร้างขึ ้นนั ้นยิ ่งมีความ

กลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก 

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation 

หรือ ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการ

ประมาณค่าความคลาดเคลื ่อน ซึ ่งค่า RMSEA 

ต้องมีค่าต่ำกว่า 0.08 และยิ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 มาก 
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แสดงว่าโมเดลที่สร้างขึ้นตามทฤษฎีนั้นมีค่าความ

คลาดเคลื ่อนน้อย โมเดลจึงมีความกลมกลืน

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก 

Factor score เป็นการลดจำนวนตัวแปรโดยการรวมตัวแปร

หลาย ๆ ต ัวให ้อย ู ่ ในองค ์ประกอบเด ียวกัน 

องค์ประกอบที่ได้ถือเป็นตัวแปรใหม่ ที่สามารถ

หาค่าข ้อมูลขององค์ประกอบที ่สร ้างข ึ ้นได้  

เ ร ี ย ก ว ่ า  Factor score จ ึ ง ส า ม า ร ถ นํ า

องค์ประกอบดังกล่าวไปเป็นตัวแปรสำหรับการ

วิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

2.3  ทฤษฎีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เป็นวิธีทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระ(Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) เป็นการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ที่มีตัวแปรตาม (Y) 1 ตัว และตัวแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ซึ่งสมการการถดถอย

เชิงเส้นพหุคูณสามารถแสดงได้ ดังนี้ 

Ŷ=a+b1X1+b2X2+ ... + bkXk 

 

โดยที่  Ŷ แทน   ค่าคะแนนตัวแปรตามที่ได้จากการทำนาย 
 a แทน   ค่าคงที่ หรือจุดตัดแกน Y 
 b1-bk แทน   ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k ตามลำดับ 
 X1-Xk แทน   ตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k ตามลำดับ 
 k  แทน   จำนวนตัวแปรอิสระในสมการถดถอย 
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2.3.1  ข้อตกลงเบื้องต้นสำหรับการวิเคราะห์การถดถอย 

  1) กลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ 

 2) ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามต้องมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (ยกเว้นกรณีมีตัว

แปรดัมมี่)  

3) การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรอิสระทุกตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์

กันเอง เพ่ือไม่ให้เกิด Multicollinearity หากเกิดจะส่งผลให้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่สูง

เกินความเป็นจริง   

4) การกระจายของตัวแปรตามทุกค่าของตัวแปรอิสระมีความแปรปรวนเท่ากัน 

(Homoscedasticity)  

2.3.2  สถิติที่ใช้อธิบายสมการถดถอย 

 ทำการตรวจสอบความสามารถของสมการความถดถอยที่สร้างขึ้น เพื่อใช้อธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยพิจารณาได้จากค่าสถิติ ดังนี้ 

R   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 

เป็นค่าที่บ่งบอกถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของตัวแปร

อิสระทั้งหมดในสมการกับตัวแปรตาม ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 โดย

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณที่เข้าใกล้ 1 หมายถึง กลุ่มของตัว

แปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก 

R2 (R Square)  สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination)  

ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เป็นค่าที่อธิบายว่าตัวแปรอิสระที่

มีอยู่ทั้งหมดในสมการสามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใด ดังนั้นหาก R2 มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดง

ว่า ตัวแปรอิสระในสมการสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปร

ตามได ้ร้อยละ R2 x 100  

Adjusted R2 ในกรณีที่ค่า R2 สูงกว่าค่า Adjusted R2 มาก ๆ หรือกรณีที่จำนวน

ข้อมูลในการวิเคราะห์สมการถดถอยมีขนาดน้อยกว่า 30 ตัวอย่าง 

ควรจะใช้ค่า Adjusted R2 ในการพิจารณา 

SEE Standard Error of Estimate เป็นค่าที ่แสดงระดับความคลาด

เคลื่อนที่เกิดจากการใช้ตัวแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตัวแปร

ตาม (ในการพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจะพิจารณาจากหน่วย
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ที่ใช้ด้วยจึงจะสามารถระบุได้ว่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์มี

ค่าสูงหรือต่ำ) 

 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.4.1 งานวิจัยที ่เกี ่ยวกับการนำทฤษฎีดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี  (TRI) มา

ประยุกต์ใช้ 

จากการทบทวนงานว ิจ ัยท ี ่ ผ ่ านมาของ Napitupulu,  Syafrullah,  Rahim, 

Abdullah, and Setiawan (2018) เป็นการศึกษาความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีของกลุ่มวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เข้ามาใช้ใน

กลุ่มธุรกิจ SMEs พบว่าองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านของดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี (TRI) มีอิทธิพล

อย่างมีนัยสำคัญต่อความพร้อมในการใช้ ICT อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs แม้จะมี

ความคุ้นเคยกับสื่อออนไลน์ แต่ก็ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์จาก ICT อย่างมีประสิทธิภาพ  

งานว ิจ ัยของ Liljander, Gillberg, Johanna, and Riel (2006)ได ้นำ TRI มา

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาผลกระทบของความพร้อมด้านเทคโนโลยีต่อทัศนคติของลูกค้าในการยอมรับ

เทคโนโลยีใหม่ในการบริการด้วยตนเอง (SST) สำหรับการเช็คอินของสายการบิน ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยด้าน Optimism และ Innovativeness ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อทัศนคติของลูกค้าที่มี

ต่อ SST  

งานวิจัยของ นูร ียา เหล็มปาน (2559) ได้ศึกษาอิทธิพลของความพร้อมด้าน

เทคโนโลยี ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน

แอปวางแผนการเงินส่วนบุคคลบนสมาร์ทโฟน พบว่าปัจจัยด้าน Optimism ส่งผลเชิงบวกต่อความ

ตั้งใจในการใช้แอปวางแผนการเงินส่วนบุคคลบนสมาร์ทโฟนอย่างมีนัยสำคัญ  

งานวิจัยของ Chen, Jong, and Lai (2014) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความต ั ้ งใจที ่จะใช ้ระบบการนัดหมายอิเล ็กทรอนิกส ์ ( E-

Appointment) ของผู้ป่วยที่จะเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล พบว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้านของ TRI ส่งผล

ต่อ E-Appointment อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

งานวิจัยของ พอเจตน์ สันทราย และพนิตา สุรชัยกุลวัฒนา (2562) ได้ศึกษาการ

ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีระบบ Intelligent Audit System ของพนักงานธนาคาร พบว่า ปัจจัย
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ด้าน Innovativeness ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีของพนักงาน

ธนาคาร 

งานวิจัยของ พิมพ์พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ พบว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้านของ TRI ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

งานบริการแบบพร้อมเพย์ 

งานวิจัยของ ศิรินันท์ กำเนิด (2557) ได้ศึกษาความพร้อมของเกษตรต่อความตั้งใจ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ส่งผลอย่างมี

นัยสำคัญต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานวิจัยของ มานิตา สุวรรณวงศ์พร (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการใช้บริการการช่วยเหลือทางการเงินผ่านแชทบอท พบว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใช้บริการการช่วยเหลือทางการเงินผ่านแชทบอท 

งานวิจัยของ Erdogmus and Esen (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสำรวจผลกระทบ

ของความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีต่อการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบ

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าปัจจัยด้าน Optimism และ Innovativeness ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อ

การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

งานวิจัยของ Caison et al. (2008) ได้ศึกษาเก่ียวกับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี

เกี่ยวกับระบบส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลแพทย์ พบว่าปัจจัยด้าน Innovativeness และ 

Insecurity ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการใช้ระบบส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลและแพทย์ 
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บทท่ี 3   

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย หัวข้อ “อิทธิพลของดัชนีความ

พร้อมด้านเทคโนโลยีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์สำหรับธุรกิจ SMEs” โดยมีกรอบ

การศึกษาดังรูปที่ 3.1 

 
รูปที ่3.1 กรอบการศึกษา 

 

  ประเภทของงานวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มีรูปแบบของ
งานวิจัยสำรวจ โดยผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามโดยอ้างอิงข้อคำถามจากทฤษฎีดัชนีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี (TRI) (Parasuraman, 2000; Parasuraman and Colby, 2001) เพื่อเป็นเครื่องมือใน

ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กําหนดขอบเขตและพ้ืนที่ศึกษา

ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

สรุปผลการศึกษา
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การเก็บรวบรวมข้อมูล และดำเนินการตรวจสอบคุณภาพทั้งทางด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เพื่อมุ่งค้นหาความรู้และข้อเท็จจริงจากการสำรวจ -เก็บข้อมูลความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีของลูกค้าในกลุ่มธุรกิจ SMEs โดยใช้วิธีการทางสถิติในการ
วิเคราะห์และประมวลผล 

 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าของผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปหมูฝอยกรอบทั่วประเทศ 
ซึ่งมีช่องทางการสั่งซื้อ 3 ช่องทาง ได้แก่ การโทรสั่งซื้อ, สั่งซื้อผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และซื้อที่หน้า
ร้านค้าต่างๆ ซึ่งไม่สามารถระบุจำนวนประชากรที่แน่นอนได้ 
 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปหมูฝอยกรอบที่อยู่
ในพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม ขอนแก่น และนครราชสีมา โดยวิธีที่ใช้ คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยมีการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามที่
ได้ผ่านข้อกำหนดด้านจริธรรมการวิจัยในมนุษย์ รหัสโครงการเลขที่ EC-62-64 ซึ่งการกำหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยอาศัยแนวคิดของ Hair et al. 
(2010) ซึ่งระบุไว้ว่า อัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่าง และจำนวนพารามิเตอร์ หรือตัวแปรไม่ควรน้อย
กว่า 10 ต่อ 1 โดยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลวิจัยนี้ ประกอบด้วยจำนวนตัวแปรสังเกตรวม
ทั้งหมด 36 ตัวแปร ดังนั้น จึงต้องมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 360 คน โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม
จำนวน 432 ฉบับ เพื ่อชดเชยกรณีที ่อัตราการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ อย่างไรก็ตามมี
แบบสอบถามจำนวน 410 ฉบับ ที่มีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ที่สามารถจะ
นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น (แนบไว้ในภาคผนวก ก) เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ซึ่งคำถามจะมีลักษณะให้เลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ 
จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วยกัน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อครัวเรือน ความถี่
ในการสั่งซือ้ผลิตภัณฑ์ และช่องทางท่ีซื้อผลิตภัณฑ์หมูฝอยกรอบ 

 



14 
 

 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลการสอบถามซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้านเทคโนโลยี
ของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์หมูฝอยกรอบ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยี 4 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ดีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี มีข้อคำถามท้ังหมด 9 ข้อ ด้านที่ 2 ปัจจัย
ด้านความมีนวัตกรรม มีข้อคำถามทั้งหมด 7 ข้อ ด้านที่ 3 ปัจจัยด้านความไม่สะดวกสบายในการใช้
เทคโนโลยี มีข้อคำถามทั้งหมด 10 ข้อ ด้านที่ 4 ปัจจัยด้านความรู้สึกไม่มั่นคงไม่ปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี และคำถามเกี่ยวกับการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 3 ข้อ  โดยเก็บข้อมูลด้วย
มาตรวัดแบบการประมาณค่า (Rating Scale) ที่มีคะแนน 5 ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้    
  ระดับ 5 หมายถึง  เห็นด้วยที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  เห็นด้วย  
  ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
  ระดับ 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยที่สุด 

 

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

3.4.1  การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

 ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามด้วยค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือ Item Objective Congruence Index (IOC) โดย
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อคำถามแต่ละข้อว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
รวมถึงการพิจารณาตรวจสอบสำนวนภาษาให้มีความเหมาะสม เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล 
ก่อนนำเครื่องมือวิจัยไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยทั่วไปในการกำหนดจำนวนของผู้เชี่ยวชาญนั้นไม่ได้มี
หลักเกณฑ์ตายตัว แต่ควรเป็นจำนวนคี่ และมักมีจำนวนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ซึ่งต้องมีความเชี่ยวชาญที่
ครอบคลุมประเด็นของการวิจัย โดยเกณฑ์การพิจารณา IOC แบ่งออกเป็น 3 กรณี ดังนี้ 
 
 ให้  1   เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
  -1   เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

หลังจากนั้น นำผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่า IOC ซึ่งมีสูตรการ คำนวณ 
ดังนี้  

IOC = 
∑R

N
      (3.1) 
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 โดยที่ IOC  คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  
  R        คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ  
  ∑R    คือ   ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
  N  คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

ค่าการคำนวณที่ได้จากสูตรจะมีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 และกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
ความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ไว้ ดังนี้ 
 IOC ที่มีค่าตั้งแต ่0.5 ขึ้นไป ให้พิจารณาเก็บข้อคำถามนั้นไว้ในแบบสอบถาม 

IOC ที่มีค่า < 0.5 ควรมีการปรับปรุงแก้ไข หรือตัดข้อคำถามนั้นออกจากแบบสอบถาม 

3.4.2  การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ความเชื่อมั่น คือ ความคงที่ของเครื่องมือวัดหรือความคงที่ของผลที่ได้จากการวัด
ด้วยเครื่องมือชุดเดียวกัน เมื่อนำเครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไปวัดเรื่องเดียวกันซ้ำ ๆ กับกลุ่มตัวอย่าง
ชุดเดียวกัน ในเวลาที่แตกต่างกัน จะยังให้ผลคงที่สอดคล้องกัน ซึ่งการประเมินความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) จะใช้วิธีการตรวจสอบความเชื่อมั่นแบบวัดความ
สอดคล้อง จากการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α ) ระดับความเชื่อมั่น (Reliability) 

> 0.90 ดีมาก 
> 0.80 ดี 
> 0.70 พอใช้ 
> 0.60 ค่อนข้างพอใช้ 
> 0.50 ต่ำ 
< 0.50 ไม่สามารถยอมรับได้ 

  
 โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยนำแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจาก

กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื ่อตรวจสอบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจเนื้อหาตรงกัน 
สามารถตอบคำถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ และข้อคำถามมีความเชื่อมั่นทางสถิติ หลังจากนั้นนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ  
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3.4.3  การประมาณค่าความเที่ยง (Reliability Estimation) 
 ในการวิเคราะห์ CFA สามารถหาความเที่ยงของแบบสอบถามที่สร้างได้ โดยวิธีการ

หาค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: CR) ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับความเชื่อมั่นแบบ
วัดความสอดคล้องภายใน เช่น Conbrach’s Alpha โดย ค่าความเที ่ยงสูงกว่า 0.60 แสดงว่า 
แบบสอบถามมีความเท่ียงสูง (Hair et al., 2010)  
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บทท่ี 4   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์สำหรับธุรกิจ SMEs ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทีจ่ากแบบสอบถามที่เก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 410 ชุด ผลจากวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยอธิบายออกเป็นส่วนๆ ได้ดังนี ้
 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
4.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมูลทีแ่สดงในตารางที่ 4.1 อธิบายโดยสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.17 และที่เหลือ ร้อยละ 26.83 เป็นเพศชาย ซึ่งส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 74.15 และมีสถานภาพโสด ร้อยละ 25.85 สำหรับจำนวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัย
อยู่ด้วยกันของผู้ตอบแบบสอบถามค่อนข้างกระจายตัว มีจำนวนสมาชิก 4 คน, 3 คน และ5 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.78, 22.44 และ 21.95 ตามลำดับ ถ้าพิจารณาช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น 
พบว่า อายุจะอยู่ในช่วง 40-49 ปี, 30-39 ปี และ 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.32, 22.44 และ 19.27 
ตามลำดับ ส่วนระดับการศึกษาส่วนใหญ่ คือจบการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาเป็น
อนุปริญญา/ปวส. และมัธยมปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 69.51 , 10.00 และ 8.78 ตามลำดับ อาชีพ
ส่วนใหญ่ คือ ทำธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 34.39 และรองลงมาเป็นข้าราชการ และรับจ้างทั่วไป 
คิดเป็นร้อยละ 21.71 และ 19.76 ตามลำดับ ส่วนรายได้ต่อครัวเรือนก็ค่อนข้างกระจายตัว ซึ่งสัดส่วน
รายได้ต่อครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จะอยู่ระหว่าง 60 ,001-75,000 บาท/เดือน คิด
เป็นร้อยละ 20.73 สำหรับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่จะซื้อเดือนละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
40.00 และส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าผ่านร้านค้าทั่วไป รองลงมาเป็นการโทรสั่งซื ้อ สั่งผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ และสั่งผ่านเฟซบุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 66.83, 23.17, 7.07 และ 2.93 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
110 
300 

 
26.83 
73.17 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

 
106 
304 

 
25.85 
74.15 

จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วยกัน 
คนเดียว 
2 คน 
3 คน 
4 คน 
5 คน 
6 คนข้ึนไป 

 
27 
53 
92 
118 
90 
30 

 
6.59 
12.93 
22.44 
28.78 
21.95 
7.32 

อายุ 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 
60-69 ปี 
70-79 ปี 

 
63 
92 
153 
79 
22 
1 

 
15.37 
22.44 
37.32 
19.27 
5.37 
0.24 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมต้น 
มัธยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
7 
13 
36 
41 
285 
22 
6 

 
1.71 
3.17 
8.78 
10.00 
69.51 
5.37 
1.46 
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ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
ข้าราชการ 
รับจ้างทั่วไป 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ  

 
14 
67 
89 
81 
141 
18 

 
3.41 
16.34 
21.71 
19.76 
34.39 
4.39 

รายได้ต่อครัวเรือน 
ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน 
15,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-45,000 บาท/เดือน 
45,001-60,000 บาท/เดือน 
60,001-75,000 บาท/เดือน 
75,001-90,000 บาท/เดือน 
90,001-105,000 บาท/เดือน 
มากกว่า 105,000 บาท/เดือน 

 
39 
70 
65 
78 
85 
31 
18 
24 

 
9.51 
17.07 
15.85 
19.02 
20.73 
7.56 
4.39 
5.85 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ ์
ซื้อคร้ังแรก 
สัปดาห์ละคร้ัง 
เดือนละคร้ัง 
ทุก 2-6 เดือนครั้ง 
ทุก 7-11 เดือนคร้ัง 
ปีละคร้ัง 
อ่ืน ๆ 

 
34 
39 
164 
114 
45 
9 
5 

 
8.29 
9.51 
40.00 
27.80 
10.98 
2.20 
1.22 

ช่องทางการซื้อผลิตภัณฑ์ 
ร้านค้าทั่วไป 
โทรสั่งซื้อ 
สั่งผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์
สั่งผ่านเฟซบุ๊ก 

 
274 
95 
29 
12 

 
66.83 
23.17 
7.07 
2.93 

รวม 410 100 
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4.2  การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของปัจจยัด้านต่าง ๆ  
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื ้องต้นของปัจจัยด้านต่าง ๆ ที ่ส่งผลต่อความพร้อมด้าน

เทคโนโลยีของลูกค้า โดยการนำเสนอข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (Means) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็น โดยเกณฑ์ในการแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยเลข
คณิตโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

 
  ค่าเฉลี่ย   ความหมาย  
  4.21-5.00  เห็นด้วยมากที่สุด  
  3.41-4.20  เห็นด้วยมาก 
  2.61-3.40  ปานกลาง  
  1.81-2.60  ไมเ่ห็นด้วย  
  1.00-1.80  ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

(Optimism) ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากมาก (Mean = 4.20, S.D. = 0.899) ในปัจจัยด้าน

ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 3.64, S.D. = 

1.007) ปัจจัยด้านความไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี (Discomfort) ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (Mean = 3.28, S.D. = 1.082) ปัจจัยด้านความรู ้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

(Insecurity) ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 4.06, S.D. = 0.919) และปัจจัยด้านการ

สั ่งซื ้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ในภาพรวมอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 3.87,  

S.D. = 0.968) 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรทั้งหมด 
ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Optimism) Mean S.D. 
OPT1 เทคโนโลยีทำให้มนุษย์ควบคมุการใช้ชีวิตประจำวันไดด้ีขึ้น 4.28 0.823 
OPT2 สินค้าและบริการที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ล่าสุดทำใหส้ะดวกในการใช้งานมากขึ้น 4.35 0.767 
OPT3 คุณชอบซื้อ-ขาย สินค้าผ่านทางคอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือเพราะสามารถทำได้

ตลอด 24 ชม. 
4.08 1.043 

OPT4 คุณมักเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยัที่สุดเท่าที่ม ี 3.89 1.018 
OPT5 คุณชอบใช้คอมพิวเตอร์/โทรศัพทม์ือถือ เพราะทำให้ค้นหาในสิ่งที่คณุต้องการได ้ 4.48 0.776 

OPT6 เทคโนโลยีทำให้การทำงานของคณุมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.36 0.788 
OPT7 เทคโนโลยีทำให้คุณมีอิสระในการใช้งานได้ทุกที่ 4.12 1.067 
OPT8 การเรยีนรู้เทคโนโลยีก็จะไดร้ับประโยชน์โดยตรงจากตัวของเทคโนโลยีนั้น เช่น ทำ

ให้มีโอกาสในการเลือกซื้อสินค้าไดม้ากขึ้น 
4.26 0.833 

OPT9 คุณมั่นใจว่าคอมพิวเตอร/์โทรศัพท์มือถือ สามารถทำงานได้ดีตามคำสั่งของคุณ 3.94 0.973 
ปัจจัยด้านความมนีวัตกรรม (Innovativeness) Mean S.D. 
INN1 คนรอบข้างมักมาขอคำแนะนำเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆจากคณุ 3.48 0.952 
INN2 ดูเหมือนว่าเพื่อนของคุณสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้มากกว่าคณุ 3.70 0.961 
INN3 ถ้ามีเทคโนโลยีใหม่ๆ  คุณจะเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนๆ ท่ีจะทดลองใช้ 3.30 1.121 
INN4 คุณสามารถค้นหาสินคา้/บริการผา่นเทคโนโลยีที่ทันสมยัโดยไม่ต้องให้ใครช่วย 3.82 1.045 

INN5 คุณตดิตามข่าวสารเกี่ยวกับการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ  เสมอ 3.85 0.921 
INN6 คุณชอบค้นหาอุปกรณ์ล้ำสมยัอยู่เสมอ 3.67 1.019 
INN7 คุณพบว่าคณุมีปัญหาน้อยกว่าคนอื่นๆ ในการให้เทคโนโลยีทำงาน 3.65 1.030 
ปัจจัยด้านความไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี (Discomfort) Mean S.D. 
DIS1 บ่อยครั้งที่ Call center (ลูกค้าสมัพันธ์) ไม่สามารถอธิบายให้คณุเข้าใจในสิ่งที่คุณ

ต้องการได ้
3.41 1.043 

DIS2 คุณคิดว่าระบบการสั่งซื้อออนไลนไ์ม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อให้คนทั่วไปใช้งาน 3.56 1.059 
DIS3 ไม่มีคูม่ือการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านออนไลน์ท่ีใช้ภาษาที่อ่านเขา้ใจง่าย 3.21 1.029 
DIS4 เมื่อคุณไดร้ับความช่วยเหลือจาก Call center (ลูกคา้สัมพันธ์) บางครั้งทำให้คุณคดิ

ว่าคุณกำลังถูกเอาเปรียบจากคนท่ีรู้มากกว่าคณุ 
3.20 1.082 

DIS5 ถ้าคุณซื้อสินค้าหรือบริการไฮเทค คุณชอบซื้อรุ่นธรรมดามากกว่ารุ่นที่มีฟังก์ช่ันการ
ใช้งานเสริมที่หลากหลาย 

2.99 1.147 

DIS6 เป็นเรื่องที่น่าอายถ้ามีคนเห็นขณะที่คุณกำลังมีปญัหาในการใช้งานอุปกรณ์ที่มี
เทคโนโลยีล้ำสมยั 

2.82 1.311 

DIS7 มีข้อควรระวังในการใช้เทคโนโลยทีำงานท่ีสำคัญๆ แทนมนุษย์ เนื่องจากเทคโนโลยี
ใหม่อาจเกิดความขัดข้องระหว่างใช้ หรือระบบอาจจะล้มเหลวได้ 

3.76 0.901 

 

 



22 
 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรทั้งหมด(ต่อ) 
ปัจจัยด้านความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (Insecurity) Mean S.D. 
INS1 คุณคิดว ่าไม ่ปลอดภัยถ้าต ้องให้หมายเลขบัตรเครด ิตผ ่านคอมพิวเตอร์/

โทรศัพท์มือถือ 
4.10 0.981 

INS2 คุณคิดว่าไม่ปลอดภัยถ้าต้องทำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ 3.84 1.008 
INS3 คุณมีความกังวลว่าคนอื่นจะทราบข้อมูลของคุณหากมีการส่งข้อมูลผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต 
3.93 0.926 

INS4 คุณรู้สึกไม่มั่นใจถ้าต้องทำอะไรก็ตามผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น 3.71 1.003 
INS5 การทำธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ควรมีการยืนยันกลับมาให้ทราบใน

ภายหลัง เช่น สลิปออนไลน์ยืนยันว่าทำรายการสำเร็จแล้ว 
4.38 0.801 

INS6 อะไรก็ตามที่ต้องทำผ่านระบบอัตโนมัติ คุณต้องตรวจสอบอย่างรอบคอบว่า
คอมพิวเตอร์โทรศัพท์มือถือ 

4.42 0.740 

INS7 ประสบการณ์ที ่ผ ่านมาของลูกค้ามีความสำคัญมากในตัดสินใจทำธุรกรรม ,  
ซื้อ-ขายกับบริษัท 

4.01 0.862 

INS8 เมื่อคุณต้องโทรติดต่อกับบริษัท คุณชอบที่จะคุยกับเจ้าหน้าที่มากกว่าการติดต่อ
ผ่านระบบอัตโนมัติ 

4.20 0.980 

INS9 ถ้าคุณให้ข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต คุณไม่แน่ใจเลยว่าข้อมูลนั้นจะถูกส่งไปถึงที่
หมายที่คุณต้องการได้ถูกต้องหรือไม่ 

3.92 0.970 

ปัจจัยด้านการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน ์ Mean S.D. 
ONL1 คุณคิดว่าคุณคุ้นเคยกับการสั่งซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 3.86 0.979 
ONL2 คุณคิดว่าคุณจะสั่งซื้อผลิตภณัฑ์หมูฝอยกรอบผ่านช่องทางออนไลน์ 3.65 1.012 
ONL3 คุณคิดว่าการสั่งซื้อผลติภณัฑ์หมฝูอยกรอบผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยให้คุณสะดวก

มากขึ้น 
4.09 0.912 

 

จากตารางที่ 4.3 จะอธิบายถึงลักษณะการแจกแจงปกติ และการกระจายตัวปกติของตัวแปร
สังเกต โดยพิจารณาค่าความเบ้และความโด่ง จากการวิเคราะห์ข้อมูล Skewness พบว่ามีค่าอยู่
ระหว่าง -1.591 ถึง 0.062 และ Kurtosis มีค่าอยู่ระหว่าง -1.130 ถึง 2.694 ซึ่งการที่ตัวแปรสังเกตมี
ค่า Skewness และ Kurtosis อยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 จึงแสดงถึงลักษณะการแจกแจงปกติ (Kline, 
2005; Teo, 2009; กริช แรงสูงเนิน, 2554)  
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4.2.1  การวิเคราะห์การกระจายข้อมูล 

 
ตารางที่ 4.3 การวิเคราะห์ค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis)  

 
ตัวแปร 

(Variable) 
Skewness 
(SE=0.121) 

Kurtosis 
(SE=0.240) 

ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ดี
เกี่ยวกับเทคโนโลยี (Optimism) 

OPT1 -1.200 1.530 
OPT2 -1.171 1.365 
OPT3 -1.179 0.970 
OPT4 -0.826 0.390 
OPT5 -1.591 2.694 
OPT6 -1.174 1.270 
OPT7 -1.203 0.857 
OPT8 -1.113 1.064 
OPT9 -0.853 0.501 

ปัจจัยด้านความมนีวัตกรรม 
(Innovativeness) 

INN1 -0.361 -0.002 
INN2 -0.570 0.297 
INN3 -0.183 -0.648 
INN4 -0.680 0.049 
INN5 -0.262 -0.888 
INN6 -0.337 -0.487 
INN7 -0.587 0.023 

ปัจจัยด้านความไม่สะดวกสบาย 
ในการใช้เทคโนโลยี 

(Discomfort) 

DIS1 -0.369 -0.222 
DIS2 -0.372 -0.430 
DIS3 -0.061 -0.326 
DIS4 -0.097 -0.479 
DIS5 0.000 -0.737 
DIS6 0.062 -1.130 
DIS7 -0.262 -0.265 

ปัจจัยด้านความรู้สึกไม่ปลอดภัย 
ในการใช้เทคโนโลยี (Insecurity) 

INS1 -1.200 1.530 
INS2 -1.171 1.365 
INS3 -1.179 0.970 
INS4 -0.826 0.390 
INS5 -1.591 2.694 
INS6 -1.174 1.270 
INS7 -1.203 0.857 
INS8 -1.113 1.064 
INS9 -0.853 0.501 

ปัจจัยด้านการสั่งซื้อผลิตภัณฑ ์
ผ่านช่องทางออนไลน ์

ONL1 -0.369 -0.222 
ONL2 -0.372 -0.430 
ONL3 -0.061 -0.326 
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4.2.2  ผลการวิเคราะห์ความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งโดยการดำเนินการตรวจสอบด้วย

วิธีการหาความสอดคล้องภายในจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.805 และได้ทำการวิเคราะห์แยกทีละด้าน พบว่า ด้านการมองโลก
ในแง่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยี มีค่าเท่ากับ 0.918 ด้านความมีนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.884 ด้านความไม่
สะดวกสบาย มีค่าเท่ากับ 0.634 ด้านความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี มีค่าเท่ากับ 0.619 
และด้านการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์มีค่าเท่ากับ 0.798 เมื่ออ้างอิงตามเกณฑ์ของ Hair 
et al. (2010) ระบุว่า แบบสอบถามที่ดีต้องมีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่ามากกว่า 0.60 ดังนั้นจึง
สรุปว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง และมีความเชื่อมั่นเพียงพอที่จะนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

 
4.3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจเพื่อศึกษาโครงสร้างของตัวแปรหรือองค์ประกอบ และ

ลดจำนวนตัวแปรที่มีอยู่เดิมให้มีการจัดกลุ่มใหม่โดยทำการวิเคราะห์ ดังนี้ 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ KMO และ Bartlett's test 

 
ตารางที่ 4.4 ค่า KMO and Bartlett's test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.890 
Bartlett's Test of  
Sphericity 

Approx. Chi-Square 7599.404 
df 703 
Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.4 ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.890 โดยปกติค่า KMO ควรมีค่า เข้าใกล้ 1 และ

หากมีค่า น้อยกว่า 0.5 งานวิจัยนั้นไม่เหมาะสมที่จะใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ EFA (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2560) และค่า Bartlett's test มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square เท่ากับ 

7599.404 ได้ค่า Significance เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรต่างๆในแบบสอบถาม

ทั้ง 38 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อได้ (ธนยศ กุลฑล, ปิยะ

พร อิสสรารักษ์ และ ฉลองชัย ธีวสุทรสกุล, 2561) 
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4.3.2 ผลการวิเคราะห์ Eigenvalue และการจัดองค์ประกอบ 

 
ตารางที่ 4.5 การจัดองค์ประกอบจากค่า Eigenvalue 

Component 
Initial Eigenvalues 

Total % of Variance Cumulative % 
1 8.635 31.982 31.982 
2 3.807 14.100 46.082 
3 1.750 6.483 52.565 
4 1.572 5.821 58.387 
5 1.372 5.081 63.468 
6 .937 3.470 66.938 
7 .739 2.735 69.673 
8 .728 2.697 72.370 
9 .699 2.589 74.958 
10 .599 2.218 77.176 

 

หลังจากการวิเคราะห์การจัดองค์ประกอบเบื้องต้นจะทำการเลือกใช้ค่า Eigenvalue ที่

มากกว่า 1 (Kaiser, 1960 ; Zwick and Velicer 1986) ในการจัดองค์ประกอบ โดยในครั้งแรกที่ทำ

การวิเคราะห์ผลการจัดองค์ประกอบที่ได้ คือ 8 component จึงทำการหมุนแกนวิเคราะห์ ดูค่า 

Factor loading เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ ซึ่งผลที่ได้คือตัวแปรแต่

ละองค์ประกอบไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงเลือกตัดตัวแปรที่ไม่สามารถจัดองค์ประกอบได้ 

คือ มีค่า Factor loading น้อยกว่า 0.5 ออกจากงานวิจัย เนื่องจากตัวแปรมีความสัมพันธ์กับกลุ่มต่ำ

เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการวิเคราะห์ขั้นถัดไป โดยผลที่ได้หลังจากผ่านการวิเคราะห์จะได้ผลการจัด

กลุ่มองค์ประกอบดังตารางที่ 4.5 โดยจะเลือกใช้ 5 component แรกที่ลงพื้นสีเทาเนื่องจากมีค่า 

Eigenvalue มากกว่า 1 และได้ทำการหมุนแกนองค์ประกอบซ้ำอีกครั้งเพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรกับ

กลุ่มองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันเพียงพอหรือไม่ ซึ่งได้ทำการจัดกลุ่มตามน้ำหนักองค์ประกอบใน

ช่องที่ลงพ้ืนสีเทา ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 ผล Rotated Component Matrix  

 
Component 

1 2 3 4 5 
OPT1 .675 .250 .016 -.117 .120 
OPT2 .689 .295 .000 -.086 .033 
OPT3 .703 .323 -.069 .015 .143 
OPT4 .724 .255 -.096 .138 .098 
OPT5 .702 .140 .016 -.091 .121 
OPT6 .765 .161 .009 -.016 .180 
OPT7 .778 .129 -.029 .117 .125 
OPT8 .736 .229 -.026 .049 .182 
OPT9 .694 .317 -.047 .107 .095 
INN1 .264 .727 -.055 .059 .047 
INN3 .323 .724 -.080 .182 .085 
INN4 .358 .718 -.054 -.172 .191 
INN5 .258 .763 .054 -.075 .186 
INN6 .322 .772 -.013 .082 .135 
INN7 .331 .688 -.058 .010 .192 
DIS1 .026 .063 .125 .697 .075 
DIS2 .022 .116 .169 .764 -.045 
DIS3 .079 -.003 .144 .764 .051 
DIS4 -.079 -.125 .189 .613 -.186 
INS1 .011 -.064 .842 .105 .016 
INS2 -.010 -.025 .868 .156 -.094 
INS3 -.037 -.052 .830 .051 .047 
INS4 -.048 -.111 .794 .192 -.015 
INS9 -.049 .112 .538 .237 -.177 
ONL1 .322 .285 -.105 .006 .699 
ONL2 .223 .240 -.070 .046 .775 
ONL3 .223 .122 -.021 -.116 .828 
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4.3.3  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) 

 
ตารางที่ 4.7  ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading), ค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (CR) และค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) 
 Variable Factor Loading CR AVE 

ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ดี
เกี่ยวกับเทคโนโลยี (Optimism) 

OPT1 0.675 

0.898 0.718 

OPT2 0.689 
OPT3 0.703 
OPT4 0.724 
OPT5 0.702 
OPT6 0.765 
OPT7 0.778 
OPT8 0.736 
OPT9 0.694 

ปัจจัยด้านความมนีวัตกรรม 
(Innovativeness) 

INN1 0.727 

0.850 0.732 

INN3 0.724 
INN4 0.718 
INN5 0.763 
INN6 0.772 
INN7 0.688 

ปัจจัยด้านความไม่สะดวกสบาย 
ในการใช้เทคโนโลยี (Discomfort) 

DIS1 0.697 

0.824 0.710 DIS2 0.764 
DIS3 0.764 
DIS4 0.613 

ปัจจัยด้านความรู้สึกไม่ปลอดภัย 
ในการใช้เทคโนโลยี (Insecurity) 

INS1 0.842 

0.846 0.774 
INS2 0.868 
INS3 0.830 
INS4 0.794 
INS9 0.538 

ปัจจัยด้านการสั่งซื้อผลิตภัณฑ ์
ผ่านช่องทางออนไลน ์

ONL1 0.699 
0.749 0.767 ONL2 0.775 

ONL3 0.828 

 
จากตารางที่ 4.7 พิจารณาค่า Factor loading มาใช้เป็นตัวแปรในการคำนวณหาค่า CR 

และ AVE โดยผลของค่า Factor loading ที่ได้มีค่าอยู ่ระหว่าง 0.538-0.868 จึงนำมาใช้ในการ
คำนวณหาค่า CR และ AVE โดยค่า CR มีค่าอยู่ระหว่าง 0.749-0.898 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่า
โมเดลมีความเชื่อมั่นตามโครงสร้าง ส่วนค่า AVE มีค่าอยู่ระหว่าง 0.710-0.774 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 
แสดงว่าโมเดลมีความเหมาะสมทางด้านความตรงเชิงลู่เข้าและความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างที่ยอมรับได้  
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4.3.4  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) 

 
ตารางที่ 4.8  ผลการว ิเคราะห์เปร ียบเทียบค่ารากที ่  2 ของ AVE กับความสัมพันธ ์ระหว ่าง

องค์ประกอบ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) 
 Optimism Innovativeness Discomfort Insecurity Online shopping 
Optimism 1.000     
Innovativeness 0.663  1.000    
Discomfort -0.002 0.028 1.000   
Insecurity -0.081 -0.098 0.426 1.000  
Online 
shopping 

0.509 0.499 -0.066 -0.143 1.000 

√𝑨𝑽𝑬 0.848 0.856 0.842 0.880 0.876 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงถึงการเปรียบเทียบค่ารากที่ 2 ของ AVE กับความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบซึ่งพบว่า ค่า √𝐴𝑉𝐸  ในแต่ละคอลัมน์ของแถวสุดท้ายมีค่าสูงกว่าค่าความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบทุกค่า ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าโมเดลมีความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity)  

 
4.4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน (ด้านการมองโลกในแง่ดีเก่ียวกับเทคโนโลยี (Optimism), 
ด ้านความม ีนว ัตกรรม ( Innovativeness), ด ้านความไม ่สะดวกสบายในการใช ้ เทคโนโลยี  
(Discomfort) และด้านความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ( Insecurity) มาทำการทดสอบ
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยพบว่า ค่าสถิติใน

โมเดล1ที่ได้ในตารางที่ 4.9 มีค่าดังนี้ CMIN-ρ มีค่าเท่ากับ 0.471, CMIN/df มีค่าเท่ากับ 1.004, GFI 
มีค่าเท่ากับ 0.961 และ RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.003 ซึ่งมีความสอดคล้องกลมกลืนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
(Arbuckle JL 2020; ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2560) ซึ่งจะได้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของ TRI ตามรูปที่ 4.1 แสดงค่า น้ำหนักองค์ประกอบ ซึ่งหมายถึง ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบนั้นๆ 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งหากค่าน้ำหนักองค์ประกอบมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดง
ว่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกับตัวแปรมีค่าสูง โดยองค์ประกอบด้านการมองโลกในแง่ดี
เกี่ยวกับเทคโนโลยี (Optimism) ประกอบด้วยตัวแปร 9 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.618 ถึง 0.810 องค์ประกอบด้านความมีนวัตกรรม (Innovativeness) ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัว
แปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.692 ถึง 0.823 องค์ประกอบด้านความไม่สะดวกสบาย
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ในการใช้เทคโนโลยี (Discomfort) ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.622 ถึง 0.703 และองค์ประกอบด้านความรู ้ส ึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี  
(Insecurity) ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.450 ถึง 0.910 
และได้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า

ค่าสถิติในโมเดล2 ที่ได้ในตารางที่ 4.9 มีค่าดังนี้ CMIN-ρ มีค่าเท่ากับ 0.450, CMIN/df มีค่าเท่ากับ 
1.009, GFI มีค่าเท่ากับ 0.958 และ RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.005 ซึ่งมีความสอดคล้องกลมกลืนตาม
เกณฑ์ที่กำหนด (Arbuckle JL 2020; ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2560) โดยประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร 
ตามรูปที่ 4.2 แสดงค่า น้ำหนักองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบด้านการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (Online shopping) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.740 ถึง 0.778 

 
ตารางที่ 4.9 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนและค่าดัชนีเปรียบเทียบของโมเดล 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติในโมเดล1  ค่าสถิติในโมเดล2  ผลบ่งชี ้

CMIN-ρ ρ>0.050 0.471 0.450 สอดคล้องกลมกลืนด ี
CMIN/df < 3.000 1.004 1.009 สอดคล้องกลมกลืนด ี

GFI > 0.900 0.961 0.958 สอดคล้องกลมกลืนด ี
RMSEA < 0.080 0.003 0.005 สอดคล้องกลมกลืนด ี
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รูปที่ 4.1 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตามทฤษฎี TRI 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
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4.5  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 สำหรับการวิเคราะห์การถดถอยเพื ่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านใดที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้วิจัยได้พิจารณาศึกษาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่นำมาใช้ใน
วิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว
ที่อยู่ด้วยกัน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อครัวเรือน ความถี่ในการสั ่งซื้อ
ผลิตภัณฑ์ และช่องทางที่ซื้อผลิตภัณฑ์หมูฝอยกรอบ  

2) ข้อมูลของแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยีของลูกค้า ซึ่ง
ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยแบ่งเป็นตัวแปรต้น 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการมองโลกในแง่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านความมีนวัตกรรม ปัจจัยด้านความ
ไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยด้านความรู ้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี ส่วนตัวแปรตาม คือ ปัจจัยด้านการสั ่งซื ้อผลิตภัณฑ์หมูฝอยกรอบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

coefficient 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

(Constant) 

Optimism 

Innovativeness 

Discomfort 

Insecurity 

1.666 

0.373 

0.278 

-0.016 

-0.081 

0.283 

0.065 

0.055 

0.046 

0.046 

 

0.317 

0.280 

-0.015 

-0.079 

5.882 

5.747 

5.033 

-0.340 

-1.748 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.734 

0.081** 

 

0.561 

0.552 

0.825 

0.823 

 

1.783 

1.811 

1.213 

1.215 

R = 0.558       R2 = 0.312       Adj. R2 = 0.305       S.E.est = 0.685       *p < 0.05,**p < 0.1 

  
 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) สามารถพิจารณาได้จากค่า 
Tolerance หรือค่า Variance Inflation Factor (VIF) โดยจากตารางที่ 4.10 พบว่า มีค่า Tolerance 
อยู่ระหว่าง 0.552  ถึง 0.825 และ VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.213 ถึง 1.811 ซึ่ง Hair et al. (2010) ได้
เสนอแนะว่า ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจะเกิดข้ึนเมื่อ ค่า Tolerance มีค่าต่ำกว่า 0.20 หรือ 
ค่า VIF มีค่ามากกว่า 4 ดังนั ้นค่าที ่ได้ในตารางที ่ 4.10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทั ้ง 4 ปัจจัย ไม่มี
ความสัมพันธ์กันจนทำให้เกิดปัญหา Multicollinearity ระหว่างตัวแปร จึงสามารถนำค่าน้ำหนัก
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องค์ประกอบ (Factor loading) ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) มาคำนวณ
คะแนนองค์ประกอบ (Factor score) โดยจะนำองค์ประกอบทั ้งหมดที ่คำนวณได้มาใช้ในการ
ตั้งสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้  
ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ดีเกี ่ยวกับเทคโนโลยี (Optimism) ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐานข้อที่ 
1 ที่มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาของ Napitupulu et al. (2018), Liljander et al. 
(2006), นูรียา เหล็มปาน (2559), Chen et al. (2020), Persulessy and Silaya (2020) อธิบายได้
ว่า ถ้าลูกค้ามีทัศนคติหรือมุมมองที่เป็นบวกเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี เช่น ลูกค้าเห็นว่าการสั่งซื้อแบบ
ออนไลน์ใช้งานง่าย สามารถซื้อที่ไหนก็ได้ เวลาใดก็ได้ ทำให้เห็นรายละเอียดสินค้า และโปรโมชั่นของ
สินค้าแต่ละรายการ จะทำให้ลูกค้าเปลี่ยนหรือเลือกวิธีการสั่งซื้อเป็นแบบผ่านช่องทางออนไลน์แทน
การสั่งซื้อรูปแบบเดิมได้ แต่จากงานวิจัยของ พอเจตน์ สันทราย และพนิตา สุรชัยกุลวัฒนา (2560) 
นำเอาดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี (TRI) มาประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจการเงินขนาดใหญ่ระบุว่า 
ปัจจัยด้าน Optimism ไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อพนักงานขององค์กรในการนำเทคโนโลยีการ
ตรวจจับและป้องกันการทำธุรกรรมทางด้านการเงินมาใช้งาน ซึ่งอาจเกิดจากพนักงานรับรู้ว่าเป็น
แนวทางปฏิบัติขององค์กรเพื่อสามารถตรวจสอบความถูกต้องทางด้านการเงินได้  

ปัจจัยด้านความมีนวัตกรรม (Innovativeness) ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่งเป็นจริงตามสมมติฐานข้อที ่ 2  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Napitupulu et al. (2018), Liljander et al. (2006), Chen et al. 
(2020), พอเจตน์ สันทราย และพนิตา สุรชัยกุลวัฒนา (2560), Persulessy and Silaya (2020) 
กล่าวคือ ถึงแม้ว่าลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นคนในกลุ่ม Generation y ขึ้นไป ซึ่งการใช้เทคโนโลยีนั้นจะ
ทำให้รู้สึกว่ายุ่งยาก (วรินทร์ทิพย์ กำลังแพทย์ 2559) แต่จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถ
ที่จะเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง ทำให้ง่ายในการปรับเปลี่ยนวิธีการสั่งซื้อเป็นแบบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ แต่ในทางกลับกันผลจากงานวิจัยของ นูรียา เหล็มปาน (2559) ศึกษาเก่ียวกับความ
ตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันวางแผนการเงินส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยด้าน Innovativeness ไม่ได้ส่งผล
อย่างมีนัยสำคัญ ต่อการนำแอปพลิเคชันวางแผนทางการเงินมาใช้งาน 

ปัจจัยด้านความไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี (Discomfort) ไม่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ อาจจะเนื่องจากปัจจุบันคนส่วนใหญ่มี
ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีมากขึ้นและรับรู้ถึงความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีด้านต่างๆ เช่น การซื้อ
สินค้าหรือทำธุรกรรมผ่านทางออนไลน์ทำให้รับรู้ความสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Liljander et al. (2006), นูรียา เหล็มปาน (2559), Chen et al. (2020), Persulessy and 
Silaya (2020) อย่างใรตาม จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยทางด้าน Discomfort ส่งผลต่อการนำ
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เทคโนโลยีมาใช้งานในบางธุรกิจ เช่น พนักงานในองค์กรขนาดใหญ่ต้องนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ตรวจสอบความโปร่งใสและความถูกต้องในการทำงาน (พอเจตน์ สันทราย และพนิตา สุรชัยกุลวัฒนา 
2560) และงานวิจัย Napitupulu et al. (2018) ระบุว่า แม้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ในอินโดนีเซีย 
จะมีความคุ้นเคยในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram WhatsApp และคุ้นเคยกับ
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยทางด้านการตลาดและการขาย แต่ผู ้ประกอบการจะรู ้ส ึกไม่ค่อย
สะดวกสบาย เมื่อต้องนำเทคโนโลยีขั้นสูงวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า 

ปัจจัยด้านความรู ้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ( Insecurity) ส่งผลเชิงลบต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ซึ่งได้ผลคล้ายกันกับ
งานวิจัย Napitupulu et al. (2018), Persulessy and Silaya (2020) สามารถอธิบายได้ว่า ถ้า
ลูกค้ารู้สึกไม่มั่นใจในระบบการชำระเงินก็จะส่งผลให้ลูกค้าไม่อยากจะสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 
ถึงแม้ว่าลูกค้าจะมีมุมมองที่เป็นบวกต่อเทคโนโลยี แต่ก็กังวลในเรื่องความไม่ปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี โดยเฉพาะการชำระค่าสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้นประเด็นเรื่องความปลอดภัยของ
ระบบการชำระเงิน ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำคัญ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าให้หันมา
ซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยทางด้าน Insecurity นั้นไม่ส่งผลต่อ
การนำเทคโนโลยีมาใช้กับบางธุรกิจที่มีชื่อเสียง ซ่ึงมีระบบความปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถืออยู่แล้ว 
เช่น การเช็คอินออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือของลูกค้าที่ใช้บริการสายการบิน (Liljander et al. 
2006) การใช้แอปพลิเคชันของธนาคารในการวางแผนด้านการเงินส่วนบุคคลของลูกค้า (นูรียา เหล็
มปาน 2559) ระบบนัดหมายพบแพทย์แบบออนไลน์ของโรงพยาบาล (Chen et al. 2020) และการ
นำเทคโนโลยีตรวจสอบความโปร่งใสและความถูกต้องของพนักงานในองค์กรทางด้านการเงิน (พอ
เจตน์ สันทราย และพนิตา สุรชัยกุลวัฒนา 2560) 

ผลที่ได้จากตารางที่ 4.10 ยังแสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.558 (R = 
0.558) และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 31.2 (R2 = 0 .312) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ 0.10 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.685 (S.E.est = 0.685) 
ซึ่งค่าความสามารถร่วมกันพยากรณ์ (R2) มีผลใกล้เคียงกับงานวิจัยของ พอเจตน์ สันทราย และพนิตา 
สุรชัยกุลวัฒนา (2562) และงานวิจัยของ Napitupulu et al. (2020) อย่างไรก็ตามถ้าหากนำปัจจัย
ด้านอื่นๆ มาพิจารณาด้วย ก็อาจทำให้การพยากรณ์มีความแม่นยำมากขึ้น เช่น ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) (นูรียา เหล็มปาน 2559) 
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ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
Hypothesis Relationship Result 

H1 OPT            ONL Supported 
H2 INN            ONL Supported 
H3 DIS            ONL Not Supported 
H4 INS            ONL Supported 

 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
โดยสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ดีเกี ่ยวกับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านความมีนวัตกรรม และ
ปัจจัยด้านความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
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บทท่ี 5  

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 เนื้อหาในบทนี้จะประกอบด้วย 2 หัวข้อหลัก ได้แก่ สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ โดย

ในหัวข้อสรุปผลการศึกษาจะแบ่งเป็น 1) สรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 2) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของปัจจัยด้านต่างๆ 3) สรุปผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน และ4) สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสำรวจและรวบรวมแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์จำนวน 410 ฉบับ สรุป

ได้ว่า สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.17  มีช่วงอายุอยู่

ระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.32 อยู่ในสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 74.15 ส่วนใหญ่มี

สมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วยกันจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.78 สำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.51 อาชีพส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 

คิดเป็นร้อยละ 34.39 มีรายได้ต่อครัวเรือนอยู่ระหว่าง 60,001-75,000 บาท/เดือน มีความถี่ในการ

ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปหมูฝอยกรอบเดือนละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40.00 ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์

ผ่านร้านค้าทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 66.83 

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของปัจจัยด้านต่างๆ 

พบว่า ในด้านการมองโลกในแง่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ด้านความมีนวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.64 ด้านความไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.28 ด้านความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.06 และด้านการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
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 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 โมเดลการวัดที ่ผ ู ้ว ิจ ัยสร้างขึ ้นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี  TRI มีความเหมาะสม

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากค่า CMIN-ρ มีค่าเท่ากับ 0.450, CMIN/df มีค่า

เท่ากับ 1.009, GFI มีค่าเท่ากับ 0.958 และ RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.005 โดยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้

ของโมเดล TRI หลังผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีจำนวน 4 องค์ประกอบ 24 ตัวแปร 

ได้แก่ องค์ประกอบด้านการมองโลกในแง่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยี 9 ตัวแปร องค์ประกอบด้านความมี

นวัตกรรม 6 ตัวแปร องค์ประกอบด้านความไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี 4 ตัวแปร และ

องค์ประกอบด้านความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 5 ตัวแปร  

5.1.4 สรุปผลการศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยีที ่ส ่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

จากการศึกษาปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยีของลูกค้าสำหรับธุรกิจ SMEs ที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า  

ปัจจัยในด้านการมองโลกในแง่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Optimism) และปัจจัยด้าน

ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) ส่งผลเชิงบวกต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมี

นัยสำคัญ จึงอธิบายได้ว่า ถ้าลูกค้ามีทัศนคติหรือมุมมองที่เป็นบวกเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี เช่น 

ลูกค้าเห็นว่าการสั ่งซื ้อแบบออนไลน์ใช้งานง่าย สามารถซื ้อที ่ไหนก็ได้ เวลาใดก็ได้ ทำให้เห็น

รายละเอียดสินค้า และโปรโมชั่นของสินค้าแต่ละรายการ จะทำให้ลูกค้าเปลี่ยนหรือเลือกวิธีการสั่งซื้อ

เป็นแบบผ่านช่องทางออนไลน์แทนการสั่งซื้อรูปแบบเดิมได้ ถึงแม้ว่าลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นคนในกลุ่ม

เจเนอเรชันวายขึ้นไป ซึ่งการใช้เทคโนโลยีนั้นจะทำให้รู้สึกว่ายุ่งยาก แต่จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างสามารถที่จะเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง ทำให้ง่ายในการปรับเปลี่ยนวิธีการสั่งซื้อ

เป็นแบบผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Napitupulu et al. (2018), Liljander 

et al. (2006), นูรียา เหล็มปาน (2559), Chen et al. (2020) Persulessy and Silaya (2020) แต่

จากงานวิจัยของ พอเจตน์ สันทราย และพนิตา สุรชัยกุลวัฒนา (2560) นำเอาดัชนีความพร้อมด้าน

เทคโนโลยี (TRI) มาประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจการเงินขนาดใหญ่ระบุว่า ปัจจัยด้าน Optimism ไม่ได้

ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อพนักงานขององค์กรในการนำเทคโนโลยีการตรวจจับและป้องกันการทำ

ธุรกรรมทางด้านการเงินมาใช้งาน ซึ่งอาจเกิดจากพนักงานรับรู้ว่าเป็นแนวทางปฏิบัติขององค์กรเพ่ือ

สามารถตรวจสอบความถูกต้องทางด้านการเงินได้ และผลจากงานวิจัยของ นูรียา เหล็มปาน (2559) 

ศึกษาเกี ่ยวกับความตั ้งใจในการใช้แอปพลิเคชันวางแผนการเงินส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยด้าน 

Innovativeness ไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญ ต่อการนำแอปพลิเคชันวางแผนทางการเงินมาใช้งาน
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เนื่องจากการใช้งานแอปพลิเคชันวางแผนทางการเงินอาจเหมาะกับบุคคลเฉพาะกลุ่ม ซึ่งแตกต่างจาก

งานวิจัยนี้เนื่องจากเป็นการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านทางออนไลน์ซึ่งความซับซ้อนในการใช้เทคโนโลยีที่

แตกต่างกันจึงอาจส่งผลต่อด้านความมีนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างต่างกัน 

ปัจจัยด้านความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (Insecurity) ส่งผลเชิงลบอย่าง

มีนัยสำคัญ อธิบายได้ว่า ถ้าลูกค้ารู ้สึกไม่มั ่นใจในระบบก็จะส่งผลให้ลูกค้าไม่อยากจะสั่งซื ้อผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ถึงแม้ว่าลูกค้าจะมีมุมมองที่เป็นบวกต่อเทคโนโลยี แต่ก็กังวลในเรื่องความไม่

ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะการชำระค่าสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้นประเด็ นเรื่อง

ความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำคัญ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ให้กับลูกค้าให้หันมาซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นได้  ซึ ่งได้ผลคล้ายกันกับงานวิจัย 

Napitupulu et al. (2018), Persulessy and Silaya (2020)   

ปัจจัยด้านความไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี (Discomfort) ไม่ส่งผลอย่างมี

นัยสำคัญ อธิบายได้ว่า เนื่องจากปัจจุบันคนส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีมากขึ้นและรับรู้ถึง

ความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีด้านต่างๆ เช่น การซื้อสินค้าหรือทำธุรกรรมผ่านทางออนไลน์ทำให้

รับรู้ถึงความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีดังนั้นปัจจัยด้านความไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยีจึง

ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านออนไลน์ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Liljander et al. 

(2006), นูรียา เหล็มปาน (2559) , Chen et al. (2020), Persulessy and Silaya (2020) แต่ใน

งานวิจัยที่ผ่านมาบางงานวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้าน Discomfort ส่งผลต่อการนำเทคโนโลยีมาใช้งาน

ในบางธุรกิจ เช่น พนักงานในองค์กรขนาดใหญ่ต้องนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการตรวจสอบความ

โปร่งใสและความถูกต้องในการทำงาน (พอเจตน์ สันทราย และพนิตา สุรชัยกุลวัฒนา 2560) และ

งานวิจัย Napitupulu et al. (2018) ระบุว ่า แม้ว ่าผู ้ประกอบการ SMEs ในอินโดนีเซีย จะมี

ความคุ้นเคยในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram WhatsApp และคุ้นเคยกับการ

ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยทางด้านการตลาดและการขาย แต่ผู้ประกอบการจะรู้สึกไม่ค่อยสะดวกสบาย 

เมื่อต้องนำเทคโนโลยีขั้นสูงวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า 

จากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปหมูฝอยกรอบครั้งนี้ทำให้เห็น

ว่า ลูกค้ามีความพร้อมที่จะใช้ระบบการสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์แต่ยังมีความกังวลเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการสั่งซื้อและการชำระเงิน โดยผู้ประกอบการจึงควรที่จะสร้างความเชื่อมั่นและความ

น่าเชื่อถือในระบบให้ลูกค้าเห็นว่ามีความปลอดภัยและค่อยๆ เปลี่ยนระบบมาใช้ระบบออนไลน์  โดย

ผู้ประกอบการในธุรกิจที่เป็นกลุ่มอาหารแปรรูปอื่นๆ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของ

ตนเอง เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างเป็นระบบได้ง่ายขึ้น รวมถึงการรองรับการขยายตัว
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ของธุรกิจได้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น แต่สำหรับธุรกิจประเภทอื่นๆที่ไม่ใช่ธุรกิจกลุ่มประเภทอาหาร เช่น 

ธุรกิจเครื่องสำอาง ธุรกิจน้ำหอม ของใช้ภายในบ้าน เป็นต้น ก็สามารถนำการศึกษาครั้งนี้ไปปรับปรุง

พัฒนาให้เข้ากับกลุ่มลูกค้าของธุรกิจนั้นๆ เนื่องจากในงานวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มวัยกลางคน แต่

ธุรกิจด้านอื่นๆ อาจเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่มลูกค้าวัยรุ่น กลุ่มเฉพาะผู้หญิง หรือกลุ่มวัยสูงอายุ เป็นต้น ก็

อาจจะต้องทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติมเพ่ือได้ผลที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 

 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยนี้ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่ซื ้อผลิตภัณฑ์ใน

จังหวัดมหาสารคาม ยังไม่ครอบคลุมลูกค้าในอีกหลายพื้นที่ และควรพิจารณานำเอาปัจจัยด้านอื่นๆ 

เช่น การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) มาศึกษาร่วมด้วย เนื่องจาก 

TAM จะเป็นการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี แต่ TRI จะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมด้าน

เทคโนโลยี ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรศึกษาความพร้อมด้านเทคโนโลยีก่อน  เพื่อศึกษาว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความพร้อมในการนำเทคโนโลยีมาใช้หรือไม่ และTAM ควรเป็นการศึกษาต่อจาก TRI 

เนื่องจากถ้าพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีแล้ว ในอนาคตก็สามารถศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่างในการยอมรับเทคโนโลยีด้านต่างๆ ในยุคสมัยใหม่ต่อได้อีกหลากหลาย

ประเภท ซึ่งอาจจะทำให้ผลที่ได้สะท้อนความเป็นจริงและมีความแม่นยำมากข้ึนได้  
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แบบสำรวจความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีของกลุม่ลูกค้าหมูฝอยกรอบในการสั่งซื้อ

สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

คำชี้แจง : แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องการศึกษาความพร้อมด้านเทคโนโลยีของ
ลูกค้าหมูฝอยกรอบตราหมูยิ ้ม ซึ่งข้อมูลที่เก็บในแบบสอบถามครั้งนี้จะนำไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการวิธีการสั่งซื้อหมูฝอยกรอบตราหมูยิ้มให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
ให้ดียิ่งขึ ้น ดังนั้นทางผู้ว ิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านลูกค้าในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศสภาพ   

▢ 1) ชาย  ▢ 2) หญิง        

2. สถานภาพ 

▢ 1) โสด  ▢ 2) สมรส / อยู่ด้วยกัน  ▢ 3) อ่ืนๆ ระบุ ...................... 

3. จำนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ด้วยกัน 

▢ 1) คนเดียว  ▢ 2) 2 คน   ▢ 3) 3 คน   

▢ 4) 4 คน  ▢ 5) 5 คน   ▢ 6) 6 คนขึ้นไป 

4. อายุของท่าน...................... ปี 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด   

▢ 1) ประถมศึกษา   ▢ 2) มัธยมต้น      

▢ 3) มัธยมปลาย/ปวช.   ▢ 4) อนุปริญญา/ปวส.     

▢ 5) ปริญญาตรี   ▢ 6) ปริญญาโท     

▢ 7) ปริญญาเอก 
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6. อาชีพ  

▢ 1) นักเรียน/นักศึกษา    ▢ 2) พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ    

▢ 3) ข้าราชการ    ▢ 4) รับจ้างทั่วไป     

▢ 5) ธุรกิจส่วนตัว    ▢ 6) อ่ืนๆ ( ระบุ )…………………… 

7. รายได้ต่อครัวเรือน 

▢ 1) ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน   ▢ 2) 15,001 - 30,000 บาท/เดือน  

▢ 3) 30,001 - 45,000 บาท/เดือน  ▢ 4) 45,001 - 60,000 บาท/เดือน 

▢ 5) 60,001 - 75,000 บาท/เดือน  ▢ 6) 75,001 - 90,000 บาท/เดือน 

▢ 7) 90,000 - 105,000 บาท/เดือน  ▢ 8) มากกว่า 105,000 บาท/เดือน 

8. ความถี่ในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ 

▢ 1) ซื้อครั้งแรก  ▢ 2) สัปดาห์ละครั้ง  ▢ 3) เดือนละครั้ง 

▢ 4) ทุก 2 - 6 เดือนครั้ง ▢ 5) ทุก 7 - 11 เดือนครั้ง ▢ 6) ปีละครั้ง  

▢ 7) อ่ืนๆ (ระบุ) ............ 

9. ปกติท่านซื้อผลิตภัณฑ์หมูฝอยกรอบผ่านช่องทางใด 

▢ 1) ร้านค้าทั่วไป    ▢ 2) โทรสั่งซื้อ     

▢ 3) สั่งผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์   ▢ 4) สั่งผ่านเฟซบุ๊ก   

▢ 5) อ่ืนๆ (ระบุ) ............   
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นความพร้อมด้านเทคโนโลยีของลูกค้าหมูฝอยกรอบ 

โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ▢ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงเกณฑ์การประเมิน

ความคิดเห็น ดังนี้    

 ระดับ  5  หมายถึง   เห็นด้วยที่สุด  
 ระดับ  4  หมายถึง   เห็นด้วย 
 ระดับ  3  หมายถึง   ปานกลาง  
 ระดับ  2  หมายถึง   ไม่เห็นด้วย 
 ระดับ  1  หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การมองโลกในแง่ดีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี ( Optimism ) 
1.1 เทคโนโลยีทำให้มนุษย์ควบคุมการใช้ชีวิตประจำวันได้ดีขึ้น      

1.2 สินค้าและบริการท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ล่าสุดทำให้สะดวกในการใช้งานมากขึ้น      

1.3 คุณชอบซ้ือ-ขาย สินค้าผ่านทางคอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือ เพราะทำได้ตลอด 24 ชั่วโมง      

1.4 คุณมักเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสุดเท่าท่ีมี      

1.5 คุณชอบใช้คอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือ เพราะทำให้คุณค้นหาในสิ่งท่ีคุณต้องการได้      

1.6 เทคโนโลยีทำให้การทำงานของคุณมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

1.7 เทคโนโลยีทำให้คุณมีอิสระในการใช้งานได้ทุกที่      

1.8 การเรียนรู ้เทคโนโลยีก็จะได้รับประโยชน์โดยตรงจากตัวของเทคโนโลยีนั ้น เช่น ทำให้ 
มีโอกาสในการเลือกซ้ือสินค้าได้มากขึ้น 

     

1.9 คุณมั่นใจว่าคอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือ สามารถทำงานได้ดีตามคำสั่งของคุณ      

2. ความมีนวัตกรรม ( Innovativeness ) 
2.1 คนรอบข้างมักมาขอคำแนะนำเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆจากคุณ      

2.2 ดูเหมือนว่าเพ่ือนของคุณสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆได้มากกว่าคุณ      

2.3 ถ้ามีเทคโนโลยีใหม่ๆ คุณจะเป็นคนแรกในกลุ่มเพ่ือนๆ ท่ีจะทดลองใช้      

2.4 ปกติคุณสามารถค้นหาสินค้าหรือบริการผ่านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยโดยไม่ต้องให้ใครช่วย      

2.5 คุณติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เสมอ      

2.6 คุณชอบค้นหาอุปกรณ์ล้ำสมัยอยู่เสมอ      

2.7 คุณพบว่าคุณมีปัญหาน้อยกว่าคนอื่นๆ ในการให้เทคโนโลยีทำงาน      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ความไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี ( Discomfort ) 
3.1 บ่อยครั้งท่ี Call center (ลูกค้าสัมพันธ)์ มักไม่สามารถอธิบายให้คุณเข้าใจในสิ่งท่ีต้องการได้      

3.2 บางครั้งคุณคิดว่าระบบการสั่งซ้ือแบบออนไลน์ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อให้คนท่ัวไปใช้งาน      

3.3 ไม่มคู่ีมือการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีใช้ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่าย      

3.4 เมื ่อคุณได้รับความช่วยเหลือจาก Call center (ลูกค้าสัมพันธ์) บางครั ้งทำให้คุณคิดว่า 
คุณกำลังถูกเอาเปรียบจากคนท่ีรู้มากกว่าคุณ 

     

3.5 ถ้าคุณซื้อสินค้าหรือบริการไฮเทค คุณชอบซื้อรุ่นธรรมดามากกว่ารุ่นที่มีฟังก์ชั่นการใช้งาน
เสริมท่ีหลากหลาย 

     

3.6 เป็นเรื่องที่น่าอายถ้ามีคนเห็นขณะท่ีคุณกำลังมีปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยี ล้ำ
สมัย 

     

3.7 มีข้อควรระวังในการใช้เทคโนโลยีทำงานที่สำคัญๆ แทนมนุษย์ เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่อาจ
เกิดความขัดข้องระหว่างใช้ หรือระบบอาจจะล้มเหลวได้ 

     

3.8 เทคโนโลยีใหม่ๆ อาจก่อให้เก ิดความเสี ่ยงด ้านสุขภาพและความปลอดภัย ซึ ่งคุณ  
จะไม่ทราบมาก่อนจนกว่าจะได้ใช้งาน 

     

3.9 เทคโนโลยีใหม่ทำให้รัฐบาลและเอกชนสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของคุณได้ง่าย      

3.10 มีความเป็นไปได้สูงมาก ถ้าคุณสั ่งซื ้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์แล้วข้อมูลการสั ่งซ้ือ  
ของคุณส่งไปไม่ถึงผู้ขาย 

     

4. ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (Insecurity) 
4.1 คุณคิดว่าไม่ปลอดภัยถ้าต้องให้หมายเลขบัตรเครดิตผ่านคอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือ      

4.2 คุณคิดว่าไม่ปลอดภัยถ้าต้องทำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์      

4.3 คุณมีความกังวลว่าคนอื่นจะทราบข้อมูลของคุณหากมีการส่งข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต      

4.4 คุณรู้สึกไม่มั่นใจถ้าต้องทำอะไรก็ตามผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น      

4.5 การทำธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ควรมีการยืนยันกลับมาให้ทราบในภายหลัง  
เช่น สลิปออนไลน์ยืนยันว่าทำรายการสำเร็จแล้ว 

     

4.6 อะไรก็ตามที่ต้องทำผ่านระบบอัตโนมัติ คุณต้องตรวจสอบอย่างรอบคอบว่าคอมพิวเตอร์/ 
โทรศัพท์มือถือไม่ได้ทำงานผิดพลาด 

     

4.7 ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของลูกค้ามีความสำคัญมากในตัดสินใจทำธุรกรรม, ซ้ือ-ขายกับบริษัท      

5. การสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน ์
5.1 คุณคิดว่าคุณคุ้นเคยกับการสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์      

5.2 คุณคิดว่าคุณจะสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์หมูฝอยกรอบผ่านช่องทางออนไลน์      

5.3 คุณคิดว่าการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์หมูฝอยกรอบผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยให้คุณสะดวกมากขึ้น      
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บทความวิจัยทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 

 
ณัฐกฤษฏิ์ เหล่าเจริญ และ สุธาทิพย์ ภู่บุบผาพันธ์. (2565). อิทธิพลของดัชนีความพร้อมด้าน

เทคโนโลยีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์สำหรับธุรกิจ SMEs. วารสารวิชาการ 

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีที่ 15, ฉบับที่ 4, ประจำเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565.  
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