
 

การประยุกต์ใช้เทคนิคแปรหน้าที่เชิงคุณภาพในการออกแบบส่วนต่อประสาน

กราฟฟิกกบัผู้ใช้ส าหรับระบบวางแผนทรัพยากรของสหกรณ์การเกษตรไทย 

 

 

 

 

 

นางสาวพชัมล  กลิน่เลก็ 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวศิวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวศิวกรรมระบบอุตสาหกรรมและส่ิงแวดล้อม 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 

ปีการศึกษา 2563 

 



 
AN APPLICATION OF QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT IN DESIGNING THE GRAPHIC        

USER INTERFACE FOR ENTERPRISE RESOURCE 

PLANNING SYSTEM OF THAI AGRICULTURAL 

COOPERATIVE 

 
 
 

 

 

Phatchamon  Klinlek 

 

 

 
 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the  

Degree of Master of Engineering in Industrial Systems and 

Environmental Engineering 

Suranaree University of Technology 

Academic Year 2020

 



 
 

 

 



ฏฏฏก 

 

 



 

 
PHATCHAMON KLINLEK : AN APPLICATION OF QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT IN DESIGNING THE GRAPHIC USER INTERFACE FOR 

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SYSTEM OF THAI 

AGRICULTURAL COOPERATIVE :  NARA  SAMATTAPAPONG, Ph.D.,   

79 PP.  

 

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT / ENTERPISE RESOURCE PLANNING / 

THAI AGRICULTURAL COOPERATIVE   

 

 The purpose of this research is to design a graphical user interface for the 

resource planning system of Thai agricultural cooperatives to respond to the needs of 

all users in the system. with the application of The Quality Function Deployment 

technique in which to study and collect research data It started by listening to the user's 

needs by collecting data from the survey responses from all 9 agricultural cooperatives 

in Nakhon Ratchasima and collecting scores on the importance of needs and then 

analyzed with a house of quality. To know the priorities of technical specifications that 

affect user needs. The results were obtained from the analysis of quality houses. It was 

found that the total technical requirements score of the cooperatives-related information 

can be found with the highest score of 218. 87, the second is the total technical 

requirement score of the design divided into different systems with a score of 80. 37, 

and the third accessibility authentication scores 75. 69, after which the results of the 

analysis were used to design a graphical user interface to meet the needs of the system. 

After designing a graphical user interface. The final step will be to assess your 

satisfaction with the use of the system. This is divided into 3 aspects, found that the 

system  design  has  the  highest  average  score is 4.20, followed by the benefit of  the   
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 แผนภูมิแสดงจ ำนวนแรงงำน (ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ, 2564) 

 

ปัจจุบันประเทศไทยมีจ ำนวนแรงงำนอยู่ ท่ี  37.58 ล้ำนคน ซ่ึงเป็นแรงงำนในภำค

เกษตรกรรมมำกถึง 11.08 ลำ้นคน หรือ ร้อยละ 29.48 ของแรงงำนทั้งหมด (ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ, 

2564)  ในกำรประกอบอำชีพของเกษตรกรมกัประสบปัญหำต่ำง ๆ ยกตวัอย่ำงเช่น ปัญหำควำม

ยำกจน ปัญหำกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน ปัญหำกำรขำดแคลนเงินทุนและหน้ีสินของเกษตรกร ปัญหำกำร

ถูกเอำรัดเอำเปรียบทำงดำ้นผลผลิตของเกษตรกร ปัญหำดำ้นควำมรู้ควำมเขำ้ใจในเกษตรแผนใหม่

และดำ้นธุรกิจกำรคำ้ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) จึงท ำใหเ้กิดกำรรวมกลุ่มในรูปแบบของสหกรณ์

กำรเกษตร เพื่อแกปั้ญหำดงักล่ำว และสร้ำงควำมเขม้แข็งให้กบักลุ่มเกษตรกรในกำรเจรจำต่อรอง

หรือด ำเนินกำรทำงธุรกิจ มีกำรพฒันำปรับปรุงควำมรู้ อำชีพและรำยได้ เพื่อเป็นกำรยกระดบั

คุณภำพชีวติใหก้บัเกษตรกร (ธำริกำนต ์ธนญัชยะกุล, 2556)
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 กำรบริหำรจดักำรสหกรณ์กำรเกษตรโดยทัว่ไป มีควำมแตกต่ำงกนัในดำ้นควำมสำมำรถใน

กำรด ำเนินงำน ดำ้นควำมสำมำรถในกำรบริหำรระบบงำน กำรบริหำรงำนบุคคล กำรน ำเทคโนโลยี

มำใช้ในกำรบริหำรจดักำรและพฒันำสหกรณ์ รวมถึงกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้กบัธุรกิจของ

สหกรณ์กำรเกษตร ไดแ้ก่ งำนหรือกิจกรรมท่ีมีกำรรวบรวมขอ้มูลต่ำง ๆ กำรประชำสัมพนัธ์ เป็นตน้  

พบว่ำยงัไม่มีกำรน ำระบบวำงแผนทรัพยำกร(Enterprise Resource Planning system; ERPs) (ณัฐชุ

ตำ เขม็ทองสกุล, 2551) มำใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลของระบบงำนต่ำง ๆ ส ำหรับสหกรณ์กำรเกษตร

ในกำรบริหำรระบบงำน กำรบริหำรงำนบุคคล กำรตลำด กำรจดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย และในกำร

รวบรวมผลผลิต ซ่ึงในปัจจุบนัระบบวำงแผนทรัพยำกรจะเป็นตัวช่วยในกำรบริหำรจดักำรและกำร

ให้บริกำรของสหกรณ์กำรเกษตร  โดยระบบวำงแผนทรัพยำกรเป็นระบบวำงแผนและควบคุม

ทรัพยำกรของสหกรณ์กำรเกษตร ดว้ยกำรเช่ือมโยงระบบงำนต่ำง ๆ เขำ้ดว้ยกนั ในดำ้นกำรไหลของ

ขอ้มูลและวตัถุดิบของสินคำ้และท ำหน้ำท่ีเป็นระบบกำรจดักำรขอ้มูล ท ำให้กำรบริหำรจดักำรใน

ระบบงำนต่ำง ๆ เช่ือมโยงกนัใหผ้ลลพัธ์ออกมำมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด  

  จำกเหตุผลดงักล่ำวงำนวิจยัน้ีมีควำมตอ้งกำรศึกษำระบบกำรด ำเนินงำนและระบบบริหำร

จดักำรของสหกรณ์กำรเกษตร เพื่อออกแบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกบัผูใ้ชส้ ำหรับระบบวำงแผน

ทรัพยำกรของสหกรณ์กำรเกษตรไทยให้เป็นตน้แบบของระบบในกำรออกแบบ โดยมีกำรส ำรวจ

ควำมตอ้งกำรและน ำควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้งำนมำวิเครำะห์หำควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริง เพื่อให้กำร

ออกแบบระบบสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรในกำรใชง้ำนระบบมำกท่ีสุด 

  

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพื่อออกแบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกับผูใ้ช้ส ำหรับระบบวำงแผนทรัพยำกรของ

สหกรณ์กำรเกษตรไทย 

 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 

   กำรวิจยัคร้ังน้ีเลือกศึกษำระบบกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์กำรเกษตร โดยจะท ำกำร

ออกแบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกับผูใ้ช้งำนส ำหรับระบบวำงแผนทรัพยำกรของสหกรณ์

กำรเกษตรไทย ซ่ึงใช้ขอ้มูลจำกกำรวิเครำะห์เสียงควำมตอ้งกำรของผูท่ี้คำดว่ำจะใช้งำนเป็นหลกั 

และศึกษำขอ้มูลควำมตอ้งกำรทำงเทคนิค แลว้จึงออกแบบให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูท่ี้

คำดวำ่จะใชง้ำน 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ช่วยให้เขำ้ใจควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้งำน และเป็นตน้แบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกับ

ผูใ้ชง้ำนส ำหรับระบบวำงแผนทรัพยำกรของสหกรณ์กำรเกษตรไทย เพื่อน ำไปพฒันำต่อยอดและ

ลดเวลำในกำรออกแบบระบบให้ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ

มำกยิง่ข้ึน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 

บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

2.1 สหกรณ์การเกษตร 

 สหกรณ์กำรเกษตรเป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในกลุ่มผูท่ี้มีอำชีพทำงกำรเกษตรรวมตัวกัน

จดัตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนำยทะเบียนสหกรณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้สมำชิก

ด ำเนินกิจกรรมดว้ยกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกปั้ญหำควำมเดือดร้อนในอำชีพเกษตรกร

ของสมำชิก  และช่วยยกระดบัคุณภำพควำมเป็นอยู่ของสมำชิกให้ดียิ่งข้ึน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 

2560) 

2.1.1 ปัญหาด้านต่าง ๆ ของเกษตรกร 

อีกเหตุผลหน่ึงในกำรจดัตั้งสหกรณ์กำรเกษตร เน่ืองจำกเกษตรกร มกัประสบ

ปัญหำต่ำง ๆ ดงัน้ี  

1. ขำดแคลนเงินทุนหรือมีเงินทุนไม่เพียงพอ ตอ้งกูย้ืมจำกนำยทุนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงมี

อตัรำดอกเบ้ียสูง 

2. ขำดแคลนท่ีดินท ำกิน เกษตรกรบำงคนมีท่ีดินนอ้ยหรือไม่มีท่ีดินเป็นของตนเอง 

ตอ้งเช่ำท่ีดินผูอ่ื้น โดยเสียค่ำเช่ำแพงและถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกกำรเช่ำ  

3. ปัญหำในเร่ืองกำรผลิต เกษตรกรขำดควำมรู้ท่ีถูกตอ้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบักำรผลิต 

เช่น กำรใช ้ยำฆ่ำแมลง ปุ๋ย เมล็ดพนัธ์ุ เป็นตน้ ท ำให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภำพต ่ำ ไม่คุม้กบักำรลงทุน 

และไม่ตรงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด  

4. ปัญหำดำ้นกำรตลำด เกษตรกรถูกเอำรัดเอำเปรียบเร่ืองกำรชัง่ วดัและไม่มีท่ีเก็บ

รักษำผลผลิต ตอ้งจ ำหน่ำยผลผลิตตำมฤดูกำลเท่ำนั้น ท ำใหถู้กกดรำคำ 

 2.1.2 ประโยชน์ของการรวมกลุ่มกนัเป็นสหกรณ์การเกษตร 

จำกปัญหำดงักล่ำว เป็นเร่ืองยำกท่ีเกษตรกรแต่ละคนจะแกปั้ญหำไดด้ว้ยตวัเอง ท ำ

ให้เกษตรกรตอ้งร่วมมือกนัแก้ปัญหำ โดยกำรรวมกลุ่มกนัเพื่อจดัตั้งสหกรณ์และจดทะเบียนให้

ถูกตอ้ง เพื่อท่ีสหกรณ์สำมำรถช่วยแกปั้ญหำไดด้งัน้ี 

1. ธุรกิจกำรซ้ือ คือ สหกรณ์ท ำกำรจดัหำวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเกษตรมำ

จ ำหน่ำยแก่สมำชิก เช่น ปุ๋ย ยำฆ่ำแมลง เมล็ดพนัธ์ุ โดยส ำรวจควำมตอ้งกำรของสมำชิกก่อนท่ีจะท ำ

กำรจดัซ้ือและเน่ืองกำรจดัซ้ือในปริมำณมำก จึงท ำใหไ้ดใ้นรำคำท่ีถูงลง  
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2. ธุรกิจกำรรวบรวมหรือขำยผลผลิตให้แก่สมำชิก คือ กำรรวมกลุ่มกันเป็น

สหกรณ์สำมำรถต่อรองกับพ่อค้ำในเร่ืองของรำคำขำยได้มำกข้ึน ซ่ึงสมำชิกจะไม่ถูกเอำรัดเอำ

เปรียบในเร่ืองของรำคำ ท ำใหผ้ลผลิตสำมำรถขำยไดใ้นรำคำท่ีสูงข้ึน 

3. ธุรกิจสินเช่ือ 

    - กำรใหเ้งินกู ้โดยสหกรณ์จะจดัหำเงินกูด้อกเบ้ียต ่ำมำใหส้มำชิกกู ้ ซ่ึงในกำรให้

เงินกูท้ำงสหกรณ์จะพิจำรณำจำกแผนกำรใชเ้งินหรือแผนกำรด ำเนินกำรของสมำชิก  

    - กำรรับฝำกเงิน โดยสหกรณ์จะจ่ำยดอกเบ้ียในอตัรำเดียวกบัธนำคำรพำณิชย ์

ซ่ึงสหกรณ์จะรับเงินฝำกจำกสมำชิก 2 ประเภท คือ เงินฝำกประจ ำ และ เงินฝำกออมทรัพย ์

4. ธุรกิจกำรบริกำรและส่งเสริมอำชีพ คือ สหกรณ์จดัอบรมโดยเจ้ำหน้ำท่ีท่ีมี

ควำมรู้ทำงดำ้นกำรเกษตรและจะคอยให้ควำมรู้ทำงดำ้นกำรเกษตรหลกัวิชำกำรแผนใหม่ตลอดจน

กำรวำงแผนกำรผลิตใหส้มำชิกสำมำรถผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภำพและปริมำณตรงกบัควำมตอ้งกำร

ของตลำด  

 

2.2 เทคนิคแปรหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 

 คือ เทคนิคท่ีน ำมำใช้ในกำรวำงแผนกำรพฒันำผลิตภัณฑ์ของบริษทัให้ตรงกับควำม

ต้องกำรของลูกค้ำมำกท่ีสุด โดยเป็นเทคนิคท่ีใช้ในกำรแปลงควำมต้องกำรของลูกค้ำมำเป็น

ผลิตภณัฑ์อยำ่งเป็นขั้นตอนและมีระบบ โดยอำศยัหลกักำรและเทคนิคทำงวิศวกรรม จำกนั้นจะท ำ

กำรเจำะลึกไปยงัส่วนประกอบต่ำง ๆ ของผลิตภณัฑ์ในดำ้นคุณภำพท่ีสำมำรถท ำกำรตอบสนองต่อ

ควำมตอ้งกำรในแต่ละส่วนกำรผลิต โดยเทคนิคแปรหนำ้ท่ีเชิงคุณภำพนั้นมีหลกักำร คือ เช่ือมโยง

ขอ้มูลควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ขอ้มูลทำงกำรตลำด และขอ้มูลทำงเทคนิคของคุณภำพของผลิตภณัฑ์

และกำรผลิตเขำ้ด้วยกนัในขั้นตอนของกำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ์ เร่ิมจำกกำรบ่งช้ีและ

จดัล ำดบัควำมส ำคญัของส่ิงท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรจำกผลิตภณัฑ์เช่ือมโยงขอ้มูลเหล่ำน้ีเขำ้กบัศกัยภำพใน

กำรผลิต เพื่อให้สำมำรถออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ์ไดต้ำมควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด (อิสรัฐ เวียง

อ ำพล,2555) 

2.2.1 ความเป็นมาของเทคนิคแปรหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ  

เทคนิคแปรหน้ำท่ีเชิงคุณภำพไดก้ล่ำวถึงคร้ังแรกท่ีประเทศญ่ีปุ่นในปี ค.ศ. 1966 

โดย Shigeru Mizuno และ Yoji Akao โดยพัฒนำจำก TQM Concepts และปี ค .ศ . 1972 มีกำร

ประยุกต์ ใช้เทคนิคแปรหน้ำท่ีเชิงคุณภำพในกำรออกแบบเรือบรรทุกน ้ ำมนัท่ีอู่ต่อเรือ Kobe ของ

บริษทั Mitsubishi Heavy Industry หลังจำกนั้นในปี ค.ศ. 1977 บริษทั Toyota ได้น ำเทคนิคแปร

หน้ำท่ีเชิงคุณภำพมำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตและบงัคบัให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนทั้งหมดใช้
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เทคนิคแปรหนำ้ท่ีเชิงคุณภำพ เพื่อควบคุมคุณภำพของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงพบวำ่หลงัจำกผลิตภณัฑ์ออกสู่

ตลำด ข้อร้องเรียนลดลงจำกเดิมถึง 20% ท ำให้เทคนิคแปรหน้ำท่ีเชิงคุณภำพถูกน ำไปใช้อย่ำง

แพร่หลำยในอุตสำหกรรมประเทศญ่ีปุ่น และในปี ค.ศ. 1983 ประเทศสหรัฐอเมริกำบริษทั ฟอร์ด 

มอเตอร์ไดจ้ดัตั้ง Ford Supplier Institute เป็นสถำบนัท่ีพฒันำคุณภำพของผูผ้ลิตช้ินส่วนใหก้บัฟอร์ด 

มอเตอร์ ซ่ึงต่อมำสถำบนัดงักล่ำวไดเ้ปล่ียนเป็นองคก์รอิสระท่ีไม่แสวงหำก ำไร ซ่ึงเป็นหน่วยงำนท่ี

ใหก้ำรฝึกอบรม ใหค้  ำปรึกษำดำ้นเทคนิคแปรหนำ้ท่ีเชิงคุณภำพและมีบทบำทอยำ่งมำกในกำรท ำให้

เทคนิคแปรหนำ้ท่ีเชิงคุณภำพเป็นท่ีนิยมใชใ้นกำรออกแบบในสหรัฐอเมริกำและขยำยอยำ่งรวดเร็ว

ในบริษทัชั้นน ำในหลำย ๆ ประเทศ สถำบนัน้ีไดใ้หค้  ำจ  ำกดัควำมของเทคนิคแปรหนำ้ท่ีเชิงคุณภำพ

ว่ำเป็นระบบแปลงควำมต้องกำรของลูกค้ำให้เป็นเป้ำหมำยในทุกขั้นตอนตั้ งแต่กำรวิจัย กำร

ออกแบบ กำรพฒันำ กำรผลิต กำรจ ำหน่ำย กำรติดตั้ง กำรตลำด กำรขำยผลิตภณัฑ์ และกำรบริกำร 

(ชำตรี หอมเขียว, 2552)  

2.2.2 วตัถุประสงค์เทคนิคแปรหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ (กุลธิดำ เตชวรสินสกุล, 2538) 

1. เพื่อรวบรวมขอ้มูลควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคให้เป็นเป้ำหมำยในกำรออกแบบ

และพฒันำผลิตภณัฑ์ 

2. ลดขอ้ผดิพลำดท่ีอำจเกิดจำกกำรเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรใช้งำน

ท่ีไม่ถูกตอ้ง 

2.2.3 รูปแบบของเทคนิคแปรหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ แบบ 4 ช่วง   

เทคนิคแปรหนำ้ท่ีเชิงคุณภำพ แบบ 4 ช่วง ประกอบดว้ยเมทริกซ์ (Matrix) ทั้งหมด 

4 เมทริกซ์ ซ่ึงแต่ละเมทริกซ์มีกำรเช่ือมโยงขอ้มูลควำมสัมพนัธ์ในแต่ละเมทริกซ์ ในรูปท่ี 2.1 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 บำ้นคุณภำพ 4 เมทริกซ์ (Cohen, L., 1995) 
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โครงสร้ำงพื้นฐำนของเทคนิคแปรหน้ำท่ีเชิงคุณภำพแบบ 4 เมทริกซ์  (ธฤต สถิรพินิจกุล และ 

ด ำรงค ์ทวแีสงสกุลไทย, 2555) 

  1. เมทริกซ์วำงแผนกำรผลิตภณัฑ ์(Product Planning) คือกำรน ำควำมตอ้งกำรของ

ลูกคำ้ (Customer Requirement) แปลงเป็นคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค (Technical Requirements)  

  2.  เมทริกซ์กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) คือกำรน ำคุณลักษณะ

ทำงดำ้นเทคนิคแปลงเป็นคุณลกัษณะทำงดำ้นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ (Part Characteristics) 

ซ่ึงมีควำมส ำคญัต่อกำรออกแบบ  

  3. เมทริกซ์กำรวำงแผนกระบวนกำรผลิต (Process Planning) คือกำรน ำคุณลกัษณะ

ทำงดำ้นส่วนประกอบผลิตภณัฑแ์ปลงเป็นคุณสมบติัของกระบวนกำรผลิต (Part Characteristics)  

  4. เมทริกซ์กำรวำงแผนกำรควบคุมกระบวนกำร (Process Control Planning) คือ

กำรน ำคุณสมบติัของกระบวนกำรผลิตจำกเมทริกซ์ Process Planning มำใช้ในกำรออกแบบและ

ก ำหนดวธีิกำรในกำรควบคุมกำรปฏิบติังำน  

2.2.4 บ้านคุณภาพ (House of Quality)  

   คือ กำรเก็บรวบรวมเสียงหรือควำมคิดเห็นของลูกคำ้ (Voice of Customer) เพื่อให้

ทรำบถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ว่ำตอ้งกำรอะไร แลว้ให้น ้ ำหนกัควำมส ำคญัแต่ละคุณลกัษณะซ่ึง

วิธีกำรรวบรวมควำมคิดเห็นของลูกคำ้น้ีท ำไดห้ลำยวิธี เช่น กำรกรอกแบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์

แบบตวัต่อตวั กำรสัมภำษณ์แบบ Focus group เป็นตน้ ซ่ึงเป็นกำรประเมินผลกำรตอบสนองควำม

ตอ้งจำกลูกคำ้ หลงัจำกนั้นน ำควำมคิดเห็นของลูกคำ้แปลงเป็นคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค  ซ่ึงเป็น

ศพัทท์ำงเทคนิคหรือขอ้ก ำหนดท่ีใชก้นัภำยในองคก์ร แลว้จดัเรียงควำมส ำคญัวำ่ทีมงำนควรเร่ิมท่ี

จะออกแบบหรือพฒันำคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิคตวัใด โดยเร่ิมท่ีคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิคท่ีมี

ควำมส ำคญัมำกท่ีสุดก่อนและในคุณลกัษณะทำงด้ำนเทคนิคอำจมีควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกนั จึง

จะตอ้งสำมำรถระบุไดว้่ำคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิคตวัใดสัมพนัธ์แบบไหน เช่นมีควำมสัมพนัธ์

เสริมกนัหรือขดัแยง้กนัมำกนอ้ยเพียงใด ซ่ึงจะเห็นวำ่กำรสร้ำงบำ้นคุณภำพน้ีจ ำเป็นตอ้งอำศยัควำมรู้

จำกฝ่ำยต่ำง ๆในองค์กร ดงันั้นกำรติดต่อส่ือสำรในองค์กรจึงส ำคญัต่อกำรสร้ำงบำ้นคุณภำพมำก 

(อิสรัฐ เวยีงอ ำพล,2555) ซ่ึงบำ้นคุณภำพประกอบดว้ยส่วนส ำคญัดงัน้ีและแสดงดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 โครงสร้ำงของบำ้นคุณภำพ (อิสรัฐ เวยีงอ ำพล,2555) 

 

ส ำหรับบำ้นคุณภำพ มีส่วนประกอบ 6 ส่วน ได้แก่ (1) ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้

หรือผูใ้ช้งำน (2) คุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค (3) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน

และคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค (4) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค (5) กำรจดั

อนัดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน (6) กำรเรียงล ำดบัควำมส ำคญัคุณลกัษณะทำงดำ้น

เทคนิค แลว้ก ำหนดจุดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำยของคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 

(1) ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้หรือผูใ้ชง้ำน  (Customer Attributes) ซ่ึงรวบรวมขอ้มูล

จำกขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชง้ำน หรือโดยกำรกรอกแบบสอบถำม และกำรสัมภำษณ์จำกผูใ้ชง้ำน  

(2) คุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค (Design Attributes) เป็นกำรน ำควำมตอ้งกำรลูกคำ้

หรือผูใ้ชง้ำนมำแปลงเป็นคุณลกัษณะทำงเทคนิคของผลิตภณัฑห์รือกำรใหบ้ริกำร 

(3) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมต้องกำรของผูใ้ช้งำนและคุณลักษณะทำงด้ำน

เทคนิค  (Relationship between Customer Attributes and Design Attributes) เ ป็นกำรน ำควำม

ตอ้งกำรของผูใ้ช้งำนแต่ละขอ้มำเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะทำงด้ำนเทคนิคแต่ละขอ้ 

ดว้ยรูปแบบควำมสัมพนัธ์ 4 ระดบัคะแนน ดงัน้ี  
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สัมพนัธ์มำก  แทน 9 คะแนน  

สัมพนัธ์ปำนกลำง แทน 3 คะแนน  

สัมพนัธ์นอ้ย  แทน 1 คะแนน  

ไม่สัมพนัธ์  แทน กำรเวน้วำ่ง  

(4) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค (Interrelationship between 

Design Attributes) เป็นกำรแสดงควำมสัมพนัธ์ในขอ้คุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิคแต่ละขอ้ดว้ยกนั 

ก ำหนดเป็นสัญลกัษณ์ แสดงควำมสัมพนัธ์ใน 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

แบบสัมพนัธ์เชิงบวก  ใชส้ัญลกัษณ์เป็น    + 

แบบสัมพนัธ์เชิงลบ   ใชส้ัญลกัษณ์เป็น     - 

แบบไม่สัมพนัธ์   ใชส้ัญลกัษณ์เป็น         กำรเวน้วำ่ง  

(5) กำรจดัอนัดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน (Prioritized Customer 

Requirements) ประกอบดว้ย ดงัต่อไปน้ี  

      5.1 กำรประเมินควำมส ำคญั โดยผูใ้ช้งำนเป็นคนให้คะแนนควำมส ำคญั ดว้ย

คะแนน 1-5 โดย 5 คือ ค่ำควำมส ำคญัมำกสุด 

      5.2 ควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำนต่อผลิตภณัฑห์รือกำรใหบ้ริกำรขององคก์รโดย

ผูใ้ชง้ำนเป็นคนใหค้ะแนนควำมส ำคญั ดว้ยคะแนนระหวำ่ง 1-5 โดย 5 คือ ควำมพอใจระดบัสูงมำก 

      5.3 ควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำนต่อผลิตภณัฑ์หรือกำรให้บริกำรของคู่แข่ง โดย

ผูใ้ชง้ำนเป็นคนใหค้ะแนนควำมส ำคญั ดว้ยคะแนนระหวำ่ง 1-5 โดย 5 คือ ควำมพอใจระดบัสูงมำก 

      5.4 จุดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำยท่ีตั้งไวเ้พื่อออกแบบหรือพฒันำผลิตภณัฑ์ ให้

เป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน ก ำหนดโดยทีมงำน  

      5.5 อตัรำส่วนกำรออกแบบและพฒันำ เป็นกำรแสดงระดบัควำมพยำยำมว่ำ

องคก์รตอ้งใชค้วำมพยำยำมเพียงใด ในกำรบรรลุจุดมุ่งหมำย ซ่ึงมี 2 สูตร ดงัน้ี  

            อตัรำส่วนกำรออกแบบละพฒันำ = [(จุดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำย – ควำมพึง

พอใจของผูใ้ชง้ำนต่อผลิตภณัฑห์รือกำรใหบ้ริกำรขององคก์ร) x 0.2] + 1                  (1) 

                           อตัรำส่วนกำรออกแบบพฒันำ = จุดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำย / ควำมพึงพอใจ

ของผูใ้ชง้ำนต่อผลิตภณัฑห์รือกำรใหบ้ริกำรขององคก์ร                                                                  (2)                                 

              5.6 จุดขำย เป็นกำรประเมินโดยทีมงำนวำ่ ประเด็นเหล่ำน้ีน ำมำเป็นจุดขำยได้

หรือไม่ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน  

         5.7 กำรรวมคะแนนของแต่ละควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน ใชส้มกำรดงัต่อไปน้ี 

                          คะแนนของแต่ละควำมตอ้งกำร= กำรประเมินควำมส ำคญั x อตัรำส่วน

กำรออกแบบและพฒันำ x จุดขำย                                                             (3)   
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         5.8 กำรเปรียบเทียบน ้ ำหนักคะแนนของควำมตอ้งกำรในขอ้นั้น กบัน ้ ำหนกั

คะแนนรวมของควำมตอ้งกำรทั้งหมด แสดงขอ้มูลเป็นร้อยละ 

(6) กำรเรียงล ำดบัควำมส ำคญัคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค แลว้ก ำหนดจุดมุ่งหมำย

หรือเป้ำหมำยของคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค (Prioritized Designed Attributes) โดยมีส่วนประกอบ

ดงัน้ี  

        6.1 รวมระดบัควำมส ำคญัของแต่ละคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค  

        6.2 กำรเปรียบเทียบคะแนนของคุณลกัษณะทำงดำ้นเทคนิค แต่ละประเด็นกบั

ผลรวมคะแนนของทุกคุณลกัษณะ 

        6.3 กำรเปรียบเทียบคุณลักษณะทำงด้ำนเทคนิค กับผลิตภัณฑ์หรือกำร

ใหบ้ริกำรของบริษทัคู่แข่ง  

        6.4 เป้ำหมำยท่ีองคก์รก ำหนด (รัญชนำ สินธวำลยั, 2560) 

2.2.5 ประโยชน์จากการประยุกต์ใช้เทคนิคแปรหน้าที่เชิงคุณภาพ (มณฑลี ศำสนนนัท์,  

2545) 

  1. เป็นกำรออกแบบและพฒันำผลิตภัณฑ์ท่ีมีต้นทุนต ่ำ เน่ืองจำกเน้นท่ีควำม

ตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 

2. มีกำรก ำหนดขอ้ก ำหนดล่วงหนำ้ก่อนกำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ ์

  3. ลดเวลำในกำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ ์

  4. เกิดกำรจดัสรรทรัพยำกรในองคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

  5. เพิ่มควำมพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

  6. เกิดกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมในหลำย ๆ ฝ่ำยขององคก์ร  

 

2.3 แบบสอบถาม (Questionnaire) (จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทยั, 2558) 

 คือ รูปแบบของค ำถำมท่ีมีลกัษณะเป็นชุดค ำถำม  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลและ

บันทึกเก่ียวกับควำมต้องกำร ควำมรู้สึก  ควำมสนใจ และกำรแสดงควำมคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถำมตำมกลุ่มเป้ำหมำย ท ำไดด้ว้ยกำรสัมภำษณ์หรือให้ตอบดว้ยตนเอง ซ่ึงจะประกอบดว้ย

โครงสร้ำง 3 ส่วน ดงัน้ี 1. ค ำช้ีแจง เป็นกำรระบุถึงวตัถุประสงคท่ี์ใหต้อบแบบสอบถำม วธีิกำรตอบ

แบบสอบถำม 2. ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถำม เช่น อำยุ  อำชีพ ระดบักำรศึกษำ ซ่ึงควร

ถำมเฉพำะข้อมูลท่ีส ำคัญต่อวตัถุประสงค์ 3. คุณลักษณะท่ีจะวดั เป็นควำมคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถำม 
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 2.3.1 หลกัในการสร้างแบบสอบถาม 

  ในกำรสร้ำงแบบสอบถำมนั้นขอ้ค ำถำมของแบบ สอบถำมจะถูกสร้ำงข้ึนจำก

กรอบแนวคิดทฤษฎีของตวัแปรท่ีตอ้งกำรศึกษำ มีหลกัเกณฑด์งัน้ี 

1. สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์หรือกรอบแนวคิดของข้อมูลท่ีต้องกำรสอบถำม

ทั้งหมด  

2. ใช้ภำษำในกำรออกแบบสอบถำมท่ีเขำ้ใจง่ำย เหมำะส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยท่ี

ตอบแบบสอบถำม 

3. ไม่ควรช้ีน ำในกำรตอบแบบสอบถำม 

4. ค  ำถำมตอ้งมีควำมน่ำสนใจ และควรเล่ียงค ำถำมท่ีท ำให้ผูต้อบแบบสอบถำมเกิด

ควำมล ำบำกใจในกำรตอบแบบสอบถำม  

5. รูปแบบของค ำถำมควรดูตำมควำมหมำะสมของผู ้ตอบแบบสอบถำมตำม

กลุ่มเป้ำหมำยท่ีจะสอบถำมวำ่ควรใชรู้ปแบบของค ำถำมแบบปลำยเปิดหรือปลำยปิด 

  6. ท ำกำรตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลำดของแบบสอบถำมก่อนท่ีจะน ำไปใชจ้ริง 

 2.3.2 ข้อดีของแบบสอบถาม   

1. วธีิกำรเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมใชไ้ดก้บัผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนมำก  

  2. ผูต้อบแบบสอบถำมสำมำรถใชเ้วลำในกำรตอบแบบสอบถำมไดอ้ยำ่งไม่จ  ำกดั 

  3. ท ำใหป้ระหยดัค่ำใชจ่้ำยและเวลำในกำรตอบแบบสอบถำม 

2.3.3 ข้อจ ากดัของแบบสอบถาม  

1.ในกำรเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมเหมำะส ำหรับผูต้อบแบบสอบถำมท่ีสำมำรถ

อ่ำนและเขียนหนงัสือได ้

2. ผูต้อบแบบสอบถำมอำจไม่ตอบบำงขอ้ เน่ืองจำกไม่เขำ้ใจค ำถำม 

 

2.4 เทคนิคลนี   

 กำรออกแบบและพฒันำกระบวนกำรด ำเนินงำนของระบบวำงแผนทรัพยำกรดว้ยเทคนิค

แบบลีน (อิสศรินทร์ กุลชิตำพงษ ์และ มำโนช โลหเตปำนนท์,2552) เป็นกำรน ำเอำแนวคิดในกำร

ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคลีนเขำ้มำช่วยในกำรปรับปรุงขั้นตอนและลดควำมสูญเปล่ำของกิจกรรมในแต่ละ

กระบวนกำรของกำรบริหำรจดักำร ดว้ยหลกักำร ECRS ประกอบดว้ย กำรก ำจดักระบวนกำรหรือ

กิจกรรมด ำเนินกำรท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นออก (Eliminate) กำรรวมกระบวนกำรหรือกิจกรรมท่ีมีควำม

ซ ้ ำซอ้นกนั ดว้ยวธีิกำรน ำกิจกรรมหรือกระบวนกำรมำรวมกนั (Combine) กำรจดัล ำดบักิจกรรมยอ่ย

ในแต่ละกระบวนกำรใหม่ เพื่อให้กิจกรรมด ำเนินงำนเกิดควำมสมบูรณ์ใหม่ (Rearrange) และกำร
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ท ำให้กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนกำรของกำรบริหำรจดักำรมีแนวทำงในกำรปฏิบติังำนได้

ง่ำยข้ึน (Simplify) กำรลดควำมสูญเปล่ำของกิจกรรมย่อยในทุกกระบวนกำร เป็นกำรพิจำรณำ

เพื่อให้เกิดควำมสมบูรณ์ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำน โดยยึดจำกกำรปฏิบติังำนในปัจจุบนัเพื่อให้

ตรงตำมจุดมุ่งหมำยขององคก์ร ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี (นภสัรพี ปัญญำธนวำณิช, 2560)  

- กำรระบุคุณค่ำ (Value) โดยกำรก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเพื่อสร้ำงคุณสมบติัและ

คุณค่ำของสินคำ้เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัลูกคำ้  

 - กำรระบุสำยธำรคุณค่ำ (Value Stream) กำรจดัท ำแผนผงัสำยธำรคุณค่ำ (Value Stream 

Mapping) เพื่อบ่งช้ีกำรปฏิบติังำนในแต่ละส่วนงำน ตำมกระบวนกำรแบบเฉพำะเจำะจง โดยกำร

เก็บรวบรวมข้อมูลและรำยละเอียดของขั้นตอนปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ในทุกกระบวนกำรแบบ

เฉพำะเจำะจง เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงรำยละเอียดของกระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ  

 - กำรสร้ำงกำรไหล (Flow) หรือกำรด ำเนินงำนของกำรผลิตสินค้ำหรือกำรให้บริกำร

ทั้งหมดขององคก์รโดยกำรไหลในควำมหมำยของลีน หมำยถึง กำรด ำเนินกำรสนบัสนุนกิจกรรม

ต่ำง ๆ เพื่อให้กำรไหลของสินคำ้เป็นไปด้วยควำมรำบร่ืน ต่อเน่ือง และไม่เกิดกำรติดขดัในกำร

ด ำเนินงำน  

 - กำรให้ลูกคำ้เป็นผูดึ้ง (Pull) คือ กำรวำงแผนกำรผลิตสินคำ้ให้เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร

ของลูกคำ้ เป็นกำรใชร้ะบบกำรผลิตแบบทนัเวลำพอดี (Just in Time) เพื่อลดกำรสูญเปล่ำท่ีเกิดข้ึน 

 - กำรมุ่งด ำเนินกำรสู่ควำมสมบูรณ์แบบ (Perfection) ควำมสมบูรณ์แบบของลีน คือ 

ควำมส ำเร็จท่ีเกิดจำกท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพในเร่ืองของกำรลดเวลำ ลดพื้นท่ี ลดตน้ทุนและควำม

ผิดพลำดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนกำรท ำงำนโดยกำรผลิตแบบลีนนั้นจะประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 

ประกำรท่ีส ำคัญคือ 1. ควำมเข้ำใจในเร่ืองของกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมถึ งกิจกรรมใน

กระบวนกำรผลิตท่ีเป็นกระบวนกำรเพิ่มคุณค่ำในสำยตำลูกคำ้ 2. กำรวำงระบบโครงสร้ำงกำรไหล

อยำ่งต่อเน่ืองในกระบวนกำรผลิต เพื่อให้ระบบคงคลงัเป็นศูนย ์โดยใชก้ำรผลิตแบบทนัเวลำพอดี 

และของเสียท่ีเกิดข้ึนจำกกระบวนกำรเป็นศูนย์ 3. ควำมสมบูรณ์แบบในกำรเพิ่มคุณค่ำของ

ผลิตภณัฑใ์หม้ำกท่ีสุด และมีกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง 

 กระบวนกำรผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) เป็นกำรด ำเนินงำนท่ีให้ควำมส ำคญัใน

เร่ืองกำรผลิตสินค้ำหรือกำรให้บริกำร ตำมวตัถุประสงค์ของลูกค้ำ โดยกำรท ำควำมเข้ำใจใน

กระบวนกำรทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องเพื่อบ่งช้ีควำมสูญเปล่ำท่ีเกิดข้ึนในกระบวนกำรและก ำจัด

กระบวนกำรท่ีสูญเปล่ำ โดยสำมำรถแบ่งควำมสูญเปล่ำออกเป็น 7 ชนิด คือ (จ ำลกัษณ์ ขุนพลแกว้, 

2561) 
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  D-Defect ควำมสูญเปล่ำจำกขอ้ผดิพลำดต่ำง ๆ  

  O-Overproduction ควำมสูญเปล่ำจำกกำรท ำมำกเกินไป  

  W-Waiting ควำมสูญเปล่ำจำกกำรรอคอย เกิดจำกระบบงำนไม่รวดเร็ว  

  T-Transportation ควำมสูญเปล่ำจำกกำรส่งมอบ  

  I-Inventory ควำมสูญเปล่ำจำกกำรจดัเก็บท่ีไม่มีประสิทธิภำพ  

  M-Motion ควำมสูญเปล่ำจำกกำรเคล่ือนไหวในกำรท ำงำน  

  E-Excess Processing ควำมสูญเปล่ำจำกขั้นตอนปฏิบติัท่ีไม่ได้รับกำรปรับปรุง

แกไ้ข  

 

2.5 User Interface 

 User Interface (UI) = User + Interface เป็นกำรออกแบบแพลตฟอร์มท่ีท ำไวเ้พื่อติดต่อกบั

ผูใ้ชง้ำน เช่น เกม แอปพลิเคชนั เวบ็ไซต ์ฯลฯ โดยท่ีดีไซน์ตอ้งสวยงำม ชดัเจน และ เป็นรูปธรรม 

ส ำหรับให้นกัพฒันำแอปพลิเคชนั หรือโปรแกรมเมอร์น ำไปใช้พฒันำต่อไดท้นัที ท่ีและใน กำร

ออกแบบนั้นตอ้งโดดเด่นแต่เขำ้ใจง่ำย (รัชนีพร แกว้วชิิต, 2561)   

 

2.6 ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร 

 2.6.1 ความหมายของระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร 

ระบบวำงแผนทรัพยำกรขององค์กร คือ กำรวำงแผนทรัพยำกรทำงธุรกิจของ

องค์กร โดยกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำเป็นเคร่ืองมือในกำรจดักำรทรัพยำกรภำยในองค์กรให้มี

ประสิทธิภำพ ระบบวำงแผนทรัพยำกรทำงธุรกิจขององค์กรเป็นระบบกำรวำงแผนและควบคุม

ทรัพยำกรขององค์กรด้วยกำรเช่ือมโยงระบบงำนต่ำง ๆ ขององค์กรเขำ้ด้วยกนั ตั้งแต่ระบบงำน

ทำงดำ้นกำรวำงแผนกำรผลิต กำรจดักำรวสัดุ กำรจดักำรคลงัสินคำ้ กำรจดักำรดำ้นคุณภำพ      กำร

จดัซ้ือ กำรขำยและกำรกระจำยสินคำ้ กำรบญัชีและกำรเงิน และกำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล เป็นตน้ 

เพื่อช่วยให้กำรวำงแผนและจดักำรทรัพยำกรขององค์กรเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ ทั้งยงัช่วยลด

เวลำและขั้นตอนกำรท ำงำน และเพิ่มควำมถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวำงแผนและกำรตดัสินใจ

ของผูบ้ริหำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ (Kazuma Ban and Hiroshi Ito, 2546) ดงัรูป 2.3 
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รูปท่ี 2.3 กำรเช่ือมโยงของกิจกรรมแผนกต่ำง ๆในองคก์ร 

 

2.6.2 กระบวนการภายในระบบวางแผนทรัพยากร (ปรีชำ พนัธุมสิชยั, อุทยั ตนัละมยั, 

อจัฉรำ จนัทร์ฉำย และ ดวงมณี โกมำรทตั, 2547) 

กระบวนกำรในระบบวำงแผนทรัพยำกร และวงจรของกระบวนกำรภำยในระบบ

วำงแผนทรัพยำกรประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1. วงจรกำรขำย (Sell Cycle) 

    1.1 กำรเสนอรำคำ (Quoting) กำรจดัท ำใบเสนอรำคำดว้ยกำรเรียกดูขอ้มูลต่ำง ๆ 

จำกระบบ เช่น รำคำต้นทุนของสินค้ำ ข้อมูลลูกค้ำภำยใน เป็นต้น ซ่ึงสำมำรถปรับเปล่ียน

รำยละเอียดไดต้ำมตอ้งกำร ขอ้มูลจะถูกบนัทึกไวใ้นระบบ เพื่อใชใ้นกำรติดตำมผลกำรเสนอรำคำ 

เม่ือลูกคำ้ตอบรับค ำสั่งซ้ือมำ ระบบจะส่งออกขอ้มูลกำรเสนอรำคำเป็นค ำสั่งขำยต่อไป 

    1.2 กำรสร้ำงค ำสั่งขำย (Sale Order: SO) เร่ิมจำกเม่ือลูกคำ้มีควำมตอ้งกำรสั่งซ้ือ

สินคำ้ ฝ่ำยขำยจะตรวจสอบขอ้มูล เช่น จ ำนวนสินคำ้คงคลงั จ  ำนวนสินคำ้ก ำลงัผลิต จ ำนวนสินคำ้ท่ี

ถูกจอง หรือขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคำ้ เช่น ประวติักำรช ำระเงิน เพื่อยืนยนัว่ำสำมำรถขำยสินคำ้ให้กบั

ลูกคำ้ ไดต้ำมควำมตอ้งกำรหรือไม่ เม่ือยนืยนักำรซ้ือขำยส ำเร็จ ฝ่ำยขำยสร้ำงค ำสั่งขำย กรณีมีสินคำ้

อยู่ในคลงั ระบบจะเขำ้ไปจองปริมำณให้ แต่ถ้ำสินคำ้ไม่พอระบบจะเตรียมขอ้มูลไวส้ ำหรับกำร

วำงแผนผลิตต่อไป 

    1.3 กำรจดัส่งสินคำ้ ค ำสั่งขำยถูกจดัส่งอตัโนมติัให้กบัเจำ้หนำ้ท่ี ซ่ึงเจำ้หนำ้ท่ีท่ี

จดัส่งจะทรำบรำยกำรสินคำ้ และพื้นท่ีจดัเก็บสินคำ้นั้น ๆ เพื่อเตรียมจดัส่ง พร้อมทั้งจดัพิมพเ์อกสำร 

เช่น ใบก ำกบัสินคำ้/ใบแจง้หน้ีไดท้นัที ปริมำณสินคำ้คงคลงัจะถูกปรับลดยอด พร้อมกนันั้นระบบ

บญัชีจะไดรั้บขอ้มูลส ำหรับกำรตั้งลูกหน้ีโดยอตัโนมติั 
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2. วงจรกำรวำงแผน (Plan Cycle) 

    กำรวำงแผนในระบบวำงแผนทรัพยำกรนั้นเป็นส่วนส ำคญัมำก ขอ้มูลท่ีจ ำเป็น

จำกหลำยฝ่ำยจะถูกรวบรวมไวส้ ำหรับกำรค ำนวณ เช่น ขอ้มูลสินคำ้คงคลงั ขอ้มูลสูตรกำรผลิต (Bill 

of Material: BOM) และขอ้มูลนโยบำยกำรสั่งผลิตและกำรสั่งซ้ือ เป็นตน้ กำรวำงแผนในระบบ

วำงแผนทรัพยำกร มี 2 ส่วนคือ กำรวำงแผนวสัดุ และกำรวำงแผนก ำลงักำรผลิต  

    2.1 กำรวำงแผนวัสดุ (Material Planning) คือ กำรวำงแผนผลิตสินค้ำและ

วำงแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบ เพื่อรักษำปริมำณสินคำ้ให้รองรับกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ กำรวำงแผน

วสัดุเร่ิมตั้งแต่กำรออกแบบแผนกำรผลิตหลกัของสินคำ้ โดยขอ้มูลจำกแผนกำรผลิตหลกั ถูกน ำไป

เป็นแผนอำ้งอิงในกำรวำงแผนควำมตอ้งกำรใชง้ำนวสัดุเพื่อจดักำรเตรียมสั่งวสัดุเพิ่มเติม 

    2.2 กำรวำงแผนก ำลงักำรผลิต (Capacity Planning) คือ กำรจดัหำก ำลงักำรผลิต

ของทรัพยำกร เช่น คนและเคร่ืองจกัร เพื่อใหส้อดคลอ้งตำมแผนวสัดุ ระบบวำงแผนทรัพยำกรแบ่ง

กำรวำงแผนก ำลงักำรผลิตเป็น 2 แบบ คือ 1) กำรวำงแผนก ำลงัแบบหยำบ ส ำหรับเปรียบเทียบก ำลงั

กำรผลิตท่ีต้องกำรกับทรัพยำกรหลกั และ 2) กำรวำงแผนควำมต้องกำรก ำลงักำรผลิต ส ำหรับ

เปรียบเทียบก ำลงักำรผลิตท่ีตอ้งกำรกบัแผนควำมตอ้งกำรวสัดุกบัทรัพยำกรกำรผลิตโดยละเอียด 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรวำงแผน คือ แผนกำรผลิต และแผนสั่งซ้ือ เพื่อส่งใหฝ่้ำยอ่ืน ๆ ด ำเนินกำรต่อไป 

3. วงจรกำรสั่งซ้ือ (Buy Cycle) 

    3.1 กำรแปลงแผนสั่งซ้ือเป็นค ำสั่งซ้ือ จำกกำร Run MRP ระบบจะแนะน ำ

แผนกำรสั่งซ้ือ ให้ผูใ้ช้ตรวจสอบรำยละเอียดของแผน เช่น ผูข้ำยวตัถุดิบ (Supplier) ปริมำณและ

รำคำของวตัถุดิบ เม่ือผำ่นกำรตรวจสอบแลว้ แผนสั่งซ้ือจะถูกแปลงเป็นค ำสั่งซ้ือไดอ้ตัโนมติั 

    3.2 กำรสร้ำงค ำสั่งซ้ือตำมควำมตอ้งกำรจำกผูข้อซ้ือ เม่ือผูข้อซ้ือบนัทึกข้อมูล

วตัถุดิบท่ีตอ้งกำรซ้ือลงใบขอซ้ือระบบจะรับขอ้มูลเพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้งท่ีส ำคญัต่อกำรสั่งซ้ือ

วสัดุ เช่น รำคำสินคำ้ รำยช่ือผูข้ำยวตุัดิบในระบบ เม่ือใบขอซ้ือผำ่นกำรตรวจขอ้มูลจะถูกส่งต่อไป

ใหก้บัผูมี้อ  ำนำจต่ำง ๆ ตรวจสอบและอนุมติั จำกนั้นผูซ้ื้อจึงสำมำรถออกค ำสั่งซ้ือได ้

    3.3 กำรรับวตัถุดิบและกำรตรวจสอบคุณภำพ เม่ือผูข้ำยวตัถุดิบ (Supplier) มำส่ง

วตัถุดิบพร้อมกับเอกสำรใบก ำกับสินค้ำ/ใบแจ้งหน้ีท ำกำรบนัทึกผลกำรรับวตัถุดิบเขำ้สู่ระบบ 

ระบบจะท ำกำรปรับปริมำณสินคำ้คงคลงัใหม่ ดำ้นกำรตรวจสอบคุณภำพเรำสำมำรถก ำหนดใน

ระบบวำ่วตัถุดิบชนิดใดตอ้งผำ่นกำรตรวจสอบคุณภำพบำ้ง เม่ือบนัทึกขอ้มูลกำรรับวตัถุดิบและกำร

ตรวจสอบคุณภำพเสร็จส้ิน ขอ้มูลกำรรับสินคำ้จะถูกส่งไปท่ีฝ่ำยบญัชีเพื่อตั้งเจำ้หน้ีอตัโนมติั 
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4. วงจรสินคำ้คงคลงั (Inventory Cycle) 

    กำรควบคุมสินคำ้คงคลงัมีควำมเช่ือมโยงกับกระบวนกำรในระบบวำงแผน

ทรัพยำกร ภำยในสินคำ้คงคลงัประกอบไปดว้ย วตัถุดิบ สินคำ้ช้ินส่วนส ำรอง และอ่ืน ๆ กำรควบคุม

สินคำ้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภำพในระบบวำงแผนทรัพยำกรส่งผลให้สำมำรถใช้งำนระบบวำงแผน

ทรัพยำกรไดต้รงตำมควำมเป็นจริง  กิจกรรมในกำรควบคุมสินคำ้คงคลงั ไดแ้ก่ กำรรับ กำรตดัจ่ำย 

และกำรปรับปริมำณวสัดุในคลังสินค้ำ กิจกรรมดังกล่ำวจะส่งผลกับยอดสินค้ำคงเหลืออยู่

ตลอดเวลำ ในระบบวำงแผนทรัพยำกร ยงัมีกำรตรวจนับสินคำ้คงคลงัแบบ Physical Count และ 

Cycle Count เพื่อท ำให้ขอ้มูลในสินคำ้คงคลงัท่ีอยู่ในคอมพิวเตอร์ตรงตำมจริง ในระบบวำงแผน

ทรัพยำกรสำมำรถเลือกก ำหนดระดับกำรควบคุมสินค้ำคงคลังได้หลำยระดับข้ึนอยู่กับควำม

เหมำะสม เช่น กำรก ำหนดพื้นท่ีจดัเก็บของแต่ละวสัดุไดใ้นกำรรับหรือตดัจ่ำยวสัดุตอ้งมีกำรอำ้งอิง

อยู่ตลอดเวลำ เช่น กำรรับวตัถุดิบจะอำ้งอิงกบัหมำยเลขค ำสั่งซ้ือ กำรเบิกวตัถุดิบเพื่อไปผลิตจะ

อ้ำงอิงกับหมำยเลขค ำสั่งผลิต กำรส่งสินค้ำจะอ้ำงอิงกับหมำยเลขค ำสั่งขำย ทั้ งน้ีเพื่อให้มี

ควำมสำมำรถตรวจสอบยอ้นกลบัถึงท่ีมำของสินคำ้ได ้

5. วงจรกำรผลิต (Make Cycle) 

    กำรผลิตในระบบวำงแผนทรัพยำกรคือกำรน ำแผนผลิตท่ีไดจ้ำกกำรวำงแผนไป

ด ำเนินกำรและควบคุมกำรผลิตใหเ้ป็นไปตำมแผน กิจกรรมในกำรผลิต ประกอบดว้ย 

    5.1 กำรสร้ำงค ำสั่ งผลิต (Work Order: WO) ค ำสั่ งผลิตในระบบวำงแผน

ทรัพยำกร สร้ำงข้ึนไดจ้ำกกำรแปลงแผนค ำสั่งผลิตท่ีไดจ้ำกกำร Run MRP เป็นค ำสั่งผลิต หรือกำร

แปลงค ำสั่งขำยเป็นค ำสั่งผลิตโดยตรง หรือกำรสร้ำงค ำสั่งผลิตข้ึนมำเอง ค ำสั่งผลิตจะใช้เป็นตวั

ควบคุมกำรผลิตทั้งหมด 

    5.2 กำรด ำเนินงำนและควบคุมกำรผลิต คือกำรน ำค ำสั่งผลิตไปปฏิบติังำนจริง 

ท ำกำรเปรียบเทียบปริมำณงำนกบัก ำลงักำรผลิตของแต่ละส่วนงำน กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของ

งำน กำรควบคุมและตรวจสอบคุณภำพของสินคำ้ท่ีผลิต 

    5.3 กำรเบิกวสัดุ กำรเบิกวสัดุในระบบวำงแผนทรัพยำกรท ำเช่นเดียวกบักำรรับ

วตัถุดิบเขำ้ระบบ จะตอ้งมีกำรอำ้งอิงอยูต่ลอดเวลำ ทั้งกำรเบิกวสัดุทีละรำยกำร กำรเบิกวสัดุอำ้งอิง

กบัสูตรกำรผลิตและกำรเบิกวสัดุแบบ Backflush ในกำรเบิกวสัดุจะมีกำรอำ้งอิงกบัหมำยเลขค ำสั่ง

ผลิตเพื่อใชใ้นกำรคิดตน้ทุน 

    5.4 กำรรำยงำนผลกำรผลิต กำรรำยงำนผลกำรผลิตในระบบวำงแผนทรัพยำกร 

คือ กำรรำยงำนขอ้มูลท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัของแต่ละค ำสั่งผลิต เช่น รำยงำนปริมำณกำรผลิต

สินคำ้ ผลกำรตรวจสอบคุณภำพ ชัว่โมงแรงงำนหรือชั่วโมงเคร่ืองจกัรท่ีใช้ เป็นตน้ กำรรำยงำน
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ดงักล่ำวท ำให้เรำทรำบสถำนะ และให้ขอ้มูลท่ีเรำใชใ้นกำรค ำนวณตน้ทุน เม่ือกำรผลิตสินคำ้เสร็จ

ส้ิน ขอ้มูลตน้ทุนจะถูกส่งไปใหฝ่้ำยบญัชี เพื่อใชใ้นกำรสรุปตน้ทุนโดยอตัโนมติั 

6. วงจรบญัชี (Accounting Cycle) 

    กระบวนกำรด้ำนบัญชีและกำรเงินของระบบวำงแผนทรัพยำกรจะบันทึก

รำยกำรทำงบญัชีจำกกิจกรรมต่ำง ๆ โดยอตัโนมติัสอดคลองซ่ึงกนักบัระบบบญัชีรูปแบบเดิม คือ 

ท ำรำยกำรลงบญัชีในสมุดรำยกำรซ้ือ ขำย จ่ำย รับ และทัว่ไป ประกอบดว้ยกระบวนกำรท ำงำนหลกั 

3 ส่วน คือ ระบบบญัชีลูกหน้ี ระบบบญัชีเจำ้หน้ี และระบบบญัชีแยกประเภท โดยรำยละเอียดดงัน้ี 

    6.1 ระบบบญัชีลูกหน้ี (Accounts Receivable)  

          บญัชีลูกหน้ี เร่ิมจำกกำรสร้ำงใบแจง้หน้ี (Invoice) จำกกำรจดัส่งสินคำ้ โดย

ระบบจะบนัทึกรำยกำรบญัชีตั้งลูกหน้ีและภำษีขำย จำกนั้นเม่ือลูกคำ้มำจ่ำยเงินตำมรำยกำรวำงบิล 

ฝ่ำยกำรเงินจะท ำกำรรับเงิน และส่งเอกสำรกำรรับช ำระเงินให้ฝ่ำยบญัชีบนัทึกรำยกำรรับช ำระหน้ี 

และตดัรำยกำรบญัชีลูกหน้ีได ้

    6.2 ระบบบญัชีเจำ้หน้ี (Accounts Payable)  

          บญัชีเจำ้หน้ี เร่ิมจำกฝ่ำยบญัชีได้รับเอกสำรใบแจง้หน้ีของซัพพลำยเออร์

อำ้งอิงจำกกำรรับสินคำ้ของฝ่ำยคลงัสินคำ้ตำมใบสั่งซ้ือ แลว้ท ำรำยกำร Voucher เพื่อตั้งยอดเจำ้หน้ี 

จำกนั้นรำยกำร Voucher จะเขำ้สู่ กำรอนุมัติจ่ำยเงินเพื่อท ำกำรเตรียมจะจ่ำยเงิน (Pre-Payment) 

และพิมพเ์อกสำรอนุมติัเตรียมจ่ำยเงินต่อไปเม่ือท ำกำรจ่ำยเงินให้เจำ้หน้ีแลว้ เอกสำรกำรจ่ำยเงินจะ

ถูกส่งใหฝ่้ำยบญัชีบนัทึกรำยกำรช ำระหน้ี (Payment Voucher) ตดัรำยกำรเจำ้หน้ี และบนัทึกภำษีหกั 

ณ ท่ีจ่ำย(ถำ้มี)ได ้

    6.3 ระบบบญัชีแยกประเภท (General Ledger Accounts)  

          ระบบบญัชีแยกประเภทจะเป็นจุดรวบรวมรำยละเอียดขอ้มูลรำยกำรทำง

บญัชีท่ีเกิดข้ึนเพื่อท ำกำรจดัหมวดหมู่รำยกำรทำงบญัชี และสรุปรำยงำนงบกำรเงินต่ำง ๆได ้ระบบ

บญัชีแยกประเภท เร่ิมจำกกำรสร้ำงผงับญัชีของบริษทั เพื่อใหร้ะบบลงรำยกำรบญัชีไดโ้ดยอตัโนมติั 

เช่น รำยกำรลูกหน้ีและเจำ้หน้ี รำยกำรรับและจ่ำยเงิน รำยกำรตน้ทุนและสินคำ้คงคลงั เป็นต้น 

จำกนั้นส่งผ่ำนรำยกำรเขำ้ระบบบญัชีแยกประเภท เพื่อทบกบัยอดยกมำและรำยกำรบญัชีในงวด

ปัจจุบนั สรุปเป็นยอดยกไป เพื่อตั้งเป็นตน้งวดในงวดถดัไป ในกรณีท่ีมีรำยกำรปรับปรุงสำมำรถ

บนัทึกผ่ำน Journal Entry แลว้ส่งเขำ้ระบบบญัชีแยกประเภทไดเ้ช่นกนั เม่ือผ่ำนรำยกำรเขำ้ระบบ

บญัชีแยกประเภทแล้ว ผูใ้ช้สำมำรถท ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งในกำรบนัทึกรำยกำรจำกงบ

ทดลอง และปิดงวดบญัชี เพื่อสรุปรำยงำนทำงกำรเงินต่ำง ๆ เช่น งบดุล งบก ำไรขำดทุน งบกระแส

เงินสด ฯลฯ นอกจำกน้ี ระบบยงัสอบกลบัขอ้มูลตน้ทำงเม่ือพบขอ้มูลผิดพลำดพลำดจำกกำรบนัทึก

รำยกำรได ้
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2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 อรดี พฤติศรัณยนนท์ (2542) ไดป้ระยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปรหน้ำท่ีเชิงคุณภำพแบบ 4 เมท

ริกซ์ เพื่อออกแบบโครงสร้ำงของระบบทะเบียนนิสิของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ผลท่ีได้คือ 

สำมำรถป้องกนัควำมผดิพลำดจำกกำรท ำงำน สำมำรถลดกำรท ำงำนท่ีมีควำมซ ้ ำซ้อนและเพิ่มควำม

คล่องตวัในกำรด ำเนินงำนมำกข้ึน  

 สุกญัญำ ประคองวิทยำ (2544) ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปรหน้ำท่ีเชิงคุณภำพในกำร

ออกแบบผลิตภณัฑ์อนำมยั โดยเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์คู่แข่ง 2 รำยแล้วท ำกำรแปลงเป็นเทคนิค 

จำกนั้นไดน้ ำเทคนิคมำเขำ้กระบวนกำรในกำรปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ผลท่ีไดคื้อไดเ้สนอแนวทำงใน

กำรปรับปรุงกำรผลิตและส่ิงท่ีตอ้งลงทุนเพิ่มเพื่อใหลู้กคำ้เกิดควำมพึงพอใจมำกข้ึน  

 ชำตรี หอมเขียว (2552)  ไดน้ ำเทคนิคกำรแปรหน้ำท่ีเชิงคุณภำพ มำใช้กำรออกแบบและ

พฒันำผลิตภณัฑ์ของโรงงำนผลิตเฟอร์นิเจอร์ ผลท่ีไดคื้อ ผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่มีค่ำเฉล่ียควำมพึง

พอใจเพิ่มข้ึนมำกกว่ำผลิตภณัฑ์รูปแบบเก่ำ  และไดก้ำรวำงแผนกำรผลิต คือ เอกสำรแผนคุณภำพ

และขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 

 พีรยุ จนัทร์ส่อง (2554) ไดน้ ำเทคนิคกำรแปรหนำ้ท่ีเชิงคุณภำพ ออกแบบอุปกรณ์ส ำหรับ

กำรเฝ้ำระวงัผูป่้วย เร่ิมตน้จำกกำรศึกษำขอ้มูลของผูป่้วยเฝ้ำระวงัในโรงพยำบำลสงขลำนครินทร์

เพื่อเป็นขอ้มูลในกำรก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งในกำรด ำเนินงำนวิจยั จำกนั้นจึงท ำกำรศึกษำเสียงควำม

ต้องกำร และท ำกำรออกแบบสอบถำมเพื่อหำคะแนนควำมส ำคัญในแต่ละควำมต้องกำรของ

ผูใ้ช้งำนในกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิคแปรหน้ำท่ีเชิงคุณภำพ  ผลท่ีได้คือ ขอ้ก ำหนดคุณสมบติัของ

ช้ินส่วน ซ่ึงน ำไปออกแบบอุปกรณ์ให้มีรูปร่ำงและกำรใชง้ำนท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรและถูกตอ้งต่อ

วธีิกำรพยำบำลผูป่้วยในปัจจุบนั 

พชัรำภรณ์ ลนัศรี, พวงแก้ว ไกรษรวงศ์ (2563) ได้น ำเทคนิคลีน มำใช้ในกำรศึกษำแนว

ทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพบริกำรจองหอ้งพกัอุทยำนบำ้นเชียงเครือ ผลท่ีได ้คือ ประสิทธิภำพบริกำร

จองห้องพกั หลงัน ำแนวคิดลีนมำประยุกต์ใช้ท  ำให้ขั้นตอน และเวลำในกำรกระบวนกำร  ลดลง 

ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเพิ่มข้ึน 

 ธรรมรัตน์ ปัญญำภรณ์ประสำท, วรินทร์ วงษม์ณี (2559) ไดน้ ำเทคนิคลีน มำประยกุตใ์ชใ้น

กำรพฒันำระบบ IT Support เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริกำร กรณีศึกษำบริษทั D Thailand จ ำกดั 

ท ำกำรศึกษำถึงปัญหำของกำรให้บริกำร IT ของบริษทัท่ีไม่สำมำรถด ำเนินงำนแกไ้ขปัญหำได้ทนั

ตำมเวลำท่ีก ำหนด จึงไดมี้กำรปรับปรุงกระบวนกำรใหม่ดว้ยหลกักำรลีน และเสนอเป็นโมเดลใน

กำรด ำเนินงำน ผลท่ีได ้คือ ในกำรให้บริกำรแกปั้ญหำในเร่ืองของ Hardware และ Software เวลำ

ใหบ้ริกำรลดลง เป็นไปตำมเวลำท่ีก ำหนด 

 



  
 
 

 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 

 งำนวิจยั เร่ือง กำรประยุกต์ใช้เทคนิคแปรหน้ำท่ีเชิงคุณภำพ ในกำรออกแบบส่วนต่อ

ประสำนกรำฟฟิกกบัผูใ้ชส้ ำหรับระบบวำงแผนทรัพยำกรของสหกรณ์กำรเกษตรไทย มีรำยละเอียด

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิยั ดงัรูปท่ี 3.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิยั 

เสร็จส้ิน 

การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคแปรหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ 

การศึกษาระบบการด าเนินงานของสหกรณ์

การเกษตร

เร่ิม 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

การออกแบบแบบสอบถามและการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

การส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

การออกแบบส่วนต่อประสานกราฟฟิกกบัผูใ้ชส้ าหรับระบบวางแผนทรัพยากร

ของสหกรณ์การเกษตรไทย 

การประเมินความพึงพอใจของระบบ 
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3.1 การศึกษาระบบการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร  

 กำรศึกษำขอ้มูลระบบกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์กำรเกษตร ประกอบดว้ย 7 ระบบ ดงัน้ี           

1. ระบบทะเบียนสมำชิก 2. ระบบบญัชี 3. ระบบคลงัสินคำ้ 4. ระบบสินเช่ือ 5. ระบบจดัซ้ือ 6. ระบบ

ขำยสินคำ้ 7. ระบบกำรตลำด ซ่ึงจะใช้ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นแนวทำงในกำรออกแบบส่วนต่อประสำน

กรำฟฟิกกบัผูใ้ชส้ ำหรับระบบวำงแผนทรัพยำกรของสหกรณ์กำรเกษตรไทยต่อไป   

 

3.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 งำนวิจัยน้ีได้มีกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย คือ เจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์กำรเกษตรในจังหวดั

นครรำชสีมำ กำรสืบคน้กลุ่มเป้ำหมำยมีวิธีกำรสืบคน้ทำงออนไลน์ โดยกำรหำจ ำนวนสหกรณ์

กำรเกษตรในจงัหวดันครรำชสีมำ และท ำกำรสืบคน้ต่อไปยงัเวป็ไซตข์องแต่ละสหกรณ์กำรเกษตร 

เพื่อหำช่องทำงกำรติดต่อ จำกนั้นจึงท ำกำรติดต่อตำมช่องทำงท่ีสหกรณ์ไดใ้ห้ไวต้ำมเวบ็ไซต ์ซ่ึงใน

กำรค ำนวณจ ำนวนตวัอย่ำงน้อยสุดท่ียอมรับได้ในกำรตอบแบบสอบถำมของกลุ่มเป้ำหมำย ใช้

วธีิกำรของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane) โดยมีรำยละเอียดกำรค ำนวณ ดงัน้ี  

 

   สูตร   n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
                            (3.1) 

 

เม่ือ   n คือ จ ำนวนตวัอยำ่งนอ้ยสุดท่ียอมรับได ้

   N    คือ จ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์กำรเกษตร 

   e    คือ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรท ำแบบสอบถำม 

 

3.3 การออกแบบแบบสอบถาม และการประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

กำรออกแบบแบบสอบถำมจะท ำกำรออกแบบเป็นจ ำนวน 2 ชุดเพื่อน ำไปส ำรวจขอ้มูล        

2 คร้ัง หลงัจำกนั้นจะน ำแบบสอบถำมไปประเมินควำมสอดคลอ้ง โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี  

 - แบบสอบถำมชุดท่ี 1 ใชเ้ก็บรวมรวมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน โดยกำรสัมภำษณ์ถึงควำม

ตอ้งกำรในกำรใชง้ำนระบบ ซ่ึงประกอบไปดว้ยค ำถำม 2 ขอ้ ดงัน้ี 

  1. ท่ำนรู้จกัหรือเคยใชง้ำนระบบวำงแผนทรัพยำกรมำแลว้หรือไม่ 

  2. ควำมตอ้งกำรใดบำ้งท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรใชง้ำนระบบวำงแผนทรัพยำกรของ

สหกรณ์กำรเกษตร 
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 - แบบสอบถำมชุดท่ี 2 ใช้หำค่ำน ้ ำหนักควำมส ำคญั (Important Rating; IMP) ของควำม

ตอ้งกำรของผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้ตำมกลุ่มเป้ำหมำยเป็นผูใ้ห้คะแนนน ้ ำหนักควำมส ำคญั ซ่ึงค ำถำมคือ 

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ท่ีระดบัควำมตอ้งกำรเป็นเท่ำใด โดยกำรให้คะแนน ดว้ยกำรก ำหนดคะแนน

ควำมส ำคญั ดงัน้ี 5 คือ ค่ำควำมส ำคญัมำกท่ีสุด 4 คือ ค่ำควำมส ำคญัมำก 3 คือ ค่ำควำมส ำคญัปำน

กลำง 2 คือ ค่ำควำมส ำคญันอ้ย 1 คือ ค่ำควำมส ำคญันอ้ยท่ีสุด  

การหาค่าเฉลีย่ของน า้หนักคะแนนความส าคัญ  

เน่ืองจำกแบบสอบถำมท่ีมีลกัษณะกำรเลือกให้ล ำดบัคะแนน กำรหำรค่ำเฉล่ียของขอ้มูล

ชนิดน้ี ค่ำเฉล่ียท่ีน่ำเช่ือถือ คือ ค่ำเฉล่ียเรขำคณิต  

 

    สูตร  ค่ำเฉล่ียเรขำคณิต = √(𝑁1𝑥𝑁2𝑥𝑁3 …𝑁𝑛)
𝑛

                  (3.2) 

 
เม่ือ   N   =  ค่ำขอ้มูลใด ๆ ท่ีไดรั้บจำกแบบสอบถำม 

1, 2, 3, …n  =  จ ำนวนขอ้มูล  

 - กำรประเมินควำมสอดคล้องของแบบสอบถำม โดยน ำแบบสอบถำมชุดท่ี 2 เสนอแก่

ผูเ้ช่ียวชำญใหท้ ำกำรประเมินคะแนนควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหำ 

เพื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือในกำรออกแบบสอบถำม ก่อนน ำมำแกไ้ขตำมกำรประเมินของผูเ้ช่ียวชำญ

แล้วน ำไปส ำรวจควำมต้องกำรของผูใ้ช้งำนตำมกลุ่มเป้ำหมำย ซ่ึงเกณฑ์ในกำรประเมินควำม

สอดคลอ้งของแบบสอบถำมมีดงัน้ี  

 ค ำถำมมีควำมสอดคลอ้ง    ใหค้ะแนน  +1 

 ไม่แน่ใจวำ่ค ำถำมมีควำมสอดคลอ้งหรือไม่ ใหค้ะแนน   0   

 ค ำถำมไม่มีควำมสอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน  -1   

 สูตร กำรค ำนวณค่ำควำมสอดคลอ้งของแบบสอบถำม มีดงัน้ี 

 

    IOC   =   
∑𝑅
𝑁

                   (3.3) 

 

เม่ือ   IOC คือ  ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง  

   ∑𝑅 คือ ผลรวมคะแนนทั้งหมด 

   N คือ  จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 

ซ่ึงค่ำ IOC ท่ีเหมำะสมควรมีค่ำมำกวำ่ 0.50  
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3.4 การส ารวจความต้องการของผู้ใช้งาน  

 กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนมีกำรด ำเนินกำรส ำรวจ ดงัน้ี  

 - กำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ และสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ส ำหรับผู ้ใช้งำนตำม

กลุ่มเป้ำหมำยโดยใช้แบบสอบถำมชุดท่ี 1 สัมภำษณ์เจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์กำรเกษตร ในจังหวดั

นครรำชสีมำ จำกนั้นน ำขอ้มูลท่ีได้จำกกำรส ำรวจมำแปลงเป็นควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้งำนเพื่อจดั

กลุ่มควำมตอ้งกำรหรือคุณลกัษณะท่ีเหมือนกนัให้เป็นควำมตอ้งกำรเดียวกนั ซ่ึงจะสำมำรถขจดั

ควำมซ ้ ำซอ้น และสะดวกต่อกำรวเิครำะห์  

 - เม่ือท ำกำรส ำรวจขอ้มูลควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนระบบตำมกลุ่มเป้ำหมำยแลว้ ผลท่ีไดจ้ะ

ถูกน ำมำหำค่ำน ้ ำหนักควำมส ำคัญ (IMP) ของควำมต้องกำรแต่ละควำมต้องกำรของผูใ้ช้งำน         

โดยใช้แบบสอบถำมชุดท่ี 2 ส ำรวจขอ้มูลเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์กำรเกษตร ในจงัหวดันครรำชสีมำ  

หลังจำกนั้นน ำค่ำน ้ ำหนักควำมส ำคญัท่ีได้จำกกำรกรอกแบบสอบถำมของผูใ้ช้งำนค ำนวณหำ

ค่ำเฉล่ียแต่ละควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 

 หลงัจำกออกแบบแบบสอบถำมและน ำแบบสอบถำมท่ีไดไ้ปส ำรวจขอ้มูลกบักลุ่มเป้ำหมำย

ของผูใ้ชง้ำน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกลุ่มเป้ำหมำยของผูใ้ชง้ำนคือ ขอ้มูลควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน และ

ค่ำเฉล่ียของค่ำน ้ำหนกัควำมส ำคญั จำกนั้นน ำขอ้มูลทั้งหมดไปสร้ำงบำ้นคุณภำพ  

 

3.5 การวเิคราะห์ด้วยเทคนิคลนี 

 งำนวจิยัน้ีไดมี้กำรน ำควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนท่ีไดจ้ำกกำรสอบถำมมำวิเครำะห์ดว้ยควำม

สูญเปล่ำ 7 ชนิดท่ีเกิดข้ึนในแต่ละควำมตอ้งกำร เพื่ออธิบำยถึงกำรตอบสนองกบัควำมตอ้งกำรใช้

งำนของระบบวำ่สำมำรถช่วยลดควำมสูญเปล่ำท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยำ่งไร  

 

3.6 การประยุกต์ใช้เทคนิคแปรหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ  

งำนวิจยัน้ีได้มีกำรวิเครำะห์ด้วยกำรสร้ำงบำ้นคุณภำพ (House of Quality: HOQ) โดยใช้

เมทริกซ์กำรวำงแผนผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ทรำบถึงควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้งำน ในกำรวิเครำะห์บำ้น

คุณภำพ มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 
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รูปท่ี 3.2 ส่วนประกอบของบำ้นคุณภำพ 

 

 (1) ก ำแพงดำ้นซำ้ย แสดงขอ้มูลปัจจยัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน จำกกำรสัมภำษณ์  

 (2) คอลมัน์ถดัจำกก ำแพงด้ำนซ้ำย แสดงขอ้มูลของกำรจดัล ำดบัค่ำน ้ ำหนักควำมส ำคญั 

(IMP) ของควำมตอ้งกำรแต่ละควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนท่ีไดจ้ำกกำรตอบแบบสอบถำม  

(3) เพดำนห้อง แสดงขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคโดยแปลงมำจำกควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้งำน 

และท ำกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำย เพื่อให้ทรำบถึงแนวทำงในกำรปรับปรุง โดยกำรก ำหนดในรูปแบบ

สัญลกัษณ์ ดงัน้ี 

 

  สัญลกัษณ์ Ç แทน แนวโนม้ควรปรับปรุงค่ำเป้ำหมำยเพิ่มข้ึน 

  สัญลกัษณ์ È แทน แนวโนม้ควรปรับปรุงค่ำเป้ำหมำยลดลง 

  สัญลกัษณ์ { แทน แนวโนม้ค่ำเป้ำหมำยคงท่ี 

 

 (4) หลังคำบ้ำน แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อก ำหนดทำงเทคนิค ซ่ึงได้ก ำหนด

ควำมสัมพนัธ์ในรูปแบบสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 

(1)

ปัจจยั

ความตอ้ง

การของ

ผูใ้ช้งาน

(2)

คา่น ้าหนัก

ความส าคญั

ของความ

ตอ้งการ

(5) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน

กบัขอ้ก าหนดทางเทคนิค

(3) ขอ้ก าหนดทางเทคนิค

(6) การจดัล าดบัความส าคญั

(4) 

ความสมัพนัธ์

ระหวา่งขอ้ก  าหนดทางเทคนิค

 



 24 

 

  สัญลกัษณ์         +  แทน แบบสัมพนัธ์เชิงบวก 

  สัญลกัษณ์         -  แทน แบบสัมพนัธ์เชิงลบ 

  สัญลกัษณ์  กำรเวน้วำ่ง แทน แบบไม่สัมพนัธ์กนั 

 

(5) ภำยในตวับำ้น แสดงกำรเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนกบั

ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค วเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์โดยกำรก ำหนดควำมสัมพนัธ์ 4 รูปแบบ แทนคะแนน 

4 ระดบั ดงัน้ี 

 

  สัมพนัธ์มำก  แทน 9 คะแนน  

  สัมพนัธ์ปำนกลำง แทน 3 คะแนน 

  สัมพนัธ์นอ้ย  แทน 1 คะแนน 

  ไม่สัมพนัธ์  แทน 0 คะแนน 

 

 (6) พื้นบำ้น แสดงกำรเรียงล ำดบัควำมส ำคญัทำงเทคนิคแต่ละควำมส ำคญั  

 

3.7 การออกแบบส่วนต่อประสานกราฟฟิกกบัผู้ใช้ส าหรับระบบวางแผนทรัพยากร 

ของสหกรณ์การเกษตรไทย  

 กำรออกแบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกับผูใ้ช้ส ำหรับระบบวำงแผนทรัพยำกรของ

สหกรณ์กำรเกษตรไทย ไดมี้กำรน ำขอ้มูลควำมตอ้งกำรท่ีไดจ้ำกกำรวเิครำะห์บำ้นคุณภำพมำช่วยใน

กำรออกแบบ เพื่อใหต้รงต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนมำกท่ีสุด  

 

3.8 การประเมนิความพงึพอใจของระบบ  

 งำนวจิยัน้ีไดอ้อกแบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำน ใชส้ถิติเป็นค่ำเฉล่ียเลขคณิต 

และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน แบบประเมินเป็นชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) และ

ก ำหนดเกณฑก์ำรประเมิน โดยค่ำเฉล่ียดงัน้ี 

 4.51 - 5.00 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

 3.51 - 4.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจมำก   

 2.51 - 3.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจปำนกลำง 

 1.51 - 2.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจนอ้ย 

 1.00 - 1.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด

 



  
 
 

 

บทที ่4 

ผลการด าเนินการ 

 

งำนวิจยัน้ีน ำเสนอกำรออกแบบระบบวำงแผนทรัพยำกรของสหกรณ์กำรเกษตรไทย โดย

ท ำกำรประยกุตใ์ชเ้ทคนิคแปรหนำ้ท่ีเชิงคุณภำพมำช่วยในกำรออกแบบให้เป็นไปตำมควำมตอ้งกำร

ของผูใ้ชง้ำน ซ่ึงมีผลกำรด ำเนินงำนวจิยัตำมรำยละเอียดดงัน้ี 

  

4.1 กลุ่มเป้าหมาย 

 จำกกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยเป็นเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์กำรเกษตรในจงัหวดันครรำชสีมำ จึง

ไดท้  ำกำรส ำรวจจ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีในจงัหวดันครรำชสีมำ และท ำกำรติดต่อสหกรณ์กำรเกษตรพบวำ่

บำงสหกรณ์กำรเกษตรระบบงำนไม่ตรงขอบเขตท่ีเลือกศึกษำ บำงสหกรณ์กำรเกษตรติดต่อไม่ได ้

และบำงสหกรณ์กำรเกษตรไม่สะดวกในกำรให้ขอ้มูล ซ่ึงในงำนวิจยัน้ีสำมำรถติดต่อกบัสหกรณ์

กำรเกษตรไดเ้ป็นจ ำนวน 9 แห่ง ดงัน้ี 

1. สหกรณ์กำรเกษตรขำมสะแกแสง อ ำเภอขำมสะแกแสง จงัหวดันครรำชสีมำ 

มีจ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์กำรเกษตร จ ำนวน 37 คน 

ธุรกิจหลกัของสหกรณ์กำรเกษตร 

- รับฝำกเงิน 

- ใหเ้งินกู ้ 

- รวบรวมผลิตผลสมำชิก: ขำ้วโพด, มนัส ำปะหลงั, ขำ้วเปลือก 

- จดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย: ปัจจยักำรผลิต, สินคำ้อุปโภคบริโภค 

2. สหกรณ์กำรเกษตรจกัรำช อ ำเภอจกัรำช จงัหวดันครรำชสีมำ 

มีจ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์กำรเกษตร จ ำนวน 22 คน 

ธุรกิจหลกัของสหกรณ์กำรเกษตร 

- รับฝำกเงิน 

- ใหเ้งินกู ้ 

- รวบรวมผลิตผลสมำชิก: มนัส ำปะหลงั 

- จดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย: ปัจจยักำรผลิต, สินคำ้อุปโภคบริโภค, วสัดุก่อสร้ำง 
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3. สหกรณ์กำรเกษตรครบุรี อ ำเภอครบุรี จงัหวดันครรำชสีมำ 

มีจ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์กำรเกษตร จ ำนวน 20 คน 

ธุรกิจหลกัของสหกรณ์กำรเกษตร 

- รับฝำกเงิน 

- ใหเ้งินกู ้ 

- รวบรวมผลิตผลสมำชิก: มนัส ำปะหลงั, ขำ้วโพด, ขำ้วเปลือก 

- จดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย: ปัจจยักำรผลิต, สินคำ้รับฝำกขำย 

- แปรรูปผลผลิต: มนัเส้นสะอำด 

4. สหกรณ์กำรเกษตรชุมพวง อ ำเภอชุมพวง จงัหวดันครรำชสีมำ 

มีจ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์กำรเกษตร จ ำนวน 37 คน 

ธุรกิจหลกัของสหกรณ์กำรเกษตร 

- รับฝำกเงิน 

- ใหเ้งินกู ้ 

- รวบรวมผลิตผลสมำชิก: ขำ้วเปลือก, มนัส ำปะหลงั 

- จดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย: ปัจจยักำรผลิต, สินคำ้อุปโภคบริโภค 

5. สหกรณ์กำรเกษตรด่ำนขนุทด อ ำเภอด่ำนขนุทด จงัหวดันครรำชสีมำ 

มีจ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์กำรเกษตร จ ำนวน 43 คน 

ธุรกิจหลกัของสหกรณ์กำรเกษตร 

- รับฝำกเงิน 

- ใหเ้งินกู ้ 

- รวบรวมผลิตผลสมำชิก: ขำ้วโพด, มนัส ำปะหลงั 

- จดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย: ปัจจยักำรผลิต, สินคำ้อุปโภคบริโภค, สินคำ้กำรเกษตร 

- แปรรูปผลผลิต: อำหำรสัตวผ์สม, ปุ๋ย 

6. สหกรณ์กำรเกษตรบวัใหญ่ อ ำเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครรำชสีมำ 

มีจ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์กำรเกษตร จ ำนวน 41 คน 

ธุรกิจหลกัของสหกรณ์กำรเกษตร 

- รับฝำกเงิน 

- ใหเ้งินกู ้ 

- รวบรวมผลิตผลสมำชิก: ขำ้วเปลือก, ปรับปรุงเมล็ดพนัธ์ุ 

- จดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย: ปัจจยักำรผลิต 
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7. สหกรณ์กำรเกษตรปำกช่อง อ ำเภอปำกช่อง จงัหวดันครรำชสีมำ 

มีจ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์กำรเกษตร จ ำนวน 25 คน 

ธุรกิจหลกัของสหกรณ์กำรเกษตร 

- รับฝำกเงิน 

- ใหเ้งินกู ้ 

- รวบรวมผลิตผลสมำชิก: มนัส ำปะหลงั, ขำ้วโพด 

- จดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย: ปัจจยักำรผลิต, สินคำ้อุปโภคบริโภค 

8. สหกรณ์กำรเกษตรสูงเนิน อ ำเภอสูงเนิน จงัหวดันครรำชสีมำ 

มีจ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์กำรเกษตร จ ำนวน 47 คน 

ธุรกิจหลกัของสหกรณ์กำรเกษตร 

- รับฝำกเงิน 

- ใหเ้งินกู ้ 

- รวบรวมผลิตผลสมำชิก: ขำ้วโพดเล้ียงสัตว,์ ขำ้วเปลือกเจำ้, ขำ้วเปลือกมะลิ 

- จดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย: ปัจจยักำรผลิต, สินคำ้รับฝำกขำย 

- แปรรูปผลผลิต: ขำ้วสำร กข 43, ขำ้วสำร กข 59, ขำ้วสำรหอมมะลิ 

9. สหกรณ์กำรเกษตรโนนสูง อ ำเภอโนนสูง จงัหวดันครรำชสีมำ 

มีจ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์กำรเกษตร จ ำนวน 42 คน 

ธุรกิจหลกัของสหกรณ์กำรเกษตร 

- รับฝำกเงิน 

- ใหเ้งินกู ้ 

- รวบรวมผลิตผลสมำชิก: ขำ้วเปลือก, ขำ้วเปลือก(แปรรูป) 

- จดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย:  สินคำ้อุปโภคบริโภค 

- แปรรูปผลผลิต: ขำ้วสำรมะลิ, ขำ้วนำปี 

 

กำรค ำนวณจ ำนวนตวัอยำ่งนอ้ยสุดท่ียอมรับไดใ้ชว้ธีิกำรของทำโร่ ยำมำเน่ในกำรวเิครำะห์ 

โดยก ำหนดให้ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรท ำแบบสอบถำมอยู่ท่ี (e) 10% และจ ำนวนเจำ้หน้ำท่ี

สหกรณ์กำรเกษตรทั้ง 9 แห่ง (N) จ ำนวน 314 คน โดยจ ำนวนตวัอยำ่งท่ีจะตอ้งกำรท ำแบบสอบถำม 

ดงัสมกำรท่ี 4.1 

 

n = 
314

1+314(0.1)2
 = 76                   (4.1) 
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ดังนั้น จ  ำนวนตวัอย่ำงน้อยท่ีสุดท่ีจะต้องท ำกำรตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 76 คน ซ่ึง

เจำ้หน้ำท่ีในจ ำนวนดงักล่ำวจะตอ้งปฏิบติังำนในส่วนระบบกำรด ำเนินงำนดงัน้ี 1. ระบบทะเบียน

สมำชิก  2. ระบบบญัชี 3. ระบบคลังสินค้ำ 4. ระบบสินเช่ือ 5. ระบบจดัซ้ือ 6. ระบบขำยสินคำ้          

7. ระบบกำรตลำด 

 

4.2 ผลการส ารวจความต้องการของผู้ใช้งาน 

 จำกกำรเก็บรวบรวมควำมคิดเห็นของผูใ้ช้เก่ียวกบัควำมตอ้งกำรท่ีตอ้งกำรให้มีในระบบ  

ไดข้อ้มูลดงัแสดงในตำรำงท่ี 4.1  แสดงควำมคิดเห็นของผูใ้ช ้และกำรแปลงควำมคิดเห็นของผูใ้ช้

ให้อยูใ่นรูปของ Reworded Data เพื่อให้กำรจดัแบ่งประเภทของควำมตอ้งกำรของผูใ้ชใ้นเมตริกซ์  

ท่ี 1 ท  ำไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและเหมำะสม และเพื่อป้องกนัไม่ให้ขอ้มูลท่ีอยูค่นละจ ำพวกผสมกนั ซ่ึงอำจ

ท ำให้ผลลัพธ์ของกำรจดัล ำดับน ้ ำหนักควำมส ำคัญของควำมต้องกำรท่ีผูใ้ช้ต้องกำรเกิดควำม

ผดิพลำดได ้

 

ตำรำงท่ี 4.1 ควำมตอ้งของผูใ้ชง้ำน 

Voice of Customer Reworded Data  ความต้องการของผู้ใช้งาน 

มีกำรบอกท่ีอยูข่องสหกรณ์ ขอ้มูลท่ีอยูส่หกรณ์ 

มีขอ้มูลสหกรณ์ 

มีกำรแสดงผงัองคก์รของสหกรณ์ คณะกรรมกำรบริหำร 

มีกำรบอกสถำนท่ีท่ีสหกรณ์รับซ้ือ

สินคำ้จำกสมำชิก 

จุดรับซ้ือสินคำ้ 

มีกำรบอกสถำนท่ีท่ีสหกรณ์ขำย

สินคำ้จำกสมำชิก 

จุดจ ำหน่ำยสินคำ้ 

มีช่องทำงในกำรติดต่อสอบถำม  ช่องทำงในกำรติดต่อ

สอบถำม 

มีกำรเก็บขอ้มูลประวติัของสมำชิก ขอ้มูลสมำชิก 

มีขอ้มูลสมำชิกของสหกรณ์ 

มีกำรเก็บขอ้มูลกำรเพำะปลูกของ

สมำชิก 

ขอ้มูลกำรเพำะปลูก 

มีจ ำนวนท่ีดินเพำะปลูกของ

สมำชิกบอก 

ท่ีดินเพื่อเป็นหลกัประกนั

กำรกูย้มื 
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ตำรำงท่ี 4.1 ควำมตอ้งของผูใ้ชง้ำน (ต่อ) 

Voice of Customer Reworded Data  ความต้องการของผู้ใช้งาน 

มีขอ้มูลหลกัประกนัส ำหรับกำร

กูย้มืของสมำชิก 

หลกัประกนัเพื่อกำรกูย้มื 

มีขอ้มูลสมำชิกของสหกรณ์ 
มีกำรเก็บประวติักำรค ้ำประกนัท่ี

ผำ่นมำของสมำชิก 

ประวติักำรค ้ำประกนั 

มีกำรเก็บประวติักำรกูย้มืของ

สมำชิก 

ประวติักำรกูย้มื 

มีรำยช่ือลูกคำ้ของสหกรณ์ท่ีรับซ้ือ

สินคำ้จำกสหกรณ์ 

รำยช่ือลูกคำ้ 

ขอ้มูลรำยช่ือคู่คำ้ 

มีรำยช่ือผูข้ำยสินคำ้ใหก้บัสหกรณ์ รำยช่ือผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้ 

มีกำรบอกถึงวำ่สหกรณ์มีสินคำ้

อะไรบำ้ง ท่ีมำของสินคำ้ รวมถึง

วตัถุดิบและสินคำ้แปรรูป 

ขอ้มูลสินคำ้ของสหกรณ์ 
ขอ้มูลสินคำ้ของ 

สหกรณ์ 

มีขอ้มูลของระบบกำรด ำเนินงำนท่ี

แยกตำมรำยละเอียดงำนต่ำง ๆ 

ขอ้มูลระบบท่ีสหกรณ์

ตอ้งกำร แยกตำมรำย 

ละเอียดและควำมตอ้งกำร

เฉพำะของสหกรณ์ 

มีขอ้มูลระบบงำนดำ้น 

ต่ำง ๆ ครบถว้น 

มีกำรก ำหนดในส่วนของกำรรับ

สมำชิกของสหกรณ์ 

สำมำรถก ำหนดเง่ือนไข 

ตำมพื้นท่ี ตำมทุนเรือนหุน้  

ก ำหนดเง่ือนไขกำรรับ

สมำชิก 

สำมำรถคน้หำเอกสำรท่ีตอ้งกำรได้

เร็วข้ึน 

คน้หำเอกสำรไดเ้ร็วข้ึน 

ท ำงำนไดเ้ร็วข้ึน 
สำมำรถตรวจสอบเอกสำรท่ี

ตอ้งกำรไดเ้ร็วข้ึน 

ตรวจสอบเอกสำรไดเ้ร็ว

ข้ึน 

สำมำรถคน้หำขอ้มูลไดง่้ำย สำมำรถคน้หำขอ้มูลไดง่้ำย 

ลดเวลำในกำรคน้หำขอ้มูล 

สำมำรถคน้หำเอกสำรและขอ้มูล

อ่ืนท่ีตอ้งกำรไดด้ว้ยกำรกรอก

ขอ้มูลสั้น ๆ ขอ้มูลเดียวในทุก

ระบบงำน 

คน้หำเอกสำรและขอ้มูล

ต่ำง ๆ ไดด้ว้ยขอ้มูลสั้น ๆ 

ขอ้มูลเดียวในทุกระบบ 
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ตำรำงท่ี 4.1 ควำมตอ้งของผูใ้ชง้ำน (ต่อ) 

Voice of Customer Reworded Data  ความต้องการของผู้ใช้งาน 

เมนูกำรใชง้ำนในระบบง่ำยไม่

ยุง่ยำก 

เมนูกำรใชง้ำนง่ำยไม่ซบั 

ซอ้น 

สำมำรถใชง้ำน                

และเขำ้ใจง่ำย 

เมนูระบบงำนแยกตำมแผนก ระบบงำนแยกตำมแผนก

อยำ่งชดัเจน 

มีกำรแนะน ำกำรใชง้ำน มีเคร่ืองมือแนะน ำขั้นตอน

กำรท ำงำน 

สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลไดต้ำมสิทธ์ิ

กำรใชง้ำนของเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์ 

สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลได้

หลำยหนำ้จอตำมสิทธ์ิของ

ผูใ้ชง้ำน 

มีกำรแยกเอกสำรเป็นหมวดหมู่ มีเมนูกำรจดัเก็บเอกสำร

เป็นหมวดหมู่ 
จดัเก็บเอกสำรเป็นหมวดหมู่ 

สำมำรถคน้หำเอกสำรท่ีไดต้ำม

ตอ้งกำร 

กำรจดัเก็บเอกสำรเป็น

หมวดหมู่ 

สำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรไดง่้ำย ดำวน์โหลดเอกสำรไดง่้ำย ดำวน์โหลดเอกสำรไดง่้ำย 

เขำ้ถึงขอ้มูลไดง่้ำย และตลอดเวลำ เขำ้ถึงขอ้มูลไดจ้ำกทุกท่ีใน

รูปแบบ Web Application 
สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ี 

เห็นข่ำวประชำสัมพนัธ์ไดอ้ยำ่ง

ชดัเจน ง่ำยต่อกำรเขำ้ใจและ 

รวดเร็ว 

เห็นข่ำวประชำสัมพนัธ์ได้

อยำ่งชดัเจน ง่ำยต่อกำร

เขำ้ใจและรวดเร็ว 

แจง้ขอ้มูลข่ำวสำรไดอ้ยำ่ง

ชดัเจน ง่ำยต่อกำรเขำ้ใจและ

รวดเร็ว 

มีกำรตรวจสอบกำรใชง้ำนได ้ ตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้ใช้

งำนระบบได ้

ระบบกำรตรวจสอบสถำนะ

ผูใ้ชง้ำน 

มีกำรตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงงำน

ในระบบ 

มีกำรตรวจสอบสิทธ์ิกำร

เขำ้ถึงงำนในระบบ 

มีควำมปลอดภยัของขอ้มูล กำรมีสิทธ์ิกำรใชง้ำนระบบส่วน

ต่ำง ๆ แยกตำมระดบั  

และแผนกผูใ้ชง้ำน 

กำรมีสิทธ์ิกำรใชง้ำนระบบ

ส่วนต่ำง ๆ แยกตำมระดบั 

และแผนกผูใ้ชง้ำน 
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ตำรำงท่ี 4.1 ควำมตอ้งของผูใ้ชง้ำน (ต่อ) 

Voice of Customer Reworded Data  ความต้องการของผู้ใช้งาน 

มีกำรบนัทึกกำรใชง้ำน มีกำรบนัทึกประวติักำรใช้

งำนระบบ 
มีควำมครบถว้นของขอ้มูล 

มีกำรบนัทึกกำรแกไ้ขขอ้มูลใน

ระบบ 

มีกำรแกไ้ขขอ้มูลในระบบ 
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การสรุปผลข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 จำกควำมตอ้งกำรท่ีผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรใหมี้ในระบบน ำมำจดัเป็นหมวดหมู่โดยอำศยั Affinity 

Diagram ไดด้งัรูปท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 Affinity Diagram ส ำหรับควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 

ระบบการตรวจสอบสถานะผูใ้ช้งาน

มีความปลอดภยัของขอ้มูล

มีความครบถว้นของขอ้มูล

ด้าน วามปลอด ัย

ก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิก

ท างานไดเ้ร็วข้ึน

ลดเวลาในการคน้หาขอ้มลู

สามารถใช้งานและเขา้ใจง่าย

จดัเกบ็เอกสารเป็นหมวดหมู่

ดาวน์โหลดเอกสารไดง่้าย

สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดท้กุท่ี

แจง้ขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งชัดเจน ง่าย

ต่อการเขา้ใจและรวดเร็ว

ด้านกระบวนการ         

และการ  ้งาน

ขอ้มลูสหกรณ์

ขอ้มลูสมาชิกของสหกรณ์

ขอ้มลูรายช่ือคูค่า้

ขอ้มลูสินคา้ของสหกรณ์

ขอ้มลูระบบงานดา้นต่าง ๆ  ครบถว้น

ดา้นขอ้มลูระบบ
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4.3 วเิคราะห์ด้วยเทคนิคลนี 

ผลกำรน ำควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนมำวิเครำะห์ดว้ยควำมสูญเปล่ำท่ีอำจเกิดข้ึน ดงัแสดง

ในตำรำงท่ี 4.2 

 

ตำรำงท่ี 4.2 ตวัอยำ่งกำรลดควำมสูญเปล่ำท่ีเกิด 

ความต้องการของผู้ใช้ ค าอธิบายเพิม่เติม ลดความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้ 

ดำ้นขอ้มูลระบบ   

มีขอ้มูลสหกรณ์ ขอ้มูลท่ีอยู ่คณะกรรมกำรบริหำร 

ขอ้มูลสินทรัพย ์สำขำ จุดรับซ้ือ

สินคำ้ จุดจ ำหน่ำยสินคำ้ เป็นตน้ 

กำรมีขอ้มูลต่ำง ๆ ในระบบ

สำมำรถลดควำมสูญเปล่ำได้

ดงัน้ี 

- ลดกำรท ำเอกสำรซ ้ ำซอ้นหรือ

ส ำเนำเอกสำรท่ีมำกเกินควำม

จ ำเป็น(Overproduction) 

- ลดกำรจดัเก็บเอกสำรไวเ้ป็น

จ ำนวนมำก (Inventory) 

- ลดกำรคน้หำเอกสำร 

(Motion) 

- ลดกำรรอคอยเพื่อสืบคน้

ขอ้มูล (Waiting) 

- ลดกำรใหข้อ้มูลผิดพลำดแก่

สมำชิกสหกรณ์ (Defect) 

มีขอ้มูลสมำชิก

สหกรณ์ 

ขอ้มูลสมำชิก ครอบครัว กำร

เพำะปลูก ทุนเรือนหุน้   ท่ีดินและ

หลกัประกนัเพื่อกำรกูย้มื ประวติั

กำรค ้ำประกนั ประวติักำรกูย้ืม เป็น

ตน้  

มีขอ้มูลรำยช่ือคู่คำ้ รำยช่ือลูกคำ้ และรำยช่ือผูจ้  ำหน่ำย

สินคำ้ เช่น ปุ๋ย เมล็ดพนัธ์ุ ยำฆ่ำ

แมลง เคร่ืองมือทำงกำรเกษตร เป็น

ตน้ 

มีขอ้มูลรำยช่ือสินคำ้  ขอ้มูลสินคำ้ของสหกรณ์ ทั้งวตัถุดิบ 

และสินคำ้แปรรูป  

มีขอ้มูลระบบงำนดำ้น

ต่ำง ๆ ครบถว้น 

มีขอ้มูลระบบท่ีสหกรณ์ตอ้งกำร

แยกตำมรำยละเอียดและควำม

ตอ้งกำรเฉพำะของสหกรณ์ 
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ตำรำงท่ี 4.2 ตวัอยำ่งกำรลดควำมสูญเปล่ำท่ีเกิด (ต่อ) 

ความต้องการของผู้ใช้ ค าอธิบายเพิม่เติม ลดความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้ 

ดำ้นระบบ 

ระบบทะเบียนสมำชิก เก็บขอ้มูลสมำชิก ช่ือ, ท่ีอยู,่ ทุน

เรือนหุน้ และจ ำนวนหุน้ พื้นท่ี

เพำะปลูก, พืชผลท่ีเพำะปลูก, 

ปริมำณผลผลิตโดยเฉล่ีย, ปริมำณ

ปุ๋ย และยำก ำจดัศตัรูพืชท่ีตอ้งกำร 

เป็นตน้ 

กำรมีระบบต่ำง ๆ สำมำรถลด

ควำมสูญเปล่ำไดด้งัน้ี 

- ลดกำรส่งเอกสำรขำ้มระหวำ่ง

แผนกหรือกำรจดัส่งเอกสำรท่ี

ไม่จ  ำเป็น(Transportation) 

- ลดกำรหำแฟ้มเอกสำรหรือ

ไฟลเ์อกสำร เน่ืองจำกแยก

ระบบงำนเป็นระบบต่ำง ๆ 

(Motion) 

- ลดกำรกรอกขอ้มูลเดิมซ ้ ำ            

(Over processing) 

- ลดกำรจดัเก็บเอกสำรเป็น

จ ำนวนมำก (Inventory) 

- ลดกำรใหข้อ้มูลท่ีผิดพลำดกบั

สมำชิกสหกรณ์ หรือกำรออก

บิลไม่ถูกตอ้ง  (Defect) 

-ลดกำรรอคอยเพื่อสืบคน้ขอ้มูล 

(Waiting) 

- ลดกำรจดัท ำรำยงำนมำกเกิน

ควำมตอ้งกำร 

(Overproduction) 

ระบบสินเช่ือ เก็บขอ้มูลสินเช่ือ โดยก ำหนดอตัรำ

ดอกเบ้ียไดห้ลำกหลำย ส ำหรับทุก

ประเภทกำรกู ้ติดตำมสถำนะกำร

ช ำระ ค่ำปรับล่ำชำ้ กำรลดหยอ่น

ดอกเบ้ีย เป็นตน้ 

ระบบเงินฝำก เก็บขอ้มูลกำรฝำกเงิน กำรเปิดบญัชี 

อตัรำดอกเบ้ีย เง่ือนไขกำรฝำกและ

อตัรำดอกเบ้ีย กำรค ำนวณ และกำร

จ่ำยดอกเบ้ีย กำรฝำก-ถอน เป็นตน้ 

ระบบจดัซ้ือ กำรสืบรำคำ กำรขออนุมติัจดัซ้ือ 

กำรประสำนงำนกบัผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้   

เป็นตน้ 

ระบบขำยสินคำ้ กำรจ ำหน่ำยสินคำ้หนำ้ร้ำนคำ้ สถิติ

กำรขำยสินคำ้ กำรออก

ใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ 
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ตำรำงท่ี 4.2 ตวัอยำ่งกำรลดควำมสูญเปล่ำท่ีเกิด (ต่อ) 

ความต้องการของผู้ใช้ ค าอธิบายเพิม่เติม ลดความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้ 

ดำ้นระบบ(ต่อ) 

ระบบบญัชี บญัชีแยกประเภท (GL), บญัชี

รำยรับ (AR), บญัชีรำยจ่ำย (AP), 

รำยงำนสรุปงบประมำณ กำรตั้ง

ส ำรองจ่ำย เป็นตน้ 

 (ตำมควำมสูญเปล่ำดำ้นบน)  

ระบบคลงัสินคำ้ รำยกำรสินคำ้ บริมำณสินคำ้ 

รำยงำนกำรขำย (Sale Report) 

รำยงำนสินคำ้คงคลงั (Inventory 

report)  

ระบบกำรตลำด กำรท ำส่ือประชำสัมพนัธ์ กำร

ส่งเสริมกำรขำย กำรวำงแผนกำร

ผลิตและขั้นตอนกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ 

เพื่อส่ือสำรกบัเกษตรกร และ

สมำชิกสหกรณ์ เป็นตน้ 

ดำ้นกระบวนกำร และกำรใชง้ำน 

ก ำหนดเง่ือนไขกำร 

รับสมำชิกได ้

สำมำรถก ำหนดเง่ือนไข ตำมพื้นท่ี 

ตำมทุนเรือนหุน้ ตำมอำชีพ ได ้เป็น

ตน้ 

กำรใชง้ำนและกระบวนกำร

ของระบบสำมำรถลดควำมสูญ

เปล่ำไดด้งัน้ี - ลดกำรคน้หำ

เอกสำร (Motion) 

ลดกำรรอคอยเพื่อสืบคน้ขอ้มูล 

(Waiting) - ลดกำรกรอกขอ้มูล

เดิมซ ้ ำ (Over Processing) - ลด

กำรกรอกขอ้มูลผผดิพลำด 

(Defect) - ลดกำรจดัเก็บ

เอกสำรไวเ้ป็นจ ำนวนมำก 

(Inventory) 

ลดเวลำในกำรคน้หำ 

ขอ้มูล 

สำมำรถคน้หำขอ้มูลไดง่้ำย คน้หำ

เอกสำรและขอ้มูลต่ำงๆไดด้ว้ย 

ขอ้มูลสั้นๆขอ้มูลเดียวในทุกระบบ 

เช่น บตัรประชำชน ช่ือสมำชิก ช่ือ

สินคำ้ ช่ือลูกคำ้ ซ่ือผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้ 

เป็นตน้ 
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ตำรำงท่ี 4.2 ตวัอยำ่งกำรลดควำมสูญเปล่ำท่ีเกิด (ต่อ) 

ความต้องการของผู้ใช้ ค าอธิบายเพิม่เติม ลดความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้ 

ดำ้นกระบวนกำร และกำรใชง้ำน (ต่อ) 

สำมำรถใชง้ำนและ 

เขำ้ใจง่ำย 

เมนูกำรใชง้ำนง่ำยไม่ซบัซอ้น แยก

ตำมแผนกอยำ่งชดัเจน มีเคร่ืองมือ

แนะน ำขั้นตอนกำรท ำงำน 

สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลไดจ้ำกหลำย

หนำ้จอ ตำมสิทธ์ิของผูใ้ชง้ำน เป็น

ตน้ 

(ตำมควำมสูญเปล่ำดำ้นบน) 

จดัเก็บเอกสำรเป็น

หมวดหมู่ 

มีหนำ้จอแยกเอกสำรเป็นหมวดหมู่ 

บนัทึกขอ้มูลโดยก ำหนดรหสัตำม

หมวดหมู่ไดอ้ตัโนมติั คน้หำได้

รวดเร็ว 

  

ดำวโหลดเอกสำรได้

ง่ำย 

สำมำรถบนัทึกเอกสำรไดท้ั้งใน

รูปแบบ PDF, Excel และ CSV 

ตำมควำมเหมำะสมของขอ้มูล 

  

สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลได้

ทุกท่ี 

เขำ้ถึงขอ้มูลไดจ้ำกทุกท่ีในรูปแบบ 

Web Application 

  

แจง้ขอ้มูลข่ำวสำรได้

รวดเร็ว 

โดยกำรใชง้ำนผำ่น LINE Bot หรือ 

Message ใหส้มำชิก 

  

 

หลงัจำกนั้นน ำขอ้มูลควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนทั้งหมดไปใชใ้นกำรออกแบบสอบถำม เพื่อ

เสนอแก่ผูเ้ช่ียวชำญประเมินควำมสอดคลอ้งของแบบสอบถำมว่ำแต่ละขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค์

หรือเน้ือหำมีควำมสอดคลอ้งหรือไม่ 

 

4.4 ผลการประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 หลงัจำกออกแบบสอบถำม น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนเสนอแก่ผูเ้ช่ียวชำญท ำกำรประเมิน

ควำมสอดคลอ้ง โดยผลค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งจำกผูเ้ช่ียวชำญแต่ละคน ดงัตำรำงท่ี 4.3 
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ตำรำงท่ี 4.3  ผลกำรประเมินควำมสอดคลอ้งของแบบสอบถำมในส่วนของควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

ความต้องการของผู้ใช้งาน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

∑𝐑 IOC ผล 
1 2 3 

มีขอ้มูลสหกรณ์ +1  0 +1  +2  0.67 ใชไ้ด ้

มีขอ้มูลสมำชิกสหกรณ์ +1  +1  +1  3 1 ใชไ้ด ้

มีขอ้มูลรำยช่ือคู่คำ้ +1  +1  -1  2 0.67 ใชไ้ด ้

มีขอ้มูลรำยช่ือสินคำ้ +1  +1  +1  3 1 ใชไ้ด ้

มีขอ้มูลระบบงำนดำ้นต่ำง ๆ ครบถว้น +1  +1  +1  3 1 ใชไ้ด ้

ก ำหนดเง่ือนไขกำรรับสมำชิกได ้ +1  +1  0 +2 0.67 ใชไ้ด ้

ท ำงำนไดเ้ร็ว 0 0 0 0 0 ใชไ้ม่ได ้

ลดเวลำในกำรคน้หำขอ้มูล +1  +1  +1  +3 1 ใชไ้ด ้

สำมำรถใชง้ำนและเขำ้ใจง่ำย +1  +1  +1  +3 1 ใชไ้ด ้

จดัเก็บเอกสำรเป็นหมวดหมู่ +1  +1  +1  +3 1 ใชไ้ด ้

ดำวน์โหลดเอกสำรไดง่้ำย +1  +1  +1  +3 1 ใชไ้ด ้

สำมำรถเขำถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ี +1  +1  +1  +3 1 ใชไ้ด ้

แจง้ขอ้มูลข่ำวสำรไดร้วดเร็ว +1  +1  +1  +3 1 ใชไ้ด ้

ระบบตรวจสอบสถำนะผูใ้ชง้ำน +1  0 +1  +2 0.67 ใชไ้ด ้

มีควำมปลอดภยัของขอ้มูล +1  +1  +1  +3 1 ใชไ้ด ้

มีควำมครบถว้นของขอ้มูล +1  0 0 +1  0.34 ใชไ้ม่ได ้

 

จำกกำรพิจำรณำแล้วพบว่ำ ควำมตอ้งกำร “ท ำงำนได้เร็ว”  และ “ลดเวลำในกำรค้นหำ

ขอ้มูล” มีควำมหมำยอยำ่งเดียวกนันัน่คือ สำมำรถคน้หำเอกสำรและขอ้มูลอ่ืนท่ีตอ้งกำรไดด้ว้ยกำร

กรอกขอ้มูลสั้ น ๆ ขอ้มูลเดียวในทุกระบบงำน ควำมตอ้งกำร “มีควำมปลอดภยัของขอ้มูล” และ    

“มีควำมครบถว้นของขอ้มูล” ซ ้ ำซ้อนกนั เน่ืองจำกว่ำ ตอ้งกำรมีระบบตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้งำน

ระบบ และสิทธ์ิกำรใช้งำนระบบส่วนต่ำง ๆ แยกตำมระดบัและแผนกผูใ้ช้งำน พร้อมกบักำรมี

บันทึกประวติักำรใช้งำนและแก้ไขข้อมูลในระบบได้ หลังจำกนั้ นท ำกำรกำรเข้ำปรุงแก้ไข

แบบสอบถำม โดยท ำกำรตดัขอ้ค ำถำมออก ก่อนน ำแบบสอบถำมไปใชใ้นกำรส ำรวจขอ้มูลจริง 
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4.5 ผลการประเมนิค่าน า้หนักความส าคญัของความต้องการ  

 เม่ือท ำกำรปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรประเมินควำมสอดคลอ้งจำกผูเ้ช่ียวชำญ

แลว้ จึงน ำแบบสอบถำมท่ีไดไ้ปใช้เพื่อถำมผูใ้ชว้ำ่จำกควำมตอ้งกำรท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรเหล่ำนั้นมีระดบั

ควำมส ำคัญต่อควำมพึงพอใจของผูใ้ช้เพียงใด โดยผูใ้ช้งำนเป็นผูท้  ำกำรประเมินค่ำน ้ ำหนัก

ควำมส ำคญั ไดข้อ้มูลแสดงดงัตำรำงท่ี 4.4 

 

ตำรำงท่ี 4.4 ค่ำเฉล่ียน ้ำหนกัควำมส ำคญัแต่ละควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 

ความต้องการของผู้ใช้งาน 
คะแนนน า้หนัก

ความส าคัญ (IMP) 

ดำ้นขอ้มูลระบบ 

มีขอ้มูลสมำชิกสหกรณ์ 4.35 

มีขอ้มูลรำยช่ือสินคำ้ 4.34 

มีขอ้มูลระบบงำนดำ้นต่ำง ๆ ครบถว้น 4.18 

มีขอ้มูลสหกรณ์ 4.12 

มีขอ้มูลรำยช่ือคู่คำ้ 4.11 

ดำ้นกระบวนกำร

และกำรใชง้ำน 

ลดเวลำในกำรคน้หำขอ้มูล 4.41 

สำมำรถใชง้ำนและเขำ้ใจง่ำย 4.41 

จดัเก็บเอกสำรเป็นหมวดหมู่ 4.35 

ดำวน์โหลดเอกสำรไดง่้ำย 4.29 

แจง้ขอ้มูลข่ำวสำรไดร้วดเร็ว 4.19 

ก ำหนดเง่ือนไขกำรรับสมำชิกได ้ 4.07 

สำมำรถเขำถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ี 4.03 

ดำ้นควำมปลอดภยั 
มีควำมปลอดภยัของขอ้มูล 4.36 

ระบบตรวจสอบสถำนะผูใ้ชง้ำน 4.05 
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4.6 ผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปรหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ 

 กำรวิเครำะห์ด้วยกำรสร้ำงบ้ำนคุณภำพ (House of Quality: HOQ) โดยใช้เมทริกซ์กำร

วำงแผนผลิตภณัฑ ์เพื่อใหท้รำบถึงควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

 1. ส่วนก ำแพงดำ้นซำ้ย แสดงผลท่ีไดจ้ำกกำรตอบแบบสอบถำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน  

 2. ส่วนคอลัมน์ถัดจำกก ำแพงด้ำนซ้ำย แสดงผลของกำรจัดล ำดับค่ำเฉล่ียน ้ ำหนัก

ควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำร 

3. ส่วนเพดำนหอ้ง แสดงผลท่ีไดจ้ำกกำรน ำควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนแปลงเป็นขอ้ก ำหนด

ทำงเทคนิค และท ำกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำย เพื่อใหท้รำบถึงแนวทำงในกำรปรับปรุง  

     ขั้นตอนน้ีจะตอ้งหำขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคท่ีมีผลต่อคควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ซ่ึงรวบรวม 

ขอ้มูลขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคไดจ้ำกกำรวิเครำะห์ โดยตั้งค  ำถำมวำ่ “ถำ้เรำสำมำรถควบคุมขอ้ก ำหนด

ทำงเทคนิคใดแลว้จะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชน้ั้น ๆ ได”้  เช่น “ถำ้สำมำรถควบคุม

ควำมสำมำรถในคน้หำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์จะสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรมีขอ้มูล

สหกรณ์ มีขอ้มูลสมำชิกสหกรณ์  มีขอ้มูลรำยช่ือคู่คำ้ มีขอ้มูลรำยช่ือสินคำ้ และก ำหนดเง่ือนไขกำร

รับสมำชิกได้” เป็นต้น ซ่ึงข้อก ำหนดทำงเทคนิคหน่ึงข้อสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผูใ้ชง้ำนไดห้ลำยควำมตอ้งกำร ดงัตำรำงท่ี 4.5 

 

 ตำรำงท่ี 4.5 กำรแปลงควำมตอ้งกำรของผูใ้ชเ้ป็นขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค 

ความต้องการของผู้ใช้ ข้อก าหนดทางเทคนิค ค าอธิบาย 

มีขอ้มูลสหกรณ์ 

สำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 

เพื่อสำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ีอยู ่ จุดรับซ้ือ

สินคำ้ จุดจ ำหน่ำยสินคำ้ ขอ้มูลสมำชิกของ

สหกรณ์ กำรเพำะปลูก ประวติักำรค ้ำ

ประกนัและกำรกูย้มื รำยช่ือลูกคำ้และผู ้

จ  ำหน่ำยสินคำ้ใหก้บัสหกรณ์ ขอ้มูลสินคำ้

ทั้งสินคำ้กำรแปรรูปและวตัถุดิบของ

สหกรณ์ เพื่อให้ตรงตำมควำมตอ้งกำรของ

ผูใ้ช ้

มีขอ้มูลสมำชิกสหกรณ์ 

มีขอ้มูลรำยช่ือคู่คำ้ 

มีขอ้มูลรำยช่ือสินคำ้ 

ก ำหนดเง่ือนไขกำรรับ

สมำชิกได ้
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ตำรำงท่ี 4.5 กำรแปลงควำมตอ้งกำรของผูใ้ชเ้ป็นขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค (ต่อ) 

ความต้องการของผู้ใช้ ข้อก าหนดทางเทคนิค ค าอธิบาย 

มีขอ้มูลระบบงำนดำ้น

ต่ำง ๆ ครบถว้น 

กำรออกแบบแยกออก 

เป็นระบบงำนต่ำง ๆ 

เพื่อสำมำรถคน้หำระบบกำรด ำเนินงำน

ของสหกรณ์ไดง่้ำยและรวดเร็ว โดย

ออกแบบแยกเป็นระบบต่ำง ๆ เช่น ระบบ

ทะเบียนสมำชิก ระบบสินเช่ือ ระบบเงิน

ฝำก ระบบจดัซ้ือ ระบบขำยสินคำ้ ระบบ

บญัชี ระบบคลงัสินคำ้ และระบบกำร 

ตลำด 

ลดเวลำในกำรคน้หำ

ขอ้มูล 

สำมำรถสืบคน้ขอ้มูล

ไดง่้ำยและรวดเร็วตรง

ตำมควำมตอ้งกำร 

เพื่อสำมำรถคน้หำขอ้มูลและเอกสำรได้

รวดเร็ว โดยกำรกรอกขอ้มูลเดียวหรือ

ขอ้มูลสั้น ๆ ในกำรคน้หำในระบบ เช่น 

บตัรประชำชน ช่ือสมำชิกช่ือสินคำ้ ช่ือผู ้

จ  ำหน่ำยสินคำ้ เป็นตน้ เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้มีกำรแสดงผล

ลพัธ์ขอ้มูลท่ีตรงตำมค ำถำมท่ีตอ้งกำร มี

ทำงเลือกในกำรแสดงผลลพัธ์ทำงหนำ้จอ

และรำยงำน 

สำมำรถใชง้ำนและเขำ้ใจ

ง่ำย 

กำรออกแบบกำร

น ำเขำ้ขอ้มูลง่ำยต่อกำร

ใชง้ำน 

เพื่อสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งกำรไดโ้ดย

ไม่ตอ้งสอบถำมจำกผูอ่ื้น มีกำรออกแบบ

กำรจดัวำงและกำรน ำเสนอขอ้มูลท่ีเขำ้ใจด้

ง่ำย มีระบบช่วยเหลือในกำรกรอกขอ้มูล

ซ ้ ำ มีกฎเกณฑก์ำรใชง้ำนไม่มำก ไม่

ซบัซอ้นและมีกำรจดัล ำดบัในกำรเขำ้ถึง

ขอ้มูล 
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ตำรำงท่ี 4.5 กำรแปลงควำมตอ้งกำรของผูใ้ชเ้ป็นขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค (ต่อ) 

ความต้องการของผู้ใช้ ข้อก าหนดทางเทคนิค ค าอธิบาย 

จดัเก็บเอกสำรเป็น

หมวดหมู่ 

กำรออกแบบเมนู

ชดัเจนเป็นหมวดหมู่ 

เพื่อสำมำรถคน้หำเอกสำรไดต้รงตำมควำม

ตอ้งกำรของผูใ้ช ้โดยมีหนำ้จอแยกเอกสำร

เป็นหมวดหมู่ และบนัทึกขอ้มูลโดย

ก ำหนดรหสัตำมหมวดหมู่ไดอ้ตัโนมติั 

และสำมำรถคน้หำไดร้วดเร็ว 

ดำวน์โหลดเอกสำรได้

ง่ำย 

เมนูส ำหรับดำวน์

โหลดเอกสำร 

เพื่อสำมำรถบนัทึกเอกสำรไดท้ั้งใน

รูปแบบ PDF, Excel และ CSV ตำมควำม

เหมำะสมของขอ้มูล  และสำมำรถดำวน์

โหลดเอกสำรไดต้รงตำมควำมตอ้งกำรของ

ผูใ้ช ้

สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลได้

ทุกท่ี 

แสดงผลไดทุ้ก

ระบบปฏิบติักำร 

โดยสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลไดจ้ำกทุกท่ีใน

รูปแบบ Web Application  

แจง้ขอ้มูลข่ำวสำรได้

รวดเร็ว 

พื้นท่ีประกำศและ

ประชำสัมพนัธ์ 

เพื่อสำมำรถแจง้ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีมีควำม

จ ำเป็นและมีควำมส ำคญัต่อควำมตอ้งกำร

ของผูใ้ชง้ำน โดยกำรออกแบบแยกเป็นเมนู

พื้นท่ีประชำสัมพนัธ์ เพื่อสำมำรถแจง้

ขอ้มูลข่ำวสำรไดร้วดเร็ว 

ระบบตรวจสอบสถำนะ

ผูใ้ชง้ำน 
ตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้

ใชง้ำน 

โดยมีกำรก ำหนดระดบักำรใชง้ำนของผูใ้ช ้

มีกำรตรวจรหสัผูใ้ช ้และรหสัผำ่นในกำร

เขำ้ใชร้ะบบ มีกำรป้องกนักำรลม้เหลวของ

ขอ้มูลในระบบ มีกำรควบคุมกำรใชง้ำน

ตำมสิทธ์ิอยำ่งถูกตอ้ง และมีกำรแจง้เตือน

เม่ือมีกำรใชง้ำนระบบ  

มีควำมปลอดภยัของ

ขอ้มูล 

 

 เม่ือได้ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคท่ีมีผลต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ทั้งหมดแลว้  ต่อไปท ำกำร

ก ำหนดเป้ำหมำยของขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคแต่ละขอ้ และก ำหนดควำมเคล่ือนไหวของเป้ำหมำย 

เป็นกำรช้ีเตือนในอนำคตหำกสำมำรถปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนไดค้วรจะด ำเนินกำร ดงัตำรำงท่ี 4.6 
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ตำรำงท่ี 4.6 เป้ำหมำยและทิศทำงในกำรปรับปรุงของขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค 

ข้อก าหนดเชิงเทคนิค เป้าหมาย 
ทศิทางของ 

ค่าเป้าหมาย 

สำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 

สืบคน้ขอ้มูลไดต้รงตำม

ควำมตอ้งกำร  

กำรออกแบบแยกออกเป็น

ระบบงำนต่ำง ๆ 

มีระบบกำรด ำเนินงำน

ครบถว้น  

สำมำรถสืบคน้ขอ้มูลไดง่้ำย

และรวดเร็วตรงตำมควำม

ตอ้งกำร 

สืบคน้ขอ้มูลไดต้รงตำม

ควำมตอ้งกำร  

กำรออกแบบกำรน ำเขำ้

ขอ้มูลง่ำยต่อกำรใชง้ำน 

ง่ำยต่อกำรใชง้ำน โดยไม่

ตอ้งสอบถำมผูอ่ื้น  

กำรออกแบบเมนูชดัเจนเป็น

หมวดหมู่ 

สืบคน้ขอ้มูลไดต้รงตำม

ควำมตอ้งกำร  

เมนูส ำหรับดำวน์โหลด

เอกสำร 

ดำวน์โหลดเอกสำรไดทุ้ก

ไฟลแ์ละทนัที  

แสดงผลไดทุ้กระบบ 

ปฏิบติักำร 
ท่ีไหนเม่ือใดก็ได ้

 

พื้นท่ีประกำศและ

ประชำสัมพนัธ์ 
ท่ีไหนเม่ือใดก็ได ้

 

ตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้ใช้

งำน 
มีควำมปลอดในกำรใชง้ำน 

 

 

หลงัจำกกำรน ำควำมต้องกำรของผูใ้ช้งำนแปลงเป็นข้อก ำหนดทำงเทคนิค และท ำกำร

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย เพื่อให้ทรำบถึงแนวทำงในกำรปรับปรุง ต่อไปเป็นในส่วนของกำรวิเครำะห์

หลงัคำบำ้น 
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4. ส่วนหลังคำบ้ำน ผลกำรแสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค เป็นกำร

พิจำรณำถึงควำมสัมพนัธ์ของขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคแต่ละตวัวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนัอย่ำงไรหรือไม่ 

ซ่ึงไดก้ ำหนดควำมสัมพนัธ์ในรูปแบบสัญลกัษณ์   หมำยถึง มีควำมสัมพนัธ์กนั   หมำยถึง มี

ควำมสัมพนัธ์กนันอ้ย และกำรเวน้วำ่ง หมำยถึง ไม่มีควำมสัมพนัธ์กนั ดงัรูปท่ี 4.3 

 

 
         

  รูปท่ี 4.2 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค 
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5. ส่วนภำยในตวับำ้น แสดงผลกำรเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้

กบัขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค ซ่ึงเป็นกำรวเิครำะห์ในรูปแบบกำรใหค้ะแนน โดย ช่องวำ่ง หมำยถึง ไม่มี

ควำมสัมพนัธ์ 1 คะแนน หมำยถึง มีควำมสัมพนัธ์นอ้ย 3 คะแนน หมำยถึง มีควำมสัมพนัธ์ปำนกลำง 

และ 9 คะแนน หมำยถึง มีควำมสัมพนัธ์มำก ดงัตำรำงท่ี 4.7 

     กำรก ำหนดระดบัควำมสัมพนัธ์ของขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ได้

จำกกำรวิเครำะห์ โดยกำรตั้งค  ำถำมว่ำ “ถำ้สำมำรถควบคุมขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคดงักล่ำวแลว้ จะ

ส่งผลกระทบต่อควำมต้องกำรของผูใ้ช้ในระดับใด” ซ่ึงจะท ำกำรพิจำรณำระดับควำมสัมพนัธ์

ระหวำ่งขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชที้ละคู่ จนกระทัง่ครบทุกคู่ 

 

ตำรำง 4.7 กำรเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนกบัขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค 

 
 

 

ล าดับ IMP

มีขอ้มลูสมาชิกสหกรณ์ A1 4.35

มีขอ้มลูรายช่ือสินคา้ A2 4.34

มีขอ้มลูระบบงานดา้นต่าง ๆ  ครบถว้น A3 4.18

มีขอ้มลูสหกรณ์ A4 4.12

มีขอ้มลูรายช่ือคูค่า้ A5 4.11

ลดเวลาในการคน้หาขอ้มลู A6 4.41

สามารถใช้งานและเขา้ใจง่าย A7 4.41

จดัเกบ็เอกสารเป็นหมวดหมู่ A8 4.35

ดาวน์โหลดเอกสารไดง่้าย A9 4.29

แจง้ขอ้มลูขา่วสารไดร้วดเร็ว A10 4.19

ก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกได้ A11 4.07

สามารถเขาถึงขอ้มลูไดท้กุท่ี A12 4.03

มีความปลอดภยัของขอ้มลู A13 4.36

ระบบตรวจสอบสถานะผูใ้ช้งาน A14 4.05
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ความต้องการของผู้ใช้

ดา้นความปลอดภยั

ดา้นกระบวนการ

และการใช้งาน

1

3 3

9
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 6. ส่วนพื้นบำ้น แสดงกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัทำงเทคนิคตำมตำรำงท่ี 4.8 เพื่อจดัล ำดบั

ควำมส ำคญัของขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ได ้ค ำนวณจำก

ผลรวมของผลคูณระหวำ่งค่ำระดบัควำมสัมพนัธ์ กบั ค่ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรของ

ผูใ้ช ้ดงัน้ี 

ผลรวมระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิค  

=   ∑ (ค่ำน ้ำหนกัควำมส ำคญัของผูใ้ช ้x ค่ำระดบัควำมสัมพนัธ์ของควำมตอ้งกำรของผูใ้ชก้บั  

     ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค ของแถวตั้งนั้น ๆ )                  (4.1)  

 

ผลรวมระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิคโดยกำรเปรียบเทียบ  

=   ค่ำผลรวมระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิค / ∑ (ค่ำผลรวมระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำง 

     เทคนิคทั้งหมด) x 100                    (4.2) 

 

ตวัอยำ่ง กำรค ำนวณหำผลรวมระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิค และ ผลรวมระดบัคะแนน

ควำมตอ้งกำรทำงเทคนิคโดยกำรเปรียบเทียบ ของ สำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 

ค่ำผลรวมระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิค = (4.35 x 9) + (4.34 x 9) + (4.18 x 3) + (4.12 x 9)  

            + (4.11 x 9) + (4.41 x 3) + (4.19 x 1) + (4.07 x 9) 

               = 218.87 

ค่ำผลรวมระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิคโดยกำรเปรียบเทียบ = 218.87/662.75 x 100  

 = 33.02  
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ตำรำงท่ี 4.8 ตวัอยำ่งกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัทำงเทคนิค 

 

ความต้องการของผู้ใช้ 

    

สา
มา
รถ
ค้น

ห
าข้
อมู

ลท
ีเ่ก
ี่ยว
ข้อ

งก
บั
สห

กร
ณ์

 

ล าดับ IMP B1 

ดำ้นขอ้มูลระบบ มีขอ้มูลสมำชิกสหกรณ์ A1 4.35 9 

มีขอ้มูลรำยช่ือสินคำ้ A2 4.34 9 

มีขอ้มูลระบบงำนดำ้นต่ำง ๆ ครบถว้น A3 4.18 3 

มีขอ้มูลสหกรณ์ A4 4.12 9 

มีขอ้มูลรำยช่ือคู่คำ้ A5 4.11 9 

ดำ้นกระบวนกำร 

และกำรใชง้ำน 

ลดเวลำในกำรคน้หำขอ้มูล A6 4.41 3 

สำมำรถใชง้ำนและเขำ้ใจง่ำย A7 4.41   

จดัเก็บเอกสำรเป็นหมวดหมู่ A8 4.35   

ดำวน์โหลดเอกสำรไดง่้ำย A9 4.29   

แจง้ขอ้มูลข่ำวสำรไดร้วดเร็ว A10 4.19 1 

ก ำหนดเง่ือนไขกำรรับสมำชิกได ้ A11 4.07 9 

สำมำรถเขำถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ี A12 4.03   

ดำ้นควำมปลอดภยั มีควำมปลอดภยัของขอ้มูล A13 4.36   

ระบบตรวจสอบสถำนะผูใ้ชง้ำน A14 4.05   

ผลรวมระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิค  218.87 

ผลรวมระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิคโดยกำรเปรียบเทียบ 33.02 
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 เม่ือน ำค่ำระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิคและระดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำร

ทำงเทคนิคโดยกำรเปรียบเทียบท่ีค ำนวณได้มำเรียงล ำดับในตำรำงท่ี 4.9 ท ำให้ทรำบถึง ควำม

ตอ้งกำรทำงเทคนิคท่ีมีควำมส ำคญั  

 

ตำรำงท่ี 4.9 กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัทำงเทคนิค 

ข้อก าหนดทางเทคนิค  

ระดับ 

คะแนนของ 

ความต้องการ

ทางเทคนิค 

ระดับ 

ความส าคัญของ

ความต้องการ

ทางเทคนิคโดย

การเปรียบเทยีบ 

การจัดล าดับ 

สำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สหกรณ์ 
218.87 33.02 1 

กำรออกแบบแยกออกเป็นระบบ 

งำนต่ำง ๆ   
80.37 12.13 2 

ตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้ใชง้ำน  75.69 11.42 3 

สำมำรถสืบคน้ขอ้มูลไดง่้ำยและ

รวดเร็วตรงตำมควำมตอ้งกำร 
56.95 8.59 4 

กำรออกแบบกำรน ำเขำ้ขอ้มูลง่ำยต่อ

กำรใชง้ำน    
52.92 7.98 5 

แสดงผลไดทุ้กระบบปฏิบติักำร     49.50 7.47 6 

 กำรออกแบบเมนูชดัเจน 

เป็นหมวดหมู่   
43.44 6.55 7 

เมนูส ำหรับดำวน์โหลดเอกสำร 42.96 6.48 8 

พื้นท่ีประกำศและประชำสัมพนัธ์ 42.05 6.34 9 

 

จำกนั้นน ำส่วนประกอบของบำ้นคุณภำพทั้ง 6 ส่วนมำประกอบมำรวมกนัเป็นเมทริกซ์กำร

วำงแผนผลิตภณัฑห์รือบำ้นคุณภำพท่ีสมบูรณ์ ดงัรูปท่ี 4.3 
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รูปท่ี 4.3 เมทริกซ์กำรวำงแผนผลิตภณัฑ์ 

 

ล าดับ IMP

มีขอ้มลูสมาชิกสหกรณ์ A1 4.35

มีขอ้มลูรายช่ือสินคา้ A2 4.34

มีขอ้มลูระบบงานดา้นต่าง ๆ  ครบถว้น A3 4.18

มีขอ้มลูสหกรณ์ A4 4.12

มีขอ้มลูรายช่ือคูค่า้ A5 4.11

ลดเวลาในการคน้หาขอ้มลู A6 4.41

สามารถใช้งานและเขา้ใจง่าย A7 4.41

จดัเกบ็เอกสารเป็นหมวดหมู่ A8 4.35

ดาวน์โหลดเอกสารไดง่้าย A9 4.29

แจง้ขอ้มูลขา่วสารไดร้วดเร็ว A10 4.19

ก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกได้ A11 4.07

สามารถเขาถึงขอ้มลูไดทุ้กท่ี A12 4.03

มีความปลอดภยัของขอ้มูล A13 4.36

ระบบตรวจสอบสถานะผูใ้ช้งาน A14 4.05

B1 B2 B3 B4

สา
มา
รถ

ค้น
ห
าข้
อมู

ลท
ีเ่ก
ีย่ว
ข้อ

งก
บัส

ห
กร
ณ์

กา
รอ
อก

แบ
บแ

ยก
ออ

กเ
ป็น

ระ
บบ

งา
น
ต่า
ง ๆ

สา
มา
รถ

สืบ
ค้น

ข้อ
มูล

ได้
ง่า
ยแ
ละ

รว
ดเ
ร็ว
ตร

งต
าม
คว

าม
ต้อ

งก
าร

กา
รอ
อก

แบ
บก

าร
น
 าเ
ข้า
ข้อ

มูล
ง่า
ยต่

อก
าร
ใช้
งา
น

กา
รอ
อก

แบ
บเ
มนู

ชัด
เจ
น
เป็
น
ห
มว

ดห
มู่

เม
นู
ส า
ห
รับ

ดา
วน์

โห
ลด

เอ
กส

าร

แส
ดง

ผล
ได้
ทุก

ระ
บบ

ปฏ
บิัต

ิกา
ร

พื
น้
ท
ีป่ร
ะก
าศ
แล

ะป
ระ
ชา
สัม

พ
นั
ธ์

ตร
วจ

สอ
บสิ

ทธิ์
กา
รเ
ข้า
ใช้
งา
น

B5 B6 B7 B8 B9

ดา้นขอ้มูลระบบ 9

9 1

3 9

9

9

3 9 3

3

9

1 9

9

9 1

9

1

1

9

3 9

3

6.34

75.69

3

11.42

49.50

6

7.47

52.92

5

7.98

43.44

7

6.55

42.96

8

6.48

42.05

9

 

ความต้องการของผู้ใช้

218.87

1

33.02

80.37

2

12.13

56.95

4

ผลรวมระดบัคะแนนความตอ้งการทางเทคนิค 

การจดัล าดบั

ผลรวมระดบัคะแนนความตอ้งการทางเทคนิคโดยการเปรียบเทียบ 8.59

ดา้นความปลอดภยั

ดา้นกระบวนการ

และการใช้งาน

1

3 3

9
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จำกเมทริกซ์กำรวำงแผนผลิตภณัฑ์ พบว่ำผลรวมระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิค 

ของสำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์มีคะแนนสูงสุด คือ 218.87 รองลงมำคือผลรวม

ระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิคของกำรออกแบบแยกออกเป็นระบบงำนต่ำง ๆ มีคะแนน 

80.37 และต่อมำเป็นตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้ใชง้ำนมีคะแนน 75.69 ดงันั้น ปัจจยัท่ีควรใหค้วำมส ำคญั 

คือสำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์, กำรออกแบบแยกออกเป็นระบบงำนต่ำง ๆ และ

ตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้ใชง้ำน ตำมล ำดบั 

 

4.7 การออกแบบส่วนต่อประสานกราฟฟิกกบัผู้ใช้ส าหรับระบบวางแผนทรัพยากร 

ของสหกรณ์การเกษตรไทย  

 จำกกำรวิเครำะห์บำ้นแห่งคุณภำพท ำให้ทรำบถึงปัจจยัท่ีควรให้ควำมส ำคญั ดงันั้นจึงน ำ

ปัจจยัดงักล่ำวมำช่วยในกำรออกแบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกบัผูใ้ช ้เพื่อให้สอดคลอ้งกบัควำม

ตอ้งกำรของผูใ้ช ้ไดผ้ลลพัธ์ตำมรำยละเอียดดงัน้ี 

 

 

 

รูปท่ี 4.4 กำรเขำ้สู่ระบบ 
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จำกรูปท่ี 4.4 รำยละเอียดหนำ้จอ คือ หนำ้จอส ำหรับ Login เขำ้สู่ระบบ โดยกรอก รหสัผูใ้ช ้

และรหสัผำ่น เป็นกำรพิสูจน์ตวัตนเพื่อเขำ้ใชง้ำนระบบ ซ่ึงจะตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้

ในส่วนของกำรตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้ใชง้ำนและเป็นควำมปลอดภยัของระบบ คือ มีกำรตรวจสอบ

รหสัผูใ้ช ้และรหสัผำ่นในกำรเขำ้ใชร้ะบบ มีกำรก ำหนดระดบักำรใชง้ำนของผูใ้ชแ้ละมีกำรบนัทึก

ประวติักำรใชง้ำนระบบได ้

 

 

 

รูปท่ี 4.5 แสดงหนำ้จอหลกั 

 

จำกรูปท่ี 4.5 รำยละเอียดหนำ้จอ คือ กำรแสดงหนำ้จอหลกัของระบบหลงัจำก Login ส ำเร็จ 

ซ่ึงสำมำรถเขำ้ใช้งำนระบบไดคื้อ   1. ทะเบียน-หุ้น 2. สินเช่ือ 3. เงินฝำก 4. จดัซ้ือ 5. ขำยสินคำ้    

6. คลงัสินคำ้ 7. กำรตลำด 8. บญัชี 9. ขอ้มูลสหกรณ์ 10.  ดำวน์โหลดเอกสำร 11. ตรวจสอบสิทธ์ิ

กำรใช้งำน 12. ประชำสัมพนัธ์ ซ่ึงจะตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ในส่วนของสำมำรถ

คน้หำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ โดยมีกำรออกแบบเมนูส่วนของขอ้มูลแยกออกมำเพื่อให้ใช้

งำนง่ำย สำมำรถคน้หำไดร้วดเร็ว ซ่ึงในเมนูขอ้มูลสหกรณ์สำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัท่ีอยู ่ผงั

องคก์ร จุดรับซ้ือสินคำ้ จุดจ ำหน่ำยสินคำ้ เป็นตน้ และสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้

ในส่วนของกำรออกแบบแยกออกเป็นระบบงำนต่ำง ๆ โดยท ำกำรออกแบบหนำ้จอใหมี้ระบบกำร

ด ำเนินงำนของสหกรณ์นั้น ๆ  เพื่อให้ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ มีรำยละเอียดแต่ละระบบ

ดงัน้ี  1. ทะเบียน-หุ้น เก็บขอ้มูลสมำชิก ช่ือ, ท่ีอยู่, ทุนเรือนหุ้น และจ ำนวนหุ้น พื้นท่ีเพำะปลูก, 
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พืชผลท่ีเพำะปลูก, ปริมำณผลผลิตโดยเฉล่ีย, ปริมำณปุ๋ย และยำก ำจดัศตัรูพืชท่ีตอ้งกำร เป็นตน้     

2. สินเช่ือ เก็บขอ้มูลสินเช่ือ โดยก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียได้หลำกหลำย ส ำหรับทุกประเภทกำรกู้ 

ติดตำมสถำนะกำรช ำระ ค่ำปรับล่ำชำ้ กำรลดหยอ่นดอกเบ้ีย เป็นตน้ 3. เงินฝำก เก็บขอ้มูลกำรฝำก

เงิน กำรเปิดบญัชี อตัรำดอกเบ้ีย เง่ือนไขกำรฝำกและอตัรำดอกเบ้ีย กำรค ำนวณ และกำรจ่ำย

ดอกเบ้ีย กำรฝำก-ถอน เป็นตน้ 4. จดัซ้ือ เป็นกำรสืบรำคำ กำรขออนุมติัจดัซ้ือ กำรประสำนงำนกบั

ผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้ เป็นตน้ 5. ขำยสินคำ้ กำรจ ำหน่ำยสินคำ้หน้ำร้ำนคำ้ จดัเก็บสถิติกำรขำยสินคำ้ 

กำรออกใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ 6. คลงัสินคำ้ เก็บขอ้มูลรำยกำรสินคำ้ ปริมำณสินคำ้ รำยงำนกำร

ขำย (Sale Report) รำยงำนสินค้ำคงคลัง ( Inventory report) เป็นต้น 7. กำรตลำด  กำรท ำส่ือ

ประชำสัมพนัธ์ กำรส่งเสริมกำรขำย กำรวำงแผนกำรผลิตและขั้นตอนกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ เพื่อ

ส่ือสำรกบัเกษตรกร และสมำชิกสหกรณ์ เป็นตน้ 8. บญัชี เก็บขอ้มูลบญัชีแยกประเภท (GL), 

บญัชีรำยรับ (AR), บญัชีรำยจ่ำย (AP), รำยงำนสรุปงบประมำณ กำรตั้งส ำรองจ่ำย เป็นตน้  

 
 

 

 

รูปท่ี 4.6 หนำ้จอทะเบียนและหุน้ 

 

จำกรูปท่ี 4.6 รำยละเอียดหนำ้จอ คือ หนำ้จอทะเบียนและหุน้ใชใ้นกำรจดักำรขอ้มูลสมำชิก 

เป็นเมนูท่ีใชใ้นกำรเพิ่ม แกไ้ข ขอ้มูลสมำชิก และในกรณีท่ีผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรท่ีจะดูวำ่สมำชิกคนน้ีมี

หุน้สะสมในระบบอยูจ่  ำนวนเท่ำใด โดยสำมำรถดูขอ้มูลหุ้นสะสมทั้งหมด แบบรำยปี หรือแบบรำย

เดือนได ้
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รูปท่ี 4.7 หนำ้จอคลงัสินคำ้ 

 

จำกรูปท่ี 4.7 รำยละเอียดหนำ้จอ คือ หนำ้จอส ำหรับแสดงรำยละเอียดสินคำ้ในคลงัส ำหรับ

ขำยสินคำ้ ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลรำยกำรสินคำ้ ปริมำณสินคำ้ รำยงำนกำรขำย (Sale Report) รำยงำนสินคำ้

คงคลงั (Inventory report) เป็นตน้ 
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รูปท่ี 4.8 หนำ้จอกำรบนัทึกสินคำ้ 

 

จำกรูป 4.8 รำยละเอียดหน้ำจอ คือ หน้ำจอกำรบนัทึกสินคำ้ กรณีกรอกขอ้มูลสินคำ้เข้ำ

ระบบคลงัสินคำ้ โดยจะประกอบดว้ยรำยะเอียดดงัน้ี รหสัสินคำ้ ประเภทของสินคำ้ ช่ือสินคำ้ เกรด

สินคำ้ รำคำตน้ทุนสินคำ้ จ  ำนวนสินคำ้น ำเขำ้ วนัท่ีน ำสินคำ้เขำ้ แหล่งท่ีมำของสินคำ้ รูปภำพของ

สินคำ้ รำยละเอียดเพิ่มเติมของสินคำ้ โดยเม่ือท ำกำรกรอกรำยะเอียดเรียบร้อยแลว้ ระบบจะท ำกำร

บนัทึกรำยละเอียดทั้งหมดไวใ้นรำยกำรสินคำ้คงคลงั ซ่ึงสำมำรถบนัทึก ดึงขอ้มูล  แกไ้ข พิมพ ์และ

ลบรำยละเอียดไดต้ำมกำรใชง้ำน 
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4.8 ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบ 

 หลงัจำกออกแบบระบบตำมกำรวิเครำะห์ดว้ยเทคนิคแปรหนำ้ท่ีเชิงคุณภำพและเทคนิคลีน 

งำนวิจยัน้ีได้น ำกำรออกแบบระบบไปให้ผูใ้ช้งำนประเมินกำรควำมพึงพอใจต่อระบบ โดยผล

ประเมินแสดงดงัตำรำงท่ี 4.10 

 

ตำรำงท่ี 4.10 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อผูใ้ชง้ำน  

ความพงึพอใจ 

ต่อการใช้งานระบบ 
 𝒙̅ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดำ้นกำรออกแบบระบบ 

รูปแบบกำรใชง้ำนระบบมีควำมง่ำย

ในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 
4.03 0.818 มำก 

ระบบขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ 4.07 0.791 มำก 

กำรออกแบบใหใ้ชง้ำนง่ำย             

เมนูไม่ซบัซอ้น 
4.51 0.502 มำกท่ีสุด 

ดำ้นเสถียรภำพระบบ 

ควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนขอ้มูล

ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของ

ผูใ้ชง้ำน 

3.93 0.806 มำก 

ควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 3.98 0.860 มำก 

ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 4.02 0.812 มำก 

ระบบสำมำรถใชง้ำนไดอ้ยู่

ตลอดเวลำ 
4.07 0.816 มำก 
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ตำรำงท่ี 4.10 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อผูใ้ชง้ำน (ต่อ) 

ความพงึพอใจ 

ต่อการใช้งานระบบ 
 𝒙̅  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดำ้นประโยชน์ของระบบต่อกำรปฏิบติังำน 

เพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน

รวดเร็วข้ึน 
3.95 0.841 มำก 

ช่วยในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

กำรประมวลผลขอ้มูลในกำรจดัท ำ

รำยงำน 

3.88 0.852 มำก 

ตรงตำมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำรของ

ผูใ้ชง้ำน 
4.49 0.502 มำกท่ีสุด 

ควำมสำมำรถของระบบในกำร

น ำไปใชป้ระโยชน์ 
3.92 0.796 มำก 

ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำร

ใชง้ำนระบบ 
3.96 0.848 มำก 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 



  
 
 

 
 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกับผูใ้ช้ส ำหรับระบบ

วำงแผนทรัพยำกรของสหกรณ์กำรเกษตรไทยดว้ยกำรประยุกต์ใช้เทคนิคแปรหน้ำท่ีเชิงคุณภำพ 

งำนวจิยัน้ีท ำกำรศึกษำและเก็บขอ้มูล จำกควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้โดยเร่ิมตน้จำกกำรรับฟังเสียงควำม

ต้องกำรของผูใ้ช้โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์กำรเกษตรในจังหวดันครรำชสีมำ 

หลงัจำกรวบรวมเสียงควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้แล้วจึงสร้ำงตำรำงควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ (Voice of 

customer) ท่ีช่วยในกำรคดักรองเอำเฉพำะขอ้มูลควำมตอ้งกำรท่ีแท้จริงของผูใ้ช ้เพื่อให้กำรจดัแบ่ง

ประเภทของควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ท่ีจะถูกน ำมำใช้ในเมทริซ์กำรวำงแผนผลิตภณัฑ์ท ำได้อย่ำง

ถูกตอ้งและเหมำะสมต่อไป หลงัจำกนั้นจึงจดักลุ่มควำมตอ้งกำรของลูกคำ้โดยใช ้Affinity Diagram 

เพื่อให้ง่ำยต่อกำรพิจำรณำ จำกนั้นน ำขอ้มูลควำมตอ้งกำรไปออกแบบสอบถำม เม่ือท ำกำรออก

แบบสอบถำมเรียบร้อยแล้วจึงน ำเสนอให้ผู ้เ ช่ียวชำญท ำกำรประเมินควำมสอดคล้องของ

แบบสอบถำมกบัวตัถุประสงค ์เม่ือท ำกำรปรับแกแ้บบสอบถำมตำมกำรประเมินของผูเ้ช่ียวชำญแลว้ 

น ำมำออกแบบสอบถำมเพื่อหำระดบัคะแนนค่ำควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ท่ีตอ้งกำร

และน ำไปวเิครำะห์ดว้ยบำ้นคุณภำพ เพื่อใหท้รำบถึงล ำดบัควำมส ำคญัของขอ้มูลทำงเทคนิคท่ีส่งผล

ต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

งำนวิจยัน้ีศึกษำขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคโดยกำรแปลงมำจำกกำรวิเครำะห์ควำมตอ้งกำรของ

ผูใ้ช้จำกกลุ่มเป้ำหมำยทั้ งหมด 9 แห่ง ได้แก่ 1. สหกรณ์กำรเกษตรขำมสะแกแสง 2. สหกรณ์

กำรเกษตรจกัรำช 3. สหกรณ์กำรเกษตรครบุรี 4. สหกรณ์กำรเกษตรชุมพวง 5. สหกรณ์กำรเกษตร

ด่ำนขุนทด 6. สหกรณ์กำรเกษตรบวัใหญ่ 7. สหกรณ์กำรเกษตรปำกช่อง 8. สหกรณ์กำรเกษตรสูง

เนิน 9. สหกรณ์กำรเกษตรโนนสูง  ผลกำรวิเครำะห์ดว้ยบำ้นแห่งคุณภำพ ไดข้อ้ก ำหนดทำงเทคนิค

จ ำนวน 9 ข้อ คือ กำรออกแบบกำรน ำเข้ำข้อมูลง่ำยต่อกำรใช้งำน กำรออกแบบแยกออกเป็น

ระบบงำนต่ำง ๆ สำมำรถค้นหำข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสหกรณ์ สำมำรถสืบค้นข้อมูลได้ง่ำยและ

รวดเร็วตรงตำมควำมตอ้งกำร กำรออกแบบเมนูชดัเจนเป็นหมดหมู่ เมนูส ำหรับดำวน์โหลดเอกสำร 

พื้นท่ีประชำสัมพนัธ์ ตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้ใชง้ำนและแสดงผลไดทุ้กระบบปฏิบติักำร ซ่ึงเม่ือท ำ

กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคผลรวมระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิค 
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ของสำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์มีคะแนนสูงสุด คือ 218.87 รองลงมำคือผลรวม

ระดบัคะแนนควำมตอ้งกำรทำงเทคนิคของกำรออกแบบแยกออกเป็นระบบงำนต่ำง ๆ มีคะแนน 

80.37 และต่อมำเป็นกำรตรวจสอบสิทธ์ิกำรเข้ำใช้งำนมีคะแนน 75.69 ดังนั้ น ปัจจัยท่ีควรให้

ควำมส ำคญั คือ สำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์, กำรออกแบบแยกออกเป็นระบบงำน

ต่ำง ๆ และตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้ใช้งำน ตำมล ำดบั เม่ือไดค้วำมตอ้งกำรของผูใ้ช้และขอ้ก ำหนด

ทำงเทคนิคจึงน ำไปออกแบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกบัผูใ้ช้เพื่อให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร

ของผูใ้ชง้ำนมำกท่ีสุด 

กำรออกแบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกับผูใ้ช้ส ำหรับระบบวำงแผนทรัพยำกรของ

สหกรณ์กำรเกษตรไทย จำกกำรวเิครำะห์บำ้นแห่งคุณภำพท ำให้ทรำบถึงปัจจยัท่ีควรให้ควำมส ำคญั 

ดังนั้ นจึงน ำปัจจัยดังกล่ำวมำช่วยในกำรออกแบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกับผู ้ใช้ เพื่อให้

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผูใ้ช้ ได้ผลลัพธ์ตำมรำยละเอียดดังน้ี 1. สำมำรถค้นหำข้อมูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ โดยสำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ีอยู ่ จุดรับซ้ือสินคำ้ จุดจ ำหน่ำยสินคำ้ ขอ้มูลสมำชิก

ของสหกรณ์ กำรเพำะปลูก ประวติักำรค ้ำประกนัและกำรกูย้ืม รำยช่ือลูกคำ้และผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้

ให้กบัสหกรณ์ ขอ้มูลสินคำ้ทั้งสินคำ้กำรแปรรูปและวตัถุดิบของสหกรณ์ เพื่อให้ตรงตำมควำม

ต้องกำรของผูใ้ช้ 2. กำรออกแบบแยกออกเป็นระบบงำนต่ำง ๆ โดยสำมำรถค้นหำระบบกำร

ด ำเนินงำนของสหกรณ์ไดง่้ำยและรวดเร็ว โดยออกแบบแยกเป็นระบบต่ำง ๆ เช่น ระบบทะเบียน

สมำชิก ระบบสินเช่ือ ระบบเงินฝำก ระบบจดัซ้ือ ระบบขำยสินคำ้ ระบบบญัชี ระบบคลงัสินคำ้ และ

ระบบกำรตลำด 3. กำรตรวจสอบสิทธ์ิกำรเขำ้ใช้งำน โดยมีกำรก ำหนดระดบักำรใชง้ำนของผูใ้ช้มี

กำรตรวจรหสัผูใ้ช ้และรหสัผำ่นในกำรเขำ้ใชร้ะบบ มีกำรป้องกนักำรลม้เหลวของขอ้มูลในระบบ มี

กำรควบคุมกำรใชง้ำนตำมสิทธ์ิอยำ่งถูกตอ้ง และมีกำรแจง้เตือนเม่ือมีกำรใชง้ำนระบบ หลงัจำกนั้น

น ำกำรออกแบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกบัผูใ้ชไ้ปประเมินควำมพึงพอใจในล ำดบัต่อไป 

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำน ไดส้ ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใชง้ำนระบบ แบ่ง

ออกเป็น 3 ดำ้น พบวำ่ ดำ้นกำรออกแบบระบบมีค่ำคะแนนเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ 4.20 ซ่ึงประกอบดว้ย

ข้อค ำถำมดังน้ี 1. รูปแบบกำรใช้งำนระบบมีควำมง่ำยในกำรเข้ำถึงข้อมูล 2. ระบบข้อมูลเป็น

หมวดหมู่ 3. กำรออกแบบให้ใชง้ำนง่ำยเมนูไม่ซับซ้อน รองลงมำคือ ดำ้นประโยชน์ของระบบต่อ

กำรปฏิบติังำนมีค่ำคะแนนเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค ำถำมดงัน้ี 1. เพิ่มประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบติังำนรวดเร็วข้ึน 2. ช่วยในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรประมวลผลข้อมูลในกำรจัดท ำ

รำยงำน 3. ตรงตำมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 4. ควำมสำมำรถของระบบในกำรน ำไปใช้

ประโยชน์ 5. ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรใชง้ำนระบบ และดำ้นเสถียรภำพระบบ มีค่ำคะแนน

เฉล่ีย 4.00 ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค ำถำมดงัน้ี 1. ควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนขอ้มูลตอบสนองต่อควำม
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ตอ้งกำรของผูใ้ช้งำน 2. ควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 3. ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูล      

4. ระบบสำมำรถใชง้ำนไดอ้ยูต่ลอดเวลำ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ  

 5.2.1 สำมำรถน ำงำนวิจยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์อ่ืนได ้โดยปรับใช้

เทคนิคแปรหนำ้ท่ีเชิงคุณภำพใหเ้ขำ้กบัวตัถุประสงคน์ั้น 

 5.2.2 เน่ืองจำกควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรเปล่ียนแปลง

อยูต่อนเวลำ ดงันั้นในกำรพฒันำระบบเพื่อใหต้อบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนนั้น จ  ำเป็นตอ้งมี

กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามของผู้ใช้งานและหนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูล 
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มหำวทิยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรี 

งำนวจิยั“กำรประยกุตใ์ชเ้ทคนิคแปรหนำ้ท่ีเชิงคุณภำพในกำรออกแบบส่วนต่อประสำนกรำฟฟิกกบั

ผูใ้ชส้ ำหรับระบบวำงแผนทรัพยำกรของสหกรณ์กำรเกษตรไทย” 

แบบสอบถามเพ่ือการหาความต้องการของผู้ใช้งาน 

ค ำช้ีแจง แบบประเมินฉบบัน้ีใชส้ ำหรับสอบถำมควำมตอ้งกำรต่อกำรใชง้ำนระบบ 

                                                                                

ตำรำง ประเมินควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนระบบ 

 วามต้องการของผู้  ้งาน 
ระดับ ะแนน วามส า ัญ 

5 4 3 2 1 

ดา้นขอ้มูลระบบ           

มีขอ้มูลสหกรณ์           

มีขอ้มูลสมาชิกสหกรณ์           

มีขอ้มูลรายช่ือคู่คา้           

มีขอ้มูลรายช่ือสินคา้           

มีขอ้มูลระบบงานดา้นต่าง ๆ ครบถว้น           

ดา้นกระบวนการและการใชง้าน           

ก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกได ้           

ลดเวลาในการคน้หาขอ้มูล           

สามารถใชง้านและเขา้ใจง่าย           

จดัเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่           

ดาวน์โหลดเอกสารไดง่้าย           

สามารถเขาถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ี           

แจง้ขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็ว           
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ตำรำง ประเมินควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนระบบ (ต่อ) 

 วามต้องการของผู้  ้งาน 
ระดับ ะแนน วามส า ัญ 

5 4 3 2 1 

ดา้นความปลอดภยั           

ระบบตรวจสอบสถานะผูใ้ชง้าน           

มีความปลอดภยัของขอ้มูล           

 

ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

บทความทางวชิาการที่ได้รับการตพีมิพ์เผยแพร่ในระหว่างศึกษา 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 

ราย ่ือบท วามว ิาการทีไ่ด้รับการตีพมิพ์เผยแพร่ นระหว่างศึกษา 

 

Phatchamon Klinlek and Nara Samattapapong. (2021).  Enterprise Resource Planning of Thai 

Agricultural Cooperative. 2021 IEEE 8th International Conference on Industrial 

Engineering and Applications (ICIEA): Virtual Conference April 23-26, 2021 (p.257-260) 
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