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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในปัจจุบนัการเดินทางดว้ยเคร่ืองบินเป็นส่ิงท่ีง่ายดาย สะดวก และรวดเร็ว ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูโ้ดยสารท่ีมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกนัทั้งการเดินทางเพื่อท่องเท่ียวหรือการเดินทางเพื่อการ
ท าธุรกิจทั่วโลก โดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport 
Association; IATA)  ได้มีการคาดการณ์อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจการบินในปี 2037 จะมี
ผูโ้ดยสารถึง 8.2 พนัล้านคน ซ่ึงประเทศไทยจะมีตลาดผูโ้ดยสารสูงสุดในโลก เป็นอนัดับท่ี 9 
แทนท่ีประเทศฝร่ังเศส (IATA, www, 2018) อนัแสดงดงัแผนภาพท่ี 1.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพทีก่1.1กก10 อนัดบัประเทศท่ีมีผูโ้ดยสารมากท่ีสุดในโลก 
ทีม่ำกกIATA, www, 2018  
 
 ธุรกิจการบินในประเทศไทย ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ไดร้วบรวม
สถิติการขนส่งผูโ้ดยสารของประเทศไทยในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2552–พ.ศ. 2561) พบว่า 
จ  านวนผูโ้ดยสารมีอตัราสูงข้ึนประมาณ 2.8 เท่า จากปีพ.ศ. 2552 ท่ีเดิมมีจ านวนผูโ้ดยสาร 58 ลา้น
คน เพิ่มข้ึนเป็น 162 ล้านคนในปีพ.ศ. 2561 (CAAT, www, 2561) ท าให้ กพท.มีการคาดการณ์ถึง
แนวโนม้ทิศทางการเจริญเติบโตของผูโ้ดยสารในประเทศไทย โดยในช่วงปีค.ศ. 2018-2022 วา่จะมี
อตัราผูโ้ดยสารสูงข้ึน 7.5% และในช่วงปีค.ศ. 2018-2028 จะมีอตัราผูโ้ดยสารเพิ่มสูงข้ึน 5.6% 
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ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1.2 ปริมาณผูโ้ดยสารประเทศไทย 
 

 
 

ภำพทีก่1.2กกปริมาณผูโ้ดยสารประเทศไทย 
ทีม่ำกกCAAT, www, 2561 
 

จากแนวโนม้ผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท าให้ทิศทางการแข่งขนัของธุรกิจการบินมีความรุนแรง
มากยิ่งข้ึนอนัจะสังเกตอยา่งง่ายไดจ้ากแนวโนม้การแข่งขนัทางดา้นราคาท่ียงัคงมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
(Scbeic, www, 2562) แต่ปัจจัยทางด้านราคาเป็นเพียงปัจจัยหน่ึงจากหลาย ๆปัจจัยท่ีจะท าให้
ผูโ้ดยสารเลือกใช้สายการบิน แต่หากมีสายการบินใดท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูโ้ดยสารไดม้ากท่ีสุดจะท าให้ผูโ้ดยสารเลือกใชส้ายการบินนั้น ๆ ดงันั้น จากค านิยามจากองคก์าร
ระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (The International Organization for Standardization; ISO) ท่ี
ไดใ้ห้ค  านิยามของค าวา่ คุณภาพ คือ รูปลกัษณะและคุณลกัษณะทั้งหมดของผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจต่อความต้องการท่ีได้กล่าวถึงไว ้หรือ แสดงนัยถึงไว ้(ISO, 
1994, อา้งถึงใน ค านวณ วสุิทธิพิเนตร, 2560, หนา้ 9) ประกอบกบัธรรมชาติของธุรกิจการบินท่ีตอ้ง
มีการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) 
ส านกังานบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration; FAA) องคก์ารความ
ปลอดภยัดา้นการบินแห่งสหภาพยโุรป(European Aviation Safety Agency; EASA) และ ส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) เพื่อให้เกิดคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศ และ
ระดบัสากล จึงกล่าวไดว้า่ “คุณภาพ” เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจหรือกิจการสามารถด าเนินต่อไปได ้ 
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 ไม่ใช่เฉพาะแค่ธุรกิจสายการบินเท่านั้นแต่ในทุกธุรกิจต่างให้ความส าคญักบัคุณภาพ โดยใช้
เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า “ระบบบริหารงานคุณภาพ”  โดยตวัอยา่งระบบบริหารงานคุณภาพท่ีไดรั้บการ
ยอมรับกันอย่างกวา้งขวาง คือ ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015  เป็นการจดัวางระบบ
บริหารงานเพื่อการประกนัคุณภาพ ซ่ึงเป็นระบบท่ีจะท าให้เช่ือมัน่ได้ว่ากระบวนการต่าง ๆ จะ
ได้รับการควบคุมและสามารถตรวจสอบได้ ผ่านระบบท่ีระบุขั้นตอนและวิธีการท างาน เพื่อให้
มัน่ใจวา่บุคลากรในองคก์รรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งมี
การฝึกอบรมใหค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน มีการจดบนัทึกขอ้มูล รวมถึงการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นระบบ และมีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดรวมทั้งมีแนวทางในการ
ป้องกนัขอ้ผิดพลาดเดิม (Intelligence.masci, www, 2016) และจากขอ้มูลของ ISO Survey พบวา่ใน
ปี 2017 มีหน่วยงานท่ีเขา้รับรอง ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ทั้งส้ิน 1,056,855 แห่ง ใน
ทวีปเอเชียมีจ านวนมากท่ีสุดคือประเทศจีน มีจ านวน 393,008 แห่ง และในประเทศไทย มีจ านวน 
9,088 แห่ง (ISO, www, 2018) 
 ดงันั้ น เพื่อให้องค์กรได้ก้าวเข้าสู่ระบบบริหารงานคุณภาพ การฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีอยู่
ภายในองคก์รจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีด าเนินหนา้ท่ีในฝ่ายบริหารงานคุณภาพ
ท่ีมีภาระหน้าท่ีโดยตรงในการท าให้มัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์และการบริการรวมถึงการปฏิบติัการต่าง ๆ
ในองคก์รตอบสนองต่อวตัถุประสงค ์ความตอ้งการของทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งการ
ปฏิบติัตามขอ้กฎหมายและความมุ่งหวงัของลูกคา้ ซ่ึงบุคลากรในดา้นน้ีตอ้งประสานงานในแต่ละ
กิจกรรมเพื่อให้องคก์รมีมาตรฐานตามท่ีไดก้ าหนดไว ้แต่ไม่ใช่เฉพาะบุคลากรท่ีด าเนินงานในดา้น
การบริหารงานคุณภาพเท่านั้น ทุกคนในองคก์รหากไดเ้รียนรู้ถึงความส าคญัของระบบบริหารงาน
คุณภาพจะท าให้การด าเนินงานในองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและจะมีความเขา้ใจในแต่ละ
กิจกรรมการด าเนินงานขององคก์ร 
 ในปัจจุบนัหน่วยงานธุรกิจการบินในประเทศไทยได้มีการจดัฝึกอบรมระบบบริหารงาน
คุณภาพแต่เป็นการภายในองคก์รเพียงเท่านั้น หากเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบินยงัไม่พบวา่มีการเปิดด าเนินการฝึกอบรมโดยทัว่ไปท่ี
สามารถให้บุคคลภายนอกซ่ึงตอ้งการมีความรู้ในดา้นน้ีเขา้รับการฝึกอบรมได ้ท าให้ผูว้ิจยัมีความ
ตอ้งการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมน้ีข้ึนเพื่อให้บุคลากรทางดา้นการบินสามารถเขา้ถึงการฝึกอบรม
ดา้นระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับงานดา้นการบินได ้ 
 และเน่ืองด้วยการด าเนินงานในด้านการบินท่ีมีตารางเวลาไม่แน่นอน ส่งผลให้บุคลากรมี
โอกาสเขา้รับการฝึกอบรมไดย้ากยิง่ข้ึนหากตอ้งท าการฝึกอบรมแบบในชั้นเรียนท่ีมีชัว่โมงการเรียน
ท่ีไม่ยืดหยุ่น ซ่ึงในปัจจุบนัผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมจดัเป็นพลเมืองในยุคดิจิตลั (Native speakers in 
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Digital Age) (Vai and Sosulski, 2011 อา้งถึงใน เอมิกา วชิระวินท์, 2560, หน้า 184) โดยส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Etda, www, 2562) ไดจ้ดัท ารายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 พบวา่คนไทยมีพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต เฉล่ียต่อวนั
สูงถึง 10 ชัว่โมง 5 นาที โดยช่วงอายุท่ีใช้อินเทอร์เน็ตต่อวนัสูงสุด คือ Gen Z, Gen Y, Gen X และ 
Baby Boomer ตามล าดับ อีกทั้ งในแบบส ารวจยงัพบว่า คนไทยใช้เวลาเฉล่ียต่อวนัประมาณ 1 
ชัว่โมงคร่ึง ส าหรับกิจกรรมอ่านหนังสือหรือบทความออนไลน์ ดงันั้นหากหลกัสูตรฝึกอบรมน้ี
พฒันาเป็นการเรียนในรูปแบบออนไลน์ท่ีสามารถเรียนรู้ท่ีใดและเวลาใดก็ไดจ้ะท าใหต้อบโจทยต่์อ
สภาพการด าเนินงานของบุคลากรดา้นการบิน และเป็นการสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้ถึงหลกัสูตร
ฝึกอบรมน้ีไดง่้ายมากยิง่ข้ึน  
 งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการท่ีจะพฒันาหลกัสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับ
บุคลากรด้านการบิน ในรูปแบบการเรียนออนไลน์เพื่อให้บุคลากรด้านการบินมีความรู้ในด้าน
ระบบบริหารงานคุณภาพซ่ึงสามารถเขา้ท าการฝึกอบรมในหลกัสูตรน้ีไดโ้ดยง่าย อนัจะเป็นการ
ส่งเสริม สนับสนุนให้งานด้านการบินเป็นไปได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องต่อมาตรฐานจาก
หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของธุรกิจดา้นการ
บินในประเทศไทยต่อไป 
 

1.2กกวตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1)กกเพื่อศึกษาความต้องการการเรียนออนไลน์ของหลักสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน 
 2)กกเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO9001: 2015 ส าหรับ
บุคลากรดา้นการบิน 
 3)กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน 
 

1.3กกขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.3.1กกขอบเขตด้ำนเน้ือหำ งานวิจยัน้ีก าหนดขอบเขตโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม
ประกอบดว้ย 
 1)กกวตัถุประสงค ์ของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีตอ้งการใหผู้ฝึ้กอบรมบรรลุ 
 2)กกเน้ือหา รายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาของหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย
รายละเอียดของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 และมีการประยุกตใ์ห้เขา้กบับริบทของ
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งานดา้นการบิน  
 3)กกการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ โดยหลกัสูตรฝึกอบรมด าเนินการในรูปแบบ
ออนไลน์ เพื่อเป็นการถ่ายทอดเน้ือหาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
 4)กกการประเมินประสิทธิภาพในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ โดยวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดว้ยการทดสอบค่าวิกฤติที (t-test) และประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม
ดว้ย E1/E2 ซ่ึง E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คือประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

1.3.2กกขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ผูว้จิยัท าการแบ่งกลุ่มออกเป็น  
1)กกกลุ่มทดลองภาคสนามเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อสอบ จ านวน 12 คน ซ่ึงเป็น

ผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน 
2)กกกลุ่มตวัอย่างในการด าเนินการเก็บแบบสอบถามความต้องการส่ือการเรียน

ออนไลน์ จ  านวน 35 คน ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน 
3)กกกลุ่มตวัอยา่งในการด าเนินการทดลองการเรียนออนไลน์ของหลกัสูตรฝึกอบรม

ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับงานดา้นการบิน และการเก็บแบบสอบถามความ
พึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม จ านวน 30 คน ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน 

1.3.3กกขอบเขตด้ำนระยะเวลำ การวิจยัคร้ังน้ีมีช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2562 ถึง
เดือนกนัยายน 2563 

 

1.4กกประโยชน์ของกำรวจิัย 

 1)กกไดท้ราบความตอ้งการส่ือการเรียนออนไลน์ของหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน 
 2)กกไดห้ลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้น
การบิน แบบออนไลน์ 

3)กกไดท้ราบความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน 

 

1.5กกค ำอธิบำยศัพท์ 
1)กกธุรกิจการบิน หมายถึง กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการผลิตการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร

รวมทั้งสินคา้ทางอากาศด้วยเคร่ืองบิน ซ่ึงมีความมุ่งหวงัเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยในท่ีน้ี
กล่าวถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ใน 2 ส่วนใหญ่คือ สายการบิน และ สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน 

2)กกระบบบริหารงานคุณภาพ หมายถึง ระบบกระบวนการทางธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการ



6 
 

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเน่ืองและเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ โดยมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร 

3)กกISO 9001 หมายถึง มาตรฐานสากลท่ีระบุขอ้ก าหนดส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ 
ซ่ึงองค์กรใช้มาตรฐานเพื่อแสดงความสามารถในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงตาม
ขอ้ก าหนดของลูกคา้และกฎระเบียบ  

4)กกโครงสร้างหลกัสูตร หมายถึง ช่ือหลกัสูตร วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร คุณสมบตัิของ
ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม รูปแบบการเรียน หัวข้อเน้ือหาการฝึกอบรม ระยะเวลาการฝึกอบรม และ
จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

5)กกการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบการจดัการฝึกอบรม โดยค านึงถึง
ระยะเวลา และเน้ือหา เพื่อให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร 

6)กกค่าวิกฤติที (t-test) หมายถึง การศึกษาข้อมูลทางสถิติ เพื่อทราบข้อมูลผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน โดยงานวิจยัน้ีเลือกใช้ การทดสอบค่าวิกฤติที (t-test) แบบ Paired-samples ส าหรับ
ศึกษาขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั 

7)กกผูป้ฏิบตัิงานดา้นการบิน หมายถึง บุคคลากรที่ปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงานดา้นธุรกิจ
การบิน ตวัอยา่งเช่น พนกังานสายการบิน พนกังานสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน เป็นตน้ 



 
 

บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

        
 งานวิจยัเร่ือง หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากร
ดา้นการบิน ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางประกอบในการพฒันา
หลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 

1)กกแนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานคุณภาพ  
2)กกความรู้เก่ียวกบัชุดมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
3)กกแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตร 
4)กกแนวคิดหลกัสูตรฝึกอบรม 
5)กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6)กกกรอบแนวความคิด 

 

2.1กกแนวคดิ ทฤษฎกีารบริหารงานคุณภาพ  
 2.1.1กกความหมายของคุณภาพ นักวิชาการและผู ้เช่ียวชาญหลายท่านได้ให้ค  านิยาม 
“คุณภาพ” ไวด้งัต่อไปน้ี 
 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO, 2018) ได้ให้ความหมายไวใ้น 
Doc.9841 ว่า คุณภาพ คือ คุณสมบัติและลักษณะทั้ งหมดของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีแสดง
ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีถูกระบุไว ้
 Shewhart (1931) กล่าววา่ คุณภาพ หมายถึง ความดี (Goodness) ของส่ิงท่ีสนใจและ
อ้างถึงความหมายในภาษาลาตินว่า Quality มาจากค าว่า Quails ท่ีหมายถึง วิธีการสร้าง (How 
constituted) คือ การก าหนดว่าผลิตภณัฑ์คืออะไร โดยเรียกลกัษณะท่ีอธิบายดงักล่าวว่า คุณภาพ 
และ คุณภาพมี 2 ลกัษณะ คือ ความแตกต่างของผลิตภณัฑต์ามธรรมชาติและผดิธรรมชาติ 
 Deming (1951) ให้ความหมายค าว่า คุณภาพ คือ การออกแบบและการผลิต
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามแบบท่ีก าหนด เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค โดย
คุณภาพจะประกอบดว้ย คุณภาพในการออกแบบ และคุณภาพแห่งความถูกตอ้ง 
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 Juran (Gryna, 2001) ให้ความหมาย คุณภาพ คือ ความเหมาะสมส าหรับการใช้งาน 
(fitness for use) หรือการท าให้ ลูกค้าพึงพอใจ และมีความจงรักภักดี (Customer satisfaction and 
loyalty) โดยผลิตภณัฑ์ตอ้งมีลกัษณะท่ีโดดเด่น (Product feature) และปราศจากความไร้ประสิทธิภาพ 
(Freedom from product deficiencies)  
 Ishikawa (1990) ให้ความหมายคุณภาพไว ้2 ดา้น คือ ความง่ายในการใช้งาน 
(Easy to use) ซ่ึงเป็นคุณภาพท่ีมองไปยงัขา้งหน้า (Forward–looking quality) และความปราศจาก
ส่ิงบกพร่อง (Absence of flaws) ซ่ึงเป็นคุณภาพท่ีมองไปยงัขา้งหลงั (Backward–looking quality) 
 Kano (1986) ให้แนวความคิดเร่ืองคุณภาพไว ้2 แนวความคิด คือ แนวความคิดแบบ
ดั้งเดิม (Classical idea) หมายถึง ระดบัแห่งความถูกตอ้งตรงตามมาตรฐาน (Degree of conformance 
to a standard) และแนวคิดสมยัใหม่ หมายถึง ความพอใจของผูใ้ช้ (User’s satisfaction) นอกจากน้ี
ยงัได้แบ่ง คุณภาพออกเป็น 2 ด้าน คือ คุณภาพท่ีมีเสน่ห์ (Attractive quality) ท่ีจะท าให้ยอดขาย
เพิ่มข้ึน และคุณภาพท่ีจ าเป็นตอ้งมี (Must-be quality) ท่ีจะท าใหต้น้ทุนสูงข้ึน 
 Harry (2000) กล่าวว่า คุณภาพ คือ ระดับท่ีดีท่ีสุดของคุณค่า (Value entitlement) 
และไดข้ยายความค าวา่ คุณค่า คือ มูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ อรรถประโยชน์ในเชิงปฏิบติั (Practical 
utility) และความพร้อมใช้ (Availability) รวมทั้งให้ความหมายค าว่าระดบัท่ีดีท่ีสุด (Entitlement) 
คือ ระดบัความคาดหวงัให้มีความถูกตอ้งท่ีสุดในการผลิตผลิตภณัฑ์เพื่อให้ไดก้  าไรสูงสุด (ในมุม
ของผูผ้ลิต) และ ผลิตภณัฑมี์คุณภาพสูงสุดในราคาท่ีต ่าสุด (ในมุมผูซ้ื้อ) 
 Taguchi (1986) กล่าวว่า คุณภาพ หมายถึง ความสูญเสียทั้งหมดที ่ม ีต ่อส ังคม
เน่ืองมาจากผลิตภณัฑ์นบัตั้งแต่การส่งมอบ ซ่ึงการสูญเสียดงักล่าวอาจจ ากดัไว ้2 ประเภท คือ 
ความสูญเสียจากความแปรผนัในหนา้ท่ีใชง้าน (Variability of function) และความสูญเสียอนัเกิดจาก
อิทธิพลขา้งเคียง (Harmful side effect) 
 ISO 8402 (1994) ให้ความหมายของคุณภาพวา่ คุณลกัษณะเบ็ดเสร็จท่ีแสดงให้เห็น
วา่มีความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีถูกระบุและตอ้งแปลความ 
 Shiba et. Al. (1993) ใหค้วามหมายคุณภาพตามววิฒันาการในการบริหารคุณภาพ  
 1)กกยคุผูกขาด คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมต่อมาตรฐาน (Fitness to standard) 
 2)กกยคุท่ีมีการแข่งขนั คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมส าหรับการใชง้าน (Fitness 
to use)  
 3)กกยุคท่ีมีการแข่งขนัสูง คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกบัตน้ทุน (Fitness to 
cost) 
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 4)กกยุคโลกาภิวตัน์ คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมต่อความตอ้งการท่ีซ่อนเร้น 
(Fitness to talent requirement) 
 กิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2547) ให้ความหมายคุณภาพตามสภาวะการแข่งขนั
ในตลาด ซ่ึงอาศยัววิฒันาการดา้นอุตสาหกรรมเป็นตวัก าหนด ประกอบดว้ย 
 1)กกยุคการผลิตเชิงมวล คุณภาพ คือ การตรงตามขอ้ก าหนดเฉพาะ (Conformance 
to specification)  
 2)กกยุคแห่งการแข่งขนั คุณภาพ คือ การสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ (Customer 
satisfaction)  
 3)กกยุคโลกาภิวตัน์ คุณภาพ คือ การสร้างความประทับใจต่อลูกค้า (Customer 
delight) ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ (Business strategy)  
 แนวความคิดเร่ืองคุณภาพของกิติศกัด์จะอยู่ในมุมมองของผูผ้ลิตเสมอ เน่ืองมาจาก
ในมุมมองของผูผ้ลิตจะท าใหส้ามารถบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งสมคัรใจเสมอ 
 ดังนั้ น จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าคุณภาพ คือ คุณสมบัติและลักษณะทั้ งหมดของ
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีถูกระบุโดยผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ซ่ึง
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการตอ้งมีประสิทธิภาพ ไร้ขอ้บกพร่องและท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 2.1.2กกววิฒันาการของคุณภาพ 

กิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2550) ได้แบ่งวิวฒันาการของคุณภาพไว ้5 ยุคด้วยกัน 
อนัไดแ้ก่ 
  ยุคก่อนการปฏิวตัิอุตสาหกรรม ตั้งแต่ยคุโบราณ มนุษยมี์ความสนใจในเร่ืองคุณภาพ 
แต่ปัญหาคุณภาพเป็นปัญหาดา้นอตัวิสัย (Subjective) เน่ืองจากผูผ้ลิตและผูใ้ชท่ี้มกัเป็นคนเดียวกนั 
จึงยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งมีการจดัการใด ๆ 
  ปัญหาเร่ืองคุณภาพมีการพฒันาจนถึงยุคแรงงานฝีมือ (Craftsmanship) ในช่วงปี 
ค.ศ. 1700-1900 เร่ิมมีการผลิตในจ านวนมากโดยมีช่างฝีมือควบคุมการท างานของลูกมือ และ
ในปี ค.ศ. 1798 อีลิ วิทนี (Eli Whitney) ไดท้  าการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการแทนกนัได ้
(Interchangability) ของช้ินส่วนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวคิดของคุณภาพ และถือว่าเป็นแนวคิดแรกสุด
ในเร่ืองคุณภาพเพื่อการจดัการผลิต 
  ยุคหลงัการปฏิวัติอุตสาหกรรม ประเทศองักฤษ ฝร่ังเศส ไดเ้ร่ิมน าเคร่ืองจกัรมาแทน
แรงงานคนส่งผลให้ระบบการผลิตเร่ิมซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีการแบ่งงานเป็นส่วนงานยอ่ย
และวิศวกรชาวอเมริกนั เทเลอร์ (Frederick Taylor) บิดาแห่งวิทยาการจดัการ ไดมี้แนวความคิด
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ในการแบ่งหน้าที่วางแผนออกจากหน้าที่การปฏิบติัการ แลว้มอบหมายให้ผูจ้ดัการและวิศวกร
ท าหนา้ท่ีในการวางแผนงาน ขณะท่ีหวัหนา้งาน และพนกังานท าหนา้ท่ีในการปฏิบติัการ 
  ซ่ึงยุคน้ีเอง ได้เร่ิมมีการจดัรูปแบบการผลิตใหม่เป็นรูปแบบสายงานการประกอบ 
(Assembly line) เป็นไปตามแนวทางของ เฮนรี ฟอร์ด (Henry Ford) และในช่วงปี ค.ศ. 1920-1940 
บริษทั Western Electric จ  ากดั ไดจ้ดัตั้งแผนกตรวจสอบข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพ ดงันั้น
ในยุคน้ีได้มีการก าหนดนิยามคุณภาพ คือ ความตรงต่อขอ้ก าหนดเฉพาะ ซ่ึงขอ้ก าหนดเฉพาะน้ี 
หมายถึงเกณฑ์ในการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีท าการออกแบบข้ึนมา โดยอาจเรียก
คุณภาพน้ีว่า คุณภาพท่ีมีความถูกตอ้งในการผลิต หรือคุณภาพซ่ึงปราศจากความไร้ประสิทธิภาพ
ของผลิตภณัฑ ์ 
  ยุคน้ี บริษทั Western Electric จ  ากดั ท าการวิจยั และพฒันาวิธีการควบคุมคุณภาพ 
ทั้งเทคนิคการสุ่มตวัอย่างเพื่อการยอมรับของดอดจ์ (Harold Dodge) และแผนภูมิควบคุมของ
ชิวฮาร์ท (Walter Shewhart) 
  ช่วงระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (ค.ศ. 1941-1945) เป็นยุคท่ีมีการก้าวกระโดดใน
ดา้นการควบคุมคุณภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากสหรัฐอเมริการะดมนกัวิชาการดา้นคุณภาพเพื่อจดัการ
การผลิตอาวุธของกองทพั ท าให้ยุคน้ีเกิดการพฒันาเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งเพื่อการยอมรับ ท่ีต่อมา
พฒันาเป็น MIL-STD-105A รวมถึงการพฒันาแผนภูมิควบคุมให้เป็นประโยชน์ต่อการควบคุม
คุณภาพของกระบวนการ หรือท่ีรู้จกักันว่าการควบคุมกระบวนการโดยอาศัยสถิติ (Statistical 
Process Control; SPC) 
  ยุคหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 ในยุคน้ีสหรัฐอเมริกายงัคงเป็นผูน้ าด้านเทคโนโลยี
คุณภาพ ในปี ค.ศ. 1951 ไฟเกนบวม (A.V. Feigenbaum) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ
โดยทุกคนมีส่วนร่วม (Total quality control; TQC) ซ่ึงต่อมาได้รับการพัฒนาเป็นการบริหาร
คุณภาพโดยรวม (Total quality management) 
  เทคโนโลยีคุณภาพท่ีไดรั้บการเผยแพร่อย่างจริงจงัและเป็นระบบในประเทศญ่ีปุ่น 
โดยนกัการคุณภาพ 2 ท่าน คือ เดมม่ิง (Deming) และ จูราน (Juran) ท าให้อุตสาหกรรมญ่ีปุ่นไดเ้ร่ิม
พฒันารูปแบบการควบคุมคุณภาพในรูปแบบท่ีเนน้การพฒันาองคก์ร ซ่ึงเรียกวา่ คิวซีเซอร์เคิล (QC 
Circle) ในปี ค.ศ. 1972 ศาสตราจารยโ์ยจิ อาคะโอะ (Yoji Akao) พฒันารูปแบบการจดัการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ โดยบูรณาการการออกแบบแนวความคิด ผลิตภณัฑ์ และกระบวนการเขา้ด้วยกนั ซ่ึง
เรียกว่าการแปรหน้าท่ีด้านคุณภาพ (Quality function deployment; QFD) ผลท่ีเกิดข้ึนท าให้ได้
ผลิตภณัฑ์ที่ตรงความตอ้งการของลูกคา้ จึงนิยามความหมายของคุณภาพในยุคน้ีไดว้่า หมายถึง 
การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้  หรือ การเสริมสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้  
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  ท  าให้ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 1970 ถึง ค.ศ. 1982 อุตสาหกรรมของญ่ีปุ่นมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง จนคุณภาพผลิตภณัฑข์องญ่ีปุ่นไดรั้บการยอมรับแทนท่ีผลิตภณัฑข์องอเมริกาในตลาดโลก 
  ยุคโลกาภิวัตน์ ปี ค.ศ. 1980-1990 หลงัส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เกิดการล่มสลาย
ของสหภาพโซเวียตรัสเซีย และการรวมตวักนัของสหภาพยุโรป ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงกติกา
การคา้โลกจากระบบก าแพงภาษีกลายเป็นการคา้เสรี ท าใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรม 
  ในปี ค.ศ. 1987 เกิดการประกาศใช้มาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพ อนุกรม
มาตรฐาน ISO9000 การประกาศใช้มาตรฐานรางวลัคุณภาพแห่งชาติของอเมริกา (Malcolm 
Baldirge) และรางวลัคุณภาพยุโรป (European Quality Award) โดยผลจากความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยน้ีีท าใหอุ้ตสาหกรรมอเมริกนัข้ึนเป็นผูน้ าในดา้นคุณภาพอีกคร้ัง 
  ปี ค.ศ. 1991 ประเทศไทยเร่ิมประกาศใชม้าตรฐานแห่งชาติส าหรับระบบการบริหาร
คุณภาพ มอก./ISO9000 และตั้งแต่ปี ค.ศ. 1985 เร่ิมมีการใชส้ถิติในการควบคุมคุณภาพ (SQC)  
 ปี  ค.ศ. 1989 บริษทั  Motorola จ  ากดั  และ บริษทั  GE จ ากดัได ้เร่ิมใช ้โปรแกรมการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างกา้วกระโดด (breakthrough) หรือท่ีเรียกว่า Six Sigma  
  ปี ค.ศ. 1995 อุตสาหกรรมในประเทศไทยเร่ิมมีความต่ืนตวักบัการบริหารคุณภาพ 
ตวัอยา่งเช่น การประยุกตใ์ชร้ะบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ของกลุ่มบริษทัเครือซีเมนต์
ไทย และในปี ค.ศ. 2002  บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย ทุ่งสงจ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัคนไทยรายแรกท่ี
ไดรั้บการรับรองรางวลัเดมม่ิง (นานาชาติ) เป็นตน้ นอกจากน้ี มีการเร่ิมตน้โครงการรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award; TQA) ในวนัท่ี 5 กนัยายน ค.ศ. 1996 ซ่ึงมีสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติและส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกั  
  ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้พบว่า คุณภาพในยุคโลกาภิวตัน์น้ีจึงควรไดร้ับค านิยามว่า 
การสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ หรือ การสร้างคุณภาพให้อยูเ่หนือกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 
  คุณภาพส าหรับอุตสาหกรรมในอนาคต ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นตน้มา การแข่งขนั
ทางธุรกิจเป็นแบบไร้ขอบเขต ดว้ยกติกาความร่วมมือ และแข่งขนั การผลิตเป็นแบบลอตเล็ก ๆ ท่ี
ตอ้งการความสม ่าเสมอในดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ภายใตร้าคาซ้ือขายท่ีถูกลง อนัเน่ืองมาจาก
กลไกดา้นการตลาดเสรี ประกอบกบัวิวฒันาการอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และ
ระบบการส่ือสารและสารสนเทศ (ICT) ท าให้อุตสาหกรรมตอ้งเนน้ท่ีการปรับตวัให้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด 
มีความคล่องตวั และตอบสนองอย่างรวดเร็ว อาจกล่าวไดว้่าระบบคุณภาพทั้งหมดจึงข้ึนอยู่กบั
การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ถูกตอ้งและรวดเร็ว ความส าเร็จในยุคน้ีจึงมีปัจจยัคือ ความสามารถใน
การวจิยั และพฒันาบุคลากร  
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  ค  านิยามคุณภาพ ในยคุน้ีคือ การสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้อยา่งเบด็เสร็จ และอยู่
เหนือคู่แข่งในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงตอ้งไดรั้บการประเมินจากลูกคา้ 
 
ตารางทีก่2.1กกบทสรุปววิฒันาการดา้นคุณภาพ 
 

ยคุสมยั นิยาม วธีิการส าคญัของคุณภาพ 
ก่อนการปฏิวติั
อุตสาหกรรม 

ความสามารถในการแทนกนัได ้ แรงงานฝีมือ 

หลงัการปฏิวติั
อุตสาหกรรม 

การตรงต่อขอ้ก าหนดเฉพาะ การตรวจสอบคุณภาพ 

หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 การสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ ระบบ TQC 
โลกาภิวตัน์ การสร้างความประทบัใจต่อลูกคา้ การปรับปรุงคุณภาพ 
อนาคต การสร้างความประทบัใจอยา่ง

เบด็เสร็จ 
การพฒันาคุณภาพ 

ทีม่ากกกิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2550 
  
 จากตารางท่ี 2.1กกจึงกล่าวไดว้า่วิวฒันาการของคุณภาพในแต่ละยุคสมยัมีค านิยาม
ท่ีแตกต่างกนั แต่โดยภาพรวมคุณภาพจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
และประทบัใจ ซ่ึงในยคุอนาคต คุณภาพ ตอ้งรวมถึงการท่ีมีความเหนือคู่แข่งในทุก ๆ ดา้นดว้ย 
  ศุภชยั นาทะพนัธ์ (2562) กล่าวว่า วิวฒันาการทางคุณภาพมี 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั
การตรวจสอบ (Inspection; I) ไปสู่ระดบัการควบคุมคุณภาพ (Quality control; QC) จากนั้นจึง
เกิดการพฒันาไปสู่ระดบัการประกนัคุณภาพ (Quality assurance; QA) แลว้พฒันาไปในระดบั
การจดัการคุณภาพ (Quality management; QM) ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัสมการท่ี 2.1 
 
 I ⊂ QC ⊂ QA ⊂ QM (2.1) 
 
  เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2425 อุตสาหกรรมได้ให้ความส าคญักบัคุณภาพ โดยเร่ิมจาก
การตรวจสอบ (Inspection) เพื่อคดัแยกสินคา้ท่ีเป็นของมีต าหนิหรือเสียออกก่อนท าการส่งให้กบั
ลูกคา้ โดยการตรวจสอบ คือ ตรวจวดัค่าการปรับตั้ง และสภาวะการผลิต ตรวจวดัหรือทดสอบ



13 
 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการในกระบวนการผลิต เพื่อให้มีคุณลกัษณะของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการวา่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพหรือค่าเป้าหมายท่ีท าการตกลงกบัลูกคา้ไวห้รือไม่  
  ในปี พ.ศ. 2463 ได้เร่ิมมีการแยกฝ่ายควบคุมคุณภาพออกจากฝ่ายผลิต เพื่อให้
พนักงานท่ีได้ท าการตรวจสอบเป็นผูต้รวจสอบสินคา้หรือช้ินส่วนของฝ่ายผลิต ซ่ึงการควบคุม
คุณภาพ (Quality control; QC) คือ เทคนิคหรือกิจกรรมใด ๆ ในการควบคุมการผลิต ให้สินคา้หรือ
บริการมีการแปรผนัน้อยท่ีสุด หากสินคา้หรือบริการได้รับการยอมรับจะหมายถึง องค์กรมีการ
ควบคุมการผลิตให้สินคา้หรือบริการมีความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ แต่หากไม่ไดรั้บ
การยอมรับ องค์กรต้องด าเนินการวิเคราะห์และก าจดัสาเหตุของความผิดพลาดไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพในกระบวนการผลิต และเพื่อเป็นการป้องกนัความผิดพลาดจะอาศยัหลกั
สถิติเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่ากระบวนการผลิตสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณมากได้
สอดคล้องต่อขอ้ก าหนดด้านคุณภาพ และเมื่อช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีผลิตออกมาสามารถใช้ทดแทน
กนัได้ อนัเกิดจากการประยุกต์ระบบการควบคุมคุณภาพ ในการควบคุมพารามิเตอร์ที่ส าคญั
ของกระบวนการ จากการตรวจสอบช้ินส่วนหรือผลิตภณัฑ์ ท าให้ส่งผลต่อองค์กรในการที่จะ
กล้ารับประกนักระบวนการผลิตช้ินงานไดว้า่ องคก์รมีกระบวนการในการผลิตท่ีไดรั้บการควบคุม 
จึงท าใหผ้ลิตช้ินงานท่ีสามารถใชท้ดแทนกนัได ้
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2467 เร่ิมเกิดการประกันคุณภาพข้ึน โดยประยุกต์ในหน่วยงาน
ออกแบบ ผลิต และติดตั้ง เน่ืองจากการประกนัคุณภาพ (Quality assurance; QA) คือการวางแผน
จดัแบ่งกระบวนการหลกัเป็นกระบวนการยอ่ย เพื่อแสดงให้เห็นวา่แต่ละช้ินส่วนท่ีถูกผลิตเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีถูกออกแบบ/ขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ โดยมาตรฐานจะถูกก าหนดตามแต่ละกิจกรรม
ท่ีจ าเป็นในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะสามารถสร้างความมัน่ใจ (Confidence) ในระยะยาวต่อลูกคา้
ทั้งหมด (All customers) ว่าองค์กรมีการก าหนดกระบวนการในการสร้างบริการหรือผลิตภณัฑ์
ที่มีคุณภาพ ท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพไดอ้ยา่งเสมอตน้เสมอปลายตามท่ีไดต้ั้งไว ้เช่น 
มาตรฐาน ISO9001 ท่ีเป็นตวัอยา่งมาตรฐานของระบบการประกนัคุณภาพ 
  ตามนิยามข้างต้น การตรวจสอบ การควบคุมคุณภาพ และการประกันคุณภาพ
ขา้งตน้ พบว่า การตรวจสอบเป็นเพียงการตดัสินว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการดีเพียงพอต่อการจดัส่ง
ให้กบัลูกคา้หรือไม่ ในขณะท่ีการควบคุมคุณภาพตอ้งพิจารณาผลจากการตรวจสอบ เพื่อก าหนด
มาตรการการแกไ้ข ในกระบวนการการผลิตหรือบริการท่ีเกือบจะไม่สอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดดา้น
คุณภาพให้กลบัมาสอดคล้อง ซ่ึงเห็นได้ว่า ทั้งการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพนั้นต่างให้
ความส าคญัต่อกระบวนการต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ส่วนการประกนั
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คุณภาพนั้น กล่าวถึงวงจรคุณภาพ (Quality loop) ทั้งหมดท่ีคาดหมายและป้องกนัความผิดพลาดท่ี
อาจส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการ 
  การจดัการคุณภาพได้ถูกพฒันาข้ึนเพื่อการเพิ่มศกัยภาพให้กับองค์กรส าหรับ
การแข่งขนัในตลาด ในช่วงปี พ.ศ. 2523 เป็นตน้มา โดยการจดัการคุณภาพ (Quality management; 
QM) คือ กิจกรรมทั้งหมด (All activities) ภายในองค์กรที่จะส่งผลต่อการช้ีน าและการควบคุม
องค์กรให้บรรลุผลลพัธ์ (Achieving results) ตามเป้าหมายทางธุรกิจด ้านคุณภาพในเร่ือง 
“ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด (All stakeholders)” ตามขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ
ไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
  ตวัอย่างระบบการจดัการคุณภาพท่ีองค์กรสามารถน ามาประยุกต์ ระบบการจดัการ
คุณภาพในระดบัชาติ (เช่น รางวลัเดม่ิงของประเทศญ่ีปุ่น และ TQA ของประเทศไทย เป็นตน้) หรือ
อาจเป็นระบบการจดัการคุณภาพท่ีองคก์รไดท้  าการพฒันาข้ึนเอง กล่าวคือ ระบบการจดัการคุณภาพ
ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้ผลการด าเนินการเก่ียวกบัคุณภาพไดบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด ทั้งในเร่ือง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งระบบการจดัการคุณภาพยงัก่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพ
ของกิจกรรมทั้งหมดภายในองคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการสรุปวิวฒันาการทางคุณภาพ ตามรูปแบบของ ศุภชัย นาทะพนัธ์ 
(2562) ดงัน้ี 
 
ตารางทีก่2.2กกเน้ือหาโดยสรุปหลกัการคุณภาพ 
 

หลกัการคุณภาพ ความหมาย 
Inspection ตรวจสอบใหสิ้นคา้หรือบริการท่ีเป็นของเสีย ไม่ส่งต่อไปยงัลูกคา้ 

Quality Control เทคนิคหรือกิจกรรม ท่ีท าให้การผลิตสินคา้หรือบริการมีความแปรผนั
จากขอ้ก าหนดคุณภาพนอ้ยท่ีสุด  

Quality Assurance การวางแผนในแต่ละกระบวนการ เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการ
เป็นไปตามขอ้ก าหนดคุณภาพ และป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจส่งผลต่อ
คุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

Quality 
Management 

กิจกรรมทั้งหมดท่ีช้ีน าและควบคุมองค์กรให้บรรลุผลลพัธ์ดา้นคุณภาพ
ในเร่ืองความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ดา้นคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

หมายเหตุกกเน้ือหาโดยสรุปหลกัการคุณภาพอา้งอิงใน ภาคผนวก ช.  
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 2.1.3กกค านิยามของระบบบริหารคุณภาพ  
  อนุศกั ด์ิ ฉิ่นไพศาล (2558) กล่าวว ่ารากฐานที ่ส าคญัขององค์กรคุณภาพ คือ 
แนวความคิดของลูกคา้และผูจ้  าหน่ายสินคา้ที่ตอ้งท างานร่วมกนัมีผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
โดยระบบบริหารคุณภาพมีค  าจ  ากดัความ คือ ชุดของกิจกรรมที่ก ากบัและควบคุมองค์กรเพื่อ
การพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน โดยส่ิงส าคญั
ในระบบบริหารคุณภาพ คือ การก าหนดกระบวนการทั้ งหลายท่ีส่งผลต่อการผลิตสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์และบริการที่มีคุณภาพมากกว่าการป้องกันข้อบกพร่องในสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ 
การบริการหลงัการผลิตหรือหลงัการขาย และโดยส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความหมายระบบริหารคุณภาพ 
หมายถึง การพฒันาในการจดัการท่ีดี รวมถึงการผลิตและการจดัการท่ีดี 
  ตรีทศ เหล่าศิริหงศท์อง (2547) ไดก้ล่าววา่ ระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ในบริษทัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และมีการจดัโครงสร้างของการด าเนินการเป็นรูปแบบชดัเจน 
สามารถติดตามประสิทธิผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
  จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ระบบบริหารงานคุณภาพ คือ กิจกรรมที่มีความสัมพนัธ์
กนัภายในองค์กร เพื่อควบคุมให้องค์กรเกิดการพฒันา ปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่ิงส าคญัในระบบบริหารงานคุณภาพ คือ การก าหนดกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีผล
ต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และการบริการ 
 2.1.4กกประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ 
  อนุศกัด์ิ ฉ่ินไพศาล (2558) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ มีดงัน้ี 
  1)กกผลสัมฤทธ์ิของขอบเขตโครงการ ระบบจะช่วยท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีได้
ก าหนดไวใ้นกลยุทธ์ขององค์กร ผลิตภณัฑ์ที่มีมีคุณภาพ ซ่ึงเร่ิมจากระบุความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของลูกคา้ 
  2)กกความพึงพอใจของลูกคา้ การจดัการระบบบริหารคุณภาพตอ้งแน่ใจวา่ ลูกคา้จะ
สามารถพบกบัความตอ้งการนั้นได้และสามารถเพิ่มความเช่ือมัน่ของลูกคา้ หากลูกคา้พึงพอใจ
องคก์รก็จะบรรลุผลส าเร็จ สินคา้ติดตลาด และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
  3)กกผลิตภณัฑ์ท่ีเสมอตน้เสมอปลาย การน าระบบการบริหารคุณภาพมาใช ้จะช่วย
ให้การผลิตมีความเสมอตน้เสมอปลายในหลายกิจกรรม และช่วยปรับปรุงการใช้ทรัพยากร และ
การใชเ้วลาดว้ย 
  4)กกการด าเนินการตามแนวท่ีปฏิบัติท่ีดี และการปรับปรุงกระบวนการ โดย
ขอ้บงัคบัของคุณภาพ การพฒันากระบวนการท่ีใชใ้นการรักษาความมัน่คง และลดภาระค่าใช้จ่าย 
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เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การผลิตท่ีอยูใ่นระบบการผลิต ผลิตภณัฑ์ และกระบวนการไดรั้บการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การผลิตโดยใชซ้อฟตแ์วร์ใหม่ 
  5)กกการเพิ่มในการผลิต ปรับปรุงการผลิตเพื่อให้ประสบผลส าเร็จโดยใช้เทคนิค
การประเมินอยา่งเหมาะสม การฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน การควบคุมกระบวนการอยา่งเขม้งวด เป็น
การมุ่งเนน้ความมัน่คงในการปฏิบติังาน และท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการผลิตนอ้ยลง 
  6)กกงานท าซ ้ าน้อยลง คุณภาพของผลิตภณัฑ์จะถูกวดัอย่างต่อเน่ือง เกิดการแกไ้ข
อยา่งทนัทีเม่ือพบขอ้บกพร่อง ท าให้การท างานซ ้ าเน่ืองจากการเรียกร้อง การประกนัลดลง และยงั
ช่วยใหค้วามเช่ือมัน่ของลูกคา้เพิ่มข้ึน 
  7)กกการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด จากประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพในขอ้
อ่ืน ๆ รวมถึงการจดัการความเส่ียง ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม และการระบุเป้าหมายในการพฒันา 
ทั้งหมดน้ี จะช่วยให้เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ช่ือเสียง และขีดความสามารถในการตอบสนอง
โอกาสของอุตสาหกรรม 
  8)กกปรับปรุงการส่ือสารภายใน ระบบบริหารคุณภาพมุ่งเน้นการจดัการในการ
ท างาน ซ่ึงปัจจยัน้ีจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา้ 
  9)กกตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สามารถส่งมอบสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ได้
ตามความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้ 
  10)กกตอบสนองความตอ้งการขององค์กร ซ่ึงตอบสนองทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร และท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมกบัการใชท่ี้มีประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู ่นอกจากน้ี
ระบบบริหารคุณภาพยงัช่วยใหบ้รรลุผลส าเร็จของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดว้ยการก าหนดระบบ
บริหารคุณภาพไวใ้นนโยบาย และกลยทุธ์ขององคก์ร 
 2.1.5กกแนวคิดและทฤษฎขีองผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารงานคุณภาพ 
  1)ก กWalter A. Shewheart (Best and Neuhauser, 2006) ใน ปี  ค .ศ . 1918 ได้ เข้ า
ท างานท่ี บริษทั Western Electric เพื่อช่วยเหลือวิศวกรปรับปรุงคุณภาพอุปกรณ์โทรศพัท์ซ่ึงผลิต
ให้กับบริษัท Bell Telephone โดยมีฐานการผลิตท่ี ฮอว์ธอร์น สหรัฐอเมริกา จากนั้ นได้ยา้ยไป
ร่วมงานกบับริษทั Bell Telephone Research Laboratories ในปี ค.ศ. 1925 จนกระทัง่ ปี ค.ศ. 1956 
ซ่ึงเป็นปีเกษียณอายุ ขณะท่ีท างานอยู่ท่ี ฮอว์ธอร์น ได้พบกับ W Edwards Deming และ Joseph 
Juran ซ่ึงต่อมาทั้ง 3 คนได้กลายเป็นผูคิ้ดคน้กระบวนการการปรับปรุงคุณภาพ โดย Shewhart มี
ผลงานท่ีส าคญัไดแ้ก่ แผนภูมิควบคุม (Control chart) และ Plan-Do-Study-Act (PDSA) cycle 
  การลดค่าความเบ่ียงเบนดว้ยกระบวนการควบคุมเชิงสถิติ Shewhart ไดท้  าการ
แบ่งค่าความเบ่ียงเบนออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ค่าความเบ่ียงเบนท่ีเกิดจากสาเหตุพิเศษ (Special-
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cause) และ สาเหตุทัว่ไป (Common-cause) เขาไดท้  าการคิดคน้แผนภูมิควบคุมเป็นเคร่ืองมือในการ
แยกระหว่างสองส่ิง โดยแผนภูมิการควบคุมความผิดพลาดจะใช้เฉพาะความผิดพลาดท่ีเกิดจาก
สาเหตุทั่วไป (Common-cause) ซ่ึงน ามาเก็บเป็นสถิติในการควบคุมเพื่อลดความเสียหายและ
ปรับปรุงใหเ้กิดคุณภาพ 
 

 
 

ภาพทีก่2.1กกตวัอยา่ง Control Chart ของ Shewhart  
ทีม่ากกพนม เพชรจตุพร, 2562 
 
 PDSA cycle เป็นวงจรที่ Shewhart ได้แนวความคิดมาจากการจดัการและ
การวิเคราะห์ทางสถิติ องค์ประกอบของวงจรประกอบด้วย  
 1)กกPlan วางแผนระบุว่ามีส่ิงใดท่ีสามารถปรับปรุงและส่ิงใดจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เปล่ียนแปลง 
 2)กกDo การด าเนินการออกแบบการเปล่ียนแปลง 
 3)กกStudy เรียนรู้ ประเมินและวเิคราะห์กระบวนการหรือผลลพัธ์ 
 4)กกAct  ปรับปรุงถา้ผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
 

 
 

ภาพทีก่2.2กกวงจร PDSA ของ Shewhart 
ทีม่ากก McNicholas, 2016 
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 โดยวงจรน้ีใช้เพื่อท าการเปล่ียนแปลงอนัน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด และหลงัจากท าการเปล่ียนแปลงแลว้ วงจรน้ีก็จะถูก
น ามาใช้ในกระบวนการของงาน หรือกระบวนการในระบบต่อไป และหลงัจากเวลาผา่นไปความ
เปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ อาจส่งผลต่อกระบวนการดั้งเดิมใหมี้โอกาสปรับปรุงอีกคร้ัง 
 2)กกDeming (Neave, 1987) มีความสนใจในเร่ืองแนวความคิด การควบคุม
กระบวนการโดยใช้ส ถิ ติ  และแผนภูมิควบคุม  (Control chart) ของ Shewhart โดยในช่วง
สงครามโลกคร้ังท่ีสอง เดมม่ิง ได้มีส่วนร่วมท าการฝึกอบรมเร่ือง การควบคุมคุณภาพด้วยสถิติ 
(Statistical quality control training) ให้กับกลุ่มคนท่ีมีส่วนร่วมในสงครามเป็นจ านวนมาก ซ่ึง
หลกัสูตรน้ีมีประโยชน์อย่างมากในเร่ืองการผลิตผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพในปริมาณมากเน่ืองจาก
สามารถลดจ านวนของเสียและการตอ้งท าซ ้ าได ้จากนั้น ในปี ค.ศ. 1949 เดมม่ิง ไดรั้บเชิญจากทาง 
Ken-ichi Koyangi ให้ท าการสอนเร่ืองสถิติส าหรับอุตสาหกรรมประเทศญ่ีปุ่น และในเดือน
มิถุนายน ปี ค.ศ. 1950 ไดท้  าการบรรยายให้กบันกัเรียน และผูบ้ริหารระดบัสูงในอุตสาหกรรม พวก
เขาต่างรับฟัง เรียนรู้ และซึมซบัแนวความคิดของ เดมม่ิง 
 แต่ในอเมริกา เดมม่ิงกลบัไม่เป็นท่ียอมรับนกัซ่ึงตวัเขาไดย้อมรับขอ้ผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึนว่า แต่เดิมเขาไดมุ้่งเน้นในกลุ่มบุคลากรด้าน วิศวกร ธุรการ และกลุ่มคนท่ีปฏิบติังาน และ
ไม่ได้ใช้เวลามากพอส าหรับผูบ้ริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารระดบัสูง ดงันั้นเม่ือเดมม่ิงไปท่ี
ประเทศญ่ีปุ่นจึงไม่ไดท้  าการบรรยายเฉพาะเร่ืองสถิติเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงเร่ืองการจดัการเขา้ไปดว้ย 
โดยในส่วนของการจดัการกล่าวถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งสร้างให้เกิดความกา้วหน้าในการท างาน
ได้จริง และยงักล่าวถึงเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะแค่ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีออกมาในขั้นสุดท้าย แต่ต้องปรับปรุงในทุก ๆ ด้าน ทุก ๆ ส่วนงานและกิจกรรม ของ
องคก์ร เพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจและสามารถน าแนวความคิดไปใช ้เดมม่ิงจึงสร้างหลกัการในการ
จดัการคุณภาพ 14 ขอ้ ดงัน้ี 
 1)กกการสร้างความมุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ 
(Constancy of Purpose)  
 2)กกการยอมรับแนวทางการบริหารคุณภาพใหม่ ๆ (The new philosophy) 
 3)กกยุติการแนวคิดว่าการตรวจสอบเท่านั้นถึงจะสร้างคุณภาพได ้แต่ให้สร้าง
คุณภาพตั้งแต่ขั้นแรกในการผลิต (Cease dependence on inspection) 
 4)กกยุติการใชส้ัญญาซ้ือขายต ่าสุด แต่ให้ดูคุณภาพควบคู่ไปดว้ย (End “lowest 
tender” contracts 
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 5)กกคน้หาปัญหาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาปรับปรุงระบบการผลิตและการ
บริการ (Continually seek out problems) 
 6)กกอบรมในเร่ืองงาน และการจดัการใหก้บัพนกังานทุกคน (Institute training 
on the job) 
 7)กกสร้างภาวะผู ้น าให้กับพนักงาน โดยมุ่งเน้นท่ีการให้ความช่วยเหลือ
บุคลากรและเคร่ืองจกัรใหท้  างานไดดี้ยิง่ข้ึน (Institute supervision) 
 8)กกก าจดัความกลัวให้หมดไป โดยการกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารสองทาง
ภายในองคก์ร (Drive out fear) 
 9)กกท าลายก าแพงระหวา่งหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดการท างานเป็นกลุ่ม จะไดต่้อสู้
กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้(Break down barriers) 
 10)กกยุติการใช้ค  าขวญั ค าชวนเช่ือ และค าช้ีชวนแนะน า ต่อพนกังานในเร่ือง
คุณภาพ โดยไม่มีแนวทางการท างานให ้(Eliminate exhortations) 
 11)กกยุติการก าหนดจ านวนโควตาเป็นตวัเลข แต่ให้ช่วยควบคุมดูแลโดยใช้
วธีิการทางสถิติเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ใหเ้กิดคุณภาพและผลผลิต (Eliminate targets) 
 12)กกส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจ (Permit pride of workmanship) 
 13)กกจดัตั้งโปรแกรมการศึกษาและการฝึกอบรมข้ึนใหม่ เพื่อให้ทนัต่อทกัษะ
และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง (Institute education) 
 14)กกแสดงความมุ่งมัน่จากผูบ้ริหารระดบัสูงในการมุ่งเน้นปรับปรุงคุณภาพ
และผลผลิต (Top management’s commitment) 
 จะเห็นได้ว่าหลักการทั้ ง 14 ข้อของ Deming ไม่ได้มุ่งเน้นท่ีตัวสินค้าหรือ
บริการใหมี้คุณภาพเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมในเร่ืองการด าเนินการขององคก์รดว้ย 
 ต่อมา Deming (Marta, 2017) ได้กล่าวถึง วงจร PDCA หรือ วงจรเดมม่ิง โดย
วงจรจะเป็นล าดบัส าหรับการปฏิบติัเพื่อการปรับปรุง แกไ้ขปัญหาดา้นคุณภาพ และด าเนินการใน
วธีิการแกปั้ญหาใหม่ ๆ วงจรน้ีเป็นวงจรท่ีกล่าวไดว้า่มีความอเนกประสงคแ์ละสามารถใชไ้ดใ้นทุก
ธุรกิจ วงจรเดมม่ิง มกัถูกน าไปใช้ในระหวา่งกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ระหว่างท่ีมีการ
ด าเนินการเปล่ียนแปลง ระหวา่งการเปล่ียนจากระยะหน่ึงสู่อีกระยะหน่ึงของโครงการ ระหวา่งการ
ด าเนินการในแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ และระหวา่งการทบทวนการปรับปรุงกระบวนการ 
ภายในวงจรเดมม่ิงประกอบดว้ย  
 ขั้นแรก Plan (P) การวางแผน คือ การก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุง และ
วางแผนออกแบบการปฏิบติัเพื่อให้ไปสู่เป้าหมาย โดยจะตอ้งมีการระบุปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุ 
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ผลกระทบ และสร้างแนวทางการแกไ้ขปัญหา และพฒันาเป็นแผนในการปฏิบติั โดยในขั้นน้ีอาจใช้
เคร่ืองมือต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุน เช่น Ishikawa diagram, Pareto-Lorenz diagram และ การระดม
สมอง เป็นตน้ 
 ขั้นท่ีสอง Do (D) การปฏิบติั คือ การน าเอาแผนมาด าเนินการในกระบวนการ
ขององคก์ร (อาจเพื่อการสร้างคุณภาพ หรือก าจดัสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ) ซ่ึงการด าเนินการจ าเป็น
จะต้องได้รับการสนับสนุนและความเข้าใจจากผู ้บริหาร โดยในขั้นน้ีอาจใช้เคร่ืองมือ เช่น 
benchmarking, แผนภาพ (Flow diagram) หรือ แผน่ตรวจสอบ (Check sheet) เป็นตน้ 
 ขั้นท่ีสาม Check (C) การตรวจสอบ คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ ทดลองว่าการ
ด าเนินการแกไ้ขท่ีน ามาใชมี้ผลลพัธ์ดีเพียงพอหรือไม่ การประเมินจะน าผลท่ีตรวจประเมินมาเทียบ
กบัค่าท่ีตั้งไวใ้นแผน  
 ขั้นท่ีส่ี Act (A) การปรับปรุง คือ การท่ีกระบวนการแกไ้ขปรับปรุงพิสูจน์แลว้
วา่ดีพอ องคก์รจะพิจารณาเป็นบรรทดัฐาน และน าไปสู่มาตรฐานและการควบคุมกิจกรรม 
 โดยวงจรเดมม่ิงเป็นวงจรท่ีไม่มีวนัจบส้ิน เน่ืองจากองค์ความรู้ท่ีได้รับใน
ขั้นตอนสุดทา้ยจะถูกน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานในการปรับปรุงต่อไปในวงจรถดัไป 
 นอกจากน้ี เดมม่ิง (Goetsch and Davis, 2006) ได้กล่าวสรุปปัจจัยท่ีเป็นตัว
ยบัย ั้งให้องคก์รไม่สามารถกา้วสู่องคก์รคุณภาพได ้เรียกวา่ โรคร้าย 7 ประการ (7 Deadly Diseases) 
ไดแ้ก่ 
 1)กกขาดเป้าหมายท่ีแน่วแน่ในการวางแผนผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีตลาด
รองรับเพียงพอเพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้
 2)กกมุ่งเนน้การท าก าไรระยะสั้น โดยการคิดวางแผนระยะสั้นท่ีขบัเคล่ือนจาก
ความกลวัหรือแรงกดดนั อนัเกิดจากธนาคารและผูถื้อหุน้ท่ีตอ้งการเงินปันผล 
 3)กกระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน การจดัอนัดบัความสามารถ หรือการ
ตรวจสอบประจ าปี ตามเป้าประสงค์ท่ีวางไว ้โดยท่ีไม่มีการจัดหาทรัพยากรหรือแนวทางท่ี
เหมาะสมให ้
 4)กกการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อย 
 5)กกใชเ้พียงขอ้มูลท่ีประจกัษเ์พียงอยา่งเดียวในการตดัสินใจโดยท่ีไม่พิจารณา
ส่ิงท่ีไม่ทราบหรือขอ้มูลท่ีไม่ประจกัษ ์
 6)กกตน้ทุนค่ารักษาพยาบาลท่ีสูงเกินไป 
 7)กกตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นกฎหมายท่ีสูงเกินไป 



21 
 

  3)กกJoseph M. Juran (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2550) ได้ให้แนวความคิดหลกัอยู่ 4 
เร่ืองใหญ่ ไดแ้ก่ 
  1)กกคุณภาพภาพและตน้ทุนคุณภาพ โดย Juran มองวา่คุณภาพ หมายถึง ความ
เหมาะสมส าหรับใช ้ซ่ึงแนวคิดน้ีท าให้คุณภาพมีความยืดหยุน่และมีหลากหลายระดบั ในการใชใ้ห้
เหมาะสมข้ึนอยู่กับปัจจัย 5 ประการ ได้แก่ คุณภาพของการออกแบบ คุณภาพในการท าตาม
มาตรฐานหรือตามแบบ สามารถใช้สินคา้และบริการนั้นได ้มีความปลอดภยั และอยูใ่นสภาพท่ีดี
ในขณะใชง้าน 
  ในส่วนของต้นทุนคุณภาพ ก็ได้ท  าการแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
ตน้ทุนความลม้เหลวจากภายใน ตน้ทุนความลม้เหลวจากภายนอก ตน้ทุนในการประเมินผล และ
ตน้ทุนในการป้องกนั หากมีการวดัตน้ทุนคุณภาพอย่างต่อเน่ืองจะส่งผลให้เห็นความส าคญัในการ
ปรับปรุงคุณภาพ หากการควบคุมคุณภาพไม่ดีจะท าใหเ้กิดความลม้เหลวภายในและภายนอกซ่ึงอาจ
สูงถึง 50-80% ของตน้ทุนคุณภาพทั้งหมด การวดัตน้ทุนจะท าให้ผูบ้ริหารเห็นแนวทางในการลงทุน
ป้องกนัซ่ึงควรท าการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่เกิดการลงทุนส่วนท่ีเพิ่มเพื่อให้ตน้ทุนคุณภาพ
รวมลดลง 
 2)กกนิสัยคุณภาพ Juran มีความเห็นวา่จ าเป็นจะตอ้งมีการสร้างนิสัยคุณภาพข้ึน
ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพทั้ งหมดทั้ งองค์กร โดยกระบวนการสร้างนิสัย
คุณภาพมีทั้งส้ิน 4 ขั้นตอน คือ ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและให้เหตุผลได ้ก าหนดแผนท่ีจะท าให้
บรรลุเป้าหมายโดยมีรายละเอียดเพียงพอ ก าหนดความรับผิดชอบให้ชัดเจน ให้รางวลัโดยดูจาก
ผลงานเป็นหลกั 
  ในประเด็นน้ี Juran มีข้อคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก Deming โดย Juran ให้
ความส าคญักบัความรับผิดชอบในการจดัการคุณภาพต่อผูบ้ริหารมากกวา่พนกังาน แต่ Deming ได้
ใหค้วามส าคญักบัคนทั้งองคก์ร 
 3)กกไตรยางค์คุณภาพ ในท่ีน้ีหมายถึง เง่ือนไขหรือองค์ประกอบ 3 ดา้น ท่ีท า
ใหก้ารจดัการคุณภาพประสบความส าเร็จ องคป์ระกอบ 3 ดา้นประกอบดว้ย  
 ดา้นแรก การวางแผนคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 ขั้น คือ  
 -กกรู้จกัลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อทราบถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
 -กกกล่าวถึงความต้องการของลูกค้าซ ้ าแล้วซ ้ าอีก เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ใจจะไดอ้อกแบบไดต้รงตามความตอ้งการนั้น 
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 -กกเม่ือออกแบบแลว้ก็เขา้สู่การสร้างกระบวนการผลิต ลงมือผลิตและท า
การผลิตเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
 -กกเมื่อสร้างกระบวนการเสร็จและท าการพิสูจน์ว่าถูกตอ้ง ให้ท าการ
ถ่ายโอนความรับผดิชอบสู่การปฏิบติังานในระดบัล่างต่อไป 
 ดา้นท่ีสอง การควบคุมคุณภาพ ระบบคุณภาพเม่ือมีการลงมือปฏิบติัจริง
ยอ่มตอ้งมีความเส่ือมถอยลง จึงท าให้ตอ้งมีการควบคุมเพื่อสืบหาความแปรปรวนและน ามาแกไ้ข
ให้เป็นกระบวนการท่ีดีอีกคร้ัง ในการควบคุมน้ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ และเทคนิคเชิงกลยุทธ์ของการ
จดัการคุณภาพ เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมัน่คงในการเป็นฐานการปรับปรุง
คุณภาพต่อไป 
 ดา้นท่ีสาม การปรับปรุงคุณภาพ เป็นการมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างคุณภาพใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนแต่การควบคุมคุณภาพมุ่งไปท่ีการรักษาคุณภาพในระดบัท่ีเป็นอยู่เท่านั้น เพื่อท่ีจะ
สร้างความหน้าในดา้นคุณภาพให้มีระดบัใหม่ท่ีดีกวา่ ความกา้วหนา้น้ีจะเป็นผลอนัเกิดจากการคิด
และวางแผนระยะยาวของผูบ้ริหาร ในฐานะผูรั้บผิดชอบในการสร้างล าดบัขั้นความส าเร็จท่ีเป็น
สากล 
 4)กกล าดบัขั้นความส าเร็จท่ีเป็นสากล แนวคิดในเร่ืองน้ี เป็นกิจกรรมท่ีจะท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จในการก้าวไปสู่คุณภาพท่ีเป็นสากล ซ่ึงทุกองค์กรสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได ้แต่ก่อนท่ีจะท ากิจกรรมเหล่าน้ีได ้ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับก่อนวา่ความรับผิดชอบใน
การปรับปรุงคุณภาพเป็นของตน โดยล าดบัขั้นของความส าเร็จท่ีเป็นสากล ประกอบดว้ย การพิสูจน์
ถึงความจ าเป็น การระบุโครงการ การจดัองค์การเพื่อการปรับปรุง การเดินทางออกไปท าการ
วนิิจฉยั การลงมือแกไ้ข การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง และการรักษาระดบัความกา้วหนา้  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวคิดของ Juran มุ่งเน้นท่ีการจดัท าโครงการปรับปรุง
คุณภาพ ดว้ยการวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขตามล าดบัก่อนหลงั โดยเทคนิคท่ีแนะน าคือ 
การวิเคราะห์ของพาเรโตท่ีมีหลกัการวา่ปัญหาส่วนใหญ่มากจากสาเหตุส่วนนอ้ย ถา้แกส้าเหตุหลกั ๆ
ได ้จะท าใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่หมดปัญหาไปและเกิดประสิทธิภาพข้ึน 
  4)กกKaoru Ishikawa (Slameto, 2016) เป็นผู ้คิ ดค้นแนวคิดก้างปลา (Fishbone 
diagram) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหาและโดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบในการระบุคุณลกัษณะการท างานให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ โดย Fishbone diagram มกัจะ
ถูกเรียกวา่ Cause and effect diagram (แผนภาพสาเหตุและผลกระทบ) ซ่ึงสาเหตุท่ี Ishikawa ท าการ
เรียกแผนภาพน้ีว่า Fish bone เน่ืองจากแผนภาพนั้นมีรูปร่างลกัษณะที่คลา้ยกา้งปลา ซ่ึงเปรียบ
หัวปลาเป็นผลกระทบ และตวักา้งปลาเป็นเหมือนสาเหตุของปัญหา รากของสาเหตุ (Root cause) 
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เป็นส่ิงท่ีอยูลึ่กท่ีสุดของสาเหตุท่ีท าให้เกิดส่ิงท่ีเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบต่อกระบวนการ หากรากของ
ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขผลกระทบก็จะหายไปหรือลดลง แต่รากของสาเหตุเป็นส่ิงท่ีตอ้งขุดลึกลงไป
ไม่สามารถมองเห็นไดท้นัทีหรือมองไดอ้ยา่งชดัเจน อาจมีหลายชั้นในระบบท่ีตอ้งขดุลึกลงไปจึงจะ
เจอรากของสาเหตุ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะสามารถแยกแยะรากของสาเหตุท่ีเป็นเพียงสาเหตุเดียว
เพราะโดยส่วนมากรากของสาเหตุจะเกิดจากหลาย ๆ สาเหตุท่ีส่งผลให้เกิดผลกระทบอยา่งหน่ึง แต่
ในการแกไ้ขปัญหานั้นเรากลบัพบวา่หากสามารถแกท่ี้สาเหตุใดสาเหตุหน่ึงก็จะช่วยลดผลกระทบ
ลงไดแ้ลว้  
 

 
 

ภาพทีก่2.3กกFishbone Diagram 
ทีม่ากกSlameto, 2016 
 
 5)กกPhilip B. Crosby (Goetsch and Davis, 2006) เป็นท่ี รู้จักกันดีในนามผู ้สร้าง
แนวคิด การจดัการและการป้องกนัขอ้บกพร่องให้เป็นศูนย ์(zero defects management) ซ่ึงตรงกนัขา้ม
กับแนวคิดเร่ืองคุณภาพเป็นระดับสถิติท่ีสามารถยอมรับได้ นอกจากน้ียงัมีแนวคิดเร่ืองวคัซีน
คุณภาพ และ 14 ขั้นสู่การปรับปรุงคุณภาพของ Crosby  
 วคัซีนคุณภาพ (Phillip Crosby, 1982) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบท่ีจะช่วย
ป้องกนัความไม่สอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดอนัไดแ้ก่ 
 1)กกความมุ่ งมั่น  (Determination) อัน เน่ืองมากจากการตระหนักว่าการ
ปรับปรุงคุณภาพเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าใหอ้งคก์รเจริญเติบโตและสามารถอยูร่อดได ้
 2)กกการศึกษา (Education) พนักงานทุก ๆ คนในองค์กรต้องทราบบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองในกระบวนการการปรับปรุงคุณภาพขององคก์ร 
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 3)กกการน าไปใช้ (Implementation) การจดัตั้งกระบวนการเป็นเร่ืองของการ
ส่ือสารและการจัดล าดับขั้ นของการปฏิบัติงานท่ีไม่จ  าเป็นต้องเพิ่มคนหรืออุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังาน 
 14 ขั้นสู่การปรับปรุงคุณภาพของ Crosby ประกอบดว้ย 
    1)กกท าใหแ้น่ชดัวา่ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในเร่ืองคุณภาพแบบระยะยาว 
    2)กกจดัตั้งทีมงานดา้นคุณภาพโดยมีตวัแทนจากหลายหน่วยงาน 
    3)กกระบุปัญหาท่ีเป็นปัจจุบนัและมีแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
    4)กกประเมินต้นทุนคุณภาพและอธิบายวิธีการใช้ต้นทุนคุณภาพในฐานะ
เคร่ืองมือการบริหารจดัการ 
    5)กกเพิ่มการตระหนกัรู้ดา้นคุณภาพและความมุ่งมัน่ของพนกังานแต่ละบุคคล 
    6)กกลงมือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งทนัทีทนัใด 
    7)กกจดัตั้งโปรแกรมขอ้บกพร่องเป็นศูนย ์(Zero defect) 
    8)กกฝึกอบรมหัวหน้างานเพื่อให้น าไปด าเนินการตามหน้าท่ีในโปรแกรม
คุณภาพ 
    9)กกจัดงานวันข้อบกพร่องเป็นศูนย์ (Zero defect day) เพื่ อให้มั่นใจว่า
พนกังานทุกคนมีความตระหนกัในทิศทางใหม่ขององคก์ร 
    10)กกกระตุ้นพนักงานรายบุคคลและกลุ่มงานเพื่อจัดตั้ งทั้ งเป้าหมายการ
ปรับปรุงทั้งของพนกังานแบบรายบุคคลและกลุ่มงาน 
    11)กกกระตุน้พนกังานให้แจง้ผูบ้ริหารในส่ิงท่ีพวกเขาพบวา่เป็นการขดัขวาง
การท างานใหบ้รรลุเป้าหมายคุณภาพ 
    12)กกท าใหพ้นกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความยอมรับ 
    13)กกจดัตั้งกลุ่มงานคุณภาพเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 
    14)กกจดัท าโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพอีกคร้ังเพราะการปรับปรุงคุณภาพ
จะไม่มีส้ินสุด 
    กระบวนการพฒันาของ Crosby อยูบ่นพื้นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ 
    1)กกคุณภาพตอ้งมาจากความสอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดไม่ใช่เพียงแค่การท าให้ดี
เท่านั้น 
    2)กกการป้องกนัคือส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดคุณภาพไดดี้ท่ีสุดไม่ใช่การตรวจสอบ 
    3)กกมาตรฐานของคุณภาพคือตอ้งไม่มีขอ้บกพร่อง ไม่ใช่เพียงแค่ใกลเ้คียง 
    4)กกคุณภาพถูกประเมินดว้ยความไม่สอดคลอ้ง ไม่ใช่พิจารณาจากดชันีบ่งช้ี 
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    กล่าวโดยสรุปไดว้่า ครอสบี มีความมุ่งเน้นการท ามาตรฐาน การแกไ้ขปัญหา
คุณภาพตั้งแต่แรก โดยยดึเป้าหมายท่ีขอ้บกพร่องเป็นศูนย ์ 
  6)กกArmand V Feigenbum (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2550) แนวคิดในการจดัการ
คุณภาพ Feigenbum ไม่ตอ้งการให้ผูบ้ริหารเป็นผูส้ร้างระบบการจดัการคุณภาพข้ึนเอง เพราะมอง
ว่าการจดัการคุณภาพเป็นเร่ืองธรรมชาติของการบริหารท่ีทุกคนในองค์การตอ้งมีส่วนร่วมสร้าง
ดว้ยกนั ซ่ึงเง่ือนไขการสร้างอยูท่ี่ความเขา้ใจในระบบคุณภาพท่ีก าลงัด าเนินการมากกว่า และตอ้ง
เปล่ียนแนวคิดในการไล่ตามแกปั้ญหามาเป็นให้ทุกคนเขา้ใจมีความผูกพนักบัแนวทางการจดัการ
คุณภาพท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ ส่วนตวัผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นเง่ือนไขของความส าเร็จในการก่อตั้งระบบ
คุณภาพ ผูบ้ริหารตอ้งเลิกใช้วิธีแกปั้ญหาคุณภาพแบบระยะสั้ นซ่ึงไม่ไดผ้ลจริง และตอ้งเขา้ใจว่า
ปัญหาคุณภาพไม่สามารถแกไ้ดใ้นระยะเวลารวดเร็ว Feigenbum ยงัไดใ้ห้ความเห็นวา่การเป็นผูน้ า
ในดา้นคุณภาพจะท าใหอ้งคก์ารสามารถประสบความส าเร็จในตลาดไดด้ว้ย 
   Feigenbum เนน้วธีิการวดัตน้ทุนและผลลพัธ์เป็นอยา่งมาก เขาเช่ือวา่ การติดตั้ง
ระบบและโปรแกรมจดัการคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถท าให้องคก์ารไดรั้บผลตอบแทนท่ี
คุม้ค่า ซ่ึงดูได้จากความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน แนวคิดในการวดัตน้ทุนคุณภาพซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงในทฤษฎีการจดัการคุณภาพ ไดถู้กแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ตน้ทุนในการประเมินผล 
(Appraisal costs) ตน้ทุนในการป้องกนั (Prevention costs) และตน้ทุนของความล้มเหลว (Failure 
costs) หากน ามารวมกนัจะเป็นตน้ทุนคุณภาพทั้งหมด (Total quality cost) 
   Feigenbum มองว่าเป้าหมายในการจดัการคุณภาพ คือ การลดตน้ทุนคุณภาพ
ทั้งหมด ซ่ึงอาจมีมากถึงร้อยละ 25-30 ของยอดขายหรือตน้ทุนในการด าเนินการ ส่วนหัวใจหลกั
ของโปรแกรมการจดัการคุณภาพคือ การรวบรวมข้อมูลต้นทุนคุณภาพ และด าเนินการเพื่อให้
ตน้ทุนน้ีลดลง มีขอ้ส าคญั 3 ดา้นท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความผูกพนั ไดแ้ก่ การสร้างความแข็งแกร่งใน
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ สร้างนิสัยในการปรับปรุงคุณภาพ มองวา่คุณภาพและตน้ทุนต่างมี
ผลต่อกนั 
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า Feigenbum มองว่าคุณภาพเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน
ของคนทั้งองค์การ ตั้งแต่ผูบ้ริหารถึงผูป้ฏิบติัการระดบัล่าง และ ความส าคญัของตน้ทุนการไม่มี
คุณภาพ (Costs of non-quality) จึงท าให้ตอ้งจดัโปรแกรมในการปรับปรุงคุณภาพเพื่อลดตน้ทุนการ
ควบคุมคุณภาพและตน้ทุนความลม้เหลวใหน้อ้ยท่ีสุด 

 จากข้อมูลข้างต้นผูว้ิจยัได้สรุปถึงแนวความคิดของผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 6 ท่านได้ตาม
ตารางท่ี 2.3 ดงัน้ี 
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ตารางทีก่2.3กกตารางสรุปแนวความคิดระบบบริหารงานคุณภาพ 
 

ผูเ้ช่ียวชาญ แนวคิดท่ีส าคญั 
Walter A. Shewhart - แผนภูมิควบคุม (Control chart) โดยใชห้ลกัการทางสถิติเขา้มา

ควบคุมและปรับปรุงให้เกิดคุณภาพ 
- PDSA cycle วงจรท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองไม่
มีท่ีส้ินสุด 

William Edward 
Deming 

- หลกัการจดัการคุณภาพ 14 ขอ้ ไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีตวัสินคา้หรือบริการ
ใหมี้คุณภาพเท่านั้น แต่ครอบคลุมเร่ืองการด าเนินการขององคก์รดว้ย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความมุ่งมัน่จากผูบ้ริหาร 

- วงจรเดมม่ิงหรือ PDCA cycle ไดรั้บแนวทางมาจาก PDSA cycle 
แตกต่างกนัท่ี Check คือการตรวจสอบวา่การด าเนินการไดผ้ลลพัธ์ดี
เพียงพอหรือไม่  

Joseph M. Juran - ตน้ทุนคุณภาพ หากมีการวดัอยา่งต่อเน่ืองจะส่งผลใหเ้ห็น
ความส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพ 

- การสร้างนิสัยคุณภาพจะท าใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพทั้งหมดทั้ง
องคก์ร 

- ไตรยางคคุ์ณภาพ คือเง่ือนไขหรือองคป์ระกอบสามส่ิงท่ีจะท าใหก้าร
จดัการคุณภาพประสบความส าเร็จ (การวางแผน การควบคุม และ
การปรับปรุงคุณภาพ) 

- ล าดบัขั้นความส าเร็จท่ีเป็นสากลตอ้งเร่ิมจากท่ีผูบ้ริหารมีความ
รับผดิชอบในเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพ 

Kaoru Ishikawa Fishbone diagram มุ่งเนน้การหารากของสาเหตุ (Root cause) เน่ืองจาก
หากพบรากของสาเหตุและแกไ้ขปัญหาได ้ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนก็จะหมด
ไป 
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ตารางทีก่2.3กกตารางสรุปแนวความคิดระบบบริหารงานคุณภาพ (ต่อ) 
 

ผูเ้ช่ียวชาญ แนวคิดท่ีส าคญั 
Philip B. Crosby - วคัซีนคุณภาพท่ีช่วยป้องกนัความไม่สอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนด ไดแ้ก่ 

ความมุ่งมัน่ การศึกษา และการน าไปใช ้
- 14 ขั้นสู่การปรับปรุงคุณภาพ และกระบวนการพฒันา เนน้ท่ีการท า
ใหถู้กตั้งแต่แรก ใหมี้ขอ้บกพร่องเป็นศูนย ์

Armand V 
Feigenbum 

- คุณภาพเป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารไปจนถึงผูป้ฏิบติัการ 
- การวดัตน้ทุนคุณภาพจะท าใหอ้งคก์ารไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

หมายเหตุกกสรุปแนวความคิดระบบบริหารงานคุณภาพอา้งอิงใน ภาคผนวก ช.  
 
  จากตารางท่ี 2.3กกแสดงให้เห็นว่าผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมีแนวความคิดด้านการ
บริหารงานคุณภาพท่ีแตกต่างกนั แต่ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมีแนวความคิดพื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกนั
และมีการพฒันาต่อยอดแนวความคิดซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงในปัจจุบนัพบว่าแนวคิดพื้นฐานดา้นระบบ
บริหารงานคุณภาพในปัจจุบนัไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวความคิดของผูเ้ช่ียวชาญหลาย ๆ ท่าน 
 

2.2กกความรู้เกีย่วกบัชุดมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
 2.2.1กกความเป็นมาของ ISO และอนุกรมมาตรฐาน ISO9000 
 องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization) โดยเรียกกนัทัว่ไปว่า ISO เป็นองค์การอิสระจดัตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947) 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการก าหนดมาตรฐานและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยใหก้ารแลกเปล่ียน
สินคา้ และบริการเป็นไปดว้ยความสะดวก และเป็นการช่วยพฒันาความร่วมมือระหวา่งประเทศใน
ด้านวิชาการ ณ ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ จากการรวมตวัของผูแ้ทนในประเทศต่าง ๆ ทั้งส้ิน 25 
ประเทศ เขา้มาประชุม ณ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ และมีมติให้จดัตั้งองคก์ารระหวา่งประเทศ
วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานข้ึน 
 วตัถุประสงค์ในการจดัตั้ งองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน คือ การ
ส่งเสริมมาตรฐานการออกแบบและการปฏิบัติงานทั่วโลก เพื่อให้เกิดการปรับปรุงด้านความ
ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ อนัจะช่วยในการซ้ือขายสินคา้และบริการระหวา่งประเทศในดา้นวิชาการ 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ โดยมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนเรียกว่า มาตรฐานระหวา่งประเทศ 
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(International Standard) ในปี พ.ศ.2522 มีการจดัตั้งคณะกรรมการวิชาการคณะท่ี 176 ระบบการ
บริหารงานคุณภาพและการประกันคุณภาพ (Technical Committee on Quality Assurance: ISO/TC 176) 
ข้ึนท าหน้าหน้าที่ในการจดัท ามาตรฐานเก่ียวกบัการบริหารงานคุณภาพและการประกนัคุณภาพ 
มีสมาชิกจากทั่วโลกท่ีมีสิทธิในการแสดงความเห็น รวมถึงประเทศไทยมีส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็นสมาชิกผูแ้ทนประเทศไทยท่ีได้มีส่วนร่วมทบทวนอนุกรม
มาตรฐาน ISO9000 โดย ISO/TC 176 ไดท้  าการก าหนดอนุกรมมาตรฐาน ISO9000 Series เพื่อใช้
เป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987) 
 ISO มีการก าหนดให้มีการทบทวนความเหมาะสมของมาตรฐานทุก ๆ ฉบบัท่ีมีการ
ประกาศใชแ้ลว้ทุก ๆ 5 ปี ซ่ึงท่ีผ่านมาไดมี้การปรับปรุงอนุกรมมาตรฐาน ISO9000 ไปแลว้ 4 คร้ัง 
โดยมีการแกไ้ขและประกาศใชใ้นปี พ.ศ. 2537 (ค.ศ. 1994) พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 
2008 และล่าสุด พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015)  
 ประเทศสมาชิกจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1)กกMember body เป็นตัวแทนทางด้านการมาตรฐานของประเทศ ในแต่ละ
ประเทศจะมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีสมาชิกเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น ปัจจุบนัมีสมาชิกโดยประมาณ 
97 ประเทศ 
 2)กกCorrespondent member เป็นหน่วยงานของประเทศท่ียงัไม่มีกิจกรรมในด้าน
การมาตรฐานอยา่งเตม็ท่ีหรือยงัไม่มีการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานเป็นการเฉพาะ ในปัจจุบนัมีสมาชิก 
34 ประเทศ 
 3)กกSubscriber member เป็นหน่วยงานในประเทศซ่ึงมีความเจริญทางด้าน
เศรษฐกิจต ่า สมาชิกประเภทน้ีมีการจ่ายค่าบ ารุงสมาชิกในอตัราลดหยอ่น ในปัจจุบนัมีสมาชิก 11 
ประเทศ 
 ประเทศไทยเขา้ร่วมเป็นสมาชิกองคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน ในปี 
พ.ศ. 2508 ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นสมาชิกประเภทท่ีหน่ึงซ่ึงมีองค์การท่ีเป็นผูแ้ทน คือ ส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ท าหนา้ท่ีร่วมก าหนดมาตรฐานและแสดง
ความคิดเห็นต่อมาตรฐาน (ดวงใจ หทยัรัตน์ศิริ, 2557) 
 ISO9000 คือ อนุกรมมาตรฐานว่าด้วยระบบคุณภาพ (Quality system) ของบริการ
และผลผลิต เช่น การบริการของมหาวิทยาลยั หรือผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ โดยมี
อนุกรมท่ีเก่ียวเน่ืองไดแ้ก่ (ISO, 2015) 
 1)กกISO9000 อธิบายรายละเอียด 7 หลกัการบริหารงานคุณภาพ รวมถึงค าศพัทแ์ละ
ค าจ ากดัความเพื่อใชใ้น ISO9001 



29 
 

 2)กกISO9001 เป็นขอ้ก าหนดส าหรับระบบการจดัการคุณภาพให้ธุรกิจ และองคก์ร
มีประสิทธิภาพ และช่วยปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ 
 3)กกISO9004 แนวทางการประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนดว้ยระบบการบริหารงาน
คุณภาพ 
 4)กกISO19001 ให้ค  าแนะน าส าหรับการด าเนินการตรวจสอบทั้ งภายในและ
ภายนอกตามข้อก าหนดของ ISO 9001 ซ่ึงจะเป็นการช่วยท าให้มั่นใจว่าระบบการบริหารงาน
คุณภาพเป็นไปตามค ามัน่สัญญาและเตรียมพร้อมส าหรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกเพื่อ
การขอการรับรอง 
 2.2.2กกข้อก าหนดและหลกัการพืน้ฐานของ ISO9001: 2015  
 หลกัการพื้นฐานของ ISO9001: 2015 อยูบ่นพื้นฐานของการจดัการเชิงระบบซ่ึงเป็น
การรวมหลกัการ PDCA และแนวความคิดเชิงความเส่ียง ในการจดัการเชิงระบบน้ีท าให้อนุกรม 
ISO9001: 2015 มีความเหมาะสมและสนบัสนุนการด าเนินการของทุก ๆ ธุรกิจท่ีมีความแตกต่างกนั
ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้าหรือการบริการก็ตาม นอกจากน้ียงัช่วยให้องค์กรสามารถวางแผน 
ด าเนินการจดัการทรัพยากร และให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทาง
ธุรกิจ แนวทางการติดตามความเส่ียงและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนได ้โดย ISO9001: 2015 มีขอ้ก าหนด 
ดงัน้ี (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2559) 
 1)กกขอบเขต คือการระบุขอ้ก าหนดของ QMS ส าหรับองคก์รท่ี  
         1.1)กกตอ้งการแสดงความสามารถในการส่งมอบบริการ และผลิตภณัฑ์ไดต้รง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
  1.2)กกมีความมุ่งมัน่ในการเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ โดยการน าระบบไป
ใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล รวมทั้งกระบวนการเพื่อการปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ืองและการรับประกนั
ความสอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดของลูกคา้ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2)กกมาตรฐานอา้งอิง ภายในมาตรฐานอา้งอิงจาก ISO9000: 2015 คือ ระบบบริหาร
คุณภาพ หลกัการ และค าศพัท ์
  3)กกค าศพัท์และบทนิยาม ความมุ่งหมายของเอกสาร ค าศพัท์และค านิยามจะถูก
ระบุอยูใ่น ISO9000: 2015 
  4)กกบริบทองคก์ร  
  4.1)กกความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร องค์กรตอ้งท าการพิจารณา
ก าหนดประเด็นทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และการ
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุผลลพัธ์ตามท่ีไดค้าดหวงัไวต่้อระบบบริหารคุณภาพ 
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  4.2)กกความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
อนัเน่ืองมาจากผลกระทบหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสามารถขององคก์รในการท่ีจะส่ง
มอบการบริการและผลิตภณัฑ์ ให้สอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดของลูกคา้ และขอ้ก าหนดของกฎหมาย
รวมทั้งขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ โดยองคก์รตอ้งพิจารณา 
  -กกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารคุณภาพ 
  -กกข้อก าหนดของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับระบบบริหาร
คุณภาพ 
  องค์กรตอ้งท าการเฝ้าติดตาม ทบทวนสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.3)กกการก าหนดขอบข่ายระบบการบริหารงานคุณภาพ องค์กรตอ้งพิจารณา
ขอบเขต และการประยุกต์ใช้ระบบการบริหารงานคุณภาพเพื่อจดัท าขอบข่าย โดยการก าหนด
ขอบข่ายองคก์รตอ้งพิจารณา 
  -กกประเด็นภายในและภายนอกองคก์ร ตามขอ้ 4.1 
  -กกขอ้ก าหนดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตามขอ้ 4.2 
  -กกการบริการและผลิตภณัฑข์ององคก์ร 
  หากขอบข่ายการด าเนินงานครอบคลุมตามข้อก าหนดสากลฉบับน้ี 
องคก์รตอ้งน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการประยกุตใ์ชด้ว้ย ขอบข่ายของระบบบริหารคุณภาพองคก์รตอ้ง
มีการระบุไวเ้ป็นเอกสารสารสาระสนเทศ  ขอบข่ายจะตอ้งระบุชนิดของบริการและผลิตภณัฑ์ และ
ระบุขอ้ละเวน้ของข้อก าหนดท่ีไม่ได้ท  าการน ามาประยุกต์ใช้ในระบบบริหารคุณภาพท่ีองค์กร
พิจารณาแลว้วา่ไม่สามารถน าประยกุตใ์ชไ้ด 
  ความสอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดฉบบัน้ีจะตอ้งถูกน ามาประยกุตใ์ชท้ั้งหมด 
ยกเวน้กรณีท่ีขอ้ก าหนดท่ีไม่ประยุกต์ใช้นั้นไม่ส่งผลต่อความสามารถหรือความรับผิดชอบของ
องคก์ร ท่ีมีต่อความสอดคลอ้งของบริการ ผลิตภณัฑ ์และความพึงพอใจของลูกคา้ 
  4.4)กกระบบบริหารคุณภาพขององคก์ร 
   4.4.1)กกองค์กรต้องจัดท า น าไปปฏิบัติ รักษา และปรับปรุงระบบ
บริหารคุณภาพอย่างต่อเน่ือง รวมถึงกระบวนการท่ีจ าเป็นและปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ตามขอ้ก าหนด
ของมาตรฐานฉบบัน้ี องค์กรยงัต้องพิจารณากระบวนการท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการของระบบ
บริหารคุณภาพและการประยุกตใ์ชท้ัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้
ท่ีตอ้งการและผลท่ีคาดหวงัไว ้ล าดบัขั้นและปฏิสัมพนัธ์ของกระบวนการ การประยุกต์ใช้เกณฑ์
และวิธีการท่ีจ าเป็นเพื่อให้มัน่ใจในประสิทธิผลของการด าเนินการและการควบคุมกระบวนการ
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ทรัพยากรท่ีจ าเป็นและความเพียงพอ การมอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีในแต่ละ
กระบวนการ โอกาส และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดท่ี 6.1 การประเมินกระบวนการ และ
การน าไปปฏิบติัของการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นเพื่อให้มัน่ใจวา่กระบวนการเหลา้น้ีส่งผลลพัธ์ตามท่ี
ตั้งใจไว ้และการปรับปรุงกระบวนการและระบบบริหารคุณภาพ 
  4.4.2)กกส าหรับขอบข่ายท่ีจ  าเป็นองค์กรต้อง คงรักษาไวซ่ึ้งเอกสาร
ขอ้มูลท่ีสนบัสนุกระบวนการด าเนินงาน และจดัเก็บเอกสารขอ้มูลเพื่อใหเ้ช่ือมัน่วา่กระบวนการนั้น
เป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้
  5)กกความเป็นผูน้ า  
  5.1)กกความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ 
   5.1.1)กกทัว่ไป กล่าวคือ ผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรตอ้งแสดงถึงภาวะ
ผูน้ าและความมุ่งมัน่ต่อระบบบริหารคุณภาพโดย ตอ้งเป็นผูมี้ภาระรับผิดชอบต่อประสิทธิผลของ
ระบบบริหารคุณภาพ ท าให้มัน่ใจวา่นโยบายคุณภาพ และวตัถุประสงคคุ์ณภาพ ไดมี้การก าหนดข้ึน
ส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพและสอดคลอ้งกบับริบท ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร ท าใหม้ัน่ใจวา่
มีการบูรณากรขอ้ก าหนดของระบบบริหารคุณภาพเขา้กนักบักระบวนการทางธุรกิจขององค์กร
ส่งเสริมการใชห้ลกัการเขา้ถึงเชิงกระบวนการ และแนวความคิดพื้นฐานเร่ืองความเส่ียง ท าใหม้ัน่ใจ
วา่ทรัพยากรท่ีจ าเป็นมีเพียงพอส าหรับระบบบริหารคุณภาพ ส่ือสารในเร่ืองความส าคญัของระบบ
การบริหารงานคุณภาพท่ีมีประสิทธิผล และความสอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ 
ท าให้มัน่ใจวา่ ระบบบริหารคุณภาพบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามความคาดหวงั โนม้นา้ว ชกัน า อ านวยการ 
และสนบัสนุนบุคลากรให้มีส่วนร่วม เพื่อให้ระบบบริหารคุณภาพเกิดประสิทธิผลให้การส่งเสริม
สนับสนุนการปรับปรุง ส่งเสริม สนับสนุนให้ผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงภาวะ
ผูน้ าตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน 
  5.1.2)กกการมุ่งเนน้ลูกคา้ ผูบ้ริหารสูงสุดในองค์กรตอ้งแสดงภาวะผูน้ า
และความมุ่งมัน่ต่อการให้ความส าคญักบัลูกคา้ โดยท าให้มัน่ใจวา่ ขอ้ก าหนดของลูกคา้ กฎหมาย 
และกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งได้ถูกก าหนดข้ึนและมีความสอดคล้องกัน ความเส่ียง และ
โอกาสท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อความสอดคลอ้งของบริการและผลิตภณัฑ์ และความสามารถใน
การเพิ่มระดบัความพอใจของลูกคา้ไดถู้กกระบุและก าหนดไว ้และมุ่งเน้นในการเพิ่มระดบัความ
พอใจของลูกคา้และใหมี้การคงรักษาไว ้
 5.2)กกนโยบาย 
  5.2.1)กกการจัดท านโยบายคุณภาพ ผูบ้ริหารสูงสุดต้องจัดท า น าไป
ปฏิบติั และรักษานโยบายคุณภาพไวใ้ห้เหมาะสมกบัจุดมุ่งหมาย บริบทขององคก์ร และสนบัสนุน
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ทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร เพื่อใชเ้ป็นกรอบส าหรับการก าหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพ รวมทั้งความ
มุ่งมัน่ในการตอบสนองต่อขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีประยุกต์ใช้และความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงระบบ
บริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
  5.2.2)กกการส่ือสารนโยบายคุณภาพ ให้มีอยู่ และรักษาเป็นเอกสาร
สารสนเทศ ซ่ึงตอ้งน าไปท าการส่ือสาร ให้เกิดความเขา้ใจ และน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร โดย
นโยบายคุณภาพตอ้งพร้อมเปิดเผยต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามความเหมาะสมดว้ย 
  5.3)กกบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าท่ีในองค์กร ผูบ้ริหาร
สูงสุดตอ้งท าให้มัน่ใจวา่ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าท่ี อนัเก่ียวขอ้งกบับทบาทหน้าท่ี
ต่าง ๆ ไดถู้กมอบหมาย ส่ือสาร และท าความเขา้ใจภายในองคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รตอ้ง
มอบหมายหนา้ท่ี ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีเพื่อ  
   -กกท าให้มัน่ใจว่าระบบบริหารคุณภาพนั้นเป็นไปตามข้อก าหนดใน
มาตรฐานสากลฉบบัน้ี 
   -กกท าให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการต่าง ๆ ท่ีได้ท าการก าหนดข้ึนจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์ตามท่ีก าหนดไว ้

   -กกรายงานสมรรถนะของระบบบริหารคุณภาพและโอกาส เพื่อท าการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ ตามขอ้ก าหนดท่ี 10.1 ต่อผูบ้ริหารสูงสุด 
   -กกท าให้มัน่ใจวา่มีการสนบัสนุน ส่งเสริมให้เกิดความตระหนกัในการ
มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ทัว่ทั้งองคก์ร 
   -กกท าให้มัน่ใจวา่ความสมบูรณ์ของระบบบริหารคุณภาพยงัคงอยู่ เม่ือ
เกิดการเปล่ียนแปลงระบบบริหารคุณภาพท่ีไดมี้การวางแผนและด าเนินการ 
 6)กกการวางแผน 
   6.1)กกการปฏิบติัการเพื่อด าเนินการกบัความเส่ียงและโอกาส 
  6.1.1)กกเม่ือท าการวางแผนส าหรับระบบบริหารคุณภาพ องคก์รตอ้งท า
การพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ท่ีได้ถูกระบุไวใ้นขอ้ก าหนด 4.1 และ4.2 และก าหนดความเส่ียงและ
โอกาสท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการ เพื่อท าให้มัน่ใจไดว้่าระบบบริหารคุณภาพสามารถบรรลุผลลพัธ์
ตามท่ีได้ก าหนดไว ้ซ่ึงส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ีต้องการและป้องกันหรือลด ผลกระทบท่ีไม่
ตอ้งการ เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จในการปรับปรุง 
  6.1.2)กกองค์กรตอ้งวางแผน การปฏิบัติการเพื่อจดัการกบัความเส่ียง
และโอกาส โดยวิธีการ คือ บูรณาการและน าไปปฏิบติัการ เขา้ร่วมกับกระบวนการต่าง ๆ ของ
ระบบบริหารคุณภาพ (ดูขอ้ก าหนดท่ี 4.4) และท าการประเมินประสิทธิผลของการปฏิบติัการเหล่าน้ี 



33 
 

 กิจกรรมใดท่ีด าเนินการกบัความเส่ียง และโอกาสตอ้งท าอยา่งเหมาะสม 
(ใหไ้ดส้ัดส่วน) กบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อความสอดคลอ้งของการบริการและผลิตภณัฑ ์
  6.2)กกวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และแผนงานเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ 
  6.2.1)กกองค์กรตอ้งจดัท าวตัถุประสงคคุ์ณภาพ ตามระดบั สายงานและ
กระบวนการต่าง ๆ อนัจ าเป็นต่อระบบบริหารคุณภาพขององค์กร โดยวตัถุประสงค์คุณภาพตอ้ง
สอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ สามารถวดัผลได ้พิจารณาขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีตอ้งน ามาประยุกตใ์ช้
สอดคลอ้งต่อการบริการ ผลิตภณัฑ์ และเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ นอกจากน้ียงัตอ้งไดรั้บ
การเฝ้าระวงั ติดตาม ส่ือสาร และมีการปรับปรุงอยา่งเหมาะสม 
  6.2.2)กกเม่ือท าการวางแผนให้บรรลุวตัถุประสงค์คุณภาพ องค์กรตอ้ง
ท าการก าหนด ส่ิงท่ีจะท า ทรัพยากรใดท่ีตอ้งการ ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ ก าหนดการแล้วเสร็จของ
แผนงาน และตอ้งดูวา่จะประเมินผลลพัธ์ไดอ้ยา่งไร 
  6.3)กกการวางแผนการเปล่ียนแปลง องค์กรต้องก าหนดความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลงระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งท าอย่างมีแบบแผน (ดูขอ้ก าหนดท่ี 
4.4) องค์กรต้องพิจารณา จุดประสงค์การเปล่ียนแปลง และผลกระทบต่าง ๆ ท่ีมีนัยยะต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้น ความสมบูรณ์ของระบบบริหารคุณภาพ ความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ และการ
มอบหมายหรือมอบหมายการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ี ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีต่าง ๆ 
 7)กกส่วนสนบัสนุน  
 7.1)กกทรัพยากร 
 7.1.1)กกทัว่ไป องค์กรตอ้งพิจารณา และจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นใน
การจัดท า น าไปปฏิบัติ  รักษา และปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ  ซ่ึงต้องพิจารณาก าลัง
ความสามารถ รวมทั้งขอ้จ ากดัของทรัพยากรภายในท่ีมี และทรัพยากรท่ีจ าเป็นจากผูจ้ดัหาจากแหล่ง
ภายนอก 
  7.1.2)กกบุคลากร องคก์รตอ้งท าการก าหนดและจดัหาบุคลากรท่ีจ าเป็น
ส าหรับการน าระบบบริหารคุณภาพไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล รวมทั้งการด าเนินการ และการ
ควบคุมกระบวนการต่าง ๆ 
  7.1.3)กกสาธารณูปโภคพื้ นฐาน องค์กรต้อง จัดหา ก าหนด และ
บ ารุงรักษาสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด าเนินการกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุความ
สอดคลอ้งของบริการและผลิตภณัฑ์ 
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  7.1.4)กกสภาพแวดลอ้มส าหรับการปฏิบติัการในกระบวนการ องค์กร
ตอ้ง จดัหา ก าหนด และบ ารุงรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานของกระบวนการต่าง ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุความสอดคลอ้ของการบริการและผลิตภณัฑ์ 
  7.1.5)กกทรัพยากรการวดัและเฝ้าระวงัติดตาม โดยทัว่ไป องค์กรตอ้ง
ก าหนดและจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อให้มัน่ใจวา่สามารถใชไ้ด ้และเช่ือถือผลลพัธ์ไดเ้ม่ือมีการ
ใช ้การติดตาม หรือการวดั เพื่อทวนสอบความสอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนด องคก์รตอ้งท าให้มัน่ใจว่า
ทรัพยากรต่าง ๆ มีการเฝ้าระวงัติดตาม และตรวจวดัการด าเนินการอย่างเหมาะสม และไดรั้บการ
บ ารุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งความสามารถสอบกลบัไดข้องการวดั เพื่อการสร้างความน่าเช่ือถือ 
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจวดัตอ้ง มีการสอบเทียบหรือทวนสอบโดยเทียบกบัมาตรฐานการ
ตรวจวดัท่ีสามารถสอบยอ้นกลบัไดไ้ปสู่มาตรฐานระดบัชาติหรือนานาชาติ และสามารถบ่งบอก
สถานะภาพของการสอบเทียบหรือทวนสอบ เพื่อป้องกนัการแกไ้ขอนัท าให้เกิดความเสียหายต่อ
สถานะภาพของการสอบเทียบหรือผลของการวดัดว้ย 
  7.1.6)กกองค์ความรู้องค์กร โดยองค์กรตอ้งก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑ์ และการบริการ โดยองคค์วามรู้น้ี
ตอ้งไดรั้บการธ ารงรักษาใหมี้อยู ่ 
 7.2)กกความสามารถ โดยองคก์รตอ้ง 
  -กกก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็นของบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อสมรรถนะ
และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ 
  -กกท าใหม้ัน่ใจวา่บุคคลเหล่าน้ีมีความสามารถบนพื้นฐานการศึกษา การ
ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสอบ 
  -กกมีการประเมินประสิทธิผลการกระท าท่ีไดป้ฏิบติัไปของบุคคล 
  -กกจดัเก็บเอกสารสารสนเทศใหเ้หมาะสม เพื่อแสดงเป็นหลกัฐาน 
 7.3)กกความตระหนกัรู้ บุคลากรท่ีท างานตอ้งมีความตระหนกัถึง  
 -กกนโยบายคุณภาพ 
 -กกวตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 
 -กกการสนับสนุนต่อประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ รวมทั้ ง
ประโยชน์ของการปรับปรุงสรรถนะ 
 -กกผลกระทบของความไม่สอดคล้องต่อขอ้ก าหนดของระบบบริหาร
คุณภาพ 
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 7.4)กกการส่ือสาร องค์กรต้องก าหนดการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกท่ี
เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงรวมถึง อะไรท่ีตอ้งการส่ือสาร ส่ือสารเม่ือไหร่ กบัใคร อย่างไร 
และใครท่ีจะตอ้งส่ือสารดว้ย 
 7.5)กกเอกสารสารสนเทศ 
 7.5.1)กกทั่วไป ระบบบริหารคุณภาพขององค์กรต้องรวมถึง เอกสาร
สารสนเทศท่ีก าหนดมาตรฐานสากลฉบบัน้ี รวมถึงเอกสารสารสนเทศท่ีองค์กรพิจารณาเห็นว่ามี
ความจ าเป็นต่อประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ  
 7.5.2)กกการจัดท าและการท าให้ทันมัยของเอกสารสารสนเทศ ซ่ึง
เอกสารตอ้งมีการช้ีบ่งและค าอธิบาย รูปแบบเอกสารสารสนเทศ และการทบทวน การอนุมติัตาม
ความเหมาะสม เพียงพอต่อการใชง้าน 
  7.5.3)กกการควบคุมเอกสารสารสนเทศ ซ่ึงจ าเป็นต่อระบบบริหาร
คุณภาพและก าหนดโดยมาตรฐานสากลฉบับน้ี ต้องได้รับการควบคุมเพื่อมั่นใจว่า มีเพียงพอ 
เหมาะสมต่อการใช้งานและได้รับการป้องกนัอย่างเพียงพอ อีกทั้งองค์กรตอ้งด าเนินการแจกจ่าย 
จดัเก็บรักษา ควบคุมการเปล่ียนแปลง ก าหนดระยะเวลาจดัเก็บ และการท าลาย หากเป็นเอกสารจาก
แหล่งภายนอกองคก์รตอ้งมีการควบคุมอยา่งเหมาะสม 
 8)กกการด าเนินการ 

 8.1)กกการวางแผนและการควบคุมการด าเนินการ โดยองค์กรต้องท าการ
วางแผน น าแผนไปปฏิบติัและควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น (ดูขอ้ก าหนดท่ี 4.4) เพื่อให้
บรรลุตามขอ้ก าหนด และน าไปประยกุตใ์ชต้ามแผนปฏิบติัการท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ในขอ้ก าหนดท่ี 6  
 -กกก าหนดขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 -กกจัดท าเกณฑ์ส าหรับ  กระบวนการต่าง ๆ และ การยอมรับของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 -กกก าหนดทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท าให้บรรลุความ
สอดคลอ้ง 

 -กกด าเนินการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

 -กกก าหนด รักษา และจดัเก็บเอกสารสารสนเทศในขอบเขตท่ีจ าเป็น 
เพื่อมัน่ใจว่ากระบวนการต่าง ๆ ได้ด าเนินตามแผน และเพื่อเป็นการแสดงความสอดคล้องตาม
ขอ้ก าหนด 

 ผลลพัธ์ในการวางแผนน้ีตอ้งมีความเหมาะสมต่อการด าเนินการของ
องค์กร รวมทั้งองค์กรตอ้งมีการควบคุมแผนท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการทบทวนผลกระทบของ
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การเปล่ียนแปลงท่ีไม่ไดต้ั้งใจ การปฏิบติัการตามความจ าเป็นเพื่อลดผลขา้งเคียงในเชิงลบท่ีไม่ตอ้งการ 
องคก์รตอ้งท าใหแ้น่ใจดว้ยวา่ กระบวนการท่ีไดจ้า้งเหมาช่วงไดรั้บการควบคุม (ดูขอ้ก าหนดท่ี 8.4) 
 8.2)กกขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 8.2.1)กกการส่ือสารกับลูกค้า ต้องรวมถึง การให้ข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์ และการบริการ การจดัการกบัการสอบถามข้อมูล สัญญา หรือค าสั่งซ้ือ 
รวมทั้งการแกไ้ขเพิ่มเติม การรับรู้การตอบสนองของลูกคา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์และการบริการ 
รวมทั้งขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ การจดัการหรือการควบคุมรักษาทรัพยสิ์นของลูกคา้ และการก าหนด
ความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับการปฏิบติัการในกรณีฉุกเฉินเม่ือมีความเก่ียวเน่ือง 

 8.2.2)กกการพิจารณาขอ้ก าหนดส าหรับสินคา้และบริการ เม่ือก าหนด
ขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑ์ และบริการเพื่อเสนอให้กบัลูกคา้แลว้ องค์กรตอ้งมัน่ใจวา่ขอ้ก าหนด
ส าหรับผลิตภณัฑ์และการบริการตอ้งระบุเร่ืองขอ้กฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
ท่ีไดป้ระยุกตใ์ช ้และขอ้ก าหนดท่ีพิจารณาวา่มีความจ าเป็นโดยองคก์ร รวมทั้งองคก์รสามารถท าให้
บรรลุกบัขอ้กล่าวอา้งต่าง ๆ ส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีน าเสนอ 
 8.2.3)กกการทบทวนข้อก าหนดส าหรับ ผลิตภัณฑ์และบริการ โดย
องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่มีความสามารถในการท าให้บรรลุต่อขอ้ก าหนดท่ีน าเสนอต่อลูกคา้ ตวัอยา่งเช่น 
องคก์รตอ้งท าการทบทวนความตอ้งการก่อนท าการตกลงในการส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการ
ต่อลูกคา้ใด ๆ ซ่ึงรวมถึงขอ้ก าหนดเฉพาะท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยลูกคา้รวมทั้งขอ้ก าหนดในการส่ง
มอบและกิจกรรมภายหลงัการส่งมอบ เป็นตน้ ทั้งน้ีองคก์รตอ้งจดัเก็บเอกสารสารสนเทศ ท่ีสามารถ
น ามาประยุกต์ได้ ได้แก่ ผลลพัธ์จากการทบทวนและขอ้ก าหนดใหม่ ส าหรับผลิตภณัฑ์และการ
บริการดว้ย 
 8.2.4)กกการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑ์และการบริการ 
องค์กรต้องท าให้มั่นใจว่าเอกสารสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวข้องได้รับการปรับแก้ไข และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไดต้ระหนกัรับทราบในขอ้ก าหนดท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
 8.3)กกการออกแบบและพฒันา ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 8.3.1)กกทั่วไป องค์กรต้องจัดท า ปฏิบัติและรักษา กระบวนการ
ออกแบบ และพฒันาอยา่งเหมาะสม เพื่อท าใหม้ัน่ใจในการผลิตและการบริการขั้นตอนต่อไป 

 8.3.2)กกการวางแผน การออกแบบ และการพฒันา โดยการก าหนด
ขั้นตอนต่าง ๆ และการควบคุมส าหรับการออกแบบและการพัฒนา องค์กรต้องพิจารณา เช่น
ธรรมชาติ ความซบัซอ้น และระยะเวลาของกิจกรรม การออกแบบ และพฒันา ขอ้ก าหนดของแต่ละ
ขั้นตอน รวมทั้งการประยกุตใ์ช ้การทบทวน การออกแบบ และพฒันา เป็นตน้ 
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 8.3.3)กกปัจจยัป้อนส าหรับการออกแบบและการพฒันา องคก์รก าหนด
ขอ้ก าหนดท่ีจ าเป็นเฉพาะส าหรับชนิดของผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีได้รับการออกแบบและ
พฒันา โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เช่น ข้อก าหนดด้านสมรรถนะ และการใช้งาน ข้อมูลจากการ
ออกแบบและพฒันาท่ีคลา้ยคลึงก่อนหน้า ขอ้ก าหนด กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
เป็นตน้ โดยปัจจยัน าเขา้ส าหรับการออกแบบและพฒันาตอ้งเพียงพอต่อจุดประสงค ์ความสมบูรณ์ 
และชดัเจนไม่คลุมเครือในการออกแบบและพฒันา ขอ้ขดัแยง้ของปัจจยัน าเขา้ส าหรับการออกแบบ 
และพฒันาตอ้งไดรั้บการแกไ้ข และองค์กรตอ้งจดัเก็บเอกสารสารสนเทศของปัจจยัน าเขา้ส าหรับ
การออกแบบและการพฒันาดว้ย 
 8.3.4)กกการควบคุมการออกแบบและการพฒันา องคก์รตอ้งประยกุตใ์ช้
การควบคุมกระบวนการออกแบบและพฒันา เพื่อให้แน่ใจว่าผลลพัธ์ท่ีบรรลุได้ถูกระบุไว ้มีการ
ด าเนินการทบทวน การทวนสอบ และการรับรองผล อีกทั้งกิจกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับปัญหาท่ีพบ
ระหวา่งกิจกรรมการทบทวน ทวนสอบหรือการรับรองผลไดรั้บการด าเนินการ และท าการจดัเก็บ
เอกสารสารสนเทศของกิจกรรมเหล่าน้ีไว ้
 8.3.5)กกผลการออกแบบและพฒันา องค์กรตอ้งท าให้มัน่ใจว่าผลลพัธ์
ของการออกแบบและพฒันาไดบ้รรลุขอ้ก าหนดของปัจจยัน าเขา้ มีเพียงพอส าหรับกระบวนการต่าง ๆ 
ในล าดบัถดัไปเพื่อให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์และการบริการ รวมถึงหรืออา้งอิงถึงขอ้ก าหนดการเฝ้า
ระวงั ติดตาม และตรวจวดั และเกณฑ์ท่ียอมรับตามความเหมาะสม และระบุคุณลกัษณะจ าเพาะของ
ผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีมีความเหมาะสมตามจุดประสงค์ท่ีได้ก าหนดไวแ้ละความปลอดภยั
เหมาะสมต่อการน าไปใชง้าน 

 8.3.6)กกการควบคุมการออกแบบและพฒันา องค์กรตอ้งระบุ ทบทวน 
และควบคุมการเปล่ียนแปลงท่ีได้ท าระหวา่งหรือในขั้นตอนท่ีตามมาของการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑ์และการบริการในขอบเขตท่ีจ าเป็นเพื่อมัน่ใจได้ว่าจะไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อความ
สอดคล้องต่อข้อก าหนดต่าง ๆ โดยองค์กรต้องท าการจัดเก็บเอกสารสารสนเทศส าหรับ การ
เปล่ียนแปลงของการออกแบบและพฒันา ผลลพัธ์การทบทวนต่าง ๆ การให้อ านาจอนุมติัความ
เปล่ียนแปลง และการด าเนินการท่ีกระท าเพื่อป้องกนัผลกระทบเชิงลบท่ีไม่ตอ้งการ 

 8.4)กกการควบคุมกระบวนการจดัหาจากภายนอก ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 8.4.1)กกทั่วไป องค์กรต้องมัน่ใจว่ากระบวนการ ผลิตภณัฑ์และการ
บริการท่ีจดัหาจากภายนอกสอดคล้องต่อขอ้ก าหนด องค์กรตอ้งพิจารณาควบคุม กระบวนการ 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการจากผูจ้ดัหาภายนอกท่ีน ามาประยกุตใ์ช้ 
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 8.4.2)กกชนิดและขอบเขตของการควบคุม องค์กรตอ้งท าให้มัน่ใจว่า 
กระบวนการในการจดัหาจากแหล่งภายนอกท่ีใหบ้ริการ ผลิตภณัฑ์และการบริการ ไม่ส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการขององคก์รท่ีมีความสอดคลอ้งอยา่ง
สม ่าเสมอใหก้บัลูกคา้  

 8.4.3)กกข้อมูลส าหรับผูจ้ดัหาจากแหล่งภายนอก องค์กรต้องส่ือสาร
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ให้กบัผูจ้ดัหาจากแหล่งภายนอกส าหรับ กระบวนการ ผลิตภณัฑ์และการบริการ
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งจดัหา การอนุมติั ผลิตภณัฑ์และการบริการต่าง ๆ วิธีการ กระบวนการ และอุปกรณ์
เคร่ืองมือ การตรวจปล่อยผลิตภณัฑแ์ละการบริการ เป็นตน้ 

 8.5)กกการผลิตและการใหบ้ริการ  
 8.5.1)กกการควบคุมการผลิต และการให้บริการ องคก์รตอ้งด าเนินการ
ผลิตและให้บริการภายใตส้ภาวะท่ีถูกควบคุม ซ่ึงตอ้งรวมถึง ความพร้อมของเอกสารสารสนเทศ
ความมีพร้อม และการใช้ทรัพยากรในการเฝ้าระวงัติดตาม และการตรวจวดั การใชส้าธารณูปโภค 
และสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสม การตรวจปล่อย ส่งมอบ และกิจกรรมภายหลงัการส่งมอบ เป็นตน้
 8.5.2)กกการบ่งช้ีและการสอบยอ้นกลบัได ้องค์กรตอ้งใช้วิธีการต่าง ๆ 
ในการบ่งช้ีผลลัพธ์ของกระบวนการ เพื่อให้มัน่ใจว่ามีความสอดคล้องของผลิตภณัฑ์และการ
บริการ 

 8.5.3)กกทรัพยสิ์นท่ีเป็นของลูกคา้หรือผูจ้ดัหาจากแหล่งภายนอก โดย
องค์กรตอ้งดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้หรือผูจ้ดัหาจากแหล่งภายนอก ขณะท่ีทรัพยสิ์นนั้นอยู่ภายใต้
การควบคุมหรือถูกใชโ้ดยองคก์ร 

 8.5.4)กกการดูแลรักษา องค์กรต้องดูแลรักษาผลลัพธ์ท่ี เกิดข้ึนใน
ระหวา่งการผลิตและการส่งมอบบริการ  

 8.5.5)กกกิจกรรมภายหลงัการส่งมอบ ตอ้งท าให้บรรลุตามขอ้ก าหนด
 8.5.6)กกการควบคุมการเปล่ียนแปลง องค์กรตอ้งทบทวน และควบคุม
การเปล่ียนแปลง เพื่อใหม้ัน่ใจในความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดต่าง ๆ ต่อขอ้ก าหนดต่าง ๆ และตอ้ง
เก็บเอกสารสารสนเทศท่ีอธิบายเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง 

 8.6)กกการตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และการบริการ จะต้องไม่ถูกด าเนินการ
จนกว่าจะมีการท าตามแผนจนครบถว้นเป็นท่ีพอใจ เวน้แต่ไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ  านาจ และลูกคา้ 
องคก์รตอ้งท าการเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศส าหรับการตรวจปล่อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย หลกัฐานความสอดคลอ้กบัเกณฑ์การยอมรับ และการสอบยอ้นกลบัไดไ้ปถึงบุคคลท่ี
มีอ านาจอนุมติัการตรวจปล่อย 
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 8.7)กกการควบคุมผลลพัธ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด  
 8.7.1)กกผลลพัธ์ท่ีไม่สอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนด ตอ้งถูกบ่งช้ีและควบคุม
เพื่อป้องกันการน าไปใช้ โดยมีแนวทาง คือ แก้ไข คัดแยก จ ากัดพื้นท่ี ระงับใช้ หรือ ส่งคืน
ผลิตภณัฑ์และการบริการ แจง้ให้ลูกคา้ทราบ และขออนุญาตจากผูมี้อ านาจเพื่อการยอมรับภายใต้
ความยนิยอม นอกจากน้ีความสอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดต่าง ๆ ตอ้งถูกทวนสอบ เม่ือมีผลลพัธ์อนัไม่
สอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 

 8.7.2)กกองค์กรต้องจัดเก็บเอกสารสารสนเทศท่ีอธิบายความไม่
สอดคล้อง กิจกรรมท่ีด าเนินบนความไม่สอดคล้อง ซ่ึงได้รับการยินยอมโดยตอ้งระบุผูมี้อ านาจ
ตดัสินใจ 
 9)กกการประเมินสมรรถนะ  
 9.1)กกการเฝ้าระวดัติดตาม ตรวจวดั วเิคราะห์และประเมินผล 
  9.1.1)กกทัว่ไป องค์กรตอ้งก าหนด อะไรเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งเฝ้าระวงั
และตรวจวดั ใชว้ธีิการใด ช่วงเวลาใด ส าหรับการตรวจวดั วเิคราะห์ และประเมินผล   
  9.1.2)กกความพึงพอใจของลูกค้า ต้องมีการติดตาม รับรู้ระดับความ
ตอ้งการและความคาดหวดัของลูกคา้ องค์กรตอ้งก าหนดวิธีการในการไดรั้บขอ้มูลเหล่าน้ี รวมทั้ง
การทบทวนขอ้มูลสารสนเทศน้ีดว้ย 
  9.1.3)กกการวิเคราะห์และการประเมินผลขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีไดรั้บจาก
การติดตามและการตรวจวดัผลลัพธ์ เพื่อท าการประเมินความสอดคล้องของผลิตภณัฑ์และการ
บริการ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ประสิทธิผลและสมรรถนะของระบบบริหารคุณภาพ เป็นตน้ 
 9.2)กกการตรวจประเมินภายใน 
  9.2.1)กกองคก์รตอ้งด าเนินการตรวจประเมินภายในตามช่วงเวลาท่ีไดท้  า
การวางแผนไว ้เพื่อให้ขอ้มูลวา่ระบบการบริหารงานคุณภาพมีความสอดคลอ้งตอ้ ขอ้ก าหนดระบบ
บริหารคุณภาพขององคก์ร รวมถึงมาตรฐานสากลฉบบัน้ี และมีการน าไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผล 
  9.2.2)กกองคก์รตอ้ง วางแผน จดัท า น าไปใช ้และรักษาไวซ่ึ้งโปรแกรม
การตรวจประเมิน ความถ่ี วิธีการและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การวางแผนของขอ้ก าหนด และการ
รายงานผลการตรวจติดตามภายใน ก าหนดเกณฑ์ และขอบเขตการตรวจประเมิน คดัเลือกผูต้รวจ
ประเมิน และการด าเนินการตรวจประเมิน รายงานผลลพัธ์การตรวจประเมินไดต่้อฝ่ายบริหารท่ี
เก่ียวข้อง ด าเนินการแก้ไข และปฏิบัติการแก้ไขท่ีเหมาะสมโดยไม่ชักช้า และจัดเก็บเอกสาร
สารสนเทศไวเ้ป็นหลกัฐานของการตรวจประเมิน 
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 9.3)กกการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
  9.3.1)กกทั่วไป ผูบ้ริหารระดับสูงต้องทบทวนระบบการบริหารงาน
คุณภาพตามแผนท่ีได้วางไว ้เพื่อให้มั่นใจความเหมาะสมของระบบ เพียงพอ อย่างต่อเน่ือง มี
ประสิทธิผลและสอดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ร 
 9.3.2)กกปัจจยัน าเขา้ในการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ซ่ึงตอ้งถูกวางแผน
และด าเนินการโดยค านึงถึงสถานะของการด าเนินการจากการทบทวน โดยฝ่ายบริหารคร้ังก่อน การ
เปล่ียนแปลงประเด็นทั้งภายนอกและภายในท่ีเก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ เป็นตน้ 
  9.3.3)กกผลลัพธ์ของการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ต้องรวมถึงการ
ตดัสินใจและการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั โอกาสในการปรับปรุง ความจ าเป็นส าหรับการเปล่ียนแปลง
ระบบบริหารคุณภาพ และทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น 
 10)กกการปรับปรุง 
  10.1)กกองค์กรตอ้งก าหนดและเลือกโอกาสส าหรับการปรับปรุงและการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีจ าเป็นเพื่อความสอดคล้องต่อขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของลูกคา้และเพิ่มระดบัความ
พึงพอใจ ซ่ึงรวมถึง การปรับปรุงผลิตภณัฑ์และการบริการ การแก้ไข ป้องกนั ลดผลกระทบท่ี
ไม่พึงประสงค ์และการปรับสมรรถนะ ประสิทธิผลของระบบการบริหารงานคุณภาพ 
  10.2)กกส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและปฏิบติัการแกไ้ข 
  10.2.1)กกเม่ือมีส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด รวมทั้งเกิดขอ้ร้องเรียน 
องคก์รตอ้งตอบสนองต่อส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด โดยด าเนินกิจกรรมเพื่อควบคุม แกไ้ข และ
จดัการกบัผลกระทบท่ีตามมา ประเมินความจ าเป็นส าหรับกิจกรรมในการขจดัสาเหตุของส่ิงไม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนดให้ไม่เกิดซ ้ าหรือเกิดข้ึนในท่ีอ่ืน ๆ ทบทวนประสิทธิผลของปฏิบติัการแกไ้ข
ท่ีไดท้  าลงไป ท าการปรับปรุง ความเส่ียงและโอกาสต่าง ๆ ในระหวา่งการวางแผนให้ทนัสมยัตาม
ความจ าเป็น และท าการเปล่ียนแปลงระบบบริหารคุณภาพตามความจ าเป็น 
     10.2.2)กกองค์กรตอ้งจดัเก็บเอกสารสารสนเทศไวเ้ป็นหลกัฐานของ
ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด และการด าเนินการต่อจากนั้น รวมทั้งผลลพัธ์ของการแกไ้ขใด ๆ 
 10.3)กกการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ตามความเหมาะสม เพียงพอ และมี
ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ 
  2.2.3กกวงจร PDCA และ ISO9001: 2015 
 Rajka  and Jana  (2016) กล่าวว่าจากการปรับปรุงข้อก าหนดในปี ค.ศ. 2015 อาจ
กล่าวโดยสรุปไดต้ามภาพท่ี 2.4  หากแบ่งส่วนของวงจร PDCA ออกมา ขอ้ก าหนดท่ี 4 ถึง 7 จะตรง
กบัส่วนของการวางแผน หรือ Planning ของวงจร PDCA ซ่ึงจะประกอบดว้ยการวางแผนส าหรับ
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กลยุทธ์การบริหารงานคุณภาพ ขอ้ก าหนดท่ี 8 จะแสดงถึงกระบวนการในการด าเนินการปฏิบติัการ
และการจดัการ ซ่ึงในส่วนน้ีจะตรงกับส่วน Do ของวงจร ในข้อก าหนดท่ี 9 เป็นเคร่ืองมือและ
วธีิการในการทบทวนและตรวจสอบซ่ึงจะอยูใ่นส่วนของการ Check ของวงจร ในขณะท่ีขอ้ก าหนด
ท่ี 10 เป็นวิธีการวิเคราะห์เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์มีความสอดคล้องต่อข้อก าหนดและมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมถึงกาปรับปุรงระบบการบริหารงานคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
ตรงกบัส่วน Act ในวงจร PDCA 
 

 
 

ภาพทีก่2.4ddวงจร PDCA กบั ขอ้ก าหนด ISO9001:2015  
ทีม่ากก Rajka Sickinger-Nagorni and Jana Schwanke, 2016 

 
2.3กกแนวคดิในการพฒันาหลกัสูตร  
 2.3.1กกความหมายของหลกัสูตร 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า มีนักการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ของหลกัสูตรไวแ้ตกต่างกนัในหลายแง่มุม ดงัน้ี 
 Saylor and Alexander (1974) กล่าวว่า หลกัสูตร หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นแผนเพื่อโอกาส
ในการเรียนรู้ใหค้นไดรั้บการศึกษา โดยมีระยะเวลา และเน้ือหาท่ีถูกจดัไวอ้ยา่งแน่นอน 
 Mash and Stafford (1984) กล่าววา่ หลกัสูตร หมายถึง  
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 1)กกเน้ือหา รายวชิาท่ีถูกก าหนดไว ้
 2)กกประสบการณ์ทั้งหมดท่ีโรงเรียนไดจ้ดัเตรียมไวใ้หแ้ก่ผูเ้รียน 
 3)กกแผนต่าง ๆ รวมทั้งประสบการณ์ท่ีโรงเรียนจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 4)กกผลผลิตทางการเรียนรู้ท่ีโรงเรียนไดว้างแผนไว ้
 Cuban (Jackson, 1992) ได้ให้ความหมายของสูตรว่าข้ึนอยู่กับมุมมองของชนิด
หลกัสูตร โดยหลกัสูตรท่ีท าการอา้งถึงมี 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
 1)กกหลกัสูตรท่ีพึงปรารถนา (Intend curriculum) คือ หลกัสูตรท่ีเขียนข้ึนแบบเป็น
ทางการในรูปแบบของเอกสาร เป็นไปตามนโยบายของสถานศึกษาท่ีคาดหวงัให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
ซ่ึงแสดงถึงทฤษฎีทางดา้นการศึกษา หรือคุณค่าของสังคมในขณะนั้น แต่หลกัสูตรดงักล่าวอาจไม่
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าตามนโยบายส่วนกลางเสมอไป โดยมาตรฐานอาจก าหนดจากผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ครูผูส้อนในโรงเรียน 
 2)กกหลกัสูตรท่ีไดส้อน (Taught curriculum) คือ การน าหลกัสูตรท่ีพึงปรารถนามา
ปรับจากทฤษฏีสู่แนวทางการปฏิบติั ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน โดยจะเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนหรือในกิจกรรมการเรียนการสอน และหลกัสูตรน้ีไม่ไดใ้ห้ความหมายเฉพาะ
บทเรียนหรือกิจกรรมในชั้นเรียน แต่รวมถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การอภิปราย การจดัเวลา
การสอน อุปกรณ์การเรียน ต าราเรียน เป็นตน้ 
 3)กกหลกัสูตรที่ไดเ้รียน (Learned curriculum) คือ ปฏิกิริยาที่เกิดจากหลกัสูตรท่ี
พึงปรารถนาและหลกัสูตรท่ีไดส้อน ท าให้เกิดหลกัสูตรที่นกัเรียนไดเ้รียนจริงภายในชั้นเรียน อาจ
กล่าวไดว้่าหลกัสูตรน้ีเป็นทกัษะหรือความรู้ท่ีผูเ้รียนได้รับจากการเรียนซ่ึงอาจเป็นส่วนหน่ึงของ
หลกัสูตรท่ีปรารถนา และหลกัสูตรท่ีไดส้อนหรือไม่ก็ได ้เช่น ผูเ้รียนมีเจตคติลบต่อวชิาคณิตศาสตร์
เน่ืองจากครูผูส้อน 
 Taba (1962) กล่าววา่ หลกัสูตร หมายถึง เอกสารท่ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อระบุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายการเรียนรู้ เน้ือหาสาระ กิจกรรม ประสบการณ์การเรียนรู้ รวมทั้งการประเมินผล
การเรียนรู้ 
 ธ ารง บวัศรี (2542) ให้ความหมายของหลกัสูตร หมายถึง แผนท่ีไดอ้อกแบบจดัท า
เพื่อสนองต่อจุดหมาย การจดัเน้ือหากิจกรรมและประมวลประสบการณ์ของแต่ละโปรแกรม
การศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการแต่ละดา้นตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
 วิชยั วงษ์ใหญ่ (2554) ได้ให้ความหมายของหลกัสูตรไวว้่า หลกัสูตรมีรากศพัท์มา
จากภาษาลาติน หมายถึง เส้นทางท่ีใชว้ิ่งแข่ง เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนได้
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เติบโตเป็นผูใ้หญ่ที่มีคุณภาพและประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิต ดงันั้น ความหมายของ
หลกัสูตรที่รู้จกักนัในปัจจุบนั คือ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่ก  าหนดในรายวิชา กลุ่มวิชา 
เน้ือหาสาระ รวมทั้งทุก ๆ กิจกรรมท่ีด าเนินการจดัการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ชวลิต ชูก าแพง (2559) กล่าวว่า หลกัสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ทุกอย่างท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัการเรียนการสอนที่มีทั้งส่วนเอกสารหลกัฐาน กระบวนการที่ใช้ส าหรับการเรียน 
การสอน การจดักิจกรรม ส่ือวสัดุ ท่ีไดจ้ดัข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายท่ีปรารถนา 
 ดังนั้ นจากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาหลายท่าน พบว่ามีการให้นิยาม
ความหมายท่ีแตกต่างกนัไป หากสรุปออกมาอาจกล่าวไดว้า่ หลกัสูตรหมายถึง แผนท่ีไดจ้ดัท าข้ึน
เพื่อมุ่งให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้ตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีได้
ตั้งไว ้ซ่ึงแผนท่ีไดจ้ดัท าข้ึนน้ีอาจประกอบดว้ย เน้ือหาสาระ กิจกรรม ประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้ง
การวางแผนการเรียนการสอน เช่น ระยะเวลา อุปกรณ์การเรียน ต าราเรียน เป็นตน้ 
 2.3.2กกองค์ประกอบของหลกัสูตร 

Nolet and McLaughilin (2000) กล่าวว่า หลัก สูตรไม่ว่าจะอยู่ระดับใด ห รือมี
ความหมายแบบใด ส่ิงส าคญัซ่ึงเป็นพื้นฐานของหลกัสูตรจะประกอบดว้ย 3 ส่ิง คือ  

1)กกจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร เน่ืองจากหลกัสูตรเปรียบเสมือนแผนหรือกิจกรรมท่ี
มุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรอาจก าหนดจากนโยบาย
ของรัฐหรือครูผูส้อนเองก็ได้ ส่ิงส าคัญคือหลักสูตรจะต้องเหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละคนและ
สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมนั้น ๆ ดว้ย 

2)กกขอบข่ายเน้ือหาหลกัสูตร เน้ือหาท่ีชดัเจนตอ้งมาจากนิยามและจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรท่ีชดัเจน แต่หากมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีแคบเกินไปจะส่งผลให้ขอบข่าย
เน้ือหามีความจ ากดัมากยิ่งข้ึน ขอบข่ายเน้ือหาจะถูกก าหนดในความสัมพนัธ์แนวราบ ตามหัวขอ้
และระดบัของกิจกรรมแต่ละชั้นเรียน โดยในแต่ละหัวขอ้อาจใช้ระยะเวลาในการจดัการเรียน
การสอนแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัเน้ือหา 

 ข้อมูลท่ีถูกน ามาสร้างหรือก าหนดหลักสูตรมีท่ีมาในหลายรูปแบบ ซ่ึง
โดยทัว่ไปขอ้มูลในการสร้างหลกัสูตรจะน ามาจากขอ้เท็จจริง (Facts) มโนทศัน์ (Concept) 
ระเบียบวิธี  (Procedures) และหลักการ (Principle) ส่ิงส าคญัท่ีครูผูส้อนควรพิจารณาคือ การท า
ความเขา้ใจโครงสร้างของขอ้มูลต่าง ๆ ภายในหลกัสูตรนั้น โดยครูผูส้อนตอ้งออกแบบการจดัการ
เรียนการสอนให้มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดสอดคลอ้งกบักระบวนการคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ใน
เน้ือหานั้น ๆ นักเรียนจะประสบผลส าเร็จจากการเรียนไดน้ั้นย่อมตอ้งเกิดจากความสามารถของ
ครูผูส้อนในการจดัการมวลประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เช่ือมโยงและสัมพนัธ์กับจุดมุ่งหมายของ
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หลกัสูตร นอกจากน้ียงัตอ้งเขา้ใจในขอ้มูลของหลกัสูตร และลกัษณะความคิดของผูเ้รียน ซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนใหมี้ความแตกต่างกนัออกไป 

3)กกความสัมพนัธ์กบัเวลาในหลกัสูตร เวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรประกอบไป
ดว้ย 2 มิติ    

มิติแรก คือ การจดัสรรเวลา (Allocated time) การจดัสรรเวลาเพื่อให้สามารถ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร นอกจากน้ียงัเป็นตวับ่งช้ีถึง
โอกาสในการเรียนของผูเ้รียน โดยการจดัสรรเวลาในแต่หลกัสูตรจะมีลักษณะแตกต่างกนัตาม
ลกัษณะของผูเ้รียนในแต่ละระดบั  

ปัญหาท่ีส าคัญของการจัดสรรเวลามี 2 ประการ คือ ประการแรก การให้
ความส าคัญกับเน้ือหาใดเน้ือหาหน่ึงมากจนเกินไป (Overload) ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการก าหนด
ขอบข่ายเน้ือหาท่ีกวา้ง ท าให้ผูเ้รียนมีเวลาในการเรียนแต่ละเน้ือหาน้อย ประการท่ีสอง การละเลย 
(Omission) ในบางเน้ือหาของหลกัสูตรจะมีการเลือกเอาเฉพาะส่วนท่ีส าคญัใส่ลงไปในหลกัสูตรจน
ลืมเน้ือหาอ่ืน ซ่ึงอาจส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดปัญหาในการเรียนรู้ในอนาคตได ้  

มิติท่ีสอง คือ ความต่อเน่ือง (Curriculum sequence) หมายถึง การเรียงล าดับ
ก่อนหลงัของขอ้มูลหรือกิจกรรมของหลกัสูตรซ่ึงจะช่วยลดปัญหาของการให้ความส าคญักบัเน้ือหา
ใดเน้ือหาหน่ึงมากจนเกินไปและการละเลยเน้ือหาบางส่วนของหลกัสูตรได ้การสร้างล าดบัภายใน
หลกัสูตรอาจใช้วิธีการเรียงล าดบัโดยดูความต่อเน่ืองของสาระส าคญั (Thematic sequencing) จาก
ภาพรวมไปสู่ยอ่ย (Whole-to-part sequencing) เป็นตน้ 

Taba (1962) ไดเ้สนอว่า ในทุกหลกัสูตรจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัองค์ประกอบหลกัของหลกัสูตร ซ่ึงจะมีความต่อเน่ืองและมีความสอดคลอ้งกนัอยู ่3 ส่วน 
ไดแ้ก่  จุดมุ่งหมายโดยทัว่ไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะเน้ือหาสาระ ประสบการณ์ในการเรียนรู้และ
การประเมินผล 

Tyler (1949) ไดต้ั้งค  าถาม 4 ประการ ซ่ึงเป็นหลกัการและเหตุผลส าหรับการพฒันา
หลักสูตร เรียกว่า หลักการและเหตุผลของ Tyler (Tyler’s rationale) โดยสามารถวิเคราะห์เป็น
องคป์ระกอบหลกัสูตรไดด้งัน้ี 

1)กกวัตถุประสงค์อะไรท่ีสถาบันการศึกษาต้องการบรรลุ คือ การก าหนด
จุดประสงค ์

2)กกวิธีการคดัเลือกประสบการณ์ในการเรียนรู้อย่างไรเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้คือ การเลือกเน้ือหาสาระและประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
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3)กกการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างไรให้กระบวนการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ คือ การจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ 

4)กกการประเมินประสิทธิภาพในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้อย่างไร คือ การ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

Beauchamp (1981) ไดก้ล่าวสรุปถึงองคป์ระกอบของหลกัสูตรดงัน้ี 
1)กกการก าหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์
2)กกการก าหนดขอบข่ายเน้ือหาสาระ 
3)กกการวางแผนในการใชห้ลกัสูตร 
4)กกการพิจารณาตดัสิน 
ธ ารง บัวศรี (2542) มีแนวคิดว่าการพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ข้ึนอยู่กับผู ้พ ัฒนา

หลักสูตรว่าจะให้มีองค์ประกอบใดบ้างท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับหลักสูตรนั้ น ๆ ซ่ึงหลักสูตร
โดยทัว่ไปอาจกล่าวสรุปไดว้า่ควรมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1)กกเป้าประสงคแ์ละนโยบายทางการศึกษา (Educational goals and policies) คือ ส่ิง
ท่ีรัฐตอ้งการสืบเน่ืองมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในส่วนท่ีเก่ียวกบัการศึกษา
 2)กกจุดหมายของหลกัสูตร (Curriculum aims) เป็นผลส่วนร่วมท่ีมุ่งหวงัให้เกิดแก่
ผูเ้รียนหลงัจากท่ีจบหลกัสูตรแลว้ 

3)กกรูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร (Types and structures) คือ ลักษณะและ
แผนผงัท่ีแสดงถึงการแจงแจงวชิา กลุ่มวชิา หรือกลุ่มประสบการณ์ 

4)กกจุดประสงค์ของวิชา (Subject objectives) คือ ผลท่ีต้องการให้เกิดกับผูเ้รียน
หลงัจากท่ีไดเ้รียนวชิานั้นแลว้ 

5)กกเน้ือหา (Content) คือ ส่ิงท่ีมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ ความสามารถและ
ทกัษะท่ีตอ้งการใหมี้ อีกทั้งประสบการณ์ท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บ 

6)กกจุดประสงค์ของการเรียนรู้ (Instructional objectives) เป็นการระบุในส่ิงท่ี
ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ มีความสามารถและทกัษะหลงัจากเรียนรู้ในเน้ือหาท่ีก าหนด 

7)กกยุทธศาสตร์การเรียนการสอน (Instructional strategies) คือ วิธีการจดัการเรียน
การสอนอยา่งเหมาะสมตามมีหลกัเกณฑ ์เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 

8)กกการประเมินผล (Evaluation) คือ การประเมินผลการเรียนรู้เพื่อน าไปใชใ้นการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน 
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9)กกวสัดุหลกัสูตรและส่ือการสอน (Curriculum materials and instructional media) 
เช่น เอกสารส่ิงพิมพ ์แถบวดิีทศัน์ แผนฟิลม์ เป็นตน้ และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้ง โสตทศันศึกษา 
เทคโนโลยกีารศึกษา ท่ีช่วยส่งเสริมใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

สุเทพ อ่วมเจริญ (2557) ไดส้รุปองคป์ระกอบของหลกัสูตร ดงัน้ี 
1)กกการวางแผนหลัก สูตร (Curriculum planning) โดยอย่างแรกต้องทราบ

จุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีโรงเรียนแสวงหา มีการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรซ่ึงมุ่งเน้น
ความรู้ ผูเ้รียน สังคม และอาจเพิ่มเติมในดา้นสาขาวิชา ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อน าไป
วางแผนหลกัสูตร 

2)กกการออกแบบหลกัสูตร (Curriculum design) คือ การเลือกประสบการณ์ใน
การเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ โดยการน าจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรมา
จัดท ากรอบการปฏิบัติ  ซ่ึงหลักสูตรจัดท าข้ึนเพื่อมุ่งพัฒนาให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาตาม
กระบวนการของหลกัสูตร 

3)กกการจดัหลักสูตร (Curriculum organization) เพื่อให้การจดัการเรียนการสอน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งมีการพิจารณาวา่ตรงตามแผนท่ีไดว้างไวห้รือไม่  

4)กกการประเมินหลกัสูตร (Curriculum evaluation) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อน าไปตดัสินใจเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของหลกัสูตร รวมทั้งส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจากการน าหลกัสูตรนั้นไปใช ้

ดงันั้น จึงสรุปไดว้ ่า องค์ประกอบของหลกัสูตร โดยพื้นฐานจ าเป็นจะตอ้งมีการวาง
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเพื่อก าหนดไดว้่าผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บส่ิงใดกลบัไป จากนั้นจะเป็นการ
วางแผนโครงสร้าง วางเน้ือหา วิธีการด าเนินการหลกัสูตร ระยะเวลาท่ีเหมาะสมต่อการเรียนการ
สอน รวมถึงการประเมินผล เพื่อให้การด าเนินการหลกัสูตรเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ไดว้างไว้
 2.3.3กกรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 

สงดั อุทรานันท์ (2532) มีความเห็นว่าการพฒันาหลกัสูตรมีความหมายท่ีชัดเจน
ท่ีสุด 2 ลกัษณะ คือ การท าใหดี้ข้ึนหรือการท าใหห้ลกัสูตรสมบูรณ์มากข้ึน และ การท าให้มีข้ึนหรือ
การสร้างหลกัสูตรข้ึนใหม่โดยท่ีไม่มีหลกัสูตรเดิมเลย 

  รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler (1949) 
หลกัการและเหตุผลในการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler จะตอ้งตอบค าถามพื้นฐาน 4 

ประการ คือ  
1)กกมีจุดมุ่งหมายอะไรในการศึกษาท่ีโรงเรียนควรแสวงหา 
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2)กกมีประสบการณ์ในการศึกษาใดบ้างท่ีโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อช่วยให้บรรลุความ
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้

3)กกการจดัประสบการณ์ทางการศึกษาอยา่งไรใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
4)กกจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวไ้ดบ้รรลุผลแลว้ 
ดงันั้น จุดมุ่งหมายจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะก าหนดรายละเอียดในขอ้อ่ืน ๆ รูปแบบ

การพฒันาหลกัสูตรของ Tyler จึงมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยเร่ิมจากการก าหนดจุดมุ่งหมาย

ชัว่คราว ซ่ึงอาศยัขอ้มูลจากการศึกษาสังคม ผูเ้รียน และความคิดเห็นของนกัวชิาการ จากนั้นจึงเลือก
ใหเ้ป็นจุดมุ่งหมายถาวรโดยผา่นการกลัน่กรองเพื่อเลือกเอาเฉพาะส่ิงท่ีส าคญั ในการกลัน่กรองน้ีจะ
พิจารณาจาก จิตวทิยาการเรียนรู้ ปรัชญาการศึกษา และปรัชญาสังคม 

ขั้นท่ี 2 การเลือกประสบการณ์ในการเรียนรู้ โดยพิจารณาจาก 
กกผูเ้รียนไดฝึ้กกิจกรรมและเรียนรู้เน้ือหาตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นจุดมุ่งหมาย 
กกกิจกรรมและประสบการณ์ควรท าใหผู้เ้รียนพอใจในการปฏิบติัตามพฤติกรรมท่ี

ไดร้ะบุไวใ้นจุดมุ่งหมาย 
กกกิจกรรมและประสบการณ์อยูภ่ายในขอบข่ายท่ีปฏิบติัได ้
กกกิจกรรมและประสบการณ์หลากหลายดา้น อาจน าไปสู่จุดมุ่งหมายเพียงขอ้เดียว

หรือกิจกรรมและประสบการณ์ในการเรียนรู้เพียงขอ้เดียวอาจตอบสนองจุดมุ่งมายหลากหลายดา้น
 ขั้นท่ี 3 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ตอ้งมีการส ารวจความสัมพนัธ์ทางดา้นเวลา
และเน้ือหา โดยมีเกณฑ์ในการจดัให้มีประสิทธิภาพ คือ ความต่อเน่ือง (Continuity) การเรียง
ตามล าดบัขั้นตอน (Sequence) และการบูรณาการ (Integration) 

ขั้นท่ี 4 การประเมินผล โดยมีขั้นตอนพิจารณาวา่ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจดัข้ึน ได้
บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ซ่ึงการประเมินผลตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีไดว้างไว ้
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รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler สามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 2.5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่2.5dd รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler 

ทีม่าdชวลิต ชูก าแพง, 2559 
 

รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Taba (1962) 
Taba ได้น าเสนอรูปแบบหลักสูตรไวว้่า ควรมาจากครูผูส้อนมากกว่าผูบ้ริหาร

ระดบัสูง โดยกระบวนการการพฒันาหลกัสูตรมีทั้งส้ิน 7 ขั้นตอน 
ขั้นท่ี 1  การวิเคราะห์สภาพปัญหา ส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นต่าง ๆ ใน

สังคมพฒันาการของผูเ้รียน กระบวนการเรียนรู้ รวมถึงธรรมชาติของการเรียนรู้ท่ีเป็นแนวทาง
ส าคญัในการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

ขั้นท่ี 2  การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยใช้ขอ้มูลที่ไดจ้ากขั้นตอนที่ 1 
เป็นหลกั ซ่ึงจุดมุ่งหมายควรเป็นส่ิงท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริงและเป็นแนวทางในการเลือกและใชจ้ดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

ขั้นท่ี 3  การเลือกเน้ือหาสาระ ให้มีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีไดว้างไว ้โดย
เน้ือหาท่ีคดัเลือกลงในหลกัสูตรตอ้งมีความส าคญัและถูกตอ้ง 

ขั้นท่ี 4  การจดัรวบรวมเน้ือหาสาระ ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการท่ีจะให้
ผูเ้รียน ไดรั้บความรู้ใดก่อนหลงัและตอ้งมีความต่อเน่ือง เป็นล าดบัขั้นตอน 
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ขั้นท่ี 5  การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นการศึกษากระบวนการเรียนรู้และ
วธีิการสอนในแบบต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งวางแผนเลือกประสบการณ์ใหเ้หมาะกบัเน้ือหาสาระและตวัผูเ้รียน 

ขั้นท่ี 6  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีได้เลือกแล้ว เพื่อให้การเรียนการสอน
เป็นไปตามล าดบัขั้นตอนตามจุดประสงคท่ี์วางไว ้

ขั้นท่ี 7 การประเมินผล เพื่อพิจารณาวา่หลกัสูตรประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีขอ้บกพร่อง
ท่ีขั้นตอนใด เพื่อท่ีจะไดน้ าไปปรับปรุงในคร้ังต่อไป 
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรอบรมของยเูนสโก 
 ยูเนสโก (UNESCO, 1987 อ้างถึงใน ปัทมาพร ชเลิศเพ็ชร์,  2551, หน้า 55) เสนอ
ขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1)ddการก าหนดความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 2)กกการก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะและจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 
 3)กกการเลือกและจดัล าดบัเน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรม 
 4) การก าหนดวธีิการในการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมาย เวลา สถานท่ี และแหล่งขอ้มูล 
 5)กกการน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปท าการทดลองใชเ้บ้ืองตน้ 
 6)กกการน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองใชจ้ริง 
 7)กกการประเมินผลประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม 

รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Saylor และ Alexander (1981) 
Saylor และ Alexander ได้น าเสนอแนวคิดการพฒันาหลกัสูตร ซ่ึงจะเร่ิมท่ีขั้นตอน

หรือกระบวนการใดก็ได ้ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1  การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต โดยขอบเขตของเป้าหมาย

มี 4 ประการ คือ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ความสามารถทางสังคม พฒันาการของ
บุคคลทกัษะการเรียนรู้และความช านาญเฉพาะดา้น 

ขั้นท่ี 2  การออกแบบหลกัสูตร เป็นการตดัสินใจโดยใชเ้ป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละ
ขอบเขต รวมทั้งพิจารณาขอ้มูลอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น ความสนใจของผูเ้รียน และ สังคม 

ขั้นท่ี 3  การน าหลักสูตรไปใช้ โดยน าวิธีการสอนต่าง ๆ ท่ีได้ถูกออกแบบไวไ้ป
ปฏิบติั รวมทั้งส่ือต่าง ๆ ท่ีใชต้อ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการสอน 

ขั้นท่ี 4 การประเมินหลักสูตร ผู ้สอนต้องเลือกวิธีการประเมินผล เพื่อแสดงถึง
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน ประสิทธิภาพการสอน ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน  
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รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Saylor และ Alexander อธิบายไดด้งัภาพท่ี 2.6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพทีก่2.6ddรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Saylor และ Alexander 
ทีม่ากกชวลิต ชูก าแพง, 2559 
 
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของสงดั อุทรานนัท์ 

สงดั อุทรานนัท ์(2532) มีแนวคิดการพฒันาหลกัสูตรโดยยึดหลกัการพฒันาหลกัสูตร
ทั้งระบบ ซ่ึงแบ่งออกเป็นการร่างหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช้ และ การประเมินผลหลกัสูตรทั้ง
ระบบ โดยสามารถแสดงเป็นรูปวฎัจกัรของกระบวนการพฒันาหลกัสูตรได ้ดงัภาพท่ี 2.7 
  

ฐานข้อมลูทีเ่ป็นตวัแปรภายนอก 

เปา้หมาย วตัถปุระสงค์ และ
ขอบเขต 

การออกแบบหลกัสตูร 
ตดัสนิใจโดยกลุม่
ผู้ รับผิดชอบข้อมลู
ตา่งๆ จากหนว่ยงาน
ทางสงัคมและ
การเมือง 

 
การใช้หลกัสตูร 

ตดัสนิใจด าเนินการ
สอนโดยครู 

การประเมินผล
หลกัสตูร การประเมิน
ความก้าวหน้าของ

นกัเรียน เพื่อเป็นข้อมลู
ส าหรับการจดัท า
หลกัสตูรตอ่ไป 

การวางแผนหลกัสตูร โดยอาศยัปัจจยัภายในท่ีเก่ียวข้อง มีผู้ รับผิดชอบ
วางแผนในขอบเขตหลกัสตูรที่เลอืก จากแผนทัง้หมด เปา้หมาย 
วตัถปุระสงค์ 

ข้อมลูย้อนกลบั 
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ภาพทีก่2.7ddวฏัจกัรกระบวนการพฒันาหลกัสูตรของสงดั อุทรานนัท์ 

ทีม่ากกชวลิต ชูก าแพง, 2559 
 
รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของสุมิตร คุณากร  
สุมิตร คุณากร (2523) กล่าวถึงกระบวนการพฒันาหลกัสูตรวา่ประกอบดว้ยกิจกรรม

หลกั 5 ประการคือ  
1)กกการก าหนดจุดมุ่งหมายหลักสูตร ควรสอดคล้อง ส่งเสริมจุดมุ่งหมายของ

การศึกษาในระดบัชาติ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ปรัชญาทางการศึกษา วฒันธรรม 
ความตอ้งการทางสังคมและตวัผูเ้รียน รวมถึงธรรมชาติของวชิา 

2)กกการเลือก การจดัเน้ือหาและประสบการณ์ เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาสู่จุดมุ่งหมาย
ท่ีตั้งไว ้และการจดัล าดบัความรู้เพื่อทราบถึงเน้ือหาใดควรสอนก่อนหรือหลงั  

3)กกการน าหลกัสูตรไปใช้ คือการน าหลกัสูตรท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสารไปปฏิบติัใช้
ให้เกิดผล โดยครูผูส้อนจะเป็นบุคคลส าคญัในการท าให้เกิดผล ซ่ึงนอกจากการสอนแลว้ยงัรวมถึง
การบริหารงานดา้นวชิาการและการนิเทศการสอนดว้ย 

4)กกการประเมินผลหลกัสูตร ท าให้ทราบว่าหลกัสูตรสัมฤทธ์ิผลตามจุดมุ่งหมาย
หรือไม่ โดยผูป้ระเมินจะตอ้งวางโครงการเพื่อให้ทราบวา่การประเมินผลจะมีกระบวนการอยา่งไรมี
วธีิการอยา่งไรและเม่ือประเมินผลแลว้ ก็ควรมีการประเมินผลโครงการนั้นดว้ย 

5)กกการปรับปรุงหลกัสูตร คือกระบวนการต่อเน่ืองจากขั้นตอนการประเมินผล
หลกัสูตร โดยน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินผลไปใชใ้นการปรับปรุงหลกัสูตร เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ 

การประเมินผลการ
ใช้หลกัสตูร 

การวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน 

การก าหนดจดุมุง่หมาย 

การน าหลกัสตูรไปใช้ 

ปรับปรุงแก้ไข 

การก าหนดมาตรการ 
การวดัและประเมินผล 

การคดัเลอืกและจดั
เนือ้หาสาระ 
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รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ อนุชิต ฮุนสวสัดิกุล 
อนุชิต ฮุนสวสัดิกุล (2535) ได้แสดงขั้นตอนกระบวนการฝึกอบรม ซ่ึงการสร้าง

หลกัสูตร หรือการพฒันาหลกัสูตรจะเป็นกระบวนการหน่ึง ดงัภาพท่ี 2.8  
  

 
 

ภาพทีก่2.8ddกระบวนการฝึกอบรม 
ทีม่ากกอนุชิต ฮุนสวสัดิกุล, 2535 
 

ขั้นท่ี 1 การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
เป็นระยะเร่ิมต้นของระบบการฝึกอบรม โดยด าเนินการศึกษาหาข้อมูล แล้ว

วิเคราะห์ เพื่อให้มัน่ใจวา่มีความจ าเป็นในการฝึกอบรม เน่ืองจากการฝึกอบรมตอ้งใชท้รัพยากรสูง
หากคิดเป็นงบประมาณจะมีจ านวนมาก ดงันั้นการศึกษาขอ้มูลในขั้นน้ีจะบอกไดว้า่สมควรจดัการ
ฝึกอบรมหรือไม่ 

ขั้นท่ี 2 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
เม่ือมีการลงความเห็นจากในขั้นแรกว่าสมควรด าเนินการฝึกอบรม จึงน ามาสร้าง

หลกัสูตรฝึกอบรมหรือเรียกไดว้า่ โครงการเปล่ียนพฤติกรรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยหลกัสูตรจะ
ประกอบดว้ย หวัขอ้วชิา วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เน้ือหา หรือ ประเด็นท่ีส าคญั วธีิการฝึกอบรม
หรือเทคนิค ส่ือท่ีจะใช้ รวมถึงเวลาท่ีก าหนดด้วย ซ่ึงหลกัสูตรจะตอ้งมีการเรียงล าดบัหัวขอ้วิชา
อย่างเป็นระบบและเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ จนสามารถเปล่ียน
พฤติกรรมและสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ขั้นท่ี 3 การจดัด าเนินการฝึกอบรม 
   หลงัจากท าการสร้างหลกัสูตรแล้ว ตอ้งน าไปเขียนโครงการบริหาร เพื่อขออนุมติั
การฝึกอบรม โดยในขั้นน้ีจะเน้นหนักในด้านการบริหารโครงการ เช่น การจัดการบุคคลท่ี
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รับผิดชอบการฝึกอบรม  ดา้นงบประมาณท่ีใช้ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการฝึกอบรม 
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ อนัจะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทศันคติท่ีดีต่อการฝึกอบรม 
   ขั้นท่ี 4 การประเมินการฝึกอบรม 
   การฝึกอบรมทุกคร้ังเม่ือด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว ตอ้งท าการประเมินทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมวา่เป็นจริงหรือไม่ หลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนมาเหมาะสมหรือไม่ 
รวมถึงการจดัด าเนินการมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงการประเมินตอ้งพิจารณาโดยยึดวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการด าเนินงานให้ดีข้ึน หากไม่เป็นไป
ตามน้ีแสดงวา่การฝึกอบรมยงัมีขอ้บกพร่องท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงใหเ้หมาะสม หากการฝึกอบรม
ประเมินผลแล้วว่าผูผ้า่นการฝึกอบรมมีศกัยภาพสูงข้ึน เม่ือรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงก็จะ
ไดรั้บการพิจารณาใหมี้การด าเนินการต่อไป 
   รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมของ นพเกา้ ณ พทัลุง 
   นพเกา้ ณ พทัลุง (2561) กล่าววา่ การจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมมีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)ddก าหนดวตัถุประสงค์ โดยบูรณาการดา้นจิตพิสัย พุทธิพิสัย และทกัษาพิสัยเขา้
ดว้ยกนั แต่อาจเนน้ดา้นใดดา้นหน่ึงตามท่ีตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมพฒันา 
   2)กกก าหนดเน้ือหา โดยเลือกเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ขอบเขตเน้ือหา
เหมาะสมกบัช่ือหลกัสูตร มีการเรียงล าดบัความยากของเน้ือหา ซ่ึงเรียงล าดบัจากใกลต้วัไปยงัไกล
ตวั และตอ้งมีความต่อเน่ืองของเน้ือหาวชิา มีความสมดุลของเน้ือหา 
   3)กกก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงไม่มีกิจกรรมใดดีท่ีสุดหรือมีเกณฑ์ตายตวั แต่
ต้องก าหนดกิจกรรมให้เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมากท่ีสุดเพื่อให้ เกิดการพฒันาตาม
วตัถุประสงคข์องการฝึกบรม การฝึกอบรมเร่ืองเดียวกนัแต่ต่างบริบท อาจใชว้ธีิการท่ีแตกต่างกนัได้
ตามแนวทางดงัน้ี 

กกก าหนดให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และเน้ือหาของการฝึกอบรม 
วตัถุประสงค ์และเน้ือหามีความสัมพนัธ์กนั วตัถุประสงคเ์ป็นตวัก าหนดเน้ือหา เช่น วตัถุประสงค์
คือมีความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ ดงันั้นการเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงคแ์ละ
เน้ือหาของการฝึกอบรมว่าต้องการพัฒนาผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมด้านใดบ้าง เช่น การฝึกอบรม
ตอ้งการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในส านักงาน 
ดังนั้ นอาจเลือกใช้การบรรยายเพื่ อให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และมีการสาธิตให้ มี
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ในส านกังานได ้

กกก าหนดให้สอดคลอ้งกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การใช้วิธีการฝึกอบรมตอ้ง
ค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เช่น ความสามารถ ความรู้ ระดบัการศึกษา อาย ุเพศ 
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ประสบการณ์ รวมถึงจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เช่น ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความรู้และ
ประสบการณืนอ้ย อาจตอ้งใชก้ารบรรยายควบคู่กบัการสาธิตใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

กกก าหนดให้มีความสอดคลอ้งกบับริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เวลาในการ
ฝึกอบรม สถานท่ีฝึกอบรม จ านวนวิทยากร ฯลฯ เช่น การฝึกอบรมมุ่งหวงัใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฏหมายในชีวิตประจ าวนั อาจใช้การบรรยายร่วมกับกรณีศึกษาเพื่อให้เกิด
ความรู้ในเร่ืองดงักล่าว 

4)กกก าหนดการประเมิน ตามแนวทางดงัน้ี 
กกก าหนดให้มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม เช่น การ

ฝึกอบรมตอ้งการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถในการประกอบอาหาร จึงตอ้งประเมิน
ดว้ยการสังเกตความสามารถการประกอบอาหารของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

กกก าหนดให้มีความสอดคลอ้งกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การประเมินต้องค านึงถึงผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลักเช่น วยั ความรู้ ความสามารถ เป็นต้น 
ตวัอยา่งเช่นการฝึกอบรมตอ้งการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานสหกรณ์ 
อาจใชแ้บบทดสอบแบบถูก-ผดิ ส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายมุาก เป็นตน้ 

กกก าหนดให้มีความสอดคลอ้งกบับริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การฝึกอบรม
ตอ้งการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีจ านวนมากมีความรู้ดา้นกฎหมายการศึกษา อาจใชแ้บบทดสอบ
แบบหลายตวัเลือก เพื่อตรวจสอบว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเขา้ใจและบรรลุวตัถุประสงค์
หรือไม่ เป็นตน้ 

จากรายละเอียดการพฒันาหลกัสูตรท่ีกล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกรูปแบบการพฒันา
หลักสูตรของ Tyler เป็นพื้นฐานเพื่อประยุกต์ใช้ในการน ามาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
บริหารงานคุณภาพส าหรับธุรกิจการบินในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้น คือ  

1)กกการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซ่ึงผูว้ิจ ัยท าการศึกษาจากเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งและด าเนินการจดัท าแบบสอบถามความตอ้งการการเรียนออนไลน์ 

2)กกการเลือกเน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยเน้ือหา
ของหลกัสูตรฝึกอบรมน้ีท าการคดัเลือกจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยรายละเอียดของระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 และมีการประยกุตใ์หเ้ขา้กบับริบทของงานดา้นการบินซ่ึงจะอยู่
ในขอบข่ายของวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

3)กกการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ โดยหลกัสูตรฝึกอบรมด าเนินการในรูปแบบ
ออนไลน์ เพื่อเป็นการถ่ายทอดเน้ือหาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
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4)กกการประเมินประสิทธิภาพในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ โดยวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดว้ยการทดสอบค่าวิกฤติที (t-test) และประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม
ดว้ย E1/E2 ซ่ึง E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คือประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

 

2.4กกแนวคดิหลกัสูตรฝึกอบรม 
 2.4.1กกความหมายของการฝึกอบรม 
 Beach (1980) กล่าววา่การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจดัให้บุคคลไดเ้กิดการ
เรียนรู้และฝึกฝนความช านาญดา้นใดดา้นหน่ึง เป็นการเฉพาะตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 Flippo (1970) ให้ความหมายการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจัดข้ึนเพื่อ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมขั้นถาวร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ทกัษะ ความรู้ และเจตคติ 
 Goldstein (1993) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง การจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
เพื่อเสริมสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) ซ่ึงจะท าให้
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  
 Dessler (Dessler, 1994 อ้ าง ถึ งใน  ปั ท ม าพ ร  ช เลิ ศ เพ็ ช ร์ , 2551, หน้ า  54) ให้
ความหมายการฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการส าหรับการสอนบุคลากรใหม่ ให้มีทักษะในการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ี ขณะเดียวกนัอาจเป็นการเพิ่มพูนทกัษะท่ีบุคลากรตอ้งการ อนัเป็นการพฒันา
งานปัจจุบนัและในอนาคตดว้ย 
  สม คิด  บ างโม  (2556) ให้ ความหมายการฝึกอบรม  คือ  กระบวนการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะดา้นของบุคคลเพื่อเพิ่มความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ
ทศันคติ (Attitude) ซ่ึงจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงข้ึน และท าให้บุคคลมีความ
เจริญกา้วหน้าในหน้าท่ี การงาน และการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้อนัจะเห็นว่าการ
ฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาบุคคลนัน่เอง  
 จนัทร์จารี เกตุมาโร (2555) กล่าวว่าการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงส่งผลให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2558) ใหค้วามหมายการฝึกอบรม คือ เคร่ืองมือหรือกิจกรรมต่าง ๆ
ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ระหว่างผูฝึ้ก ผูรั้บการอบรม และผูรั้บ
การอบรมดว้ยกนัเอง เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติเป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  
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 ธงชยั สันติวงษ ์(2537) กล่าววา่การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจดัข้ึนอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ/หรือทศันคติของบุคลากรในองค์การ ส่งผลให้
สามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึนแลว้น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลตามเป้าหมายขององคก์าร 
 ดงันั้น ผูว้จิยักล่าวโดยสรุปไดว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ซ่ึงส่งผลให้
สามารถน าไปปฏิบติังานไดดี้ข้ึน อนัจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารมุ่งหวงั 

2.4.2กกความหมายของบทเรียนออนไลน์ e-Learning 
Campbell (1999 อา้งถึงใน หทยั บุญทาทิพย์, 2547) กล่าวว่า บทเรียนออนไลน์ 

e-Learning คือการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นเคร่ือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพนัธ์และ
มีคุณภาพสูง ใหผู้ค้นทัว่โลกมีความสะดวกและเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี เป็น
การเปิดประตูการศึกษาตลอดชีวติใหก้บัประชากร 

Krutus (2000 อา้งถึงใน หทยั บุญทาทิพย,์ 2547) กล่าววา่ บทเรียนออนไลน์ e-Learning 
คือ รูปแบบของเน้ือหาสาระท่ีสร้างเป็นบทเรียนออนไลน์ส าเร็จรูป ท่ีอาจใช้ซีดีรอม (CD-ROM) 
เป็นส่ือกลางในการส่งผ่านหรือใช้การส่งผ่านอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายภายใน ทั้งน้ีอาจอยู่ใน
รูปแบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยฝึกอบรม (Computer Based Trainin; CBT) และการใช้เว็บในการ
ฝึกอบรม (Web Based Training; WBT)  

สุรสิทธ์ิ วรรณไกรโรจน์ (2550) ให้ความหมายของบทเรียนออนไลน์ e-Learning 
คือ การศึกษาเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ต ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ดว้ย
ตัวเอง ผู ้เรียนจะได้เรียนตามความสามรถและความสนใจของตน โดยเน้ือหาของบทเรียน
ประกอบดว้ย รูปภาพ ขอ้ความ เสียง วิดิโอและมลัติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกส่งต่อไปยงัผูเ้รียนผ่าน Web 
Browser ซ่ึงผูเ้รียน ผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน สามารถติดต่อ ปรึกษา และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างกันได้เหมือนกับการเรียนในชั้ นเรียนปกติ โดยอาศัยเคร่ืองมือส าหรับการ
ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น webboard, e-mail, chat เป็นตน้ จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน ไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ให้ความหมายของ e-Learning หมายถึง การเรียน
เน้ือหาหรือสารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงน าเสนอดว้ยตวัอกัษร ภาพน่ิงผสมผสาน
กบัการใช้ภาพเคล่ือนไหววีดิทศัน์และเสียง อาศยัเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการ
ถ่ายทอดเน้ือหา รวมถึงใช้เทคโนโลยีการจดัหลกัสูตร (Course Management System) ส าหรับการ
บริหารจดัการงานสอน 
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2.4.3กกข้อดีของการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning (อนุชา สะเลม็, 2560) 
e-Learning เป็นการปรับกระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm Shift) ทางการศึกษา เพราะ e-Learning 
สามารถน าไปใช้เป็นการพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ขอ้ดี
ของ e-Learning มีหลายประการ ดงัน้ี 

1)กกช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยงานวจิยัหลายช้ินสนบัสนุน
เน้ือหาการเรียนซ่ึงถูกถ่ายทอดผ่านทางมลัติมีเดียนั้น ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้กว่าการเรียน
จากส่ือข้อความเพียงอย่างเดียว ดังนั้น อาจเปรียบ e-Learning กับการสอนท่ีเน้นการบรรยายใน
ลกัษณะ Chalk and Talk ซ่ึงผูส้อนในปัจจุบนัยงัคงใช้อยู่ e-Leaning ท่ีไดรั้บการออกแบบและผลิต
มาอย่างมีระบบ จะช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า นอกจาก
ประสิทธิภาพการเรียนอันเกิดจากส่ือแล้ว ระบบ e-Learning ยงัมีการจัดหาเคร่ืองมือ (Course 
Management Tool) ซ่ึงผูส้อนสามารถตรวจสอบความกา้วหน้าของพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน
ไดอ้ยา่งละเอียดตลอดเวลา 

2)กกe-Learning มีการใช้เทคโนโลยี Hypermedia ท่ีเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลในรูป
ขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง กราฟิก วิดีโอ ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้ไวด้ว้ยกนัในลกัษณะ Non-
Linear เพื่อสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้ประโยชน์ของการประยกุตใ์ช ้Hypermedia สามารถ
ใช้เป็นวิธีการน าเสนอความรู้ส าหรับส่ือการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพได ้เน่ืองจากสามารถ
น าเสนอเน้ือหาในลักษณะกรอบความคิดแบบใยแมงมุม (Web Framework) ซ่ึ งเป็นกรอบ
แนวความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนักบัวิธีท่ีมนุษยจ์ดัระบบความคิดภายในจิตใจ ดงันั้นผูเ้รียนจาก e-Learning 
จะสามารถควบคุมการเรียนของตนไดแ้ละยอ่มจะไดรั้บความรู้และมีการจดจ าไดดี้ข้ึน 

3)กกท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ตามจงัหวะของตน (Self-paced Learning) ซ่ึง
ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองในด้านของล าดับการเรียน (Sequence) ตามพื้นฐาน 
ความรู้ความถนดัและความสนใจ ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเน้ือหาส่วนท่ีตอ้งการทบทวนโดย 
ไม่ตอ้งเรียนในส่วนท่ีเขา้ใจแลว้ก็ได ้ซ่ึงถือเป็นการให้อิสระแก่ผูเ้รียนในการควบคุมการเรียนของ
ตน (Learner Control) 

4)กกe-Learning เอ้ือต่อการโต้ตอบ (Interaction)ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ
โตต้อบกบัเน้ือหา โตต้อบกบัครูผูส้อนและกบัเพื่อน คอร์สแวร์ท่ีได้รับการออกแบบมาอย่างดีจะ
ช่วยให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัเน้ือหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การออกแบบเน้ือหาใน
ลกัษณะการจ าลอง หรือเกม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการโตต้อบกบัผูส้อนและกบั
เพื่อนได ้เช่น การตอบปัญหาและค าถามต่าง ๆ ของผูเ้รียน  
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5)กกส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในทกัษะใหม่ รวมทั้งเน้ือหาท่ีมีความทนัสมยัและ
ตอบสนองต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพราะการท่ีเน้ือหาการเรียนอยูใ่นรูปแบบ
ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ (E-Text) ได้แก่ ข้อความท่ีได้รับการจดัเก็บ ประมวลผล น าเสนอ และ
เผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์ท าให้มีข้อได้เปรียบส่ืออ่ืนหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านของ
ความสามารถในการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศให้ทนัสมยัไดต้ลอดเวลา การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีสะดวก
รวดเร็ว และมีความคงทนของขอ้มูล 

6)กกe-Learning เป็นรูปแบบการเรียนท่ีสามารถจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียน
ในวงกวา้งข้ึน เพราะผูเ้รียนใชก้ารเรียนในลกัษณะ e-Learning จะไม่มีขอ้จ ากดัในดา้นการเดินทาง
มาศึกษาในเวลาใดเวลาหน่ึง และสถานที่ใดสถานที่หน่ึง และยงัสามารถน าไปใชเ้พื่อสนบัสนุน
การเรียนในลกัษณะตลอดชีวิต (Life Long Learning) รวมทั้งเปิดโอกาสส าหรับผูเ้รียนที่ขาด
โอกาสทางการศึกษาดว้ย 

2.4.4กกองค์ประกอบของการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
องค์ประกอบของการออกแบบบทเรียนออนไลน์ (กิดานนัท์ มลิทอง, 2547  อา้งถึง

ใน จารุวสั หนูทอง, 2555, หน้า 27-30) ในแต่ละหน้าจะเก่ียวเน่ืองถึงขนาดของหน้าเวบ็ พื้นหลงั 
การจดัหนา้ ศิลปะการใชต้วัพิมพ ์และโปรแกรมท่ีใชใ้นการออกแบบ ซ่ึงมีแนวทางในการออกแบบ
ดงัน้ี 

1)กกขนาดของหนา้เวบ็ 
1.1)กกจ ากดัขนาดแฟ้มในแต่ละหนา้ โดยก าหนดขีดจ ากดัเป็นกิโลไบตส์ าหรับ 

“น ้ าหนกั” ในแต่ละหน้า ซ่ึงหมายถึง จ านวนรวมกิโลไบตข์องภาพกราฟิกทั้งหมดในหน้าโดยรวม
ถึงภาพพื้นหลงัดว้ย ดงันั้นถา้ไม่ตอ้งการสูญเสียผูอ่้านแลว้ นกัออกแบบควรปรับภาพกราฟิกขนาด
ใหญ่ใหเ้หลือเพียงภาพง่าย ๆ 

1.2)กกใช้แคชในการมองโปรแกรมคน้ผ่าน โปรแกรมคน้ผ่านทุกวนัน้ีจะเก็บ
บันทึกภาพกราฟิกไวใ้นแคช ซ่ึงหมายถึงโปรแกรมได้เก็บแฟ้มภาพไว้บนฮาร์ดดิสก์ เพื่อท่ี
โปรแกรมจะไดไ้ม่ตอ้งบรรจุภาพเดียวกนัมากกวา่หน่ึงคร้ัง จึงเป็นการดีท่ีจะน าภาพนั้นมาเสนอซ ้ า
เมื่อไหร่ก็ไดบ้นเวบ็ไซต์ ซ่ึงนบัว่าเป็นการประหยดัเวลาส าหรับผูอ้่านและลดภาระให้แก่เคร่ือง
บริการดว้ย 

2)กกการจดัหนา้ 
2.1)กกก าหนดความยาวของหน้าให้สั้ น โดยก าหนดจ านวนของข้อความท่ี

ตอ้งการบรรจุในแต่ละหนา้ ซ่ึงควรมีระหวา่ง 200-500 ค าต่อหนา้ นกัออกแบบสามารถเร่ิมขอ้ความ
ยาว ๆ ในหนา้ใหม่ได ้และไม่จ  าเป็นตอ้งมีเลขหนา้ก ากบั 
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2.2)กกใส่สารสนเทศท่ีส าคัญท่ีสุดในส่วนบนของหน้า หากเปรียบเทียบ
เวบ็ไซตก์บัสถานท่ีแห่งหน่ึง เน้ือท่ีท่ีมีค่าท่ีสุดจะอยูใ่นส่วนหนา้ ซ่ึงคือส่วนบนสุดของหนา้จอภาพ
นัน่เอง ทุกคนท่ีไดเ้ขา้มาในเวบ็ไซตจ์ะมองเห็นส่วนบนของจอภาพไดเ้ป็นอยา่งแรก หากผูอ่้านไม่
ตอ้งการท่ีจะใชแ้ถบเคร่ืองมือเล่ือนจอภาพลงมา ก็ยงัคงเห็นส่วนบนของจอภาพไดต้ลอดเวลา ดงันั้น
หากไม่ตอ้งการใหผู้อ่้านพลาดเน้ือหาสาระส าคญัก็ควรใส่ไวใ้นส่วนบนของหนา้ 

2.3)กกใชค้วามไดเ้ปรียบของตาราง ตารางคือส่ิงท่ีช่วยนกัออกแบบไดเ้ป็นอยา่ง
มาก การใชต้ารางจ าเป็นส าหรับการสร้างหนา้ท่ีซบัซ้อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือตอ้งการใชค้อลมัน์ 
ตารางจะใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีเม่ือใชส้ าหรับการจดัระเบียบหน้า เช่น การแบ่งแยกเคร่ืองมือน าทางหรือ
ภาพกราฟิกออกจากขอ้ความ หรือการแบ่งขอ้ความออกเป็นคอลมัน์ เป็นตน้ 

3)กกพื้นหลงั 
3.1)กกความยาก-ง่ายในการอ่าน ซ่ึงพื้นหลงัท่ีมีลวดลายมากจะท าให้หนา้เวบ็มี

ความยากในการอ่านเป็นอยา่งยิ่ง การใชสี้ร้อนมีความเปรียบต่างสูงจะท าให้ไม่สบายตาในการอ่าน
เช่นกนั ดังนั้นจึงไม่ควรใช้พื้นหลงัท่ีมีลวดลายเกินความจ าเป็นและควรจะใช้สีเย็นเป็นพื้นหลัง
เพื่อใหห้นา้เวบ็น่าอ่านมากข้ึน 

3.2)กกทดสอบการอ่าน การทดสอบท่ีดีท่ีสุดในดา้นความสามารถในการอ่าน
เม่ือใช้พื้นหลงั คือ ให้ผูใ้ดท่ีไม่เคยอ่านเน้ือหาของเรามาก่อนลองอ่านขอ้ความท่ีอยู่บนพื้นหลงัท่ี
จดัท าไว ้หรืออีกวิธีหน่ึงคือ ท าการทดสอบการอ่านดว้ยตวัของเราเอง หากผูอ่ื้นสามารถอ่านได้ก็
แสดงวา่สามารถใชพ้ื้นหลงันั้นได ้

4)กกศิลปะการใชต้วัพิมพ ์
4.1)กกความจ ากดัของการใชต้วัพิมพ ์นกัออกแบบถูกจ ากดัในเร่ืองของศิลปะ

การใช้ตวัพิมพ์บนเว็บมากกว่าส่ือส่ิงพิมพ์ และการพิมพใ์นเวบ็จะไม่สามารถควบคุมช่วงบรรทดั 
(Leading) ซ่ึงคือเน้ือท่ีระหวา่งบรรทดั หรือช่องไฟระหวา่งตวัอกัษร (Tracking) ได ้

4.2)กกระวงัความแตกต่างระหว่างระบบและโปรแกรมค้นผ่าน ให้ระลึกไว้
เสมอวา่ไม่ใช่โปรแกรมคน้ผา่นทั้งหมดท่ีมีตวัเลือกในเร่ืองการใชแ้บบตวัพิมพเ์หมือนกนั โปรแกรม
คน้ผา่นทั้งหมดอาจไม่มีความสามารถในเร่ืองขนาดตวัอกัษร สี หรือ รูปแบบท่ีเท่าเทียมกนั และท่ี
เป็นส่ิงท่ียุง่ยากคือ ขนาดตวัอกัษรท่ีปรากฏบนจอภาพเคร่ืองพีซีจะใหญ่กวา่ขนาดตวัอกัษรท่ีอยูบ่น
เคร่ืองแมค็อินทอช ดงันั้นส่ิงท่ีนกัออกแบบสามารถท าไดคื้อ ให้ดูวา่โปรแกรมและระบบใดท่ีผูอ่้าน
จะใชม้ากท่ีสุดแลว้ออกแบบใหเ้ขา้กบัระบบนั้น 
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4.3)กกสร้างแบบการพิมพ์ไวเ้ป็นแนวทาง แม้จะมีข้อจ ากัดในเร่ืองการใช้
ตัวพิมพ์บนเว็บก็ตาม แต่นักออกแบบยงัคงสามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเน้ือหาไวไ้ด้
เช่นเดียวกบัการพิมพใ์นหนงัสือ  

4.4)กกใชล้กัษณะกราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาให้ไดน้อ้ยท่ีสุด แมว้่าสามารถ
ใช้ลกัษณะกราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาไดก้็ตาม แต่ไม่ควรใช้เกินกวา่ 2-3 บรรทดั เน่ืองจากจะท า
ใหเ้สียเวลาในการบรรจุลงมากกวา่ปกติ 
 2.4.5กกประเภทของการฝึกอบรม 
  สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรม
โดยใชห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
   1)กกการฝึกอบรมโดยยดึจุดประสงคเ์ป็นเกณฑ ์แบ่งได ้2 ประเภท คือ  

กกการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับงาน (Technical Know–How 
Training) เหมาะส าหรับองค์การท่ีมีการปรับเปล่ียนลักษณะงาน ระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับ 
ขั้นตอนการปฏิบติัต่าง ๆ หรือการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน 

กกการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ (Skill or Experiences Training) 
บุคลากรแต่ละระดบัขององคก์รตอ้งใชท้กัษะในการท างานหรือมีความตอ้งการทกัษะเพิ่มข้ึนในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
  2)กกการฝึกอบรมโดยยดึระยะเวลาการท างานเป็นเกณฑ ์แบ่งได ้2 ประเภท คือ 

กกการฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Pre-service Training) เป็นความตอ้งการของ
องคก์ารท่ีตอ้งการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ความช านาญในงานท่ีบุคคลากรตอ้งรับผิดชอบ
ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 

กกการฝึกอบรมเม่ือไดเ้ขา้ท างานแลว้ (In-service Training) เป็นการฝึกอบรม
ตั้งแต่แรกเร่ิมท่ีบุคคลากรเขา้ท างานในองค์กร และเป็นการฝึกอบรมให้ผูท่ี้ก  าลงัปฏิบติังานให้มี
ความรู้ เจตคติและทกัษะเพิ่มข้ึน ตามจุดประสงคท่ี์มุ่งหวงั 
 นอกจากน้ียงัมีการฝึกอบรมในลักษณะอ่ืน ๆ เช่น การอบรมเพื่อฟ้ืนความรู้ใหม่ 
(Refresherr Training) หรือการฝึกอบรมในลกัษณะท่ีเป็นการศึกษาต่อเน่ือง (Continuing Education) 
โดยรูปแบบของการอบรมจะมีความแตกต่างกนัตามความจ าเป็นและลกัษณะของงาน หากกล่าว
อย่างกวา้ง ๆ แล้วอาจแบ่งการฝึกอบรมเป็น 2 ประเภทคือ การฝึกอบรมท่ีเป็นทางการ (Formal 
Training) และการฝึกอบรมอยา่งไม่เป็นทางการ  
  นพเกา้ ณ พทัลุง (2561) กล่าวว่า การฝึกอบรมมีหลายประเภท และสามารถจ าแนก
ตามเกณฑต่์าง ๆ ได ้ดงัน้ี 
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   1)กกแหล่งของการฝึกอบรม แบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 
กกการฝึกอบรมในหน่วยงานคือ การฝึกอบรมท่ีหน่วยงานด าเนินการจดั

ฝึกอบรมเอง 
กกการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงานคือ การฝึกอบรมท่ีหน่วยงานไม่ไดจ้ดัข้ึน

เอง แต่เป็นการว่าจา้งหน่วยงานภายนอกให้เป็นผูจ้ดัการฝึกอบรม หรืออาจส่งบุคลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรมไปยงัสถานท่ีฝึกอบรมต่าง ๆ 
  2)กก เวลางาน แบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

กกการฝึกอบรมในเวลางาน เป็นการฝึกอบรมให้ผู ้รับการฝึกอบรม 
ปฏิบัติงานจริงในสถานท่ีท างานจริง โดยมีบุคลากรท าหน้าท่ีพี่ เล้ียคอยดูแลให้ค  าแนะน าและ
ช่วยเหลือ 

กกการฝึกอบรมนอกเวลางาน เป็นการฝึกอบรมท่ีตอ้งหยุดพกัการปฏิบติังาน
ปกติเป็นการชัว่คราว เพื่อเขา้รับการฝึกอบรม 
   3)กกรูปแบบของการฝึกอบรม แบ่งได ้2 ลกัษณะดงัน้ี 

กกการฝึกอบรมในบริบทของชั้นเรียนปกติ เป็นการฝึกอบรมท่ีมีสถานท่ีจดั
และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

กกการฝึกอบรมแบบออนไลน์ เป็นการฝึกอบรมท่ีไม่มีสถานท่ีจดัฝึกอบรม 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะเรียนรู้จากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
ซ่ึงผูจ้ดัการอบรมไดจ้ดัระบบไวแ้ลว้ 
   4)กกระยะเวลาในการท างาน แบ่งได ้2 ลกัษณะดงัน้ี 

กกการฝึกอบรมก่อนท างาน เป็นการฝึกอบรมก่อนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะเขา้
ท างานในหน่วยงานนั้น เช่น การฝึกอบรมเก่ียวกบัขั้นตอนการท างานในหน่วยงานนั้น การฝึกอบรม
เก่ียวกบัแนวปฏิบติัต่าง ๆ กฎ ระเบียบ ฯลฯ 

กกการฝึกอบรมระหว่างการท างาน เป็นการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนระหว่างการ
ท างานเน่ืองจากมีความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ซ่ึงท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานตอ้งมีการพฒันาตนเองอยู่
เสมอ  

2.4.6กกองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
พิชัย ทองดีเลิศ (2547 อา้งถึงใน สามมิติ สุขบรรจง, 2554, หน้า 22) กล่าวว่า การ

จดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนผ่านเว็บนั้น โดยทัว่ไปประกอบดว้ยองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 3 
ประการ ไดแ้ก่ 
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1)กกองคป์ระกอบดา้นการน าเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดว้ยเวบ็เพจ
หน้าต่าง ๆ ท่ีผู ้สอนใช้น าเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอเน้ือหา 
แบบฝึกหัด หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมทั้งการประเมินผูเ้รียน ซ่ึงจดัว่าเป็นองค์ประกอบหลกัส าหรับ
บทเรียนบนเครือข่าย เวบ็เพจเหล่าน้ีประกอบดว้ย หนา้แรกหรือโฮมเพจ หนา้แนะน าบทเรียน หรือ
รายวิชา หน้าแนะน าผูท้  าการสอน ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หน้าน าเสนอเน้ือหา หน้าแบบฝึกหัด 
หน้ากิจกรรมกลุ่ม หนา้สรุป หนา้การทดสอบ หนา้ความรู้เพิ่มเติม และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

2)กกองคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสาร คือองค์ประกอบส าคญัท่ีจะท าให้บทเรียน
บนเคร่ือข่ายออนไลน์มีความแตกต่างจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยทัว่ไป เน่ืองมาจากจะ
ช่วยให้ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกนัได้ ทั้งรูปของการสั่งงาน การอภิปราย
กลุ่ม หรือการเสนอแนะน ารายบุคคลผ่านเคร่ืองมือต่าง ๆ ของระบบเครือข่าย ได้แก่ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) โปรแกรมสนทนา (Chat) กระดานสนทนา (Web board) หรือหากมี
ความพร้อม เร่ืองอุปกรณ์ก็อาจถึงขั้ นจัดให้ มีการถ่ายทอดสัญญานภาพและเสียงสด (Live 
Broadcast) บนเครือข่ายก็ได ้

3)กกองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอนอยา่งเต็มรูปแบบ
บนเวบ็ จ าเป็นตอ้งมีระบบท่ีใชส้ าหรับบริหารจดัการรายวิชา (Course Management System) เขา้มา
เก่ียวขอ้ง ท าหนา้ท่ีในการเป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการจดัการเรียนการสอนบน
เครือข่าย ทั้งในกลุ่มของผูท้  าการสอน ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและผูบ้ริหารระบบเครือข่าย ในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การลงทะเบียนเรียน ระบบเขา้ออกชั้นเรียน ฐานขอ้มูลของผูเ้รียน การเตรียมเน้ือหาบทเรียน 
การเก็บผลคะแนน สถิติในการเขา้เรียนและพฤติกรรมของผูเ้รียน เป็นตน้ 

2.4.7กกกจิกรรมการเรียนรู้ 
นพเก้า ณ พทัลุง (2561) กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ 

ในการจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมีความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะต่าง ๆ เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในเน้ือหาใดเน้ือหาหน่ึงนั้น อย่างน้อยควรมี 3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ขั้นน า ขั้นกิจกรรม และขั้นสรุป โดยวิทยากรอาจใช้เพียงกิจกรรมเดียวทั้ง 3 ขั้นตอน หรือ
ผสมผสานระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ซ่ึงกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีนิยมใช้ในการ
ฝึกอบรมมีดงัน้ี 

การบรรยาย (Lecture) การบรรยายเป็นวิธีในการถ่ายความรู้ต่าง ๆ ให้แก่ผูฟั้ง โดย
การบอกเล่า หรือการอธิบายท่ีเน้นวิทยากรเป็นส าคญั วิธีน้ีใช้ได้กบัการฝึกอบรมท่ีมีผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมจ านวนมาก  และประหยดัเวลาเม่ือเทียบกบัวธีิอ่ืน ๆ 
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การใชก้ารบรรยายมีขอ้เสนอแนะ คือ การฝึกอบรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นองคค์วามรู้ ทฤษฎี กฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ วิทยากร
ตอ้งเตรียมตวัส าหรับการบรรยายมาอยา่งดี มีการล าดบัเน้ือหาท่ีดี อนัจะท าให้การบรรยายฟังเขา้ใจ
ง่ายและน่าสนใจ นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกคิด ซักถามและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

การอภิปราย (Discussion) เป็นการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือระดมความ
คิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาหรือหาค าตอบร่วมกนั โดยมีวิทยากร 3-5 คน 
ท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์มาแสดงความคิดเห็นในเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงระหวา่การอภิปรายวิทยากร
อาจจะแสดงความเห็นท่ีสนับกนัหรือให้เหตุผลโตแ้ยง้กนัเพื่อให้ความคิดมีความกวา้งไกล และ
ตอนทา้ยผูด้  าเนินการอภิปรายจะท าการสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ 

การอภิปรายจะช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้แนวคิดและวิธีการน าเสนอของ
ผูอ้ภิปรายในหลากหลายลกัษณะ รวมทั้งเรียนรู้มุมมองท่ีต่างกนัและเป็นวธีิท่ีใชไ้ดก้บัคนกลุ่มใหญ่ 

การอภิปรายมีข้อเสนอแนะ คือ การฝึกอบรมท่ีมีวตัถุประสงค์ให้ผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรมไดรั้บความรู้และแนวทางเพื่อน าไปประยุกตใ์ช้ในการท างาน ผูด้  าเนินการอภิปรายตอ้งมี
ประสบการณ์ ความสามารถเก่ียวกบัหวัขอ้การอภิปราย จึงจะสามารถควบคุมการอภิปรายและเวลา
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดคิ้ดและแสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ ร่วมกนั 

การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ห็นการปฏิบติั
จริง โดยวิทยากรท าให้ดูแล้วผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมปฏิบัติตาม การสาธิตอาจจะฝึกปฏิบัติเป็น
ภาพรวมหรือทกัษะยอ่ย ๆ ก่อนแลว้น าทกัษะยอ่ยมารวมกนัภายหลงั 

การสาธิตท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้ไดง้่ายและสามารถเพิ ่มทกัษะการ
ปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดอ้ยา่งดี 

การสาธิตมีข้อเสนอแนะ คือ การฝึกอบรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความสามารถในการปฏิบติังาน เช่น การแสดง การฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ 
ฯลฯ เหมาะส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีจ านวนไม่มากจนเกินไป นอกจากวทิยากรแลว้อาจตอ้ง
มีผูช่้วยวิทยากรซ่ึงข้ึนอยู่กบัจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ย ในการสาธิตวิทยากรควรเตรียมการ
ดา้นวสัดุอุปกรณ์มาให้เรียบร้อยก่อนการฝึกอบรมและแจง้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไวล่้วงหนา้เก่ียวกบั
วสัดุอุปกรณ์ท่ีต้องเตรียมมา เช่น การฝึกอบรมเร่ืองการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูล จะตอ้งแจง้รุ่นของคอมพิวเตอร์ท่ีจะใช้และตอ้งลงโปรแกรมมาก่อนการฝึกอบรม
เพื่อเป็นการประหยดัเวลา 



64 
 

การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการประชุมกลุ่มเล็กไม่เกิน 15 คน ซ่ึงเปิด
โอกาสให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรี ในประเด็นใดประเด็นหน่ึง 
โดยท่ีไม่ค  านึงวา่จะถูกหรือผดิ ดีหรือไม่ดี แนวความคิดท่ีไดจ้ะถูกจดไวแ้ลว้น าไปกลัน่กรองอีกคร้ัง
หน่ึง โดยการระดมสมองตอ้งมีการเลือกประธาน กรรมการและเลขานุการของกลุ่ม 

การระดมสมองท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมโดยตรงในการคิดและน าเสนอ 
ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญอยูแ่ละท าใหค้วามคิดหลากหลาย 

การระดมสมองมีขอ้เสนอแนะ คือ การฝึกอบรมท่ีมีวตัถุประสงค์ให้ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมได้คิด แสดงความเห็น และหาแนวทางแกปั้ญหาตอ้งจ ากดัสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้ทุกคน
สามารถแสดงความเห็นได ้

การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) เป็นกระบวนการท่ีให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
แสดงบทบาทสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงและแสดงออกทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ
และความรู้สึกนึกคิด เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์

การแสดงบทบาทสมมติมีขอ้เสนอแนะ คือ การฝึกอบรมท่ีมีวตัถุประสงคใ์ห้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดเ้รียนรู้โดยแสดงออก เช่น การฝึกทกัษะทางภาษา โดยวิทยากรตอ้งท าการเช่ือมโยง
การแสดงบทบาทสมมติไปยงัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมใหไ้ด ้และควบคุมเวลาอยา่งเหมาะสม 

กรณีศึกษา (Case Study) เป็นการน าเอาเร่ืองหรือกรณีท่ีเกิดข้ึนจริงมาน าเสนอและ
ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใชห้ลกัวิชา ประสบการณ์วเิคราะห์กรณีท่ียกมา โดยเร่ิมจากการให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเรียนรู้แนวคิด หลกัการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ปัญหา จากนั้นใหศึ้กษา 
วิเคราะห์และอภิปรายตามหลกัวิชาการ โดยวิทยากรตอ้งคอยให้ค  าปรึกษาและแนะน าให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม วเิคราะห์ปัญหาไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

กรณีศึกษาช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดว้ิเคราะห์ตดัสินปัญหาเร่ืองท่ีเหมือนจริง
และสามารถน าไปปรับใชก้บัการปฏิบติังานได ้

กรณีศึกษามีขอ้เสนอแนะ คือ การฝึกอบรมท่ีมีวตัถุประสงคใ์ห้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ไดฝึ้กคิดและแสดงความเห็น ซ่ึงการน าเสนอกรณีตวัอยา่งตอ้งมีรายละเอียดเพียงพอเพื่อใหม้องเห็น
ประเด็นส าคญัของปัญหาและไดแ้นวทางน าไปสู่การคิด ตดัสินใจและแกปั้ญหา 

 การใช้ค  าถาม (Questioning) ค าถามมีหลายประเภท โดยแต่ละประเภทผูต้อบตอ้ง
ใชค้วามคิดในระดบัต่างกนั เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ซ่ึงการแบ่งประเภทของค าถามนั้น
มีหลายแบบ เช่น  

1)กกค าถาม 5W1H ประกอบด้วย What (อะไร) Where (ท่ีไหน) When (อย่างไร) 
Why (ท าไม) Who (ใคร) และ How (อยา่งไร) 
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2)กก ค าถามตามระดบัชั้นของการใชค้วามคิดดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Dmain) มี 6 
ประเภท ได้แก่ ถามความรู้ ความเข้า ความจ า การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การน าไปใช้ และการ
ประเมินค่า 

การตั้งค  าถามช่วยให้วิทยากรรู้จกัพื้นฐานความรู้ ความสามารถของผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมอนัจะเป็นประโยชน์ในการจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้พฒันาความรู้ 
ความสามรถในการคิด เรียบเรียงความคิดเพื่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ซ่ึงช่วยกระตุน้ให้สนใจในบทเรียน
และมีส่วนช่วยในการเรียนรู้ เกิดความอยากรู้ และเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน รู้จกั
ใชค้  าถามและตอบค าถามอยา่งเหมาะสม 

ค าถามมีขอ้เสนอะแนะ คือ การฝึกอบรมท่ีมีวตัถุประสงคใ์ห้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้
คิดอาจใหคิ้ดเป็นรายบุคคล เป็นคู่หรือกลุ่มก็ได ้

การใช้ผงักราฟิก (Graphic Organizer) เป็นรูปแบบของการส่ือสารท่ีประกอบด้วย
ความคิดหรือข้อมูลส าคญั ๆ ท่ีเช่ือมโยงกันในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้เห็นโครงสร้างความรู้
เน้ือหาสาระนั้น ๆ โดยแผนภาพในการน าเสนอ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้งใช้ทกัษะความคิดจดั
ขอ้มูลให้เป็นระบบออกมาเป็นรูปธรรม เห็นง่ายเขา้ใจง่าย ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้งรู้จกัจดัการ
ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาตีความและสรุปผลเป็นองค์ความรู้ และสามารถน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบผงั
กราฟิก ซ่ึงมีตวัอยา่งดงัน้ี 

1)กกผงัความคิด (Mind Map) ใช้แสดงความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวข้องกนัของ
ความคิดต่าง ๆ ใหเ้ห็นเป็นโครงสร้างในภาพรวม 

2)กกผงัมโนทศัน์ (Concept Map) ใช้แสดงความคิดรวบยอดหลกัไวต้รงกลาง และ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดรวบยอดหลกัและความคิดรวบยอดย่อเป็นล าดบัขั้นดว้ย
เส้นเช่ือมโยงกนั 

3)กกผงัแมงมุม (Spider Map) ใชแ้สดงความคิดรวบยอดซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยใยแมงมุม 
4)กกผงัล าดบัขั้นตอน (Sequential Map) ใช้แสดงขั้นตอน กระบวนการหรือเหตุการณ์

ต่าง ๆ 
5)กกผงัก้างปลา (Fishbone Map) ใช้แสดงสาเหตุของปัญหาท่ีมีความซับซ้อน ผงั

กา้งปลาจะช่วยท าใหเ้ห็นสาเหตุหลกัและสาเหตุยอ่ย 
6)กกผงัวฏัจกัร (Circle or Cyclical Map) ใช้แสดงล าดบัขั้นตอนซ่ึงต่อเน่ืองกนัเป็น

วงกลม 
7)กกผงัวงกลมซ้อนหรือเวน็ไดอะแกรม (Venn Diagram) เป็นผงัวงกลม 2 วงหรือ

มากกวา่ท่ีมีส่วนหน่ึงซอ้นกนั ซ่ึงมีทั้งความเหมือนและความต่าง 
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การใช้ผงักราฟิกน าไปใช้ในการเรียนรู้เน้ือหาต่าง ๆ จ านวนมาก เพื่อช่วยให้เกิด
ความเขา้ใจในเน้ือหานั้นไดง่้ายข้ึน เร็วข้ึนและจดจ าไดน้าน ผงักราฟิกเป็นเคร่ืองมือช่วยให้จดัการ
ขอ้มูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบท่ีอธิบายให้เขา้ใจและจดจ าไดง่้าย และมีความคิดริเร่ิมหรือสร้างความคิด
ข้ึน 

การใช้ผงักราฟิกมีขอ้เสนอแนะ คือ การฝึกอบรมท่ีมีวตัถุประสงค์ให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมสรุปความรู้ จดัระบบความคิด อาจจะใหท้ าเป็นรายบุคคล เป็นคู่หรือเป็นกลุ่มก็ได ้

2.4.8กกการประเมินผลการฝึกอบรม  
Kirkpatrick (ปัทมาพร ชเลิศเพช็ร์, 2551) ไดเ้สนอเกณฑ์ท่ีควรพิจารณาและประเมิน 

ดงัน้ี 
1)กกการประเมินปฏิกิริยา (Reaction) เป็นการประเมินความรู้สึกนึกคิดของผูเ้ขา้รับ

การอบรมท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม เช่น ดา้นเน้ือหา วทิยากร เอกสารประกอบการฝึกอบรม วธีิหรือ
เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลาท่ี ใช้  สถานท่ี ฝึกอบรม บรรยากาศในการฝึกอบรม และ
โสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น ซ่ึงโดยทั่วไปควรมีการก าหนดส่ิงท่ีต้องการประเมินไวต้ั้ งแต่ขั้นการ
ออกแบบโครงการฝึกอบรมและน าส่ิงท่ีตอ้งการประเมินบรรจุลงในแบบประเมินผล 

2)กกการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning) เป็นการประเมินผลความเปล่ียนแปลงใน
ดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ตามวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมนั้น ๆ วา่มีการเปล่ียนแปลง
ตามท่ีมุ่งหวงัมากนอ้ยเพียงใด ส าหรับวธีิการท่ีใชใ้นการประเมินการเรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น มีดงัน้ี 

กกความรู้ (Knowledge) การประเมินระดบัความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม คือ 
การวดัความรู้เก่ียวกับหลักการ ข้อเท็จจริง วิธีการ และกระบวนการท างาน ซ่ึงโดยทั่วไปการ
ประเมินความรู้จะท าการวดัโดยใช้แบบทดสอบความรู้ มี 4 แบบ คือ แบบทดสอบเติมค า หรือ
ค าตอบสั้น ๆ แบบทดสอบอตันยั แบบทดสอบถูก-ผดิ และแบบทดสอบหลายตวัเลือก 

กกทกัษะ (Skill) การประเมินทกัษะมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบว่า ผูรั้บการ
อบรมมีการพฒันาในดา้นทกัษะเพิ่มข้ึนหรือไม่ วิธีการประเมิน เช่น การให้แสดงหรือกระท าทกัษะ
นั้ น ๆ ออกมา โดยผู ้ท  าการฝึกอบรมจะคอยสังเกตหรือให้คะแนน เรียกว่าการทดสอบการ
ปฏิบติังาน หรือการทดสอบความสามารถ 

กกเจตคติ (Attitud) การประเมินเจตคติเป็นการวดัความเปล่ียนแปลงด้าน
ความรู้สึกของผูรั้บการอบรมต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แบบการประเมินมีหลายแบบ สามารถน าไปใชต้าม
ความเหมาะสม 

3)กกการประเมินผลการเปล่ียนแปลงในดา้นพฤติกรรมการท างาน (Behavior) เป็น
การประเมินว่าพฤติกรรมการท างานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีการเปล่ียนในทางท่ีดีข้ึนหรือไม่ 
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หรือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาจากก่อนและหลงัการฝึกอบรม แนวทางในการ
ประเมินพฤติกรรมมี ดงัน้ี 

กกท าการประเมินพฤติกรรมอยา่งเป็นระบบทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

กกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มต่าง ๆ ต่อไปน้ีอย่างน้อยหน่ึงกลุ่ม ได้แก่ ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อร่วมงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

กกการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อเป็นการเปรียบเทียบการปฏิบติังานทั้งก่อนและ
หลงัการฝึกอบรม 

กกควรประเมินการฝึกอบรมหลงัส้ินสุดโครงการแลว้ระยะหน่ึง เพื่อให้ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมไดมี้โอกาสน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช ้

กกควรมีกลุ่มควบคุม ซ่ึงจะประกอบดว้ยผูท่ี้ไม่ไดผ้่านการฝึกอบรม เพื่อใช้
เป็นกลุ่มเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีผา่นการฝึกอบรมแลว้ 

ส าหรับเคร่ืองมือในการประเมินพฤติกรรม อาจใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรม
โดยตรงและการบนัทึกขอ้มูลลงในแบบบนัทึกพฤติกรรม 

2.4.9กกการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน 
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2558) กล่าววา่การผลิตส่ือหรือชุดการสอนนั้น ก่อนน าไปใชจ้ริง

จะตอ้งน าส่ือหรือชุดการสอนไปทดสอบประสิทธิภาพเพื่อดูว่าส่ือหรือชุดการสอนท าให้ผูเ้รียนมี
ความรู้เพิ่มข้ึนหรือไม่ ช่วยใหก้ระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพนัธ์กบั
ผลลพัธ์หรือไม่และผูเ้รียนมีความพึงพอใจระดบัใด ดงันั้นผูผ้ลิตส่ือการสอนจ าเป็นจะตอ้งน าส่ือ
หรือชุดการสอนไปหาคุณภาพ เรียกวา่การทดสอบประสิทธิภาพ 

1)กกการทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การน าส่ือหรือชุดการสอนไปทดสอบดว้ย
กระบวนการสองขั้นตอนคือ การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบ้ืองต้น (Try Out) และทดสอบ
ประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) เพื่อหาคุณภาพของส่ือตามขั้นตอนท่ีก าหนดใน 3 ประเด็นคือ 
การท าให้ผูเ้รียนมความรู้เพิ่มข้ึน การช่วยให้ผูเ้รียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ และท าแบบประเมิน
สุดทา้ยไดดี้ และการท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจ ผลท่ีไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ข ก่อนท่ีจะท าการ
ผลิตออกมาเผยแพร่จ านวนมาก การทดสอบประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 

กกการทดสอบประสิทธิภาพการใชเ้บ้ืองตน้ คือ การน าส่ือหรือชุดการสอนท่ี
ผลิตข้ึนเป็นตน้แบบ (Prototype) แลว้น าไปทดสอบประสิทธิภาพตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละ
ระบบ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอนให้เท่ากับเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว ้และ
ปรับปรุงจนถึงเกณฑ ์
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กกการทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง คือ การน าส่ือหรือชุดการสอนท่ีได้
ทดสอบประสิทธิภาพใช้ และปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพถึงเกณฑ์แลว้ของแต่ละหน่วย โดยทุกหน่วยใน
แต่ละวิชาน าไปสอนจริงในชั้นเรียนหรือในสถานการณ์การเรียนท่ีแทจ้ริงในช่วงเวลาหน่ึง เช่น 1 
ภาคการศึกษาเป็นอย่างน้อย เพื่อตรวจสอบคุณภาพเป็นคร้ังสุดท้ายก่อนน าไปเผยแพร่ และผลิต
ออกมาเป็นจ านวนมาก 

ในการทดสอบประสิทธิภาพทั้งสองขั้นตอนจะตอ้งผ่านการวิจยัเชิงวิจยัและ
พฒันา (Research and Development; R&D) ซ่ึงต้องด าเนินการวิจยัในขั้นทดสอบประสิทธิภาพ
เบ้ืองตน้ และอาจทดสอบประสิทธิภาพซ ้ าในขั้นทดสอบประสิทธิภาพใชจ้ริงดว้ยได ้

2)กกการก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ  
เกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอนท่ี

ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นระดับท่ีพึงพอใจว่าส่ือหรือชุดการสอนมี
ประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้ ส่ือหรือชุดการสอนนั้นก็จะมีคุณค่าในการน าไปสอนนกัเรียนและมี
ความคุม้ค่าต่อการลงทุนผลิตออกมาจ านวนมาก 

การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพโดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเ้รียน 2 
ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) โดยก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 = Effeciency 
of Process (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) และพฤติกรรมสุดท้าย (ผลลัพธ์) โดยก าหนดค่า
ประสิทธิภาพเป็น E2 = Efficiency of Product (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์) 

กกประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) คือ การประเมินผล
ต่อเน่ืองซ่ึงประกอบด้วยพฤติกรรมย่อยของผูเ้รียน เรียกว่า กระบวนการ (Process) เกิดจากการ
ประกอบกิจกรรมกลุ่ม ไดแ้ก่ การท ารายงานกลุ่ม การท าโครงการ และรายงานบุคคล ไดแ้ก่ งานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย และกิจกรรมอ่ืนท่ีผูส้อนก าหนดไว ้

กกประเมินพฤติกรรมสุดทา้ย (Terminal Behavior) คือ การประเมินผลลพัธ์ 
(Product) ของผูเ้รียน พิจารณาจากการสอบหลงัเรียน และการสอบไล่ 

ประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอนจะถูกก าหนดเป็นเกณฑ์ ท่ีผู ้สอน
คาดหมายให้ผูเ้รียนเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนดให้ผลเฉล่ียของคะแนนการท างาน
และการประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมดต่อร้อยละของผลการประเมินหลกัเรียนทั้งหมด นัน่ก็
คือ E1/E2 = ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

ตวัอยา่งเช่น 80/80 หมายถึง เม่ือเรียนจากส่ือหรือชุดการสอนนั้นแลว้ ผูเ้รียนจะ
สามารถท าแบบฝึกปฏิบติั หรืองานไดผ้ลเฉล่ีย 80% และประเมินหลงัเรียนและงานสุดทา้ยไดผ้ล
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เฉล่ีย 80% โดยการท่ีจะก าหนดเกณฑ์ E1/E2 ให้มีค่าเท่าใดนั้น ให้ผูส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตามความ
พอใจโดยพิจารณาพิสัยการเรียนท่ีจ าแนกเป็น วทิยพิสัย จิตพิสัย และทกัษพิสัย 

กกวิทยพิสัย (Cognitive Domain) เน้ือหาท่ีเป็นความรู้ความจ า ซ่ึงโดยมากจะ
ตั้งไวสู้งสุดแลว้ลดต ่าลงมา คือ 90/90 85/85 80/80 

กกจิตพิสัย (Affective Domain) เน้ือหาท่ีต้องใช้เวลาฝึกฝนและพฒันา ไม่
สามารถท าเกณฑ์ระดบัสูงไดใ้นห้องเรียนหรือในขณะท่ีเรียน จึงตั้งไวต้  ่าลง คือ 80/80 75/75 แต่ไม่
ควรต ่ากวา่ 75/75 เพราะเป็นระดบัความพอใจต ่าสุด  

วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ  ท าได้ 2 วิธี คือ การใช้สูตรและการค านวณ
ธรรมดา 

วธีิท่ี 1 การใชสู้ตร 
 

 E1 = 
∑ 𝑋

N

A
 𝑥100 หรือ 𝑋̅

𝐴
 𝑥100  (2.2) 

 

เม่ือ E1คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

∑ 𝑋 คือ คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรมหรืองานท่ีท าระหวา่งเรียนทั้งท่ีเป็นกิจกรรมใน
หอ้งเรียน นอกหอ้งเรียนหรือออนไลน์ 
A คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบติั ทุกช้ินรวมกนั 

N คือ จ านวนผูเ้รียน 
 

 E2 = 
∑ 𝐹

N

B
 𝑥100 หรือ 𝐹

𝐵
 𝑥100   (2.3) 

 

เม่ือ E2คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
∑ 𝐹 คือ คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน 

B คือ คะแนนเตม็ของประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย ประกอบดว้ยการสอบหลงัเรียนและคะแนน
จากการประเมินงานสุดทา้ย 

N คือ จ านวนผูเ้รียน 

การค านวณหาประสิทธิภาพโดยใชสู้ตรดงักล่างขา้งตน้ กระท าไดโ้ดยการน าคะแนนรวมแบบฝึก
ปฏิบติั หรือผลงานในขณะประกอบกิจกรรมกลุ่ม/เด่ียว และคะแนนสอบหลงัเรียน มาเขา้ตารางแลว้
จึงค านวณหาค่า E1 E2⁄  (โปรดฝึกค านวณหาค่า E1 และ E2ในกิจกรรมหนา้ถดัไป) 
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วธีิท่ี 2 การค านวณโดยไม่ใชสู้ตร  
หากไม่ตอ้งการใช้สูตรหรือจ าไม่ได ้ผูผ้ลิตส่ือหรือชุดการสอนสามารถวิธีการ

ค านวณธรรมดาหาค่า E1 และ E2 ได ้ 
ส าหรับ E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบติั โดยการน าคะแนน

งานทุกช้ินของนกัเรียนในแต่ละกิจกรรม ของแต่ละคนมารวมกนัแลว้จึงหาค่าเฉล่ียและเทียบส่วน
โดยเป็นร้อยละ 

ส าหรับค่า E2 คือ ประสิทธิภาพผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียนของแต่ละส่ือ
หรือชุดการสอน โดยเอาคะแนนจากการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากงานสุดทา้ยของนักเรียน
ทั้งหมดรวมกนั หาเป็นค่าเฉล่ียแลว้เทียบส่วนร้อย เพื่อหาค่าร้อยละ 

3)กกการตีความหมายผลการค านวณ 
หลงัจากท าการค านวณหาค่า E1 และ E2 ไดแ้ลว้ ตอ้งตีความหมายของผลลพัธ์ 

โดยยดึแนวทางและหลกัการ ดงัน้ี 
ความคลาดเคล่ือนของผลลพัธ์ให้มีความแปรปรวนหรือคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 

.05 (ร้อยละ 5) จากช่วงต ่าไปสูง = ±2.5 นัน่ใหผ้ลลพัธ์ของค่า E1 หรือ E2 ท่ีถือวา่ เป็นไปตามเกณฑ ์
มีค่าต ่ากวา่เกณฑ ์ไม่เกิน 2.5% และสูงกวา่เกณฑไ์ม่เกิน 2.5% 

หากคะแนน E1 หรือ E2 ห่างกนัมากกวา่ 5% แสดงว่า กิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนท า
กบัการสอบหลงัเรียนไม่สมดุลกนั เช่น ค่า E1 มากกวา่ ค่า E2 แสดงวา่ งานท่ีมอบหมายอาจง่ายกวา่ 
การสอบง่ายกวา่หรือไม่สมดุลกบังานท่ีมอบหมายใหท้ า จ  าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุง 

หากส่ือหรือชุดการสอนได้รับการออกแบบและพฒันาอย่างมีคุณภาพ ค่า E1 
หรือ ค่า E2 ท่ีค  านวณออกมาจากการทดสอบประสิทธิภาพ จะตอ้งมีความใกลเ้คียงกนัและห่างกนั
ไม่เกิน 5% ซ่ึงเป็นตวัยืนยนัได้ว่านักเรียนมีการเปล่ียนพฤติกรรมต่อเน่ืองตามล าดบัขั้นหรือไม่
ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนพฤติกรรมในขั้นสุดทา้ย อีกนยัหน่ึงตอ้งประกนัไดว้า่นกัเรียนไดมี้ความรู้จริง
ไม่ใช่ท ากิจกรรมหรือสอบไดเ้พราะการเดา 

การประเมินในอนาคตจะเสนอผลการประเมินเป็นเลขสองตวั คือ E1 คู่กบั E2  
เพราะจะท าให้ผูอ่้านผลทราบลกัษณะนิสัยของผูเ้รียนระหว่างนิสัยในการท างานอย่างต่อเน่ือง มี
ความสม ่าเสมอหรือไม่ (ดูจากค่า E1 คือกระบวนการ) กบัการท างานสุดทา้ยวา่มีคุณภาพมากน้อย
เพียงใด (ดูจากค่า E2 คือกระบวนการ) เพื่อประโยชน์ของการกลัน่กรองบุคลากรเขา้ท างาน 

ตัวอย่างเช่น  นัก เรียนสองคนคือ A และ B โดย A ได้ผลลัพ ธ์  E1/E2 = 
78.50/82.50 ส่วน B ไดผ้ลลพัธ์ 82.50/78.50 แสดงว่า A ท างานและแบบท าแบบฝึกปฏิบติัทั้งปีได ้
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78% และสอบไล่ได ้83% จะเห็นไดว้า่มีลกัษณะนิสัยท่ีเป็นกระบวนการสู้นกัเรียนคนท่ีสอง คือ B  
ท่ีไดผ้ลลพัธ์ E1/E2 = 82.50/78.50 ไม่ได ้

4)กกขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
กกการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (1: 1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ

โดยผูส้อน 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียนจ านวน 1-3 คน ประกอบดว้ย 
เด็กอ่อน ปานกลาง และเก่ง ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จบัเวลาในการประกอบกิจกรรม 
สังเกตพฤติกรรม หลงัทดสอบประสิทธิภาพให้ประเมินกิจกรรมการเรียนจากกระบวนการ คือ
กิจกรรมหรือภารกิจ และงานท่ีมอบให้ท า และการทดสอบหลงัเรียน แลว้น าคะแนนมาค านวณหา
ประสิทธิภาพ หากพบว่าไม่ถึงเกณฑ์ต้องปรับปรุงเน้ือหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบหลงัเรียนให้ดียิ่งข้ีน ซ่ึงปกติคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวน้ีจะ
ไดค้ะแนนท่ีต ่ากวา่เกณฑ์มาก แต่ไม่ตอ้งตระหนกเพราะเม่ือปรับปรุงแลว้จะสูงข้ึนมาก ก่อนน าไป
ทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ทั้งน้ี E1/E2 ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/60 

กกการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1: 10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ
โดยผูส้อน 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียนจ านวน 6-10 คน ท าการคละ
ผูเ้รียนท่ีเก่ง ปานกลาง และอ่อน โดยระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จบัเวลาในการประกอบ
กิจกรรม สังเกตพฤติกรรม หลงัทดสอบประสิทธิภาพใหป้ระเมินกิจกรรมการเรียนจากกระบวนการ 
คือ กิจกรรมหรือภารกิจการงานท่ีมอบให้ท า และประเมินผลลพัธ์คือการทดสอบหลงัเรียน และงาน
สุดทา้ยท่ีมอบให้นกัเรียนท าก่อนสอบประจ าหน่วย ให้น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพหาก
พบวา่ไม่ถึงเกณฑ์ตอ้งปรับปรุงเน้ือหาสาระ กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนให้ดี
ยิง่ข้ีน ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ท าการปรับปรุง ในคราวน้ีคะแนนของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึนเกือบเท่า
เกณฑโ์ดยเฉล่ียจะห่างจากเกณฑป์ระมาณ 10% นัน่คือ E1/E2 จะมีค่าประมาณ 70/70 

กกการทดสอบประสิท ธิภาพภาคสนาม  (1: 100) เป็ นการทดสอบ
ประสิทธิภาพ โดยผูส้อน 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียนทั้งชั้น ซ่ึงปกติ
ให้ใชก้บัผูเ้รียนจ านวน 30 คน แต่ในโรงเรียนขนาดเล็กให้อนุโลมใชก้บันกัเรียน จ านวน 15 คนข้ึน
ไป ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จบัเวลาการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน 
หลงัทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามแลว้ ให้ท าการประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรม
หรือภารกิจ และงานท่ีมอบให ้และการทดสอบหลงัเรียน แลว้น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ 
หากไม่ถึงเกณฑ์ตอ้งท าการปรับปรุงเน้ือหาสาระ กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน
ให้ดียิ่งข้ึน จากนั้นน าไปทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซ ้ ากับนักเรียนต่างกลุ่ม อาจทดสอบ
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ประสิทธิภาพ 2-3 คร้ัง จนกระทัง่ไดค้่าประสิทธิภาพถึงเกณฑ์ขั้นต ่า ปกติจะทดสอบประสิทธิภาพ
ไม่เกิน 3 คร้ัง ดั้งนั้นขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามจึงแทนดว้ย 1: 100 

2.4.10กกการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูว้ิจยัพบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายไว ้ดงัน้ี 
ไพศาล หวงัพานิช (2556) กล่าวว่า การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ คุณลกัษณะ 

และความสามารถของบุคคลอนัเกิดจากการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการฝึกฝน อบรม หรือจากการสอน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึง
เป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถ หรือหาความสัมฤทธ์ิผลของบุคคลวา่เรียนรู้ไดเ้ท่าใด 

สมพร เช้ือพนัธ์ (2547) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงความสามารถ 
ความส าเร็จ และสมรรถภาพของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียน การสอน การ
ฝึกฝน หรือประสบการณ์ของตวับุคคลท่ีสามารถวดัไดด้ว้ยการทดสอบวธีิต่าง ๆ 

บุษกร พรหมหลา้วรรณ (2549) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สามารถวดัไดท้ั้ง
ในด้านทักษะปฏิบัติ ด้วยการใช้แบบทดสอบภาคปฏิบัติ และการวดัทางด้านเน้ือหา โดยใช้
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมใน 3 ดา้น คือ 
ดา้นความรู้สึก ดา้นความรู้และดา้นปฏิบติัการ 

มนชิดา เรืองรัมย ์(2556) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ทั้งหมด
อนัเกิดจากการเรียนรู้ กระบวนการจดัการเรียนการสอน ท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาและมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถของ
บุคคลท่ีเกิดจาการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถวดัได้ทั้ งในด้านการปฏิบติั และด้านเน้ือหา โดยใช้
แบบทดสอบท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเรียน 

ควาหมายของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
Gronlund (1993) กล่าววา่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิเป็นกระบวนการเชิงระบบเพื่อ

การวดัพฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนจากกิจกรรมการเรียนรู้โดยหน้าที่หลกั
ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ คือ การปรับปรุงและพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ภทัรา นิคมานนท์ (2534) ได้กล่าวว่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ 
แบบทดสอบท่ีใชว้ดัปริมาณความรู้ ความสามารถ ทกัษะเก่ียวกบัดา้นวชิาการท่ีเด็กเรียนรู้มาในอดีต 
วา่รับรู้ไดม้ากน้อยเพียงใด ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัใช้หลงัจากท ากิจกรรมเรียบร้อยแลว้ เพื่อประเมินการ
เรียนการสอนวา่ไดผ้ลเพียงใด 



73 
 

ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ (2543) ให้ความหมายแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน คือ แบบทดสอบท่ีมุ่งวดัเน้ือหาท่ีเรียนรู้มาแล้ว ว่านักเรียนมีความรู้ความสามารถ
เพียงใด  

บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ และ นวลเสน่ห์ วงศเ์ชิดธรรม (2545) กล่าววา่ แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นชุดของค าถามท่ีมุ่งวดัความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และสมรรถภาพ
ทางสมองในดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียนภายหลงัจากการเรียนรู้ 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) กล่าวว่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มี
บทบาทส าคญัในการใช้เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงส าหรับวดั และประเมินผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู้
ของผูเ้รียนตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงท าใหผู้ส้อนทราบวา่ ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ
ถึงระดบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ล้วหรือยงั หรือมีความรู้ความสามารถถึงระดบัใด หรือมีความรู้
ความสามารถดีเพียงไร เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อน ๆ ท่ีเรียนดว้ยกนั 

จึงกล่าวโดยส รุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
กระบวนการเชิงระบบท่ีใช้วดัความรู้ความสามารถทั้งหมดท่ีเกิดจากการเรียนการสอน เพื่อให้
ผูส้อนไดท้ราบวา่ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัใด 

ประเภทของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ (2538) กล่าววา่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1)กกแบบทดสอบของครูท่ีสร้างข้ึน โดยเป็นขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัความรู้ท่ีนกัเรียนได้

ท าการเรียนในห้องเรียน ว่านักเรียนมีความรู้มากเพียงใด บกพร่องตรงไหน เพื่อจะได้สอนซ่อม
เสริม หรือ วดัดูความพร้อมท่ีจะข้ึนบทเรียนใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นไปตามท่ีครูตอ้งการ 

2)กกแบบทดสอบมาตรฐาน แบบทดสอบประเภทน้ีสร้างจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละ
สาขา หรือจากครูท่ีท าการสอนในวิชานั้น ๆ แต่ผ่านการทดลองหาคุณภาพหลายคร้ังจนพบว่ามี
คุณภาพดีพอ จึงจะสร้างเกณฑ์ปกติ (Norms) ของแบบทดสอบนั้ น สามารถใช้เป็นหลักและ
เปรียบเทียบผล เพื่อประเมินการสอนในเร่ืองใด ๆ อะไรก็ได ้เพื่อใชว้ดัอตัราความงอกงามของเด็ก
แต่ละวยั ในแต่ละกลุ่มของแต่ละภาคก็ได ้จะใช้ส าหรับให้ครูวินิจฉยัผลสัมฤทธ์ิระหวา่งวิชาต่าง ๆ 
ในเด็กแต่ละคนก็ได ้ขอ้สอบมาตรฐานนอกจากจะมีคุณภาพของแบบทดสอบสูงแลว้ ยงัมีมาตรฐาน
ในด้านวิธีด าเนินการสอบ นัน่คือไม่ว่าโรงเรียนใด ราชการใดจะน าไปใช้ตอ้งด าเนินการสอบใน
แบบเดียวกนั แบบทดสอบมาตรฐานจะมีคู่มือเพื่อด าเนินการสอบ บอกถึงวิธีการสอบวา่ท าอยา่งไร 
และยงัมีมาตรฐานในการแปลคะแนนดว้ย 
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พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2551) กล่าวว่า โดยทั่วไปแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1)กกแบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนเอง คือ แบบทดสอบท่ีมุ่งวดัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน
เฉพาะกลุ่มท่ีครูสอน เป็นแบบทดสอบท่ีครูใช้กันโดยทั่วไปในสถานศึกษา มีลักษณะเป็น
แบบทดสอบขอ้เขียน (Paper and Pencil Test) ซ่ึงแบ่งได ้2 ชนิดคือ 

1.1)กกแบบทดสอบอัตนัย (Subjective or Essay Test) คือ แบบทดสอบท่ี
ก าหนดค าถามหรือปัญหา โดยใหผู้ต้อบเขียนหรือแสดงความรู้ ความคิด และเจตคติไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1.2)กกแบบทดสอบปรนัย หรือแบบให้ตอบสั้ น ๆ (Objective Test or Short 
Answer) เป็นแบบทดสอบท่ีก าหนดให้ผูส้อบเขียนค าตอบแบบสั้ น ๆ หรือมีค าตอบให้เลือกตอบ
แบบจ ากดัค าตอบ (Restricted Response Type) ซ่ึงผูต้อบไม่มีโอกาสแสดงความรู้ ความคิดไดอ้ย่าง
กวา้งขวางเหมือนแบบทดสอบอตันยั แบบทดสอบชนิดน้ีแบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ แบบทดสอบถูก-
ผดิ แบบทดสอบแบบเลือกตอบ และแบบทดสอบแบบเติมค า 

2)กกแบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งท าการวดัผลสัมฤทธ์ิของ
ผูเ้รียนทัว่ ๆ ไป ซ่ึงสร้างโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีการวเิคราะห์ และมีการปรับปรุงกนัอยา่งดีจนมีคุณภาพ มี
มาตรฐานในการด าเนินการสอบ วธีิการใหค้ะแนน และการแปลความหมายของคะแนน 

หลกัเกณฑก์ารสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เยาวดี วิบูลยศ์รี (2528) และ วญัญา วิศาลาภรณ์ (2522) กล่าวถึงใน ชุลีพร ฤทธิเดช 

(2547)  ดงัน้ี 
1)กกเน้ือหา หรือทักษะท่ีครอบคลุมภายในแบบทดสอบ ต้องเป็นพฤติกรรมท่ี

สามารถวดัผลสัมฤทธ์ิได ้
2)กกผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีใช้แบบทดสอบวดันั้น หากน าไปเปรียบเทียบกัน

จะตอ้งใหทุ้กคนมีโอกาสเรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ ไดค้รอบคลุมและเท่าเทียมกนั 
3)กกการวดัผลให้ตรงกบัจุดประสงค์ การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน ควรจะวดัตามวตัถุประสงคทุ์กอยา่งของการสอน และตอ้งมัน่ใจวา่ไดว้ดัผลในส่ิงท่ีตอ้งการจะ
วดัไดจ้ริง 

4)กกการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นการวดัความเจริญงอกงามของนกัเรียนท่ีมี
การเปล่ียนแปลงและกา้วหนา้ไปสู่วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ดงันั้นครูควรทราบวา่ก่อนเรียน นกัเรียนมี
ความรู้ความสามารถอย่างไร เม่ือเรียนเสร็จแล้วมีความรู้ท่ีแตกต่างไปจากเดิมหรือไม่ โดยการ
ทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลงัเรียน 
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5)กกการวดัผลเป็นการวดัผลทางออ้ม เป็นการยากท่ีจะใชข้อ้สอบแบบเขียนตอบวดั
พฤติกรรมตรง ๆ ของแต่ละบุคคลได ้ส่ิงท่ีวดัได้ คือการตอบสนองต่อขอ้สอบ ดงันั้นการเปล่ียน
วตัถุประสงคใ์หเ้ป็นพฤติกรรมท่ีจะสอบ จะตอ้งท าอยา่งถูกตอ้งและรอบคอบ 

6)กกการวดัการเรียนรู้ เป็นการยากท่ีจะวดัทุกส่ิงท่ีสอนไดใ้นเวลาท่ีจ ากดั ส่ิงท่ีวดัได้
เป็นเพียงตวัแทนของพฤติกรรมทั้งหมดเท่านั้น ดงันั้นตอ้งมัน่ใจว่าส่ิงท่ีวดันั้นเป็นตวัแทนไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 

7)กกการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นเคร่ืองช่วยการพฒันาการสอนของครู และ
เป็นเคร่ืองช่วยเด็กในการเรียน 

8)กกการศึกษาท่ีสมบูรณ์นั้น ส่ิงส าคญัไม่ไดอ้ยูท่ี่การทดสอบเพียงอยา่งเดียว แต่การ
ทบทวนการสอนของครูก็เป็นส่ิงส าคญั 

9)กกการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ควรเนน้ท่ีการวดัความสามารถในการใชค้วามรู้
ใหเ้ป็นประโยชน์ หรือน าความรู้ไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ ๆ 

10)กกควรใชข้อ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิาและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
11)กกให้ข้อสอบมีความเหมาะสมกับนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ความยากง่าย 

เหมาะสมกบัเวลาในการท าขอ้สอบ 
ดังนั้ นจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า การสร้างแบบทดสอบให้มีคุณภาพ วิธีการสร้าง

แบบทดสอบท่ีเป็นค าถาม ตอ้งตั้งค  าถามท่ีครอบคลุมเน้ือหา และเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เพื่อจะวดั
เน้ือหาและพฤติกรรมท่ีไดท้  าการสอนไป 

2.4.11กกการวเิคราะห์ข้อสอบ 
สิรินธร สินจินดาวงศ ์(2547) กล่าววา่ ในการจดัการเรียนการสอน จ าเป็นตอ้งมีการ

วดัผลเพื่อให้ทราบการพฒันาของผูเ้รียน ซ่ึงการวดัผลท่ีนิยมใช้ได้แก่ การวดัผลแบบอิงเกณฑ ์
(Criterion–Referenced test) และการวดัผลแบบอิงกลุ่ม (Norm-Referenced test) การวดัผลแบบอิง
เกณณ์มีวตัถุประสงค ์คือ ตอ้งการทราบวา่ผูเ้รียนเกิดความรอบรู้หรือผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
ส่วนในการวดัผลแบบอิงกลุ่ม คือ การวดัผลวา่ผูเ้รียนอยูใ่นระดบัใดเม่ือเทียบกบักลุ่ม โดยการวดัผล
จะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเพียงใดข้ึนอยูก่บัเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั ส าหรับการวดัความรู้นิยมใชข้อ้สอบ (Item) 
เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงข้อสอบจ าเป็นต้องมีคุณภาพ จึงจะสามารถวดัผลออกมาอย่างถูกต้อง ดังนั้ น
ขอ้สอบจึงจ าเป็นตอ้งผา่นการวเิคราะห์  โดยการวเิคราะห์ขอ้สอบแบ่งออกเป็นการวเิคราะห์ขอ้สอบ
ก่อนน าขอ้สอบไปใช้และการวิเคราะห์ขอ้สอบหลงัจากการน าไปใช ้โดยมีจุดประสงค ์คือ เพื่อหา
ประสิทธิภาพและคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้สอบ เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงขอ้สอบและการ
เรียนการสอน  
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การวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพของขอ้สอบ แต่ละข้อว่าจะ
สามารถวดัผลได้ถูกต้องเพียงใด ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าความยาก (Difficulty) และค่าอ านาจ
จ าแนก (Discrimination) ของขอ้สอบ 

ประโยชน์ของความยาก (Difficulty) ของขอ้สอบ โดยขอ้สอบท่ีดีจะตอ้งมีความยาก
ท่ีพอเหมาะ ประกอบดว้ยขอ้ท่ียาก ง่าย ค่อนขา้งยาก และค่อนขา้งง่าย ประกอบกนัอยูด่ว้ยกนั โดย
การพิจารณาความยากของขอ้สอบข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการสอบ ถา้เป็นขอ้สอบเพื่อคดัเลือก
บุคคล ควรมีความยากค่อนขา้งสูง ส่วนขอ้สอบเพื่อพิจารณาว่าบุคคลเกิดการเรียนรู้หรือไม่ความ
เป็นขอ้สอบในระดบัปานกลาง ขอ้สอบท่ีดีควรมีความยากตั้งแต่ 0.2-0.8 

โดยทัว่ไปนิยมการค านวณหาค่าความยากจากสูตร ดชันีค่าความยากหรือดชันีค่า
ความง่าย (Difficulty index or Easiness indes) 

วธีิท่ี 1 ดชันีค่าความยาก 

 
 𝑃𝐷 =

𝑁𝑤

𝑁𝑡
  (2.4) 

 
𝑃𝐷  แทน ดชันีค่าความยากของชอ้สอบ  

𝑁𝑤  แทน จ านวนผูท่ี้ตอบขอ้นั้นผิด 

𝑁𝑡  แทน จ านวนผูท่ี้ท  าขอ้สอบขอ้นั้นทั้งหมด 

วธีิท่ี 2 ดชันีค่าความง่าย 
 
 𝑃𝐸 =

𝑁𝑟

𝑁𝑡
  (2.5) 

 
𝑃𝐸  แทน ดชันีค่าความง่ายของขอ้สอบ 

𝑁𝑟  แทน จ านวนผูท่ี้ตอบขอ้นั้นถูก 

𝑁𝑡  แทน จ านวนผูท่ี้ท  าขอ้สอบขอ้นั้นทั้งหมด 

โดยการแปลความหมายของดชันีความยาก ( 𝑃𝐷  ) และดชันีความง่าย ( 𝑃𝐸  ) ไดด้งัน้ี 
ความยาก ( 𝑃𝐷  ) = 0.00 -0.19 ง่ายมาก 

 = 0.20-0.39 ค่อนขา้งง่าย 
 = 0.40-0.60 ยากปานกลาง 
 = 0.61-0.80 ค่อนขา้งยาก 
 = 0.81-1.00 ยากมาก 
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ความง่าย ( 𝑃𝐸  ) = 0.00-0.19 ยากมาก 
 = 0.20-0.39 ค่อนขา้งยาก 
 = 0.40-0.60 ยากปานกลาง 
 = 0.61-0.80 ค่อนขา้งง่าย 
 = 0.81-1.00 ง่ายมาก 
 ถา้วเิคราะห์ขอ้สอบแลว้ขอ้ใด มีค่าความยากในระดบัยากมากหรือง่ายมาก ควร
ตดัทิ้งหรือปรับปรุงขอ้ค าถามและตวัเลือกใหม่ 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) กล่าวว่า ความยากของข้อสอบ (Item Difficulty: Pi) 
หมายถึง สัดส่วนของผูต้อบข้อสอบข้อนั้น ๆ ได้ถูกต้อง ซ่ึงจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยการ
วิเคราะห์ขอ้สอบอิงเกณฑ์ ถา้หาอาจารยย์งัไม่ไดส้อนเน้ือหานั้น ๆ ขอ้สอบควรจะยาก คือ มีค่า Pi 
ต ่า แต่ถา้ไดส้อนแลว้และสอนอยา่งมีประสิทธิภาพจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ ขอ้สอบควรจะง่าย 
คือ มีค่า Pi สูง ดงันั้น ลกัษณะขอ้สอบอิงเกณฑท่ี์ดี ควรมีค่าความยากของขอ้สอบดงัน้ี 
 1)กก กลุ่มผูเ้รียนท่ีเคยเรียนมาแลว้ 

 ควรมีค่าความยากของขอ้สอบสูง (0.70-1.00) 
 ถา้ค่าความยากของขอ้สอบนอ้ยกวา่ 0.70 ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

2)กก กลุ่มผูท่ี้ยงัไม่เคยเรียน 
 ควรมีค่าความยากของขอ้สอบต ่า (0-0.5) 
 ถา้ค่าความยากของขอ้สอบมากกวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้สอบง่ายเกินไปควร

ปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
วธีิการหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination)  
การหาค่าอ านาจจ าแนก (สิรินธร สินจินดาวงศ์, 2547) เป็นการพิจารณาแยกแยะ

ผูส้อบ ออกเป็นกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน พิจารณาจากคะแนนสอบวา่มีการกระจายมากนอ้ยเพียงไร 
ค่าอ านาจจ าแนก (r) มีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 โดยค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ตอ้งมีค่ามากกว่า 
หรือเท่ากบั 0.20 (r ≥ 0.20) หรือ .20 ถึง 1.00 จึงจะถือวา่ใชไ้ด ้

ถา้อ านาจจ าแนก r เป็นบวก + แสดงวา่ การตอบขอ้ค าถามขอ้นั้นคนเก่งตอบถูก คน
อ่อนตอบผดิ 

แต่ถา้อ านาจจ าแนก r เป็นลบ - แสดงว่า การตอบขอ้ค าถามขอ้นั้นคนอ่อนตอบถูก 
คนเก่งตอบผดิ 

แต่ถา้อ านาจจ าแนก r เป็นศูนย ์หรือใกลศู้นย ์แสดงวา่ไม่มีอ านาจจ าแนก คนเก่งและ
คนอ่อนตอบถูกใกลเ้คียงกนั 
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การแปลความหมายของของค่าอ านาจจ าแนก (r) ไดด้งัน้ี 
r มีค่าระหวา่ง 0.20 ถึง 1.00 แสดงวา่ จ  าแนกได ้
r มีค่าระหวา่ง -0.19 ถึง +.19 แสดงวา่ จ  าแนกไม่ได ้
r มีค่าระหวา่ง -0.20 ถึง -1.00 แสดงวา่ จ  าแนกกลบั(ใชไ้ม่ได)้ 
จะมีวธีิใดบา้งท่ีจะหาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
วิธีท่ี 1 จะใช้ในข้อสอบท่ีตรวจให้คะแนนชนิดถูกได้ 1 คะแนน ผิดได้ 0 คะแนน

เท่านั้น โดยแบ่งกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า (Kelley, 1939) เป็น 27% หรือ 33% หรือ 50% โดยถา้ผูส้อบมี
จ านวนมากกว่า 100 คนข้ึนไป มกัใช้เทคนิค 27% แต่ถ้าต ่ากว่า 100% ควรใช้เทคนิค 50 % หรือ 
33% ของจ านวนทั้งหมดในการแบ่งกลุ่มสูง หรือ กลุ่มต ่า (Cureton, 1957) ซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี 

 
 𝐷 =  

𝑈

𝑛𝑈
−

𝐿

𝑛𝐿
  (2.6) 

 

D แทน ดชัดีค่าอ านาจจ าแนกขอ้สอบ 
U แทน จ านวนผูส้อบท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
L แทน จ านวนผูส้อบท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนต ่า 
nU แทน จ านวนผูส้อบทั้งหมดในกลุ่มคะแนนสูง 
nL แทน จ านวนผูส้อบทั้งหมดในกลุ่มคะแนนต ่า 

 
วิธี ท่ี  2 ค่าสัมพันธ์แบบพอยต์ไบซี เรียล (Point biserial Correlation : rp.bis ) วิ ธี น้ี มี

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ขอ้สอบ แต่ละขอ้จะตอ้งให้คะแนนโดยท าถูกได ้1 และท าผิดได ้0 เท่านั้น จากสูตร
  

 𝑟𝑝.𝑏𝑖𝑠 =
𝜇𝑝−𝜇

𝜎
√

𝑝

𝑞
   (2.7) 

 
เม่ือ rp.bis แทน ดนัชีค่าอ านาจจ าแนกแบบพอยตไ์บซีเรียล 

  µp แทน คะแนนเฉล่ียนของกลุ่มท่ีท าขอ้นั้นถูก 
  µ แทน คะแนนเฉล่ียของขอ้สอบ 
  𝜎 แทน ค าแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้สอบ 
  p แทน สัดส่วนของผูส้อบท่ีท าขอ้นั้นถูก 

 q แทน สัดส่วนของผูท่ี้ท  าขอ้นั้นผดิเท่ากบั (1 - p) 
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 np  แทน จ านวนผูส้อบท่ีตอบถูก 
 nq  แทน จ านวนผูส้อบท่ีตอบผิด 
 

 วิธีท่ี 3 ค่าสหสัมพันธ์แบบไบซีเรียล (Biserial Correlation : rbis ) มีข้อจ ากัดว่า 
ขอ้มูลจะมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติเท่านั้น และกลุ่มผูส้อบจ านวนมากกวา่ 100 คนข้ึนไป จากสูตร 
 
 𝑟𝑏𝑖𝑠 =

𝜇𝑝−𝜇

𝜎
×

𝑝

𝑦
  (2.8) 

 
วิธีท่ี 4 ใช้การเปิดตารางจุง-เตห์-ฟาน (Chung-Teh-Fan) โดยต้องแบ่งกลุ่มผูส้อบ

ออก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่ง และกลุ่มอ่อน ใชเ้ทคนิค 27% ค านวณหาค่า PH กลุ่มเก่ง และ PL กลุ่มอ่อน 
แลว้ไปเปิดตารางหาค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความยาก (P) และค่าความยากมาตรฐาน (∆) เง่ือนไข 
ขอ้สอบนั้นตอ้งตรวจใหค้  าแนน ถูก 1 ผดิ 0 โดยตอ้งมีจ านวนผูส้อบมากกวา่ 100 คน 

ประสิทธิภาพของการท านายค่าอ านาจจ าแนก (E) เพื่อจะบอกถึงระดบัความสามารถ
ในการจ าแนกคนเก่งหรือคนอ่อน เม่ือท าขอ้สอบไดถู้กหรือผดินั้นค านวณจาก  

 
 𝐸 = 1000{1 − √1 − 𝑟2}  (2.9) 

 
การวเิคราะห์ขอ้สอบอตันยั (สิรินธร สินจินดาวงศ,์ 2547) 
ขอ้สอบอตันัย ไม่ได้ให้ค  าแนน ถูก 1 ผิด 0 จึงไม่สามารถวิเคราะห์ได้ตามวิธีดงัท่ี

กล่าวมาขา้งตน้ ดงันั้นจึงวิเคราะห์โดนใช้สูตร D.R Whitney and D.L Sabers, 1970 ตอ้งแบ่งกลุ่ม
เก่ง กลุ่มอ่อน โดยใชเ้ทคนิค 25% ของกลุ่มผูไ้ดค้ะแนนสูงและคะแนนต ่า ดงันั้น 

 
1)กกดชันีค่าความง่าย (PE) ตามสูตร 
 

 𝑃𝐸 =
𝑆𝑈+𝑆𝐿−(2𝑁×𝑋𝑚𝑖𝑛)

2𝑁(𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑋𝑚𝑖𝑛)
  (2.10) 

 
2)กกดชันีค่าอ านาจจ าแนก ค านวณจากสูตร 
 

 𝐷 =
𝑆𝑈−𝑆𝐿

𝑁(𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑋𝑚𝑖𝑛)
  (2.11) 
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เม่ือ PE แทน ดชันีความง่าย 

D แทน ดชันีค่าอ านาจจ าแนก 
SU แทน ผลรวมของค าแนนกลุ่มเก่ง 
SL แทน ผลรวมของค าแนนกลุ่มอ่อน 
N แทน จ านวนผูเ้ขา้สอบของกลุ่มเก่งหรือกลุ่มอ่อน 
Xmax แทน คะแนนสูงสุด 
Xmin แทน คะแนนต ่าสุด 

 สรุปได้ว่า การหาคุณภาพของขอ้สอบรายขอ้ โดยพิจารณาค่าความยาก อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 
0.80 และค่าอ านาจจ าแนกมากกวา่ 0.20 ข้ึนไป ส าหรับขอ้สอบปรนยัควรพิจารณาทั้งตวัถูกและตวัลวง 

 
2.5ddงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 HaThi  (2009) ท าการวิจยัเร่ือง การประเมินผลกระทบจากการรับรอง ISO9000 ต่อการค้า
ระหว่างประเทศ เน่ืองจากมีหลายงานวิจยัท่ีได้กล่าวอ้างว่ามาตรฐาน ISO9000 สามารถช่วยให้
องคก์ารมีสมรรถนะในการท างานท่ีดีข้ึน และยงัท าให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้อีก
ทั้งยงัช่วยให้องค์การท่ีไดรั้บการรับรองมีความสอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนด มาตรฐานทัว่โลก และยงั
เป็นตวัช่วยสนบัสนุนดา้นการคา้อีกดว้ย งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการหาขอ้พิสูจน์ว่าเป็นไปตามการกล่าว
อ้างน้ีจริงหรือไม่ ซ่ึงจากการวิจัยพบว่าผลกระทบของการรับรอง ISO9000 และสถานะทาง
เศรษฐกิจของคู่คา้มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั การวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า องค์การท่ีไดน้ า
มาตรฐาน ISO9000 มาปฏิบติัใชจ้ะมีผลกระทบทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อการคา้ในหลายประเทศ 
โดยการไหลเวียนทางการคา้สูงข้ึนแต่มีความแตกต่างกนัตามระดบัเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ซ่ึง
เป็นการสนบัสนุนแนวความคิดของ Clougherty และ Grajek วา่มาตรฐาน ISO9000 มีผลกระทบใน
ประเทศท่ีก าลงัพฒันาและดอ้ยพฒันามากกวา่ประเทศท่ีพฒันาแลว้  
 Al-Asiri (2004) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการน าระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001: 2000 มาปฏิบติัในประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยวตัถุประสงค์หลกัคือเพื่อทราบถึงปัจจยั
ส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ และอุปสรรคท่ีตอ้งเผชิญเม่ือน ามาตรฐานน้ีมาประยกุตใ์ช ้ 
 จากการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จสูงสุด 5 ปัจจยัประกอบด้วย 1) ความมุ่งมัน่
ของผูบ้ริหาร 2) ประสิทธิภาพของการตรวจประเมินภายในองค์การ 3) ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 4) การจดัสรรทรัพยากร และ 5) มีแนวทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม ในส่วนปัจจยัหลกัท่ี
เป็นอุปสรรการด าเนินการ ได้แก่ 1) ขาดความมีส่วนร่วมของพนักงาน 2) การร่วมมือกันท่ี
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ยากล าบากของผูบ้ริหารระดบักลางในดา้นปัญหาคุณภาพ 3) การขาดการฝึกอบรมดา้นคุณภาพ 
4) ระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงานท่ีไม่เพียงพอ และ 5) การขาดความร่วมมือของลูกคา้ 
 Karim, Choudhury,  and Latif  (2019) ท าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการฝึกอบรมและการ
พฒันาต่อประสิทธิภาพของพนกังาน: การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เน่ืองมากจากพนกังานภายใน
องคก์ารถือเป็นสินทรัพยห์ลกัท่ีองคก์ารจะตอ้งท าการรักษาไว ้เพราะความส าเร็จขององคก์ารข้ึนอยู่
กบัประสิทธิภาพของพนักงาน ดังนั้นในทุกองค์การจึงจ าเป็นจะต้องฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้
ปฏิบติักิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานวิจยัน้ีจึงแสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการฝึกอบรมและการพฒันาต่อพนกังานภายในองคก์าร ซ่ึงพบวา่การฝึกอบรมเป็นหน่ึง
ในแรงจูงใจท่ีมีผลอย่างสูงอนัน าไปสู่ประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งต่อตวัพนกังานและองค์การ อนัจะ
ช่วยให้องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้จากงานวิจยัยงัพบอีกวา่พนกังานส่วนใหญ่มีความเช่ือวา่ การ
ฝึกอบรมจะช่วยปรับปรุงทกัษะ ความรู้ และความสามารถ อีกทั้งยงัช่วยให้เกิดความพึงพอใจของ
พนักงานในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีพนกังานส่วนใหญ่เช่ือว่าการฝึกอบรมพนักงาน 4 คร้ังต่อปีจึงจะ
ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานได ้
 รมณีย์ กองแก้ว (2558) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการขอรับรองระบบ 
ISO9001 ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในมุมมองของท่ีปรึกษา เน่ืองมาจากการแข่งขนัท่ี
สูงท าให้องค์กรต่าง ๆ ประสงค์ขอรับรองระบบ ISO9001 ซ่ึงองคก์รขนาดกลางและขนาดยอ่มมกั
ประสบปัญหาในการของรับรองระบบ ISO9001 งานวิจยัน้ีจึงศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
ขอรับรองระบบ ISO9001 ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหารมีความสัญมากท่ีสุดมีน ้ าหนักถึง 0.773 รองลงมาคือปัจจยัดา้นทรัพยากรมีน ้ าหนัก 0.133 
และสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นการผลิตและการด าเนินงานมีน ้าหนกั 0.093  
 โดยผูว้ิจยัพบวา่ในดา้นปัจจยัดา้นทรัพยากรมีองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัคือ การฝึกอบรมและ
ให้ความรู้อยา่งเป็นระบบ หมายถึง การก าหนดองคค์วามรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นของบุคลากรท่ีจะ
ท างานนั้นให้การฝึกอบรม หรือด าเนินการโดยวิธีใด ๆ ท่ีจะท าให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
หรือเพิ่มประสบการณ์ และมีการประเมินผล 
 วชิาญ โชติกลาง (2559) ท าการวิจยัเร่ือง การสร้างและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการ
สอนวชิางานเช่ือมซ่อมบ ารุง (2103-2114) โดยการศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
 1)กกสร้างและประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการสอนวิชางานเช่ือมซ่อมบ ารุง (2102-
2114) 
 2)กกหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนวชิางานเช่ือมซ่อมบ ารุง  
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 3)กกเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการใช้เอกสาร
ประกอบการสอนวชิางานเช่ือมซ่อมบ ารุง  
 4)กกศึกษาความพึงพอใจของนัก เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอนวชิางานเช่ือมซ่อมบ ารุง  
 ในการศึกษาได้ใช้วิธีการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่ง 30 คน เป็นนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2558 สาขาวิชาช่าง
เช่ือมโลหะ ซ่ึงใชข้ึ้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน ของชยัยงค ์พรหมวงศ ์ดว้ย
การหาค่า E1/E2  เพื่อหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนวิชางานเช่ือมซ่อมบ ารุง ใน
ส่วนของการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด าเนินการเก็บแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน 
จากนั้ นน าผลคะแนนมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบค่าวิกฤติที (t-test) แบบ Dependent 
Sample และในส่วนการศึกษาความพึงพอใจไดจ้ดัท าแบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียน ซ่ึง
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 โดยผลการศึกษาพบว่า เอกสารประกอบการสอนวิชางานเช่ือซ่อมบ ารุงมีคุณภาพเหมาะสม
ในภาพรวมระดบัมาก (x = 4.28, SD = 0.41) เอกสารประกอบการสอนวิชางานเช่ือมซ่อมบ ารุงมี
ประสิทธิภาพเท่ากบั 82.31/81.83 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แล ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน
โดยใช้เอกสารประกอบการสอนวิชางานเช่ือมซ่อมบ ารุง ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก (x = 4.21, SD = 
0.12) 
 สุธาวลัย์ ธรรมสังวาลย์ (2557) ท าการวิจัยร่ืองช่องทางการเรียนการสอนบนส่ือสังคม
ออนไลน์ของคณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม ซ่ึงพบว่าคุณลักษณะส าคัญของเว็บท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนบนส่ือสังคมออนไลน์มีอยู่หลายประการทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงคข์องการน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ตวัอยา่งเช่น รายวชิา 140-116 พื้นฐานส่ือ
ดิจิทลั เป็นรายวิชาท่ีเปิดใช้กลุ่ม Facebook ส าหรับการเรียนการสอนมาอย่างต่อเน่ืองโดยผูส้อน
สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ภายในรายวิชา ไดแ้ก่ 1) การใชก้ลุ่ม Facebook เพื่อการเรียนการสอน โดย
อพัโหลดต าราเรียนในรูปแบบไฟล์ PDF เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถอ่านบนจอคอมพิวเตอร์ หรือการ
น าเสนอเอกสารอา้งอิงในรูปแบบดิจิทลั หรือลิงค์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนเขา้ถึงขอ้มูล
ไดท้นัที 2) ใชก้ลุ่ม Facebook เป็น Portfolio โดยสร้างอลับมัส่วนตวัของผูเ้รียนโดยอลับมัส่วนตวัน้ี
จะช้ีวดัพฒันาการท่ีดีของผูเ้รียน เพราะสามารถเปรียบผลงานไดต้ั้งแต่เร่ิมเรียนตลอดจนสามารถ
ตรวจสอบความตรงต่อเวลาในการส่งงาน เน่ืองจากการโพสต์จะมีวนัและเวลาก ากบัเสมอ 3) ใช ้
Facebook ในการทบทวนขั้นตอนการปฏิบติังาน ผูส้อนไดท้  าการสร้างส่ือการสอนและอพัโหลดไว้
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ในรูปแบบภาพน่ิงและเคล่ือนไหวซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนสามารถทบทวนการท างานไดต้ามตอ้งการ 4) 
การใชก้ลุ่ม Facebook ในการสอบถามความคิดเห็นและน าผลไปก าหนดกิจกรรมในชั้นเรียน ท าให้
ผูส้อนก าหนดการท ากิจกรรมล่วงหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 5) การใชก้ลุ่ม Facbook เพื่อสอบถาม
ขอ้สงสัย หากเกิดปัญหาและตอ้งรอพบผูส้อนท่ีมหาวิทยาลยัอาจท าใหก้ารท างานไม่ต่อเน่ือง ผูเ้รียน
สามารถส่ือสารกบัผูส้อนทางกลุ่ม Facebook ไดท้นัท่ีท่ีมีปัญหา  
 นอกจากน้ีในการจดัการเรียนการสอนบนช่องทางออนไลน์ควรค านึงถึง 3 ประเด็นส าคญั 
ไดแ้ก่ 1) ความพร้อมของผูส้อน ท่ีตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูส้อนมาเป็นผูอ้  านวยความสะดวกโดยยึด
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 2) ความพร้อมของผูเ้รียน คือ ผูเ้รียนตอ้งยอมรับในเทคโนโลยรูีปแบบน้ี โดยมี
ความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ และมีความรับผิดชอบ เป็นตน้ 3) ความพร้อมของอุปกรณ์เขา้เครือข่าย
สังคมออนไลน์  
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หลกัการแนวคิด ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้อง 
1กกแนวคิด ทฤษฎกีารบริหารงานคุณภาพ 
1.1กกความหมาย และววิฒันาการคุณภาพ 
1.2กกค านิยาม และ ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ 
1.3กกแนวคิดและทฤษฎีของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารงานคุณภาพ 
2กกความรู้เกีย่วกบัชุดมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
2.1กกความเป็นมาของ ISO และอนุกรมมาตรฐาน ISO9000 
2.2กกขอ้ก าหนดและหลกัการพื้นฐานของ ISO9001: 2015 
2.3กกวงจร PDCA และ ISO9001: 2015 
3กกแนวคิดในการพฒันาหลักสูตร 
3.1กกความหมาย และ องคป์ระกอบของหลกัสูตร 
3.2กกรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 
4กกแนวคิดหลกัสูตรฝึกอบรม 
4.1กกความหมายของการฝึกอบรม 
4.2กกความหมาย และขอ้ดีของการจดัการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
4.3กกองคป์ระกอบของการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
4.4กกประเภทของการฝึกอบรม 
4.5กกองคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
4.6กกกิจกรรมการเรียนรู้ 
4.7กกการประเมินผลการฝึกอบรม 
4.8กกการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน 
4.9กกการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
4.10กกการวเิคราะห์ขอ้สอบ 
 

2.6กกกรอบแนวคดิการวจิัย 
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โครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ 

ส่ือการเรียนออนไลน์ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน 

ผลการใชส่ื้อการเรียนออนไลน์ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากร
ดา้นการบิน 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
2. ประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน 
3. ความพึงพอใจหลกัสูตรการฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับ
บุคลากรดา้นการบิน 

  



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง “หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากร

ดา้นการบิน” เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) รายละเอียดวิธีการด าเนินการ
วจิยัมีดงัน้ี 
 

3.1กกวธิีวจิัย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัน้ี มีวธีิวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะตามล าดบั ไดแ้ก่ 

ระยะท่ี 1 การวเิคราะห์เน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมและความตอ้งการ  
1)กกศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรฝึกอบรม

ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน ดงัน้ี 
กกแนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานคุณภาพ  
กกความรู้เก่ียวกบัชุดมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
กกแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตร 
กกแนวคิด ทฤษฎี การฝึกอบรม 
กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2)กกจดัท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจความตอ้งการส่ือการเรียนออนไลน์ในหลกัสูตรระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน โดยน าเสนอร่างแบบสอบถามต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่ อรับฟังข้อเสนอแนะแล้วท าการแก้ไข จากนั้ นเม่ือแก้ไข
แบบสอบถามแล้วจึงน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกคร้ังเพื่อขอความเห็นชอบก่อน
น าไปใชง้าน 

3)กกด าเนินการเก็บแบบสอบถามความตอ้งการส่ือการเรียนออนไลน์กบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน จ านวน 35 คน  

4)กกสรุปแบบสอบถามความตอ้งการส่ือการเรียนออนไลน์ท่ีไดรั้บเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การจดัท าการเรียนแบบออนไลน์ 

5)กกสรุปสาระส าคญั ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การ
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วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อให้ทราบถึงองค์ความรู้ในการก าหนดโครงร่างหลกัสูตร 
ส าหรับน าเสนอแนวทางการจดัท ารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ 

ระยะท่ี 2 การออกแบบและจดัท าเคร่ืองมือการฝึกอบรมออนไลน์ 
6)กกด าเนินการออกแบบและจดัท าส่ือการเรียนออนไลน์ ประกอบดว้ย เน้ือหาของหลกัสูตร

ฝึกอบรม แบบฝึกหัดระหว่างการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมเพื่อใช้วดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน โดยท าการเสนอต่ออาจารย์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข  

7)กกน าส่ือการเรียนออนไลน์ท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั (IOC) จากนั้นน าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้
จึงน าใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง 

8)กกด าเนินการวิเคราะห์ขอ้สอบ จากกลุ่มทดลองภาคสนามซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน
จ านวน 12 คน โดยแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม วิเคราะห์ด้วยค่าดัชนีความยาก 
(Difficulty index)  และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ในรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้สอบแบบราย
ขอ้ และวิเคราะห์ขอ้สอบอตันยั ในแบบฝึกหดัระหวา่งการฝึกอบรม ดว้ยค่าดชันีความง่าย (Easiness 
index)  และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination)  จากนั้ นท าการแก้ไขปรับปรุงแบบฝึกหัดและ
แบบทดสอบก่อนน าไปใชจ้ริง 

9)กกจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001:2015 ส าหรับบุคลากรด้านการบิน โดยน าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์เพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะแลว้ท าการแกไ้ข จากนั้นเม่ือแกไ้ขแบบสอบถามแลว้จึงน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกคร้ังเพื่อขอความเห็นชอบก่อนน าไปใชง้าน 

ระยะท่ี 3 การทดลองและศึกษาผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
10)กกด าเนินการทดลองการเรียนออนไลน์ของหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน โดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน
ด้านการบิน ใช้ระยะเวลา 3 สัปดาห์ (1 บทเรียนต่อ 1 สัปดาห์) รวมทั้ งด าเนินการจัดเก็บ
แบบสอบถามความพึงพอใจจากผูเ้ขา้ร่วมทดลองการเรียนออนไลน์ 

11)กกสรุปผลการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการ
สอนของหลกัสูตรฝึกอบรม รวมทั้งสรุปผลความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรการฝึกอบรม  

 

3.2กกขอบเขตของกำรวจิัย 
ขอบเขตการวิจัยน้ี ท าการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรระบบบริหารงานคุณภาพส าหรับ
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บุคลากรดา้นการบินในประเทศไทย ดงัน้ี 
3.2.1กกขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

จากรายละเอียดการพฒันาหลกัสูตรท่ีกล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกรูปแบบการพฒันา
หลกัสูตรของไทเลอร์ เป็นพื้นฐานเพื่อประยุกต์ใช้ในการน ามาพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
บริหารงานคุณภาพส าหรับบุคลากรดา้นการบินในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้น คือ  

1)กกการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซ่ึงผูว้ิจ ัยท าการศึกษาจากเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งและด าเนินการจดัท าแบบสอบถามความตอ้งการส่ือการเรียนออนไลน์ 

2)กกการเลือกเน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยเน้ือหา
ของหลักสูตรฝึกอบรมน้ีท าการคดัเลือกจากแบบสอบถามความต้องการส่ือการเรียนออนไลน์ 
ประกอบดว้ยรายละเอียดของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 และมีการประยุกต์ให้เขา้
กบับริบทของงานดา้นการบินซ่ึงจะอยูใ่นขอบข่ายของวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

กกบทน า (General)  ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
กกบริบทองค์กร (Context of the organization) องค์กรและบริบทองค์กร 

 กกความเป็นผู ้น า (Leadership)  นโยบาย บทบาท ความรับผิดชอบ และ
อ านาจหนา้ท่ี  

กกการวางแผน  (Planning for the quality management system) การปฏิบติัการ
ระบุความเส่ียงและโอกาส วตัถุประสงคคุ์ณภาพและการวางแผนเพื่อใหบ้รรลุผล  

3)กกการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ โดยหลกัสูตรฝึกอบรมด าเนินการในรูปแบบ
ออนไลน์ โดยใชส่ื้อผสมกระตุน้การเรียนรู้และให้เขา้ใจในเน้ือหาในแต่ละบทเรียน เช่น คลิปเสียง 
และภาพอินโฟกราฟิก เป็นตน้ 

4)กกการประเมินประสิทธิภาพในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ โดย 
 วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วย การเก็บแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน 

จากนั้นน าผลคะแนนมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารทดสอบค่าวกิฤติที (t-test) แบบ Paired-samples 
 ประเมินประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอนด้วย E1/E2 กล่าวคือ E1 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
3.2.2กกขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ประชากรส าหรับงานวจิยัน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน ซ่ึงเป็นประชากรท่ีมีจ านวน
นับได้ไม่แน่นอน (Infinite population) ดงันั้น ผูว้ิจยัท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Sampling unit) จากประชากรผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน ประกอบดว้ย 
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1)กกกลุ่มทดลองภาคสนามเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อสอบ จ านวน 12 คน ซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน 

2)กกกลุ่มตวัอย่างในการด าเนินการเก็บแบบสอบถามความต้องการส่ือการเรียน
ออนไลน์ จ  านวน 35 คน ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน 

3)กกกลุ่มตวัอยา่งในการด าเนินการทดลองการเรียนออนไลน์ของหลกัสูตรฝึกอบรม
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรด้านการบินจ านวน 30 คน ซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน 

3.2.3กกขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
การวจิยัคร้ังน้ีมีช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2562 ถึงเดือนกนัยายน 2563  
 

3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
กกหลักสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรด้านการบิน 

ประกอบด้วยเน้ือหา ทั้ งส้ิน 4 บทเรียน ได้แก่ บทน า (General) บริบทองค์กร (Context of the 
organization) ความเป็นผูน้ า (Leadership)  และการวางแผน  (Planning for the quality management 
system) 

กกส่ือชุดการฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการ
บิน เช่น ภาพอินโฟกราฟิก และคลิปเสียง เป็นตน้  

กกแบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรม ซ่ึงเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตวัเลือก จ านวน 10 
ขอ้ต่อ 1 บท รวมทั้งส้ิน 30 ขอ้  

กกแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน ซ่ึงเป็นแบบทดสอบอตันยั จ านวน 1 ขอ้ต่อ 1 บท รวมทั้งส้ิน 3 
ขอ้  

กกแบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 24 ข้อ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ความพึงพอใจในด้านวิธีการอบรม ด้านคุณลกัษณะส่ือและโสตทศันูปกรณ์การ
อบรม ด้านเน้ือหาหลักสูตร ด้านการประเมินผล ด้านระยะเวลาในการฝึกอบรม ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหลกัสูตรฯ 

 

3.4กกกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถจ าแนกออกเป็น 
3.4.1กกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร (Document Review) เป็นข้อมูลทุ ติยภู มิ 

(Secondary data) ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลเอกสารจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
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1) แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานคุณภาพ 2) ความรู้เก่ียวกับชุดมาตรฐานระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO9001: 2015 3) แนวคิดในการพฒันาหลกัสูตร 4) แนวคิดหลกัสูตรฝึกอบรม และ 
5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.4.2กกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรท ำแบบสอบถำมควำมต้องกำรส่ือกำรเรียนออนไลน์ 
ดว้ยชุดค าถามแบบปลายปิด (Close-end Questionnaires) โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 35 คน ซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน  

3.4.3กกตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) จำกผู้เช่ียวชำญ จ  านวน 3 คน 
ไดแ้ก่ 1) นายวรงคฤ์ช ณัฐธ ารงกุล หวัหนา้ส านกังานประกนัคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการบิน 
สถาบนัการบินพลเรือน 2) นางวลัลภา บูรณะเรศน์ หัวหน้าแผนกผลิตและพฒันาส่ือการศึกษา 
สถาบันการบินพลเรือน 3) นางสาวณัฐณันท์ รัตนโชตินันท์ Corporate Quality Management 
Director บริษทั สายการบินนกแอร์ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงส่ือหรือชุดการ
สอน 

3.4.4กกกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มทดลองภำคสนำม จ  านวน 12 คน ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการ
บิน เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้สอบโดยใชแ้บบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม วเิคราะห์ดว้ยค่า
ดชันีความยาก (Difficulty index) และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ในรูปแบบการวิเคราะห์
ขอ้สอบแบบรายขอ้ และวิเคราะห์ขอ้สอบอตันยั ในแบบฝึกหัดระหว่างการฝึกอบรม ดว้ยค่าดชันี
ความง่าย (Easiness index) และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 

3.4.5ddกำรเกบ็ข้อมูลจำกกำรทดลองกำรเรียนออนไลน์ หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน โดยการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท าการ
ทดสอบก่อนและหลงัเรียน จากนั้นน าผลคะแนนมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การทดสอบค่าวิกฤติที
(t-test) แบบ Paired-samples 

 ในด้านการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน ใช้กระบวนการทดสอบ
ประสิทธิภาพส่ือการเรียนออนไลน์ภาคสนาม (1: 100) ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ซ่ึง
เป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการบิน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ 
กิจกรรมหรือภารกิจหรืองานท่ีมอบให้ และประเมินผลลพัธ์คือการทดสอบหลงัเรียน จากนั้นน า
คะแนนมาหาประสิทธิภาพ 

3.4.6กกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ หลักสูตรฝึกอบรม
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน ดว้ยชุดค าถามแบบปลายปิด 
(Close-end Questionnaires) จากกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ท่ีเขา้ร่วมทดลองเรียนในหลกัสูตรฯ 
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3.5กกกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
3.5.1กกกำรวเิครำะห์หำค่ำควำมยำกง่ำย  

 แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน ซ่ึงเป็นรูปแบบข้อสอบปรนัย ผูว้ิจยัท าการ
วิเคราะห์ข้อสอบรายข้อเพื่อให้ทราบถึงคุณภาพของข้อสอบ โดยการหาค่าดัชนีความยาก 
(Difficulty index) ตามสูตรค านวณ 3.1 ดงัน้ี 

 
 𝑃𝐷 =

𝑁𝑤

𝑁𝑡
  (3.1) 

 
𝑃𝐷  แทน ดชันีค่าความยากของชอ้สอบ  

𝑁𝑤  แทน จ านวนผูท่ี้ตอบขอ้นั้นผิด 

𝑁𝑡  แทน จ านวนผูท่ี้ท  าขอ้สอบขอ้นั้นทั้งหมด 

เน่ืองจากการทดสอบท าการทดสอบกบักลุ่มผูท่ี้ยงัไม่เคยเรียน ค่าความยาก
ขอ้สอบควรอยู่ท่ี 0.40–1.00 หากค่าความยากของขอ้สอบต ่ากว่า 0.40 ควรปรับปรุงขอ้สอบหรือ
ตดัทิ้ง 

การหาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารหาค่าจ าแนกของ Kelley 
โดยใช้เทคนิค 50% ของจ านวนทั้งหมดในการแบ่งกลุ่มสูง หรือ กลุ่มต ่า Cureton ซ่ึงมีสูตรค านวณ 
3.2 ดงัน้ี 

 
 𝐷 =  

𝑈

𝑛𝑈
−

𝐿

𝑛𝐿
  (3.2) 

 

D แทน ดชัดีค่าอ านาจจ าแนกขอ้สอบ 
U แทน จ านวนผูส้อบท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
L แทน จ านวนผูส้อบท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนต ่า 
nU แทน จ านวนผูส้อบทั้งหมดในกลุ่มคะแนนสูง 
nL แทน จ านวนผูส้อบทั้งหมดในกลุ่มคะแนนต ่า 
ในการแปลความหมายของค่าอ านาจจ าแนก  
r มีค่าระหวา่ง 0.20 ถึง 1.00 แสดงวา่ จ  าแนกได ้
r มีค่าระหวา่ง -0.19 ถึง +0.19 แสดงวา่ จ  าแนกไม่ได ้
r มีค่าระหวา่ง -0.20 ถึง -1.00 แสดงวา่ จ  าแนกกลบั(ใชไ้ม่ได)้ 
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ดงันั้น ขอ้ใดท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก -0.19 ถึง 1.00 คือ สามารถใช้ได ้หากขอ้ใดมี
ค่าอ านาจจ าแนก -0.20 ถึง -1.00 คือ ควรปรับปรุงขอ้สอบหรือตดัทิ้ง 

 แบบฝึกหัดระหว่างการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นขอ้สอบแบบอตันัย ในการวิเคราะห์
ขอ้สอบผูว้จิยัเลือกใชก้ารวิเคราะห์โดยใชสู้ตร D.R Whitney and D.L Sabers (สิรินธร สินจินดาวงศ,์ 
2547) ซ่ึงแบ่งกลุ่มเก่ง กลุ่มอ่อน โดยใชเ้ทคนิค 25% ของกลุ่มผูไ้ดค้ะแนนสูงและคะแนนต ่า ดงันั้น 

ดชันีค่าความง่าย (PE) ตามสูตร 
 

 𝑃𝐸 =
𝑆𝑈+𝑆𝐿−(2𝑁×𝑋𝑚𝑖𝑛)

2𝑁(𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑋𝑚𝑖𝑛)
  (3.3) 

ดชันีค่าอ านาจจ าแนก ค านวณจากสูตร 
 

 𝐷 =
𝑆𝑈−𝑆𝐿

𝑁(𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑋𝑚𝑖𝑛)
  (3.4) 

 

เม่ือ PE แทน ดชันีความง่าย 
D แทน ดชันีค่าอ านาจจ าแนก 
SU แทน ผลรวมของค าแนนกลุ่มเก่ง 
SL แทน ผลรวมของค าแนนกลุ่มอ่อน 
N แทน จ านวนผูเ้ขา้สอบของกลุ่มเก่งหรือกลุ่มอ่อน 
Xmax แทน คะแนนสูงสุด 
Xmin แทน คะแนนต ่าสุด 
เน่ืองจากการทดสอบท าการทดสอบกับกลุ่มผูท่ี้ยงัไม่เคยเรียน ค่าความง่าย

ขอ้สอบควรอยูท่ี่ 0.00 – 0.60 หากค่าความง่ายของขอ้สอบมากกวา่ 0.60 ควรปรับปรุงขอ้สอบหรือ
ตดัทิ้ง และขอ้ใดท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก -0.19 ถึง 1.00 คือ สามารถใชไ้ด ้หากขอ้ใดมีค่าอ านาจจ าแนก 
-0.20 ถึง -1.00 คือ ควรปรับปรุงขอ้สอบหรือตดัทิ้ง 

3.5.2กกกำรวิเครำะห์ค่ำควำมตรงเชิงเน้ือหำของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) ของส่ือหรือชุดการ
สอน หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน 
(ดงัภาคผนวก ข.) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ซ่ึงแต่ละรายการประเมินควรมีค่าเฉล่ีย IOC ตั้งแต่ 
0.50 - 1 หมายถึง มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา ใช้ได้ หากรายการประเมินมีค่าเฉล่ีย IOC ต ่ากว่า 0.50 
หมายถึงตอ้งปรับปรุงส่ือหรือชุดการสอน (สุรพงษ ์คงสัตย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) 

ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัยให้เกณฑ์ในการตรวจ
พิจารณารายการประเมิน ดงัน้ี 
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ใหค้ะแนน +1 เม่ือเห็นดว้ยกบัรายการประเมิน 
ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แสดความคิดเห็น 
ใหค้ะแนน -1 เม่ือไม่เห็นดว้ยกบัรายการประเมิน 
โดยการหาค่า IOC ให้น าคะแนนของแต่ละรายการบวกรวมกนัจากนั้นน ามาหาร

ดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ คือ ผลรวมคะแนน/จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าผลไปเทียบกบัเกณฑ์ท่ีได้
ตั้งไว ้เพื่อหาค่าความตรง 

3.5.3กกกำรวิเครำะห์กำรวดัผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน ดว้ยการเก็บแบบทดสอบก่อนและหลงั
เรียน จากนั้นน าผลคะแนนมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การทดสอบค่าวิกฤติที (t-test) แบบ Paired-
samples (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2545) 

สูตรค านวณ 
 t =

∑ D

√N ∑ D
2

−(∑ D)2

N−1

  (3.5) 

 
 df = n – 1  (3.6) 
 

 
µ1 คือ ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งก่อนฝึกอบรม 
µ2 คือ ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งหลงัฝึกอบรม  
t คือ ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียท่ีกลุ่มตวัอยา่งสัมพนัธ์กนั 
∑ D คือ ค่าเฉล่ียของผลต่างในทุกคู่ 
N คือ จ านวนคู่ 
df คือ องศาแห่งความเป็นอิสระ 

 n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
3.5.4กกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรทดลองเรียนหลักสูตรฝึกอบรม ระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน ในรูปแบบออนไลน์  
ในการวเิคราะห์ผลการทดลอง จากสูตรการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 

 E1 = 

∑ 𝑋

N

A
 𝑥100 หรือ 

𝑋̅

𝐴
 𝑥100  (3.7) 

 

เม่ือ E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
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∑ 𝑋 คือ คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรมหรืองานท่ีท าระหวา่งเรียนทั้งท่ีเป็น
กิจกรรมในหอ้งเรียน นอกห้องเรียนหรือออนไลน์ 

A  คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบติั ทุกช้ินรวมกนั 

N  คือ จ านวนผูเ้รียน 
สูตรการหาประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

 

 E2 = 

∑ 𝐹

N

B
 𝑥100 หรือ 

𝐹

𝐵
 𝑥100  (3.8) 

 
เม่ือ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
∑ 𝐹  คือ คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน 

B  คือ คะแนนเต็มของประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย ประกอบดว้ยการสอบหลงั
เรียนและคะแนนจากการประเมินงานสุดทา้ย 

N  คือ จ านวนผูเ้รียน 
ผูว้ิจยัท าการตั้ งเกณฑ์การประเมินท่ี 90/90 ซ่ึงให้มีความคลาดเคล่ือนหรือความ

แปรปรวนของผลลพัธ์ไดไ้ม่เกิน .05 (ร้อยละ 5) จากช่วงต ่าไปสูง =±2.5 ดงันั้นผลลพัธ์ของค่า E1 
หรือ E2 ท่ีเป็นไปตามเกณฑมี์ค่าต ่ากวา่เกณฑ ์ไม่เกิน 2.5% และ สูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวไ้ม่เกิน 2.5%  

หากคะแนน E1 หรือ E2 ห่างกนัเกิน 5% แสดงวา่ กิจกรรมท่ีใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
ท ากบัการสอบหลงัเรียนไม่สมดุลกนั เช่น ค่า E1 มากกวา่ E2 แสดงวา่ งานท่ีมอบหมายมีความง่าย
กวา่การสอบ หรือหากค่า E2 มากกวา่ค่า E1 แสดงวา่ การสอบมีความง่ายกวา่หรือไม่สมดุลกบังาน
ท่ีมอบหมาย จ าเป็นท่ีตอ้งมีการปรับแก ้

ส่ือหรือชุดการสอนท่ีมีการออกแบบและพฒันาได้อย่างมีคุณภาพ ค่า E1 หรือ E2 
จะตอ้งมีความใกลเ้คียงกนัและห่างกนัไม่เกิน 5%  

3.5.5กกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรท ำแบบส ำรวจควำมพงึพอใจ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001: 2015 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ฉ.) โดยก าหนดอตัราส่วนประเมินค่าความพึงพอใจเป็น
มาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ล้วน สายยศ และ
องัคณา สายยศ, 2538) ดงัน้ี 
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5  มีค่าเท่ากบั ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4  มีค่าเท่ากบั ระดบัความพึงพอใจมาก 
3  มีค่าเท่ากบั ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
2  มีค่าเท่ากบั ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
1  มีค่าเท่ากบั ระดบัความนอ้ยท่ีสุด 
ในการวเิคราะห์ระดบัการประเมินใชเ้กณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2541) ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี 
คะแนนอยูร่ะหวา่ง 4.51–5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนอยูร่ะหวา่ง 3.51–4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
คะแนนอยูร่ะหวา่ง 2.51–3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนอยูร่ะหวา่ง 1.51–2.50 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนนอยูร่ะหวา่ง 1.00–1.50 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยั เร่ือง หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากร
ดา้นการบิน ผูว้ิจยัท าการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การสรุปสาระส าคญั เน้ือหา
หลักสูตรฝึกอบรมและความต้องการ ระยะท่ี 2 การออกแบบและจดัท าเคร่ืองมือการฝึกอบรม
ออนไลน์ และ ระยะท่ี 3 การทดลองและศึกษาผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม จากการด าเนินการวิจยั
จึงไดส้รุปผลออกมาในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

 

4.1กกระยะที ่ 1 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมและความต้องการส่ือการเรียน
ออนไลน์ หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 

ผูว้ิจ ัยท าการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตร
ฝึกอบรม และระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 จากนั้นได้ส ารวจความต้องการเน้ือหาการ
ฝึกอบรม โดยท าการส ารวจจากการแจกแบบสอบถามเพื่อส ารวจความตอ้งการการเรียนแบบออนไลน์ 
ซ่ึงผลการวจิยัในระยะท่ี 1 มีดงัน้ี 

แบบสอบถามความตอ้งการส่ือการเรียนออนไลน์ หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน โดยท าการเก็บแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 35 คน 
 
ตารางทีก่4.1กกขอ้มูลพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ขอ้มูลพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ ชาย 23 65.7 

หญิง 12 34.3 
อาย ุ 20-24 6 17.1 

25-29 19 54.3 
30-34 4 11.4 
35-39 1 2.9 
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ตารางทีก่4.1กกขอ้มูลพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม  (ต่อ)  
 

ขอ้มูลพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 
อาย ุ 40-45 1 2.9 

45 ปีข้ึนไป 4 11.4 
ต าแหน่งงาน ระดบัปฏิบติัการ 26 74.3 

ระดบัหวัหนา้งานขั้นตน้ 9 25.7 
ระดบัผูบ้ริหาร 0 0 

 
จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 35 คน เป็น

ชาย 23 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 และ หญิง 12 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 โดยมีอายุ 25-29 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมา มีอายุ 20-24 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 
ล าดบัถดัมามีอาย ุ30-34 ปี และ 45 ปี ข้ึนไป จ านวนเท่ากนัคือ ช่วงอายุละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
และสุดทา้ยมีอายุ 35-39 ปี และ 40-45 ปี จ  านวนเท่ากนั คือ ช่วงอายลุะ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และ
จากกลุ่มตวัอย่างมีต าแหน่งงานในระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 
รองลงมา คือ ระดบัหัวหน้างานขั้นตน้ จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และสุดท้าย คือ ระดับ
ผูบ้ริหารพบวา่ไม่มีในกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ตารางทีก่4.2กกจ านวนหลกัสูตรท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนแบบออนไลน์ 

 
ประสบการณ์การเรียนหลกัสูตรออนไลน์ จ  านวนคน ร้อยละ 

เคย จ านวน 1-3 หลกัสูตร 16 45.7 
เคย จ านวน 4-6 หลกัสูตร 5 14.3 
เคย จ านวน 7-9 หลกัสูตร 0 0 

เคย จ านวน มากกวา่ 10 หลกัสูตร 1 2.9 
ไม่เคย 13 37.1 

 
จากตารางท่ี 4.2 จ  านวนหลกัสูตรท่ีกลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ในการเรียนแบบออนไลน์ 

พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 35 คน เคยเรียนหลกัสูตรออนไลน์ จ  านวน 1-3 หลกัสูตร จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมา คือ ไม่เคยเรียนหลกัสูตรออนไลน์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
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37.1 รองลงมา คือ เคยเรียนหลกัสูตรออนไลน์ จ  านวน 4-6 หลกัสูตร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.3 รองลงมา คือ เคยเรียนหลกัสูตรออนไลน์ จ านวน มากกวา่ 10 หลกัสูตร จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.9 และสุดท้าย คือ เคยเรียน จ านวน 7-9 หลกัสูตร พบว่าไม่มีผูฝึ้กอบรมในช่วงจ านวน
หลกัสูตรน้ี 

 
ตารางทีก่4.3กกรูปแบบการฝึกอบรมท่ีสนใจ 

 
รูปแบบการฝึกอบรม จ านวนคน ร้อยละ 
ระบบออนไลน์ 20 57.1 
ในหอ้งเรียน 15 42.9 

 
จากตารางที่ 4.3  รูปแบบการฝึกอบรมที่สนใจ พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 35 คน มี

ความสนใจรูปแบบการฝึกอบรมแบบระบบออนไลน์มากกวา่แบบในห้องเรียน ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ตามล าดบั 

 
ตารางทีก่4.4กกลกัษณะส่ือออนไลน์ท่ีสนใจเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ 

 
ลกัษณะส่ือออนไลน์ จ  านวนคน 

โปรแกรมน าเสนองาน เช่น PowerPoint 18 
คลิปวดีิโอ 27 

กระดานสนทนา 7 
กรณีศึกษา (Case Study) 20 
เน้ือหาไฟลเ์อกสาร pdf 12 

 
จากตารางท่ี 4.4 ลกัษณะส่ือออนไลน์ท่ีสนใจเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งส้ิน 35 คน ลกัษณะส่ือออนไลน์ท่ีสนใจเรียนมากท่ีสุด คือ คลิปวิดีโอ จ านวน  27  คน รองลงมา 
คือ กรณีศึกษา (Case Study) จ านวน 20 คน รองลงมา คือ Power Point จ  านวน 18 คน รองลงมา คือ 
เน้ือหา Pdf. จ  านวน 12 คน และ สุดทา้ย คือ กระดานสนทนา จ านวน 7 คน 
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ตารางทีก่4.5กกประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช้ 
 

ส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวนคนท่ีเลือกเป็น 
อนัดบัท่ี 1 

จ านวนคนท่ีเลือกเป็น 
อนัดบัท่ี 2 

จ านวนคนท่ีเลือกเป็น 
อนัดบัท่ี 3 

Facebook 25 5 5 
Twitter 6 12 17 

Instagram 7 16 12 
 

จากตารางท่ี 4.5  ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช้ พบว่าจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 35 คน 
เลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ Facebook มากท่ีสุด จ านวน 25 คน ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช้เป็น
อนัดบั 2 มากท่ีสุด คือ Instagram จ านวน 16 คน และ ส่ือออนไลน์ท่ีถูกเลือกใชเ้ป็นอนัดบัท่ี 3 มาก
ท่ีสุด คือ twitter จ  านวน 17 คน 

 
ตารางทีก่4.6กกความตอ้งการเรียนออนไลน์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวนคน ร้อยละ 
Facebook 29 82.9 
Twitter 3 8.6 

Instagram 3 8.6 
 

จากตารางท่ี 4.6 ความตอ้งการเรียนออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 35 คน มีความตอ้งการเรียนออนไลน์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ Facebook มากท่ีสุด จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.9% ล าดบัถดัมาคือ Twitter และ Instagram มีความตอ้งการเท่ากนั คือ 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.6 

 
ตารางทีก่4.7กกอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต  
 

อุปกรณ์เช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต 

จ านวนคนท่ีเลือกเป็น 
อนัดบัท่ี 1 

จ านวนคนท่ีเลือกเป็น 
อนัดบัท่ี 2 

จ านวนคนท่ีเลือกเป็น 
อนัดบัท่ี 3 

คอมพิวเตอร์ 8 13 14 
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ตารางทีก่4.7กกอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต โปรดเรียงล าดบั (ต่อ) 
 

อุปกรณ์เช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต 

จ านวนคนท่ีเลือกเป็น 
อนัดบัท่ี 1 

จ านวนคนท่ีเลือกเป็น 
อนัดบัท่ี 2 

จ านวนคนท่ีเลือกเป็น 
อนัดบัท่ี 3 

แทบ็เล็ต 6 11 18 
สมาร์ทโฟน 21 10 4 

 
จากตารางท่ี 4.7 อุปกรณ์ที่ใช้เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 35 คน มี

ผูเ้ลือกเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในอุปกรณ์ สมาร์ทโฟน เป็นอนัดบั 1 มากท่ีสุด จ านวน 21 คน ล าดบัถดั
มามีผูเ้ลือก คอมพิวเตอร์ เป็นอนัดบั 2 มากท่ีสุด คือ 13 คน และสุดท้าย มีผูเ้ลือก แท็บเล็ต เป็น
อนัดบั 3 มากท่ีสุด คือ 18 คน 
 
ตารางทีก่4.8กกความตอ้งการเรียนออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 

 
อุปกรณ์ในการเรียน

ออนไลน์ 
จ  านวนคนท่ีเลือกเป็น 

อนัดบัท่ี 1 
จ านวนคนท่ีเลือกเป็น 

อนัดบัท่ี 2 
จ านวนคนท่ีเลือกเป็น 

อนัดบัท่ี 3 
คอมพิวเตอร์ 12 10 13 
แทบ็เล็ต 10 16 9 

สมาร์ทโฟน 12 8 15 
 

จากตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการเรียนออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต พบวา่จาก
กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 35 คน มีผูต้อ้งการเรียนออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และ สมาร์ทโฟน 
เป็นอนัดบั 1 จ  านวนเท่ากนัคือ 12 คน รองลงมาคือ แทบ็เล็ต เป็นอนัดบัท่ี 16 คน  
 
ตารางทีก่4.9กกแอปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารเป็นหลกั 
 

แอปพลิเคชนั จ านวนคน ร้อยละ 
Whatsapp 0 0 

Line 35 100 
Facebook Messenger 0 0 
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จากตารางท่ี 4.9 แอปพลิเคชันท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารเป็นหลัก พบว่าจากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 35 คน ใชแ้อปพลิเคชนั Line ในการติดต่อส่ือสารเป็นหลกั จ านวน 35 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
100 

 
ตารางทีก่4.10กกระยะเวลาการเรียนออนไลน์ท่ีมีความเหมาะสมต่อ 1 บทเรียน 

 
ระยะเวลา จ านวนคน ร้อยละ 

30 นาที-1 ชัว่โมง 26 74.3  
1 ชัว่โมง 30 นาที-2 ชัว่โมง 7 20 
2 ชัว่โมง  30 นาที-3 ชัว่โมง 0 0  

อ่ืน ๆ 2 5.7 
 

จากตารางท่ีก4.10กกระยะเวลาการเรียนออนไลน์ท่ีมีความเหมาะสมต่อ 1 บทเรียน พบวา่จาก
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 35 คน คิดวา่ระยะเวลาเรียนออนไลน์ท่ีเหมาะสมต่อ 1 บทเรียน อนัดบั 1 คือ 30 
นาที-1 ชัว่โมง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ 1 ชัว่โมง 30 นาที-2 ชัว่โมง จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 20  และสุดท้ายคือ อ่ืน ๆ โดยมีข้อแนะน าเป็นระยะเวลาประมาณ 20-30 นาที 
จ านวน 2 ท่าน ซ่ึงคิดเป็น 5.7  

 
ตารางที่ก4.11กกความสนใจในการเรียนหลกัสูตรฝึกอบรม ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015

ส าหรับบุคลากรด้านการบินผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงเป็นหลักสูตรท่ีได้รับการ
รับรองจากสถาบนัการบินพลเรือน (สบพ.)  

 
ความสนใจในการเรียนหลกัสูตรฝึกอบรม จ านวนคน ร้อยละ 

สนใจ 32 91.4 
ไม่สนใจ 3 8.6 

 
จากตารางที่ 4.11 ความสนใจในการเรียนหลกัสูตรฝึกอบรม ระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรด้านการบินผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงเป็นหลักสูตรท่ีได้รับการ
รับรองจากสถาบนัการบินพลเรือน (สบพ.) พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 35 คน มีผูส้นใจเรียน
หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบินผา่นระบบ
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ออนไลน์ ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรองจาก สบพ. จ านวนทั้งส้ิน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 91.4 และมี
ผูท่ี้ไม่สนใจเรียนหลกัสูตรฝึกอบรมทั้งส้ิน 3 คนโดยผูท่ี้มีความสนใจมีความเห็นเพิ่มเติม 3 ประเด็น
ใหญ่ คือ 

 เห็นดว้ย เน่ืองจาก เป็นการเพิ่มพูนความรู้ โดยความรู้ที่ไดรั้บน้ีจะสามารถน าไปพฒันา
องคก์รโดยภาพรวมได้ 

 เห็นดว้ย เนื่องจาก ระบบบริหารงานคุณภาพเป็นพื้นฐานที่สามารถปรับใชใ้นการ
ด าเนินงานและกระบวนการท างานต่าง ๆ ซ่ึงหากมีใบรับรองการฝึกอบรมจะสามารถน ามาเป็น
หลกัฐานเพื่อใชใ้นการด าเนินงานได้ 

 เห็นดว้ย เนื่องจาก การเรียนผา่นออนไลน์ท าให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการ
เดินทาง 

 
ตารางทีก่4.12กกหวัขอ้ในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ท่ีสนใจในการเรียนรู้  

 

หวัขอ้รายวชิา 
ล าดบัความตอ้งการในแต่ละหวัขอ้รายวชิา 

1 2 3 4 5 6 7 
บริบทองคก์ร (Context of the 
organization) 

8 4 3 7 6 1 6 

ความเป็นผูน้ า (Leadership) 8 10 6 4 5 0 2 
การวางแผน  (Planning for the 
quality management system) 

11 8 5 4 1 5 1 

การสนบัสนุน (Support) 3 4 4 7 6 6 4 
การด าเนินงาน (Operation) 2 5 5 7 6 6 4 
การประเมินความสามารถ 
(Performance evaluation) 

2 3 7 5 3 13 2 

การปรับปรุง (Improvement) 5 2 4 6 3 2 13 
 
จากตารางท่ี 4.12 หัวขอ้ในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ท่ีสนใจในการเรียนรู้

พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 35 คน หัวขอ้ท่ีสนใจในการเรียนรู้ ส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001: 2015 มากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ การวางแผน (Planning for the quality management 
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system) จ านวนทั้งส้ิน 11 คน รองลงมาคือ บริบทองคก์ร (Context of the organization) และ ความ
เป็นผูน้ า (Leadership) จ  านวนเท่ากนั ทั้งส้ิน 8 คน  

 
ตารางที่ก4.13กกระดับความสามารถในการน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมหลักสูตร ระบบ

บริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบินไปประยกุตใ์ช ้
 

ระดบัการประยกุตใ์ช ้ จ  านวนคน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 10 28.6  
มาก 18 51.4  

ปานกลาง 6 17.1  
นอ้ย 0 0  

นอ้ยท่ีสุด 1 2.9  
 

จากตารางท่ี 4.13 ระดบัความสามารถในการน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมหลกัสูตร 
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบินไปประยุกต์ใช้ พบว่า จาก
กลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 35 คน คิดว่าจะสามารถน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมหลักสูตรฯ ไป
ประยุกต์ใช้ไดใ้น มาก เป็นจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา คือ มากท่ีสุด จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมา คือ ปานกลาง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และสุดทา้ยคือ 
นอ้ยท่ีสุด คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 

4.2กกระยะที ่2 ผลการออกแบบและจัดท าเคร่ืองมือการฝึกอบรมออนไลน์ 
ผูว้ิจยัท าการออกแบบและจดัท าส่ือการเรียนออนไลน์ ประกอบดว้ย การออกแบบบทเรียน

ฝึกอบรมออนไลน์ การหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั (IOC) การจดัท าแบบฝึกหัด
ระหว่างการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม และด าเนินการทดลองเพื่อหาค่า
ความยากง่ายและอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรม และแบบฝึกหัดระหว่าง
การฝึกอบรม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1กกการออกแบบบทเรียนฝึกอบรมออนไลน์  
จากแบบสอบถามความตอ้งการส่ือการเรียนออนไลน์ พบวา่  
1)กกเน้ือหาท่ีมีผูส้นใจมากท่ีสุด 3 อนัแรก คือ การวางแผน (Planning for the quality 

management system) บริบทองคก์ร (Context of the organization) และ ความเป็นผูน้ า (Leadership) 
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2)กกช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสนใจใชใ้นการฝึกอบรมอนัดบัแรก คือ Facebook 
เป็นช่องทางการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในการใชง้านมากท่ีสุด  

3)กกรูปแบบ/ประเภทส่ือท่ีน ามาฝึกอบรม ประกอบดว้ย คลิปเสียง ภาพ Infographic 
ท่ีส่ือถึงเน้ือหา  ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการออกแบบอ้างอิงจาก กิดานันท์ มลิทอง, 2547 อ้างถึงใน 
จารุวสั หนูทอง, 2543, หน้า 27-30 กล่าวว่า การออกแบบบทเรียนตอ้งค านึงถึงขนาดของหน้าเวบ็ 
การจดัหนา้ พื้นหลงั และศิลปะการใชต้วัพิมพ ์ดงัน้ี 

-กกภาพโปสเตอร์ใช้โปรแกรมออกแบบส าเร็จรูป โดยใส่เน้ือหาการเรียนรู้
แบบเป็นล าดบัตามบทเรียนและแบ่งเน้ือหาเป็นหมวดหมู่ดว้ยรูปแบบกราฟฟิก โดยของโปสเตอร์
คือ 990x990 pixels และความละเอียด คือ 500 pixels/inch  เพื่อใหมี้ความคมชดัอ่านง่าย 

-กกภาพพื้นหลงัผูว้ิจยัเลือกสีฟ้าและสีน ้ าเงินเป็นสีหลกัท่ีใช้ในการออกแบบ
ภาพทั้งหมด เน่ืองจากสีฟ้าและสีน ้ าเงินเป็นสีโทนเยน็ท่ีให้ความรู้สึกมัน่คง มีความสุขและไม่รู้สึก
ถูกบีบคั้น (Melanie Alt, 2008) ซ่ึงจะส่งเสริมให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้  ในส่วนรูปภาพ
ภายในโปสเตอร์เป็นภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาภายในบทเรียน 

-กกเน้ือหาภายในโปสเตอร์ประกอบด้วยตวัอกัษรไม่เกิน 200-500 ค าเพื่อให้
ตวัอกัษรไม่ติดกนัมากจนเกินไปซ่ึงจะท าใหผู้ฝึ้กอบรมอ่านเน้ือหาง่ายข้ึน  

-กกขนาดของตวัอกัษรท่ีใช้ในหัวข้อของเน้ือหา คือ 8.5-11 point แบบหนา 
ขนาดตวัอกัษรในเน้ือหา คือ 5 point แบบปกติ โดยรูปแบบตวัอกัษรทั้งหมด คือ MIPR ท่ีมีรูปแบบ
ทนัสมยั เพื่อใหเ้กิดการดึงดูดผูฝึ้กอบรมใหส้นใจบทเรียน 

-กกคลิปเสียงภายในบทเรียนผูว้ิจยัเลือกใช้คลิปเสียงเน้ือหา ระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO9001: 2015 ท่ีมีการเผยแพร่ภายในเวป็ไซต ์youtube จากบญัชีผูใ้ช ้ISO Tutor (วดิีทศัน์, 
2559) โดยการเลือกคลิปเสียงท่ีมีความคมชดัของเสียงและมีการอธิบายเน้ือหาไดอ้ยา่งละเอียด ใน
ระยะเวลาไม่เกิน 15 นาทีต่อคลิปเสียง เพื่อให้ผูฝึ้กอบรมไม่รู้สึกเบ่ือ และมีความเขา้ใจในบทเรียน
มากยิง่ข้ึน 

4. กแบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรม และแบบฝึกหัดระหว่างการฝึกอบรม ซ่ึง
เป็นการวดัการประเมินและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูฝึ้กอบรม ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้แพลตฟอร์ม 
Google form จากนั้ นน าท่ีอยู่ของแบบทดสอบและแบบฝึกหัดทั้ งหมด ประกาศลงในบทเรียน
ออนไลน์ในแอปพลิเคชนั Facebook เพื่อสะดวกต่อการท าแบบทดสอบและแบบฝึกหดัของผูเ้ขา้รับ
ฝึกอบรม 

จากผลการออกแบบขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้น าเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไปทดสอบกบั
ผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มตวัอยา่ง ก่อนน าไปใชก้บักลุ่มทดลองจริง สรุปไดด้งัน้ี  
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4.2.2กกการหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั (IOC)  
จากการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าเน้ือหาและแบบฟอร์มการตรวจ

เน้ือหาให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการประเมินผลเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาท่ีไม่ครบถ้วน 
ส าหรับการหาค่าความตรงเน้ือหาสรุปได ้ดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางทีก่4.14กกค่าความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั (IOC) 

 

รายการประเมิน 

คะแนนการพิจารณา 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ค าแนะน า 

ค่าความ
ตรง 

-1 0 +1 
ดา้นเน้ือหา 

1. เน้ือหาเหมาะสมกบั
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

  3 
 

1 

2. ความถูกตอ้งของเน้ือหา  1 2  0.7 
3. ความเหมาะสมในการจดั
เรียงล าดบัเน้ือหา 

  3 
 

1 

4. ความทนัสมยัของเน้ือหา   3  1 
5. การแบ่งหมวดหมู่ของเน้ือหา   3  1 
6. ความเหมาะสมของปริมาณ
เน้ือหา 

  3 
 

1 

7. ความเหมาะสมของภาษาท่ี
ใชใ้นเน้ือหา 

  3 
 

1 

8. เน้ือหาเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

 1 2  
0.7 

9. ความสมบูรณ์ของเน้ือหา  1 2  0.7 
ดา้นคุณภาพส่ือ 

1. ความเหมาะสมของการใชสี้
พื้นหลงั 

2  1 

- ภาพพื้นหลงัมีลวดลาย
มากเกินไป ท าใหเ้น้ือหา
ไม่โดดเด่น 
- ตวัอกัษรอ่านยาก 

0.3 
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ตารางทีก่4.14กกค่าความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิยั (IOC) (ต่อ) 
  

รายการประเมิน 

คะแนนการ
พิจารณา จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน 
ค าแนะน า ค่าความตรง 

-1 0 +1 
ดา้นคุณภาพส่ือ 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบ
ตวัอกัษร 1  2 

- ควรเลือกใชรู้ปแบบ
ตวัอกัษรท่ีทนัสมยั อ่าน
ง่าย เพื่อความน่าสนใจ 

0.7 

3. ความเหมาะสมของขนาด
ตวัอกัษร 

1  2 

- ขนาดตวัอกัษร
ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษไม่เท่ากนั  
- ขนาดหวัขอ้บางคร้ัง
ใหญ่เกินไปไม่สมดุล 

0.7 

4. ความเหมาะสมของสี
ตวัอกัษร 

1  2 
สีตวัอกัษรไม่เด่นชดั 

0.7 

5. ความเหมาะสมของเสียง
ประกอบ 

  3 
 

1 

6. การออกแบบกราฟฟิกมี
ความเหมาะสมกบัเน้ือหา 

  3 
 

1 

7. การเช่ือมโยงกนัของส่วน
ต่าง ๆ มีความสะดวก 

1  2 

- รูปแบบการน าเสนอ
ไม่เหมือนกนัในแต่ละ
บท 
- เลขท่ีบทกบัเลขท่ี
หวัขอ้ไม่สอดคลอ้งกนั 

0.7 
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ตารางทีก่4.14กกค่าความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิยั (IOC) (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 

คะแนนการ
พิจารณา จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน 
ค าแนะน า ค่าความตรง 

-1 0 +1 
ดา้นคุณภาพส่ือ 

8. บทเรียนน่าสนใจและดึงดูด
ต่อการเรียนรู้ 

1  2 

บางบทเรียนน าเสนอ
ตวัอกัษรมากเกินไป 
ควรประยกุตใ์ช ้Info 
graphic เพื่อง่ายต่อการ
ท าความเขา้ใจ 

0.7 

9. บทเรียนน้ีมีความเหมาะสม
ในการน าไปทดลองใช้ 

  3 
 

1 

 
จากตารางท่ี 4.14 ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั (IOC) จากการตรวจสอบของ

ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าในด้านเน้ือหามีค่าความตรงทั้ งหมด 9 ขอ้ แต่ในด้านคุณภาพส่ือ พบว่าความ
เหมาะสมของการใชสี้พื้นหลงั มีค่าความตรงท่ี 0.3 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการแกไ้ขโดยใช้สีพื้นหลงั
ให้เหมาะสมตามขอ้แนะน า โดยปรับลดลวดลายเพื่อให้เน้ือหามีความโดดเด่นและอ่านง่ายมาก
ยิ่งข้ึน ดา้นคุณภาพส่ือหัวขอ้อ่ืน ๆ พบวา่มีค่าความตรง ทั้งหมด 8 หัวขอ้ แต่เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญมี
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม เช่น สีตัวอักษรไม่เด่นชัด ขนาดตวัอกัษรท่ีไม่สมดุลและรูปแบบอักษรไม่
ทนัสมยั ผูว้ิจยัท าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าต่าง ๆ เพื่อให้บทเรียนออนไลน์มีความสมบูรณ์
มากท่ีสุด 

4.2.3กกการจดัท าแบบฝึกหัดระหวา่งการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
และด าเนินการทดลองเพื่อหาค่าความยากง่ายและอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบก่อนและหลัง
ฝึกอบรม และแบบฝึกหดัระหวา่งการฝึกอบรม 

1)กกการจดัท าแบบฝึกหดัระหวา่งการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรม 
ผูว้ิจยัตั้งค  าถามท่ีครอบคลุมเน้ือหาและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการของหลกัสูตรฝึกอบรม 
โดยแบบทดสอบเป็นแบบทดสอบมาตรฐาน ซ่ึงต้องการประเมินการเรียนรู้ ในด้านความรู้ 
(Knowledge) ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบฝึกหัดในรูปแบบอตันัย จ านวน 3 ขอ้ (1 ขอ้ต่อบทเรียน) 
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และแบบทดสอบปรนัย จ านวน 30 ข้อ (10 ข้อต่อบทเรียน) เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูท้รงคุณวฒิุ จากนั้นท าการปรับปรุงตามขอ้แนะน าท่ีไดรั้บ แลว้จึงท าการทดลองหาค่าความยากง่าย
และอ านาจจ าแนกของแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ เม่ือไดค้่าความยากง่ายและอ านาจจ าแนกหาก
ขอ้สอบชุดใดไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้จึงน าไปปรับปรุงอีกคร้ังหน่ึง ก่อนน าไปใชท้ดลอง
กบักลุ่มตวัอยา่ง  

2)กกการทดลองเพื่อหาค่าความยากและอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบก่อนและ
หลงัฝึกอบรม 
 
ตารางทีก่4.15กกตารางแสดงผลค่าความยากและอ านาจจ าแนกแบบทดสอบก่อน-หลงัฝึกอบรม 
 

บทเรียน ขอ้ท่ี  
ผูท่ี้ตอบถูก 

(คน) 
ผูท่ี้ตอบผิด 

(คน) 
ผูเ้ขา้สอบ
ทั้งหมด 

ค่าความยาก 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

บทท่ี 2 

1 1 11 12 
0.92  

ยากมาก 
0.14  

จ  าแนกไม่ได ้

2 6 6 12 
0.50  

ยากปานกลาง 
0.86  

จ  าแนกได ้

3 5 7 12 
0.58  

ยากปานกลาง 
0.03  

จ  าแนกไม่ได ้

4 5 7 12 
0.58  

ยากปานกลาง 
0.37  

จ  าแนกได ้

5 6 6 12 
0.50  

ยากปานกลาง 
0.51  

จ  าแนกได ้

6 1 11 12 
0.92  

ยากมาก 
0.14  

จ  าแนกไม่ได ้

7 7 5 12 
0.42  

ยากปานกลาง 
0.66  

จ  าแนกได ้

8 7 5 12 
0.42  

ยากปานกลาง 
1.00  

จ  าแนกได ้
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ตารางทีก่4.15กกตารางแสดงผลค่าความยากและอ านาจจ าแนกแบบทดสอบก่อน-หลงัฝึกอบรม (ต่อ) 
 

บทเรียน ขอ้ท่ี  
ผูท่ี้ตอบถูก 

(คน) 
ผูท่ี้ตอบผิด 

(คน) 
ผูเ้ขา้สอบ
ทั้งหมด 

ค่าความยาก 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

บทท่ี 2 
9 3 9 12 

0.75  
ค่อนขา้งยาก 

0.43  
จ  าแนกได ้

10 8 4 12 
0.33  

ค่อนขา้งง่าย 
0.46  

จ  าแนกได ้

บทท่ี 3 

1 9 3 12 
0.25  

ค่อนขา้งง่าย 
0.6 

จ าแนกได ้

2 1 11 12 
0.92  

ยากมาก 
0.14  

จ  าแนกไม่ได ้

3 1 11 12 
0.92  

ยากมาก 
0.14  

จ  าแนกไม่ได ้

4 0 12 12 
1.00 

ยากมาก 
0  

จ  าแนกไม่ได ้

5 5 7 12 
0.58  

ยากปานกลาง 
0.37  

จ  าแนกได ้

6 6 6 12 
0.50  

ยากปานกลาง 
0.17  

จ  าแนกไม่ได ้

7 6 6 12 
0.50  

ยากปานกลาง 
0.86  

จ  าแนกได ้

8 4 8 12 
0.67  

ค่อนขา้งยาก 
0.23  

จ  าแนกได ้

9 1 11 12 
0.92  

ยากมาก 

-0.2  
จ  าแนกกลบั 
(ใชไ้ม่ได)้ 
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ตารางทีก่4.15กกตารางแสดงผลค่าความยากและอ านาจจ าแนกแบบทดสอบก่อน-หลงัฝึกอบรม (ต่อ) 
 

บทเรียน ขอ้ท่ี  
ผูท่ี้ตอบถูก 

(คน) 
ผูท่ี้ตอบผิด 

(คน) 
ผูเ้ขา้สอบ
ทั้งหมด 

ค่าความยาก 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

บทท่ี 3 10 0 12 12 
1.00 

ยากมาก 
0  

จ  าแนกไม่ได ้

บทท่ี 4 

1 5 7 12 
0.58  

ยากปานกลาง 
0.5  

จ  าแนกได ้

2 5 7 12 
0.58  

ยากปานกลาง 
0.17  

จ  าแนกไม่ได ้

3 8 4 12 
0.33  

ค่อนขา้งง่าย 
0.67  

จ  าแนกได ้

4 5 7 12 
0.58  

ยากปานกลาง 
0.83 

จ าแนกได ้

5 3 9 12 
0.75  

ค่อนขา้งยาก 
0.17  

จ  าแนกไม่ได ้

6 9 3 12 
0.25  

ค่อนขา้งง่าย 
0.5  

จ  าแนกได ้

7 6 6 12 
0.50  

ยากปานกลาง 
0.67  

จ  าแนกได ้

8 7 5 12 
0.42  

ยากปานกลาง 
0.83  

จ  าแนกได ้

9 9 3 12 
0.25  

ค่อนขา้งง่าย 
0.5  

จ  าแนกได ้

10 6 6 12 
0.50  

ยากปานกลาง 
1.00  

จ  าแนกได ้
 

จากตารางท่ี 4.15 การทดลองเพื่อหาค่าความยากและอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ
ก่อนและหลงัฝึกอบรม ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มทดลองภาคสนาม 12 คนพบวา่  

-กกบทเรียนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 มีค่าความยาก คือ 0.33 หมายถึง ค่อนขา้งง่าย 
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-กกบทเรียนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 มีค่าความยาก คือ 0.25 หมายถึง ค่อนขา้งง่าย และ ขอ้ท่ี 9 มี
ค่าอ านาจ าแนก คือ -0.2 หมายถึง จ าแนกกลบั (ใชไ้ม่ได)้  

-กกบทเรียนท่ี 4 ขอ้ท่ี 3 มีค่าความยาก คือ 0.33 หมายถึง ค่อนขา้งง่าย ขอ้ท่ี 6 และขอ้ท่ี 9 
มีค่าความยาก คือ 0.25 หมายถึง ค่อนขา้งง่าย  

ผูว้ิจยัด าเนินการปรับปรุงขอ้ค าถามท่ีมีค่าความยากและอ านาจจ าแนกไม่เป็นไปตาม
เกณฑ ์เพื่อใหข้อ้ค าถามมีมาตรฐาน 

3)กกการทดลองเพื่อหาค่าความง่ายและอ านาจจ าแนกของแบบฝึกหดัระหวา่งการฝึกอบรม 
 
ตารางทีก่4.16กกตารางแสดงผลค่าความง่ายและอ านาจจ าแนกแบบฝึกหดั 
 

บทท่ี 2 บทท่ี 3 บทท่ี 4 
ผูเ้ขา้ฝึกอบรม

คนท่ี 
คะแนน 

ผูเ้ขา้ฝึกอบรม
คนท่ี 

คะแนน 
ผูเ้ขา้ฝึกอบรม

คนท่ี 
คะแนน 

1 45 1 20 1 40 
2 90 2 20 2 70 
3 20 3 30 3 40 
4 90 4 40 4 0 
5 75 5 0 5 80 
6 75 6 30 6 40 
7 60 7 20 7 80 
8 25 8 20 8 40 
9 75 9 20 9 40 

10 65 10 30 10 40 
11 20 11 40 11 50 
12 50 12 50 12 40 

ค่าความง่าย 0.59 
ยากปานกลาง 

ค่าความง่าย 0.43 
ยากปานกลาง 

ค่าความง่าย 0.48 
ยากปานกลาง 

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

0.82 
จ าแนกได ้

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

0.87 
จ าแนกได ้

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

0.96 
จ าแนกได ้
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จากตารางท่ี 4.16 การทดลองเพื่อหาค่าความยากและอ านาจจ าแนกของแบบฝึกหัด
ระหว่างการฝึกอบรม พบว่า ค่าความง่ายทั้ง 3 บท อยู่ระหว่าง 0.43-0.59 หมายถึง มีค่าความยาก
ปานกลาง และมีค่าอ านาจจ าแนกทั้ง 3 บท อยูร่ะหวา่ง 0.82-0.96 หมายถึง จ าแนกได ้ดงันั้น ผูว้ิจยั
สามารถน าแบบฝึกหดัระหวา่งการฝึกอบรมไปใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งท าการปรับปรุง 
 

4.3กกระยะที ่3 ผลการทดลองและศึกษาผลการใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 
          ผูว้ิจยัได้ด าเนินการทดลองหลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ระยะ ได้แก่ การทดลองกบั
กลุ่มภาคสนาม จ านวน 12 คน จากนั้นท าการปรับปรุงแบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรมและ
แบบฝึกหดัระหวา่งการฝึกอบรม แลว้ท าการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน สรุปไดด้งัน้ี 

4.3.1กกจากการด าเนินการทดลองการเรียนออนไลน์ของหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ซ่ึง
เป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการบิน ใช้ระยะเวลาทั้ งส้ิน 3 สัปดาห์ โดยผลการทดสอบก่อน-หลังการ
ฝึกอบรม และแบบฝึกหดัระหวา่งบทเรียน น าไปสู่การวดัประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน และการ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสรุปผลการด าเนินการทดลองดงัน้ี 

            กกผลคะแนนการทดสอบก่อน-หลงั และแบบฝึกหดั บทเรียนท่ี 2 แสดงในตาราง
ท่ี 4.17 และ 4.18 ตามล าดบั 

 กกผลคะแนนการทดสอบก่อน-หลงั และแบบฝึกหดั บทเรียนท่ี 3 แสดงในตาราง
ท่ี 4.19 และ 4.20 ตามล าดบั 

 กกผลคะแนนการทดสอบก่อน-หลงั และแบบฝึกหดั บทเรียนท่ี 3 แสดงในตาราง
ท่ี 4.21 และ 4.22 ตามล าดบั 

 
ตารางทีก่4.17กกตารางแสดงผลคะแนนการทดสอบก่อน-หลงั และแบบฝึกหดั บทเรียนท่ี 2 

 

ผูเ้ขา้ฝึกอบรมคนท่ี 
บทท่ี 2 

แบบทดสอบก่อน
เรียน 

แบบทดสอบหลงั
เรียน 

แบบฝึกหดั 

1 50 90 100 
2 40 100 85 
3 70 100 90 
4 30 80 100 
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ตารางทีก่4.17กกตารางแสดงผลคะแนนการทดสอบก่อน-หลงั และแบบฝึกหดั บทเรียนท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผูเ้ขา้ฝึกอบรมคนท่ี 
บทท่ี 2 

แบบทดสอบก่อน
เรียน 

แบบทดสอบหลงั
เรียน 

แบบฝึกหดั 

5 50 90 100 
6 30 90 75 
7 40 100 100 
8 40 90 100 
9 20 80 100 

10 20 80 85 
11 70 100 100 
12 60 100 100 
13 10 80 90 
14 0 60 85 
15 20 90 100 
16 40 90 85 
17 50 90 100 
18 40 100 100 
19 50 90 85 
20 40 100 85 
21 50 100 100 
22 40 80 90 
23 30 90 90 
24 30 80 85 
25 20 80 100 
26 30 80 90 
27 20 80 75 
28 60 100 100 
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ตารางทีก่4.17กกตารางแสดงผลคะแนนการทดสอบก่อน-หลงั และแบบฝึกหดั บทเรียนท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผูเ้ขา้ฝึกอบรมคนท่ี 
บทท่ี 2 

แบบทดสอบ 
ก่อนเรียน 

แบบทดสอบ 
หลงัเรียน 

แบบฝึกหดั 

29 50 90 85 
30 60 100 100 

ค่าเฉล่ีย 38.67 89.33 92.50 
 
จากทฤษฎีการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน ดงันั้น  
E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบติั โดยผูท้  าการวจิยัน า แบบฝึกหดัของบทท่ี 

2 ของแต่ละคนมารวมกนัแลว้จึงหาค่าเฉล่ีย เท่ากบั 92.50 และ  
E2 คือ ค่าประสิทธิภาพผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียนของส่ือหรือชุดการสอนโดย

ผูท้  าการวิจยัน าเอาคะแนนจากแบบทดสอบหลงัเรียนของบทท่ี 2 ของแต่ละคนมารวมกนัแลว้จึงหา
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 89.33 ดังนั้ นค่า E1/E2 ของบทเรียนท่ี 2 มีค่า 92.50/89.33 ซ่ึงมีค่าความแตกต่าง 
3.17% และมีความแปรปรวนของผลลพัธ์ไม่เกิน ±2.5 จากช่วงต ่าไปสูง แสดงให้เห็นวา่ส่ือหรือชุด
การสอนหลักสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรด้านการบินมี
ประสิทธิภาพ 
 
ตารางทีก่4.18กกตารางแสดงผลค่าสถิติ t-test บทเรียนท่ี 2 
 

Paired Samples Statistics Paired Samples Correlations 
Pair 1 Mean N Std.Deviation Correlation Sig. 
Pretest 38.6667 30 17.16720 

.794 .000 
Posttest 89.3333 30 9.80265 

 
Paired Samples Test 

Pair 1 
Paired Differences 

t df Sig. 
(2-tailed) Mean Std. Deviation 

Pretest - Posttest -50.66667 11.1207 -24.954 29 .000 
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จากตารางท่ี 4.18 การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติ 
t-test พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนบทเรียนท่ี 2 คือ 38.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
17.17 และค่าเฉล่ียคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนบทเรียนท่ี 2 คือ 89.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
9.80 โดยมีค่าสถิติสหสัมพนัธ์ คือ 0.794 มีค่า Sig. คือ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่าค่า
คะแนนแบบทดสอบทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในการทดสอบ
ดว้ย Paired Samples t-test ให้ค่าเฉล่ียความแตกต่าง 50.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 11.12 สถิติ
ทดสอบ t-test ได้เท่ากับ 24.95, df คือ 29 มีค่า Sig. คือ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าเฉล่ีย
คะแนนของแบบทดสอบทั้งสองมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นัน่คือ 
การฝึกอบรมหลกัสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน ท าให้
ผูฝึ้กอบรมเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน 
 
ตารางทีก่4.19กกตารางแสดงผลคะแนนการทดสอบก่อน-หลงั และแบบฝึกหดั บทเรียนท่ี 3 
 

ผูเ้ขา้ฝึกอบรมคนท่ี 
บทท่ี 3 

แบบทดสอบ 
ก่อนเรียน 

แบบทดสอบ 
หลงัเรียน 

แบบฝึกหดั 

1 30 90 100 
2 40 90 90 
3 40 80 90 
4 10 90 100 
5 40 90 80 
6 30 80 90 
7 40 90 90 
8 50 90 90 
9 30 80 90 

10 30 80 90 
11 60 100 100 
12 60 100 100 
13 30 90 90 
14 30 90 90 
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ตารางทีก่4.19กกตารางแสดงผลคะแนนการทดสอบก่อน-หลงั และแบบฝึกหดั บทเรียนท่ี 3 (ต่อ) 
 

ผูเ้ขา้ฝึกอบรมคนท่ี 
บทท่ี 3 

แบบทดสอบ 
ก่อนเรียน 

แบบทดสอบ 
หลงัเรียน 

แบบฝึกหดั 

15 40 100 100 
16 70 100 90 
17 60 90 100 
18 50 90 100 
19 50 100 90 
20 60 100 90 
21 40 100 90 
22 20 90 80 
23 40 90 80 
24 30 80 90 
25 40 90 90 
26 50 100 100 
27 40 90 90 
28 70 100 100 
29 50 90 90 
30 70 100 100 

ค่าเฉล่ีย 43.33 91.67 92.33 
 

จากทฤษฎีการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน ดงันั้น  
E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบติั โดยผูท้  าการวจิยัน า แบบฝึกหดัของบทท่ี 

3 ของแต่ละคนมารวมกนัแลว้จึงหาค่าเฉล่ีย เท่ากบั 92.33  
E2 คือ ค่าประสิทธิภาพผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียนของส่ือหรือชุดการสอนโดย

ผูท้  าการวิจยัน าเอาคะแนนจากแบบทดสอบหลงัเรียนของบทท่ี 3 ของแต่ละคนมารวมกนัแลว้จึงหา
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ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 91.67 ดังนั้ นค่า E1/E2 ของบทเรียนท่ี 3 มีค่า 92.33/91.67 ซ่ึงมีค่าความแตกต่าง 
0.66%และมีความแปรปรวนของผลลพัธ์ไม่เกิน ±2.5 จากช่วงต ่าไปสูง 

แสดงใหเ้ห็นวา่ส่ือหรือชุดการสอนหลกัสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
ส าหรับบุคลากรดา้นการบินมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางทีก่4.20กกตารางแสดงผลค่าสถิติ t-test บทเรียนท่ี 3 
 

Paired Samples Statistics Paired Samples Correlations 
Pair 1 Mean N Std.Deviation Correlation Sig. 
Pretest 43.3333 30 14.93280 .639 .000 
Posttest 91.6667 30 6.98932 

 
Paired Samples Test 

Pair 1 
Paired Differences 

t df Sig. 
(2-tailed) Mean Std. Deviation 

Pretest - Posttest -48.33333 11.76885 -22.494 29 .000 

 
จากตารางท่ี 4.20 การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติ 

t-test พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนบทเรียนท่ี 3 คือ 43.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
14.93 และค่าเฉล่ียคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนบทเรียนท่ี 3 คือ 91.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
6.99 โดยมีค่าสถิติสหสัมพนัธ์ คือ 0.639 มีค่า Sig. คือ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่าค่า
คะแนนแบบทดสอบทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในการทดสอบ
ดว้ย Paired Samples t-test ให้ค่าเฉล่ียความแตกต่าง 48.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 11.77 สถิติ
ทดสอบ t-test ได้เท่ากับ 22.49, df คือ 29 มีค่า Sig. คือ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าเฉล่ีย
คะแนนของแบบทดสอบทั้งสองมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นัน่คือ 
การฝึกอบรมหลกัสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน ท าให้
ผูฝึ้กอบรมเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน 
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ตารางทีก่4.21กกตารางแสดงผลคะแนนการทดสอบก่อน-หลงั และแบบฝึกหดั บทเรียนท่ี 4 
 

ผูเ้ขา้ฝึกอบรมคนท่ี 
บทท่ี 4 

แบบทดสอบ 
ก่อนเรียน 

แบบทดสอบ 
หลงัเรียน 

แบบฝึกหดั 

1 40 90 90 
2 40 100 100 
3 70 100 100 
4 40 90 95 
5 50 100 95 
6 30 100 95 
7 50 100 90 
8 60 90 95 
9 30 90 70 

10 30 80 95 
11 60 100 90 
12 60 100 100 
13 30 80 95 
14 30 80 100 
15 40 100 95 
16 50 100 90 
17 40 90 100 
18 50 90 95 
19 40 80 70 
20 30 90 85 
21 40 90 95 
22 30 90 95 
23 30 80 90 
24 40 90 90 
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ตารางทีก่4.21กกตารางแสดงผลคะแนนการทดสอบก่อน-หลงั และแบบฝึกหดั บทเรียนท่ี 4 (ต่อ) 
 

ผูเ้ขา้ฝึกอบรมคนท่ี 
บทท่ี 4 

แบบทดสอบก่อน
เรียน 

แบบทดสอบหลงั
เรียน 

แบบฝึกหดั 

25 20 80 90 
26 30 80 100 
27 20 90 100 
28 70 100 80 
29 50 100 90 
30 60 100 90 

ค่าเฉล่ีย 42.00 91.67 92.17 
 

จากทฤษฎีการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน ดงันั้น  
E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบติั โดยผูท้  าการวจิยัน า แบบฝึกหดัของบทท่ี 

3 ของแต่ละคนมารวมกนัแลว้จึงหาค่าเฉล่ีย เท่ากบั 92.17  
E2 คือ ค่าประสิทธิภาพผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียนของส่ือหรือชุดการสอนโดย

ผูท้  าการวิจยัน าเอาคะแนนจากแบบทดสอบหลงัเรียนของบทท่ี 4 ของแต่ละคนมารวมกนัแลว้จึงหา
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 91.67 ดังนั้ นค่า E1/E2 ของบทเรียนท่ี 4 มีค่า 92.17/91.67 ซ่ึงมีค่าความแตกต่าง 
0.50% และมีความแปรปรวนของผลลพัธ์ไม่เกิน ±2.5 จากช่วงต ่าไปสูง แสดงให้เห็นวา่ส่ือหรือชุด
การสอนหลักสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลลากรด้านการบินมี
ประสิทธิภาพ 
 
ตารางทีก่4.22กกตารางแสดงผลค่าสถิติ t-test บทเรียนท่ี 4 
 

Paired Samples Statistics Paired Samples Correlations 
Pair 1 Mean N Std.Deviation Correlation Sig. 
Pretest 42.0000 30 13.74647 .666 .000 
Posttest 91.6667 30 7.91478 
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ตารางทีก่4.22กกตารางแสดงผลค่าสถิติ t-test บทเรียนท่ี 4 (ต่อ) 
 

Paired Samples Test 

Pair 1 
Paired Differences 

t df Sig. 
(2-tailed) Mean Std. Deviation 

Pretest - Posttest -49.66667 10.33352 -26.326 29 .000 

 
จากตารางท่ี 4.22 การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติ 

t-test พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนบทเรียนท่ี 4 คือ 42.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
13.74 และค่าเฉล่ียคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนบทเรียนท่ี 4 คือ 91.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
7.91 โดยมีค่าสถิติสหสัมพนัธ์ คือ 0.666 มีค่า Sig. คือ 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า
คะแนนแบบทดสอบทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในการทดสอบ
ดว้ย Paired Samples t-test ใหค้่าเฉล่ียความแตกต่าง 49.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 10.33 สถิติ
ทดสอบ t-test ไดเ้ท่ากบั 26.32, df คือ 29 มีค่า Sig. คือ 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ค่าเฉล่ีย
คะแนนของแบบทดสอบทั้งสองมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นัน่คือ 
การฝึกอบรมหลกัสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน ท าให้
ผูฝึ้กอบรมเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน 

4.3.2กกผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจหลกัสูตรฝึกอบรมระบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการส ารวจจากแบบสอบถามหลงัจากท าการฝึกอบรม
เสร็จเรียบร้อย จ านวนทั้งส้ิน 30 คน สรุปไดด้งัตารางท่ี 4.23 และ 4.24 

 
ตารางทีก่4.23กกขอ้มูลพื้นฐานผูเ้ขา้อบรม 

 
ขอ้มูลพื้นฐานผูเ้ขา้อบรม จ านวนคน ร้อยละ 

เพศ ชาย 21 70.0 
หญิง 9 30.0 

อาย ุ 20-24 5 16.7 
25-29 16 53.3 
30-34 7 23.3 
35-39 0 0.0 
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ตารางทีก่4.23กกขอ้มูลพื้นฐานผูเ้ขา้อบรม (ต่อ) 
 

ขอ้มูลพื้นฐานผูเ้ขา้อบรม จ านวนคน ร้อยละ 
อาย ุ 40-45 1 3.3 

45 ปีข้ึนไป 1 3.3 
ต าแหน่งงาน ระดบัปฏิบติัการ 27 90 

ระดบัหวัหนา้งานขั้นตน้ 3 10.0 
ระดบัผูบ้ริหาร 0 0.0 

 
พบว่าจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 30 คน เป็นเพศชาย 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 

และเพศหญิง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 โดยมีช่วงอาย ุ25-29 ปี มากท่ีสุดจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.3 ช่วงอายุ 30-34 ปี รองลงมาจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ช่วงอายุ 20-24 ปี รองลงมา
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ล าดบัถดัมาคือ ช่วงอาย ุ40-45 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
และ อายุ 45 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นต าแหน่งงาน
ระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 และรองลงมาคือ ระดบัหวัหนา้งานขั้นตน้ จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

ในดา้นระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน พบวา่ 

 
ตารางทีก่4.24กกระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 

 

หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน 

ระดบัความพึงพอใจ 
(𝑥̅) S.D. ระดบั

ความพึง
พอใจ 

ดา้นวธีิการอบรม 
การฝึกอบรมโดยใช ้เฟซบุก๊ เป็นส่ือกลางในการสอน 4.03 0.65 มาก 
การฝึกอบรมโดยใช ้คลิปวดีิโอเสียง ในการบรรยายเน้ือหา 3.93 0.48 มาก 
การฝึกอบรมโดยใช ้โปสเตอร์รูปภาพ บรรยายเน้ือหาเป็น
เอกสาร 

4.20 0.37 มาก 
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ตารางทีก่4.24กกระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม (ต่อ) 
 

หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน 

ระดบัความพึงพอใจ 
(𝑥̅) S.D. ระดบั

ความพึง
พอใจ 

ดา้นวธีิการอบรม 
การฝึกอบรมโดยยกตวัอยา่งกรณีศึกษาดา้นการบิน 4.37 0.31 มาก 
การฝึกอบรมโดยมอบหมายงานระหวา่งบทเรียน 4.13 0.40 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.13 0.44 มาก 
ดา้นคุณลกัษณะส่ือและโสตทศันูปกรณ์การอบรม 

เน้ือหาในเอกสารและส่ือการสอน ตรงตามหวัขอ้ของ
หลกัสูตร 

4.43 0.32 มาก 

มีรูปแบบสวยงาม เหมาะสมต่อการสอน 4.13 0.46 มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.28 0.39 มาก 

ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร 
เน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมมีการจดัแบ่งเป็นบทเรียน เพื่อให้
ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

4.40 0.25 มาก 

หวัขอ้และเน้ือหาของการฝึกอบรม มีการจดัล าดบัขั้นตอน
ใหเ้กิดความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง 

4.30 0.42 มาก 

เน้ือหาของหลกัสูตรสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.13 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.28 0.47 มาก 
ดา้นการประเมินผล 

การประเมินผลก่อนการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัหวัขอ้
การอบรม 

4.20 0.30 มาก 

การประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบเหมาะสมกบั
หวัขอ้การอบรม 

4.23 0.39 มาก 

แบบทดสอบมีความละเอียด ชดัเจน สามารถใหข้อ้มูลได้
ครบถว้น 

4.17 0.56 มาก 
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ตารางทีก่4.24กกระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม (ต่อ) 
 

หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน 

ระดบัความพึงพอใจ 
(𝑥̅) S.D. ระดบัความ

พึงพอใจ 
ดา้นการประเมินผล 

การประเมินผลหลงัการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัหวัขอ้
การอบรม 

4.30 0.49 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.23 0.44 มาก 
ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 

ระยะเวลาการฝึกอบรม มีความเพียงพอและเหมาะสมกบั
เน้ือหาของหลกัสูตร 

3.93 0.41 มาก 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
การแจง้ข่าว ประชาสัมพนัธ์บทเรียน และติดตาม
ความกา้วหนา้การเรียน ผา่นทางแอปพลิเคชัน่ Line 

3.83 1.11 มาก 

ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
หลกัสูตรการฝึกอบรมสามารถ ท าใหผู้ฝึ้กอบรมเกิดความรู้
ความเขา้ใจในดา้นระบบบริหารงานคุณภาพ 

4.30 0.36 มาก 

หลกัสูตรการฝึกอบรม ท าให้ผูฝึ้กอบรมน าความรู้ท่ีไดรั้บไป
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการ
บินในประเทศไทยได ้

4.17 0.49 มาก 

หลกัสูตรการฝึกอบรม ท าให้ผูฝึ้กอบรมน าไปพฒันา/
ปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินงานใหช้ดัเจนเป็นระบบท่ี
สามารถใชค้วบคุมและบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.30 0.42 มาก 

หลกัสูตรการฝึกอบรม สนบัสนุน ส่งเสริมใหผู้ฝึ้กอบรมมี
ความตระหนกัในดา้นระบบบริหารคุณภาพ 

4.37 0.38 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.28 0.46 มาก 
 
 จากแบบสอบถามของผูเ้ข้าทดลองฝึกอบรมจ านวนทั้งส้ิน 30 คน พบว่า ในด้านวิธีการ
อบรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี่ 4.13 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.44 ซ่ึงอยูใ่น
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ระดบัมาก ซ่ึงการฝึกอบรมโดยยกตวัอยา่งกรณีศึกษาดา้นการบินมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด
อยู่ท่ี 4.37 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.31 ส่วนการฝึกอบรมโดยใช้คลิปวิดีโอเสียงในการ
บรรยายเน้ือหา ผูเ้ขา้รับการทดลองฝึกอบรมมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.48  
 ดา้นคุณลกัษณะส่ือและโสตทศันูปกรณ์การอบรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมอยู่ท่ี 
4.28 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.39 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่เน้ือหาในเอกสารและ
ส่ือการสอน ตรงตามหัวขอ้ของหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.43 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนล าดบัถดัมา คือ มีรูปแบบสวยงาม เหมาะสมต่อการสอน มีค่าเฉล่ีย 4.13 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านเน้ือหาหลักสูตร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมอยู่ท่ี  4.28 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.47 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมมีการจดัแบ่งเป็น
บทเรียน เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด 4.40 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.25 ซ่ึงอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และเน้ือหาของหลักสูตรสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานท่ีเก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 

ดา้นการประเมินผล มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมอยู่ท่ี 4.23 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เฉล่ียท่ี 0.44 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าการประเมินผลหลงัการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบั
หวัขอ้การอบรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 ซ่ึงอยู่ในระดบั
ความพึงพอใจมาก และแบบทดสอบมีความละเอียด ชดัเจน สามารถให้ขอ้มูลไดค้รบถว้นมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 

ด้านระยะเวลาในการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในเร่ืองระยะเวลาการฝึกอบรม มี
ความเพียงพอและเหมาะสมกบัเน้ือหาของหลกัสูตรอยู่ท่ี 3.93 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 
0.41 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการแจง้ข่าว ประชาสัมพนัธ์บทเรียน และ
ติดตามความกา้วหน้าการเรียน ผ่านทางแอปพลิเคชัน่ Line อยู่ท่ี 3.83 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เฉล่ียท่ี 1.11 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมอยู่ท่ี 4.28 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.46 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าหลกัสูตรการฝึกอบรม สนับสนุน 
ส่งเสริมให้ผูฝึ้กอบรมมีความตระหนกัในดา้นระบบบริหารคุณภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก และหลกัสูตรการฝึกอบรม 
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ท าให้ผูฝึ้กอบรมน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบิน
ในประเทศไทยได้ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก 
 ดงันั้น ผูเ้ขา้ทดลองฝึกอบรมหลกัสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับ
บุคลากรดา้นการบิน ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 30 คน มีความพอใจในหลกัสูตรฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ีย 4.19 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.47 
  



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั 
 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรด้านการบิน 
ผูว้จิยัท  าการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ซ่ึง 

ระยะท่ี  1 การสรุปสาระส าคัญ  เน้ือหาหลักสูตรฝึกอบรมและความต้องการ ผู ้วิจ ัย
ท าการศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งด าเนินการส ารวจความ
ตอ้งการรูปแบบการฝึกอบรมผา่นระบบออนไลน์ จากผูป้ฏิบติังานดา้นการบินท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 จ านวน 35 คน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจดัการเรียนแบบ
ออนไลน์ และโครงร่างของเน้ือหาในการจดัท างานในหลักสูตรดงักล่าว ประกอบด้วย จ านวน
ชัว่โมง วตัถุประสงคฝึ์กอบรม คุณสมบติัผูเ้ขา้อบรม เป็นตน้  

ระยะท่ี 2 การออกแบบและจดัท าเคร่ืองมือการฝึกอบรมออนไลน์ ประกอบด้วยเน้ือหา 
แบบฝึกหัดระหว่างการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม รวมทั้ งจัดท า
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบบรม  

ระยะท่ี 3 การทดลองและศึกษาผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม โดยด าเนินการทดลองการเรียน
ออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน รวมทั้งด าเนินการจดัเก็บแบบสอบถามจากผูเ้ขา้ร่วม
ทดลองเรียน  

 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 
จากผลการวจิยัท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
1) ระยะที่ 1 การวิเคราะห์เน้ือหาหลักสูตรฝึกอบรมและความต้องการส่ือการเรียนออนไลน์ 

หลักสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 โดยผู ้วิจ ัยได้สรุปข้อมูลจาก
แบบสอบถามความตอ้งการส่ือการเรียนออนไลน์ หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน จากนั้นผูว้ิจยัจึงน ามาสรุปเป็นแนวทางในการด าเนินการ
จดัการฝึกอบรม ดงัน้ี 
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 ช่ือหลกัสูตร 
“หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากร

ดา้นการบิน” 
 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

-กกเพื่อใหบุ้คลากรดา้นการบินไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในดา้นระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO9001: 2015 

-กกเพื่อให้บุคลากรด้านการบินสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบินในประเทศไทยได ้

 คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
-กกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติังานอยูใ่นงานดา้นการบิน 

 รูปแบบการฝึกอบรม 
-กกฝึกอบรมผา่นระบบออนไลน์บนส่ือสังคมออนไลน์ Facebook 

 หวัขอ้เน้ือหา การฝึกอบรม (โครงสร้างหลกัสูตรและค าอธิบายรายวชิา) 
-กกบทน า (General) กล่าวถึง ประวติั ความส าคญัและประโยชน์ของระบบ

บริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารงาน
คุณภาพท่ีส าคญั 

-กกบริบทองค์กร (Context of the organization) กล่าวถึง การท าความเข้าใจ
องคก์รและบริบทองคก์ร การท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
การก าหนดขอบข่ายระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบบริหารงานคุณภาพและกระบวนการของ
ระบบ 

-กกความเป็นผู ้น า (Leadership) กล่าวถึง ความเป็นผู ้น าและความมุ่งมั่น 
นโยบาย บทบาท ความรับผดิชอบ และอ านาจหนา้ท่ี  

-กกก ารวางแผน  (Planning for the quality management system) ก ล่ าว ถึ ง  
การปฏิบติัการระบุความเส่ียงและโอกาส วตัถุประสงค์คุณภาพและการวางแผนเพื่อให้บรรลุผล 
การวางแผนการเปล่ียนแปลง 

 ระยะเวลาการฝึกอบรม 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม รวมทั้งส้ิน 3 สัปดาห์ โดยแบ่งเป็น 

หวัขอ้รายวชิาละ 30 นาที-1 ชัว่โมง 
 จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  

จ านวนผูเ้รียน 30 คน  



128 

 

2)กก ระยะที ่2 การออกแบบและจัดท าเคร่ืองมือการฝึกอบรมออนไลน์ สรุปไดด้งัน้ี 
2.1)กกการออกแบบบทเรียนฝึกอบรมออนไลน์โดยมีเน้ือหา ประกอบดว้ย 1) บทน า  

2) บริบทองคก์ร 3) ความเป็นผูน้ า 4) การวางแผน ทั้งน้ีออกส่ือท่ีใช้ในแต่ละแบบบทเรียนมีการใช้
ภาพอินโฟกราฟิกเพื่อให้เน้ือหาดึงดูดน่าสนใจ และมีคลิปเสียงอธิบายเน้ือหาในแต่ละหัวข้อ
บทเรียนเพื่อใหผู้เ้รียนไดท้  าความเขา้ใจในเน้ือหา ท าการศึกษาเน้ือหาแต่ละบทเรียนประมาณ 30 นาที  

ส าห รับแบบทดสอบและแบบฝึกหัดระหว่างบท เรียน  ผู ้วิจ ัยได้ออกแบบ
กระบวนการวัดความรู้โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google form มีเน้ือหาแบบทดสอบดังน้ี  1) 
แบบทดสอบเน้ือหาระหวา่งบทเรียน จ านวน 3 ขอ้ 2) แบบทดสอบก่อน หลงัการฝึกอบรม บทเรียน
ละ 10 ขอ้ รวมทั้งหมด 30 ขอ้   

2.2)กกค่าความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) จากการตรวจสอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าในด้านเน้ือหามีค่าความตรงทั้ งหมด 9 ข้อ ในด้านคุณภาพส่ือ พบว่าความ
เหมาะสมของการใชสี้พื้นหลงั มีค่าความตรงท่ี 0.3 และมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เช่น สี รูปแบบ และ
ขนาดของตวัอกัษร ผูว้จิยัไดท้  าการแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามขอ้แนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

2.3)กกการจดัท าแบบฝึกหัดระหว่างการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรม ผูว้ิจยัท าการจดัท าโดยตั้ งค  าถามท่ีครอบคลุมเน้ือหาและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการของหลกัสูตร ซ่ึงเป็นแบบฝึกหัดในรูปแบบอตันัย จ านวน 3 ขอ้ (1 ขอ้ต่อบทเรียน) และ
แบบทดสอบปรนยั จ านวน 30 ขอ้ (10 ขอ้ต่อบทเรียน) 

2.4)กกการทดลองเพื่อหาค่าความยากและอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบก่อนและ
หลังฝึกอบรม ผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มทดลองภาคสนามจ านวน 12 คน พบว่า 
แบบทดสอบก่อน-หลงัฝึกอบรมซ่ึงเป็นขอ้สอบปรนัยบทเรียนละ 10 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 30 ขอ้ มีขอ้
ค าถามท่ีมีค่าความยากและอ านาจจ าแนกไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ไดแ้ก่ บทเรียนท่ี 2 จ านวน 1 ขอ้ (ค่า
ความยาก 0.33) บทเรียนท่ี 3 จ านวน 2 ข้อ (ค่าความยาก 0.25 และ ค่าอ านาจจ าแนก -0.2) และ
บทเรียนท่ี 4 จ านวน 1 ขอ้ (ค่าความยาก 0.25) ผูว้ิจยัด าเนินการปรับปรุงขอ้ค าถามท่ีมีค่าความยาก
และอ านาจจ าแนกท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ ์เพื่อใหข้อ้ค าถามมีมาตรฐาน 

การทดลองเพื่อหาค่าความง่ายและอ านาจจ าแนกของแบบฝึกหัดระหว่างการ
ฝึกอบรม ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มทดลองภาคสนามจ านวน 12 คน พบว่า แบบฝึกหัด
ระหวา่งการฝึกอบรมซ่ึงเป็นขอ้สอบอตันยับทเรียนละ 1 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 3 ขอ้ มีค่าความง่ายทั้ง 3 บท 
อยูร่ะหวา่ง 0.43-0.59 หมายถึง มีค่าความยากปานกลาง และมีค่าอ านาจจ าแนกทั้ง 3 บท อยูร่ะหวา่ง 
0.82-0.96 หมายถึง จ าแนกได ้ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถน าแบบฝึกหดัระหวา่งการฝึกอบรมไปใชไ้ดโ้ดย
ไม่ตอ้งท าการปรับปรุง 
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3)กกระยะที ่3 การทดลองและศึกษาผลการใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 
 3.1)กกการทดลองการเรียนออนไลน์หลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จากแบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรมรม ผูว้ิจยัท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 30 คนซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบิน พบวา่บทเรียนท่ี 2 มีค่าสถิติทดสอบ t-test ไดเ้ท่ากบั 26.32 บทเรียนท่ี 3 มี
ค่าสถิติทดสอบ t-test ไดเ้ท่ากบั 22.49 และ บทเรียนท่ี 4 มีค่าสถิติทดสอบ t-test ไดเ้ท่ากบั 26.32 ซ่ึง
ทั้ง 3 บทเรียน มีค่า Sig. คือ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน ท าใหผู้เ้รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

จึงสรุปได้ว่าการฝึกอบรมหลักสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 
ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน ท าใหผู้เ้รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.2)กกการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน  ผู ้วิจ ัยท าการศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างทั้งส้ิน 30 คนซ่ึงเป็นบุคคลากรท่ีปฏิบติังานในดา้นการบิน พบวา่ บทเรียนท่ี 2 มีค่า E1/E2 
คือ 92.50/89.33 ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือน คือ 3.17% บทเรียนท่ี 3 มีค่า E1/E2 คือ 92.33/91.67 ซ่ึงมี
ค่าความคลาดเคล่ือน คือ 0.66% บทเรียนท่ี 4 มีค่า E1/E2 คือ 92.17/91.67 ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือน 
คือ 0.50% ซ่ึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าทั้ ง 3 บทเรียน มีค่า E1 มากกว่า E2 ไม่เกิน 5% และมีความ
แปรปรวนของผลลัพธ์ไม่เกิน ±2.5 จากช่วงต ่าไปสูง กล่าวโดยสรุปได้ว่า ส่ือหรือชุดการสอน
หลกัสูตรฝึกอบรม ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบินมีประสิทธิภาพ 

3.3)กกระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรด้านการบิน จ านวน 30 คน มีความพอใจในหลักสูตร
ฝึกอบรมทั้งในด้านวิธีการอบรม ดา้นคุณลกัษณะส่ือและโสตทศันูปกรณ์การอบรม ด้านเน้ือหา
หลักสูตร ด้านการประเมินผล  ด้านระยะเวลาในการฝึกอบรม  ด้านการประชาสัมพันธ์  ด้าน
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อหลักสูตรโดยรวมแล้ว คือ 4.19 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.47 หมายถึงผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจในหลกัสูตรอยูร่ะดบัมาก โดยในดา้นคุณลกัษณะส่ือและโสตทศันูปกรณ์
การอบรม ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร และด้านวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุดท่ี 4.28 

 
5.2กกอภิปรายผลการวจิัย 

หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรด้านการบิน 
โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการออกแบบหลกัสูตร ประกอบดว้ย วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการบรรลุ การคดัเลือก
เน้ือหาสาระและประสบการณ์ในการเรียนรู้ การจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ และการประเมิน
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ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของไทเลอร์ (1949) ซ่ึงเป็นผูอ้อกแบบการ
พฒันาหลกัสูตร จึงกล่าวไดว้า่การออกแบบหลกัสูตรดงักล่าวมีหลกัเกณฑ์และขั้นตอนการออกแบบ
เป็นไปอยา่งมาตรฐานและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับการน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้นั้ น จะท าต้องการประเมิน
ประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน โดยผลของการประเมินประสิทธิภาพของส่ือ นั้น พบวา่ ส่ือหรือ
ชุดการสอนมีประสิทธิภาพ โดยมีค่า E1/E2 เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพแบบวิทย
พิสัยท่ี 90/90 โดยค่าความแปรปรวนของผลลัพธ์ไม่เกิน ±2.5 จากช่วงต ่ าไปสูงและค่าความ
คลาดเคล่ือน E1/E2 ไม่เกิน 5% สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2556) กล่าววา่ การ
ประเมินประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน โดยมีองคค์วามรู้แบบวิทยพิสัย คือ ความรู้ ความจ า ควร
ใช้หลกัเกณฑ์ E1/E2 ท่ี 90/90  โดยให้มีความคลาดเคล่ือนหรือความแปรปรวนของผลลพัธ์ได้ไม่
เกิน .05 (ร้อยละ 5) จากช่วงต ่าไปสูง =±2.5 หากส่ือหรือชุดท่ีมีการออกแบบพฒันาเป็นไปตาม
เกณฑ ์หมายถึง ส่ือหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

นอกจากน้ีส่ือหรือชุดการสอนในงานวิจยัด าเนินการโดยใช้รูปแบบออนไลน์บนส่ือสังคม 
Facebook ซ่ึงเป็นไปตามความตอ้งการในการส ารวจความตอ้งการการเรียนออนไลน์ ผลการวิจยั
พบว่า ความพร้อมของผูเ้รียนท่ีตอ้งยอมรับเทคโนโลยีรูปแบบน้ี ตอ้งมีความกระตือรือร้น มีความ
รับผิดชอบต่อบทเรียนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จในการเรียน โดย
ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธาวลัย ์ธรรมสังวาลย ์(2556) กล่าวถึงขอ้ควรค านึงในการ
จดัการสอนบนช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ 1) ความพร้อมของผูส้อน ท่ีตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูส้อน
มาเป็นผูอ้  านวยความสะดวกโดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 2) ความพร้อมของผูเ้รียน คือ ผูเ้รียนตอ้ง
ยอมรับในเทคโนโลยีรูปแบบน้ี โดยมีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ และมีความรับผิดชอบ เป็นตน้ 3) 
ความพร้อมของอุปกรณ์เขา้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มมากข้ึนภายหลงัการ
ฝึกอบรม ด้วยวิธีค่าทดสอบสถิติ t-test แบบ Paired-samples ทั้ง 3 บทเรียน มีค่า Sig. คือ 0.00 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.01 ซ่ึงหมายถึงการฝึกอบรมหลกัสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับ
บุคลากรดา้นการบิน ท าใหผู้เ้รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิด สมพร เช้ือพนัธ์ 
(2547) กล่าววา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถ ความส าเร็จ และสมรรถภาพของ
ผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียน การสอน การฝึกฝน หรือประสบการณ์ของตวั
บุคคลท่ีสามารถวดัไดด้ว้ยการทดสอบวธีิต่าง ๆ  

ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม พบว่า ผูเ้ขา้ทดลองฝึกอบรมหลกัสูตรระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 30 คน มีความ
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พอใจในหลกัสูตรฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ีย 4.19 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.47  
ซ่ึงโดยเฉพาะดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการทดลองฝึกอบรมมีความเห็นวา่ความรู้
ท่ีได้รับจะสามารถน าไปปฏิบัติตามข้อก าหนดของหน่วยงาน และจะน าไปพัฒนา/ปรับปรุง
มาตรฐานในการด าเนินงานได้ในระดับมาก ซ่ึงเป็นไปตามงานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการ
ฝึกอบรมและการพฒันาต่อประสิทธิภาพของพนักงาน (Karim, Choudhury,  and Latif, 2019) ท่ี
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความเช่ือว่าการฝึกอบรมจะช่วยปรับปรุงทักษะ ความรู้และ
ความสามารถได้ ดังนั้ นจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรดา้นการบิน มีความพึงพอใจและมีเจตคติท่ีดี
ต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 

 

5.3กกข้อเสนอแนะ 
5.3.1กกข้อเสนอแนะทั่วไป ภายหลงัด าเนินเนินการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ คือ แอปพลิเคชนั

ออนไลน์ท่ีใช้ส าหรับการจดัฝึกอบรม ถึงแมว้่าจากผลส ารวจความตอ้งการการเรียนออนไลน์ ผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งการใช้ Facebook ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัส่ือสังคมออนไลน์ ในการเรียนออนไลน์
มากท่ีสุด แต่เม่ือคราวจดัท าการทดลอง พบว่า การใช้แอปพลิเคชัน Facebook ตอ้งใช้บญัชีส่วน
บุคคลของผูเ้ขา้ร่วมทดลองฝึกอบรม ท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมใชง้านสามารถเขา้ถึงได ้
ผูว้จิยัพบวา่ มีผูท่ี้ตอ้งการเขา้ร่วมทดลองฝึกอบรม แต่ไม่สะดวกท่ีจะให้บญัชีส่วนบุคคลจึงไดท้  าการ
ปฏิเสธท่ีจะทดลองเรียน และอีกส่วนหน่ึง คือ ไม่มีบัญชี Facebook เลย ดังนั้ น หากต้องการ
ด าเนินการฝึกอบรมออนไลน์แบบเต็มรูปแบบ จึงมีขอ้เสนอแนะว่าควรจดัหาแอปพลิเคชันหรือ
โปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเป็นทางการมากกวา่น้ี 

 นอกจากน้ี ผูใ้ช้งานบางท่านไม่มีพื้นฐานในการใช้งานบญัชี Facebook แมว้า่จะมี
บัญชีส่วนบุคคลก็ตาม เม่ือท าการทดลองฝึกอบรมจึงต้องมีการอธิบายการใช้งานโดยละเอียด 
เพื่อใหง่้ายต่อผูเ้ขา้ทดลองฝึกอบรม 
 5.3.2กกข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป การจดัท าคลิปวิดีโอ เพื่ออธิบายเน้ือหาในแต่ละ
บทเรียน เน่ืองจากผูว้จิยัไดท้  าการคน้หาคลิปวดีิโอเพื่ออธิบายขอ้ก าหนด ISO9001: 2015 พบวา่คลิป
วิดีโอนั้นไม่สามารถน ามาประยุกต์ในการทดลองได้ จึงได้น าเอาคลิปเสียงท่ีมีการเผยแพร่บน
เวบ็ไซต ์youtube มาทดแทน แต่ผูเ้ขา้รับการอบรมบางท่านไดมี้ขอ้แนะน าวา่หากสามารถจดัท าคลิป
วิดีโอเพื่ออธิบายเน้ือหาท่ีได้ประยุกต์ให้เข้ากับบริบททางด้านการบินด้วย อาจส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการฝึกอบรมไดม้ากยิง่ข้ึน 
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5.4กกข้อจ ากดัของการวจิัย 
 5.4.1กกเน่ืองจากการวิจยัเป็นการทดลองฝึกอบรมโดยใช้ระยะเวลาท่ีมีอย่างจ ากดั ดงันั้น
หัวข้อ ท่ี ใช้ในการฝึกอบรมจึงมี เพี ยง 4 บทเรียน เท่ านั้ น  ซ่ึ งท าให้ผู ้วิจ ัยไม่สามารถออก
ประกาศนียบตัรเพื่อเป็นการรับรองการผ่านฝึกอบรมได้ ประกอบกบัการฝึกอบรมมีการเก็บผล
คะแนนแบบฝึกหัด และการทดสอบทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม ท าให้ผูเ้ขา้รับการทดลองเรียน
ส่วนใหญ่ท่ีมีภาระงานมาก จึงไม่มีแรงจูงใจในการเขา้รับการฝึกอบรม 
 5.4.2กกเน้ือหาในการจดัท าแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม มีขอ้จ ากดัอยู่ภายใน
บทเรียนเท่านั้ น ผูว้ิจยัพบว่าหากต้องการประยุกต์ข้อค าถามในเชิงลึกจ าเป็นจะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมขอ้ก าหนด ISO9001: 2015 ท่ีครอบคลุมมากกวา่น้ี 
 

5.5กกการประยุกต์ผลการวจิัย 
 1)กกงานวิจยัน้ีไดจ้ดัท าแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรด้านการบินโดยรูปแบบการฝึกอบรมท่ีใช้ รูปแบบออนไลน์
สามารถน ามาเป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้ให้กับองค์กรท่ีต้องการพัฒนาการฝึกอบรมให้
บุคคลากรด้านการบินได้มีความรู้ ความเขา้ใจในด้านระบบบริหารคุณภาพได้มากยิ่งข้ึน รวมถึง
รูปแบบการทดลองในคร้ังน้ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Facebook ท่ีบุคลากรโดยทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได้
ง่ายแมว้า่จะมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง แต่การเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Facebook จะท าใหอ้งคก์รสามารถลด
ภาระค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานไดด้ว้ย  
 2)กกในอนาคตหากมีการจดัท าการฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015
สามารถน าเอาขอบข่ายหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีไดจ้ดัท าในงานวิจยัน้ีไปพฒันาต่อได ้โดยเพิ่มเน้ือหา
รายละเอียดในข้อก าหนดอ่ืน ๆ ของระบบ ISO9001: 2015 เป็นเน้ือหาในบทต่อไปจนครบทั้ ง
หลกัสูตร  
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หลกัสูตรฝึกอบรม ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 ส าหรับงานดา้นการบิน 

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

1. เพศ 
   ชาย      หญิง 

2. อาย ุ
   20-24 ปี      25-29 ปี      30-34 ปี 
   35-39  ปี      40-45 ปี      45 ปีข้ึนไป 

3. ต าแหน่งงาน 
   ระดบัปฏิบติัการ     ระดบัหวัหนา้งานขั้นตน้    ระดบัผูบ้ริหาร 
 

ตอนท่ี 2 ความตอ้งการส่ือการเรียนออนไลน์ 
4. ท่านเคยมีประสบการณ์การเรียนในหลกัสูตรออนไลน์หรือไม่ 
   เคย จ านวน 1-3 หลกัสูตร 
   เคย จ านวน 4-6 หลกัสูตร 
   เคย จ านวน 7-9 หลกัสูตร 
   เคย จ านวนมากกวา่ 10 หลกัสูตร 
   ไม่เคย 

5. รูปแบบการฝึกอบรมรูปแบบใดท่ีท่านสนใจ 
   ระบบออนไลน์ 
   ในหอ้งเรียน 

6. ลกัษณะส่ือออนไลน์รูปแบบใดท่ีท่านสนใจเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ (สามารถตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
   โปรแกรมน าเสนองาน เช่น Power Point     คลิปวดิิโอ 
   กระดานสนทนา        กรณีศึกษา (Case Study) 
   เน้ือหาไฟลเ์อกสาร pdf 
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7. ท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประเภทใด โปรดเรียงล าดบั 
   Facebook 
   Twitter 
   Instagram 

8. ท่านตอ้งการเรียนออนไลน์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ใด  
   Facebook 
   Twitter 
   Instagram 

9. ท่านใชอุ้ปกรณ์ใดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต โปรดเรียงล าดบั 
   คอมพิวเตอร์ 
   แทบ็เล็ต 
   สมาร์ทโฟน 

10. ท่านตอ้งการเรียนออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ใด โปรดเรียงล าดบั 
   คอมพิวเตอร์ 
   แทบ็เล็ต 
   สมาร์ทโฟน 

11. ท่านใชแ้อปพลิเคชนัใดในการติดต่อส่ือสารเป็นหลกั 
   Whatsapp 
   Line 
   Facebook Messenger 

12. ท่านคิดวา่ระยะเวลาการเรียนออนไลน์ เท่าใดจึงจะมีความเหมาะสมต่อ 1 บทเรียน  
   30 นาที – 1 ชัว่โมง 
   1.30 ชัว่โมง – 2 ชัว่โมง 
   2.30 ชัว่โมง – 3 ชัว่โมง 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

13. ท่านมีความสนใจในการเรียนหลกัสูตรฝึกอบรม ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 ส าหรับ
งานดา้นการบินผา่นระบบออนไลน์ ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรองจากสถาบนัการบินพลเรือน 
(สบพ.) หรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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14. ท่านคิดวา่หวัขอ้ใดในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015 ท่ีท่านสนใจในการเรียนรู้ 
โปรดเรียงล าดบั 
   บริบทองคก์ร (Context of the organization)  
   ความเป็นผูน้ า (Leadership) 
   การวางแผน (Planning for the quality management system) 
   การสนบัสนุน (Support) 
   การด าเนินงาน (Operation) 
   การประเมินความสามารถ (Performance evaluation) 
   การปรับปรุง  (Improvement) 

15. ท่านคิดวา่จะสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมหลกัสูตร ระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001:2015 งานดา้นการบิน ในระดบัใด 
   มากท่ีสุด 
   มาก 
   ปานกลาง 
   นอ้ย 
   นอ้ยท่ีสุด 
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ภาคผนวก ข. 
แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิัย 

เร่ือง หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015  
ส าหรับบุคลากรด้านการบิน 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิัย 

เร่ือง หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015 ส าหรับงานด้านการ
บิน 

ค าช้ีแจง 
 ขอใหท้่านตรวจสอบความสอดคลอ้งของส่ือหรือชุดการสอนส าหรับหลกัสูตรฝึกอบรม
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015 ส าหรับงานดา้นการบิน ในรูปแบบออนไลน์ ใน 2 ดา้น 
คือ ดา้นเน้ือหา และดา้นคุณภาพส่ือ กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก ( )ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของ
ท่าน หากมีขอ้แกไ้ข สามารถเติมขอ้ความลงในค าแนะน า 
ท าเคร่ืองหมายถูก 

( ) 

ในช่อง +1 เม่ือท่านเห็นดว้ยกบัรายการประเมิน 

ท าเคร่ืองหมายถูก 

( ) 

ในช่อง 0 เม่ือท่านไม่แสดงความคิดเห็น 

ท าเคร่ืองหมายถูก 

( ) 

ในช่อง -1 เม่ือท่านเห็นไม่เห็นดว้ยกบัรายการประเมิน 
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รายการประเมิน 
คะแนนการพิจารณา ค าแนะน า 

-1 0 +1  
ดา้นเน้ือหา     

1. เน้ือหาเหมาะสมกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้ 

    

2. ความถูกตอ้งของเน้ือหา     
3. ความเหมาะสมในการจดัเรียงล าดบั
เน้ือหา 

    

4. ความทนัสมยัของเน้ือหา     
5. การแบ่งหมวดหมู่ของเน้ือหา     
6. ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา     
7. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้นเน้ือหา     
8. เน้ือหาเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย     
9. ความสมบูรณ์ของเน้ือหา     

ดา้นคุณภาพส่ือ     
1. ความเหมาะสมของการใชสี้พื้นหลงั     
2. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร     
3. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร     
4. ความเหมาะสมของสีตวัอกัษร     
5. ความเหมาะสมของเสียงประกอบ     
6. การออกแบบกราฟฟิกมีความเหมาะสม
กบัเน้ือหา 

    

7. การเช่ือมโยงกนัของส่วนต่างๆมีความ
สะดวก 

    

8. บทเรียนน่าสนใจและดึงดูดต่อการ
เรียนรู้ 

    

9. บทเรียนน้ีมีความเหมาะสมในการน าไป
ทดลองใช ้
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

   
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
(นางสาวสิริธร จตุพงษ)์ 

นกัศึกษาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการบิน 
สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัสมทบมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 
 

………………………………………………………………… 

(………………………………………………………………) 

ผูเ้ช่ียวชาญประเมินแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค. 
บทเรียนฝึกอบรมออนไลน์ หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO9001: 2015 ส าหรับบุคลากรด้านการบิน  
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ภาคผนวก ง. 
แบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรม หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO9001:2015 ส าหรับบุคลากรด้านการบิน 
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แบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรมบทเรียนที ่2 บริบทองค์กร (Context of the organization) 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด 
1. ในการท าความเขา้ใจองคก์รและบริบทองคก์ร ควรพิจารณาประเด็นใดต่อไปน้ี 

a) ปัจจยัภายนอก คือ เศรษฐกิจระดบัชาติ กฎหมาย 
b) ปัจจยัภายใน คือ การเมือง สภาพโครงสร้างองคก์ร 
c) ปัจจยัภายนอก คือ องคค์วามรู้ วฒันธรรมองคก์ร 
d) ปัจจยัภายใน คือ การตลาด เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน 

2. การท าความเขา้ใจองคก์รและบริบทองคก์ร เคร่ืองมือหน่ึงท่ีนิยมน ามาใชคื้อ SWOT Analysis 
ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวผดิ 

a) Strength คือ จุดแขง็เป็นปัจจยัภายในองคก์ร ท่ีเป็นลกัษณะพิเศษหรือลกัษณะเด่นของ
องคก์รท่ีเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์และใชแ้ข่งขนักบั
คู่แข่งได ้

b) Weakness คือ จุดอ่อนเป็นปัจจยัภายในองคก์ร ท่ีเป็นขอ้ดอ้ย ขอ้เสีย หรือปัญหาภายใน
องคก์ร ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ อนัจะสามารถน าไปสู่ความลม้เหลวของ
ธุรกิจได ้

c) Opportunity คือ โอกาสเป็นปัจจยัภายในองคก์ร ท่ีส่งผลกระทบในแง่ของการเอ้ือ
ประโยชน์ใหก้บัการด าเนินกิจการของบริษทั 

d) Threaten คือ อุปสรรคเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการ อาจท าให้เกิด
ปัญหาและความลม้เหลวของกิจการได ้ 

3. ขอ้ใดต่อไปน้ี ไม่ใช่ประเด็นท่ีน ามาพิจารณาบริบทภายในองคก์ร 
a) คุณค่า และ วฒันธรรมองคก์ร  
b) สภาพเศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน และ สมรรถนะองคก์ร 
c) องคค์วามรู้ และ กลยทุธ์ทางธุรกิจ 
d) สมรรถนะองคก์ร และ โครงสร้างองคก์ร 

4. ขอ้ใดต่อไปน้ี ไม่ใช่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสายการบินในประเทศไทย 
a) ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
b) กรมอุตุนิยมวทิยา 
c) บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
d) ร้านขายสินคา้ภายในสนามบิน 
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5. ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวถูกตอ้ง 
a) การทบทวนขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการบิน เป็นวธีิการหน่ึงในการท าความ

เขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
b) ใหย้ดึถือขอ้ก าหนดท่ีไดถู้กระบุจากลูกคา้เป็นส าคญัแมว้า่ขดัต่อขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
c) การท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผูโ้ดยสารไม่ใช่วธีิการท าความเขา้ใจความ

คาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีถูกตอ้ง 
d) สหภาพแรงงานไม่ใช่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารคุณภาพ 

6. ในการประยกุตใ์ชร้ะบบ ISO9001:2015 ตอ้งประยกุตใ์นส่วนใดขององคก์ร 
a) ประยกุตใ์ชท้ั้งระบบขององคก์ร 
b) ประยกุตใ์ชใ้นส่วนงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์และการบริการ 
c) ประยกุตใ์ชเ้ฉพาะในฝ่ังผูบ้ริหารและการเงิน เพื่อควบคุมการสนบัสนุนปัจจยัภายใน

องคก์ร 
d) ถูกทุกขอ้ 

7. องคก์รตอ้งพิจารณาขอบเขตและการประยกุตใ์ชร้ะบบการบริหารงานคุณภาพเพื่อจดัท า
ขอบข่าย ขอ้ใดไม่ใช่การก าหนดขอบข่ายขององคก์รท่ีตอ้งพิจารณา 

a) ประเด็นภายในขององคก์ร 
b) ประเด็นภายนอกขององคก์ร 
c) ขอ้ก าหนดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
d) การบริหารจดัการองคก์รของคู่แข่ง 

8. องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั รักษา และปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง รวมถึง
กระบวนการท่ีจ าเป็นและปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงตอ้งพิจารณาปัจจยัต่างๆ ยกเว้นขอ้ใดต่อไปน้ี 

a) การก าหนด Input & Output 
b) การระบุขอ้บกพร่องเพื่อหาผูก้ระท าผดิ 
c) การก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
d) การระบุความเส่ียงและโอกาส 

 
 
 
 



184 
 

9. ในการด าเนินกิจกรรมของสายการบินในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีการจดัท า และคงรักษาไวซ่ึ้ง
เอกสารขอ้มูลต่างๆ ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวผดิ 

a) สายการบินมีการด าเนินการจดัท าคู่มือการด าเนินงาน เช่น คู่มือคุณภาพ และคู่มือความ
ปลอดภยั 

b) สายการบินมีการจดัท าการบนัทึกขอ้มูล เอกสารท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัในการ
ด าเนินการบิน 

c) สายการบินตอ้งพิจารณาจดัท าคู่มือตามความจ าเป็นท่ีมีในขอ้ก าหนด หรือประกาศจาก
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

d) สายการบินจดัเก็บบนัทึก ขอ้มูล เอกสารทุกอยา่งท่ีไดด้ าเนินงานมาตั้งแต่เร่ิมท าการบิน 
10 การพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นและความเพียงพอ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในกระบวนการ

บริหารคุณภาพขององคก์ร ขอ้ใดต่อไปน้ีคือทรัพยากร 
a) บุคลากรในหน่วยงาน Supplier 
b) บุคลากรแผนกการเงิน 
c) โครงสร้างพื้นฐานของลูกคา้ 
d) องคค์วามรู้ของคู่แข่งขนั 
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แบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรมบทเรียนที ่3 ความเป็นผู้น า (Leadership) 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด 
1. ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รตอ้งแสดงถึงภาวะผูน้ าและความมุ่งมัน่ต่อระบบบริหารคุณภาพ ขอ้

ใดต่อไปน้ีกล่าวถูกตอ้งท่ีสุด 

a) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งบงัคบัใชร้ะบบ QMS ใหไ้ดท้ัว่ทั้งองคก์ร 

b) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งมัน่ใจวา่ทรัพยากรมีใชอ้ยา่งไม่จ  ากดั 

c) ผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูรั้บผดิชอบต่อประสิทธิผลของระบบ 

d) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่การด าเนินการคุณภาพตอ้งด ารงอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บ

การแกไ้ข 

2. การแสดงภาวะความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ต่อการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ ขอ้ใดกล่าวผดิ 

a) ขอ้ก าหนดของลูกคา้ กฎหมาย และกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งไดถู้กก าหนดข้ึน และ

มีความสอดคลอ้งกนั 

b) มุ่งเนน้ในการเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

c) ความเส่ียงและโอกาสท่ีอาจส่งผลต่อความสอดคลอ้งในการใหบ้ริการลูกคา้ไดถู้กระบุ

และก าหนดไว ้

d) มุ่งเนน้การหาขอ้ผิดพลาดในการด าเนินงานของพนกังาน เพื่อใหสิ้นคา้และบริการ

บกพร่องนอ้ยท่ีสุด 

3. การจดัท านโยบายคุณภาพตามขอ้ก าหนดท่ี 5.2.1 ผูใ้ดมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติัและ

รักษาไวซ่ึ้งนโยบายคุณภาพ 

a) ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร 

b) ผูถื้อหุน้ 

c) ผูจ้ดัการฝ่ายคุณภาพ 

d) เป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองคก์ร 

 

 



186 
 

4. การจดัท านโยบายคุณภาพ ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวผดิ 

a) นโยบายคุณภาพตอ้งเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมาย บริบทขององคก์ร รวมทั้งสนบัสนุนทิศทาง

กลยทุธ์องคก์ร 

b) นโยบายคุณภาพคือการแสดงความมุ่งมัน่ในการตอบสนองต่อขอ้ก าหนดท่ีน ามา

ประยกุตใ์ช ้

c) นโยบายคุณภาพท่ีจดัท าข้ึนไม่ควรน ามาเป็นกรอบส าหรับการจดัท านโยบายคุณภาพใน

คร้ังต่อไป 

d) นโยบายคุณภาพตอ้งแสดงความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

5. ในการส่ือสารนโยบายคุณภาพ ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวถูกตอ้งท่ีสุด 

a) ส่ือสารใหท้ัว่ถึงพนกังานภายในองคก์ร 

b) ส่ือสารใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร ตามความเหมาะสม 

c) ส่ือสารใหรั้บทราบเฉพาะพนกังานฝ่ายคุณภาพ 

d) ส่ือสารใหท้ัว่ถึงในต าแหน่งผูบ้ริหาร 

6. ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวผดิ 

a) สายการบินตอ้งจดัท านโยบายคุณภาพในรูปแบบเอกสาร 

b) ผูบ้ริหารสายการบินท าการมอบนโยบายคุณภาพดว้ยการพูดกล่าวในการประชุมผูบ้ริหาร

ของสายการบิน 

c) นโยบายคุณภาพของสายการบินตอ้งถูกน าไปประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร 

d) นโยบายคุณภาพของสายการบิน ถูกน าไปติดประกาศทัว่ทั้งส านกังานเพื่อใหพ้นกังานใน

ทุกระดบัรับทราบ 

7. การด าเนินการระบบบริหารคุณภาพของสายการบิน เป็นหนา้ท่ีของบุคคลใด 

a) ผูบ้ริหารสูงสุดของสายการบิน 

b) ทีมผูบ้ริหารสายการบิน 

c) พนกังานฝ่ายคุณภาพ 

d) พนกังานทุกคนในสายการบินท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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8. การมอบหมายหนา้ท่ี ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสูงสุดในขอ้ใดต่อไปน้ี

กล่าวผดิ 

a) ท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบบริหารคุณภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนด ISO9001:2015 

b) ท าใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการต่างๆท่ีท าการก าหนดน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้

c) รายงานสมรรถนะของระบบบริหารคุณภาพและโอกาส เพื่อท าการปรับปรุงประสิทธิผล

ของระบบ ตามขอ้ก าหนดท่ี 10.1 ต่อผูบ้ริหารสูงสุด 

d) ท าใหม้ัน่ใจวา่หากมีการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนด องคก์รจะด าเนินงานต่อไปไดโ้ดยไม่ตอ้ง

ท าการแกไ้ขปรับปรุง หรือสนบัสนุนทรัพยากรเพิ่มเติม 

9. หากท่านเป็นผูบ้ริหารสายการบิน การแสดงความมุ่งมัน่ในการตอบสนองต่อขอ้ก าหนด 

หมายถึงขอ้ใดต่อไปน้ี 

a) จดัท านโยบายคุณภาพของสายการบิน โดยช้ีแจงถึงขอ้ก าหนดท่ีสายการบินจะค านึงถึง 

เช่น กพท. และ IATA เป็นตน้ 

b) ผูบ้ริหารจดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร เพื่อทราบถึงความตอ้งการของ

ผูโ้ดยสาร 

c) พนกังานทุกคนด าเนินการตามขอ้ร้องเรียนของผูโ้ดยสารตามภาระ หนา้ท่ีของตนเอง 

d) ถูกทุกขอ้ 

10. การมอบหมายหนา้ท่ี ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสูงสุด เพื่อสนบัสนุน 

ส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกัในการมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัลูกคา้ทัว่ทั้งองคก์ร หมายถึงขอ้

ใดต่อไปน้ี 

a) สายการบินโดยผูบ้ริหารสูงสุด มุ่งเนน้ความพึงพอใจและขอ้ก าหนดของลูกคา้เป็นท่ีตั้ง 

จากนั้นมอบหมายภาระหนา้ท่ีใหก้บัพนกังาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ในการด าเนินงานของสาย

การบินจะเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 

b) สายการบินโดยผูบ้ริหารสูงสุด มุ่งเนน้มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รเป็นท่ีตั้ง โดย

ตระหนกัวา่การตอบสนองลูกคา้คือการท ามาตรฐาน กฎ ระเบียบ จากหน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวขอ้งกบัองคก์รเท่านั้น ซ่ึงเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ จากนั้นมอบหมาย

ภาระหนา้ท่ีใหก้บัพนกังานเพื่อไปด าเนินการ 
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c) สายการบินโดยผูบ้ริหารสูงสุด มุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ โดยค านึงถึงขอ้ก าหนด

ของลูกคา้ และกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งถูกด าเนินการใหมี้ความ

สอดคลอ้งกนั  จากนั้นมอบหมายภาระหนา้ท่ีใหก้บัพนกังานเพื่อด าเนินการในส่วนงาน

ต่างๆ 

d) ถูกทุกขอ้ 
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แบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรมบทเรียนที ่4 การวางแผน (Planning for quality management 
system) 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด 
1. ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่วตัถุประสงคท่ี์องคก์รตอ้งท าการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ  

a) ประกนัวา่ ระบบบริหารงานคุณภาพสามารถบรรลุผลลพัธ์ตามท่ีตั้งใจไว ้ 

b) ยกระดบัผลกระทบท่ีปรารถนา  

c) ป้องกนัหรือลดผลกระทบท่ีไม่ปรารถนา 

d) คงรักษาระบบบริหารงานคุณภาพไวโ้ดยไม่ตอ้งปรับปรุง 

2. ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่กระบวนการในการบริหารความเส่ียง 

a) การก าหนดวตัถุประสงค ์

b) การระบุผูไ้ดรั้บผลกระทบ 

c) การประเมินความเส่ียง 

d) การระบุความเส่ียง 

3. ขอ้ใดต่อไปน้ีคือกลยทุธ์ในการจดัการความเส่ียง 

a) การยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังานภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีองคก์รสามารถ

ยอมรับได ้

b) การลดความเส่ียงโดยมียกเลิกการด าเนินการเพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความ

เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

c) การหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยมีการด าเนินการกิจกรรมอ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อลดผลกระทบของ

ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

d) การผลกัความเส่ียงโดยองคก์รยกเลิกการด าเนินการและใหห้น่วยงานอ่ืนเขา้มาด าเนินการ

ในรูปแบบเดิมแทนตนเอง 

4. การวางแผนใหบ้รรลุวตัถุประสงคคุ์ณภาพ องคก์รตอ้งท าการก าหนด ยกเว้นขอ้ใดต่อไปน้ี 

a) What ส่ิงท่ีจะท า 

b) When ก าหนดการแลว้เสร็จ 

c) Warning คู่แข่งขนั 

d) How evaluate การประเมินผลลพัธ์อยา่งไร 
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5. ในการส่ือสารวตัถุประสงคคุ์ณภาพ ควรส่ือสารใหก้บัผูใ้ดต่อไปน้ี 

a) ผูบ้ริหารองคก์ร 

b) พนกังานภายในองคก์ร 

c) บุคคลภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

d) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

6. ในการจดัท าวตัถุประสงคคุ์ณภาพขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวถูกตอ้งท่ีสุด 

a) สายการบินตอ้งจดัท าวตัถุประสงคคุ์ณภาพตามสายงานและตามกระบวนการต่างๆ

ทั้งหมดขององคก์ร 

b) สายการบินจดัท าวตัถุประสงคคุ์ณภาพใหท้นัสมยัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์ร ซ่ึง

ไม่จ  าเป็นตอ้สอดคลอ้งต่อนโยบายคุณภาพ 

c) สายการบินจดัท าวตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีสอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนด กฎหมาย และค านึงถึง

ความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร 

d) สายการบินจดัท าวตัถุประสงคคุ์ณภาพในรูปแบบนามธรรมและรูปธรรม ดงันั้น

วตัถุประสงคจ์ะมีทั้งแบบวดัผลไดแ้ละไม่จ  าเป็นตอ้งวดัผลได ้

7. หากท่านเป็นผูบ้ริหารสายการบินในประเทศไทย ระเบียบ ขอ้ก าหนด กฎหมายจากหน่วยงาน

ใดท่ีท่านไม่ต้องน ามาพิจารณาประยกุตใ์ช ้

a) บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

b) กระทรวงสาธารณสุข 

c) บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 

d) กระทรวงพลงังาน 

8. การวางแผนการเปล่ียนแปลง องคก์รตอ้งก าหนดความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงระบบบริหาร

คุณภาพ โดยองคก์รตอ้งพิจาณาปัจจยัต่างๆ ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวผดิ 

a) องคก์รตอ้งพิจารณา จุดประสงคข์องการเปล่ียนแปลง และผลกระทบท่ีเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงนั้น 

b) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร จะส่งผลต่อความสมบูรณ์ของระบบบริหารคุณภาพท่ี

มีอยูห่รือไม่ 
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c) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รตอ้งไม่ส่งผลกระทบในการเพิ่มทรัพยากรต่างๆของ

องคก์ร 

d) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รตอ้งมีการมอบหมายหนา้ท่ี ความรับผิดชอบและ

อ านาจหนา้ท่ีต่างๆ 

9. หากองคก์รมีการเพิ่มหน่วยงานใหม่ภายในองคก์ร ท่านคิดวา่ส่วนงานใดภายในองคก์รท่ีอาจ

เกิดผลกระทบ 

a) ผงัองคก์รและภาระหนา้ท่ี 

b) ภาระหนา้ท่ีและSupplier 

c) Supplierและกระบวนการปฏิบติังาน 

d) กระบวนการปฏิบติังานและคู่แข่งขนั 

10. การวางแผนในขอ้ก าหนดท่ี 6 การวางแผน ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวผดิ 

a) องคก์รตอ้งสนบัสนุนทรัพยากรท่ีไม่จ  ากดัใหก้บัพนกังาน 

b) องคก์รตอ้งด าเนินการปฏิบติัการเพื่อจดัการกบัความเส่ียงและโอกาส 

c) องคก์รตอ้งจดัท าวตัถุประสงคคุ์ณภาพและแผนงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
d) องคก์รตอ้งด าเนินการวางแผนการเปล่ียนแปลง ซ่ึงส่งผลต่อระบบบริหารคุณภาพ 
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ภาคผนวก จ. 
แบบฝึกหัด หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 2015 

ส าหรับบุคลากรด้านการบิน 
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แบบฝึกหัดบทเรียนที ่2 บริบทองค์กร (Context of the organization) 
Name-Last name....………………………………………. ……………………………………… 
Your organization's name ....………………………………………. …………………………….. 
Please analyze your organization and fill in the answer each question.  

1. Strengths of your organization. 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 

2. Weaknesses of your organization. 
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 

3. Opportunities of your organization. 
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 

4. Treats of your organization.  
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
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แบบฝึกหัดบทเรียนที ่3 ความเป็นผู้น า (Leadership) 
Name-Last name....………………………………………. ……………………………………… 
Your organization's name ....………………………………………. …………………………….. 
If you are the chief executive of an organization (aviation business), please briefly describe the 
quality policy that you require to assign. 
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
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แบบฝึกหัดบทเรียนที ่4 การวางแผน (Planning for quality management system) 
Name-Last name....………………………………………. ……………………………………… 
Your organization's name ....………………………………………. …………………………….. 
Please read and understand the event examples. Then specify the risk level according to the 
case study. As well as analyze the reasons that cause the risk and specify the risk 
management plan in brief. 
Case study 
If you are part of the airline management team. You found that frequent flight delays as 
loading of goods and luggage into the cargo compartment is delayed, which when the 
statistics are collected significantly higher for more than 3 months, resulting in the 
passenger satisfaction index decreasing by 10% continuously for a period 3 months. 
Therefore, you are as an executive. you need to assess the risk evaluation of incidents. In 
which your organization has established the risk assessment criteria as follows;  
 
Risk exposure level (Likelihood) 
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Intensity level of impact (Severity) 
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Risk assessment matrix (Risk map) 
 

 
 

Please specify the risk level according to the case study. As well as analyze the reasons that 
cause the risk and specify the risk management plan in brief. 

1. Specify the risk level.  
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 

2. Analyze the reasons that cause the risk. 
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
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3. Take the cause of the risk and create a risk management plan.  
 ……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
……………………………………………. ……………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฉ. 
แบบส ารวจความพงึพอใจ หลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO9001: 2015 ส าหรับงานด้านการบิน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001:2015 ส าหรับงานดา้นการบิน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ 
   ชาย      หญิง 

2. อาย ุ
   20-24 ปี      25-29 ปี      30-34 ปี 
   35-39  ปี      40-45 ปี      45 ปีข้ึนไป 

3. ต าแหน่งงาน 
   ระดบัปฏิบติัการ     ระดบัหวัหนา้งานขั้นตน้    ระดบัผูบ้ริหาร 

 
ตอนท่ี 2 โปรดระบุระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม ระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001:2015 ส าหรับงานดา้นการบิน 
 
 ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1.ดา้นวธีิการอบรม      
1.1 การฝึกอบรมโดยใช ้Facebook 
เป็นส่ือกลางในการสอน 

     

1.2 การฝึกอบรมโดยใชค้ลิปวดีิโอ
เสียงในการบรรยายเน้ือหา 

     

1.3 การฝึกอบรมโดยใชโ้ปสเตอร์
รูปภาพบรรยายเน้ือหาเป็นเอกสาร 

     

1.4 การฝึกอบรมโดยยกตวัอยา่ง
กรณีศึกษาดา้นการบิน 

     

1.5 การฝึกอบรมโดยมอบหมาย
งานระหวา่งบทเรียน 
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 ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2. ดา้นคุณลกัษณะส่ือและ
โสตทศันูปกรณ์การอบรม 

     

2.1 เน้ือหาในเอกสารและส่ือการ
สอน ตรงตามหวัขอ้ของหลกัสูตร 

     

2.3 มีรูปแบบสวยงาม เหมาะสม
ต่อการสอน 

     

3. ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร      
3.1 เน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมมี
การจดัแบ่งเป็นบทเรียน เพื่อให้
ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

     

3.2 หวัขอ้และเน้ือหาของการ
ฝึกอบรม มีการจดัล าดบัขั้นตอน
ใหเ้กิดความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง 

     

3.3 เน้ือหาของหลกัสูตร สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

4. ดา้นการประเมินผล      
4.1 การประเมินผลก่อนการ
ฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบั
หวัขอ้การอบรม 

     

4.2 การประเมินผลการฝึกอบรม
ดว้ยแบบทดสอบเหมาะสมกบั
หวัขอ้การอบรม 

     

4.3 แบบทดสอบมีความละเอียด 
ชดัเจน สามารถใหข้อ้มูลได้
ครบถว้น 
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 ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

4.4 การประเมินผลหลงัการ
ฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัหวั
ขอ้งการอบรม 

     

5. ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม      
5.1 ระยะเวลาการฝึกอบรม มี
ความเพียงพอและเหมาะสมกบั
เน้ือหาของหลกัสูตร 

     

6. ดา้นการประชาสัมพนัธ์      
6.1 การแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์
บทเรียนและติดตามความกา้วหนา้
การเรียนผา่นทาง แอปพลิเคชนั 
Line 

     

7. ดา้นวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรม 

     

7.1 หลกัสูตรการฝึกอบรม
สามารถ ท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจในดา้นระบบ
บริหารงานคุณภาพ 

     

7.2 หลกัสูตรการฝึกอบรม ท าให้
ผูเ้รียนน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบินใน
ประเทศไทยได ้
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 ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

7.3 หลกัสูตรการฝึกอบรม ท าให้
ผูเ้รียนน าไปพฒันา/ปรับปรุง
มาตรฐานการด าเนินงานให้
ชดัเจนเป็นระบบท่ีสามารถใช้
ควบคุมและบริหารงานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

     

7.4 หลกัสูตรการฝึกอบรม ท าให้
ผูเ้รียนน าไปพฒันา/ปรับปรุง
มาตรฐานการด าเนินงานให้
ชดัเจนเป็นระบบท่ีสามารถใช้
ควบคุมและบริหารงานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

     

7.5 หลกัสูตรการฝึกอบรม 
สนบัสนุน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี
ความตระหนกัในดา้นระบบ
บริหารคุณภาพ 

     

 
8. ขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรม ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015 
ส าหรับงานดา้นการบิน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ช. 
เน้ือหาโดยสรุปหลกัการคุณภาพ และสรุปแนวความคดิระบบบริหารงาน

คุณภาพ 
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ตารางทีก่2.2กกเน้ือหาโดยสรุปหลกัการคุณภาพ 
 

หลกัการคุณภาพ ความหมาย 
Inspection ตรวจสอบใหสิ้นคา้หรือบริการท่ีเป็นของเสีย ไม่ส่งต่อไปยงัลูกคา้ 

Quality Control เทคนิคหรือกิจกรรม ท่ีท าให้การผลิตสินคา้หรือบริการมีความแปรผนั
จากขอ้ก าหนดคุณภาพนอ้ยท่ีสุด  

Quality Assurance การวางแผนในแต่ละกระบวนการ เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการ
เป็นไปตามขอ้ก าหนดคุณภาพ และป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจส่งผลต่อ
คุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

Quality 
Management 

กิจกรรมทั้งหมดท่ีช้ีน าและควบคุมองค์กรให้บรรลุผลลพัธ์ดา้นคุณภาพ
ในเร่ืองความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ดา้นคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 
ผูว้จิยัท าการสรุปหลกัการคุณภาพโดยอา้งอิงเน้ือหาจาก ศุภชยั นาทะพนัธ์ (2562) และท าการสรุป
ขอ้มูลดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางทีก่2.3กกตารางสรุปแนวความคิดระบบบริหารงานคุณภาพ 
 

ผูเ้ช่ียวชาญ แนวคิดท่ีส าคญั 
Walter A. Shewhart - แผนภูมิควบคุม (Control chart) โดยใชห้ลกัการทางสถิติเขา้มา

ควบคุมและปรับปรุงให้เกิดคุณภาพ 
- PDSA cycle วงจรท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองไม่
มีท่ีส้ินสุด 

William Edward 
Deming 

- หลกัการจดัการคุณภาพ 14 ขอ้ ไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีตวัสินคา้หรือบริการ
ใหมี้คุณภาพเท่านั้น แต่ครอบคลุมเร่ืองการด าเนินการขององคก์รดว้ย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความมุ่งมัน่จากผูบ้ริหาร 

- วงจรเดมม่ิงหรือ PDCA cycle ไดรั้บแนวทางมาจาก PDSA cycle 
แตกต่างกนัท่ี Check คือการตรวจสอบวา่การด าเนินการไดผ้ลลพัธ์ดี
เพียงพอหรือไม่  

Joseph M. Juran - ตน้ทุนคุณภาพ หากมีการวดัอยา่งต่อเน่ืองจะส่งผลใหเ้ห็น
ความส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพ 

- การสร้างนิสัยคุณภาพจะท าใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพทั้งหมดทั้ง
องคก์ร 

- ไตรยางคคุ์ณภาพ คือเง่ือนไขหรือองคป์ระกอบสามส่ิงท่ีจะท าใหก้าร
จดัการคุณภาพประสบความส าเร็จ (การวางแผน การควบคุม และ
การปรับปรุงคุณภาพ) 

- ล าดบัขั้นความส าเร็จท่ีเป็นสากลตอ้งเร่ิมจากท่ีผูบ้ริหารมีความ
รับผดิชอบในเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพ 

Kaoru Ishikawa Fishbone diagram มุ่งเนน้การหารากของสาเหตุ (Root cause) เน่ืองจาก
หากพบรากของสาเหตุและแกไ้ขปัญหาได ้ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนก็จะหมด
ไป 

 
  



207 
 

ตารางทีก่2.3กกตารางสรุปแนวความคิดระบบบริหารงานคุณภาพ (ต่อ) 
 

ผูเ้ช่ียวชาญ แนวคิดท่ีส าคญั 
Philip B. Crosby - วคัซีนคุณภาพท่ีช่วยป้องกนัความไม่สอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนด ไดแ้ก่ 

ความมุ่งมัน่ การศึกษา และการน าไปใช ้
- 14 ขั้นสู่การปรับปรุงคุณภาพ และกระบวนการพฒันา เนน้ท่ีการท า
ใหถู้กตั้งแต่แรก ใหมี้ขอ้บกพร่องเป็นศูนย ์

Armand V 
Feigenbum 

- คุณภาพเป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารไปจนถึงผูป้ฏิบติัการ 
- การวดัตน้ทุนคุณภาพจะท าใหอ้งคก์ารไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

 
ผูว้จิยัท  าการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญขา้งตน้และท าการสรุปขอ้มูลดงัตารางท่ี 2.3 
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