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 การวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษามาตรฐานและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ
กับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของหนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทย
และสากล 2) ศึกษามาตรฐานและรูปแบบขององคกรท่ีดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ในประเทศไทย และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
เก็บขอมูลโดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของรวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 11 คน 
คัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบมีเกณฑโดยพิจารณาคุณสมบัติคือ เปนผูเช่ียวชาญและมีประสบการณ
ท่ีเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในระดับบริหาร เครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณ
กึ่งโครงสราง และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) มาตรฐานและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ของหนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทยและสากลมีความสอดคลองกันไม
ครอบคลุมเร่ือง ขอกําหนดสําหรับเคร่ืองบินท่ีใชในการปฏิบัติการบินการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 
ขอกําหนดคุณสมบัติบุคลากรทางการแพทย การฝกอบรมของบุคลากรทางการแพทย การบริหารจัดการ
ทางการบินและทางการแพทย การรัดตรึงผูปวยและเตียง และการควบคุมการติดเช้ือ 2) มาตรฐานและ
รูปแบบขององคกรที่ดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย มี 2 รูปแบบ คือ 
(1) สายการบินท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ และ (2) โรงพยาบาลท่ีใหบริการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ มาตรฐานท่ีใชมีตนแบบจากสากลคือ มาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยระดับ
สากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกาและมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของสถาบันการแพทย
ทางอากาศแหงสหภาพยุโรป และ 3) แนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทย ประกอบดวย (1) ความรวมมือระหวางสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยและ
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (2) การพัฒนาองคประกอบของธุรกิจไดแก องคประกอบดานลูกคา 
องคประกอบดานการบิน และองคประกอบดานการแพทย 
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The objectives of this qualitative research were 1) study standards and requirements concerning 
air medical transportation of national and international civil aviation authorities; 2) study standards 
and models of organizations that provide air medical transportation in Thailand; and 3) providing 
guidelines for a business approach of air medical transportation in Thailand. The collection of data 
was conducted through studying some relevant documents and in-depth interviews by selecting key 
informants whose qualifications are in accordance with proposed criteria that are to be specialized in and 
to have relative experiences about air medical transportation in an executive level. Research instrument 
was semi-structured interview protocol and data were analyzed by method of content analysis. 

The research findings were as follows 1) The standards and requirements concerning air 
medical transportation of national and international civil aviation authorities were in accordance 
but not cover. Which were requirements for fixed wing operations, medical qualification, medical 
training, flight and medical management, patient restraints and stretcher and infection control. 
2) standards and models of organizations that provide air medical transportation in Thailand were 
(1) airlines providing the air medical transport service and (2) hospitals that offer the air medical 
transport service. The standards and requirements applied in the service are in line with the international 
standards which are The Commission on Accreditation of Medical transport systems and European 
Aeromedical Institute 3) Guidelines for a business approach of air medical transportation in Thailand 
consist of (1) collaboration between The Civil Aviation Authority of Thailand and The National 
Institute for Emergency Medicine, and (2) the development of business components including 
customers, aviation, and the medical aspect. 
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