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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเหน่ือยลา้จากการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศ ตามมาตรฐานข้อก าหนดระหว่างประเทศเก่ียวกับชั่วโมงการท างาน ผลกระทบจาก
ตารางการท างาน และน าเสนอรูปแบบตารางการท างานเพื่อลดความเหน่ือยลา้ มีวิธีด าเนินการวิจยั
โดยการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบินกรุงเทพ จ านวน 20 ท่าน เพื่อเก็บขอ้มูล
เชิงคุณภาพเก่ียวกบัผลกระทบจากตารางการท างานในปัจจุบนั และผลกระทบจากความเหน่ือยลา้
ในมิติต่าง ๆ  และน าเสนอตารางการท างานใหม่  โดยการค านวณค่าดัช นีความเส่ียงจาก 
ความเหน่ือยล้าด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปช่ือ “ rr446cal.xls” และยืนยันความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ตารางการท างานในปัจจุบนัมี
ชั่วโมงการท างานยาวนานภายใต้ภาระงานท่ีเพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดความเหน่ือยล้า และส่งผล
กระทบต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ และประสิทธิภาพการท างาน จึงไดจ้ดัท าแนวทางตารางการท างาน
ภายใต้ขอ้ก าหนดการบริหารจดัการความเหน่ือยล้าของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศตาม
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศและส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เพื่อลด
ความเหน่ือยลา้ดังกล่าว โดยรูปแบบตารางการท างานท่ีเหมาะสม คือ รูปแบบตารางการท างาน 
แบบวงรอบ 5 วนั มีวนัท างาน 3 วนัและวนัหยดุ 2 วนั ซ่ึงมีชัว่โมงการท างานต่อวนัเพียง 8 ชัว่โมง 
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 This research aims to examine how an air traffic control officer’s (ATCO) work schedule 
can lead to fatigue based on international standards of working hours. This research outlines 
present a working schedule to minimize ATCOs’ fatigue. Consequently, the research methods are 
to comply with the academic research document and in-depth interviews with open-ended 
questionnaires. Qualitative data collection interviews have been conducted with a total of  
20 interviewees, who are all ATCOs based in Bangkok Area Control Centre. Analysis of the 
responses demonstrated that ATCO’s current work schedules can cause fatigue in various 
dimensions. Moreover, an alternative work schedule has been calculated based on Fatigue Risk 
Index (FRI) by using an "Rr446cal.xls" computerized program to verify standard propriety and 
feasibility from 3 key note persons. The outcome of this research indicate that fatigue can be 
aroused by current work schedules due to high workload and improper working hours. 
Furthermore, the discovered feature also causes fatigue, poor performance, and physical and 
mental health problems. In conclusion, it is recommended that fatigue management should 
become one of the main concerns when creating a work schedule in order to meet requirement of 
the International Civil Aviation Organization and the Civil Aviation Authority of Thailand. 
Finally, the proper working schedule could be as a 5-day rotation, 3-day working days with  
8-hour daily, and 2-day offs.  
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