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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

ปัจจุบนัการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินโลกมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยองค์การ
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) ได้คาดการณ์
ปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารอในช่วงระยะเวลา 20 ปี ตั้งแต่ ค.ศ. 2012 ถึง ค.ศ. 2042 (พ.ศ. 2555 ถึง 
พ.ศ. 2585) ว่าจะมีอตัราการเติบโตของปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารในภาพรวม ร้อยละ 4.5–4.6  
ต่อปี นอกจากน้ีจากรายงานประจ าปี ICAO World Civil Aviation 2016 ท่ีมีการยนืยนัขอ้มูลดงักล่าว
ว่า ปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (Revenue Passenger Kilometers; RPK) มีถึง 7,017 พนัล้าน โดย
อตัราการขยายตวัร้อยละ 6.3 จากปีก่อนหน้า ซ่ึงองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ไดแ้บ่ง
ป ริม าณ ขน ส่ งผู ้ โ ด ยส ารอ อก เป็ น  3 ช่ ว ง  ไ ด้ แ ก่  ปี  พ .ศ  1995-2012 (พ .ศ . 2538-2555)  
ในภาพรวมมีการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 5.2 โดยส่วนใหญ่เป็นการขนส่ง ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 62 ของจ านวนผูโ้ดยสารทั้งหมด ช่วงท่ีสอง คือ ระหว่างปี ค.ศ. 2012-2032 (พ.ศ. 
2555-2575) คาดวา่ จะมีปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 4.6 ต่อปี และช่วงสุดทา้ย 
คือ การคาดการณ์ในระยะ 30 ปี ช่วง ค.ศ. 2012-2042 (พ.ศ. 2555-2585) จะมีปริมาณการขนส่ง
ผู ้โดยสาร เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 4.5 ต่อปี   (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ.  
2562-2565, 2561) ดงัแสดงภาพท่ี 1.1  

จากขอ้มูลการเติบโตของปริมาณผูโ้ดยสารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ปริมาณการจราจรทาง
อากาศจึงขยายตวัเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั ซ่ึงจากสถิติการเติบโตของการจราจรทางอากาศภาพรวมของ
ประเทศไทย 10 ปีท่ีผ่านมา ระหว่าง พ.ศ. 2552–2561 พบว่า มีปริมาณของจ านวนเท่ียวบินเพิ่มข้ึน
ประมาณ 2.6 เท่า เช่น ปี พ.ศ. 2552 มีจ  านวน 422,438 เท่ียวบิน เพิ่มข้ึนเป็น1,097,663 เท่ียวบิน และ
ปี พ.ศ. 2561 มีอตัราการเติบโตของเท่ียวบินทั้ งหมดเฉล่ียต่อปี ร้อยละ 10 ซ่ึงมีการเติบโตของ
เท่ียวบินระหวา่งประเทศร้อยละ 9.3 ต่อปี และเท่ียวบินภายในประเทศร้อยละ 10.7 ต่อปี ตามล าดบั 
ดงัภาพท่ี 1.2 ส่งผลต่อความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศของห้วงอากาศและ
สนามบินมีไม่เพียงพอกบัปริมาณเท่ียวบินท่ีเพิ่มข้ึนเช่น อตัราการไหลผ่านของเท่ียวบินในแต่ละ
เส้นทางบินต่อชั่วโมงความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศในแต่พื้นท่ีต่อ
ช่วงเวลาก าหนด 
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ดงันั้น  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการปริมาณจราจรทางอากาศ ตอ้งวางแผนในการพฒันา
บุคลากรการจดัการจราจรทางอากาศให้มีความรู้ ความสามารถ สามารถปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
ปลอดภยั นอกจากน้ีการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการการเดินอากาศท่ีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
 

 
 

ภำพทีก่1.1กกปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารทัว่โลกและการคาดการณ์ปริมาณการขนส่ง 
ผูโ้ดยสาร ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 ถึง ค.ศ. 2042 (พ.ศ. 2538 ถึง พ.ศ. 2585) 

ทีม่ำกกรายงานประจ าปี  ICAO World Civil Aviation Report, 2017 อา้งอิงจากรายงานสภาวะ  
    อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย พ.ศ. 2561, ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ 

ไทย (2562) 
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ภำพทีก่1.2กกสถิติการเติบโตของจ านวนเท่ียวบินภาพรวมของประเทศไทย 

ในปี พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ.  2561 
ทีม่ำกกรายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย พ.ศ. 2561, ส านกังานการบินพลเรือน 
    แห่งประเทศไทย (2562) 
 
 ส าหรับงานบริการการเดินอากาศ (Air navigation service) เป็นการให้บริการการจดัการ
จราจรทางอากาศ บริการระบบส่ือสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน 
บริการอุตุนิยมวิทยาการบิน บริการข่าวสารการบิน บริการออกแบบวิธีปฏิบติัการบินดว้ยเคร่ืองวดั
ประกอบการบิน และบริการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน ประสบภยั ซ่ึงจดัให้มีข้ึนส าหรับ
การจราจรทางอากาศในทุกช่วงของการปฏิบติัการบิน ประกอบดว้ย 3 งาน ไดแ้ก่ 1) งานการบริหาร
จราจรทางอากาศ (Air traffic management; ATM) หมายถึง การจัดการจราจรทางอากาศและ
หว้งอากาศ อยา่งพลวตัและบูรณาการ ซ่ึงไดแ้ก่ บริการจราจรทางอากาศ การจดัการห้วงอากาศ และ
การจดัการ ความคล่องตวัของการจราจรทางอากาศ 2) งานบริหารจดัการเทคโนโลยีบริการการ
เดินอากาศ (Communication, Navigation & Surveillance–CNS Technologies) และ 3) งานบริการ
ข่าวสารการบิน/วิธีปฏิบติัและแผนภูมิการบิน (Aeronautical Information Services–AIS/Charts and 
Flight Procedures) หมายถึง บริการท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้ขอ้มูลและข่าวสาร ดา้นการบินซ่ึงจ าเป็นต่อ
ความปลอดภยั ความเป็นระเบียบ และความมีประสิทธิภาพของการเดินอากาศ  ภายในพื้นท่ีความ
รับผดิชอบท่ีก าหนด (บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั, 2562) ดงัแสดงภาพท่ี 1.3 
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ภำพทีก่1.3กกการบริการการเดินอากาศ 
ทีม่ำกกบริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั (2562) 
 

การให้บริการดงักล่าวเป็นงานท่ีเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ซ่ึงตอ้งรับภาระงานท่ีมี
ความซบัซ้อน และยุง่ยากในการจดัการ ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งพฒันาทกัษะ
จนท าให้เกิดความช านาญและเกิดความเช่ือมัน่ในขีดความสามารถของตนเอง ในการแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีการปฏิบติังานไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการตดัสินใจในการสั่งการ
แก่อากาศยานต่าง ๆ เพราะหากมีความผดิพลาดเกิดข้ึนจะส่งผลเสียหายต่อชีวิตของผูโ้ดยสารแต่ละ
เท่ียวบินนัน่เอง 

ปัจจุบนั ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล
สถาบนัฝึกอบรมด้านการบินให้มีมาตรฐานในระดับสากล (ICAO) ผ่านการตรวจสอบและออก
ใบรับรองสถาบนั ฝึกอบรมดา้นการบินและหลกัสูตรฝึกอบรมจ านวน 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) สถาบนั
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ฝึกอบรมดา้นการบิน (นกับิน) จ านวน 13 แห่ง และ 2) สถาบนัฝึกอบรมดา้นการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ จ านวน 2 แห่ง และสถาบนัฝึกอบรมนายช่างภาคพื้น จ านวน 1 แห่ง ซ่ึงสถาบนัการบิน 
พลเรือนเป็นเพียงสถาบนัเดียวท่ีไดรั้บการรับรองสถาบนัฝึกอบรม ทั้ง 3 ประเภท ดงัภาพท่ี 1.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพทีก่1.4กกสถาบนัฝึกอบรมท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานการบินพลเรือน 

แห่งประเทศไทย (กพท.) 
ทีม่ำกกรายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย พ.ศ. 2561, ส านกังานการบินพลเรือน 

แห่งประเทศไทย (2562) 
 
ปัจจุบันสถาบันท่ีด าเนินการจดัฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศใน

ประเทศไทย ผา่นการรับรองหลกัสูตรฝึกอบรมควบคุมการจราจรทางอากาศและใบรับรองเคร่ืองฝึก
ปฏิบัติการควบคุมการจราจรทางอากาศจ าลอง (Air traffic control simulator certificate) จาก
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ สถาบนัการบินพลเรือนและมหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจะเป็นมหาวิทยาลัยเปิดฝึกอบรมด้านการควบคุม
การจราจรทางอากาศในหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีอยา่งเดียว ในขณะท่ีสถาบนัการบินพลเรือนเป็น
สถาบนัฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศส าหรับระดบัปริญญาตรีและหลกัสูตร
ฝึกอบรมระยะสั้นท่ีเรียกว่า หลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ Air Traffic Control (ATC) 
โดยทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะส่งนักเรียนฝึกหัดควบคุมจราจรทางอากาศ (Air traffic control 
student) มาอบรม เช่น ทุนจากบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ทุนจากส านกังานการบิน
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พลเรือนแห่งประเทศไทย ทุนจากรัฐบาลไทย ได้แก่ กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และทุนส่วนตวั 
(นกัเรียนไทย/ต่างชาติ) เป็นตน้  

ส าห รับการควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control; ATC) มีภารกิจความ
รับผดิชอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน จ าแนกตามพื้นท่ีในการควบคุม ประกอบดว้ย  

1)กกบริการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome control service)  
2)กกบริการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน (Approach control service) และ 
3)กกบริการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area control service)   
ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมจราจรทางอากาศนั้น ตอ้งให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใน

การท างานบินแต่ละเท่ียวบินกบันกับิน มุ่งเน้นป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุระหวา่งอากาศยานท่ีบินอยู่
ในอากาศและส่ิงกีดขวางภาคพื้นในขณะท าการบิน กล้าตัดสินใจบนหลักวิชาการในแต่ละ
สถานการณ์ท่ีฉุกเฉินไดอ้ย่างรวดเร็ว และปลอดภยั ดงันั้น เจา้หน้าท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ
จะตอ้งมีความรู้ทางวิชาการตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และ
คู่มือการปฎิบัติการก่อนปฎิบัติงานจริง (ICAO ANNEX 1, 2011) ทั้ งน้ี  จากการส ารวจข้อมูล
ประจ าปีของ Career cast ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า อาชีพเจา้หน้าท่ีควบคุมการจราจรทาง
อากาศ  เป็นอาชีพท่ีมีความเครียดมากท่ีสุด หากการปฏิบัติงานในแต่ละคร้ัง ผู ้ปฏิบัติงานมี
ความเครียดสะสมไปเร่ือย ๆ ก็อาจส่งผลต่อการตัดสินใจผิดพลาดในการปฏิบัติงาน จึงท าให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความพร้อมและมีศกัยภาพในการท างานท่ีอยูภ่ายใต้
ความกดดนัสูงได ้ 

คุณสมบติัเบ้ืองตน้ส าหรับผูเ้ขา้การคดัเลือกต าแหน่งเจา้หน้าท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ
ของบริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั จากบุคคลท่ีจบปริญญาตรีจากสาขาใดก็ได ้อายุไม่
เกิน 27 ปี มีระดบัความรู้ภาษาองักฤษ (TOEIC) ไม่ต ่ากว่า 700 คะแนน อายุของผลการสอบต้อง 
ไม่เกิน 6 เดือน โดยมีกระบวนคดัเลือกตอ้งผา่นการทดสอบความรู้ประกอบดว้ย  

1)กกทดสอบความรู้ภาคทฤษฎีทางด้านวิชาการจะมีทั้งหมด 3 วิชา ประกอบด้วย ความรู้
พื้นฐานวิชาคณิตศาสตร์  ความรู้ความสามารถทัว่ไป (Aptitude test) คือการวดัทกัษะด้านตวัเลข 
การรับรู้ มิติสัมพนัธ์ เพื่อประเมินว่าบุคคลจะมีปฏิกิริยาในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างไร และความรู้
พื้นฐานทัว่ไปในดา้นภูมิศาสตร์กายภาพ ความรู้เบ้ืองตน้ดา้นคอมพิวเตอร์ 

2)กกทดสอบความรู้พิมพดี์ดคอมพิวเตอร์ เป็นการทดสอบทกัษะในการใชแ้ป้นคอมพิวเตอร์
(Keyboard) สามารถพิมพภ์าษาองักฤษไดไ้ม่ต ่ากวา่ 25 ค าต่อนาที  
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3)กกสอบสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษ  โดยการทดสอบจะเทียบเคียงกับการสอบวดัระดับ
มาตรฐานการใช้ภาษาองักฤษท่ีก าหนดของมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ไม่ต ่ากวา่ระดบั 4 (Operational)  

4)กกการตรวจร่างกายและทดสอบทางดา้นจิตวิทยาการบินของสถาบนัเวชศาสตร์การบิน
ของกองทพัอากาศ 

5)กกสอบสัมภาษณ์โดยกรรมการและผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ ของบริษทั วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 

บุคคลท่ีผ่านการคดัเลือกจะถูกบรรจุในต าแหน่งนักเรียนฝึกหัดควบคุมจราจรทางอากาศ  
ท่ีไม่ได้ส าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรปริญญาตรี เทคโนโลยีการบินบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
การบิน วิชาเอกการจดัการจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน จะตอ้งเขา้อบรมเป็นเวลา 9 
เดือน ในหลกัสูตร Air Traffic Control (ATC) ณ สถาบนัการบินพลเรือน โดยแบ่งการฝึกอบรมเป็น 
3 Phase ดงัน้ี Phase 1: Aerodrome Control (ADC) STP-052 จ  านวน 570 ชั่วโมง รวม 20 สัปดาห์ 
Phase 2: Approach Control Procedural (APP) STP-053 จ านวน 270 ชั่วโมง รวม 9 สัปดาห์ และ 
P h a s e  3: Area Control Procedural (ACP) STG-055 จ าน ว น  270 ชั่ ว โ ม ง  ร ว ม  9 สั ป ด า ห์ 
กรณีท่ีนักเรียนฝึกหัดควบคุมจราจรทางอากาศท่ีส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี เทคโนโลยี
การบินบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน วิชาเอกการจดัการจราจรทางอากาศ Bachelor of 
Technology in Aviation Program in Aviation Management (Air Traffic Management) จากสถาบนั
การบินพลเรือนจะไดรั้บการยกเวน้การเขา้อบรมหลกัสูตร 9 เดือน ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถ
อบรมในหลักสูตรท่ีบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด เป็นเวลา 3 เดือน แล้วท างานใน
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีขอ้มูลการบิน หรือ Flight Data Officer (FDO) ไดโ้ดยตรง  

หลังจากส าเร็จการศึกษาการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของ
สถาบนัการบินพลเรือนแล้ว นักเรียนฝึกหัดควบคุมจราจรทางอากาศจะกลับไปยงับริษทั วิทยุ 
การบินแห่งประเทศไทย จ ากดั และจะมีการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานจริง เป็นเวลา 
3 เดือน จากนั้นจะมีการทดสอบความรู้ ทกัษะ ความสามารถ เพื่อท าการคดัเลือกนักเรียนฝึกหัด
ควบคุมจราจรทางอากาศไปปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าการตามหอบงัคบัการบินและศูนยค์วบคุมการบิน
ต่าง ๆ ในประเทศไทยท่ีเหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล โดยมีทั้ งหมด 12 ศูนย ์
ประกอบดว้ย  

1)กกศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศทุ่งมหาเมฆ  
2)กกศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ  
3)กกศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศดอนเมือง  
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4)กกศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่  
5)กกศูนยค์วบคุมการบินหาดใหญ่  
6)กกศูนยค์วบคุมการบินภูเก็ต  
7)กกศูนยค์วบคุมการบินพิษณุโลก  
8)กกศูนยค์วบคุมการบินอุดรธานี  
9)กกศูนยค์วบคุมการบินสุราษฏร์ธานี  
10)ก  ศูนยป์ฏิบติัการวศิวกรรมจราจรทางอากาศนครราชสีมา 
11)กกศูนยค์วบคุมการบินอุบลราชธานี และ 
12)กกศูนยค์วบคุมการบินหวัหิน  

โดยจะปฏิบัติงานในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีข้อมูลการบิน หรือ Flight Data Officer (FDO) ซ่ึง
ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีขอ้มูลการบินจะเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลพื้นฐานของสนามบินและตอ้งท าการฝึก
และปฏิบติังานเป็นเวลา 1 ปี ถึงจะสามารถสอบเล่ือนต าแหน่งเป็นเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศตามสายงานต่อไปได ้ 

นอกจากน้ี ต าแหน่งบุคลากรทางดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศตอ้งมีใบอนุญาตผูป้ระจ า
หนา้ท่ี จะตอ้งมาสอบภาคทฤษฎีท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หากผา่นการทดสอบ 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จะส่งกรรมการมาสอบในภาคปฎิบติัโดยการสอบ 
ปากเปล่า (Oral Test)ในสถานท่ีของผูท้ดสอบปฏิบติังานจริง โดยสอบปฏิบติัการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ (Air Traffic Control Simulation) การดูการท างานจริงท่ีหอบังคับการบินและศูนย์
ควบคุมการบินต่าง ๆ ท่ีปฏิบติังานอยู ่ถา้สอบผา่นจะไดรั้บใบอนุญาตจากส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย และจะได้เล่ือนต าแหน่งการท างานเป็นต าแหน่งเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome controller) และสามารถสอบเล่ือนต าแหน่งอีกคร้ังในต าแหน่ง 
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน (Approach control) และเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area control) ตามล าดบั ดงัแสดงภาพท่ี 1.5 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในการเติบโตดา้นปริมาณการขนส่งทางอากาศ และกระบวนการ
ขั้นตอนในการคดัเลือกและการฝึกอบรมใหไ้ดเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีไดคุ้ณภาพ ตาม
มาตรฐานสากลและสามารถปฏิบติังานในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได ้ซ่ึงการท างานในแต่ละศูนยค์วบคุม
การบินในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนั ทั้งจ  านวนเท่ียวบิน สภาพแวดลอ้ม อุปกรณ์เทคโนโลยี
ในการท างาน สนามบิน การฝึกอบรมจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการฝึกเพื่อเตรียมความพร้อม
ในทุก ๆ ดา้น ดงันั้น การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัในการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
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ศึกษา “มาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ ของสถาบนัการบิน 
พลเรือน” เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการวิจยั มาเป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ควบคุมจราจรทางอากาศให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานและเพื่อให้สถาบนัการบิน
พลเรือน น าไปปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิผลมากข้ึน และตรงตามคุณสมบติัท่ี
พึงประสงคต่์อความตอ้งการของ บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพทีก่1.5กกเส้นทางการเขา้สู่อาชีพเจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ  

บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
ทีม่ำกกวลิาสินี  รัตนบุตรชยั (2562)  
 

1.2กกวตัถุประสงค์กำรวจิยั 
1)กกเพื่อศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนั 

การบินพลเรือน 
2)กกเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ  
3)กกเพื่อส ารวจความคิดเห็นผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีมีต่อการอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร

ทางอากาศ 

 

จบสบพ. 
ATM 
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1.3กกขอบเขตของกำรวจิัย  
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1)กกขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษาถึงขอ้มูลทัว่ไปของมาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ การบริหารจดัการหลกัสูตร ซ่ึงจะพฒันาผูฝึ้กอบรมใหเ้ป็นผูท่ี้มีสมรรถนะ
อนัพึงประสงคแ์ละเป็นท่ีตอ้งการของบริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ประกอบดว้ย  

กกสมรรถนะส าหรับการปฏิบติังาน  
กกเอกสารมาตรฐานของหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศของมาตรฐานองคก์ารการบินระหวา่งประเทศ (ICAO) Annex 1 
Personnel Licensing 

กกการรับรองหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2559 ของส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT)  

กกคุณสมบติัพื้นฐานของพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ  
กกโครงสร้างของหลกัสูตร ความรู้ความช านาญในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาคทฤษฏี

และภาคปฏิบติั ระยะเวลาการศึกษา การประเมินผล จ านวนผูฝึ้กอบรม จ านวนอาจารยผ์ูส้อน  
2)กกขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

กกประชากร การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากร โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
-กกผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วทิยกุารบิน

แห่งประเทศไทย จ ากดั ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศทุ่งมหาเมฆและส่วนภูมิภาค  
-กกผู ้เช่ียวชาญด้านการประเมินการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจร 

ทางอากาศ สังกดั ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
-กกเจ้าหน้าท่ีการควบคุมจราจรทางอากาศ ท่ีเคยผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร 

การควบคุมจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน Air Traffic Control (ATC) รุ่นท่ี 1 ถึง รุ่นท่ี 
35 จ  านวน 555 คน  

กกกลุ่มตวัอยา่ง การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
-กกผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วทิยกุารบิน

แห่งประเทศไทย จ ากดั โดยมีคุณสมบติัเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 20 ปี ท าหน้าท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการควบคุมจราจรทางอากาศ ต าแหน่ง 
ผูจ้ดัการงานควบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั จ านวน 2 คน 
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-กกผูเ้ช่ียวชาญด้านการประเมินการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศ สังกัด ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  โดยเป็นผู ้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้  
มีประสบการณ์ในการประเมินหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ไม่ต ่ากวา่ 4 ปี จ  านวน 1 คน 

-กกเจ้าหน้าท่ีการควบคุมจราจรทางอากาศ ผู ้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร 
การควบคุมจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน ผูว้จิยัใชว้ธีิการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรของ Taro Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 232 คน ท าการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจงส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง และทุ่งมหาเมฆ  

3)กกขอบเขตดา้นเวลา 
การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ก าหนดช่วงระยะเวลาในการวิจัยตั้ งแต่เดือนพฤษภาคม  

พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2562 
4)กกขอบเขตพื้นท่ี 

การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ก าหนดขอบเขตพื้น ท่ี  ประกอบด้วย บริษัท วิทยุการบิน 
แห่งประเทศไทย จ ากดั ประกอบดว้ย ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ ศูนยค์วบคุมจราจร
ทางอากาศดอนเมือง ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศทุ่งมหาเมฆ และส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย  

 
1.4กกประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

ไดม้าตรฐานหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีความเหมาะสม 
สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ 
สถาบนัการบินพลเรือน ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากัด และได้มาตรฐานของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากลของการฝึกอบรม
หลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศต่อไป 

 
1.5กกค ำอธิบำยศัพท์ 
 1)กกหลักสูตรฝึกอบรมการควบคุมการจราจรทางอากาศของสถาบันการบินพลเรือน  
(Air Traffic Control; ATC) หมายถึง เป็นหลักสูตรหน่ึงของแผนกวิชาควบคุมจราจรทางอากาศ 
กองวิชาบริการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน มีวตัถุประสงค์เพื่อท าการฝึกอบรมนกัศึกษาให้มี
ความรู้ภาคทฤษฎีและมีความช านาญในภาคปฎิบติัจนสามารถท าหน้าท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีควบคุม
การจราจรทางอากาศ 
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 2)กกเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ หมายถึง บุคลากรท่ีปฎิบติัหน้าท่ีในการดูแล และ
จดัการให้การท างานการบินและการขับเคล่ือนของอากาศยานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย 
ปลอดภยั และรวดเร็ว และเป็นผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตในการประกอบอาชีพดา้นการควบคุมจราจรทาง
อากาศ 

3)กกสถาบนัการบินพลเรือน หมายถึง หน่วยงานฝึกอบรมอยูภ่ายใตก้ารดูแลของกระทรวง
คมนาคม ท าหนา้ท่ีผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นการบินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานขององคก์ารการบิน
พลเรือนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) และส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย  

4)กกบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั (บวท.) หมายถึง หน่วยงานผูใ้ห้บริการการ
เดินอากาศของประเทศไทย มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การบริหารจราจรทางอากาศ  
(Air Traffic Management; ATM) การบริหารระบบส่ือสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และติดตาม
อ าก าศ ย าน  (Aeronautical Communication, Navigation and Surveillance System/Service) ก าร
บริการข่าวสารการเดินอากาศและงานแผนท่ีเดินอากาศ (Aeronautical information service and 
aeronautical charts)  

5)กกองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; 
ICAO) หมายถึง องค์กรผูจ้ดัการก าหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบติัท่ีใช้ในกิจการการบินทุกประเภท 
โดยท าเป็นข้อตกลงระหว่างนานาประเทศ อาทิ ออกระเบียบข้อบงัคบัการเดินอากาศ ก าหนด
คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีประจ าเคร่ืองบินและเจ้าหน้าท่ีฝ่ ายช่างเคร่ือง ก าหนดลักษณะของ 
ท่าอากาศยาน เคร่ืองบิน สินคา้ และพสัดุล าเลียงโดยทางเคร่ืองบิน และท าหน้าท่ีสอบสวนเม่ือเกิด
อุบติัเหตุทางเคร่ืองบินเกิดข้ึน 

6)กกส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand; 
CAAT) หมายถึง หน่วยงานก ากบั ดูแล ควบคุมให้กบัหน่วยงานดา้นการบินของประเทศไทย ใน
ดา้นนิรภยั การรักษาความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามกฏระเบียบ มาตรฐานสากล 

7)กกการควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control; ATC) หมายถึง การให้บริการ
การควบคุมจราจรทางอากาศ โดยมีวตัถุประสงค์หลัก คือ เพื่อป้องกันการการชนกันหรือเกิด
อุบติัเหตุระหว่างอากาศยานกับอากาศยานในภาคอากาศ ระหว่างอากาศยานกับส่ิงกีดขวางใน
ภาคพื้น และใหก้ารจราจรทางอากาศดว้ยความรวดเร็จ สะดวก ปลอดภยั 

8)กกเจา้หนา้ท่ีขอ้มูลการบิน (Flight Data Officer; FDO) หมายถึง บุคลากรท าหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การใหข้อ้มูลพื้นฐานของสนามบิน จดัเตรียมขอ้มูล แผนการบิน และข่าวอากาศ  
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9)กกบริการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน  (Aerodrome control service) หมายถึง การ
ให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ บริเวณสนามบิน โดยท าการควบคุมจราจรทางอากาศรอบ 
ท่าอากาศยาน ครอบคลุมรัศมี  5-10 ไมล์ทะเล  ความสูงจากพื้ น ดินถึงความสูง 2,000 ฟุต  
ความรับผิดชอบการควบคุมจราจรทางอากาศ ให้กบัอากาศยานและพาหนะบนทางวิ่ง ทางขบั และ
ลานจอด  

10)กกบริการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน  (Approach control service) หมายถึง 
การให้บริการการควบคุมจราจรและจดัการจราจรทางอากาศ เพื่อน าอากาศยาน เขา้-ออก และบิน
ผ่านในพื้นท่ีความรับผิดชอบบริเวณโดยรอบสนามบิน โดยให้บริการจากความสูงตั้งแต่ 2,000 – 
11,000 ฟุต รัศมีประมาณ 50 ไมล์ทะเลโดยรอบท่าอากาศยาน แต่ยกเวน้ท่าอากาศยานดอนเมืองและ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสูงจากพื้นดินถึง 16,000 ฟุต 

11)กกบริการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area control service) หมายถึง การ
ให้บริการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบินทัว่อาณาเขตของประเทศไทย (Bangkok FIR) โดยศูนย์
ควบคุมจราจรทางอากาศ (Bangkok area control center) ตั้งอยูท่ี่ส านกังานใหญ่ (ทุ่งมหาเมฆ) มีการ
แบ่งพื้นท่ีรับผิดชอบออกเป็น 8 ส่วน คือ บริเวณภาคใตต้อนบนของประเทศ ภาคตะวนัออกและ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ภาคตะวนัออกเฉียงใต้ ภาคตะวนัตกและภาคเหนือตอนล่าง 
ภาคใตต้อนล่างฝ่ังตะวนัตก ภาคใตต้อนล่างฝ่ังตะวนัออก ภาคเหนือตอนบน ภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือตอนบน 

 



บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย เร่ือง 

“มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ของสถาบนัการบินพลเรือน” ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาคน้ควา้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างกรอบแนวคิดของ
การวจิยัในคร้ังน้ี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1)กกสถาบนัการบินพลเรือน 
2)กกการรับรองหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2559 ประกาศจากส านกังาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
3)กกคุณสมบติัของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระจ าหนา้ท่ี Annex 1 Personnel Licensing 
4)กกแนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
5)กกแนวคิดเก่ียวกบัหลกัสูตร 
6)กกการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ Competency-based ATC training 
7)กกงานวจิยัเก่ียวขอ้ง 
8)กกกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1กกสถาบันการบินพลเรือน 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 1) ประวติัสถาบนัการบินพลเรือน 2) หลกัสูตร

ท่ีเปิดการเรียนการสอน และ 3) หลักสูตรฝึกอบรมด้านการควบคุมการจราจรทางอากาศ  
มีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1.1กกประวตัิสถาบันการบินพลเรือน 
สถาบนัการบินพลเรือน จดัตั้งข้ึนในโครงการความร่วมมือระหว่างกองทุนพิเศษ

สหประชาชาติ (United Nations Special Fund; UNSF) องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization; ICAO) และรัฐบาลไทย เม่ือวนัท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2504 
ภายใตช่ื้อ ศูนยฝึ์กการบินพลเรือนในประเทศไทย เป็นโครงการระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2504-2508)  
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ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากิจการบินพลเรือนระหวา่งประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกให้เจริญเท่า
ทนักับเทคโนโลยีตามท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศก าหนดไว ้ในภาคผนวกแห่ง
อนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (คู่มือนักศึกษาสถาบนัการบินพลเรือน, 2558 
หนา้14-15) 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2509 รัฐบาลไทยไดรั้บมอบศูนยฝึ์กการบินพลเรือนในประเทศไทย
มาด าเนินการ โดยให้เป็นสถานฝึกอบรมอยูใ่นความรับผดิชอบของกรมการบินพาณิชย ์(ปัจจุบนัคือ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย) กระทรวงคมนาคม ตั้งแต่ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2509 
และในปี พ.ศ. 2530 รัฐบาลไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมการบินพาณิชยใ์หม่ โดยได้
จดัตั้งศูนยฝึ์กการบินพลเรือนในประเทศไทย (มีฐานะเป็นหน่วยงานระดบักอง) ในกรมการบินพาณิชย ์
กระทรวงคมนาคม เพื่อให้การปฎิบติัราชการเกิดความคล่องตวั มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบั
สภาพงานในขณะนั้น 

ดว้ยความส าคญัของการผลิตและพฒันาบุคลากรด้านการบิน อนัเป็นปัจจยัส าคญัใน
การพฒันาอุตสาหกรรมการบินของประเทศ ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองไปยงัการพฒันาประเทศชาติโดยรวม 
และเพื่อให้การบริหารงานของภาครัฐมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งข้ึน รัฐบาลจึงได้
ตราพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งสถาบนัการบินพลเรือน พ.ศ. 2535 แปรสภาพศูนยฝึ์กการบินพลเรือนใน
ประเทศไทย เป็น สถาบนัการบินพลเรือน รัฐวสิาหกิจ สังกดักระทรวงคมนาคม  

วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งสถาบนัการบินพลเรือน พ.ศ. 
2535 มาตรา 6 ให้สถาบนัการบินพลเรือน (สบพ.) มีวตัถุประสงค์ในการจดัด าเนินการผลิตและ
พฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน และด าเนินกิจการเก่ียวกบับริการช่างอากาศบริการอากาศยาน
และกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการบินเพื่อประโยชน์ในการผลิตบุคลากร 

สถาบนัการบินพลเรือนมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ในการฝึกอบรมดา้นกิจการบิน
พลเรือนระหวา่งประเทศใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ได้
ระบุไวใ้นอนุสัญญาการบินระหว่างประเทศ และรับผิดชอบการฝึกอบรมภายในประเทศ ให้
สอดคลอ้งตามกฏหมายเก่ียวกบัการเดินอากาศภายในประเทศ ผลิตบุคลากรดา้นการบินพลเรือนให้
เพียงพอต่อความตอ้งการภายในประเทศเพื่อสนบัสนุนหน่วยงานการขนส่งทางอากาศ ของภาครัฐ
และเอกชน ใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาบุคลากรการบินของประเทศ 

พนัธกิจของสถาบนัการบินพลเรือน เพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นอุตสาหกรรม
การบินให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลอย่างเพียงพอต่อความต้องการภายในประเทศและ
สอดคล้องกับความต้องการของภูมิภาค ศึกษาและพฒันาเทคโนโลยีและบริการด้านการขนส่ง 
ทางอากาศ เผยแพร่ความรู้ ให้ค  าปรึกษา แนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและเพิ่ม
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ศักยภาพในการแข่งขันของระบบขนส่งทางอากาศยานของไทยในภูมิภาคเอเชีย  เพิ่ม ขีด
ความสามารถในการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ขยายการใหบ้ริการอากาศยานและสร้างบริการ
ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน เพื่อฝึกทกัษะการปฏิบติังานจริงให้กบันักศึกษาและ
ให้บริการกบัหน่วยงานภายนอก สนับสนุนส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ในการ
ด าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ ให้เป็นไปตามพนัธกรณีตามอนุสัญญาว่าดว้ยการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ และด าเนินการทดสอบบุคลากรด้านการบินเพื่อขอรับใบอนุญาตบุคคลตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (สถาบนัการบินพลเรือน, 2558 ) 

สรุปไดว้่า สถาบนัการบินพลเรือนคือ เป็นสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน สนบัสนุน
ส่งเสริมการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นการบินเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 
โดยเป็นไปตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) และส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย 

2.1.2กกหลกัสูตรทีเ่ปิดการเรียนการสอน  
หลักสูตรของสถาบันการบินพลเรือน ประกอบด้วย  หลักสูตรระดับปริญญาโท 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรระดับปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) หลักสูตรระดับอนุปริญญา 
หลกัสูตรฝึกอบรมและหลกัสูตรการฝึกบิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1)กกหลักสูตรระดับปริญญาโท  (Master’s degree) คือ หลัก สูตรการจัดการ
มห าบัณ ฑิ ต  ส าข าวิ ช าก ารจัด ก ารก าร บิ น  (Master of Management Program in Aviation 
Management; M.M. (Aviation Management)) ใชร้ะยะเวลาศึกษาตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ  านวนหน่วย
กิตตลอดหลกัสูตร ไม่น้อยกว่า 45 หน่วยกิต โดยเม่ือส าเร็จการศึกษาจะไดรั้บปริญญาการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการบิน จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

2)กกหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี (Bachelor’s degree) มีทั้งหมด 2 หลกัสูตร คือ  
กกหลักสูตรเทคโนโลยีการบินบัณฑิต (4 ปี) (Bachelor of Technology in 

Aviation Program in Aviation Management) จะประกอบด้วย 3 สาขาวิชาเอก คือ วิชาเอกการ
จดัการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management Program; ATM) วิชาเอกการจดัการท่าอากาศ
ยาน (Airport Management Program; APM) และวิชาเอกการจดัการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air 
Cargo Management Program; ACM) ใช้ระยะเวลาศึกษาตลอดหลักสูตร 4 ปี  โดยเม่ือส าเร็จ
การศึกษาจะได้รับปริญญาเทคโนโลยีบณัฑิต (การจดัการการบิน) จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
สุรนารี 

กกหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (Bachelor of Engineering) ได้แก่ 
สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์การบิน (Avionic Engineering program; AEE) หลกัสูตรระดับ
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ปริญญาตรี ใช้ระยะเวลาศึกษาตลอดหลักสูตร 4 ปี โดยเม่ือส าเร็จการศึกษาจะได้รับปริญญา
วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

3)กกหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) (Bachelor’s Degree Continuing Program) 
คือ หลกัสูตรเทคโนโลยีการบินบณัฑิต มีทั้งหมด 2 สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขาวิชาการจดัการการบิน 
วิชาเอกการจัดการท่ าอากาศยาน (Airport Management Continuing; APMc) และ สาขาวิชา 
การจัดการการบิน วิชาเอกการจัดการการขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Cargo Management 
Continuing; ACMc) ใช้ระยะเวลาศึกษาตลอดหลักสูตร 2 ปี โดยเม่ือส าเร็จการศึกษาจะได้รับ
ปริญญาเทคโนโลยบีณัฑิต (การจดัการการบิน) จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

4)กกหลักสูตรระดบัอนุปริญญา ประกอบด้วย 2 หลักสูตร คือ 1) หลกัสูตรระดับ
อนุปริญญา สาขานายช่างบ ารุงอากาศยาน (Aircraft Maintenance Engineer License; AMEL) และ 
2) หลกัสูตรระดับอนุปริญญาสาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน (Diploma in Aircraft Technology; 
AT) ประกอบด้วย 2 สาขาวิชา ได้แก่ วิชาเอกอิเล็กทรอนิกส์การบิน (Avionics; AT-AE) และ
วชิาเอกเคร่ืองวดัประกอบการบิน (Aircraft Instruments; AT-AI) ใชร้ะยะเวลาศึกษาตลอดหลกัสูตร 
2 ปี เม่ือส าเร็จการศึกษาจะไดรั้บประกาศนียบตัรจากสถาบนัการบินพลเรือน ซ่ึงรับรองโดยรัฐบาล
ไทยและองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 

5)กกหลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบดว้ย 5 หลกัสูตร ไดแ้ก่  
กกGeneral subject ได้แก่ หลักสูตร Aviation Technical English หลักสูตร 

Instructor Development Programmed และหลกัสูตร Basic Cabin Attendant 
กกOperation group ได้แก่ หลักสูตร ATC Licenses and Aerodrome Control 

Rating หลกัสูตร Approach (Terminal) Control-Non-Radar(Procedural) หลกัสูตร Area (Airways) 
Control-Non-Radar หลักสูตร AIS Officer หลักสูตร AIS Cartography หลักสูตร AIS Briefing 
Officer หลักสูตร Flight Operations Officer/Flight Dispatcher หลกัสูตร Flight Operations Officer 
(Refresher) ห ลั ก สู ต ร  Search and Rescue Administrator แ ล ะห ลัก สู ต ร  Approach(Terminal) 
Control Radar 

ก ก Aircraft maintenance group ไ ด้ แ ก่  ห ลั ก สู ต ร Aircraft Maintenance 
Engineer License หลักสูตร Helicopter Maintenance-Special และหลักสูตร Aircraft Maintenance 
Aircraft Instruments 

ก ก Electronic group ไ ด้ แ ก่  ห ลั ก สู ต ร  Communications Maintenance 
หลักสูตร Electronic Devices and Applications หลักสูตร DME Maintenance หลักสูตร DVOR 
Maintenance หลักสูตร ILS Maintenance หลักสูตร ATC Radar Maintenance “Secondary Radar” 
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Monopulse ห ลัก สู ต ร  Digital and Microprocessor Techniques ห ลัก สู ต ร  CVOR Maintenance 
ห ลั ก สู ต ร  Microprocessor and Microcomputers ห ลั ก สู ต ร  Advanced Microprocessors and 
Troubleshooting และหลกัสูตร Modern Communications and Microwave Techniques 

6)กกหลกัสูตรการฝึกบิน มีทั้งหมด 2 หลกัสูตร คือ  
ก ก Flying ไ ด้ แ ก่  ห ลั ก สู ต ร  Commercial Aero plane Pilot ห ลั ก สู ต ร 

Commercial Helicopter Pilot หลักสูตร Private Pilot หลักสูตร Private Pilot License (Helicopter) 
หลัก สู ตร  Private Pilot License-Helicopter Special หลัก สู ตร  Multi-Engine Rating ห ลัก สู ตร 
Instrument Rating Single Engine แ ล ะ ห ลั ก สู ต ร  Instrument Rating (Single Engine and Multi 
Engine) 

กกSpecial Flying ได้แ ก่  หลัก สูตร Unusual Attitude Training หลักสูตร 
Aerobatic Training Course หลักสูตร Formation (Aero plane) หลักสูตร Formation (Helicopter) 
และหลกัสูตร Jet Familiarization 

2.1.3กกหลกัสูตรฝึกอบรมด้านการควบคุมการจราจรทางอากาศ สถาบันการบินพลเรือน 
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการควบคุมการจราจรทางอากาศ คือ เพื่อ

ผลิตบุคลากรทางด้านการควบคุมการจราจรทางอากาศ ตามมาตรฐานของส านักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) เพื่อให้ผูท่ี้ส าเร็จ
การศึกษาหลกัสูตร มีคุณสมบติัตามขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 89 วา่ดว้ย
คุณสมบติัของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระจ าหนา้ท่ี และเพื่อผลิตบุคลากรทางดา้นการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ ส าหรับรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการบินของชาติ และภูมิภาค 

หลักสูตรฝึกอบรมด้านการควบคุมการจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน 
ได้รับอนุญาตให้เปิดการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการควบคุมการจราจรทางอากาศ  (Air Traffic 
Control) ต่าง ๆ  ดังต่อไปน้ี หลักสูตร Aerodrome Control (ADC) หลักสูตร Approach Control 
Procedural (APP) หลักสูตร Area Control Procedural (ACP) หลักสูตร Air Traffic Control (ATC) 
หลัก สู ต ร  Approach Control Surveillance (APS) ห ลัก สู ต ร  Area Control Surveillance (ACS) 
หลักสูตร On The Job Training Instructor Training (OJTI Training) และหลักสูตรปริญญาตรี 
เทคโนโลยีการบินบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบิน วิชาเอกการจัดการจราจรทางอากาศ  
Bachelor of Technology in Aviation Program in Aviation Management (Air Traffic Management) 

โดยหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน Air 
Traffic Control (ATC) เป็นหลกัสูตรหน่ึงของแผนกวิชาควบคุมจราจรทางอากาศ มีวตัถุประสงค์
เพื่อท าการฝึกอบรมนกัศึกษาให้มีความรู้ภาคทฤษฎีและมีความช านาญในภาคปฎิบติัจนสามารถท า
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หน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ เปิดส าหรับนักศึกษาทุนส่วนตัว นักศึกษา
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะส าหรับเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ของบริษทั วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั และเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย กองทพัเรือ กองทพัอากาศ เป็นตน้ ซ่ึงระยะเวลาการอบรมภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบติั 
แบ่งออกเป็นการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ เขตบริเวณท่าอากาศยาน (Aerodrome 
control simulation) จ านวน 20 สัปดาห์ เขตประชิดท่าอากาศยาน (Approach Control Simulation) 
จ านวน 9 สัปดาห์ และตามเส้นทางบิน (Area control simulation) จ านวน 9 สัปดาห์ 

ด้วยการฝึกอบรมภาคปฏิบติัท่ีเน้นให้นักศึกษาได้มีการฝึกจ าลองสถานการณ์ใน  
การจดัจราจรทางอากาศเสมือนจริง ท าให้นักศึกษาตอ้งเขา้ใจทฤษฎีเบ้ืองตน้และน ามาใช้ขณะท า
การฝึกปฏิบติั ซ่ึงตอ้งอาศยัหลกัการและทกัษะอย่างหลากหลาย เพื่อให้ค  าแนะน ากบันกับินอย่าง
เหมาะสม และสามารถควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉิน ให้อยู่บนพื้นฐานของความปลอดภยัอนัเป็น
วตัถุประสงคห์ลกัของการใหบ้ริการจดัจราจรทางอากาศ 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ เพื่อให้นกัศึกษา 
มีความรู้ภาคทฤษฎีเร่ืองการควบคุมจราจรทางอากาศภาคสนามบิน  การควบคุมจราจรทางอากาศ
เขตประชิดสนามบิน (ไม่ใชเ้รดาร์) การควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานเพื่อน าไปใช้ในการขอสอบรับใบอนุญาตผูป้ระจ าหน้าท่ีตามท่ีก าหนดในภาคผนวก 1 
ตามท่ีองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศก าหนด และเพื่อใหน้กัศึกษาท าการฝึกภาคปฏิบติัใน
ห้องจ าลองปฏิบติัการควบคุมจราจรทางอากาศท่ีสามารถสร้างสถานการณ์ให้เหมือนของจริง เพื่อ
เป็นแนวทางส าหรับน าไปใช้ในการฝึกควบคุมจราจรทางอากาศกบัของจริงในหน่วยงานควบคุม
จราจรทางอากาศท่ีเหมาะสมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงใบอนุญาตผูป้ระจ าหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นภาคผนวก 
1 ขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 

คุณสมบัติของผูส้มคัรเข้าการอบรมหลกัสูตรการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทาง
อากาศ จะตอ้งส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือมีประสบการณ์และมีความรู้ดา้นการบิน ผา่น
การตรวจร่างกายตามท่ีก าหนดไวใ้นภาคผนวก 1 ขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ และ
มีความรู้ดา้นภาษาอยูใ่นระดบัดีทั้งการพูดและเขียน 

โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบิน 
พลเรือน Air Traffic Control  (ATC) ดงัตารางท่ี 2.1 จะประกอบไปด้วย 3 หัวขอ้ใหญ่ ดงัต่อไปน้ี 
คือ  หลัก สูตร Aerodrome Control (ADC) หลัก สูตร Approach Control Procedural (APP) และ
หลกัสูตร Area Control Procedural (ACP) โดยจากขอ้มูลในตางรางท่ี 2.1 พบวา่ ผูฝึ้กอบรมจะเร่ิม
เรียนหลกัสูตร Aerodrome Control (ADC) เป็นล าดบัแรก จ านวน 20 สัปดาห์ แบ่งเป็นภาคทฤษฎี
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จ านวน 20 รายวิชา 181 ชั่วโมง ภาคปฏิบัติ จ  านวน  11 รายวิชา 399 ชั่วโมง Approach Control 
Procedural (APP) จ  านวน 9 สัปดาห์ แบ่งเป็นภาคทฤษฎีจ านวน 7 รายวิชา 28 ชั่วโมง ภาคปฏิบติั 
จ านวน 9 รายวิชา 192 ชั่วโมง และArea Control Procedural (ACP) ) จ  านวน 9 สัปดาห์ แบ่งเป็น
ภาคทฤษฎีจ านวน 6 รายวชิา 30 ชัว่โมง ภาคปฏิบติั จ  านวน 4 รายวชิา 180 ชัว่โมง  
 
ตารางทีก่2.1กกโครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบิน 

พลเรือน Air Traffic Control  (ATC) 
 

Phase 1 Aerodrome Control (ADC) (20 weeks) 

No. List of Modules Theory Practical 
0 Course Introduction 1 - 
1 Aviation Technical English and General Knowledge 35 - 

2 
Human Factors in Air Traffic Control & Threat and Error 
Management 

18 - 

3 Aviation Law 10 - 
4 Aerodromes 5 - 
5 Aircraft Wake Turbulence and Aircraft Designators 6 - 
6 Airspace, ATS and ATC organization 12 - 

7 
Spelling Alphabet, ICAO Abbreviation and Codes, Location 
Indicators 

6 - 

8 Basic Meteorology and Altimetry 10 - 
9 Rules of the Air 8 - 

10 Basic Navigation and Radio Navigation Aids 8 - 
11 Flight Plans and Flight Progress Strips for Arriving Aircraft 6 - 
12 General Communication Procedures 10 - 
13 Control of Arriving Aircraft, Runway – in – use 7 - 
14 Control of Taxiing Aircraft 4 - 
15 Control of Arriving IFR Aircraft - 29 
16 Control of VFR Traffic - 38 
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ตารางทีก่2.1กกโครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบิน 
พลเรือน Air Traffic Control  (ATC) (ต่อ) 
 

Phase 1 Aerodrome Control (ADC) (20 weeks) 

No. List of Modules Theory Practical 
17 Control of Arriving IFR / VFR Traffic - 38 
18 Flight Progress Strips for Departing Aircraft 5 - 
19 ATC Clearance 5 - 
20 AIS, ATIS, MET Messages and NOTAMs 15 - 

21 
Push – back and Start – up Procedures, Control of 
Departing Aircraft 

- 38 

22 Control of Departing VFR Traffic - 38 
23 Control of Departing IFR / VFR Traffic - 38 
24 Aeronautical Ground Lights 5 - 
25 Control of Vehicles and Personnel - 39 
26 Control of Helicopter Traffic - 27 
27 Aircraft Making Touch and Go Landings - 51 
28 Military Procedures - 27 
29 Wind Shear 5 - 
30 Emergency and Abnormal Situation - 36 

Total 
181 399 

580 Hr. 
Phase 2 Approach Control Procedural (APP) (9 weeks) 

No. List of Modules Theory Practical 
0 Course Introduction 1 - 
1 Flight Information Service 5 - 
2 Meteorology 2 - 
3 Separation and Approach Responsibility 7 - 
4 Control of Departing IFR Traffic - 22 
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ตารางทีก่2.1กกโครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบิน    
พลเรือน Air Traffic Control  (ATC) (ต่อ) 

 
Phase 2 Approach Control Procedural (APP) (9 weeks) 

No. List of Modules Theory Practical 
5 Control of Departing IFR/VFR Traffic - 20 
6 Instrument Approach Procedures 6 - 
7 Clearance & Coordination 4 - 
8 Control of Arriving IFR Traffic - 20 
9 Control of Arriving IFR/VFR Traffic - 20 

10 Control of Arriving Flight when delay is expected - 20 
11 Control of Arriving & Departing IFR/VFR Traffic - 30 
12 Control of Overfly Traffic - 20 
13 Missed Approach Procedures - 20 
14 Search and Rescue (SAR) and Alerting Service 3 - 
15 Emergencies and Unusual Situations  20 

Total 
28 192 

220 Hr. 
Phase 3 Area Control Procedural (ACP) (9 weeks) 

No. List of Modules Theory Practical 
0 Course Introduction 1 - 
1 Area Control Services 8 - 
2 Contingency 3 - 
3 Coordination and steps of operation 3 - 
4 Closure Time Calculation 6 - 
5 Strip Marking and Board Management 9 - 
6 Control of Overfly traffic - 40 
7 Control of Arriving Traffic - 40 
8 Control of Departing Traffic - 40 
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ตารางทีก่2.1กกโครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบิน    
พลเรือน Air Traffic Control  (ATC) (ต่อ) 
 

Phase 3 Area Control Procedural (ACP) (9 weeks) 

No. List of Modules Theory Practical 
9 Unusual Situation - 60 

Total 
30 180 

210 Hr. 
ทีม่ากก สถาบนัการบินพลเรือน (2560) 
 

จากรายวิชาของหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบิน
พลเรือน Air Traffic Control  (ATC) ดังตารางท่ี 2.1 สถาบนัการบินพลเรือนได้จดัเน้ือหาวิชาใน
หลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการควบคุมการจราจรทางอากาศตามท่ีส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยก าหนดและเป็นไปตาม Doc 9841 Manual on the Approval of Training Organizations 
Annex1 Personnel Licensing ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศก าหนดฉบบัล่าสุด ของ
หลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control) 

โดยมีรูปแบบการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ  ของ
สถาบันการบินพลเรือนได้จดัรูปแบบการฝึกอบรมภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ของหลักสูตร  
การฝึกอบรมดา้นการควบคุมการจราจรทางอากาศ ดงัน้ี 

1)กกภาคทฤษฎี (Theory) จัดให้มีการเรียนการสอนในชั้ นเรียน ด้วยวิธีบรรยาย
เน้ือหาการเรียนรู้ การยกตัวอย่าง การใช้ส่ือและอุปกรณ์ของจริง และจ าลอง ส่ือการสอน
อิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมสามารถเข้าใจ
เน้ือหาและรายละเอียดของบทเรียน ตลอดจนสามารถต่อยอดความรู้โดยการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม
ไดด้ว้ยตนเองตามความรู้ความสามารถและความสนใจของแต่ละคน 

2)กกภาคปฏิบติั (Practical) จดัใหมี้การเรียนรู้ภาคปฏิบติั โดยการฝึกปฏิบติัทั้งการฝึก
ในห้องปฏิบัติการเพื่อปรับทักษะพื้นฐานด้านการควบคุมการจราจรทางอากาศ ทั้ งน้ีผูเ้ข้ารับ 
การฝึกอบรมจะได้น าความรู้ทางทฤษฎีจากการเรียนในชั้นเรียนมาประยุกต์ ใช้ในการ วิเคราะห์ 
และแกปั้ญหา ในการควบคุมการจราจรทางอากาศ โดยอยูบ่นพื้นฐานความถูกตอ้ง เป็นมาตรฐาน 
และตระหนกัถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังานเป็นส าคญั 
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3)กกวิธีการวดัผลการศึกษา  หลกัสูตรดา้นการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีไดรั้บ
การรับรองจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดก้ าหนดให้มีการวดัผลการศึกษาดว้ย
วธีิการสอบทั้งภาคความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ในการประเมินผลการฝึกอบรมภาคปฏิบติั แบ่ง
การประเมินผลออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่  

กกการจดัระยะห่าง (Separation)  
กกการบริหารจดัการจราจร (Traffic management)  
กกวธีิการและขั้นตอนการปฏิบติั (Methods and procedures)  
กกการประสานงาน (Coordination)  
กกขั้นตอนการติดต่อส่ือสาร (Communication procedures and phraseology) 
กกการเขียน Strips  

4)กกเกณฑ์การประเมิน เป็นระดบั 0 หมายถึง มีการท าผิดพลาดบ่อยคร้ัง ไปจนถึง 5 
หมายถึง ไม่มีความผิดพลาดเลยแมแ้ต่คร้ังเดียว ผูท่ี้จะส าเร็จการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการควบคุม
การจราจรทางอากาศจะตอ้งสอบผ่านทุกรายวิชาทั้งภาคความรู้และภาคความสามารถ และมีผล
การศึกษาเฉล่ียรวมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 

5)กกการก าหนดสัดส่วนระหว่างอาจารยผ์ูส้อนกบันักศึกษาในหลกัสูตรฝึกอบรม 
การควบคุมจราจรทางอากาศ ในภาคทฤษฎีสถาบนัการบินพลเรือน ก าหนดให ้1 ห้องเรียนจะตอ้งมี
ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม (Trainees) ไม่เกิน 40 คน และในภาคปฏิบัติ ก าหนดให้ 1 กลุ่มการฝึก
ภาคปฏิบติัจะตอ้งมีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Trainees) ไม่เกิน 14 คน ต่อครูผูส้อน 1 คน และครูผูช่้วย
สอน 1 คน 

6)กกเคร่ืองช่วยการฝึกและอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบในการศึกษา ได้แก่ ห้องบรรยาย
ของสถาบนัการบินพลเรือน ห้องฝึกจ าลองควบคุมจราจรทางอากาศสนามบิน (Aerodrome Control  
Simulator) ดงัน้ี คือ ห้อง 3 Dimension จ านวน 1 หอ้ง และ Table Top จ านวน 3 ห้อง หอ้งฝึกจ าลอง
ควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินและควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน  
(Approach and area control simulator) จ านวน 3 ห้อง เคร่ืองฉายภาพและเคร่ืองฉายภาพน่ิง (LCD 
and Overhead projector) ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer) และเค ร่ืองเล่น CD VCD DVD LCD 
projector 

7)กกต าราและเอกสารอา้งอิงประกอบการเรียนการสอน ไดแ้ก่ Annex 2 Rules of the 
Air, Annex 3  Meteorological Service for International Air Navigation, Annex 10 Aeronautical 
Telecommunications, Annex 11 Air Traffic Services, Annex 14 (Volume I) Aerodromes, Annex 
15  Aeronautical Information Services, Doc 4444  Air Traffic Management, Doc 8168  Aircraft 
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Operations, Doc 8400  ICAO Abbreviations and Codes, Doc 9426  Air Traffic Services Planning 
Manual, Doc 9432  Manual of Radiotelephony, Doc 9683 Human Factors Training Manual, Doc 
9803  Threat and Error Management, Air Navigation Act, STP052  ATC license and Aerodrome 
Control, STP053  Approach Control Non-Radar, ICAO055  Area Control Non-Radar Procedural 
โดยต าราและเอกสารอ้างอิงประกอบการเรียนการสอนมาจากองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) 

 

2.2กกการรับรองหลักสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2559 ประกาศจาก
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย กล่าววา่ ตามขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบิน
พลเรือน ฉบบัท่ี 89 วา่ดว้ยคุณสมบติัของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระจ าหนา้ท่ี ซ่ึงก าหนดใหผู้ข้ออนุญาต
เป็น ผูป้ระจ าหน้าท่ีต าแหน่งพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศและศกัยควบคุมการจราจรทาง
อากาศ ตอ้งมีความช านาญ โดยส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ี
ผูอ้  านวยการรับรอง โดยการรับรองหลักสูตรตามท่ีก าหนดในเร่ืองความช านาญให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์และวธีิการท่ีผูอ้  านวยการ ประกาศก าหนด ผูอ้  านวยการจึงออกประกาศไว ้ประกอบดว้ย 
1) ใบรับรองหลกัสูตร 2) สถานท่ีหลกัท่ีใชใ้นการฝึกอบรม และ 3) หลกัสูตรการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ มีรายละเอียดดงัน้ี (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2559) 

2.2.1กกใบรับรองหลกัสูตร 
ใบรับรองหลกัสูตร หมายความว่า หนงัสือส าคญัท่ีออกให้แก่ผูข้อรับรองหลกัสูตร

เพื่อแสดง วา่หลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศไดรั้บการรับรองใหด้ าเนินการฝึกอบรมได ้
การขอให้รับรองหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศจะตอ้งแสดงเอกสารและ

หลกัฐาน ดงัต่อไปน้ี 
1)กกส าเนาใบรับรองสถาบนัฝึกอบรมด้านการควบคุมการจราจรทางอากาศ หรือ

หนงัสือ รับรองหรือหลกัฐานการเป็นนิติบุคคล ซ่ึงแสดงรายการ เก่ียวกบัช่ือ ทุน วตัถุประสงค ์ท่ีตั้ง
ส านกังาน และผูมี้อ านาจ ลงนามผกูพนันิติบุคคลท่ีเป็นปัจจุบนั โดยมีค ารับรองของผูมี้อ านาจให้ค  า
รับรองตามกฎหมายไม่เกินหกเดือน นบัแต่วนัท่ีออกหนงัสือรับรองหรือหลกัฐานนั้นในกรณีท่ีผูข้อ
เป็นส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือองคก์รอ่ืนของรัฐ
ท่ีเป็นนิติบุคคล ให้แนบส าเนาบัตรประจ าตวัเจา้หน้าท่ีของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยบตัรประจ าตวั
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือค าสั่งแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานนั้นมาดว้ย  
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2)กกเอกสารเก่ียวกับหลักสูตรได้แก่ เอกสารแสดงรายละเอียดหลักสูตร (Course 
design document) ซ่ึ งแสดง รายละเอียดตามรายการอย่างน้อย ดังต่อไปน้ี  ช่ือหลักสูตร  ช่ือ
ประกาศนียบตัรฝึกอบรม หมายเลขเอกสาร และวนัท่ีจดัท าเอกสาร วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
หัวข้อ/รายวิชา และชั่วโมงการเรียนการสอน ขอบเขตและแผนการสอน ของแต่ละวิชาท่ีจะ
ฝึกอบรม วิธีการประเมินผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตารางการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชาใน
หลกัสูตร เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน และเอกสารอา้งอิงเป็นไปในรูปแบบเดียวกนั 

3)กกเอกสารแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูมี้สิทธิเขา้รับการฝึกอบรม 
4)กกเอกสารหลักฐานแสดงรายละเอียดเก่ียวกับผู ้รับผิดชอบในการฝึกอบรม 

ดงัต่อไปน้ีรายช่ือ คุณสมบติั และวุฒิการศึกษาตลอดจนประสบการณ์ของผูอ้  านวยการหลกัสูตร
และครูผูส้อนแต่ละวชิา 

5)กกเอกสารแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีฝึกอบรม ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ยรายการ
อย่างน้อย ดงัต่อไปน้ี ท่ีตั้งของสถานท่ีฝึกอบรม รายช่ือและรายละเอียดเก่ียวกบัหน่วยงานหรือ
สนามบินท่ีจะใชใ้นการฝึกอบรม ภาคปฏิบติัในการควบคุมการจราจรทางอากาศ 

6)กกเอกสารแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรม ดงัต่อไปน้ี อุปกรณ์เคร่ืองช่วยในการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในหลกัสูตร แบบ 
จ านวน และรายละเอียดของเคร่ืองฝึกปฏิบัติการควบคุมการจราจรทางอากาศจ าลอง อุปกรณ์  
การเรียนการสอน และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมในหลักสูตร
ดงักล่าว  

7)กกร่างคู่มือหลกัสูตร (Course manual) ท่ีขอรับความเห็นชอบ 
8)กกเอกสารแสดงรายละเอียดเก่ียวกับการบริหารจดัการหลักสูตร เช่น แผนการ

พฒันาหลกัสูตร (หากมี) 
หากผูไ้ดรั้บใบรับรองหลกัสูตรประสงค์จะขอแกไ้ขเปล่ียนแปลงหลกัสูตรบางส่วน 

เช่น ปรับลดชัว่โมงการเรียนการสอน หรือปรับลดรายวิชาให้แตกต่างไปจากท่ีไดรั้บการรับรองให้
ยืน่ค  าขอเป็นหนงัสือต่อผูอ้  านวยการตามแบบแจง้ขอเปล่ียนแปลงแกไ้ขหลกัสูตรการควบคุมจราจร
ทางอากาศแนบทา้ย ประกาศน้ี และจะท าการเปิดหลกัสูตรท่ีแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บ
ความเห็นชอบจากผูอ้  านวยการ 

ในกรณี ท่ีผู ้ได้รับใบรับรองหลักสูตรไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือข้อจ ากัด ให้
ผูอ้  านวยการมีอ านาจออกค าสั่งแจง้ ขอ้บกพร่องและสั่งใหผู้ไ้ดรั้บใบรับรองหลกัสูตรแกไ้ขปรับปรุง
ขอ้บกพร่องดงักล่าวนั้นภายในระยะเวลาท่ี ก าหนด โดยอาจสั่งให้ผูไ้ดรั้บใบรับรองหลกัสูตรจดัท า
แผนการแกไ้ขปรับปรุงเพื่อพิจารณาเห็นชอบดว้ยก็ได ้หากผูไ้ดรั้บใบรับรองหลกัสูตรไม่ปฏิบติัตาม
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ค าสั่งหรือไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงได ้ตามแผนท่ีผูอ้  านวยการเห็นชอบตามวรรคหน่ึง
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ใหผู้อ้  านวยการมีอ านาจสั่งพกัใช ้หรือเพิกถอนใบรับรองหลกัสูตร 

อายุของผูข้อใบอนุญาต ตอ้งไม่น้อยกว่า 21 ปีบริบูรณ์ สามารถ อ่าน เขียน พูด และ
เขา้ใจภาษาองักฤษ การทดสอบภาษาของผูถื้อใบอนุญาตผูป้ระจ าหน้าท่ี (Language Proficiency 
Testing) และมีใบส าคญัแพทยช์ั้น 3 จากศูนยเ์วชศาสตร์การบินพลเรือน ท่ี กพท. ก าหนด (ขณะน้ีมี 
2 แห่ง คือสถาบนัเวชศาสตร์การบินกองทพัอากาศ และ โรงพยาบาลกรุงเทพ) 

2.2.2กกสถานทีห่ลกัทีใ่ช้ในการฝึกอบรม 
สถานท่ีหลกัท่ีใชใ้นการฝึกอบรม (Main base) หมายความวา่ สถานท่ีหลกัท่ีสถาบนั

ใชใ้นการด าเนินการฝึกอบรม ประกอบดว้ย พื้นท่ีปฏิบติังาน ห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน 
เคร่ืองฝึกปฏิบัติการควบคุมการจราจรทางอากาศจ าลอง (Air traffic control simulator) และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม ตลอดจนการจดัเก็บเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

สถานท่ีฝึกอบรมและห้องเรียน อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม
ต้องมีความพร้อมเหมาะสมเพียงพอส าหรับการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว ทั้ งน้ี  เคร่ืองฝึก
ปฏิบัติการควบคุมการจราจรทางอากาศจ าลองท่ีใช้ในการฝึกอบรมต้องได้รับการรับรองจาก
ผูอ้  านวยการ 

2.2.3กกหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
หลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีจะตอ้งไดรั้บการรับรองจากผูอ้  านวยการ 

ก่อนเปิดด าเนินการฝึกอบรม ประกอบดว้ยหลกัสูตรดงัต่อไปน้ี 
1)กกหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศพื้นฐาน (Basic training) ส าหรับการ

ขอใบอนุญาตพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ ไดแ้ก่ 
กกหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศซ่ึงพนกังานควบคุมการจราจร

ทางอากาศจะตอ้งเขา้รับการอบรมครบทั้งหมดและต่อเน่ืองประกอบดว้ย ภาคการควบคุมการจราจร
ทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome control) ภาคการควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิด
สนามบินด้วยกฎเกณฑ์การปฏิบติั (Approach control procedural) และภาคการควบคุมการจราจร
ทางอากาศในพื้นท่ีควบคุมด้วยกฎเกณฑ์การปฏิบัติ (Area control procedural) ส าหรับการเพิ่ม
ทกัษะการเรียนรู้ด้านการควบคุมการจราจรทางอากาศ หลักสูตร Approach control surveillance 
และ Area control surveillance 

กกหลักสูตรปริญญาการจัดการจราจรทางอากาศ (Bachelor degree of air 
traffic management) 
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2)กกหลักสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศขั้นสูง (Advanced training) ได้แก่ 
หลกัสูตรครูผูส้อนการใหบ้ริการจราจรทางอากาศ (ATS instructor training) หลกัสูตรผูท้ดสอบการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ (ATS examiner training) หลักสูตรครูฝึกภาคปฏิบัติการควบคุม
การจราจรทางอากาศ (OJTI Training) โดย คุณสมบติัครูฝึกภาคปฏิบติัการควบคุมการจราจรทาง
อากาศให้เป็นไปท่ีส านกังานก าหนด และหลกัสูตรผูป้ระเมินผูข้อสอบภาคปฏิบติัพนกังานควบคุม
การจราจรทางอากาศ (Assessor training)   

3)กกหลกัสูตรทบทวนการควบคุมการจราจรทางอากาศ (Refresher training) ไดแ้ก่ 
หลักสูตรทบทวนการควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air traffic control refresher and improver 
training) และหลักสูตรการจัดการในสถานการณ์ ท่ีไม่ปกติและเหตุฉุก เฉิน  (Unusual and 
emergency management training) 

4)กกหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศเฉพาะทาง (Specialized training)
ประกอบด้วย หลักสูตรศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome control 
rating) หลกัสูตรศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินดว้ยกฎเกณฑ์ การปฏิบติั 
(Approach Control Procedural Rating) หลักสูตรศักยควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิด
สนามบินด้วยระบบติดตามอากาศยาน (Approach Control Surveillance Rating) หลักสูตรศักย
ควบคุมการจราจรทางอากาศในพื้นท่ีควบคุมด้วยกฎเกณฑ์การปฏิบติั (Area Control Procedural 
Rating) และหลักสูตรศักยควบคุมการจราจรทางอากาศในพื้น ท่ีควบคุมด้วยระบบติดตาม 
อากาศยาน (Area Control Surveillance Rating) 

ซ่ึงหัวข้อรายวิชา (Course content) หลักสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ี
จะต้องได้รับการรับรองจากผูอ้  านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก่อนเปิด
ด าเนินการ หลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศซ่ึงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
จะตอ้งเขา้รับการอบรมครบทั้งหมดและต่อเน่ืองประกอบดว้ย 

1)กกภาคการควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome control) 
ประกอบดว้ยหวัขอ้/รายวชิา อยา่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

กกCourse introduction and administration  
กกTechnical terms (pilot/controller glossary)  
กก Human factor for air traffic controller  
กกInternational air law and national regulations 
กกAerodromes   
กกAircraft, wake turbulence and designators   
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กกAirspace, ATS and ATC organizations   
กก Basic meteorology and altimetry   
กกAIS, ATIS, MET messages and NOTAMs   
กกRules of the air  
กกBasic radio navigation   
กกSpelling alphabets, codes and indicators   
กก General communication procedures   
กก Control taxiing aircraft and section runway in use   
กก Flight plans and flight progress strips for arriving aircraft    
กกControl arriving IFR aircraft  
กกControl arriving VFR aircraft  
กกControl arriving IFR/VFR aircraft  
กกATC clearance  
กก Flight plans and flight progress strips for departing aircraft  
กกPushback and start-up, control of departing IFR aircraft   
กกControl departing VFR aircraft  
กกControl departing and arriving IFR/VFR aircraft 
กกAeronautical ground lights  
กกWind shear  
กกControl of vehicles and personnel  
กกControl helicopter traffics  
กกControl aircraft making touch-and-go landing  
กกMilitary procedures  
กกEmergencies and abnormal situations  

2)กกภาคการควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินด้วยกฎเกณฑ์การ 
ปฏิบติั (Approach control procedural) ประกอบดว้ยหวัขอ้/รายวชิา อยา่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

กกCourse introduction and administration 
กกFlight information services and airspace structures  
กกSeparation for departing traffics and approach responsibility   
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กกFlight plans and flight progress strips for arriving and departing aircraft  
กกControl departing IFR traffics   
กกControl departing IFR/VFR traffics   
กกInstrument approach procedures   
กกATC clearance and coordination   
กกControl arriving IFR traffics   
กกControl arriving IFR/VFR traffics   
กกControl arriving IFR traffics when delay expected   
กกControl arriving and departing IFR/VFR traffics   
กกControl over-flying traffics  
กกMissed approach procedures   
กกNormal traffics and repeated instrument approach   
กกControl traffic in abnormal situations  

3)กกภาคการควบคุมการจราจรทางอากาศในพื้นท่ีควบคุมดว้ยกฎเกณฑ์การปฏิบติั 
(Area control procedural) ประกอบดว้ยหวัขอ้/รายวชิา อยา่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

กกCourse introduction and administration 
กกArea control services (lecture)  
กกStandard separation and area control responsibility (lecture)  
กกCo-ordination (lecture/exercise)  
กกFlight data  
กกCrossing point calculation (lecture/exercise)  
กกSimulation exercise (lecture/simulator) 

วธีิการประเมินผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ านวนชัว่โมงในการเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตร
ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 และมีการทดสอบส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 ข้ึนไปจึงจะถือวา่ผา่นการทดสอบ 

สรุปได้ว่า การรับรองหลักสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2559 ประกาศจาก
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย สถาบนัท่ีมีหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ
จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ก าหนดไว ้ประกอบด้วย 1) หลักสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศพื้นฐาน (Basic training)  
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2) หลักสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศขั้นสูง (Advanced training) 3) หลักสูตรทบทวน 
การควบคุมการจราจรทางอากาศ (Refresher training) และ 4) หลกัสูตรการควบคุมการจราจรทาง
อากาศเฉพาะทาง (Specialized training) การขอใหรั้บรองหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ
จะตอ้งแสดงเอกสารและหลกัฐานให้ครบถว้น ถา้ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดั ผูอ้  านวยการ
ส านักงานการบินพล เรือนแห่งประเทศไทย  สามารถออกค าสั่ งแจ้ง  ข้อบกพ ร่องและ 
สั่งให้ผูไ้ด้รับใบรับรองหลกัสูตรแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องดงักล่าวภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
หากผูไ้ด้รับใบรับรองหลกัสูตรไม่ปฏิบติัตามค าสั่งหรือไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงได ้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผูอ้  านวยการมีอ านาจสั่งพกัใช ้หรือเพิกถอนใบรับรองหลกัสูตร 

 

2.3กกคุณสมบัติของผู้ขออนุญาตเป็นผู้ประจ าหน้าที ่(Annex 1 Personnel Licensing) 
ข้อก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (International Civil Aviation 

Organization, 2011) ซ่ึงระบุไวใ้นภาคผนวก 1 และบทแกไ้ขเพิ่มเติมภาคผนวก 1 แห่งอนุสัญญาว่า
ด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (Annex1) ค .ศ . 1944 และสอดคล้องกับข้อบังคับของ
คณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 89 ว่าด้วยคุณสมบติัของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระจ าหน้าท่ี 
(คณะกรรมการการบินพลเรือน , 2556) ซ่ึงได้ก าหนดคุณสมบัติของต าแหน่งพนักงานควบคุม
การจราจรทางอากาศ โดยประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 27 มีนาคม 2556 เล่มท่ี  130  
ตอนพิเศษ 40 ง หน้า 53 และ 70 ประกอบด้วย 1) ศิษย์พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ  
2) พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ และ 3) ศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศ มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

2.3.1กกศิษย์พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
ศิ ษ ย์พ นั ก งาน ควบ คุมก ารจราจรท างอ าก าศ  (Student air traffic controller) 

หมายความว่า ผูท่ี้จบการศึกษาตามหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีอธิบดีรับรองจาก
สถาบนัท่ีอธิบดีรับรอง ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บใบอนุญาตพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ แต่ไดฝึ้ก
ปฏิบติังานควบคุมการจราจรทางอากาศจริงภายใตก้ารอ านวยการของผูมี้ศกัยควบคุมการจราจรทาง
อากาศท่ีเหมาะสม ณ หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน เขตประชิดสนามบิน 
หรือในพื้นท่ีควบคุม ตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ สุขภาพ ตอ้งไดรั้บใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม 

2.3.2กกพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air traffic controller) ตอ้งมีอายุไม่ต ่ากวา่ 21 

ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ สุขภาพ ตอ้งไดรั้บใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม ความรู้ ตอ้งมีความรู้
ดงัต่อไปน้ี 
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1)กกกฎหมายการบิน  (Air law) ในเร่ืองกฎและข้อบังคับ ท่ี เก่ียวข้องกับผู ้ถือ
ใบอนุญาตพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ 

2)กกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการควบคุมจราจรทางอากาศ (Air traffic control equipment) ใน
เร่ืองหลกัการการใชแ้ละขอ้จ ากดัของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการควบคุมการจราจรทางอากาศ 

3)กกความรู้ทัว่ไป (General knowledge) ในเร่ืองหลักการบิน หลักการปฏิบัติและ
การท างานของอากาศยาน เคร่ืองยนต์ และระบบต่าง ๆ และสมรรถนะอากาศยานท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัการควบคุมการจราจรทางอากาศ 

4)กกสมรรถนะบุคคล (Human performance) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ รวมถึงการบริหารจดัการเม่ือเกิดสภาวะคุกคามและข้อผิดพลาด (Threat and error 
management) 

5)กกอุตุนิยมวิทยา (Meteorology) ในเร่ืองอุตุนิยมวิทยาการบิน การใช้เอกสารและ
ขอ้มูลทางอุตุนิยมวิทยา การเกิดและลกัษณะของสภาพอากาศท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัการบิน
และความปลอดภยัในการบิน และวทิยาศาสตร์เก่ียวกบัการวดัความสูง 

6)กกการน าทาง (Navigation) ในเร่ืองหลกัการของการเดินอากาศ หลกัการ ขอ้จ ากดั
และความแม่นย  าของระบบการน าทางและเคร่ืองช่วยการเดินอากาศดว้ยทศันะวสิัย  

7)กกวิธีปฏิบติั (Operational procedures) ในเร่ืองการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
การส่ือสาร วิธีการและภาษาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารทั้งกรณีเหตุการณ์ปกติ ไม่ปกติและฉุกเฉิน 
การใชเ้อกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินอากาศ และวธีิปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัเก่ียวกบัการบิน 

ความช านาญของพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ต้องมีความช านาญโดย
ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีอธิบดีรับรองจากสถาบนัท่ีอธิบดี
รับรอง และตอ้งควบคุมการจราจรทางอากาศจริงภายใตก้ารอ านวยการของผูมี้ศกัยพนกังานควบคุม
การจราจรทางอากาศท่ีเหมาะสม เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่สามเดือน 

2.3.3กกศักยควบคุมการจราจรทางอากาศ 
ศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air traffic controller rating) ซ่ึงประกอบด้วย 6

ประเภท ดังต่อไปน้ี 1) ศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome control 
rating) 2) ศักยควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินด้วยกฎเกณฑ์การปฏิบัติ 
(Approach control procedural rating) 3) ศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินดว้ย
ระบบติดตามอากาศยาน(Approach control surveillance rating) 4) ศักยควบคุมการจราจรทาง
อากาศเขตประชิดสนามบินดว้ยเรดาร์ ซ่ึงบอกมุมร่อน ระยะ และทิศทาง (Approach precision radar 
control rating) 5) ศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศในพื้นท่ีควบคุมดว้ยกฎเกณฑ์การปฏิบติั (Area 
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control procedural rating) และ 6) ศักยควบคุมการจราจรทางอากาศในพื้นท่ีควบคุมด้วยระบบ
ติดตามอากาศยาน (Area control surveillance rating)  

ความรู้ ตอ้งมีความรู้ดงัต่อไปน้ี โครงสร้างของห้วงอากาศ การใช้กฎ วิธีด าเนินการ 
และแหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสาร ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินอากาศ อุปกรณ์ควบคุม
การจราจรทางอากาศและการใชง้าน ภูมิประเทศและลกัษณะเด่นท่ีใชอ้า้งอิง ลกัษณะของการจราจร
ทางอากาศ ปรากฏการณ์ของสภาพอากาศ และแผนฉุกเฉิน และแผนการคน้หาและช่วยเหลือ  

ความช านาญ ต้องมีความช านาญโดยส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรการควบคุม 
การจราจรทางอากาศท่ีผูอ้  านวยการรับรอง และปฏิบติัหน้าท่ีภายใต้การอ านวยการของผูมี้ศกัย
ควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีเหมาะสม  

ส าหรับศักยควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome control 
rating) ตอ้งให้บริการควบคุมบริเวณสนามบิน ณ หน่วยท่ีขอศกัยเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 90 ชัว่โมง 
หรือหน่ึงเดือน  แลว้แต่เวลาใดจะมากกวา่ 

ส าหรับศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินด้วยกฎเกณฑ์ การ
ปฏิบติั (Approach control procedural rating) ศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน 
ด้วยระบบติดตามอากาศยาน (Approach control surveillance rating) ศกัยควบคุมการจราจรทาง
อากาศ ในพื้นท่ีควบคุมดว้ยกฎเกณฑ์การปฏิบติั (Area control procedural rating) และศกัยควบคุม
การจราจร ทางอากาศในพื้นท่ีควบคุมด้วยระบบติดตามอากาศยาน (Area control surveillance 
rating) ตอ้งใหบ้ริการ ควบคุมตามท่ีขอศกัย ณ หน่วยท่ีขอศกัยเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 180 ชัว่โมง หรือ
สามเดือน แลว้แต่วา่ เวลาใดจะมากกวา่   

ส าหรับศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินดว้ยเรดาร์ ซ่ึงบอกมุม
ร่อน ระยะ และทิศทาง (Approach precision radar control rating) ตอ้งให้บริการ ควบคุมด้วยการ
บอกมุมร่อนระยะ และทิศทางเขตประชิดสนามบิน ไม่น้อยกว่า 200 คร้ัง โดยให้น าจ านวนท่ีฝึก
ปฏิบติัดว้ยเคร่ืองจ าลอง (Radar Simulator) ท่ีผูอ้  านวยการรับรองมารวมค านวณไดไ้ม่เกิน 100 คร้ัง 
และตอ้งมีประสบการณ์ท าการบอกมุมร่อน ระยะและทิศทางด้วยเรดาร์ ณ หน่วยและอุปกรณ์ท่ี
ขอศกัยไม่นอ้ยกวา่ 50 คร้ัง   

ถ้าสิทธิท าการศักยควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินด้วยระบบ 
ติดตามอากาศยาน (Approach control surveillance rating) รวมถึงหน้าท่ีการน าอากาศยานเข้า
สนามบิน ดว้ยเรดาร์ติดตามอากาศยาน (Surveillance Radar Approach) ตอ้งมีความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน น าอากาศยานเข้า ออก สนามบินด้วยระบบระบุต าแหน่งอากาศยาน (Plan Position 
Indicator (PPI) Approaches) ด้วยเคร่ืองมือตามแบบท่ีใช้ ณ หน่วยท่ีขอศักย และอยู่ภายใต้การ
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อ านวยการของผูมี้ ศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีเหมาะสม ไม่นอ้ยกวา่ 25 คร้ัง ความช านาญท่ี
ก าหนดไว ้ตอ้งอยูภ่ายในระยะเวลาหกเดือน ก่อนวนัยืน่ค าขอ  

สรุปไดว้่า พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ ตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไปตามขอ้ก าหนดของ
องค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ และ/หรือ กฏระเบียบขอ้บงัคบัทางดา้นการบินของแต่ละ
ประเทศ ในประเทศไทย คือ ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

 

2.4กกแนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 1) ความหมายของการฝึกอบรม  

2) ความส าคญัของการฝึกอบรม และ 3) การประเมินผลการฝึกอบรม มีรายละเอียดดงัน้ี  
2.4.1กกความหมายของการฝึกอบรม 

นครินทร์  สังข์ชัย (2553) การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอยา่งมีระบบ ซ่ึงมีเป้าหมายในการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ความช านาญเฉพาะ
ดา้นของบุคลากร โดยมุ่งหวงัให้บุคลากรไดรั้บรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อเปล่ียนพฤติกรรม ให้เป็นไป
ตามท่ีตอ้งการ สามารถน าเอาความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและ
หน่วยงานได ้โดยก าหนดข้ึนตามความจ าเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละองคก์าร เพื่อเตรียมพร้อม
ในการเตรียมตวัจะเขา้ท างานหรือก าลงัปฎิบติังานประจ าอยูแ่ลว้ 

สาวิตรี  ภู่สุวรรณ์ (2554) การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการวธีิหน่ึงท่ีท าให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ พฒันาสมรรถนะ และการปรับปรุงพฤติกรรมใหดี้ข้ึน 

วสันต์  ปัญญา (2554) การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีประกอบด้วยกิจกรรม
และวิธีการต่างๆ ท่ีจะพฒันาบุคลากรให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถ ทกัษะและความ
ช านาญ เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฎิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้

กลอย  แกว้บุดดา (2557) การฝึกอบรม หมายถึง แผนงานหรือกิจกรรมท่ีสร้างสร้าง 
เพิ่มพูน ทกัษะ ประสบการณ์ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติของบุคลากรในการปฎิบติังาน 
ท าให้บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ตลอดจนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปพฒันา
งานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ศุภกาณฑ์  เจริญสุข (2557) การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลท่ี
มุ่งเน้นกระบวนการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมอย่างมีระบบ เพื่อพัฒนาทักษะ ความช านาญ 
ความสามารถ และทัศนคติของบุคคล ให้ไป ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้เพื่อช่วยให้การ
ปฏิบติังานและภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ในปัจจุบนัและอนาคต เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน แมก้าร
ฝึกอบรมจะมีหลายประเภท แต่ละประเภทมีหลายเทคนิค แต่ละเทคนิคมีขอ้ดี ขอ้จ ากดัแตกต่างกนั 
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จากความหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การฝึกอบรมช่วยให้ บุคคลสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งได้
อยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงอาจกล่าวไดว้า่ การฝึกอบรมเป็น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาบุคลากร 
และถือวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการด าเนินงานขององคก์ร 

ดนยา  พนัธ์ุประสิทธ์ิ (2558) การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้เกิดการ
เรียนรู้ เพื่อพฒันาบุคคล ส่งผลให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม 
เพิ่มพูนในดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความช านาญ หรือประสบการณ์ โดยเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย
ของการฝึกอบรมนั้น อนัจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถประเมินผลได้
จากการปฏิบติังานและผลสัมฤทธ์ิภายหลงัจากการฝึกอบรม 

กล่าวโดยสรุป การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือเคร่ืองมืออยา่งเป็นระบบท่ีท า
ให้ผูไ้ดรั้บการเขา้ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และทศันคติ จะช่วยพฒันาและ
ปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน 

2.4.2กกความส าคัญของการฝึกอบรม 
อุทัย  หิรัญโต (อ้างอิงจาก ฐนพงศ์ ไชยงา , 2553) การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีมี

ความส าคญัมากอยา่งหน่ึงของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในแง่การพฒันาความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบติังานในปัจจุบนั และเตรียมความพร้อมส าหรับ การเปล่ียนแปลงในอนาคต การฝึกอบรม
สามารถจดัได้ตรงกบัความต้องการ ใช้เวลาน้อย ทุกองค์การไม่ว่าของรัฐหรือเอกชนสามารถมี
โครงการฝึกอบรมของตนเองได้ หรือมิฉะนั้นสามารถส่งบุคลากรของตนไปอบรมยงัท่ีอ่ืนได ้ซ่ึง
การฝึกอบรมมีความส าคญัเพียงใด พิจารณาไดจ้าก ประโยชน์ของการฝึกอบรม ดงัน้ี 

1)กกการฝึกอบรมจะท าใหร้ะบบวธีิการปฏิบติังานดีข้ึน  
2)กกการฝึกอบรมจะช่วยลดค่าใชจ่้าย แรงงาน และเวลาในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 
3)กกการฝึกอบรมจะช่วยลดเวลาเรียนวธีิปฏิบติังานใหน้อ้ยลง  
4)กกการฝึกอบรมจะช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาใหน้อ้ยลง 
5)กกการฝึกอบรมจะท าให้การบ ริหาร การควบคุมงาน  การติดต่อ ส่ือสาร  

การประสานงานดีข้ึน 
6)กกการฝึกอบรมจะท าใหข้า้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีมีสมรรถนะสูงข้ึน  
7)กกการฝึกอบรมจะท าใหข้า้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีท างานอยา่งมีชีวติชีวามากข้ึน 
จุรินทร์  มิลินทสูต (2552) การฝึกอบรมมีความส าคญัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน

ตัวบุคคล หน่วยงาน สภาพแวดล้อม การปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึน ส่งผลให้หน่วยงานบรรลุ
เป้าหมายภารกิจต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว ้
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ดาวเรือง  สาโดด (2552) การฝึกอบรมมีความส าคญัและความจ าเป็นต่อทุกองคก์ร ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อความอยู่รอดขององค์กร เพราะปัจจุบนัมีสภาพการแข่งขนัระหว่างองค์กร
รุนแรงมาก เป็นวิธีพฒันาปรับปรุงเพิ่มพูนเทคนิค ความรู้ ความสามารถของบุคลากรให้มีความ
ช านาญในการท างานท่ีสูงข้ึน และสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัส าเร็จไดด้ว้ยดี เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ลดความ
เฉ่ือยชา ความเบ่ือหน่าย ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

วาโย  ตึกประโคน (2553) การฝึกอบรมมีความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรใน
องค์การหรือหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถมีทกัษะ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ จนสามารถ
พัฒนาองค์การหรือหน่วยงานให้ก้าวหน้าทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกหรือ โดยเฉพาะ
ความกา้วหน้าทางวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งช่วยท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ
ในการท างาน ท าใหเ้กิดการผดิพลาดนอ้ยลง 

สริกาญจน์  โชคสิทธิเกียรติ (2553) ความส าคัญของการฝึกอบรม ถือเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัและจ าเป็นท่ีทุกองคก์รหรือ หน่วยงานตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะ บุคคลเป็นทรัพยากรท่ี
มีค่า เพื่อสร้างสรรคป์ระสิทธิผลของ งานจึงตอ้งพฒันาบุคลากรให้ความรู้ความเขา้ใจในการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพโดยการฝึกอบรม อยา่งต่อเน่ืองส าหรับองคก์รท่ีมีความมุ่งมนัสู่ความเป็นเลิศ 

ยุทธนา  พันธ์มี  (2554) ความส าคัญหรือความจ าเป็น ท่ีหน่วยงานต้องฝึกอบรม
บุคลากรแบ่งเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี  

1)กกความจ าเป็นของหน่วยงานท่ีต้องการประสิทธิผล จากการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จึงจ าเป็นต้อง
พฒันา ปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานของหน่วยงานหรือองคก์ร  

2)กกความจ าเป็นของบุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการพัฒนาตนเองเพื่อความ
เจริญกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน หรือเพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย จึง
ต้องฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย  

กล่าวโดยสรุปความส าคญัของการฝึกอบรม คือ เป็นวิธีหน่ึงในการพฒันา ปรับปรุง 
เพิ่มพูนในดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ก่อให้เกิดความช านาญในการปฏิบติังานในปัจจุบนัและ
อนาคต เพื่อเตรียมความพร้อมในการท างาน หรือการท างานในระดบัท่ีสูงข้ึน ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน เป็นประโยชน์ต่อองคก์รและบุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อการธ ารงรักษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานให้สอดคล้องต่อความตอ้งการขององค์กร ในด้านวิสัยทศัน์ นโยบายและกลยุทธ์สู่
พนกังาน 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C2%D8%B7%B8%B9%D2%20%BE%D1%B9%B8%EC%C1%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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2.4.3กกการประเมินผลการฝึกอบรม 
ยุทธนา  พนัธ์มี (2554) กล่าวว่า การประเมินคือ กระบวนการตดัสินว่า ส่ิงท่ีเกิดข้ึน

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่อยา่งเป็นระบบ และ ตดัสินคุณค่ากบัส่ิงท่ีวดัได ้เป็น
กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการและท าการเก็บรวมรวมขอ้มูล อนัเป็นประโยชน์ในการให้การ
ตดัสินและให้แนวทางเลือกต่าง ๆ เป็นกระบวนการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้การฝึกอบรมนนั้น บรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีไดว้างไวใ้ห้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเป็นการสรุปวา่การอบรมมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ การประเมินผลโครงการฝึกอบรมจะช่วย ตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
วา่หลงัการอบรมแลว้สามารถเปล่ียนทศันคติ และพฤติกรรม ความรู้ ทกัษะไดห้รือไม่และปรับปรุง
ไปในทิศทางใด 

การวดัและประเมินผลการอบรมเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะไดท้ราบว่าผูเ้ขา้อบรมได ้
ปรับปรุงการท างานหรือไม่ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรู้ในส่ิงท่ีลงทุนไปวา่คุม้ค่าหรือไม่ วิทยากรมีความรู้
ความสามารถหรือไม่ ผูจ้ดัอบรมตอ้งการทราบว่าหลกัสูตรท่ีอบรมไปมีผลกระทบต่อการท างาน 
มากนอ้ยแค่ไหน 

การประเมินผลมีส่วนส าคญักบัการวดัผลมาก ซ่ึง “การวดัผล” คือกระบวนการใน
การก าหนดค่าตวัเลขให้กบัส่ิงของหรือเหตุการณ์ใด ๆ อยา่งมีกฎตามระบบมาตราวดั เช่นการใชไ้ม ้
บรรทดัวดัขนาดของโตะ๊วา่จะมีขนาดกวา้งและยาวสูงก่ีฟุต 

ส่วนการ  “ประเมินผล” คือกระบวนการท่ีใช้ดุลยพินิจและค่านิยมในการพิจารณา 
ตดัสินใจ ความเหมาะสม ความคุม้ค่าหรือสัมฤทธ์ิผลของเหตุการณ์ โครงการหรือส่ิงอ่ืนใดหลงัจาก 
การเปรียบเทียบท่ีวดัไดโ้ดยวิธีใด ๆ ก็ตามกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรือเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เช่น 
โต๊ะกวา้ง 3 ฟุต ยาว 5 ฟุต  สูง 4 ฟุต จะใช้ดุลยพินิจหรือค่านิยมตดัสินว่าโต๊ะมีความเหมาะสมกบั
วทิยากรหรือไม่ 

ระยะเวลาการประเมิน ระยะท่ี 1  การประเมินก่อนการอบรม เป็นการประเมินก่อน
เร่ิมโครงการอบรม ระยะน้ีเป็นการประเมินหลกัสูตรก่อนการ น าไปใชแ้ละน ามาแกไ้ขขอ้บกพร่อง
กับพฤติกรรมท่ีควรจะได้รับ ผูเ้รียนต้องการรู้หรือคาดหวังอะไร จากการอบรม อะไรท่ีผูเ้รียน
จ าเป็นตอ้งรู้และไดจ้ากการอบรม ระดับความสามารถอนัไหนท่ีผูเ้รียน ตอ้งมีก่อนการอบรม ปัจจยั
ท่ีมีส่วนช่วยหรืออุปสรรคต่อการอบรม เช่น ทรัพยากร คน อุปกรณ์ เคร่ืองช่วยให้เกิดการเรียนรู้ใน
การจัดการอบรม ระยะท่ี  2 การประเมินผลระหว่างการอบรม เป็นการประเมินระหว่าง 
การด าเนินการ อบรมวา่ขอ้บกพร่องหรือปัญหาอยา่งไร เช่น ไดรั้บการติเตียนจากผูเ้ขา้รับการอบรม
อยา่งไร ในเร่ือง ความสะดวกสบาย ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจเน้ือหา หรือไม่อยา่งไร วิทยากรมีความรู้ดีพอ
ในเร่ืองท่ีสอน หรือไม่ หลกัสูตรยากไปหรือไม่ และระยะท่ี 3 การประเมินหลงัการอบรม ประเมิน
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หลงัจากจบโครงการ เพื่อน ามาปรับปรุง แกไ้ขวา่ผูเ้รียนเขา้ใจมากนอ้ยแค่ไหนมีการเพิ่มคุณภาพงาน
หรือไม่ ผูเ้ขา้อบรมเปล่ียนแปลง พฤติกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ อะไรเป็นปัจจยัท่ีช่วย
และมีอปุสรรคต่อการอบรม อะไรท่ีจะช่วยเพิ่มคุณภาพและจะเป็นตวัเสริมในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ค่าของความเปล่ียนแปลง นั้นจะคุม้ค่ากบัตวัเงินหรือไม่ 

ลกัษณะท่ีดีของการวดัผลและประเมินผล ประกอบดว้ย 

1)กกยดึจุดประสงคเ์ป็นหลกั    

2)กกควรด าเนินการทั้ง 3 ช่วง คือ ก่อนการอบรม  ระหว่างการอบรม และหลงัการ

อบรม    

3)กกควรปรับปรุงเคร่ืองมือการวดัผลอยูเ่สมอ    

4)กกแกไ้ขขอ้บกพร่องส าหรับผูเ้ขา้อบรมท่ีต ่าากวา่เกณฑ ์

กล่าวโดยสรุปการประเมินผลการฝึกอบรม คือ การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ มีความ

เหมาะสม คุม้ค่าหรือไม่ สามารถเปล่ียนหรือเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึง

ระยะเวลาการประเมิน มีทั้งหมด 3 ระยะ คือ การประเมินผลก่อนการอบรม การประเมินผลระหวา่ง

การอบรม และการประเมินผลหลงัอบรม การฝึกอบรมท่ีดีควรบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้

ทุกประการและเพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

 

2.5กกแนวคดิเกีย่วกบัหลกัสูตร 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับหลักสูตรโดยจ าแนกข้อมูลออกเป็นส่วนต่าง ๆได้แก่  

1) ความหมายหลกัสูตร และ 2) รูปแบบการพฒันาหลกัสูตร มีรายละเอียดดงัน้ี  
2.5.1กกความหมายหลักสูตร 

จีราพร  ข ากนก (2552) หลักสูตร หมายถึง กรอบแนวคิด แนวทางในการจัด
การศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ การวดั
ประเมินผล ท่ีก าหนดไว้เพื่อให้น าไปจัดการเรียนรู้ให้ผู ้เรียน เพื่อให้ผู ้เรียนมีพัฒนาการทาง
สติปัญญา ทกัษะ กระบวนการคิด การปฏิบติั มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานการเรียนรู้
ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 และแกไ้ขปัญหาสังคมและทอ้งถ่ินได ้

ปทุมพร  วรธิติพงศ์ (2552) หลกัสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ท่ีถูกจดัไวอ้ย่าง
เป็นล าดบัและมีศกัยภาพเพื่อใชใ้นการสอน ท าให้ผูเ้รียนมีพฒันาการ  ทางดา้นร่างกาย สติปัญญา ท่ี
สามารถใชเ้พื่อการด ารงชีวติใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
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ยพุาศรี  ไพรวรรณ (2552) หลกัสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์การเรียนการสอนท่ี
ได้ก าหนดไว ้เพื่อให้ ผูเ้รียนเกิดการพฒันาด้านความรู้ เจตคติ ตลอดจนทกัษะต่าง ๆ ท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นชีวติได ้

กล่าวโดยสรุป หลักสูตร หมายถึง กรอบแนวคิด แนวทางในการจดัการศึกษา ท่ี
ผูส้อนจะน าพาผูเ้รียนไปสู่จุดหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเป้าไว ้

2.5.2กกรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 
Taba  Hilda (1962) (อา้งอิงจาก รัชนีวรรณ เกิดสวสัด์ิ, 2549) ไดเ้สนอว่าการพฒันา

หลกัสูตรท่ีดีนั้น สมควรพฒันาจากระดบัพื้นฐาน หรือระดบัล่างสู่บน (The Grass roots approach) 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ โดยเรียงล าดบัดงัน้ี คือ 

1)กกการวินิจฉัยความต้องการ (Diagnosis of needs) เป็นการค้นหาหรือส ารวจ
สภาพปัญหา ความจ าเป็น ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน ชุมชนและสังคม 

2 )กกก ารก าหนด จุดป ระส งค์  (Formulation of objectives) คื อ  ก ารก าหนด
จุดประสงคใ์หต้รงกบัการวนิิจฉยัความตอ้งการแลว้ 

3)กกการคดัสรรเน้ือหาสาระ (Selection of content) คือ การคดัสรรเน้ือหาสาระ ท่ี
เหมาะสมและมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ซ่ึงเน้ือหาสาระนั้น ตอ้งค านึงถึงผูศึ้กษา
เป็นหลกั คือ ตวัความสามารถของผูเ้รียน เช่ือถือได ้และผูศึ้กษามีความคิดวา่ส าคญัส าหรับตนเอง 

4)กกการจดัล าดบัเน้ือหาสาระ (Organization of content) คือ การน าเน้ือหาสาระท่ี
ไดค้ดัสรรไวม้าจดัล าดบัความต่อเน่ือง ตลอดจนเรียงล าดบัความยากง่าย ความสามารถ และความ
สนใจของผูศึ้กษา 

5)กกการคดัสรรประสบการณ์เรียนรู้ (Selection of learning experiences) คือ การคดั
สรรประสบการณ์การเรียนรู้ของผูส้อนและผูท่ี้เก่ียวข้องให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
เน้ือหาสาระ จุดประสงคข์องหลกัสูตรท่ีไดก้ าหนดไว ้

6)กกการจัดล าดับประสบการณ์ เรียน รู้ (Organization of learning experiences)  
คือ การจดัล าดบัประสบการณ์การเรียนรู้ โดยค านึงถึงเน้ือหาสาระ และความต่อเน่ืองของการเรียนรู้ 

7)กกก าหนดส่ิงท่ีจะประเมินและวิธีการประเมินผล (Determination of What to 
Evaluate and of the Ways and Means of it) คือ การตดัสินใจวา่จะประเมินส่ิงใด ใช้เคร่ืองมืออะไร 
มีวธีิการเมินอยา่งไร เพื่อตรวจสอบวา่บรรลุผลตามจุดประสงคห์รือไม่ โดยการพฒันาหลกัสูตรของ
ทาบา แสดงดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพทีก่2.1กกการพฒันาหลกัสูตร 
ทีม่ากกรัชนีวรรณ เกิดสวสัด์ิ , (2549) 
 

2.6กกการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ Competency-based ATC training 
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะของการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ สรุปไดว้่า เป็น

ความสามารถในการท างาน ซ่ึงตอ้งใช้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลท าภารกิจของงาน สามารถ
หาแนวทางแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีความซับซ้อนได ้รวมถึงสถานการณ์ท่ีเพิ่งเคยเจอ
คร้ังแรก โดยวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมฐานสรรถนะ คือ การพัฒนาความสามารถของ
ปฎิบติังานให้มีประสิทธิผลนั้นเอง สมรรถนะของการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ จะ
ประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ โดยความรู้ คือ ข้อมูลหรือองค์ความรู้เฉพาะท่ีผูเ้รียน
สามารถน ามาพัฒนา ประยุกต์ใช้ในการเสริมทักษะและทัศนคติ ความรู้เป็นผลลัพธ์ของ
กระบวนการเรียนรู้ ทกัษะ คือ ความสามารถท ากิจกรรมหรือการกระท า แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ ทักษะการเคล่ือนไหว (Motor skill) ทักษะการใช้ความคิด (Cognitive skill) ใช้กระบวน 
การของการรับความรู้ ทกัษะ รวมถึงการใช้เหตุผลในการรับรู้และสัญชาตญาณ และทกัษะส าหรับ
ใช้ก ากับจิตใจตนเอง (Metacognitive skill) สามารถติดตามและควบคุมกระบวนการเรียนรู้ของ

วนิิจฉยั/ส ารวจความตอ้งการ 

ก าหนดจุดประสงค ์

คดัสรร/เลือกเน้ือหา 

จดัล าดบัเน้ือหาสาระวชิา 

คดัสรร/เลือกประสบการณ์เรียนรู้ 

จดัล าดบัประสบการณ์เรียนรู้ 

ก าหนดส่ิงท่ีจะประเมินและวธีิการประเมินผล 

ความสมดุลและ
ความสอดคลอ้ง 
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ตนเอง ทศันคติ คือ เป็นสภาวะจิตใจภายใน การกระท าส่วนบุคคลมีอิทธิพลในการจดัการ เช่น 
ความปลอดภยัการจราจรทางอากาศ การปฏิบติัตามกฏระเบียบ การท างานกบัผูอ่ื้น รู้หน้าท่ีความ
รับผดิชอบ  

ส าหรับการพฒันาสมรรถนะของการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งท าอยา่งเป็น
ระบบ โดยตอ้งมีการก าหนดความสามารถและเกณฑ์เฉพาะของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
หลกัสูตรฝึกอบรมจะข้ึนอยูก่บัความสามารถท่ีระบุไดแ้ละมีกระบวนการในการประเมิน ตอ้งมีการ
พฒันาเพื่อให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสมรรถนะการปฏิบติังานสามารถ
ก าหนดเบ้ืองตน้ไดโ้ดยสถาบนัฝึกอบรมหรือผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ เน่ืองจากข้ึนอยู่กบับริบท 
ในส่วนของการฝึกอบรมส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศโดยทัว่ไป จะประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1)กกInitial training การฝึกอบรมข้ึนพื้นฐาน คือ การเตรียมผู ้เข้าฝึกอบรมส าหรับการ
ฝึกอบรมการควบคุมการจราจรทางอากาศ จะจดัข้ึนเพียงคร้ังแรกของการฝึกอบรม เป็นการ
ฝึกอบรมภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติัเพื่อไดรั้บองค์ความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นพื้นฐาน
และด้าน เฉพาะ ประกอบด้วย  Basic training และ Rating training เช่น  ฝึกอบรมเพื่ อได้รับ
ใบอนุญาตเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome controller) และสามารถ
สอบเล่ือนต าแหน่งอีกคร้ังในต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน 
(Approach control) และเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area control) 
ตามล าดบั  

2)กกUnit training การฝึกอบรมเพื่อเตรียมตวัการท างานในหน่วยงานหรือต าแหน่งเฉพาะ 
ประกอบดว้ย Pre-OJT คือ การให้ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานและเร่ืองระบบทางเทคนิค
ต่าง ๆ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นแบบการฝึกจ าลองเฉพาะ แต่สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เสมือนการปฏิบติังาน
จริง เพื่อฝึกการจดัการกบัสถานการณ์การจราจรทางอากาศท่ีหนาแน่นและซับซ้อน และ OJT คือ 
เป็นการฝึกอบรมการปฏิบติังานท่ีออกแบบมาเพื่อให้ผูฝึ้กงานได้รู้ถึงหลกัการปฏิบติัและขั้นตอน
เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน ภายใตก้ารก ากบัดูแลของอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีคุณสมบติัตามก าหนด 

3)กกContinuation training การฝึกอบรมเพื่อทบทวน ปรับปรุงและรักษาความสามารถ 
ทกัษะท่ีมีอยู่ หรือการฝึกอบรมของการอพัเกรดระบบใหม่ในอุปกรณ์ต่าง ๆ ตามสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลง หรือไม่ไดใ้ช้งานหรือปฏิบติังานในระบบน้ีเป็นเวลานาน ให้เกิดความปลอดภยัเป็น
ระเบียบและรวดเร็ว ประกอบดว้ย Refresher training และConversion training Doc 10056 Manual 
on Air Traffic Controller Competency-based Training and Assessment (2016) 
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2.7กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ศุภกาณฑ์   เจริญสุข  (2557) ได้ศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูฝึกใน 

ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวดันครสวรรค์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผล 
การปฏิบติังานของครูฝึกในศูนย ์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดันครสวรรค์ 2) เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูฝึกในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวดันครสวรรค ์ 
และ 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรค และ ขอ้เสนอแนะต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูฝึกใน 
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค  6 จังหวัด  นครสวรรค์  พบว่า ด้าน เอกสาร อุปกรณ์ และ
โสตทศันูปกรณ์ ดา้นคุณสมบติัของครูฝึก เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู
ฝึกในศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดันครสวรรค์ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ พบวา่ 
ครูฝึกขาดการเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม ทกัษะการปฏิบติังานใหม่ ๆ ให้แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
การถ่ายทอดความรู้ศิลปะป้องกนัตวัยงัเป็น แบบเดิม ๆ ท่ีเคยฝึกมา ไม่มีรูปแบบใหม่ ๆ ยงัไม่มีความ
ทนัสมยักบั เหตุการณ์ปัจจุบนั อุปกรณ์การฝึกของครูฝึก มีไม่เพียงพอและไม่มีมาตรฐาน ครูฝึกบาง
ท่านมีอายุค่อนขา้งมาก และร่างกายไม่แขง็แรงท าให้เป็น อุปสรรคส าหรับภาคการฝึกต่าง ๆ ครูฝึกมี
จ านวนนอ้ยเน่ืองจากต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน ไดรั้บเงินประจ าต าแหน่งนอ้ยกวา่สายงานอ่ืน ครูฝึกมีชั้น
ยศท่ีต ่ากวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมกบัครูฝึก  

อรญา  อ านาจเจริญพร (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการ
จดัการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผูเ้ช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสิตนกัศึกษาครู มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผูเ้ช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนกัศึกษาครู 2) ศึกษาผลการใช้
รูปแบบฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ดว้ยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อน
ผูเ้ช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู และ 3) น าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ดว้ยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผูเ้ช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสิต
นักศึกษาครู ซ่ึงวิกิ (Wiki) เป็นส่วนประกอบของเว็บ 2.0 มีลกัษณะของความเป็นเครือข่ายสังคม
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความคล่องตวั สัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ท าให้
ผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและช่วยสนบัสนุนกระบวนการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน  

จากงานวิจัย สรุปได้ว่า การฝึกอบรมด้วยกระบวนการสร้างความรู้มี 4 ขั้นตอน ได้แก่  
ขั้นส่ือสารสัมพนัธ์  ขั้นแบ่งปันความคิด ขั้นพิชิตความรู้ และขั้นสู่การน าไปใช ้ปัจจยัส าคญัท่ีช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ก่อนการปฏิบติัคือ เพื่อนผูเ้ช่ียวชาญ โดยการแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ 
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการขอ้มูลและแบ่งปันความรู้ คือ วกิิ (Wiki) เป็นส่วนประกอบของเวบ็ 
2.0 มีลกัษณะของความเป็นเครือข่ายสังคมเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความคล่องตวั สัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ท่ี
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ผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ท าให้ผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและช่วยสนับสนุน
กระบวนการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน 

ชมพูนุช  รูปแก้ว (2557) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบสมรรถนะพนักงานบริการภาคพื้น บริษทั 
แบ๊กส์ บริการภาคพื้น จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาหน้าท่ีหลกัพนกังานบริการภาคพื้นบริษทั 
แบ๊กส์ บริการภาคพื้น จ  ากดั 2) ก าหนดรูปแบบสมรรถนะท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
พนกังานบริการภาคพื้น บริษทั แบ๊กส์ บริการภาคพื้น จ  ากดั และ 3) ตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะท่ี
มีความเหมาะสม ครอบคลุมสมรรถนะท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีพนักงานบริการ
ภาคพื้นบริษทั แบ๊กส์ บริการภาคพื้น จ  ากดั พบว่า การก าหนดรูปแบบสมรรถนะพนักงานบริการ
ภาคพื้น บริษทั แบ๊กส์ บริการภาคพื้น จ  ากดั จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก 
จ านวน 10 รายการ ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบในงาน ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความสามารถในการ
ใชภ้าษา การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ จิตส านึกดา้นความปลอดภยั จิตส านึกดา้นการบริการ การท างานเป็น
ทีม การปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความผูกพนัต่อองค์การ 
และ 2) สมรรถนะในงาน จ านวน 15 รายการ ประกอบดว้ย ระบบความปลอดภยัดา้นการบิน การ
ให้บริการลูกคา้ การติดต่อประสานงาน การแกไ้ขปัญหา ความกระตือรือร้น การควบคุมอารมณ์
และบุคลิกภาพ การท างานร่วมกบัทีมงานอ่ืน มนุษย ์ความเขา้ใจลูกคา้ ความเช่ียวชาญในงาน  การ
มุ่งเน้นท่ีลูกค้า ความรู้เร่ืองการบิน  การบริหารจัดการความเครียด  ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ และทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล มีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

จากงานวิจยั สรุปไดว้่า จากการตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะ ทั้ง 2 ประเภท คือ สมรรถนะ
หลกั และสมรรถนะในงาน พบวา่มีความเหมาะสม ครอบคลุมสมรรถนะท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกสมรรถนะทั้ง 2 ประเภท 

สาวิตรี  ภู่สุวรรณ์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะ และความต้องการเพิ่มพูน
สมรรถนะ โดยการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั พี .เจ.การ์เมน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังาน
ใหญ่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พี.เจ.การ์เมน้ท ์
(ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่ และ 2) ศึกษาความตอ้งการในการเพิ่มพูนสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พี.เจ.การ์เมน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่   

จากงานวิจัย  ส รุปได้ว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  5 ด้าน  คือ ด้านความ รู้  ด้าน
ความสามารถและทักษะความช านาญ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ด้านบุคลิกภาพและ
ลกัษณะเฉพาะ และดา้นแรงจูงใจในการท างาน จะเห็นไดว้่า ระดบัสมรรถนะท่ีมีอยู่จริงโดยเฉล่ีย
จากสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือเทียบกับระดับสมรรถนะท่ี
ตอ้งการเพิ่มพูนโดยเฉล่ียจากสมรรถนะในการปฏิบติังาน 5 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงจะแสดงให้
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เห็นว่า พนักงาน บริษทั พี.เจ.การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด ส านักงานใหญ่ ส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนของสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

อนุวตั  ชัยเกียรติธรรม  (2552) ได้ศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมครูสอน
ภาษาองักฤษแบบค่ายกิจกรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพรูปแบบการฝึกอบรม
ครูสอนภาษาองักฤษแบบค่ายกิจกรรม พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมผูส้อนสอนภาษาองักฤษแบบ
ค่ายกิจกรรมมี 3 รูปแบบ ประกอบด้วย กิจกรรมการแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิ กิจกรรมการแข่งขัน
ระหวา่งกลุ่มดว้ยเกม และกิจกรรมวอล์คแรลล่ี (Walkrally) ในแต่ละรูปแบบกิจกรรมผูส้อน ผูส้อน
สามารถเลือกกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมี 5 ลกัษณะ คือ กิจกรรมสร้าง
ความคุน้เคย กิจกรรมโครงสร้างทางภาษา กิจกรรมภาษาเพื่อการส่ือสาร กิจกรรมผสมผสาน และ
กิจกรรมการแกปั้ญหา และเป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูส้อนและผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความคิดเห็น ท่ี
ผูว้ิจยัไดท้  าการประชุมกลุ่มย่อยไดใ้ห้ความเห็นวา่ การสอนทกัษะทางภาษา ควรเน้นเร่ืองกิจกรรม
โครงสร้างทางภาษา และกิจกรรมสนทนา เพื่อเป็นการฝึกรากฐานความรู้ท่ีในเร่ืองโครงสร้าง ศพัท ์
และส านวน ระหวา่งการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดก้  าหนดใหผู้เ้ขา้ร่วมฝึกอบรมไดล้งมือปฏิบติัจริง (On the 
Job Training; OJT) เพราะการฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน และการ
ฝึกอบรมมุ่งเนน้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมอบรมในดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ 

ณัฐฤทธ์ิ  วานิชวิจารณ์  (2558) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และ 
2) ศึกษาองค์ประกอบการฝึกอบรมพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน พบว่า มาตรฐานการฝึกอบรม
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน จะต้องมีการสร้างหลักสูตรให้เป็นมาตรฐานตามกรมการบิน 
พลเรือนก าหนดไว ้โดยมีเน้ือหาครอบคลุมทั้ ง 7  หัวข้อ ประกอบด้วย 1) หลักสูตรการอบรม
เก่ียวกบัพื้นฐานดา้นการบิน 2) หลกัสูตรการเรียนรู้หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 
3) หลกัสูตรการเรียนรู้ขั้นตอนต่าง ๆ เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึนบนอากาศยาน 4) หลกัสูตร
การเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีอนัตราย 5) หลกัสูตรการเรียนรู้ปัจจยัต่าง ๆ เก่ียวกบัมนุษย ์6) หลกัสูตร
การเรียนรู้การปฐมพยาบาล และ 7) หลักสูตรการเรียนรู้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย  
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมควรมีเน้ือหาเพิ่มเติมในดา้นภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินและด้านลูกค้าสัมพันธ์ องค์ประกอบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
ประกอบด้วย ดา้นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ หลกัสูตร เน้ือหา ครูฝึก สภาพแวดล้อม และส่ือเทคโนโลย ี
ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ เทคนิควิธีการ และกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีน ามาส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
และเพิ่มพูนองค์ความรู้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม รวมทั้งการประเมินผลความรู้ระหวา่งการฝึกอบรม และ
ดา้นปัจจยัน าออก ไดแ้ก่ การติดตามผลการปฏิบติังานจริงจากผูผ้า่นการฝึกอบรม 
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     ปัณณกร  เกิดช่วย (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพการศึกษาใน
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์การบิน สถาบันการบิน 
พลเรือน มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนของ หลกัสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์การบิน และ 2) ก าหนดแนวทางพฒันาศกัยภาพ
การจดัการเรียนการสอนของ หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์
การบิน พบว่า ศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตร มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา และแนวทางการพฒันาการจดัการเรียนการสอน
ของหลกัสูตร แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ด้านวิชาการจะตอ้งมีการเสริมรายวิชาดา้นการบินเพิ่มข้ึน และ
เพิ่มจ านวนคณาจารยท่ี์มีคุณวุฒิด้านการบินโดยตรง ทั้งยงัตอ้งหาพนัธมิตรในด้านอุตสาหกรรม 
การบิน เพื่อประโยชน์ในการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือร่วมกนั นอกจากนั้นแลว้ควรพิจารณาให้มีการ
รับรองใบประกอบวิชาชีพ และการเทียบเคียงคุณวุฒิระดบัสากล และ ดา้นส่ิงสนบัสนุนควรมีการ
วางแผนการจดัการพื้นท่ีใชส้อยใหเ้หมาะสมเพียงพอรวมทั้งวางแผนการจดัหาครุภณัฑก์ารเรียนการ
สอนในระยะยาวอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี เห็นสมควรให้มีการศึกษาเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการ
สอนของหลกัสูตรดงักล่าวอยา่งน้อยทุก 5 ปี เพื่อจะไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางใน
การด าเนินการพฒันา และปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้คุณภาพต่อไป 

ไพชยนต ์ กาวลิะเวส (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง แผนการพฒันาสมรรถนะเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศของกองทัพอากาศ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนา
สมรรถนะเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัอากาศ  และ 2) จดัท าแผนการพฒันา
สมรรถนะเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัอากาศ พบวา่ ความจ าเป็นเร่งด่วนในการ
พฒันาสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

กกกกก1) กกด้านความรู้ในการปฏิบติังาน มี 5 ข้อ คือ ความรู้เก่ียวกับกฎการจราจรทาง
อากาศตามระเบียบขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ความรู้ดา้นกฎการบินตาม
ระเบียบกองทพัอากาศ ความรู้เก่ียวกบัการจดัระยะของอากาศยานในการเขา้สู่สนามบิน ความรู้
เก่ียวกบัอุปกรณ์ติดต่อส่ือสารต่าง ๆ ท่ีมีประจ าการและการใช้ค  าพูดหรือประโยคติดต่อส่ือสาร
ทางการบิน (phraseology) ท่ีเป็นสากล ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคพิเศษของอากาศยานแบบต่าง ๆ ท่ี
ประจ าการในกองทพัอากาศ  

กกกกก2)กกดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 4 ขอ้ คือ ทกัษะในการควบคุมอากาศยานในวงจร
การบินภายในเขตสนามบิน ทกัษะในการก าหนดจุดพิกดัอากาศยานประสบเหตุ ทักษะการใช ้
phraseology ในการปฏิบติังาน ทกัษะในการใหอ้ากาศยานไปใหม่และน าเขา้สู่กระสวนวนรอ  
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กกกกก3)กกดา้นคุณลกัษณะในการปฏิบติังาน 2 ขอ้ คือ มีความคิดในการพฒันาหน่วยงาน 
และมีความเคารพในแบบธรรมเนียมทหาร ผลจากการท า SWOT Analysis นั้น ท าให้ไดก้ลยุทธ์ใน
การพฒันาสมรรถนะดา้นต่าง ๆ สามารถแบ่งออกเป็นกลยุทธ์ระดบัองค์กรรวม 6 ประเด็น กลยุทธ์
ระดบัแผนงาน จ านวน 10 ประเด็น และกลยุทธ์ระดบัโครงการ 17 ประเด็น ดงัปรากฏในงานวิจยั 
ซ่ึงงานวิจัยน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัอากาศ และเป็นแนวทางให้หน่วยข้ึนตรงท่ีปฏิบติังานด้านเก่ียวกบัดา้นการบินศึกษาและ
ปรับประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัหน่วยงานตวัเองต่อไป 

ตรชาติ  ทูรวฒัน์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติ ความรู้และพฤติกรรมของพนักงานควบคุม
จราจรทางอากาศบริเวณสนามบินท่ีมีต่อขอ้มูลจากอุปกรณ์เรดาร์ STREAMSของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ทศันคติต่อสมรรถนะของอุปกรณ์เรดาร์ STREAMS 
ความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์เรดาร์ STREAMS และพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เรดาร์ STREAMS ของ
พนกังานควบคุมจราจรทางอากาศฯ ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ 2) วิเคราะห์ทศันคติ ความรู้
และพฤติกรรมของพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศฯของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกัน พบว่า พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศฯ ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมี
ทศันคติ ความรู้ และพฤติกรรมโดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และพนกังานควบคุมจราจรทาง
อากาศฯ ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีทัศนคติ ความรู้และ
พฤติกรรมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ณัฐติกานต์  จนัทร์ไทย (2559) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับ
พนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย และ 2) ส ารวจความคิดเห็นของพนกังาน
อ านวยการบิน หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีอ านวยการบินท่ีมีต่อหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินใน
ประเทศไทย  พบว่า หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย มี 2 
รูปแบบ ประกอบด้วย หลักสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบิน โดยสถาบนัการฝึกอบรมใน
ประเทศไทย คือ สถาบนัการบินพลเรือน และหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน โดยบริษัท
สายการบินท่ีได้รับใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ แต่สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) เป็น
สถาบนัการศึกษาแห่งเดียวในประเทศไทย และเป็นแห่งเดียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีไดรั้บการ
รับรองหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบิน จากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย (กพท .) และองค์การการบินพล เรือนระหว่างประเทศ  (International Civil Aviation 
Organization; ICAO) โดยกระบวนการฝึกอบรมจะก าหนดตามขอ้ก าหนดของ กพท. และ ICAO 
ประกอบด้วย การบรรยายภาคทฤษฎีและการสอนและการฝึกทักษะ มีการสอนและฝึกทักษะ
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ร่วมกบัการฝึกอบรมภาคทฤษฎี โดยเนน้การฝึกทกัษะ 2 เร่ือง คือ 1) ฝึกทกัษะในเร่ืองมนุษยปัจจยั 
พร้อมกบัเพิ่มเจตคติท่ีเหมาะสมให้กบัผูฝึ้กอบรม และ 2) การฝึกปฏิบติังานอ านวยการบิน การฝึก
ปฏิบติังานจริง (On-the-Job Training; OJT) กบับริษทัสายการบินตามระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อเพิ่ม
ความช านาญและทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานต าแหน่งพนักงานอ านวยการบิน และเป็นการ
เสริมสมรรถนะท่ีเหมาะสมต่อการอ านวยการบินใหก้บัผูฝึ้กอบรม โดยการประเมินผลการฝึกอบรม
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ภาคทฤษฎี ตอ้งสอบผา่นทุกหวัขอ้ ในเกณฑ ์70% และ 2) ภาคปฏิบติั จะ
มีการทดสอบตามเกณฑ์การสอบของบริษทัสายการบินท่ีเขา้รับการฝึกปฏิบติังานจริง โดยหวัหน้า
งานผูค้วบคุมการฝึกปฏิบติัเป็นผูป้ระเมิน รูปแบบการฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินในประเทศ
ไทยปัจจุบัน จะเป็นการฝึกอบรมแบบดั้ งเดิม ซ่ึงมุ่งเน้นเน้ือหาความรู้แต่ละรายหัวข้อ ตาม
ขอ้ก าหนดท่ีกล่าวเบ้ืองตน้ เม่ือพิจารณาถึงสมรรถนะอนัพึงประสงคข์องพนกังานอ านวยการบินใน
ประเทศไทย ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ พบวา่ สมรรถนะทั้ง 3 ดา้นนั้น มีความสัมพนัธ์
กบัการก าหนดรูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย
เป็นอยา่งมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีได ้

นิตยา  โพธาวรรณ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ กรณีศึกษา ศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาหาวธีิการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมในการพฒันาภาษาองักฤษ
ของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่ 2) ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
รูปแบบท่ีเป็นท่ีตอ้งการในการพฒันาภาษาองักฤษ และ 3) ระบุปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ พบว่า แนวทาง
รูปแบบการฝึกอบรม ประกอบด้วย 1) จดัรูปแบบการฝึกอบรมควบคู่กนัทั้งแบบเป็นทางการหรือ
การเรียนการสอนในห้องเรียนและแบบไม่เป็นทางการหรือเรียนรู้โดยธรรมชาติด้วยการพบปะ
พูดคุยกนัทัว่ ๆ ไป 2) ผูใ้หค้วามรู้ในการฝึกอบรม แบบเป็นทางการควรชาวต่างชาติเจา้ของภาษาท่ีมี
ความสามารถและมีความรู้เฉพาะทางเก่ียวกบัภาษาองักฤษทางดา้นการบิน แบบไม่เป็นทางการควร
เป็นบุคคลภายในของบริษทัฯ 3) การจดัตารางเวลาการเรียน ควรมีเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ข้ึนอยูก่บั
ความเหมาะสมของช่วงเวลาการท างานเป็นหลัก 4) อัตราส่วนการเรียนการสอนระหว่าง
ภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งในงานควบคุมจราจรทางอากาศกบัภาษาองักฤษท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารทัว่ไปคือ
ร้อยละ 50 และ 5) สถานท่ีในการฝึกอบรมควรจดัท่ีศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความต้องการในรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษพบว่า การตระหนักถึงความจ าเป็นของ
ภาษาองักฤษท่ีมีต่อต าแหน่งงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะการฟังและพูดมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่อายุและความสนใจในภาษาองักฤษของแต่ละคน 
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ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเรียนรู้และรูปแบบในการเรียนรู้หรือฝึกอบรม 
แต่ปัจจัยภายในท่ีเป็นความคิดเห็นและทัศนคติ และปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อความคิดเห็นมี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเรียนรู้และรูปแบบในการเรียนรู้หรือฝึกอบรม 

สุพรรณิกา  กัลยาณมิตร (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนเขา้ท างานต าแหน่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน พบวา่ ความตอ้งการของสายการบิน
ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ในการท างานบริการของบุคคลท่ีได้รับเข้าท างาน ต าแหน่ง 
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ในดา้นความรู้ ควรมีความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษได้
แบบมืออาชีพ มีความรู้ในการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ความปลอดภยับนเคร่ืองบิน และความรู้
ในการส่ือสารขา้มวฒันธรรม ในดา้นทกัษะ ควรมีทกัษะการจดัการในการท างานประจ า ทกัษะการ
แก้ปัญหาสามารถท างานภายใตค้วามกดดนัได้ และทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ในการท างาน
บริการ ในดา้นทศันคติ ควรมีความคิดและการแสดงออกในเชิงบวก ยิม้แยม้ มีความเต็มใจในการ
ให้บริการดว้ยความสุภาพ ส่วนความตอ้งการของผูฝึ้กอบรมดา้นเน้ือหาวิชา คือ ตอ้งการเรียนรู้การ
ใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารให้ครอบคลุมทุกทกัษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน เพื่อใช้ในการทดสอบ 
TOEIC และการพฒันาบุคลิก วิธีการฝึกอบรมผูฝึ้กอบรมตอ้งการเรียนแบบมีส่วนร่วม มีกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวิชา วิทยากรเป็นผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง สามารถถ่ายทอดรายวิชาได้อย่างดี และ
วธีิการประเมินผลท่ีต่อเน่ือง ไม่ซบัซอ้นยุง่ยาก การพฒันารูปแบบการฝึกอบรม เกิดจากการวางแผน
ในการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกบัความรู้ ทกัษะ และทศันคติ โดยมีทั้งหมด 9 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 1) วิเคราะห์ความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีจ าเป็นในการท างาน 2) วิเคราะห์การขาดความรู้ ทกัษะ 
ทัศนคติท่ีจ าเป็นในการท างาน  3) จัดล าดับความรู้ ทักษะ ทัศนคติในการฝึกอบรม  4) ก าหนด
วตัถุประสงค ์5) ก าหนดยุทธศาสตร์ 6) ก าหนดวธีิการฝึกอบรม 7) ด าเนินการฝึกอบรม 8) นิเทศการ
ปฏิบติัจริง และ 9) ประเมินผล  

Jessica  A. Updegrove and Shafagh  Jafer (2017) ได้ศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพของ
การฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศของส านกังานบริหารการบินแห่งชาติ (Federal Aviation 
Administration; FAA) กล่าวว่า ความหลากหลายของการใช้อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติการจ าลองและ
เทคโนโลยีการฝึกอบรมถูกน ามาใชใ้นทุกขั้นตอนของการควบคุมนกับินและการจราจรทางอากาศ
ในปัจจุบนั เพื่อลดผลของการใชอุ้ปกรณ์ฝึกปฏิบติัการจ าลอง เทคโนโลยกีารฝึกอบรมท่ีลา้สมยัและ
เน้ือหาของหลกัสูตรการฝึกอบรมในปัจจุบนัจะต้องเป็นประเมินและวิเคราะห์เพื่อระบุความไร้
ประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงและน ามาใช้งานท่ีมีศักยภาพ จากการสัมภาษณ์และการส ารวจ  
การปรับปรุงอุปกรณ์จ าลอง เทคโนโลยีการฝึกอบรมใหมี้ศกัยภาพ มี 5 ประการ 1) การแทนท่ีระบบ
นกับินจ าลอง (Pseudo-pilot) ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับค าสั่งจากผูท่ี้จ  าลองเป็นนกับิน ควบคุมการเคล่ือนท่ีของ
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อากาศยาน ทั้งบนอากาศ และบนพื้นดิน รวมไปถึงยานยนตภ์ายในสนามบิน  2) ความเสมือนจริง 
(Virtual reality) 3) การปรับปรุงคุณสมบติัของระบบอุปกรณ์จ าลองปัจจุบนั 4) ลดการใช้อาจารย์
ผูส้อนในระหว่างการฝึกอบรม และ 5) การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลบนเว็บไซด์ของการฝึกอบรม 
จากการการวเิคราะห์ตน้ทุน ก าไร พบวา่ มีประโยชน์ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยลง ส าหรับการน าไปใช้
งานและศกัยภาพสูงสุดในการลดตน้ทุนการฝึกอบรมหรือเวลาการฝึกอบรม 

Wang  Lixun (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับตวัของการเรียนรู้โดยใช้ผลลพัธ์การเรียนรู้เป็น
ฐานในระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรภาษาศาสตร์ ของมหาวทิยาลยั Grants Committee ประเทศฮ่องกง 
พบวา่ ผูส้อนจะตอ้งมีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนมุ่งเนน้ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน และมีท า
ให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้มากข้ึน คือ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส าหรับผูส้อนจะมุ่งเน้นส่ิงท่ี
ผูเ้รียนตอ้งการและมุ่งเนน้วิธีท่ีช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุผลการเรียนรู้ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในระดบัหลกัสูตร เป็นส่ิงส าคญัในการออกแบบการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ข้ึนอยู่
กบัโปรแกรมการเรียนรู้ และแน่ใจวา่การสอนและการประเมินกลยุทธ์สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรเช่น 
การเตรียมความพร้อมเป็นส่ิงส าคญั กระบวนการของการปรับโครงสร้างการเรียนการสอนทั้งหมด
น้ีคือมีประโยชน์มากเพราะช่วยใหเ้ห็นไดช้ดัเจนวา่ผูเ้รียนเป็นบณัฑิตประเภทใด  

Isil  Kabakci, H. Ferhan  Odabasi , Kerem  Kilicer (2010) ได้ศึกษาเร่ือง การเรียนรู้แบบ
ปฏิรูปเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  พบว่า 
ครูผูส้อนตอ้งการการพฒันาวิชาชีพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร Information 
and Communication Technologies (ICT) อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงและ 
การพฒันาดา้น ICT จุดประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นการพฒันาวิชาชีพครูของครูผูส้อน
ใน ICT จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ตามการศึกษาของผูใ้หญ่เป็นพื้นฐานส าหรับการจดั
กิจกรรมพฒันาแบบมืออาชีพท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเป็นประโยชน์  ยกตวัอย่างใน
ประเทศตรุกี พบวา่ ตอ้งมีการก าหนดโครงสร้างการศึกษาเรียนรู้แบบบุคคลต่อบุคคล ตามทฤษฎี
ของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง โดยมีการเรียนรู้แบบมีผูส้อนแนะน าเป็นรายบุคคล จึงท าให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แต่เปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง เพราะผูส้อนจะมีหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยแนะน าการเรียนรู้ 
ไม่ใช่การสอนหรือถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูเ้รียนโดยตรง 

Joseph  Steier (2010) ได้ศึกษาเร่ือง การประยุกต์ทฤษฎีหลักการและวิธีการเรียนรู้แบบ
ผูใ้หญ่ส าหรับผูบ้ริหารเพื่อพฒันาต่อการเรียนรู้ ความรู้ และประสิทธิภาพ พบวา่ การบริหารจดัการ
ในการพฒันาต่อการเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ และพฤติกรรมการเรียนรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน มีการใชก้ารประเมินผลการฝึกอบรม 4 ล าดบั ของ Kirkpatrick เพื่อประเมินคุณภาพหรือ
ประสิทธิผลของการฝึกอบรม  ประกอบด้วย การตอบสนอง (Reaction) การเรียนรู้ (Learning) 
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พฤติกรรม (Behavior) และผลลัพธ์ (Results) พบว่า ผลลัพธ์น้ีมีความเช่ือมโยงในการเรียนรู้ใน
สถานท่ีท างานส่งผลต่อการปฏิบติังานในองค์ โดยบุคคลกรในองค์กรมีส่วนร่วมพฒันาต่อการ
เรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ สมรรถนะ และพฤติกรรมการเรียนรู้ใหม ่ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัองคก์ร 
 

2.8กกกรอบแนวคดิการวจิัย 
จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในข้างต้น ผูว้ิจ ัยสร้างกรอบ

แนวคิดการวิจยั เร่ือง “มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ของสถาบนั
การบินพลเรือน” ไดด้งัแสดงในภาพท่ีก2.2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพทีก่2.2กกกรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ 

•กกข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ อาย ุสถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา กลุ่มสาขาท่ีจบ  
- ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน 
- อตัราเงินเดือน 
- ใบอนุญาตเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร

ทางอากาศ 
•กกสมรรถนะการปฏิบัตงิาน 

- ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ  
•กกการบริหารจดัการหลกัสูตร  

- มาตรฐานหลกัสูตรตามประกาศ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย 

- โครงสร้างหลกัสูตร 
- บุคลากร(ดา้นอาจารยผ์ูส้อน) 
- ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 

มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตร
การจราจรทางอากาศ  

ของสถาบนัการบินพลเรือน 

 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง “มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ของสถาบนั 
การบินพลเรือน” การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยท าการศึกษา 
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม และ
ศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Documentary 
Search) ท่ี เก่ียวข้องกับมาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศและ 
การสอบสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างท่ี เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมและการประเมินหลักสูตร  
จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ีสมบูรณ์เป็นไประเบียบ
วธีิการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1)กกวธีิการวจิยั 
2)กกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3)กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4)กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5)กกการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1กกวธิีการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางการวจิยั และระเบียบการวจิยัตามกระบวนการ ดงัน้ี 
3.1.1กกศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

     ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร หนงัสือ วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ในและต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั เพื่อศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ ของสถาบนัการบินพลเรือน  ประกอบด้วย 1) สมรรถนะส าหรับการ
ปฏิบติังาน 2)กเอกสารมาตรฐานของหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ  
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศของมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 
Annex 1 Personnel Licensing (ICAO) 3) การรับรองหลักสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
พ.ศ. 2559 ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of 
Thailand; CAAT) 4) คุณสมบติัพื้นฐานของพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 5) โครงสร้าง
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ของหลกัสูตร ความรู้ความช านาญในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั ระยะเวลา
การศึกษา การประเมินผล จ านวนผูฝึ้กอบรม จ านวนอาจารยผ์ูส้อน  

3.1.2กกการสร้างเคร่ืองมือวจัิยและหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 
ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1)กกศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย สมรรถนะส าหรับ
การปฏิบติังาน เอกสารมาตรฐานของหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศของมาตรฐานองคก์ารการบินระหวา่งประเทศ (ICAO) Annex 1 
Personnel Licensing (ICAO) การรับรองหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2559 ของ
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) 
คุณสมบติัพื้นฐานของพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ และโครงสร้างของหลกัสูตร  

2)กกร่างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยเน้ือหาครอบคลุมรายละเอียดตาม
กรอบแนวความคิดในการวิจยัและวตัถุประสงค์การวิจยั  ส าหรับแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ค าถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) และค าถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire)  

3)กกน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความ
ครบถว้นของเน้ือหา  

4)กกน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ หาค่าความสอดคล้อง (Index of item-
Objective Congruence; IOC) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ไดแ้ก่  1) ดร.จุฑารัตน์  พงษภ์ทัรินทร์ 
2) นาวาอากาศโท สุรัฐ  ศรีเดช และ 3) นาวาอากาศตรี ดร.วฒันา  มานนท ์

       โดยท่ี ค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหา IOC ประกอบดว้ย 
  +1 เป็นค าถามท่ีตรงกบัเน้ือหา 
   0 เป็นค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 
  -1 เป็นค าถามท่ีแน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 

ในการทดสอบความสอดคล้องตามเน้ือหาสามารถด าเนินการได้โดยใช้
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นเน้ือหาพิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงค ์โดยพิจารณาเป็นรายขอ้
ส าหรับวิธีการพิจารณาแบบน้ีจะเรียกว่า การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง โดยมีสูตร 
การค านวณดงัน้ี 
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N

RIOC 
       (3.1) 

  เม่ือ 
   IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
   R   คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N      คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ทั้งน้ี ค่า IOC ท่ียอมรับได ้คือ ค่าความสอดคลอ้งตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถา้
หากค่าความเท่ียงตรงมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่า ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ผูว้ิจยัจะน าเคร่ืองมือไปปรับปรุงแกไ้ขร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้
กบักลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป จะตอ้งน าค าถามขอ้นั้นออกไปหรือน ามาปรับแก้
ไขใหเ้หมาะสม (ภาคผนวก ง) 

5)กกผูว้ิจยัน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ปรับปรุงแก้ไขร่วมกับอาจารยท่ี์
ปรึกษาอีกคร้ังกรณีท่ีค่าความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือค่านอ้ยกวา่ท่ีก าหนด ก่อนน าแบบสอบถามไป
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

3.2กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1กกประชากร 

ประชากรการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1) กกผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วิทยุการบิน

แห่งประเทศไทย จ ากดั ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศทุ่งมหาเมฆและส่วนภูมิภาค  
2)กกผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ  

สังกดัส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
3) กกเจา้หน้าท่ีการควบคุมจราจรทางอากาศ ท่ีเคยผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรการ

ควบคุมจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน Air Traffic Control (ATC) รุ่นท่ี 1 ถึง รุ่นท่ี 35 
จ  านวน 555 คน  

3.2.2กกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1) กกผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วิทยุการบิน

แห่งประเทศไทย จ ากดั โดยมีคุณสมบติัเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 20 ปี ท าหน้าท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการควบคุมจราจรทางอากาศ ต าแหน่ง 
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ผูจ้ดัการงานควบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั จ านวน 2 คน 
2) กกผูเ้ช่ียวชาญด้านการประเมินการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทาง

อากาศ สังกัด ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  โดยเป็นผู ้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้  
มีประสบการณ์ในการประเมินหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ไม่ต ่ากวา่ 4 ปี จ  านวน 1 คน 

3) กกเจ้าหน้าท่ีการควบคุมจราจรทางอากาศ ผูผ้่านการฝึกอบรมหลักสูตรการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน ผูว้ิจยัใช้วิธีการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรของ Taro Yamane (1973)  

Ne 2

N
n              (3.2) 

เม่ือ n  แทน ขนาดของตวัอยา่งท่ีควรสุ่ม 
    N แทน ขนาดประชากรทั้งหมด 
    e  แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม (ในท่ีน้ีค่าความคลาดเคล่ือน = 0.05) 

แทนค่าในสูตรดงัน้ี 

(0.05))555(1 2

555
n


  

= 232.46   232 คน 

 
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 232 คน 
 

ตารางที ่3.1กกแสดงขนาดจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานท่ี จ านวนประชากร (คน) จ านวนตวัอยา่ง (คน) 
ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ
สุวรรณภูมิ 

238 102 

ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ
ดอนเมือง 

92 32 

ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ
ทุ่งมหาเมฆ 

225 98 

รวม 555 232 
ทีม่ากก บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั (2559) 
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3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
3.3.1กก เค ร่ื อ ง มื อที่ ใ ช้ ใน ก ารวิ จั ย เชิ งป ริม าณ  (Quantitative research)ก ก ได้ แ ก่ 

แบบสอบถาม ลกัษณะของค าถามแบ่งเป็นค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด โดยค าถามปลายปิด
เป็นแบบมีตวัเลือกให้เลือกตอบและแบบท่ีมีค าตอบในลักษณะมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
(Likert scale questions) และแบ่งเน้ือหาค าถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1) เพศ  2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดบัการศึกษา 5) กลุ่มสาขาท่ีจบ 6) ต  าแหน่ง 7) ประสบการณ์
ท างาน 8) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9) ใบอนุญาตเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศและยงัไม่หมดอาย ุ
และ10) รุ่นของนักศึกษาหรือส าเร็จการศึกษาหลักสูตร ATCLR (Air Traffic Controller License 
and Rating)  

ส่วนท่ี 2 รายการสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านทศันคติ  ก่อนและหลงัการฝึกอบรม มีขอ้
ค าถาม จ านวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่  1) แบบสอบถามดา้นความรู้ จ  านวน 3 ขอ้ ซ่ึงเป็นเร่ืองเน้ือหาท่ีอบรม
ตลอดหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน 2) แบบสอบถามด้าน
ทกัษะ จ านวน 7 ขอ้ และ 3) แบบสอบถามดา้นทศันคติ จ านวน 5 ขอ้ 

ส าหรับรายการค าถามส่วนท่ี 2 เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด มีมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั ตามแบบ Likert’s Rating Scale (Likert, 1967) ไดแ้ก่ สมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีการให้
คะแนนดงัน้ี 

คะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง ระดบัมาก 
คะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
คะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร การควบคุมจราจรทางอากาศของ
สถาบนัการบินพลเรือน ประกอบดว้ย มาตรฐานหลกัสูตรตามประกาศส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย โครงสร้างหลักสูตร บุคลากร (ด้านอาจารย์ผู ้สอน) ส่ิงสนับสนุนการเรียน 
การสอน มีขอ้ค าถาม จ านวน 24 ขอ้ได้แก่ 1) มาตรฐานหลกัสูตรตามประกาศส านักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย จ านวน 1 ข้อ 2) โครงสร้างหลักสูตร จ านวน 8 ข้อ ซ่ึงแบ่งออกเป็น
จ านวนรายวิชาตลอดหลกัสูตร 6 ขอ้ ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลักสูตร 1 ขอ้ วิธีการประเมิน  
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1 ขอ้ 3) บุคลากร (ดา้นอาจารยผ์ูส้อน) จ  านวน 6 ขอ้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น คุณวฒิุและประสบการณ์ของ
อาจารย ์1 ขอ้ การวางแผนการเรียนการสอน 1 ขอ้ ให้ค  าแนะน ากบัผูฝึ้กอบรม 1 ขอ้ บุคลิกภาพ 1 
ขอ้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ 1 ขอ้ จ  านวนอาจารย์ 1 ข้อ และ 4) ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 
จ านวน 9 ขอ้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น ขนาดของห้องเรียน 2 ขอ้ อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 1 ขอ้ กิจกรรม
สนบัสนุน 1 ขอ้ อุปกรณ์ในการอบรม 4 ขอ้ ต าราและเอกสารประกอบการเรียนการสอน1 ขอ้ 

ส าหรับรายการค าถามส่วนท่ี 3 เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด มีมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั ตามแบบ Likert’s Rating Scale ได้แก่ ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ท่ีสุด มีการใหค้ะแนนดงัน้ี 

คะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
คะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 
การควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน โดยเป็นค าถามปลายเปิด โดยผูว้ิจยัน า
ข้อมูลมาท าการสังเคราะห์เรียบเรียงข้อมูลท่ีได้ในรูปแบบเชิงวิเคราะห์พรรณนา (Analytical 
description) มาวเิคราะห์เน้ือหา 

3.3.2กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 
แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง (Structured interview) และสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth interview) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยเร่ิมจากการน าแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์
เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างข้ึนมา แลว้น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาอาจารย์
ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขในเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะส่งแบบสัมภาษณ์ให้กบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อด าเนิน 
การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Index of item-Objective Congruence; 
IOC) จากนั้นผูว้ิจยัได้ปรับแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้เป็นไปตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ แลว้จึงน าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ  บริษทั วิทย ุ
การบินแห่งประเทศไทย จ ากดั และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุม
จราจรทางอากาศ สังกัด ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย โดยเป็นการสัมภาษณ์ 
ขอ้ค าถามตามท่ีผูว้ิจยัก าหนดข้ึน เพื่อศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง และส ารวจความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม 
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การควบคุมจราจรทางอากาศ สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมหลักสูตร 
การควบคุมจราจรทางอากาศ สถาบันการบินพลเรือน โดยมีข้อค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์
ประกอบดว้ย 

กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ วนัท่ีสัมภาษณ์ สถานท่ีให้สัมภาษณ์ 
ต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์ในการท างาน 

กกขอ้มูลคุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศของสถาบนัการบินพลเรือนไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดเพิ่มเติมท่ีเป็นพื้นฐานหรือ
หลกัการต่างๆดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศส าหรับประยุกตใ์ชใ้นการประกอบวิชาชีพ ความรู้
ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทแ้ละลึกซ้ึงดา้นการบิน ทกัษะท่ีตรงความตอ้งการของสถานประกอบการ
หรือมาตรฐานการบินสากล คุณลกัษณะหรือทศันคติท่ีเป็นส่วนส าคญัใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

กกข้อมูลความพึงพอใจการบริหารจดัการหลักสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศของสถาบนัการบินพลเรือนได้แก่ ความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตรการควบคุม
จราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือนเป็นไปตามมาตรฐานส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย จ านวนรายวิชาตลอดหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ระยะเวลาในการเรียน
ตลอดหลกัสูตร วิธีการประเมินผลภาคทฤษฏีและปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเหมาะสม  
บุคลากร (ดา้นอาจารยผ์ูส้อน) และส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน 

กกขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3.4กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.4.1กกการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยประสานงานไปยงัเจ้าหน้าท่ี
บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั เพื่อเขา้ไปด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 232 คน ณ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศดอนเมือง 
และศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศทุ่งมหาเมฆ 

3.4.2กกการเกบ็รวบรวมข้อมูลวจัิยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 
             ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
             1)กกศึกษาเอกสารมาตรฐานของหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร

ทางอากาศทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศของมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประ เทศ  (ICAO) Annex 1  Personnel Licensing (ICAO)  การรับ รองหลัก สู ตรการควบ คุม
การจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2559 ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil 
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Aviation Authority of Thailand; CAAT) ศึกษาในเร่ือง คุณสมบัติพื้นฐานของพนักงานควบคุม
การจราจรทางอากาศ ประกอบดว้ย อายุ สุขภาพ โครงสร้างของหลกัสูตร ความรู้ความช านาญใน
รายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาคภาคทฤษฏีและปฏิบติั ระยะเวลาการศึกษา การประเมินผล จ านวนผู ้
ฝึกอบรม จ านวนอาจารยผ์ูส้อน  

             2)กกด าเนินการสอบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญ ของบริษทั วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด จ านวน 2 คน และ ผู ้เช่ียวชาญด้านการประเมินการฝึกอบรมหลักสูตร 
การควบคุมจราจรทางอากาศ สังกัด ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน 
ประกอบดว้ย  

กกผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 

กกผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
(พฒันาทรัพยากรบุคคลภูมิภาค) บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั  

กกผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ต าแหน่ง พนักงานกองทดสอบความรู้ ส านักงาน
การบินพลเรือน rr   

 

3.5กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
           ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1)กกวิเคราะห์ขอ้มูลจากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ผู ้วิจยัน า
ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และแปลผลเพื่อสรุปผลตามวตัถุประสงค์การวิจัยโดยใช้สถิติใน  
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 ส่วนท่ีกก1กกวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติบรรยายลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี
และค่าร้อยละเพื่ออธิบายขอ้มูลทางดา้นประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ีกก2กกข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ  โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนาประกอบการบรรยายลักษณะของข้อมูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีการแปรความหมายจากค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553) ก าหนดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51-5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ระดบั มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ระดบัมาก  
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ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ระดบันอ้ย  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ระดบั นอ้ยท่ีสุด 

โดยก าหนดเกณฑ์การแปรผลของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; 
SD) ซ่ึงแบ่งการประมาณค่า 5 ช่อง ดงัน้ี  

มากกวา่ 1.75  หมายถึง มีความแตกต่างมาก  
ค่าระหวา่ง 1.25 ถึง 1.75กหมายถึง มีความแตกต่างค่อนขา้งมาก  
นอ้ยกวา่ 1.25  หมายถึง มีความแตกต่างนอ้ย หรือใกลเ้คียงกนั 

ส่วนท่ีกก3กกขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร การควบคุม
จราจรทางอากาศของสถาบันการบินพลเรือน ประกอบด้วย มาตรฐานหลักสูตรตามประกาศ
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย โครงสร้างหลกัสูตร บุคลากร (ด้านอาจารยผ์ูส้อน)  
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอนโดยใช ้ค่าสถิติเชิงพรรณนาประกอบการบรรยายลกัษณะของขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีการแปรความหมายจากค่าเฉล่ีย ก าหนดดงัน้ี 

ค่ า เฉ ล่ี ยระหว่าง   4.51-5.00  ห ม าย ถึ ง  ระดับความพึ งพ อใจ 
การบริหารจดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน ระดบั มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจการบริหาร
จดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือนระดบัมาก  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจการบริหาร
จดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน ระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจการบริหาร
จดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน ระดบั นอ้ย  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจการบริหาร
จดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน ระดบั นอ้ยท่ีสุด 

โดยก าหนดเกณฑ์การแปรผลของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; 
SD) ซ่ึงแบ่งการประมาณค่า 5 ช่อง ดงัน้ี  

มากกวา่ 1.75  หมายถึง มีความแตกต่างมาก  
ค่าระหวา่ง 1.25 ถึง 1.75กหมายถึง มีความแตกต่างค่อนขา้งมาก  
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นอ้ยกวา่ 1.25  หมายถึง มีความแตกต่างนอ้ย หรือใกลเ้คียงกนั 
ส่วนท่ีกก4กกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตร

ฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบันการบินพลเรือน  ผู ้วิจ ัยน าข้อมูลมาท า 
การสังเคราะห์เรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดใ้นรูปแบบเชิงวเิคราะห์พรรณนา (Analytical description)  

2)กกวิเคราะห์ขอ้มูลจากการประมวลผลแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท า
การสังเคราะห์เรียบเรียงขอ้มูล จดักลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัน าเสนอรูปแบบเชิงวิเคราะห์พรรณนา 
(Analytical Description) 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินงานตามแผนงานการวิจยัเรียบร้อยแลว้จึงน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มาน าเสนอผลรายงานขอ้มูลในบทท่ี 4 ต่อไป   

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ือง มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตร

การจราจรทางอากาศ ของสถาบนัการบินพลเรือน โดยมีวตัถุประสงค ์ 
1)กกเพื่อศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนั 

การบินพลเรือน 
2)กกเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ  
3)กกเพื่อส ารวจความคิดเห็นผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีมีต่อการอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร

ทางอากาศ 
ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 

 

4.1กกผลจากการศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ
ของสถาบันการบินพลเรือน 

จากผลการศึกษาขอ้มูลในบทท่ี 2 ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานของหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตร
การควบคุมจราจรทางอากาศทั้งภายในประเทศและต่างประเทศของมาตรฐานองค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) Annex 1 Personnel Licensing (ICAO) การรับรองหลกัสูตรการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2559 ของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil 
Aviation Authority of Thailand; CAAT) ได้ท าการสรุปผลการสังเคราะห์ได้ดงัแสดงรายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที่ก4.1กกผลการศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ  
                           ภายในประเทศและต่างประเทศ 
 

สถาบนัการบินพลเรือน
(CATC) 

ส านกังานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (CAAT) 

องคก์ารการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ICAO) 

ช่ือหลกัสูตร 
Air TrafficControl (ATC) 

ช่ือหลกัสูตร การควบคุม
การจราจรทางอากาศพื้นฐาน  

ช่ือหลกัสูตร Air Traffic 
Controller License & Rating 
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ตารางที่ก4.1กกผลการศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ  
                           ภายในประเทศและต่างประเทศ (ต่อ) 
 

สถาบนัการบินพลเรือน
(CATC) 

ส านกังานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (CAAT) 

องคก์ารการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ICAO) 

โครงสร้างของหลกัสูตร 
Phase 1 Aerodrome Control 
Rating (Air Traffic Control 
License and Aerodrome Control 
(ATCL)) 
1) ภาคทฤษฏี 
    1.1) Course Introduction       
    1.2) Aviation Technical       
English and General Knowledge 
    1.3) Human Factors in Air 
Traffic Control & Threat    and 
Error Management 
    1.4) Aviation Law           
    1.5) Aerodromes  
    1.6) Aircraft Wake               
Turbulence and Aircraft 
Designators  
    1.7) Airspace, ATS and ATC 
organization 
    1.8) Spelling Alphabet, ICAO 
Abbreviation and Codes, 
Location Indicators 
    1.9) Basic Meteorology and 
Altimetry 
    1.10) Rules of the Air             
    1.11) Basic Navigation and 
Radio Navigation Aids 
 

Phase 1 Aerodrome Control 
1) ภาคทฤษฏี 
    1.1) Course introduction and 
administration 
    1.2) Technical terms 
(pilot/controller glossary) 

    1.3) Human factor for air 
traffic controller 
    1.4) International air law and 
national regulations 
    1.5) Aerodromes        
   1.6) Aircraft, wake turbulence 
and designators   
    1.7) Airspace, ATS and ATC 
organizations   
    1.8) Basic meteorology and 
altimetry   
    1.9) AIS, ATIS, MET messages 
and NOTAMs   
    1.10) Rules of the air 
    1.11) Basic radio navigation   
   1.12) Spelling alphabets, codes 
and indicators   
    1.13) General communication 
procedures   
 

ความรู้พื้นฐานภาคทฤษฏี 
1) Air law 
2) Air traffic control equipment 
3) General knowledge (principles 
of flight, aircraft performance) 
4) Human performance 
5) Meteorology 
6) Navigation 
7) Operational procedures (air 
traffic control, communication, 
radiotelephony and phraseology 
procedures) 
Phase 1 aerodrome control rating 
1) aerodrome layout; physical 
characteristics and visual aids 
2) airspace structure 
3) applicable rules, procedures 
and source of information 
4) air navigation facilities 
5) air traffic control equipment 
and its use 
6) terrain and prominent 
landmarks 
7) characteristics of air traffic 
8) weather phenomena 
9) emergency and search and 
rescue plans 
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ตารางที่ก4.1กกผลการศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ  
                           ภายในประเทศและต่างประเทศ (ต่อ) 
 

สถาบนัการบินพลเรือน
(CATC) 

ส านกังานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (CAAT) 

องคก์ารการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ICAO) 

โครงสร้างของหลกัสูตร 
    1.12) Flight Plans and Flight 
Progress Strips for Arriving 
Aircraft 
     1.13) General                        
Communication Procedures 
     1.14) Control of Arriving       
Aircraft, Runway – in – use 
    1.15) Control of Taxiing          
Aircraft 
    1.16) Flight Progress Strips     
for Departing Aircraft 
    1.17) ATC Clearance               
    1.18) AIS, ATIS, MET          
Messages and NOTAMs 
    1.19) Aeronautical                   
Ground Lights 
2) ภาคปฏิบติั 
    2.1) Control of Arriving         
IFR Aircraft 
    2.2) Control of VFR Traffic 
    2.3) Control of Arriving IFR / 
VFR Traffic   
    2.4) Push – back and Start – up 
Procedures, Control of Departing 
Aircraft   
    2.5) Control of Departing VFR 
Traffic    

    1.14) Control taxiing aircraft 
and section runway in use   
progress strips for arriving aircraft 
     1.15) Flight plans and flight 
progress strips for arriving aircraft 
     1.16) ATC clearance 
     1.17) Flight plans and flight 
progress strips for departing 
aircraft  
     1.18) Aeronautical ground  
Lights 
    1.19) Wind shear 
2) ภาคปฏิบติั 
    2.1) Control arriving IFR 
aircraft 
    2.2) Control arriving VFR 
aircraft 
    2.3)  Control arriving IFR/VFR 
aircraft 
   2.4) Pushback and start-up, 
control of departing IFR aircraft   

   2.5) Control departing VFR 
aircraft 
   2.6) Control departing and 
arriving IFR/VFR aircraft 
   2.7) Control of vehicles and 
personnel 

Phase 2 approach control 
procedural 
1) airspace structure 
2) applicable rules, procedures 
and source of information 
3) air navigation facilities 
4) air traffic control equipment 
and its use  
5) terrain and prominent 
landmarks 
6) characteristics of air traffic 
7) weather phenomena 
8) emergency and search and 
rescue plans 
Phase 3 area control procedural 
1) airspace structure 
2) applicable rules, procedures 
and source of information 
3) air navigation facilities 
4) air traffic control equipment 
and its use  
5) terrain and prominent 
landmarks 
6) characteristics of air traffic 
7) weather phenomena 
8) emergency and search and 
rescue plans 
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ตารางที่ก4.1กกผลการศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ  
                           ภายในประเทศและต่างประเทศ (ต่อ) 
 

สถาบนัการบินพลเรือน
(CATC) 

ส านกังานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (CAAT) 

องคก์ารการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ICAO) 

โครงสร้างของหลกัสูตร 
    2.6)  Control of Departing IFR 
/ VFR Traffic    
    2.7)  Control of Vehicles and 
Personnel   
    2.8) Control of Helicopter 
Traffic 
    2.9)   Aircraft Making Touch 
and Go Landings  
    2.10) Military Procedures 
    2.11) Emergency and 
Abnormal Situation 
Phase 2 Approach Procedural 
Control Rating (Approach 
(Terminal) Control – Non Radar 
(ATCNR))  
1) ภาคทฤษฏี 
    1.1) Course Introduction   
    1.2) Flight Information Service 
    1.3) Meteorology               
    1.4) Separation and Approach 
Responsibility 
    1.5) Instrument Approach      
Procedures 
    1.6) Clearance & Coordination 
    1.7) Search and Rescue (SAR) 
and Alerting Service 

   2.8) Control helicopter traffics 
   2.9) Control aircraft making  
touch-and-go landing 
   2.10) Military procedures 
   2.11) Emergencies and abnormal 
situations 
Phase 2 Approach Control 
Procedural) 
1) ภาคทฤษฏี 
    1.1) Course introduction and 
administration 
    1.2) Flight information services 
and airspace structures 
    1.3) Separation for departing 
traffics and approach responsibility   

    1.4) Flight plans and flight 
progress strips for arriving and 
departing aircraft 
   1.5) Instrument approach 
procedures   
   1.6) ATC clearance and 
coordination   
    2) ภาคปฏิบติั 
    2.1) Control departing IFR 
traffics   
    2.2) Control departing IFR/VFR 
traffics   
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ตารางที่ก4.1กกผลการศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ  
                           ภายในประเทศและต่างประเทศ (ต่อ) 
 

สถาบนัการบินพลเรือน
(CATC) 

ส านกังานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (CAAT) 

องคก์ารการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ICAO) 

โครงสร้างของหลกัสูตร 
2) ภาคปฏิบติั 
    2.1) Control of Departing IFR 
Traffic 
    2.2) Control of Departing 
IFR/VFR Traffic 
   2.3) Control of Arriving IFR   
Traffic 
   2.4) Control of Arriving       
IFR/VFR Traffic 
   2.5) Control of Arriving Flight 
when delay is expected 
   2.6) Control of Arriving & 
Departing IFR/VFR Traffic 
   2.7) Control of Overfly Traffic 
   2.8) Missed Approach 
Procedures 
   2.9) Emergencies and Unusual 
Situations 
Phase 3 Area Procedural Control 
Rating (Area (Airways) Control- 
Non Radar (ACC)) 
1) ภาคทฤษฏี 
    1.1) Course Introduction    
    1.2) Area Control Services     
    1.3) Contingency              
    1.4) Coordination and         
steps of operation 

    2.3) Control arriving IFR traffics   
    2.4) Control arriving IFR/VFR 
traffics   
    2.5) Control arriving IFR traffics 
when delay expected   
   2.6) Control arriving and 
departing IFR/VFR traffics 
   2.7) Control over-flying traffics 
   2.8) Missed approach procedures  
   2.9) Normal traffics and repeated 
instrument approach  
   2.10) Control traffic in abnormal 
situations 
Phase 3 Area Control Procedural 
1) ภาคทฤษฏี 
    1.1) Course introduction and 
administration 
    1.2) Area Control Services 
    1.3) Standard separation and 
area control responsibility 
    1.4) Co-ordination 
    1.5) Flight data 
    1.6) Crossing point calculation 
    1.7) Simulation exercise 
2) ภาคปฏิบติั 
     2.1) Coordination 
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ตารางที่ก4.1กกผลการศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ  
                           ภายในประเทศและต่างประเทศ (ต่อ) 
 

สถาบนัการบินพลเรือน
(CATC) 

ส านกังานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (CAAT) 

องคก์ารการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ICAO) 

โครงสร้างของหลกัสูตร 
    1.5) Closure Time Calculation 
    1.6) Strip Marking and Board 
Management 
2) ภาคปฏิบติั 
     2.1) Control of Overfly Traffic 
     2.2) Control of Arriving 
Traffic  
      2.3) Control of Departing 
Traffic 
     2.4) Unusual Situation     

     2.2) Crossing point 
calculation 

     2.3) Simulation exercise 
 

 

 

ระยะเวลาการศึกษา 
โดยแบ่งเป็น  
1) Phase 1 Aerodrome Control 
(ADC) STP-052 จ านวน 580 
ชัว่โมง รวม 20 สปัดาห์ 
2) Phase 2: Approach Control 
Procedural (APP) STP-053 
จ านวน 220 ชัว่โมง รวม 9 
สปัดาห์ 
3) Phase 3: Area Control 
Procedural (ACP) STG-055 
จ านวน 210 ชัว่โมง รวม 9 
สปัดาห์ 

- ศกัยควบคุมการจราจรทางอากาศ  
1) บริเวณสนามบิน (Aerodrome 
control rating)  
ตอ้งใหบ้ริการควบคุมบริเวณ
สนามบิน ณ หน่วยท่ีขอศกัยเป็น
เวลาไม่นอ้ยกวา่ 90 ชัว่โมงหรือ 1 
เดือน แลว้แต่เวลาใดจมากกวา่
ระบบติดตาม 
อากาศยาน  
2) ศกัยควบคุมการจราจรทาง
อากาศเขตประชิดสนามบิน 
(Approach control procedural 
rating)  
และศกัยควบคุมการจราจรทาง
อากาศ ในพ้ืนท่ีควบคุมดว้ย
กฎเกณฑก์ารปฏิบติั  
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ตารางที่ก4.1กกผลการศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ  
                           ภายในประเทศและต่างประเทศ (ต่อ) 
 

สถาบนัการบินพลเรือน
(CATC) 

ส านกังานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (CAAT) 

องคก์ารการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ICAO) 

ระยะเวลาการศึกษา (ต่อ) 
 - (Area control procedural rating) 

ขอศกัยเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 180 
ชัว่โมง หรือสามเดือน 

การประเมนิผล 
1) ภาคทฤษฏีผา่น 70% 
2) ภาคปฏิบติั ตามระบบ 
TRAINAIR ICAO คิดเกณฑผ์า่น 
70% 

ภาคทฤษฏีและปฏิบติัผา่น 70% ภาคทฤษฏีและปฏิบติัผา่น 70% 

จ านวนผู้ฝึกอบรม/อาจารย์ผู้สอน 
ภาคทฤษฏี  
ผูอ้บรมจ านวนไม่เกิน 40 คน ต่อ 
อาจารยผ์ูส้อน 1คน 
ภาคปฏิบตั ิ 
ผูอ้บรมจ านวนไม่เกิน 14 คน ต่อ 
อาจารยผ์ูส้อน 1 คน และ ครูผูช่้วย 
1 คน 

- ผูอ้บรมจ านวนไม่เกิน 12 คน 

คุณสมบัตพืิ้นฐานผู้ฝึกอบรม 
1) อาย ุ
ปริญญาตรีหรือมีประสบการณ์
ดา้นการบิน 

อายไุม่ต ่ากวา่ 21 ปีบริบูรณ์ อายไุม่ต ่ากวา่ 21 ปีบริบูรณ์ 

2) สุขภาพ 
ใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม 
(Class 3 Medical) 

ใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม 
(Class 3 Medical) 

ใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม 
(Class 3 Medical) 

3) ภาษาองักฤษ 
มีความรู้ดา้นภาษาอยูใ่นระดบัดี
ทั้งการพดูและเขียน 

สามารถเขา้ใจภาษาองักฤษไดดี้ สามารถเขา้ใจภาษาองักฤษไดดี้ 
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จากตารางท่ี 4.1 สรุปได้วา่ นอกจากหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ ซ่ึงอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมการบินพลเรือนของแต่ละประเทศ (Civil Aviation Authority; CAA)  
ของประเทศไทย คือ ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of 
Thailand) ยงัมีหน่วยงานอีกหน่วยงาน ท่ีให้การก ากบัดูแลสถาบนัการฝึกอบรมในต่างประเทศ คือ 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ท่ีได้ก าหนดมาตรฐานหลักสูตรฝึกอบรมการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ จากการเปรียบเทียบมาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร
ทางอากาศของสถาบันการบินพลเรือน (CATC) ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) และองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) สรุปไดด้งัน้ี 

กกช่ือหลกัสูตรกกสถาบนัการบินพลเรือน เรียกว่า หลกัสูตร Air Traffic Control (ATC) 
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เรียกวา่ หลกัสูตร หลกัสูตรการควบคุมการจราจรทาง
อากาศพื้นฐาน (Basic training) และองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ เรียกวา่ หลกัสูตร Air 
Traffic Controller License and Rating 

กกดา้นคุณสมบติัพื้นฐานผูฝึ้กอบรม 
-กกอายุกกส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และองค์การการบินพลเรือน

ระหวา่งประเทศ ไดก้ าหนดอายไุม่ต ่ากวา่ 21 ปีบริบูรณ์ ส่วนสถาบนัการบินพลเรือน ไม่ไดร้ะบุอาย ุ
แต่ตอ้งส าแร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือมีประสบการณ์ดา้นการบิน 

-กกสุขภาพกกทั้ง 3 หน่วยงานมีมาตรฐานเดียวกัน คือ ต้องมีใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม 
(Class 3 Medical) 

-กกภาษาองักฤษกกทั้ง 3 หน่วยงานมีมาตรฐานเดียวกนั คือ มีความรู้ ความเขา้ใจ ด้าน
ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัดี 

กกดา้นเน้ือหารายวิชากกก่อนการฝึกอบรมภาคปฏิบติัทั้ง 3 หลกัสูตร จ าเป็นจะตอ้งมีการ
เรียนความรู้พื้นฐานภาคทฤษฏีก่อนเร่ิมเรียนภาคปฏิบติัทั้ง 3 หลกัสูตร ตามรายวิชาท่ีก าหนดใน
องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ทั้งหมด 7 รายวิชา ดงัน้ี 1) Air law 2) Air traffic 
control equipment 3 )  General knowledge (principles of flight, aircraft performance) 4 )  Human 
performance 5) Meteorology 6) Navigation 7) Operational procedures ประกอบด้วย  วิช า Air 
traffic control, Communication, Radiotelephony and phraseology procedures) โดยสถาบนัการบิน
พลเรือนและส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีการเรียนภาคทฤษฏีครบทั้ง 7 รายวิชา 
ตามท่ีมาตรฐาน ICAO ก าหนด แต่ล าดบัการเรียนแต่ละรายวิชาและช่ือรายวิชามีความแตกต่างกนั
บางรายวิชา อาทิ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ จะเรียกว่า วิชา Air law โดยสถาบัน 
การบินพลเรือน จะเรียกว่า วิชา Aviation Law ส่วน ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
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จะเรียกว่า วิชา International air law and national regulations ทั้ง 2 หน่วยงาน ใช้การเรียนการสอน
โดยมีเน้ือหารายวิชาเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนักับองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ
ก าหนด 

กกระยะเวลาการศึกษา สถาบนัการบินพลเรือน 1) Phase 1 Aerodrome Control (ADC) 20 
สั ป ด าห์  2 ) Phase 2  Approach Control Procedural รวม  9  สั ป ด าห์  3 ) Phase 3  Area Control 
Procedural (ACP) รวม 9 สัปดาห์ องค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 1) Aerodrome control 
rating ไม่น้อยกว่า 90 ชั่วโมงหรือ 1 เดือน 2) Approach control procedural rating ไม่น้อยกว่า 180 
ชั่วโมง หรือ 3 เดือน3) Area control procedural rating ไม่น้อยกว่า 180 ชั่วโมง หรือ 3 เดือน และ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไม่ไดร้ะบุไว ้

กกการประเมินผลกกทั้ง 3 หน่วยงานมีมาตรฐานเดียวกนั คือ ทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบติัตอ้ง
สอบผา่นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 

กกจ านวนผูฝึ้กอบรม/อาจารยผ์ูส้อน สถาบนัการบินพลเรือน ก าหนดในภาคทฤษฏี ผูอ้บรม
จ านวนไม่เกิน 40 คน ต่อ อาจารยผ์ูส้อน 1 คน ส่วนภาคปฏิบติั ผูอ้บรม จ านวนไม่เกิน 14 คน ต่อ 
อาจารย์ผู ้สอน 1 คน และ ครูผู ้ช่วย 1 คน องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ก าหนด
ภาคปฏิบติั ผูอ้บรม จ านวนไม่เกิน 12 คน ต่อ อาจารยผ์ูส้อน 1 คน และส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย ไม่ไดร้ะบุไว ้

ผูว้ิจยัสรุปตวัอยา่งสถาบนัฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศท่ีไดก้ารรับรองจาก ICAO 
ใหเ้ปิดหลกัสูตร ดงัน้ี 

1)กกหลักสูตรฝึกอบรมการจราจรทางอากาศ  จากสถาบัน Cwmbran Training College 
(2010) ประเทศอังกฤษ อยู่ภายใต้การก ากับ ดูแลของ  ICAO and UK CAA standards โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

กกPhase 1 Aerodrome Control (Instrument) ระยะเวลาฝึกอบรม 8 สัปดาห์ จ านวน 
ผูฝึ้กอบรม 3-12 คนต่อหลกัสูตร ด้านภาษาองักฤษผูฝึ้กอบรมต้องมีความรู้ในระดบัดีเยี่ยม และ 
ผา่นการสอบ ICAO English Language Scale อยา่งนอ้ย Level 4 มีใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม 

-กกภาคทฤษฏี ระยะเวลาฝึกอบรม 8 วนั ไดแ้ก่ วิชา Aerodrome Control และ Air 
Traffic Management 

-กกภาคปฏิบติั ไดแ้ก่ วิชา Data Display วิชา IFR VFR and SVFR Operations วิชา 
Low Visibility Operations วชิา Communications และวชิา Emergencies and Unusual Occurrences 

กกPhase 2 Approach Control Procedural ระยะเวลาฝึกอบรม 7 สัปดาห์ จ านวน 
ผูฝึ้กอบรม 3-12 คนต่อหลกัสูตร ดา้นภาษาองักฤษผูฝึ้กอบรมตอ้งมีความรู้ในระดบัดีเยีย่ม และผา่น 
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การสอบ ICAO English Language Scale อยา่งนอ้ย Level 4 มีใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม 
-กกภาคทฤษฏี ระยะเวลาฝึกอบรม 4 วนั ไดแ้ก่ วิชา Approach Control Procedural

และ วชิา Air Traffic Management 
-กกภาคปฏิบัติ  ได้แก่ วิชา Data Display วิชาCommunications วิชา Separation 

Standards วชิา IFR, VFR Operations และ วชิา Emergencies and Unusual Occurrences 
กกPhase 3 Area Control Procedural ระยะเวลาฝึกอบรม 7 สัปดาห์ จ านวนผูฝึ้กอบรม 

3-12 คนต่อหลกัสูตร ด้านภาษาองักฤษผูฝึ้กอบรมตอ้งมีความรู้ในระดบัดีเยี่ยม และผ่านการสอบ 
ICAO English Language Scale อยา่งนอ้ย Level 4 มีใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม 

-กกภาคทฤษฏี ระยะเวลาฝึกอบรม 4 วนั ไดแ้ก่ วิชา Area Control Procedural วิชา
Types of Airspace วิชา General ATC Procedures วิชา Flight Information Services และ วิชา Air 
Navigation Aids 

-กกภาคปฏิบติั ไดแ้ก่ วิชาArea Control Procedures วชิา Separation Standards วิชา 
Communications and Co-ordination และ วชิา Emergencies and Unusual Occurrences 

2)กกหลักสูตรฝึกอบรมการจราจรทางอากาศ  จากสถาบัน Global ATS aviation training 
services  (2016) ประเทศองักฤษ อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ ICAO โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

กกPhase 1 Aerodrome Control  ด้านภาษาอังกฤษผู ้ฝึกอบรมต้องผ่านการสอบ 
English language proficiency of ICAO Level 4 อยา่งนอ้ยคือ Level 4 ระยะเวลาฝึกอบรม 7 สัปดาห์ 
จ านวนผูฝึ้กอบรม 3-8 คนต่อหลกัสูตร  โดยมีหัวขอ้การฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ  
ดงัน้ี 

-กกAviation Law 
-กกAir Traffic Management 
-กกMeteorology 
-กกNavigation 
-กกAircraft Operations 
-กกHuman Factors 
-กกEquipment & Systems 
-กกProfessional Environment 
-กกAerodromes 
-กกUnusual/Emergency Situations 
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กกPhase 2 Approach Procedural ด้านภาษาอังกฤษผู ้ฝึกอบรมต้องผ่านการสอบ 
English language proficiency of ICAO Level 4 อยา่งนอ้ยคือ Level 4 ระยะเวลาฝึกอบรม 7 สัปดาห์ 
จ านวนผูฝึ้กอบรม 3-8 คนต่อหลกัสูตร  โดยมีหัวขอ้การฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ  
ดงัน้ี 

-กกApproach Control Procedural Theory 
-กกAir Traffic Management 
-กกData Display 
-กกIFR and VFR Operations 
-กกAircraft Operations 
-กกUnusual and Emergency Situations 
-กกSeparation Standards 
-กกICAO Doc 4444 

กกPhase 3 Area  Procedural ด้านภาษาองักฤษผูฝึ้กอบรมตอ้งผ่านการสอบ English 
language proficiency of ICAO Level 4 อยา่งนอ้ยคือ Level 4 ระยะเวลาฝึกอบรม 7 สัปดาห์ คือภาค
ทฤษฏี 2 สัปดาห์ ภาคปฏิบติั 5 สัปดาห์ จ านวนผูฝึ้กอบรม 3-8 คนต่อหลกัสูตร โดยมีหัวขอ้การ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ ดงัน้ี 

-กกArea Control Procedural Theory 
-กกSeparation Standards 
-กกAir Traffic Management 
-กกData Display 
-กกUnusual and Emergency Situations 
-กกICAO Doc 4444 

3)กกหลกัสูตรฝึกอบรมการจราจรทางอากาศ Initial ATC Training (BASIC Training)  จาก
สถาบัน Ecole Nationale de l'Aviation Civile (ENAC) ประเทศฝร่ังเศส อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของ ICAO and Eurocontrol ระยะเวลาฝึกอบรม 20 สัปดาห์ โดยมีหัวข้อการฝึกอบรมหลักสูตร
การจราจรทางอากาศเป็นไปตามมาตรฐาน ICAO ดงัน้ี 

-กก Air law 
-กก Air traffic control equipment 
-กก General knowledge (principles of flight, aircraft performance) 
-กก Human performance 
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-กก Meteorology 
-กก Navigation 
-กกOperational procedures (air traffic control, communication, radiotelephony 

and phraseology procedures) 
4)กกหลักสูตรฝึกอบรมการจราจรทางอากาศ  จากสถาบัน  BAA Training Aviation 

Academy (2016) ประเทศลิทวัเนีย อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของEASA and Lithuania CAA  ภาษาท่ี
ใชใ้นการฝึกอบรม คือ ภาษาองักฤษ รัสเซีย และลิทวัเนีย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

กกPhase 1 Aerodrome Control Instrument (ADI) Rating Training Course ระยะเวลา
ฝึกอบรม 9 สัปดาห์ (290 ชัว่โมง) จบการศึกษา อยา่งนอ้ยมธัยมศึกษา อาย ุ18 ปีข้ึนไป ผา่นการสอบ 
ICAO English Language Scale อย่างน้อย Level 4 มีใบส าคญัแพทย์ และผ่านการสอบภาคทฤษฏี 
75 คะแนนข้ึนไป โดยมีหวัขอ้การฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ  ดงัน้ี 

-กกIntroduction to the course 
-กกAviation Law 
-กกAir Traffic Management 
-กกMeteorology 
-กกNavigation 
-กกAircraft  
-กกHuman Factors 
-กกEquipment and Systems 
-กกProfessional Environment 
-กกAerodromes 
-กกUnusual/Emergency Situations 

กกPhase 2 Approach Control Procedural (APP) Rating Training Course ระยะเวลา
ฝึกอบรม 8 สัปดาห์ (270 ชัว่โมง) จบการศึกษา อยา่งนอ้ยมธัยมศึกษา อาย ุ18 ปีข้ึนไป ผา่นการสอบ 
ICAO English Language Scale อย่างน้อย Level 4  มีใบส าคญัแพทย  ์และผ่านการสอบภาคทฤษฏี 
75 คะแนนข้ึนไป โดยมีหวัขอ้การฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ  ดงัน้ี 

-กกIntroduction to the course 
-กกAviation Law 
-กกAir Traffic Management 
-กกMeteorology 
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-กกNavigation 
-กกAircraft  
-กกHuman Factors 
-กกEquipment and Systems 
-กกProfessional Environment 
-กกAerodromes 

        -กกUnusual/Emergency Situations 
ก ก Phase 3 Area Control Procedural (ACP) Rating Training Course ร ะ ย ะ เว ล า

ฝึกอบรม 7 สัปดาห์ (230 ชัว่โมง) จบการศึกษา อยา่งนอ้ยมธัยมศึกษา อาย ุ18 ปีข้ึนไป ผา่นการสอบ 
ICAO English Language Scale อย่างน้อย Level 4 มีใบส าคญัแพทย์ และผ่านการสอบภาคทฤษฏี 
75 คะแนนข้ึนไป โดยมีหวัขอ้การฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ  ดงัน้ี 

-กกIntroduction to the course 
-กกAviation Law 
-กกAir Traffic Management 
-กกMeteorology 
-กกNavigation 
-กกAircraft  
-กกHuman Factors 
-กกEquipment and Systems 
-กกProfessional Environment 

                -กกUnusual/Emergency Situations 
5)กกหลักสูตรฝึกอบรมการจราจรทางอากาศ  จากสถาบัน Malaysia Aviation academy 

(2013) ประเทศมาเลเซีย อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ ICAO โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
         กกPhase 1 Aerodrome Control Course (052) ระยะเวลาฝึกอบรม 10 สัปดาห์ 
         กกPhase 2 Approach Control (Non-Radar) (053) ระยะเวลาฝึกอบรม 10 สัปดาห์ 

โดยตอ้งผา่นหลกัสูตร Aerodrome Control Course (052) มาก่อน 
         กกPhase 3 Area Control (Non Radar) (055) ระยะเวลาฝึกอบรม 13 สัปดาห์ 
6)กกหลกัสูตรฝึกอบรมการจราจรทางอากาศ  จากสถาบนั Saudi Academy of Civil Aviation 

ประเทศซาอุดีอาระเบีย อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ ICAO โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 



74 
 

         กกPhase 1 Aerodrome Conrrol Rating (ICAO 052) ระยะเวลาฝึกอบรม 60 วนั (360 
ชัว่โมง) 

         ก Phase 2 Approach Control Procedural Rating (NON-RADAR) (ICAO 053) 
ระยะเวลาฝึกอบรม 40 วนั (240 ชัว่โมง) จ านวนผูฝึ้กอบรม 15 คน 

         ก   Phase 3 Area Control Procedural Rating (NON-RADAR) (ICAO 055) ระยะเวลา
ฝึกอบรม 40 วนั (240 ชัว่โมง) จ านวนผูฝึ้กอบรม 15 คน 

7)กกหลักสูตรฝึกอบรมการจราจรทางอากาศ  จากสถาบัน Qatar Aeronautical College 
(2017) ประเทศกาตาร์ อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ ICAO โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

         กกPhase 1  Aerodrome Control ระยะเวลาฝึกอบรม 24 สัปดาห์ โดยมีหวัขอ้การ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ  ดงัน้ี 

-กกIntroduction to the course 
-กกAviation Law 
-กกAir Traffic Management 
-กกMeteorology 
-กกNavigation 
-กกAircraft  
-กกHuman Factors 
-กกEquipment and Systems 
-กกProfessional Environment 
-กกAerodromes 
-กกUnusual/Emergency Situations 
-กกAerodrome Simulator Exercises (3D aerodrome control simulator) 

กกPhase 2 Approach Control Procedural ระยะเวลาฝึกอบรม 12 สัปดาห์ ตอ้ง
มีการฝึกอบรม ATC Basic Training หรือAerodrome Control มาก่อน โดยมีหัวข้อการฝึกอบรม
หลกัสูตรการจราจรทางอากาศ  ดงัน้ี 

-กกIntroduction to the course 
-กกAviation Law 
-กกAir Traffic Management 
-กกMeteorology 
-กกNavigation 
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-กกAircraft  
-กกHuman Factors 
-กกEquipment and Systems 
-กกProfessional Environment 
-กกUnusual/Emergency Situations 
-กกApproach Procedural Simulator Exercises 

กกPhase 3 Area Control Procedural ระยะเวลาฝึกอบรม 12 สัปดาห์ ตอ้งมีการ
ฝึกอบรม ATC Basic Training หรือAerodrome Control หรือ  Approach Control Procedural มา
ก่อน โดยมีหวัขอ้การฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ  ดงัน้ี 

-กกIntroduction to the course  
-กกAviation Law 
-กกAir Traffic Management 
-กกMeteorology 
-กกNavigation 
-กกAircraft  
-กกHuman Factors 
-กกEquipment and Systems 
-กกProfessional Environment 
-กกUnusual/Emergency Situations 
-กกArea Procedural Simulator Exercises 
 

4.2กกผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมการควบคุมจราจร
ทางอากาศ 
 จากผลการสัมภาษณ์กบัผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย  
 1)กกผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการงานควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัท วิทย ุ
การบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 2)กกผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการงานควบคุมจราจรทางอากาศ (พฒันาทรัพยากร
บุคคลภูมิภาค) บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั  

3)กกผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ต าแหน่ง พนกังานกองทดสอบความรู้ ส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี   
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 4.2.1กกคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของ
สถาบันการบินพลเรือน 
    1)กกผูส้ าเร็จการฝึกอบรมควรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดเพิ่มเติมท่ีเป็นพื้นฐาน
หรือหลกัการต่าง ๆ ดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศส าหรับประยกุตใ์ชใ้นการประกอบวชิาชีพ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลวา่ ผูฝึ้กอบรมควรมีความรู้ความเขา้ใจ ในดา้น
ระบบส่ือสารและอุปกรณ์ในดา้นปฎิบติังานเป็นอย่างดี เช่น ระบบดาวเทียม ระบบเรดาห์ ระบบ
วิทยุส่ือสาร  ระบบ CNS/ATM ระบบของผู ้ใช้งาน  (USER) ด้านเทคโนโลยีอากาศยาน เช่น  
แบบเคร่ืองบิน ขีดความสามารถของอากาศยาน (Aircraft performance) มนุษยปั์จจยัในการควบคุม
จราจรทางอากาศ (Human Factors in Air Traffic Control) และดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็น
อยา่งดีเยีย่ม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลว่า  ความรู้ท่ีเป็นพื้นฐาน คือ วิชาภาษาองักฤษ
เทคนิคการบิน (Aviation Technical English; ATE) กฎการบิน (Rules of the air) กฎหมายการบิน 
(Aviation law) หลกัการต่าง ๆ ด้านการควบคุมจราจรทางอากาศ คือ  The provision of air traffic 
service อุตุนิยมวิทยาการบิน (Aviation meteorology) งานเตือนภยัการบิน (Alerting service) และ
มนุษยปั์จจยัในการควบคุมจราจรทางอากาศ (Human Factors in Air Traffic Control) หลกัการบิน 
(Principles of flight) ก ารจัด ระ ยะ ห่ าง  (Separation) ส ม รรถน ะขอ งอ าก าศ ย าน  (Aircraft 
performance) 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า  ความรู้ท่ีเป็นพื้นฐาน คือ Annex 2 กฎการ
บิน (Rules of the air) ตอ้งเขา้ใจถึงกฏการบินโดยทัว่ ๆ ไปก่อน  Doc 4444 Air traffic management 
Doc 8168 Aircraft Operations annex 11 Air traffic services รู้ท่ีมาของ route navigation, reporting 
point 

2)กกผูส้ าเร็จการฝึกอบรม ควรมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซ้ึงด้าน 
การบินในเร่ืองอะไร (เรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากท่ีสุด) 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า กฎการบิน (Rules of the air) การบริการ
จราจรทางอากาศ  ระบบส่ือสารและอุปกรณ์ในดา้นปฎิบติังาน และการบริหารดา้รความปลอดภยั
ดา้นการบิน 

ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  2 ให้ข้อมูลว่า กฎการบิน (Rules of the air) กฎหมาย 
การบิน (The aviation law) หลกัการต่าง ๆ ดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ คือ  The provision of 
air traffic service การส่ือสาร การใช้วิทยุส่ือสาร และมนุษยปั์จจยัในการควบคุมจราจรทางอากาศ 
(Human Factors in Air Traffic Control) 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า กฎการบิน (Rules of the air) เพื่อให้ทราบ
การจะท าการบินชนิดใดควรใชท่ี้ใดได ้จะตอ้งรู้ขอ้ห้ามและความส าคญัต่าง ๆ และ ระเบียบปฏิบติั
ดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ 

3)กกผูส้ าเร็จการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบิน
พลเรือน ควรมีทกัษะท่ีส าคญัต่อไปน้ีอะไรบา้ง ท่ีตรงความตอ้งการของสถานประกอบการหรือ
มาตรฐานการบินสากล 

กกทกัษะทางวชิาชีพ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า สามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ มี

ความรู้ในดา้นการบิน มีความสามารถในการค านวณคณิตศาสตร์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ใหข้อ้มูลวา่ ทกัษะจะเกิดจากการออกแบบหลกัสูตร

ของสถาบันการบินพลเรือน เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ อาทิ ระยะเวลาหรือชั่วโมงการ
ฝึกอบรม อาจารยผ์ูส้อน ผูฝึ้กอบรมควรมีทกัษะดา้นการส่ือสาร ความรู้พื้นฐานตอ้งแม่น 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลวา่ การฝึกอบหลกัสูตรการควบคุมจราจร
ทางอากาศ ส าเร็จการศึกษาไปแลว้จะตอ้งสามารถน าไปปรับใชใ้นการปฏิบตืังานไดจ้ริง 

กกทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่า ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ วิทยุส่ือสาร 

การใชอุ้ปกรณ์ดา้นควบคุมจราจรทางอากาศ และเทคโนโลยขีองอากาศยาน 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า การใช้คอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัเป็นยุค 

Digital (Computer base training) สามารถคน้หาขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเองเพิ่มเติม ถา้เขา้ใจ Air law จะรู้
วธีิการหาขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนใน
ปัจจุบนั มีความแตกต่างกนั ไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นปฏิบติังานจริงได ้

กกทกัษะการบริหารจดัการ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่า สามารถบริหารจดัการในการท างาน 

และควบคุมสถานการณ์เหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ท างานไดก้บัผูร่้วมงานทุกคน 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลว่า สามารถบริหารจดัการตวัเองได้ และ

บริหารจดัการเร่ืองเวลา 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า ควรมีทกัษะการบริหารจดัการจ านวน

ปริมาณการจราจรทางอากาศ เน่ืองจาก การจดัการในห้องจ าลอง (simulation) กับ live traffic มี
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ความแตกต่างกนั ควรปรับปรุงโดยการใช้จ  านวนปริมาณการจราจรทางอากาศในเทียบเท่ากบัการ
ปฏิบติังานจริง 

4)กกคุณลกัษณะใดของบุคลากรในความคิดเห็นของท่าน ท่ีจะเป็นส่วนส าคญัให้
องคก์รประสบความส าเร็จ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า มีความเป็นผู ้น าและผู ้ตามได้อย่างดี มี
คุณธรรม จริยธรรม การตรงต่อเวลา มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและผูร่้วมงาน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลว่า ตอ้งมีความรับผิดชอบสูงต่อตวัเอง องค์กร
และสังคม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลวา่ อาจารยผ์ูท่ี้ท  าการสอน ควรจะมีทศันคติท่ีดี
ต่อการจัดการจราจรทางอากาศ การมีประสบการณ์โดยตรงจะช่วยให้สามารถเห็นภาพและ
ยกตวัอยา่งในการประกอบการสอนไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

4.2.2กกความพึงพอใจการบริหารจัดการหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบัน
การบินพลเรือน 
    1)กกความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของ
สถาบนัการบินพลเรือนเป็นไปตามมาตรฐาน ตามประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย หรือไม่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่ พึงพอใจมาก หลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศของสถาบนัการบินพลเรือนเป็นไปตามมาตรฐาน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลว่า พึงพอใจ แต่มีขอ้เสนอแนะเร่ืองระยะเวลา
การเรียนการสอน ระยะเวลาของหลกัสูตรมีการเรียนการสอนเป็นเวลา 9 เดือน ควรมีชั่วโมงการ
เรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัอยา่งนอ้ย 9 เดือน หรือมากกวา่ โดยไม่นบัรวมวนัหยดุ และ
วนัสอบ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า ให้ค  าแนะน าว่า การฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน เป็นวิชาเฉพาะทางเทคนิค ควรอธิบายตวั
หลักสูตรถึงความแตกต่างกันระหว่างการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศและ
หลักสูตรปริญญาตรี เทคโนโลยีการบินบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน วิชาเอกการจดัการ
จราจรทางอากาศใหช้ดัเจน 

2)กกความพึงพอใจในเร่ืองจ านวนรายวิชาตลอดหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศของสถาบนัการบินพลเรือน ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั มีความเหมาะสม ทนัสมยั กบัการ
น าไปใชใ้นการท างานจริงในปัจจุบนัและอนาคต มากนอ้ยเพียงใด 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่า พึงพอใจต่อจ านวนรายวิชาตลอดหลกัสูตร
การควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า พึงพอใจปานกลาง มีข้อเสนอแนะเร่ือง
รายวิชาภาคทฤษฏี วิชา Aviation technical english and general knowledge วิชา Aviation law และ 

วิชา Rules of the air อยากให้เพิ่มชัว่โมงการสอนให้มากข้ึน ผูฝึ้กอบรมควรมีความรู้ในเร่ืองน้ีเป็น
อยา่งมาก เพราะเป็นความรู้เบ้ืองตน้ พื้นฐาน ของทุกหลกัสูตรของหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบนัเทคโนโลยีในการใช้การควบคุม
จราจรทางอากาศมีความทนัสมยั กา้วหน้าเพิ่มมากข้ึน ควรเพิ่มหัวขอ้ในรายวิชาต่าง ๆ ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งได ้อาทิ วชิา Flight Progress Strips (Electronic Strips) 

3)กกความพึงพอใจในเร่ืองระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสม
ต่อการฝึกอบรม (40 สัปดาห์)  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า พึงพอใจต่อระยะเวลาในการเรียนตลอด
หลกัสูตรมีความเหมาะสมต่อการฝึกอบรม  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ พึงพอใจปานกลาง แนวทางการปฏิบติั ตอ้ง
อ้างอิงจาก Annex 1  chapter 4 ข้อ 4.4 student ATC license มี requirement อะไรบ้าง จะต้องระบุ
รายวิชาท่ีตอ้งเรียน ทั้งหมดก่ีรายวิชาของภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั แต่ไม่ไดร้ะบุจ านวนชัว่โมง จึง
จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการรายวิชาของหลกัสูตรให้เหมาะสม อาทิ วิชา Human factor ระยะเวลาใน
การเรียนย ังน้อยไป และภาคปฏิบัติ  ยกตัวอย่าง Phase 1: Air Traffic Controller License and 
Aerodrome Control Rating: (ATCL) ควรมีการฝึกอย่างน้อย 90 ชั่วโมงต่อคน ดังนั้ น ใน 1 Phase 
ควรเฉล่ียการฝึกภาคปฏิบติัอยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อคน  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ใหข้อ้มูลวา่ ระยะเวลาเหมาะสม ไม่มากไม่นอ้ยจนเกินไป 
เป็นไปมาตรฐานสากล 

4)กกความพึงพอใจในเร่ืองวิธีการประเมินผลภาคทฤษฏีและปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความเหมาะสม ถูกตอ้งและมีความแม่นย  า 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่ พึงพอใจในเร่ืองวธีิการประเมินผลภาคทฤษฏีและ
ปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเหมาะสม ถูกตอ้งและมีความแม่นย  า 

ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  2 ให้ข้อมูลว่า พึงพอใจ มีข้อเสนอแนะ ในเร่ืองวิธีการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติจากแบบฟอร์มใบประเมิน (Evaluation form) มีมาตรฐานจาก Federal 
aviation administration (FAA) มีความเหมาะสม แต่ไม่อัปเดท รายละเอียดในแต่ละหัวข้อน้อย
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เกินไป อาทิ หัวข้อการประเมินเร่ือง การจดัระยะห่าง ควรแบ่งย่อยไปอีกมีส่วนย่อยอะไรบ้าง 
ตวัช้ีวดัในการประเมิน (Key performance indicator) ไม่ชดัเจน เสนอะแนะให้ตั้งคณะกรรมการมา
พฒันาและปรับปรุงใบประเมิน (Evaluation form) ให้มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งและมีความแม่นย  า
ยิง่ข้ึน 

ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  3 ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบัน Doc 10056 Manaual on Air Traffic 
Controller Competency base Training and Assessment ใน Chapter 2 เร่ือง Design of competency 
based training and assessment ได้ก าหนดหัวข้อวิธีการประเมินไว้ ควรมีการอัปเดท พัฒนา 
ปรับปรุง 

5)กกความพึงพอใจในเร่ืองบุคลากร (ดา้นอาจารยผ์ูส้อน) มีความเหมาะสมในการ
สอนหลักสูตร เช่น คุณวุฒิและประสบการณ์ มีการวางแผนการเรียนการสอน  จ านวนผูส้อน 
คุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพและการถ่ายทอดองคค์วามรู้  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลวา่ พึงพอใจปานกลาง มีขอ้เสนอแนะ บุคลากร
ดา้นการสอนยงัขาดประสบการณ์จริงในงานควบคุมจราจรทางอากาศ  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลว่า พึงพอใจปานกลาง มีขอ้เสนอแนะ อาจารย์
ผูส้อนมีประสบการณ์การสอนในระดบัหน่ึง แต่มีแรงจูงใจในการท างานน้อย เน่ืองจาก วิธีการ
บริหารจากสถาบนั อาทิ งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพฒันาบุคลากร  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลวา่ อาจารยผ์ูส้อนมีจ านวนนอ้ย ควรพฒันาและ
เพิ่มทกัษะ ความช านาญในการสอนใหก้บัอาจารยผ์ูส้อนอยา่งสม ่าเสมอ 

6)กกความพึงพอใจในเร่ืองส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน มีความเหมาะสมในการ
สอนหลกัสูตร 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า พึงพอใจปานกลาง มีข้อเสนอแนะ ควร
ปรับปรุงหอ้งฝึกอบรมใหท้นัสมยัทั้งอุปกรณ์การเรียนและขนาดห้องเรียนใหเ้พียงพอ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลว่า พึงพอใจปานกลาง มีขอ้เสนอแนะ เร่ืองส่ือ
การเรียนการสอน อาทิ Presentation ในการเรียนการสอน เน้ือหาและส่ือต่างๆ ควรมีการอปัเดทให้
ทนัสมยัและเป็นไปตามสถานการณ์ในปัจจุบนั และอาคารเรียนควรมีการปรับปรุงให้เพียงพอต่อ
การเรียนการสอน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า ห้องปฏิบติัการ (Simulation) ควรปรับปรุง
ใหท้นัสมยั ต าราตอ้งวธีิการอปัเดทท่ีชดัเจน 
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4.2.3กกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่ บุคลากรดา้นการสอนยงัขาดวยัวฒิุคุณวฒิุและขาด

ประสบการณ์จริงในงานควบคุมจราจรทางอากาศ  เบ้ืองต้นสามารถแก้ไขโดย ผู ้บริหารหรือ
ผูเ้ก่ียวข้อง ควรให้ความส าคัญและทุ่มเทงบประมาณ พัฒนาบุคลากรให้อมรมในหลักสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งในงานควบคุมจราจรทางอากาศและพฒันาองคก์รให้ดียิ่งข้ึน ให้เหมาะสมกบัเป็นองคก์ร
ระดบันานาประเทศ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า อยากให้ปรับปรุงและพฒันาเน้ือหารายวิชาใน
หลกัสูตร และมีการท างานร่วมกนัระหว่าง สถาบนัการบินพลเรือน และ บริษทั วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด โดยท าความร่วมมือ MOU กัน โดยเชิญบุคลากร ผู ้เช่ียวชาญท่ีมีทักษะ มี
ประสบการณ์ในการท างานจริงจาก บวท . มาร่วมสอน และอาจารย์ผูส้อนของสถาบันการบิน 
พลเรือน สามารถเขา้ไปสังเกตการณ์การท างานจริงของ บวท.ได ้จะไดอ้ปัเดทขอ้มูลและแลกเปล่ียน
องค์ความรู้ร่วมกนั ยกตวัอยา่ง สถาบนั Incheon airport aviation academy ประเทศเกาหลี บุคลากร
ในองคก์รเป็นผูบ้ริหารหลกัสูตร และเชิญผูเ้ช่ียวชาญ มีประสบการณ์ท างานจริงในดา้นต่าง ๆ อาทิ 
นกับินสายการบินเชิญมาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ อบรมเร่ืองแบบของเคร่ืองบินต่าง ๆ กลไกการท างานใน
แต่ละแบบของเคร่ืองบินบริษทั Airbus Boeing เป็นตน้ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อผูฝึ้กอบรม ตวัเอง 
และองคก์รต่อไป 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ใหข้อ้มูลวา่ บุคลากรควรช่วยกนัน าเสนอแนวความคิดใหม่ ไม่
ยดึติดกบัการท างานแบบเดิม โดยวธีิใหม่อาจน าไปสู่ความส าเร็จท่ีดีกวา่เดิม 

 
4.3กกผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีต่อการอบรมหลักสูตรการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 232 คน  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
1)กกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม  
2)กกผลการวิเคราะห์สมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นทศันคติ  ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
3)กกผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร การควบคุมจราจรทางอากาศ

ของสถาบนัการบินพลเรือน 
4)กกผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลักสูตร

ฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน 
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โดยมีสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  n แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน  ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.3.1กกผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเป็นเอกสาร จ านวน 232 
ชุด แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติ และน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถาม จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา กลุ่มสาขาท่ีจบ ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน อตัราเงินเดือน 
ใบอนุญาตเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ รุ่นท่ีจบ ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางทีก่4.2กกจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 232) 
ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน (คน) ค่ำร้อยละ 

เพศ 
       ชาย 105 45.26 
       หญิง 127 54.74 
อำยุ   
       ระหวา่ง 18-27 ปี 92 39.66 
       ระหวา่ง 28-37 ปี 102 43.97 
       ระหวา่ง 38-47 ปี 35 15.09 
       ระหวา่ง 48-53 ปี 3 1.29 
       มากกวา่ 53 ปี ข้ึน 0 0 
สถำนภำพสมรส   
       โสด 175 75.43 
       สมรส 54 23.28 
       หมา้ย/หยา่ 3 1.29 

 

 



83 
 

ตารางทีก่4.2กกจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
(n = 232) 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน (คน) ค่ำร้อยละ 

ระดับกำรศึกษำ 
       ปริญญาตรี 174 75.00 
       ปริญญาโท 49 21.12 
       ปริญญาเอก 0 0 
       ไม่ระบุ 9 3.88 
กลุ่มสำขำทีจ่บ 
       กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 83 35.78 
       กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ี 134 57.76 
       กลุ่มสาขาวชิาวทิยาสตร์สุขภาพ 0 0 
       ไม่ระบุ 15 6.47 
ต ำแหน่ง 
       พนกังานควบคุมจราจรทางอากาศ 82 35.35 
       พนกังานควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส 41 17.67 
       ผูจ้ดัการควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส 14 6.03 
       อ่ืน ๆ 95 40.95 
ประสบการณ์ท างาน 
       ต ่ากวา่ 1 ปี 10 4.31 
       1–5 ปี 129 55.60 
       6–10 ปี 45 19.40 
       11-15 ปี 28 12.07 
       16 ปีข้ึนไป 20 8.62 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
       10,001 - 20,000 บาท 17 7.33 
       20,001 - 30,000 บาท 93 40.09 
       30,001 - 40,000 บาท 11 4.74 
       40,001 - 50,000 บาท 20 8.62 
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ตารางทีก่4.2กกจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
(n = 232) 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน (คน) ค่ำร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
       มากกวา่ 50,000 บาท 91 39.22 
ใบอนุญาตเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศและยงัไม่หมดอายุ 
       มี 127 54.74 
       ไม่มี 105 45.26 
รุ่นที่ 
       1 2 0.86 
       2 5 2.16 
       3 6 2.59 
       4 2 0.86 
       8 2 0.86 
       9 1 0.43 
       10 2 0.86 
       11 3 1.29 
       12 1 0.43 
       13 5 2.16 
       14 4 1.72 
       15 3 1.29 
       16 3 1.29 
       17 1 0.43 
       18 3 1.29 
       19 1 0.43 
       20 10 4.31 
       21 6 2.59 
       22 3 1.29 
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ตารางทีก่4.2กกจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
(n = 232) 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน (คน) ค่ำร้อยละ 

รุ่นที่ (ต่อ) 
       23 16 6.90 
       24 1 0.43 
       25 5 2.16 
       26 4 1.72 
       27 1 0.43 
       28 5 2.16 
       29 9 3.88 
       30 4 1.72 
       31 8 3.45 
       32 24 10.34 
       33 29 12.50 
       34 27 11.64 
       35 25 10.78 
       ไม่ระบุ 11 4.74 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 232 คน พบวา่ 
1)กกด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง จ านวน 127 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.74 และเป็นเพศชาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 45.26 
2)กกดา้นอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่มใหญ่มีอายุระหวา่ง 28-37 ปี จ  านวน 102 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.97 ล าดบัรองลงมา คือ อายุระหวา่ง 18-27 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 39.66 
อายุระหว่าง 38-47 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.09 อายุระหว่าง 48-53 ปี จ  านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.29 และอายมุากกวา่ 53 ปี ข้ึนไป จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 

3)กกด้านสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส โสด 
จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 75.43 ล าดับรองลงมา คือ สมรส จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.28 และหมา้ย/หยา่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.29 ตามล าดบั 
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4)กกดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ล าดบัรองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.12 ไม่ระบุ  จ านวน  9 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.88 และป ริญญาเอก จ านวน 0 คน  คิด เป็น 
ร้อยละ 0 ตามล าดบั 

5)กกดา้นกลุ่มสาขาท่ีจบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีกลุ่มสาขาท่ีจบ กลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 57.76 ล าดบัรองลงมา คือ กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 35.78 ไม่ระบุ จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.47 และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาสตร์สุขภาพ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 

6)กกด้านต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่มใหญ่มีต าแหน่งอ่ืน ๆ ได้แก่ นักเรียน
ฝึกหัดเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ เจา้หน้าท่ีสารสนเทศการบิน ผูจ้ดัการงานควบคุมจราจร
ทางอากาศ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 40.95 ล าดบัรองลงมา คือ พนักงานควบคุมจราจรทาง
อากาศ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 35.35 พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส จ านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 และผูจ้ดัการควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส  จ านวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.03  ตามล าดบั 

7)กกดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน  
1–5 ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 55.60 ล าดับรองลงมา คือ ประสบการณ์ท างาน 6–10 ปี 
จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.07 ประสบการณ์ท างาน 16 ปีข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.62 และประสบการณ์ท างาน 
ต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.31 ตามล าดบั 

8)กกด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่มใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 40.09 ล าดบัรองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 39.22 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 
บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.62 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.33 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.74 ตามล าดบั 

9)กกด้านใบอนุญาตเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศและยงัไม่หมดอายุ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีใบอนุญาตเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศและยงัไม่หมดอายุ มี 
จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 54.74 ล าดบัรองลงมา คือ ไม่มี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 45.26
ตามล าดบั 
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10)กกด้านนักศึกษาหรือส าเร็จการศึกษาหลกัสูตร ATC รุ่นท่ี พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มใหญ่รุ่นท่ี 33 จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ล าดบัรองลงมา คือ รุ่นท่ี 34 จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.64 รุ่นท่ี 35 จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.78 รุ่นท่ี 32 จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.34 รุ่นท่ี 23 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 ไม่ระบุรุ่น จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.74 รุ่นท่ี 20 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.31 รุ่นท่ี 29 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.88 รุ่นท่ี 31 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.45 รุ่นท่ี 3 และ รุ่นท่ี 21 จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.59 รุ่นท่ี 2 รุ่น
ท่ี 13 และ รุ่นท่ี 28 จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.16 รุ่นท่ี 14 รุ่นท่ี 26 และ รุ่นท่ี 30  จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.72 รุ่นท่ี 11 รุ่นท่ี 15  รุ่นท่ี 16 รุ่นท่ี 18 และ รุ่นท่ี 22 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.29 รุ่นท่ี 1 รุ่นท่ี 4  รุ่นท่ี 8 และรุ่นท่ี 10 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.86 รุ่นท่ี 9 รุ่นท่ี 12  รุ่นท่ี 17 
รุ่นท่ี 19 รุ่นท่ี24 และ รุ่นท่ี27 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.43 

4.3.2กกผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่มีผลต่อการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง
อากาศ ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านทศันคติ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 15 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ก4.3กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของ     

  เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้น 
  ทศันคติ  ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

 (n = 232) 
 
 

สมรรถนะทีม่ผีลต่อการปฎบิัตงิาน 
 
 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 

X  S.D. 

 

การแปล
ผลระดบั 
สมรรถนะ 

X  S.D. 

 

การแปล 
ผลระดบั 
สมรรถนะ 

ด้านความรู้ 
        1.กเน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรใน 
Phase 1 Aerodrome Control (ADC) STP-052   
        2.กเน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรใน  
Phase 2 Approach Control Procedural (APP) 
STP-053 
 

 
2.38 

 
 

2.12 
 

 
1.04 

 
 

1.02 
 

 

 
นอ้ย 

 
 

นอ้ย 
 

 

 
4.04 

 
 

3.83 
 

 

 
0.56 

 
 

0.65 
 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
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ตารางที่ก4.3กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของ     
  เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้น 
  ทศันคติ  ก่อนและหลงัการฝึกอบรม (ต่อ) 

  (n = 232) 
 
 

สมรรถนะทีม่ผีลต่อการปฎบิัตงิาน 
 
 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 

X  S.D. 

 

การแปล
ผลระดบั 
สมรรถนะ 

X  S.D. 

 

การแปล 
ผลระดบั 
สมรรถนะ 

ด้านความรู้ (ต่อ) 
        3.กเน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรใน  
Phase 3 Area Control Procedural (ACP) STG-
055 

 
2.03 
 

 
1.03 

 

 
นอ้ย 

 

 
3.78 
 

 
0.80 

 

 
มาก 

 

ด้านทกัษะ 
        4.กท่านมีความช านาญในการใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารส าห รับการปฏิบัติงานการควบคุม
จราจรทางอากาศไดถู้กตอ้ง 
        5.ก ท่ าน มี ทั ก ษ ะ ใ น ก าร ใ ช้ เค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งช านาญ และถูกตอ้ง 
        6.ก ท่ าน มีทักษะในการใช้ อุปกรณ์ ท่ี
เก่ียวข้องกับการท างานต าแหน่งเจ้าหน้าท่ี
ควบ คุมจราจรทางอากาศได้อย่างถูกต้อง  
เช่น Strip เป็นตน้ 
        7.กท่านสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสาร ทั้งการพดู อ่าน เขียนไดถู้กตอ้ง 
        8.กท่านมีทักษะในการท างานอย่างเป็น
ล าดบัขั้นตอน 
        9.กท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
        10.กท่านมีการบริหารจดัการความเครียด
ท่ีไม่ส่งผลต่อการท างานและบุคคลรอบขา้ง 
 

 
2.41 

 
 

3.33 
 

2.32 
 
 
 

3.26 
 

3.00 
 

2.91 
 

3.18 
 

 
1.10 

 
 

1.03 
 

1.09 
 
 
 

0.86 
 

0.97 
 
0.93 

 
1.03 

 

 
นอ้ย 

 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 

 
4.10 

 
 

4.19 
 

4.19 
 
 
 

4.00 
 

4.12 
 
0.09 

 
4.01 

 
0.71 

 
 

0.63 
 

0.67 
 
 
 

0.63 
 

0.58 
 

0.61 
 

0.76 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที่ก4.3กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของ     
  เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้น 
  ทศันคติ  ก่อนและหลงัการฝึกอบรม (ต่อ) 

  (n = 232) 
 
 

สมรรถนะทีม่ผีลต่อการปฎบิัตงิาน 
 
 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 

X  S.D. 

 

การแปล
ผลระดบั 
สมรรถนะ 

X  S.D. 

 

การแปล 
ผลระดบั 
สมรรถนะ 

ด้านทศันคต ิ
        11.กท่านมีความตระหนกัรู้ในความ
รับผิดชอบงานการจราจรทางอากาศไดเ้ป็น
อยา่งดี 
        12.กท่านมีใจรักในการใหบ้ริการ 
        13.กท่านมีจรรยาบรรณและซ่ือสตัยต์่อ
วชิาชีพ 
        14.กท่านชอบหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่
สม ่าเสมอ โดยเฉพาะดา้นการจราจรทางอากาศ 
และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการบิน 
        15.กการฝึกอบรมน้ีจ าเป็นตอ่วชิาชีพใน
อนาคต 

 
2.78 

 
 

3.32 
3.72 

 
2.96 

 
 

3.56 

 
1.04 

 
 

0.99 
1.06 

 
1.02 

 
 

1.13 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 

 
4.29 

 
 

4.14 
4.47 

 
4.08 

 
 

4.41 

 
0.63 

 
 

0.65 
0.60 

 
0.69 

 
 

0.72 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3  สรุปผลความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ศูนยค์วบคุม

จราจรทางอากาศดอนเมือง ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ และศูนยค์วบคุมจราจรทาง
อากาศทุ่งมหาเมฆ ท่ีมีต่อการการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน 
พบว่า ก่อนการฝึกอบรมหลักสูตรการจราจรทางอากาศเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมี
สมรรถนะดา้นความรู้ อยู่ในระดบัน้อย ( X  = 2.18) แต่หลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทาง
อากาศ พบว่า เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีสมรรถนะด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก  
( X  = 3.88) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

1)กกดา้นความรู้ 
กกก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ 
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-กกความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรใน Phase 1 Aerodrome Control 
(ADC) STP-052  ( X = 2.38) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบันอ้ย 

-กกความรู้เก่ียวกับเน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรใน Phase 2 Approach Control 
Procedural (APP) STP-053 ( X  = 2.12) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบันอ้ย 

-กกความรู้เก่ียวกับเน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลักสูตรใน Phase 3 Area Control 
Procedural (ACP) STG-055 ( X  = 2.03) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
ดา้นความรู้ก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ พบว่า มีค่าการกระจายตวัอยูร่ะหวา่ง 
1.02 ถึง 1.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 1.25 แปลความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะดา้น
ความรู้ก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ แตกต่างกนันอ้ยหรือใกลเ้คียงกนั 

กกหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ 
-กกความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรในPhase 1 Air Traffic Controller 

License and Aerodrome Control Rating (ATCL) ( X  = 4.04) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

-กกความ รู้ เก่ี ยวกับ เน้ื อห าท่ี อบรมตลอดหลัก สูตรใน  Phase 2  Approach 
(Terminal) Control Non Radar (ATCNR) STP-053 ( X  = 3.83) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

-กกความรู้เก่ียวกับเน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลักสูตรใน Phase 3 Area (Airway) 
Control Non Radar (ACC) STG-055 ( X =3.78) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
ดา้นความรู้หลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ พบว่า มีค่าการกระจายตวัอยูร่ะหวา่ง 
0.56 ถึง 0.80 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1.25 แปลความว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะ 
ท่ีจ  าเป็นดา้นความรู้หลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ แตกต่างกนันอ้ยหรือใกลเ้คียง
กนั 

2)กกดา้นทกัษะ ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความคิดเห็นเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ณ 
ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศดอนเมือง ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ และศูนยค์วบคุม
จราจรทางอากาศทุ่งมหาเมฆ ท่ีมีต่อการการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ สถาบนัการบิน
พลเรือน มีสมรรถนะดา้นทกัษะก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศอยูใ่นระดบัปาน
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กลาง ( X  = 2.92) และพบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีสมรรถนะด้านทกัษะหลงัการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

กกก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ 
-กกทักษะเก่ียวกับการใช้ เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ได้อย่างช านาญ และถูกต้อง  

( X  = 3.33) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัปานกลาง 
-กกทกัษะเก่ียวกบัการสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร ทั้งการพูด อ่าน เขียน

ไดถู้กตอ้ง ( X  = 3.26) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัปานกลาง 
-กกทกัษะเก่ียวกับการบริหารจดัการความเครียดท่ีไม่ส่งผลต่อการท างานและ

บุคคลรอบขา้ง ( X  = 3.18) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัปานกลาง 
-กกทกัษะเก่ียวกบัการท างานอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน ( X  = 3.00) ส าหรับเจา้หนา้ท่ี

ควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัปานกลาง 
-กกทักษะเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ  

ไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 2.91) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัปานกลาง 
-กกทกัษะเก่ียวกบัความช านาญในการใช้เคร่ืองมือส่ือสารส าหรับการปฏิบติังาน

การควบคุมจราจรทางอากาศไดถู้กตอ้ง ( X  = 2.41) ส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศใน
ระดบันอ้ย 

-กกทักษะเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานต าแหน่งเจ้าหน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศได้อย่างถูกตอ้ง เช่น Strip เป็นตน้ ( X  = 2.32) ส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศในระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ ด้านทกัษะก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ พบว่า มีค่าการกระจายตวัอยู่
ระหว่าง 0.86 ถึง 1.09 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1.25 แปลความว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับ
สมรรถนะดา้นความรู้ทกัษะก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ แตกต่างกนันอ้ย หรือ 
ใกลเ้คียงกนั 

กกหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ 
-กกทักษะเก่ียวกับการใช้ เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ได้อย่างช านาญ และถูกต้อง  

( X  = 4.19) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 
-กกทักษะเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานต าแหน่งเจ้าหน้าท่ี

ควบคุมจราจรทางอากาศไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น Strip เป็นตน้ ( X  = 4.19) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 
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-กกทักษะเก่ียวกับการท างานอย่างเป็นล าดับขั้นตอน ( X  = 4.12) นั้ น มีความ
จ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

-กกทกัษะเก่ียวกบัความช านาญในการใช้เคร่ืองมือส่ือสารส าหรับการปฏิบติังาน
การควบคุมจราจรทางอากาศได้ถูกตอ้ง ( X  = 4.10) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศในระดบัมาก 

-กกทกัษะเก่ียวกบัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี ( X   = 4.09) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

-กกทกัษะเก่ียวกับการบริหารจดัการความเครียดท่ีไม่ส่งผลต่อการท างานและ
บุคคลรอบขา้ง ( X   = 4.01) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบั
มาก 

-กกทกัษะเก่ียวกบัสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร ทั้งการพูด อ่าน เขียน ได้
ถูกตอ้ง ( X  = 4.00) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ ดา้นทกัษะหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ พบว่า มีค่าการกระจายตวัอยู่
ระหว่าง 0.58 ถึง 0.76 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1.25 แปลความว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นด้านทกัษะหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ แตกต่างกนัน้อย 
หรือ ใกลเ้คียงกนั 

3)กกดา้นทศันคติ 
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ศูนยค์วบคุม

จราจรทางอากาศดอนเมือง ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ และศูนยค์วบคุมจราจรทาง
อากาศทุ่งมหาเมฆ ท่ีมีต่อการการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน มี
สมรรถนะดา้นทศันคติก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X   = 
3.27) และพบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีสมรรถนะด้านทศันคติหลงัการฝึกอบรม
หลกัสูตรการจราจรทางอากาศอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.28) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

กกก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ 
-กกทัศนคติเก่ียวกับมีจรรยาบรรณและซ่ือสัตย์ต่อวิชาชีพ ( X  = 3.72) ส าหรับ

เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก  
-กกทศันคติเก่ียวกบัการฝึกอบรมน้ีจ าเป็นต่อวิชาชีพในอนาคต ( X  = 3.56) ส าหรับ

เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 
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-กกทัศนคติเก่ียวกับการมีใจรักในการให้บริการ ( X  = 3.32) ส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัปานกลาง 

-กกทศันคติเก่ียวกบัหาความรู้เพิ่มเติมอยูส่ม ่าเสมอ โดยเฉพาะดา้นการจราจรทาง
อากาศ และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการบิน ( X  = 2.96) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ในระดบัปานกลาง 

-กกทศันคติเก่ียวกบัมีความตระหนกัรู้ในความรับผดิชอบงานการจราจรทางอากาศ
ไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 2.78) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ ดา้นทศันคติก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ พบว่า มีค่าการกระจายตวัอยู่
ระหว่าง 0.99 ถึง 1.13 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1.25 แปลความว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับ
สมรรถนะด้านทัศนคติก่อนการฝึกอบรมหลักสูตรการจราจรทางอากาศ แตกต่างกันน้อย  
หรือ ใกลเ้คียงกนั 

กกหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ 
-กกทัศนคติเก่ียวกับมีจรรยาบรรณและซ่ือสัตย์ต่อวิชาชีพ ( X  = 4.47) นั้ น  

มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 
-กกทศันคติเก่ียวกบัการฝึกอบรมน้ีจ าเป็นต่อวิชาชีพในอนาคต ( X  = 4.41) นั้น มี

ความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 
-กกทศันคติเก่ียวกบัมีความตระหนกัรู้ในความรับผดิชอบงานการจราจรทางอากาศ

ไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 4.29) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 
-กกทศันคติเก่ียวกบัมีใจรักในการใหบ้ริการ ( X  = 4.14) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับ

เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 
-กกทศันคติเก่ียวกบัชอบหาความรู้เพิ่มเติมอยูส่ม ่าเสมอ โดยเฉพาะดา้นการจราจร

ทางอากาศ และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัด้านการบิน ( X  = 4.08) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ ดา้นทศันคติหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ พบวา่ มีค่าการกระจายตวัอยู่
ระหว่าง 0.60 ถึง 0.72 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1.25 แปลความว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นดา้นทศันคติหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศ แตกต่างกนัน้อย 
หรือ ใกลเ้คียงกนั 
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4.3.3กกผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการบริหารจัดการหลักสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศของสถาบันการบินพลเรือน 

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศของสถาบันการบินพลเรือน ได้แก่ มาตรฐานหลักสูตรตามประกาศส านักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย โครงสร้างหลกัสูตร บุคลากร (ดา้นอาจารยผ์ูส้อน) ส่ิงสนบัสนุนการเรียน
การสอน มีขอ้ค าถาม จ านวน 24 ขอ้ ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 
 
ตารางทีก่4.4กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร 

การควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน  
 (n = 232) 

 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. การแปลผล 

ด้านมาตรฐานหลกัสูตร 
       1.กการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบัน
การบินพลเรือนเป็นไปตามมาตรฐาน ประกาศส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย เร่ือง การรับรองหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทาง
อากาศ  พ.ศ. 2559 
ด้านโครงสร้างหลกัสูตร 
       2.กจ านวนรายวิชาตลอดหลกัสูตรใน Phase 1 Air Traffic Controller 
License and Aerodrome Control Rating: (ATCL) ภาคทฤษฏี  
       3.กจ านวนรายวิชาตลอดหลกัสูตรใน Phase 1 Air Traffic Controller 
License and Aerodrome Control Rating: (ATCL) ภาคปฎิบติั  
       4.กจ านวนรายวิชาตลอดหลกัสูตรใน Phase 2 Approach (Terminal) 
Control Non – Radar: (ATCNR) STP-053 ภาคทฤษฏี 
       5.กจ านวนรายวิชาตลอดหลกัสูตรใน Phase 2 Approach (Terminal) 
Control Non – Radar: (ATCNR) STP-053 ภาคปฎิบติั  
       6.กจ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 3 Area (Airway) Control  
Non – Radar: (ACC) STG-055 ภาคทฤษฏี  
       7.กจ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 3 Area (Airway) Control  
Non – Radar: (ACC) STG-055 ภาคปฎิบติั 
       8.กระยะเวลาในการเรียนตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมต่อการ
ฝึกอบรม (40 สปัดาห์) 
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ตารางทีก่4.4กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร 
การควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน (ต่อ) 

 (n = 232) 
 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. การแปลผล 

ด้านโครงสร้างหลกัสูตร (ต่อ) 
       9.กวธีิการประเมินผลภาคทฤษฏีและปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสม ถูกตอ้งและมีความแม่นย  า 
ด้านบุคลากร/อาจารย์ผู้สอน 
       10.กคุณวฒิุและประสบการณ์ของอาจารย ์
       11.กอาจารยมี์การวางแผนการเรียนการสอนในแต่ละชั่วโมงของ
หลกัสูตร 
       12.กอาจารย์สามารถตอบค าถามและให้ค  าแนะน ากับผู ้ฝึกอบรม
ระหวา่งการอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั 
ด้านบุคลากร/อาจารย์ผู้สอน (ต่อ) 
       13.กอาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
       14.กอาจารยมี์การถ่ายทอดองคค์วามรู้กบัผูเ้ขา้อบรมไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
       15.กจ านวนอาจารยใ์นการอบรมแต่ละเน้ือหาของหลกัสูตรมีปริมาณ
เพียงพอ 
       16.กขนาดของห้องเรียนภาคทฤษฎีมีความเหมาะสมในการใช้การ
เรียนการสอน 
       17.กขนาดของห้องเรียนภาคปฏิบัติมีความเหมาะสมในการใช้การ
เรียนการสอน 
       18.กอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมและพร้อมต่อการใชง้าน 
(เคร่ืองเสียง ,เคร่ืองฉายภาพและเคร่ืองฉายภาพน่ิง) 
       19.กมีกิจกรรมสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูอ้บรมมีความรู้ ไดแ้ก่ การศึกษา
ดูงาน และมีจ านวนกิจกรรมเพียงพอ 
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ตารางทีก่4.4กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร 
การควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน (ต่อ) 

(n = 232) 
 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. การแปลผล 

ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 
       20.กอุปกรณ์ต่างๆในการอบรมภาคปฏิบติั สามารถใชง้านไดง่้าย ไม่
เกิดความผิดพลาด หรือ เกิดความผิดพลาดได้น้อย เช่น  Paper Strips, 
Flight Strip Holder, Flight Strips, ATC Headset, Computer, Radio 
Communication 
      21.กมีอุปกรณ์สนนัสนุนในหอ้งฝึกจ าลองครอบคลุมทกัษะและความรู้
ของหลกัสูตร 
       22.กมีอุปกรณ์ในการใชค้วบคุมจราจรทางอากาศ มีปริมาณเพียงพอใน
การฝึกอบรมแต่ละคร้ัง 
       23.กอุปกรณ์ห้องฝึกจ าลองมีความทันสมัย สอดคล้องกับด้าน
เทคโนโลยีการควบคุมอากาศยาน เช่น ห้องฝึกจ าลอง 3 Dimension 
(Aerodrome Control Simulator) 
       24.กต าราและเอกสารอ้างอิงประกอบการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมและทนัสมยัตลอดหลกัสูตร 
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จากตารางท่ี 4.4   สรุปผลความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ศูนยค์วบคุม

จราจรทางอากาศดอนเมือง ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ และศูนยค์วบคุมจราจรทาง
อากาศทุ่งมหาเมฆ ท่ีมีต่อการฝึกอบรมหลักสูตรการจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน 
พบวา่  

1)กกดา้นการรับรองหลกัสูตรกกพบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีระดบัความพึง
พอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนั
การบินพลเรือนเป็นไปตามมาตรฐาน ประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง การ
รับรองหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ  พ.ศ. 2559 อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.81)  

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร 
การฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบันการบินพลเรือนเป็นไปตาม
มาตรฐานพบวา่ มีค่าการกระจายตวัอยู ่0.73 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 1.25 แปลความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
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คิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร
ทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือนเป็นไปตามมาตรฐาน แตกต่างกนันอ้ย หรือ ใกลเ้คียงกนั 

2)กกดา้นโครงสร้างหลกัสูตรกกพบวา่ เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และทุ่งมหาเมฆ ท่ีมีต่อการการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทาง
อากาศ สถาบนัการบินพลเรือน มีระดบัความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร ดา้นโครงสร้าง
หลกัสูตร อยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.81) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

กกจ านวนรายวิชาตลอดหลักสูตรใน Phase 1 Air Traffic Controller License and 
Aerodrome Control Rating (ATCL) ภาคปฎิบัติ ( X  = 3.89) นั้ น มีความจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกจ านวนรายวิชาตลอดหลักสูตรใน Phase 1 Air Traffic Controller License and 
Aerodrome Control Rating (ATCL) ภาคทฤษฏี ( X  = 3.88) นั้ น มีความจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกจ านวนรายวิชาตลอดหลักสูตรใน Phase 2 Approach (Terminal) Control Non 
Radar (ATCNR) STP-053 ภาคทฤษฏี ( X  = 3.82) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศในระดบัมาก 

กกจ านวนรายวิชาตลอดหลักสูตรใน Phase 2 Approach (Terminal) Control Non 
Radar (ATCNR) STP-053 ภาคปฎิบัติ ( X  = 3.82) นั้ น มีความจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกจ านวนรายวิชาตลอดหลักสูตรใน Phase 3 Area (Airway) Control Non Radar 
(ACC) STG-055 ภาคปฎิบัติ ( X  = 3.77) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศในระดบัมาก 

กกระยะเวลาในการเรียนตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมต่อการฝึกอบรม  
(40 สัปดาห์) ( X  = 3.77) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกจ านวนรายวิชาตลอดหลักสูตรใน Phase 3 Area (Airway) Control Non Radar 
(ACC) STG-055 ภาคทฤษฏี ( X  = 3.76) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศในระดบัมาก 

กกวิ ธี ก ารประ เมิ นผลภาคทฤษ ฏี และป ฏิบั ติของผู ้ เข้า รับการฝึกอบรม มี  
ความเหมาะสม ถูกตอ้งและมีความแม่นย  า ( X  = 3.75) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศในระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร  
การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน ดา้นโครงสร้าง
หลกัสูตร พบว่า มีค่าการกระจายตวัอยู่ระหว่าง 0.64 ถึง 0.76 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1.25 แปลความว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจการบริหารจดัการหลักสูตร การฝึกอบรม
หลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบันการบินพลเรือน  ด้านโครงสร้างหลักสูตร  
แตกต่างกนันอ้ย หรือ ใกลเ้คียงกนั 

3)กกดา้นบุคลากร/อาจารยผ์ูส้อนกกพบวา่ เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และทุ่งมหาเมฆ ท่ีมีต่อการการฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจร
ทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน มีระดบัความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร ดา้นบุคลากร/
อาจารยผ์ูส้อน อยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.88) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

กกอาจารยมี์การถ่ายทอดองค์ความรู้กบัผูเ้ขา้อบรมได้อย่างใกล้ชิด ( X  = 4.02) นั้น  
มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกอาจารยส์ามารถตอบค าถามและให้ค  าแนะน ากบัผูฝึ้กอบรมระหว่างการอบรมได้
เป็นอย่างดี ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั ( X  = 3.90) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกอาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ( X  = 3.89) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกคุณวุฒิและประสบการณ์ของอาจารย์ ( X  = 3.87) นั้ น มีความจ าเป็นส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกจ านวนอาจารย์ในการอบรมแต่ละเน้ือหาของหลักสูตรมีปริมาณเพียงพอ  
( X  = 3.81) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกอาจารยมี์การวางแผนการเรียนการสอนในแต่ละชัว่โมงของหลกัสูตร ( X  = 3.80) 
นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร การ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน ดา้นบุคลากร/อาจารย์
ผูส้อน พบว่า มีค่าการกระจายตัวอยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.88 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1.25 แปลความว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจการบริหารจดัการหลักสูตร การฝึกอบรม
หลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน ด้านบุคลากร/อาจารยผ์ูส้อน 
แตกต่างกนันอ้ย หรือ ใกลเ้คียงกนั 

 



99 
 

4)กกด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนกกพบว่า เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และทุ่งมหาเมฆ ท่ีมีต่อการการฝึกอบรม
หลกัสูตรการจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน มีระดบัความพึงพอใจการบริหารจดัการ
หลกัสูตร ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก ( X   = 3.57) โดยพิจารณา เป็นราย
ขอ้ไดด้งัน้ี 

กกขนาดของห้องเรียนภาคปฏิบติัมีความเหมาะสมในการใชก้ารเรียนการสอน ( X  = 
3.69) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกมีอุปกรณ์ในการใช้ควบคุมจราจรทางอากาศ มีปริมาณเพียงพอในการฝึกอบรม  
แต่ละคร้ัง ( X  = 3.68) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกมีอุปกรณ์สนันสนุนในห้องฝึกจ าลองครอบคลุมทกัษะและความรู้ของหลกัสูตร  
( X  = 3.65) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกขนาดของห้องเรียนภาคทฤษฎีมีความเหมาะสมในการใช้การเรียนการสอน 
( X  = 3.61) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการอบรมภาคปฏิบัติ สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ เกิดความ
ผดิพลาด หรือ เกิดความผิดพลาดไดน้อ้ย เช่น  Paper Strips, Flight Strip Holder, Flight Strips, ATC 
Headset, Computer, Radio Communication ( X  = 3.61) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศในระดบัมาก 

กกต าราและเอกสารอา้งอิงประกอบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและทนัสมยั
ตลอดหลกัสูตร ( X  = 3.56) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบั
มาก 

กกมีกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้ผูอ้บรมมีความรู้ ได้แก่ การศึกษาดูงาน และ 
มีจ  านวนกิจกรรมเพียงพอ ( X  = 3.45) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ในระดบัปานกลาง 

กกอุปกรณ์ห้องฝึกจ าลองมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัดา้นเทคโนโลยีการควบคุม
อากาศยาน เช่น ห้องฝึกจ าลอง 3 Dimension (Aerodrome Control Simulator) ( X  = 3.44) นั้ น  
มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบัปานกลาง 

กกอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมและพร้อมต่อการใชง้าน (เคร่ืองเสียงและ
เคร่ืองฉายภาพ) ( X  = 3.43) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในระดบั
ปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจการบริหารจัดการหลักสูตร  
การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน ดา้นส่ิงสนบัสนุน
การเรียนการสอน พบว่า มีค่าการกระจายตัวอยู่ระหว่าง 0.82 ถึง 0.95 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1.25  
แปลความว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจการบริหารจัดการหลักสูตร  
การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน ดา้นส่ิงสนบัสนุน
การเรียนการสอน แตกต่างกนันอ้ย หรือ ใกลเ้คียงกนั 

4.3.4 กกผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบันการบินพลเรือน 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม
การควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบันการบินพลเรือน โดยเป็นค าถามปลายเปิด โดยผูว้ิจยั  
น าขอ้มูลมาท าการสังเคราะห์เรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดใ้นรูปแบบเชิงวเิคราะห์พรรณนา สรุปไดด้งัน้ี 

1)กกดา้นบุคลากร (อาจารยผ์ูส้อน)กกผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นวา่  
กกคณะอาจารย์ผูส้อนควรมีการประชุมปรึกษา หารือร่วมกันทั้ งอาจารย์

ประจ าและอาจารยพ์ิเศษท่ีสอนภาคปฏิบติัก่อนท าการเรียนการสอน ระหวา่งการเรียนการสอน และ
หลังการเรียนการสอน เพื่อให้ได้ข้อสรุปในแผนการสอนไปในทิศทาง เดียวกัน ท าให้เกิดเป็น
มาตรฐานท่ีเป็นหน่ึงเดียว อาทิ  ควรมีการตกลงกนัเร่ืองการใชถ้อ้ยค ามาตรฐานในการติดต่อส่ือสาร 
(Phraseology) กฏต่าง ๆ ท่ีใช้กันในห้องฝึกจ าลองควบคุมจราจรทางอากาศในทุก ๆ หลักสูตร  
อปัเดทขอ้มูลให้ใกลเ้คียงกบัปัจจุบนั เช่น SID STAR และทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงควรมีการแจง้
ใหผู้อ้บรมทราบและมีการตกลงร่วมกนั  

กกอาจารยผ์ูส้อนควรมีประสบการณ์จากการท างานจริง และควรเป็นผูถื้อ
ใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศโดยเชิญผู ้มีประสบการณ์ตรงมาสอนร่วมใน 
ภาคปฎิบติั เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมน าไปใช้ปฏิบติังานจริงได้ในอนาคตได้
อยา่งมีประสิทธิผล  

กกจ านวนอาจารยผ์ูส้อนมีจ านวนไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัปริมาณของผูเ้ขา้
ฝึกอบรม 

2)กกด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนกกผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น 
ดงัน้ี  

กกปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน ต ารา รวมทั้งเน้ือหาวิชา จะตอ้งให้ทนัสมยั
อยูเ่สมอ 
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กกปรับปรุงอุปกรณ์การเรียนการสอนของห้องเรียน ทั้ งภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบัติ อาทิ ห้องระบบจ าลองการควบคุมจราจรทางอากาศแบบสามมิติ (3D Simulation)  
มีความทนัสมยัมาก แต่ระบบและอุปกรณ์บางส่วนไม่พร้อมใชง้าน 

กกอาคารเรียนใช้งานเป็นระยะเวลายาวนาน  ควรมีการปรับปรุง ให้มี 
ความปลอดภยั และสะอาดอยูต่ลอดเวลา อาทิ ห้องเรียน ห้องน ้ า และควรมีห้องพกัผ่อนในช่วงพกั
ใหแ้ก่ผูฝึ้กอบรม เพราะหลกัสูตรฝึกอบรม ถือวา่เป็นอาชีพท่ีมีความเครียดอนัดบัตน้ ๆ  

กกมีกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้ผูอ้บรมมีความรู้ โดยพาผูฝึ้กอบรมไป
ศึกษาดูงานในสถานท่ีจริงหลาย ๆ ท่ีของศูนยค์วบคุมการบินในสังกดัอาทิ ศูนยค์วบคุมจราจรทาง
อากาศทุ่งมหาเมฆ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศดอนเมือง 
ศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ เป็นตน้ และท่าอากาศยานต่าง ๆ ท่ีบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จ ากดั ปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณท่าอากาศยาน อาทิ ท่าอากาศยาน
หัวหิน ท่าอากาศยานอุบลราชธานี ท่าอากาศยานขอนแก่น ท่าอากาศยานเชียงราย เป็นตน้ ควรมี
ระยะเวลาในการศึกษาดูงานท่ีมากกว่าน้ี เพื่อให้ผูฝึ้กอบรมมีความเขา้ใจในเน้ือหาและเขา้ใจระบบ
การท างานของอาชีพเจา้หนา้ควบคุมจราจรทางอากาศมากข้ึน 

3)กก ระยะเวลาการเรียนการสอนต่อวนัในภาคปฏิบติัมากเกินไป อาทิ ตั้งแต่เวลา 
 08.30-1800 น. ท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ 

4)กกโครงสร้างหลกัสูตร 
กกควรเน้นการใช้ภาษาอังกฤษ และการใช้ถ้อยค ามาตรฐานในการ

ติดต่อส่ือสาร (Phraseology) ในการเรียนการสอนใหม้ากข้ึนในตอนฝึกภาคปฏิบติั เป็นไปมาตรฐาน
ตามหลกัขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 

กกควรเพิ่ มหลักสูตรเร่ืองของ Radar Service ภายใต้ระบบการใช้งาน  
Top sky หรือ TMCS 

กกควรให้ความ รู้ด้านการจัดการจราจรทางอากาศ  เอกสารอ้างอิ ง
นอกเหนือจาก Doc 4444 Air Traffic Management เพราะการปฎิบติังานจริงของเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศไม่ไดอ้า้งอิงจาก Doc 4444 เพียงอย่างเดียว ดงันั้น ควรให้ผูท่ี้มีประสบการณ์การ
ท างานเป็นผูส้อนร่วมดว้ย 

กกควรเพิ่มแบบฝึกหัดในภาคปฏิบติั ให้มีความหลากหลายและแตกต่างกนั
ในแต่ละแบบฝึกหัด (Exercise) อาทิ ปริมาณการจราจรทางอากาศ (Traffic) ท่ีควรจะเพิ่มข้ึน ช่ือ
เรียกขานของเคร่ืองบิน (Call sign)  
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ในบทท่ี 4 น้ี ผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 
โดยผูว้ิจยัจ  าแนกขอ้มูลท่ีไดอ้อกเป็น 4 หวัขอ้ ประกอบไปดว้ย 1) การศึกษามาตรฐานการฝึกอบรม
หลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ 2) ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมการควบคุม
จราจร และ 3) ความคิดเห็นผูผ้่านการฝึกอบรมท่ีมีต่อการอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศ หลังจากนั้นผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ทั้งหมดเหล่าน้ีมาสรุปและอภิปราย
ผลการวจิยัในบทท่ี 5 ต่อไป 
 

 



บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
การวิจยั เร่ือง มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ของสถาบนั 

การบินพลเรือน ใช้รูปแบบการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยท าการศึกษาการวิจยั 
เชิงปริมาณ (Quantitative research) จากกลุ่มตัวอย่างและศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research)โดยการรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง (Documentary research) 
และสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญโดยวตัถุประสงคใ์นการวจิยั คือ   

1)กกเพื่อศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศตามมาตรฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2)กกเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ  
3)กกเพื่อส ารวจความคิดเห็นผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีมีต่อการอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร

ทางอากาศ 
โดยมีกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ประกอบด้วย 1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมการควบคุม

จราจรทางอากาศ บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั จ านวน 2 คน ต าแหน่ง ผูจ้ดัการงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศ 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร
ทางอากาศ สังกัด ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ มี
ประสบการณ์ในการท างานในการประเมิน ต าแหน่งพนกังานกองทดสอบความรู้ จ านวน 1 คน และ 
3) เจา้หนา้ท่ีการควบคุมจราจรทางอากาศ ผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ 
สถาบันการบินพลเรือน ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(1973) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 232 คน  

เคร่ืองมือส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด   
และ 2) แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยผู ้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผลดงัน้ี 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 
ผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
5.1.1กกวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทาง

อากาศของสถาบันการบินพลเรือน 
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5.1กกสรุปผลการวจิัย 
ผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
5.1.1กกวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทาง

อากาศของสถาบันการบินพลเรือน 
จากผลการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร

ทางอากาศ และงานวิจยัเก่ียวกบัการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ พบว่า ใน
ประเทศไทย มีเพียงสถาบนัการบินพลเรือนแห่งเดียว ท่ีมีการเปิดหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศ และผา่นการรับรองหลกัสูตรฝึกอบรมควบคุมการจราจรทางอากาศและใบรับรองเคร่ืองฝึก
ปฏิบัติการควบคุมการจราจรทางอากาศจ าลอง (Air Traffic Control Simulator Certificate) จาก
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization; ICAO) ส าหรับระดบัปริญญาตรีและหลกัสูตรฝึกอบรม
ระยะสั้นท่ีเรียกว่า หลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ Air Traffic Control (ATC) โดยทาง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะส่งนกัเรียนฝึกหดัควบคุมจราจรทางอากาศ (Air traffic Control Student) มา
อบรม เช่น ทุนจากบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ทุนจากส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย ทุนจากรัฐบาลไทย ไดแ้ก่ กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และทุนส่วนตวั (นักเรียน
ไทย/ต่างชาติ) เป็นตน้ โดยก าหนดให้มีระยะเวลาในการฝึกอบรมทั้งหมด 40 สัปดาห์ โดยแบ่งเป็น 
3 หลกัสูตรใหญ่ ดงัต่อไปน้ี คือ หลกัสูตร Aerodrome Control (ADC) จ านวน 20 สัปดาห์ แบ่งเป็น
ภาคทฤษฎี จ านวน 20 รายวิชา 181 ชัว่โมง ภาคปฏิบติั จ  านวน 11 รายวิชา 399 ชั่วโมง หลกัสูตร
Approach Control Procedural (APP) จ านวน 9 สัปดาห์ แบ่งเป็นภาคทฤษฎี จ านวน 7 รายวิชา 28 
ชั่วโมง ภาคปฏิบติั จ  านวน 9 รายวิชา 192 ชั่วโมง และหลกัสูตรArea Control Procedural (ACP) 
จ านวน 9 สัปดาห์ แบ่งเป็นภาคทฤษฎี จ านวน 6 รายวิชา 30 ชัว่โมง ภาคปฏิบติั จ  านวน 4 รายวิชา 
180 ชั่วโมง ซ่ึงชั่วโมงการฝึกจะมีระยะเวลามากกว่าองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ก าหนด เป็นการฝึกอบรมแบบเต็มเวลา 8-10 ชั่วโมงต่อวนั ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ยกเวน้
วนัหยุดราชการ การก าหนดหัวขอ้รายวิชาภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั เป็นไปตามมาตรฐานคู่มือ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization, 2011) และ
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) แต่ล าดบัและช่ือหัวขอ้ของการเรียนแต่ละ
รายวิชาไม่สอดคล้องทั้ งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ โดยคู่มือองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) ให้ความส าคญัในการเรียนรายวิชาของความรู้พื้นฐานภาคทฤษฏี คือ วิชา Air law 
เป็นล าดับแรก ตามด้วย วิชา Air traffic control equipment วิชา General knowledge (principles of 
flight and aircraft performance) วิชา Human performance วิชา Meteorology วิชา Navigation วิชา 

 



105 
 

Operational procedures (air traffic control, communication, radiotelephony and phraseology 
procedures) ตามล าดบั โดยจ าเป็นตอ้งเรียนความรู้พื้นฐานภาคทฤษฏีก่อนท่ีจะเรียนภาคปฏิบติัทั้ง 3 
หลักสูตรก่อนเสมอ ส่วนภาคปฏิบัติประกอบด้วย Phase 1 Aerodrome Control 9 หัวข้อ Phase 2 
Approach Control Procedural 8 หัวข้อ และ Phase 3 Area Control Procedural 8 หัวข้อ ส าหรับ
หัวข้อรายวิชาทั้ งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) และสถาบนัการบินพลเรือน มีความใกลเ้คียงกนัในล าดบัและช่ือหวัขอ้ของการเรียนแต่ละ
รายวิชา โดยของหัวข้อรายวิชา (Course Content) หลักสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศท่ี
จะต้องได้รับการรับรองจากผูอ้  านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก่อน จะ
ประกอบด้วย Phase 1 Aerodrome Control ภาคทฤษฎี 18 หัวข้อ ภาคปฏิบัติ 11 หัวข้อ Phase 2 
Approach Control Procedural) ภาคทฤษฎี 6 หัวข้อ ภาคปฏิบัติ  10 หัวข้อ   และ  Phase 3 Area 
Control Procedural ภาคทฤษฎี 7 หัวข้อ ภาคปฏิบัติ 3 หัวข้อ และหัวข้อรายวิชาภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบัติ หลักสูตรการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ สถาบันการบินพลเรือน จะ
ประกอบด้วย Phase 1 Aerodrome Control ภาคทฤษฎี 19 หัวข้อ ภาคปฏิบัติ 11 หัวข้อ Phase 2 
Approach Control Procedural) ภาคทฤษฎี 7 หวัขอ้ ภาคปฏิบติั 9 หัวขอ้ และ Phase 3 Area Control 
Procedural ภาคทฤษฎี 6 หวัขอ้ ภาคปฏิบติั 4 หวัขอ้ 

นอกจากนั้นยงัพบว่า สถาบนัฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศท่ีได้การรับรองจาก 
ICAO แต่ละแห่งมีการก าหนดระยะเวลาการฝึกอบรมไม่ต ่ ากว่าข้อก าหนดของ ICAO แต่มี
ระยะเวลาการฝึกอบรมต่างกัน โดยก าหนดรายละเอียดหัวข้อย่อยในหลักสูตรดังกล่าว รวมถึง
รายละเอียดในส่วนของขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกอบรมแตกต่างกนั ยกตวัอยา่งทั้งหมด 5 สถาบนั ดงัน้ี 

1)กกสถาบนัฝึกอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมการจราจรทางอากาศ Initial ATC Training (BASIC 
Training)  จากสถาบัน Ecole Nationale de l'Aviation Civile (ENAC) ประเทศฝร่ังเศส  อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของ ICAO and Eurocontrol Phase 1 Aerodrome Control ก าหนดระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมทั้งส้ิน 20 สัปดาห์ โดยมีหัวขอ้การฝึกอบรมหลกัสูตรการจราจรทางอากาศเป็นไปตาม
มาตรฐาน ICAO  

2)กกหลักสูตรฝึกอบรมการจราจรทางอากาศ จากสถาบัน Qatar Aeronautical College 
ประเทศกาตาร์ ก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมทั้ งส้ิน 48 สัปดาห์  ประกอบด้วย Phase 1 
Aerodrome Control ระยะ เวล าฝึกอบ รม  24  สั ป ด าห์  Phase 2  Approach Control Procedural 
ระยะเวลาฝึกอบรม 12 สัปดาห์ Phase 3 Area Control Procedural ระยะเวลาฝึกอบรม 12 สัปดาห์  

3)กกหลกัสูตรฝึกอบรมการจราจรทางอากาศ จากสถาบนั BAA Training Aviation Academy 
ประเทศลิทวัเนีย Phase 1 Aerodrome Control Instrument (ADI) Rating Training Course ระยะเวลา
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ฝึกอบรม 9 สัปดาห์ (290 ชั่วโมง) Phase 2 Approach Control Procedural (APP) Rating Training 
Course ระยะเวลาฝึกอบรม 8 สัปดาห์ (270 ชัว่โมง) และ Phase 3 Area Control Procedural (ACP) 
Rating Training Course ระยะเวลาฝึกอบรม 7 สัปดาห์ (230 ชัว่โมง)  

4)กกหลัก สู ตรฯจากสถาบัน  Malaysia Aviation academy ประ เท ศมาเล เซี ย  Phase 1 
Aerodrome Control Course ระยะเวลาฝึกอบรม 10 สัปดาห์ Phase 2 Approach Control (Non-Radar) 
ระยะเวลาฝึกอบรม 10 สัปดาห์ โดยต้องผ่านหลักสูตร Aerodrome Control Course มาก่อน และ
Phase 3 Area Control (Non Radar) ระยะเวลาฝึกอบรม 13 สัปดาห์  

5)กกหลกัสูตรฯสถาบนั Saudi Academy of Civil Aviation ประเทศซาอุดีอาระเบีย Phase 1 
Aerodrome Control Rating ระยะเวลาฝึกอบรม 60 วัน (360 ชั่วโมง) Phase 2 Approach Control 
Procedural Rating (NON-RADAR) ระยะเวลาฝึกอบรม 40 วัน (240 ชั่วโมง) และPhase 3 Area 
Control Procedural Rating (NON-RADAR) ระยะเวลาฝึกอบรม 40 วนั (240 ชั่วโมง) ได้ท าการ
สรุปผลการสังเคราะห์ไดด้งัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 5.1 

 
ตารางทีก่5.1กกเปรียบเทียบระยะเวลาในการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ 

จากสถาบนัต่างประเทศ 
 

สถาบนัฝึกอบรม ประเทศ ระยะเวลาฝึกอบรม 
มาตรฐาน ICAO ส านกังานใหญ่

ตั้งอยูท่ี่แคนาดา 
 Phase 1 Aerodrome Control 90 ชัว่โมง
หรือหน่ึงเดือน   
 Phase 2 Approach Control Procedural 
180 ชัว่โมง หรือสามเดือน 
 Phase 3 Area Control Procedural  
180 ชัว่โมง หรือสามเดือน 

1. Ecole Nationale de l'Aviation 
Civile (ENAC) 

ฝร่ังเศส  Phase 1 Aerodrome Control 20 สัปดาห์ 

2. Qatar Aeronautical College กาตาร์  Phase 1 Aerodrome Control 24 สัปดาห์ 
 Phase 2 Approach Control Procedural 
12 สัปดาห์ 
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ตารางทีก่5.1กกตารางเปรียบเทียบระยะเวลาในการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ 
จากสถาบนัต่างประเทศ (ต่อ) 

 
สถาบนัฝึกอบรม ประเทศ ระยะเวลาฝึกอบรม 

2. Qatar Aeronautical College 
(ต่อ) 

กาตาร์  Phase 3 Area Control Procedural 12 
สัปดาห์ 

3. BAA Training Aviation 
Academy 

ลิทวัเนีย  Phase 1 Aerodrome Control 9 สัปดาห์ 
สัปดาห์ (290 ชัว่โมง) 
 Phase 2 Approach Control Procedural 
8 สัปดาห์ (270 ชัว่โมง) 
 Phase 3 Area Control Procedural  
7 สัปดาห์ (230 ชัว่โมง) 

4. Malaysia Aviation academy มาเลเซีย  Phase 1 Aerodrome Control 10 สัปดาห์ 
 Phase 2 Approach Control Procedural 
10 สัปดาห์ 
 Phase 3 Area Control Procedural  
13 สัปดาห์ 

5. Saudi Academy of Civil 
Aviation 

ซาอุดีอาระเบีย  Phase 1 Aerodrome Control 60 วนั 
(360 ชัว่โมง) 
 Phase 2 Approach Control Procedural 
40 วนั (240 ชัว่โมง)  
 Phase 3 Area Control Procedural  
40 วนั (240 ชัว่โมง) 

 
ทั้ งน้ี ผูว้ิจยัยงัพบว่า สถาบันการบินพลเรือน มีการก าหนดจ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

สัดส่วนระหว่างครูกับผู ้ฝึกอบรม ในภาคทฤษฏี ก าหนดให้ 1 ห้องเรียนจะต้องมีผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรม (Trainees) ไม่เกิน 40 คน และภาคปฏิบติั ก าหนดให้ 1 กลุ่มการฝึกภาคปฏิบติัจะตอ้งมีผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม ไม่เกิน 14 คน ต่อครูผูส้อน 1 คน และครูผูช่้วยสอน 1 คน จากการศึกษาสถาบนั
ฝึกอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมการจราจรทางอากาศ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ ICAO พบวา่ มีการ
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ก าหนดจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สัดส่วนระหว่างครูกบัผูฝึ้กอบรม จ านวน ไม่เกิน 12 คนต่อ
หลกัสูตรโดยมีการฝึกอบรมภาคทฤษฎีร่วมกบัการฝึกปฏิบติัในบางหวัขอ้ เป็นไปตามขอ้ก าหนดใน
คู่มือหลกัสูตรการจราจรทางอากาศออกโดย ICAO ผูเ้ข้ารับการอบรมท่ีผ่านการทดสอบต้องได้
คะแนนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั 

คุณสมบติัพื้นฐานผูฝึ้กอบรม ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และองค์การการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศ ไดก้ าหนดอายุไม่ต ่ากว่า 21 ปีบริบูรณ์ ส่วนสถาบนัการบินพลเรือน 
ไม่ไดร้ะบุอายุ แต่ตอ้งส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือมีประสบการณ์ดา้นการบิน  ตอ้งมีใบส าคญั
แพทยช์ั้นสาม (Class 3 Medical) และ มีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัดี 

กระบวนการการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และปัจจยัน าออก ดงัภาพ 
ท่ี 5.1 

 
ปัจจยัน าเข้า  

(Input) 
 กระบวนการ  

(Process) 

 ปัจจยัน าออก  
(Output) 

1)กคุณสมบติัผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม 
2)กช่ือหลกัสูตร/
โครงสร้างหลกัสูตร 
 

การบริหารจัดการของการฝึกอบรม 
ได้แก่ เทคนิควิธีการ และกิจกรรมการ
ฝึ ก อ บ ร ม ท่ี น า ม า ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
เปล่ียนแปลงและเพ่ิมพูนองค์ความรู้
ข อ งผู ้ เข้ า ฝึ ก อ บ ร ม  ร ว ม ทั้ ง ก า ร
ประเมินผลความรู้ผู ้เข้าร่วมระหว่าง 
การฝึกอบรม ประกอบดว้ย  
1)   การบรรยายภาคทฤษฏี 
2)   การสอนภาคปฏิบติัและการฝึก
ทกัษะ  
3)   การประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย
การทดสอบในภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบติัในการฝึกทกัษะ ทศันคติ 
4)   การศึกษาดูงาน 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี 
สรรถนะตรงตาม
มาตรฐานหลกัสูตรท่ี
ICAO และส านกังาน 
การบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (กพท.)
รับรอง 
 

 
ภาพทีก่5.1กกสรุปกระบวนการการฝึกอบรม 
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1)กกส่วนน าเขา้ (Input) ประกอบดว้ย 
กกคุณสมบติัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตามขอ้ก าหนดของ สบพ. ตอ้งจบการศึกษาขั้นต ่า

ระดับปริญญาตรีหรือมีประสบการณ์ด้านการบิน โดยไม่มีก าหนดอายุขั้นต ่าของผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรม ส่วนขอ้ก าหนดของ ICAO และ กพท. ตอ้งมีอายุไม่ต ่ากวา่ 21 ปีบริบูรณ์ สุขภาพแข็งแรง 
มีใบส าคญัแพทยช์ั้นสาม (Class 3 Medical) สามารถเขา้ใจภาษาองักฤษไดดี้ 

กกช่ือหลกัสูตร/โครงสร้างหลกัสูตร จากผลการศึกษาเปรียบเทียบหลกัสูตรฯ ทั้งของ
สถาบนัฝึกอบรมในประเทศ และต่างประเทศ พบว่า สถาบนัฝึกอบรมท่ีเปิดสอนหลักสูตรการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดมาตรฐานและผ่านการรับรองจากหน่วยงาน
ก ากบัดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศนั้น ๆ ประกอบด้วย เน้ือหารายวิชา ระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม ซ่ึงหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน 
จึงต้องเป็นไปตามมาตรฐานและได้รับการรับรองจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 

2)กกกระบวนการ (Process) เป็นการด าเนินการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
กกการบรรยายภาคทฤษฎี ก าหนดหัวขอ้ในการบรรยายให้ความรู้ โดยคู่มือองค์การ

การบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ใหค้วามส าคญัในการเรียนรายวชิาของความรู้พื้นฐานภาค
ทฤษฏีจ านวนทั้ งส้ิน 7 หัวข้อ คือ วิชา Air law เป็นล าดับแรก ตามด้วย  วิชา Air traffic control 
equipment วิชา General knowledge ประกอบด้วย (Principles of flight, Aircraft performance) วิชา 
Human performance วิชา Meteorology วิชา Navigation วิชา Operational procedures ประกอบด้วย
(Air traffic control, communication, Radiotelephony and Phraseology procedures) ตามล าดับ โดย
จ าเป็นตอ้งเรียนความรู้พื้นฐานภาคทฤษฏีก่อนท่ีจะเรียนภาคปฏิบติัทั้ง 3 หลกัสูตรก่อนเสมอ 

กกการสอนภาคปฏิบติัและการฝึกทกัษะ บางรายวิชาจะก าหนดให้มีการสอนและฝึก
ทกัษะร่วมกบัการฝึกอบรมภาคทฤษฎี โดยเนน้การฝึกทกัษะ 3 หลกัสูตร ประกอบดว้ย  

-กกภาคการควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome Control) 
ประกอบด้วยหัวข้อ /รายวิชา อย่างน้อยใน เร่ืองดังต่อไป น้ี  1) Aerodrome layout; physical 
characteristics and visual aids 2) Airspace structure 3) Applicable rules, procedures and source of 
information 4) Air navigation facilities 5) Air traffic control equipment and its use 6) Terrain and 
prominent landmarks 7) Characteristics of air traffic 8) Weather phenomena และ  9) Emergency 
and search and rescue plans 

-กกภาคการควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินดว้ยกฎเกณฑ์การ 
ปฏิบติั (Approach Control Procedural) ประกอบด้วยหัวขอ้/รายวิชา อย่างน้อยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
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1) Airspace structure 2) Applicable rules, procedures and source of information 3) Air navigation 
facilities 4 )  Air traffic control equipment and its use 5 )  Terrain and prominent landmarks  
6) Characteristics of air traffic 7) Weather phenomena และ 8) Emergency and search and rescue 
plans ทั้งน้ี ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะไดน้ าความรู้ทางทฤษฎีจากการเรียนในชั้นเรียนมาประยกุตใ์ชใ้น
ภาคปฏิบติั พร้อมกบัเพิ่มการฝึกทกัษะท่ีเหมาะสมให้กบัผูฝึ้กอบรม ไดแ้ก่ การฝึกทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง การฝึกทกัษะการตดัสินใจ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ากบั
สถานการณ์ต่าง ๆ ฝึกทกัษะการติดต่อส่ือสาร การคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การตระหนักรู้ในสถาน
กาณ์ และการท างานเป็นทีม 

-กกภาคการควบคุมการจราจรทางอากาศในพื้นท่ีควบคุม(ตามเส้นทางการบิน)ดว้ย
กฎเกณฑ์การปฏิบัติ (Area Control Procedural) ประกอบด้วยหัวข้อ/รายวิชา อย่างน้อยในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 1) Airspace structure 2) Applicable rules, procedures and source of information 3) Air 
navigation facilities 4 )  Air traffic control equipment and its use  5 )  Terrain and prominent 
landmarks 6) Characteristics of air traffic 7) Weather phenomena และ 8) Emergency and search 
and rescue plans ทั้งน้ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะได้น าความรู้ทางทฤษฎีจากการเรียนในชั้นเรียนมา
ประยุกต์ใช้ในภาคปฏิบติั พร้อมกบัเพิ่มการฝึกทกัษะท่ีเหมาะสมให้กบัผูฝึ้กอบรม ไดแ้ก่ การฝึก
ทกัษะในการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง การฝึกทกัษะการตดัสินใจ สามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ฝึกทักษะการติดต่อส่ือสาร การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ตระหนกัรู้ในสถานกาณ์ และการท างานเป็นทีม 

กกการประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยการทดสอบในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติัในการ
ฝึกทักษะ ผูฝึ้กอบรมต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบด้วยคะแนนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ในทุกหัวข้อ
รายวิชา หากไม่ผ่านเกณฑ์การทดสอบในภาคทฤษฎีจะไม่สามารถเขา้รับการฝึกภาคปฏิบติัได้ แต่
สามารถทดสอบในภาคทฤษฏีอีกคร้ัง ถ้าผ่านการทดสอบแล้วคะแนนการทดสอบจะมีคะแนน
สูงสุดแค่ ร้อยละ 70 เท่านั้น และผูฝึ้กอบรมท่ีผ่านเกณฑ์การทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
จะถือว่าส าเร็จการศึกษาการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ สถาบันการบิน 
พลเรือน ตรงตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยแบ่งการทดสอบเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

-กกการทดสอบภาคทฤษฎี จะประเมินผลการฝึกอบรมด้านความรู้  เพื่อปรับ
น าไปใชใ้นการฝึกการปฏิบติั ซ่ึงมีการทดสอบแบบขอ้เขียน อตันยั/ปรนยั และการทดสอบแบบปาก
เปล่า เช่น รายวิชา Spelling Alphabet ถา้ไดค้ะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง 
จะให้ผูท่ี้ไม่ผ่านการทดสอบ ท าการทดสอบใหม่ในหัวขอ้นั้นอีกคร้ัง และจะสามารถเขา้รับการฝึก
ในภาคปฏิบติัหลงัจากผา่นเกณฑก์ารทดสอบครบทุกหวัขอ้ต่อไป 
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-กกการทดสอบภาคปฏิบติัในการฝึกดา้นทกัษะ ทศันคติ เป็นการประเมินผลการ
ฝึกอบรมดา้นความรู้ร่วมกบัการประเมินผลดา้นทกัษะและทศันคติ โดยก าหนดให้ทดสอบดว้ยการ
ทดสอบแบบปากเปล่า ภายใตก้ารปฏิบติังานการควบคุมจราจรทางอากาศ ในสถานการณ์เสมือน
จริง ไดแ้ก่ ห้องฝึกจ าลองควบคุมจราจรทางอากาศสนามบิน ในห้อง 3 Dimension หรือ แบบ Table 
Top ห้องฝึกจ าลองควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินและควบคุมจราจรทางอากาศตาม
เส้นทางบิน ตามล าดับ แต่ในใบประเมินการทดสอบไม่มีข้อก าหนด ขอบเขตท่ีชัดเจนในการ
ประเมินผลในดา้นทศันคติ จะตอ้งผ่านเกณฑ์การประเมินตามขอ้ท่ีก าหนดไว ้โดยอาจารยผ์ูส้อน
หลกัสูตรดงักล่าวจะเป็นผูป้ระเมิน หากไม่ผา่นการทดสอบ จะสามารถทดสอบใหม่ไดอี้กคร้ัง แต่
คะแนนการทดสอบถา้ผา่น จะมีคะแนนสูงสุด คือ ร้อยละ 70  

กกการศึกษาดูงาน หลงัจากมีการฝึกภาคปฏิบติัเสร็จส้ินในแต่ละหลกัสูตร จะมีการน า
ผูฝึ้กอบรมไปดูงานในสถานท่ีท่ีผูฝึ้กอบรมจะตอ้งไปฝึกปฏิบติัจริงหลงัจากจบหลกัสูตร ณ ศูนย์
ควบคุมจราจรทางอากาศ และหอบงัคบัการบิน บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั เพื่อ
สังเกตการ ศึกษาหาความรู้ เพิ่มทกัษะความช านาญ และเป็นการเสริมสมรรถนะท่ีเหมาะสมให้กบั 
ผูฝึ้กอบรม เน่ืองจากได้มีการสังเกตการปฏิบติังานจริงกบัพนักงานในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 

3)กกปัจจัยน าออก (Output) เป็นผลลัพธ์ของการฝึกอบรม ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม มีการ
ฝึกอบรมครบตามเน้ือหา หัวขอ้รายวิชา และทดสอบผ่านตามเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนดของ
หลักสูตรการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศทั้ งภาคทฤษฏีและปฏิบัติ มีความรู้ ทักษะ 
ทศันคติ สามารถน าไปใชเ้ขา้รับการทดสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  
ของบริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั และไดม้าตรฐานของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลของการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ตามขอ้ก าหนดของ ICAO 
และ กพท. ต่อไป 

5.1.2กกวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ  

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ  ผูว้ิจยั
สรุปและจ าแนกผลการวิจัย ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) คุณลักษณะของผูส้ าเร็จการฝึกอบรม
หลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน  2) ความพึงพอใจการบริหาร
จดัการหลกัสูตร และ 3) ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ประเด็นท่ีก1กกคุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศของสถาบนัการบินพลเรือน สรุปไดว้า่ 
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1)กกมีความรู้ความเขา้ใจ ความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานในเร่ือง ภาษาองักฤษเทคนิคการบิน 
(Aviation Technical English) ทุกหลักสูตรต้องเรียนเร่ืองกฏหมายด้านการบิน (Air law) หรือ  
กฎการบิน (Rules of the air) Doc 4444 Air traffic management เพื่อเขา้ใจระเบียบวิธีปฏิบติัในการ
ให้บริการการจราจรทางอากาศ Doc 8168 Aircraft Operations รู้ถึงวิธีการได้มาของ Procedures 
chart Annex 11 Air traffic services  และมนุษย์ปัจจัยในการควบคุมจราจรทางอากาศ (Human 
Factors in Air traffic control) 

2)กก มี ค ว าม รู้ค ว าม เข้ าใจอย่ าง ถ่ อ งแท้ แล ะ ลึ ก ซ้ึ งด้ าน ก าร บิ น ใน เร่ื อ ง  
Annex 2 Rules of the air Annex11 Air traffic services Doc 4444 Air traffic management Annex 
10 Aeronautical telecommunications Annex 19 Safety management ตามล าดบั 

3)กกทกัษะทางวชิาชีพท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 
 กกสามารถส่ือสารและเขา้ใจในการใชภ้าษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดีเยีย่ม 
 กกมีความรู้พื้นฐาน ในเร่ือง ภาษาองักฤษเทคนิคการบิน (Aviation Technical 

English) กฏหมายดา้นการบิน (Air law) หลกัการต่าง ๆ ดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ คือ  The 
provision of air traffic service และมนุษยปั์จจยัในการควบคุมจราจรทางอากาศ (Human Factors in 
Air Traffic Control) และรายวิชาตลอดหลกัสูตรทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั จะตอ้งสามารถน าไป
ปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 

 กกติดตามเหตุการณ์และข่าวสารปัจจุบนัเก่ียวกบัดา้นการบินตลอดเวลา 
 กกความสามารถในการค านวณคณิตศาสตร์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง อาทิ 

จดัระยะห่าง ระยะทาง ความเร็วเวลา และ ความสูงของเคร่ืองบิน 
4)กกทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส าคญั ประกอบดว้ย  

 กกทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี โดยการคน้หาขอ้มูลอยา่งถูกวธีิ 
 กกมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิทยุส่ือสารเป็นอย่างดี รู้วิธีการรับส่งขอ้มูล

อยา่งถูกตอ้ง 
 กกมีความรู้ความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ดา้นควบคุมจราจรทางอากาศ

เป็นอยา่งดี 
 กกมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองเทคโนโลยีของอากาศยาน สมรรถนะของ

เคร่ืองบินหลากหลายแบบ ทั้งเคร่ืองบินพานิชยแ์ละเคร่ืองบินทหาร 
5)กกทกัษะการบริหารจดัการท่ีส าคญั ประกอบดว้ย บริหารจดัการในการท างานให้

ส าเร็จภายใตเ้ง่ือนไขเวลาท่ีจ ากดั ควบคุมสถานการณ์ปกติและเหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้บริหารจดัการจ านวนปริมาณการจราจรทางอากาศไดทุ้กสถานการณ์ 
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6)กกคุณลกัษณะท่ีส าคญั ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย  
 กกมีความรับผดิชอบต่อตนเอง มีความซ่ือตรง มีระเบียบวินยัและการตรงต่อ

เวลา และมีองคค์วามรู้ ทกัษะ ทศันคติ  
 กกมีความรับผิดชอบต่อองคก์ร มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร มีคุณธรรม จริยธรรม

ในการท างาน  
 กกมีความรับผิดชอบต่อผูร่้วมงาน มีความเป็นผูน้ าและสามารถท างานเป็น

ทีมไดอ้ยา่งดี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 กกมีความรับผิดชอบต่อผูฝึ้กอบรม มีทศันคติท่ีดีต่อการจดัการจราจรทาง

อากาศ ประสบการณ์โดยตรงจะช่วยให้สามารถเห็นภาพและยกตวัอยา่งในการประกอบการสอนได้
มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหก้บัผูฝึ้กอบรมใหมี้ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 

ประเด็นท่ีก2กกความพึงพอใจการบริหารจดัการหลักสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศของสถาบนัการบินพลเรือน สรุปไดว้า่  

1)กกการบริหารจดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ มีความพึงพอใจการ
บริหารจดัการหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือนท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐาน และมีขอ้เสนอแนะเร่ืองชัว่โมงการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัอยา่งน้อย 9 
เดือน หรือมากกวา่ อธิบายตวัหลกัสูตรของการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศให้
ชดัเจนเพราะเป็นหลกัสูตรวิชาเฉพาะทางเทคนิค และควรพฒันาหลกัสูตรท่ีเป็นมาตรฐานอยู่แลว้ 
ให้คงอยูแ่ละดียิ่งข้ึน เพื่อเตรียมความพร้อมในการตรวจจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทยต่อไป 

2)กกจ านวนรายวิชาตลอดหลกัสูตร มีความพึงพอใจปานกลางของจ านวนรายวิชา
ตลอดหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบันการบินพลเรือน ทั้ งภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบติั มีขอ้เสนอแนะเร่ืองจ านวนชัว่โมงการเรียนการสอนภาคทฤษฏี วิชา Aviation technical 
english and general knowledge 35 ชั่วโมง Aviation law 10 ชั่วโมง และ Rules of the air 8 ชั่วโมง 
สมควรต้องเพิ่มชั่วโมงการเรียนการสอนมากข้ึน ผูฝึ้กอบรมควรมีความรู้ในเร่ืองน้ีก่อนท าการ
ฝึกอบรมภาคปฏิบติัเป็นอย่างมาก เพราะเป็นความรู้เบ้ืองตน้ พื้นฐาน ของหลกัสูตรการควบคุม
การจราจรทางอากาศทั้ง 3 Phase ดังน้ี คือ Phase 1 Air Traffic Controller License and Aerodrome 
Control Rating: (ATCL) Phase 2  Approach (Terminal) Control Non Radar (ATCNR) Phase 3 
Area (Airway) Control Non Radar (ACC) และควรเพิ่มรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีในการใช้
การควบคุมจราจรทางอากาศ เทคโนโลยีของอากาศยาน ท่ีมีความทนัสมยั ทนัต่อโลก อาทิ วิชา 
Flight Progress Strips (Electronic Strips) 
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3)กกระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตรของภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั มีความ
เหมาะสมต่อการฝึกอบรม (40 สัปดาห์) ของสถาบันการบินพลเรือน ดังน้ี Phase 1: Air Traffic 
Controller License and Aerodrome Control Rating: (ATCL) 20 สั ป ด า ห์ , Phase 2 :  Approach 
(Terminal) Control Non Radar: (ATCNR) 9 สัปดาห์  และPhase 3: Area (Airway) Control Non 
Radar: (ACC) 9 สัปดาห์ แนวทางการปฏิบัติ ต้องเป็นไปตามมาตรฐานจาก Annex 1 Personnel 
licensing ในchapter 4 ข้อ 4.4 Air traffic controller licence พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ
จะตอ้งมีความรู้ รายละเอียดดงัน้ี 

 กกกฎหมายการบิน (Rules and regulations) 
 กกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการควบคุมจราจรทางอากาศ (Air traffic control 

equipment) 
 กกความรู้ทัว่ไป (General knowledge) อาทิ รายวิชา หลกัการบิน (Principles 

of flight), สมรรถะของเคร่ืองบิน(Aircraft performance) 
 กกสมรรถนะบุคคล (Human performance) 
 กกอุตุนิยมวทิยา (Aeronautical meteorology) 
 กกการน าร่องหรือการเดินอากาศ (Air navigation) 
 กกวิธีปฏิบติัในการควบคุมจราจรทางอากาศการส่ือสาร วิธีการและภาษาท่ี

ใช้ในการติดต่อส่ือสาร (Communication radiotelephony and phraseology procedures) มีความ
ช านาญโดยส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรและตอ้งควบคุมการจราจรทางอากาศจริงเป็นเวลาไม่นอ้ย
กวา่ 3 เดือน 

4)กกวิธีการประเมินผลภาคปฏิบติัของแบบฟอร์มใบประเมิน (Evaluation form) มี
ความพึงพอใจในเร่ืองวิธีการประเมินผลภาคทฤษฏี แต่มีขอ้เสนอแนะในเร่ืองวิธีการประเมินผล
ภาคปฏิบติัของแบบฟอร์มใบประเมิน (Evaluation form) ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้
เพิ่มมากข้ึน รายละเอียดส่วนยอ่ยมีอะไรบา้งในการประเมิน ยกตวัอยา่งการประเมินผลภาคปฏิบติัใน 

Phase 2 : Approach (Terminal) Control Non Radar (ATCNR) หั ว ข้อ เร่ื อ ง  ก ารจัด ระ ยะ ห่ า ง 
(Separation) ควรแบ่งการประเมินหัวข้อย่อย 3 ส่วน คือ Standard separation, Vertical separation 
และ Horizontal separation จึงมีการเสนอแนะให้ตั้ งคณะกรรมการมาพัฒนาและปรับปรุงใบ
ประเมิน (Evaluation form) ดงันั้น จะท าใหต้วัช้ีวดัในการประเมินมีความชดัเจน ถูกตอ้งและมีความ
แม่นย  า ควรพัฒนา ปรับปรุง โดยอ้างอิงหัวข้อและรายละเอียดวิธีการประเมินจาก Doc 10056 
Manual on Air Traffic Controller Competency base Training and Assessment ใน Chapter 2 เร่ือง 
Design of competency-based training and assessment 
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5)กกบุคลากร (ดา้นอาจารยผ์ูส้อน) มีความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองบุคลากร (ดา้น
อาจารยผ์ูส้อน)  และมีขอ้เสนอแนะ เพิ่มจ านวนอาจารยผ์ูส้อนให้สอดคลอ้งกบัจ านวนผูฝึ้กอบรม 
ควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ ความช านาญในการสอน ใหเ้ท่าทนักบั
สถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมการบิน 

6)กกส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน มีความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองส่ิงสนบัสนุน
การเรียนการสอน และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 กกควรปรับปรุงห้องฝึกอบรมทั้ งภาคทฤษฏีและปฏิบัติให้มีความพร้อม 
ทนัสมยัในการใชง้าน ทั้งอุปกรณ์การเรียนการสอนและขนาดของห้องเรียนให้เพียงพอต่อจ านวน 
ผูฝึ้กอบรม 

 กกส่ือการเรียนการสอน ต าราในการสอนตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัตวัเน้ือหา 
ควรมีการอปัเดทใหท้นัสมยัและเป็นไปตามสถานการณ์ในปัจจุบนั 

ประเด็นท่ีก3กกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สรุปได้ว่า ควรมีการท างาน
ร่วมกนัระหว่าง สถาบนัการบินพลเรือน (สบพ.) และบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
(บวท.) โดยท า MOU/Memorandum of Understanding กนั โดยเชิญบุคลากร ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีทกัษะ 
มีประสบการณ์ในการท างานจริงจาก บวท. มาร่วมสอน และอาจารยผ์ูส้อนของ สบพ. สามารถเขา้
ไปสังเกตการณ์การท างานจริงของ บวท.ได ้จะไดมี้การปรับปรุงให้ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ของขอ้มูล
และแชร์องคค์วามรู้ร่วมกนั องคก์รควรให้ความส าคญัในเร่ืองพฒันาบุคลากรเพิ่มมากข้ึน อาทิ การ
ฝึกอบรมระยะยาวและระยะสั้ น ในด้านการควบคุมจราจรทางอากาศ และมีการท างานร่วมกัน
ระหว่างองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีประสบการณ์ท างานจริง มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มาถ่ายทอดองค์
ความรู้ แชร์ประสบการณ์ อปัเดทการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขั้นสูง เพื่อเพิ่มศกัยภาพ ประสิทธิผล 
ต่อผูฝึ้กอบรม บุคลากรและองค์กรอย่างย ัง่ยืน และพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบั
การน าไปใช้งานไดจ้ริง ทนัสมยั บุคลากรช่วยกนัน าเสนอแนวความคิดใหม่ วิธีใหม่อาจน าไปสู่
ความส าเร็จท่ีดีกวา่เดิมโดยไม่ยดึติดกบัการท างานแบบเดิม 

5.1.3กกวัตถุประสงค์ที่  3 เพ่ือส ารวจความคิดเห็นผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีต่อการอบรม
หลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีการควบคุมจราจรทางอากาศ ผูผ้่านการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน จ านวน 232 คน โดยใช้
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูล
เก่ียวกับรายละเอียดส่วนบุคคล ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 สมรรถนะท่ีมีผลต่อการ
ปฎิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้น
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ทัศนคติ  ก่อนและหลังการฝึกอบรม ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจการบริหารจดัการหลักสูตร การ
ควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
น าค่าสถิติมาท าการวิเคราะห์ ซ่ึงสถิติท่ีไดใ้ช้ในการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD) โดยสามารถแบ่ง
ตามแบบสอบถามไดด้งัน้ี 

1)กกส่วนท่ีก1กขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
กกด้านเพศ ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

127 คน (ร้อยละ 54.74) 
กกด้านอายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 28-37 ปี จ  านวน 102  คน 

(ร้อยละ 43.97) 
กกดา้นสถานภาพสมรส กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรสเป็นโสด 

จ านวน 175 คน (ร้อยละ 75.43) 
กกด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีจ านวน 174 คน (ร้อยละ 75.00) 
กกดา้นกลุ่มสาขาท่ีจบ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จบในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์

เทคโนโลย ีจ านวน 134 คน (ร้อยละ 57.76) 
กกด้านต าแหน่ง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีต าแหน่งอ่ืน ๆ ได้แก่ นักเรียน

ฝึกหัดเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ เจา้หน้าท่ีสารสนเทศการบิน และผูจ้ดัการงานควบคุม
จราจรทางอากาศ จ านวน 95 คน (ร้อยละ 40.95) 

กกด้านประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างาน 
ระหวา่ง 1–5 ปี จ  านวน 129 คน (ร้อยละ 55.60) 

กกด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 93 คน (ร้อยละ 40.09) 

กกดา้นใบอนุญาตเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศและยงัไม่หมดอายุ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีใบอนุญาตเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศและยงัไม่หมดอายุ มีจ  านวน 127 
คน (ร้อยละ 54.74) 

กกด้านรุ่นของนักศึกษาหรือส าเร็จการศึกษาหลักสูตร ATC กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ รุ่นท่ี 33 จ านวน 29 คน (ร้อยละ 12.50) 
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2)กกส่วนท่ีก2กสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม แบ่งแยกไดต้าม ภาพท่ี 5.2 และภาพท่ี 5.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่5.2กกสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  

ก่อนการฝึกอบรม 

สมรรถนะทีม่ผีลต่อการปฎบิัตงิานของเจ้าหน้าที ่
ควบคุมจราจรทางอากาศ ก่อนการฝึกอบรม 

ก่อนการฝึกอบรม 

มีสมรรถนะดา้นทศันคติใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ 
 จรรยาบรรณและซ่ือสตัย์
ต่อวชิาชีพ 
 การฝึกอบรมน้ีจ าเป็นต่อ
วชิาชีพในอนาคต 
 
 
 

มีสมรรถนะดา้นทกัษะใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
 ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ได้
อยา่งช านาญ 
 ใชภ้าษาองักฤษในการ
ส่ือสาร 
 บริหารจดัการความเครียด 
 ท างานอยา่งเป็นล าดบั
ขั้นตอน 
 แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
เหมาะสมกบัสถานการณ์
ต่างๆ 
มีสมรรถนะดา้นทศันคติใน
ระดบัปานกลาง 
 มีใจรักในการใหบ้ริการ 
 หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่
สม ่าเสมอ โดยเฉพาะดา้น
การบิน 
 ตระหนกัรู้ในความ
รับผิดชอบงาน 
 

มีสมรรถนะดา้นความรู้ใน
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ 
 เน้ือหาหลกัสูตร Phase 1 
Aerodrome Control (ADC)  
 เน้ือหาหลกัสูตร  Phase 2 
Approach Control 
Procedural (APP) 
 เน้ือหาหลกัสูตร  Phase 3 
Area Control Procedural 
(ACP) 
มีสมรรถนะดา้นทกัษะใน
ระดบันอ้ย 
 ความช านาญการใช้
เคร่ืองมือส่ือสารส าหรับการ
ปฏิบติังานการควบคุมจราจร
ทางอากาศ 
 ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ 
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ภาพทีก่5.3กกสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
หลงัการฝึกอบรม 

 
 
 

สมรรถนะทีม่ผีลต่อการปฎบิัตงิานของเจ้าหน้าที ่
ควบคุมจราจรทางอากาศ หลงัการฝึกอบรม 

ก่อนการฝึกอบรม 

มีสมรรถนะดา้นความรู้ใน
ระดบัมาก 
 เน้ือหาหลกัสูตร Phase 1 
Aerodrome Control (ADC) 
  เน้ือหาหลกัสูตร  Phase 
2 Approach Control 
Procedural (APP) 
 เน้ือหาหลกัสูตร  Phase 3 
Area Control Procedural 
(ACP) 
 
 
 
 
 
 

มีสมรรถนะดา้นทกัษะใน
ระดบัมาก 
 ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ได้
อยา่งช านาญ 
 ใชภ้าษาองักฤษในการ
ส่ือสาร 
 บริหารจดัการ
ความเครียด 
 ท างานอยา่งเป็นล าดบั
ขั้นตอน 
 แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ต่างๆ 
 ความช านาญการใช้
เคร่ืองมือส่ือสารส าหรับ
การปฏิบติังานการควบคุม
จราจรทางอากาศ 
 ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศ 
 
 

มีสมรรถนะดา้นทศันคติใน
ระดบัมาก 
 จรรยาบรรณและซ่ือสตัย์
ต่อวชิาชีพ 
 การฝึกอบรมน้ีจ าเป็นต่อ
วชิาชีพในอนาคต 
 มีใจรักในการใหบ้ริการ 
 หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่
สม ่าเสมอ โดยเฉพาะดา้น
การบิน 
 ตระหนกัรู้ในความ
รับผิดชอบงาน 
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ภาพทีก่5.4กกกความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร การควบคุมจราจรทางอากาศของ 
สถาบนัการบินพลเรือน 

ความพงึพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร การควบคุมจราจรทางอากาศ 
ของสถาบันการบนิพลเรือน 

พึงพอใจมากในระดบัมาก 
 การบริหารจดัการหลกัสูตร การฝึกอบรม
หลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนั
การบินพลเรือนเป็นไปตามมาตรฐาน 
ดา้นโครงสร้างหลกัสูตร 
 จ  านวนรายวชิาทั้ง 3 หลกัสูตร ในภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบติั 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 
 วธีิการประเมินผลภาคทฤษฏีและปฏิบติั 
ดา้นบุคลากร/อาจารยผ์ูส้อน 
 การถ่ายทอดองคค์วามรู้ 
 สามารถตอบค าถามและใหค้  าแนะน ากบัผู ้
ฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั 
 มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
 คุณวฒิุและประสบการณ์ 
 จ  านวนอาจารยใ์นการอบรม 
 การวางแผนการเรียนการสอนในแต่ละชัว่โมง
ของหลกัสูตร 
ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน 
 ขนาดของหอ้งเรียนภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั 
 อุปกรณ์ในการใชค้วบคุมจราจรทางอากาศ มี
ปริมาณเพียงพอในการฝึกอบรม 
 อุปกรณ์สนนัสนุนในหอ้งฝึกจ าลองครอบคลุม
ทกัษะและความรู้ของหลกัสูตร 
 อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการอบรมภาคปฏิบติั สามารถ
ใชง้านไดง่้าย ไม่เกิดความผดิพลาด 
 ต าราและเอกสาร 
 

 

พึงพอใจมากในระดบัปานกลาง 
ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน 
 กิจกรรมสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้อ้บรมมีความรู้ 
ไดแ้ก่ การศึกษาดูงาน 
 อุปกรณ์หอ้งฝึกจ าลองมีความทนัสมยั 
 อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมและ
พร้อมต่อการใชง้าน (เคร่ืองเสียง ,เคร่ืองฉายภาพ
และเคร่ืองฉายภาพน่ิง) 
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จากภาพท่ีก5.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ สมรรถนะมีผลต่อการปฎิบัติงาน 
ของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศก่อนการฝึกอบรมดา้นทศันคติในเร่ือง จรรยาบรรณความ
ซ่ือสัตยต่์อวิชาชีพ และรับรู้การฝึกอบรมน้ีจ าเป็นต่อวชิาชีพในอนาคต ในระดบัมาก และดา้นทกัษะ
ในเร่ือง ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้อย่างช านาญ  ใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร บริหารจดัการ
ความเครียด ท างานอย่างเป็นล าดบัขั้นตอน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเหมาะสมกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ ดา้นทศันคติในเร่ือง มีใจรักในการให้บริการ หาความรู้เพิ่มเติมอยูส่ม ่าเสมอโดยเฉพาะดา้น
การบิน ตระหนักรู้ในความรับผิดชอบงาน ในระดับปานกลาง และด้านความรู้ในเร่ือง เน้ือหา
หลักสูตร ทั้ ง 3 หลักสูตร ด้านทักษะในเร่ือง ความช านาญการใช้เคร่ืองมือส่ือสารส าหรับการ
ปฏิบติังานการควบคุมจราจรทางอากาศ และใชอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศในระดบันอ้ย ตามล าดบั 

จากภาพท่ีก5.3 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ สมรรถนะมีผลต่อการปฎิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศหลังการฝึกอบรมในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติ อยูใ่นระดบัมาก 

3)กกส่วนท่ีก3กความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตร การควบคุมจราจรทาง
อากาศของสถาบนัการบินพลเรือน แบ่งแยกไดต้ามภาพท่ี 5.4 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจการบริหารจดัการหลักสูตรในเร่ือง 
 การบริหารจดัการหลกัสูตร การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบิน
พลเรือนเป็นไปตามมาตรฐาน และดา้นโครงสร้างหลกัสูตรในเร่ือง จ านวนรายวิชาทั้ง 3 หลกัสูตร 
ไดแ้ก่ ภาคการควบคุมการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน ภาคการควบคุมการจราจรทางอากาศ
เขตประชิดสนามบินด้วยกฎเกณฑ์การปฏิบติั และ ภาคการควบคุมการจราจรทางอากาศในพื้นท่ี
ควบคุม (ตามเส้นทางการบิน) ดว้ยกฎเกณฑ์การปฏิบติั ในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั ระยะเวลาใน
การเรียนตลอดหลกัสูตร วิธีการประเมินผลภาคทฤษฏีและปฏิบติั ดา้นอาจารยผ์ูส้อนในเร่ือง การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ การตอบค าถามและให้ค  าแนะน ากบัผูฝึ้กอบรมทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั 
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม คุณวุฒิและประสบการณ์ จ านวนอาจารยใ์นการอบรม การวางแผนการเรียน
การสอนในแต่ละชัว่โมงของหลกัสูตร และดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอนในเร่ือง ขนาดของ
ห้องเรียนภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั อุปกรณ์ในการใชค้วบคุมจราจรทางอากาศ มีปริมาณเพียงพอ
ในการฝึกอบรม อุปกรณ์สนันสนุนในห้องฝึกจ าลองครอบคลุมทกัษะและความรู้ของหลกัสูตร 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการอบรมภาคปฏิบติั สามารถใช้งานไดง่้าย ไม่เกิดความผิดพลาด และต าราและ
เอกสาร อยูใ่นระดบัมาก แต่ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอนในเร่ือง กิจกรรมสนบัสนุนส่งเสริม
ให้ผู ้อบรมมีความรู้ ได้แก่ การศึกษาดูงาน  อุปกรณ์ห้องฝึกจ าลองมีความทันสมัย  อุปกรณ์
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โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมและพร้อมต่อการใช้งาน (เคร่ืองเสียง เคร่ืองฉายภาพและเคร่ือง
ฉายภาพน่ิง) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

นอกจากนั้น ยงัพบว่า จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นผู ้ฝึกอบรมหรือผูส้ าเร็จการศึกษาหลักสูตร ATC ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับการฝึกอบรม
หลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ โดยสามารถจ าแนกความคิดเห็นออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) กกความคิดเห็นท่ีมีต่อหวัขอ้โครงสร้างหลกัสูตร โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นให้
ควรเน้นการใช้ภาษาองักฤษ และ การใช้ถ้อยค ามาตรฐานในการติดต่อส่ือสาร (Phraseology) ใน
การเรียนการสอนให้มากข้ึนในตอนฝึกภาคปฏิบติัเป็นไปมาตรฐานตามหลกัขององค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ ควรเพิ่มแบบฝึกหัดในภาคปฏิบติั ให้มีความหลากหลายและแตกต่างกนั
ในแต่ละแบบฝึกหดั (Exercise) อาทิ ปริมาณการจราจรทางอากาศ (Traffic) ท่ีควรจะเพิ่มข้ึนช่ือเรียก
ขานของเคร่ืองบิน (Call sign)  เพิ่มหลกัสูตรเร่ืองของการบริการจราจรทางอากาศดว้ยเรดาห์ (Radar 
Service) ภายใต้ระบบการใช้งานของโครงสร้างพื้นฐานระบบบริการการเดินอากาศ (Thailand 
Modernization CNS/ATM Systems; TMCS) และระยะเวลาการเรียนการสอนต่อวนัในภาคปฏิบติั
มากเกินไป อาทิ ตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 08.30-1800 น. ท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ได ้

2) กกความคิดเห็นท่ีมีต่อหวัขอ้บุคลากร (อาจารยผ์ูส้อน) โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความ
คิดเห็นวา่ จ  านวนอาจารยผ์ูส้อนมีจ านวนไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัปริมาณของผูเ้ขา้ฝึกอบรมในบาง
หลักสูตร อาจารย์ผูส้อนควรมีประสบการณ์จากการท างานจริง และควรเป็นผูถื้อใบอนุญาต
พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศโดยเชิญผูมี้ประสบการณ์ตรงมาสอนร่วมในภาคปฎิบติั เพื่อ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมน าไปใชป้ฏิบติังานจริงไดใ้นอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
คณะอาจารยผ์ูส้อนควรมีการประชุมปรึกษา หารือร่วมกนัทั้งอาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษท่ีสอน
ภาคปฏิบติัก่อนท าการเรียนการสอน ระหวา่งการเรียนการสอน และหลงัการเรียนการสอน เพื่อให้
ไดข้อ้สรุปในแผนการสอนไปในทิศทางเดียวกนั ท าใหเ้กิดเป็นมาตรฐานท่ีเป็นหน่ึงเดียว 

3) กกความคิดเห็นท่ีมีต่อหวัขอ้ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน โดยกลุ่มตวัอยา่งให้
ความคิดเห็นว่า ส่ือการเรียนการสอน ต ารา รวมทั้งเน้ือหาวิชา จะตอ้งให้ทนัสมยัอยู่เสมอ และ
กิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้ผูอ้บรมมีความรู้ โดยพาผูฝึ้กอบรมไปศึกษาดูงานในสถานท่ีจริง 
หลาย ๆ ท่ีของศูนยค์วบคุมการบินในสังกดั บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั เพื่อให้ผู ้
ฝึกอบรมมีความเขา้ใจในเน้ือหาและเขา้ใจระบบการท างานของอาชีพเจา้หน้าควบคุมจราจรทาง
อากาศมากข้ึน ดงันั้น ตอ้งมีการท าแผนล่วงหน้าในการพาผูฝึ้กอบรมไปศึกษาดูงาน เพื่อจดัสรร
งบประมาณต่อไป 
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5.2กกอภิปรายผลการวจิัย 
จากการวจิยั เร่ือง มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ของสถาบนั

การบินพลเรือน ซ่ึงผูว้จิยัสามารถน าผลมาอภิปรายไดด้งัน้ี  
จะต้องเป็นหลักสูตรท่ีมีเน้ือหา หัวข้อรายวิชา ระยะเวลาการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฏีและ

ภาคปฏิบติัครอบคลุมตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และส านกังาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ ณัฐฤทธ์ิ วานิชวิจารณ์ (2558) ท่ี
กล่าวว่า มาตรฐานการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จะตอ้งมีการสร้างหลกัสูตรให้เป็น
มาตรฐานตามกรมการบินพลเรือน โดยมีเน้ือหาครอบคลุมตามมาตรฐานก าหนด  ส าหรับ
องค์ประกอบการฝึกอบรมในการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ มีทั้ งหมด 3 
องค์ประกอบ ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และปัจจยัน าออก ซ่ึงดา้นกระบวนการการ
บริหารจดัการของการฝึกอบรม ไดแ้ก่ เทคนิควิธีการ และกิจกรรมการฝึกอบรม เช่น การศึกษาดู
งาน ท่ีน ามาส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงและเพิ่มพูนองค์ความรู้ของผูเ้ข้าฝึกอบรม รวมทั้ งการ
ประเมินผลความรู้ผูเ้ขา้ร่วมระหว่าง การฝึกอบรม โดยจะให้ความส าคญักบัการน าความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ มาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดความสอดคลอ้งกนั สอดคลอ้งกบัเอกสาร Doc 10056 Manual on Air 
Traffic Controller Competency-based Training and Assessment เ ร่ื อ ง  Competency-based ATC 
training ท่ีกล่าววา่ การฝึกอบรมฐานสมรรถนะของการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ เป็น
ความสามารถในการท างาน ซ่ึงตอ้งใช้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลท าภารกิจของงาน สามารถ
หาแนวทางแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีความซับซ้อนได ้รวมถึงสถานการณ์ท่ีเพิ่งเคยเจอ
คร้ังแรก โดยวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมฐานสรรถนะ คือ การพัฒนาความสามารถของ
ปฎิบติังานให้มีประสิทธิผลนั้นเอง สมรรถนะของการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ จะ
ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ การพฒันาสมรรถนะการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทาง
อากาศตอ้งท าอยา่งเป็นระบบ โดยตอ้งมีการก าหนดความสามารถและเกณฑ์เฉพาะของเจา้หน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ หลกัสูตรฝึกอบรมจะข้ึนอยูก่บัความสามารถท่ีระบุไดแ้ละมีกระบวนการ
ในการประเมิน ต้องมีการพัฒนาเพื่อให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
สมรรถนะการปฏิบติังานสามารถก าหนดเบ้ืองต้นได้โดยสถาบนัฝึกอบรมหรือผูใ้ห้บริการการ
เดินอากาศ เน่ืองจากข้ึนอยูก่บับริบท เพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีความสามารถตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

ในส่วนเน้ือหาของการฝึกอบรมองค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศไดก้ าหนดรายวิชา
ความรู้พื้ นฐานในภาคทฤษฏี ประกอบด้วย  7 หัวข้อ มีความจ าเป็นต้องเรียนก่อนจะไปสู่ 
การฝึกอบรมภาคปฏิบติั ไดแ้ก่ 
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1)กกกฎหมายการบิน (Air law) ในเร่ืองกฎและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับผูถื้อใบอนุญาต
พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ 

2)กกอุปกรณ์ท่ีใช้ในการควบคุมจราจรทางอากาศ (Air traffic control equipment) ในเร่ือง
หลกัการการใชแ้ละขอ้จ ากดัของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการควบคุมการจราจรทางอากาศ 

3)กกความรู้ทัว่ไป (General knowledge) ในเร่ืองหลกัการบิน หลกัการปฏิบติัและการท างาน
ของอากาศยาน เคร่ืองยนต์ และระบบต่าง ๆ และสมรรถนะอากาศยานท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ 

4)กกสมรรถนะบุคคล (Human performance) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
รวมถึงการบริหารจดัการเม่ือเกิดสภาวะคุกคามและขอ้ผดิพลาด (Threat and error management) 

5)กกอุตุนิยมวิทยา (Meteorology) ในเร่ืองอุตุนิยมวิทยาการบิน การใชเ้อกสารและขอ้มูลทาง
อุตุนิยมวิทยา การเกิดและลกัษณะของสภาพอากาศท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัการบินและความ
ปลอดภยัในการบิน และวทิยาศาสตร์เก่ียวกบัการวดัความสูง 

6)กกการน าร่องหรือการเดินอากาศ (Navigation) ในเร่ืองหลักการของการเดินอากาศ 
หลกัการ ขอ้จ ากดัและความแม่นย  าของระบบการน าทางและเคร่ืองช่วยการเดินอากาศดว้ยทศันะ
วสิัย  

7)กกวิธีปฏิบัติ (Operational procedures) ในเร่ืองการควบคุมการจราจรทางอากาศ การ
ส่ือสาร วธีิการและภาษาท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารทั้งกรณีเหตุการณ์ปกติ ไม่ปกติและฉุกเฉิน การใช้
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินอากาศ และวธีิปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัเก่ียวกบัการบิน 

อีกทั้ ง อาจารย์ผูส้อนมีการก าหนดจ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม สัดส่วนระหว่างครูกับผู ้
ฝึกอบรม จ านวนไม่เกิน 12 คนต่อหลักสูตรในภาคปฏิบัติ โดยอาจารย์ผูส้อนจะต้องมีจ านวน
อาจารยผ์ูส้อนให้สอดคลอ้งกบัจ านวนผูฝึ้กอบรม และควรให้ความส าคญัในการพฒันาบุคลากรให้
มีความรู้ ทกัษะ ความช านาญในการสอน ให้เท่าทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมการ
บินอยูต่ลอดเวลา เพิ่ออาจารยผ์ูส้อนสามารถน าเทคนิค กระบวนการสอนไปพฒันาองคค์วามรู้ และ
ประสบการณ์ให้กบัผูฝึ้กอบรมให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ ศุภกาณฑ์  เจริญสุข 
(2557)  ท่ีกล่าววา่ ดา้นคุณสมบติัของครูฝึก เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู
ฝึกในศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ครูฝึกขาดการเขา้รับการฝึกอบรม
เพื่อเพิ่ม ทกัษะการปฏิบติังานใหม่ ๆ ให้แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การถ่ายทอดความรู้ศิลปะป้องกนั
ตวัยงัเป็น แบบเดิม ๆ ท่ีเคยฝึกมา ไม่มีรูปแบบใหม่ ๆ ยงัไม่มีความทนัสมยักบั เหตุการณ์ปัจจุบนั 
อุปกรณ์การฝึกของครูฝึก มีไม่เพียงพอและไม่มีมาตรฐาน 
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ส าหรับการประเมินผลการประเมินผลการฝึกอบรมด้วยการทดสอบในภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบติัในการฝึกทกัษะ ผูฝึ้กอบรมตอ้งผ่านเกณฑ์การทดสอบดว้ยคะแนนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70
ในทุกหัวขอ้รายวิชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ สุพรรณิกา  กลัยาณมิตร (2550) ท่ีกล่าวว่า วิธีการ
ประเมินผลจะตอ้งมีการประเมินผลแบบต่อเน่ือง และไม่ซบัซ้อนยุง่ยาก และสอดคลอ้งกบับทความ
ของ Joseph Steier (2010) กล่าวว่า การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นการประเมินคุณภาพหรือ
ประสิทธิผลของการฝึกอบรม ซ่ึงปัจจยัการน าออก คือ ผลลัพธ์ของการฝึกอบรม ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรม มีการฝึกอบรมครบตามเน้ือหา หัวขอ้รายวิชา และทดสอบผา่นตามเกณฑ์การประเมินท่ี
ก าหนดของหลกัสูตรการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบติั มีความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ สามารถน าไปใชเ้ขา้รับการทดสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ ให้สอดคล้องกับความต้องการของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด และได้
มาตรฐานของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากลของการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุม
จราจรทางอากาศ ตามขอ้ก าหนดของ ICAO และ กพท. สอดคลอ้งกบับทความของ Joseph Steier 
(2010) กล่าววา่ ผลลพัธ์น้ีมีความเช่ือมโยงในการเรียนรู้ในสถานท่ีท างานส่งผลต่อการปฏิบติังานใน
องค์กร โดยบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมพฒันาต่อการเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ สมรรถนะ และ
พฤติกรรมการเรียนรู้ใหม่ ๆ เป็นประโยชน์กบัองคก์ร 

ส่ิงสนับสนุนการเรียนการ ผู ้ฝึกอบรมสามารถฝึกทักษะในการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเป็นรูปธรรม สอนห้องฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบติัให้มีความ
พร้อม ทนัสมยัในการใช้งาน ทั้งอุปกรณ์การเรียนการสอนและขนาดของห้องเรียนให้เพียงพอต่อ
จ านวนผูฝึ้กอบรม และส่ือการเรียนการสอน ต าราในการสอนตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัตวัเน้ือหา 
ควรมีการปรับเปล่ียนให้ทนัสมยัและเป็นไปตามสถานการณ์ในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบับทความของ 
Isil Kabakci, H. Ferhan Odabasi, Kerem Kilicer (2010) กล่าวว่า ครูผู ้สอนต้องการการพัฒนา
วิชาชีพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technologies; ICT) อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทนักับการเปล่ียนแปลงและการพฒันาด้าน ICT 
จุดประสงค์เพื่อตอบสนองความตอ้งการด้านการพฒันาวิชาชีพครูของครูผูส้อนใน ICT จ าเป็นท่ี
จะตอ้งใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ตามการศึกษาของผูใ้หญ่เป็นพื้นฐานส าหรับการจดักิจกรรมพฒันาแบบ
มืออาชีพท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเป็นประโยชน์  และสอดคลอ้งกบับทความของ Jessica 
A. Updegrove and Shafagh Jafer (2017) กล่าววา่ ความหลากหลายของการใชอุ้ปกรณ์ฝึกปฏิบติัการ
จ าลองและเทคโนโลยีการฝึกอบรมถูกน ามาใชใ้นทุกขั้นตอนของการควบคุมนกับินและการจราจร
ทางอากาศในปัจจุบนั เพื่อลดผลของการใชอุ้ปกรณ์ฝึกปฏิบติัการจ าลอง เทคโนโลยกีารฝึกอบรมท่ี
ลา้สมยัและเน้ือหาของหลกัสูตรการฝึกอบรม จะตอ้งปรับปรุงและน ามาใชง้านท่ีมีศกัยภาพ 
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จะเห็นได้ว่า การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ในปัจจุบนัยงัมุ่งเน้นใน
เร่ืองเน้ือหา หัวข้อรายวิชา ระยะเวลาการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติัครอบคลุมตาม
มาตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทยก าหนด และจากการส ารวจความคิดเห็นผู ้ผ่านการฝึกอบรมท่ีมีต่อการอบรมหลักสูตร 
การควบคุมจราจรทางอากาศสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ หลงัการฝึกอบรม รวมทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 

5.3กกข้อเสนอแนะในการวจิัยต่อไป 
การท าวิจยัคร้ังต่อไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง

อากาศ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยั ดงัน้ี 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัตอ้งศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการ

ควบคุมจราจรทางอากาศจากแหล่งขอ้มูลจากต่างประเทศ เน่ืองจากหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานของคู่มือองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International 
Civil Aviation Organization) ท าให้ตอ้งใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็นเวลานานข้ึน ผูว้ิจยัในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรมีทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษท่ีดีในการตีความ
แลว้น ามาสรุปประเด็นทั้งหมดอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และควรเขา้ใจในเร่ืองศพัท์เฉพาะทางด้าน 
การบิน และผูว้ิจยัมีการศึกษาและเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยมีการเก็บกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท างานในสถานท่ีท างานกรุงเทพ หรือพื้นท่ีใกล้เคียง 
ประกอบด้วย  ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศดอนเมือง 
และศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศทุ่งมหาเมฆ และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
การวิจัยในคร้ังต่อไปควรเก็บข้อมูลสถานท่ีท างานในส่วนภูมิภาค อาทิ ศูนย์ควบคุมการบิน
เชียงใหม่ ศูนยค์วบคุมการบินหาดใหญ่ ศูนยค์วบคุมการบินภูเก็ต ศูนยค์วบคุมการบินพิษณุโลก 
ศูนยค์วบคุมการบินอุดรธานี ศูนยค์วบคุมการบินสุราษฏร์ธานี ศูนยค์วบคุมการบินสุราษฏร์ธานี 
ศูนยค์วบคุมการบินอุบลราชธานี และศูนยค์วบคุมการบินหวัหิน 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลมาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร
ทางอากาศ พบว่า ในเร่ืองของระยะเวลาการฝึกอบรมของหลกัสูตรต่างประเทศในแต่ละท่ีมีความ
แตกต่างกนั ถึงแมว้า่จะก าหนดหวัขอ้รายวิชาของการเรียนเหมือนกนัตามมาตรฐานองคก์ารการบิน
พลเรือนระหวา่งประเทศ และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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5.4กกข้อจ ากดัของการวจิัย 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัของการหาขอ้มูล ยงัไม่มีงานวิจยัเก่ียวกบัมาตรฐานการฝึกอบรม

หลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมีปริมาณน้อย ท าให้ข้อมูลท่ีได้มามี
รายละเอียดในเชิงลึกท่ีจ ากดั ท าให้ผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลเพื่อมาอา้งอิงใช้เวลานาน 
โดยเพื่อท่ีจะใชใ้นการศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานของการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงใช้ประเทศไทย ซ่ึงการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุม
จราจรทางอากาศในประเทศไทย มีเพียงแห่งเดียว คือ สถาบนัการบินพลเรือน โดยทางหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจะส่งนกัเรียนฝึกหัดควบคุมจราจรทางอากาศ (Air traffic control student) มาอบรม เช่น 
ทุนจากบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ทุนจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย ทุนจากรัฐบาลไทย ไดแ้ก่ กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และทุนส่วนตวั (นกัเรียนไทย/ต่างชาติ) 
เป็นต้น และบางสถาบนัต่างประเทศมีข้อจ ากัดในการค้นหารายละเอียดเก่ียวกับการฝึกอบรม
หลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ โครงสร้างของหลกัสูตรไดแ้ก่ หวัขอ้รายวิชา ระยะเวลาใน
การเรียน และคุณสมบติัผูฝึ้กอบรม ท าให้ขอ้มูลบางสถาบนัมีรายละเอียดไม่สมบูรณ์ จึงส่งผลให้
ผูว้จิยัไม่สามารถด าเนินการวจิยัใหแ้ลว้เสร็จตามขอบเขตเวลาท่ีก าหนดไวไ้ด ้

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีมีประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นแบบเฉพาะเจาะจง เดิมผูว้ิจยั
ก าหนดไวเ้ป็น เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีเคยผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุม
จราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน Air Traffic Control (ATC) รุ่นท่ี 1 ถึง รุ่นท่ี 35 จ านวน  
232 คน ท่ีไดรั้บใบอนุญาตการควบคุมจราจรทางอากาศ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
บริเวณสนามบิน (Aerodrome controller) ต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิด
สนามบิน (Approach control) และเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area 
control) ตามล าดบั พบวา่ จ  านวนประชากรท่ีถือใบอนุญาตการควบคุมจราจรทางอากาศและยงัไม่
หมดอายุ มีทั้ งหมด 127 คน และท่ีเหลือเป็นผูท่ี้ไม่มีใบอนุญาตหรือหมดอายุ ส่วนใหญ่จะอยู่ใน
ต าแหน่ง นกัเรียนฝึกหดัเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการวจิยั มีขอ้จ ากดัในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตร ในบางประเด็น แต่ไม่
อนุญาตให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ จึงท าให้ไม่สามารถใส่ประวติัส่วนตวั หรือช่ือ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในงานวิจยัได้ แนวทางการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ได ้เพื่อความน่าเช่ือถือและหนกัแน่นในขอ้มูลการท าวจิยัมากข้ึน 
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5.5กกการประยุกต์ผลการวจิัย 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศได้

ศึกษาจากเอกสารอา้งอิงจากมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (International 
Civil Aviation Organization; ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) จาก
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั  วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ 
สังกัดส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และท าแบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าท่ีการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ ผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ สถาบนัการบิน
พลเรือน  

ซ่ึงสามารถน ามาประยุกตใ์ช้กบัสถาบนัการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ 
จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบนั พร้อมทั้งสามารถน าผลการวิจยัส าหรับใช้เป็นแนวทางการพฒันา
หลักสูตร เร่ืองมาตรฐานของหลักสูตร การส ารวจความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญการฝึกอบรม
หลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ และผูผ้่านการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทาง
อากาศ ในด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูส้ าเร็จการฝึกอบรม ความพึงพอใจการบริหาร
หลกัสูตร โดยมีคุณสมบติัและสมรรถนะตรงต่อความตอ้งการของบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จ ากดั (บวท.) 

โดย บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ท่ีจะรับนกัศึกษาท่ีส าเร็จหลกัสูตรการจดัการ
จราจรทางอากาศของกองบริการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน (สบพ.) เขา้ไปเป็นพนกังานจราจร
ทางอากาศของบริษทั วิทยุการบินฯ โดยไม่ต้องเสียงบประมาณในการจะจดัการสอบคดัเลือก
บุคลากรเขา้มาเป็นพนกังานเตรียมพร้อมท่ีเขา้มาเป็นพนกังานจราจรทางอากาศ โดยรับจากผูส้ าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีทุกสาขา แต่ตอ้งมีใบรับรองภาษาองักฤษ TOEIC ไม่น้อยกว่า 700 คะแนน 
และเม่ือไดค้นท่ีตอ้งการแลว้ถึงจดัส่งมาอบรมท่ีสถาบนัการบินพลเรือน อีกประมาณ 8 เดือนหรือ
เรียกค านิยามของบริษทั วทิยกุารบินฯ วา่หลกัสูตร Fast track ซ่ึงทางท่ีดีทาง บวท. และ สบพ. น่าจะ
ร่วมกนัคิดหาทางประหยดังบประมาณของหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจทั้ง 2 องค์การน้ี โดย สบพ.  
จะคดัเลือกนกัศึกษาเขา้เรียนในสาขา จดัการจราจรทางอากาศ โดยเชิญฝ่ายบริหารบริษทั วิทยุการ
บินฯ เขา้มาร่วมท าการสอบและสัมภาษณ์นักศึกษาท่ีพร้อมท่ีสุด เสมือนเป็นนกัศึกษาท่ีได้รับทุน
จากบริษทั วทิยกุารบินฯ เม่ือส าเร็จหลกัสูตรแลว้ ทางบริษทั วทิยุการบินฯ รับเขา้ท างานไดท้นัที ซ่ึง
ไดป้ระโยชน์กนัทั้งสองฝ่าย ประหยดังบประมาณของบริษทั วิทยุการบินฯ และ Outcome ผลผลิต
จากสถาบนัการบินฯ สาขาน้ีก็ท  าใหน้กัศึกษาและผูป้กครองมีความเช่ือมัน่เป็นอยา่งยิง่ และสามารถ
รับนกัศึกษาไดเ้พิ่มข้ึน มีการพฒันาการเรียนการสอนให้ดียิง่ข้ึน โดยมีบริษทั วทิยกุารบินฯ รองรับผู ้
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ท่ีส าเร็จจากสาขาน้ีอยา่งแน่นอน และจะท าให้บริษทั วิทยกุารบินฯ ลดค่าใชจ่้ายและงบประมาณได้
เป็นอย่างมากอีกด้วย ผลคะแนนการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพจะสูงข้ึนอย่างแน่นอน และทาง
สถาบนัการบินพลเรือนก็สามารถจดัหาอาจารยเ์พิ่มข้ึน และอุปกรณ์ช่วยการสอนใหม่และทนัสมยั
เพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 
 

 



 
 

บรรณานุกรม 
 
กลอย  แก้วบุดดา.  การประเมินผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผูใ้หญ่ ส าหรับ 
            พยาบาล.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
            มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2557. 
คณะกรรมการการบินพลเรือน.  ข้อบงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 89 ว่าด้วย 
            คุณสมบติัของผูป้ระจ าหนา้ท่ี.  กระทรวงคมนาคม, 2556. 
จีราพร  ข ากนก.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา เร่ือง การเรียนทศันศิลป์โดยใช้แหล่งเรียนรู้วดั 
            ร่องขุ่น ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนดอนชยัวิทยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย 
            เขต1.  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต , สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  
            มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย, 2552. 
จุรินทร์  มิลินทสูต.  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมผูป้ระเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยตน้สังกดัของ 
            ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา.  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต ,  
            สาขาวิชาวิจยัและพฒันาหลักสูตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ,  
             2552. 
ชมพูนุช  รูปแกว้.  รูปแบบสมรรถนะพนกังานบริการภาคพื้น บริษทั แบ๊กส์ บริการภาคพื้น จ  ากดั.   
            วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการบิน มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย ,  
            2557. 
ชวลัณฐั  หงส์วาณิชวงศ.์  รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อ 
            การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร.  วิทยานิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต,  
            สาขาวชิาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน, 2560. 
ฐนพงศ์  ไชยงา.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มประสิทธิผลการฝึกอบรมหลกัสูตรนักบริหารงาน 
            ท้องถ่ินระดับสูง รุ่นท่ี 5 ของสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ินกรมส่งเสริมการปกครอง 
            ท้องถ่ิน .  การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัย 
            การปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2553. 
ณฐัฤทธ์ิ  วานิชวจิารณ์.  รูปแบบการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน.  การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
            ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน, 2558. 

 

 



130 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ณัฐติกานต์  จนัทร์ไทย.  รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบินใน 
            ประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบัณฑิต , สาขาวิชาการจดัการการบิน  
            สถาบนัการบินพลเรือน, 2559. 
ดุสิต  ขาวเหลือง .  การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและสมรรถนะ  [ออนไลน์ ]. แหล่งท่ีมา: 
            https://goo.gl/PB5987, 2554. 
ดนยา  พนัธ์ุประสิทธ์ิ.  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยปัจจยักบัผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรม 
            ควบคุมจราจรทางอากาศ .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , สาขาวิชาการบริหาร 
            มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย, 2558. 
ดาวเรือง  สาโดด.  ความตอ้งการฝึกอบรมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลหัวเฉียว .  วิทยานิพนธ์ 
            ปริญญามหาบณัฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2552. 
ตรชาติ ทูรวฒัน์.  ทศันคติ ความรู้และพฤติกรรมของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณ 
            สนามบินท่ีมี ต่อข้อมูลจากอุปกรณ์ เรดาร์ STREAMSของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ .   
            วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการบิน มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย,  
            2555. 
ธีรภทัร สุดาทิศ.  ความส าคญัของการจดัฝึกอบรม [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: https://goo.gl/4yqp6B,  
            2555. 
นิตยา  โพธาวรรณ.  รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  
            กรณีศึกษา ศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่ บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด .   
            วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2550. 
นครินทร์ สังข์ชยั.  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อการฝึกอบรมครู เร่ือง โปรแกรม 
            ไมโครซอฟต์เวิร์ด .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร 
            การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2553. 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด.  บริการการเดินอากาศ [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: 
            https://bit.ly/2kDeNoT, 2562. 
บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั.  การท างานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
            [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: https://bit.ly/2tNJau1, 2559. 
 

 



131 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด.  เอกสารข้อมูลจ านวนเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง 
            อากาศณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง และทุ่งมหาเมฆ.  29 เมษายน  
            2559. (อดัส าเนา) 
บุญชม ศรีสะอาด.  การวจิยัเบ้ืองตน้.  กรุงเทพมหานคร: บริษทั สุวริียาสาส์น, 2553. 
ปัณณกร เกิดช่วย.  การศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพการศึกษาในหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต ,  
            สาขาวิชาวศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์การบิน สถาบนัการบินพลเรือน.  วิทยานิพนธ์ปริญญาการ 
            จดัการมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน, 2558. 
ปทุมพร  วรธิติพงศ์.  การพัฒนาหลักสูตรการจัดการการท่องเท่ียวในชุมชนเพื่อความย ัง่ยืน .   
            วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฏีบณัฑิต, สาขาวิชาวิจยัและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยั 
            เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2552. 
ไพชยนต์ กาวิละเวส .  แผนการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ 
            กองทพัอากาศ.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการบิน มหาวิทยาลยั 
            อีสเทิร์นเอเชีย, 2557. 
พิ ษ ณุ  ชุ ม ย าง สิ น .  ก ารพัฒ น าฐ าน ข้ อ มู ล ก าร ฝึ ก อ บ รม ข อ ง ศู น ย์บ ริ ก ารวิ ช าก าร 
            มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2550. 
ยุทธนา  พนัธ์มี.  การพฒันาเวบ็ฝึกอบรมผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หลกัสูตรการออกแบบ 
            และสร้างเวบ็ไซต์เบือ ้งตน้ ด้วยกระบวนการจดัการเรียนรู้โดยผูเ้รียนนาตนเอง สาหรับครู  
            และบุคลากรทางการศกึ ษา สังกัดสา นักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษากา แพงเพชร เขต 1.   
            วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยั 
            นเรศวร, 2554. 
ยพุาศรี  ไพรวรรณ.  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการสอนกิจกรรมแนะแนว.  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
            ครุศาสตรดุษฏีบณัฑิต, สาขาวิชาวิจยัและพฒันาหลักสูตร ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
            บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2552. 
รัชนีวรรณ เกิดสวสัด์ิ.  การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินนาฏศิลป์พื้นบ้านล้านนา เร่ือง การฟ้อนแง้น 
            ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมปีท่ี 1.  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาหลกัสูตร 
            และการสอน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์, 2549. 

 

 



132 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
วสันต์ ปัญญา.  การพฒันาการฝึกอบรมผ่านระบบเครือข่าย เร่ือง การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
            ส าหรับครูในโรงเรียน อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย .  การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญา 
            ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
            เชียงราย, 2554. 
วาโย  ตึกประโคน.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเขา้รับการฝึกอบรมของกลุ่มอาชีพ OTOP ท่ีมี 
            แผนธุรกิจ ในจังหวดัร้อยเอ็ด .  การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร 
            มหาบณัฑิต, สาขาวชิานโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2553. 
วทิยาลยันานาชาติเซนตเ์ทเรซา.  หลกัสูตรคณะบริหารธุรกิจ สาขาการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
            [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: https://bit.ly/2lWGNUz, 2562. 
ศุภกาณฑ์  เจริญสุข .  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูฝึกในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6  
            จังหวัดนครสวรรค์ .  วิทยานิพนธ์ป ริญญาพุทธศาสตรมหาบัณ ฑิต , สาขาวิชารัฐ 
            ประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2557. 
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  รายการหัวขอ้/รายวิชา แนบทา้ยประกาศส านักงาน 
            การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง การรับรองหลักสูตรการควบคุมการจราจรทาง 
            อากาศ พ.ศ. 2559 [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: https://goo.gl/6QAGBs, 2559. 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  ใบอนุญาตพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ  
            [ออนไลน]์. แหล่งท่ีมา: https://goo.gl/bvTJk7,2559. 
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  ประกาศกรมการบินพลเรือน เร่ือง ขอ้ก าหนดในการ 
            จัดท าคู่ มือปฏิบัติการทดสอบภาษาของผู ้ถือใบอนุญาตผู ้ประจ าหน้าท่ี  [ออนไลน์ ].  
            แหล่งท่ีมา: https://goo.gl/zUzfvD, 2556. 
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  รายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 
            2561.  8 เมษายน 2562. (อดัส าเนา) 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  รายช่ือโรงเรียนการบินท่ีได้รับใบรับรอง  List   
            of CAAT Approved Air Traffic Control Synthetic Training Device (STD) [อ อ น ไ ล น์ ] .  
            แหล่งท่ีมา: https://bit.ly/2SAEKlo, 2562. 
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  การรับรองหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ  
            พ.ศ. 2559 [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: https://bit.ly/2mtWbbl, 2559. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
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สถาบนัการบินพลเรือน.  พระราชกฤษฎีกาการจดัตั้งสถาบนัการบินพลเรือน พ.ศ. 2535 [ออนไลน์].  
            แหล่งท่ีมา: https://bit.ly/2kZHwnL, 2559. 
สถาบันการบินพลเรือน .  คู่ มือนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน .  สถาบันการบินพลเรือน  
            กรุงเทพมหานคร, 2558. (อดัส าเนา) 
สาวติรี  ภู่สุวรรณ์.  การศึกษาสมรรถนะ และความตอ้งการเพิ่มพูนสมรรถนะโดยการฝึกอบรม ของ 
            พนักงานบริษัท พี .เจ.การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด ส านักงานใหญ่ .  วิทยานิพนธ์ 
            ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, สาขาธุรกิจศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์,  
            2554. 
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            มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์, 2550. 
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            พระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
            พระนครศรีอยธุยา, 2553. 
อนุวตั  ชัยเกียรติธรรม.  การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมครูสอนภาษาองักฤษแบบค่ายกิจกรรม.   
            วิทยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต, สาขาวิจยัและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
อรญา  อ านาจเจริญพร.  รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ด้วย 
            กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผูเ้ช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสิตนกัศึกษาครู.  วทิยานิพนธ์ 
            ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์,  
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BAA Training Aviation Academy.  ATC Courses [Online]. Source: https://goo.gl/enFAJH, 2016. 

Cwmbran Training College.  Company College and Courses [Online]. Source: https://goo.gl/Dz1dFz,  
            2010. 

Ecole Nationale de l'Aviation Civile (ENAC).  Air Traffic Controller (ATCo) [Online]. Source:  
            https://goo.gl/g74Sw5, 2018. 
European Aviation Safety Agency.  Air Traffic Controllers Licensing and Certification [Online].  
            Source: https://goo.gl/D4rYAt, 2015. 
Global ATS aviation training services.  ICAO Standard ATC Courses [Online]. Source: https://goo.gl/27XCPF,  
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International Civil Aviation Organization.  Annex 1. Personnel licensing.  Eleventh edition.  
            Montreal: International Civil Aviation Organization, 2011. (Mimeographed) 
International Civil Aviation Organization.  Doc 10056 Manual on Air Traffic Controller  
            Competency-based Training and Assessment.  Montreal: International Civil Aviation  
            Organization, 2016. (Mimeographed) 
International Civil Aviation Organization.  STP 052/19/ATCL.Module Plan 20 Administrators  
            Instructors Guide.  Montreal: International Civil Aviation Organization, 1994. (Mimeographed) 
Isil Kabakci, H. Ferhan Odabasi , Kerem Kilicer.  Transformative learning based mentoring  
            for professional development of teacher educators in information and communication  
            technologies an approach for an emerging country.[Online Article]. Source: https://bit.ly/2mfAvzu,  
            2010. 
Jessica A. Updegrove and Shafagh Jafer.  Optimization of Air Traffic Control Training at the  
            Federal Aviation Administration Academy.[Online Article] .  Source: https://bit.ly/2md65xN,  
            2017. 
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ภาคผนวกกก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 



138 
 
 

 

 
แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็น 

เร่ือง “มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ  
ของสถาบันการบินพลเรือน”  

คําช้ีแจง 
1. การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 
1)กกเพื่อศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของ

สถาบนัการบินพลเรือน 
2)กกเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทาง

อากาศ  
3)กกเพื่อส ารวจความคิดเห็นผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีมีต่อการอบรมหลกัสูตรการควบคุม

จราจรทางอากาศ 
2. แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัยระดับ

ปริญญาโทหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีท่านไดใ้ห้กบัผูว้ิจยั จะไดน้ าไปใชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมของงานวิจยั
เท่านั้น  

3. แบบสัมภาษณ์น้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์   
ส่วนท่ี  2  แบบสัมภาษณ์คุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร

ทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน 
ส่วนท่ี  3  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นความพึงพอใจการบริหารจัดการหลักสูตร 

การควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน 
ส่วนท่ี  4  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

                                                                                                                       ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
                                                                                                                             วลิาสินี รัตนบุตรชยั 
                                     นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 3 สาขาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์   
 
1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์……………………………………………………………………………… 
2. ต าแหน่ง ……………………………………………………………….................................... 
3. หน่วยงาน……………………………………………………………………………………... 
4. ประสบการณ์ท างาน/ปี 

3.1)…………………………………………………………………………………………… 
3.2)…………………………………………………………………………………………… 
3.3)…………………………………………………………………………………………… 
3.4)…………………………………………………………………………………………… 

5. สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ ………………………………………………………………………….. 
6. วนัท่ีและเวลาใหส้ัมภาษณ์ ………………................................................................................. 
7. Email: Kitipong.n@caat.or.th 
ส่วนที ่2 แบบสัมภาษณ์คุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ
ของสถาบนัการบินพลเรือน 
คําช้ีแจง กรุณาใหค้  าแนะน าหรือแสดงความคิดเห็นท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ
ของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านคิดวา่ผูส้ าเร็จการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน
ควรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดเพิ่มเติมท่ีเป็นพื้นฐานหรือหลกัการต่างๆดา้นการควบคุมจราจร
ทางอากาศส าหรับประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพ (กรุณาเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมาก
ท่ีสุด) เช่น Annex, Doc ฯลฯ พร้อมบอกเหตุผล 

1.1 Phase 1 Air Traffic Controller License and Aerodrome Control Rating 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 



140 
 

1.2 Phase 2 Approach (Terminal) Control Non – Radar: (ATCNR) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………............................................................................................................................................... 

1.3 Phase 3 Area (Airway) Control Non – Radar: (ACC) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดวา่ผูส้ าเร็จการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน 
ควรมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแท้และลึกซ้ึงด้านการบินในเร่ืองอะไร (กรุณาเรียงตามล าดับ
ความส าคญัจากมากท่ีสุด) พร้อมบอกเหตุผล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดวา่ผูส้ าเร็จการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน 
ควรมีทกัษะท่ีส าคญัต่อไปน้ีอะไรบา้ง ท่ีตรงความตอ้งการของสถานประกอบการหรือมาตรฐานการ
บินสากล พร้อมบอกเหตุผล 

 3.1 ทกัษะทางวชิาชีพ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……................................................................................................................................................... 
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3.2 ทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.3 ทกัษะการบริหารจดัการ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. คุณลกัษณะ/ทศันคติใดของบุคลากรในความคิดเห็นของท่าน ท่ีจะเป็นส่วนส าคญัให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ พร้อมบอกเหตุผล  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที ่3 แบบสัมภาษณ์ความพงึพอใจการบริหารจัดการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของ
สถาบันการบินพลเรือน 
1. ท่านมีความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบิน
พลเรือนเป็นไปตามมาตรฐาน ตามประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือไม่ 
พร้อมบอกเหตุผล 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านมีความพึงพอใจในเร่ืองจ านวนรายวิชาตลอดหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของ
สถาบนัการบินพลเรือน ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั มีความเหมาะสม ทนัสมยั กบัการน าไปใชใ้น
การท างานจริงในปัจจุบนัและอนาคต มากนอ้ยเพียงใด พร้อมบอกเหตุผล ตามเอกสารแนบ 1 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านมีความพึงพอใจในเร่ืองระยะเวลาในการเรียนตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมต่อการ
ฝึกอบรม (40 สัปดาห์) มากนอ้ยเพียงใด พร้อมบอกเหตุผล ตามเอกสารแนบ 1 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ท่านมีความพึงพอใจในเร่ืองวิธีการประเมินผลภาคทฤษฏีและปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสม ถูกตอ้งและมีความแม่นย  า มากนอ้งเพียงใด  
(ตามระบบ TRAINAIR ICAO คิดเกณฑ์ผ่าน 70% โดยการประเมินผลการฝึกอบรมภาคปฏิบติั
แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัระยะห่าง (separation), การบริหารจดัการจราจร (traffic management), 
วธีิการและขั้นตอนการปฏิบติั (methods and procedures), การประสานงาน (coordination), ขั้นตอน
การติดต่อส่ือสาร (communication procedures and phraseology), การเขียน Stripsโดยใช้เกณฑ์การ
ประเมิน เป็นระดบั 0 หมายถึง มีการท าผิดพลาดบ่อยคร้ัง ไปจนถึง 5 หมายถึง ไม่มีความผิดพลาด
เลยแมแ้ต่คร้ังเดียว) พร้อมบอกเหตุผล ตามเอกสารแนบ 2 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ท่านมีความพึงพอใจในเร่ืองบุคลากร (ดา้นอาจารยผ์ูส้อน) มีความเหมาะสมในการสอนหลกัสูตร 
เช่น คุณวฒิุและประสบการณ์, มีการวางแผนการเรียนการสอน, จ านวนผูส้อน, คุณธรรม จริยธรรม, 
บุคลิกภาพ, การถ่ายทอดองคค์วามรู้ ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด จากการประเมินล่าสุด พร้อมบอกเหตุผล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ท่านมีความพึงพอใจในเร่ืองส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน มีความเหมาะสมในการสอน
หลกัสูตร เช่น ห้องเรียน, อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์, กิจกรรมสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูอ้บรมมีความรู้, 
อุปกรณ์ต่างๆในภาคทฤษฏีและปฏิบติั, ต าราและเอกสารอา้งอิงประกอบการเรียนการสอน ฯลฯ 
มากนอ้ยเพียงใด จากการประเมินล่าสุด พร้อมบอกเหตุผล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที ่ 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
****************************************************************************** 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ  
ของสถาบันการบินพลเรือน”  

ค าช้ีแจง 
1. การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 

1)กกเพื่อศึกษามาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของ
สถาบนัการบินพลเรือน 

2)กกเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมการควบคุมจราจรทาง
อากาศ  

3)กกเพื่อส ารวจความคิดเห็นผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีมีต่อการอบรมหลกัสูตรการควบคุม
จราจรทางอากาศทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน 

2. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมขอ้มูลประกอบการศึกษาวิจยัระดบัปริญญา
โทหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน ซ่ึงขอ้มูล
จากการแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะน าไปใชส้ าหรับการศึกษาและวเิคราะห์ของงานวจิยัเท่านั้น  

3. แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ีกก1กกขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ีกก2กกสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
ส่วนท่ีกก3กกการบริหารจดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการ

บินพลเรือน 
ส่วนท่ีกก4กกขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

                                                                                                                         ขอแสดงความขอบคุณ 
                                                                                                                             วลิาสินี รัตนบุตรชยั 
                                     นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 3 สาขาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 
 
 

 



146 
 

ค าช้ีแจง   แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท า 
เคร่ืองหมาย  √ ลงใน   หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
ส่วนทีก่ก1กกขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อาย ุ
  ระหวา่ง 18-27 ปี  ระหวา่ง 28-37 ปี 
  ระหวา่ง 38-47 ปี  ระหวา่ง 48-53 ปี 
  มากกวา่ 53 ปี ข้ึน  
3. สถานภาพสมรส 
  โสด  สมรส 
  หมา้ย/หยา่  
4. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท   ปริญญาเอก  
5. กลุ่มสาขาท่ีจบ 

 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ 
     และสังคมศาสตร์ 

 กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์
เทคโนโลย ี

 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาสตร์สุขภาพ   
 

6. ต าแหน่ง 
  พนกังานควบคุมจราจรทางอากาศ  พนกังานควบคุมจราจรทางอากาศ     

อาวโุส 

  ผูจ้ดัการควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส  นกัเรียนฝึกหดัการควบคุมจราจรทาง
อากาศ 
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7. ประสบการณ์ท างาน 
  ต ่ากวา่ 1 ปี  1 –5 ปี 

  6 – 10 ปี 

 16 ปีข้ึนไป 

 11-15 ปี 
 

8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
             10,001-20,000 บาท            20,001-30,000 บาท 

             30,001-40,000 บาท            40,001-50,000 บาท 

             มากกวา่ 50,000 บาท 
           

 

 
9. ใบอนุญาตเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศและยงัไม่หมดอายุ 

  มี  ไม่มี 
10. นกัศึกษาหรือส าเร็จการศึกษาหลกัสูตร ATCLR (Air Traffic Controller License and Rating)  
    รุ่นท่ี…………. หรือ AVM(ATM) รุ่นท่ี…………….  
 
 
ค าช้ีแจง 

โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน    หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
โดยพิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ีโดย  
       5  หมายถึง   มากท่ีสุด 

4  หมายถึง   มาก 
3  หมายถึง   ปานกลาง 
2  หมายถึง   นอ้ย 

 1  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่กก2กกท่านคิดว่าท่านมีสมรรถนะในดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี คือ ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ก่อน
และหลังการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบันการบินพลเรือน  
ATCLR (Air Traffic Controller License and Rating) มากนอ้ยเพียงใด 

ล าดบั 

รายการสมรรถนะ 
ส าหรับเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทาง

อากาศ 

ระดับการประเมินตนเอง 

ก่อนการฝึกอบรม 
หลงัจากการ
ฝึกอบรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
เน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรใน Phase 1 Air 
Traffic Controller License and Aerodrome 
Control Rating: (ATCL) 

          

2 
เน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรใน Phase 2  
Approach (Terminal) Control Non – Radar: 
(ATCNR) STP-053 

          

3 
เน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรใน Phase 3 Area 
(Airway) Control Non – Radar: (ACC) STG-
055  

          

4 

ท่านมีความช านาญในการใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสาร ส าหรับการปฏิบติังานการ
ควบคุมจราจรทางอากาศไดถู้กตอ้ง 

          

5 
ท่านมีทกัษะในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
ไดอ้ยา่งช านาญ และถูกตอ้ง 

          

6 

ท่านมีทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานต าแหน่งเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศได้อย่างถูกต้อง เช่น 
Strip เป็นตน้ 
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ล าดบั 

รายการสมรรถนะ 
ส าหรับเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทาง

อากาศ 

ระดับการประเมินตนเอง 

ก่อนการฝึกอบรม 
หลงัจากการ
ฝึกอบรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7 ท่านสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสาร  
ทั้งการพูด อ่าน เขียนไดถู้กตอ้ง 

          

8 ท่านมีทกัษะในการท างานอยา่งเป็นล าดบั
ขั้นตอน 

          

9 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
เหมาะสม 
กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

          

10 ท่านมีความตระหนกัรู้ในความ
รับผดิชอบงานการ 
จราจรทางอากาศไดเ้ป็นอยา่งดี 

          

11 ท่านมีการบริหารจดัการความเครียดท่ีไม่
ส่งผลต่อ 
การท างานและบุคคลรอบขา้ง 

          

12 ท่านมีใจรักในการใหบ้ริการ           
13 ท่านมีจรรยาบรรณและซ่ือสัตยต่์อวชิาชีพ           
14 ท่านชอบหาความรู้เพิ่มเติมอยูส่ม ่าเสมอ 

โดยเฉพาะดา้นการจราจรทางอากาศ และ
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการบิน 

          

15 การฝึกอบรม น้ีจ า เ ป็น ต่อวิชา ชีพใน
อนาคต 
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ค าช้ีแจง 
โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้อยา่งละเอียดแลว้ท าเคร่ืองหมาย√ใตต้วัเลขท่ีตรงกบัระดบั

ต่อไปน้ี 
โดยท่ี         5  หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

           4  หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมาก 
           3  หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
           2  หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

            1  หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนทีก่ก3กกกท่านมีความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของ 
           สถาบนัการบินพลเรือน มากนอ้ยเพียงใด 

การบริหารจัดการหลกัสูตร 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของ

สถาบนัการบินพลเรือนเป็นไปตามมาตรฐาน ประกาศ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง การ
รับรองหลกัสูตรการควบคุมการจราจรทางอากาศ  พ.ศ. 
2559 

     

2 โครงสร้างหลกัสูตร  
 2.1จ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 1 Air Traffic 

Controller License and Aerodrome Control Rating: (ATCL) ภาค

ทฤษฏี มีความเหมาะสมกบัการฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ 
ของสถาบนัการบินพลเรือน 

     

 2.2จ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 1 Air Traffic 
Controller License and Aerodrome Control Rating: (ATCL) ภาค

ปฎิบติั มีความเหมาะสมกบัการฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ 
ของสถาบนัการบินพลเรือน 
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การบริหารจัดการหลกัสูตร 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 2.3จ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 2 Approach 

(Terminal) Control Non – Radar: (ATCNR) STP-053 ภาคทฤษฏี มี
ความเหมาะสมกบัการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร
ทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน 

     

 2.4 จ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 2 Approach 

(Terminal) Control Non – Radar: (ATCNR) STP-053 ภาคปฎิบติั มี
ความเหมาะสมกบัการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร
ทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน 

     

 2.5 จ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 3 Area (Airway) 
Control  

Non – Radar: (ACC) STG-055 ภาคทฤษฏี มีความเหมาะสมกบั
การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ 
ของสถาบนัการบินพลเรือน 

     

 2.6 จ  านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 3 Area (Airway) 
Control  

Non – Radar: (ACC) STG-055 ภาคปฎิบติั มีความเหมาะสมกบั
การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ 
ของสถาบนัการบินพลเรือน 

     

 2.7 ท่านมีความพึงพอใจในเร่ืองระยะเวลาในการเรียนตลอด
หลกัสูตรมีความเหมาะสมต่อการฝึกอบรม (40 สัปดาห์) มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

 2.8 ท่านมีความพึงพอใจในเร่ืองวธีิการประเมินผลภาค
ทฤษฏีและปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 
ถูกตอ้งและมี 
ความแม่นย  า มากนอ้ยเพียงใด 

     

3 บุคลากร (ดา้นอาจารยผ์ูส้อน)  
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การบริหารจัดการหลกัสูตร 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 3.1 คุณวฒิุและประสบการณ์ของอาจารยมี์ความเหมาะสม

ในการสอนหลกัสูตร 
     

 3.2 อาจารยมี์การวางแผนการเรียนการสอนในแต่ละชัว่โมง
ของหลกัสูตร ท าใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจไดอ้ยา่งง่าย 

     

 3.3 อาจารยส์ามารถตอบค าถามและใหค้  าแนะน ากบัผู ้
ฝึกอบรมระหวา่งการอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบติั 

     

 3.4 อาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม      
 3.5 อาจารยมี์การถ่ายทอดองคค์วามรู้กบัผูเ้ขา้อบรมไดอ้ยา่ง

ใกลชิ้ด 
     

 3.6 จ  านวนอาจารยใ์นการอบรมแต่ละเน้ือหาของหลกัสูตรมี
ปริมาณเพียงพอ 

     

4 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน  
 4.1 ขนาดของหอ้งเรียนภาคทฤษฎีมีความเหมาะสมในการ

ใชก้าร 
เรียนการสอน 

     

 4.2 ขนาดของหอ้งเรียนภาคปฏิบติัมีความเหมาะสมในการ
ใชก้าร 
เรียนการสอน 

     

 4.3 อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมและพร้อมต่อ
การใช ้
งาน (เคร่ืองเสียง ,เคร่ืองฉายภาพและเคร่ืองฉายภาพน่ิง) 

     

 4.4 มีกิจกรรมสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้อ้บรมมีความรู้ ไดแ้ก่ 
การ 
ศึกษาดูงาน และมีจ านวนกิจกรรมเพียงพอ 
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การบริหารจัดการหลกัสูตร 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 4.5 อุปกรณ์ต่างๆในการอบรมภาคปฏิบติั สามารถใชง้านได้

ง่าย  

ไม่เกิดความผดิพลาด หรือ เกิดความผดิพลาดไดน้อ้ย 

เช่น  Paper Strips, Flight Strip Holder, Flight Strips, ATC 

Headset, Computer 

, Radio Communication 

     

 4.6 มีอุปกรณ์สนนัสนุนในห้องฝึกจ าลองครอบคลุมทกัษะ
และความรู้ของหลกัสูตร 

     

 4.7 อุปกรณ์ในการใชค้วบคุมจราจรทางอากาศ มีปริมาณ
เพียงพอในการฝึกอบรมแต่ละคร้ัง 

     

 4.8 อุปกรณ์ห้องฝึกจ าลองมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัดา้น
เทคโนโลยกีารควบคุมอากาศยาน เช่น ห้องฝึกจ าลอง 3 
Dimension (Aerodrome Control Simulator) 

     

 4.9 ต าราและเอกสารอา้งอิงประกอบการเรียนการสอนมี
ความเหมาะสมและทนัสมยัตลอดหลกัสูตร สามารถท าให้ผู ้
อบรม 
เขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

     

 
ส่วนทีก่ก4กกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi26cfK4ujRAhUIsI8KHdYXCXUQFghMMAY&url=http%3A%2F%2Fwww.atmseminar.org%2FseminarContent%2Fseminar4%2Fpapers%2Fp_087_HF.pdf&usg=AFQjCNEy8kLWNpaQCQijEquEwgHQ4HBPDw
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบยืนยนัความเที่ยงตรงและสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือ

ประกอบการศึกษาค้นคว้าวทิยานิพนธ์ เร่ือง มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตร
การควบคุมการจราจรทางอากาศ ของสถาบันการบินพลเรือน 

จากผู้เช่ียวชาญ 
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  ผลการตรวจสอบยนืยนัความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อประกอบ
การศึกษาคน้ควา้วทิยานิพนธ์ เร่ือง มาตรฐานการฝึกอบรมหลกัสูตรการ 

ควบคุมการจราจรทางอากาศ ของสถาบนัการบินพลเรือน ส าหรับผูโ้ดยสารจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 

 
1) ดร. จุฑารัตน์ พงษภ์ทัรินทร์ 
2) นาวาอากาศตรี ดร. วฒันา มานนท ์
3) นาวาอากาศโท สุรัฐ ศรีเดช 
  

 



160 

 

 ตอนที ่1  ตรวจสอบความตรงเชิงของเน้ือหาของขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

1 เพศ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3 สถานภาพสมรส 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ระดบัการศึกษาและสาขาท่ีจบ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5 ต าแหน่งและหนา้ท่ี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
6 ประสบการณ์ท างาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
8 ใบอนุญาตเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศและยงัไม่หมดอาย ุ
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 นกัศึกษาหรือส าเร็จการศึกษาหลกัสูตร 
ATCLR (Air Traffic Controller License  
and Rating) รุ่นท่ี…………… 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
ตอนที ่2  ตรวจสอบความตรงเชิงของเน้ือหาของแบบสอบถาม แบบส ารวจความคิดเห็นสมรรถนะ
ท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ก่อนและหลงัการเขา้ฝึกอบรม 

ขอ้ รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 
1 เน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรใน Phase 1 

Air Traffic Controller License and 
Aerodrome Control Rating:  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 เน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรใน Phase 2 
Approach (Terminal) Control Non 
Radar:   

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 เน้ือหาท่ีอบรมตลอดหลกัสูตรใน Phase 3 
Area (Airway) Control Non Radar:  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 
4 ท่านมีความช านาญในการใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสาร ส าหรับการปฏิบติังานการควบคุม
จราจรทางอากาศไดถู้กตอ้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีทกัษะในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
ไดอ้ยา่งช านาญ และถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ท่านมีทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น 
Strip เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ท่านสามารถใชภ้าษาองักฤษในการ
ส่ือสาร ทั้งการพูด อ่าน เขียนไดถู้กตอ้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ท่านมีทกัษะในการท างานอยา่งเป็นล าดบั
ขั้นตอน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ท่านมีความตระหนกัรู้ในความรับผดิชอบ
งานการจราจรทางอากาศไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11 ท่านมีการบริหารจดัการความเครียดท่ีไม่
ส่งผลต่อการท างานและบุคคลรอบขา้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 ท่านมีใจรักในการใหบ้ริการ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
13 ท่านมีจรรยาบรรณและซ่ือสัตยต่์อวชิาชีพ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
14 ท่านชอบหาความรู้เพิ่มเติมอยูส่ม ่าเสมอ 

โดยเฉพาะดา้นการจราจรทางอากาศและ
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการ 
บิน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ รายการ ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

15 การฝึกอบรมน้ีจ าเป็นต่อวชิาชีพใน
อนาคต 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

ตอนที่ 3  ตรวจสอบความตรงเชิงของเน้ือหาของแบบสอบถาม การส ารวจความพึงพอใจการ
บริหารจดัการหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน 

ขอ้ รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 
1 การฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจร

ทางอากาศของสถาบนัการบินพลเรือน
เป็นไปตามมาตรฐาน ประกาศส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง 
การรับรองหลกัสูตรการควบคุม
การจราจรทางอากาศ  พ.ศ. 2559 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 โครงสร้างหลกัสูตร  
2.1 จ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรในPhase 1 

Air Traffic Controller License and 
Aerodrome Control Rating: (ATCL) 
ภาคทฤษฏี มีความเหมาะสมกบัการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุม 
จราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพล
เรือน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 
2.2 จ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรในPhase 1 

Air Traffic Controller License and 
Aerodrome Control Rating: (ATCL) 
ภาคปฎิบติั มีความเหมาะสมกบัการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุม 
จราจรทางอากาศของสถาบนัการบินพล
เรือน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3 จ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 
2 Approach (Terminal) Control Non – 
Radar: (ATCNR) STP-053 ภาคทฤษฏี มี
ความเหมาะสมกบัการฝึกอบรมหลกัสูตร
การควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนั
การบินพลเรือน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4 จ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 
2 Approach (Terminal) Control Non – 
Radar: (ATCNR) STP-053 ภาคปฎิบติั มี
ความเหมาะสมกบัการฝึกอบรมหลกัสูตร
การควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนั
การบินพลเรือน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.5 จ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 
3 Area (Airway) Control Non – Radar: 
(ACC) STG-055 ภาคทฤษฏี มีความ
เหมาะสมกบัการฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการ
บินพลเรือน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 
2.6 จ านวนรายวชิาตลอดหลกัสูตรใน Phase 

3 Area (Airway) Control Non – Radar: 
(ACC) STG-055 ภาคปฎิบติั มีความ
เหมาะสมกบัการฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ควบคุมจราจรทางอากาศของสถาบนัการ
บินพลเรือน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.7 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตรมี
ความเหมาะสมต่อการฝึกอบรม (40 
สัปดาห์) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.8 วธีิการประเมินผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสม ถูกตอ้งและมีความ
แม่นย  า 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 บุคลากร (ดา้นอาจารยผ์ูส้อน)  
3.1 คุณวฒิุและประสบการณ์ของอาจารยมี์

ความเหมาะสมในการสอนหลกัสูตร 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2 อาจารยมี์การวางแผนการเรียนการสอน
ในแต่ละชัว่โมงของหลกัสูตร ท าใหผู้เ้ขา้
อบรมเขา้ใจไดอ้ยา่งง่าย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.3 อาจารยส์ามารถตอบค าถามและให้
ค  าแนะน ากบัผูฝึ้กอบรมระหวา่งการ
อบรมไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบติั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.4 อาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.5 อาจารยมี์การถ่ายทอดองคค์วามรู้กบัผูเ้ขา้

อบรมไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.6 จ านวนอาจารยใ์นการอบรมแต่ละเน้ือหา
ของหลกัสูตรมีปริมาณเพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 
4 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน  

4.1 ขนาดของหอ้งเรียนภาคทฤษฎีมีความ
เหมาะสมในการใชก้ารเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.2 ขนาดของหอ้งเรียนภาคปฏิบติัมีความ
เหมาะสมในการใชก้ารเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.3 อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสม
และพร้อมต่อการใชง้าน (เคร่ืองเสียง ,
เคร่ืองฉายภาพและเคร่ืองฉายภาพน่ิง) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.4 มีกิจกรรมสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้อ้บรมมี
ความรู้ ไดแ้ก่  
การศึกษาดูงาน และมีจ านวนกิจกรรม
เพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.5 อุปกรณ์ต่างๆในการอบรมภาคปฏิบติั 
สามารถใชง้านไดง่้าย ไม่เกิดความ
ผดิพลาด หรือ เกิดความผดิพลาดไดน้อ้ย 
เช่น  Paper Strips, Flight Strip Holder, 
Flight Strips, ATC Headset, Computer, 
Radio Communication 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.6 มีอุปกรณ์สนนัสนุนในห้องฝึกจ าลอง
ครอบคลุมทกัษะและความรู้ของ
หลกัสูตร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.7 อุปกรณ์ในการใชค้วบคุมจราจรทาง
อากาศ มีปริมาณเพียงพอในการฝึกอบรม
แต่ละคร้ัง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 
4.8 อุปกรณ์ห้องฝึกจ าลองมีความทนัสมยั 

สอดคลอ้งกบัดา้นเทคโนโลยีการควบคุม
อากาศยาน เช่น ห้องฝึกจ าลอง 3 
Dimension (Aerodrome Control 
Simulator) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.9 ต าราและเอกสารอา้งอิงประกอบการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสมและ
ทนัสมยัตลอดหลกัสูตร สามารถท าใหผู้ ้
อบรมเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

ตอนที ่4   เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

ขอ้ รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 
1 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ตาม

ความคิดเห็นของท่าน มีขอ้คิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ Competency-based ATC training 

What is competency? 

Competency-based training (and assessment) is a concept and methodology that was 

developed during the 1950s and became a mainstream concept sometime in the 1980s. 

Competency-based training has been applied in many different contexts and professions and 

therefore, it is understandable that there are many different definitions of what competence and 

competency-based training are. This section elaborates the competency concepts as they are used 

in this manual. 

Competency is a consistent dimension of human performance that is used to reliably 

predict successful performance on the job. Competency is manifested and observed through 

behaviours that mobilize the relevant knowledge, skills and attitudes to carry out activities or tasks 

under specified conditions. A person successfully achieves competency if its associated standard is 

met. 

Competencies allow people to formulate solutions for complex and/or difficult situations, 

including those situations that they are experiencing for the first time. For air traffic controllers, 

they need to be able to deal with these situations effectively and at the same time ensure that they 

are done in a safe and secure manner. 

กกKnowledge is specific information required to enable a learner to develop and apply 

the skills and attitudes to recall facts, identify concepts, apply rules or principles, solve problems, 

and think creatively in the context of work. Knowledge is an outcome of the learning process. There 

are different types of knowledge: declarative (facts, raw data), procedural 

(categorized/contextualized, application of conditional if-then rules), strategic (synthesis, inference 

to guide resource allocation for decision-making, problem solving, behavioural action), adaptive 

(generalization, innovation, invention). 

กกSkill is an ability to perform an activity or action. It is often divided into three types: 

motor, cognitive and metacognitive skills. A motor skill is an intentional movement involving a 
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motor or muscular component, that must be learned and voluntarily produced to proficiently 

perform a goal-oriented task. Cognitive skills are any mental skills that are used in the process of 

acquiring knowledge; these skills include reasoning, perception, and intuition. Metacognitive skills 

relate to the ability of learners to monitor and direct their own learning processes (“thinking about 

thinking”). For example, planning how to approach a given learning task, monitoring 

comprehension, and evaluating progress toward the completion of a task are metacognitive. 

Skills are developed over time and with practice. Often complex tasks that are new to the 

controller are initially seen as cognitively demanding, however, as they become more practiced, 

some of these cognitive processes become automatized and so the skill requires less effort to 

perform. In terms of air traffic control, this automation gives the controller the capability and the 

capacity to find solutions to more difficult situations. 

ก ก Attitude is a persisting internal mental state or disposition that influences an 

individual’s choice of personal action toward some object, person or event and that can be learned. 

Attitudes have affective components, cognitive aspects and behavioural consequences. To 

demonstrate the “right” attitude, a learner needs to know how to be in a given context. 

For air traffic controllers, their attitude towards issues such as safety, adherence to 

regulations, working with others and responsibility is a significant factor in the achievement of 

competence and the safety of air traffic. Competence can only be observed through performance. 

However, it is not possible to directly observe all the different skills which contribute to 

competence, especially the cognitive skills; instead they are inferred from observations of the 

controller performing tasks. For example, whilst observing the performance of a trainee who is 

establishing an arrival sequence, it is not possible for the instructor to directly observe whether the 

trainee has achieved an effective sequence through adequate planning and appropriate situation 

awareness or has achieved the sequence by reacting to events and chance circumstances. However, 

after repeated observations of the trainee consistently achieving an effective sequence, it is 

reasonable to assume that this is not being accomplished through chance and that the appropriate 

competencies have been acquired. 
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Developing competency-based training 

Competency-based training and assessment makes use of a systematic approach whereby 

the air traffic controller’s competencies and their performance criteria are defined. The training 

programme is then based on those competencies that were identified and a process for assessment 

is developed to ensure that the identified competencies have been achieved. In particular, the 

performance criteria can only be established by the approved training organization or air navigation 

service provider since the competency standards are context-dependent. 

Competency-based training and assessment for air traffic controllers is generally delivered 

in three stages:’ basic training’ that is usually conducted only once, ‘rating training’ that is 

conducted once per rating and ‘unit training’ that is conducted once per specific unit, sector or 

group of sectors. Refresher training and assessment is conducted multiple times to ensure that 

competencies are maintained. There may be specific instances where additional training is required, 

such as training for system upgrades or training after a long period of time not working at an 

operational position. 
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