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ค ำน ำ 
 
 โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาส านักงานลีน ได้รับเงินอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ในงานวิจัยสถาบัน ซึ่งงานวิจัยนี้มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการส่งเสริมและพัฒนา
งานในระดับหน่วยงานโดยเฉพาะสถาบันวิจัยและพัฒนา นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ส าหรับสนับสนุน
การวางแผน การก าหนดนโยบาย  และการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการส่งเสริมให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยได้มีการน าเครื่องมือลีนมาเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้อ่านจะน าไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ในการต่อยอดทางวิชาการ 
และประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการน าแนวคิดลีนมาใช้ในระดับหน่วยงาน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยใน
การที่จะส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้มีการน าแนวคิดลีนไปใช้ในระดับหน่วยงาน 
ซึ่งต้องขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ได้ให้โอกาสและสนับสนุนงบประมาณในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 งานวิจัยนี้เป็นความเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัยเท่านั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 
 

นายดามธรรม จินากูล 
หัวหน้าโครงการวิจัย 



 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการท าส านักงานลีนในระดับหน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้คือสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
โดยกิจกรรมประกอบด้วย การวิเคราะห์บริบทของสถาบันวิจัยและพัฒนา การก าหนดนโยบาย การ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ การฝึกอบรม การจัดท าโครงการปรับปรุงงานโดยใช้แนวคิดลีน เป็นต้น 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณาและ T-Test 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางที่ดีในการท าส านักงานลีน คือ การประกาศนโยบาย การตั้งทีมงาน
ลีนประจ าส านักงาน การฝึกอบรมภาคทฤษฎี การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน และการน าเสนอผลงาน 
รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือการท าส านักงานลีนในระดับหน่วยงานคือการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
หลักสูตรที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมคือ Lean-SUT74 (IOC=0.8) โดยมีการท ากิจกรรมจ านวน 7 ครั้ง 
เนื้อหาการอบรมจ านวน 22 เรื่อง (IOC>0.5) ระยะเวลาด าเนินการ 4 เดือน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนอบรม 9.85 (SD=1.82) และหลังอบรม 16.08 
(SD=1.61) โดยแบบทดสอบมีค่าดัชนีความยาก (P)=0.31, อ านาจจ าแนก (R)=0.32 ซึ่งคะแนนก่อน
และหลังการฝึกอบรมมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P=0.00) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
สมรรถนะที่ดีในจัดท าโครงการเพ่ือปรับปรุงงานตามรูปแบบของลีน โดยด าเนินการได้ 5 โครงการ โดย
ผลงานได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 2 โครงการ และได้รับรางวัลในการเสนอผลงานใน
ที่ประชุมวิชาการระดับชาติ 2 ผลงาน และผลจากการท าส านักงานลีน สามารถลดรอบเวลาการท างาน
ได้ร้อยละ 54.03 ลดเวลาน าได้ร้อยละ 65.77 และลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 89.13  

จากการทดสอบความแตกต่างผลของการปรับปรุงก่อนและหลังการท าส านักงานลีน พบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาการ
ประยุกต์ใช้ลีนในระดับมหาวิทยาลัย 

ค ำหลัก: ลีน, ส านักงานลีน 
 
  



 
 

Abstract 
 
This research is aimed at studying the lean office at the organizational level. 

The researcher in this research is the Research and Development Institute. Suranaree 
University of Technology Action research. Activities include IRD context analysis, policy 
formulation, assignment responsible person, training, made lean project etc. Data were 
analyzed using descriptive statistics and t-test. 

The research found that A good way to do lean office is to publish a policy. 
Team, Lean Team, Theoretical Training, Training in the workplace And presentation 
The lean training format at the agency level is on-the-job training.  The training 
curriculum was Lean-SUT74 (IOC = 0.8). There were 7 activities, 22 training (IOC> 0.5). 
Training The test had a Difficulty Index (P) =  0.31, a discriminative power (R) =  0.32, 
which was the score before and after the training. There was a statistically significant 
difference (P =  0.00). The trainees had good performance in the project to improve 
their work in the form of lean.  The project has been published in two national 
academic journals and has received the National Science Foundation's 2 National 
Academic Outcomes and Outcomes.  54. 03%  reduction in working time, 65. 77% 
reduction in lead time, and 89.13% reduction in cost. 

The difference between the results of the improvement before and after the 
lean office. There were significant differences at .05 level. 
Keywords: Lean, Lean office 
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หน่วยงาน และขอขอบคุณคณะอนุกรรมการวิจัยสถาบันที่ให้โอกาสในการท าวิจัยตลอดจนการให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าวิจัยสถาบัน ท าให้สามารถน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาการท า
วิจัยและพัฒนาการท างานได้เป็นอย่างด ี
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ มีทั้งงานวิจัย
ในส่วนของบุคลากรและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งโครงสร้างสถาบันวิจัยและพัฒนาประกอบด้วย 
4 ฝ่าย กล่าวคือฝ่ายธุรการ ฝ่ายประสานงานการวิจัย ฝ่ายเผยแพร่การวิจัย และฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 
โดยท างานร่วมกับสถานวิจัยของส านักวิชาต่าง ๆ มีบุคลากรจ านวน 15 คน ในแต่ละงานจะมีส่วนที่
เชื่อมโยงกันในทุกฝ่าย ซึ่งหากท างานแบบลีนหากจะท าการศึกษา เพ่ือท าการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน หรือแก้ปัญหา หรือลดความสูญเปล่า ในกระบวนการท างานของงานใดงานหนึ่ง จะต้องน า
กระบวนการท างานในทุกขั้นตอนที่งานนั้นผ่านเข้ามายังสถาบันวิจัยและพัฒนาจนไปถึงกระบวนการที่
งานนั้นส่งกลับคืนหน่วยงานต้นสังกัดของผู้รับบริการ ดังนั้นทุกกระบวนการ ทุกฝ่าย ทุกคน ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในงานนั้น ๆ ต้องท าการศึกษา วิเคราะห์ วางแผน ด าเนินการปรับปรุงและประเมินผล
กระบวนการปรับปรุงงานนั้น ๆ ด้วยกัน ตามวิธีการและขั้นตอนการท างานแบบลีนซึ่งปัจจุบัน การ
ท างานแต่ละคนจะท าการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเฉพาะในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ ท า
ให้บางงานยังพบว่ามีคอขวด หรือพบความสูญเปล่าจ านวนมากในแต่ละกระบวนการท างาน  

จากการศึกษาวิจัยและได้น าแนวคิดและวิธีการท างานแบบลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
งานงานดังกล่าวข้างต้น เป็นเพียงการปรับปรุงงานในส่วนที่ผู้วิจัยรับผิดชอบ เพ่ือที่จะท าการศึกษาการ
ประยุกต์ใช้ลีนในบริบทและมิติต่าง ๆ ตามสภาพปัญหา สภาพงาน และสภาพของเครื่องมือในแต่ละ 
ขนิดของลีนซึ่งในความเป็นจริง งานแต่ละงาน จะมีหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบเกี่ยวข้องจ านวนมาก ซึ่งเริ่ม
ตั้งแต่ผู้รับบริการ เช่น คณาจารย์ หรือนักศึกษา สาขาวิชา ส านักวิชา สถานวิจัย ฝ่ายธุรการสถาบันวิจัย
และพัฒนา ฝ่ายประสานงานการวิจัย ฝ่ายเผยแพร่ผลงานวิจัย และฝ่ายสารสนเทศงานวิจัย ซึ่งหาก
ต้องการจะปรับปรุงงานใดงานหนึ่งให้มีประสิทธิภาพทั้งกระบวนการ จะต้องมีการท าการศึกษา 
วิเคราะห์ และแก้ไขงานทั้งระบบ ซึ่งลีนเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ผู้วิจัยเห็นว่า สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
ระดับหน่วยได้ เพราะพิจารณาจากรูปแบบการฝึกอบรมหรือการพัฒนาส านักงานด้วยเครื่องมือลีนใน
ภาคธุรกิจ พบว่าเครื่องมือ วิธีการอบรม เนื้อหาอบรม กระบวนการฝึกอบรม กระบวนการน าลีนมาใช้
ทั้งส านักงานซึ่งมีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจและหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเพ่ือพัฒนาเครื่องมือและวิธีการของลีนมาใช้ในระดับส านักงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
ส านักงานมีวิธีคิด มีความรู้ มีวิธีคิดและการท างานแบบลีนซึ่งคาดว่าจะน าไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะและ
ประสิทธิภาพการท างานที่ดียิ่งข้ึนต่อไป  
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ลีนเป็นแนวคิดที่ถอดแบบมาจากระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Ohno, 1988). โดยผู้วิจัยได้
น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ผู้วิจัยรับผิดชอบ โดยได้มีการท าวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การประยุกต์ใช้ลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพ่ือท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารย์ได้รับ
ทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ” ซึ่งได้รับเงิน
อุดหนุนการวิจัยสถาบันจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปี 2556 ท าให้พบว่าแนวคิดและการ
ท างานแบบลีนสามารถน ามาใช้ในงานส านักงาน หรืองานสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยได้ โดย
ผู้วิจัยได้มีการน าผลงานวิจัยดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในงานประจ าที่ผู้วิจัยรับผิดชอบ ทั้งในด้านการวิจัย
ต่อยอด การพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงระเบียบ แนวปฏิบัติ ฯลฯ เช่นได้
ศึกษาวิจัยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในมิติต่าง ๆ ทั้งในการศึกษาวิจัยเชิงลึก และศึกษาวิจัยถึงผลของ
การน าแนวคิดลีนไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ ทั้งในด้านความแตกต่างของลักษณะงาน ความแตกต่าง
กันตามสภาพปัญหา ตลอดจนความแตกต่างในด้านเครื่องมือของลีนที่น าไปใช้เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการท างาน ซึ่งท าให้ทราบเงื่อนไข ปัจจัย ตลอดจนวิธีการที่ดีในการประยุกต์ใช้ลีนในบริบทต่าง 
ๆ ของงานส านักงานที่เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ท าให้ทราบและใช้เป็นแนวทางในการน าไปปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งงานที่ผู้วิจัยรับผิดชอบ บุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนผู้สนใจอ่ืน  ๆ ที่
ต้องการศึกษาและน าแนวคิดลีนไปใช้ยังหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป งานวิจัยที่เกิดจากการใช้เครื่องมือลีน
และด าเนินการแล้วเสร็จพร้อมกับเผยแพร่ผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติและตีพิมพ์ผลงานใน
วารสารวิชาการ เช่น การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีนเพ่ิมประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุนการน าเสนอ
ผลงานแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2556) การศึกษาการลดความ
สูญเปล่าในงานทุนการศึกษาแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารย์ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2557) การศึกษาการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพด้วยแนวคิดลีน: กรณีศึกษางานทุนอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา (2558) 
การศึกษาการลดเวลาและค่าใช้จ่ายในงานทุนวิจัยเพ่ือรับสิทธิบัตรหรือตีพิมพ์ผลงานในวารสารระดับ
นานาชาติ ด้วยแนวคิดลีน (2559) เป็นต้น 

เพ่ือก าจัดความสูญเปล่าที่พบในกระบวนการท างาน ปัญหาต่างคนต่างแก้ไขปัญหา ตลอดจน
การยังไม่มีรูปแบบของเครื่องมือที่ใช้ในระดับส านักงาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเพ่ือหารูปแบบ
แนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาได้เรียนรู้เรื่องลีนสามารถน าความรู้เรื่อง
ลีนมาใช้ในการปรับปรุงงานที่แต่ละคนรับผิดชอบ ตลอดจนแนวทางการท าให้สถาบันวิจัยและพัฒนามี
แนวคิดและวัฒนธรรมการท างานแบบลีนกล่าวคือ ในทุกกิจกรรมของการท างาน บุคลากรจะนึกถึง
ความคิดสร้างสรรค์ ในการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยมองหาความสูญเปล่าของงาน 
เพ่ือก าจัดออกไป ด าเนินการก าจัดงานที่ไม่มีคุณค่า ท าการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือลดความสูญ
เปล่า ลดรอบเวลาการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ด้วยต้นทุนต่ าและผลสัมฤทธิ์สูง บุคลากรมี
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ความคิดหรือเทคนิคของการปรับปรุงงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือน าไปสู่องค์กรลีน
ต่อไป งานวิจัยนี้จึงเน้นไปที่การพัฒนาเครื่องมือในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานในระดับ
หน่วยงาน ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวมีเป้าหมายในการให้หน่วยงานเป้าหมายเป็นหน่วยงานที่มีวัฒนธรรม
การคิดและการท างานแบบลีน ซึ่งจะส่งผลต่อองค์กรที่ท าให้องค์กรท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถใช้ทรัพยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยปราศจากความสูญเปล่า ซึ่งเมื่อคนใน
องค์กร และองค์กร มีแนวทางการท างานดังกล่าวจะท าให้องค์กรมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวได้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง และที่ส าคัญ สามารถท าให้คนทั่วทั้งองค์กรได้มีแนวทางส าหรับการส่งเสริมการคิด
สร้างสรรค์ คิดนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนางานอย่างเป็นรูปธรรม เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ภายในองค์กรที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กร ซึ่งสอดรับกับแนวคิดและยุทธศาสตร์
ของประเทศกล่าวคือ การพัฒนาไทยแลนด์ 4.0  
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้ลีนในระดับหน่วยงาน 
1.2.2  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการพัฒนาเป็นส านักงานลีน 

 
1.3  ค ำถำมท่ีใช้ในกำรวิจัย 

1.3.1  แนวทางท่ีดีในการท าส านักงานลีนเป็นอย่างไร 
1.3.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมเป็นอย่างไร 
1.3.3  สมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและจัดท าโครงการเพื่อปรับปรุงงานอย่างไร 
1.3.4  ผลจากการท าส านักงานลีนเป็นอย่างไร 

 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

ส านักงานลีนศึกษาในบริบทของหน่วยงานในระดับส านักวิชา สถาบัน ศูนย์ ของมหาวิทยาลัย 
โดยส านักงานลีนมีวิธีคิดและวิธีการท างานแบบลีน ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกรณีสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 
1.5  ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

การศึกษาส านักงานลีนครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกรณีสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปฏิบัติการที่มีระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี จึงท าให้มีข้อจ ากัดในการดูผลกระทบ โดยเฉพาะมิติของการมี
วัฒนธรรมองค์กรแบบลีน ประกอบกับการด าเนินกิจกรรมภายใต้นโยบายของผู้บริหารที่ให้ความเป็น
อิสระกบัพนักงานในองค์กร ในการที่จะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมของกิจกรรมส านักงานลีน ท าให้พนักงาน
บางส่วนไม่ได้เข้าร่วมในทุกกิจกรรม 
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1.6  นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ส านักงานลีน หมายถึง   ส านักงานที่บุคลากรมีวิธีคิดแบบลีน กล่าวคือ คิดถึงคุณค่า 

ในมุมมองของผู้รับบริการโดยค านึงถึงความต่อเนื่องและ
ยั่งยืน และการท างานแบบลีน กล่าวคือ การระบุคุณค่า 
การท าสายธารคุณค่า การท าให้เกิดการไหล การใช้ระบบ
ดึง และการท าให้สมบูรณ์แบบ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ ใช้
ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหรือการท างาน 

 
1.7  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1.7.1  ได้แนวทางการท าส านักงานลีน สามารถน าไปปรับใช้ในหน่วยงานระดับ ส านักวิชา 
ศูนย์ หรือสถาบัน ของมหาวิทยาลัย 

1.7.2  ได้รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือการท าส านักงานลีนในหน่วยงานระดับ ส านักวิชา ศูนย์ 
หรือสถาบัน ของมหาวิทยาลัย 

1.7.3  ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และสามารถน าลีนไปใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนางานของ
ตนเองได้ โดยมี Pilot Project 4 โครงการ 

1.7.4  ได้ผลงานวิจัยจากการท าโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
จ านวน 4 โครงการ  

1.7.5  ผลจากการท าส านักงานลีน ของสถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถลดรอบเวลาการ
ท างานได้ร้อยละ 54.03 ลดเวลาน าได้ร้อยละ 65.77 และลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 89.13 



 

 

บทที่ 2 
 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  กรอบแนวคิด 

แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลัง (One-Group Pretest-Posttest 
Design)  

เมื่อ L เป็นตัวแปรสาเหตุที่จัดกระท า  
O-pretest เป็นผลการทดสอบก่อนทดลอง  
O-posttest เป็นผลการทดสอบหลังทดลอง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การพัฒนาส านักงานลีน 
ตัวแปรตาม ได้แก่  

1) แนวทางการท า ส านักงานลีน 
2) ผลสัมฤทธิ์ของการท า ส านักงานลีน 

2.1)  ผลสัมฤทธิ์ทางด้านบุคคล ในด้านความรู้จากการฝึกอบรมและการปรับปรุงงาน 
2.2)  ผลสัมฤทธิ์ทางด้านกระบวนการ ของผู้อบรมขณะปฏิบัติงาน ตามขั้นตอนของ

ลีน ดังนี้ การระบุคุณค่าของงาน การท าสายธารคุณค่า การท าให้ระบบงานไหลลื่น การสร้างระบบดึง
จากผู้รับบริการ และการท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นมาตรฐาน 

2.3)  ผลลัพธ์จากการท าโครงการเพ่ือปรับปรุงงานในกิจกรรมพัฒนาส านักงานลีน 

Lean 

Office  
 

หลัง 

(O-posttest) 

IRD-SUT 

  

ก่อน 

(O-pretest) 

IRD-SUT 

แนวทางการท า
ส านักงานลีน 

ผลสัมฤทธ์ิของการ
ท า ส านักงานลีน 
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2.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1  แนวคิด ส านักงานลีน 
 ส านักงานลีน ได้ถูกพัฒนามาจาก การผลิตแบบลีน ซึ่งเป็นแนวคิดเริ่มต้นของลีนที่ต้องการ
น ามาพัฒนาระบบธุรกิจโดยเฉพาะฝ่ายผลิต เพ่ือลดต้นทุนการผลิต พัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ให้มี
ผลิตภาพที่สูงขึ้น เพ่ือตอบสนองก าไรสูงสุด ซึ่งต่อมาได้มีการพัฒนามาใช้ทั่วทั้งบริษัทโดยเฉพาะงาน
ส านักงานที่มีท้ังฝ่ายรับสินค้า ฝ่ายจัดส่ง ฯลฯ ซึ่งงานส่วนใหญ่เป็นงานส านักงานประเภทเอกสาร ฯลฯ 
 งานส านักงานในภาคธุรกิจมีส่วนคล้ายกับงานส านักงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งสถาบันการศึกษา
ในประเทศอังกฤษและอเมริกาได้น าแนวคิด ส านักงานลีน มาใช้ในมหาวิทยาลัย ซึ่งจุดประสงค์ของการ
น าหลักการส านักงานลีน มาใช้ในมหาวิทยาลัย (Super factory, 2013) เช่น 

1) ลดค่าใช้จ่าย (Reduced overall operating costs) 
2) ลดการใช้กระดาษ (Reduced paperwork) 
3) งานลื่นไหลดีขึ้น (Improved work flow) 
4) ผลิตภัณฑ์ดีขึ้น (Improved productivity) 
5) การท างานเป็นทีมดีขึ้น (Better teamwork) 
6) ลดภาวะเครียดของพนักงาน (Reduced staff stress) 
7) เพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ (Improved customer satisfaction (internal 

& external)) 
8) ท าให้เวลาน าลง (Improved lead times (waiting times)) 
9) ลดวัสดุคงคลัง (Reduced inventory levels and costs) 
10) พัฒนาให้การท างาน ผลิตเอกสารและบริการดีขึ้น (Improved quality of 

service/product) 
11) ช่วยให้ท างานง่ายขึ้น (Engaged workers) 
12) ท าให้รอบการท างานสั้นลง (Improved cycle times) 
13) ท าให้การบริหารพ้ืนที่ใช้สอยดีขึ้น (Organized workplace) 
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การท างานแบบลีนยังคงใช้ตามแนวทางของ Lean Thinking ซึ่งประกอบด้วยหลัก 5 ประการ
ดังนี้ 

1) ระบุคุณค่า (Value) คุณค่าตามแนวคิดของลีนต้องเป็นคุณค่าที่มาจากมุมมองของ
ผู้รับบริการเท่านั้น กระบวนการสร้างคุณค่าจึงมีความส าคัญและกระบวนการที่ ไม่มีคุณค่าต่อ
ผู้รับบริการจึงต้องก าจัดออกไป  

2) แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) เป็นการเขียนแผนผังที่แสดงให้
เห็นถึงกิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการหนึ่ง ๆ ซึ่งสามารถท าให้มองเห็นกิจกรรมถึงกิจกรรมใดที่สร้าง
คุณค่าและกิจกรรมใดไม่ก่อให้เกิดคุณค่า เพ่ือที่จะสามารถก าจัดกิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่าออกจาก
กระบวนการคุณค่าของกระบวนการผลิต  

3) ท าให้เกิดการไหล (Flow) แนวคิดแบบลีนในกระบวนการผลิตหรือให้บริการจะต้องท า
ให้กระบวนการเป็นไปในลักษณะของการไหลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดสูญเปล่าของเวลาในการ
ผลิตและไม่ท าให้เกิดการรอคอย  

4) ระบบดึง (Pull System) ระบบดึง หรือระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีเพ่ือสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ โดยการสร้างความสมดุลและความสัมพันธ์ของปริมาณการผลิตกับความ
ต้องการ เพ่ือก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นแต่ในการปฏิบัติความต้องการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

5) ความสมบูรณ์แบบ โดยการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
เพ่ือแสวงหาความสมบูรณ์แบบด้วยการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการอย่างสม่ าเสมอตามระยะเวลา 
หรือการวัดประสิทธิภาพของการผลิตแบบลีนเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปการที่จะ
ประสบความส าเร็จ (Womack, 1996) 

แนวคิดลีนเป็นแนวคิดเชิงระบบซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานในระดับ
ส านักงานซึ่งหากหน่วยงานที่น าลีนมาใช้ บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้เรื่องลีนมีความเข้าใจใน
เครื่องมือของลีนในแต่ละชนิด มีความรู้วิธีการท างานแบบลีนตลอดจนหน่วยงานที่มีวัฒนธรรมการ
ท างานแบบลีนจะท าให้องค์กรสามารถบริหารงานหรือด าเนินงานได้อย่างเข้มแข็งและยืดหยุ่น 
ตอบสนองภารกิจตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2.2.2  แนวคิดการฝึกอบรม ส านักงานลีน  
 การฝึกอบรมส าหรับหน่วยงานในภาคธุรกิจ จะใช้แนวคิด ส านักงานลีน ในการฝึกอบรม 
เพ่ือให้ส านักงานได้มีการน าวิธีคิดวิธีปฏิบัติแบบลีนไปใช้เพ่ือการพัฒนาทั้งหน่วยงาน การพัฒนาการ
ฝึกอบรม ส านักงานลีน ที่น ามาปรับใช้ ได้แก่  

1) การฝึกอบรมลีนในภาคอุตสาหกรรม หลักสูตรการฝึกอบรมด้านลีนมีทั้งในส่วนที่
ด าเนินการโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมและองค์กรภาคเอกชน เช่น สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย
ญี่ปุ่น นอกจากนี้ยังมีบริษัทที่ปรึกษา ที่เป็นบริษัทเอกชนก็มีการเปิดหลักสูตรการฝึกอบรม เช่นกัน ซึ่ง
เนื้อหาการอบรม ส่วนใหญ่เป็นการอบรมแนวคิดลีนแบบกว้างๆ เช่น Lean Concept หรือLean 
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Management และเป็นการฝึกอบรมเครื่องมือลีนเป็นรายเครื่องมือ เช่น Kaizen QC7 Tools ฯลฯ 
โดยลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แต่ละหลักสูตรประมาณ 1-2 วัน 

2) การฝึกอบรม ส านักงานลีน ส าหรับที่ปรึกษา ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวได้มีการพัฒนาขึ้น 
ระหว่างกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมและสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ปุ่น เพ่ือใช้ในการสร้างที่ปรึกษา
ธุรกิจในด้านต่างๆ เพ่ือไปให้ค าปรึกษาแก่บริษัทภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งหลักสูตรลีนส าหรับภาคธุรกิจ 
(Lean Manufacturing) ได้มีการพัฒนาขึ้นในปี 2553 และได้มีการปรับใช้มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเนื้อหา
หลักสูตร จะมีความเข้มข้น ทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ แต่ละหลักสูตร ประกอบด้วยภาคทฤษฎี 72 
ชั่วโมง On the Job Training (OJT) ประมาณ 10-12 วัน ระยะเวลาประมาณ 8-10 เดือน เป็นต้น 

2.2.3  การพัฒนาการฝึกอบรม ส านักงานลีน  
1) กระบวนการพัฒนาการฝึกอบรมตามแนวคิดของ Taba (Taba, 1962) 
2) การวินิจฉัยความต้องการจ าเป็น (Diagnosis of needs) 
3) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Formulation of objectives) 
4) การคัดเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of content) 
5) การก าหนดโครงสร้าง (Organization of content) 
6) การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of learning experiences) 
7) การก าหนดโครงสร้างของประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of learning 

experiences) 
8) การก าหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (Determination of 

evaluate and of the ways and means of doing it) 
เมื่อพิจารณาจากกระบวนการพัฒนาการฝึกอบรมของ Taba เห็นได้ว่า กระบวนการทั้ง 7 ขั้น

นี้ยังอยู่ในขั้นตอนแรกของระบบพัฒนาการฝึกอบรม คือ การเตรียมการฝึกอบรมเท่านั้น หลังจากนั้นได้
มีการปรับปรุงแนวคิดการพัฒนาการฝึกอบรมของ Taba ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคลมากขึ้น โดยมีขั้นตอนของการจัดท าดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของการจัดท าเครื่องมือการฝึกอบรม 
(Objectives, and Domains) 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบการฝึกอบรม (Curriculum Design) 
ขั้นตอนที่ 3 การฝึกอบรม (Curriculum Implementation) 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินการฝึกอบรม (Curriculum Evaluation) 

การพัฒนาการฝึกอบรม เน้นหนักในด้านพ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรม บริบทของหน่วยงาน 
โดยท าการเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้ฝึกอบรม เหมาะสมกับทรัพยากร และสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน เช่น สภาพของงาน ประเภทของผู้รับบริการ ภาระงานของคนในองค์กร สภาพปัญหา 
วัฒนธรรมเดิมขององค์กร เป็นต้น 
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2.3  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
2.3.1  งานวิจัย ส านักงานลีน ในภาคอุตสาหกรรม  

งานวิจัยในภาคอุตสาหกรรมที่มีการน าลีนมาใช้ จะพบมากในฝ่ายผลิต ต่อมามีการน าแนวคิด
ลีนมาปรับปรุงเพ่ือน ามาใช้ในงานส านักงาน เช่น ฝ่ายรับค าสั่งซื้อ ฝ่ายจัดส่งสินค้า ฯลฯ ที่เป็นงานด้าน
เอกสาร การติดต่อสื่อสาร ท าให้มีงานวิจัยที่น าลีนมาใช้ในระดับส านักงานภาคธุรกิจอย่างกว้างขวาง 
เช่น พฤทธิพงศ์ โพธิวราพรรณ (2548) ศิรศักย เทพจิต (2549) วัชรพงศ์ ฤกษนันทน์ (2550) ชนะชัย 
อุทวราพงศ์ (2551) เฉลิมเกล้า ไทยศรีสุทธิ์ (2551) พนิตา พิเคราะห์ (2551) ปารเมศ ชุติมา (2551) 
ฯลฯ 

รูปแบบการท า ส านักงานลีน ของบริษัทได้มีการพัฒนาเครื่องมือการท า ส านักงานลีน ที่ใช้
แนวคิดและที่ปรึกษาจากประเทศญี่ปุ่น ผ่านสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ปุ่น และกระทรวงพาณิชย์ 
โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่งรัฐบาลได้ให้งบประมาณสนับสนุนให้มีการส่งเสริมการน าลีนมาใช้ใน
บริษัทเพ่ือลดต้นทุนการผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ฯลฯ ซึ่งแนวทางการด าเนินงาน มีการสร้าง
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาที่ปรึกษาด้านลีนเพ่ือที่สามารถออกไปให้ค าปรึกษาแก่บริษัทในการน าลีนมาใช้ใน
บริษัทได้ ซึ่งรูปแบบของการฝึกอบรมที่ปรึกษาด้านลีนก็จะมีความเข้มข้ึนทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
และผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถไปสอบเพ่ือประเมินสมรรถนะที่ปรึกษา เพ่ือที่จะสามารถออกไปให้
ค าปรึกษาได้ต่อไป ซึ่งนอกจากรัฐจะสนับสนุนงบประมาณเพ่ือสร้างที่ปรึกษาแล้ว ยังมีงบประมาณใน
การสนับสนุนแก่บริษัทในการน าเครื่องมือลีนไปใช้ ซึ่งจะเป็นการจ่ายค่าตอบแทนเป็นค่าจ้างที่ปรึกษา 
เป็นต้น หลักสูตรที่ปรึกษาน าไปใช้ในการให้ค าปรึกษาแก่บริษัทจะมีลักษณะที่คล้าย ๆ กันคือ ใช้วิธี On 
the Job Training (OJT) โดยมีรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามสภาพของธุรกิจ โดยแบ่งตามขนาดของ
ธุรกิจ การออก OJT จ านวน 5-12 วัน ภายในระยะเวลาให้ค าปรึกษา 6-8 เดือน โดยที่ปรึกษาจะต้อง
อบรมให้พนักงานของบริษัทรู้และเข้าใจวิธีคิดและวิธีการท างานแบบลีนและให้ทดลองท า Pilot 
Project ที่พนักงานบริษัทต้องลงมือท าเองภายใต้การดูแลให้ค าปรึกษาของที่ปรึกษา และเมื่อท าเสร็จ มี
การน าเสนอผลแก่ผู้บริหาร ตลอดจนเสนอต่อที่ประชุมวิชาการหรือเวทีการประกวด หากบริษัทใด
ต้องการส่งผลงานด้านลีนเข้าประกวด เป็นต้น 

ตัวอย่างบริษัทที่น าลีนมาใช้และได้ส่งเข้าประกวดในเวที Thailand Lean Award เช่น ผลการ
ประกวด Thailand Lean Award องค์กรที่ประสบผลส าเร็จจากการท าลีนเข้าร่วมน าเสนอผลงาน 
Best Practice ผลงานแห่งความส าเร็จจากการน าเทคนิคและวิธีการของลีนไปลดความสูญเปล่าต่าง ๆ 
ในกระบวนการผลิตขององค์กร ตั้งแต่ปี 2551-2560 เช่น บริษัทอีสเทิร์นโพลีแพค จ ากัด บริษัท
ตะวันออกโพลีเมอร์ จ ากัด บริษัทก้องภพ อาหารแช่แข็ง จ ากัด และบริษัทกรุงเทพผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด บริษัททีมพรีซิชั่น จ ากัด (มหาชน) บริษัทเลนโซ่ วีล จ ากัด และ บริษัทซาบีน่า ฟาร์อีสท์ จ ากัด 
บริษัทกุลธรเคอร์บี้ จ ากัด (มหาชน) บริษัทดาสโก้ จ ากัด บริษัทพรีแพ็คประเทศไทย จ ากัด และบริษัท
เอเซีย พรีซิชั่น จ ากัด บริษัทซาบีน่า ฟาร์อีสท์ จ ากัด บริษัทเบรดี้ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด และ
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โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ บริษัทซาบีน่า จ ากัด (มหาชน) บริษัท ซี.พี. ค้าปลีก และการตลาด จ ากัด 
และบริษัทนวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด บริษัทนวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด และบริษัท
วี.ที การ์เม้นท์ จ ากัด บริษัท ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จ ากัด และบริษัทธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) (สายงานระบบ ธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่ สาขาแจ้งวัฒนะ) บริษัท ซี.พี. ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) (ศูนย์กระจายสินค้าสุวรรณภูมิ) และบริษัทวาโก้กบินทร์บุรี จ ากัด บริษัท ซี.พี. ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) บริษัทคราฟท์ ฟู้ดส์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัทซี.พี.ค้าปลีกและการตลาด จ ากัด บริษัท ซี.พี. 
ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (สุราษฎร์ธานี) บริษัทไทยสแตนเลย์ การไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทเอ็น.
ซี.อาร์ รับเบอร์ อินดัสตรี้ จ ากัด บริษัทนวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด บริษัทพฤกษา เรียล
เอสเตท จ ากัด (มหาชน) บริษัทคอสโมกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทเอสอาร์.ดับบลิว.การ์เมนท์ 
จ ากัด บริษัทวาโก้ล าพูน จ ากัด บริษัทที เอส อินเตอร์ซีทส์ จ ากัด บริษัทนวพลาสติกอุตสาหกรรม 
(สระบุรี) จ ากัด ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัทไทยซัมมิท โอโตโมทีฟ จ ากัด 
โรงพยาบาลศิริราช และบริษัทแอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัทไทยซัมมิท โอโตโมทีฟ จ ากัด บริษัท
คอสโม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และ บริษัทเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัทซาบีน่า จ ากัด 
(มหาชน) โรงงานยโสธร และบริษัทปัญญธารา จ ากัด บริษัทแมรีกอท จิวเวอรี่ (ประเทศไทย) จ ากัด 
และบริษัทซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) บริษัทไทยซัมมิท โอโตโมทีฟ จ ากัด (สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, 2559) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทที่เคยได้รับรางวัลมาแล้วตามที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าเป็น
การน าแนวคิดลีนไปใช้ในระดับองค์กร โดยมีการก าหนดเป็นนโยบายขององค์กรและทุกคนทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วม วัตถุประสงค์ที่น าลีนมาใช้คือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นการก าจัดความสูญเปล่า ซึ่งผลของการปรับปรุงกระบวนการ
สามารถท าให้สามารถลดความสูญเปล่าขององค์กรได้เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 จากการน าแนวคิดลีน
มาใช้ในระดับองค์กรของบริษัทจึงสามารถน ามาใช้และประสบคามส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การผลิตและกระบวนการท างานได้เป็นอย่างดี  

นอกจากนี้ ตั้งแต่ปี 2553 มีบริษัทที่ได้รับงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาลในการส่งเสริมการน า
ลีนไปใช้ในบริษัทผ่านกระบวนให้ค าปรึกษาของที่ปรึกษาปีละไม่น้อยกว่า 100 บริษัททั้งในรูปแบบที่
อุดหนุนทั้งหมด และอุดหนุนคนละครึ่ง  
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2.3.2  ส าหรับงานวิจัย ส านักงานลีน ที่น ามาใช้กับภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2554 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้มีการน าแนวคิด

ลีนมาใช้กับวงการสาธารณสุขของไทย โดยรับอาสาสมัครจากโรงพยาบาลเข้าร่วมโครงการ ซึ่งใน
ระยะแรกมีโรงพยาบาลจ านวน 5 แห่งได้สมัครเข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โรงพยาบาลเสาไห้และโรงพยาบาลเซนหลุยส์ ซึ่ง
จากผลการประกวด Lean Award 2011 โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ก็ได้รับรางวัลชนะเลิศในการ
ประกวดครั้งนี้ (โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ , 2555) ซึ่งสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลได้มี
นโยบายที่จะน าแนวคิดลีนไปใช้กับสถานพยาบาลทั่วประเทศ ซึ่งถือเป็นหน่วยงานของรัฐของไทยแห่ง
แรกท่ีมีการน าแนวคิดลีนมาใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2555) 

รูปแบบการน าลีนมาใช้ในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ในปี 2553 โดยเป็นการท าลีนในระดับ
องค์กร โดยมีการใช้ที่ปรึกษาจากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ มีการอบรมแกนน า และสร้างทีมงานลีน 
ภายในโรงพยาบาลใน 7 กลุ่มงานลีนที่น ามาใช้ในโรงพยาบาลจะเรียกว่า Lean Management ซึ่งเป็น
หลักสูตรการท าลีนของโรงพยาบาล วิธีการฝึกอบรมใช้รูปแบบ On the Job Training (OJT) ซึ่งได้น า
รูปแบบของการท า ส านักงานลีน ของบริษัทมาปรับใช้  

รูปแบบการน าลีนมาใช้ในโรงพยาบาลศิริราช 2558 ซึ่งมีรูปแบบเดียวกันกับโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ เพราะทั้งสองแห่งได้ด าเนินการภายใต้โครงการ Demonstration Project for Lean 
Application in Health Industry 2551 โดยมีความแตกต่างกันตรงที่ โรงพยาบาลศิริราชได้ใช้ที่
ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงค์โปร์ และได้มีการท าลีนในทุกแผนกของโรงพยาบาล 

2.3.3  งานวิจัย ส านักงานลีน ที่น ามาใช้ในมหาวิทยาลัย  
งานวิจัยลีนที่น ามาใช้ในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ พบในประเทศอเมริกาและประเทศอังกฤษ 

เพราะผู้ที่ถอดบทเรียนการผลิตแบบโตโยต้า (Radnor and Bucci, 2011) และสรุปเป็นแนวคิดลีนคือ 
Womack ซึ่งเป็นศาสตราจารย์ชาวอเมริกา (Womack, 1966) มหาวิทยาลัยที่มีการน าลีนไปใช้ใน
ระดับหน่วยงาน เช่น  

สมาคมวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธุรกิจแห่งชาติ (National Association of College and 
University Business Officers) ซึ่งได้มีการน าแนวคิด “มหาวิทยาลัยลีน” (Lean University) มาใช้
โดยเริ่มจากฝ่ายบริหารงานหลังจากนั้นก็ขยายไปยังทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมีขั้นตอน
ดังนี้คือ (National Association of College and University Business Officers, 2013) 

1) การบ่งชี้ปัญหา (Opportunity Identification) 
2) ออกแบบกระบวนการแก้ไขปัญหา (Solution Design) 
3) การแก้ปัญหา (Implementation) 
4) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
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กิจกรรมลีนในมหาวิทยาลัยได้ด าเนินงานดังนี้ 
1) จัดท าหลักสูตรส าหรับการฝึกอบรม (Solution Design Concepts Training) 
2) การจัดท าผังกระบวนการท างาน (Define Processes) 
3) จัดท าผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) 
4) การระบุคุณค่าตามความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละกระบวนการ (Assess 

Customer Needs for Each Process) 
5) การสรุปการด าเนินการที่ดีและท าการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Benchmark Current 

and Best Practices, then Adopt and Adapt) 
6) การน าลงสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

มหาวิทยาลัยเซนต์แอนดรูส์ (University of St Andrews)  ได้น าแนวคิดลีนมาใช้ในหน่วยงาน
ระดับมหาวิทยาลัย กล่าวคือ มีการรณรงค์ในการท าลีนทั้งมหาวิทยาลัย โดยก าหนดเป้าหมายไว้ดังนี้ 

1) เพ่ือให้วัฒนธรรมองค์กรการท างานแบบลีน (Culture Change) โดยการกระตุ้นให้
เกิดแรงขับและเกิดพฤติกรรมการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง  

2) เพ่ือเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) โดยเน้นการปรับปรุงกระบวนการท างานให้
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง  

3) เพ่ือเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า  
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยเซนต์แอนดรูส์ ยังได้บรรจุแนวคิดและการท างานแบบลีนไว้ใน

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมายของการเป็นมหาวิทยาลัยที่มีระบบบริการที่ดีที่สุด 
โดยก าหนดเป้าหมายดังนี้ 

เป้าหมายส าหรับนักศึกษา 
1) เมื่อมีข้อเสนอหรือร้องเรียนจากนักศึกษา มหาวิทยาลัยต้องสามารถด าเนินการภายใน 

10 วัน 
2) เอกสารรับรองให้ใช้ผ่านระบบออนไลน์ 
3) หนังสือห้องสมุดที่เข้ามาใหม่ ต้องสามารถให้บริการยืมได้ภายใน 2 วันนับตั้งแต่

หนังสือมาถึง 
4) การติดต่อมหาวิทยาลัยต้องสะดวก รวดเร็ว 
5) งานสถานกีฬาต้องเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว 
6) การให้บริการทางการเงินต้องรวดเร็ว 

เป้าหมายส าหรับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
1) การขอรับเงินอุดหนุนการวิจัยต้องง่ายและรวดเร็ว 
2) มีระบบสอนงานพนักงานใหม่สามารถเรียนรู้ระบบงานได้เร็ว  
3) ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง (St Andrews University: 2013.) 
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รูปแบบการจัดการ ได้ใช้ที่ปรึกษาด้านลีนจากบุคคภายนอกเพ่ือมาให้ค าปรึกษาและพาจัด
กระบวนการท าภายในมหาวิทยาลัย โดยที่ปรึกษาได้ฝึกอบรมแกนน า 3 คน เพ่ือน าไปขยายผลในการ
สร้างทีมงานลีนให้เกิดขึ้นทั่วทั้งมหาวิทยาลัย โดยก าหนดให้ภายในทีมควรมีสมาชิกที่ไม่ใช่คนภายใน
หน่วยงานของตนเองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพ่ือช่วยให้มุมมองและวิธีการท า งานของทีมมี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ม าก ขึ้ น  น อก จ าก นี้  ยั ง ใช้ แ น วคิ ด  Five day RIE model แ ล ะ  Lean daily 
management system (LDMS) มาเป็นเครื่องมือในการท าลีนมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแนวคิดในการ
สืบค้นและการจัดสภาพปัญหาทั้งกระบวนการให้เสร็จโดยเร็ว โดยใช้เวลาไม่เกิน 5 วัน เป็นต้น มีการ
ฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และมีการท า Pilot Project โดยแต่ละโครงการมีระยะเวลา
ด าเนินการ 2 – 12 เดือน โดยมีการน าเสนอและสรุปผลการท ากิจกรรม ภายใน 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
และ 2 เดือน ตามล าดับ 

มหาวิทยาลัยคาร์ดิฟฟ์ (Cardiff University) ได้มีการจัดท าโครงการ The Lean University 
Project ซึ่งเป็นการน าลีนมาใช้ในระดับมหาวิทยาลัยเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยเซนต์แอนดรูส์ โดยมี
เป้าหมายให้เป็น “มหาวิทยาลัยลีน”  (Lean University) กล่าวคือ 

1) บุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นผู้มีความเชื่อม่ันและคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เสมอ 
2) ต้องให้บริการแก่ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกให้มีความพึงพอใจสูงสุด 
3) บุคลากรทุกคนต้องมีความเป็นผู้น าและด าเนินกิจกรรมที่สอดรับเพ่ือการบรรลุ

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
4) ต้องจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี เอื้อต่อการท างานและความคิดสร้างสรรค์ 

มหาวิทยาลัยคาร์ดิฟฟ์ ได้รับความใส่ ใจและส่งเสริมในระดับผู้บริหาร ยุทธศาสตร์ที่
มหาวิทยาลัยคาร์ดิฟฟ์ น ามาใช้คือลีนเป็นหน้าที่ของทุกคน งานที่มีผู้เกี่ยวข้องต้องท าเป็นทีม ร่วมมือกัน
ท างานเพ่ือให้งานสมบูรณ์และน าไปสู่การปรับรูปแบบการท างานใหม่ที่ดีกว่าเดิม โดยมีการส่งเสริมให้
พนักงานทุกคนได้มีวัฒนธรรมการท างานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) (Cardiff 
University, 2013)  

รูปแบบการจัดการ มีการสร้างผู้เชี่ยวชาญภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือถ่ายทอดสู่แกนน าระดับ
มหาวิทยาลัย มีผู้จัดการโครงการ มีผู้น า มีส านักวิจัยลีนซึ่งแกนน าที่สร้างเบื้องต้นมีจ านวน 50 คน และ
มีการจัดตั้งทีมงานลีนเพ่ือการจัดท าโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน ทีมละ 
3-5 คน 

มหาวิทยาลัยโอคลาโฮมา (University of Oklahoma) ได้น าแนวคิดลีนมาใช้ในมหาวิทยาลัย
โดยก าหนดปรัชญาการด าเนินงานคือ “สุขภาพดี มีนวัตกรรมและผลผลิตที่ดี” และได้มีการแตกหลักคิด
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1) การใช้อาจารย์และนักวิจัยมาท างานบริหารถือเป็นความสูญเปล่า 
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2) การที่งานสนับสนุนบริการไม่สามารถตอบสนองในการสนับสนุนงานวิจัยและงานสอน 
ถือเป็นความสูญเปล่า 

3) คุณภาพของมหาวิทยาลัยเท่านั้นที่ท าให้มหาวิทยาลัยอยู่รอด ความกระตือรือร้นและ
ความทุ่มเทของคณาจารย์และนักวิจัยด้วยการสร้างความไว้วางใจ มีค่ามากกว่าข้อตกลงและการควบคุม 

4) การสื่อสารส่วนบุคคล มีค่ามากกว่าเอกสารและแผนงาน  
5) ข้อมูลที่เกี่ยวกับงานของอาจารย์และนักวิจัยเก็บเฉพาะที่สนับสนุนการเรียนการสอน

และการวิจัย 
6) เนื้อหามีค่ามากกว่าสถิติและตัวชี้วัด  
7) คุณภาพของงานสอนและการวิจัย ขึ้นอยู่กับคุณภาพการประเมิน (University of 

Oklahoma, 2013) 
มหาวิทยาลัยวอร์ริค (University of Warwick) น าลีนมาใช้ในระดับมหาวิทยาลัยโดยเริ่มฝ่าย

งานบุคคล (HR) ภายใต้โครงการ Operational Excellence มีการอบรมและจัดตั้งทีมอ านวยการลีน
จ านวน 20 คน มีการใช้เทคนิค Rapid Improvement Workshops (RIW) กล่าวคือเป็นการท าปัญหา
ให้เห็นชัดภายใน 2 ชม. ใช้บุคลากร 12 คนต่อ Workshop มีก าหนดแล้วเสร็จภายใน 1-2 สัปดาห์ ต่อ
ครั้ง (Radnor, Walley, and Bucci. 2006) 

มหาวิทยาลัยนอตทิงแฮม (University of Nottingham) โดยผู้บริหารเป็นหัวหน้าโครงการ 
และให้การสนับสนุนงบประมาณ มีการฝึกอบรมเรื่องลีนให้กับพนักงานทุกคน มีการสร้างแกน โดย
ศึกษาและคัดเลือกจากการอบรมและมีการไปทดลองฝึกปฏิบัติร่วมกับบริษัทจากัว มีการก าหนด
นโยบายจากมหาวิทยาลัยให้สถานที่ท างานมีบรรยากาศการท างานแบบลีน “drawn” or “mapped” 
onto a wall “blanket training” approach มีการฝึกอบรมพนักงานทุกคนรวมทั้งสิ้น 250 คน 
ภายใต้แนวคิด “รู้แล้วง่ายที่เริ่มต้น” “พูดภาษาเดียวกัน” มีการส่งเสริมให้ท าลีนร่วมกับหน่วยงานอ่ืนมี
การใช้ scorecard ประชุมทุกสัปดาห์และดูผลจาก A3 report (Baback and Harry, 2016) 

มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ (National University of Singapore) มีการท าลีนในระดับ
มหาวิทยาลัยโดยมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาให้ค าปรึกษา โดยเน้นให้หัวหน้างานต้องเป็นผู้
ริเริ่ม เทคนิคการใช้คือการเรียนรู้และด าเนินการโดยอาศัยกรอบและแนวทางการด าเนินการแบบ “การ
ผลิตแบบโตโยต้า” (National University of Singapore, 2016) 
 จากรูปแบบการน าแนวคิดลีน มาใช้ในองค์กรหรือเพ่ือการท าส านักงานลีนดังกล่าวข้างต้นจะ
เห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ และหน่วยงานในมหาวิทยาลัย มีรูปแบบและวิธีการท าดังนี้ 
 ขอบเขตการน าลีนมาใช้ในองค์กร ในภาคธุรกิจจะมีการน ามาใช้ทั้ งองค์กร จากการพิจารณา
บริบทของหน่วยงานภาคธุรกิจจะมีส านักงานที่ท างานด้านเอกสารอยู่ 1 แห่งต่อบริษัทหรือหากเป็น
บริษัทขนาดใหญ่และมีหลายสาขา ในแต่ละสาขาก็จะมีส านักงานของบริษัทที่ท างานด้านเอกสารอยู่
แห่งละ 1 ส านักงาน ในการน า ส านักงานลีน ไปใช้ไม่ว่าจะบริษัทเล็กหรือใหญ่ก็จะมีการน าไปใช้ทั่วทั้ง
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องค์กร โดยจะมีการเรียนรู้และท าไปพร้อมๆ กันมีการประกาศเป็นนโยบายของบริษัทส่วนหน่วยงาน
ของรัฐและหน่วยงานของมหาวิทยาลัย มีทั้ง ท าในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งมีทั้งที่ท าทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
และทดลองท าในบางส่วน หรือบางคณะวิชา และท าเฉพาะในระดับหน่วยงานย่อย โดยหน่วยงานย่อย
นั้นได้ด าเนินการเอง เช่น คณะหรือส านักวิชา เป็นต้น  
 การใช้ที่ปรึกษาด้านลีนจากภายนอก ส่วนใหญ่ ทั้งจากภาคธุรกิจ ภาครัฐ และมหาวิทยาลัย จะ
ใช้ที่ปรึกษาจากภายนอก ซึ่งรูปแบบการใช้ที่ปรึกษาในภาคธุรกิจจะนิยมใช้ที่ปรึกษาตั้งแต่เริ่มต้ นจน
เสร็จสิ้นกระบวนการ ซึ่งใช้ระยะเวลา 8-10 เดือน ส่วนหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
ส่วนใหญ่ใช้ที่ปรึกษามาให้แนวคิดของการท า ส านักงานลีน ในลักษณะการเชิญเป็นวิทยากรรายครั้ง
ตามความสนใจของหน่วยงานนั้นๆ เพ่ือให้เข้าใจวิธีคิดและวิธีการท างานแบบลีนหลังจากนั้นก็จะเรียนรู้
จากการปฏิบัติกันเองภายในหน่วยงาน 
 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ในหน่วยงานภาคธุรกิจ จะใช้ที่ปรึกษาในการฝึกอบรมภาคทฤษฎีไป
พร้อมๆ กับการปฏิบัติโดยเรียนรู้ตามสภาพปัญหาที่ค้นพบ ส่วนหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยจะใช้วิธีการเรียนรู้ภาคทฤษฎี และทดลองท า Pilot Project ซึ่ง 2 ส่วนนี้จะแยกจากกัน  
 การจัดตั้งคณะท างานลีนในหน่วยงานภาคธุรกิจจะมีการอบรมแกนน า การตั้งแกนน าแบ่งตาม
ระดับความรู้ความช านาญด้านลีนผสมผสานกับบทบาทหน้าที่ เช่น จะมีการตั้ง Lean Support, Lean 
Project Lean Expert, Lean Team เป็นต้น ซึ่งผู้มีอ านาจสูงสุดของบริษัทเป็นผู้ออกและประกาศ
นโยบายในการน าลีนมาใช้ ส่วนหน่วยงานภาครัฐ และมหาวิทยาลัย มีทั้งผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ก าหนด
นโยบาย และระดับหน่วยงานย่อยเป็นผู้ก าหนดนโยบาย มีการตั้งทีมงานลีนซึ่งส่วนใหญ่คนที่เป็น Head 
Project ก็จะเป็นหัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้รับผิดชอบงานหลักนั้นๆ 
 จากข้อมูลการน าลีนมาใช้ในระดับหน่วยงานของหน่วยงานต่างๆ สรุปได้ว่า องค์ประกอบของ
ส านักงานลีนประกอบด้วยดังนี้ 

1) ด้านบุคคล เช่น ความรู้เรื่องลีน ทักษะการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของหน่วยงาน 

2) ด้านการจัดการ เช่น  
2.1)  การก าหนดนโยบายการท าลีนส านักงาน โดยผู้บริหารของหน่วยงาน การ

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ การท าส านักงานลีน การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  
2.2)  การฝึกอบรมผู้ปฏิบัติ และ ผู้น าการท างานแบบลีน 
2.3)  การวางแผนและการติดตามผล การก าหนดขั้นตอนการท างาน การบูรณา

การการท างานแบบลีนกับงานประจ าวัน 
2.4)  การจัดสรรทรัพยากร มาตรการการส่งเสริม สนับสนุน การจัดสรรเครื่องมือ 

เวลา และการแบ่งปันผลประโยชน์  
2.5)  การจัดการความรู้ส านักงานลีน 
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3) การใช้เครื่องมือลีนและวิธีการ 
3.1)  การด าเนินการตามหลัก 5 ประการของลีน กล่าวคือ การระบุคุณค่าของงาน 

การท าสายธารคุณค่า การท าให้ระบบงานไหลลื่น การสร้างระบบดึงจากผู้รับบริการ 3.2)  และการท า
ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นมาตรฐาน 

3.3)  การใช้เครื่องมือลีนสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
3.4)  การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการท างานในระดับหน่วยงานด้วยทีมงาน 

4) ผลลัพธ์จากการท าส านักงานลีน เช่น ผู้รับบริการพึงพอใจ เพ่ิมคุณภาพ เพ่ิม
ประสิทธิภาพงาน ลดรายจ่าย สร้างขวัญก าลังใจ 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกสถาบันวิจัย
และพัฒนา ซ่ึงมีบุคลากรสายปฏิบัติการจ านวน 15 คน  

ข้อจ ากัดของการวิจัย การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาส านักงานลีน พนักงานทั้ง 15 คน โดยทุก
คนมีอิสระในการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม ตามนโยบายของผู้บริหาร ซึ่งเบื้องต้น มีการเข้าร่วมกิจกรรม
ในการเข้ารับการอบรม แนวคิดเรื่องลีน และการท าลีนในระดับหน่วยงาน ท าให้ทุกคนทราบถึงหลักทั่ว 
ๆ ไป ของลีน  ส่วนกิจกรรมการเรียนรู้ภาคทฤษฎี มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 8 คน แต่ไม่ได้เข้าร่วมทุกเนื้อหา
ที่มีการฝึกอบรม ท าให้รับรู้เฉพาะเนื้อหาที่เข้าร่วม ส่วนในการท าโครงการส านักงานลีน มีจ านวน 4 คน 
ที่ด าเนินการ ซึ่งจะท าการประเมินผลเฉพาะคนที่เข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ และประเมินเป็นรายกิจกรรม  
 
3.2  ขั้นตอนกำรวิจัย ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้  

3.2.1  ศึกษาแนวคิด ส านักงานลีน 
ท าการศึกษาข้อมูลจากผลงานวิจัยและเอกสารประเภททุติยภูมิ เพ่ือทราบถึงแนวคิด

และวิธีในการจัดท า ส านักงานลีน ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
3.2.2  วิเคราะห์บริบทของหน่วยงาน 

ท าการศึกษาบริบทของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยใช้เครื่องมือ การวิเคราะห์ส านักงาน
ลีน โดยจัดท าเครื่องมือที่ได้จากการตรวจสอบเอกสารทางวิชาการของหน่วยงานต่าง  ๆ ที่มีการ
ออกแบบเครื่องมือการวิเคราะห์ส านักงานลีน และน ามาปรับให้สอดคล้องกับกลุ่ มตัวอย่างที่ต้องการ
ศึกษา โดยท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านลีนส านักงานจ านวน 5 ท่าน ซึ่ง
ขั้นตอนนี้จะท าให้ทราบบริบทของหน่วยงาน และได้เครื่องมือการประเมินส านักงานลีน ในเบื้องต้น ซึ่ง
จะท าให้ทราบว่าหน่วยงานดังกล่าว มีปัญหาพ้ืนฐานเกี่ยวกับลีนอะไรบ้าง 

3.2.3  การก าหนดตัวชี้วัด ส านักงานลีน 
จัดท าตัวชี้วัด ส านักงานลีน  โดยการปรับปรุงจากเครื่องมือของ Lean Thailand 

Award, Association of Business Schools และรูปแบบการท าลีนของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
การตรวจสอบคุณภาพของของตัวชี้วัด ส านักงานลีน โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านลีนส านักงาน

จ านวน 3 ท่าน โดยกรอบการจัดท าตัวชี้วัดส านักงานลีน เป็นไปตามปรัชญาลีน กล่าวคือ หน่วยงานที่
เป็นส านักงานลีน ต้องมีวัฒนธรรมการท างานแบบลีน กล่าวคือ คนในองค์กรมีวิธีคิด และการท างาน
แบบลีน  
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3.2.4  การจัดองค์กรส านักงานลีน 
เพ่ือให้เกิดองค์กรการท างานแบบลีนผู้วิจัยได้น าแนวคิด การท าลีนในภาคธุรกิจมา

ประยุกต์ใช้ โดยมีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 
1) ประกาศนโยบาย 
2) การตั้งทีมงานลีนประจ าส านักงาน  
3) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี 

การฝึกอบรมภาคทฤษฎีประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลักคือ 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี  

- การทดสอบก่อนอบรม 
- ฝึกอบรม 
- ทดสอบหลังการฝึกอบรม 

(2) ภาคทฤษฎีลีน 
- แนวคิด ส านักงานลีน 
- การค้นหาและวิเคราะห์ปัญหา 
- เครื่องมือส าหรับการแก้ปัญหา 
- เครื่องมือวิเคราะห์ น าเสนอ และประเมินผล 

4) การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training: OJT) 
การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training: OJT) โดยมีการท า 

Pilot Project และโครงการการแก้ปัญหาของผู้ร่วมโครงการจัดท าข้ึน ดังนี้ 
(1) การจัดท าโครงการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาด้วยลีน 
(2) การฝึกอบรมเครื่องมือลีนตามสภาพปัญหา 
(3) การฝึกการแก้ปัญหาจากสภาพงานและปัญหาจริง 
(4) การสรุปผลการแก้ไขปัญหา 
(5) การน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการลีน 

5) การน าเสนอผลงาน 
โดยผู้ฝึกอบรมได้น าเสนอผลการใช้ลีนเพ่ือการปรับปรุงงาน ในเวทีใดเวทีหนึ่ง 

ดังนี้ 
(1) เวทีการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย (KM-SUT) ซึ่งจัดโดยส่วน

แผนงานของมหาวิทยาลัย (ถ้ามีและถูกเชิญให้เข้าร่วมกิจกรรม) 
(2) เวที “Lean IRD-SUT Show and Share” เป็นการจัดการประชุม

วิชาการเพ่ือการเสนอลีนของสถาบันวิจัยและพัฒนา จัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนาที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งเป็นเวทีให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและท า ส านักงานลีน ได้น าเสนอผลการท า
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โครงการ ตลอดจนเป็นเวทีเผยแพร่แนวคิดและวิธีการท า ส านักงานลีน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับส านัก
วิชา ศูนย์ สถาบัน ในมหาวิทยาลัย 

(3) เวทีการประชุมวิชาการระดับชาติ เรื่องที่น าเสนอ เช่น โครงการของ
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ต้องการน าเสนอผลงานวิจัย โดยเฉพาะในเวทีการประชุมวิชาการวิจัยสถาบัน  หรือ
งานประชุมวิชาการในระดับชาติ เป็นต้น 

(4) น าเสนอผลงานในรูป Project Report การน าเสนอในการประชุม
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย การเขียนบทความตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ และการน าเสนอใน
เวทีการประชุมวิชาการ เป็นต้น  

การฝึกปฏิบัติ ด้วยการจัดท าโครงการปรับปรุงหรือพัฒนางานด้วยแนวคิดลีน โดยมีทั้งสิ้น 5 
โครงการ ดังนี้ 

1) โครงการ “การลดการท างานซ้ าด้วยวิธีการท างานที่เป็นมาตรฐาน” 
2) โครงการ “การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรร

งบประมาณโครงการวิจัย” 
3) โครงการ “การลดเวลารอคอยในงานอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์” 
4) โครงการ “การลดเวลาการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 
5) โครงการ “การปรับปรุงงานรับส่งเอกสารสถาบันวิจัยและพัฒนาด้วยแนวคิด ECRS 

 
3.2.5  การประเมินผล 

รูปแบบการประเมิน ใช้ CIPP Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่ Stufflebean ได้พัฒนาขึ้นโดย
เป็นการประเมินทั้งสภาวะแวดล้อม (Content) ข้อมูลน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลงาน (Product) (Stufflebean and Shinkfield, 1985) ซึ่งการประเมินผลจะเน้นการประเมินตาม
ตัวชี้วัด ส านักงานลีน ตลอดจนการประเมินผลทั้งกระบวนการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

C (Context) เป็นการประเมินบริบท เช่น 
1) หลักการและเหตุผล 
2) วัตถุประสงค์ของโครงการ 
3) เป้าหมายของโครงการ 
4) การเตรียมความพร้อม 
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I (Input) การประเมินปัจจัยน าเข้า เช่น 
1) Man หมายถึง บุคลากร คือ ผู้ที่จะต้องเก่ียวข้องกับระบบงาน  
2) Management หมายถึง การบริหารจัดการ 
3) Money หมายถึง เงินหรือทรัพย์สินที่มีค่าเป็นเงิน  
4) Machine หมายถึง เครื่องใช้ไฟฟ้าส านักงาน 
5) Material หมายถึง วัสดุ  
6) Morale หมายถึง ขวัญหรือก าลังใจของบุคลากร  

P (Process) การประเมินกระบวนการ เช่น 
1) แนวทางในการปฏิบัติ ไดแก ความเหมาะสมของวิธีการ น าไปใชไดจริง  
2) สามารถขยายผลไปทุกหนวยงานที่เกี่ยวของเกิดการเรียนรูในองคกร มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู สามารถน าไปพัฒนาประยุกตใช้ 
3) มีการบูรณาการ (Integration) ด าเนินการรวมกันระหวางฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

P (Product) เป็นการประเมินผลลัพธ (Outcome) เช่น 
1) เกิดผลลัพธตอบวัตถุประสงคหลักของหน่วยงาน  
2) เปนไปตามเปาหมายที่ก าหนดไว 
3) สามารถบอกแนวโนมของการพัฒนาได 
4) มีผลเปรียบเทียบกับองคกรที่มีลักษณะเดียวกัน (benchmarking) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการจัดท าเนื้อหาเรื่องส าหรับการฝึกอบรม 

1) แบบจัดท าเนื้อหารายเรื่องที่อบรม 
2) แบบทดสอบ ก่อน-หลังการฝึกอบรม 
3) เกณฑ์การวัดผลการฝึกอบรม 

เครื่องมือลีนที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรม ส านักงานลีน ที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้จัดท าร่างรูปแบบที่
ใช้ในการฝึกอบรมจ านวน 4 รูปแบบ ประกอบด้วย 

1) Lean-SUT53 จ านวน 5 ครั ้ง (ครั ้งละ 3 ชม. รวม 15 ชม.) อบรม 10 
เรื่อง (3 ครั้ง รวม 7 ชม.) OJT 2 ครั้ง ระยะเวลา 3 เดือน) 

2) Lean -SUT74 (จ านวน 7 ครั้ง (ครั้งละ 3 ชม.) อบรม 22 เรื่อง ระยะเวลา 
4 เดือน) 

3) Lean -SUT105 (จ านวน 10 ครั้ง (ครั้งละ 3 ชม. รวม 30 ชม.) อบรม 38 
เรื่อง (7 ครั้ง รวม 14 ชม) OJT 7 ครั้ง ระยะเวลา 5 เดือน) 
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4) Lean -SUT237 (จ านวน 23 ครั้ง (ครั้งละ 3 ชม. รวม 69 ชม.) อบรม 46 
เรื่อง (15 ครั้ง รวม 31 ชม.) OJT 18 ครั้ง ระยะเวลา 7 เดือน) 

 
การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของหลักสูตรและเครื่องมือที่ใช้

ส าหรับการฝึกอบรม จะวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
เกี่ยวกับหลักสูตรและเครื่องมือฯ กับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ซึ่ง
ในการวิจัยนี้ได้ใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อท าการประเมินว่าข้อค าถามแต่ละข้อ สามารถวัดได้
ตรงกับเนื ้อหาที ่ก าหนดหรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ แล้วน าผลมาพิจารณาคะแนนของ
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ดังนี้ 

1) แน่ใจว่ามีความสอดคล้องหรือวัดได้ มีระดับคะแนนเท่ากับ 1 
2) ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องหรือวัดได้ มีระดับคะแนนเท่ากับ 0 
3) แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องหรือวัดได้ มีระดับคะแนนเท่ากับ -1 

หลังจากนั้นน าแบบประเมินโมเดลให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ และน ามาหาค่าความสอดคล้องโดยใช้สูตร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,. 2545) 

IOC =
∑R

N
 

R หมายถึง ผลคูณของคะแนนกับจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

การพิจารณาเลือกหลักสูตรและเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรม ได้อาศัยความคิดเห็นของ
ผู ้เชี ่ยวชาญ จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามเกี ่ยวกับหลักสูตรและ
เครื่องมือฯ นั้น มีค่าเท่ากับ 1.00 หากข้อค าถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 - 1.00 จะคัดเลือกไว้ 
ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ากว่า 0.50 จะน ามาพิจารณาปรับปรุงข้อค าถามเกี่ยวกับหลักสูตรและ
เครื่องมือฯ ใหม่ หรือตัดทิ้ง ความหมายค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 ความหมายค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) 

ความหมาย 

0-0.19 ไม่ดี ต้องตัดทิ้ง หรือ ต้องปรับปรุง 
0.2-0.39 ไม่ดี ควรตัดทิ้ง หรือ ควรปรับปรุง 
0.4-0.59 พอใช้ 
0.6-0.79 ดี 
0.8-1 ดีมาก 

 
ผู้วิจัยได้ท าการร่างโครงสร้างของหลักสูตรเพื่อใช้ในการฝึกอบรมส านักงานลีน โดยได้จัดท า

ร่างจ านวน 4 หลักสูตร จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้เรื่องลีนท าการประเมิน ผลจากการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.5 จากผลการ
พิจารณาหลักสูตรของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน มีผลดังนี้  
 
ตารางที่ 3.2 การพิจารณาหลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

หลักสูตร IOC แปลผล 

LeanSUT237 0.20 ไม่ดี ตัดทิ้ง หรือต้องปรับปรุงใหม่ 

LeanSUT105 0.40 พอใช้ หรือควรปรับปรุง 

LeanSUT74 0.80 ใช้ได้ 

LeanSUT53 0.60 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 3.2 หลักสูตรที่สามารถน าไปใช้ได้ทันทีคือ Lean-SUT53 และ Lean-SUT74 

ส่วนหลักสูตร Lean-SUT105 ควรท าการปรับปรุงหลักสูตรก่อน และหลักสูตร Lean-SUT237 ต้อง
ท าการหลักสูตรใหม่ก่อนจึงจะน าไปใช้ได้ เนื ่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้จะใช้เพียง 1 หลักสูตร
เท่านั้น ดังนั้น ซึ่งผู้วิจัยเลือกหลักสูตร Lean-SUT74 มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยหลักสูตรดังกล่าวมี
ค่า IOC มากที่สุดและไม่จ าเป็นต้องท าปรับปรุงหลักสูตรเพ่ิมเติมก่อนการน ามาใช้ 

 
การจ ัดท าโครงการ (On the job Training) หรือการปรับปรุงกระบวนการท างาน ซึ่ง

ประกอบด้วยโครงการที่ท าเป็นทีมที่แก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการท างานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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และโครงการประเภทที่ผู้ร่วมวิจัยได้จัดท าส่วนตัว หรือท าโดยทีมที่มีส่วนร่วมในงานนั้น  ๆ ภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งจะเป็นโครงการอะไรบ้าง ขึ้นอยู่กับกระบวนการ ส านักงานลีน ในการสืบค้น
และวิเคราะห์สภาพปัญหา ตลอดจนกระบวนการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาระดับส านักงานแบบลีนจะใช้
เครื่องมือใดบ้าง ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาที่พบ ดังนี้ (superfactory, 2013) 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์การท างาน เช่น Takt Time, Value Streams 
Mapping, Successive Check, 7QC Tools, Statistical Process Control, Fishbone Analysis, 
Root Cause Analysis, Analysis tools, Why Why analysis ฯลฯ 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ปรับปรุงอัตราการไหล (Green, Bradley M.,2002) เช่น Kanban, One 
Piece Flow, 5s, Standard Work, Method Sheet, Visual Control, Reliability Maintenance, 
Preventive Maintenance, Predictive Maintenance, Line Balancing 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นในกระบวนการ เช่น Smoothed Production, 
Set up Reduction, Mixed Model Production, Cross Trained Workforce 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ ใช้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น Kaizen, Design of Experiment, Root 
Cause Analysis, Teams Base, Problem Solving, Statistical Process Control 

ตัวอย่างเครื่องมือเวลาในการท างาน (Throughput rate) เช่น Flow Cell, Self-Check 
Inspection, Point of used Storage, Mistake Proofing, Successive Check, Inspection, Line 
Stop, Time Study 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการท างานเชิงคุณภาพ เช่น Training Within office, Time Study, 
Standardize Work, Best Practices, Knowledge Management  

1) แบบการจัดท าโครงการฝึกปฏิบัติ 
2) แบบรายงานผลของโครงการที่ฝึกปฏิบัติ  
3) แบบประเมินการน าเสนอผลการฝึกปฏิบัติของแต่ละโครงการ 

เนื้อหาภาคทฤษฎี ที่จะใช้ส าหรับการฝึกอบรมในหลักสูตร LeanSUT74 ผู้วิจัยได้ท าการ
คัดเลือกเครื่องมือที่มีความสัมพันธ์กับงานสายสนับสนุน โดยท าการคัดเลือกมา 46 เครื่องมือ หลังจาก
นั้นได้ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านพิจารณา ซึ่งผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยท าการเลือก
มา 22 เครื่องมือ ดังภาคผนวก 1 

จากความหมายค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และผลการพิจารณาเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการ
ฝึกอบรมของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ประกอบกับความสอดคล้องกับระยะเวลาในหลักสูตร Lean-
SUT74 ผู้วิจัยจึงพิจารณาเลือกเฉพาะเครื่องมือที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป เพ่ือน ามาใช้เพ่ือการ
ฝึกอบรม ซึ่งได้จ านวน 22 เครื่องมือ อย่างไรก็ตาม เครื่องมืออ่ืน  ๆ ที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.6 ขึ้นไป 
สามารถน ามาใช้ได้ ซึ่งเหมาะกับหลักสูตรที่มีระยะเวลาในการฝึกอบรมมากกว่านี้ เช่น Lean-SUT105 

http://www.superfactory.com/topics/takt-time.html
http://www.superfactory.com/topics/value-streams.html
http://www.superfactory.com/topics/statistical-process-control.html
http://www.superfactory.com/topics/training-within-industry.html
http://www.superfactory.com/topics/standard-work.html
http://www.superfactory.com/topics/best-practices.html
http://www.superfactory.com/topics/knowledge-management.html
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หรือ Lean-SUT235 ตลอดจนเป็นเครื่องมือที่ใช้แนะน าให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปเรียนรู้เพิ่มเติม
ด้วยตนเอง เพราะเป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้กับแนวคิดลีนได้  

แบบประเมินผลส าหรับผู้ที่เข้ารับการอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
1. แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
2. แบบประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ฝึก On the Job Training 

วิธีการรวบรวมข้อมูล  
 ท าการเก็บข้อมูลตามแบบประเมิน และแบบในการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ท า

การออกแบบทดสอบ เพ่ือใช้ส าหรับทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยได้ท าการออกข้อมูลแบบ 4 
ตัวเลือก  เมื่อออกแบบแบบแล้วได้ท าการทดสอบ ค่าความยาก-ง่าย (p) และอ านาจจ าแนก (r) ของ
แบบทดสอบ โดยค่าดัชนีความยาก (p) อ านาจจ าแนก (r) มีความหมายดังนี้ 

การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความยาก (p) ของแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ในการอบรม 
ความยาก คือสัดส่วนที่แสดงว่าข้อสอบนั้นมีคนท าถูกมากหรือน้อย ถ้ามีคนท าถูกมากก็เป็นข้อสอบง่าย 
ถ้ามีคนท าถูกน้อยก็เป็นข้อสอบยาก การหาค่าความยากเป็นวิธีตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบที่
เกี่ยวกับสมรรถภาพของสมอง Cognitive Domain และเป็นแบบทดสอบในระบบอิงกลุ่ม (norm-
reference test) มีลักษณะเป็นการวิเคราะห์รายข้อ (Item analysis) ไม่ใช่เป็นการวิเคราะห์ภาพรวม
ทั้งฉบับ ค่าความยากมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าที่ยอมรับได้จะอยู่ระหว่าง 0.2 ถึง 0.8 ถ้าข้อสอบไม่มี
ค่าเกิน 0.80 แสดงว่าข้อสอบนั้นมีความง่ายมากเกินไปต้องตัดออกหรือปรับปรุงใหม่  แต่ถ้าข้อสอบมีค่า
ต่ ากว่า 0.2 ถือว่าข้อสอบนั้นมีความยากเกินไปต้องตัดออกหรือปรับปรุงเช่นเดียวกัน สัดส่วนความยาก 
50% และสัดส่วนความง่าย 50% แทนด้วย p สูตรในการค านวณหาความยากง่ายมี ดังนี้ (บุญชม     
ศรีสะอาด, 2545) 

p =
Ru + R1

2f
 

เมื่อ p หมายถึง ระดับความยาก 
  Ru หมายถึง จ านวนคนกลุ่มสูงที่ตอบถูก 
  R1 หมายถึง จ านวนคนกลุ่มต่ าท่ีตอบถูก 
  f หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มท่ีสูงหรือต่ าซ่ึงเท่ากัน 
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ค่าดัชนีความยาก (p) ในงานวิจัยนี้ได้แปลผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.3 ความหมายค่าดัชนีความยาก (p) 

สัดส่วน ระดับความยาก (p) ความหมาย 
0-0.19 ยากมาก ไม่ดี ตัดทิ้ง หรือ ปรับปรุง 
0.2-0.39 ยาก พอใช้ได ้
0.4-0.59 ปานกลาง ดีมาก 
0.6-0.79 ง่าย พอใช้ได ้
0.8-1 ง่ายมาก ไม่ดี ตัดทิ้ง หรือ ปรับปรุง 

 
การวเิคราะหห์าคา่อ านาจจ าแนก (Discrimination Power)  คอืความสามารถของเครือ่งมอื

ในการจ าแนกบคุคล ออกเปน็สองกลุม่ทีต่า่งกนั คอืกลุม่เกง่-กลุม่อ่อน ในเรือ่งทีเ่ปน็สมรรถภาพทาง
สมอง หรอืกลุม่สงู-กลุม่ต่ า ในเรือ่งทีเ่ปน็ความรูส้กึเชน่ เจตคต ิความสนใจ การหาคา่อ านาจจ าแนกใช้
ในการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื ในการวจิยัประเภทแบบทดสอบ แบบสอบถามและแบบวดัเจตคต ิมี
ลกัษณะเปน็การวเิคราะหร์ายขอ้ คา่อ านาจจ าแนกจะมคีา่อยูร่ะหวา่ง (-1) ถงึ (+1) แทนดว้ย r ถา้เปน็
การหาอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ จะหาจากสูตรต่อไปนี้ คือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

 

B =
U

n1
−

L

n2
 

เมื่อ  B  หมายถึง ค่าอ านาจจ าแนก 
  U หมายถึง จ านวนผู้สอบผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก 
  L หมายถึง จ านวนผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก 
  n1 หมายถึง จ านวนผู้สอบผ่านเกณฑ์ 
  n2 หมายถึง จ านวนผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์ 

วิธีการในการหาค่าอ านาจจ าแนก วิธีการในการหาค่าอ านาจจ าแนกที่เป็นแบบทดสอบและ
เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม ด าเนินการดังนี้ 

1) น าเครื่องมือมาตรวจให้คะแนน แต่ละข้อและหาคะแนนรวมของของแต่ละฉบับ 
2) เรียงล าดับคะแนนของเครื่องมือแต่ละชุด ตั้งแต่คะแนนสูงสุดไปหาคะแนนต่ าสุด 
3) แยกผู้ตอบออกเป็น 2 ชุด คือ กลุ่มได้คะแนนสูงและกลุ่มที่ได้คะแนนต่ า 
4) น าค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อในกลุ่มสูงและกลุ่มต่ าไปแทนค่าในสูตร 
5) เลือกค่า t ที่มีนัยส าคัญที่ .05 ลงมา  
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ค่าอ านาจจ าแนก (r) ในงานวิจัยนี้ได้แปลผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.4 ความหมายค่าอ านาจจ าแนก (r)  

อ านาจจ าแนก (r) ความหมาย 
0.40 ขึ้นไป ดีมาก 
0.30-0.39 ดีพอสมควร อาจต้องปรับปรุงบ้าง 
0.20-0.29 พอใช้ได ้และต้องปรับปรุง 
ต่ ากว่า 0.20 ใช้ไม่ได้ ต้องปรับปรุงใหม่ หรือ ตัดทิ้ง 

 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดลองให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 ท่าน ท าการทดสอบ ผลการทดสอบ 
ผู้วิจัยท าการตัดข้อที่ใช้ไม่ได้ทิ้ง คงเหลือ 20 ข้อ ซึ่งภาพรวมของแบบทดสอบมีค่าดัชนีความยาก (p) 
เท่ากับ 0.31 และ ค่าอ านาจการจ าแนก (r) เท่ากับ 0.32 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.5 ค่าความยาก (p) และอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ 

ข้อที่ 
ค่าดัชนีความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

สรุปผล 
ค่า P ความยาก ค่า R อ านาจจ าแนก 

1 0.54 ปานกลาง 0.63 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

2 0.38 ยาก 0.38 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

3 0.15 ยากมาก 0.25 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

4 0.38 ยาก 0.63 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

5 0.62 ง่าย 0.50 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

6 0.23 ยาก 0.13 จ าแนกไม่ได้ ใช้ไม่ได้ 

7 0.23 ยาก 0.38 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

8 0.38 ยาก 0.38 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

9 0.77 ง่าย 0.75 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

10 0.15 ยากมาก 0.25 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

11 0.23 ยาก 0.13 จ าแนกไม่ได้ ใช้ไม่ได้ 

12 0.54 ปานกลาง 0.63 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

13 0.00 ยากมาก 0.00 จ าแนกไม่ได้ ใช้ไม่ได้ 
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ตารางที่ 3.5 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ค่าดัชนีความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

สรุปผล 
ค่า P ความยาก ค่า R อ านาจจ าแนก 

14 0.31 ยาก 0.50 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

15 0.62 ง่าย 0.50 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

16 0.08 ยากมาก 0.13 จ าแนกไม่ได้ ใช้ไม่ได้ 

17 0.46 ปานกลาง 0.50 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

18 0.15 ยากมาก 0.25 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

19 0.00 ยากมาก 0.00 จ าแนกไม่ได้ ใช้ไม่ได้ 

20 0.15 ยากมาก 0.25 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

21 0.08 ยากมาก 0.13 จ าแนกไม่ได้ ใช้ไม่ได้ 

22 0.38 ยาก 0.13 จ าแนกไม่ได้ ใช้ไม่ได้ 

23 0.54 ปานกลาง 0.63 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

24 0.15 ยากมาก 0.00 จ าแนกไม่ได้ ใช้ไม่ได้ 

25 0.31 ยาก 0.25 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

26 0.46 ปานกลาง 0.50 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

27 0.38 ยาก 0.13 จ าแนกไม่ได้ ใช้ไม่ได้ 

28 0.23 ยาก 0.13 จ าแนกไม่ได้ ใช้ไม่ได้ 

29 0.15 ยากมาก 0.25 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

30 0.23 ยาก 0.38 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

รวม 0.31 ยาก 0.32 จ าแนกได้ ใช้ได้ 

 
 จากตารางที่ 3.5 ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกข้อที่ใช้ทดสอบในการฝึกอบรมจากค่าความยาก (p) 
และอ านาจจ าแนก (r) โดยพิจารณาเรื่องระยะเวลาที่เหมาะสมที่ใช้การทดสอบด้วย ผู้วิจัยจึงเลือกมา 
20 ข้อ โดยการตัดข้อที่มีผลจ าแนกไม่ได้ทิ้ง อย่างไรก็ตาม ในข้อที่ตัดทิ้งดังกล่าว สามารถน าไปปรับปรุง
และสามารถน ามาทดสอบคุณภาพซ้ าอีกได้  
 จากภาพรวมของแบบทดสอบมีค่าดัชนีความยาก (p) เท่ากับ 0.31 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยาก และ 
ค่าอ านาจการจ าแนก (r) เท่ากับ 0.32 ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเกณฑ์ข้ันต่ าของการทดสอบหลังการฝึกอบรม 
โดยต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 หรือจ านวน 12 ข้อจาก 20 ข้อ จึงจะถือว่าผ่าน 
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3.3  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
1) ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณา เช่น ความถี่ ร้อยละ ส่ วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
2) วิเคราะห์และประเมินรูปแบบที่ใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนา ส านักงานลีน  
3) ประเมินสมรรถนะด้าน ส านักงานลีน ของผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมและจัดท าโครงการ 
4) วิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใช้ลีนในการพัฒนาส านักงานลีนของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา ท าการเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการใช้ลีนโดยใช้สถิติ pair sample t-test 
โดยวัดมาจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกัน 2 ครั้ง มีวิธีการค านวณหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

สมมุติฐาน 

H0     : ก่อน     =   หลงั  
    H1     :  ก่อน   <   หลงั  

 
  สูตรค านวณ 

   

n

S

d
t

d

   โดยที่
n

d
d


   และ

1

)(







n

dd
Sd  

   1ndf   
 

การพิจารณาหากค่าสถิติ t ที่ค านวณได้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig >  ) นั่นคือยอมรับ H0 
แสดงว่าค่าเฉลี่ยก่อนและหลังไม่มีความแตกต่างกัน ถ้าค่า t ที่ค านวณได้มีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig <  ) 
นั่นคือปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยก่อนและหลังแตกต่างกัน  

 ประสิทธิภาพได้ท าการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1) ประสิทธิภาพด้านเวลา วิเคราะห์จากรอบเวลาการท างานต่อเวลาน า  

  

Te=
∑Lt
∑Ct

 

 
เมื่อ  Te  หมายถึง ประสิทธิภาพด้านเวลา 
  Ct หมายถึง รอบเวลาการท างาน 
  Lt หมายถึง เวลาน า 
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2) ประสิทธิภาพด้านชิ้นงานดี วิเคราะห์จากอัตราชิ้นงานดีตั้งแต่ครั้งแรกต่อชิ้นงาน
ทั้งหมด 
 

Fe =
∑Y

∑FPY
 

 
เมื่อ  Fe  หมายถึง ประสิทธิภาพด้านชิ้นงานดี 
  FPY หมายถึง ชิ้นงานดีที่ผ่านตั้งแต่ครั้งแรก 
  Y หมายถึง ชิ้นงานทั้งหมด 

 
3) ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย วิเคราะห์จากค่าใช้จ่ายต่อจ านวนผู้ขอทุน 

 

Ce =
∑C

∑N
 

 
เมื่อ  Ce  หมายถึง ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย 
  C หมายถึง ค่าใช้จ่าย 
  N หมายถึง จ านวนผู้รับทุน 

 
4) ประสิทธิภาพของกระบวนการ วิเคราะห์จากรอบเวลาการท างานต่อรอบเวลาการ

ท างานที่มีคุณค่า 
 

Pe=
∑Ct

∑VCt
 

 
เมื่อ  Pe  หมายถึง ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 
  Ct หมายถึง รอบเวลาการท างาน 
  VCt หมายถึง รอบเวลาการท างานที่มีคุณค่า 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลของการท าส านักงานลีนในบทนี้จะกล่าวคือ วิธีการและผลของการท าส านักงานลีนในด้าน
ต่าง ๆ เช่น บริบทของหน่วยงาน ตัวชี้วัดส านักงานลีน และการจัดองค์กรส านักงานลีน เช่น การ
ประกาศนโยบาย การจัดตั้งทีมงานลีนประจ าหน่วยงาน การฝึกอบรมภาคทฤษฎีถึงวิธีคิดและท าแบบ
ลีน การฝึกปฏิบัติ ทั้งการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training: OJT) และการเขียน
ผลงานพร้อมกับการไปน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีประชุมวิชาการระดับชาติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1  บริบทของหน่วยงาน 
4.2  ตัวชี้วัดส านักงานลีน 
4.3  การจัดองค์กรส านักงานลีน ได้ด าเนินการดังนี้ 

1) ประกาศนโยบาย 
2) การตั้งทีมงานลีนประจ าส านักงาน  
3) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี 
4) การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training: OJT) ด้วยการจัดท า

โครงการปรับปรุงหรือพัฒนางานด้วยแนวคิดลีน โดยมีทั้งสิ้น 5 โครงการ ดังนี้ 
(1) โครงการ “การลดการท างานซ้ าด้วยวิธีการท างานที่เป็นมาตรฐาน” 
(2) โครงการ “การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรร

งบประมาณโครงการวิจัย” 
(3) โครงการ “การลดเวลารอคอยในงานอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์” 
(4) โครงการ “การลดเวลาการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันวิจัย

และพัฒนา 
(5) โครงการ “การปรับปรุงงานรับส่งเอกสารสถาบันวิจัยและพัฒนาด้วยแนวคิด 

ECRS 
5) การน าเสนอผลงาน 

รายละเอียดผลของการจัดองค์กรส านักงานลีน มีดังนี ้
 

4.1 บริบทของหน่วยงาน 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานเทียบเท่าส านักวิชา มีหน้าที่ด าเนินการและประสานงาน
วิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งการวางแผน จัดหาและระดมเงินทุนวิจัยและอุปกรณ์
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เครื่องมือเพ่ือการวิจัย ประสานงานและด าเนินการร่วมกับสถานวิจัย ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับสาขาวิชา
ของส านักวิชาต่าง ๆ เพ่ือให้การวิจัยและการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับบัณฑิตศึกษา
ด าเนินควบคู่กันไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนเป็นสื่อกลางในการประสาน
ประโยชน์และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยกับองค์กรและหน่วยงานภายนอก โดยมีวิสัยทัศน์ ดังนี้ “มุ่งม่ันส่งเสริมงานวิจัยในรูปแบบ 
บูรณาการสู่ความเป็นเลิศทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในระดับสากล เป็นศูนย์ข้อมูลการวิจัย
และน าผลสัมฤทธิ์ไปใช้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศต่อไป” 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ก าหนดยุทธศาสตร์กล่าวคือ การเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการ
วิจัยสู่การยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ โดยมีเป้าประสงค์ (สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2558) ดังนี้ 

- มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
- ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยถูกน าไปใช้ในการแก้ปัญหาของประเทศได้อย่างเป็น

รูปธรรม 
- ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพสูงขึ้นและมีจ านวนมากขึ้น 
- การบริหารจัดการวิจัยที่มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
- นักวิจัยมีขีดความสามารถสูงขึ้นและมีจ านวนที่สอดคล้องกับการพัฒนางานวิจัย 
- มีงบประมาณ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการวิจัยอย่างเพียงพอ 

กิจกรรมของสถาบันวิจัยและพัฒนานอกจากจะดูแลทางด้านงานวิจัยของคณาจารย์และ 
บุคลากรแล้ว ยังดูแลงานวิจัยตลอดจนทุนการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งงาน
ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพ่ือท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา และงานทุนการศึกษาแก่นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารย์ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก ซึ่งก็เป็นอีกภารกิจของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

 
4.2 ตัวช้ีวัดส านักงานลีน 
 การจัดท าตัวชี้วัดส านักงานลีน โดยการปรับปรุงจากเครื่องมือของ Lean Thailand Award, 
Association of Business Schools และรูปแบบการท าลีนของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และได้ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของของตัวชี้วัด ส านักงานลีน โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านลีนส านักงานจ านวน 3 ท่าน โดย
กรอบการจัดท าตัวชี้วัดส านักงานลีน เป็นไปตามปรัชญาลีน กล่าวคือ หน่วยงานที่เป็นส านักงานลีน 
ต้องมีวัฒนธรรมการท างานแบบลีน กล่าวคือ คนในองค์กรมีวิธีคิด และการท างานแบบลีน โดยมี
องค์ประกอบหลักดังนี้ 

1) คนในองค์กร มีวิธีคิดแบบลีน กล่าวคือมีความรู้เรื่องลีน และเมื่อคิดถึงปัญหาหรือวิธี
จัดการปัญหาจะคิดแบบลีน  
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2) การท างานแบบลีน คือท าตามหลัก 5 ประการของลีน กล่าวคือ การระบุคุณค่าของ
งาน การท าสายธารคุณค่า การท าให้ระบบงานไหลลื่น การสร้างระบบดึงจากผู้รับบริการ และการท า
ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นมาตรฐาน 
 
4.3 การจัดองค์กรส านักงานลีน 

การจัดองค์กรส านักงานลีน เพ่ือให้หน่วยงานได้มีกระบวนการเรียนรู้เรื่องลีนในระดับองค์กร 
บุคลากรได้เรียนรู้แนวคิดลีน สามารถท าโครงการลีนได้ และเกิดการขับเคลื่อนในระดับองค์กร โดยได้
ด าเนินการดังนี้ 

4.3.1 ประกาศนโยบาย 
ก่อนเริ่มโครงการได้ท าการหารือกับผู้บริหารของสถาบันวิจัยและพัฒนาถึงขั้นตอนของ

การท าส านักงานลีน โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรภายในส านักงานมี
แนวปฏิบัติ ซึ่งผลจากการหารือกับผู้บริหาร ได้เห็นชอบให้มีการท าส านักงานลีน ทั้งนี้ ให้ขึ้นอยู่กับ
ความสนใจของพนักงานแต่ละคนหากคนใดสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมทั้งกระบวนการก็สามารถท าได้ 
หรือหากไม่ประสงค์จะเข้าร่วมโครงการก็ได้ โดยไม่ได้มีการจัดท านโยบายและประกาศใช้และไม่ได้จัด
กิจกรรมเปิดงานการท าส านักงานลีน มีเพียงการเข้าร่วมประชุมหารือในการประชุมในหน่วยงาน ซึ่งใน
เบื้องต้น พนักงานจ านวน 7 คน อาสาเข้าร่วมกิจกรรม จากจ านวนพนักงานทั้งหมด 14 คน  

4.3.2 การตั้งทีมงานลีนประจ าส านักงาน  
หลังจากที่ได้น าเสนอแนวคิดในการท าส านักงานลีนต่อที่ประชุมของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา ได้มีพนักงานจ านวน 7 คน เข้าร่วมในการท าส านักงานลีน โดยได้ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน ดังนี้ 
1) จัดตั้งเป็นกลุ่ม “Lean Office” ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 7 คน 
2) ก าหนดเงื่อนไขการเรียนรู้ร่วมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนควรเข้าร่วมทุกกิจกรรมตลอด

หลักสูตรของการท าส านักงานลีน 
3) ก าหนดแนวทางช่องทางการสื่อสารของกลุ่ม โดยใช้ช่องทางการพูดคุยโดยตรง การ

โทรศัพท์ ช่องทาง E-mail และสื่อทาง Line 
4) ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรมอย่าง

มีปฏิสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วม (Interactive Leaning Through Action) 
5) ก าหนดรูปแบบการร่วมกันพัฒนาส านักงานลีน โดยเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมในขณะ

ปฏิบัติงาน (On The Job Training: OJT) 
6) ให้ทุกคนก าหนดเป้าหมายของการท าส านักงานลีน ทั้งในส่วนบุคคล เช่น ต้องทดลอง

ท าโครงการปรับปรุงงานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างน้อย 1 โครงการ และหรือน าผลงานที่ได้ต่อยอดเป็น



33 
 

งานวิจัย และการทดลองท าโครงการการแก้ปัญหาในระดับหน่วยงานด้วยแนวคิดลีนอย่างน้อย 1 
โครงการ เป็นต้น 

กลุ่ม 7 คน ที่เริ่มเรียนรู้ลีน ไม่ได้จัดโครงสร้างในเชิงบริหาร  เป็นเพียงแต่กลุ่มคนที่สนใจ
ร่วมกัน โดยการจัดทีมงานลีนที่มีหน้าที่โดยตรง จะเป็นกลุ่มที่ท าโครงงานลีน โดยหัวหน้ากลุ่ม จะเป็น
คนที่ท าโครงการลีนในงานที่ตนเองรับผิดชอบ โดยท่านอ่ืน ๆ จะเป็นสมาชิก  

4.3.3 การฝึกอบรมภาคทฤษฏี 
ได้น าอบรมแนวคิดลีนให้กับพนักงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาทุกคนใน 2 หลักสูตร คือ  

1) แนวคิดลีน (Lean Concept) โดยใช้เวลาการในฝึกอบรม 3 ชั่วโมง  
เนื้อหาประกอบด้วยดังนี้ 
- ความเป็นมาของแนวคิดลีน 
- แนวคิดลีน ซึ่งประกอบด้วย ความหมาย หลัก 5 ประการของลีน 
- ชุดเครื่องมือลีน 
- วิธีการท างานแบบลีน 
- ตัวอย่างของโครงปรับปรุงและพัฒนางานด้วยลีน 

การประเมิน 
- แบบทดสอบก่อนการอบรมแบบ 5 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
- แบบทดสอบหลังการอบรมแบบ 5 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 

ผลการฝึกอบรมแนวความคิดลีน ก่อนอบรม ผู้เข้ารับการอบรมท าแบบทดสอบได้

คะแนนเฉลี่ย 9.85 (x̅=9.85 SD=1.82) หลังการฝึกอบรม ท าแบบทดสอบได้คะแนนเฉลี่ย 16.08  

(x̅=16.08 SD=1.61)  
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ตารางที ่4.1 คะแนนรวมจากการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติของการ 
  ทดสอบเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 

การทดสอบ x̅ S.D 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
t Sig.(1-tailed) 

ก่อนอบรม 9.85 1.82 6.23 0.83 27.00 0.0000 
หลังอบรม 16.08 1.61 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า  การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 9.85 และ 16.08 ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลัง
ฝึกอบรม พบว่า คะแนนสอบหลังฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม สูงกว่าก่อนฝึกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

2) ส านักงานลีน (Lean Office) โดยใช้เวลาการในฝึกอบรม 3 ชั่วโมง  
เนื้อหาประกอบด้วยดังนี้ 
- ความเป็นมาของแนวคิดส านักงานลีน 

คนที่ คะแนนก่อนอบรม คะแนนหลังอบรม คะแนนผลต่าง 

1 12 18 6 
2 10 16 6 
3 10 17 7 
4 12 18 6 
5 9 16 7 
6 9 15 6 
7 13 18 5 
8 11 17 6 
9 10 15 5 
10 9 17 8 
11 9 15 6 
12 7 14 7 
13 7 13 6 
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- วิธีการท าส านักงานลีน 
- ตัวอย่างของหน่วยงานที่ท าส านักงานลีน 

การฝึกอบรมส านักงานลีน ไม่ได้มีการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม ซึ่งได้ท าการ
ประเมินในกิจกรรมการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน โดยจะดูผลลัพธ์ว่าหลังจากการฝึกอบรมแล้ว ผู้เข้า
รับการอบรม สามารถท าโครงการได้ส าเร็จหรือไม่ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ประเมินโดยการสังเกตจากผู้
เข้ารับการฝึกอบรมโดยดูความสนใจ และการอยู่ร่วมฟังจนจบการอบรม ซึ่งทุกคนเข้าร่วมตลอด
กิจกรรม 

4.3.4 การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training: OJT) 
การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานได้ใช้หลักสูตร LeanSUT74 โดยมีการท ากิจกรรมจ านวน 

7 ครั้ง เนื้อหาการอบรมจ านวน 22 เรื่อง ระยะเวลาด าเนินการ 4 เดือน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.3 แผนการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานด้วย LeanSUT74 
ครั้ง
ที ่

เดือน-
สัปดาห์ 

กิจกรรม รายละเอียดการด าเนินการ ใบงาน ผลลัพธ์ 

1 M1 W1 ปูพื้นแนวคิดและ
วิธีการท างาน
แบบ Lean 

อบรม 3 ชม. 
  (1) Lean Concept 
  (2) Lean Office 

Waste Walk 
แบบทดสอบ 
ก่อน และหลัง 

1) เข้าใจวิธีคิดและวิธี
ท างานแบบ Lean 
2) คะแนนหลังอบรม
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

2 M1 W2-
3 

OJT1 ผังสายธาร
คุณค่าและ
วิเคราะห์ปัญหา 
  

อบรม และ ฝึกปฏิบัติ 3 ชม. 
  (3) Value Stream 
Mapping : VSM 
  (4) 3Mu (MUDA, MURA, 
MURI) 
  (5) 7QC Tools (Check 
Sheet, Graph, Pareto 
Diagram, Fish Bone 
Diagram, Scatter 
Diagram, Histogram, 
Control Chart) 
   (6) Why Why analysis, 
System Analysis 

1) แบบส ารวจ
ข้อมูล 
2) ผังขั้นตอน
การท างาน 
3) แบบ VSM 

1) ประเมินปัญหางาน
ที่ตนเองรับผิดชอบได้ 
2) ได้ผังขั้นตอนการ
ท างาน 
3) ได้ผัง VSM 
4) ได้ Pilot Project 
ไม่น้อยกว่า 2 
โครงการ 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
ครั้ง
ที ่

เดือน-
สัปดาห์ 

กิจกรรม รายละเอียดการด าเนินการ ใบงาน ผลลัพธ์ 

3 M1 W4 
M2 W1 

OJT2 วางแผน
แก้ไขปัญหา ตั้ง
ทีมงาน 

อบรม และ ฝึกปฏิบัติ 3 ชม. 
  (7) 4 Zero Tools (Zero 
Defect, Zero Delay, Zero 
Inventory, Zero 
Accident) 
  (8) Time Study 
  (9) TOC: Theory of 
Constraints 
  (10) PDCA: Plan-Do-Act-
Check 
  (11) ECRS: Eliminate 
Combine Simplify 
Rearrange 
  (12) Lean Team, Lean 
Plan 

1) แผนการ
ปรับปรุง 
2) ผังทีมงาน 

1) ได้แผนการ
ปรับปรุง 
2) มี Lean Team 
 

4 M2 W2 น าเสนอสภาพ
ปัญหาและแนว
ทางการแก้ไข 
Work shop นอก
สถานที่ 1 วัน 

1. อบรม   
   (13) Kaizen 
2. น าเสนอสภาพปัญหา
และแนวทางการแก้ไข 1 
วัน (โครงการละ 1 ชม.) 

1) Power 
Point 
น าเสนอ 
2) แผน
ด าเนินงาน 

มีแผนด าเนินงาน 

5 M2 W3-
4 

M3 W1-
4 

M4 W1-
2 

OJT3 ด าเนินการ
ปรับปรุง และ
พัฒนา
กระบวนการ
ท างาน 

อบรม และ ฝึกปฏิบัติ 3 ชม. 
  (14) Poka-yoke 
  (15) 5S, Visual Control 
  (16) Standardized Work 
  (17) Pull System, Just  
in time, SMED 

1) แบบบันทึก
ข้อมูล 
2) ขั้นตอน
ก่อนและหลัง
การปรับปรุง 

1) มีข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วน 
2) ใช้เครื่องมือ Lean 
ได้สอดคล้องกับ
ปัญหา 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
ครั้ง
ที ่

เดือน-
สัปดาห์ 

กิจกรรม รายละเอียดการด าเนินการ ใบงาน ผลลัพธ์ 

     (18) FiFo: First in First 
out, Inventory 
management 

  

6 M4 W3 OJT4 การ
วิเคราะห์
ประเมินผล  

อบรม และ ฝึกปฏิบัติ 3 ชม. 
  (20) OPL: One Point 
Lesson 
  (21) A4 Report, QC 
Story 
  (22) SPSS, Basic 
Statistics 

1) OPL: One 
Point 
Lesson 
2) A4 Report 
3) QC Story 

1) ได้ OPL: One 
Point Lesson 
2) ได้ A4 Report 
3) ได้ QC Story 
4) วิเคราะห์ด้วย 
SPSS ได้ 

7 M4 W4 การน าเสนอผล
การปรับปรุง 

น าเสนอผลงาน 1 วัน 
  1) SUT-KM 
  2) Conference 

1) Project 
Report 
2) Project 
Presentation 
 

1) Project Report 2 
2) Paper 
Conference 1 
3) Article 1 
4) ผลการปรับปรุงดี
ขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 
20 

หมายเหตุ M หมายถึง เดือนที ่ W หมายถึง สัปดาห์ที่ 
 
ผลการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training: OJT) 
การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน ในช่วงแรก ครั้งที่ 1-5  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 7 คน แต่

หลังจากนั้น เหลือผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพียง 4 คน ได้โครงการ การปรับปรุงและพัฒนางานประจ าที่ได้
จากโครงการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน โดยใช้แนวคิดลีน มีจ านวน 5 โครงการดังนี้ 

1) การลดการท างานซ้ าด้วยวิธีการท างานที่เป็นมาตรฐาน  
2) การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ

โครงการวิจัย 
3) การลดเวลารอคอยในงานอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
4) การลดเวลาการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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5) การปรับปรุงงานรับส่งเอกสารสถาบันวิจัยและพัฒนาด้วยแนวคิด ECRS 
รายละเอียดผลของการปรับปรุงและพัฒนางานประจ าที่ ได้จากโครงการฝึกอบรมในขณะ

ปฏิบัติงานของแต่ละโครงการ มีดังนี ้
 

1)  โครงการ “การลดการท างานซ้ าด้วยวิธีการท างานที่เป็นมาตรฐาน” 
1.1) กลวิธีการด าเนินกิจกรรม 

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การลดการท างานซ้ าด้วยวิธีการ
ท างานที่เป็นมาตรฐาน” มีกลวิธีการด าเนินกิจกรรมดังนี้ 

กระบวนการท างานที่ เป็นมาตรฐานเพ่ือลดการท าซ้ าในงานสัตว์เพ่ืองานทาง
วิทยาศาสตร์ตามแนวทางของลีน ในงานวิจัยนี้มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

(1) วิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบัน 
(2) ระบุปัญหาและก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
(3) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ สถาบันวิจัย

และพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยใช้แนวทางของมาตรฐานที่เกี่ยวกับสัตว์เพ่ืองานทาง
วิทยาศาสตร์ดังนี้ 

- มาตรฐานตามพระราชบัญญัติ สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 
2558 

- มาตรฐานคณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้สัตว์ของสถาบัน 
(คกส. วช.) 

- มาตรฐานการเลี้ยงและใช้ สถาบันพัฒนาการด าเนินการต่อสัตว์เพ่ือ
งานทางวิทยาศาสตร์ (สพสว.) 

(4) เสนอมหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะท างานจัดท า SOPs และจัดท ามาตรฐาน
คณะกรรมการก ากับดูแลการใช้สัตว์ 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ฟาร์มมหาวิทยาลัย สถานที่ด าเนินการต่อสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
สุรนารี จ านวน 4 แห่ง 

- มาตรฐานการปฏิบัติ (SOPs)  
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(5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
- วิเคราะห์งานสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ทั้งกระบวนการ ใช้

แนวคิดระบบคุณค่าของงาน โดยมีหลักการว่าจะเฉพาะงานที่มีคุณค่าเท่านั้น ท าการแยกแยะว่างานใด
มีคุณค่า ที่ต้องท า งานใดที่ไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า และงานใดที่ไม่มีคุณค่า เพ่ือยกเลิกกิจกรรมนั้น 
ๆ 

- จัดท าผังสายธารคุณค่า เพื่อให้เห็นกระบวนการและสภาพปัญหาใน
ทุกขั้นตอนของงานสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ พร้อมทั้งระบุความสูญเปล่าที่พบในแต่ละขั้นตอน 
ตลอดจนข้อมูลพ้ืนฐานของแต่ละขั้นตอน เช่น งานที่ท าซ้ า รอบเวลาการท างาน เวลาน า งานระหว่าง
กระบวนการ ฯลฯ 

- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา หรือสาเหตุของงานที่ท าซ้ าของแต่ละ
กระบวนการ เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยใช้หลักการ 5W 1H ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยการตั้งค าถามสภาพปัญหาหนึ่ง ๆว่า “ท าไม” ตามหลักการ
ของ Why Why Analysis เพ่ือน าไปสู่สาเหตุที่แท้จริง และการก าหนดถึงวิธีการว่า จะท าอย่างไรเพ่ือ
การแก้ปัญหานั้น ๆ และการ Root Cause Analysis เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเชิงลึก (St 
Andrews University. 2014) 

- ด าเนินการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงกระบวนการโดยใช้หลักการ 
ECRS: ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การท าให้ง่าย (Simplify) และ
การจัดใหม่ (Rearrange) หากระบวนการทดแทน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์งาน อย่างเดียวกันหรือดีกว่า 
ปรับปรุงการออกแบบการท างาน และเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม (National Association of 
College and University Business Officers, 2012) 

- จัดสมดุลการท างาน (Line Balancing) เพ่ือท าให้งานไหลต่อเนื่อง 
ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนหรือวกวน การก าจัดจุดที่เป็นคอขวด เช่น กระบวนการพิจารณา การแจ้งมติ การ
แจ้งการส่งเอกสารฯลฯ  

- ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ตามที่ก าหนด และ
แสวงหาแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานดังกล่าวเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ หรือดียิ่งขึ้นในมุมมองของ
ผู้รับบริการในทุกระดับ 

(6) การประเมินการท างานที่เป็นมาตรฐาน 
- ประเมินตามมาตรฐานคณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้

สัตว์ของสถาบัน (คกส.) 
- ประเมินกระบวนการท างาน เช่น กระบวนการ งานที่ท าซ้ า เวลาน า 

เป็นต้น 
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1.2)  การรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการวิจัยคือ กระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐาน ที่ซึ่งเป็น

เครื่องมือหนึ่งของ Lean โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐาน และ
การลดการท างานซ้ า  

ข้อมูลที่เก็บของการศึกษาในครั้งนี้ ในส่วนของเวลาน า และการท างานซ้ า จะเก็บ
ข้อมูลในทุกขั้นตอนที่ชิ้นงานเริ่มผ่านเข้ามาในกระบวนการไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการที่สถาบันวิจัย
และพัฒนาด าเนินการเท่านั้น โดยมีการเก็บข้อมูลก่อนเริ่มโครงการจ านวน 268 ชิ้นงาน และเก็บข้อมูล
ระหว่างและหลังการปรับปรุงกระบวนการจ านวน 320 ชิ้นงาน  

แบบที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลหลัก ๆ ประกอบด้วย 
1) แบบบันทึกงานท าซ้ า 
2) แบบบันทึกเวลาน าในแต่ละกระบวนการ (Hayes, 2012) 
3) ผัง VSM ผังกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 
มีข้ันตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) เก็บข้อมูลก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน จ านวน 268 ชิ้นงาน 
2) เก็บข้อมูลระหว่างและหลังจากการปรับปรุงกระบวนการท างานเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว จ านวน 320 ชิ้นงาน 
การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เปรียบเทียบผลก่อนและหลังด าเนินกิจกรรม โดยใช้

สถิติ T-Test Independent ตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์ ได้แก่ จ านวนกิจกรรมที่ท า งานที่ท าซ้ า (Rework) 
เวลาน า (Lead Time) 

1.3)  ผลจากการด าเนินกิจกรรม 
ผลที่ได้รับจากการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การลดการท างาน

ซ้ าด้วยวิธีการท างานที่เป็นมาตรฐาน” มีดังนี้ 
โดยหลังจากการปรับปรุงกระบวนการท างานและได้วิธีการปฏิบัติที่ดีแล้ว ได้น ามา

ก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures: SOPs) ซึ่งได้มาตรฐานการ
ท างาน ตามประเภทของกิจกรรม ดังนี้ 

(1) มาตรฐานการปฏิบัติงานสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ ในด้านของการบริหาร
จัดการ ซึ่งหลังจากการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องและได้วิธีการปฏิบัติที่ดีแล้ว ได้น ามา
ก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน และได้มีการจัดท ามาตรฐานคณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินการ
ต่อสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ (คกส. มทส.) โดยได้เสนอการจัดท ามาตรฐานผ่านคณะท างานจัดท า 
SOPs และจัดท ามาตรฐานคณะกรรมการก ากับดูแลการใช้สัตว์ แต่งตั้งโดยคณะกรรมการก ากับดูแลการ
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ด าเนินการต่อสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ ตามค าสั่งที่ 2/2559 เมื่อ 29 มีนาคม 2559 SOPs ผ่านความ
เห็นชอบคณะกรรมการดังกล่าว ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อ 2 กุมภาพันธ์ 2560 โดยมี SOPs รวม
ทั้งสิ้น 41 SOPs ซึ่งประกอบด้วยการจัดท าระเบียบ แนวปฏิบัติ การปฏิบัติงาน การตั้งคณะกรรมการ 
การแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาค าขออนุมัติใช้สัตว์ การประชุม การพิจารณาค าขอต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับการเลี้ยงและใช้สัตว์ การพิจารณาเรื่องร้องเรียน การพิจารณาบทลงโทษ การเผยแพร่ข้อมูล 
การจัดฝึกอบรม เป็นต้น ซึ่งครอบคลุมทุกกิจกรรมตามบทบาทหน้าที่ที่คณะกรรมการฯ ต้องด าเนินการ
ภายใต้ พรบ.สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558  ซึ่งจัดท ารวมเล่ม และ File Electronic เพ่ือให้ทุก
คนสามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติที่เหมือน ๆ กัน ตามวิธีปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

(2) มาตรฐานคณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้สัตว์ของสถาบัน ซึ่งเป็น
มาตรฐานกลางที่ใช้กับหน่วยงานที่มีการเลี้ยงและใช้สัตว์ทั้งประเทศ ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดย 
สถาบันพัฒนาการด าเนินการต่อสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ (สพสว.) ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) และได้ผ่านความเห็นชอบคณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินการต่อสัตว์เพ่ืองานทาง
วิทยาศาสตร์ ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อ 2 กุมภาพันธ์ 2560 โดยมีองค์ประกอบ 2 หมวด รวม
ทั้งสิ้น 27 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(2.1)  มคกส. 1. สถาบัน (ข้อ 1-8) 
- นโยบายและการเผยแพร่ (ข้อ 1-2) 
- สถานภาพของ คกส.ในสถาบัน และการสนับสนุนการด าเนินงานของ 

คกส. (ข้อ 3-8) 
(2.2)  มคกส. 2. คณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้สัตว์เพ่ืองานทาง

วิทยาศาสตร์ของสถาบัน (คกส.) (ข้อ 9-27) 
- องค์ประกอบของคณะกรรมการ, CV การอบรม, การรักษาความลับ

และผลประโยชน์ทับซ้อน (ข้อ 9-10) 
- การจัดท าแผนพัฒนา แผนงบประมาณประจ าปี และการสนับสนุน

ของสถาบัน (ข้อ 11) 
- การพิจารณาโครงการที่ใช้สัตว์ (ข้อ 12-15) 
- การติดตามก ากับดูแล และการตรวจสอบการเลี้ยงและใช้สัตว์ (ข้อ 

16-17) 
- การพัฒนาบุคลากร (ข้อ 18-19) 
- การเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพันธ์ (ข้อ 20) 
- การจัดท า SOPs การปฏิบัติหน้าที่ของ คกส. และ SOPs การเลี้ยง

และใช้สัตว์ (ข้อ 21) 
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- การประชุม คกส. (ข้อ 22) 
- การจัดท ารายงานของ คกส. และรายงานประจ าปีของหน่วยงานเลี้ยง

สัตว์ (ข้อ 23) 
- การด าเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย (ข้อ 24) 
- การจัดการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน (ข้อ 25) 
- การจัดระบบการบริหารงานของ คกส. (ข้อ 26-27) 

1.4)  ผลของการท างานที่เป็นมาตรฐาน  
ภายหลังจากการปรับปรุงกระบวนการท างานแล้วจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้มี

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผลจากการท างานที่เป็นมาตรฐานดังกล่าว พบว่าได้ผลดังนี้ 
1.4.1)  ผลจากการปรับปรุงกระบวนการท างานส่งผลต่อการลดขั้นตอน ลดจ านวนงานและ

ลดเอกสาร  
การปรับปรุงกระบวนการท างาน มีผลท าให้สามารถลดจ านวนงานลงได้ 14 งาน 

เช่น ลดการส่งเอกสารผ่านผู้บริหารก่อน ลดงานจัดท าเอกสารยื่นขอค าขอของสาขาวิชา ลดหนังสือขอเป็น 
Reader ลดงานสอบถามการโอนเงินของ Reader ลดงานท าซ้ าทางการเงิน เปลี่ยนเป็นพิจารณา Online 
ท าให้ลดงานจัดท าวาระการประชุม ลดงานเตรียมห้องประชุม ลดงานหนังสือประสานงานกับ
คณะกรรมการ ลดงานการประชุม ลดงานรับรองมติคณะกรรมการ ลดงานการบันทึกข้อมูล ยกเลิกการ
ออกใบอนุญาต 2 รอบ ลดการพิจารณาซ้ าหลังจากได้รับอนุมัติโครงการ ลดงานการรายงานรอบ 3 เดือน 
เป็นต้น  คิดเป็นร้อยละ 50 ลดจ านวนกิจกรรมได้ 100 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 55.25 ลดแบบได้จ านวน 
44 แบบ คิดเป็นร้อยละ 81.48 ลดเอกสารที่ใช้แนบได้จ านวน 45 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 97.83 และ
สามารถลดจ านวนเอกสารได้ทั้งสิ้น 202,417 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 99.29 จ านวนงาน (ตารางที่ 4.4) 
กิจกรรมที่ลดลงมากมาจากการเปลี่ยนกระบวนการท างาน ภายใต้แนวคิดการท าเฉพาะงานที่มีคุณค่าใน
มุมมองของผู้รับบริการ ท าให้ยกเลิกแบบฟอร์ม ยกเลิกข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น ฯลฯ ของทั้งกระบวนการ มี
การจัดท าฐานข้อมูล การใช้ระบบ Internet มาใช้เป็นต้น ซึ่งการยกเลิกกิจกรรมที่เป็นความสูญเปล่า
จ านวนมากก็เท่ากับการลดโอกาสการท างานซ้ ามากขึ้นไปด้วย  
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ตารางที่ 4.4 ผลจากการปรับปรุงกระบวนการท างานส่งผลต่อการลดขั้นตอน ลดจ านวนงานและลด
เอกสาร 

รายการ ก่อน หลัง ลดลง 
ร้อยละ 

ของการเปลี่ยนแปลง 

   จ านวนงาน 28 14 14 50.00 

   จ านวนกิจกรรม 181 81 100 55.25 

   แบบฟอร์ม (แบบ) 54 10 44 81.48 

   เอกสารแนบ (รายการ) 46 1 45 97.83 

   เอกสาร (แผ่น) 203,859 1,442 202,417 99.29 
 

1.4.2)  ผลจากการปรับปรุงกระบวนการท างานท าให้สามารถลดรอบเวลาน า 
การปรับปรุงกระบวนการท างานท าให้สามารถลดเวลาน าในขั้นตอนการยื่นค าขอ

อนุญาตใช้สัตว์ได้ 10 วัน คิดเป็นร้อยละ 78.44  ขั้นตอนการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิลดลงได้ 26 วัน 
คิดเป็นร้อยละ 79.47 ขั้นตอนการพิจารณาโดยคณะกรรมการฯ ลดลงได้ 170 วัน คิดเป็นร้อยละ 96.54 
และข้ันตอนการออกใบอนุญาตใช้สัตว์ลดลงได้ 12 วัน คิดเป็นร้อยละ 86.33 (ตารางที่ 2) ซึ่งรอบเวลาที่
ลดลงมากมาจากการเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาจากการพิจารณารายรอบ มาเป็นการพิจารณารายกรณี 
และการใช้ระบบการแจ้งเวียนขอมติคณะกรรมการฯ ผ่านระบบออนไลน์ แทนการประชุม 

 
ตารางที่ 4.5 จ านวนวันของ Lead Time ที่ลดลงต่อรายในการขออนุญาตใช้สัตว์ 

ขั้นตอน 
Lead Time (Day/Case) ร้อยละ 

ของการเปลี่ยนแปลง ก่อน หลัง ลดลง 

  ยื่นค าขอใช้สัตว์ 13 3 10 78.44 
  การพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 33 7 26 79.47 
  การพิจารณาโดยคณะกรรมการฯ 176 6 170 96.54 
  การออกใบอนุญาต 14 2 12 86.33 

รวม 237 18 219 92.54 
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1.4.3)  การปรับปรุงกระบวนการท างาน มีผลท าให้สามารถลดการท าซ้ า 
การปรับปรุงกระบวนการท างาน มีผลท าให้สามารถลดอัตราชิ้นงานที่ต้องน ากลับมา

ท าซ้ าหรือการแก้ไขงานในขั้นตอนการยื่นค าขออนุญาตใช้สัตว์ได้ 0.36 คิดเป็นร้อยละ 80.46 ขั้นตอนการ
พิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิลดลงได้ 0.37 คิดเป็นร้อยละ 85.48 ขั้นตอนการพิจารณาโดยคณะกรรมการฯ 
ลดลงได้ 0.34 คิดเป็นร้อยละ 89.95 และขั้นตอนการออกใบอนุญาตใช้สัตว์ 0.24 คิดเป็นร้อยละ 100 
งานท าซ้ าที่พบมากในขั้นตอนของการยื่นค าขอใช้สัตว์ โดยเฉพาะการกรอกเอกสารค าขอใช้สัตว์ที่มีจ านวน 
10 หน้า การกรอกไม่ถูกต้อง ครบถ้วน ท าให้ต้องส่งกลับไปแก้ไข นอกจากนี้ ในขั้นตอนของการจัดท า
เอกสารส าหรับน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา และการตอบโต้หรือการแก้ไขระหว่างหัวหน้าโครงการกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น ท าให้เกิดชิ้นงานที่ต้องท าซ้ าหรือแก้ไข ซึ่งภายหลังจากการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน แล้วก าหนดเป็นมาตรฐานการท างาน แล้วท าตามมาตรฐานการปฏิบัติในทุกข้ันตอน ท าให้อัตรา
การท างานซ้ าลดลงจ านวนมาก และหากมีจุดที่ต้องท างานซ้ าก็จะท าการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติ ณ 
จุดนั้น ๆ เพ่ือที่จะท าให้การท างานซ้ าหมดไปในอนาคตต่อไป 

การท างานที่เป็นมาตรฐานตามแนวทางของลีนมีผลต่อการลดการท างานซ้ าได้ร้อยละ 
87.42 (ตารางที่ 4.6) ซึ่งสอดคล้องกับ IBM ที่พบว่ามีงานที่ต้องท าซ้ าในงานผลิตโปรแกรมร้อยละ 60-80 
(IBM, 2009) และมหาวิทยาลัย Edinburgh Napir ที่สามารถลดการท าซ้ าในงานการกรอกเอกสารของ
นักศึกษาร้อยละ 60 (Edinburgh Napir University, 2009) และมหาวิทยาลัย Purdue ได้จัดท าโครงการ
พัฒนาเครื่องมือเพ่ือลดการท างานซ้ า (Purdue University, 2007) ดังนั้น เมื่อมีการพัฒนากระบวนการ
ท างาน ที่เห็นว่าดีแล้ว ก็ก าหนดเป็นมาตรฐานการท างาน หากผู้ปฏิบัติงานท าตามมาตรฐานของงานก็จะ
ท าให้ลดงานที่ต้องท าซ้ าได้ 

 
ตารางที่ 4.6 ร้อยละของงาน Rework ที่ลดลงต่อรายในการขออนุญาตใช้สัตว์ 

ขั้นตอน 
Rework (%) ร้อยละ 

ของการเปลี่ยนแปลง ก่อน หลัง ลดลง 

  ยื่นค าขอใช้สัตว์ 0.45 0.09 0.36 80.46 
  การพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 0.43 0.06 0.37 85.48 
  การพิจารณาโดยคณะกรรมการฯ 0.37 0.04 0.34 89.95 
  การออกใบอนุญาต 0.24 0.00 0.24 100.00 

รวม 0.37 0.05 0.33 87.42 
 
สรุปผลจากการท าโครงการ การลดการท างานซ้ าด้วยวิธีการท างานที่เป็นมาตรฐาน การท างาน

ที่เป็นมาตรฐานในงานสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์สามารถลดจ านวนกิจกรรมได้ 100 กิจกรรม คิดเป็น
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ร้อยละ 55.25 ลดเวลาน าจาก 237 วันต่อราย คงเหลือ 18 วันต่อราย คิดเป็นร้อยละ 92.54 ลดงานที่
ท าซ้ าจากร้อยละ 0.37 คงเหลือร้อยละ 0.05 คิดเป็นร้อยละ 87.42 

จากการทดสอบความแตกต่างของการท างานซ้ าและเวลาน า ระหว่างกลุ่มที่ไม่มีการท างานที่เป็น
มาตรฐานและกลุ่มที่ท างานที่เป็นมาตรฐานพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดัง
ตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบความแตกต่างของการท างานซ้ าและเวลาน า ก่อนและหลังการท างานที่เป็น

มาตรฐาน 

รายการ กลุ่ม N Mean Std. Deviation t P value 

Lead Time 
A 268 59.75 8.28 

14.49 .000* 
B 320 4.41 2.28 

Rework 
A 268 0.36 0.48 

10.55 .000* 
B 320 0.05 0.21 

 
1.5)  การด าเนินการที่ดี 

การด าเนินการที่ดีของการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การลดการ
ท างานซ้ าด้วยวิธีการท างานที่เป็นมาตรฐาน” มีดังนี ้

กระบวนการพัฒนาการท างานที่เป็นมาตรฐานในงานสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ ได้
ด าเนินการโดยเริ่มตั้งแต่วิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบัน หลังจากนั้นท าการระบุปัญหาและก าหนด
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน ได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา เสนอมหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะท างานจัดท า SOPs และจัดท ามาตรฐาน
คณะกรรมการก ากับดูแลการใช้สัตว์ ท าให้ได้มาตรฐานการปฏิบัติงานงานสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ 
ในด้านของการบริหารจัดการ จ านวน 41 SOPs และผ่านมาตรฐานคณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและ
ใช้สัตว์ของสถาบันรวมทั้งสิ้น 27 ตัวชี้วัด และได้ท าการปรับปรุงมาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่องและ
การท างานที่เป็นมาตรฐาน หลังจากนั้นได้ท าการประเมินการท างานที่เป็นมาตรฐาน โดยผลของการ
พัฒนาและการท างานที่เป็นมาตรฐาน 
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2) โครงการ “การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัย” 

2.1)  กลวิธีการด าเนินกิจกรรม 
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย” มีกลวิธีการด าเนินกิจกรรมดังนี้ 
2.1.1) กระบวนการท างานของการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย 

วิเคราะห์กระบวนการท างานของการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยด้วย
แผนภูมิการไหลของงาน แล้วจัดท าผังสายธารคุณค่า โดยงานจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยมีฝ่ายที่
เกี่ยวข้องในงานดังกล่าว 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายสารสนเทศการวิจัย ฝ่ายบริหารงานทั่วไป และฝ่าย
ประสานงานการวิจัย ซึ่งมีหน้าที่ในการด าเนินงานหลักโดยงานหลักของฝ่ายทุนวิจัยมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติจ านวน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

- การเสนอของบประมาณ 
- การชี้แจงงบประมาณ 
- การจัดสรรงบประมาณ 
- การน าข้อมูลที่จัดสรรลงระบบ NRMS 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณ โดยมี

ขั้นตอนย่อย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การดึงข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 2 จ าแนกหมวดหมู่งบประมาณ 
ขั้นตอนที่ 3 น ารายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณามาใส่เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 
ขั้นตอนที่ 4 น าข้อมูลที่จัดท าเบื้องต้นเสนอต่อผู้บริหาร 
ขั้นตอนที่ 5 ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้บังคับบัญชา 
ขั้นตอนที่ 6 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองและจัดสรร
งบประมาณ 
ขั้นตอนที่ 7 แจ้งผลการพิจารณา 
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จากการศึกษาข้อมูลก่อนเริ่มการปรับปรุงกระบวนการ แล้วน ามาจัดท าผังสายธารคุณค่า 
(VSM) ได้ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4.1 กระบวนการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย 

 
จากส ารวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนการปรับปรุงกระบวนการ ตามผังสายธารคุณค่า แผนภาพที่ 4.1 

พบว่า รอบเวลาการท างาน (C/T) ที่นานที่สุดคือ ขั้นตอนที่ 3 จ านวน 622 นาที รอบเวลาการท างาน
ทั้งกระบวนการรวมทั้งสิ้น 1,695 นาที เวลาน า (LT) ที่นานที่สุดคือขั้นตอนที่ 6 จ านวน 30 วัน เวลา
น าทั้งกระบวนการรวมทั้งสิ้น 52 วัน จ านวนค่าใช้จ่าย (Exp.) ที่เป็นค่ากระดาษและค่าถ่ายเอกสารมาก
ที่สุดในขั้นตอนที่ 6 รวมเป็นมูลค่า 34,693 บาท รวมค่าใช้จ่ายทั้งกระบวนการรวมทั้งสิ้น 35,278 บาท 
  

รวมทั้งสิ้น 

C/T = 1,695 นาท ี
LT = 52 วัน 
Exp.  = 35,278  บาท 

ขั้นตอนท่ี 1 
การดึงข้อมูล 

C/T = 45 นาท ี
LT = 1 วัน 
Exp. = 0 บาท 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ขั้นตอนท่ี 4 
น าเสนอต่อผู้บริหาร 

C/T = 120 นาท ี
LT = 9 วัน 
Exp.  =193 บาท 

ขั้นตอนท่ี 2 
จ าแนกหมวดหมู ่

C/T = 464 นาท ี
LT = 3 วัน 
Exp.  = 0 บาท 

ขั้นตอนท่ี 3 
การพิจารณา 

C/T = 622 นาท ี
LT =4 วัน 
Exp.  = 193 บาท 

ขั้นตอนท่ี 5 
ปรับแก้ตามผู้บังคับบัญชา 

C/T = 236 นาท ี
LT = 3 วัน 
Exp.  =193 บาท 

ขั้นตอนท่ี 6 
ประชุมคณะอนุกรรมการ 

C/T = 175 นาท ี
LT = 30 วัน 
Exp.  = 34,693 บาท 

ขั้นตอนท่ี 7 
แจ้งผลการพิจารณา 

C/T = 33 นาท ี
LT = 2 วัน 
Exp.  = 6 บาท 
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2.2)  ปัญหาและสาเหตุของงานการจัดสรรจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย  
ท าการวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุด้วย ผังก้างปลา โดยพบว่าจุดที่เป็น

ปัญหาและสาเหตุในแต่ละกระบวนการดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
แผนภาพที่ 4.2 แสดงการวิเคราะห์ปัญหากระบวนการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยด้วยผัง

ก้างปลา 

 ประสิทธิภาพได้ท าการวิเคราะห์ 3 ด้าน ดังนี้ 
(1) ประสิทธิภาพด้านเวลา พิจารณาจากรอบเวลาการท างานต่อเวลาน า  
(2) ประสิทธิภาพด้านชิ้นงานดี พิจารณาจากอัตราชิ้นงานดีตั้งแต่ครั้งแรกต่อชิ้นงาน

ทั้งหมด 
(3) ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย พิจารณาจากค่าใช้จ่ายต่อจ านวนผู้ขอทุน 

 จากการวิเคราะห์ปัญหากระบวนการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยด้วยผังก้างปลา ตาม
แผนภาพที่ 4.2 พบว่าใน 

ด้านบุคลากร ผู้รับผิดชอบงานการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย มีปัญหาการขาดความ
เชี่ยวชาญด้านการเงิน ขาดความช านาญในการพิมพ์ และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่  

ด้านวัสดุ หรือเอกสาร มีปัญหาด้านจ านวนโครงการที่เสนอขอรับงบประมาณมีจ านวนมาก ใน
แต่ละรอบปีงบประมาณ แต่มีผู้ปฏิบัติเพียงคนเดียว 

จ านวนโครงการจ านวนมาก 

M-บุคลากร 

ประสิทธภิาพการ

จัดสรรงบประมาณ

โครงการวิจัย 

รับผิดชอบหลายหน้าที ่

M-การจัดการ 

ท าข้อมูลทั้งหมด

เผ่ือไว้ 

ไม่มีการทบทวน

กระบวนการ 

ขาดความช านาญในการพิมพ ์

ขาดความเชี่ยวชาญดา้นการเงิน 

M-วัสดุ 

ใช้เวลาในการ

ด าเนินการนาน 
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ด้านการจัดการ มีปัญหาด้านท าข้อมูลที่ต้องแข่งกับเวลาและปริมาณ เพ่ือให้ทันเวลา ใช้เวลา
ในการด าเนินการนาน และไม่มีการทบทวนกระบวนการ 

2.3)  การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
จากสภาพปัญหาดังกล่าว ได้น ามาวางแผนแก้ไขปัญหา โดยได้ท าการแก้ไข

ปัญหาตามสภาพที่พบ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.8 สภาพปัญหาและการแก้ไขปัญหาของงานจัดสรรทุนวิจัย 
สภาพปัญหา การแก้ไขปัญหา 

ด้านบุคลากร  
1) มีปัญหาการขาดความเชี่ ยวชาญด้าน

การเงิน 
เสนอให้ส่วนการเงินของสถาบันวิจัยเป็น

ผู้ด าเนินการ 
2) ขาดความช านาญในการพิมพ์ ใช้วิธีการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล โดยไม่ต้อง

พิมพ์ใหม่ ส่วนข้อมูลเชิงตัวเลขได้ก าหนดสูตรใน 
Excel เพ่ือลดการค านวณด้วยตัวเอง 

3) ต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ น าแนวคิด SMED มาใช้โดยแยกงานภายใน
และภายนอก โดยท างานล่วงหน้าในงานที่สามารถ
ท าก่อนได ้

ด้านวัสดุ หรือเอกสาร  
1) มีปัญหาด้านจ านวนโครงการที่เสนอขอรับ

งบประมาณมีจ านวนมาก ในแต่ละรอบ
ปีงบประมาณ แต่มีผู้ปฏิบัติเพียงคนเดียว 

การปรับปรุงและพัฒนางาน เพ่ือท างานที่มี
คุณค่าเท่านั้นตามแนวคิดลีน และก าจัดความสูญ
เปล่าในกระบวนการ ตลอดจนการจัดท ามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  

ด้านการจัดการ  
1) มีปัญหาด้านท าข้อมูลที่ต้องแข่งกับเวลา

และปริมาณ เพ่ือให้ทันเวลา 
ใช้ฐานข้อมูล NRMS ของส านักงานคณะกรรม-

การวิจัยแห่งชาติ และระบฐานข้อมูล System4 
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ในการจัดการข้อมูล 

2) ใช้เวลาในการด าเนินการนาน ได้ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ
ท างาน เพ่ือลดเวลาการท างาน 

3) ไม่มีการทบทวนกระบวนการ ได้มีการจัดท าผังการปฏิบัติงาน และ VSM 
เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการท างาน ท าให้เห็นปัญหา
ในกระบวนการท างาน 
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เมื่อท าการแก้ไขปัญหาแล้ว ได้ท าการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึนดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบวิธีการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยแบบเดิมกับแบบใหม่ 

ขั้นตอนเดิม  ขั้นตอนใหม่ 
1. ดึงข้อมูล (ไม่จ าเป็นมาด้วย) 1. ปรับปรุง และเปลี่ยนวิธี ดึงเฉพาะข้อมูลที่

จ าเป็น 
2. น าข้อมูลงบประมาณมาจ าแนกหมวดหมู่  

      - ใช้วิธีการพิมพ์แต่ละโครงการ ดังนี้ 
2.1 เปิดคอมพิวเตอร์ 
2.2 เปิดไฟล์ 
2.3 เปิดเอกสารข้อเสนอโครงการวิจัย 
2 .4  รวมงบประมาณ แต่ ละหมวดหมู่ 

พิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด เมื่อ
พิจารณาแล้วเสร็จน ามาพิมพ์รายละเอียดแต่ละ
รายการ (พิมพ์รายโครงการ)    
     - ใส่ทั้งรายละเอียดงบประมาณ จ านวนเงินที่
ขอ และจ านวนเงินที่พิจารณาตัดงบประมาณ 
(ท าให้มีโอกาสพิมพ์ผิด และใช้เวลามาก) 

2 .5  น า งบ ป ระ ม าณ ที่ พิ จ า ร ณ า ตั ด
งบประมาณแต่ละรายการมารวมกันหักจาก
งบประมาณที่เสนอขอ จึงได้งบประมาณที่จะ
พิจารณาจัดสรร (ใช้สูตรในโปรแกรม excel ใน
การค านวณ) 

2.6 น างบประมาณพิจารณาจัดสรรมาคิด
เปอร์ เซนต์ตามเกรดที่ แต่ละโครงการได้รับ     
(ใช้สูตรในโปรแกรม excel ในการค านวณ) 

2.7 น างบประมาณที่ได้มาพิมพ์โดยให้เป็น
จ านวนเต็มหลัก 1,000 (พิมพ์รายโครงการ ท าให้
มีโอกาสพิมพ์ผิด และใช้เวลามาก) 

2. น าข้อมูลงบประมาณมาจ าแนกหมวดหมู่ 
- ใช้วิธีการพิมพ์ครั้งเดียวบนหัวตาราง โดย

แยกหมวดหมู่ 
- ใส่สูตรในแต่ละหมวดหมู่ค่าใช้จ่าย และให้

โปรแกรม Excel ค านวณ ดังนี้ 
2.1 เปิดคอมพิวเตอร์ 
2.2 เปิดไฟล์ 
2.3 เปิดเอกสารข้อเสนอโครงการวิจัย 
2.4 ใส่ข้อความบนหัวตารางแต่ละหมวดหมู่ เช่น 
- เสนอขอ (ใส่งบที่เสนอขอแต่ละหมวดหมู่) 
- เลขอ้างอิง (ส าหรับอ้างอิงในสูตรที่ ได้

จัดท าไว้)  
- ให้ (จัดท าสูตรเพ่ือให้ดึงข้อมูลจากช่อง

อ้างอิง) 
- หัก/เพ่ิม (ใส่สูตรเพ่ือที่จะดึงข้อมูลว่า

จะต้องหักหรือเพ่ิมในแต่ละโครงการ
เท่าไร) 

- รวม (เป็นการรวมและทบทวนความถูกต้อง
อีกครั้งว่ายอดรวมที่เสนอขอถูกต้องตามที่
นักวิจัยได้เสนอขอไว้หรือไม่) 

- รายละเอียดทั้งหมดเป็นการพิมพ์ครั้งเดียว 
ท าให้ลดเวลา ลดข้อผิดพลาดในการพิมพ์ผิด 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
ขั้นตอนเดิม  ขั้นตอนใหม่ 

2.8 น างบประมาณที่จะพิจารณาจัดสรร
ให้แต่ละโครงการมาคิดเปอร์เซนต์กับงบที่เสนอ
ขอ (ใช้สูตรในโปรแกรม excel ในการค านวณ) 

2.9 ตรวจสอบความถูกต้องโดยใช้เครื่อง
คิดเลขคิดทบทวนซ้ าอีกรอบ 

2.5 น างบประมาณที่จะพิจารณาจัดสรรมาคิด
เปอร์เซนต์ตามเกรดที่แต่ละโครงการได้รับ (ใช้สูตรใน
โปรแกรม excel ในการค านวณ) 

2.6 น างบประมาณที่จะพิจารณจัดสรรท าเป็น
จ านวนเต็มหลัก 1,000  
(ใช้สูตรในโปรแกรม excel ในการค านวณ) 

   2.7 น างบประมาณที่จะพิจารณาจัดสรรให้แต่ละ
โครงการมาคิดเปอร์เซนต์กับงบที่เสนอขอ (ใช้สูตรใน
โปรแกรม excel ในการค านวณ 

 2.8 ทบทวนซ้ าอีกรอบ ตรวจสอบความถูกต้องโดยใช้
เครื่องคิดเลขคิด 

3 .  น ารายละเอียดที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ การ
พิ จารณ ามาใส่ เ พ่ื อป ระกอบการตั ดสิ น ใจ        
(ใช้วิธีการพิมพ์แต่ละโครงการ) 

3. น ารายละเอียดที่เกี่ยวข้องบางส่วนจากระบบ 
ฐานข้อมูลของหน่วยงานมาใช้ และจะด าเนินการใส่
รายละเอียดในแต่ละหัวข้อโดยถ้ามีข้อมูลซ้ าจะท าการ
ใส่แค่ท่ีเดียว 

4 .  น าข้ อมู ลที่ จั ดท า เบื้ อ งต้ น เสนอต่ อ
ผู้บริหาร (รอคอย) 

4. เมื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลเสร็จนัดหมาย
ล่วงหน้าเพื่อหาวันทีเ่หมาะสม 

5 .   ป รั บ แ ก้ ต า ม ข้ อ เส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้บั งคับบัญชา     (มีการปรับ เพ่ิม  หรือลด
งบประมาณบางโครงการ) 

5. ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้บังคับบัญชา 
(มีการปรับเพิ่ม หรือลดงบประมาณบางโครงการ) 

6 .   น า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ เ ข้ า ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองและจัดสรร
งบประมาณ โครงการวิจัย  (รอคอย  และใช้
กระดาษเป็นจ านวนมาก) 

6. เมื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลเสร็จนัดหมาย
ล่ ว งหน้ า เพ่ื อหาวันที่ เห มาะสม  (มี การประชุ ม
คณะอนุกรรมการฯทุกเดื อนท าให้ ทราบ เวลาที่
แน่ นอน ) ส า เนาเอกสารเฉพาะข้อมู ลที่ จ า เป็ น
รายละเอียดเพิ่มเติมอ่ืน ๆใช้การน าเสนอในที่ประชุม 

7.  แจ้งผลการพิจารณา (ส่งข้อมูลทาง E-
mail และท าบันทึกอย่างเป็นทางการส่งให้สถาน
วิจัย) 

7. แจ้งผลการพิจารณา (ส่งข้อมูลทาง E-mail 
และท าบันทึกอย่างเป็นทางการส่งให้สถานวิจัย) 
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2.4)  ผลจากการด าเนินกิจกรรม 
ผลที่ได้รับจากการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การประยุกต์ใช้

แนวคิดของลีน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย” มีดังนี ้
2.4.1)  ผลของการใช้เครื่องมือ Lean เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการท างานการ

จัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย  
 

ตารางที่ 4.10 รอบเวลาการท างาน เวลาน า ชิ้นงานที่เสียและค่าใช้จ่ายก่อนและหลังการปรับปรุงงาน 
รายการ ก่อน หลัง ลดลง ร้อยละการเปลี่ยนแปลง 

รอบเวลาการท างาน (นาที) 1,695 953 742 43.78 
เวลาน า (วัน) 52 24 28 53.85 
ชิ้นงานเสีย (แผ่น) 65 20 45 69.23 
ค่าใช้จ่าย (บาท) 35,278 11,506 23,772 67.38 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่าผลของการใช้เครื่องมือ Lean ก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงาน

จัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย สามารถลดรอบเวลาการท างานได้ร้อยละ 43.78 ลดงานเวลาน าได้ร้อยละ 
53.85 ลดชิ้นงานเสียที่เกิดจากการพิมพ์ผิดได้ร้อยละ 69.23 ลดค่าใช้จ่ายที่เป็นค่ากระดาษและค่าถ่าย
เอกสารได้ร้อยละ 67.38  

2.4.2)  ผลของการใช้เครื่องมือ Lean ประสิทธิภาพด้านเวลา ด้านชิ้นงาน และด้าน
ค่าใช้จ่ายมีดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.11 ผลของการใช้เครื่องมือ Lean ก่อนและหลังการปรับปรุงงาน 

รายการ ก่อน หลัง ผลต่าง 
ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง 
ประสิทธิภาพด้านเวลา (CT/LT) 0.023 0.028 0.005 21.82 
ประสิทธิภาพด้านชิ้นงานดี (ชิ้นงานดี/ชิ้นงานทั้งหมด) 0.66 0.90 0.23 35.16 
ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย (ค่าใช้จ่าย/จ านวนผู้ขอ) 157.49 51.37 106.13 67.38 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าผลของการใช้เครื่องมือ Lean ท าให้ประสิทธิภาพด้านเวลาเพิ่มข้ึนร้อย

ละ 21.82 ท าให้ประสิทธิภาพด้านชิ้นงานดีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 35.16 ท าให้ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายลดลง
ร้อยละ 67.38  

สรุปผลจากการท าโครงการ การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย การใช้เครื่องมือลีนท าให้สามารถลดรอบเวลาการท างานได้ร้อยละ 43.78 ลด
งานเวลาน าได้ร้อยละ 53.85 ลดชิ้นงานเสียได้ร้อยละ 69.23 และลดค่าใช้จ่าย 106.13 บาทต่อโครงการ 
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ท าให้ประสิทธิภาพด้านเวลาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 21.82 ด้านชิ้นงานดีเพ่ิมขึ้นร้อยละ 35.16 และด้าน
ค่าใช้จ่ายดีขึ้นร้อยละ 67.38 

2.5)  การด าเนินการที่ดี 
การด าเนินการที่ดีของการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การประยุกต์ใช้

แนวคิดของลีน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย” มีดังนี ้
หลังจากการน าเครื่องมือ Lean มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานในการจัดสรร

งบประมาณโครงการวิจัย สามารถท าให้รอบเวลาการท างานลดลงเป็นผลมาจากการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีมาช่วยทั้ง B-Office, System4 และ Google Mail ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปรัชญา ไวยฤทธิ์ และ ปริญ วีระพงษ (2558) ท าให้เวลาน าลดลงซึ่งส่วนใหญ่มีผลมาจากการ
น างานที่สามารถท าภายนอกได้มาด าเนินการก่อน การก าหนดสูตรใน Excel ท าให้การพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการท าได้เร็วขึ้น ท าให้ชิ้นงานเสียที่เกิดจากการพิมพ์ผิดลดลงมาจากการดึงข้อมูลจาก NRMS 
และ System4 ท าให้ลดการพิมพ์ข้อมูลและส่งผลโดยตรงกับชิ้นงานเสียเนื่องจากการพิมพ์ผิด ลดค่าใช้จ่าย
ที่เป็นค่ากระดาษและค่าถ่ายเอกสารได้ร้อยละ 67.38 ส่วนใหญ่ มาจากการเปลี่ยนระบบการพิจารณาบน
เอกสาร มาเป็นการพิจารณาบนจอคอมพิวเตอร์ผ่านเครื่องฉาย ซึ่งนอกจากช่วยประหยัดแล้ว ยังช่วยลด
โอกาสความลับรั่วไหลด้วย ซึ่งจากภาพรวมดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการท าให้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในด้าน
เวลา ด้านชิ้นงานดี และด้านค่าใช้จ่ายที่ท าให้ค่าใช้จ่ายต่อรายของผู้สมัครขอรับทุนลดลง 

3) โครงการ “การลดเวลารอคอยในงานอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์” 
3.1)  กลวิธีการด าเนินกิจกรรม 

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การลดเวลารอคอยในงานอุดหนุน
การท าวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” ได้ใช้หลักการของ ECRS ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งของ 
Lean ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การท าให้ง่าย (Simplify) และการ
จัดใหม่ (Rearrange) หากระบวนการทดแทน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์งาน อย่างเดียวกันหรือดีกว่า ปรับปรุง
การออกแบบการท างาน และเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม (Shmula, 2017) เพ่ือปรับปรุงวิธีการท างาน
ในการน าไปสู่การลดเวลาการรอคอยต่อไป โดยมีกระบวนการตามแนวทางแบบลีน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์คุณค่ากระบวนการท างานของทุนวิทยานิพนธ์ 
ขั้นตอนที่ 2 จัดท าสายธารคุณค่าของงานทุนวิทยานิพนธ์ เพ่ือให้เห็นคุณค่าของ

งานตลอดทั้งกระบวนการ 
ขัน้ตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่ท าให้เกิดการรอคอย  
ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการแก้ไขปัญหาและท าการปรับปรุงกระบวนการ  
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลและวางแผนการปรับปรุงในอนาคต 
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3.2)  ผลจากการด าเนินกิจกรรม 
 ผลที่ได้รับจากการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การลดเวลารอคอย

ในงานอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” มีดังนี ้
3.2.1) กระบวนการท างานของทุนวิทยานิพนธ์ 

งานทุนวิทยานิพนธ์มีฝ่ ายที่ เกี่ยวข้องในงานดั งกล่าว 3 ฝ่าย ได้แก่  ฝ่ าย
ประสานงานการวิจัย ซึ่งมีหน้าที่ในการด าเนินงานหลักโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติจ านวน 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 18 งาน ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วยงานธุรการและงานการเงิน โดยมี 3 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 9 งาน และฝ่ายสารสนเทศการวิจัย จ านวน 1 ขั้นตอน ประกอบด้วย 3 งาน มีจ านวน
บุคลากรที่เก่ียวข้องจ านวน 5 คน และผ่านผู้บริหาร 3 คน 

ขั้นตอนการสมัครขอรับทุน ประกอบด้วยงานบันทึกหนังสือรับ -ส่ง ซึ่งเดิมใช้
วิธีการลงรับในสมุดบันทึกหนังสือรับ-ส่ง งานการลงรับใบสมัคร งานน าเสนอผู้บริหาร งานส่งเอกสาร
ให้กับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และงานบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล การสมัครขอรับทุนวิทยานิพนธ์ ผู้สมัคร
สามารถส่งเอกสารการสมัครขอรับทุนได้ตลอดปี ซึ่งต้องส่งเอกสารให้ผู้บริหารดูก่อนที่จะส่งให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด าเนินการต่อ 

ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนโดยคณะท างาน ประกอบด้วยงานเตรียมการ
ประชุมคณะท างานพิจารณาจัดสรรทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพ่ือท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา งาน
จัดท าวาระการประชุม งานประชุมพิจารณา งานจัดท ารายงานการประชุม งานฐานข้อมูล และงานแจ้ง
ผลการพิจารณา เมื่อมีผู้สมัครประมาณ 30 ราย ก็จะน าเสนอที่ประชุมคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
หรือประมาณ 3 เดือนต่อครั้ง 

ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรก ประกอบด้วยงานลงรับเอกสาร งานเตรียมเอกสาร 
งานเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ และงานจัดเตรียมเอกสารการเงิน และงานประสานการโอนเงินให้กับผู้รับทุน 
หลังจากท่ีได้แจ้งผลการพิจารณาอนุมัติ ผู้เบิกเงินต้องท าเรื่องมาเพ่ือขออนุมัติเบิกเงิน  

ขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 ประกอบด้วยงานลงรับเอกสาร งานเสนออนุมัติ งาน
โอนเงิน  การเบิกเงินงวดที่ 2 ด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังจากที่ได้รับอนุมัติทุน หรือมีความก้าวหน้า
หรือการใช้จ่ายเงินมากกว่าร้อยละ 80 ของเงินงวดแรก พิจารณารายงานและอนุมัติการเบิกเงินโดย
คณะท างาน 

ขั้นตอนส่งรายงานงวดสุดท้าย ประกอบด้วยงานลงรับเอกสาร งานฐานข้อมูล งาน
เสนอที่ประชุมพิจารณา การส่งรายงานงวดสุดท้ายด าเนินการได้ภายหลังจากมีหลักฐานการใช้จ่ายเงิน
ครบถ้วนแล้ว หรือด าเนินการวิจัยแล้วเสร็จ พิจารณารายงานงวดสุดท้ายโดยคณะท างาน 
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3.2.2) สายธารคุณค่าของงานทุนวิทยานิพนธ์ ปัญหาและสาเหตุที่ท าให้เกิดการรอคอย 
 

 
แผนภาพที่ 4.3 แสดงผังสายธารคุณค่า (VSM) ของงานทุนวิทยานิพนธ์ก่อนท าการปรับปรุง 

 
จากผังสายธารคุณค่าของงานทุนวิทยานิพนธ์ พบว่าจุดที่ท าให้เกิดการรอคอย (WT) มากที่สุด

คือขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุน ซึ่งมีเวลารอคอยรวมทั้งสิ้น 126 วัน รองลงมาคือขั้นตอนการเบิก
เงินงวดแรก มีเวลารอคอย 71 วัน ส่วนรอบเวลาการท างาน (CT) มีมากในขั้นตอนการพิจารณาจ านวน 
85.18 นาทีต่อราย รองลงมาคือขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 จ านวน 86.72 นาทีต่อราย จ านวนกิจกรรม 
(T) มีมากในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนจ านวน 43 กิจกรรม รองลงมาคือขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 
จ านวน 22 กิจกรรม จ านวนงาน (P) มีมากท่ีสุดในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนมีจ านวน 6 งาน 

เมื่อท าการวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุ โดยทุกคน ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง จ านวน 5 คน พบว่าจุด
ที่ท าให้เกิดการรอคอย จุดที่มีปัญหา ตลอดจนสาเหตุในแต่ละกระบวนการมี ดังนี้ 

 ขั้นตอนการสมัครขอรับทุน ส่งเอกสารให้ผู้บริหารดูก่อนที่จะส่งให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
ด าเนินการ ท าให้มีการปฏิบัติ 6 งาน ผู้ด าเนินการรวมผู้บริหาร 8 คน นอกจากนี้งานบันทึกข้อมูลลง
ฐานข้อมูลโดยฝ่ายสารสนเทศและการจ ากัดสิทธิ์ผู้ใช้ฐานข้อมูล ท าให้เสียเวลารอคอยรวมทุกกิจกรรม
จ านวน 6 วัน  

ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุน จากเงื่อนไขของทุนจะต้องผ่านการพิจารณาโดยคณะท างานฯ ซึ่ง
จะมีการประชุมประมาณ 3 เดือนต่อครั้ง ท าให้ใบสมัครผู้ขอรับทุนมากองรอรอบของการพิจารณา เพราะ
เปิดรับสมัครขอรับทุนตลอดปี นอกจากนี้ ขั้นตอนนี้มีกิจกรรมค่อนข้างมากถึง 43 กิจกรรม มีทั้งกิจกรรมที่
มีคุณค่า จ านวน 32 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่า 11 กิจกรรมซึ่งกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าต้องก าจัดออก
หรือยกเลิกการท า ส่งผลให้เกิดรอคอยทั้งกระบวนการมากไปด้วย กล่าวคือมีจ านวน 126 วัน 

สมัคร 
พิจารณา
อนุมัติทุน 

เบิกเงินงวดแรก เบิกเงินงวด 2 ส่งรายงาน 
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ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรก การที่ผู้รับทุนต้องท าเรื่องขออนุมัติเบิกเงินภายหลังจากที่ได้รับการ
อนุมัติจากคณะท างาน ซึ่งกระบวนการได้แยกจากการสมัครขอรับทุน และการพิจารณาอนุมัติทุน ท าให้
เกิดการรอคอยระหว่างขั้นตอน และท าให้มีงานอีก 3 กิจกรรม คือการจัดท าเอกสารขออนุมัติของผู้รับทุน 
การจัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายจากส่วนการเงินของสถาบันวิจัยฯ เพ่ือส่งต่อให้ส่วนการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยท าการโอนเงินทุนให้กับผู้รับทุน ท าให้มีหลายกิจกรรมและผ่านผู้เกี่ยวข้อง 8 คน 
ท าให้เกิดรอบการด าเนินการ และท าให้เกิดการรอคอยในกระบวนการนี้รวม 71 วัน 

ขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 การเบิกเงินที่ต้องผ่านความเห็นชอบในรายงานความก้าวหน้าและ
รายงานการใช้จ่ายเงินจากคณะท างาน ประกอบกับต้องมีการจัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายจากส่วน
การเงินของสถาบันวิจัยฯ เพื่อส่งต่อให้ส่วนการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยท าการโอนเงินทุนให้กับผู้รับ
ทุน ท าให้มีหลายกิจกรรมและผ่านผู้เกี่ยวข้องหลายคน ท าให้เกิดการรอคอยในกระบวนการนี้รวมทั้งสิ้น 
37 วัน 

ขั้นตอนการส่งรายงานงวดสุดท้าย ต้องผ่านการรับรองรายงานงวดสุดท้ายและรับรองรายงานการ
ใช้จ่ายเงินจากคณะท างาน ปัญหาส่วนใหญ่ของขั้นตอนนี้คือนักศึกษาผู้รับทุน มักจะรอส่งรายงานพร้อม ๆ 
กับการขอสอบวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอส าเร็จการศึกษา ท าให้เกิดการรอคอยในกระบวนการนี้ 14 วัน 

ภาพรวมทั้ง 5 ขั้นตอน ของงานทุนวิทยานิพนธ์ จะเห็นว่าขั้นตอนการสมัครขอรับทุน ขั้นตอนการ
พิจารณาอนุมัติทุนและข้ันตอนการเบิกเงินงวดแรก เป็นขั้นตอนที่มีความต่อเนื่องจากท่ีผู้สมัครขอรับทุนส่ง
เอกสารการสมัคร เข้ามาสู่กระบวนการพิจารณาที่สถาบันวิจัยและพัฒนาโดยผ่านฝ่ายต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ไปจนถึงการแจ้งผลการพิจารณารวมถึงการมอบเงินทุนให้กับผู้รับทุน เป็นอันจบกระบวนการ ซึ่งพบว่า
ขั้นตอนทั้ง 3 นี้มีเวลาน ารวมทั้งสิ้น 254 วัน โดยการรอคอยแยกตามฝ่ายต่าง ๆ มีการรอคอยดังนี้ 

(1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
- งานรับส่งเอกสารโดยต้องส่งเอกสารผ่านผู้บริหารก่อน ท าให้เกิดการรอคอย 3 วัน 
- งานการเงินฝ่ายการเงินสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ต้องจัดพิมพ์ข้อมูลผู้รับทุนใหม่

เพ่ือส่งให้ส่วนการเงินของมหาวิทยาลัย และการจัดเตรียมเอกสารส าหรับการเบิกจ่ายเงิน ท าให้เกิดการรอ
คอยรวม 72 วัน 

(2) ฝ่ายสารสนเทศการวิจัย ได้แก่งานบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล ท าให้เกิดการรอคอย 11 วัน 
(3) ฝ่ายประสานงานการวิจัย ได้แก่การรอรอบการพิจารณาจากที่ประชุมคณะท างาน ท าให้

เกิดการรอคอยในขั้นตอนนี้ 80 วัน  ส่วนขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 และขั้นตอนการส่งรายงานงวดสุดท้าย 
เป็นขั้นตอนที่อิสระต่อกัน ซึ่งขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 มีลักษณะคล้ายกับขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรก 
เพียงแต่เพ่ิมขั้นตอนการพิจารณารับรองโดยที่ประชุมคณะท างานก่อนจึงจะเบิกเงินได้ ท าให้เกิดคอขวด
ที่มาจากปัญหาคล้าย ๆ กันกับการเบิกเงินงวดแรก ท าให้เกิดการรอคอยในกระบวนการนี้รวมทั้งสิ้น 214 
วัน ส่วนขั้นตอนการส่งรายงานงวดสุดท้าย คอขวดขั้นตอนนี้เกิดจากการรอรอบการพิจารณารับรองผลงาน
จากคณะท างาน ท าให้เกิดการรอคอยในขั้นตอนนี้ 5 วัน 
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3.2.3) การปรับปรุงวิธีการท างาน เพ่ือลดการรอคอย  
จากสภาพปัญหาทั้ง 5 ขั้นตอนของงานทุนวิทยานิพนธ์ ได้ด าเนินการปรับปรุง

กระบวนการเพ่ือลดการรอคอย ดังนี้ 
(1) วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางการจัดการปัญหาที่ท าให้เกิดการรอคอยทั้ง

กระบวนการของผู้รับผิดชอบ 3 ฝ่าย จ านวน 5 คน เพ่ือร่วมกันปรับปรุงทั้งกระบวนการ ซึ่งจากการท า
ผังสายธารแห่งคุณค่า (VSM) ของงานทุนวิทยานิพนธ์ ท าให้เห็นทุกกิจกรรม ทุกข้ันตอนของงาน เห็นคอ
ขวด เห็นสภาพปัญหา และเห็นแนวโน้มของปัญหา ท าให้สามารถร่วมกันวางแผนแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการ หรือการแก้ปัญหาได้ 

(2) รวมขั้นตอนการท างาน ซึ่งจากการรวมขั้นตอนการท างาน ท าให้มีการปรับ
วิธีการท างาน ก าจัดกิจกรรมในกระบวนการที่ไม่มีคุณค่า และการออกแบบระบบการท างานใหม่ เพื่อให้
กระบวนการมีการไหลลื่น ไม่ติดขัด ไม่วกวน โดยขั้นตอนที่รวมกันคือ ขั้นตอนการสมัครขอรับทุน การ
พิจารณาอนุมัติทุนและการเบิกเงินงวดแรก รวมเป็นขั้นตอนเดียวคือ ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุน 

จากผลการรวมขั้นตอนการท างานท าให้คงเหลือเป็น 3 ขั้นตอนหลัก  ๆ คือ 
ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุน ขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 และข้ันตอนการส่งรายงานงวดสุดท้าย   

(3) ฝ่ายสารสนเทศการวิจัย ได้ยกเลิกการจ ากัดสิทธิ์ของผู้ใช้ข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูล System4 ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในหน่วยงาน โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับงานทุน
วิทยานิพนธ์สามารถเข้าดูและแก้ไขข้อมูลได้ เพ่ือลดการท างานซ้ าของการน าเข้าข้อมูล และน าข้อมูลลง
ฐานข้อมูลโดยเจ้าของงาน ตั้งแต่ข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไปจนจบกระบวนการท างานของทุน 

(4) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
- งานรับส่งเอกสาร เปลี่ยนรูปแบบการส่งเอกสาร จากการส่งผู้บริหาร

ก่อนมาเป็นการส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานก่อน โดยพัฒนาระบบการกรองเอกสาร จัดล าดับ
ความส าคัญของเอกสารว่า เอกสารใดควรเสนอผู้บริหารก่อน เอกสารใดควรส่งให้กับผู้ปฏิบัติโดยตรง
ทันท ี

นอกจากนี้ยังเปลี่ยนจากระบบการลงรับส่งเอกสารด้วยสมุดบันทึก มา
ใช้ระบบ Internet โดยใช้โปรแกรม B-Office ท าให้สามารถลดเวลาการลงบันทึกข้อมูลการรับส่งเอกสาร 
และลดความซ้ าซ้อน ของการบันทึกเอกสารระหว่างหน่วยงานต้นทางด้วย นอกจากนี้ ยังท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกฝ่าย ทุกคนสามารถเข้าถึงเอกสารได้ตลอดเวลา (Real Time) ลดปัญหาการรอคอยเอกสารต้นฉบับ ซึ่ง
วิธีการดังกล่าวสามารถลดเวลารอคอยได้ 3 วัน 

- งานการเงินของสถาบันวิจัย เปลี่ยนวิธีการจัดพิมพ์ข้อมูลผู้รับทุนเอง 
มาใช้ข้อมูลร่วมในระบบฐานข้อมูล โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูล System4 เพ่ือเป็นฐานข้อมูลที่ใช้
ร่วมกันภายในหน่วยงาน ท าให้ข้อมูลทุนวิทยานิพนธ์ที่บันทึกโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานหลัก 1 คน 
สามารถแชร์ข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องของงานดังกล่าวทั้ง 8 คน รวมถึง การส่งต่อข้อมูลไปยังส่วนการเงินและ
บัญชีที่เป็นหน่วยงานภายนอกของสถาบันวิจัยและพัฒนา และเปลี่ยนจากการรอรอบของการส่งเอกสาร
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เบิกจ่ายเงินของงานการเงินมาเป็นรอบการพิจารณาอนุมัติของคณะท างาน จากการจัดการดังกล่าว ท า
ให้ทุกฝ่าย ทุกคนสามารถเข้าถึงเอกสารได้ตลอดเวลา ลดความซ้ าซ้อนของการท าเอกสาร ลดเวลารอ
คอยข้อมูล ในการเริ่มด าเนินการของแต่ละฝ่าย ของแต่ละขั้นตอน ที่ส าคัญฝ่ายหรือกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการถัดไปสามารถด าเนินการที่ เกี่ยวข้องไว้รอ เมื่อขั้นตอนก่อนหน้าแล้วเสร็จ ก็สามารถ
ด าเนินการต่อได้ทันที ท าให้สามารถลดเวลาการรอคอยได้มาก ซึ่งวิธีการดังกล่าว ท าให้สามารถลดเวลา
รอคอยในการเบิกเงินงวดแรก 55 วัน และลดเวลารอคอยการเบิกเงินงวด 2 ได้ 20 วัน 

(5) ฝ่ายประสานงานการวิจัย ที่รับผิดชอบงานทุนวิทยานิพนธ์โดยตรง 
- เปลี่ยนจากรอบการประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณารอบละ 3 เดือนต่อ

ครั้งมาเป็นเดือนละครั้ง ท าให้ลดเวลารอคอยได้ 60 วัน ก่อนที่จะลดรอบเวลาการพิจารณาได้ท าการปรับปรุง
ระเบียบและแนวปฏิบัติ มีความชัดเจน และมีรายละเอียดที่ท าให้ทั้งผู้ปฏิบัติ และผู้สมัครขอรับทุนสามารถ
ด าเนินการได้เลย ประกอบกับการออกแบบใบสมัครที่ง่ายต่อการสมัครและการพิจารณา ลดรายการที่ต้องให้
คณะท างานพิจารณา นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการคัดกรองใบสมัครขอรับทุน ให้เป็นไปตามระเบียบ ก่อน
น าเข้าที่ประชุมคณะท างาน ท าให้สามรถลดรอบเวลารอคอยรอบการประชุมลง และลดเวลาในการประชุมลง
ด้วย กล่าวคือ ใช้เวลาในการพิจารณาสั้นลง สามารถนัดคณะท างานประชุมได้ในเวลาสั้น ๆ เช่น เวลาเที่ยง ใน
กรณีที่คณะท างานส่วนใหญ่มีเวลาว่างในเวลาท าการปกติไม่ตรงกัน นอกจากนี้ ได้มีการเปลี่ยนจากการท า
หนังสือส่งเพ่ือขอมติจากคณะท างาน มาเป็นการใช้ระบบการแจ้งเวียนเพ่ือขอมติคณะท างานผ่านระบบ On 
line ท าให้สามารถลดเวลาการรอคอยในขั้นตอนนี้จาก 14 วัน เหลือ 5 วัน 

- เปลี่ยนจากแบบฟอร์มที่แยกเป็นรายกิจกรรม และรายหน่วยงาน 
เป็นแบบฟอร์มรวม ที่สามารถใช้ได้ตั้งแต่ผู้สมัครขอรับทุน หน่วยงานต่าง ๆ ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไป
จนถึงสิ้นสุดกระบวนการนั้น ๆ โดยได้ยกเลิกแบบฟอร์มรายกิจกรรม เช่น ใบสมัคร ใบขออนุมัติเบิกเงิน 
หนังสือน าส่งใบสมัคร หนังสือน าส่งใบขออนุมัติเบิกเงิน ฯลฯ ที่มีจ านวนมากถึง 42 แบบ พัฒนาเป็น
ฟอร์มเดียว โดยใช้ตั้งแต่ผู้สมัครไปจนครบทุกกระบวนการ ซึ่งท าให้ลดเวลารอคอยจากกระบวนการท า
เอกสารของทุกคน ทุกฝ่าย รวมถึงทุกหน่วยงานที่เป็นต้นทางของผู้สมัครขอรับทุน ได้ลงมาก โดย
ภาพรวมของขั้นตอนการสมัครขอรับทุนลดลงมากถึง 92 วัน 

- เปลี่ยนวิธีการพิจาณาความก้าวหน้าและรายงานการใช้จ่ายเงิน โดย
วิธีการประชุมของคณะท างาน มาเป็นการพิจารณาโดยประธานคณะท างาน ซึ่งได้พัฒนาแบบรายงานที่
รวมทั้งข้อมูลความก้าวหน้า ข้อมูลการเงิน และมีข้อมูลชี้แจงการกรอกข้อมูล ท าให้ ข้อมูลมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ ลดการท าซ้ า (Re-work) ซึ่งส่งผลต่อระยะเวลารอคอยที่นานขึ้น ได้มีการเสนอ
คณะท างานพิจารณามอบอ านาจให้ประธานคณะท างานสามารถรับรองรายงานความก้าวหน้าเพ่ือ
ประกอบการขอเบิกเงินงวดได้ ยกเว้นกรณีที่มีปัญหา จึงน าเข้าที่ประชุมคณะท างาน ซึ่งผลจากการ
ปรับปรุงวิธีการดังกล่าว สามารถลดเวลารอคอยการเบิกเงินงวดได้มากถึง 20 วัน 
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3.3)  สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
จากการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดเวลารอคอยของงานทุนท าวิทยานิพนธ์ มีผล

ภาพรวม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบเวลารอคอยก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 

 
จากตารางที่ 4.12 หลังจากการปรับปรุงกระบวนการ พบว่าสามารถลดงานได้ 1 งาน คิดเป็นร้อย

ละ 5.56 ลดจ านวนกิจกรรมลงได้ 27 กิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการ คิดเป็น
ร้อยละ 26.21 ลดรอบเวลาการท างานลงได้ 124.23 นาทีต่อราย คิดเป็นร้อยละ 45.51 เมื่อพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพของกระบวนการภายหลังจากการก าจัดความสูญเปล่าที่ท าให้เกิดคอขวดที่เกิดจากการรอคอย
ระหว่างกระบวนการ ประสิทธิภาพของกระบวนการเพ่ิมขึ้นจากเดิมร้อยละ 40.32 มาเป็นร้อยละ 73.53 
โดยเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 45.17 

เมื่อเปรียบเทียบเวลารอคอยก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการได้ผลดังตารางที่ 4.13 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบเวลารอคอยก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 

 
 

จากตารางที่ 4.13 หลังจากการปรับปรุงกระบวนการ พบว่าเวลารอคอยงานทุนอุดหนุนการท า
วิทยานิพนธ์ในขั้นตอนสมัครขอรับทุนลดลง 2 วัน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติ
ทุนลดลง 92 วัน คิดเป็นร้อยละ 73.02 ขั้นตอนการเบิกงินงวดแรกลดลง 55 วัน คิดเป็นร้อยละ 77.46 

ขั้นตอน ก่อน หลัง ลดลง ร้อยละการเปลี่ยนแปลง 
จ านวนงาน 18 17 1 5.56 
จ านวนกิจกรรม 103 76 27 26.21 
รอบเวลาการท างาน (นาที/ราย) 272.10 147.87 124.23 45.66 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ 40.32 73.53 33.21 45.17 

ขั้นตอน 
เวลารอคอย (วัน) ร้อยละการเปลี่ยนแปลง 

ก่อน หลัง ลดลง  
สมัครขอรับทุน 6 4 2 33.33 
พิจารณาอนุมัติทุน 126 34 92 73.03 
เบิกเงินงวดแรก 71 16 55 77.46 
เบิกเงินงวดที่ 2 37 17 20 54.05 
ส่งรายงานงวดสุดท้าย 14 4 10 71.43 

รวม 254 75 179 70.47 
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ขั้นตอน การเบิกเงินงวดที่ 2 ลดลง 20 วัน คิดเป็นร้อยละ 54.05 การส่งรายงานงวดสุดท้ายลดลง 10 
วัน คิดเป็นร้อยละ 71.43 

ผลจากการปรับปรุงงานทุนอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ ถึงแม้ว่าจะลดเวลารอคอยไปได้ 179 วัน 
แต่ก็ ยังคงเหลือเวลารอคอยอีกจ านวน 75 วัน ซึ่งเป็นเป้าหมายที่จะต้องท าการปรับปรุงและพัฒนางาน
ต่อไปในอนาคต 

สรุปผลการด าเนินโครงการ การลดเวลารอคอยในงานอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี การใช้เครื่องมือลีนท าให้เวลารอคอยในขั้นตอนสมัครขอรับทุนลดลงร้อยละ 33.33
ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนลดลงร้อยละ 73.02 ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรกลดลงร้อยละ 77.46 
ขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 ลดลงร้อยละ 54.05 ขั้นตอนการส่งรายงานงวดสุดท้ายลดลงร้อยละ 71.43 
เวลารอคอยรวมทั้งกระบวนการลดลงร้อยละ 70.47 และรอบเวลาการท างานรวมทั้งกระบวนการลดลง
ร้อยละ 45.66 

จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างผลของการใช้เครื่องมือลีน ในการลดเวลารอคอยก่อน
และหลังการปรับปรุงกระบวนการท างานพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.14 ความแตกต่างของรอบเวลาการท างานและเวลารอคอยก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 

Group N Mean Std. Deviation t P value 

Waiting Time  
A 103 2.48 1.53 

10.81 .000* 
B 76 0.73 0.60 

Cycle Time 
A 103 2.64 1.74 

5.73 .000* 
B 76 1.43 1.27 

 
3.4)  การด าเนินการที่ดี 

การด าเนินการที่ดีของการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การลดเวลา
รอคอยในงานอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” มีดังนี ้

ผลของการใช้เครื่องมือ Lean ปรับปรุงกระบวนการท างาน และท าการก าจัดความ     
สูญเปล่าในส่วนที่ท าให้เกิดการรอคอย และโดยเฉพาะการรอคอยที่ยาวนานที่ท าให้เกิดคอขวด  พบว่า      
ทั้งกระบวนการ สามารถลดเวลาการรอคอยได้ถึง 179 วัน คิดเป็นร้อยละ 70.47 ซึ่งลดเวลารอคอยมากกว่า
ประมาณเท่าตัวเมื่อเทียบกับผลการศึกษาเพ่ือลดเวลารอคอยของผู้ป่วยในโรงพยาบาลของ กรณิภา คงยน 
ประชาสันต์ แว่นไธสง เจริญศรี ชินวรากร ชุติพร รัตนพันธ และ ปณิธาน พีรพัฒนา (45.83, 10, 20.01, 
34.59 ตามล าดับ) ซึ่งความแตกต่างจากการลดเวลารอคอยดังกล่าว อาจมีผลมาจากสภาพงานที่แตกต่างกัน 
ซึ่งงานของโรงพยาบาลจะมีกระบวนการที่ต่อเนื่องมากกว่า งานรอคอยระหว่างกระบวนการน้อยกว่าและเป็น
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กระบวนการที่แล้วเสร็จภายใน 1 วัน ต่างจากงานที่ศึกษา ซึ่งมีงานที่รอคอยระหว่างกระบวนการที่ยาวนาน
มากกว่า และเป็นกระบวนการที่ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ภายใน 1 วัน 

เมื่อเทียบกับการใช้ลีนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการสามารถลดเวลารอคอยได้ใกล้เคียงกับงานวิจัยใน
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ เช่น University of Michigan, University of Wisconsin-Medison, University of 
Iowa, University of Washington and University of Notre Dame (80, 82, 65, 82, 66 ตามล าดับ) ซึ่งความ
เหมือนหรือการลดเวลารอคอยที่ไกล้เคียงกัน อาจมาจากลักษณะงานที่เป็นหน่วยงานระดับมหาวิทยาลัย
เหมือนกัน ซึ่งมีกระบวนการท างานที่ไกล้เคียงกัน 

จากการลดเวลารอคอยในขั้นตอนการพิจารณาการอนุมัติทุนที่สามารถลดได้ถึง 92 วัน 
เนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนรอบการพิจารณาของคณะท างานจากเดิม 3 เดือนต่อรอบมาเป็น 1 เดือนต่อ
รอบ และที่ส าคัญได้รวมขั้นตอนการสมัครขอรับทุน การพิจารณาอนุมัติทุน และการเบิกเงินงวดแรกให้เป็น
กระบวนการเดียวกัน ซึ่งเป็นการปรับผังกระบวนการท างานใหม่ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติ
ด้วยหลัก ECRS ท าให้สามารถก าจัดความสูญเปล่าประเภทการรอคอยลงไปได้มาก นอกจากนี้ มีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน จากเดิม ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับงานทุนวิทยานิพนธ์ เช่น ฝ่ายธุรการ ฝ่าย
การเงนิ ฝ่ายสารสนเทศ และฝ่ายประสานงานการวิจัย ต่างท างานโดยอิสระในงานดังกล่าว ท าให้เกิดการรอ
คอยหรือเกิดขอขวดขึ้น จากการที่ต้องท างานซ้ า ๆ การท าใหม่ทุกครั้งที่มีการขอรับทุน และเมื่อมีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยมีการท างานร่วมกัน วางแผนร่วมกัน และจัดท าผังสายธารคุณค่าร่วมกัน 
ท าให้เห็นปัญหาร่วมกัน น าไปสู่การจัดการปัญหาร่วมกันทั้งกระบวนการ นอกจากนี้ยังมีการใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วย ทั้งการรับส่งเอกสารบน B-Office การใช้ฐานข้อมูล System4 ตลอดจนการขอมติคณะท างาน
ผ่านระบบ Online ท าให้สามารถลดเวลาการรอคอยได้เป็นจ านวนมาก ส่งผลท าให้งานทั้งกระบวนการเร็ว
ขึ้น 

4) โครงการ “การลดเวลาการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
4.1)  กลวิธีการด าเนินกิจกรรม 

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การลดเวลาการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันวิจัยและพัฒนา” มีกลวิธีการด าเนินกิจกรรมดังนี้ 

(1) จัดท าขั้นตอนการท างานและระบุคุณค่าของงาน 
(2) จัดท า VSM 
(3) ระบุปัญหาและก าหนดเป้าหมายการปรับปรุง 
(4) ปรับปรุงกระบวนการ 
(5) วิเคราะห์ ประเมินผล 
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4.2)  ผลจากการด าเนินกิจกรรม 
 ผลที่ได้รับจากการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การลดเวลาการ

เบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันวิจัยและพัฒนา” มีดังนี ้
4.2.1) กระบวนการท างานของการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ  

วิเคราะห์กระบวนการท างานของการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วย
แผนภูมิการไหลของงาน แล้วจัดท าผังสายธารคุณค่า โดยงานเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ มี
ขั้นตอนการปฏิบัติจ านวน 15 ขั้นตอน มีจ านวนบุคลากรที่เกี่ยวข้องจ านวน 4 คน และผ่านผู้บริหาร 3 
คน มีฝ่ายที่เกี่ยวข้องในงานดังกล่าว 3 ฝ่าย ได้แก่ 

ฝ่ายประสานงานการวิจัย เบิกค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับ 
- การอ่าน (ร่าง) รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
- การพิจารณาการขออนุญาตใช้สัตว์ 
- การพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย เช่น ทุนวิจัยและพัฒนา ทุนทุนวิจัยเพื่อรับ

สิทธิบัตรหรือตีพิมพ์ผลงานในวารสารระดับนานาชาติ ทุนวิจัยที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงบประมาณ
ผ่านส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ที่ท าสัญญาโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทุน Post-
doctoral เป็นต้น 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เบิกค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ ส าหรับการพิจารณา
โครงการวิจัยในมนุษย์ 

ฝ่ายเผยแพร่ผลงานวิจัย เบิกค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการตรวจและ
ประเมินบทความทางวิชาการ 
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4.2.2)  VSM งานเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 
แผนภาพที่ 4.4 สารธารคุณค่า (VSM) ของงานเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

จากแผนผัง VSM การเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ ในส่วนของฝ่ายการบริหารทั่วไปที่ผู้วิจัย
รับผิดชอบ มีขั้นตอนการปฏิบัติจ านวน 15 ขั้นตอน มีเวลารอคอย จ านวน 10 วันต่อราย รอบเวลาการ
ปฏิบัติงาน 45 นาทีต่อราย และเพ่ือส ารวจการจัดท าเอกสาร พบว่า มีเอกสารที่ท าผิด และต้องน า
กลับมาแก้ไขจ านวน 70 แผ่น จากจ านวน 200 แผ่น 

ท าหนังสือขอบคุณ 

C/T = 3น./เรื่อง 7 
เรื่อง 21 นาที 

แนบใบส าคัญรับ
เงิน 1 แผ่นต่อรอบ 

C/T =1 นาท ี
W = 7 วัน 
WIP = 10  

รวบรวมแบบตอบ
รับการพิจารณา
บทความ 

C/T =1 นาท ี

ตรวจสอบ
งบประมาณใน
ระบบเงินส ารอง
จ่าย C/T =1น./เรื่อง 7 
เรื่อง 7 นาท ี

แนบเอกสาร 
-บัตรประชาชน 
-ใบถอนเงิน 

C/T =1 นาที 

ส่งเสนอเข้าแฟ้ม 
-รอบเช้า 
-รอบบ่าย 

C/T = ½ วันเช้า 
      = ½ วันบ่าย 

ลายเซ็นผู้มสีิทธ์
ถอนเงิน 
-การเงิน สบวพ. 

C/T = 2 วัน 
W = 2 วัน 

ตรวจสอบความถูก
ต้อง 
- หน.สนง. 

C/T = ½ วันเช้า 
      = ½ วันบ่าย 

อนุมัต ิ
- ผอ. 

C/T = ½ วันเช้า 
      = 1 วันรุ่งข้ึน 

ธุรการ 
- ออกเลขหนังสือ 

C/T = 1 วัน 
W = 1 วัน 

ตรวจสอบ 
-เงินในบัญชี 
-โทรถามธนาคาร 

C/T = 1นาที 

เขียนใบน าฝากเงิน
แต่ละท่าน 

C/T = ½ นาที 7 
เรื่อง 4 นาท ี

บันทึกรายการลง
ในระบบเงินส ารอง
จ่าย 

C/T = 10 นาที 

เข้าแฟ้มเสนอ 
-ใบส าคัญจ่าย 

C/T = ½ วันบ่าย 

รวบรวมใบส าคัญ
จ่ายเพื่อส่งเบิก
ชดเชย 

C/T = 3 วัน 
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4.2.3)  ปัญหาและการปรับปรุง  
การวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุด้วย Fish Bone Diagram โดยพบว่ามีปัญหาที่

ท าให้การเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิล่าช้า ดังนี้ 
 

 
แผนภาพที่ 4.5 การวิเคราะห์ปัญหาที่ท าให้การเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิล่าช้า 
 

จากการวิ เคราะห์ปัญหาด้วย Fish bone diagram พบว่าสาเหตุที่ ท าให้การเบิกจ่ าย
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิล่าช้า มาจากสาเหตุดังนี้ 

- ปัญหาจากตัวผู้ปฏิบัติงาน 
- ปัญหาด้านการจัดการ 
- ปัญหาด้านจ านวนบทความ 

เมื่อทราบปัญหาจาก VSM และ Fish bone diagram ผู้วิจัยได้ก าหนดเป้าหมายของการ
ปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

1) ต้องการลดเวลาในการด าเนินการลง จาก 45 นาที เหลือ 24 นาท ี
2) ลดเวลาการรอคอย จาก 10 วัน เหลือ 5 วัน 
3) ลดขั้นตอนในการท างานจาก 15 ขั้นตอน เหลือ 12 ขั้นตอน 
4) ลดการพิมพ์ผิด (Zero defect) 

 

M-บุคลากร 
ขาดความช านาญในการพิมพ ์

ท าหลายหน้าที ่

เบิกจ่ายเงินหลายประเภท 

ไม่มีฐานข้อมูลร่วมกับแผนกอื่น 

M-การจัดการ 

ไม่มีการทบทวน
กระบวนการ 

จ านวนบทความต่อรอบ 

ลายเซ็นในใบถอนเงินไม่นิ่ง 

ฐานข้อมูลไม่สมบูรณ์ 

ไม่มีการแชร์ฐานข้อมูล 

M-วัสดุ 

การจ่าย
ค่าตอบแทน
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ล่าช้า 
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เมื่อทราบปัญหาและสาเหตุ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงปัญหาที่ท าให้การเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิล่าช้า และวิธีการแก้ไข

ปัญหา 
สาเหตุ วิธีการแก้ปัญหา 

1. รวบรวมบทความรอบ 7-10 บทความ  
ต่อรอบ 

ยกเลิกการท าต่อรอบ ท าเป็นต่อราย (ลดจาก 
7 วันเหลือ 1 วัน) 

2. ลายเซ็นในใบถอนเงินไม่ตรงกับการ์ด
ลายเซ็นที่แจ้งไว้ที่ธนาคาร 

จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. เจ้าหน้าที่ท างานหลายอย่าง จัดล าดับความส าคัญของงาน 
4. การจัดท าหนังสือขอบคุณใช้เวลานาน ขอ File หนังสือตอบรับการอ่านบทความ

จากเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง ลดการท างาน
ซ้ าซ้อน ใช้ File ร่วมกัน 

 
4.2.4)  ผลการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.16 ผลของการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการ ก่อน หลัง ลดลง 
ร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลง 

ขั้นตอน (ขั้นตอน) 15 12 3 20.00 
เวลาน า (วัน/ราย) 10 5 5 50.00 
เวลาการท างาน (นาที/ราย) 45 24 21 46.67 
อัตราการพิมพ์ผิด (แผ่น/จน.ทั้งหมด) 70 0 70 100.00 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่าผลของการใช้เครื่องมือ Lean ก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ

งานเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถลดขั้นตอนได้ 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 20 ลดเวลาน าได้ 
5 วัน คิดเป็นร้อยละ 50 ลดรอบเวลาการท างานได้ 21 นาที คิดเป็นร้อยละ 46.67 ลดอัตราการพิมพ์ผิด
ได้ร้อยละ 100  

สรุปผลการด าเนินโครงการ การลดเวลาการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันวิจัย
และพัฒนา การใช้เครื่องมือลีนท าให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 20  ลดเวลาน าได้  
ร้อยละ 50 ลดรอบเวลางานได้ร้อยละ 46.67 ลดของเสียได้ร้อยละ 100 
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4.3) การด าเนินการที่ดี 
 การด าเนินการที่ดีของการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การลดเวลา

การเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันวิจัยและพัฒนา” มีดังนี ้
ผลของการใช้ Lean เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการท างานของการเบิกจ่ายค่าตอบแทน

ผู้ทรงคุณวุฒิ มีผลท าให้ 
- ลดขั้นตอนการตรวจทานได้ร้อยละ 20  
- ลดเวลารอคอยได้ 5 วัน  
- ลดรอบเวลาการท างานได้ร้อยละ 46.67  
- ลดอัตราการพิมพ์ผิดได้ร้อยละ 100 ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงาน โดยยกเลิกข้ันตอนที่ต้องพิมพ์ซ้ า มาเป็นการใช้ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งเมื่อยกเลิกขั้นตอนนี้ ก็ส่งผล
โดยตรงต่ออัตราความผิดพลาดจากการพิมพ์หนังสือหมดไปด้วย 

 
5) โครงการ “การปรับปรุงงานรับส่งเอกสารสถาบันวิจัยและพัฒนาด้วยแนวคิด ECRS 

กลวิธีการด าเนินกิจกรรม 
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การปรับปรุงงานรับส่งเอกสาร

สถาบันวิจัยและพัฒนาด้วยแนวคิด ECRS” มีกลวิธีการด าเนินกิจกรรมดังนี้ 
5.1) การปรับปรุงกระบวนการรับส่งเอกสาร 

การปรับปรุงวิธีการรับ-ส่งเอกสาร ด้วยแนวคิด ECRS ได้ด าเนินการดังนี้ 
5.1.1) ปรับปรุงวิธีการรับ-ส่งเอกสาร กับหน่วยงานภายนอก 

(1) การก าจัด โดยยกเลิกการรับส่งโดยการบันทึกในสมุดบันทึก เปลี่ยน
มาใช้โปรแกรมรับส่งเอกสาร B-Office 

(2) การท าให้ง่าย โดยจัดท าระบบรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบ Online โดย
พัฒนาโปรแกรม B-Office ร่วมกับ MIS ของมหาวิทยาลัย  

5.1.2) ปรับปรุงวิธีการรับ-ส่งเอกสาร ฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
(1) ปรับปรุงขั้นตอนการรับ-ส่งเอกสาร ฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ระบบคุณค่าของงาน 
- การรวมกันและการจัดใหม่ โดยเปลี่ยนจากการส่งเอกสาร

ผ่านผู้บริหารก่อน มาป็น ส่งเอกสารถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานก่อน 
- การจัดใหม่และการท าให้ง่าย โดยเปลี่ยนจากการถ่าย

เอกสารเพื่อเก็บเอกสารในแฟ้มมาเป็นการ Scan เป็น File Pdf เก็บในระบบ B-Office 
- การจัดใหม่ โดยเปลี่ยนจากการบริการสืบค้นเอกสาร ให้

เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ มาเป็นการก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่เป็นผู้เข้าดูเอกสารในระบบ B-Office 
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5.1.3)  การจัดใหม่ โดยจัดท าท าผังขั้นตอนการรับ-ส่งเอกสาร ฝ่ายต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงานใหม่ 

5.2)  ผลจากการด าเนินกิจกรรม 
ผลที่ได้รับจากการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การปรับปรุงงาน

รบัส่งเอกสารสถาบันวิจัยและพัฒนาด้วยแนวคิด ECRS” มีดังนี ้
5.2.1) บริบทการรับ-ส่งเอกสาร กอ่นการปรับปรุง 

ขั้นตอน การรับเอกสาร ก่อนการปรับปรุง มีดังนี้ 
(1) บันทึกการรับเอกสารจากพนักงานเดินเอกสารจากส่วนสารบรรณ

และนิติการ 
(2) บันทึกรายละเอียดการรับบนเอกสาร 
(3) บันทึกการรับเอกสารในสมุดลงรับเอกสารของหน่วยงาน 
(4) จัดใส่แฟ้มเสนอหัวหน้าส านักงาน 
(5) น าแฟ้มกลับมาแก้ไขตามความเห็นของหัวหน้าส านักงาน 
(6) จัดเอกสารใส่แฟ้มเสนอผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
(7) น าแฟ้มกลับมาแก้ไขตามความเห็นของผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 
(8) ถ่ายเอกสารต้นฉบับเก็บในแฟ้มเอกสารรับเอกสาร 
(9) จัดส่งเอกสารให้เจ้าของงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
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แผนภาพที่ 4.6 ขั้นตอนการรับเอกสารก่อนการปรับปรุง 

 
ขั้นตอน การส่งเอกสาร หลังการปรับปรุง มีดังนี้ 

(1) รับเอกสารจากเจ้าของงานที่รับผิดชอบ 
(2) จัดใส่แฟ้มเสนอหัวหน้าส านักงาน 
(3) น าแฟ้มกลับมา 
(4) ส่งเอกสารให้เจ้าของงานที่รับผิดชอบแก้ไขตามความเห็นของหัวหน้าส านักงาน 
(5) รับเอกสารจากเจ้าของงานที่รับผิดชอบ 
(6) จัดใส่แฟ้มเสนอหัวหน้าส านักงาน 
(7) น าแฟ้มกลับมา 
(8) จัดใส่แฟ้มเสนอผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
(9) น าแฟ้มกลับมา 
(10) ส่งเอกสารให้เจ้าของงานที่รับผิดชอบแก้ไขตามความเห็นของผู้อ านวยการ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ธุรการ หัวหน้า ผู้อ านวยการ 
ลงรับ

เอกสารเข้า 
จนท. 

ลงรับบน
เอกสาร 

บันทึกสมุด
รับเอกสาร 

ถ่ายเอกสาร 

ตรวจสอบ
เอกสาร 

เก็บเอกสาร 

เก็บเอกสาร 
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(11) รับเอกสารจากเจ้าของงานที่รับผิดชอบ 
(12) จดัเอกสารใส่แฟ้มเสนอผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
(13) น าแฟ้มกลับมา 
(14) บันทึกเลขหนังสือส่งออก ในสมุดบันทึกเลขส่งออกของหน่วยงาน 
(15) ถ่ายเอกสาร 2 ชุด  
(16) เก็บส าเนาเอกสารฉบับที่ 1 เข้าแฟ้มธุรการ 
(17) ส่งส าเนาเอกสารฉบับที่ 2 ให้เจ้าของงานที่รับผิดชอบ 

 
แผนภาพที่ 4.7 ขั้นตอนการรับเอกสารหลังการปรับปรุง 
 

5.2.2) ผลการปรับปรุงวิธีการรับ-ส่งเอกสาร 
5.2.2.1)  ผลการปรับปรุงวิธีการรับ-ส่งเอกสาร กับหน่วยงานภายนอก 

(1)  ยกเลิกการรับส่งโดยการบันทึกในสมุดบันทึก เปลี่ยนมาใช้โปรแกรม
รับส่งเอกสาร B-Office ซึ่งส่งผลดังนี้ 

- ท าให้ลดการท างานซ้ าซ้อนระหว่างภายในหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย กล่าวคือ เมื่อสถาบันวิจัยและพัฒนาส่งเอกสารโดยการบันทึกลงในระบบ B-Office ท าให้ 
ส านักวิชา หรือหน่วยงานที่รับไม่ต้องเขียนรายละเอียดอีก นอกจากการลงเลขรับ เป็นต้น 

ธุรการ 

หัวหน้า ผู้อ านวยการ 

ลงรับ
เอกสารเข้า 

จนท. 

ลงรับบน
เอกสาร 

บันทึก B-
Office 

Scan 

ตรวจสอบ
เอกสาร 

เก็บเอกสาร 
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- ท าให้การสืบค้นเอกสารได้รวดเร็วขึ้นจาก 2.25 นาที เป็น 
0.45 นาที คิดเป็นร้อยละ 80 โดยสามารถสืบค้นโดยค า ประโยค วันเดือนปี ประเภทหนังสือ ประเภท
หน่วยงานผู้รับผู้ส่ง เป็นต้น ซึ่งการสืบค้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์ สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้เร็ว
กว่าการค้นหาเอกสารจากสมุดบันทึก นอกจากนี้  สามารถดู เอกสารต้นฉบับได้โดยตรงจาก
จอคอมพิวเตอร์ ไม่ต้องเสียเวลาไปเปิดดูเอกสารต้นฉบับในแฟ้มเก็บเอกสาร 

(2)  จัดท าระบบรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบ Online โดยใช้ B-Office
โปรแกรม B-Office ประกอบด้วยเมนูหลัก ๆ ดังนี้ 

- เมนู การ Login โดยภายในหน่วยงาน มีการก าหนดว่าท่าน
ใดสามารถเข้าไปท าอะไรได้บ้าง  

- เมนู งานสารบรรณ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- เมนู ทะเบียนหนังสือรับ –หนังสือส่ง -หนังสือเวียน 
- เมนู สืบค้นเอกสาร สามารถสืบค้นโดยค า ประโยค วันเดือน

ปี ประเภทหนังสือ ประเภทหน่วยงานผู้รับผู้ส่ง 
- เมนู สรุปรายงาน –จ านวนเอกสารแยกประเภท –จ านวน

เอกสารรับ –จ านวนเอกสารรับ 
- จ านวนเอกสารรับ –จ านวนเอกสารแยกตามหน่วยงานที่รับ

หรือส่งมายังสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 
 
แผนภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอของโปรแกรม B-Office 
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5.2.2.2)  ผลการปรับปรุงวิธีการรับ-ส่งเอกสาร ฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
(1) ผลปรับปรุงขั้นตอนการรับ-ส่งเอกสาร ฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 

มีผลดังนี้ 
- จากการเปลี่ยนวิธีการส่งเอกสารที่ต้องผ่านผู้บริหารก่อน มา

เป็นส่งเอกสารถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานก่อน ท าให้แก้ปัญหางานล่าช้า และงานด่วน ที่ต้องด าเนินการ
ทันทีได้ โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติสามารถจัดท าเอกสารหรือความเห็นเพ่ือเสนอผู้บริหารได้เลย กล่าวคือ
เอกสารต้นเรื่องไปยังเจ้าหน้าที่โดยตรง และผู้บริหารสามารถดูต้นเรื่องจากระบบ B-Office จากวิธีการ
เดิมต้องรอเอกสารจ านวน 2 วัน จึงจะได้ด าเนินการมาเป็นด าเนินการได้ทันที โดยไม่ต้องเสียเวลารอ  

- จากการเปลี่ยนวิธีการถ่ายเอกสารเพื่อเก็บเอกสารในแฟ้มมา
เป็นการ Scan เป็น File Pdf เก็บในระบบ B-Office ท าให้ลดจ านวนกระดาษได้จ านวน 4 แผ่นต่อเรื่อง 
หรือปีละ 28,932 แผ่น แผ่นละ 25 สตางค์ คิดเป็น 7,233 บาท คิดเป็นค่าถ่ายเอกสารแผ่นละ 45 
สตางค์ รวมเป็นเงิน 13,019 บาท รวมเป็นเงินที่ประหยัดได้ทั้งสิ้นปีละ 20,252 บาท 

- เปลี่ยนจากการบริการสืบค้นเอกสาร ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง 
ๆ มาเป็นการก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่เป็นผู้เข้าดูเอกสารในระบบ B-Office มีผลดังนี้ 

o เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานสามารถให้บริการหรือ
ตอบค าถามของผู้รับบริการได้โดยตรง ไม่ต้องรอสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่ ธุรการที่รับผิดชอบการรับส่ง
เอกสาร ท าให้ผู้รับบริการรอคอยสั้นลง จากที่ต้องบอกให้ผู้รับบริการรอ 10 นาที โดยให้ผู้รับบริการนั่ง
รอ หรือวางสายโทรศัพท์แล้วจึงโทรแจ้งผล คงเหลือเป็น 0.45 นาที คิดเป็นร้อยละ 95.50 โดยไม่ต้องให้
ผู้รับบริการวางสาย สามารถให้บริการได้เลย 

o เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานมีความพึงพอใจมาก จาก
การสอบถามเจ้าหน้าที่ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาทั้ง 14 คน พบว่า ก่อนที่จะปรับปรุงระบบการ

รับส่งเอกสาร เจ้าหน้าที่ผู้รับบริการภายในมีความพึงพอใจในระดับมาก (x̅=4.00) ภายหลังจากการ
ปรับปรุงระบบการรับส่งเอกสาร เจ้าหน้าที่ผู้ รับบริการภายในมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.79) 
(2) ขั้นตอนการรับ-ส่งเอกสาร ฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงานใหม่ ซึ่งจาก

การปรับปรุงขั้นตอนใหม่ สามารถลดจาก 17 ขั้นตอน คงเหลือ 9 ขั้นตอน  
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5.3)  สรุปผลการปรับปรุงวิธีการรับ-ส่งเอกสาร 
ผลของการปรับปรุงกระบวนการรับส่งเอกสาร มีผลดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.17 ผลของการปรับปรุงกระบวนการรับส่งเอกสาร  

รายการ ก่อน หลัง 
เปลี่ยน
แปลง 

ร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลง 

ขั้นตอนการรับ-ส่งเอกสาร (ข้ันตอน) 26 16 10 38.46 
เวลาน า (วัน) 3 1 2 66.67 
เวลาสืบค้นเอกสาร (นาที) 2.25 0.45 1.80 80.00 
เวลารอคอยผู้รับบริการ 10 0.45 9.55 95.50 
ค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสารและค่ากระดาษ (บาท) 20,252 0 20,252 100.00 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใน (x̅) 4.00 4.79 0.79 16.49 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า หลังการปรับปรุงกระบวนการงานรับส่งเอกสาร สามารถลด

ขั้นตอนลงได้ร้อยละ 38.46 ลดเวลาน าลงได้ร้อยละ 66.67 ลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 100.00 ความพึง
พอใจของผู้รับบริการภายในเพิ่มขึ้นร้อยละ 16.49 

สรุปผลการด าเนินโครงการ การปรับปรุงงานรับส่งเอกสารสถาบันวิจัยและพัฒนาด้วย
แนวคิด ECRS การใช้แนวคิด ECRS ท าให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 38.46 ลดเวลา
น าได้ร้อยละ 66.67 ลดค่าใช้จ่ายได้ 20,252 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ภายในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.79) 
5.4)  การด าเนินการที่ดี 

การด าเนินการที่ดีของการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานเรื่อง “การปรับปรุงงาน
รับส่งเอกสารสถาบันวิจัยและพัฒนาด้วยแนวคิด ECRS” มีดังนี้ 

การปรับปรุงกระบวนการรับส่งเอกสาร ทั้งวิธีการรับ-ส่งเอกสาร กับหน่วยงานภายนอก
และวิธีการรับ-ส่งเอกสาร ฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน โดยใช้แนวคิด ECRS พบว่า มีผลท าให้
กระบวนการท างานรับส่งเอกสารดีขึ้น กล่าวคือ 

วิธีการรับ-ส่งเอกสาร กับหน่วยงานภายนอก ดีขึ้น โดยเป็นผลมาจากการก าจัดวิธีการ
รับส่งโดยการบันทึกในสมุดบันทึก และมีการท าให้ง่าย โดยพัฒนาโปแกรม B-Office เพ่ือใช้ในการรับส่ง
เอกสาร ซึ่งวิธีการดังกล่าวท าให้การค้นหาเอกสารเร็วขึ้นร้อยละ 80.00  

วิธีการรับ-ส่งเอกสาร ฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ดีขึ้น โดยเป็นผลมาจากการรวม
ขั้นตอนการพิจารณา และจัดการใหม่ที่เอกสารต้นเรื่องไปยังเจ้าหน้าที่โดยตรง มีผลท าให้เวลารอคอยซึ่ง
เป็นความสูญเปล่าจ านวน 2 วันได้หมดไป  
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การจัดการใหม่ จากการถ่ายเอกสารเพ่ือเก็บเข้าแฟ้มและให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน  
นั้น ๆ มาเป็นการ Scan เก็บในระบบ B-Office ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ปีละ 20,252 บาท 

การจัดการใหม่ จากบริการสืบค้นเอกสารธุรการผู้รับผิดชอบการรับส่งเอกสาร มาเป็น
เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถสืบค้นเอกสารได้ด้วยตนเอง มีผลท าให้ลดเวลารอคอยของผู้รับบริการจาก
ภายนอกได้ร้อยละ 95.50  นอกจากนี้ ยังมีผลท าให้ผู้รับบริการภายในมีความพึงพอใจสูงขึ้นจากระดับ
มากเป็นมากท่ีสุด 

 
4.3.5 น าเสนอผลงาน  

ได้มีการน าผลงานที่มีการปรับปรุงและพัฒนางาน เขียนเป็นบทความวิจัยและไปน าเสนอ
ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติดังนี้ 

1) เรื่อง “การลดการท างานซ้ าด้วยวิธีการท างานที่เป็นมาตรฐานในงานสัตว์เพ่ืองานทาง
วิ ท ย าศ าส ต ร์ ”  (Reducing Rework with Standardized Work Methods in Animals for Scientific 
Purposes) โดยได้น าเสนอประเภท Poster Presentation ในการประชุมวิชาการ “การวิจัยในระบบ
การศึกษาไทย ครั้งที่ 2” เมื่อวันที่ 14-15 ธันวาคม 2560 ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยได้รับรางวัลการน าเสนอผลงานวิจัยภาคโปสเตอร์ยอดเยี่ยม  
นอกจากนี้ ผลงานดังกล่าวยังได้ถูกน าไปตีพิมพ์ใน Proceeding ในการประชุมดังกล่าว โดยมีเลขอ้างอิง
ในหอสมุดแห่งชาติคือ ISBN 978-616-338-099-9 บทความวิจัยนี้อยู่ในหน้าที่ 114-121 

2) เรื่อง “การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัย” โดยได้น าเสนอประเภท Poster Presentation ในการประชุมวิชาการ “การประชุม
วิชาการวิจัยระดับชาติ ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่  10" 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ระหว่างวันที่ 10-11 พฤษภาคม 2561 โดยได้รับรางวัลการน าเสนอ
ผลงานวิจัยภาคบรรยายระดับดีมาก 

3) เรื่อง “การลดเวลารอคอยในงานอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี” โดยได้น าเสนอประเภท Poster Presentation ในการประชุมวิชาการ “การประชุมวิชาการ
วิจัยระดับชาติ ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 10" มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสุรินทร์ ระหว่างวันที่ 10-11 พฤษภาคม 2561 

กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training: OJT) จ านวน 
4 คน ที่จัดท าโครงการ โดยในขั้นของการเสนอผลงาน สามารถน าเสนอผลงานภาคโปสเตอร์ จ านวน 3 
คน และน าเสนอภาคบรรยาย 1 คน ซึ่งในขั้นตอนของการไปน าเสนอผลงานได้มีการลงมือฝึกปฏิบัติใน
การน าเสนอ ประมาณ 4-5 รอบต่อโครงการ ท าให้สามารถไปน าเสนอผลงานได้เป็นอย่างดี  โดยได้รับ
รางวัลทั้งภาคโปสเตอร์ และภาคบรรยาย  อย่างไรก็ตามในจ านวนนี้ จ านวน 3 คน ยังไม่กล้าที่จะไป
น าเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยาย เนื่องจากกังวลการซักถามจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยในบทที่ผ่านมา สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อจ ากัดของการวิจัย 
รวมถึงข้อเสนอแนะการวิจัย ซึ่งจะกล่าวในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการท าส านักงานลีน มีดังนี ้
5.1.1 ขั้นตอนของการท าส านักงานลีน 

ขั้นตอนของการท าส านักงานลีน ด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การประกาศนโยบาย เป็นการพูดคุยกับผู้บริหารและก าหนดนโยบายโดยการประชุม

ชี้แจงในการประชุมพนักงานทุกคนภายในองค์กร โดยผู้บริหารสนับสนุนให้มีการท าส านักงานลีน ทั้งนี้
ให้อิสระกับทุกคนในการเลือกที่จะเข้าร่วมกิจกรรมที่จัด 

2) การตั้งทีมงานลีนประจ าส านักงาน ได้มีการตั้งทีมงานลีนในระยะเริ่มต้นคือ ให้ผู้ที่จะ
ท าโครงการลีน เป็นหัวหน้าโครงการ และผู้บริหารเป็นผู้สนับสนุน  

3) การฝึกอบรม มีการฝึกอบรม ให้กับผู้บริหารและพนักงานของหน่วยงานทุกคนคือ 
เรื่อง แนวคิดลีน และการท าลีนในระดับส านักงาน โดยอบรม จ านวน 2 ครั้ง เรื่องละ 3 ชม. 

4) การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training: OJT)  ได้พัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรม ตามแนวคิดของ Taba และหลักสูตรการสร้างที่ปรึกษาด้านธุรกิจของกระทรวง
อุตสาหกรรม โดยได้หลักสูตร LeanSUT74 ที่ด าเนินการ 7 ครั้ง ภายในระยะเวลา 4 เดือน อบรม
เครื่องมือลีนจ านวน 22 เรื่อง และจัดท าโครงการ 5 โครงการ 

5) การน าเสนอผลงาน เป้าหมายของโครงการที่จะท าให้ผู้ที่เข้ารับการอบรม On The 
Job Training จะต้องน าเสนอผลงานได้ นั้น ได้มีการเตรียมและฝึกการน าเสนอใน 3 ขั้นตอน กล่าวคือ 
ระหว่างการท าโครงการ โดยน าเสนอในกลุ่ม และมีการน าเสนอภายในองค์กร เพ่ือให้ทั้งกลุ่มอ่ืน และผู้
ที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจนผู้บริหารได้รับทราบและร่วมแลกเปลี่ยน การฝึกการน าเสนอผลงานใน
เวทีประชุมวิชาการระดับชาติ ได้ทดลองน าเสนอให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานฟัง  และสุดท้ายการไป
น าเสนอผลงานจริงในเวทีประชุมวิชาการระดับชาติ ซึ่งมี 3 โครงการ ที่ไปน าเสนอแล้ว และอีก 2 
โครงการ อยู่ระหว่างการเตรียมไปน าเสนอ 

ขั้นตอนของการท าส านักงานลีนนี้ สอดคล้องกับการส่งเสริมให้ใช้แนวคิดลีนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตของบริษัท ที่ด าเนินการโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในช่วงปี 2550-2553 โดยมี
ขั้นตอนที่เหมือนกัน ต่างกันตรงที่การประกาศนโยบายของบริษัทจะเป็นการประกาศท่ัวทั้งบริษัท ดังนี้ 
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1) การประกาศนโยบาย  
2) การตั้งทีมงานลีนประจ าบริษัท 
3) การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training: OJT)  เฉพาะแนวคิดเรื่อง

ลีน และเครื่องมือตามประเภทปัญหาที่พบและยกมาเป็นกรณีศึกษา 
4) การน าเสนอผลงาน นอกจากจะน าเสนอภายในบริษัทแล้ว ยังได้มีการรณรงค์ให้ไป

น าเสนอในงาน Thailand Lean Award อีกด้วย 
ขั้นตอนของการท าส านักงานลีนในต่างประเทศที่มีลักษณะใกล้เคียงกับขั้นตอนการท า

ส านักงานลีนนี้มากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยนอตทิงแฮม (University of Nottingham) ที่มีการก าหนด
เป็นนโยบายระดับหน่วยงาน มีการฝึกอบรมแนวคิดลีนเบื้องต้นให้กับพนักงานทุกคน และก าหนดให้มี
การจัดท าโครงการปรับปรุงงาน เป็นต้น (Baback and Harry, 2016) 

5.1.2 เครื่องมือลีนในการท าโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training) ของทั้ง 5 โครงการ มีความ

แตกต่างกันออกไปตามสภาพปัญหา ซึ่งเครื่องมือที่อบรมและน ามาใช้ในการแก้ปัญหาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มแรกเป็นเครื่องมือพ้ืนฐาน ที่ทุกโครงการต้องใช้ เช่น Lean Team, Value Stream Mapping, 
3Mu, 7QC Tools, Makigami Analysis, และECSR  กลุ่มที่ใช้ส าหรับการค้นหาปัญหา การปรับปรุง
และแก้ปัญหาเฉพาะเรื่อง เช่น Why Why analysis, Fish Bone Diagram,  Kaizen, Poka-yoke, 
Standardized Work, Pull System, Just in time, 4 Zero Tools และSingle Minute Exchange 
of Dies โดยแต่ละโครงการใช้เครื่องมือลีน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.1 การใช้เครื่องมือลีนในการท าโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน  

เครื่องมือ 
โครงการที่ใช้เครื่องมือ* 

1 2 3 4 5 

(1) Value Stream Mapping : VSM      
(2) 3Mu (MUDA, MURA, MURI)      
(3) 7QC Tools (Check Sheet, Graph, Pareto 

Diagram, Fish Bone Diagram, Scatter 
Diagram, Histogram, Control Chart) 

     

(4) Why Why analysis      
(5) Fish Bone Diagram      
(6) Makigami Analysis      
(7) Time Study      
(8) Theory of Constraints : TOC      
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 

เครื่องมือ 
โครงการที่ใช้เครื่องมือ* 

1 2 3 4 5 

(9) Plan-Do-Act-Check: PDCA      
(10) Eliminate Combine Simplify Rearrange : ECSR      
(11) Kaizen      
(12) Poka-yoke      
(13) Standardized Work      
(14) Pull System       
(15) Just in time      
(16) Single Minute Exchange of Dies : SMED      
(17) 4 Zero Tools : Zero Defect, Zero Delay, 

Zero Inventory, Zero Accident 
     

(18) Lean Team, Lean      
*โครงการที่ 1-5 หมายถึงโครงการดังนี้ 

(1) การลดการท างานซ้ าด้วยวิธีการท างานที่เป็นมาตรฐาน 
(2) การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ

โครงการวิจัย 
(3) การลดเวลารอคอยในงานอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
(4) การลดเวลาการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
(5) การปรับปรุงงานรับส่งเอกสารสถาบันวิจัยและพัฒนาด้วยแนวคิด ECSR 

การฝึกอบรมเครื่องมือลีนสอดคล้องกับหลักสูตรการพัฒนาที่ปรึกษาด้าน Lean-TPM ของ
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) ที่เน้นการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน และการน าเสนอผลงาน
ของผู้เข้าอบรม มีต่างกันบ้างในชนิดของครื่องมือที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรม โดยเครื่องมือที่อบรมของ 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) จะเน้นไปในภาคธุรกิจ และเครื่องมือที่เกี่ยวกับเครื่องจักร
อุตสหกรรม งานวิจัยของ Jim Behm ที่ศึกษาการใช้แนวคิดลีนในสถาบันการศึกษาในประเทศอังกฤษ 
ที่ส่วนใหญ่จะอบรมเครื่องมือลีน  เช่น Value Stream Mapping : VSM, 3Mu (MUDA, MURA, 
MURI) , 7 QC Tools ( Check Sheet, Graph, Pareto Diagram, Fish Bone Diagram, Scatter 
Diagram, Histogram, Control Chart) , Why Why analysis, Theory of Constraints :  TOC, 
Kaizen, Poka-yoke, Standardized Work, Pull System, Just in time, Single Minute Exchange 
of Dies : SMED, 4 Zero Tools และLean Team เป็นต้น 
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5.1.3 แนวทางท่ีดีในการท าส านักงานลีน 
(1) การประกาศนโยบาย ภายใตน้โยบายของผู้บริหารทีส่นับสนุนให้มีการท าส านักงานลีน 

ในรูปแบบอิสระกับทุกคนในการเลือกที่จะเข้าร่วมกิจกรรมที่จัด การรณรงค์เพ่ือหาผู้สนใจเข้าร่วม
กิจกรรมตลอดหลักสูตรเน้นไปที่คนที่สนใจที่ชอบการเรียนรู้ และการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม ตลอดจน
กลุ่มท่ีต้องการสร้างผลงานเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ 

(2) การตั้งทีมงานลีนประจ าส านักงาน เนื่องจากเป็นการเรียนรู้เฉพาะกลุ่ม การจัดตั้ง
ทีมงานจึงเน้นไปที่การจัดท าโครงการลีนของกลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรม โดยผู้ที่ท าโครงการในงานของ
ตนเองจะเป็นหัวหน้าทีม และคนอื่น ๆ จะเป็นสมาชิก โดยจ านวนกลุ่มเท่ากับจ านวนโครงการลีน  

(3) การฝึกอบรม มีการฝึกอบรม ให้กับผู้บริหารและพนักงานของหน่วยงานทุกคนคือ 
เรื่องแนวคิดลีน ท าให้ทุกคนทราบถึงแนวคิดลีน ส่วนการท าโครงการลีน จะอบรมเฉพาะคนที่เข้าร่วม
กิจกรรมตลอด เพราะเป็นการเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบัติจริงในงานที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งการติดตาม
ความก้าวหน้าของแต่ละโครงการ ท าให้เกิดแรงกระตุ้นและแรงบันดาลใจให้คนที่เข้าร่วมกิจกรรมอยู่
ตลอดหลักสูตร 

(4) การศึกษาดูงาน ไปเฉพาะการน าเสนอผลงาน ในเวทีประชุมวิชาการในระดับชาติ ซึ่ง
เป็นพนักงานในระดับเดียวกัน ซึ่งช่วยสร้างแรงบันดาลใจและความกล้าที่จะไปน าเสนอผลงาน 

(5) การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training: OJT) การสร้างหลักสูตร 
LeanSUT74 ท าให้มีหลักสูตรที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย การได้เรียนรู้จากงานประจ าที่ทุกคนเข้าใจ
และช านาญในงานที่ตนเองรับผิดชอบอยู่แล้ว ท าให้เหมือนเป็นเรื่องใกล้ตัว และเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน 

(6) การน าเสนอผลงาน การน าเสนอระหว่างการเรียนรู้ ร่วมกับกลุ่มอ่ืน ๆ ท าให้ได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ตลอดจนเทคนิคในการปรับปรุงงานของกลุ่มอ่ืน ๆ การน าเสนอในเวที
วิชาการช่วยให้ผู้น าเสนอมีความมุ่งมั่น ในการจัดท าและเตรียมผลงาน ซึ่งนอกจากจะได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้เรื่องการเขียน การน าเสนอแล้ว ยังได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิคของการท างานของ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ท าให้มีประสบการณ์และมุมมองที่กว้างมากขึ้น 

5.1.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม ถึงแม้ว่าจะสามารถอบรมแนวคิดพ้ืนฐานเรื่องลีนได้ครบทุกคน 

แต่ในส่วนของการอบรมขณะปฏิบัติงานมีผู้เข้ารับการอบรมเพียงร้อยละ 50 และในจ านวนที่เข้าอบรมนี้ 
เข้ารับการอบรมตลอดหลักสูตรเพียงร้อยละ 50  อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ เข้ารับการอบรมตลอดหลักสูตร มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมสูง ทั้งในด้านการประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม และการจัดท าโครงการ ที่
สามารถพัฒนาไปถึงระดับผลงานวิจัย ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานในเวทีระดับชาติ ที่มีคุณภาพสูงที่
สามารถรับรางวัลทั้งในระดับยอดเยี่ยม และระดับดีมาก 

จากการฝึกอบรม On The Job Training ท าให้ได้โครงการจ านวน 5 โครงการ โดยแต่ละ
โครงการมีผลต่อการปรับปรุงและพัฒนางานภายในหน่วยงานในภาพรวม ดังนี้  
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ตารางที่ 5.2 ผลของการท าโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน เปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง 
 

รายการ 

การลดการท างานซ้ าด้วยวิธีการ
ท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 

การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีน 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย 

การลดเวลารอคอยในงานอุดหนุนการท า
วิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

การลดเวลาการเบิกจา่ย
ค่าตอบแทนผู้ทรงคณุวุฒิของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

การปรับปรุงงานรับส่งเอกสาร
สถาบันวิจัยและพัฒนาด้วย

แนวคิด ECSR 

ก่อน หลัง ลด/เพ่ิม 
% 
ปป. 

ก่อน หลัง 
ลด/
เพิ่ม 

% ปป. ก่อน หลัง ลด/เพ่ิม % ปป. ก่อน หลัง 
ลด/
เพิ่ม 

% ปป. ก่อน หลัง 
ลด/
เพิ่ม 

% 
ปป. 

1. จ านวนงาน 28 14 14 50.00     18 17 1 5.56         
2. จ านวนกิจกรรม 181 81 100 55.25 15 12 3 20.00 103 76 27 26.21 15 12 3 20.00 26 16 10 38.46 
3. แบบฟอร์ม (แบบ) 54 10 44 81.48                 
4. เ อ ก ส า ร แ น บ 

(รายการ) 
46 1 45 97.83                 

5. เอกสาร (แผ่น) 203,859 1,442 202,417 99.29                 
6. การท าซ้ า (%)) 0.37 0.05 0.33 86.49                 
7. เวลาน า (วัน) 237 18 219 92.54 10 5 5 50.00     10 5 5 50.00 3 1 2 66.67 
8. รอบเวลาการท างาน 

(นาที) 
    45 24 21 46.67 272.10 147.87 124.23 45.66 45 24 21 46.67 2.25 0.45 1.8 80.00 

9. ชิ้นงานเสีย (แผ่น)     65 20 45 69.23     70 0 70 100     
10. ค่าใช้จ่าย (บาท)     35,278 11,506 23,772 67.38         20,252 0 20,252 100.00 
11. ประสิทธิภาพด้าน

เวลา (CT/LT) 
    0.023 0.028 0.005 17.86             

12. ประสิทธิภาพด้าน
ชิ้นงานดี (ชิ้นงานดี/
ชิ้นงานท้ังหมด) 

    0.66 0.90 0.23 26.67             

13. ประสิทธิภาพด้าน
ค่าใช้จ่าย (ค่าใช้จ่าย/
จ านวนผู้ขอ) 

    157.49 51.37 106.13 67.38             
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) 

รายการ 

การลดการท างานซ้ าด้วยวิธีการ
ท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 

การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีน 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย 

การลดเวลารอคอยในงานอุดหนุนการท า
วิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

การลดเวลาการเบิกจา่ย
ค่าตอบแทนผู้ทรงคณุวุฒิของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

การปรับปรุงงานรับส่งเอกสาร
สถาบันวิจัยและพัฒนาด้วย

แนวคิด ECSR 

ก่อน หลัง ลด/เพ่ิม 
% 
ปป. 

ก่อน หลัง 
ลด/
เพิ่ม 

% ปป. ก่อน หลัง ลด/เพ่ิม % ปป. ก่อน หลัง 
ลด/
เพิ่ม 

% ปป. ก่อน หลัง 
ลด/
เพิ่ม 

% 
ปป. 

14. ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (%) 

        40.32 73.53 33.21 45.17         

15. เวลารอคอย (วัน)         254 75 179 70.47     10 0.45 9.55 95.50 
16. ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการภายใน 

(x̅) 

                4.00 4.79 0.79 16.49 

 
จากตารางที่ 5.2 โครงการที่ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างาน ที่เหมือนกันคือ การลดรอบเวลาการท างาน และลดขั้นตอน หรือลดกิจกรม ในกระบวนการที่ไม่เหมาะสม 

ส่วนผลการปรับปรุงด้านอ่ืน ๆ มีทั้งมิติของการท างานให้เร็วขึ้นโดยการปรับปรุงงานโดยก าจัดงานที่ไม่มีคุณค่า หรือปรับปรุงงานที่ไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท าเพ่ือลดรอบเวลาการ
ท างาน ลดเวลารอคอย ลดเวลาน า การลดค่าใช้จ่าย และการท าให้ประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น เป็นต้น 
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5.1.5 สมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและจัดท าโครงการเพื่อปรับปรุงงาน 
  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและจัดท าโครงการเพื่อปรับปรุงงาน มีสมรรถนะเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้แนวคิดลีน 
 ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมเรื่องลีน มีความรู้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
สมรรถนะด้านการจัดท าโครงการ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและจัดท าโครงการเพ่ือปรับปรุงงาน สามารถเลือกใช้
เครื่องมือที่ตรงกับสภาพปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาได้ สามารถพัฒนางานให้ดีขึ้น  นอกจากนี้ ผู้จัดท า
โครงการยังสามารถสรุปผลการด าเนินกิจกรรม และน าเสนอผลงานด าเนินกิจกรรมทั้งในรูปของรายงาน
โครงการ การเขียนบทความวิจัย และการน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีประชุมวิชาการระดับชาติ ซึ่งได้รับ
รางวัล 2 ใน 3 ผลงานที่น าเสนอ  
 
ตารางที่ 5.3 รูปแบบของโครงการปรับปรุงและพัฒนา และการเผยแพร่ผลงาน 

ชื่อโครงการ รูปแบบ ผล/ประสิทธิภาพของลีนที่เกิดขึ้น 
(1) การลดการท างานซ้ าด้วยวิธีการ

ท างานที่เป็นมาตรฐาน 
งานวิจัย น าเสนองานประชุมวิชาการระดับชาติ 

(ได้รับรางวัลระดับยอดเยี่ยม) และตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการระดับชาติ 

(2) การประยุกต์ใช้แนวคิดของลีน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัย 

งานวิจัย น าเสนองานประชุมวิชาการระดับชาติ 
(ได้รับรางวัลระดับดีมาก) และตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับชาติ 

(3) การลดเวลารอคอยในงานอุดหนุน
การท าวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี 

งานวิจัย น าเสนองานประชุมวิชาการระดับชาติ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 

(4) ก า ร ล ด เ ว ล า ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

งานวิจัย การน าเสนอภายในหน่วยงาน และอยู่
ระหว่างการไปน าเสนอผลงานในเวที
ประชุมวิชาการระดับชาติ 

(5) การปรับปรุงงานรับส่งเอกสาร
สถาบันวิจัยและพัฒนาด้วยแนวคิด ECSR 

งานวิจัย การน าเสนอภายในหน่วยงาน และอยู่
ระหว่างการไปน าเสนอผลงานในเวที
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
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สรุปผลสัมฤทธิ์ของการท าส านักงานลีน 
1) ผลสัมฤทธิ์ในด้านการฝึกอบรม 

ผู้เข้าอบรมฝึกอบรมภาคทฤษฎีมีผลสัมฤทธิ์กล่าวคือ การทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.85 และ16.08 ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนนก่อนและหลังฝึกอบรม พบว่า คะแนนสอบหลังฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม สูง
กว่าก่อนฝึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2) ผลสัมฤทธิ์ในการท าโครงการเพ่ือปรับปรุงงานโดยใช้ลีนของผู้อบรม  
ผู้ที่เข้ารับการอบรมตลอดหลักสูตร มีผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมสูง ทั้งในด้านการ

ประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม และการจัดท าโครงการ ที่สามารถพัฒนาไปถึงระดับผลงานวิจัย 
ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานในเวทีระดับชาติ ที่มีคุณภาพสูงที่สามารถรับรางวัลทั้งในระดับยอดเยี่ยม 
และระดับดีมาก โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมและจัดท าโครงการเพ่ือปรับปรุงงาน สามารถเลือกใช้เครื่องมือ
ที่ตรงกับสภาพปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาได้ สามารถพัฒนางานให้ดีขึ้น นอกจากนี้ ผู้จัดท าโครงการยัง
สามารถสรุปผลการด าเนินกิจกรรม และน าเสนอผลงานด าเนินกิจกรรมทั้งในรูปของรายงานโครงการ 
การเขียนบทความวิจัย และการน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีประชุมวิชาการระดับชาติ ซึ่งได้รับรางวัล 2 
ใน 3 ผลงานที่น าเสนอ 

3) ผลสัมฤทธิ์ในด้านผลจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
โครงการที่ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างาน ส่งผลต่อการลดรอบเวลาการ

ท างาน และลดขั้นตอน หรือลดกิจกรม ในกระบวนการที่ไม่เหมาะสม ส่วนผลการปรับปรุงด้านอ่ืน ๆ มี
ทั้งมิติของการท างานให้เร็วขึ้นโดยการปรับปรุงงานโดยก าจัดงานที่ไม่มีคุณค่า หรือปรับปรุงงานที่ไม่มี
คุณค่าแต่จ าเป็นต้องท าเพ่ือลดรอบเวลาการท างาน ลดเวลารอคอย ลดเวลาน า การลดค่าใช้จ่าย และ
การท าให้ประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น เป็นต้น 

 
ตารางที่ 5.4 ผลจากการปรับปรุงกระบวนการท างานจ านวน 5 โครงการ 

รายการ 
ผลรวมของการปรับปรุงงาน 5 โครงการ 
ก่อน หลัง ลด/เพ่ิม % ปป. 

จ านวนงาน 46 31 15 32.61 
จ านวนกิจกรรม 340 197 143 42.06 
แบบฟอร์ม (แบบ) 54 10 44 81.48 
เอกสารแนบ (รายการ) 46 1 45 97.83 
เอกสาร (แผ่น) 203,859 1,442 202,417 99.29 
การท าซ้ า (%)) 0.37 0.05 0.32 86.49 
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ) 

รายการ 
ผลรวมของการปรับปรุงงาน 5 โครงการ 
ก่อน หลัง ลด/เพ่ิม % ปป. 

เวลาน า (วัน) 260 29 231 88.85 
รอบเวลาการท างาน (นาที) 364.35 196.32 168.03 46.12 

ชิ้นงานเสีย (แผ่น) 135 20 115 85.19 
ค่าใช้จ่าย (บาท) 55,530 11,506 44,024 79.28 
ประสิทธิภาพด้านเวลา (CT/LT) 0.023 0.028 0.005 17.86 
ประสิทธิภาพด้านชิ้นงานดี (ชิ้นงานดี/ชิ้นงานทั้งหมด) 0.66 0.9 0.24 26.67 
ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย (ค่าใช้จ่าย/จ านวนผู้ขอ) 157.49 51.37 106.12 67.38 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (%) 40.32 73.53 33.21 45.17 
เวลารอคอย (วัน) 264 75.45 188.55 71.42 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใน 4 4.79 0.79 16.49 

 
5.2 อภิปรายผล 

การท าลีนส านักงาน ในการศึกษาครั้งนี้ได้เริ่มจากการหารือข้อตกลงเบื้องต้นกับทีมผู้บริหาร 
เพ่ือทราบแนวนโยบายในการท าลีนส านักงาน โดยผู้บริหารก าหนดให้มีการท าลีนส านักงาน ทั้งนี้ให้ความ
อิสระในกลุ่มพนักงานที่จะเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับการท าลีนในระดับหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยนอตทิงแฮม ที่เน้นการท าให้ทุกคนได้เรียนรู้แนวคิดพ้ืนฐานของลีนก่อน ได้ท าการฝึกอบรม
ภาคทฤกษฎีเรื่องแนวคิดลีนให้กับทุกคนภายในหน่วยงาน ทั้งผู้บริหารและพนักงานทุกคน ได้รับทราบถึง
วิธีคิดและวิธีการท างานแบบลีน ในส่วนที่แตกต่างจากหน่วยงานอื่นที่ท าลีนในระดับหน่วยงานคือ ไม่ได้มี
การสร้างแกนน า เพ่ือการขยายผล เนื่องจากสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานที่มีพนักงานเพียง 15 
คน นอกจากนี้ได้ใช้แนวคิดของ Taba ในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อใช้ส าหรับการฝึกอบรม โดยใช้หลักสูตร 
LeanSUT74 ซึ่งเป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นส าหรับผู้ที่ไม่เคยผ่านการอบรมหรือท ากิจกรรมเกี่ยวกับลีน 
โดยเรียนรู้ทฤษฎีและการปฏิบัติ ตามแบบของ On the job training ซึ่งมีผู้เข้าอบรมในขั้นตอนนี้ 8 คน 
และเหลือผู้เข้าอบรมตลอดหลักสูตรเพียง 4 คน ซึ่งเป็นไปตามนโยบายที่ให้อิสระกับผู้เข้ารับการอบรม 
ซึ่งเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ส าหรับหาการฝึกอบรมจะสอดคล้องกับหลักสูตรการพัฒนาที่ปรึกษาด้าน 
Lean-TPM ของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) ต่างกันตรงที่จุดเน้นของเนื้อหา โดยภาคธุรกิจ 
จะเน้นเครื่องมือที่เกี่ยวกับเครื่องจักรและกิจกรรมอุตสาหกรรม ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้จะเน้น
การน าเครื่องมือมาใช้ในงานส านักงาน หรืองานบริหารจัดการต่าง ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jim 
Behm ที่ศึกษาการใช้แนวคิดลีนในสถาบันการศึกษาในประเทศอังกฤษ ที่ส่วนใหญ่จะอบรมเครื่องมือลีน
เ ช่ น  Value Stream Mapping :  VSM, 3 Mu, 7 QC Tools, Why Why analysis, Theory of 
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Constraints : TOC, Kaizen, Poka-yoke, Standardized Work, Pull System, Just in time, Single 
Minute Exchange of Dies : SMED, 4 Zero Tools และLean Team เป็นต้น 

 
อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าอบรมตลอดหลักสูตร มีความรู้และวิธีการท างานแบบลีน และสามารถสร้าง

ผลงานจากการท าโครงการปรับปรุงและพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ โดยการท างานเป็นทีมตาม
หลักการของลีน นอกจากนี้ยังสามารถผลิตผลงานวิจัยและไปน าเสนอในเวทีวิชาการระดับชาติ จ านวน 
2 เรื่อง และได้รับรางวัลทั้งระดับดีเยี่ยม และระดับดีมาก จะเห็นว่า ผู้ที่ผ่านกระบวนการส านักงานลีน
ตลอดหลักสูตร สามารถรู้ถึงวิธีคิดและสามารถท าแบบลีนได้ ซึ่งเมื่อมีความรู้และท าเป็น ก็จะท าให้คน
ดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานอ่ืน ๆ หรือแม้แต่สามารถเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับคน
อ่ืน ๆ ได้ต่อไป  

การท าส านักงานลีนผ่านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมกระบวนการในทุกกิจกรรมท าให้เกิด
การเรียนรู้ภายในบริบทของเนื้อหาของลีนและการเรียนรู้ของกระบวนการการแก้ปัญหาร่วมกันแบบลีน 
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความรู้ความเข้าใจถึงแนวคิดและการท างานแบบลีน โดยผู้เข้าร่วม
กิจกรรมสามารถท ากิจกรรมบรรลุตามเป้าหมาย หากผู้ผ่านกระบวนการน าไปจัดท าโครงการลีนเพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนหน่วยงานมีนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนการใช้ลีน
เพ่ือการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องก็จะน าไปสู่วัฒนธรรมการท างานแบบลีนขึ้นในองค์กร อย่างไรก็ตาม 
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ก็คือวิทยากรกระบวนการ ซึ่งในครั้งนี้ วิทยากร
กระบวนการมีความรู้ความเข้าใจในเครื่องมือลีนเป็นอย่างดี ตลอดจนศักยภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้
ในการเขียนบทความวิจัยและการน าเสนอผลงานวิจัยจากการท าโครงการลีน ท าให้มีโครงการที่มี
คุณภาพที่สามารถได้รับรางวัลจากการไปน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีประชุมวิชาการในระดับชาติ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
(1) มหาวิทยาลัยควรน าชุดเครื่องมือลีนจากผลงานวิจัยชิ้นนี้เพ่ือน าไปส่งเสริมให้หน่วยงาน

ในระดับส านักวิชา ศูนย์ สถาบันฯ น าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงาน 
(2) มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย       

ใช้เครื่องมือลีนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

(1) น าเครื่องมือลีน LeanSUT74 ไปใช้กับหน่วยงานในระดับส านักวิชา ศูนย์ สถาบัน   
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน 

(2) ศึกษาและพัฒนาเครื่องมือ LeanSUT35 เพ่ือใช้กับหน่วยงานที่มีประสบการณ์ในการ
ท าลีนมาบ้างแล้ว 
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3. สร้างเครื่องมือเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน (SDF, Line Process, L2R2R) 
4. นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/งานสร้างสรรค์ จ านวน 4 ผลงาน 
5. หนังสือ จ านวน 2 เล่ม (2535-2561 ผู้ประพันธ์ 1 เล่ม ผู้ร่วมประพันธ์ 1 เล่ม) 
6. งานวิจัย จ านวน 46 เรื่อง (2535-2562 หัวหน้าโครงการ 34 เรือ่ง ผู้ร่วมวิจัย 10 เรื่อง) 
7. ผลงานวิจัยตีพิมพ์ จ านวน 30 เรื่อง (2535-2562 ในวารสาร 6 เรื่อง ใน Proceeding  24 เรื่อง) 
8. น าเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ  จ านวน 34 เรื่อง (2535-2561: Oral Presentation 

จ านวน 30 เรื่อง Poster Presentation จ านวน 4 เรื่อง) 
9. วิทยากร งานบริการวิชาการ ด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนางาน และ การปรับปรุงงาน ด้วยเครื่องมือ

ต่างๆ จ านวน 116 ครั้ง (2562-2559: หน่วยงานภายใน มทส. 10 หน่วยงาน 36 ครั้ง หน่วยงานภายนอก 15 

หน่วยงาน 80 ครั้ง) 
10. เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ (2562-2559: ประเมินบทความวิจัย ในวารสารวิชาการระดับชาติ 3 วารสาร 34 บทความ เป็น

กรรมการตัดสินผลงานวิจัย/นวัตกรรม  3 หน่วยงาน 3 ครั้ง) 

ผลงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 สมาคมอาศรมความรู้นครราชสีมา (2527-ปัจจุบัน) โครงการวิจัยและพัฒนากว่า 100+ โครงการ ฯลฯ 

รางวัลด้านการวิจัยที่เคยได้รับระดับชาติ จ านวน 14 รางวัล (2562-2558: ในฐานะเจ้าของผลงานหลัก 13 ผลงาน 

เป็นผู้ร่วมผลงาน 1 ผลงาน)  

เป็นผู้มีผลงานดีเด่นที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ระดับ ดีเด่น หรือ ชนะเลิศ ใน
ระดับชาติ ต่อเนื่องกัน 5 ปี (2558-2562) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรฝึกอบรม 

ตำรำงที่ 6.1 กำรพิจำรณำเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ล ำดับ เครื่องมือ IOC แปลผล 

1 Lean Concept 1.00 ใช้ได้ 

2 Lean Office 0.80 ใช้ได้ 

3 4 Zero Tools 0.40 ตัดทิ้ง 

4 5S 0.40 ตัดทิ้ง 

5 A3 Thinking 0.40 ตัดทิ้ง 

6 A4 Report 0.80 ใช้ได้ 

7 Autonomous Maintenance 0.40 ตัดทิ้ง 

8 Check Sheet 0.40 ตัดทิ้ง 

9 Control Chart 0.40 ตัดทิ้ง 

10 ECSR: Eliminate Combine Simplify Rearrange 1.00 ใช้ได้ 

11 FiFo: First in First out 0.60 ใช้ได้ 

12 Fish Bone Diagram 1.00 ใช้ได้ 

13 Graph 0.40 ตัดทิ้ง 

14 Histogram 0.40 ตัดทิ้ง 

15 Identified Value 1.00 ใช้ได้ 

16 Inventory Management 0.40 ตัดทิ้ง 

17 Just in Time 0.40 ตัดทิ้ง 

18 Kaizen 1.00 ใช้ได้ 

19 KanBan Implementation 0.40 ตัดทิ้ง 

20 Lean Team 0.40 ตัดทิ้ง 

21 Line Balancing 0.40 ตัดทิ้ง 

22 Makigami Analysis (Process Flow) 0.40 ตัดทิ้ง 

23 Milk Run 0.40 ตัดทิ้ง 

24 Muda (8 Wastes) Mura Muri 0.40 ตัดทิ้ง 
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ตำรำงที่ 6.1 (ต่อ)  

ล ำดับ เครื่องมือ IOC แปลผล 

25 OEE: Overall Equipment Effectiveness 0.40 ตัดทิ้ง 

26 One Piece Flow 0.60 ใช้ได้ 

27 OPL: One Point Lesson 0.60 ใช้ได้ 

28 Pareto Diagram 0.80 ใช้ได้ 

29 PDCA: Plan-Do-Act-Check 1.00 ใช้ได้ 

30 Poka-yoke 0.80 ใช้ได้ 

31 Pull System 0.20 ตัดทิ้ง 

32 QC Story 0.80 ใช้ได้ 

33 Radar Chart 0.40 ตัดทิ้ง 

34 Root cause analysis 0.40 ตัดทิ้ง 

35 Scatter Diagram 0.40 ตัดทิ้ง 

36 SMED: Single Minute Exchange of Dies  0.40 ตัดทิ้ง 

37 SPSS 0.60 ใช้ได้ 

38 Standardized Work 0.80 ใช้ได้ 

39 System analysis 0.40 ตัดทิ้ง 

40 Time Study 1.00 ใช้ได้ 

41 TOC: Theory of Constraints 0.80 ใช้ได้ 

42 TPM: Total Productive Maintenance 0.20 ตัดทิ้ง 

43 Value Stream Mapping : VSM 1.00 ใช้ได้ 

44 Visual Control 0.80 ใช้ได้ 

45 Why Why analysis 0.80 ใช้ได้ 

46 Zero Defect 0.60 ใช้ได้ 

 
กำรพิจำรณำเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรฝึกอบรมของผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน ประกอบกับ

ควำมสอดคล้องกับระยะเวลำในหลักสูตร Lean-SUT74 ผู้วิจัยจึงพิจำรณำเลือกเฉพำะเครื่องมือที่มีค่ำ 
IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป เพ่ือน ำมำใช้เพื่อกำรฝึกอบรม ซึ่งได้จ ำนวน 22 เครื่องมือ อย่ำงไรก็ตำม เครื่องมือ
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อ่ืน ๆ ที่มีค่ำ IOC น้อยกว่ำ 0.6 ขึ้นไป สำมำรถน ำมำใช้ได้ ซึ่งเหมำะกับหลักสูตรที่มีระยะเวลำในกำร
ฝึกอบรมมำกกว่ำนี้ เช่น Lean-SUT105 หรือ Lean-SUT235 ตลอดจนเป็นเครื่องมือที่ใช้แนะน ำ
ให้กับผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไปเรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง เพรำะเป็นเครื่องมือที่สำมำรถน ำมำใช้กับ
แนวคิดลีนได้ 
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