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This thesis is an analytical study of prioritizing of factors affecting the 

effectiveness of quality control for road construction in the case study of windmill 

project located at Watabaek subdistrict, Thep Sathit district, Chaiyaphum province by 

applying Analytical Hierarchy Process: AHP. Data collection was conducted by 

organizing an interview with ten experts dealing with road construction and using 

structured questionnaire prepared during the study. The experts were categorized by 

using deferent responsibilities from various management and academic skills such as 

executives of companies both of owner project and contractor, engineers who expert 

on detailed design, and project managers. After finishing of collecting data, the data 

was analyzed by AHP with Expert Choice program comparing between main 

evaluation criteria and sub-criteria and then arranging the importance of factors. By 

running the program, the result of AHP reported that financial factor was the first 

priority which being the most important factor at 21.60% to drive the road 

construction of the project successful and it can be interpreted directly that making 

money is the main purpose or need for working. This illustrated the relationship 

between the main and sub-criteria. Moreover, high income can reduce corruption and 

embezzle of all workers and encourage workers developing continuously their 

performance without careless. The next factors were 17.30% of contract and 

document management, 14.20% of project management, 13.30% of operation 

management, 10.10% of human resource management, 8.3% of the project site and its 

topography, 7.7% of materials, and 7.6% of equipment and machine. Equipment and 

machine factor was the least important because of planning and project manage factor 

even though its sub-criteria, equipment adequacy, is an important variable to achieve 

success for all road construction projects. The fact is that if there is no good plan and 

management of equipment usage, the road construction may run into the trap of 
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failure. However, the financial factor is the bottom line for controlling quality and 

enhancing the effectiveness of the project because money is essential to mostly solve 

all problems of construction management. From the study, it can be concluded that 

the evaluators agree with the result of AHP analysis since the result is reliable and 

enable to reflect their opinions and feelings appropriately. AHP can be applied to 

prioritize the significance of factors that impact on road construction of the windmill 

project because the result is relevant to people’s analysis. Thus, AHP is a useful 

decision - making tool for construction management. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
            โครงการก่อสร้างและธุรกิจการก่อสร้างมีลักษณะพิเศษท่ีเฉพาะตัว ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ธรรมชาติของความซบัซ้อนของงานก่อสร้าง การบริหารงาน การก าหนดวิธีขั้นตอนการก่อสร้างจึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะทางดา้นวิศวกรรมโยธาและหลายสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะรูปแบบ
ส่ิงก่อสร้างนั้น ดงันั้นผลงานจะดีหรือไม่ดีนั้นจ าเป็นตอ้งมีการติดตามงานใกลชิ้ดทุกขั้นตอน การ
ควบคุมงานในงานก่อสร้างจึงมีความจ าเป็นเพราะเป็นงานท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคการควบคุมงานควบคู่กบั
หลกัวิชาการ ผูค้วบคุมงานก่อสร้างจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในงานก่อสร้าง และตอ้ง
ศึกษาสัญญา ระเบียบขอ้กฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ในงานก่อสร้างมกัประกอบดว้ย ผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย
ฝ่าย เช่น เจ้าของงาน ผู ้บริหารโครงการ ผู ้ออกแบบ(ท่ีปรึกษา) ผูค้วบคุมงาน ผูรั้บเหมา และ
หน่วยงานราชการทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูค้วบคุมงานทั้งฝ่ายเจา้ของโครงการ และฝ่ายผูรั้บเหมาต่าง
ก็ตอ้งท าหนา้ท่ีรักษาผลประโยชน์ใหก้บัฝ่ายของตนใหม้ากท่ีสุด 
 โครงการก่อสร้างกงัหนัลม ต าบลวะตะแบก อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ พื้นท่ีส่วนใหญ่
เป็นท่ีดินในความรับผิดชอบของส านกังานปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตร (ส.ป.ก.) และเป็นพื้นท่ีของ
กรมป่าไมบ้างส่วน ด้วยลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของร่องลมท่ีพดัผ่านตลอดทั้งปี เหมาะแก่การท า
โครงการก่อสร้างกงัหนัลมเพื่อผลิตไฟฟ้า ควบคู่กบัการพฒันางานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการ
สาธารณูปโภค ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลตามนโยบายพลงังานทดแทน หมุนเวียนไม่มีท่ี
ส้ินสุด 
           พื้นท่ีส่วนใหญ่โดยทั่วไปมีการแผ่วถางป่า จากคนในพื้นท่ี เพื่อจับจองท่ีดินท าการ
เกษตรกรรม จากการส ารวจเส้นทางในพื้นท่ี ส่วนใหญ่จะเป็นถนนท่ีใชเ้ดินทางเขา้ไปท าการเกษตร
ของเกษตรกร โครงการได้เห็นถึงความส าคัญในการพฒันาพื้นท่ีและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของ
เกษตรกรรวมถึงประโยชน์ดา้นอ่ืนๆท่ีคนในพื้นท่ีจะไดรั้บ ทางโครงการและองค์การบริหารส่วน
ต าบลวะตะแบกและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความเห็นร่วมกนัวา่ควรจะคดัเลือกเส้นทางท่ีมีอยูเ่ดิมใช้
เป็นเส้นทางส าหรับงานก่อสร้างถนนของโครงการเพื่อลดปัญหาการตดัไมท้  าลายป่าส าหรับงาน
ก่อสร้างถนนและขอ้ร้องเรียนของคนในพื้นท่ี ซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์ทั้งฝ่ายโครงการและคนใน
พื้นท่ี ในการด าเนินงานโครงการได้ตระหนักดีว่าในกระบวนการก่อสร้างจะต้องเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเพื่อให้ไดง้านท่ีดีมีคุณภาพส าหรับการใชป้ระโยชน์ร่วมกนัและลดผลกระทบต่อชุมชนให้
ดีท่ีสุด ผูอ้อกแบบ ผูค้วบคุมงานก่อสร้างจึงเป็นบุคคลส าคญัล าดบัแรก ท่ีมีหน้าท่ีออกแบบและ
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ควบคุมงานก่อสร้างให้เป็นไปตามรูปแบบแนวถนนท่ีไดอ้อกแบบไว ้และรายการตามขอ้ก าหนด
สัญญา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของโครงการ ซ่ึงในการปฏิบติัหน้าท่ีนั้นมกัจะพบปัญหา
ตั้งแต่เร่ิมส ารวจออกแบบแนวถนน การก่อสร้างและระหว่างการก่อสร้าง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของงานก่อสร้าง โดยปัญหานั้นเกิดจากปัจจยัหลายดา้น เช่น 

- ความผดิพลาดจากการออกแบบแนวถนน 
- การขาดความรู้ ความช านาญงานของผูค้วบคุมงาน 
- การคดัเลือกผูรั้บเหมาและศกัยภาพของผูรั้บเหมา 
- สภาพพื้นท่ี 
- ระยะเวลาก่อสร้าง 
- ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน
โครงการก่อสร้างกงัหนัลม ต าบลวะตะแบก อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์และจดัล าดับความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

1.2.3 เพื่อเสนอแนะทางเลือกและแนวทางในการป้องกันและแก้ไข ผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพ 

 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.3.1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน
โครงการก่อสร้างกงัหันลม ต าบลวะตะแบก อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ เพราะ
พื้นท่ีส่วนใหญ่ของโครงการท่ีใชก่้อสร้างงานถนนเป็นพื้นท่ีเพาะปลูกพืช และเป็น
พื้นท่ี ส.ป.ก.  

1.3.2 ศึกษาแนวทางการท างานทุกๆฝ่ายในโครงการ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการก าหนด
วิธีการขั้นตอนการก่อสร้าง หาแนวทางแกไ้ขเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงาน 

1.3.3 เพื่อให้เขา้ใจถึงปัญหาปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพ
งานก่อสร้างถนน ทั้งด้านกฎหมาย ด้านสภาพแวดล้อม ขอ้จ ากดัของพื้นท่ี สภาพ
สังคม การต่อตา้นจากมวลชน ขอ้ร้องเรียนจากการปฏิบติังาน 
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1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 
1.4.1 ไดปั้จจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างงานถนน

ตามกระบวนการล าดับวิเคราะห์ ท่ีจะหาแนวทางการก าหนดขั้นตอนของการ
ก่อสร้างเพื่อเป็นเกณฑก์ารตดัสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ 

1.4.2 ท าให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจัย ท่ี มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างงานถนนท าให้ทราบถึงสาเหตุของ
ปัญหาท่ีจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ ตน้ทุนทางการเงินและเวลาท่ีก าหนด 

1.4.3 ไดข้อ้เสนอแนะ และทางเลือกในการป้องกนัและแกปั้ญหาท่ีเกิดจากประสิทธิภาพ
การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างงานถนน เพื่อลดความสูญเสียเงิน เวลาโดยเปล่า
ประโยชน์ และสูญเสียโอกาสทางธุรกิจของโครงการก่อสร้าง 
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บทที ่2 
ทฤษฏแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง

ถนน กรณีศึกษาการก่อสร้างถนนโครงการกงัหนัลม ต.วะตะแบก อ.เทพสถิต จ.ชยัภูมิ” ซ่ึงไดศึ้กษา
ภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 
2.1 ควำมหมำยของประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพ 

ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพ หมายถึงการกระท าใดๆเพื่อให้บรรลุผลตามท่ีตอ้งการ
และท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดและลดการ
สูญเสียของทรัพยากรท่ี มีอยู่อย่างจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมให้ได้มากท่ี สุด ซ่ึงการว ัด
ประสิทธิภาพมีความหมาย 2 ประการ คือ ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร์และประสิทธิภาพเชิง
สังคมศาสตร์ 

2.1.1 ควำมหมำยของประสิทธิภำพเชิงเศรษฐศำสตร์ 
แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในเชิงเศรษฐศาสตร์หมายถึง

การผลิตสินคา้หรือบริการให้ไดม้ากท่ีสุดโดยพิจารณาถึงการใชต้น้ทุนหรือปัจจยัการน าเขา้ให้น้อย
ท่ีสุดและประหยดัเวลามากท่ีสุดซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 

เอลมอร์ปีเตอร์สันและอีกลอสวีนอร์พลอแมน (Elmore Petersen and E.Grosvenor 
Plowman,1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถ 
ในการผลิตสินคา้หรือบริหารในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด โดยค านึงถึง
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) 
วธีิการ (Method) ในการผลิต 

จอห์นดี. มิลเล็ท (Millet, 1954) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลงานท่ีปฏิบติังาน
ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจในการบริการ
ใหก้บัประชาชนโดยพิจารณาจาก 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (equitable service) 
2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (timely service) 
3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) 
4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) 
5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progression service) 
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ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมาย 
รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงค ์ท่ี
ตอ้งการพิจารณาคือ 

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ได้แก่การใช้
ทรัพยากร การบริหารคือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่า
และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่การท างานท่ี
ถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็วและใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ได้แก่การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคมเกิดผลก าไรทนัเวลาผูป้ฏิบติังาน มีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน
และบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

สมพิศ สุขแสน (2546) กล่าววา่ คนท่ีมีประสิทธิภาพพิจารณาไดจ้ากความฉบัไว การ
ใช้ เวลาอย่างดี ท่ี สุด  รวดเร็ว ความถูกต้องแม่นย  า  มีความ รู้  มีประสบการณ์  มีความคิด
สร้างสรรค์ (Creative) มีความคิดริเร่ิม  ส่ิ งใหม่ๆ มุมมองแปลกใหม่  ท่ี เรียกว่า “นวัตกรรม 
(Innovation) ”มาใช้ในองค์กร คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นคนท่ีชอบคิด หรือคิดเก่ง หรือมองไป
ขา้งหนา้ตลอดเวลา เรียกวา่ “วสิัยทศัน์ (Vision) ” 

2.1.2 ควำมหมำยของประสิทธิภำพเชิงสังคมศำสตร์ 
แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติัในเชิงสังคมศาสตร์ หมายถึง ปัจจยั

น าเขา้ซ่ึงพิจารณาถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่ว ในการปฏิบติังาน
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีไดคื้อ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือการบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวซ่ึ้งมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 

 ที .เอ. ไรอันและพี .ซี . ส มิท ธ์  (1954) กล่ าวว่า ประสิทธิภาพของบุ คคล เป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทใหก้บังานเช่น ความพยายามท่ีไดรั้บจากงานนั้น 

 ชุบ กาญจนประการ (2502) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิดหรือความมุ่ง
มาดปรารถนาในการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตยในอนัท่ีจะท าให้การบริหารราชการไดผ้ล
สูงสุดคุม้กบัท่ีได้ใช้จ่ายเงินภาษีอากรในการบริหารงานประเทศและผลสุดท้ายประชาชนได้รับ
ความพึงพอใจ 

 อุทัย หิรัญโต (2525) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในทางราชการ หมายรวมถึงผลการ
ปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและประโยชน์แก่มวลมนุษย ์(human satisfaction and benefit 
produced) และยงัตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมโดยการน าเวลาเขา้มาพิจารณาดว้ย 
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ธงชยั สันติวงษ ์(2526) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึงกิจกรรมทางดว้นการบริหาร
บุคคลท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัวิธีการซ่ึงหน่วยงานพยายามท่ีจะก าหนดให้ทราบแน่ชดัวา่พนกังานของตน
สามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

วิรัช สงวนวงศว์าน (2531) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองช้ีวดั
ความเจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์การผูบ้ริหารท่ีเช่ียวชาญจะเลือกการบริการท่ี
เหมาะสมกบัองคก์รของตนและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่าประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินการใดๆ ก็ตาม โดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จและผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ย
ท่ีสุดและการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดัไม่ว่าจะเป็นระยะเวลาทรัพยากรแรงงานรวมทั้งส่ิง
ต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการนั้นๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง 

 
2.2   แนวควำมคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรก่อสร้ำงและกำรควบคุมคุณภำพงำนก่อสร้ำง 

2.2.1  กำรจัดกำรงำนก่อสร้ำง (Construction Management) 
งานก่อสร้างเป็นงานท่ีมีกระบวนการด าเนินงานท่ีตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถ

วิธีการเทคนิคการจดัการรวมถึงการวางแผนในการจดัสรรทรัพยากรปัจจยัให้เพียงพอกับความ
ต้องการภายใต้ข้อก าหนดของขอบเขตของงานงบประมาณระยะเวลาและคุณภาพโดยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีประสิทธิภาพสูงสุดบนพื้นฐานของต้นทุนในการ
ด าเนินงานท่ีต ่าสุดและใช้เวลาน้อยท่ีสุด การท่ีจะท าให้งานก่อสร้างในแต่ละโครงการประสบ
ผลส าเร็จไดต้ามเป้าหมายนั้นทรัพยากรทางดา้นวสัดุและอุปกรณ์ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ี
จะส่งผลต่อกระบวนการในการด าเนินงานของงานก่อสร้างโดยตรงการเปล่ียนแปลงหรือความผนั
แปรท่ีเก่ียวกบัวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่องานก่อสร้างทนัที  

พนม ภัยหน่าย (2538) กล่าวว่า ข้อจ ากัดในงานก่อสร้างมีอยู่หลายประการผู ้
บริหารงานก่อสร้างผูรั้บเหมาก่อสร้างควรตอ้งพิจารณาว่าการท างานแต่ละกิจกรรมมีปัญหาหรือ
ขอ้จ ากดัอย่างไรซ่ึงเม่ือทราบล่วงหน้างานท่ีท านั้นมีขอ้จ ากดัอย่างไรแล้วจะช่วยให้สามารถวาง
แผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งรอบคอบต่อไป 

1) ขอ้จ ากดัในด้านการเงินนับว่าเป็นหัวใจส าคญัของงานก่อสร้างดงันั้นจะตอ้งมี
การประมาณการดา้นการเงินอย่างรอบคอบอาจตอ้งมีทุนส ารองในระดบัหน่ึง
เพื่อใชจ่้ายในช่วงรอเงินงวดจากเจา้ของงานเป็นตน้ 
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2) ขอ้จ ากดัดา้นการคมนาคมบางคร้ังการขนส่งหรือการติดต่อกระท าไดล่้าชา้มีผล
ท าให้งานเกิดความล่าช้าและอาจท าให้งานก่อนสร้างไม่สามารถด าเนินไปตาม
แผนท่ีวางไว ้

3) ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัคนงานและอตัราค่าจา้งในทอ้งท่ีบางแห่งไม่สามารถหาคนงาน
ท่ีมีความช านาญเฉพาะอย่างได้ เช่น เม่ือเกิดกรณีเช่นน้ีข้ึนจะท าให้เกิดปัญหา
อุปสรรคต่างๆเช่นท าใหง้านล่าชา้จากแผนงานท่ีวางไวเ้ป็นตน้ 

4) ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัลมฟ้าอากาศ ลมฟ้าอากาศนบัว่าเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญัประการ
หน่ึงเพราะบางคร้ังไม่สามารถจะป้องกันได้ เช่น น ้ าท่วมลมพายุฝนตกหนัก
เหล่าน้ีเป็นตน้ 

5) ขอ้จ ากดัเก่ียวกับแบบรูปและรายการก่อสร้างมกัมีปัญหาอยู่เป็นอนัมาก เช่น 
แบบเขียนไม่ชัดเจนคลุมเครือ เขียนผิดหรือมีรายละเอียดต่างๆ ไม่เพียงพอ 
ลกัษณะดงักล่าวอาจท าใหง้านก่อสร้างตอ้งล่าชา้หรือหยดุชะงกัลงได ้

6) ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ บางคร้ังอาจขาดตลาดหรือตอ้งมีการ
น าเขา้ต่างจากประเทศการป้องกนัอาจมีการหาแหล่งวสัดุไวล่้วงหน้าก่อนลงมือ
ก่อสร้าง 

7) ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเวลา ขอ้จ ากดัในเร่ืองน้ีมีปัญหาอยูม่ากเก่ียวกบัการวางแผนงาน 
เช่น จะจดัวางรูป แบบอยา่งไร งานชนิดไหนจะท าก่อนหลงั จดัแบ่งคนงานและ
เวลาออกอย่างไรจึงจะประสานกนัได้ดี ถ้าจดัให้มีการวางแผนและด าเนินไป
ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพแล้วงานจะส าเร็จลุล่วงตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
ปัญหาขอ้น้ีจึงเก่ียวโยงไปถึงการจดัการดา้นอ่ืนๆ 

8) ข้อจ ากัดเก่ียวกับวิธีการก่อสร้างงานก่อสร้างบางอย่างหรืองานก่อสร้างใน
สถานท่ีบางแห่งไม่สามารถด าเนินงานไปไดต้ามวธีิปกติ เช่น การก่อสร้างติดกบั
โรงพยาบาลต้องควบคุมเสียงหรือการสั่นสะเทือน ดังนั้ นการเลือกวิธีการ
ก่อสร้างท่ีเหมาะสมจะเป็นการลดขอ้จ ากดัในงานก่อสร้างไดท้างหน่ึง 

9)  ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมายเป็นผลกระทบกบังานก่อสร้าง
โดยตรง เช่น ขอ้บงัคบัของเจา้พนกังานจราจรท่ีก าหนดขนาดรถบรรทุก ปัญหา
เก่ียวกับการจา้งแรงงานหรือปัญหาเก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ ซ่ึงถ้า
วางแผนไวไ้ม่รัดกุมก็อาจท าใหง้านชะงกัหรือไม่กา้วหนา้ไปเท่าท่ีควร 

10) ขอ้จ ากดัด้านอ่ืนๆ เช่น ความร่วมมือประสานงานของคนงานปัญหาฝ่ายว่าจา้ง
เป็นตน้ 
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2.2.2  ควำมหมำยและขอบเขตงำนก่อสร้ำงถนน สะพำน และท่อเหลีย่ม 
งานก่อสร้างถนน หมายถึง การก่อสร้าง การขยาย การบูรณะ หรือการบ ารุงรักษา

ทางหรือถนนซ่ึงจดัไวเ้พื่อประโยชน์ในการจราจร สาธารณะทางบก รวมถึง  หลกัส ารวจ หลกัเขต 
หลกัระยะ ป้ายจราจร เคร่ืองหมาย เคร่ืองแสดงสัญญาณ 

การสร้างถนนจะประกอบด้วยขั้นตอนหลักสองส่วน คือ ส่วนการออกแบบ และ
ส่วนการก่อสร้าง การออกแบบถนนจะมีการค านวณในหลายดา้นรวมถึงการหาแนวเขตท่ีดิน การ
ออกแบบรูปร่างของถนนทั้งในแนวระดบั และแนวด่ิง การค านวณมุมมองท่ีปลอดภยัและวิสัยทศัน์
ของผูข้บัข่ี โดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั โดยจะตอ้งไม่มีมุมอบั หรือส่ิงกีดขวางมาบงัการ
มองเห็น และการค านวณทิศทางการระบายน ้ าในพื้นท่ีนั้นเพื่อไม่ให้เกิดน ้ าท่วมเน่ืองจากถนนท่ี
สร้างใหม่มาขวางทางน ้ าเดิมส าหรับส่วนการก่อสร้างถนนจะเร่ิมตน้จากการขุดดินหรือถมดิน
เพื่อให้ไดร้ะดบัใกล้เคียงกบัท่ีออกแบบโดยบริเวณท่ีเป็นอุโมงค์และสะพานจะมีโครงสร้างพิเศษ
ส าหรับรองรับส่ิงก่อสร้างนั้น 

ชั้นของถนนจะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัคือ "เบส" และ "ผวิถนน" โดยในชั้นเบส อาจจะ
แบ่งย่อยออกเป็น ซับเบส และ ซับเกรด ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของถนนท่ีออกแบบ โดยดินในชั้นจะ
ตอ้งการตรวจสอบวา่สามารถรับน ้ าหนกัท่ีตอ้งการไดเ้พียงพอ ดินในชั้นน้ีจะมีหนา้ท่ีในการรับแรง
ท่ีถ่ายลงมาจากพื้นถนนอีกทีหน่ึง และขณะเดียวกนัจะช่วยในการระบายน ้ าจากผิวถนนลงสู่ผิวชั้น
ล่างต่อไป หลงัจากการลงดินชั้นล่างเสร็จจะเร่ิมท าการผวิถนน  

งานก่อสร้างสะพานและท่อเหล่ียม หมายถึง การก่อสร้าง การขยาย การบูรณะ หรือ
การบ ารุงรักษา ในลกัษณะจ าเป็นของพื้นท่ี ท่ีมีร่องน ้ าธรรมชาติเดิม เพื่อไม่เป็นการกีดขวางทางน ้ า
ไหลและรักษาสภาพเดิมของร่องน ้า และไม่ส่งผลการเปล่ียนแปลงทิศทางการไหลของน ้า 

สะพาน คือโครงสร้างท่ีเช่ือมต่อระหวา่งฝ่ังส าหรับขา้มหุบเขา แม่น ้ า ถนนทางรถไฟ 
หรือพื้นน ้ าต่างๆ การออกแบบความสูงของสะพาน จะข้ึนอยู่กับส่ิงกีดขวางด้านล่าง รวมถึง
การจราจรด้านล่าง (เช่น รถ เรือ สามารถผ่านได้) การก่อสร้างสะพานมีจุดประสงค์เพื่อให้การ
สัญจรมีการต่อเน่ืองระหวา่งทางท่ีมีการสร้างไวแ้ลว้ 
 
2.3 คุณสมบัติของผู้ควบคุมงำน 

คุณสมบติัของผูค้วบคุมงานจากค ากล่าวของ กมลวรรณ  ลิมปนาทร (2554) ว่าการท่ีจะ
ท างานให้ทันตามก าหนดใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้ประเมินไวแ้ละได้งานท่ีมี
คุณภาพถือเป็นความส าเร็จของงานทั้งน้ีก็เพราะมีผูค้วบคุมงานท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพประจ า
อยู่ ณ สถานท่ีก่อสร้างผูค้วบคุมงานท่ีได้รับการแต่งตั้งมาจากบริษทัก่อสร้างจะท าหน้าท่ีของผู ้
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ควบคุมงานและรักษาผลประโยชน์ของฝ่ายผูท้  าการก่อสร้าง ส่วนผูค้วบคุมงานท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง
มาจากบริษทัออกแบบหรือเจา้ของโครงการก็จะท าหนา้ท่ีดูแลรักษาผลประโยชน์ของเจา้ของ คอย
ควบคุมดูแลการด าเนินการให้เป็นไปตามแบบรูปรายการและหลกัวิชาท่ีดี ผูค้วบคุมงานมีหน้าท่ี
หลกัตามท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งสองฝ่ายควรจะร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้างเพื่อให้
งานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย หากพบอุปสรรคควรร่วมมือกันหาวิธีแก้ไขทันทีเพื่อให้งาน
ด าเนินไปได้อย่างคล่องตวั อย่างไรก็ตามความส าเร็จในการควบคุมงานข้ึนกบัความสามารถท่ีผู ้
ควบคุมงานจะพึงมีกล่าวคือ 

-   มีความรอบรู้ในหลกัวชิาท่ีการท่ีดี 
-   รู้บทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง 
-   มีความตั้งใจความสนใจในการศึกษางาน 
นอกจากน้ีกรณีท่ีเป็นผูค้วบคุมงานของบริษทัผูท้  าการก่อสร้างอาจจะตอ้งมีความสามารถ

เพิ่มข้ึนดงัน้ี 
-   มีการตดัสินใจท่ีแน่วแน่ 
-   มีความสามารถในการสาธิตงานเป็นตวัอยา่งไดดี้ 
-   มีความตั้งใจความสนใจและยอมรับความคิดเห็นลูกนอ้งช่างและคนงาน 
ดงันั้นคุณสมบติัของผูค้วบคุมงานควรจะประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี 
1) คุณวุฒิหรือพื้นฐานการศึกษา  ควรจะเป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาได้รับประกาศนียบตัร

วิชาชีพและประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงทางด้านช่างก่อสร้าง ช่างโยธา ช่างเทคนิค 
สถาปัตยกรรม ช่างส ารวจ วิศวกรรมการทาง วิศวกรรมชลประทานหรือผูท่ี้ส าเร็จ
ทางด้านอาชีวศึกษาระดับเดียวกันน้ี โดยผ่านการอบรมวิชาชีพทางด้านช่างงาน
ก่อสร้างขนาดใหญ่ บางโครงการจ าเป็นตอ้งใช้ผูมี้วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีทาง
สาขาท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ จ านวนปีหลงัจากส าเร็จการศึกษาและประการณ์ในการท างานก็
เป็นปัจจยัส าคญัผูท่ี้ส าเร็จการศึกษามาใหม่ๆ ก็ย่อมขาดประสบการณ์ควรจะตอ้งหา
ความช านาญทางดา้นการควบคุมงานในลกัษณะหรือหน้าท่ีของผูช่้วยในเบ้ืองตน้และ
อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ประสบการณ์หรืออาจจะเร่ิมควบคุมงานจากงานขนาด
เล็กและค่อยเล่ือนข้ึนมาคุมงานใหญ่ข้ึนเพื่อการเรียนรู้ประสบการณ์ตามล าดบั 

2) ประสบการณ์ในการท างาน  นอกเหนือจากพื้นฐานการศึกษาหรือบางคนอาจไต่เตา้มา
เป็นล าดบัจากคนงานเล่ือนข้ึนเป็นช่างฝีมือเล่ือนเป็นนายงานหรือหัวหน้าคนงานเป็น
นายช่างและหัวหน้านายช่างมีความช านาญหลายๆปี สามารถอ่านแบบรูปรายการ
เขา้ใจและมีความรู้เบ้ืองตน้อยา่งดี รวมทั้งมีความช านาญในงานโดยเฉพาะงานไม ้งาน
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ปูน งานเหล็กและงานคอนกรีต ทั้งยงัตอ้งประกอบกบัความสามารถเฉพาะทางด้าน
เขียนรายงาน การอ่านและเขา้ใจแบบฟอร์มต่างๆ เขา้ใจก าหนดเวลาต่างๆ เขา้ใจระบบ
แผนงานก่อสร้าง เขา้ใจขั้นตอนการท างานมีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและหมัน่หาความรู้
เพิ่มเติมเสมอ บุคคลประเภทน้ีก็สามารถเป็นผูค้วบคุมงานไดเ้ป็นอยา่งดีไม่ดว้ยกวา่ผูท่ี้
มีวฒิุศึกษาเป็นทุนส ารอง 

3) ความประพฤติท่ีดีและปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด นอกเหนือจากมีพื้น
ฐานความรู้และมีประสบการณ์ในการควบคุมงานแลว้ส่ิงท่ีควรน ามาเพื่อพิจารณาเป็น
ส่วนประกอบของคุณสมบติัของผูค้วบคมงาน คือ ความประพฤตินิสัยใจคอซ่ึงจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีจรรยาบรรณของวชิาชีพอยูอ่ยา่งพร้อมมูล 

4) มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ  งานควบคุมการก่อสร้างเป็นงานท่ีหนักและจะ
ท างานต่อเน่ืองภายใต้ทุกสภาพของดินฟ้าอากาศตลอดระยะเวลาท าการก่อสร้างท่ี
ยาวนานผูท่ี้ท  างานน้ีจะตอ้งมีความแข็งแรงและอดทนต่อความแปรปรวนของสภาพ
อากาศ ดังนั้นผูค้วบคุมงานจึงควรจะมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจไม่มี
โรคภยัใดๆท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

 
2.4 หน้ำที่ของผู้ควบคุมงำน  

วิสูตร  จิระด าเกิง (2545) กล่าวว่า ผูค้วบคุมงานมีความหมายในหลายระดบัแลว้แต่ความ
ตอ้งการของเจา้ของงานท่ีจะให้ท างานน้ี ทีมผูค้วบคุมงานอาจมาจากผูอ้อกแบบ หรือเป็นองค์กร
ต่างหาก หรือเป็นเจา้ของโครงการจา้งไวเ้ป็นพนกังานของฝ่ายเจา้ของงานก็ได ้โดยมีขอบเขตของผู ้
ควบคุมงานแบ่งตามลักษณะงานได้ดังน้ี งานตรวจสอบ (Inspection) งานควบคุม (Supervision) 
งานจดัการงานก่อสร้าง (Construction Management) ทั้งน้ีงานผูต้รวจสอบจะเป็นงานเฉพาะด้าน
ของการตรวจสอบคุณภาพให้ได้ตามแบบ  (Drawing) และข้อก าหนดของงาน ก่อส ร้าง
(Specification) ส่วนผูค้วบคุมงานต้องดูทั้ งเร่ืองคุณภาพงาน การตรวจสอบขั้นตอนและความ
ถูกตอ้งในงานก่อสร้าง การเบิกจ่ายเงิน ส าหรับการจดัการงานก่อสร้างจะดูแลขอบเขตของงานท่ี
กวา้งข้ึน เช่น ช่วยเจา้ของงานดูแลดา้นจดัซ้ือ จดัจา้ง ช่วยจดัการดา้นแผนการเงิน 
 โดยทัว่ไปผูค้วบคุมงานก่อสร้างจะมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

1) ควบคุมงานให้เป็นไปตามรูปแบบและขอ้ก าหนดงานก่อสร้างรวมถึงคุณภาพวสัดุและ
ช่างฝีมือท่ีใช ้

2) ท าการควบคุมหรือทดสอบวสัดุอุปกรณ์ทั้งท่ีหน่วยงานและบางกรณีจะรวมถึงโรงงาน
ผูผ้ลิตวสัดุอุปกรณ์เหล่านั้น 
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3) จดัท ารายงานประจ าวนัรายงานประจ าสัปดาห์และสรุปรายงานประจ าเดือนส าหรับ
รายงานใหเ้จา้ของงานรับทราบสถานภาพของโครงการ 

4) ตรวจสอบปริมาณงานร่วมกับผู ้รับจ้างในกรณีของการท าการเบิกจ่ายเงินค่างาน
ระหวา่งงวดหรืองวดสุดทา้ย 

5) บนัทึกและสรุปรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบังานเพิ่มหรือลดเพื่อเสนอผูมี้อ านาจอนุมติั
เป็นค่างานเพิ่มหรือลดตามสัญญาก่อสร้าง 

6) ประเมินผลงานจริงเทียบกบัแผนงานก่อสร้างท่ีเสนอโดยผูรั้บจา้งเพื่อช้ีให้เห็นปัญหา
และแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีเพื่อใหโ้ครงการแลว้เสร็จตามก าหนด 

7) ตรวจสอบวิธีการก่อสร้างท่ีเสนอโดยผูรั้บจา้งทั้งน้ีเพื่อให้แน่ใจในดา้นความปลอดภยั
และคุณภาพของงานตามหลกัวศิวกรรม 

8) ติดตามบันทึกค่าต่างๆท่ีก่อสร้างจริงเทียบกับแบบท่ีใช้ในงานก่อสร้างทั้ งน้ีเพื่อ
ประโยชน์ในการตรวจสอบแบบก่อสร้างเหมือนจริงท่ีผู ้รับจ้างท าเสนอเม่ืองาน
ก่อสร้างแลว้เสร็จ 

 
2.5  กำรควบคุมคุณภำพงำนก่อสร้ำง 

การควบคุมคุณภาพเป็นการด าเนินการท่ีจ าเป็นและส าคญัส าหรับโครงการก่อสร้างทุก
โครงการขอ้ผิดพลาดงานท่ีมีต าหนิงานท่ีไม่ได้คุณภาพ (Defects) หรือแมก้ระทั้งการวิบติัในการ
ก่อสร้างนั้นมกัส่งผลถึงค่าใช้จ่ายในการแก้ไขหรือความเสียหายท่ีมีมูลค่าสูงตามมาซ่ึงยงัไม่ได้
รวมถึงเวลาท่ีจะตอ้งสูญเสียไปในการแกไ้ขงานนั้นอีกทั้งงานก่อสร้างเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินการตาม
ขอ้ก าหนดของรูปแบบและสัญญาดงันั้นแมก้ระทั้งขอ้ผิดพลาดเล็กน้อยเช่นรอยแตกร้าวท่ีเกิดจาก
การฉาบปูนก็จะต้องมีการแก้ไขและท าซ ้ าซ่ึงอาจท าให้เกิดผลกระทบกบังานอ่ืนๆท่ีต้องด าเนิน
ต่อๆไปได ้จะเห็นไดว้า่หากการควบคุมคุณภาพนั้นไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลถึงค่าใชจ่้ายและเวลา
ท่ีตอ้งเสียไปและในกรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุดคือความผิดพลาดขนาดใหญ่ซ่ึงนอกจะท าให้มีค่าใช้จ่าย
เพิ่มข้ึนแลว้ยงัท าใหเ้กิดความเสียหายถึงชีวติและทรัพยสิ์นไดอี้กดว้ย 
 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการควบคุมคุณภาพหรือระบบคุณภาพนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนไม่
วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายจากการตรวจสอบทดสอบ การจดัท าระบบประกนัคุณภาพและอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูจ้ดัการโครงการหรือผูบ้ริหารองคก์รนั้นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ ระบบคุณภาพและการบริหารงานคุณภาพเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิด
จากงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพตามมา ผูบ้ริหารโครงการรวมถึงผูบ้ริหารองคก์รควรจะเล็งเห็นความส าคญั
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ของการด าเนินงานในองคก์ร เช่น งานออกแบบหรืองานก่อสร้างใหถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดต่างๆไม่
วา่จะเป็นรูปแบบเวลาและค่าใชจ่้ายตั้งแต่คร้ังแรกท่ีไดด้ าเนินการ (Do it right the first time) 
 คุณภาพในงานก่อสร้างนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัวิธีการก่อสร้างหรือฝีมือในการก่อสร้างเท่านั้น
แต่ยงัข้ึนอยูก่บัการออกแบบไม่วา่จะเป็นทางสถาปัตยกรรมหรือการออกแบบทางวิศวกรรมอีกดว้ย
จะเห็นไดว้า่คุณภาพในงานใดๆ นั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการผลิตหรือก่อสร้างถูกตอ้งเท่านั้นแต่ยงัข้ึนอยู่
ประสิทธิภาพของแบบท่ีใชด้งันั้นการก่อสร้างจึงเป็นเพียงแค่การผลิตให้ไดต้ามรูปแบบท่ีตอ้งการ
เท่านั้น การตดัสินใจต่างๆระหวา่งการออกแบบจึงเป็นการตดัสินใจท่ีส่งผลกระทบถึงคุณภาพของ
งานไดท้ั้งส้ิน 
 การท่ีจะตรวจสอบว่าคุณภาพของงานก่อสร้างนั้นเป็นไปตามรูปแบบหรือข้อก าหนด
หรือไม่นั้นจ าเป็นจะตอ้งใช้ขอ้ก าหนดทางรูปแบบสัญญาและขอ้ก าหนดทางคุณภาพท่ีเก่ียงขอ้ง
ขอ้ก าหนดต่างๆเหล่านั้น จึงตอ้งมีความชดัเจนสามารถวดัผลหรือตรวจสอบไดเ้พื่อท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งนั้น
สามารถท าความเข้าใจและน าไปปฏิบติัได้และประเมินได้ว่าชั้นงานนั้นได้คุณภาพมาตรฐานท่ี
ตอ้งการแลว้ 
 จะเห็นไดว้่าคุณภาพนั้นเป็นส่วนในการประกอบธุรกิจก่อสร้างโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการ
ก่อสร้างท่ีคุณภาพนั้นเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินการและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินการรวมถึงค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานอีกดว้ย 
 
2.6  ประโยชน์ของกำรควบคุมคุณภำพ 
  ประโยชน์ของการควบคุมภาพนั้นมีอยูม่ากสามารถจดัแบ่งไดเ้ป็นหลากหลายกลุ่มเพื่อให้
เกิดความชัดเจนยิ่ง ข้ึนจะแบ่งประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพออกตามกลุ่มหลักของ
ผูป้ระกอบการในงานก่อสร้างดงัน้ี 

1) ประโยชน์ต่อผูอ้อกแบบ การควบคุมคุณภาพนั้นจะท าให้เกิดขอ้ชดัเจนต่อผูอ้อกแบบ
ในด้านของขอบเขตในการออกแบบเน่ืองจากคุณภาพนั้นจ าเป็นต้องมีการก าหนด
ขอบเขตการท างานท่ีชัดเจน ตอ้งมีการศึกษาความเป็นไปไดท้ั้งทางดา้นการเงินและ
รูปแบบต่างๆ ดงันั้นหากมีการควบคุมคุณภาพก็ยอ่มตอ้งมีการประสานงานกบัผูรั้บจา้ง
เพื่อประเมินความตอ้งการและรายละเอียดใหถู้กตอ้งตามระบบและเป็นรูปธรรม 

2) ประโยชน์ต่อท่ีปรึกษา การควบคุมคุณภาพก็สามารถเพิ่มความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
ตอ้งการของเจา้งานให้ท่ีปรึกษาไดดี้ยิ่งข้ึน เป็นการก าหนดขอบเขตงานให้ชดัเจนและ
ท าให้สามารถควบคุมขอ้มูลท่ีได้จากลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน สามารถแจกแจงภาระงานของ
บุคคลากรในทีมงานท่ีเป็นท่ีปรึกษาไดช้ดัเจนข้ึนและสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลง
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แบบและขอ้มูลอ่ืนๆไดดี้ยิ่งข้ึน เป็นการลดความเส่ียงท่ีจะท าใหง้านผิดพลาด ท าใหง้าน
ท่ีมีลกัษณะเป็นงานบริการไดคุ้ณภาพดียิง่ข้ึน 

3) ประโยชน์ต่อผูรั้บเหมาก่อสร้าง ผูรั้บเหมาเป็นผูมี้ความเส่ียงสูงในการท างานให้ไดต้าม
ขอ้ก าหนด ดงันั้นการควบคุมคุณภาพตั้งแต่การควบคุมกระบวนการ 

4) เสนอราคาจะท าให้ลดความเส่ียงเร่ืองการท างานไม่ไดต้ามขอ้ก าหนดมากข้ึนและท าให้
เกิดมาตรฐานในการวางแผนท าสัญญา (Contract planning) และยงัสามารถควบคุม
คุณภาพการเปล่ียนแปลงงาน (Change orders) อย่างมีประสิทธิภาพและใช้ในการ
ประเมินและควบคุมผูรั้บเหมาช่วงผูจ้  าหน่ายวสัดุ(Suppliers) 

5) ประโยชน์ต่อผูรั้บเหมาช่วง ผูรั้บเหมาช่วงสามารถควบคุมกระบวนการเสนอราคาหรือ
ประมูลงานเพื่อใช้ในการเจรจาต่อรองกบัผูรั้บเหมาหลกัได้ อีกทั้งสามารถใช้ระบบ
ควบคุมคุณภาพเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เช่น ใช้แนวทางการปฏิบัติงานท่ี
ผูรั้บเหมาก าหนดในการก่อสร้างให้ไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน ซ่ึงการควบคุมคุณภาพ
จะช่วยลดความขดัแยง้ในการด าเนินการและน ามาซ่ึงการจ่ายเงินงวดท่ีรวดเร็วข้ึน 
เน่ืองจากไดด้ าเนินการให้ได้ตามคุณภาพของงานตามหลกัเกณฑ์ของผูรั้บเหมาหลกั
และมีหลกัฐานการด าเนินท่ีชดัเจน 
 

2.7  กระบวนกำรล ำดับช้ันเชิงวเิครำะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
  การวเิคราะห์กระบวนการล าดบัชั้นเป็นกระบวนการในการพิจารณาตดัสินใจท่ีเกิดจากการ
พิจารณาแบบเป็นเหตุเป็นผลน้ีได้ถูกคิดคน้ข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ.1970 โดยท่านศาสตราจารย ์Thomas 
Saaty แห่งมหาวิทยาลยัเยลประเทศสหรัฐอเมริกาท่านศาสตราจารยไ์ดจ้บการศึกษาระดบัปริญญา
เอกทางดา้นคณิตศาสตร์ดงันั้นแนวทางของ AHP จึงมีรูปแบบแนวคณิตศาสตร์เป็นหลกั (วิฑูรย,์ 
2542) นั่นคือการแปลงส่ิงท่ีไม่สามารถวดัค่าในทางด้านเชิงปริมาณมาใช้ในการพิจารณาทางดา้น
เชิงปริมาณให้ได้โดยการก าหนดสเกลการพิจารณาเพื่อให้ค  าตอบเป็นไปแบบมีเหตุผลโดยการ
ก าหนดเป้าหมายและสร้างโครงสร้างของปัญหาท่ีตอ้งการพิจารณาออกมาเป็นแผนภูมิล าดบัชั้น 
(Hierarchy) ตามล าดบัของชั้นเกณฑพ์ิจารณาจากหลกัเกณฑห์ลกัสู่หลกัเกณฑร์องตามล าดบัจดัเรียง
ลงมาเป็นชั้นๆจนถึงทางเลือกท่ีตอ้งการแลว้จึงน าปัจจยัในแต่ละระดบัมาเปรียบเทียบทีละปัจจยั
ตามล าดบัไปตามกระบวนการคณิตศาสตร์ซ่ึงท าให้ผูต้ดัสินใจสามารถมองเห็นองค์ประกอบของ
ปัญหาโดยรวมและเปรียบเทียบปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผลทุกปัจจยัท่ีพิจารณาอนัท าให้ผลการ
ตดัสินใจท่ีไดมี้ค่าถูกตอ้งรัดกุมมากข้ึน 
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 กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นเป็นหน่ึงในวธีิการตดัสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Multiple 
Criteria Decision Making: MCDM) นั่นคือการตดัสินใจเลือกทางเลือกหรือจดัล าดับความส าคญั
ของทางเลือกเม่ือมีเกณฑ์ในการพิจารณาหลายเกณฑ์โดยกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นเป็น
กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสะดวกในการจดัล าดบัความส าคญัและช่วยท าให้เกิดการ
ตดัสินใจดีท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีตอ้งมีการเลือกซ่ึงสามารถใช้ไดก้บัการตดัสินใจท่ีมีความยุ่งยาก
ซบัซ้อนโดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นไม่เพียงแต่ช่วยให้ผูท่ี้ท  าการ
ตดัสินใจไดต้ดัสินใจในส่ิงท่ีดีท่ีสุดแล้วยงัแสดงถึงเหตุผลอย่างชดัเจนว่าท าไมส่ิงท่ีเลือกนั้นถึงดี
ท่ีสุด 
 ขอ้จ ากดัของกระบวนวเิคราะห์ตามล าดบัชั้น 

1) การเก็บขอ้มูลค่อนขา้งยุง่ยากซบัซอ้น 
2) ใช้เวลาค่อนขา้งมากในการเก็บขอ้มูลเน่ืองจากตอ้งอธิบายการให้ระดบัความส าคญั

อยา่งละเอียดและชดัเจนใหเ้ขา้ใจตรงกนัส าหรับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
3) ใชเ้วลาในการวเิคราะห์ค่อนขา้งมากหากมีปัจจยัมากจะเกิดความยุง่ยาก  ซบัซอ้นข้ึน 
วทูิรย ์ตนัศิริมงคล (2557) ประโยชน์ของ (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
1) ความเป็นหน่ึงเดียว  AHP เป็นกระบวนการท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและยดืหยุน่ 
2) ความซับซ้อน AHP แยกโครงสร้างท่ีซับซ้อนออกมาเป็นส่วนๆเพื่อให้ง่ายต่อความ

เขา้ใจ 
3) ความสอดคลอ้ง AHP สามารถตรวจสอบดูวา่การวินิจฉยัหาล าดบัความส าคญัมีเหตุผล

สอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
4) กระบวนการท่ีท าซ ้ าได้ AHP ช่วยให้ผู ้ตัดสินใจสามารถท าให้กรอบของปัญหา

สมบูรณ์ข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพของการวนิิจฉยัโดยการทบทวนซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกได ้
5) การได้มาเสียไป AHP พิจารณาถึงล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบของปัจจยัต่างๆใน

ระบบและช่วยใหผู้ต้ดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดตรงตามเป้าหมาย 
6) การวดัผล AHP สามารถวดัคุณสมบติัท่ีเป็นนามธรรมไดแ้ละมีผลของการตดัสินใจอยู่

ในรูปของล าดบัความส าคญั 
7) โครงสร้างท่ีเป็นแผนภูมิระดบัชั้น AHP เป็นกระบวนการท่ีคลา้ยคลึงกบัความคิดของ

มนุษยซ่ึ์งท าใหง่้ายต่อการใชแ้ละความเขา้ใจ 
8) การวินิจฉัยและประชามติ  AHP ไม่เน้นเร่ืองการลงประชามติแต่จะเน้นเร่ืองการ

สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีมาจากการวินิจฉยัของทุกๆคนในกลุ่ม 
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กำรด ำเนินกำรของวธีิ AHP ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ประกำรคือ 
1) การสลายปัญหาท่ีซับซ้อน (Decomposition) ให้อยูใ่นรูปของแผนภูมิ  โครงสร้างเป็น

ล าดบัชั้น (Hierarchy Structure) แต่ละระดบัชั้นประกอบไปดว้ยเกณฑใ์น การตดัสินใจ
ท่ื  เก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้นระดบัชั้นบนสุดเรียกวา่เป้าหมายโดยรวมซ่ึงมีเพียงปัจจยัเดียว
เท่านั้นระดบัชั้นท่ี 2 อาจมีหลายปัจจยัข้ึนอยู่กบัว่าแผนภูมินั้นมีทั้งหมดก่ีระดบัชั้นท่ี
ส าคัญท่ีสุดปัจจัยต่าง ๆในระดับชั้ นเดียวกันต้องมีความส าคัญทัดเทียมกันถ้ามี
ความส าคัญแตกต่างกันมากควรแยกเอาปัจจัยท่ีมีความส าคัญน้อยกว่าลงไปอยู่
ระดบัชั้นท่ีอยูถ่ดัลงไปตวัอยา่งแผนภูมิชั้นโครงสร้าง AHP แสดงดงัรูปท่ี  2.1  

 

 

 

รูปท่ี 2.1 โครงสร้างล าดบัชั้น AHP (พุฒิพงศ ์สุดหลา้, 2554) 
 

2) การหาล าดับความส าคัญ (Prioritization)โดยการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ทีละคู่ 
(Pairwise Comparisons) จากปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อเกณฑ์การตัดสินใจในแต่ละ
ระดับชั้ นโครงสร้างโดยใช้วิธี Principle of Hierarchic Composition การวินิจฉัยจะ
แสดงออกมาในรูปของมาตราส่วนของระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นตวัเลข 1 ถึง 9 ใน
ตารางเมทริกซ์เน่ืองจากตารางเมทริกซ์คือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเปรียบเทียบ
ในลกัษณะเป็นคู่ๆหรือจบัคู่นอกจากจะช่วยอธิบายเก่ียวกบัการเปรียบเทียบแลว้ตาราง
เมทริกซ์ยงัสามารถทดสอบความสอดคลอ้งกนัของการวินิจฉัยและสามารถวิเคราะห์
ถึงความอ่อนไหวของล าดบัความส าคญัเม่ือการวนิิจฉยัเปล่ียนแปลงไปไดอี้กดว้ย 

3) การสังเคราะห์ (Synthesis) โดยการพิจารณาจากล าดับความส าคญัทั้ งหมดจากการ
เปรียบเทียบวา่ทางเลือกใดควรไดรั้บเลือก 

4)  การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของทางเลือกท่ีมีต่อปัจจยัในการวินิจฉัย (Sensitivity 
Analysis) จะท าการทดสอบหลงัจากเสร็จจากกระบวนการทั้งหมดเป็นการพิจารณาวา่
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เม่ือขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเกณฑ์การตดัสินใจหรือปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงจะท า
ให้อนัดบัความส าคญัของทางเลือกมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ขั้นตอนต่างๆของทฤษฏี 
AHP สามารถสรุปเป็นแผนภูมิขั้นตอนไดด้งัรูปท่ี 2.2 
 

 

รูปท่ี 2.2  แผนภูมิขั้นตอนกระบวนการ AHP 
ท่ีมา :วทูิรย ์ตนัศิริมงคล (2557) 

ไม่สอดคล้อง 

สอดคล้อง 

พิจารณาองคป์ระกอบของปัญหา 

 วางกรอบของปัญหาใหต้รงประเด็น 

 หาขอ้มูลหลายๆดา้นจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

 ก าหนดเกณฑห์รือปัจจยัในการตดัสินใจท่ีดีมีเหตผุลและสร้างสรรค ์

 แสวงหาทางเลือกอยา่งสร้างสรรคแ์ละดีมีประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 

จดัองคป์ระกอบของปัญหาออกมาในรูปแบบแผนภูมิระดบัชั้นจากวธีิการระดมความคิด 

วนิิจฉยัเปรียบเทียบองคป์ระกอบต่างๆโดยก าหนดค่าของการเปรียบเทียบออกมาในรูปของตวัเลข 

สงัเคราะห์ตวัเลขจากการวนิิจฉยัเปรียบเทียบขององคป์ระกอบทั้งหมดในแผนภูมิเพ่ือใหไ้ดล้  าดบั

ความส าคญัรวมของแต่ละทางเลือก 

ทดสอบวา่การวินิจฉยันั้นมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลหรือไม่ 

น าล าดบัความส าคญัท่ีผา่นการทดสอบความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลมาสนบัสนุนการตดัสินใจ 

บนัทึกกระบวนการและผลการตดัสินใจไวช่้วยการตดัสินใจคร้ังตอ่ไป 
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กระบวนกำรวเิครำะห์ของ (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
1) การวเิคราะห์เมทริกซ์ 
 

                                

 
ตารางท่ี 2.1 เมทริกซ์ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบหลกัเกณฑเ์ป็นคู่ (Pairwise Comparison Saaty, 1980) 

เป้ำหมำยกำรตัดสินใจ 
หลกัเกณฑ์ 

A1 A2  An 

A1 
A2 

 
หลกัเกณฑ ์An 

1                       3                 -                -                 - 
1/3                    1                 -                -                 - 

 
-                        -                   -                -                 - 

 

จากตารางท่ีภายใต้เป้าหมายการตัดสินใจหลักเกณฑ์A1ในแถวซ้ายมือบนสุดจะถูก
เปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑ์ A2ถึงA1ในแถวนอนของA1การเปรียบเทียบก็ด าเนินการเช่นเดียวกนัใน
แถวนอนท่ี 2 ในการเปรียบเทียบนั้นผูต้ดัสินใจจะเกิดค าถามว่าหลกัเกณฑ์ท่ีมีความส าคญัหรือมี
อิทธิพลมากกวา่หลกัเกณฑอ่ื์นท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบในระดบัไหน 

2) การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต  (Geometric Mean Method)ค่าเฉล่ียเรขาคณิตเกิด
จากการน าเอาตวัเลขท่ีตอ้งการหาค่าเฉล่ียมาคูณกนัแลว้น าเอาผลคูณนั้นมาถอดราก
ตามจ านวนตวัเลขนั้นแสดงไดด้งัสมการท่ี 2.1 
 

      ……….(2.1) 

 

 เม่ือ aij  =  ค่าตวัเลขในตารางเมทริกซ์ 
  Vi =  ค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต 

  N = จ านวนตวัเลขท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 
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3) การวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักคะแนนของรูปแบบทางเลือกคือการวิเคราะห์หาน ้ าหนัก
คะแนนของแต่ละรูปแบบทางเลือกนั้นเกิดจากการสังเคราะห์ข้อมูลแต่ละรูปแบบ
ทางเลือกดงัสมการ 2.2  
 

          ……….(2.2) 

  และ  

  เม่ือ Wi = น ้าหนกัคะแนนของแต่ละหลกัเกณฑ ์
 Vi = ค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต 
 N  = จ านวนตวัเลขท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 

4) การวิเคราะห์ความสอดคล้องวิธีการค านวณหาความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลในการ
ใหค้ะแนนโดยใชก้ารเปรียบเทียบหลกัเกณฑที์ละคู่ของหลกัเกณฑท์ั้งหมดท่ีถูกก าหนด
โดยน าผลรวมของค่าวินิจฉัยของแต่ละหลักเกณฑ์ในแถวตั้ งแต่ละแถวมาคูณด้วย
ผลรวมของค่าเฉล่ียในแถวนอนแต่ละแถวแลว้น าเอาผลคูณท่ีไดม้ารวมกนัผลลพัธ์จะ
เท่ากบัจ านวนหลกัเกณฑ์ทั้งหมดท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบผลรวมน้ีเรียกวา่ Eigen Values 
สูงสุด  
 

   ……….(2.3) 
 

 ถา้ตารางเมทริกซ์มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลสมบูรณ์ 100%  = 
  จ  านวนหลกัเกณฑท่ี์ถูกน ามาเปรียบเทียบ (n) 

 ถ้าตารางเมทริกซ์ไม่มีความสอดคล้องกนั    จ  านวนหลกัเกณฑ์ท่ีถูก
น ามาเปรียบเทียบ 

  ดัชนีควำมสอดคล้อง (Consistency Index : CI) 
 

                                                                          ……….(2.4)

                                                                         
เม่ือ  n = จ านวนหลกัเกณฑ์ 

อตัรำส่วนควำมสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) 
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                          ……….(2.5) 

 
ค่า CR ท่ีไดจ้ะมีเกณฑใ์นการวนิิจฉยัวา่มีความสอดคลอ้งของเหตุผลโดยดูจากจ านวนปัจจยั

ดงัน้ี  จ  านวนปัจจยั 3 ปัจจยัค่า CR ไม่ควรเกิน 5%  
จ านวนปัจจยั 4 ปัจจยัค่า CR ไม่ควรเกิน 9%  
จ านวนปัจจยัเกินกวา่ 5 ปัจจยัค่า CR ไม่ควรเกิน 10% 

   ถ้าค่า CR เกินกว่ามาตรฐานดังกล่าวแสดงว่าความสอดคล้องกันของเหตุผลไม่มีความ
สอดคลอ้งกนัผูว้ินิจฉัยตอ้งทบทวนการวินิจฉัยท่ีไดท้  าไปแลว้ใหม่ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ของความไม่สอดคล้องกันก็คือเรียงล าดับปัจจยัตามน ้ าหนักท่ีได้จากการวินิจฉัยในคร้ังแรก
ต่อจากนั้นก็สร้างตารางเมทริกซ์เพื่อวินิจฉยัหาล าดบัความส าคญัใหม่โดยดูวา่อนัดบัเปล่ียนไปจาก
เดิมหรือไม่ซ่ึงถา้เปล่ียนไปในทางท่ีเป็นเหตุผลและตรงกบัสถานการณ์ของปัญหาก็ย่อมหมายถึง
ความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลก็จะสูงข้ึน 

 ค่า RI (Random Index) ไดม้าจากการทดลองโดยการสุ่มตวัอยา่งจากตารางเมทริกซ์จ านวน 
64,000 ตวัอยา่งโดย Saaty (1980) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2  

 
ตารางท่ี 2.2 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่ม  (Saaty , 1980) 
ขนำดของตำรำงเมทริกซ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ค่า RI  0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 
กำรให้ระดับควำมส ำคัญของหลกัเกณฑ์ในกำรตัดสินใจ 

  ในแต่ระดบัชั้นให้พิจารณาเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์ต่างๆในระดบัชั้นเดียวกนั
โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์หรือทางเลือกทีละคู่ (Pairwise Comparison) ตามตารางระดบั
ความส าคญัดงัน้ี 

ตารางท่ี 2.3  ระดบัความส าคญัและค่าแสดงเป็นตวัเลขของกระบวนการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้น 
 (Saaty, 1980) 

ระดับควำมส ำคัญ ค่ำแสดงเป็นตัวเลข 
เท่ากนั (Equally Preferred) 
เท่ากนัถึงปานกลาง (Equally to Moderately Preferred) 
ปานกลาง (Moderately Preferred) 
ปานกลางถึงค่อนขา้งมาก (Moderately to Strongly Preferred) 

1 
2 
3 
4 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
ระดับควำมส ำคัญ ค่ำแสดงเป็นตัวเลข 

ค่อนขา้งมาก (Strongly Preferred) 
ค่อนขา้งมากถึงมากกวา่ (Strongly to Very Strongly Preferred) 
มากกวา่ (Very Strongly Preferred) 
มากกวา่ถึงมากท่ีสุด (Very Strongly to Extremely Preferred) 
มากท่ีสุด (Extremely Preferred) 

5 
6 
7 
8 
9 

   
 การวิเคราะห์หาล าดบัความส าคญัในการวิเคราะห์หาล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีท าการ
เปรียบเทียบนั้นมีขั้นตอนต่างๆดงัต่อไปน้ี 

หาผลรวมของตวัเลขในแถวตั้งของแต่ละแถวของตารางเมทริกซ์ตวัอยา่งเช่นในตารางท่ี 4 
ในแถวตั้ง A1  มีค่าผลรวม = (1+2+4 = 7), ในแถวตั้ง A2  มีค่าผลรวม = (1/2+1+2 = 3.5), ในแถวตั้ง 
A3  มีค่าผลรวม = (1/4+1/2+1 = 1.75)  

น าตวัเลขแต่ละช่องของแถวตั้งแต่ละแถวหารดว้ยผลรวมของตวัเลขในแถวตั้งนั้นเพื่อใหไ้ด้
ตารางเมทริกซ์ของค่าเฉล่ียซ่ึงจะเป็นนยัส าคญัท่ีใช้เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัต่างๆตวัอยา่งเช่นใน
แถวตั้ ง  A1 = 1/7, 2/7, 4/7 ใน แถวตั้ ง  A2 = (1/2)/3.5, 1/3.5, 2/3.5 ใน แถวตั้ ง  A3 = (1/4)/1.75, 
(1/2)/1.75, 1/1.75  

 การหาค่าเฉล่ียของตวัเลขในแถวนอนแต่ละแถวโดยน าเอาผลรวมของตวัเลขทั้งหมดในแต่
ละแถวน ามาหารดว้ยจ านวนตวัเลขท่ีมีอยูใ่นแต่ละแถวนอนนั้นตวัอยา่งเช่นในตารางท่ี 4 แถวนอน 
A1  มีค่าเฉล่ีย = [(1/7)+0.1428+0.1428]/3 = 0.143 ฯลฯ 
 
ตารางท่ี 2.4  เมทริกซ์ท่ีแสดงถึงเป้าหมายการตดัสินใจภายใต้เกณฑ์ในการเปรียบเทียบ (Saaty , 
  1980) 
เป้ำหมำยในกำรตัดสินใจ A1 A2 A3 ล ำดับควำมส ำคัญ 

A1 1 ½ ¼ 0.143 
A2 2 1 ½ 0.286 
A3 4 2 1 0.571 
∑ 7 3.5 1.75  
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2.8  งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  ศิวพล สงวนนวล (2548) จากการศึกษาพบว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่เป็นการศึกษา
ถึงกระบวนการการควบคุมงานก่อสร้าง วธีิการควบคุมงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และปัญหาท่ีเกิดใน
งานก่อสร้าง ซ่ึงยงัขาดปัจจยัในเร่ืองของความถ่ีของการเกิดปัญหาและความรุนแรงของปัญหาท่ีมี
ผลกระทบต่อ โครงการก่อสร้าง จึงเป็นท่ีน่าสนใจของการศึกษาเพื่อก าหนดแผนหรือมาตรการใน
การป้องกนัการเกิดผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

นิยมวิชช  อุย้เอง้ (2552) จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลในการก่อสร้างถนนในเขตพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอกนัตรัง จดัหวดัตรัง  พบว่า  องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการสร้างถนน คือ องค์ประกอบด้านกระบวนการ และวิธีการก่อสร้างถนน 
องค์ประกอบด้านวสัดุ อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการก่อสร้างถนน และองค์ประกอบด้าน
ปริมาณและคุณภาพเจา้หน้าท่ีและบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการก่อสร้างถนน จากการศึกษามี
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิผลในการก่อสร้างถนนควรมีการพฒันากระบวนการและวิธีการ
ก่อสร้างถนนให้มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน จัดหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทันสมัย 
ฝึกอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างงานถนนเพื่อจะท าให้ผลงาน
ก่อสร้างงานถนนท่ีดี มีคุณภาพ 

มนตรี ธรรมธุระ (2547) จากการศึกษาพบวา่ คุณสมบติัของหินคลุกเพื่อใชใ้นการก่อสร้าง
ถนนลาดยางในจงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า  กรมทางหลวงไดใ้ห้ค่ามาตรฐานหินคลุกตอ้งมีค่า CBR ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80  เม่ือเทียบกบัผลการทดลองพบว่า หินคลุกทั้งสองแห่งท่ีน ามาทดลองมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปเป็นวสัดุรองพื้นถนนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยหินคลุกแห่งท่ี 1 มีความตา้นทานดีกวา่
หินคลุกแห่งท่ี 2 มีค่าความสึกหรออยู่ในมาตรฐานของกรมทางหลวงท่ีก าหนด โดยมีค่าความสึก
หรออยูท่ี่ ร้อยละ 22.13 และ ร้อยละ 22.50 ตามล าดบั 

สุธนัย วงค์สารภี (2551) จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความล่าช้ากบั
งานก่อสร้างถนนของกรมทางหลวง พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดความล่าช้า 5 อนัดบัแรก คือ 
(1) การกีดขวางของส่ิงปลูกสร้าง (2) ความลม้เหลวในการครอบครองกรรมสิทธ์ิพื้นท่ีก่อสร้างและ
การใช้สิทธ์ิบนเส้นทางการเขา้พื้นท่ีก่อสร้าง (3) การขาดสภาพคล่องทางการเงิน (4) ความล่าช้าท่ี
เกิดจากการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย (5) การท่ีมีแรงงานก่อสร้างไม่เพียงพอ 

ภานุพงศ ์จนัทิมา (2552) จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนน 
ในระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ปัจจยัต่อการบริหารงานก่อสร้างถนน 
คือ (1) ผูรั้บเหมาขาดประสบการณ์ในงานก่อสร้าง (2) ราคาวสัดุผนัผวนตามเศรษฐกิจ (3) การขน
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ยา้ยเคร่ืองจกัรล่าช้า (4) วสัดุไม่ตรงกบัแบบท่ีระบุไว ้(5) การควบคุมงานไม่เขม้งวด (6)  เกิดการ
กลัน่แกลง้จากฝ่ายท่ีเสียประโยชน์ 
 พุฒิพงศ์ สุดหล้า (2554) จากการศึกษาพบว่า ศึกษาล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานของกรมทางหลวงในสภาวะอุทกภยั กรณีศึกษาแขวงการทางปทุมธานี 
รวมถึงศึกษาความแตกต่างในการให้ล าดบัความส าคญัแก่ปัจจยัต่าง ๆ ของกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารและพนกังานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีราชการในสังกดัแขวงการ
ทางปทุมธานี เป็นผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์และความเขา้ใจในเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารและปฏิบติังานของกรมทางหลวงเป็นอยา่งดี จ  านวนทั้งส้ิน 20 คน โดย
ใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ ( Analytical Hierarchy Process: AHP ) ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่า กลุ่มผู ้บริหารให้ล าดับความส าคัญ แก่ ปัจจัยหลักสามล าดับแรก คือ (1) ปัจจัยด้าน
งบประมาณ (2) ปัจจยัด้านทรัพยากรบุคคล และ (3) ปัจจยัภายนอก และให้ล าดบัความส าคญัแก่
ปัจจยัยอ่ยดา้นต่าง ๆ ตามล าดบัดงัน้ี (1) มีงบประมาณท่ีเพียงพอ (2) มีจ านวนแรงงานท่ีเพียงพอ (3) 
การมีระเบียบการเบิก-จ่ายรองรับ และ (4) การไม่ไดรั้บสนับสนุนงบประมาณท่ีทนัต่อเหตุการณ์ 
กลุ่มผูบ้ริหารนั้นให้ความส าคญัในด้านงบประมาณเป็นส าคญั เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริหารมีหน้าท่ี
บริหารจดัการ จดัซ้ือจดัจา้งทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานทันต่อเหตุการณ์ ซ่ึงต้องใช้
งบประมาณจ านวนมาก ส่วนกลุ่มผูป้ฏิบติังานให้ล าดบัความส าคญัแก่ปัจจยัหลกัสามล าดบัแรก คือ 
(1) ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล (2) ปัจจยัดา้นงบประมาณ และ (3) ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 
และให้ล าดบัความส าคญัแก่ปัจจยัยอ่ยดา้นต่าง ๆ ตามล าดบัดงัน้ี (1) การมีความรวดเร็วในการเบิก-
จ่าย (2) การมีจ านวนแรงงานท่ีเพียงพอ และ (3) การมีน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีเพียงพอ กลุ่มผูป้ฏิบติังานให้
ความส าคญัเป็นอยา่งมากในดา้นงบประมาณเร่ืองการเบิก-จ่ายท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์และจ านวน
แรงงานท่ีเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานในภาคสนาม เน่ืองจากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานมีหน้าท่ีควบคุมและ
ปฏิบติังานในภาคสนามโดยตรง 
  มนตช์ยั วงศส์ันติราษฎร์ (2556) จากการศึกษาพบวา่ ผูค้วบคุมงานก่อสร้างให้ความส าคญั
ของหนา้ท่ีดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานวิศวกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นเอาใจใส่ในหนา้ท่ีและ
ในการจดัล าดบัความส าคญัของหนา้ท่ี ผูค้วบคุมงานจะตอ้งศึกษา สัญญาจา้ง แบบแปลน เอกสารท่ี
เป็นส่วนประกอบของสัญญาทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้างเป็นหน้าท่ีแรกท่ีจะตอ้งด าเนินการก่อน 
ส่วนปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ปริมาณผลกระทบรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ผูค้วบคุม
งานท่ีเขา้ใจวิธีการก่อสร้างจะสามารถควบคุมงานไดดี้และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (2) 
ความเอาใจใส่และความรับผดิชอบของผูค้วบคุมงานจะท าใหก้ารก่อสร้างมีคุณภาพเป็นไปตามแผน 
(3) ผูค้วบคุมงานท่ีมีภาวะ การเป็นผูน้ าท่ีดียอมเป็นท่ียอมรับและไดรั้บความร่วมมือในการท างาน 
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ส่วนปัจจยัด้านการปฏิบติังานพบว่า ค่าปริมาณผลกระทบมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ (1) 
ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ (2)  ด้านเอกสารสัญญา (3) ด้านการเงิน โดยในการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายกลุ่มของผูป้ฏิบติังานพบวา่ เพศมีผลต่อปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ในงานวศิวกรรม อายมีุผลต่อปัจจยัดา้นการเงิน ภูมิล าเนามีผลต่อปัจจยัดา้นเอกสารสัญญา และส่วน
ในดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
  เก รียงไกร เรืองโชติเสถียร (2557) จากการศึกษาพบว่า ผู ้ควบคุมงานก่อสร้างให้
ความส าคญัในการท าความเขา้ใจรูปแบบและรายการขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งสัญญา
อย่างละเอียดถ่ีถว้นล่วงหน้าก่อนท่ีจะเร่ิมการก่อสร้างมากท่ีสุดและตรวจสอบสภาพพื้นท่ีก่อสร้าง
กบัแบบแปลนทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้าง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อหนา้ท่ีต่างๆ ในการควบคุม
งานก่อสร้างมากท่ีสุด 3 ล าดบั แรก คือ ปัจจยัด้านบุคคล รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านเอกสารและ
สัญญาและปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ และขอ้ท่ีพบว่ามีผลกระทบมากท่ีสุดคือ ในการควบคุมงานมีปัญหาท่ี
ตอ้งใช้ความรู้ทางวิศวกรรมในการแกปั้ญหา ในดา้นระดบัความพึงพอใจของกรรมการตรวจการ
จา้งท่ีมีต่อผูค้วบคุมงานก่อสร้าง พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัขา้งตน้ พบวา่มีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน อย่างแพร่หลาย การด าเนินงานวิจยัเชิง
ส ารวจ ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ โปรแกรม SPSS ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีทั้ งสถิติเชิง พรรณา และสถิติเชิงวิเคราะห์  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนมาก  

การศึกษาท่ีไดน้ าวิธี AHP มาใช้ในการจดัล าดบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน ยงัมีไม่ค่อยปรากฏ ผูศึ้กษาเล็งเห็นวา่วธีิ AHP สามารถประยกุตใ์ช้
กบัปัญหาท่ีซับซ้อนได ้และผลลพัธ์ของการศึกษา จะแสดงเป็นค่าน ้ าหนกัความส าคญัของเกณฑ์
ต่างๆ เหล่านั้นได ้เพื่อสามารถทราบปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างถนนโดยเฉพาะ จึงน าวิธี AHP มาใชใ้นการวิเคราะห์ในการจดัล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ 
และไดน้ าเกณฑ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาพฒันาสร้างเป็นแบบจ าลอง ซ่ึงจะกล่าวในบท
ต่อไป  
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
  วิธีด าเนินการศึกษาการจดัล าดบั ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพ
งานก่อสร้างถนน กรณีศึกษาการก่อสร้างงานถนนโครงการกงัหนัลม ต าบลวะตะแบก อ าเภอเทพ
สถิต จงัหวดัชัยภูมิ เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างถนน และทราบล าดบัความส าคญัของปัจจยัเหล่านั้นวา่มีผลกระทบมากนอ้ยเพียงใด โดยมี
แนวทางกระบวนการในการท าวิจัย ด้วยวิธีการ วิเคราะห์เชิงล าดับชั้ น (Analytical Hierarchy 
Process: AHP) เพื่อก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินใจและสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลและ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาขอ้มูลจากทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

คดัเลือกปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

สร้างแบบสอบถาม สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม 

ส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งและผูเ้ช่ียวชาญ 

สรุปผลการศึกษาและจดัท ารายงาน 

ก าหนดปัญหาและขอบเขต
ปัญหา 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

วเิคราะห์และตรวจสอบผล AHP โดยใชโ้ปรแกรม Expert Choice 

 ทบทวนผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบความสอดคลอ้ง สรุปค่าน ้าหนกัความส าคญัแต่ละปัจจยั 
  
  

รูปท่ี 3.1 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
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3.1  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  ดงัรูปท่ี 3.1 และดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

1) การคัดเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช้ในการศึกษาเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูอ้อกแบบ และผูค้วบคุมงาน  

2) การก าหนดปัจจยัในการจดัล าดบัเพื่อวางกรอบก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตใน
การท าวจิยั 

3) ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาสามารถน ามารวบรวมและแจกแจงหัวขอ้ของปัจจยัในการ
ตดัสินใจดงักล่าวโดยการใชแ้ผนท่ีความคิด (Mind Map) คดัเลือกปัจจยัรองไปสู่ปัจจยั
หลกั 

4) น าปัจจยัท่ีระบุไดจ้ดัท าแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5) น าแบบสัมภาษณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญให้น ้ าหนักเพื่อเรียงล าดบัความส าคญัว่าปัจจยัใดมี

ความส าคัญมากน้อยกว่ากันโดยท าการเปรียบเทียบปัจจัยทีละคู่พร้อมทั้ งระบุ
ความส าคญัของปัจจยั 

6) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัโดยใช้
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP)  

7) เปรียบเทียบความแตกต่างในการให้ล าดับความส าคัญของปัจจัยของผู ้บริหาร 
ผูอ้อกแบบและผูค้วบคุมงาน 

8) สรุปผลการศึกษาและจดัท ารายงาน 
 
3.2 กำรก ำหนดปัจจัยทีใ่ช้ในกำรเลือกเป็นเกณฑ์จำกงำนวจัิยที่เกีย่วข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน ดงัท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 2 นั้น เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โดยใชก้าร
วิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณา ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาได้สร้างแบบจ าลองโดยการประยุกต์ใช้วิธี 
AHP รวมถึงสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ ถึงความส าคญัของปัจจยั ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน และสรุปเป็นเกณฑท่ี์น ามาวเิคราะห์ ซ่ึงมีรายละเอียดตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์หลักและเกณฑ์รองท่ีใช้ในการจดัล าดับความส าคญัปัจจยั ท่ีมีผลกระทบต่อ
 ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

เกณฑ์ที่ เกณฑ์กำรตัดสินใจหลกั เกณฑ์กำรตัดสินใจย่อย 
1 ปัจจยัดา้นบุคคล - ขาดความรู้ความเขา้ใจในงานวศิวกรรม 

- อตัราก าลงัคนของผูป้ฏิบติังานมีไม่
เพียงพอ 

- ปัญหาดา้นการส่ือสารไม่ตรงกนั 

- การเอาใจใส่ในหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงาน 

- การมอบหมายหนา้ท่ีในการควบคุมงาน
หลายโครงการในเวลาเดียวกนั ส่งผลต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมงาน 

- การฝึกอบรมบุคลากรมีความจ าเป็นเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

2 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน - ขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการ
ปฏิบติังานตาม Work Instruction ท่ี
ก าหนด 

- แรงงานขาดความช านาญ 

- แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมีการศึกษานอ้ยท า
ใหเ้กิดปัญหาในการส่ือสารและควบคุม
งาน 

3 ปัจจยัดา้นเอกสารและสัญญา - การก าหนดราคากลางผดิพลาด 
- การประมูลราคาค่าก่อสร้างต ่าเกินไป 
- แบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริงขดัแยง้

กนั 
- แบบก่อสร้างไม่ชดัเจน 
- ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ าหนา้งาน 
- การท ารายงานประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ 

ไม่ครบถว้น 
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ตารางท่ี 3.1   (ต่อ) 
เกณฑ์ที่ เกณฑ์กำรตัดสินใจหลกั เกณฑ์กำรตัดสินใจย่อย 

4 ปัจจยัดา้นวสัดุ - วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 
- ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 

5 ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ - การประสานงานกบับุคคลภายนอก  
- การประสานงานกบับุคคลภายใน 
- ไม่มีการวางแผน การใชว้สัดุ เคร่ืองจกัร

และ ก าลงัคน  
- เกิดเหตุการณ์หรืองานท่ีไม่คาดการณ์

ล่วงหนา้ 
6 ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ - สถานท่ีตั้งโครงการอยูห่่างไกล  

- สภาพกายภาพของสถานท่ีตั้งโครงการท า
ใหเ้กิดปัญหาดา้นเทคนิคในการก่อสร้าง  

- สภาพภูมิประเทศท าใหก้ารเขา้สถานท่ี
ก่อสร้างล าบาก 

- สภาพพื้นท่ีติดเขตป่าไม ้ท าใหเ้กิดปัญหา 
7 ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัร - ผูรั้บจา้งไม่มีการน าเทคโนโลยมีา

ประยกุตใ์ชใ้นการก่อสร้าง 
- เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้ช ารุดทรุดโทรม 
- เคร่ืองจกัรขาดแคลน ไม่เพียงพอ 

8 ปัจจยัดา้นการเงิน - การจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอก
เวลาใหแ้ก่ผูค้วบคุมงานงาน 

-  เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  
- การก าหนดราคากลางผดิพลาดท าใหเ้กิด

ปัญหาระหวา่งการก่อสร้าง 
- ผูรั้บจา้งประมูลราคาต ่าเกินไป ท าใหต้อ้ง

ลดตน้ทุนในการก่อสร้าง 
ท่ีมา : คดัเลือกจาก มนตช์ยั วงศส์ันติราษฎร์(2556) และเกรียงไกร เรืองโชติเสถียร (2557)  
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3.3  กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงและผู้เช่ียวชำญ 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นการเลือกตวัแทน

มาศึกษาผลจากการศึกษาท่ีไดจ้ะสรุปอา้งอิงไปยงัประชากรดงันั้นถา้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้ไม่เป็นตวั
แทนท่ีดีผลวจิยัท่ีอา้งอิงไปยงัประชากรก็ไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริงการท่ีจะไดต้วัแทนท่ีดีนั้นเป็น
ท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปแลว้วา่ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่ง 

3.3.1  เทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำง  
เทคนิคการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มโดยใชดุ้ลพินิจของผูว้จิยัเองวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมาน้ี
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเป็นการศึกษาท่ีตอ้งใช้ความรู้มี
ความช านาญในเป้าหมายหรือประเด็นหลกัของปัญหา ในเร่ืองนั้นๆจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเลือกได้
หรือท่ีเรียกวา่ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert)  

3.3.2  กลุ่มตัวอย่ำงและผู้เช่ียวชำญ 
กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  
-  กลุ่มของเจา้ของงาน 
-  กลุ่มของผูรั้บเหมา 
โดยผูต้อบแบบสอบถามคือผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร ผูอ้อกแบบ และผู ้

ควบคุมงาน ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ในงานก่อสร้างถนน 
 
3.4 กำรออกแบบล ำดับช้ัน 
  หลงัจากผูศึ้กษาได้ขอ้สรุปเก่ียวกบัเกณฑ์หลกัและเกณฑ์ย่อยของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน ต่อมาเป็นขั้นตอนของการออกแบบจ าลองการ
ออกแบบล าดบัชั้น 

 ในการสร้างแบบจ าลองของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างถนน ประกอบดว้ยเกณฑห์ลกั 8 ปัจจยั  และเกณฑย์อ่ย 37 ปัจจยั ดงัแสดงในรูปท่ี 3.2 แสดง
ล าดับชั้นของแบบจ าลองโดยระดับชั้นท่ีหน่ึง เป็นวตัถุประสงค์ของแบบจ าลอง คือ การล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
ระดับชั้ นท่ีสองเป็นเกณฑ์หลักท่ีใช้ในการตัดสินใจ และระดับชั้ นท่ีสามเป็นเกณฑ์ย่อย ดัง
แบบจ าลอง รูปท่ี 3.2 
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3.5 กลุ่มตัวอย่ำงและผู้เช่ียวชำญ 
หลงัจากไดเ้กณฑ์หลกัและเกณฑ์ยอ่ยท่ีใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน จากการทบทวนวรรณกรรม จึงออกแบบ
สอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็น ของกลุ่มตวัอยา่งและผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 
2 ชุด ดงัน้ี 

 แบบสอบถามชุดท่ี 1 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างในเบ้ืองตน้ ส ารวจระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน เพื่อน ามา
ก าหนดความส าคญัของแต่ละปัจจยั ดงัภาคผนวก ก 

  แบบสอบถามชุดท่ี 2 ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ (เจา้ของงาน)พิจาณาเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์
จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่และก าหนดมาตราส่วนในการเปรียบเทียบระดับ
ความส าคญั ดงัภาคผนวก ข ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัและการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั
หลกัโดยการเปรียบเทียบกนัทีละคู่ 

ตอนท่ี 2 การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยและการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั
ยอ่ยโดยการเปรียบเทียบกนัทีละคู่ 
 

ตารางท่ี 3.2 ตวัอยา่งการเปรียบเทียบเกณฑห์รือปัจจยัและค าอธิบาย (พุฒิพงศ ์สุดหลา้, 2554) 
ตัวอย่ำงกำรเปรียบเทยีบ ค ำอธิบำย 

1. (X) A1 เปรียบเทียบกบั (X) A2 
  ระดบัความส าคญั........ 

2. (X) A1 เปรียบเทียบกบั ( ) A2 
ระดบัความส าคญั...3... 

3. ( ) A1 เปรียบเทียบกบั (X) A2 
ระดบัความส าคญั...4... 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยั A1 และ A2 เท่ากนั 
 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยั A1 มากกวา่ A2  
    ปานกลาง 
3. ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยั A2 มากกวา่ A1  
    อยูร่ะหวา่งปานกลางถึงมาก 

 

3.6  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 น าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวกลบัไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญโดยในส่วนของการเปรียบเทียบ
ความส าคญัของเกณฑ์หรือปัจจยัดา้นต่างๆนั้นจะให้ผูเ้ช่ียวชาญเปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจยัทีละคู่
โดยตวัอย่างการเปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจยัและค าอธิบายแสดงดังตารางท่ี 3.1 ตัวอย่างการ
เปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจยัและค าอธิบายส่วนตวัเลขในการระบุระดบัความส าคญัของเกณฑ์หรือ
ปัจจยัแสดงดงัตารางท่ี 3.2 ความหมายของตวัเลขในการระบุระดบัความส าคญั 
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3.7 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล และวเิครำะห์ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ ผูท้  าการศึกษา ไดค้ดัเลือก
โปรแกรมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลช่ือ Expert Choice ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตดัสินใจจาก
ขอ้มูลท่ีได ้จากวิธีการใชแ้บบสอบถาม ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อวิเคราะห์หาค่าน ้ าหนกัของปัจจยัท่ี
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
 สรุป บทท่ี 3 น้ี จะกล่าวถึงวิธีการด าเนินการศึกษา การออกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง
เบ้ืองต้น และการน าเสนอภาพรวมของกระบวนการวิจัย  เน้ือหาหลักจะกล่าวถึงการสร้าง
แบบจ าลอง เลือกทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา โดยการทบทวนวรรณกรรม ส่วนการค านวณตาม
กระบวนการ AHP ซ่ึงหลงัจากท่ีได้สร้างแบบจ าลองเชิงแนวคิดแล้ว แบบจ าลองดงักล่าวจะถูก
น าไปสร้างบนโปรแกรม Expert Choice ซ่ึงผูศึ้กษาจะกล่าวถึงในบทต่อไป และหากผูเ้ช่ียวชาญได้
ขอใหป้รับเปล่ียนดุลยพินิจใหม่ ผูศึ้กษาก็จะท าการปรับเปล่ียนปัจจยัท่ีน ามาศึกษาใหม่อีกคร้ัง 
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ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

รูปท่ี 3.2 แบบจ าลอง AHP ท่ีเสนอเพื่อจดัล าดบัปัจจยั ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

 

 

ดา้นบุคคล  ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นเอกสารและสัญญา ดา้นวสัดุ 

ขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ในงานวศิวกรรม  
 อตัราก าลงัคนของผูป้ฎิบติั 
งานมีไม่เพียงพอ  
ปัญหาดา้นการส่ือสารไม่ตรงกนั  
การเอาใจใส่ในหนา้ท่ีของผูค้วบคุม
งาน  
การมอบหมายหนา้ท่ีในการควบคุม
งานหลายโครงการ 
 การฝึกอบรมบุคลากร  
 

ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ขั้นตอนการปฏิบติังาน  
แรงงานขาดความช านาญ  
แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมี
การศึกษานอ้ย  

 

 

การก าหนดราคากลาง 
ผดิพลาด  
ประมูลราคาต ่าไป 
แบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริง
ขดัแยง้กนั  
 สัญญาจา้งไม่รัดกุม 
การท ารายงานประจ าวนั ประจ า
สัปดาห์ ไม่ครบถว้นไม่เขา้ใจ
เอกสาร 
ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ าหนา้งาน  
 
 

 

 

 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มี
คุณภาพ  
ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้าง  
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ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

ดา้นบริหารจดัการ  

 

ดา้นลกัษณะกายภาพของ
โครงการ  

 

ดา้นเคร่ืองจกัร 

 

ดา้นการเงิน 

  การประสานงานกบั
บุคคลภายนอก  
 การประสานงานกบับุคคล
ภายใน  
ไม่มีการวางแผน การใชว้สัดุ, 
เคร่ืองจกัร และก าลงัคน  
เกิดเหตุการณ์   หรืองานท่ีไม่     
คาดการณ์ล่วงหนา้  
 

 
 
 

 

 

สถานท่ีตั้งโครงการอยู ่
ห่างไกล  
สภาพกายภาพของสถาน 
ท่ีตั้งโครงการท าให้เกิดปัญหา 
ดา้นเทคนิค  
สภาพภูมิประเทศ  
 สภาพพื้นท่ีติดเขตป่าไม ้
 

 
 
 

 

 

 ผูรั้บจา้งไม่มีการน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ 
เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้ช ารุด
ทรุดโทรม  
เคร่ืองจกัรขาดแคลน  
 

 
 
 

 

 

 การจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานนอกเวลา  
เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม  
ก าหนดราคากลางผดิพลาด 
ผูรั้บจา้งประมูลราคาต ่า
เกินไป  
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รูปท่ี 3.2 แบบจ าลอง AHP ท่ีเสนอเพื่อจดัล าดบัปัจจยั ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน (ต่อ) 
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บทที ่4 

ผลกำรศึกษำและวเิครำะห์ผล 
 

บทน้ีน าเสนอผลการวิเคราะห์ในการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน กรณีศึกษาการก่อสร้างถนนโครงการกงัหนัลม
วะตะแบก ต าบลวะตะแบก อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ จากดุลยพินิจของผูป้ระเมิน 10 ราย คือ
ผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งเป็น กลุ่มของเจา้ของงาน กลุ่มของผูรั้บเหมา ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร ผูอ้อกแบบ และผู ้
ควบคุมงาน ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ในงานก่อสร้างถนน ผลการวิเคราะห์อยู่ในรูปแบบคือ การ
ล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
ผา่นการเปรียบเทียบคู่ระหวา่งเกณฑ์ย่อย และเกณฑ์หลกั โดยใชเ้คร่ืองมือสถิติพรรณา อาทิ ตาราง
แผนภูมิและแผนภาพต่างๆ  เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลในบทน้ี
ใช้โปรแกรม Expert Choice ผลลพัธ์ท่ีแสดงในบทน้ีเป็นผลมาจากการรวมดุลยพินิจของผูป้ระเมิน
จ านวน 10 ราย ท่ีเขา้ร่วมในการวิเคราะห์การจดัล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ต่าง ๆ ซ่ึงในบทน้ีจะ
น าเสนอผลการศึกษาและวเิคราะห์ผล กล่าวถึง 

4.1 รวบรวมและสรุปผลการส ารวจขอ้มูลจากแบบสอบถามชุดท่ี 1  
4.2 สร้างแบบจ าลอง AHP บนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การสร้างแบบสอบถาม 
4.3 รวบรวมและสรุปผลการส ารวจขอ้มูลจากแบบสอบถามชุดท่ี 2 
 4.4 ผลการศึกษา และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.5 วธีิการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
 

4.1 รวบรวมและสรุปผลกำรส ำรวจข้อมูลจำกแบบสอบถำมชุดที ่1 
การศึกษาน้ีใช้ดุลยพินิจจากผูต้อบแบบสอบถามชุดท่ี 1 จ านวน 20 ราย กลุ่มตวัอย่างคือ 

กลุ่มของเจา้ของงาน และกลุ่มของผูรั้บเหมา เพื่อน าคะแนนท่ีไดจ้ากการให้ Rating Scale มาเลือก
ปัจจยัท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ในการจดัท าแบบสอบถามส าหรับผูเ้ช่ียวชาญชุดท่ี 2 ซ่ึงคะแนนท่ีเลือก
จะเลือกเอาคะแนนปัจจยัท่ีมีค่ามากท่ีสุด และมาก น ามาใชใ้นแบบสอบถามส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ  

เม่ือไดผ้ลลพัธ์จากการวิเคราะห์ดว้ยมาตราวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าแลว้ จึงน าปัจจยั
ท่ีมีระดบัความส าคญัมาก และมากท่ีสุด มาจดัท าเป็นแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในชุดท่ี 2  ผลของ
การตอบแบบสอบถามชุดท่ี 1 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างถนน กรณีศึกษาการก่อสร้างถนนโครงการกงัหนัลมวะตะแบก ต าบลวะตะแบก อ าเภอเทพ
สถิต จงัหวดัชยัภูมิ มีจ  านวนปัจจยัหลกั 8 ท่ีส าคญั คือ ดา้นบุคคล ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นเอกสาร
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และสัญญา ด้านวสัดุ ด้านบริหารจดัการ ด้านลกัษณะกายภาพของโครงการ ด้านเคร่ืองจกัร ด้าน
การเงิน และมีปัจจยัยอ่ยของแต่ละดา้น รวม 32 ปัจจยัยอ่ย ซ่ึงผูศึ้กษาน ามาเป็นแนวทางการวเิคราะห์
โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytical Hierarchy Process)  

 
4.2 สร้ำงแบบจ ำลอง AHP บนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ กำรสร้ำงแบบสอบถำม 

หลังจากท่ีได้ข้อมูลจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 จึงน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญ และแบบจ าลอง AHP ท่ีไดน้ าเสนอนั้น ไดถู้กน าไปสร้างบนคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม 
Expert Choice ดงัรูปท่ี 4.1 ซ่ึงแสดงโครงสร้างของแบบจ าลอง AHP ท่ีสร้างบนโปรแกรม Expert 
Choice เม่ือสร้างแบบจ าลองเสร็จแล้ว ผู ้ศึกษาสามารถให้ผู ้ประเมินท าการให้ดุลยพินิจผ่าน
โปรแกรมดงักล่าวไดโ้ดยตรง หรือผูศึ้กษาสามารถให้ผูป้ระเมินท าการให้ดุลยพินิจผ่านโปรแกรม
ดงักล่าวได้โดยตรง หรือผูศึ้กษาให้โปรแกรมสร้างแบบสอบถามโดยใช้มาตรวดัมูลฐาน 1-9 จาก
แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน หากพิมพแ์บบสอบถามลงบนกระดาษ เม่ือเก็บขอ้มูลเสร็จ ก็น าขอ้มูลท่ีไดม้า
บนัทึกลงในโปรแกรม Expert Choice และให้โปรแกรมค านวณค่าน ้ าหนัก และอตัราส่วนความ
สอดคลอ้งของดุลยพินิจ หากค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งของดุลยพินิจท่ีไดเ้กินกวา่ค่าท่ียอมรับได ้
ผูป้ระเมินจะต้องปรับเปล่ียนดุลยพินิจใหม่จนกว่าอตัราส่วนความสอดคล้องจะอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได ้

เม่ือสร้างแบบจ าลองบนโปรแกรม Expert Choice แลว้ ผูศึ้กษาสามารถใชค้  าสั่งโปรแกรม 
Expert Choice ในการสร้างแบบสอบถามโดยใชม้าตรวดัมูลฐาน 1-9 เพื่อใชเ้ปรียบเทียบคู่ได ้ดงัรูป
ท่ี 4.2 แสดงตัวอย่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากโปรแกรม Expert Choice ในภาพแสดงการ
เปรียบเทียบล าดับระหว่างเกณฑ์หลักต่าง ๆ ในการศึกษาน้ีผูศึ้กษาเลือกท่ีจะพิมพ์แบบสอบ
สัมภาษณ์ลงบนกระดาษเพื่อความสะดวกในการตอบค าถามของผูป้ระเมิน    

ผูศึ้กษาได้ท าค าอธิบายรายละเอียดของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุม
คุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก เพื่อให้สามารถท าความเขา้ใจง่ายในการท า
โปรแกรม Expert Choice และป้องกนัความสับสนในการเปรียบเทียบคู่ของผูป้ระเมินในการให้ค่า
ดุลยพินิจ ซ่ึงสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ค าอธิบายรายละเอียดของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างถนน 

เกณฑ์
ที่ 

สัญลกัษณ์ เกณฑ์กำรตัดสินใจหลกั สัญลกัษณ์ เกณฑ์กำรตัดสินใจย่อย 

1 A ปัจจัยด้ำนบุคคล 
จะใช้พิจารณาเปรียบเทียบด้าน
ผู ้ควบคุมงาน อัตราก าลังคน 
ทกัษะความรู้ความสามารถใน
ด้านวิศวกรรม ประกอบด้วย
ปัจจยัยอ่ย 6 ปัจจยั  

A1 
 

ขาดความรู้ความเขา้ใจในงาน
วศิวกรรม 

A2 
 

อตัราก าลงัคนของผูป้ฏิบติังาน
มีไม่เพียงพอ 

A3 
 

ปัญหาดา้นการส่ือสารไม่
ตรงกนั 

A4 
 

การเอาใจใส่ในหนา้ท่ีของผู ้
ควบคุมงาน 

A5 
 
 
 

การมอบหมายหนา้ท่ีในการ
ควบคุมงานหลายโครงการใน
เวลาเดียวกนั ส่งผลต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมงาน 

A6 การฝึกอบรมบุคลากรมีความ
จ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน 

2 B ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

จะใช้พิจารณาเปรียบเทียบด้าน 
การท างาน ฝีมือแรงงาน และ
ปั ญ ห าด้ าน ก าร ศึ ก ษ าข อ ง
แรงงาน ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 
3 ปัจจยั 

B1 ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ขั้นตอนการปฏิบติังานตาม Work 

Instruction ท่ีก าหนด 
B2 แรงงานขาดความช านาญ 

แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมี 

B3 การศึกษานอ้ยท าใหเ้กิดปัญหา
ในการส่ือสารและควบคุมงาน 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
เกณฑ์
ที่ 

สัญลกัษณ์ เกณฑ์กำรตัดสินใจหลกั สัญลกัษณ์ เกณฑ์กำรตัดสินใจย่อย 

3 C ปัจจัยด้ำนเอกสำรและสัญญำ 

จะใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบดา้น 
สัญญาจา้ง ราคาประมูลงาน 
และเอกสารภายในโครงการท่ี
ใช ้ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 6 
ปัจจยั 

C1 การก าหนดราคากลางผดิพลาด 

C2 การประมูลราคาค่าก่อสร้างต ่า
เกินไป 

C3 แบบแปลนกบัสภาพหนา้งาน
จริงขดัแยง้กนั 

C4 สัญญาจา้งไม่รัดกุมท าใหผู้ ้
ควบคุมงานไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหางานก่อสร้างไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

C5 ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ า
หนา้งาน 

C6 การท ารายงานประจ าวนั 
ประจ าสัปดาห์ ไม่ครบถว้น 

4 D ปัจจัยด้ำนวสัดุ 

จะใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบดา้น 
วสัดุท่ีใชใ้นงาน ประกอบดว้ย
ปัจจยัยอ่ย 2 ปัจจยั 

D1 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มี
คุณภาพ 

D2 ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้าง 

5 E ปัจจัยด้ำนบริหำรจัดกำร 
จะใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบดา้น 
การวางแผน การประสานงาน
กบับุคคลภายในและภายนอก 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 4 ปัจจยั 

E1 การประสานงานกบั
บุคคลภายนอก 

E2 การประสานงานกบับุคคล
ภายใน 

E3 ไม่มีการวางแผน การใชว้สัดุ 
เคร่ืองจกัรและก าลงัคน 

E4 เกิดเหตุการณ์หรืองานท่ีไม่
คาดการณ์ล่วงหนา้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
เกณฑ์
ที่ 

สัญลกัษณ์ เกณฑ์กำรตัดสินใจหลกั สัญลกัษณ์ เกณฑ์กำรตัดสินใจย่อย 

6 F ปัจจัยด้ำนลกัษณะกำยภำพของ
โครงกำร 
จะใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบดา้น 
ท่ีตั้งโครงการ ประกอบดว้ย
ปัจจยัยอ่ย 4 ปัจจยั 

F1 สถานท่ีตั้งโครงการอยูห่่างไกล 
ท าใหมี้ผลต่อการติดตามงาน 

F2 สภาพกายภาพของสถานท่ีตั้ง
โครงการ 

F3 สภาพภูมิประเทศท าใหก้ารเขา้
สถานท่ีก่อสร้างล าบาก 

F4 สภาพพื้นท่ีติดเขตป่าไม ้ท าให้
เกิดปัญหา 

7 G ปัจจัยด้ำนเคร่ืองจักร 
จะใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบดา้น 
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรท่ีผู ้
รับจา้งน าเขา้มาใชใ้นงาน
ก่อสร้างถนน ประกอบดว้ย
ปัจจยัยอ่ย 3 ปัจจยั 

G1 ผูรั้บจา้งไม่มีการน าเทคโนโลยี
มาประยกุตใ์ชใ้นการก่อสร้าง 

G2 เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้ช ารุด
ทรุดโทรม 

G3 เคร่ืองจกัรขาดแคลน ไม่
เพียงพอ 

8 H ปัจจัยด้ำนกำรเงิน 
จะใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบดา้น 
การจ่ายค่าตอบแทนใหก้บั
หน่วยงานของตนเอง 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 4 ปัจจยั 

H1 การจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานนอกเวลาใหแ้ก่ผู ้
ควบคุมงาน 

H2 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม  

H3 การก าหนดราคากลางผดิพลาด
ท าใหเ้กิดปัญหาระหวา่งการ
ก่อสร้าง 

H4 ผูรั้บจา้งประมูลราคาต ่าเกินไป 
ท าใหต้อ้งลดตน้ทุนในการ
ก่อสร้าง 
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แบบจ าลองโครงสร้างโปรแกรม Expert Choice 
 

 

รูปท่ี 4.1 โครงสร้างของแบบจ าลอง AHP ท่ีสร้างบนโปรแกรม Expert Choice 

 

รูปท่ี 4.2 โครงสร้างของแบบจ าลองในโปรแกรม Expert Choice 
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รูปท่ี 4.3 ตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากโปรแกรม Expert Choice 
 

4.3 รวบรวมและสรุปผลกำรส ำรวจข้อมูลจำกแบบสอบถำมชุดที ่2 

การศึกษาน้ีจะเป็นการประยุกต์ใช้งานของแบบจ าลองท่ีเสนอข้ึน โดยการเก็บขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งเป็น กลุ่มของเจา้ของงาน กลุ่มของผูรั้บเหมา ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร ผูอ้อกแบบ และผู ้
ควบคุมงาน ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ในงานก่อสร้างถนน โครงการกังหันลมวะตะแบก และ
จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
โครงการกงัหนัลมวะตะแบก ซ่ึงขอ้มูลท่ีได ้ท่ีน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญโดย
คดัเลือกปัจจยัท่ีมีค่าคะแนนมาก และมากท่ีสุด จากแบบสอบถามชุดท่ี 1ขอ้มูลท่ีใช้เป็นดุลยพินิจ 
เชิงเปรียบเทียบคู่ จ  านวน 83 คู่ จากกลุ่มผูต้ดัสินใจ (ผูป้ระเมิน) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งเป็น กลุ่ม
ของเจ้าของงาน กลุ่มของผูรั้บเหมา ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร ผูอ้อกแบบ และผูค้วบคุมงาน ซ่ึงเป็นผูมี้
ประสบการณ์ในงานก่อสร้างถนน ทั้งหมด 10 ราย (รวมผูศึ้กษา) 

การศึกษาน้ีใชดุ้ลยพินิจจากผูต้ดัสินใจจ านวน 10 ราย เพื่อใชเ้ป็นปัจจยัน าเขา้ในแบบจ าลอง 
AHP ซ่ึงแบบจ าลอง AHP นั้นไม่ตอ้งการผูป้ระเมินจ านวนมาก ซ่ึงแตกต่างจากการเก็บขอ้มูลโดย
การส ารวจ (Survey Research) ท่ีต้องการสมมติฐานเชิงสถิติ และตอ้งการตวัอย่างของการศึกษา
จ านวนมาก โดยในการศึกษาโดยใช้แบบจ าลอง AHP ท่ีเสนอนั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อจดัล าดับ
ความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการ
กงัหนัลมวะตะแบก จึงท าการเก็บขอ้มูลโดยใชดุ้ลยพินิจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด 10 ราย 
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ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลส าหรับการศึกษาน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การแนะน าและช้ีแจงขอ้มูล 
ผูศึ้กษาไดท้  าการ นดัช้ีแจงกลุ่มผูป้ระเมินเพื่อน าเสนอขอ้มูลและแบบจ าลอง และอธิบาย

เร่ืองทฤษฎี (Analysis Hierarchy Process: AHP) และความหมายของมาตราวดัมูลฐาน พร้อมทั้งวิธี
ประเมิน และยกตวัอยา่งการประเมินเพื่อประกอบการพิจารณา เน่ืองจาก AHP เป็นทฤษฎีท่ียงัไม่มี
ใครเขา้ใจอยา่งชดัเจน เพื่อป้องกนัการคลาดเคล่ือนจากการประเมิน และแจง้ถึงผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
จากการวจิยั รวมถึงการตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ  

ขั้นตอนท่ี 2 การเก็บขอ้มูลผา่นแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลดุลยพินิจเชิงเปรียบเทียบคู่จากผูป้ระเมินแต่ละรายผ่านแบบสัมภาษณ์

ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ โดยการท าแบบสัมภาษณ์จะเร่ิมจากการถามเชิงเปรียบเทียบในส่วนยอ่ยซ่ึงอยูใ่น
ล าดับท้ายสุดของโครงสร้างล าดับชั้นก่อน แล้วจึงท าแบบสัมภาษณ์ในล าดับชั้นท่ีเหนือข้ึนไป
ตามล าดบั กล่าวคือ ผูป้ระเมินจะพิจารณาเปรียบเทียบคู่เกณฑ์ยอ่ยในระดบัท่ีสาม เม่ือเทียบเกณฑ์
หลกัแต่ละตวัท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสอง เม่ือผูป้ระเมินไดพ้ิจารณาเปรียบเทียบคู่เกณฑ์ยอ่ยหมดแลว้ ต่อไป
จะท าการพิจารณาเปรียบเทียบคู่เกณฑ์หลกัซ่ึงอยูใ่นระดบัชั้นท่ีสองเทียบกบัเป้าหมายในระดบัชั้นท่ี
หน่ึง ซ่ึงก็คือ การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพ
งานก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก 

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ 
  ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลดุลยพินิจท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญไปบนัทึกลงในโปรแกรม 
Expert Choice เพื่อตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ (C.R.) ของผูป้ระเมินแต่ละราย ซ่ึงค่า
ความสอดคลอ้งของดุลยพินิจของผูป้ระเมินแต่ละรายในแต่ละกลุ่มค าถาม ดงัตารางท่ี 4.2 
  ในการพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน ผู ้ประเมินควรมีดุลยพินิจท่ี
สอดคลอ้งกนัภายในตนเอง ในการวิเคราะห์โดยใชว้ิธี AHP ใชก้ารเปรียบเทียบคู่ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดค้วร
มีความสอดคลอ้งกนัของดุลยพินิจของผูป้ระเมินแต่ละคน แมว้า่ AHP ไม่ไดบ้งัคบัให้ดุลยพินิจของ
ผูป้ระเมินตอ้งสอดคลอ้งกนัอยา่งสมบูรณ์ แต่โดยทัว่ไปแลว้หาระดบัความสอดคลอ้งในแต่ละดุลย
พินิจไม่เกิน 10 % จะเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้ซ่ึงท าให้ขอ้มูลนั้น ๆ เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้และความไม่
สอดคลอ้งของดุลยพินิจอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ เช่น การขาดขอ้มูลของแต่ละบุคคล ขาดความ
เอาใจใส่ โครงสร้างแบบจ าลองไม่เหมาะสม และความแปรปรวนแบบสุ่มท่ีเกิดข้ึนไดต้ามปกติ เป็น
ตน้ อย่างไรก็ตามการพยายามท าให้ค่า C.R. ต ่า ไม่ใช่เป้าหมายของการเปรียบเทียบคู่ตราบท่ีดุลย
พินิจนั้น ๆ มีความถูกตอ้ง ดงัตารางท่ี 4.3 แสดงดุลยพินิจท่ี C.R. ผ่านและไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
AHP  
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  ขั้นตอนท่ี 4 การปรับเปล่ียนดุลยพินิจ 
  เม่ือตรวจสอบความสอดคล้องของดุลยพินิจแล้วพบว่า ค่า C.R. ของดุลยพินิจยงัไม่ผ่าน
เกณฑ ์ผูศึ้กษาจะนดัพบผูป้ระเมินอีกคร้ัง เพื่อใหผู้ป้ระเมินทบทวนดุลยพินิจของตนเองใหม่ โดยใน
การทบทวนดุลยพินิจคร้ังน้ี จะท าพร้อมกันกบัท าผ่านโปรแกรม Expert Choice โดยตรง เพื่อให้
โปรแกรมค านวณค่า C.R. ออกมาทันทีท่ีมีการแก้ไขข้อมูล จนกระทัง่เม่ือค่า C.R. อยู่ในช่วงท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึงขอ้ดีของการเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรม Expert Choice นั้น จะช่วยให้ผูป้ระเมินสามารถ
ปรับเปล่ียนดุลยพินิจของตนเองไดท้นัที หากผูป้ระเมินเห็นว่าผลลพัธ์ท่ีโปรแกรมแสดงออกมาไม่
สอดคล้องกบัความเห็นของตน โปรแกรม Expert Choice สามารถระบุดุลยพินิจท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความไม่สอดคลอ้งท่ีสูงกวา่ดุลยพินิจคู่อ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น เม่ือโปรแกรมระบุดุลยพินิจไม่สอดคลอ้ง
สูงท่ีสุด (1st) ผูป้ระเมินจะตอ้งตดัสินใจวา่จะปรับดุลยพินิจในการเปรียบเทียบคู่ใหม่อีกคร้ังหรือไม่ 
ถา้หากผุป้ระเมินไม่ประสงค์ท่ีจะเปล่ียนดุลยพินิจ ผูป้ระเมินอาจขอดูดุลยพินิจท่ีไม่สอดคลอ้งใน
ล าดบัรองลงมา เช่น 2ndและ 3rdตามล าดบั ผูป้ระเมินอาจจะเปล่ียนแปลงดุลยพินิจตามล าดบัท่ีเสนอ
โดยโปรแกรมจนกระทั่งได้ค่าอัตราส่วนความไม่สอดคล้องมีค่าต ่ากว่ามาตรฐาน ซ่ึงค่าความ
สอดคลอ้งของดุลยพินิจของผูป้ระเมินแต่ละรายในแต่ละกลุ่มค าถามหลงัมีการปรับเปล่ียนดุลยพินิจ 
ดงัตารางท่ี 4.4 ความเห็นของผูป้ระเมินหลายๆ รายสามารถน ามารวมกนัเป็นความเห็นของกลุ่มได้
โดยวิธี  ฉันทามติ (Consensus) หรือวิธีค่าเฉล่ียเราขาคณิต (Geometric Mean) ดุลยพิ นิจของผู ้
ประเมินแต่ละรายจะถูกรวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้ไดค้่าดุลยพินิจกลุ่ม หากชุดดุลยพินิจของผูป้ระเมิน
แต่ละรายผา่นเกณฑ์อตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Saaty,1990) ในการศึกษาน้ี ผูป้ระเมินแต่ละรายให้
ดุลยพินิจท่ีเป็นอิสระต่อกนั (แยกประเมินเป็นรายบุคคล) ดงันั้นดุลยพินิจกลุ่มจึงสามารถค านวณได้
โดยวิธีค่าเฉล่ียเรขาคณิต ซ่ึงการศึกษาน้ีผลลัพธ์ของดุลยพินิจรวมได้มาจากการค านวณโดย
อตัโนมติัของโปรแกรม Expert Choice 
   ค่าความสอดคลอ้งของดุลยพินิจท่ีไดจ้ากการท าแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
  ค่า CR ท่ีไดจ้ากการค านวณ ไม่ควรเกิน 10% CR ≤ 0.10 (ส าหรับการวินิจฉยัของปัจจยัท่ีมี 
5 ปัจจยัข้ึนไป) 
  ค่า CR ท่ีไดจ้ากการค านวณ ไม่ควรเกิน 9% CR ≤ 0.09 (ส าหรับการวนิิจฉยัของปัจจยัท่ีมี 4 
ปัจจยั) 
  ค่า CR ท่ีไดจ้ากการค านวณ ไม่ควรเกิน 5% CR ≤ 0.05 (ส าหรับการวนิิจฉยัของปัจจยัท่ีมี 3 
ปัจจยั) 
  ถา้ค่า CR ท่ีไดจ้ากการค านวณไดเ้กินกวา่มาตรฐานดงักล่าว หมายความวา่ การวินิจฉยัไม่มี
ความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล ดงันั้น ผูต้ดัสินใจจะตอ้งทบทวนการวนิิจฉยัใหม่อีกคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าความสอดคลอ้งของดุลยพินิจท่ีไดจ้ากการท าแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

ชุดค ำถำมย่อย 
จ ำนวน
ค ำถำม 

C.R. ที่
ยอมรับ 

C.R. ของผู้ประเมิน 
ค่ำเฉลีย่

C.R 

   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพ
งานก่อสร้างถนน 28 0.009 0.12 0.34 0.27 0.33 0.06 0.23 0.11 0.34 0.11 0.25 0.22 
ดา้นบุคคล 15 0.020 0.18 0.21 0.34 0.22 0.13 0.12 0.12 0.18 0.09 0.2 0.18 
ดา้นการปฎิบติังาน 3 0.000 0.35 0.15 0.21 0.09 0.13 0.28 0.35 0.05 0.00 0.28 0.19 
ดา้นเอกสารและสัญญา 15 0.009 0.15 0.10 0.32 0.14 0.23 0.23 0.14 0.15 0.16 0.17 0.18 
ดา้นวสัดุ 1 0.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ดา้นบริหารจดัการ 6 0.005 0.30 0.07 0.15 0.00 0.13 0.42 0.00 0.18 0.09 0.30 0.16 
ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 6 0.003 0.00 0.06 0.31 0.04 0.12 0.06 0.17 0.13 0.00 0.02 0.09 
ดา้นเคร่ืองจกัร 3 0.010 0.00 0.28 0.13 0.45 0.13 0.53 0.21 0.45 0.00 0.21 0.24 
ดา้นการเงิน 6 0.020 0.02 0.14 0.02 0.13 0.03 0.14 0.11 0.22 0.08 0.19 0.11 

ค่ำเฉลีย่ถ่วงน ำ้หนักของ C.R. 0.10 0.19 0.20 0.21 0.11 0.22 0.12 0.24 0.08 0.20 0.09 
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ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีของชุดค าถามท่ีผา่นและไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานของ C.R.   

ชุดค ำถำมย่อย C.R. ของผู้ประเมิน 
ผ่ำน

เกณฑ์ 

ไม่ผ่ำน

เกณฑ์ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน           1 

 
9 

ดา้นบุคคล           1 9 
ดา้นการปฎิบติังาน           3 7 
ดา้นเอกสารและสัญญา           1 9 
ดา้นวสัดุ           10 0 
ดา้นบริหารจดัการ           4 6 
ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ           6 4 
ดา้นเคร่ืองจกัร           2 8 
ดา้นการเงิน           4 6 
ผ่ำน 4 4 2 4 3 2 2 2 7 2 32  

ไม่ผ่ำน 5 5 7 5 6 7 7 7 2 7  58 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าความสอดคลอ้งของดุลยพินิจท่ีไดรั้บการประเมินใหม่ 

ชุดค ำถำมย่อย 
C.R. ของผู้ประเมิน 

ค่ำเฉลีย่C.R 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 0.12 0.34 0.27 0.33 0.06 0.23 0.11 0.34 0.11 0.25 0.22 
ดา้นบุคคล 0.18 0.21 0.34 0.22 0.13 0.12 0.12 0.18 0.09 0.2 0.18 
ดา้นการปฎิบติังาน 0.35 0.15 0.21 0.09 0.13 0.28 0.35 0.05 0.00 0.28 0.19 
ดา้นเอกสารและสัญญา 0.15 0.10 0.32 0.14 0.23 0.23 0.14 0.15 0.16 0.17 0.18 
ดา้นวสัดุ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ดา้นบริหารจดัการ 0.30 0.07 0.15 0.00 0.13 0.42 0.00 0.18 0.09 0.30 0.16 
ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 0.00 0.06 0.31 0.04 0.12 0.06 0.17 0.13 0.00 0.02 0.09 
ดา้นเคร่ืองจกัร 0.00 0.28 0.13 0.45 0.13 0.53 0.21 0.45 0.00 0.21 0.24 
ดา้นการเงิน 0.02 0.14 0.02 0.13 0.03 0.14 0.11 0.22 0.08 0.19 0.11 
ค่ำเฉลีย่ถ่วงน ำ้หนักของ C.R. 0.05 0.07 0.06 0.06 0.06 0.07 0.07 0.07 0.07 0.06 0.03 
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4.4 ผลกำรศึกษำ และกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผลลพัธ์ท่ีแสดงในบทน้ี เป็นผลมาจากการรวมดุลยพินิจของผูป้ระเมินจ านวน 10 ราย ท่ีเขา้
ร่วมในการวิเคราะห์การจดัล าดับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างถนน โครงการกังหันลมวะตะแบกผลการวิเคราะห์อยู่ในรูปแบบคือ การจัดล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
โครงการกงัหนัลมวะตะแบก ผา่นการเปรียบเทียบคู่ระหวา่งเกณฑ์ยอ่ยและเกณฑ์หลกั การวเิคราะห์
ข้อมูลน้ีใช้โปรแกรม Expert Choice ในการค านวณวิธี AHP ช่วยในการวิเคราะห์และจดัล าดับ
ความส าคญัของเกณฑต่์าง ๆ ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก ดว้ยวธีิ AHP 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัความส าคญัและผลการจดัล าดบัความส าคญัของเกณฑ์
หลกัและเกณฑ์ยอ่ยของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
โครงการกงัหนัลมวะตะแบก 
 ส่วนท่ี 3 แนวทางป้องกนัและแกไ้ข ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก 
 4.4.1  ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำน

ก่อสร้ำงถนน โครงกำรกงัหันลมวะตะแบก ด้วยวธีิ AHP  
ผลการวิเคราะห์ของแบบจ าลอง AHP แสดงให้เห็นถึงค่าน ้ าหนักความส าคญัของ

เกณฑ์หลกัและเกณฑ์ย่อยต่างๆ ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างถนน โครงการกังหันลมวะตะแบก ดังรูปท่ี  4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของเกณฑ์ยอ่ยและเกณฑ์หลกัของแบบจ าลองในการวเิคราะห์การจดัล าดบัความส าคญั
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหันลมวะ
ตะแบก เป้าหมายของแบบจ าลองน้ีคือ การวิเคราะห์น ้ าหนกัความส าคญัของเกณฑ์ยอ่ยและเกณฑ์
หลกัเพื่อจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง
ถนน โครงการกังหันลมวะตะแบก ส่วนประกอบในระดับท่ีสองระบุเกณฑ์หลัก 8 ด้าน และ
ส่วนยอ่ยในระดบัท่ีสาม แสดงเกณฑ์ยอ่ยท่ีไดจ้ากการทบทวนงานวิจยั และสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึง
เป็นผูบ้ริหาร ผูอ้อกแบบ และผูค้วบคุมงาน เป็นผูมี้ประสบการณ์ในงานก่อสร้างถนน ตวัเลขใน
วงเล็บแสดงค่าระดบัความส าคญัของส่วนย่อยแต่ละส่วนท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์โดยวิธี AHP ซ่ึง
แสดงค่าน ้าหนกัของส่วนยอ่ยต่างๆ ในระดบัท่ีสองและสามของแบบจ าลอง   
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A=ดา้นบุคคล (0.101) B=ดา้นการปฏิบติังาน (0.133) C=ดา้นเอกสารและสัญญา 
(0.173) 

D=ดา้นวสัดุ (0.077) 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

A1= ขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ในงานวศิวกรรม (0.016) 
A2= อตัราก าลงัคนของผูป้ฎิบติั 
งานมีไม่เพียงพอ (0.012) 
A3= ปัญหาดา้นการส่ือสารไม่
ตรงกนั (0.014) 
A4= การเอาใจใส่ในหนา้ท่ีของผู ้
ควบคุมงาน (0.023) 
A5= การมอบหมายหนา้ท่ีในการ
ควบคุมงานหลายโครงการ (0.027) 
A6= การฝึกอบรมบุคลากร (0.009) 
 

B1= ขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(0.071) 
B2=แรงงานขาดความช านาญ 
(0.038) 
B3=แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมี
การศึกษานอ้ย (0.024) 

 

 

C1= การก าหนดราคากลาง 
ผดิพลาด (0.026)  
C2= ประมูลราคาต ่าไป (0.034) 
C3= แบบแปลนกบัสภาพหนา้งาน
จริงขดัแยง้กนั (0.030) 
C4= สัญญาจา้งไม่รัดกุม (0.051) 
C5= การท ารายงานประจ าวนั 
ประจ าสัปดาห์ ไม่ครบถว้น ไม่
เขา้ใจเอกสาร (0.015) 
C6= ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ า
หนา้งาน (0.017) 
 
 

 

 

D1= วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง
ไม่มีคุณภาพ (0.053) 
D2= ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้น
การก่อสร้าง (0.024) 
 
 

 

 

รูปท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
 การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
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ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

E=ดา้นบริหารจดัการ (0.142) 

 

F=ดา้นลกัษณะกายภาพของ
โครงการ (0.083) 

 

G=ดา้นเคร่ืองจกัร (0.076) 

 

H=ดา้นการเงิน (0.216) 

 E1= การประสานงานกบั
บุคคลภายนอก (0.017) 
E2= การประสานงานกบั
บุคคลภายใน (0.021) 
E3= ไม่มีการวางแผน การใช้
วสัดุ, เคร่ืองจกัร และก าลงัคน 
(0.071) 
E4= เกิดเหตุการณ์   หรืองาน
ท่ีไม่คาดการณ์ล่วงหนา้ 
(0.032) 
 

 
 
 

 

 

F1= สถานท่ีตั้งโครงการอยู ่
ห่างไกล (0.017) 
F2= สภาพกายภาพของสถาน 
ท่ีตั้งโครงการท าให้เกิดปัญหา 
ดา้นเทคนิค (0.019) 
F3= สภาพภูมิประเทศ (0.014) 
F4= สภาพพื้นท่ีติดเขตป่าไม ้(0.033) 
 

 
 
 

 

 

G1= ผูรั้บจา้งไม่มีการน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้
(0.015) 
G2= เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้
ช ารุดทรุดโทรม (0.030) 
G3= เคร่ืองจกัรขาดแคลน 
(0.031) 
 

 
 
 

 

 

H1= การจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานนอกเวลา (0.058) 
H2= เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
(0.099) 
H3= ก าหนดราคากลาง
ผดิพลาด (0.025) 
H4= ผูรั้บจา้งประมูลราคาต ่า
เกินไป (0.034) 

 
 
 

 
 
 

 

 

รูปท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
 การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน (ต่อ)   

 

 

 

แบบจ าลอง AHP ท่ีเสนอเพื่อจดัล าดบัปัจจยั ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุม
คุณภาพงานก่อสร้างถนน 
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 4.4.2 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญและผลกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเกณฑ์
หลักและเกณฑ์ย่อยของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพ
งำนก่อสร้ำงถนน โครงกำรกงัหันลมวะตะแบก 
4.4.2.1  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑห์ลกั 

  ผลการวิเคราะห์ในระดบัท่ีสอง แสดงให้เห็นวา่ ค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์หลกั
ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหันลม
วะตะแบก ในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน จากการวิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชั้น (AHP) โดยค านวณจากโปรแกรม Expert Choice พบวา่ ดา้นการเงิน (21.60%) เป็นเกณฑ์
หลกัท่ีส าคญัท่ีสุด เกณฑ์หลกัท่ีส าคญัรองลงมาคือ ดา้นเอกสารและสัญญา (17.30%) ดา้นบริหาร
จัดการ (14.20%) ด้านการปฏิบัติงาน (13.30%) ด้านบุคคล (10%) ด้านลักษณะกายภาพของ
โครงการ(8.30%) ดา้นวสัดุ (7.70%) และเกณฑ์หลกัท่ีส าคญัน้อยท่ีสุดคือ ดา้นเคร่ืองจกัร (7.60%) 
โดยมีค่าอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้ง (Inconsistency Index)เท่ากบั 0.009 และค่าท่ีไดไ้ม่เกิน 0.10 
แสดงวา่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสูง ดงัรูปท่ี 4.5 
 

 
 

 รูปท่ี 4.5  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑห์ลกัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
  การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก 
 

Inconsistency = 0.009 
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4.4.2.2  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑย์อ่ย 
   ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑ์ยอ่ยซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสามของแบบจ าลอง ผู ้
ศึกษาไดส้รุปค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑย์อ่ยทั้งหมด โดยสรุปเป็นแต่ละดา้นของเกณฑห์ลกั 

ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญของเกณฑ์ย่อยด้ำนบุคคล จากการวิเคราะห์โดย
วิธีการวิเคราะห์ เชิงล าดับชั้ น  (AHP) โดยค านวณจากโปรแกรม  Expert Choice พบว่า การ
มอบหมายหน้าท่ี มีค่าสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 26.90% ล าดับท่ี 2 คือ การเอาใจใส่ใน
หน้าท่ีของผู ้ควบคุมงาน คิดเป็นร้อยละ 22.60% ล าดับท่ี 3 คือ ขาดความรู้ความเข้าใจในงาน
วิศวกรรม คิดเป็นร้อยละ 15.80% ล าดบัท่ี 4 คือ อตัราก าลงัคนของผูป้ฏิบติังานไม่เพียงพอ คิดเป็น
ร้อยละ 12.10% ล าดบัท่ี 5 คือ ปัญหาในการส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 13.50% และล าดบัท่ี 6 คือ การ
ฝึกอบรมบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 9% โดยมีค่าอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้ง (Inconsistency Index) 
เท่ากบั 0.020 และค่าท่ีไดไ้ม่เกิน 0.10 แสดงวา่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสูง ดงัรูปท่ี 4.6 

 

 
 

รูปท่ี 4.6 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑย์อ่ยดา้นบุคคล 
 

 ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญของเกณฑ์ย่อยด้ำนกำรปฏิบัติงำน จำกกำรวิเครำะห์
โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) โดยค านวณจากโปรแกรม Expert Choice พบว่า ขาด
ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังาน หนา้ท่ี มีค่าสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 53.30%  

Inconsistency = 0.020 
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ล าดบัท่ี  2 คือ แรงงานขาดความช านาญ คิดเป็นร้อยละ 28.60% และล าดบัท่ี  3 คือ แรงงานของผู ้
รับจ้างท่ี มีการศึกษาน้อย  คิด เป็น ร้อยละ 18.10% โดยมีค่ าอัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 
(Inconsistency Index) เท่ากบั 0.00 และค่าท่ีไดไ้ม่เกิน 0.05 แสดงว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้งสูง ดงัรูปท่ี 4.7 

 

 
 

รูปท่ี 4.7 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑย์อ่ยดา้นการปฏิบติังาน 
 

ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญของเกณฑ์ย่อยด้ำนเอกสำรและสัญญำ จากการ
วิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) โดยค านวณจากโปรแกรม Expert Choice พบว่า 
สัญญาจา้งไม่รัดกุม มีค่าสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 29.70% ล าดบัท่ี  2 คือ การประมูลราคา
ค่าก่อสร้างต ่าเกินไป คิดเป็นร้อยละ 19.40% ล าดบัท่ี  3 คือ แบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริงขดัแยง้
กนั คิดเป็นร้อยละ 17.50% ล าดบัท่ี  4 คือ การก าหนดราคากลางผิดพลาด คิดเป็นร้อยละ 14.80% 
ล าดบัท่ี  5 คือ ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ าหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 9.60% และล าดบัท่ี  6 คือ การท า
รายงานไม่ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 8.90% โดยมีค่าอตัราส่วนความไม่สอดคล้อง (Inconsistency 
Index) เท่ากบั 0.009 และค่าท่ีไดไ้ม่เกิน 0.10 แสดงวา่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสูง ดงัรูป
ท่ี 4.8 

Inconsistency = 0.00 
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ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญของเกณฑ์ย่อยด้ำนวัสดุ จากการวิเคราะห์โดยวธีิการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้ น (AHP) โดยค านวณจากโปรแกรม Expert Choice พบว่า วสัดุท่ีใช้ในการ
ก่อสร้างไม่มีคุณภาพ มีค่าสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 68.70% ล าดบัท่ี  2 คือ ขาดแคลนวสัดุ
ท่ีใช้ในการก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 31.30% โดยมีค่าอตัราส่วนความไม่สอดคล้อง (Inconsistency 
Index) เท่ากบั 0.00 และค่าท่ีไดไ้ม่เกิน 0.00 แสดงวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสูง ดงัรูป
ท่ี 4.9 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑย์อ่ยดา้นเอกสารและสัญญา 

Inconsistency = 0.009 
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รูปท่ี 4.9 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑย์อ่ยดา้นวสัดุ 
 

ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญของเกณฑ์ย่อยด้ำนบริหำรจัดกำร จากการวิเคราะห์
โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) โดยค านวณจากโปรแกรม Expert Choice พบวา่  ไม่มีการ
วางแผน การใชว้สัดุ เคร่ืองจกัร ก าลงัคน มีค่าสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 49.90% ล าดบัท่ี  2 
คือ เกิดเหตุการณ์หรืองานท่ีไม่คาดการณ์ล่วงหน้า คิดเป็นร้อยละ 22.80% ล าดับท่ี  3 คือ การ
ประสานงานกับบุคคลภายใน คิดเป็นร้อยละ 14.90% ล าดับท่ี   4 คือ การประสานงานกับ
บุคคลภายนอก คิดเป็นร้อยละ 12.30% โดยมีค่าอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้ง (Inconsistency Index) 
เท่ากบั 0.005 และค่าท่ีได้ไม่เกิน 0.009 แสดงว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสูง ดงัรูปท่ี 
4.10 

Inconsistency = 0.00 
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รูปท่ี 4.10 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑย์อ่ยดา้นบริหารจดัการ 
 

ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญของเกณฑ์ย่อยด้ำนลักษณะกำยภำพของโครงกำร 
จากการวเิคราะห์โดยวิธีการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) โดยค านวณจากโปรแกรม Expert Choice 
พบว่า  สภาพพื้นท่ีติดเขตป่าไม ้ท าให้เกิดปัญหา มีค่าสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 40.10% 
ล าดับท่ี  2 คือ สภาพภูมิประเทศ คิดเป็นร้อยละ 23.10% ล าดับท่ี  3คือ  สถานท่ีตั้ งโครงการอยู่
ห่างไกล คิดเป็นร้อยละ 20% และล าดบัท่ี 4 คือ สภาพกายภาพของสถานท่ีตั้งโครงการ คิดเป็นร้อย
ละ 16.80% โดยมีค่าอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้ง (Inconsistency Index) เท่ากบั 0.003 และค่าท่ีได้
ไม่เกิน 0.009 แสดงวา่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสูง ดงัรูปท่ี 4.1 

Inconsistency = 0.005 
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รูปท่ี 4.11 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑย์อ่ยดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 
 

ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญของเกณฑ์ย่อยด้ำนเคร่ืองจักร จากการวิเคราะห์โดย
วิธีการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) โดยค านวณจากโปรแกรม Expert Choice พบว่า  เคร่ืองจกัร
ขาดแคลน ไม่เพียงพอ มีค่าสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 40.20% ล าดบัท่ี  2 คือ เคร่ืองจกัรท่ีผู ้
รับจา้งใช ้ช ารุดทรุดโทรม คิดเป็นร้อยละ 39.90% และล าดบัท่ี  3 คือ ผูรั้บจา้งไม่มีการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ในการก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 19.80% โดยมีค่าอัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 
(Inconsistency Index) เท่ากับ 0.010  และค่าท่ีได้ไม่เกิน 0.050 แสดงว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
ความถูกตอ้งสูง ดงัรูปท่ี 4.12 

ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญของเกณฑ์ย่อยด้ำนกำรเงิน จากการวิเคราะห์โดย
วธีิการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) โดยค านวณจากโปรแกรม Expert Choice พบวา่  เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีค่าสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 49.90% ล าดบัท่ี  2 คือ การจ่าย
ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา คิดเป็นร้อยละ 26.80% ล าดบัท่ี  3 คือ ผูรั้บจา้งประมูลราคาต ่า
เกินไป คิดเป็นร้อยละ 15.70% และล าดับท่ี 4 คือการก าหนดราคากลางผิดพลาด คิดเป็นร้อยละ 
11.60% โดยมีค่าอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้ง (Inconsistency Index) เท่ากบั 0.020  และค่าท่ีไดไ้ม่
เกิน 0.050 แสดงวา่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสูง ดงัรูปท่ี 4.13 

 

Inconsistency = 0.003 
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รูปท่ี 4.12 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑย์อ่ยดา้นเคร่ืองจกัร 
 

 
 

รูปท่ี 4.13 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑย์อ่ยดา้นการเงิน 
 

Inconsistency = 0.010 
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4.4.2.3  ผลการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก 

    จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้ได้แสดงให้เห็นว่า ด้านการเงิน (21.60%) เป็น
เกณฑ์หลกัท่ีส าคญัท่ีสุด เกณฑ์หลกัท่ีส าคญัรองลงมาคือ ด้านเอกสารและสัญญา (17.30%) ดา้น
บริหารจดัการ (14.20%) ดา้นการปฏิบติังาน (13.30%) ดา้นบุคคล (10%) ดา้นลกัษณะกายภาพของ
โครงการ(8.30%) ดา้นวสัดุ (7.70%) และเกณฑ์หลกัท่ีส าคญัน้อยท่ีสุดคือ ดา้นเคร่ืองจกัร (7.60%)  
ผูศึ้กษาจึงไดท้  ากราฟแสดงล าดบัความส าคญัข้ึนมาใหม่เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ดงัรูปท่ี 
4.14 
 

 
 

รูปท่ี 4.14  การจดัล าดบัค่าน ้ าหนกัความส าคญัของเกณฑ์หลกัแสดงน ้ าหนกัจากมากสุดไปหาน้อย
 สุด ดา้นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน ของ
 กลุ่มผูป้ระเมิน ดว้ยวธีิการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) 
 

จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้ไดแ้สดงให้เห็นว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัของ
เกณฑ์ย่อยจากเกณฑ์หลักต่าง ๆ ในการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย ท่ี มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหันลมวะตะแบกโดยการค านวณ
จากโปรแกรม Expert Choice ผูศึ้กษาไดท้  าการให้ค่าน ้ าหนักความส าคญัด้วยค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก
ของเกณฑ์ย่อยต่างๆ ตามตารางท่ี 4.5 และกราฟแสดงล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ย่อยจ านวน 32 
เกณฑย์อ่ย ดงัรูปท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.5  สรุปค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัแต่ละดา้น ในการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงาน
 ก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก 

เกณฑ์หลัก 
ค่ำ

น ำ้หนัก 
เกณฑ์ย่อย ค่ำน ำ้หนัก 

ค่ำน ำ้หนัก
ควำมส ำคัญ 

ดา้นบุคคล 0.101 

ขาดความรู้ความเขา้ใจในงานวศิวกรรม 0.158 0.016 
อตัราก าลงัคนของผูป้ฏิบติังานมีไม่เพียงพอ 0.121 0.012 
ปัญหาดา้นการส่ือสารไม่ตรงกนั 0.135 0.014 
การเอาใจใส่ในหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงาน 0.226 0.023 
การมอบหมายหนา้ท่ี 0.269 0.027 

การฝึกอบรมบุคลากรมีความจ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 0.090 0.009 

ดา้นการปฎิบติังาน 0.133 

ขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานตาม Work Instruction ท่ีก าหนด 0.533 0.071 
แรงงานขาดความช านาญ 0.286 0.038 
แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมีการศึกษานอ้ยท าใหเ้กิดปัญหาในการส่ือสารและควบคุม
งาน 0.181 0.024 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

เกณฑ์หลัก 
ค่ำ

น ำ้หนัก 
เกณฑ์ย่อย 

ค่ำน ำ้หนัก 
ค่ำน ำ้หนัก
ควำมส ำคัญ 

ดา้นเอกสารและ
สัญญา 

0.173 

การก าหนดราคากลางผดิพลาด 0.148 0.026 
การประมูลราคาค่าก่อสร้างต ่าเกินไป 0.194 0.034 
แบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริงขดัแยง้กนั 0.175 0.030 
สัญญาจา้งไม่รัดกุมท าใหผู้ค้วบคุมงานไม่สามารถแกไ้ขปัญหางานก่อสร้างไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 0.297 0.051 
การท ารายงานประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ ไม่ครบถว้น 0.089 0.015 
ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ าหนา้งาน 0.096 0.017 

ดา้นวสัดุ 0.077 
วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 0.687 0.053 

ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 0.313 0.024 

ดา้นบริหารจดัการ 0.142 

การประสานงานกบับุคคลภายนอก  0.123 0.017 
การประสานงานกบับุคคลภายใน 0.149 0.021 
ไม่มีการวางแผน การใชว้สัดุ เคร่ืองจกัร ก าลงัคน 0.499 0.071 

เกิดเหตุการณ์หรืองานท่ีไม่คาดการณ์ล่วงหนา้ 0.228 0.032 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

เกณฑ์หลัก 
ค่ำ

น ำ้หนัก 
เกณฑ์ย่อย 

ค่ำน ำ้หนัก 
ค่ำน ำ้หนัก
ควำมส ำคัญ 

ดา้นลกัษณะกายภาพ
ของโครงการ 

0.083 

สถานท่ีตั้งโครงการอยูห่่างไกล  0.200 0.017 
สภาพภูมิประเทศ 0.231 0.019 

สภาพกายภาพของสถานท่ีตั้งโครงการท าใหเ้กิดปัญหาดา้นเทคนิคในการก่อสร้าง 0.168 0.014 

สภาพพื้นท่ีติดเขตป่าไม ้ท าใหเ้กิดปัญหา 0.401 0.033 

ดา้นเคร่ืองจกัร 0.076 

ผูรั้บจา้งไม่มีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการก่อสร้าง 0.198 0.015 
เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้ช ารุดทรุดโทรม 0.399 0.030 

เคร่ืองจกัรขาดแคลน ไม่เพียงพอ 0.402 0.031 

ดา้นการเงิน 0.216 

การจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา 0.268 0.058 
เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  0.459 0.099 
การก าหนดราคากลางผดิพลาดท าใหเ้กิดปัญหาระหวา่งการก่อสร้าง 0.116 0.025 

ผูรั้บจา้งประมูลราคาต ่าเกินไป ท าใหต้อ้งลดตน้ทุนในการก่อสร้าง 0.157 0.034 
ผลรวม 1.000   1.000 
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รูปท่ี 4.15  การจดัล าดบัค่าน ้ าหนกัความส าคญัของเกณฑ์ย่อยแสดงน ้ าหนักจากมากสุดไปหาน้อยสุด ดา้นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุม

คุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก ของกลุ่มผูป้ระเมิน ดว้ยวธีิวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) 
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 ตารางท่ี 4.6 รายละเอียดแสดงช่ือกราฟของเกณฑย์อ่ยและเทียบสีกราฟ 
เกณฑ์ย่อย รหัสสี สี เกณฑ์ย่อย รหัสสี สี เกณฑ์ย่อย รหัสสี สี 

เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี  น ้าเงิน  เคร่ืองจกัรขาดแคลน ไม่เพียงพอ เหลือง  การประสานบุคคลภายนอก  ม่วง  

ขาดความเขา้ใจในขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 

ฟ้า  
เคร่ืองจกัรท่ี ช ารุดทรุดโทรม 

เหลือง  
ไม่มีแบบก่อสร้างไวห้นา้งาน 

ส้ม  

ไม่มีการวางแผน  ม่วง  แบบแปลนขดัแยง้กนั ส้ม  สถานท่ีตั้งโครงการอยูห่่างไกล  เขียว  

การจ่ายค่าตอบแทนนอกเวลา น ้าเงิน  การมอบหมายหนา้ท่ี ชมพู  ขาดความรู้ในงานวศิวกรรม ชมพู  

วสัดุไม่มีคุณภาพ แดง  การก าหนดราคากลางผดิพลาด ส้ม  การท ารายงาน ไม่ครบถว้น ส้ม  

สัญญาจา้งไม่รัดกุม 
ส้ม  

การก าหนดราคากลางผดิพลาด 
น ้าเงิน  ผูรั้บจา้งไม่มีการน าเทคโนโลยี

มาใช ้
เหลือง  

แรงงานขาดความช านาญ ฟ้า  ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง แดง  สภาพกายภาพโครงการ เขียว  

ผูรั้บจา้งประมูลราคาต ่าเกินไป  น ้าเงิน  แรงงานมีการศึกษานอ้ย ฟ้า  การส่ือสารไม่ตรงกนั ชมพู  

การประมูลราคาต ่าเกินไป ส้ม  การเอาใจใส่ในหนา้ท่ี ชมพู  อตัราก าลงัคนมีไม่เพียงพอ ชมพู  

สภาพพื้นท่ีติดเขตป่าไม ้ เขียว  การประสานบุคคลภายใน ม่วง  การฝึกอบรมบุคลากร ชมพู  

เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดการณ์
ล่วงหนา้ 

ม่วง  
สภาพภูมิประเทศ 

เขียว  
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4.4.3 แนวทำงป้องกันและแก้ไข ผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำน
ก่อสร้ำงถนน โครงกำรกงัหันลมวะตะแบก 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการ

กงัหันลมวะตะแบก ผูศึ้กษาเป็นส่วนหน่ึงของงานก่อสร้างถนนของโครงการกงัหันลมวะตะแบก 
ไดเ้ห็นถึงปัญหาของงานถนนท่ีท าไปแลว้มีประสิทธิภาพไม่ดีพอ ท าให้เกิดความเสียหายหลายดา้น 
ผูศึ้กษาจึงขอน าเสนอกระบวนการ วิธีการท่ีท าให้งานถนนท่ีผูรั้บเหมาหลกั หรือ ผูรั้บเหมาช่วง ท า
ออกมาให้มีคุณภาพ ตรงตามหลกังานวิศวกรรม ผูศึ้กษาจึงขอยกตวัอย่าง Method Statement และ 
Engineering Standard และ Inspection and test plan ท่ีเก่ียวกับงานถนนโดยตรง เพื่อให้ผูท่ี้เข้ามา
ท างานถนนในโครงการกงัหนัลม ท่ีจะมีต่อไปในอนาคต หรืองานถนนตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อเป็น
กรณีศึกษา รายละเอียดจะแสดงในภาคผนวก ค  

ส่วนปัญหาดา้นการเงิน ท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลกระทบสูงสุดของกรณีศึกษาน้ี และมี
ปัจจยัย่อย 4 ดา้นท่ีสอดคล้อง คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม การจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานนอกเวลา ผูรั้บจา้งประมูลราคาต ่าเกินไป ท าให้ตอ้งลดตน้ทุนในการก่อสร้าง และการ
ก าหนดราคากลางผิดพลาดท าให้เกิดปัญหาระหวา่งการก่อสร้าง ผูศึ้กษา มีความคิดเห็นวา่ก่อนท่ีจะ
เร่ิมโครงการ หรือ รับพนกังานเขา้มาท างาน ไม่วา่จะเป็นวิศวกร โฟร์แมน หรือ หัวหน้างาน รวม
กระทัง่ผูรั้บเหมาช่วง ถึงขอ้ตกลงเร่ืองอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม หรือเงินงวดงาน 
เพื่อหลีกเล่ียงการเลิกท างานกะทนัหันของ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท างาน เพื่อป้องกนัปัญหาการ
ท างานท่ีหยุดชะงกั เพราะจะส่งผลให้ทั้งโครงการเกิดความเสียหายได ้ และก่อนเร่ิมงานโครงการ
ก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประมูลงาน ควรท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสัญญาโครงการ ศึกษา 
BOQ ให้ถ่ีถ้วน เพื่อป้องกันปัญหาด้านการประมูลราคาต ่ าไป เพราะสภาพเศรษฐกิจมีความ
แปรปรวน ได้ตลอดเวลา จึงตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ ละเอียดรอบคอบในการท าความเขา้ใจใน
ขอ้ตกลงในสัญญา  
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บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
ผลการศึกษาการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุม

คุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก โดยผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งเป็น กลุ่มของเจา้ของ
งาน กลุ่มของผูรั้บเหมา ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร ผูอ้อกแบบ และผูค้วบคุมงาน ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ใน
งานก่อสร้างถนน เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุม
คุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก และเปรียบเทียบผลลพัธ์ล าดบัความส าคญัท่ี
ได้จากกระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้น (AHP) กลุ่มผูป้ระเมินดุลยพินิจท่ีเขา้ร่วมใน
การศึกษาทั้งหมด จ านวน 10 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม 2 ชุด คือ 
แบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบประมาณค่า (Rating Scale) จากการประเมินของพนกังานจ านวน 20 ราย 
เพื่อหาปัจจยัท่ีมีค่ามาก และมากท่ีสุด ในการจดัท า แบบสอบถามส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ ชุดท่ี 2 คือ ชุด
ดุลยพินิจ เชิงเปรียบเทียบคู่จากกลุ่มผูต้ดัสินใจ 10 ราย ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อรวบรวมเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก และสร้างแบบจ าลองกระบวนการ
ตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้น จากนั้นไดน้ าแบบจ าลองน้ีมาท าการยืนยนัดว้ยการประชุมกลุ่มยอ่ย 
กับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผลจากการประชุมกลุ่มย่อยพบว่ามีการปรับแก้เกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย
เล็กน้อย เพื่อความเหมาะสมในการน ามาใช้พิจารณาจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก จากนั้นผูศึ้กษาใช้
โปรแกรม Expert Choice เพื่อช่วยในการสร้างแบบสอบถาม เก็บขอ้มูล ตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของดุลยพินิจของผู ้ประเมิน ค านวณค่าเฉล่ียของดุลยพินิจ และค านวณวิเคราะห์ค่าน ้ าหนัก
ความส าคัญของส่วนประกอบในเกณฑ์ต่างๆ ของแบบจ าลองตามกระบวนการล าดับชั้ นเชิง
วเิคราะห์  (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 
5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัย ท่ี มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกังหันลมวะตะแบก โดยการใช้
กระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้น ผูศึ้กษาได้น าประเด็นส าคญัท่ีพบมาอภิปรายผล
การศึกษาดงัน้ี 
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5.1.1 ปัจจัยท่ีมผีลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำนก่อสร้ำงถนน โครงกำร
กงัหันลมวะตะแบก 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงาน

ก่อสร้างถนนนั้น เกิดจากหลายปัจจยั ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาท าการศึกษา โดยการ
ทบทวนจากงานวิจยัท่ีผ่านมา และจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญในงานดา้นก่อสร้างงาน
ถนนในโครงการกงัหนัลมวะตะแบก อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ จึงไดปั้จจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 8 
ปัจจยั คือ ดา้นบุคคล ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นเอกสารสัญญา ดา้นวสัดุ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้น
ลกัษณะกายภาพของโครงการ ดา้นเคร่ืองจกัร และดา้นการเงิน ซ่ึงแต่ละปัจจยัถา้ขาดการควบคุมท่ีดี 
จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนนได ้

การศึกษาพบว่า  ด้านการเงิน  เป็น เกณฑ์หลักด้าน ปัจจัย ท่ี มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน ท่ีมีค่าน ้ าหนกัมากท่ีสุด ซ่ึงตรงกบัเป้าหมายใน
การท างานท่ีทุกฝ่ายมีความตอ้งการดา้นการเงินเป็นปัจจยัหลกั ซึงผูป้ระเมินหลายท่านให้คะแนน
น ้าหนกัขอ้น้ีส่วนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ยอ่ย ดา้น เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ท่ีมีค่า
น ้าหนกัความส าคญัสูงสุด เพราะปัจจยัดา้นน้ีสามารถลดทุจริต และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้

และการศึกษาพบว่า ด้านเคร่ืองจกัร เป็นเกณฑ์หลักด้านปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน ท่ีมีค่าน ้าหนกัส าคญัเป็นล าดบัทา้ยสุด ผูศึ้กษามี
ความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัร เก่ียวเน่ืองมาจากเร่ืองการบริหารจดัการ การวางแผนการท างาน 
ซ่ึงด้านเคร่ืองจกัร มีความส าคญัในการด าเนินงานด้านงานก่อสร้างถนน เป็นส่วนมาก ผลการ
วิเคราะห์ดา้นเคร่ืองจกัร ของปัจจยัดา้นน้ี จะกล่าวถึงด้านประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองจกัร 
การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการท างาน มากกวา่ ดา้นการน าเคร่ืองจกัรไปท างาน เพราะเกณฑ์ยอ่ย
ด้านเคร่ืองจักรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุดคือ เคร่ืองจกัรขาดแคลน ไม่เพียงพอ เก่ียว
เน่ืองมาจากการบริหารจดัการเร่ืองไม่มีการวางแผน การใชว้สัดุ เคร่ืองจกัร ก าลงัคน ซ่ึงมีค่าน ้าหนกั
ความส าคญัอยูท่ี่อนัดบั 3 ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง
ถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบก ดา้นปัจจยัหลกัการบริหารจดัการ และมีค่าน ้ าหนกัสูงสุดอนัดบั 
3 ของเกณฑย์อ่ย 

5.1.2 ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำน
ก่อสร้ำงถนน โครงกำรกงัหันลมวะตะแบก 
การสร้างแบบจ าลองในการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมี ผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกังหันลมวะตะแบก โดยการใช้
กระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้น เร่ิมตน้ดว้ยการแยกปัญหาท่ีซบัซ้อนให้อยูใ่นรูปของ
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ล าดบัชั้นของส่วนย่อย ระดบัชั้นสูงสุดคือ วตัถุประสงค์โดยรวมคือ การจดัล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยั โดยมีเกณฑ์หลกั คือ ด้านบุคคล ด้านการปฏิบติังาน ดา้นเอกสารและสัญญา ด้านวสัดุ ดา้น
บริหารจดัการ ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ ดา้นเคร่ืองจกัร ดา้นการเงิน และมีเกณฑ์ยอ่ยของ
แต่ละดา้น รวม 32 ปัจจยัยอ่ย  

ผลการศึกษาท าให้ทราบว่าแบบจ าลองท่ีน าเสนอ ซ่ึงได้ผ่านการกลั่นกรอง และ
พิจารณามาแล้วอย่างถ่ีถ้วนทั้งก่อนและหลงัการสร้างแบบจ าลอง จนผ่านกระบวนการวิเคราะห์
จนถึงขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ พบวา่ไดรั้บการยนืยนัจากกลุ่มผูป้ระเมิน
วา่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูป้ระเมิน ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ แบบจ าลองท่ีน าเสนอ
สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการกงัหนัลมวะตะแบกได ้ 

ผลก ารวิ เค ราะ ห์ ด้ วยก ระบ วนก าร  Analytic Hierarchy Process  (AHP) โดย
โปรแกรม Expert Choice สรุปไดน้ี้ 

ด้านปัจจยัหลกั จากการศึกษาพบว่า ด้านการเงิน ค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด 
(0.216) เป็นอันดับหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์ย่อยท่ีส าคัญดังน้ี เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม สามารถลดทุจริต และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้(0.099) การจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฎิบติังานนอกเวลาให้แก่ผูค้วบคุมงานงานก่อสร้างเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ  (0.058) ผูรั้บจา้ง
ประมูลราคาต ่าเกินไป ท าให้ตอ้งลดตน้ทุนในการก่อสร้าง (0.034) การก าหนดราคากลางผิดพลาด
ท าใหเ้กิดปัญหาระหวา่งการก่อสร้าง (0.025) 

ปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัรองลงมา คือ ดา้นเอกสารและสัญญา มีค่าน ้ าหนัก
ความส าคญั (0.173) เป็นอนัดบัท่ีสอง มีเกณฑ์ย่อยท่ีส าคญัดงัน้ี สัญญาจา้งไม่รัดกุมท าให้ผูค้วบคุม
งานไม่สามารถแกไ้ขปัญหางานก่อสร้างไดอ้ย่างเหมาะสม (0.051) การประมูลราคาค่าก่อสร้างต ่า
เกินไป (0.034) แบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริงขดัแยง้กนั (0.030) การก าหนดราคากลางผดิพลาด 
(0.026) ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ าหนา้งาน (0.017)   และการท ารายงานประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ 
ไม่ครบถว้น (0.015) เรียงตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัรองลงมาอนัดับท่ี  3 คือ ด้านบริหารจดัการ มีค่า
น ้ าหนกัความส าคญั (0.142) มีเกณฑ์ยอ่ยเรียงตามน ้ าหนกัความส าคญัดงัน้ี ไม่มีการวางแผน การใช้
วสัดุ เคร่ืองจักร ก าลังคน (0.071)  เกิดเหตุการณ์หรืองานท่ีไม่คาดการณ์ล่วงหน้า (0.032) การ
ประสานงานกบับุคคลภายใน (0.021) การประสานงานกบับุคคลภายนอก (0.017)  

ปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัรองลงมาอนัดับท่ี 4 คือ ด้านการปฏิบติังาน มีค่า
น ้าหนกัความส าคญั (0.133) มีเกณฑย์อ่ยเรียงตามน ้าหนกัความส าคญัดงัน้ี ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
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ขั้นตอนการปฎิบติังานตาม Work Instruction ท่ีก าหนด (0.071) แรงงานขาดความช านาญ (0.038) 
แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมีการศึกษานอ้ยท าใหเ้กิดปัญหาในการส่ือสารและควบคุมงาน (0.024) 

ปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัรองลงมาอนัดับท่ี 5 คือ ด้านบุคคล มีค่าน ้ าหนัก
ความส าคญั (0.101) มีเกณฑ์ยอ่ยเรียงตามน ้ าหนกัความส าคญัดงัน้ี   การมอบหมายหน้าท่ี (0.027) 
การเอาใจใส่ในหน้าท่ีของผูค้วบคุมงาน (0.023) ขาดความรู้ความเขา้ใจในงานวิศวกรรม (0.016) 
ปัญหาดา้นการส่ือสารไม่ตรงกนั (0.014)   อตัราก าลงัคนของผูป้ฎิบติังานมีไม่เพียงพอ (0.012) และ
การฝึกอบรมบุคลากรมีความจ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (0.009) 

ปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัรองลงมาอนัดบัท่ี 6 คือ ด้านลกัษณะกายภาพของ
โครงการ มีค่าน ้ าหนักความส าคญั (0.083) มีเกณฑ์ย่อยเรียงตามน ้ าหนักความส าคญัดงัน้ี สภาพ
พื้นท่ีติดเขตป่าไม้ ท าให้เกิดปัญหา (0.033) สภาพภูมิประเทศ (0.019)  สถานท่ีตั้ งโครงการอยู่
ห่างไกล (0.017) และสภาพกายภาพของสถานท่ีตั้ งโครงการท าให้เกิดปัญหาด้านเทคนิคในการ
ก่อสร้าง (0.014) 

ปัจจัยท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคัญรองลงมาอันดับท่ี 7 คือ ด้านวสัดุ มีค่าน ้ าหนัก
ความส าคญั (0.077) มีเกณฑ์ย่อยเรียงตามน ้ าหนกัความส าคญัดงัน้ี  วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้างไม่มี
คุณภาพ (0.053) ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง (0.024) 

ปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัรองลงมาอนัดบัท่ี 8 คือ ดา้นเคร่ืองจกัร มีค่าน ้ าหนกั
ความส าคญั (0.076) มีเกณฑย์อ่ยเรียงตามน ้ าหนกัความส าคญัดงัน้ี เคร่ืองจกัรขาดแคลน ไม่เพียงพอ 
(0.031) เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช้ ช ารุดทรุดโทรม (0.030) และ ผูรั้บจา้งไม่มีการน าเทคโนโลยีมา
ประยกุตใ์ชใ้นการก่อสร้าง (0.015)  

ผลจากการเปรียบเทียบค่าน ้ าหนักความส าคัญของปัจจัย ดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู ้
ประเมินเห็นดว้ยกบัผลการศึกษาแบบจ าลองของวิธี AHP เน่ืองจากมีการจดัเรียงล าดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในการท างาน ท่ีสะทอ้นความคิดเห็นของกลุ่มผูป้ระเมิน
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และมีการค านวณค่าน ้ าหนกัของเกณฑย์อ่ยไดอ้ยา่งละเอียด ซ่ึงท าใหท้ราบไดว้า่กลุ่ม
ผูป้ระเมินไดล้ าดบัความส าคญัในแต่ละเกณฑม์ากนอ้ยเพียงใด  

5.1.3 แนวทำงป้องกันและแก้ไข ผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำน
ก่อสร้ำงถนน โครงกำรกงัหันลมวะตะแบก 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โครงการ

กงัหันลมวะตะแบก ผูศึ้กษาเป็นส่วนหน่ึงของงานก่อสร้างถนนของโครงการกงัหันลมวะตะแบก 
ไดเ้ห็นถึงปัญหาของงานถนนท่ีท าไปแลว้มีประสิทธิภาพไม่ดีพอ ท าให้เกิดความเสียหายหลายดา้น 
ผูศึ้กษาจึงขอน าเสนอกระบวนการ วิธีการท่ีท าให้งานถนนท่ีผูรั้บเหมาหลกั หรือ ผูรั้บเหมาช่วง ท า
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ออกมาให้มีคุณภาพ ตรงตามหลกังานวิศวกรรม ผูศึ้กษาจึงขอยกตวัอย่าง Method Statement และ 
Engineering Standard และ Inspection and test plan ท่ีเก่ียวกับงานถนนโดยตรง เพื่อให้ผูท่ี้เข้ามา
ท างานถนนในโครงการกงัหนัลม ท่ีจะมีต่อไปในอนาคต หรืองานถนนตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อเป็น
กรณีศึกษา  

ส าหรับปัญหาด้านการเงิน ท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลกระทบสูงสุดของกรณีศึกษาน้ี 
และมีปัจจยัยอ่ย 4 ดา้นท่ีสอดคลอ้ง คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม การจ่ายค่าตอบแทน
การปฏิบติังานนอกเวลา ผูรั้บจา้งประมูลราคาต ่าเกินไป ท าให้ตอ้งลดตน้ทุนในการก่อสร้าง และ
การก าหนดราคากลางผดิพลาดท าใหเ้กิดปัญหาระหวา่งการก่อสร้าง ผูศึ้กษา มีความคิดเห็นวา่ก่อนท่ี
จะเร่ิมโครงการ หรือ รับพนักงานเขา้มาท างาน ไม่ว่าจะเป็นวิศวกร โฟร์แมน หรือ หัวหน้างาน 
รวมถึงผูรั้บเหมาช่วง เก่ียวกบัขอ้ตกลงเร่ืองอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม หรือเงินงวด
งาน เพื่อหลีกเล่ียงการเลิกท างานกะทนัหนัของ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท างาน เพื่อป้องกนัปัญหา
การท างานท่ีหยุดชะงัก เพราะจะส่งผลให้ทั้ งโครงการเกิดความเสียหายได้  และก่อนเร่ิมงาน
โครงการก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประมูลงาน ควรท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสัญญาโครงการ 
ศึกษา BOQ ให้ถ่ีถว้น เพื่อป้องกนัปัญหาดา้นการประมูลราคาต ่าไป เพราะสภาพเศรษฐกิจมีความ
แปรปรวน ได้ตลอดเวลา จึงตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ ละเอียดรอบคอบในการท าความเขา้ใจใน
ขอ้ตกลงในสัญญา  

 
5.2  ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ 

 จากการศึกษาการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุม
คุณภาพงานก่อสร้างถนน กรณีศึกษาการก่อสร้างถนนโครงการกังหันลมวะตะแบก ต าบลวะ
ตะแบก อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 

1. รูปแบบของปัจจยั และข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ช่วยให้ผูบ้ริหารโครงการใช้เป็น
แนวทางในการตดัสินใจ และจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน การศึกษาน้ี คน้ควา้จากการสัมภาษณ์และตอบ
แบบสอบถามจากผูมี้ส่วนร่วมในงานก่อสร้างถนน โครงการวะตะแบก ดงันั้นขอ้มูลท่ี
น ามาวิเคราะห์ผล และปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจ อาจเหมาะสมกับช่วงพื้นท่ี และ
โครงการลกัษณะเดียวกนัเท่านั้น 

2. ควรมีการศึกษาและปรับปรุงหลักเกณฑ์  ห รือปัจจัยอ่ืน ๆ  ท่ี มี ผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน ตามสภาพพื้นท่ีการท างาน และ
ปัจจยัท่ีน ามาเป็นเกณฑ์หลกัหรือเกณฑ์ยอ่ยไม่ควรมีจ านวนมากเกินไป เพราะอาจเกิด
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ความสับสนให้กบัผูป้ระเมินได ้อาจท าให้เกิดการประเมินหลายรอบ เพราะค่าท่ีไดไ้ม่
สอดคลอ้งกนั  ท าใหเ้สียเวลาในการท างานได ้

3. การตัดสินใจของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันไปตามความรู้ความช านาญและ
ประสบการณ์ของแต่ละคน ดงันั้นควรก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูใ้ห้ดุลยพินิจ 
หรือก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในงานก่อสร้างถนนอย่าง
แท้จริง ในแต่ละประเด็นของแต่ละเกณฑ์ เช่น ผูต้อบแบบประเมิน ต้องเป็น ระดับ
ผูจ้ดัการโครงการ หรือ วศิวกรโครงการของแต่ละหน่วยงานนั้น ๆ 

4. การออกแบบสอบถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ตอ้งอธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถาม
อยา่งละเอียด และแสดงวิธีของกระบวนการ AHP พร้อมแจกแจงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็น
แผนภูมิโครงสร้างการตดัสินใจให้ชัดเจน เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความสอดคล้องเป็น
แนวทางเดียวกนั 

5. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการจัดล าดับความส าคัญโดยวิธี  AHP กับ
แบบจ าลองตดัสินใจอ่ืนในอนาคต 
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แบบสอบถำมโครงงำนมหำบัณฑิตเพ่ือท ำกำรศึกษำ 
เร่ือง กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำนก่อสร้ำงถนน  

โดยประยุกต์ใช้กระบวนกำรล ำดับช้ันเชิงวเิครำะห์ กรณศึีกษำกำรก่อสร้ำงถนน 
โครงกำรกงัหันลม ต ำบลวะตะแบก อ ำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 

แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มของเจา้ของงาน กลุ่มของ
ผูรั้บเหมา ซ่ึงใชว้ธีิการ วเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น AHP (Analysis Hierarchy Process) เป็นแบบสัมภาษณ์ชุด
ท่ี 1 เพื่อน าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน จากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา มาคดัเลือกปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน เม่ือได้ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดแล้วจึงท าการ
เปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ๆ ในการพิจารณาค่าน ้ าหนกัความส าคญัของหลกัเกณฑ์ต่างๆโดยขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม จะเป็นความลบัทุกประการและผลการการศึกษาน้ี จะถูกน าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์
ต่องานคน้ควา้อิสระเท่านั้น  

 

ผูท้  าการศึกษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
นายปรีชา  วลิยัวงค ์

          หลกัสูตรการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
         ส านกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
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แบบสอบถำมชุดที ่1  
เร่ือง กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำนก่อสร้ำงถนน  

โดยประยุกต์ใช้กระบวนกำรล ำดับช้ันเชิงวเิครำะห์ กรณศึีกษำกำรก่อสร้ำงถนน 
โครงกำรกงัหันลม ต ำบลวะตะแบก อ ำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 

ค ำช้ีแจง 
วตัถุประสงค์ของการสอบถาม  เพื่อน ามาก าหนด จดัล าดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน  โดยวิธีการ วิเคราะห์เชิงล าดับชั้ น 
(Analytical Hierarchy Process: AHP) กรณีศึกษา การก่อสร้างถนนโครงการกังหันลม ต าบลวะ
ตะแบก อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 
ส่วนที ่ 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ช่ือ       ................................................................................................................... 
เพศ       ชาย                     หญิง 
อาย ุ  ............ ปี 
ระดบัการศึกษา    

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)                    ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)                              
ประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิค (ปวท.)         ปริญญาตรี         
ปริญญาโท                ปริญญาเอก 

ประสบการณ์ท างาน................ปี 
ส่วนงาน  
 แ      เจา้ของงาน                                                 ผูรั้บเหมา 
ต าแหน่ง  .......................................................... 
เป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบนั ................. โครงการ 
ประเภทโครงการท่ีเคยควบคุมงาน 
                    งานถนน            งานอาคารท่ีพกั 
       งานอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่                   งานสะพาน งานเก่ียวกบัชลประทาน 
                   งานดา้นสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ เช่น ประปา วางท่อ ไฟฟ้า             อ่ืน ๆ........................ 
มูลค่าโครงการขนาดใหญ่ท่ีสุดเท่าท่ีเคยควบคุมงานก่อสร้าง .............................. บาท 
หมายเลขโทรศพัท ์หรือ อีเมลท่ี์สามารถติดต่อได ้  .................................................................. 
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จุดประสงค์ 
 แบบสอบถามน้ีมีเป้าหมายเพื่อใหผู้ก้รอกแบบสอบถามพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน  
 

ส่วนที่  2.  ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำน
ก่อสร้ำงถนน ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน  ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำนก่อสร้ำงถนนต่อไปนี้มำกน้อยเพียงใด กรุณำท ำ (X) ในช่อง
ค ำตอบทีต่รงกบัควำมเป็นจริงมำกทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 

ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุม
คุณภำพงำนก่อสร้ำงถนน 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยด้ำนบุคคล 
- ขาดความรู้ความเขา้ใจในงานวศิวกรรม      
- อตัราก าลงัคนของผูป้ฏิบติังานมีไม่เพียงพอ      
- ปัญหาดา้นการส่ือสารไม่ตรงกนั      
- การเอาใจใส่ในหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงาน      
- การมอบหมายหนา้ท่ีในการควบคุมงานหลาย

โครงการในเวลาเดียวกนั ส่งผลต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีควบคุมงาน 

     

- การฝึกอบรมบุคลากรมีความจ าเป็นเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 

     

2. ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
- ขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการ

ปฏิบติังานตาม Work Instruction ท่ีก าหนด 

     

- แรงงานขาดความช านาญ      
- แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมีการศึกษานอ้ยท าให้

เกิดปัญหาในการส่ือสารและควบคุมงาน 
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ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุม
คุณภำพงำนก่อสร้ำงถนน 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

3. ปัจจัยด้ำนเอกสำรและสัญญำ 
- การก าหนดราคากลางผดิพลาด      
- การประมูลราคาค่าก่อสร้างต ่าเกินไป      
- แบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริงขดัแยง้กนั      
- สัญญาจา้งไม่รัดกุมท าใหผู้ค้วบคุมงานไม่

สามารถแกไ้ขปัญหางานก่อสร้างไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

- ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ าหนา้งาน      
- การท ารายงานประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ ไม่

ครบถว้น 

     

4. ปัจจัยด้ำนวสัดุ 
- วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มีคุณภาพ      
- ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง      

5. ปัจจัยด้ำนบริหำรจัดกำร 
- การประสานงานกบับุคคลภายนอก       
- การประสานงานกบับุคคลภายใน      
- ไม่มีการวางแผน การใชว้สัดุ เคร่ืองจกัรและ

ก าลงัคน 
 
 

    
 

- เกิดเหตุการณ์หรืองานท่ีไม่คาดการณ์ล่วงหนา้      
6. ปัจจัยด้ำนลกัษณะกำยภำพของโครงกำร 

- สถานท่ีตั้งโครงการอยูห่่างไกล ท าใหมี้ผลต่อ
การติดตามงาน 

     

- สภาพกายภาพของสถานท่ีตั้งโครงการ      
- สภาพภูมิประเทศท าใหก้ารเขา้สถานท่ีก่อสร้าง

ล าบาก 
     

- ปัญหาดา้นพื้นท่ี สปก.      
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ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีกรุณากรอกแบบสอบถาม 
   นายปรีชา วลิยัวงค ์

ผูว้จิยั 

ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำร
ควบคุมคุณภำพงำนก่อสร้ำงถนน 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

7. ปัจจัยด้ำนเคร่ืองจักร 
- ผูรั้บจา้งไม่มีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้      
- เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้ช ารุดทรุดโทรม      
- เคร่ืองจกัรขาดแคลน ไม่เพียงพอ      

8. ปัจจัยด้ำนกำรเงิน 
- การจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา      
- เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สามารถ

ลดทุจริต และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้
     

- ก าหนดราคากลางผดิพลาดท าใหเ้กิดปัญหา
ระหวา่งการก่อสร้าง 

     

- ผูรั้บจา้งประมูลราคาต ่าเกินไป ท าใหต้อ้งลด
ตน้ทุนในการก่อสร้าง 
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ภำคผนวก ข 
แบบสอบถำมชุดที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 
 

 

แบบสอบถำมผู้เช่ียวชำญส ำหรับโครงงำนมหำบัณฑิต 
เร่ือง กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำนก่อสร้ำงถนน  

โดยประยุกต์ใช้กระบวนกำรล ำดับช้ันเชิงวเิครำะห์ กรณศึีกษำกำรก่อสร้ำงถนน 
โครงกำรกงัหันลม ต ำบลวะตะแบก อ ำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 

   
แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็น ของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงใชว้ธีิการ วเิคราะห์

เชิงล าดบัชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน เม่ือไดปั้จจยัท่ีส าคญัท่ีสุดแลว้จึงท าการ
เปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ๆ ในการพิจารณาค่าน ้ าหนักความส าคญัของหลกัเกณฑ์ต่างๆโดยข้อมูลจาก
แบบสอบถาม จะเป็นความลบัทุกประการและผลการการศึกษาน้ี จะถูกน าไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
งานคน้ควา้อิสระเท่านั้น  

 

ผูท้  าการศึกษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นายปรีชา วลิยัวงค ์
          หลกัสูตรการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 

   ส านกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี
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แบบจ าลอง AHP ท่ีเสนอเพื่อจดัล าดบัปัจจยั ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

 

 

ดา้นบุคคล  ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นเอกสารและสัญญา ดา้นวสัดุ 

ขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ในงานวศิวกรรม  
 อตัราก าลงัคนของผูป้ฎิบติั 
งานมีไม่เพียงพอ  
ปัญหาดา้นการส่ือสารไม่ตรงกนั  
การเอาใจใส่ในหนา้ท่ีของผูค้วบคุม
งาน  
การมอบหมายหนา้ท่ีในการควบคุม
งานหลายโครงการ 
 การฝึกอบรมบุคลากร  
 

ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ขั้นตอนการปฏิบติังาน  
แรงงานขาดความช านาญ  
แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมี
การศึกษานอ้ย  

 

 

การก าหนดราคากลาง 
ผดิพลาด  
ประมูลราคาต ่าไป 
แบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริง
ขดัแยง้กนั  
 สัญญาจา้งไม่รัดกุม 
การท ารายงานประจ าวนั ประจ า
สัปดาห์ ไม่ครบถว้นไม่เขา้ใจ
เอกสาร 
ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ าหนา้งาน  
 
 

 

 

 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มี
คุณภาพ  
ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้าง  
 
 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

 
80 



81 
 

 
 
  

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

ดา้นบริหารจดัการ  

 

ดา้นลกัษณะกายภาพของ
โครงการ  

 

ดา้นเคร่ืองจกัร 

 

ดา้นการเงิน 

  การประสานงานกบั
บุคคลภายนอก  
 การประสานงานกบับุคคล
ภายใน  
ไม่มีการวางแผน การใชว้สัดุ, 
เคร่ืองจกัร และก าลงัคน  
เกิดเหตุการณ์   หรืองานท่ีไม่     
คาดการณ์ล่วงหนา้  
 

 
 
 

 

 

สถานท่ีตั้งโครงการอยู ่
ห่างไกล  
สภาพกายภาพของสถาน 
ท่ีตั้งโครงการท าให้เกิดปัญหา 
ดา้นเทคนิค  
สภาพภูมิประเทศ  
 สภาพพื้นท่ีติดเขตป่าไม ้
 

 
 
 

 

 

 ผูรั้บจา้งไม่มีการน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ 
เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้ช ารุด
ทรุดโทรม  
เคร่ืองจกัรขาดแคลน  
 

 
 
 

 

 

 การจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฎิบติังานนอกเวลา  
เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม  
ก าหนดราคากลางผดิพลาด 
ผูรั้บจา้งประมูลราคาต ่า
เกินไป  

 
 
 

 
 
 

 

 

แบบจ าลอง AHP ท่ีเสนอเพื่อจดัล าดบัปัจจยั ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
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รำยละเอยีดแบบสอบถำม  ส ำหรับผู้เช่ียวชำญ 
วตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม  เพื่อน ามาก าหนด จดัล าดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน โดยวิธีการ วิเคราะห์เชิงล าดับชั้ น 
(Analytical Hierarchy Process: AHP) กรณีศึกษาการก่อสร้างถนน โครงการกังหันลม ต าบลวะ
ตะแบก อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที ่ 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้เช่ียวชำญ 
ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ................................................................................................................... 
อาย ุ ............ ปี   ประสบการณ์ท างาน .............................................................. 
วฒิุการศึกษา      .............................................   ต  าแหน่ง.................................................... 
สถานท่ีท างาน ............................................    หมายเลขโทรศพัท.์................................... 
ส่วนงาน              เจา้ของงาน                    ผูรั้บเหมา 
 
ส่วนที ่ 2.  ประเมินควำมส ำคัญของปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำน
ก่อสร้ำงถนน ในการพิจารณาความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานสายงานก่อสร้าง จะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ และก าหนดมาตราส่วนในการเปรียบเทียบ
ระดบัความส าคญัดว้ยตวัเลข 1-9  โดยความหมายตวัเลขจะแสดงคะแนนความส าคญั ตำมตำรำงที ่1  

หมำยเหตุ : ในระดับ 2,4,6,8 สำมำรถใช้เพ่ือลดช่วงกำรพจิำรณำให้เหมำะสม 
 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมหมำย 
1 มีความส าคญัเท่ากนั 
2  
3 มีความส าคญัมากกวา่เล็กนอ้ย 
4  
5 มีความส าคญัมากกวา่ระดบัปานกลาง 
6  
7 มีความส าคญัมากกวา่ในระดบัค่อนขา้งมาก 
8  
9 มีความส าคญัมากกวา่ในระดบัมากท่ีสุด 
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ค ำช้ีแจง : ใหผู้ก้รอกแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ลงใน  เพื่อให้ระดบัความส าคญัของปัจจยั 
โดยมีลกัษณะการเปรียบเทียบเกณฑเ์ป็นคู่ โดยใชค้่าคะแนน 1-9  โดย 9 ส าคญัมากท่ีสุด และ 1 คือ 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตำมตำรำงที่ 1 
ตัวอย่ำง 

กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมคุณภำพงำนก่อสร้ำง
ถนน 
กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญปัจจัยหลกั ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพ
งานก่อสร้างถนน ซ่ึงมีปัจจยัหลกัทั้งหมด 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้นเอกสารและสัญญา ปัจจยัดา้นวสัดุ ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ
ของโครงการ ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัร ปัจจยัดา้นการเงิน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัเกณฑ์ คะแนนเปรียบเทยีบของหลกัเกณฑ์ หลกัเกณฑ์ 
หลกัเกณฑ ์ 9 8 7 

 
6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 หลกัเกณฑ ์

 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

บุคคล การ
ปฎิบติั 

งาน 

เอกสาร
และ
สัญญา 

วสัดุ บริหาร
จดัการ 

ลกัษณะ
กายภาพ
โครงการ 

เคร่ืองจกัร การเงิน 
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ปัจจัยหลกั คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยหลกั ปัจจัยหลกั 
1 ดา้นบุคคล 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นการ

ปฏิบติังาน 
2 ดา้นบุคคล 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น

เอกสาร
และสัญญา 

3 ดา้นบุคคล 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นวสัดุ 

 
4 ปัจจยัดา้น

บุคคล 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น

บริหาร
จดัการ 

 

5 ดา้นบุคคล 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
ลกัษณะ
กายภาพ
โครงการ 

6 ดา้นบุคคล 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
เคร่ืองจกัร 

7 ดา้นบุคคล 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
การเงิน 

8 ดา้นการ
ปฏิบติังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
เอกสาร
และสัญญา 

9 ดา้นการ
ปฏิบติังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นวสัดุ 

10 ดา้นการ
ปฏิบติังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
บริหาร
จดัการ 
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ปัจจัยหลกั คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยหลกั ปัจจัยหลกั 

11 ดา้นการ
ปฏิบติังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
ลกัษณะ
กายภาพ
โครงการ 

12 ดา้นการ
ปฏิบติังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
เคร่ืองจกัร 

13 ดา้นการ
ปฏิบติังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
การเงิน 

14 ดา้น
เอกสาร
และสัญญา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นวสัดุ 

15 ดา้น
เอกสาร
และสัญญา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
บริหาร
จดัการ 

16 ดา้น
เอกสาร
และสัญญา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
ลกัษณะ
กายภาพ
โครงการ 

17 ดา้น
เอกสาร
และสัญญา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
เคร่ืองจกัร 

18 ดา้น
เอกสาร
และสัญญา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
การเงิน 

19 ดา้นวสัดุ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
บริหาร
จดัการ 
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ปัจจัยหลกั คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยหลกั ปัจจัยหลกั 

20 ดา้นวสัดุ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
ลกัษณะ
กายภาพ
โครงการ 

21 ดา้นวสัดุ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
เคร่ืองจกัร 

22 ดา้นวสัดุ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
การเงิน 

23 ดา้น
บริหาร
จดัการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
ลกัษณะ
กายภาพ
โครงการ 

24 ดา้น
บริหาร
จดัการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
เคร่ืองจกัร 

25 ดา้น
บริหาร
จดัการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
การเงิน 

26 ดา้น
ลกัษณะ
กายภาพ
โครงการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
เคร่ืองจกัร 

27 ดา้น
ลกัษณะ
กายภาพ
โครงการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
การเงิน 

28 ดา้น
เคร่ืองจกัร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้น
การเงิน 
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กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญปัจจัยรอง ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพ
งานก่อสร้างถนน  ซ่ึงมีปัจจยัรองรวมทั้งหมด 31 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัรองดา้นบุคคล มีปัจจยัรองจ านวน 5  ปัจจยั 
 ปัจจยัรองดา้นการปฏิบติังาน มีปัจจยัรองจ านวน 3  ปัจจยั 
 ปัจจยัรองดา้นเอกสารและสัญญา มีปัจจยัรองจ านวน 6  ปัจจยั 
 ปัจจยัรองดา้นวสัดุ มีปัจจยัรองจ านวน 2  ปัจจยั 
 ปัจจยัรองดา้นบริหารจดัการ มีปัจจยัรองจ านวน 4  ปัจจยั 
 ปัจจยัรองดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ มีปัจจยัรองจ านวน 4  ปัจจยั 
 ปัจจยัรองดา้นเคร่ืองจกัร มีปัจจยัรองจ านวน 3  ปัจจยั 
 ปัจจยัรองดา้นการเงิน มีปัจจยัรองจ านวน 4  ปัจจยั 
การจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัรองดา้นบุคคล 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
1 ขาดความ

เขา้ใจ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อตัรา

ก าลงัคนไม่
เพียงพอ 

2 ขาดความ
เขา้ใจ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การส่ือสาร
ไม่ตรงกนั 

3 ขาดความ
เขา้ใจ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การเอาใจใส่
ในหนา้ท่ี 

4 ขาดความ
เขา้ใจ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การมอบ 
หมายท่ี 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

ขาดความรู้
ความเขา้ใจ 

 

อตัรา
ก าลงัคนไม่
เพียงพอ 

 

การเอาใจ
ใส่ในหนา้ท่ี

ของผู ้
ควบคุมงาน 

 

 

ดา้นบุคคล 

ปัญหาดา้น
การส่ือสาร 

 

การ
ฝึกอบรม
บุคลากร 

การ
มอบหมาย
หนา้ท่ี

ควบคุมหลาย
โครงการ 
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ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
5 ขาดความ

เขา้ใจ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การฝึกอบรม

การท างาน 
6 อตัราก าลงั 

คนไม่
เพียงพอ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การส่ือสาร
ไม่ตรงกนั 

7 อตัราก าลงั 
คนไม่
เพียงพอ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การเอาใจใส่
ในหนา้ท่ีของ
ผูค้วบคุมงาน 

8 อตัราก าลงั 
คนไม่
เพียงพอ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การมอบ 
หมายท่ี 

9 อตัราก าลงั 
คนไม่
เพียงพอ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การฝึกอบรม
การท างาน 

10 การส่ือสาร
ไม่ตรงกนั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การเอาใจใส่
ในหนา้ท่ีของ
ผูค้วบคุมงาน 

11 การส่ือสาร
ไม่ตรงกนั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การมอบ 
หมายท่ี 

12 การส่ือสาร
ไม่ตรงกนั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การฝึกอบรม
การท างาน 

13 การเอาใจ
ใส่ใน
หนา้ท่ี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การมอบ 
หมายท่ี 

14 การเอาใจ
ใส่ใน
หนา้ท่ี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การฝึกอบรม
การท างาน 

15 การมอบ 
หมายท่ี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การฝึกอบรม
การท างาน 
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การจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัรองดา้นการปฏิบติังาน 
 
 
                                                                           
 

 
 
 

 
 
 
 
 
การจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัรองดา้นเอกสารและสัญญา 
 
 

ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัย
รอง 

1 ขาดความรู้ความเขา้ใจขั้นตอน
การปฏิบติังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 แรงงาน
ขาด
ความ
ช านาญ 

2 ขาดความรู้ความเขา้ใจขั้นตอน
การปฏิบติังาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 แรงงานมี
การศึกษา
นอ้ย 
 

3 แรงงานขาดความช านาญ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 แรงงานมี
การศึกษา
นอ้ย 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

แรงงานขาดความช านาญ 

 

 

ดา้นการปฏิบติังาน 

แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมี
การศึกษานอ้ย 

 

แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมี
การศึกษานอ้ย 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

ดา้นเอกสารและสัญญา 

 

ปัจจยัดา้นเอกสารและสัญญา 
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ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
1 ก าหนด

ราคากลาง 
ผดิพลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ประมูล
ราคาต ่าไป 

2 ก าหนด
ราคากลาง 
ผดิพลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 แบบ
ก่อสร้าง
ขดัแยง้กนั 

3 ก าหนด
ราคากลาง 
ผดิพลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สัญญาจา้ง
ไม่รัดกุม 

4 ก าหนด
ราคากลาง 
ผดิพลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ไม่มีแบบ
ไวห้นา้
งาน 

5 ก าหนด
ราคากลาง 
ผดิพลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ไม่เขา้ใจ
เอกสาร
โครงการ 

การก าหนด
ราคากลาง
ผดิพลาด  

 

 

ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
1 การ

ก าหนด
ราคากลาง
ผดิพลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การประ 
มูลราคา
ค่า
ก่อสร้าง
ต ่าเกินไป 

2 การ
ก าหนด
ราคากลาง
ผดิพลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 แบบ
แปลนกบั
สภาพ
หนา้งาน
จริง
ขดัแยง้กนั 

3 การ
ก าหนด
ราคากลาง
ผดิพลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 แบบ
ก่อสร้าง
ไม่ชดัเจน 

4 การ
ก าหนด
ราคากลาง
ผดิพลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สัญญาจา้ง
ไม่รัดกุม
ท าใหผู้ ้
ควบคุม
งานไม่
สามารถ
แกไ้ข
ปัญหา
งาน
ก่อสร้าง

ประมูล
ราคา 

ต ่าไป 

 

 

สัญญาจา้ง
ไม่รัดกุม 

 

 

 

 

แบบแปลน
กบัสภาพ
หนา้งาน
จริงขดัแยง้

กนั  

 

 

แบบแปลน
กบัสภาพ
หนา้งาน
จริงขดัแยง้

กนั 
 

ไม่มีแบบ
ก่อสร้างไว้
ประจ าหนา้

งาน 

 

 

ไม่มีแบบ
ก่อสร้างไว้
ประจ าหนา้

งาน 

 

การท ารายงาน
ประจ าวนั 

ประจ าสัปดาห์ 
ไม่ครบถว้น  

 

 

การท ารายงาน
ประจ าวนั 

ประจ าสัปดาห์ 
ไม่ครบถว้น 
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ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 

6 ประมูล
ราคาต ่าไป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 แบบก่อสร้าง
ขดัแยง้กนั 

7 ประมูล
ราคาต ่าไป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สัญญาจา้ง
ไม่รัดกุม 

8 ประมูล
ราคาต ่าไป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ไม่มีแบบไว้
หนา้งาน 

9 ประมูล
ราคาต ่าไป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ไม่เขา้ใจ
เอกสาร
โครงการ 

10 แบบ
ก่อสร้าง
ขดัแยง้กนั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สัญญาจา้ง
ไม่รัดกุม 

11 แบบ
ก่อสร้าง
ขดัแยง้กนั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ไม่มีแบบไว้
หนา้งาน 

12 แบบ
ก่อสร้าง
ขดัแยง้กนั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ไม่เขา้ใจ
เอกสาร
โครงการ 

13 สัญญาจา้ง
ไม่รัดกุม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ไม่มีแบบไว้
หนา้งาน 

14 สัญญาจา้ง
ไม่รัดกุม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ไม่เขา้ใจ
เอกสาร
โครงการ 

15 ไม่มีแบบไว้
หนา้งาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ไม่เขา้ใจ
เอกสาร
โครงการ 
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การจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัรองดา้นวสัดุ 

 

 

 

 

ปัจจยัรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจยัรอง ปัจจยัรอง 
1 วสัดุท่ีไม่มี

คุณภาพ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ขาดแคลน

วสัดุท่ีใช ้

 

การจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัรองดา้นบริหารจดัการ 

 

 

 

 

ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
1 การประสาน

กบับุคคล 
ภายนอก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การประสาน
กบับุคคล
ภายใน 

2 การประสาน
กบับุคคล 
ภายนอก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ไม่มีการ
วางแผน การ
ใชว้สัดุ, 
เคร่ืองจกัร 
และก าลงัคน 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 

 

 

วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 

 

ดา้นวสัดุ 

 

ปัจจยัดา้นวสัดุ 
ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 

 

ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

การประสานงานกบั
บุคคลภายนอก 
 

การประสานงานกบั 
บุคลากรภายใน 
 

ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ 

 

ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ 

ไม่มีการวางแผน การใช้
วสัดุ, เคร่ืองจกัร และ
ก าลงัคน 

 

 

เกิดเหตุการณ์   หรืองานท่ี
ไม่คาดการณ์ล่วงหนา้ 
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ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
3 การประสาน

กบับุคคล 
ภายนอก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เกิด
เหตุการณ์   
หรืองานท่ีไม่
คาดการณ์
ล่วงหนา้ 

4 การประสาน
กบับุคคล
ภายใน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ไม่มีการ
วางแผน การ
ใชว้สัดุ, 
เคร่ืองจกัร 
และก าลงัคน 

5 การประสาน
กบับุคคล
ภายใน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เกิดเหตุการณ์   
หรืองานท่ีไม่
คาดการณ์
ล่วงหนา้ 

6 ไม่มีการ
วางแผน การ
ใชว้สัดุ, 
เคร่ืองจกัร 
และก าลงัคน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เกิด
เหตุการณ์   
หรืองานท่ีไม่
คาดการณ์
ล่วงหนา้ 
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การจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัรองดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ  

 

 

 

 

 

ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
1 สถานท่ีตั้ง

โครงการ
อยูห่่าง 
ไกล 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพกายภาพ
ท่ีตั้งโครงการ 

2 สถานท่ีตั้ง
โครงการ
อยูห่่าง 
ไกล 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพภูมิประเทศ 

3 สถานท่ีตั้ง
โครงการ
อยูห่่าง 
ไกล 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพพื้นท่ีติด
เขตป่าไม ้ 

4 สภาพ
กายภาพ
ท่ีตั้ง
โครงการ 

  

 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพภูมิประเทศ 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 
 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

สถานท่ีตั้ง
โครงการอยู่

ห่างไกลท าใหมี้
ผลต่อการติดตาม

งาน 

 

 

สถานท่ีตั้ง
โครงการอยู่

ห่างไกลท าใหมี้
ผลต่อการติดตาม

งาน 

 

สภาพกายภาพ
ของสถานท่ีตั้ง

โครงการท าใหเ้กิด
ปัญหาดา้นเทคนิค
ในการก่อสร้าง 

 

 

สภาพกายภาพ
ของสถานท่ีตั้ง

โครงการท าใหเ้กิด
ปัญหาดา้นเทคนิค
ในการก่อสร้าง 

 

ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 

 

ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 
สภาพภูมิประเทศ
ท าใหก้ารเขา้

สถานท่ีก่อสร้าง
ล าบาก 

 

สภาพภูมิประเทศ
ท าใหก้ารเขา้

สถานท่ีก่อสร้าง
ล าบาก 

สภาพพื้นท่ีติดเขต
ป่าไม ้ท าใหเ้กิด

ปัญหา 

 

สภาพพื้นท่ีติดเขต
ป่าไม ้ท าใหเ้กิด

ปัญหา 



95 
 

 

การจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัรองดา้นเคร่ืองจกัร 

 

 

 

 

ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
5 สภาพ

กายภาพ
ท่ีตั้ง
โครงการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพพื้นท่ีติด
เขตป่าไม ้ 

6 สภาพภูมิ
ประเทศ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพพื้นท่ีติด
เขตป่าไม ้ 

ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
1 ผูรั้บจา้งไม่

มีการน า
เทคโนโลยี
มาใช ้

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เคร่ืองจกัร 
ช ารุดทรุด
โทรม 

2 ผูรั้บจา้งไม่
มีการน า
เทคโนโลยี
มาใช ้

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เคร่ืองจกัร
ขาดแคลน 

3 เคร่ืองจกัร 
ช ารุดทรุด
โทรม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เคร่ืองจกัร
ขาดแคลน 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

ผูรั้บจา้งไม่มีการน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้

ในการก่อสร้าง 

 

เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้
ช ารุดทรุดโทรม 

 

 

ดา้นเคร่ืองจกัร 

เคร่ืองจกัรขาดแคลน ไม่
เพียงพอ 



96 
 

การจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัรองดา้นการเงิน 

 

 

 

 

 

ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
1 การจ่าย

ค่าตอบแทน
นอกเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เงินเดือน
และ
ค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม 

2 การจ่าย
ค่าตอบแทน
นอกเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก าหนด
ราคากลาง
ผดิพลาด 

3 การจ่าย
ค่าตอบแทน
นอกเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ประมูล
ราคาต ่า
เกินไป 

4 เงินเดือน
และ
ค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก าหนด
ราคากลาง
ผดิพลาด 

5 เงินเดือน
และ
ค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม 

 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ประมูล
ราคาต ่า
เกินไป 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างถนน 

การจ่าย
ค่าตอบแทนการ
ปฎิบติังานนอก

เวลา 

ดา้นการเงิน 

เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม 

ก าหนดราคากลาง

ผดิพลาดท าใหเ้กิด

ปัญหาระหวา่งการ

ก่อสร้าง 

 

ผูรั้บจา้งประมูล
ราคาต ่าเกินไป ท า
ใหต้อ้งลดตน้ทุน
ในการก่อสร้าง 
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ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีกรุณากรอกแบบสอบถาม 
 นายปรีชา วลิยัวงค ์

      ผูว้จิยั 

 

 
 

ปัจจัยรอง คะแนนเปรียบเทยีบของปัจจัยรอง ปัจจัยรอง 
6 ก าหนด

ราคากลาง
ผดิพลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผูรั้บจา้ง
ประมูล
ราคาต ่า
เกินไป 
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ภำคผนวก ค 
วเิครำะห์ผลด้วยกำรหำค่ำน ำ้หนักควำมส ำคญัของปัจจัย 

โดยใช้โปรแกรม Expert Choice 
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รูปท่ี ค-1 แบบจ าลองของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานถนน 
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รูปท่ี ค-2 การให้คะแนนของแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 
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รูปท่ี ค-3 ผลการวิเคราะห์น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานถนน 

 
รูปท่ี ค-4 ผลการวิเคราะห์น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัรองดา้นบุคคล 
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รูปท่ี ค-5 ผลการวิเคราะห์น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัรองดา้นการปฏิบติังาน 

 
รูปท่ี ค-6 ผลการวิเคราะห์น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัรองดา้นเอกสารสัญญา 
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รูปท่ี ค-7 ผลการวิเคราะห์น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัรองดา้นวสัดุ 

 
รูปท่ี ค-8 ผลการวิเคราะห์น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัรองดา้นการบริหารจดัการ 
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รูปท่ี ค-9 ผลการวิเคราะห์น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัรองดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 

 
รูปท่ี ค-10 ผลการวิเคราะห์น ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัรองดา้นเคร่ืองจกัร 
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รูปท่ี ค-11 ผลการวิเคราะห์น ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัรองดา้นการเงิน 
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ภำคผนวก ง 
 Method Statement, Engineering Standard, Inspection and test plan  

ทีเ่กีย่วกบังำนถนนโดยตรง 
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Method Statement Road Works ทีใ่ช้ในโครงกำร 
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Engineering Standard Road Works ทีใ่ช้ในโครงกำร 
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