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 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ (1) เพื�อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทาง
ระหว่างประเทศของสายการบินของไทย (2) เพื�อศึกษาถึงองค์ประกอบภายในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทาง
ระหว่างประเทศของสายการบินของไทย (3) เพื�อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของกลุ่ม                  
เจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย การวิจยั
ครั� งนี� ใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งที�เป็นกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายชาวไทย อายุตัMงแต่ 
22-35 ปี ที�ใช้บริการสายการบินของไทยเดินทางระหวา่งประเทศ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และ 
ทา่อากาศยานสุวรรณภูมิ จาํนวนทัMงสิMน 384 คน เครื�องมือที�ใช ้คือ แบบสอบถาม ประมวลผลขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลการวิจยัโดยสรุปพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่ม
เจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทยมีผลต่อ   
การเลือกใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยที� ที� มีผลต่อการ
ตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย 3 ลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ปัจจยัช่องทาง
การจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอตามลาํดบั 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัจึงเสนอแนะใหส้ายการบินให้ความสนใจบุคลากรไมว่า่จะเป็นตาํแหน่ง
ใด และควรมีการพฒันาปรับปรุงและควบคุมการทาํงานของบุคลากรทุกตาํแหน่งใหมี้ประสิทธิภาพ
การบริการที�ดีอยูเ่สมอ เนื�องจากบุคลากรเป็นภาพลกัษณ์และตวัแทนของสายการบิน อีกทัMงยงัเป็น
ฟันเฟืองที�จะช่วยขบัเคลื�อนสายการบินใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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The objectives of this research were (1) to study the important level of marketing mix of 

service that affected Generation Y Thai passengers’ decision on flying international routes with 

Thai Airlines, (2) to study the internal factors of marketing mix of service affecting Generation 

Y Thai passengers behaviors’ decisions on flying international routes with Thai Airlines, and   

(3) to study the Generation Y Thai passengers’ decisions behavior to flying international routes 

with Thai Airlines. This research were Quantitative Research. A sample of 384 cases were 

drawn from Donmueang Airport and Suvarnabhumi airport, using simple random sampling 

method. The collected data was analyzed by Statistical Package. 

The results of these analyses showed that it was concluded that, The marketing mix of 

service that affected Generation Y Thai passengers’ decision for flying international route with 

Thai commercial Airlines is considered at high level. The three factors those highly effect to 

choose the Thai commercial airline can be arranged as people, place, and physical evidence and 

presentation respectively.  

Research results show that human resource is an importance factor which drives airline 

company to achieve in business. Therefore, based on those results, researcher recommends that 

company should be given more precedence to employees. Moreover, Airline Company should 

be improved employees in their knowledge because every position in airline company were        

an airline representative and They were also a key person to drive the company to reach the goal 

of airline company. 
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4.10 คา่เฉลี�ย ( x ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสาย
การบินของไทย  ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 
 

52 
4.11 คา่เฉลี�ย ( x ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสาย
การบินของไทย  ในดา้นบุคลากร 

  
 

52 
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สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตารางที� หน้า 

4.12 ค่าเฉลี�ย ( x  ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่าง
ประเทศของสายการบินของไทย  ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
 

53 
4.13 ค่าเฉลี�ย ( x  ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่าง
ประเทศของสายการบินของไทย  ในดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ 

 
 

54 
4.14 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสบการณ์การใชบ้ริการ        

สายการบินของไทยเดินทางระหวา่งประเทศ 
 

55 
4.15 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสายการบินที�เคยใชบ้ริการ 55 
4.16 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความชื�นชอบการใหบ้ริการ 56 
4.17 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนเที�ยวบินที�ทา่นใช้

บริการบ่อยที�สุด (ภายในระยะเวลา 1 ปี) 
 

56 
4.18 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการเลือกใชส้ายการบิน

เดินทางไปยงัต่างประเทศ เส้นทางไมเ่กิน 2 ชั�วโมง  
 

57 
4.19 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการเลือกใชส้ายการบิน

เดินทางไปยงัต่างประเทศ เส้นทางมากกวา่ 2 ชั�วโมง  
 

57 
4.20 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสายการบินภายในประเทศที�

กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกใชใ้นอนาคตมากที�สุด 
 

58 
4.21 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามผูที้�มีอิทธิพลในการตดัสินใจ

เลือกใชส้ายการบินในการเดินทาง 
 

59 
4.22 ผลเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจและ

เลือกใช้บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย จาํแนกตาม
เพศ 

 
 

60 
4.23 ผลเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจและ

เลือกใช้บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย จาํแนกตาม
อาย ุ
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4.24 ผลเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจและ
เลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
 

64 
4.25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑ ์เป็นรายคูช่่วงระดบัการศึกษา โดยวธีิการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 

(Least Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
 

65 
4.26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

เป็นรายคู่ช่วงระดับการศึกษา โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least 

Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่
 

66 
4.27 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นรายคูช่่วงระดบัการศึกษา โดยวธีิการเปรียบเทียบ

พหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

 
 

67 
4.28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน       

การส่งเสริมทางการตลาด เป็นรายคู่ช่วงระดบัการศึกษา โดยวิธีการเปรียบเทียบ

พหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

 
 

68 
4.29 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              

ดา้นบุคลากรากร เป็นรายคู่ช่วงระดบัการศึกษา โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ

แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 
69 

4.30 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นรายคู่ช่วงระดบัการศึกษา โดยวิธีการเปรียบเทียบ

พหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกต่าง     

รายคู ่

 
 

70 
4.31 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     

ดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอเป็นรายคู่ช่วงระดบัการศึกษาโดยวิธีการเปรียบเทียบ

พหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
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4.32 ผลเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจและ
เลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย จาํแนกตาม
อาชีพ 
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4.33 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ เป็นรายคู่ของอาชีพ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 
(Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่

 
74 

3.34 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา เป็นรายคู่ของอาชีพ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least 
Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่

 
75 

4.35 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นบุคลากร เป็นรายคู่ของอาชีพ โดยวธีิการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least 
Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่

 
76 

4.36 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นรายคู่ของอาชีพ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ

แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 
 

77 
4.37 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              

ดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ เป็นรายคู่ของอาชีพ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ

แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 
 

78 
4.38 ผลเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจและ

เลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย จาํแนกตาม

รายได ้

 
80 

4.39 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ด้านผลิตภณัฑ์ เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 

(Least Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 
 

81 
4.40 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              

ดา้นราคา เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least 

Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่
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4.41 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นรายคู่ของรายได ้โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ
แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่ 85 

4.42 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

 
 

87 
4.43 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านบุคลากร เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 
(Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่
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4.44 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นรายคู่ของรายได ้โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ
แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่
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4.45 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์การนาํเสนอ เป็นรายคู่ของรายได ้โดยวิธีการเปรียบเทียบ

พหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื>อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

1.1ddความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ดว้ยปัจจุบนัการเจริญเติบโตของธุรกิจการบิน (Airline Industry) มีอยา่งต่อเนื*อง ทาํให้การ

แข่งขนัของสายการบินในประเทศไทยทวีความรุนแรงมากยิ*งขึ6นและปัจจยัที*สามารถขบัเคลื*อน
ธุรกิจการบินให้ดาํเนินต่อไปไดมี้ปัจจยัที*สําคญัไดแ้ก่ การเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจ ในการพฒันา
ทางเศรษฐกิจสามารถวดัได้โดยองค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง เช่น การบริโภค รายได้ การนําเข้า
ส่งออกหรือการเจริญเติบโตของการท่องเที*ยว ทั6งระดับชาติและระดบันานาชาติ อย่างไรก็ตาม 
ปัจจยัต่าง ๆ ที*ทาํใหเ้ศรษฐกิจภายในประเทศนั6น ๆ ดีขึ6นไดแ้ก่ การวดัผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 
(GDP) ดงัแสดงในภาพที* 1.1 

 

 
ภาพที�ก1.1กกWorld Transport Growth is Closely Correlated to Economic Growth 

ที�มากกจาก Airbus Global Market Forecast Future Journeys 2013-2032 , 2013 หนา้ 14 
 
 



 

2

 จากภาพที* 1.1 พบว่า มวลรวมในประเทศมีทิศทางสอดคล้องกับการเจริญเติบโตธุรกิจ      
ดา้นการท่องเที*ยวและการเดินทางเช่นกนั แสดงให้เห็นวา่ตวัขบัเคลื*อนที*ทาํให้เศรษฐกิจของแต่ละ
ประเทศดีขึ6นส่วนหนึ* งมาจากการเดินทางท่องเที*ยว โดยผลสํารวจของ WTO and Airbus (2012)     
ในหัวข้อ Reasons to travel (Airbus Global Market Forecast Future Journeys 2013-2032, 2013) 
พบวา่ นกัท่องเที*ยวหลายลา้นคนเดินทางออกนอกประเทศมีหลายเหตุผลดว้ยกนั เช่น เดินทางเพื*อ
ทาํธุรกิจ สุขภาพ ศึกษา พกัผ่อน เยี*ยมเพื*อนหรือญาติ เป็นต้น ซึ* งนักท่องเที*ยวส่วนใหญ่เลือก
เดินทางทางอากาศ เพื*อท่องเที*ยว พกัผอ่น คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาเดินทางเพื*อเยี*ยมญาติหรือ
เพื*อนและเพื*อสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 27 และ ติดต่อธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 15 ดงัแสดงในภาพที* 1.2  
 

 
 

ภาพที�ก1.2กกเหตุผลในการเดินทางของนกัท่องเที*ยว 
ที�มากกจาก Airbus Global Market Forecast Future Journeys 2013-2032, 2013 หนา้ 28 
 

 สําหรับประเทศไทยมีทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจในภาพรวมที*ดีขึ6นอย่างต่อเนื*อง ทาํให้
ประชาชนมีกาํลงัทรัพยม์ากพอที*จะเลือกใช้บริการเดินทางทางอากาศ อีกทั6งปัจจุบนัสายการบิน
ตน้ทุนตํ*ามีอตัราขยายเติบโตขึ6น ประชาชนทั*วไปทั6ง นักเรียน นักศึกษา นักท่องเที*ยว นักธุรกิจ 
เลือกใชบ้ริการเดินทางทางอากาศ เพื*อติดต่อธุรกิจ ศึกษาต่อ ท่องเที*ยว เยี*ยมญาติหรือเพื*อนที*อาศยั
อยู่ต่างประเทศ ซึ* งสถิตินักท่องเที*ยวชาวไทยเดินทางออกนอกประเทศ จากศูนยว์ิจยัด้านตลาด     
การท่องเที*ยว การท่องเที*ยวแห่งประเทศไทย ในระยะเวลา 10 ปี ยอ้นหลงัตั6งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึงปี 
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พ.ศ. 2556 (ศูนยว์ิจยัดา้นการตลาดการท่องเที*ยว การท่องเที*ยวแห่งประเทศไทย, 2557) ไดร้ายงาน
จาํนวนผูที้*เดินทางออกนอกประเทศ ดงัแสดงในตารางที* 1.1 
 

ตารางที�ก1.1กกจาํนวนนกัทอ่งเที*ยวตั6งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึงปี พ.ศ. 2556 
 

ปีที�สํารวจ 

(พ.ศ.) 

จํานวนนักท่องเที�ยวชาวไทยเดินทาง   

ออกนอกประเทศ (คน) 

2547 2,595,021 
2548 2,936,189 
2549 3,253,311 
2550 3,890,497 
2551 3,908,003 
2552 3,965,299 
2553 4,403,115 
2554 4,442,258 
2555 4,670,441 
2556 4,707,378 

ที�มากกจากศูนยว์จิยัดา้นการตลาดการท่องเที*ยว การทอ่งเที*ยวแห่งประเทศไทย, 2557 
  
 จากตารางที* 1.1 พบว่า แนวโน้มนักท่องเที*ยวชาวไทยมีปริมาณเพิ*มมากขึ6นอย่างต่อเนื*อง      
ซึ* งรูปแบบการเดินทางดงักล่าวนกัท่องเที*ยวจะเลือกใช้การเดินทางโดยสารกบัเครื*องบินมากที*สุด
และปัจจุบันประเทศไทย มีสายการบินเปิดให้บริการเพื*อรองรับจาํนวนนักท่องเที*ยวที*ต้องการ
เดินทางจาํนวนมากได้แก่ สายการบินไทย (Thai Airways) เป็นสายการบินหลกัของประเทศไทย 
สายการบินก รุงเทพ  (Bangkok Airways) ส ายการบินโอเรียนท์ ไทย  (Orient Thai Airlines)           
สายการบินนกแอร์ (Nok Air) สายการบินนกสกูด๊ (Nok Scoot) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air 
Asia) สายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ ( Thai Air Asia X) สายการบินไทยไลออนแอร์ (Thai Lion 
Air) และสายการบินที*ยงัรอการอนุมติัจากกรมขนส่งทางอากาศอีกมากมาย ทาํให้มีการแข่งขนัใน
ธุรกิจการบินสูงขึ6น โดยแนวคิดและทฤษฎีหนึ*งที*ใชใ้นการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ ไดแ้ก่ แนวคิดและ
ทฤษ ฎี เกี* ยวกับ ส่ วนประสมทางการตลาดบ ริการ ห รือทฤษฎี  7  P โดย   ศาสตราจารย ์                       
ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (สิ ริวรรณ เสรรีรัตน์ , 2541 อ้างใน กัณคริษฐา แสวงกิจ, 2554) ได้แบ่ ง              
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการออกเป็น 7 ดา้นไดแ้ก่ (1) ผลิตภณัฑ์ (2) ราคา (3) ช่องทางการจดั
จาํหน่าย (4) การส่งเสริมการตลาด (5) บุคลากร (6) กระบวนการให้บริการ (7) ภาพลกัษณ์และการ
นําเสนอ เพื*อเป็นปัจจัยทางการตลาดที*บริษัทใช้ร่วมกัน ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ดงัแสดงในภาพที* 1.3  
 

 
 

ภาพที�ก1.3 กก 7P's ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ  
ที�มากก  จาก http://goo.gl/eALbnx 
 
 จากภาพที* 1.3 ศาสตราจารย ์ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดที*เกี*ยวข้องกบัธุรกิจที*
ให้บริการซึ* งเป็นธุรกิจที*แตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทั*วไป จาํเป็นจะต้องใช้ส่วนประสม
การตลาดบริการ (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's เพื*อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยหนึ*งแนวคิดในการแบ่งกลุ่มคนที*ปัจจุบนัมีสาํคญัในการทางการ
ตลาด ได้แก่ แนวคิด เจนเนอเรชั*น (Generation) เป็นแนวคิดที*แบ่งลักษณะหรือพฤติกรรมของ
บุคคลโดยใชเ้งื*อนไขเรื*องเวลามาใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ ภูมิหลงัหรือบริบทแวดลอ้ม และลกัษณะ
หรือบุคลิกเฉพาะ ซึ* ง ในปัจจุบนัมีการแบ่งบุคลิกลกัษณะเฉพาะรุ่นออกเป็น 4 เจนเนอเรชั*น ไดแ้ก่         
เบบี6บูมเมอร์ (Baby Boomer) เจนเนอเรชั*นเอ็กซ์ (Generation X) เจนเนอเรชั*นวาย (Generation Y) 
และ เจนเนอเรชั*นแซท (Generation Z) การแบ่งช่วงวยัดงักล่าวถูกใชเ้ป็นเครื*องมือสําหรับการสร้าง
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เครื*องมือทางการตลาดให้เหมาะสมกบับุคลิกลกัษณะ เฉพาะของแต่ละช่วงวยั ซึ* งลกัษณะของแตล่ะ
เจนเนอเรชั*นมีความแตกต่างกนั ดงัที* Kaylene C. Williams and Robert A. Page (2012) กล่าวถึงขอ้
แตกต่างของพฤติกรรมแต่ละเจนเนอเรชั*น ดงันี6  
 เบบี6บูมเมอร์ (Baby Boomer) คือ กลุ่มคนที*มีชีวิตเพื*อการทาํงาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา  
อดทน ให้ความสําคญักบัผลงานแม้ว่าจะตอ้งใช้เวลานานกว่าจะประสบความสําเร็จ อีกทั6งยงัมี
แนวคิดที*จะทาํงานหนกัเพื*อสร้างเนื6อสร้างตวั  มีความทุ่มเทกบัการทาํงานและองคก์รมาก คนกลุ่ม
นี6 จะไม่เปลี*ยนงานบ่อย เนื*องจากมีความจงรักภักดีกับองค์กรอย่างมาก ที*สําคัญเป็นกลุ่มที*ให้
ความสาํคญักบัครอบครัวเป็นอนัดบัหนึ*ง ปัจจุบนันกัการตลาดในหลาย ๆ ประเทศเนน้ทาํการตลาด
กบักลุ่มนี6  เนื*องจากเป็นกลุ่มที*มีขนาดใหญ่ มีกาํลงัซื6อ มีศกัยภาพในการบริโภคสินคา้  มีทศันคติที*ดี
ต่อการซื6อจบัจา่ยใชส้อยสินคา้เพื*อตวัเองและบุคคลใกลชิ้ด  
 เจนเนอเรชั*นเอ็กซ์ (Generation X) มีลักษณะพฤติกรรมชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ต้องเป็น
ทางการ ให้ความสําคัญกับเรื* องความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว (Work – Life Balance)         
มีแนวคิดและการทาํงานในลกัษณะรู้ทุกอยา่งทาํทุกอยา่งไดเ้พียงลาํพงัไม่พึ*งพาใคร มีความคิดเปิด
กวา้ง พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผูอื้*น เพื*อการปรับปรุงและพฒันาตนเอง ในดา้นพฤติกรรมการ
บริโภคจะเป็นกลุ่มคนหนุ่มสาวที*กลา้ใชจ่้ายฟุ่มเฟือยทาํงานในลกัษณะใชค้วามคิด สมาชิกหลกัใน
ครอบครัวทาํงานทั6งสองคนใช้ชีวิตแบบทนัสมยั ที*สําคญัขอ้มูลและเทคโนโลยีเป็นสิ*งสําคญัต่อ
สินคา้และบริการของกลุ่มคนกลุ่มนี6  
  เจน เนอเรชั*นวาย (Generation Y) เป็นกลุ่มคนที* โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลย ีเป็นวยัที*เพิ*งเริ*มเขา้สู่วยัทาํงาน  เจนเนอเรชั*นวาย ไม่ใช่เพียงกลุ่มผูบ้ริโภควยัรุ่นธรรมดา
แต่เป็นกลุ่มวยัที*กาํลงัเติบโตเต็มที*และกาํลงักา้วเขา้สู่วยัทาํงานที*จะมีกาํลงัทรัพยแ์ละกา้วหน้าทาง
บทบาทหน้าที*ดา้นการงานและมีกาํลงัดา้นการเงินในการบริโภคสินคา้อยา่งเต็มตวั พฤติกรรมการ
บริโภคของเจนเนอเรชั*นวายค่อนขา้งแตกต่างอยา่งชดัเจนจากคนยุคก่อน กลุ่มเจนเนอเรชั*นวายเป็น
ผูบ้ริโภคที*ใจร้อนตอ้งการเห็นผลสําเร็จทุกอยา่งอยา่งรวดเร็ว เนื*องจากเชื*อในศกัยภาพของตนเอง
เหตุผลในการซื6อสินคา้ของคนเจนเนอเรชั*นวายส่วนใหญ่ใชเ้หตุผลลูกผสมเป็นและส่วนใหญ่จะใช้
เหตุผลทางอารมณ์ผสมกบัเหตุผลเชิงตรรกะที*ตั6งอยูบ่นฐานขอ้มูล มีการหาขอ้มูลอยา่งถี*ถว้นก่อนจะ
ตดัสินใจซื6อสินคา้หรือบริการแต่ละชิ6น อินเตอร์เน็ตจึงเป็นเครื*องมือสําคญัในการคน้ควา้และช่วย
ในการตดัสินใจเลือกบริโภคของคนกลุ่มนี6  ซึ* งสอดคลอ้งกบั Henry H. Harteveldt, 2012 ไดก้ล่าวไว้
ใน The Future of Airline Distribution, A Look Ahead To 2017 (A Special Report Commissioned 
by IATA หนา้ 10) ถึงกลุ่มคนเจนเนอเรชั*นวายวา่ เป็นกลุ่มคนที*มีอายุระหวา่ง 22-35 ปี ซึ* งอยูใ่นวยั
เรียนระดบัมหาวทิยาลยัและวยัทาํงาน คนกลุ่มนี6 เกิดมากบัยคุอินเตอร์เน็ต มีความสุขกบัการเชื*อมต่อ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านคอมพิวเตอร์พกพาและมือถือมากกว่าคอมพิวเตอร์ตั6 งโต๊ะ และ
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อินเตอร์เน็ตช่วยให้พฒันามุมมองการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดท้นัทีง่ายและอยูท่ ั*วไปทุกหนทุกแห่ง 
กลุ่มเจนเนอเรชั*นวายหาขอ้มูลสายการบิน ไม่วา่จะเป็น ราคา ตารางการบิน และขอ้มูลที*ตอ้งการ
ผ่านทางสื* อในอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เช่น Face Book เป็นต้น ซึ* งแตกต่างจากคนยุคก่อน การที*          
เจนเนอเรชั*นวาย เป็นปัจเจกไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง เช่น เพื*อน อิทธิพลจากจากสื*อ ชอบมี
กิจกรรมหลายอยา่งพร้อมกนั มีกาํลงัซื6อมากและตดัสินใจเร็ว ทาํให้เป็นกลุ่มประชากรสังคมเฝ้าจบั
ตามองกบักระแสการบริโภคที*ขาดความพอเพียงของผูบ้ริโภคในยคุสมยันี6  อยา่งไรก็ตาม สํานกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษาร่วมกบัสวนดุสิตโพล (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2550) ได้ทาํการ
สํารวจพฤติกรรมของเยาวชนไทย พบวิกฤติคุณธรรมเยาวชนไทยที*น่าห่วงใยและเป็นปัญหามาก
ที*สุดคือ การใช้สินค้าฟุ่มเฟือย ยึดติดกับวตัถุนิยม (นราเขต ยิ6มสุข, 2556) สําหรับการสํารวจ
นกัท่องเที*ยวที*เดินทางทางอากาศของประเทศต่าง ๆ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเจนเนอวาย ดงัแสดง
ในตารางที* 1.2 
 

ตารางที�ก1.2กกจาํนวนร้อยละของนกัท่องเที*ยวกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายแต่ละประเทศ 
 

ประเทศ ค่าร้อยละ ของแต่ละประเทศ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 58 
ประเทศบราซิล 38 
ประเทศองักฤษ 34 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 29 
ประเทศเยอรมนัและฝรั*งเศส 34 

ที�มาddจาก The Future Of Airline Distribution A Look Ahead To 2017, A Special Report 
Commissioned by IATA, 2012 หนา้ 9 

 
  จากตารางที*  1.2 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที*ยวกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายมีอัตราการเดินทาง
ทอ่งเที*ยวต่างประเทศในระดบัสูง สายการบินควรให้ความสําคญักบักลุ่มเจนเนอเรชั*นวายเพราะใน
อนาคตกลุ่มคนกลุ่มนี6จะมาแทนที*กลุ่ม เบบี6บูมเมอร์ (Baby Boomers) ซึ* งสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ 
Boston Consulting Group’s (BCG) (Teresa Cederholm, 2014) พบว่า ปัจจุบันกลุ่ม เบบี6 บูมเมอร์
เป็นกลุ่มที*ขบัเคลื*อนอุตสาหกรรมการท่องเที*ยว แต่ในอีก 5-10 ปีขา้งหนา้กลุ่มเจนเนอเรชั*นวายจะ
เขา้มาแทนที*อยา่งแน่นอนและในปี 2020 กลุ่มเจนเนอเรชั*นวายจะเดินทางท่องเที*ยวถึงร้อยละ 46   
ดงัแสดงในภาพที* 1.4 
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ภาพที�ก1.4 กกMillennial Spending on Business Flight Will Grow Sharply 
ที�มากกจาก http://www.marketrealist.com 
 
 เจนเนอเรชั*นแซท (Generation Z) มีปริมาณประชากรน้อยกว่ากลุ่มเจนเนอเรชั*นวายใน
ปัจจุบนั แต่กน็บัเป็นกลุ่มอายุที*มีอาํนาจซื6อสูงขึ6นและการใชจ่้ายต่อคนก็จะสูงขึ6นดว้ยเช่นกนั ดงันั6น
การสามารถเขา้ใจและสร้างพฤติกรรมการบริโภคจากลูกคา้กลุ่มวยันี6 ไดอ้าจสามารถสร้างยอดขาย
ได้มากกว่าก ลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั*น อื*น  ๆ  ได้ค่อนข้างสูง นักการตลาดคาดว่าคนกลุ่มวัย                          
เจนเนอเรชั*นแซทจะมีความเป็นปัจเจกบุคคลมากกว่ากลุ่มคนเจนเนอเรชั*นวาย ผู ้บริโภควยั                  
เจนเนอเรชั*นแซทตอ้งการสินคา้เฉพาะเจาะจงที*แสดงความเป็นตวัของตวัเองและใช้เทคโนโลยีที*
ทนัสมยัเจนเนอเรชั*นแซทมีทศันคติเป็นผูที้*ชื*นชอบการใช้จ่าย เพื*อสร้างความสุขความพอใจกบั
ตนเอง มีความละเอียดลออ รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลแบบเสมือนจริงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ของคนกลุ่มนี6มากขึ6นดว้ย ผูบ้ริโภควยัเจนเนอเรชั*นแซท รู้ตวัวา่เขาตอ้งการอะไรและเขาเองก็มีเงิน
พอจะจ่ายดว้ย การตลาดแบบโฆษณาชวนเชื*อมกัจะแฝงมากบัอินเทอร์เน็ตและนิตยสารตลอดเวลา 
ดงันั6น นกัการตลาดควรจะมีความคิดสร้างสรรค์ไม่เหมือนใครเพื*อให้เจนเนอเรชั*นแซทเห็นความ
แตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละเลือกใชสิ้นคา้ดว้ยความเตม็ใจ (ธีรยสุ  วฒันาศุภโชค, 2550) 
 จากที*กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่แต่ละเจนเนอเรชั*นมีความแตกต่างกนั เช่น ลกัษณะการ
ใชจ่้าย ลกัษณะนิสัย ทาํให้หลายสายการบินมีการวางแผนกลยทุธ์ เพื*อรองรับแต่ละเจนเนอเชั*น และ
เจน เนอเรชั*น ที* มี อิท ธิพลต่ออุตสาหกรรมการบินในปัจจุบัน  สํ าห รับ เจน เนอเรชั*นวาย       
(Generation Y) พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ที*สุดของโลกหรือประมาณหนึ*งในสามของประชากรโลก  
ดังที*   Henry H. Harteveldt (2012) ได้กล่าวใน The Future Of Airline Distribution A Look Ahead 
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To 2017 (A Special Report Commissioned by IATA) ว่าทุกสายการบินทั*วโลกจึงมีการปรับแผน       
กลยุทธ์เพื*อตอบสนองกลุ่มคนที*จะมีอิทธิพลในการเดินทางทางอากาศในอนาคต สําหรับกลุ่มคน
กลุ่มเจนเนอเรชั*นวาย คือกลุ่มคนที*มีอายุตั6 งแต่ 22-35 ปี ซึ* งเป็นกลุ่มคนที*อยู่ในวยัเรียนระดับ
มหาวทิยาลยัและวยัทาํงาน กลุ่มคนกลุ่มนี6 เป็นกลุ่มคนเริ*มมีรายไดเ้ป็นของตนเองและสามารถเลือก
รูปแบบการเดินทางดว้ยตนเอง เมื*อพิจารณาดว้ยความปัญหาความแตกต่างดา้นพฤติกรรมของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชั*นต่าง ๆ กบักลุ่มคนเจนเนอเรชั*นวายในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน เช่น วธีิการหา
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การประมวลผล การเลือกและตดัสินใจในการใชบ้ริการ ช่องทางการซื6อ
สินคา้และบริการ ฯลฯ  และกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายยงัมีจาํนวนมากวา่เจนเนอเรชั*นอื*น ๆ ในปัจจุบนั 
ทาํให้ทุกสายการบินตอ้งพฒันาและปรับเปลี*ยนกลยทุธ์ใหเ้ขา้กบักลุ่มคนในยคุปัจจุบนั ผูว้จิยัจึงเห็น
ความสําคญัในการวิจยัเรื*อง ปัจจยัที*มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายกบัการเลือกใช้
บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย เพื*อหาคาํตอบวา่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัสาํคญัที*
มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของ
สายการบินของไทยและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายเป็น
อยา่งไร โดยนาํผลการวิจยัที*ได้ไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการวางแผนทางการตลาด
ของสายการบินต่อไป 
 

1.2ddวตัถุประสงค์การวจิัย 
 1)กกเพื*อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที*มีผลต่อการ
ตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบิน
ของไทย 
 2)กกเพื*อศึกษาถึงองค์ประกอบภายในส่วนประสมทางการตลาดบริการที*มีผลต่อการ
ตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบิน
ของไทย 
 3)กกเพื*อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายกบัการเลือกใช้บริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  
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1.3กกสมมติฐานการวจิัย 
 1)กก เพศที*แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายกบัการเลือกใชบ้ริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  แตกต่างกนั 
 2)กก อายทีุ*แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายกบัการเลือกใชบ้ริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 
 3)กก ระดบัการศึกษาที*แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายกบัการ
เลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 
 4)กก อาชีพที*แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายกบัการเลือกใช้
บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 
 5)กก รายได้ที*แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายกบัการเลือกใช้
บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 

 

1.4กกขอบเขตของการวจิัย 
 1)กกขอบเขตด้าน เนื6 อหา เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที* มีผลต่อการตัดสินใจของก ลุ่ม                  
เจนเนอเรชั*นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย ไดแ้ก่ 
   -กกศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา      
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ      
ดา้นภาพลกัษณ์และการนาํเสนอ 
   -กกศึกษาพฤติกรรมการเลือกและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินของกลุ่มคน
เจนเนอเรชั*นวาย 
 2)กกขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ ประชากรที*ใช้ในการศึกษาครั6 งนี6  ได้แก่ กลุ่มคน                   
เจนเนอเรชั*นวายชาวไทย ที*มีอายุตั6งแต่ 22-35 ปี ที*ใช้บริการสายการบินของไทยเดินทางระหวา่ง
ประเทศ    ที*ทา่อากาศยานนานาชาติดอนเมืองและทา่อากาศยานสุวรรณภูมิ           
 3)กกขอบเขตด้านเวลา การศึกษาครั6 งนี6 เริ* มต้นเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2558 
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1.5ddข้อตกลงเบื9องต้น 
 1)กกสายการบินของไทยที*นาํมาใชใ้นงานวจิยันี6  ไดแ้ก่ สายการบินไทย สายการบินบางกอก
แอร์เวย ์สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ สายการบินไทยไลออนแอร์  
สายการบินนกแอร์ และสายการบินนกสกูด๊ เทา่นั6น  
 2)กกท่าอากาศยานที*ใช้ในการวิจยันี6 ได้แก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยาน      
ดอนเมือง เท่านั6น เนื*องจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานหลกั (Hub Airport) และเป็น
ศูนย์กลางการบินในภูมิภาค รองรับเที* ยวบินแบบเต็มรูปแบบ (Full Service) และเที* ยวบิน                 
ที*มีการเชื*อมต่อ (Connecting Flight)  ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง เป็นท่าอากาศยานรองรับ           
สายการบินตน้ทุนตํ*า และ/หรือ เส้นทางบินในประเทศและระหวา่งประเทศ แบบจุดต่อจุด (Point to 
Point) (แผนกลยทุธ์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 (ฉบบัปรับปรุง), 2556)  
 

1.6กกประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 นําผลที*ได้จากการวิจัยด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านองค์ประกอบ        
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั*นวายไปเป็น
ขอ้มูลประกอบการศึกษาวจิยัทางการตลาดสายการบินต่อไป 
 

1.7กกคาํอธิบายศัพท์เฉพาะ 
 1)กกพฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ การค้นหา ซื6 อ ใช้ ประเมิน          
การบริการของสายการบิน ซึ* งผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถสนองความตอ้งของเขาได ้
 2)กกปัจจยั หมายถึง สิ*งที*ทาํให้เกิดผลหรือมีอิทธิพลต่อสิ*งต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ที*ธุรกิจนําไปใช้เพื*อบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบไปด้วยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย ด้านบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ  ดา้นภาพลกัษณ์และการนาํเสนอ 
 3)กกองคป์ระกอบภายในส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง รายละเอียดสําคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในแต่ละดา้น ที*ใชใ้นการบริการลูกคา้ 
 4)กกเจนเนอเรชั*นวาย หมายถึง กลุ่มคนที*มีช่วงอายรุะหวา่ง 22-35 ปี  
 5)กกการเดินทางระหวา่งประเทศ หมายถึง การใช้บริการสายการบินเดินทางจากประเทศ
ไทยไปยงัประเทศต่าง ๆ  ทั*วโลก 
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 6)กกสายการบินเต็มรูปแบบ หมายถึง สายการบินที*ให้บริการอาหารเครื*องดื*ม เครื*องอาํนวย
ความสะดวกบนเครื*องบินต่าง ๆ โดยไม่ตดับริการอยา่งใดอยา่งหนึ* งออก โดยค่าบริการต่าง ๆ จะ
รวมอยูใ่นคา่บตัรโดยสาร 
 7)กกสายการบินตน้ทุนตํ*า หมายถึง สายการบินที*ลดตน้ทุนในการบริการลง โดยตดัการ
บริการอยา่งใดอย่างหนึ* งออก เพื*อทาํให้ราคาบตัรโดยสารมีราคาถูกลง ผูโ้ดยสารตอ้งซื6อบริการ
เพิ*มเติม ซึ* งสายการบินตน้ทุนตํ*าเนน้การขายสินคา้บนเครื*องบินแทน 
 8)กกสายการบินของไทย หมายถึง สายการบินที*ดาํเนินการในประเทศไทย โดยสายการบิน
ต้องดําเนินการจดทะเบียนและได้รับใบอนุญาตจากกรมการบินพลเรือนของประเทศไทย              
ใหด้าํเนินการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ และไปรษณียภณัฑ ์ดว้ยอากาศยาน 
 
  



 

บทที� 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง  
 

 ในการวิจยั เรื� อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้
บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย” ผูว้ิจ ัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นกรอบแนวทางในการวจิยั ดงันี/  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 
  2.1.1กกแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัรูปแบบธุรกิจสายการบิน 
  2.1.2กกแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.1.3กกแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
  2.1.4กกแนวคิดเกี�ยวกบักลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวาย 
 2.2กกงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 2.3กกกรอบแนวคิดการวิจยั 
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2.1กกแนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
 2.1.1กกแนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัรูปแบบธุรกจิสายการบิน 
  รูปแบบธุรกิจสายการบิน เป็นการแบง่ธุรกิจสายการบินออกตามลกัษณะการบริหาร          
สายการบิน และการตลาดของสายการบิน เพื�อแข่งขนัในธุรกิจสายการบิน และเป็นแนวทางให้
ผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการ จากการศึกษานักวิชาการและนักการตลาดได้แบ่งประเภทของธุรกิจ        
สายการบิน ดงันี/  
  Stephen  Shaw (2007) ไดใ้ช้หลกัการในการแบ่งรูปแบบธุรกิจโดยใช้กลยุทธ์ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Strategic Advantage) โดยแบ่งรูปแบบธุรกิจสายการบินออกเป็น                
3 รูปแบบ ไดแ้ก่  
  1)กกกลยุทธ์ความเป็นผูน้าํด้านตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) คือกลยุทธ์การ
แข่งขนัซึ� งใชต้น้ทุนตํ�าที�สุดเท่าที�จะทาํได ้เพื�อจูงใจตลาดส่วนใหญ่และสร้างกาํไรสูง ผูบ้ริหารที�จะ
ใชก้ลยุทธ์นี/ตอ้งมีการควบคุมตน้ทุนดา้นต่าง ๆ โดยเคร่งครัด เช่น ตน้ทุนดา้นแรงงาน วตัถุดิบ และ
การตลาด ตลอดจนประสิทธิภาพในการผลิต การจดัซื/อ และอื�น ๆ ความเป็นผูน้ําด้านต้นทุน
ผูบ้ริหารสามารถลดราคาผลิตภณัฑ์ให้ตํ�ากวา่คู่แข่งขนั สามารถสร้างส่วนถือครองตลาดและสร้าง
กาํไรให้สูงขึ/น อย่างไรก็ตาม บริษทัอาจไม่มีความสามารถในการใช้กลยุทธ์ความเป็นผูน้าํด้าน
ต้นทุนนี/ ได้เพราะมีอุปสรรคจากคู่แข่งขันซึ� งอาจใช้กลยุทธ์นี/ โดยการปรับปรุงเทคโนโลยีให้
สามารถเพิ�มประสิทธิภาพของตน้ทุนไดม้ากกวา่เดิม 
  2)กกกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นกลยุทธ์การ
แข่งขนัซึ� งองคก์ารสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ที�ให้ลูกคา้รับรู้วา่มีความแตกต่างที�เด่นชดัจากคู่
แข่งขนั ผูบ้ริหารสามารถสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์โดยถือเกณฑ์เทคโนโลยีการให้บริการ
ลูกคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์ การจดัจาํหน่ายและอื�น ๆ ซึ� งมีความหมายสําหรับลูกคา้เมื�อลูกคา้   
เชื�อว่าผลิตภณัฑ์เหล่านั/น แตกต่างจากผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั เขาจะเต็มใจซื/อในราคาที�สูงขึ/น 
ประโยชน์จากกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างนี/ คือ ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการจากลูกคา้และ
กาํไรที�สูงขึ/น 
  3)กกกลยุทธ์มุ่งเฉพาะส่วน (Focus Strategy) เป็นกลยุทธ์การแข่งขนัซึ� งองค์กรมุ่ง
ตลาดที�จาํกดั ขายผลิตภณัฑ์ที�จาํกดั หรือขอบเขตทางภูมิศาสตร์ที�จาํกดั กลยุทธ์นี/ จะมุ่งที�ตลาดแคบ
โดยอาศยักลยทุธ์ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนหรือ การสร้างความแตกต่าง ดงัแสดงในภาพที� 2.1 
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ภาพที�ก2.1กกกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั (Strategic Advantage) 
ที�มากก  Stephen  Shaw  2007, หนา้ 87-141 
 
 Alessandro  Cento (2552) ได้แบ่งรูปแบบทางธุรกิจของสายการบินออกเป็น 3 
รูปแบบหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
 1)กกสายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full- service carrier or FSC) เป็นการ
พฒันามาจากการเป็นสายการบินแห่งชาติ (State-owned flag carrier) รูปแบบนี/สามารถอธิบายดว้ย
ลกัษณะดงัต่อไปนี/  

• ธุรกิจหลัก (Core Business) : ทําการขนส่งคนและสินค้า รวมถึงทาํการ    
ซ่อมบาํรุงอากาศยานดว้ยตนเอง 

• ทาํการบินผา่นศูนยก์ลางเมืองใหญ่กระจายสู่เมืองเล็ก ๆ (Hub and spoke) 
• เป็นการดาํเนินธุรกิจในระดบัสากล : ตลาดอยูใ่นภายในประเทศ ระหวา่ง

ประเทศ หรือ ระหวา่งทวปีที�ทาํการบินแบบ ระยะสั/น ระยะกลาง และระยะไกล จากศูนยก์ลางเมือง
ใหญ่ ๆ ไปยงัทุก ๆ ทวปี 

• มีการพฒันาการเป็นพนัธมิตร (Alliances) : แต่ละสายการบินไม่ได้มีการ
พฒันาเครือขา่ยระดบัโลกอยา่งแทจ้ริง แต่เป็นการขยายขนาดของเครือข่ายผา่นพนัธมิตรทางการบิน 
และกลายเป็นส่วนหนึ� งของระบบการขนส่งผ่านศูนย์กลางเมืองใหญ่กระจายสู่เมืองเล็ก ๆ 
หลากหลายเครือขา่ย 

STRATEGIC 
TARGET 

Industry Wide 
 

Uniqueness Perceived by the 
Customer 

Low Cost Position 
 

 
Particular 

Segment Only 

 
DIFFERENTIATION 

 

OVERALL COST 
LEADERSHIP 

 

STRATEGIC ADVANTAGE 

  

FOCUS  
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• ลักษณะของผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างตามแนวตั/ ง  (Vertical Product 
differentiation) : เป็นผลกระทบจากการให้บริการในเที�ยวบินและภาคพื/นดิน การบริการด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ตเช็คอิน และกฎการท่องเที�ยว ให้ครอบคลุมกลุ่มตลาดที�เป็นไปได้
ทั/งหมด 

• มีการบริหารด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า  (CRM) : ทุกสายการบินที�
ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full- service carrier or FSC) จะมีโปรแกรมความภกัดีในแบรนด์ (Loyalty 
Program) ที�อยู่ในรูปของโปรแกรมการสะสมไมล์ซึ� งภายหลังได้กลายเป็นกลยุทธ์ที�ใช้ในการ
บริหารดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  

• ราคาและการบริหารรายได ้: มีจุดมุ่งหมายที�จะทาํให้รายได้จากเครือข่าย
การบินมีรายไดม้ากที�สุดที�จะทาํได ้

• มีช่องทางการจดัจาํหน่ายที�หลากหลาย : ช่องทางการจาํหน่าย มีการจาํหน่าย 
ผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agency) และผา่นอินเตอร์เน็ต 

• มีระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย : ใช้เทคโนโลยีเขา้มาจดัการความซบัซ้อน
ของระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายภายในแต่ละสายการบินเอง ที�เรียกวา่ การจดัระบบจาํหน่ายตัwว
เครื�องบินทั�วโลก (Global Distribution Systems : GDS)  
   2)กกสายการบินต้นทุนตํ�า (Low-cost carrier or LCC) หลักการของสายการบิน
ตน้ทุนตํ�า เดิมเกิดขึ/นในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นที�แรก โดยการเกิดขึ/นของสายการบินเซาท์เวส
แอร์ไลน์ (South west airline) รูปแบบธุรกิจของสายการบินนี/ ถูกนาํไปเลียนแบบในทวีปยุโรป และ
สุดทา้ยก็กระจายไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ทั�วโลก ซึ� งคาํศพัทที์�ใชเ้รียกสายการบินตน้ทุนตํ�านี/  ไดแ้ก่ Low 
fare airline หรือ no-frills airline สายการบินเหล่านี/ จะแข่งขนักนัในเรื�องความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน
ที�ต ํ�ากวา่ สายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full- service carrier or FSC) ลกัษณะของการดาํเนิน
ธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ�าเป็นรูปแบบทางธุรกิจสายการบินที�ค่อนขา้งง่ายกวา่ ลกัษณะที�สาํคญัของ
รูปแบบทางธุรกิจของสายการบินตน้ทุนตํ�า (Low-cost carrier or LCC) คือ 

• ทาํการบินจากจุดหนึ�งไปยงัอีกจุดหนึ�ง (Point to Point)  
• ใช้สนามบินรอง (Secondary Airports) : ค่าใช้จ่ายถูกกว่าและความแออดั

นอ้ยกวา่สนามบินหลกั ไดรั้บผลกระทบที�เกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น การเมือง เศรษฐกิจ เป็นตน้ 
นอ้ยกวา่สนามบินหลกั 

• ใชเ้ครื�องบินประเภทเดียว รุ่นเดียว (Single Aircraft Fleet) : ส่วนมากแลว้จะ
ใช้ โบอิ/ง 737 มี 149 ที�นั�ง แต่ในความเป็นจริงแลว้องค์ประกอบของฝูงบิน ขึ/นอยูก่บัระยะทางที�     
ทาํการบินมากกวา่ 
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• การใช้ประโยชน์ของเครื� องบิน (Aircraft Utilization) : ค่าเฉลี�ยของการที�
เครื�องบินอยูบ่นอากาศตอ้งมากกวา่การจอดไวบ้นพื/นดิน 

• ไม่มีการให้บริการ (No frills service) : สินคา้ไม่มีความแตกต่างกนั ไม่มี   
การบริการห้องรับรองที�สนามบิน ไม่สามารถเลือกที�นั�งได้ และไม่มีโปรแกรมการสะสมไมล์มี
ขอ้จาํกดัของการเปลี�ยนหรือคืนตัwวโดยสาร หรือคืนเงิน 

• ตน้ทุนการจองตัwวโดยสารตํ�า (Minimized sale/Reservation costs) : เป็นตัwว
อิเล็กทรอนิกส์ และระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นอินเตอร์เน็ต หรือโทรศพัท ์ผูโ้ดยสารจะไดรั้บ
รายละเอียดการเดินทางและการยืนยนัตัwวโดยสารผา่นทางอีเมล์ ไม่มีการขายผา่นตวัแทนจาํหน่าย 
(Agency) 

• การเสนอการบริการเพิ�มเติม (Ancillary Services) : เป็นการเพิ�มรายรับของ
สายการบิน นอกจากค่าบตัรโดยสายที�ผูโ้ดยสารจ่ายมา เช่น การจองโรงแรม การเช่ารถ รวมถึง ค่า
นํ/าหนกักระเป๋า ค่าบริการอาหารบนเครื�องบิน เป็นตน้  
 ที�กล่าวมาขา้งต้น สายการบินต้นทุนตํ�าบางสายการบินอาจมีรูปแบบการดาํเนินการ
เฉพาะสายการบิน เช่น สายการบินแอร์เบอร์ลิน บินจากประเทศองักฤษไปยงัประเทศเยอรมนั มีการ
บินแบบผา่นเมืองศูนยก์ลาง (Hub and Spoke) เป็นตน้ 
 3)กกสายการบินแบบเช่าเหมาลาํ (Charter carrier or CC) การดาํเนินการทางการบิน
นอกเหนือจากการดาํเนินการในตารางการบิน การเช่าเหมาลาํยงัเจาะจงการขนส่งนกัทอ่งเที�ยวไปยงั
สถานที�ท่องเที�ยว ตัwวโดยสารไม่ไดข้ายผา่นโดยตรงจากสายการบิน แต่บริษทัทวัร์จะเป็นผูจ้าํหน่าย
ใหซึ้�งเป็นผูที้�เช่าเหมาลาํไวน้ั/นเอง 
  ในยโุรป ความถี�ของการบินแบบเช่าเหมาลาํเป็นการดาํเนินการที�อยูน่อกเหนือตาราง
การบิน จะดาํเนินการจากสนามบินขนาดกลางหรือขนาดเล็ก และการให้บริการกบัผูโ้ดยสาร ซึ� งจะ
มีการบริการที�ต ํ�ากวา่การใหบ้ริการตามตารางการบิน (แต่กอ็าจไมไ่ดเ้ป็นทุกกรณีเสมอไป) 
   บุญเลิศ  จิตตั/ งวฒันา (2548) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจการบิน (Airline Business)         
เป็นกิจการสาธารณูปโภค (Public Utility) ประเภทหนึ� งที�มีความสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
เป็นส่วนประกอบหนึ� งของอุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) ที�ให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร
และสินคา้ทางอากาศจากที�หนึ� งไปยงัที�หมายตามความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ด้วยความสะดวก
รวดเร็ว จึงเป็นที�นิยมของผูใ้ชบ้ริการกนัมากในปัจจุบนั นอกจากนี/ ยงัใหค้วามหมายของ “ธุรกิจการ
บิน” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที�ประกอบธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศด้วย
เครื�องบิน ซึ� งดาํเนินการ ดงันี/  
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    1)กกการแบ่งประเภทธุรกิจการบินตามลกัษณะการเป็นเจา้ของ อาจแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภทยอ่ยคือ 

• สายการบินของรัฐ (State Air Carriers) เ ป็นสายการบินที� รัฐเข้าไป       
ลงทุนเอง หรือรัฐเป็นเจา้ของกิจการเอง 

• สายการบินของเอกชน (Private Air Carriers) เป็นสายการบินที�เอกชน
เป็นเจา้ของกิจการ แต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมดา้นเศรษฐกิจและความปลอดภยัของรัฐบาล 
   2)กกการแบ่งประเภทธุรกิจการบินตามลกัษณะการให้บริการ อาจแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทยอ่ย  คือ 

• สายการบินประจาํมีกาํหนด (Scheduled Airline)  หมายถึง สายการบิน
ให้บริการประจาํ เส้นทางที�กาํหนดทั/งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  เพื�อสินจา้งตามตาราง
การบินที�แน่นอน อนัเป็นการบริการที�สมํ�าเสมอและเปิดบริการแก่สาธารณชน  ซึ� งสายการบิน
ประจาํมีกาํหนด อาจแบง่ออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย ดงันี/  
   -กกสายการบินหลัก เป็นผู ้ประกอบการบินที�ได้รับมอบอํานาจเพื�อ
จดับริการอยา่งประจาํ มีกาํหนดแก่สาธารณชนในเส้นทางระยะไกลที�มีผูใ้ชบ้ริการหนาแน่น 
   -กกสายการบินทอ้งถิ�น เป็นผูป้ระกอบการบินในเส้นทางระหวา่งชุมชน
ของเมืองที�มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยในเส้นทางระยะใกล ้

• สายการบินไม่ประจาํ (Non-scheduled Airline) หมายถึง บริษทัการบินที�
ให้บริการทั/งภายในประเทศและระหวา่งประเทศที�มีลกัษณะเป็นการบินเช่าเหมาหรือการบินซึ� ง
สามารถแบ่งประเภทของธุรกิจการบินออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ การแบง่ประเภทสายการบิน
ตามลกัษณะการเป็นเจา้ของ และการแบ่งประเภทสายการบินตามลกัษณะการให้บริการพิเศษอื�น ๆ 
ไม่อยูใ่นลกัษณะของการบินประจาํ โดยดาํเนินการเพื�อสินจา้ง แต่ไม่มีการกาํหนดเวลาที�แน่นอน 
สายการบินไมป่ระจาํนี/ ใหบ้ริการใน 3 ลกัษณะคือ 
  -กกสายการบินบริการเช่า เหมา  (Charter Service Airline) หมายถึง              
สายการบินที�ให้เช่าทั/งหมดของอากาศยานสําหรับการบินเฉพาะเที�ยวหนึ� ง หรือหลายเที�ยวเพื�อ
ประโยชน์ของผูเ้ช่าเอง (อาจจะเป็นคนเดียวหรือหมู่คณะก็ได)้ สําหรับขนส่งผูโ้ดยสารหรือสินคา้
จาํนวนมากดว้ยอากาศยานขนาดใหญ่ ภายใตส้ัญญาระยะยาวกบัเอกชนหรือรัฐบาล เพื�อใหบุ้คคลใน
คณะนั/นไดใ้ชที้�นั�ง หรือระวางบรรทุกในเที�ยวบินที�เช่า  
  -กกสายการบินบริการแท็กซี�อากาศ (Air Taxi Service Airline) หมายถึง 
สายการบินที�ให้เช่าอากาศยานเหมือนเช่าเหมา เพียงแต่ดาํเนินการบินดว้ยอากาศยานขนาดเล็กที�มี
ความจุนอ้ย ประมาณ 4-18 ที�นั�ง และจะดาํเนินการบินเฉพาะเมื�อมีผูเ้ช่ามาขอให้ทาํการบินเท่านั/น
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โดยผูเ้ช่าเองจะเป็นผูก้าํหนดจุดหมายปลายทางและวนัเวลาทาํการบิน ซึ� งประเทศต่าง ๆ ไดมี้การ
กาํหนดขอ้บงัคบัในการควบคุมการบริการแทก็ซี�ทางอากาศเช่นเดียวกบัการบริการบินเช่าเหมา 
  -กกสายการบินบริการเฮลิคอปเตอร์ หมายถึง สายการบินที�ให้เช่าอากาศ
ยานประเภทเฮลิคอปเตอร์ มกัจะใหบ้ริการรับส่งคนไขฉุ้กเฉิน 

 นอกจากนี/  องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO) ไดแ้บ่งประเภทและให้คาํจาํกดัความของสายการบิน ไวใ้นวาระการประชุม 
ณ เมืองมอนทรีออล ประเทศแคนาดา เมื�อวนัที� 23-27 พฤศจิกายน 2552 ไวด้งันี/   

 1)กกสายการบินที�ท ําการขนส่งเชิงพาณิชย์ (Commercial Air Transport Operation) 
หมายถึง การดําเนินการที�เกี�ยวข้องกับการขนส่งผูโ้ดยสาร (Passengers) สินค้า (Cargo) หรือ
ไปรษณีย ์(Mail) เพื�อสร้างรายไดห้รือการเช่า  

  2)กก เที�ยวบิน (Flight) หมายถึง การดาํเนินการของอากาศยาน โดยมีการระบุเที�ยวบิน
หรือระบุเลขเที�ยวบินดว้ยเลขของเที�ยวบินที�เหมือนเดิม 

 3)กก สายการบินที�ทาํการขนส่งเชิงพาณิชย์ (Commercial Air Transport Operation) 
หมายถึง การดาํเนินการของอากาศยานในระยะการบินหนึ� งหรือมากกวา่โดยมีการกาํหนดตาราง
การบินหรือไม่กาํหนดตารางการบินเพื�อบริการประชาชน ทั/งนี/  เพื�อเป็นการสร้างรายไดเ้พิ�มเติมจาก
การใหเ้ช่า สายการบินที�ทาํการขนส่งเชิงพาณิชยส์ามารถจาํแนกเป็นเที�ยวบินที�บินตามตารางการบิน 
และเที�ยวบินที�ไม่เป็นตามตารางการบิน ซึ� งเที�ยวบินที�ทาํการบินระหวา่งประเทศตามตารางเป็นชุด
ของเที�ยวบินมีลกัษณะดงันี/   

• กกเป็นเที�ยวบินที�บินผา่นน่านฟ้าในอาณาเขตของรัฐมากกวา่ 1 รัฐ   
• กกทาํการบินด้วยเครื�องบินสําหรับขนส่งผูโ้ดยสาร ไปรษณียห์รือสินคา้เพื�อ

คา่ตอบแทนหรือคา่จา้ง โดยในแต่ละเที�ยวบินมีลกัษณะเปิดใหบ้ริการประชาชนหรือสาธารณะ  
• กกทาํการดาํเนินการบิน เพื�อบริการการคมนาคมระหวา่งสองจุดบินเดิม หรือ

มากกว่า โดยทาํการบินตามตารางและเวลาที� เผยแพร่ หรือ ทาํการบินด้วยเที�ยวบินปกติและ               
มีความถี�ในการบินเป็นประจาํ 

• กกเที�ยวบินที�บริการตามตารางการบินเพื�อการพาณิชย์ (Scheduled Services 
Revenue) คือ เที�ยวบินที�ทาํการบินตามตารางและดาํเนินการเพื�อค่าตอบแทนตามตารางเวลาที�
เผยแพร่ หรือทําการบินด้วยเที�ยวบินปกติมีความถี�ในการบินเป็นประจํา ซึ� งเปิดบริการให้
สาธารณชนสามารถทาํ การจองเที�ยวบิน หรือเที�ยวบินพิเศษอนัเนื�องมาจากการจราจรที�ลน้มาจาก
เที�ยวบินตามตารางที�กาํหนด 
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• กกเที�ยวบินที�ไม่บริการตามตารางบิน (Non-Scheduled Air Service) เป็นการ
บริการการบินเชิงพาณิชย ์โดยดาํเนินการขนส่งที�นอกเหนือจากการบริการเที�ยวบินที�บินตามตาราง
การบิน (Scheduled Air Service) เที�ยวบินเช่าเหมาลาํ (Charter Flight) ที�ไมด่าํเนินการบินตามตาราง
บินโดยใช้เครื� องบินที� เ ช่า เหมาลํา  ผ่านเงื� อนไขในการทําสัญญาระหว่างสายการบินกับ                       
นิติบุคคลเพื�อจา้งหรือเช่าเครื�องบิน แต่ไม่ได้หมายความว่าเที�ยวบินเชิงพาณิชยที์�ไม่บริการตาม
ตารางบินทั/งหมดจะเป็นเที�ยวบินเช่าเหมาลาํ โดยเที�ยวบินที�บริการไม่ตามตารางบินสามารถจาํแนก
ได้ 4 ประเภท คือ เที�ยวบินเช่าเหมาลาํ ขนส่งผูโ้ดยสาร (Passenger Charter Flights) เที�ยวบินเช่า
เหมาลําขนส่งสินค้า (Cargo Charter Flights) เที�ยวบินเช่าเหมาลําขนส่งผู ้โดยสารและสินค้า 
(Combined Passenger-Cargo Flights) และเที�ยวบินที�ไม่บินตามตารางบินและไม่ใช่เที�ยวบินเช่า
เหมาลํา (Non-scheduled Non-charter Flights) ทําการบินขนส่งผู ้โดยสารที�เป็นรายบุคคลหรือ
เอกสารสําหรับการขนส่งทางอากาศที�เป็นรายบุคคล บางครั/ งการขนส่งในลกัษณะนี/ ถูกเรียกว่า    
On-Demand Air Taxi Service ซึ� งเที�ยวบินเหล่านี/ จะไมท่าํการบินตามตารางการบินที�ถูกเผยแพร่ แต่
จะขายใหแ้ก่สมาชิกเป็นรายบุคคล เช่น ผูจ้ดัส่งสินคา้ (Freight Shipper) โดยทาํการบินตามเส้นทาง
บินที�ไดรั้บอนุญาต และหยดุพกัตามจุดเส้นทางบินที�ไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 

• กกเที�ยวบินแท็กซี� เชิงพาณิชย์ (Air Taxi Revenue Flights) เป็นเที�ยวบินที�ไม่
บริการตามตาราง (Non-Scheduled Flights) และเป็นเที� ยวบินตามความต้องการของลูกค้า              
(On-Demand Flights) โดยทําการขนส่งผูโ้ดยสาร สินค้า หรือไปรษณีย์ เพื�อสร้างรายได้หรือ
ค่าตอบแทน ซึ� งส่วนใหญ่จะใช้เครื�องบินขนาดเล็กโดยรวมไปถึงเฮลิคอปเตอร์ด้วย (จาํนวนที�นั�ง    
ไมเ่กิน 30 ที�นั�ง) 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัรูปแบบธุรกิจสายการบิน ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ 
อุตสาหกรรมการบิน คืออุตสาหกรรมบริการที�ให้บริการขนส่งทางอากาศ ไม่วา่จะเป็น คน สัตว ์
หรือสิ�งของ ซึ� งอุตสาหกรรมการบินสามารถแบ่งประเภทได้ ดงันี/  (1) การให้บริการการบินเชิง
พาณิชย์ (Commercial Air Carrier) ซึ� งเป็นการบริการที� คิดค่าใช้จ่าย ค่าระวาง หรือค่าเช่า เช่น        
สายการบินที�ใหบ้ริการผูโ้ดยสาร สิ�งของ และสัตว ์สายการบินที�ให้บริการส่งพสัดุ เป็นตน้ ซึ� งไดแ้ก่ 
สายการบินที�บริการแบบเตม็รูปแบบ และ สายการบินตน้ทุนตํ�า (2) กิจกรรมการบินทั�วไป (General 
Aviation Activities) เป็นการบินที�อยู่นอกเหนือการบินเชิงพาณิชย์ เช่น การบินเพื�อฝึกของศิษย์     
การบิน  การบินเพื�อการเกษตร การบินเพื�อกีฬา เป็นตน้ 
 ผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัรูปแบบธุรกิจสายการบินมาใช้ในการวิเคราะห์ว่า 
ประเภทของสายการการบินเป็นปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย                     
กบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทยหรือไม ่โดยกาํหนดรูปแบบ 
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สายการบินที�นาํมาวเิคราะห์ ไดแ้ก่ สายการบินบริการแบบเตม็รูปแบบ และสายการบินตน้ทุนตํ�า  
 2.1.2ddแนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  Philip  Kotler (1997 อา้งใน ศิริวรรณ และคณะ, 2541: 36) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ
ของลูกค้า เป็นความรู้สึกพอใจหรือผิดหวงัของลูกค้าที�มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่าง
ผลประโยชน์จากคุณสมบติัทางผลิตภณัฑ ์หรือการทาํงานของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงัของลูกคา้ 
  Belch & Belch (1993 อา้งใน ทศันีย ์ สระสาํราญ, 2555: 23) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที�บุคคลเข้าไปมีส่วนเกี�ยวข้องในการเสาะแสวงหา        
การเลือก การซื/อ การใช ้การประเมินผล และการกาํจดัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัการใช ้เพื�อสนอง
ความตอ้งการและความปรารถนาอยากใหไ้ดรั้บความพอใจ  
  Richard  F.  Gerson (2004 อา้งใน พิพฒัน์  กอ้งกิจกุล, 2546: 38) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความ
วา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ เกิดจากเมื�อสินคา้หรือบริการของเราตรงกบัความตอ้งการ หรือเกิน
ความคาดหมายของลูกคา้ คุณภาพ หมายถึง สิ�งใดก็ตามที�ลูกคา้รู้สึกพึงพอใจและพูดถึงอยูเ่สมอเมื�อ
ไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ คุณประโยชน์ของการวดัคุณภาพและความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ย 
            1)กกทาํให้เกิดสัญชาตญาณที�มุ่งมั�นที�จะเอาชนะ และตอ้งการความสําเร็จ ซึ� งส่งผล
ต่อเนื�องสู่คุณภาพการบริการที�ดีกวา่แก่ลูกคา้ 
  2)กกทาํให้รู้ถึงมาตรฐานของผลงานตามปกติและรู้ถึงมาตรฐานที�ดีที�สุดที�เป็นไปได ้
ซึ� งจะนาํไปสู่คุณภาพและความพึงพอใจที�สูงขึ/น 
  3)กกทาํให้ทราบวา่สิ�งใดบา้งที�ตอ้งปรับปรุงคุณภาพและความพึงพอใจ ทาํให้ช่วย
ผลักดันจูงใจให้ตั/ งใจปฏิบติัให้ดียิ�งขึ/น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับที�สูงขึ/นของ     
ความจงรักภกัดีจากลูกคา้ 
          เกอร์สัน ยงัไดก้ล่าว ถึงผลที�ไดรั้บจากความพึงพอใจของลูกคา้คือ ความจงรักภกัดี
ในตราสินค้า (Brand Loyalty) จากลูกคา้ ซึ� งมกัเกิดขึ/นเมื�อลูกคา้ได้รับความพอใจอย่างต่อเนื�อง 
ความพอใจเพียงครั/ งเดียวหรือสองครั/ งอาจยงัไม่นาํไปสู่ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ได้ (Brand 
Loyalty) ลูกคา้แต่ละคนยอ่มมีความพอใจที�ไม่เหมือนกนั ขึ/นอยูก่บัความตอ้งการและประสบการณ์
ในการใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ลูกค้าในยุคปัจจุบันเอาใจยากขึ/ น ลูกค้ามีความจงรักภักดีใน            
ตราสินคา้ (Brand Loyalty) และบริการน้อยลง มีความพร้อมในการเปลี�ยนไปใชบ้ริการที�อื�นหากมี
สิ�งล่อใจที�เหมาะสม สิ�งที�นกัการตลาดตอ้งทาํคือ สร้างความพอใจให้เกิดประจาํและพฒันาไปสู่
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) ซึ� งจะช่วยเพิ�มความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand 
Loyalty) หรือลดการไปใชบ้ริการที�อื�นนั�นเอง 
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 Engel, Blackwell, & Miniard (1993 อา้งใน ทศันีย ์ สระสําราญ, 2555: 33) กล่าววา่ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที�บุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้งโดยตรงในการไดรั้บการ
บริโภคและการกาํจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลงัการใช ้รวมทั/งกระบวนการตดัสินใจที�เกิดขึ/นก่อน
และหลงัการกระทาํกิจกรรมเหล่านี/   
 แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 กมล  ชยัวฒัน์ (2551) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฏีของ มาสโลว ์(Maslow) เป็นนักจิตวิทยา
ชาวองักฤษ ไดส้ร้างทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั/นสมมติฐานอยู ่2 ประการ คือ 
 1)กกมนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาตราบใดที�ยงัมีชีวติอยู ่ความตอ้งการที�ไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ กจ็ะไม่เป็นแรงจูงใจสาํหรับพฤติกรรมนั/นอีกต่อไป ความตอ้งการที�ยงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนองเทา่นั/นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 
 2)กกความต้องการของคนมีลักษณะเป็นลําดับขั/นจากตํ� าไปหาสูงตามลําดับ
ความสําคญัเมื�อความต้องการขั/นตํ�าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการขั/นสูงก็จะตามมา         
มาสโลวไ์ดแ้บง่ลาํดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ลาํดบั ดงันี/  

• กกความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการ
ทางดา้นร่างกายเป็นความตอ้งการเบื/องตน้เพื�อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเรื�องอาหาร นํ/ า     
ที�อยูอ่าศยัเครื�องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความ
ตอ้งการทางด้านร่างกายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื�อ ยงัไม่ได้รับการตอบสนองเลย       
ในด้านนี/ โดยปกติแล้วองค์กรทุกแห่งมกัจะตอบสนองความต้องการของแต่ละคนด้วยวิธีการ
ทางออ้ม คือ การจ่ายเงินคา่จา้ง 

• กกความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมั�นคง (Security or Safety Needs) 
ถ้าหากความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความ
ตอ้งการในขั/นต่อไปที�สูงขึ/น ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัจะเป็นเรื�องเกี�ยวกบัการป้องกนั 
เพื�อให้เกิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ที�เกิดขึ/นกบัร่างกาย ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ 
ส่วนความมั�นคงนั/น หมายถึง ความตอ้งการความมั�นคงในการดาํรงชีพ เช่น ความมั�นคงในหนา้ที�
การงาน และสถานะทางสังคม 

• ddความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลงัจาก
ที�ได้รับการตอบสนองในสองขั/นดังกล่าวแล้วก็จะมีความตอ้งการสูงขึ/น คือ ความตอ้งการทาง
สังคมจะเริ�มเป็นสิ�งจูงใจที�สําคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นนี/ เป็นความตอ้งการ 
เกี�ยวกบัการอยูร่่วมกนั การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอื�นและมีความรู้สึกว่าตนเองนั/นเป็นส่วน
หนึ�งของกลุ่มทางสังคมเสมอ 



 
22

• กกความต้องการที�จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) เป็น
ความตอ้งการที�ประกอบดว้ยสิ�งต่าง ๆ ดงันี/  คือ ความมั�นใจในตวัเองในเรื�องความสามารถ ความรู้ 
และความสําคญัในตวัเอง รวมทั/งความตอ้งการที�จะมีฐานะเด่นเป็นที�ยอมรับของบุคคลอื�น หรือ
ตอ้งการที�จะให้บุคคลอื�นยกยอ่งสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนา้ที�การงาน การดาํรงตาํแหน่งที�
สาํคญัในองคก์ร 

• กกความต้องการที�จะได้รับความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization or Salf-
Realization) เป็นลําดับขั/นความต้องการที� สูงสุดของมนุษย์ก็ ซึ� ง ความต้องการที�จะประสบ
ความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิด หรือความคาดหวงัทะเยอทะยานใฝ่ฝันที�จะไดรั้บผลสําเร็จใน
สิ�งอนัสูงส่งในทศันะของตน ดงัแสดงในภาพที� 2.2 
 

 
 

ภาพที�ก2.2กกความตอ้งการตามลาํดบัขั/นของ Maslow’s Hierarchy of needs 
ที�มากก http://edis.ifas.ufl.edu/wc159 
 
 สืบชาติ  อนัทะไชย (2552) กล่าวถึงปัจจยัที�มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการซื/อไวว้่า 
เนื�องจากผูบ้ริโภคมีความต้องการ เขาจะต้องตดัสินใจซื/อสินค้าหรือบริการที�ตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาให้เกิดความพึงพอใจ การศึกษาขั/นตอนการตดัสินใจซื/อสินคา้จึงมีความสําคญัต่อ
นกัการตลาด แบบจาํลองการตดัสินใจซื/อนาํเสนอกรอบคิดของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อขั/นตอนการ
ตดัสินใจซื/อ 4 กรอบ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี/    
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 Philip  Kotler (1994 อา้งถึงใน สืบชาติ  อนัทะไชย, 2552: 44) เขียนวา่ ผูจ้ดัการตลาด
ตอ้งไวว้างใจต่อการวิจยัผูบ้ริโภค (A consumer research) เพื�อตอบคาํถาม 7 ขอ้ ซึ� งมีชื�อเรียกยอ่วา่ 
“7 Os” การสร้างความเข้าใจพฤติกรรมการซื/ อควรใช้แบบจําลองกระตุ้นและตอบสนอง                
(The stimulus-response model) ดงัแสดงในภาพที� 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที�ก2.3กกคาํถาม 7 ขอ้ในการวจิยัผูบ้ริโภค 
ที�มากกหนงัสือการบริการการตลาดมหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี, 2550 : 137 
    
 จากภาพที� 2.3 แสดงสิ�งกระตุน้ (Stimulant) มีองคป์ระกอบ 2 ชนิด คือ สิ�งกระตุน้
ทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) และสิ�งกระตุน้อื�น ๆ หรือสิ�งแวดลอ้มภายนอก 
(An external factor) ไดแ้ก่ เชื/อชาติ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ดงัแสดงในภาพที� 2.4 
 
สิ�งกระตุ้นทางการ

ตลาด 

สิ�งกระตุ้นอื�น ๆ  คุณลกัษณะผู้ซื�อ ขั�นตอนการตัดสินใจซื�อ  การตอบสนอง 

� สินคา้ 
� ราคา 
� สถานที< 
� ส่งเสริม 

� การเมือง 
� เศรษฐกิจ 
� สงัคม 
� เทคโนโลย ี
� เชืMอชาติ 

 � สงัคม 
� วฒันธรรม 
� บุคคล 
� จิตวิทยา 

1. การตระหนกัถึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3.การประเมินทางเลือก.  
4. การตดัสินใจเลือก 
5. พฤติกรรมหลงัซืMอ 

 � สินคา้ที<เลือกซืMอ 
� ตราสินคา้ที<เลือก 
� ซืMอ 
� เวลาที<เลือกซืMอ 
� ร้านคา้ที<เลือกซืMอ 

 
ภาพที�ก2.4กกแบบจาํลองพฤติกรรมการซื/อ 

 ที�มากกหนงัสือการบริการการตลาดมหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี, 2550 : 137 
 
  ในขณะที�องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผูซื้/ อ และขั/นตอนการตัดสินใจซื/ อ 
เรียกว่า “กระบวนการ” (Process) นอกจากนั/นแบบจาํลองพฤติกรรมการซื/อยงัประกอบด้วยการ

ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย?     กลุ่มตลาดเป้าหมาย (Occupants)  
ผูบ้ริโภคซืMออะไร?      สินคา้ หรือบริการ (Objects)  
ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืMอ?      วตัถุประสงคใ์นการซืMอ (Objectives)  
ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซืMอ?    บทบาทของกลุ่มต่างๆในการซืMอ (Organizations)  
ผูบ้ริโภคซืMออยา่งไร?         ข ัMนตอนการซืMอ (Operations)  
ผูบ้ริโภคซืMอเมื<อไร?      โอกาสในการซืMอ (Occasions)  
ผูบ้ริโภคซืMอที<ไหน?      แหล่งที<ซืMอสินคา้ (Outlets) 
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ตอบสนอง ซึ� งไดแ้ก่ สินคา้ที�เลือกซื/อ ตราสินคา้ที�เลือกซื/อ เวลาที�เลือกซื/อ ร้านคา้ที�เลือกซื/อ หรือ 
จาํนวนที�เลือกซื/อ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ. (2541) ไดก้ล่าวถึง โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
(Customer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที�ทาํให้เกิดการตดัสินใจซื/อผลิตภณัฑ์ โดยมี
จุดเริ�มตน้จากสิ�งกระตุน้ (Stimulus) ที�ทาํให้เกิดความตอ้งการ สิ�งกระตุน้ผา่นเขา้มาให้ความรู้สึก   
นึกคิดของผูซื้/ อ (Buyer’s black box) ซึ� งเปรียบเสมือนกล่องดํา ซึ� งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ
คาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้/อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซื้/อ แลว้จะมีการ
ตอบสนองของผูซื้/อ (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซื้/อ (Buyer’s purchase decision) 
ดงัแสดงในภาพที� 2.5 
 
 
 
 
 

ภาพที�ก2.5กกโมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Customer behavior model) 
ที�มากกการบริหารการตลาดยคุใหม,่ 2541 : 125 
 
จากโมเดลรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer behavior model) อธิบายไดด้งันี/  

 1)กกสิ�งกระตุน้ภายนอก (Stimulus) 
  สิ�งกระตุน้อาจเกิดขึ/นเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และสิ�งกระตุน้
จากภายนอก (Outside stimulus) ซึ� งจะเน้นการจดัสิ� งกระตุ้นภายนอกเพื�อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ สิ� งกระตุ้นถือเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการใช้บริการ ซึ� งสิ� งกระตุ้นภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

• กกสิ�งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ที�นกัการ
ตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ขึ/นเป็นสิ�งกระตุน้ที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซึ� งประกอบดว้ย 
   -กกสิ�งกระตุน้ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ� งที�สามารถเสนอขาย
ให้กบัตลาดเพื�อเรียกร้องความสนใจและความเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ การใช้หรือการบริโภคเป็น    
สิ� งที�สนองความต้องการของมนุษย์ได้ผลิตภัณฑ์เป็นสิ� งที�แตะต้องได้และแตะต้องไม่ได้

สิ<งกระตุน้ทางการตลาด 
และสิ<งกระตุน้อื<นๆ 

(Stimulus) 

กล่องดาํหรือความรู้สึก
นึก คิดของผูบ้ริโภค 
(Buyer’s Black Box) 

การตอบสนองของ 
ผูบ้ริโภค  
(Response) 
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ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย ตวัสินคา้ บริการ ตราสัญลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุหีบ
ห่อ และการใชเ้ทคโนโลย ี
   -กกสิ�งกระตุ้นด้านราคา (Price) คือมูลค่าของสินค้าและบริการที�แสดง
ออกมาในรูปของจาํนวนเงิน การกาํหนดราคามีวธีิการดงันี/  

-กกการตั/งราคาตํ�ากวา่ราคาตลาด 
-กกการตั/งราคาสูงกวา่ราคาตลาด 
-กกการตั/งราคาเทา่กบัราคาตลาดทั�ว ๆ ไป 

   -กกสิ� งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมการ         
นาํผลิตภณัฑ์ที�กาํหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมาย ในส่วนประสมนี/ ไม่ได้หมายถึงเฉพาะสถานที�
จาํหน่ายอยา่งเดียว แต่เป็นการพิจารณาวา่จะจาํหน่ายผา่นคนกลางต่าง ๆ และมีการเคลื�อนยา้ยสินคา้
อยา่งไร 
  -กกสิ�งกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการติดตอ่สื�อสาร
ระหวา่งผูจ้ดัจาํหน่ายและตลาดเป้าหมาย เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถุประสงคที์�แจง้ข่าวสารหรือ
ชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการซื/อ การส่งเสริมตลาดอาจทาํได้ 4 แบบด้วยกนั เรียกว่า     
ส่วนประสมการส่งเสริมตลาด หรือส่วนประสมในการติดต่อสื�อสาร ซึ� งประกอบดว้ย 

-กกการโฆษณา  
-กกการขายโดยใชบุ้คคล  
-กกการส่งเสริมการขาย  
-กกการใหข้า่วสารและการประชาสัมพนัธ์ 

2)กกสิ�งกระตุน้อื�น ๆ (Other stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ภายนอก ซึ� งไม่สามารถควบคุมไดแ้ละอาจเป็นทางที�จะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการบริโภค
ไดแ้ก่ 

• กกสิ�งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจโลก รายไดข้อง
ผูบ้ริโภค เหล่านี/  อิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

• กกสิ�งกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้นการ
ฝาก –ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการให้ใชบ้ริการของธนาคารมากขึ/น เทคโนโลยี
ในการติดต่อสื�อสาร หรือเทคโนโลยใีหม ่ๆ 

• กกสิ�งกระตุน้ทางกฎหมายหรือการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมาย
เพิ�มลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หนึ�งที�มีอิทธิพลต่อการเพิ�มหรือลดความตอ้งการของผูซื้/อ 
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• กกสิ�งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น เทศกาล ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวฒันธรรม จะมีผลกระตุน้ต่อความตอ้งการซื/อสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพที� 2.6 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที�ก2.6กกรูปแบบพฤติกรรมผูซื้/อ (Model of Buyer Behavior) 

ที�มากก การบริหารการตลาดยคุใหม,่ 2541 : 129 
 

3)กกกล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซื้/อ (Buyer’s black box)  ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซื้/อเปรียบเสมือนกล่องดาํซึ� งผูป้ระกอบธุรกิจไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามที�จะรู้ความ
นึกคิดของผูซื้/อ ซึ� งได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซื้/อรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ  ของผูซื้/อ 
โดยผูบ้ริโภคจะเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซื/อโดยจะทาํการเปรียบเทียบระหวา่งการกระตุน้ทาง
การตลาดว่าสิ� งที�ผูป้ระกอบการสร้างขึ/น  สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ 
และถา้มีการซื/อเกิดขึ/นจะมีพฤติกรรมอยา่งไรในการตอบสนองการซื/อนั/น ดงัแสดงในภาพที� 2.7 
 
 
 
 

ผู้ซื7อ (Response) 

- การเลือกซื/อ 
- การเลือกราคา 
- การเลือกผูข้าย 
- เวลาในการซื/อ 
- ปริมาณในการซื/อ 

สิ�งกระตุ้นภายนอก (Stimulus) 

สิ�งกระตุน้ทางการ
ตลาด 

สิ�งกระตุน้อื�นๆ 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจาํหน่าย 
- การส่งเสริม
การตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วฒันธรรม 
- ฯลฯ 

ลกัษณะของผูซื้/อ 
(Buyer’s Characteristic) 

ขั/นตอนการตดัสินใจ 
(Buyer’s Decision Process) 

ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
ปัจจยัทางดา้นสงัคม (Social) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
การคน้ขอ้มูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Alternatives) 
การตดัสินใจซื/อ (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซื/อ  
 

กล่องดาํ หรือ
ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื �อ 

Buyer’s black box 
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ภาพที�ก2.7กกกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer decision process) 
ที�มากก  การบริหารการตลาดยคุใหม่, 2541 : 145 
 

4)กกการตอบสนองของผูซื้/อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซื/อของผูบ้ริโภค   
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงันี/   

• กกการเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice)  
• กกการเลือกตราสินคา้ (Brand choice)  
• กกการเลือกผูข้าย (Dealer choice)  
• กกการเลือกเวลาในการซื/อ (Purchase choice)  
• กกการเลือกปริมาณในการซื/อ (Purchase amount) 

 จากแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการในเรื� องพฤติกรรมผู ้บริโภคสรุปได้ว่า               
การดาํเนินกิจกรรมของบุคคลที�มีความแตกต่างกนัในการแสวงหาสิ�งที�ตอ้งการหรือสิ�งที�จาํเป็นใน
ชีวิตประจาํวนั ซึ� งความตอ้งการเหล่านั/นจะถูกกระบวนการคิด วเิคราะห์ โดยคาํนึงถึงปัจจยัหลาย ๆ 
ดา้น เช่น เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เป็นตน้ แลว้จึงตดัสินใจ ซึ� งแต่ละคนจะมีพฤติกรรมการคิดและ

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
- รูปแบบการดาํเนินชีวติ 
 
- ปัจจยัสถานการณ์ 

ปัจจยัด้านจติวทิยา 
- การรับรู้ 
- ทศันคติ 
- แรงจูงใจ 
- การเรียนรู้ 
- บุคลิกภาพและแนวคิด
เกี<ยวกบัตนเอง 

ปัจจยัด้านสังคม 
- บทบาทและครอบครัว 
- กลุ่มอา้งอิงและผูน้าํความคิด 
- ชนชัMนทางสงัคม 
- วฒันธรรม 
 

การรับรู้ความ
ตอ้งการหรือ
การรับรู้ปัญหา 

การคน้
ขอ้มูล 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก 

การ
ตดัสินใจ
ซืMอ 

พฤติกรรม
หลงัการ
ซืMอ 
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ตดัสินใจที�แตกต่างกนั เนื�องจากประสบการณ์ การรับรู้ การเรียนรู้ของแต่ละคนไม่เท่ากนั ทาํให้
พฤติกรรมของแต่ละคนต่างกนั 
 ผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาวิเคราะห์วา่ พฤติกรรม
ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายชาวไทยมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประทศของ      
สายการบินของไทยเป็นอยา่งไรและแนวโนม้ในการเดินทางในอนาคตเป็นอยา่งไร 
 2.1.3ddแนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
  ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดด้านการตลาดที�สําคญัอย่างหนึ� ง ซึ� งเป็น
เครื� องมือในการบริหารการตลาดขององค์กร เพื�อการแข่งขันในอุตสาหกรรมการบริการ              
ความพึงพอใจและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ นกัการตลาดส่วนใหญ่ใชส่้วนประสมทางการตลาดเพื�อ
ไปยงัเป้าหมายที�กาํหนด จากการศึกษานกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด
ไวด้งันี/  
  ยุพาพร  องักุรวานิช (2553) ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
การที�ฝ่ายบริหารทางการขายนาํกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและ
การส่งเสริมทางดา้นการตลาด มากระตุน้การขายใหเ้กิดขึ/น 
  กนกพร  จงเจริญ (2552) ให้ความหมายวา่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื�องมือ
สําคญัในการวางแผนทางการตลาด เพื�อตอบสนองความตอ้งการและความพอใจของผูบ้ริโภคให้
ได้มาเพื�อผลตอบแทนทางธุรกิจ ซึ� งปัจจุบนัมีส่วนประสมอยู่ 8 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลิตภณัฑ์        
(2) ด้านราคา (3) ด้านการจัดจําหน่าย (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (5) ด้านบรรจุภัณฑ์                    
(6) ดา้นพนกังานขาย (7) ดา้นการใหข่้าวสาร (8) ดา้นพลงั  
  Philip  Kotler (2006 อ้างใน ชัยอนันต์  ปริญญาวิทิต, 2554 : 47) ส่วนประสม
การตลาดบริการ หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที�ควบคุมไดซึ้� งบริษทัใชร่้วมกนั ตอบสนองความพึง
พอใจ    แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
  1)กกผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ�งใด ๆ ที�นาํเสนอเพื�อตอบสนองความจาํเป็น
หรือความต้องการของตลาดให้ได้รับความพึงพอใจ ดังนั/ น “ผลิตภัณฑ์” จึงมีความหมายที�
ครอบคลุมถึงสินคา้ (Goods) เป็นผลิตภณัฑที์�มีตวัตนจบัตอ้งได ้ 
  2)กกราคา (Price) คือ อตัราในการแลกเปลี�ยนผลิตภณัฑ์ระหวา่งกนัในตลาด โดยใช้
เงินเป็นสื�อกลาง ในปัจจุบนัราคาเป็นปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อการบริหารงานการตลาดอยา่งมาก ซึ� ง
ผู ้บริหารการตลาดจะต้องกําหนดกลยุทธ์ด้านราคาให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ต่าง ๆ เพื�อให้ผลิตภณัฑ์มีระดบัราคาเป็นที�น่าพอใจขององค์กร คือ สามารถตอบสนอง
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ต่อวตัถุประสงค์ขององค์กรและเหมาะสมกบัระดบัความสามารถหรือกาํลงัซื/อของผูบ้ริโภคใน
ตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3)กกช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นการกระจายสินคา้ได้หลายรูปแบบดงันี/  
รูปแบบการจาํหน่ายทางตรง (Direct Channel) คือ การที�ผูผ้ลิตจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการไปยงั
ผูบ้ริโภค ผูซื้/อสินคา้บริการ หรือผูใ้ช้สินค้าทางอุตสาหกรรมโดยตรง โดยไม่ผ่านคนกลางทาง
การตลาดและช่องทางการจาํหน่ายทางออ้ม (Indirect Channel) คือ การที�ผูผ้ลิตจะอาศยัคนกลางทาง
การตลาดหรือตวัแทนทาํการจดัจาํหน่ายสินค้าหรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้สินค้าทาง
อุตสาหกรรมอีกต่อหนึ�ง โดยจะคาํนึงถึงความเหมาะสมดา้นค่าใชจ่้ายและการประหยดัเวลา 
  4)กกการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื�องมือการติดต่อสื�อสารทาง
การตลาดเพื�อแจง้ข่าวสาร แรงจูงใจตลาด สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื/อของตลาด การส่งเสริม
การตลาด ประกอบดว้ย 5 ประเภท คือ การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง ซึ� งองค์กรใช้เพื�อแจง้ข่าวสารเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และ
บริการขององคก์รซึ�งตอ้งอาศยักระบวนการติดต่อสื�อสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซื้/อเพื�อจูงใจให้
เกิดทศันคติที�ดีและเกิดพฤติกรรมการซื/อตามมา 
  5)กกบุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรภายในองคก์รที�ใหบ้ริการและอาํนวยความ
สะดวกต่าง ๆ แก่ลูกค้า โดยบุคลากรที�ให้บริการต้องมีบุคลิกภาพดี มีความรู้ มีความสะอาด 
เรียบร้อยสุภาพและมีมารยาท ได้รับการอบรมการให้บริการ รวมถึงการติดต่อสื�อสารที�ดีและมี
ความสามารถในการสื�อสาร เช่นการใชภ้าษาองักฤษ เป็นตน้ 
  6)กกกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั/นตอนต่าง ๆ ของการให้บริการ
ตั/งแต่การเสนอการบริการจนจบสิ/นการให้บริการด้วยวิธีการจดัการที�ดีและมีระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการที�เหมาะสม 
  7)กกภาพลักษณ์และการนําเสนอ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง
ภาพลกัษณ์ที�ผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นไดง่้ายทางกายภาพและเป็นสิ�งที�สื�อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึง
ภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น สภาพแวดลอ้มของสถานที�ใหบ้ริการมีการออกแบบ
ตกแต่งมีการแบ่งพื/นที�ใช้งานในอาคาร ความมีระเบียบภายในสํานักงาน การจัดวางอุปกรณ์
สํานกังาน ความสะอาดของอาคารสถานที� ความหน้าเชื�อถือของตวัอาคารสถานที� การนาํอุปกรณ์
สมยัใหมม่าใช ้เป็นตน้ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ ในเรื�องส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปดังนี/  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ เครื� องมือในการบริหารองค์กร         
เพื�อพฒันาและแข่งขนัในตลาดธุรกิจบริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการที�เหมาะสมกบัธุรกิจ
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สายการบินในปัจจุบนั ได้แก่ (1) ด้านผลิตภณัฑ์  (2) ด้านราคา (3) ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย      
(4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (5) ดา้นบุคลากร (6) ดา้นกระบวนการ (7) ดา้นภาพลกัษณ์และ
การนาํเสนอ สิ�งที�กล่าวมานี/ คือส่วนสําคญัในการดาํเนินธุรกิจสายการบินยุคใหม่ ขาดขอ้หนึ�งขอ้ใด
ไมไ่ด ้เพราะจะทาํใหธุ้รกิจสายการบินนั/น ๆ มีจุดอ่อนในการแข่งขนัในการตลาด 
 ผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการมาวิเคราะห์
ว่าประสมทางการตลาดบริการด้านใดมีผลต่อกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย มากที�สุดเพื�อนาํผลที�ได้ไปพฒันาศกัยภาพของ
สายการบินในทุก ๆ ดา้น 
 2.1.4 ddแนวคิดเกี�ยวกบักลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวาย  

  ความหมายของเจนเนอเรชั�นวาย  
  Henry  H.  Harteveldt (2012) กลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายเป็นกลุ่มคนที�มีอายุระหวา่ง 
22-35 ปี ซึ� งอยู่ในวยัเรียนระดับมหาวิทยาลัยและวยัทาํงาน คนกลุ่มนี/ เกิดมากบัยุคอินเตอร์เน็ต         
มีความสุขกับการเชื�อต่ออินเตอร์เน็ตความเร็วสูง โดยชอบใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและมือถือ
มากกวา่คอมพิวเตอร์ตั/งโต๊ะ และอินเตอร์เน็ตช่วยให้พฒันามุมมองการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดท้นัที
ง่ายและอยูท่ ั�วไปทุกสถานที� กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายหาขอ้มูลสายการบิน ไม่วา่จะเป็น ราคา ตาราง
การบิน และขอ้มูลที�ตอ้งการผา่นทางสื�อในอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เช่น Face Book เป็นตน้ 
  สมพร  ศิลป์สุวรรณ์ (2010) คนกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย เป็นกลุ่มคนที�โตมาพร้อมกบั
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเทคโนโยลี ไอที มีคุณลกัษณะที�แตกต่างกบักลุ่มเบบี/  บูมเมอร์ และ 
เจนเนอเรชั�น เอ็กซ์ เช่น เก่งกลา้สามารถทั/งดา้นความคิดและการแสดงออก ทะเยอทะยาน เรียกร้อง
สูง รักษาสิทธิ� อยา่งเตม็ที� มีความเชื�อมั�นในตนเอง มีความรู้ดา้นเทคโนโลย ีชอบความทา้ทายในงาน 
มองหาโอกาสเติบโตในงาน ทาํงานเป็นทีม กลา้ซกักลา้ถาม ไมเ่ชื�อสิ�งใดง่าย ๆ หากไมมี่เหตุผลดีพอ 
ไม่มีความอดทนที�จะทาํงานในที�เดิมนาน ๆ หมกมุ่นอยูก่บัตวัเอง ติดเพื�อน ชอบทาํหลาย ๆ อยา่ง
พร้อมกนั มองโลกในแง่ดี กา้วเขา้สู่โลกแห่งการทาํงานดว้ยขอ้มูลความรู้ที�อดัแน่นอยูใ่นหวั มีความ
คาดหวงัที�สูงยิ�ง  โดยเฉพาะสิ�งที�เขาคาดหวงัสูงสุดคือ ตวัของพวกเขาเอง  ปรารถนาที�จะช่วยให้มี
ทีมที�จะคอยช่วยเหลือเกื/อหนุนพวกเขาในการทาํงาน กลา้แสดงออก เช่น การแต่งตวัตามแฟชั�น    
การสร้างสมดุลในชีวิตและหนา้ที�การงาน (Work Life Balance) ถือเป็นเรื�องสําคญัและยิ�งใหญ่ของ
ชีวติ 
  อุทิส  ศิริวรรณ (2555) กล่าววา่ กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย ส่วนใหญ่ รักง่าย หน่ายเร็ว 
สมาธิสั/ น กล้าแสดงออก หวือหวา ทนัแฟชั�น ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ เกาะติดเทคโนโลยีใกล้ชิด 
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ตอ้งการประสบความสําเร็จแบบเป็นตวัของตวัเอง และ ไม่ตอ้งการเป็นเจา้คนนายคน แต่ตอ้งการ
ทาํงานแบบเป็นนายตวัเอง ไม่ชอบใหใ้ครสั�ง ไมช่อบใหใ้ครบงัคบั ขม่ขู ่หรือ ควบคุม 
  พฤติกรรมของกลุ่มเจอเนอเรชั�นวาย 
  Kaylene  C.  Williams and Robert A. Page (2012) เจนเนอเรชั�นวายเป็นกลุ่มคนที�โต
มาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวยัที�เพิ�งเริ�มเขา้สู่วยัทาํงาน  เจนเนอเรชั�นวาย ไม่ใช่
เพียงกลุ่มผูบ้ริโภควยัรุ่นธรรมดาแต่เป็นกลุ่มวยัที�กาํลงัเติบโตเต็มที�และกาํลงักา้วเขา้สู่วยัทาํงานที�จะ
มีกาํลงัทรัพยแ์ละกา้วหน้าทางบทบาทหน้าที�ด้านการงานและมีกาํลงัด้านการเงินในการบริโภค
สินคา้อยา่งเต็มตวั พฤติกรรมการบริโภคของเจนเนอเรชั�นวายค่อนขา้งแตกต่างอยา่งชดัเจนจากคน
ยุคก่อน กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเป็นผูบ้ริโภคที�ใจร้อนตอ้งการเห็นผลสําเร็จทุกอย่างอย่างรวดเร็ว
เนื�องจากเชื�อในศกัยภาพของตนเอง เหตุผลในการซื/อสินคา้ของคนเจนเนอเรชั�นวายส่วนใหญ่ใช้
เหตุผลลูกผสมเป็นส่วนใหญ่จะใชเ้หตุผลทางอารมณ์ผสมกบัเหตุผลเชิงตรรกะที�ตั/งอยูบ่นฐานขอ้มูล 
ซึ� งเขาเชื�อถือหลายแหล่ง พวกเขาจะหาขอ้มูลอย่างถี�ถ้วนก่อนจะตดัสินใจซื/อสินคา้หรือบริการ       
แต่ละชิ/น อินเตอร์เน็ตจึงเป็นเครื�องมือสําคญัในการคน้ควา้และช่วยในการตดัสินใจเลือกบริโภค
ของคนกลุ่มนี/  การที�เจนเนอเรชั�นวายเป็นปัจเจกไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง เช่น เพื�อน อิทธิพล
จากสื�อ ชอบมีกิจกรรมหลายอยา่งพร้อมกนั มีกาํลงัซื/อมากและตดัสินใจเร็ว 
  เสาวคนธ์  วิทวสัโอฬาร (2550) กล่าววา่ แนวโน้มพฤติกรรมของเจนเนอเรชั�นวาย    
มีอยู ่13 ประการคือ 
  1)กกเป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดอ่าน มีทัศนคติที� ดี  มี เป้าหมาย รวมถึง               
การแต่งกาย วิธีการพูดจา รูปแบบการใชชี้วิตที�เป็นแบบฉบบัของตวัเอง มีความภูมิใจในตนเอง ไม่
ตอ้งการเป็นอยา่งใคร ยนืหยดัความคิดเห็นของตนเอง และไม่คลอ้ยตามผูอื้�นง่าย ๆ 
  2)กกความอดทนตํ�า ทั/ งร่างกายและจิตใจ เมื�อหิว ร้อน เหนื�อยหรือง่วงจะแสดง
อาการออกมาอย่างจริงใจ และย ังมีภูมิต้านทานทางจิตใจตํ� ากว่าเจนเนอเรชั�นอื�นอีกด้วย                    
เจนเนอเรชั�นวายจะเก็บอารมณ์ไม่ค่อยไดห้ากเกิด ปัญหาหรือไม่พอใจในงานกมี็โอกาสลาออกจาก
งานสูง และหากมีผลการทาํงานที�ดีมากแต่มีโอกาสความกา้วหนา้หรือค่าจา้งไม่ทนัใจก็พร้อมที�จะ
ลาออกไปหาความกา้วหนา้ที�อื�น 
  3)กกอยากรู้อยากเห็นมกัเก็บความสงสัยไวไ้ม่ไดแ้ละมกัถามวา่ทาํไมอยูบ่่อย ๆ เมื�อ
ไดรั้บคาํสั�งหรือองคก์รมีการเปลี�ยนแปลง รวมทั/งตอ้งการคาํตอบจากการถามนั/นทนัที 
  4)กกทา้ทายกฎระเบียบ เจนเนอเรชั�นวายนิยมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กติกาใด ๆ มกัตั/ง
คาํถามและตอ้งการความยืดหยุน่เสมอ ยิ�งมีการควบคุมที�เขม้งวดก็จะยิ�ง กระตุน้ให้มีการฝ่าฝืนกฎ
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มากขึ/นเท่านั/น นอกจากกฎระเบียบแลว้ เจนเนอเรชั�นวายไม่นิยมปฏิบติัตามวฒันธรรม ประเพณี 
หรือ แนวปฏิบติัเดิม ๆ เทา่ไหร่ 
  5)กกมีความทะเยอทะยานสูง เป้าหมายทางอาชีพจะชดัเจนและสูงลิ�ว และพร้อมที�
จะมุ่งมั�นที�จะไปให้ถึง มีความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพ ไม่ใช่จงรักภกัดีต่อองคก์ร หากองค์กรไม่ตอบ
โจทยเ์รื�องความกา้วหนา้ ก็พร้อมที�จะเปลี�ยนงาน ไม่ค่อยนิยมการทาํงานระดบัล่าง และอยากมีการ
เติบโตแบบกา้วกระโดดพุง่สู่เป้าหมายดว้ยระยะเวลาอนัสั/น 
  6)กกคุ้นเคยเทคโนโลยี ใช้คอมพิวเตอร์อย่างคล่องแคล่วและมักใช้ชีวิตใน           
Cyber Space 
  7)กกชอบการเปลี�ยนแปลง มีทศันะคติที�ดีต่อการเปลี�ยนแปลง แมว้่าไม่สามารถ
นาํไปสู่สิ�งที�ดีกวา่แต่ก็กล้าเสี�ยง อยากลอง รู้สึกตื�นเตน้เร้าใจที�จะเปลี�ยนไปสู่สิ�งใหม่ อยากมีส่วน
ร่วมในการเปลี�ยนแปลงองคก์ร หากทาํอะไรหลายอยา่งซํ/ าๆกนัเหมือนเดิมกจ็ะยิ�งรู้สึกเบื�อหน่าย 
  8)กกกระตือรือร้น ไฟแรงและคล่องแคล่วมาก คิดเร็ว พูดเร็ว ทาํเร็ว เมื�อทาํอะไรมกั
อยากเห็นผลเร็ว ๆ บางครั/ งเหมือนไม่รอบคอบยิ�งทาํงานที�ชอบก็จะยิ�งตื�นเต้น กระตือรือร้น             
แต่เมื�อใดที�ทาํงานที�ไมช่อบกจ็ะยิ�งเบื�อหน่าย 
  9)กกมองโลกในแง่ดีมาก เมื�อทาํอะไรก็มกัคิดเชิงบวกหรือคิดในแง่ดีกวา่ ทุกอยา่ง
เป็นไปไดแ้ละประสบความสาํเร็จ 
  10)กกมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ มีไอเดียมากมายอยู่ในหัว อยากพูดอยากระบาย 
อยากให้ เกิดขึ/นจริงและไม่ยึดติดกบักรอบ ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์นี/  มีผลมาจากการเลี/ ยงดูของ 
บิดามารดาสมยัใหม ่ทาํใหมี้ความมั�นใจ กลา้คิด กลา้ทาํ 
  11)กกมั�นใจในตนเองสูง ความมั�นใจในเชิงลึกของเจนเนอเรชั�นวายเป็นไปในเชิง
รู้สึกดีกบัตนเอง ไม่ได้เปรียบเทียบกบัผูใ้ด จนบางครั/ งจะถูกเขา้ใจว่าไม่อ่อนน้อม แข็งกระด้าง      
เจนเนอเรชั�นวายไมค่อ่ยพบความประหมา่ หรือ เกอ้เขินเมื�อตอ้งพดูต่อหนา้สาธารณชน 
  12)กกไมเ่คารพผูอ้าวโุส ผูที้�มีอายุสูงกวา่หรือมีตาํแหน่งสูงกวา่โดยอตัโนมติั แต่หาก
จะเคารพใครนั/นตอ้งเคารพที�ตวัตนของคนนั/น ๆ จะอายมุากกวา่หรืออาวโุสกวา่กไ็มมี่ผลใด ๆ 
  13)กกมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รตํ�า เป็นคนเลือกงานไม่ใช่เลือกองคก์ร เวลาทาํงาน
เจนเนอเรชั�นวายจึงยื�นขอ้เสนอที�จะทาํหนา้ที�ที�สูงกวา่ที�องคก์รเสนอให ้และมององคก์รเป็นสะพาน
เชื�อมต่อไปสู่เป้าหมายแห่งอาชีพ   
 จากแนวคิดเรื�องกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้วา่กลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวาย      
มีอายุตั/งแต่ 22-35 ปี หรือ เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2542 เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที�มีแนวคิดเป็นของ
ตนเอง เป็นตวัของตวัเองสูงและส่วนใหญ่เป็นคนที�กลา้แสดงออก ชอบเดินทาง ชอบความทา้ทาย 
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นอกจากนี/  คนกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื�อสาร การซื/อสินคา้
ต่าง ๆ จึงทาํใหค้นกลุ่มนี/ มีความเชี�ยวชาญและเรียนรู้เร็วเมื�อมีเทคโนโลยใีหม่เขา้มา ซึ� งต่างกบัคนรุ่น
ก่อน คนเจนเนอเรชั�นวายจึงมีอธิพลมากต่อระบบเศรษฐกิจ 
 ผูว้จิยัจะนาํแนวคิดแนวคิดเกี�ยวกบักลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวาย วิเคราะห์วา่พฤติกรรมของกลุ่ม
เจนเนอเรชั�นวายเป็นอยา่งไรและกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายมีพฤติกรรมการเลือกและตดัสินใจอยา่งไร 
 

2.2กกงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
  Ekaterina  Tolpa (2012) ไดศึ้กษาเรื�อง “ ความคาดหวงัของคุณภาพการบริการ กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมสายการบิน” (Measuring Customer Expectations of Service Quality: case Airline 
Industry) งานวิจยันี/ มีวตัถุประสงค์ ทดสอบรูปแบบกระบวนการกลุ่มผูโ้ดยสารที�เลือกใช้บริการ   
สายการบิน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม
โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ชายและหญิง ลกัษณะการเดินทาง ท่องเที�ยว และ 
เดินทางเพื�อธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา่ ไม่พบความแตกต่างระหวา่งผูโ้ดยสารเพศชายและเพศหญิง 
ในความคาดหวงัดา้นกระบวนการบริการขึ/นพื/นฐาน เช่น ขอ้มูลการเดินทางในบตัรโดยสาร ตาราง
การบิน การบอกกล่าวถา้มีเที�ยวบินมีความลา้ชา้ และความรวดเร็วในการรับกระเป๋าเดินทาง ยกเวน้
เพศชายใหค้วามสาํคญักบัการประเมินบุคลากรสายการบินมากกวา่เพศหญิง  
  Jenni  Maria  Raunio (2014) ได้ศึกษาเรื� อง “ทาํความเขา้ใจพฤติกรรมการท่องเที�ยวของ
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย” (Understanding the Travel Behavior of Generation Y)  วทิยานิพนธ์ไดศึ้กษา
ถึงรูปแบบการเดินทางและแรงจูงใจในการเดินทางของกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวาย ชาวสวีเดนและ
ฟินแลนด์ การวิจยัทาํให้เห็นถึงมุมมองของกลุ่มเจนเนอเรชั��นวาย มีนกัวิจยัหลายคนที�ทาํศึกษาถึง
เรื�องนี/  แต่ไมพ่บความแตกต่างระหวา่งช่วงอายุของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย จึงเป็นเรื�องที�สาํคญัที�ตอ้งรู้
ถึงความแตกต่างของคนภายในกลุ่ม จุดมุ่งหมายของงานวิจยันี/ เพื�อหาความแตกต่างระหวา่งผูที้�มี
อายมุากที�สุดและนอ้ยที�สุดในกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและทาํความเขา้ใจ
พฤติกรรมการท่องเที�ยวของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายในส่วนของการวางแผนการท่องเที�ยวของกลุ่ม
เจนเนอเรชั�นวายที�มีอายนุอ้ยที�จะเขา้มามีบทบาทสาํคญัของตลาดการทอ่งเที�ยวในอนาคต การวิจยันี/
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ สมมติฐานงานวจิยัคือ อายขุองกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายที�แตกต่างกนัทาํให้การ
เลือกเดินทางท่องเที�ยวแตกต่างกัน การเก็บข้อมูลโดยใช้เครื� องมืออิเลคทรอนิคส์ เช่น E-mail 
แบบสอบถามในเว็บไซด์ และ social media การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
ผลการศึกษาพบวา่ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายที�มีอายุมาก
และอายุน้อย อยา่งไรก็ตาม และไดท้ราบถึง แรงจูงใจ ค่านิยม ความคาดหวงั ประสบการณ์ และ
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ทศันคติในการเดินทาง โดยกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายค้นหาขอ้มูลผ่านทาง Internet เพื�อเป็นข้อมูล        
ในการเดินทาง และจะเลือกสถานที�ท่องเที�ยวที�มีความแปลกใหม่ และชอบเดินทางท่องเที�ยวคน
เดียวนั/นจึงเป็นจุดเด่นสาํคญัของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย 
  Meng-Hsu  Chiang and Chyong-Ru  Liu (2015) ได้ศึกษาเรื� อง “รูปแบบความรักของ
ผูบ้ริโภคที�มีต่อแบรนด์ในการท่องเที�ยวชมวิถีในชนบท กรณีศึกษาผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย” 
(Modeling Brand Love in Rural Tourism: A Case Generation Y Consumers) มีว ัตถุประสงค์เพื�อ
ศึกษามุมมองของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายที�มีต่อรูปแบบการท่องเที�ยวชมวิถีในชนบทของประเทศ
ไตห้วนั เครื�องมือในการวจิยัคือแบบสอบถามจาํนวน 459 ชุด ที� Checheng leisure agricultural area, 
Taomi ecological village และ Hugo Assam tea farm ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มเจนเนเรชั�นวายมีความ
เขา้ใจกบัการท่องเที�ยวชมวิถีชนบท และการตอบสนองต่อการท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัดีมาก กลุ่มเจน
เนอเรชั�นวายมีความสนใจกิจกรรมต่าง ๆ ที�ทาํให้การท่องเที�ยวมีความท้าทาย ทาํให้คนกลุ่ม          
เจนเนอเรชั�นวาย ตอ้งการกลบัมาท่องเที�ยวอีกในอนาคต ผลการศึกษาไม่เพียงแต่เสริมสร้างความรู้
ในการท่องเที�ยวชมวิถีชีวิตในชนบทเท่านั/นยงัให้ขอ้มูลสําหรับผูป้ระกอบการท่องเที�ยวในการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
  Sandra  Karlsson (2014) ได้ศึกษาเรื� อง “การพิสูจน์กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเกี�ยวกับการ
เลือกใช้โรงแรมใน ไอซ์แลนด์ สเปนและสวีเดน” (An Investigation about Generation Y and its 
Hotel Choices in Ireland, Spain and Sweden) วตัถุประสงคข์องงานวจิยั (1) เพื�อเขา้ใจถึงเหตุผลของ
กลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายที�เลือกใช้บริการโรงแรมที�มีชื�อเสียง (2) เพื�อทราบถึงมุมมองของกลุ่ม     
เจนเนอเรชั�นวายที�มีต่ออุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ ไอซ์แลนด์ สเปน และสวีเดน ในอนาคต        
(3) เพื�อหาแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ให้ดึงดูดกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย งานวิจยันี/ เป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณและคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 155 ตวัอยา่งโดยใชเ้ครื�องมือคือ แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลจากการศึกษาพบวา่ เหตุผลที�
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเลือกใช้โรงแรมที�มีชื�อเสียงเพราะโรงแรมที�มีชื�อเสียงมีความปลอดภยัใน
ระดบัสูง และกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายคาดหวงัวา่โรงแรมที�มีชื�อเสียงเป็นโรงแรมที�ตอบสนองความ
ต้องการของเขาได้  เ ช่น  บรรยากาศ การบริการ ความสะดวกสบาย เ ป็นต้น  โดยกลุ่ม                            
เจนเนอเรชั�นวายเลือกใชบ้ริการโรงแรมที�มีชื�อเสียงในโอกาสพิเศษและร้อยละ 92 และเลือกที�จะพกั
ในโรงแรมที�มีชื�อเสียงมากกวา่โรงแรมธรรมดา 
  ศิวตัรา  พิพฒัน์ไชยศิริ (2555) ได้ศึกษาเรื� อง “ปัจจยัในการเลือกใช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ�าเส้นทางภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย”  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรม
และปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ�า เส้นทางภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย 
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กลุ่มตวัอยา่งคือผูโ้ดยสารชาวไทยที�เคยใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ�าและเป็นผูต้ดัสินใจซื/อดว้ย
ตวัเอง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัดา้นสินคา้และบริการอยูใ่นระดบัมาก โดย
ชื�อเสียงดีดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยัที�กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัมากที�สุด ดา้นราคาในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยราคาบตัรโดยสารเหมาะสมกบัเส้นทางเป็นปัจจยัที�ไดรั้บความสําคญัมากที�สุด      
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัความสะดวกในการซื/อบตัรโดยสาร
ผา่นทางเวบ็ไซด์ของสายการบินเป็นสิ�งที�กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากที�สุด ด้านการส่งเสริม
การตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการลดราคาบตัรโดยสารเป็นปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้
บริการมากที�สุด ดา้นการส่งมอบบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากปัจจยัความตรงต่อเวลาในการ
ออกเดินทางและถึงที�หมายเป็นสิ�งที�กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากที�สุด ดา้นพนักงานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยอธัยาศยัไมตรีและประสิทธิภาพของพนกังานที�ใหบ้ริการบนเครื�องบินเป็น
ปัจจยัที�กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากที�สุด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ปัจจยัสาํนกังานของสายการบินทนัสมยั สวยงาม ไดรั้บความสาํคญัมากที�สุด 
  อจัจนา  สันติสุข (2549) ไดศึ้กษาเรื� อง “การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ในการตดัสินใจ
เลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ” การศึกษานี/ มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเดินทางสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทยและชาวต่างชาติ และเพื�อ
พยากรณ์แนวโนม้ จาํนวนผูโ้ดยสารที�เดินทางดว้ยเครื�องบิน โดยใชแ้บบจาํลอง Multinomial Logit 
สําหรับวิเคราะห์ผูโ้ดยสารชาวไทย 547 ตวัอย่าง และแบบจาํลอง Binary Logit สําหรับวิเคราะห์
ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ 509 ตวัอย่าง นอกจากนี/ ใช้วิธี Depersonalized Time Trend เพื�อวิเคราะห์
แนวโน้มจาํนวนผูโ้ดยสารภายหลงัจากการมีสายการบินตน้ทุนตํ�าให้บริการของ ท่าอากาศยาน 4 
แห่ง ได้แก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ เชียงราย และหาดใหญ่ ผลการศึกษาในประเด็นแรกคือลกัษณะ
ผูโ้ดยสารชาวไทยซึ� งเลือกใช้สายการบินไทยจะมีตน้ทุนเวลาและตน้ทุนความปลอดภยัสูง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ประกอบอาชีพรับราชการรัฐวิสาหกิจ พนกังานอื�น ๆ ของรัฐ โดยมีจุดประสงค์
การเดินทางเพื�อทาํงาน ประชุมสัมมนา และจองตัwวผ่านตวัแทนจาํหน่าย ในขณะที�ผูโ้ดยสารที�
เลือกใช้สายการบินนกแอร์ เป็นผูที้�ใช้อินเตอร์เน็ตและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางเอง 
ผูโ้ดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียจะรับรู้ตน้ทุนในการเดินทางสูง รับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางเอง และใชอิ้นเตอร์เน็ต ผูโ้ดยสารของสายการบินวนั ทู โก จะรับรู้ตน้ทุนในการเดินทางสูง 
รับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการเดินทางเอง และจองตัwวโดยสารในวนัเดินทาง หรือก่อนล่วงหนา้ไม่เกิน 
3 วนั 
  กรรนภทัร  กนัแกว้ (2555) ไดศึ้กษาเรื�อง “ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร
กับการบริการสายการบิน: กรณีศึกษาสายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย”                 
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มีวตัถุประสงค ์เพื�อการศึกษาถึงระดบัคาดหวงัในการรับบริการสายการบินและระดบัความพึงพอใจ
ของผูโ้ดยสารที�ไดรั้บจากการบริการของสายการบิน และเพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินที�ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ ทั/งนี/  สายการบินที�ให้การบริการแบบเต็ม
รูปแบบ (Full service) ในประเทศไทยคือ สายการบินไทย และ สายการบินกรุงเทพ กลุ่มประชากร
ที�ใช้ศึกษาครั/ งนี/  คือ ผู ้โดยสารชาวไทยที� เดินทางภายในประเทศโดยสายการบินไทย และ               
สายการบินกรุงเทพ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวม 400 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามโดยสถิติที�ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินโดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการเป็นเครื�องมือในการตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมปัจจยัที�กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัไดแ้ก่
ปัจจยัทางดา้นความปลอดภยั ตารางบินที�มีให้เลือกหลายเที�ยวบิน ที�นั�งที�กวา้งขวางสะดวกสบาย 
ราคาที�เหมาะสมกบัเส้นทางบิน การส่งมอบสัมภาระที�รวดเร็ว ความสะดวกในการจองตัwวโดยสาร 
ความสุภาพเรียบร้อย และความเป็นมืออาชีพของพนกังานในการแกไ้ขปัญหา 
  ปรัชญพชัร  วนัอุทา (2554) โดยศึกษาเรื� อง “การตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้    
สายการบินเดินทางระหวา่งประเทศ” วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัทางดา้นการตลาดที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินระหวา่งประเทศของผูโ้ดยสาร ณ ทา่อากาศยานสุวรรณภูมิ และ
ขั/นตอนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กลุ่ม
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั/ งนี/ เป็นผูใ้ชบ้ริการสายการบิน 5 อนัดบัแรกที�มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการมาก
ที�สุด ในปี พ.ศ. 2552 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จาํนวน 400 คน โดยสุ่มหาตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี�              
คา่ร้อยล่ะ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจยัพบวา่ ผูโ้ดยสารที�ตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน
เดินทางระหว่างประเทศให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้สายการบินเดินทางระหวา่งประเทศในดา้นบุคลากรมากที�สุดรองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ 
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ผูโ้ดยสารให้ความสําคญักบัเครื�องบินออกเดินทาง
และถึงที�หมายตรงตามเวลาที�กาํหนดไวใ้นตารางบิน ดา้นราคากลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัราคา
คา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบั
จาํหน่ายบัตรโดยสารและช่องทางการชําระค่าโดยสารมีหลายช่องทาง ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดคือ ผูโ้ดยสารเป็นสมาชิกในการสะสมไมล์ในการเดินทาง ดา้นบุคลากร คือ พนกังานมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร และบริการด้วยความเต็มใจ ด้านภาพลักษณ์
ทางการภาพ คือ ห้องโดยสารบนเครื� องบินมีความสะอาด ที�นั�งกวา้งขวาง และด้านขั/นตอน
ให้บริการคือ ขั/นตอนในการเช็คอินสะดวกสบาย การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูโ้ดยสารที�มี        
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เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกใช้บริการ                 
สายการบินไมแ่ตกต่างกนั 
 

2.3กกกรอบแนวคดิการวจิัย 
 การวิจยัเรื� องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง คือ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัรูปแบบธุรกิจสายการบิน แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด และแนวคิดเกี�ยวกบักลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวาย 
โดยสามารถกาํหนดกรอบแนวคิดในการทาํวจิยั ดงัแสดงในภาพที� 2.8 
 
                   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที�ก2.8กกกรอบแนวคิดการวจิยั 

1. ปัจจยัลกัษณะประชากร 
- เพศ                              - อาย ุ
- ระดบัการศึกษา           - อาชีพ 
- รายได ้

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นกระบวนการ (การใหบ้ริการ) 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นภาพลกัษณ์และการนาํเสนอ 

3. ปัจจยัประเภทธุรกจิการบนิ 
- สายการบินบริการเตม็รูปแบบ  
- สายการบินตน้ทุนตํ<า  

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง                  
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบั
ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร
เดินทางระหว่างประเทศ
ของสายการบินของไทย 
 

ตวัแปรต้น 

ตวัแปรตาม 



 

 

 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื2อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ องคป์ระกอบภายในส่วนประสมทางการตลาดบริการ และพฤติกรรมการตดัสินใจของกลุ่ม
เจนเนอเรชั2นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย ซึ2 งมี
รายละเอียดในการดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 3.1กกแผนการดาํเนินงาน  
 3.2กกวธีิวจิยั 
 3.3กกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4กกตวัแปรที2ทาํการวจิยัและเครื2องมือที2ใชใ้นการวจิยั 
 3.5กกการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.6กกการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.1กกแผนการดําเนินงาน  
 วิทยานิพนธ์เรื2 อง ปัจจยัที2มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั2นวายกบัการเลือกใช้
บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย เพื2อหาปัจจัยที2แท้จริงที2มีผลต่อการ
ตดัสินใจและเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย ผูศึ้กษาได้เริ2มทาํ
วทิยานิพนธ์ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
 

3.2กกวธีิวจิัย 
 3.2.1กกศึกษาเอกสารและงานวิจัยที2 เกี2ยวข้อง ผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการศึกษาเอกสารตํารา           
ด้านรูปแบบธุรกิจการบิน พฤติกรรมผู ้บ ริโภค ส่วนประสมทางการตลาดและกลุ่มคน                                    
เจนเนอเรชั2นวาย รวมทั�งงานวจิยัที2เกี2ยวขอ้งทั�งในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื2อนาํมาเป็นขอ้มูล
ในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเครื2องมือในการวจิยั 
 3.2.2กกกาํหนดวตัถุประสงค์และสมมติฐานของงานวิจยั โดยใช้ขอ้มูลที2ไดจ้ากการศึกษา 
ตามขอ้ 3.2.1 รวมทั�งคาํปรึกษาจากอาจารยที์2ปรึกษา 
 3.2.3กกสร้างเครื2องมือที2ใช้ในการวิจยั เครื2องมือที2ใช้ในกานวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม 
สร้างขึ�นโดยใชข้อ้มูลจากการศึกษาขั�นตน้ และนาํไปหาคุณภาพของเครื2องมือ ปรับปรุงแกไ้ขก่อน
นาํไปใชง้านจริง 
 3.2.4กกเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน 
 3.2.5กกวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปและอภิปลาย 
  

3.3กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที2ใชใ้นการศึกษาครั� งนี� คือ กลุ่มคนเจนเนอเรชั2นวายชาวไทย ที2มีอายุตั�งแต่ 22-35 ปี 
ที2ใชบ้ริการสายการบินของไทยเดินทางระหวา่งประเทศ  ที2ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองและ  
ทา่อากาศยานสุวรรณภูมิ 
 กลุ่มตัวอย่าง 

 เนื2องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรที2แน่นอน ดงันั�นขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัค่า
ความเชื2อมั2นร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื2อนร้อยละ 5 (กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา, 2549 หน้า 
74) ซึ2 งสูตรในการคาํนวณที2ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ 
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สูตร  n  =  P(1 - P) Z2
 

                                       E2 
 

   เมื2อ  n  แทน  ขนาดตวัอยา่ง 
    P  แทน สัดส่วนของประชากรที2ผูว้จิยักาํลงัสุ่ม 0.05 

  Z แทน ระดบัความเชื2อมั2นที2ผูว้ิจยักาํหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที2ระดบั
ความเชื2อมั2น ร้อยละ 59 (ระดบั 0.05) 
    E แทน คา่ความผดิพลาดสูงสุดที2เกิดขึ�น = 0.05 
 
  แทนคา่  n   =  (.05)(1 - .5)(1.96)2 

                                       (.05)2 
      =  384.16 คน 
 
  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที2เหมาะสมจากการคาํนวณ คือ 384 คน   
 

3.4กกตัวแปรที�ทาํการวจิัยและเครื�องมอืที�ใช้ในการวิจัย 
 3.4.1กกตวัแปรที2ใชท้าํการวจิยั 

1)กกตวัแปรตน้ แบง่เป็น 3 ประเภท ดงันี�  
• กกตวัแปรประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี2ยต่อเดือน  
• กกตัวแปรปัจจัยที2 มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั2นวายกับ             

การเลือกใช้บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย ประกอบไปดว้ยส่วนประสม
ทางการตลาดสมัยใหม่  7  ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย                      
ดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและภาพลกัษณ์ และ
การนาํเสนอ  

• กกตวัแปรปัจจยัประเภทธุรกิจการบิน ไดแ้ก่ สายการบินบริการเต็มรูปแบบ       
(Full Service Airlines) และสายการบินตน้ทุนตํ2า (Low Cost Airlines) 
   2)กกตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการและ 
ปัจจยัที2มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั2นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่าง
ประเทศของสายการบินของไทย 
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 3.4.2กกเครื2 องมือที2 ใช้ในการวิจัยครั� งนี� เ ป็นแบบสอบถาม ปลายปิดและปลายเปิด              
จาํนวน 45 ขอ้ ซึ2 งมีขั�นตอนในการสร้างเครื2องมือดงัรายละเอียดต่อไปนี�   
  1) กกการสร้างเครื2องมือ 
   ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเครื2องมือที2ใชใ้นการวจิยัตามลาํดบัขั�นตอน ดงันี�  

 ขั�นตอนที2  1 ศึกษาจากตาํรา เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที2 เกี2ยวข้องกับ
พฤติกรรมของกลุ่มคนเจนวาย พฤติกรรมการตดัสินใจ และ ส่วนประสมทางการตลาด 
   ขั�นตอนที2 2 กาํหนดกรอบแนวคิดและเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
นาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างร่างแบบสอบถาม ปลายปิดและปลายเปิด 
  2)กกการตรวจสอบคุณภาพเครื2องมือ 
   ขั�นตอนที2  1 นําร่างแบบสอบถามที2สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วให้อาจารย์              
ที2ปรึกษาทําการตรวจ วิจารณ์ แก้ไข เสนอแนะ เพื2อความเหมาะสมและความถูกต้องของ
แบบสอบถาม 
   ขั�นตอนที2 2 นําแบบสอบถามที2ได้ปรับปรุง เสนอต่อผู ้เชี2ยวชาญ 3 ท่าน 
(ภาคผนวก ง) เพื2อตรวจสอบความถูกตอ้ง  ความเที2ยงตรงของเนื�อหา (Content validity) และความ
ครอบคลุมของเนื�อหา  
  จากนั�นนาํร่างแบบสอบถามที2ผา่นการตรวจประเมินของผูเ้ชี2ยวชาญมาวิเคราะห์หา
คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  จากสูตรต่อไปนี�  

 

  สูตร  IOC =   
∑�

�
 

  
  เมื2อ  IOC =   แทนดชันีความสอดคลอ้ง 
    ∑R  =   แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ชี2ยวชาญ 
    N =   แทนจาํนวนผูเ้ชี2ยวชาญ 
 
  ถา้ขอ้คาํถามวดัไดต้รงจุดประสงค ์    ได ้  +1   คะแนน 
  ถา้ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�นวดัตรงจุดประสงคห์รือไม ่             ได ้      0   คะแนน 
  ถา้ขอ้คาํถามวดัไดไ้มต่รงจุดประสงค ์    ได ้   -1    คะแนน 
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  เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้คาํถาม 
   1)กกขอ้คาํถามที2มีคา่ IOC ตั�งแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
   2)กกขอ้คาํถามที2มีคา่ IOC ตํ2ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ�ง 
 
  ขั�นตอนที2 3 นาํแบบสอบถามที2ได้ปรับปรุงแกไ้ขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบั
กลุ่มตวัอยา่ง ที2มีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง ในการวิจยันี�  ใช้จาํนวน 30 คน จากนั�น 
นาํผลการตอบแบบสอบถาม ไปหาค่าความเชื2อมั2นของเครื2องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิy อลัฟา
ของครอนบาค (Cornbrash’s Alpha) เพื2อหาสัมประสิทธ์อลัฟ่า (α) ซึ2 งถา้ผลลพัธ์ของสัมประสิทธิy
อลัฟ่า มีค่ามากกวา่ 0.8 หมายความวา่ แบบสอบถามมีความน่าเชื2อถือสามารถนาํไปใช้เก็บขอ้มูล
กลุ่มตวัอยา่งที2ดาํเนินศึกษาต่อไปได ้โดยเลือกขอ้คาํถามที2มีค่า IOC ตั�งแต่ 0.5 ขึ�นไป จากขอ้คาํถาม
ทั�งหมดจาํนวน 45 ขอ้ ใชไ้ดจ้าํนวน 45 ขอ้ ซึ2 งขอ้คาํถามที2ใชไ้ดมี้คา่ IOC อยูใ่นช่วง 0.50-1.00  

ในการวิจยัครั� งนี� ไดท้ดลองใช้กบักลุ่มเจนเนอเรชั2นวายที2 ท่าอากาศยานนานาชาติ
เชียงใหม่ ซึ2 งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีอายุในเกณฑ์เดียวกนั จาํนวน 30 คน ได้ค่าความเชื2อมั2นของ
เครื2องมือทั�งฉบบัเทา่กบั 0.957 (ภาคพนวก ข) 
   ขั�นตอนที2 4  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุง แล้วเสนออาจารยที์2ปรึกษาตรวจสอบ
พิจารณาจดัพิมพแ์ละนาํไปใชเ้พื2อเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 การวิจยัในครั� งนี� ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามที2เป็นคาํถามปลายเปิดและ
ปลายปิด ประกอบไปด้วยคาํถามเกี2ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ที2ใชแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี�  
 ตอนที2 1 คาํถามเกี2ยวกบัลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้และอาชีพ 
 ตอนที2 2 คาํถามเกี2ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที2มีผลต่อการเลือกใช้บริการ          
สายการบินของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ยจาํนวนคาํถาม 31 ขอ้ โดยใชร้ะดบั การเลือกตอบแบบ              
ลิเคิร์ทสเกล (Likert’s Scale) 5 ระดบั คือ มากที2สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที2สุด โดยมีเกณฑ์       
การใหค้ะแนนดงันี�  
   ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจ มากที2สุด เท่ากบั  5 
   ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจ มาก  เท่ากบั  4  
   ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจ ปานกลาง เท่ากบั  3  
   ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจ นอ้ย  เท่ากบั  2  
   ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจ นอ้ยที2สุด เทา่กบั  1  
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5 

   การแปลผลคา่คะแนนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที2มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินของกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาแบ่งระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที2มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการสายการบินของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้แนวคิดของเบสท์ (John W.Best) (อา้งใน 
วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ, 2544, หนา้ 66)  ซึ2 งมีวธีิคาํนวณดงันี�  

  สูตร ระยะของช่วงคะแนน = 
คะแนนสูงสุด�คะแนนตํ
าสุด

ระดบัการวดั
 

  
      = 
   
      = 0.8 
 
   คา่เฉลี2ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที2สุด 
   คา่เฉลี2ย 3.41 – 4.20  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   คา่เฉลี2ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คา่เฉลี2ย 1.81- 2.60  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คา่เฉลี2ย 1.00 – 1.80  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที2สุด 
  ตอนที2 3 คาํถามเกี2ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการสายการบินของไทย
เดินทางระหวา่งประเทศ 
 ตอนที2  4 ค ําถามแสดงความคิดเห็นเกี2ยวกับข้อมูลให้แนะนําในการเลือกใช้            
สายการบินเดินทางระหวา่งประเทศของกลุ่มคนเจนเนอเรชั2นวาย 
 

3.5กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
          การรวบรวมขอ้มูลมี 2 แบบ ไดแ้ก่ 
 3.5.1กก ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื2องมือเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ซึ2 งแบบสอบถามแบง่เป็น 3 ส่วน (ภาคผนวก ก) ดงันี�  
 1)กกแบบสอบถามเกี2ยวกบัขอ้มูลทั2วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 
 2)กกแบบสอบถามระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม
เจนเนอเรชั2นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทยใน         

5 - 1 
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ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ  ดา้นภาพลกัษณ์และการนาํเสนอ 

3)กกแบบสอบถามเกี2ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้สายการบินเดินทาง
ระหวา่งประเทศ และ ประสบการณ์การเดินทางระหวา่งประเทศ 
 3.5.2กกขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยคน้ควา้จาก เอกสาร ตาํรา นิตยสาร วทิยานิพนธ์ 
รายงานการคน้ควา้อิสระ และวารสารจากหน่วยงานต่าง ๆ ที2เกี2ยวขอ้ง เช่น ห้องสมุดจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  ห้องสมุดกลางสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ รวมทั� งสืบค้นข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต 
 

3.6กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัครั� งนี� ไดส้ร้างมาตรวดัตวัแปรสําหรับการวิเคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติช่วยในการประมวลผลขอ้มูลและจดัทาํตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื2อนาํเสนอและ
สรุปผลการวจิยัในครั� งนี�  สถิติที2ใชใ้นการวเิคราะห์มีดงันี�  

3.6.1กกสถิติเชิงปริมาณ (Quantitative Statistics) ได้แก่  ค่าความถี2  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี2ย (x) ส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื2อบรรยายขอ้มูลทั2วไปในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ องค์ประกอบภายในส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ เป็นตน้ โดยทาํเป็น
ตารางแจกแจงความถี2และระบุค่าของขอ้มูลเป็นร้อยละเพื2อใชพ้รรณนาลกัษณะพื�นฐานทั2วไปของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.6.2กกสถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  
  1)กกการทดสอบที (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี2ยใช้ได้กบักรณีที2มี
ประชากรหนึ2งกลุ่มและสองกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ 
  2)กกการวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว (One- Way ANOVA) ใชใ้นการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี2ย เมื2อมีจาํนวนกลุ่ม (ตวัแปรอิสระ) ตั�งแต่ 2 กลุ่มขึ�นไป ไดแ้ก่ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได ้และ อาชีพ 
  3)กกวิ ธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เ มื2 อผล         
การวิเคราะห์ พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (Level of Significance) ที2 0.05             
จะใชก้ารเปรียบเทียบเชิงซอ้น ดว้ยวธีิ LSD เปรียบเทียบทีละคูว่า่คูใ่ดแตกต่าง  
 

 



 

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการอภปิรายผล 
 
 การวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  เป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูโ้ดยสาร
สายการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จาํนวน 384 ราย ระหวา่งเดือน
มีนาคมและ เดือนเมษายน พ.ศ.2558 โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ทาํการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวจิยั โดยแบง่ออกเป็น 4 ส่วนดงันีF  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 ส่วนที� 2 ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการบริการ ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านราคา         
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บ ริการ                
ดา้นบุคลากรและดา้นภาพลกัษณ์และการนาํเสนอ 
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชส้ายการบินเดินทางระหวา่งประเทศ 
 ส่วนที� 4 การทดสอบสมมติฐานเพื�อหาความแตกต่างของปัจจยัต่าง ๆ กบัความตอ้งการใน  
แต่ละดา้น โดยแบง่เป็น 5 สมมติฐาน คือ 
 สมมติฐานที�  1 เพศที�แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับ            
การเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที�  2 อายุที� แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับ             
การเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย
กบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที�  4 อาชีพที�แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับ          
การเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที�  5 รายได้ที� แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย              
กบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการวจิยั จะนาํเสนอรายระเอียดดงัตารางที� 4.1 ถึงตารางที� 4.44 
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4.1กกการรายงานผลการวจิัย  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยันาํเสนอรายงานการวจิยัดงัต่อไปนีF  
 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้   
ผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 4.1 ถึงตารางที� 4.5 
 
ตารางที�ก4.1กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 151 39.3 
หญิง 233 60.7 
รวม 384 100 
ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.1 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายชาวไทยที�ท่าอากาศยานดอนเมืองและ      
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจาํนวน 384 ราย พบวา่ เพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.7 และ 
ร้อยละ 39.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางที�ก4.2กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

อายตุัFงแต่ 22 ปีขึFนไป ไมเ่กิน 28 ปี 305 79.4 
อายตุัFงแต่ 29 ปีขึFนไป ไมเ่กิน 35 ปี 79 20.6 
รวม 384 100 
ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.2 กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายุตัFงแต่ 22 ปีขึFนไป ไม่เกิน 28 ปี มีจาํนวนมากที�กวา่กลุ่ม
ตัวอย่างที� มีอายุตัF งแต่ 29 ปีขึF นไป ไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.4 และ คิดเป็นร้อยละ 20.6 
ตามลาํดบั 
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ตารางที�ก4.3กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 57 14.8 
ปริญญาตรี 249 64.8 
ปริญญาโท 61 15.9 
สูงกวา่ปริญญาโท 17 4.4 
รวม 384 100 

ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.8 
รองลงมา ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 15.9 และที�มีจาํนวนน้อยที�สุดคือ กลุ่มที�มีการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 4.4 
 
ตารางที�ก4.4กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นิสิตนกัศึกษา 188 49 
พนกังานเอกชน 117 30.5 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 34 8.9 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 5.5 
อื�นๆ 24 6.3 
รวม 384 100 
ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.4 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาเป็น
พนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และกลุ่มขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีจาํนวนน้อยที�สุด   
คิดเป็น ร้อยละ 5.5 
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ตารางที�ก4.5กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 111 27.8 
ตัFงแต่ 10,001 ถึง 20,000 บาท 110 27.5 
ตัFงแต่ 20,001 ถึง 30,000 บาท 103 25.8 
ตัFงแต่ 30,001 ถึง 40,000 บาท 20 5.0 
ตัFงแต่ 40,001 ถึง 60,000 บาท 29 7.3 
มากกวา่ 60,001 บาท ขึFนไป 27 6.8 
รวม 384 100 
ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที�  4.5 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ตํ�ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.8 
รองลงมามีรายได้ตัFงแต่ 10,001 ถึง 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.5 และกลุ่มตวัอยา่งที�มีจาํนวน
นอ้ยที�สุดคือที�มีรายไดม้ากกวา่ 60,000 คิดเป็นร้อยละ 6.8 
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 ส่วนที� 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการบริการ 
 

การวเิคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  ผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 4.6 ถึงตารางที� 4.13 
 
ตารางที�ก4.6กกค่าเฉลี�ย ( x ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  โดยรวมและแยกเป็นรายดา้น 

 

ส่วนประสมทางการตลาดงานบริการ x S.D. ระดับความสําคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.60 0.78 มาก 
ดา้นราคา 3.52 0.84 มาก 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.73 0.81 มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.61 0.82 มาก 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.85 0.85 มาก 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.70 0.77 มาก 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ 0.72 0.77 มาก 
รวม 3.67 0.80 มาก 
ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.6  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของกลุ่ม     
เจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินที�เปิดบริการใน
ประเทศไทยโดยรวมมีผลต่อการเลือกใช้บริการอยู่ในระดบัมาก (x = 3.67) เมื�อพิจารณารายด้าน
พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินของไทยเดินทางระหวา่งประเทศมากที�สุด 3 ลาํดบั
แรก คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (x  = 3.85) รองลงมาคือ ปัจจยัช่องทางการจดัจาํหน่าย (x = 3.73) และ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ (x = 3.72) ตามลาํดบั 
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ตารางที�ก4.7กก ค่าเฉลี�ย ( x ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ     
สายการบินของไทย ในดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ด้านผลติภณัฑ์  x S.D. ระดบัความสําคญั 

1. มีจาํนวนเที�ยวบินที�เพียงพอและช่วงเวลาที�             
ตรงตอ่ความตอ้งการ 

3.71 0.81 มาก 

2. มีเสน้ทางการบินที�ตรงตอ่ความตอ้งการ 3.81 0.91 มาก 
3. มีเครื�องบินใหมแ่ละทนัสมยัคอยใหบ้ริการ 3.58 0.96 มาก 

4. มีการบริการอาหารเครื�องดื�มและเครื�องอาํนวยความ

สะดวก เช่น Wi-Fi  บนเครื�องบิน เป็นตน้ 

3.31 1.14 ปานกลาง 

ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที�  4 .7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที� มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม                 
เจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย               
ดา้นผลิตภณัฑ ์ที�มีผลต่อการเลือกใชใ้นระดบัความสาํคญั 3 ลาํดบัแรกคือ มีเส้นทางการบินที�ตรงต่อ
ความต้องการ (x = 3.81) รองลงมาคือ มีจาํนวนเที�ยวบินที�เพียงพอและช่วงเวลาที� ตรงต่อความ
ตอ้งการ (x  = 3.71) และมีเครื�องบินใหมแ่ละทนัสมยัคอยใหบ้ริการ (x  = 3.58) ตามลาํดบั 
  
ตารางที�ก4.8กก ค่าเฉลี�ย ( x  ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ      
สายการบินของไทย  ในดา้นราคา 

 
ด้านราคา x S.D. ระดบัความสําคญั 

1. ราคาบตัรโดยสารเหมาะสมกบัเสน้ทางบิน 3.62 0.88 มาก 
2. ราคาบตัรโดยสารถูกกวา่สายการบินอื�น ๆ ในช่วงที�ซืFอ 3.34 1.08 ปานกลาง 
3. การแจง้รายละเอียดราคาและคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ อยา่ง

ชดัเจนของแตล่ะเสน้ทางบิน 
3.65 1.06 มาก 

 4. ไม่มีคา่ใชจ่้ายอื�นๆ เพิ�มเติมขณะใชบ้ริการ เช่น อาหาร 
เครื�องดื�ม อินเตอร์เน็ต นํF าหนกักระเป๋า 

3.46 1.19 มาก 

ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
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 จากตารางที� 4.8 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจน
เนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  ดา้นราคา ที�มี
ผลต่อการเลือกใช้ในระดบัความสําคญั 3 ลาํดบัแรกคือ การแจง้รายละเอียดราคาและค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ อย่างชัดเจนของแต่ละเส้นทางบิน (x = 3.65) รองลงมาคือ ราคาบตัรโดยสารเหมาะสมกบั
เส้นทางบิน (x = 3.62) และ ไม่มีค่าใช้จ่ายอื�น ๆ เพิ�มเติมขณะใช้บริการ เช่น อาหาร เครื� องดื�ม 
อินเตอร์เน็ต นํFาหนกักระเป๋า (x = 3.46) ตามลาํดบั 
 
ตารางที�ก4.9กก ค่าเฉลี�ย ( x ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ        
สายการบินของไทย ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย        x    S.D. ระดบัความสําคญั 

1. มีความสะดวกในการซืFอบตัรโดยสารผา่น เวบ็ไซด์
ของสายการบิน 

3.85 0.93 มาก 

2. มีความสะดวกในการซืFอบตัรโดยสารทาง 
แอพพลิเคชั�นบนมือถือ หรือ แทป็เลต็ 

3.77 0.946 มาก 

3. มีความหลากหลายในการเลือกชาํระคา่บตัรโดยสาร 
เช่น ผา่นมือถือ ผา่น เอทีเอม็ เป็นตน้ 

3.80 1.031 มาก 

4. สถานที�จาํหน่ายบตัรโดยสารใกลบ้า้น ที�พกั หรือ   ที�
ทาํงาน เช่น เคาน์เตอร์ เซอร์วสิ  

3.47 1.13 มาก 

ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.9 พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้
บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ที�มีผลต่อการ
เลือกใช้ในระดบัความสําคญั 3 ลาํดบัแรกคือ มีความสะดวกในการซืFอบตัรโดยสารผ่าน เวบ็ไซด ์
ของ      สายการบิน (x = 3.85) รองลงมาคือ มีความหลากหลายในการเลือกชาํระค่าบตัรโดยสาร 
เช่น ผ่านมือถือ ผ่าน เอทีเอ็ม เป็นต้น (x = 3.80) และ มีความสะดวกในการซืFอบตัรโดยสารทาง 
แอพพลิเคชั�นบนมือถือ หรือ แทป็เล็ต (x = 3.77) ตามลาํดบั 
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ตารางที�ก4.10กกค่าเฉลี�ย ( x  ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ      
สายการบินของไทย  ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด        x  S.D. ระดบัความสําคญั 

1. รายการส่งเสริมการขายโดยการลดราคาบตัรโดยสาร 3.59 1.01 มาก 
2. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในสื�อตา่ง ๆ 3.60 0.98 มาก 
3. รายการส่งเสริมการขายโดยการสะสมไมล ์(หรือการ
สะสมการเดินทาง) 

3.52 1.02 มาก 

4. มีเวบ็ไซตที์�ใหข้อ้มูลครบถว้นและเป็นประโยชน์ เช่น
ผลประโยชนที์�ลูกคา้จะไดรั้บ 

3.75 0.96 มาก 

ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 

 จากตารางที�  4.10 พบว่า ปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการ
เลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ที�มี
ผลต่อการเลือกใช้ในระดับความสําคญั 3 ลาํดับแรกคือ มีเว็บไซต์ที�ให้ข้อมูลครบถ้วนและเป็น
ประโยชน์ เช่นผลประโยชน์ที�ลูกคา้จะไดรั้บ (x = 3.75) รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใน
สื� อต่าง ๆ (x = 3.60) และ รายการส่งเสริมการขายโดยการลดราคาบัตรโดยสาร (x  = 3.59) 
ตามลาํดบั 
 

ตารางที�ก4.11กกค่าเฉลี�ย ( x  ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ      
สายการบินของไทย  ในดา้นบุคลากร 

 
ด้านบุคลากร        x     S.D. ระดบัความสําคญั 

1. ความเตม็ใจและความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 3.89 0.99 มาก 
2. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบ
คาํถาม ชีFแจงขอ้สงสยัใหค้าํแนะนาํได ้เป็นตน้ 

3.76 0.95 มาก 

3. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคโดยไมเ่ลือกปฏิบติั 3.69 0.93 มาก 
4. พนกังานทุกคนสามารถอาํนวยความสะดวกแก่
ผูโ้ดยสารได ้

3.89 1.02 มาก 

ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
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 จากตารางที�  4.11  พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการ
เลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  ดา้นบุคลากร ที�มีผลต่อการเลือกใช้
ในระดบัความสําคญั 3 ลาํดบัแรกคือ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ และ
พนักงานทุกคนสามารถอํานวยความสะดวกแก่ผู ้โดยสาร (x  = 3.89) รองลงมาคือ ความรู้
ความสามารถในการให้บริการ (x = 3.88) และการให้บริการอย่างเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ       
(x =3.69) ตามลาํดบั 
 
ตารางที�ก4.12กกค่าเฉลี�ย ( x ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ      
สายการบินของไทย  ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ        x     S.D. ระดบัความสําคญั 

1. การเช็คอินรวดเร็วไม่แออดับริเวณ check in 
counter 

3.56 1.01 มาก 

2. ออกเดินทางและถึงที�หมายตามกาํหนดเวลา  3.76 0.92 มาก 

3. การรับกระเป๋าสะดวกและรวดเร็ว 3.59 1.03 มาก 

4. การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัขัFนตอน
และระยะเวลาการใหบ้ริการ 

3.69 0.92 มาก 

5. ความซื�อสตัยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่ขอ 
สิ�งตอบแทนไมรั่บสินบนไม่หาผลประโยชน์ 
ในทางมิชอบ               

3.88 0.97 มาก 

ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที�  4.12  พบว่า ปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับ             
การเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  ในกระบวนการให้บริการ ที�มี
ผลต่อการเลือกใชใ้นระดบัความสําคญั 3 ลาํดบัแรกคือ ความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที� เช่น     
ไม่ขอสิ� งตอบแทนไม่รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ( x  = 3.88) รองลงมาคือ ออก
เดินทางและถึงที�หมายตามกาํหนดเวลา ( x = 3.76) และ การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบั
ขัFนตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ ( x = 3.69) ตามลาํดบั 
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ตารางที�ก4.13กกค่าเฉลี�ย ( x ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ            
สายการบินของไทย  ในดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ 

 
ด้านภาพลกัษณ์การนําเสนอ x S.D. ระดบัความสําคญั 

1. เครื�องบินที�ใหบ้ริการใหม ่ 3.88 0.89 มาก 

2. ภายในเครื�องบินสะอาดเรียบร้อย 3.82 0.88 มาก 

3. เคาน์เตอร์เช็คอินมีความสะอาดเรียบร้อย 3.78 0.96 มาก 

4. ความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความสะดวกเช่น ที�นั�ง
รอรับบริการ นํF าดื�ม หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

3.57 1.08 มาก 

5. ความสะอาดของสถานที�ใหบ้ริการ เช่น บริเวณ
เคาน์เตอร์ เซอร์วสิ มีความสะอาดเรียบร้อย เป็นตน้ 

3.68 0.97 มาก 

6. ความชดัเจนของป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพนัธ์
บอกจุดบริการ 

3.61 0.95 มาก 

ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที�  4.13  พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการ
เลือกใช้บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  ดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ ที�มี
ผลการเลือกใชใ้นระดบัความสําคญั 3 ลาํดบัแรกคือ เครื�องบินที�ให้บริการใหม่ ( x = 3.88) รองลงมา
คือ ภายในเครื�องบินสะอาดเรียบร้อย ( x  = 3.82) และ เคาน์เตอร์เช็คอินมีความสะอาดเรียบร้อย             
( x  = 3.78) ตามลาํดบั 
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 ส่วนที� 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชส้ายการบิน 
 

ตารางที�ก4.14กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสบการณ์การใชบ้ริการ        
สายการบินของไทยเดินทางระหวา่งประเทศ 

 
ประสบการณ์การเดนิทางระหว่างประเทศกบัสายการบินของไทย จาํนวน ร้อยละ 

เคย 288 75 

ไม่เคย 69 25 
รวม 384 100 

ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.14 กลุ่มตวัอยา่ง เจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใช้บริการสายการบินของไทยเดินทาง
ระหวา่งประเทศ คิดเป็นร้อยละ 75 และไม่เคยใชบ้ริการสายการบินของไทยคิดเป็นร้อยละ 25 
  
ตารางที�ก4.15กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสายการบินที�เคยใชบ้ริการ 
 

ประเภทของสายการบนิที�เคยใช้บริการ จาํนวน ร้อยละ 

สายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบและสายการบินตน้ทุนตํ�า 208 54.2 
สายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ 91 23.7 
สายการบินตน้ทุนตํ�า 65 16.9 
ไม่ตอบ 19 3.9 
รวม 184 100 
ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.15 กลุ่มตวัอยา่ง เจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใช้บริการสายการบินของไทยเดินทาง
ระหวา่งประเทศ ใช้บริการทัFง 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ สายการบินให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบิน
ตน้ทุนตํ�า คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาเดินทางกบัสายการบินบริการเต็มรูปแบบเพียงอยา่งเดียว     
คิดเป็นร้อยละ 23.7 และนอ้ยที�สุดคือสายการบินตน้ทุนตํ�า คิดเป็นร้อยละ 16.9 
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ตารางที�ก4.16กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความชื�นชอบการให้บริการ 
 

ความชื�นชอบการให้บริการ จาํนวน ร้อยละ 

สายการบินตน้ทุนตํ�า 125 32.6 
สายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ 239 62.2 
ไม่ตอบ 20 2 
รวม 384 100 
ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.16 กลุ่มตวัอยา่ง เจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใช้บริการสายการบินของไทยเดินทาง
ระหว่างประเทศ ชื�นชอบการบริการของสายการบินที�ให้บริการแบบเต็มรูปแบบมากกว่า             
สายการบินตน้ทุนตํ�า คิดเป็นร้อยละ 62.2 และ 32.6 ตามลาํดบั 
 
ตารางที�ก4.17กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนเที�ยวบินที�ท่านใชบ้ริการ

บอ่ยที�สุด (ภายในระยะเวลา 1 ปี) 
 

จาํนวนเที�ยวบินที�ท่านใช้บริการบ่อยที�สุด 

(ภายในระยะเวลา 1 ปี) 

จาํนวน ร้อยละ 

1-2 ครัF ง 177 30.5 
3-4 ครัF ง 166 24.7 
5-6 ครัF ง 31 8.1 
มากกวา่ 6 ครัF ง 56 14.6 
ไม่ตอบ 20 5.2 
รวม 384 100 

ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.17 กลุ่มตวัอยา่ง เจนเนอเรชั�นวายที�เคยใช้บริการสายการบินของไทยเดินทาง
ระหวา่งประเทศจาํนวนเที�ยวบินที�ใชบ้ริการบ่อยที�สุด (ภายในระยะเวลา 1 ปี) มากที�สุด จาํนวน 1-2 
ครัF ง คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ 3-4 ครัF ง คิดเป็นร้อยละ 24.7 กลุ่มตวัอยา่งที�เดินทาง 5-6 ครัF ง 
เป็นกลุ่มตวัอยา่งที�มีจาํนวนนอ้ยที�สุดคิดเป็นร้อยละ 8.1 
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ตารางที�ก4.18กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการเลือกใชส้ายการบินเดินทางไป
ยงัต่างประเทศ เส้นทางไมเ่กิน 2 ชั�วโมง  

 
การเลอืกใช้สายการบินเดนิทางไปยงัต่างประเทศ เส้นทางไม่เกนิ 

2 ชั�วโมง ของกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน ร้อยละ 

สายการบินไทย 161 41.9 
สายการบินไทยแอร์เอเชียและไทยแอร์เอเชียเอก็ซ์ 93 24.2 
สายการบิน ไทยสมายล ์ 23 6.0 
สายการบินไทยไลออนแอร์ 15 3.9 
สายการบินนกแอร์และนกสกูต๊ 37 9.6 
สายการบินบางกอกแอร์เวย ์ 55 14.3 
รวม 384 100 
ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.18 กลุ่มตวัอยา่ง เจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใช้บริการสายการบินของไทยเดินทาง
ระหวา่งประเทศ เส้นทางการบินไม่เกิน 2 ชั�วโมง สายการบินที�กลุ่มตวัอยา่งเลือกใช้มากที�สุดคือ   
สายการบินไทย คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาคือสายการบินไทยแอร์เอเชียและไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ 
คิดเป็นร้อยละ 24.2 และสายการบินที�กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชน้อ้ยที�สุดคือสายการบิน ไทยไลออนแอร์ 
คิดเป็นร้อยละ 14.3  
 
ตารางที�ก4.19กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการเลือกใชส้ายการบินเดินทางไป

ยงัต่างประเทศ เส้นทางมากกวา่ 2 ชั�วโมง  
 

การเลอืกใช้สายการบินเดนิทางไปยงัต่างประเทศ เส้นทาง

มากกว่า 2 ชั�วโมง ของกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน ร้อยละ 

สายการบินไทย 252 65.6 
สายการบินไทยแอร์เอเชียและไทยแอร์เอเชียเอก็ซ์ 103 26.8 
สายการบินนกสกูต๊ 29 7.6 
รวม 384 100 
ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
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 จากตารางที� 4.19 กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใช้บริการสายการบินของไทย
เดินทางระหวา่งประเทศ เส้นทางการบินมากกวา่ 2 ชั�วโมง สายการบินที�กลุ่มตวัอยา่งเลือกใช้มาก
ที�สุดคือสายการบินไทย คิดเป็นร้อยละ 65.6 รองลงมาคือสายการบินสายการบินไทยแอร์เอเชียและ 
ไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ คิดเป็นร้อยละ 26.8 และสายการบินที�กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้น้อยที�สุดคือ         
สายการบินนกสกูต๊ คิดเป็นร้อยละ 7.6 
 
ตารางที�ก4.20กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสายการบินภายในประเทศที�     

กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกใชใ้นอนาคตมากที�สุด 
 
สายการบินภายในประเทศที�กลุ่มตวัอย่างจะเลอืกใช้ในอนาคต 

มากที�สุด 

จาํนวน ร้อยละ 

สายการบินไทย 147 38.3 
สายการบินไทยแอร์เอเชียและไทยแอร์เอเชียเอก็ซ์ 81 21.1 
สายการบิน ไทยสมายล ์ 38 9.9 
สายการบินไทยไลออนแอร์ 20 5.2 
สายการบินนกแอร์และนกสกูต๊ 50 13.0 
สายการบินบางกอกแอร์เวย ์ 48 12.5 
รวม 384 100 

ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.20 กลุ่มตวัอยา่ง เจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใช้บริการสายการบินของไทยเดินทาง
ระหว่างประเทศ สายการบินภายในประเทศที�กลุ่มตัวอย่างจะเลือกใช้ในอนาคตมากที�สุดคือ        
สายการบินไทย คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ สายการบินไทยแอร์เอเชียและไทยแอร์เอเชียเอก็ซ์ 
คิดเป็นร้อยละ 21.1 และสายการบินที�กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการน้อยที� สุดคือสายการบิน        
ไทยไลออนแอร์ คิดเป็นร้อยละ 5.2 
 
 
 
 
 



 

59 

ตารางที�ก4.21กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามผูที้�มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกใชส้ายการบินในการเดินทาง 

 
ผู้ที�มอีทิธิพลในการตดัสินใจเลอืกใช้สายการบินในการเดนิทาง จาํนวน ร้อยละ 

ตวัเอง 284 74 
สมาชิกในครอบครัว 81 21.1 
เพื�อน 9 2.3 
พนกังานสายการบิน 7 1.8 
อื�นๆ 3 0.8 
รวม 384 100 
ที�มากกจากผลการวิเคราะห์ 
 
 จากตารางที� 4.21 กลุ่มตวัอยา่ง เจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใช้บริการสายการบินของไทยเดินทาง
ระหวา่งประเทศ ผูที้�มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินในการเดินทางมากที�สุดคือตวัของ
กลุ่มตวัอยา่งเอง คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 21.1 และที�ผูที้�มี
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้สายการบินในการเดินทางของกลุ่มตวัอย่างน้อยที�สุดคือ อื�น ๆ 
ไดแ้ก่ บริษทัเป็นผูเ้ลือก และบริษทันาํเที�ยว คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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 ส่วนที� 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

 สมมติฐานการวิจัยที� 1  เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย       
กบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  แตกต่างกนั 

 H� :   �� =  �� (1=ชาย, 2=หญิง) 

 H� :   �� ≠  ��    
หรือ  
 H� : เพศหญิงกับเพศชาย มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้
บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  ไมแ่ตกต่างกนั 

H� : เพศหญิงกบัเพศชายมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัFง 2 กลุ่มเป็น   
อิสระกนั (Independent t-test) โดยใช้ระดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95% ดงันัFนจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H�) กต่็อเมื�อ P-Value มีคา่นอ้ยกวา่ .05 ผลของการทดสอบดงัตารางที� 4.22 
 

ตารางที�ก4.22กกผลเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจและ
เลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย จาํแนกตามเพศ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความสําคญั  

แปลค่า x  

t  

 

Sig. ชาย หญิง 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.82 3.45 4.61 0.000** แตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัดา้นราคา 3.66 3.43 2.71 0.007** แตกตา่งกนั 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.88 3.64 2.84 0.004** แตกตา่งกนั 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.88 3.44 5.26 0.000** แตกตา่งกนั 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 4.08 3.70 4.38 0.000** แตกตา่งกนั 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.86 3.59 4.42 0.001** แตกตา่งกนั 

7. ปัจจยัดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์การนาํเสนอ 3.89 3.61 3.52 0.000** แตกตา่งกนั 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์ (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางที� 4.22 ผลการศึกษาพบวา่ เพศของกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายที�แตกต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ            
สายการบินของไทยแตกต่างกนัโดยการวิเคราะห์ใชค้่า Independent Samples t-test สามารถอธิบาย
ไดด้งันีF  เพศมีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่ง
ประเทศของสายการบินของไทย  โดยรวม ค่า P-Value เท่ากับ 0.001 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นัF น คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H�) ยอมรับสมมติฐานรอง ( H�) หมายความวา่ เพศหญิงกบัเพศชายมีผล           
การตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ            
สายการบินของไทย  แตกต่างกนั  
 

  สมมติฐานการวิจัยที� 2กกอายุที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย 
กบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทยแตกต่างกนั 

 H� :   �� =  �� (1= อายรุะหวา่ง 22-28 ปี, 2=อายรุะหวา่ง 29-35 ปี) 

 H� :   �
 ≠  ��   
หรือ  

 H� : อายุที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย ไมแ่ตกต่างกนั 

H� : อายุที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  แตกต่างกนั  

สาํหรับสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัFง 2 กลุ่มเป็นอิสระ
กัน (Independent t-test) โดยใช้ระดับความเชื� อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที�  95% ดังนัF น                   
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H�) ก็ต่อเมื�อ P-Value มีค่าน้อยกวา่ .05 ผลของการทดสอบดงัตาราง             
ที� 4.23 
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ตารางที�ก4.23กกผลเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจและ
เลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย จาํแนกตามอาย ุ

 
ส่วนประสมทางการตลาด x t Sig. แปลค่า 

อาย ุ22-28 ปี อาย ุ29-35 ปี 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.56 3.74 -3.88 0.141 ไม่แตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัดา้นราคา 3.45 3.77 -3.02 0.003** แตกตา่งกนั 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

3.70 3.86 -1.46 0.145 ไม่แตกตา่งกนั 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

3.60 3.68 -0.77 0.441 ไม่แตกตา่งกนั 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.86 3.82 -0.30 0.761 ไม่แตกตา่งกนั 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.63 3.96 -3.48 0.001** แตกตา่งกนั 

7. ปัจจยัดา้นปัจจยั
ภาพลกัษณ์การนาํเสนอ 

3.69 3.85 -1.60 0.110 ไม่แตกตา่งกนั 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์ (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

จากตารางที� 4.23 ผลการศึกษาพบวา่ อายขุองกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายที�แตกต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ            
สายการบินของไทยไม่แตกต่างกันโดยการวิเคราะห์ใช้ค่า Independent Samples t-Test สามารถ
อธิบายไดด้งันีF  อายุมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทาง
ระหว่างประเทศของสายการบินของไทย  โดยรวม ค่า P-Value มากกว่า 0.05 นัF นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก ( H�) ปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H�) หมายความว่า อายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบิน
ของไทย  ไม่แตกต่างกันยกเวน้ ปัจจยัด้านราคาและปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   
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 สมมติฐานการวิจัยที� 3กกระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจน
เนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 

 H� :   �� =  �� = ��  = �
   (1= ต ํ�ากว่าปริญญาตรี, 2 = ปริญญาตรี, 3= ปริญญาโท,     
4= สูงกวา่ปริญญาโท) 

  H� :   �
 ≠  ��  อยา่งนอ้ย 1 คู ่( i ≠ j ) 

หรือ  

  H� : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการ
เลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย ไมแ่ตกต่างกนั 

 H� : ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการ
เลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั  

สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของประชากร มากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)            
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H�) ก็ต่อเมื�อ P-Value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  ผลของการทดสอบดงัตารางที� 
4.27 
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ตารางที�ก4.24กกผลเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจและ
เลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
ส่วนประสมทางการตลาด x  

F  
 

Sig. 

 

แปลค่า ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
  สูงกว่า 

ปริญญาโท 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.48 3.55 4.04 3.17 9.23 0.000 ** แตกตา่งกนั 
2. ปัจจยัดา้นราคา 3.39 3.46 3.81 3.76 3.88 0.009** แตกตา่งกนั 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

3.77 3.76 3.79 3.00 4.870 0.002** แตกตา่งกนั 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

3.26 3.64 3.87 3.58 5.63 0.001** แตกตา่งกนั 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.96 3.82 4.06 2.55 9.17 0.000** แตกตา่งกนั 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ 

3.34 3.75 4.00 2.98 13.50 0.000** แตกตา่งกนั 

7. ปัจจยัดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์
การนาํเสนอ 

3.58 3.77 3.95 2.62 15.88 0.000** แตกตา่งกนั 

รวม 3.54 3.67 3.93 3.09 8.88 0.001** แตกต่างกนั 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์ (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที�  4.24 ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม      
การตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ           
สายการบินของไทย แตกต่างกนั วิเคราะห์ค่า One-Way ANOVA สามารถอธิบายได้ดังนีF  ระดับ
การศึกษามีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่าง
ประเทศของสายการบินของไทย โดยรวม คา่ P-Value เทา่กบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นัFนคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั ( H�) ยอมรับสมมติฐานรอง ( H�) หมายความว่า ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั             
มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศ       
ของสายการบินของไทย แตกต่างกนั  
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ตารางที�ก4.25ก ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นรายคู่ช่วงระดบัการศึกษา โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ 
LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 

ปัจจัย ช่วงระดับการศึกษา Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.567 

ปริญญาโท 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาโท 0.143 

ปริญญาตรี ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.567 

ปริญญาโท 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาโท 0.052 

ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.000** 

ปริญญาตรี 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาโท 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.143 

ปริญญาตรี 0.052 

ปริญญาโท 0.000** 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์ (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที�  4.25 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       
ด้านผลิตภณัฑ์ให้บริการพบว่า ผูที้�มีการศึกษาระดับปริญญาโทคาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกบั ผูที้�มีการศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และ
ระดับสูงกว่าปริญญาโท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 นอกเหนือจากนัFนไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.26ก ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
เป็นรายคู่ช่วงระดับการศึกษา โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least 
Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่

 

ปัจจัย ช่วงระดับการศึกษา Sig. 

ราคา ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.556 

ปริญญาโท 0.006** 

สูงกวา่ปริญญาโท 0.109 

ปริญญาตรี ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.556 

ปริญญาโท 0.003** 

สูงกวา่ปริญญาโท 0.115 

ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.006** 

ปริญญาตรี 0.003** 

สูงกวา่ปริญญาโท 0.810 

สูงกวา่ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.109 

ปริญญาตรี 0.155 

ปริญญาโท 0.810 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที�  4.26 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       
ด้านราคา พบว่า ผูที้� มีการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทางดา้นราคาแตกต่างกบัผูที้�มีการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท และระดบัปริญญาตรีคาํนึงถึงใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาแตกตา่งกบัผูที้�มีการศึกษาปริญญาโทอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 นอกเหนือจากนัFนไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.27กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ด้าน ช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นรายคู่ ช่วงระดับการศึกษา โดยวิธีการ
เปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู ่

 

ปัจจัย ช่วงระดับการศึกษา Sig. 

ช่องทางการ 
จดัจาํหน่าย 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.983 
ปริญญาโท 0.878 
สูงกวา่ปริญญาโท 0.001** 

ปริญญาตรี ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.983 
ปริญญาโท 0.826 
สูงกวา่ปริญญาโท 0.000** 

ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.878 
ปริญญาตรี 0.826 
สูงกวา่ปริญญาโท 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.001** 
ปริญญาตรี 0.000** 
ปริญญาโท 0.001** 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที�  4.27 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูที้�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทคาํนึงถึงในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทางด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายแตกต่างกบัผูที้� มีการศึกษาระดับตํ�ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรีและปริญญาโท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 นอกเหนือจากนัFนไม่
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.28ก ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด               
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด เป็นรายคู่ช่วงระดับการศึกษา โดยวิธีการ
เปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู ่

 

ปัจจัย ช่วงระดับการศึกษา Sig. 

การส่งเสริม            
ทางการตลาด 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.002** 
ปริญญาโท 0.000** 
สูงกวา่ปริญญาโท 0.151 

ปริญญาตรี ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.002** 
ปริญญาโท 0.047** 
สูงกวา่ปริญญาโท 0.798 

ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.000** 
ปริญญาตรี 0.047** 
สูงกวา่ปริญญาโท 0.204 

สูงกวา่ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.151 
ปริญญาตรี 0.798 
ปริญญาโท 0.204 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที�  4.28 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด         
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ผูที้�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกบัผูที้�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
ปริญญาโท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และการศึกษาระดบัปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกบัผูที้�มีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 นอกเหนือจากนัFนไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.29กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นบุคลากรากร เป็นรายคู่ช่วงระดบัการศึกษา โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ
แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 

ปัจจัย ช่วงระดับการศึกษา Sig. 

บุคลากร ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.268 
ปริญญาโท 0.490 
สูงกวา่ปริญญาโท 0.000** 

ปริญญาตรี ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.268 
ปริญญาโท 0.043** 
สูงกวา่ปริญญาโท 0.000** 

ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.490 
ปริญญาตรี 0.043** 
สูงกวา่ปริญญาโท 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.000** 
ปริญญาตรี 0.000** 
ปริญญาโท 0.000** 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที�  4.29 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด        
ด้านบุคลากร พบว่า ผูที้� มีระดับการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทางด้านบุคลากรากรแตกต่างกบัผูที้�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท และการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีคาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านบุคลากรากรแตกต่างกบัผูที้�มี
การศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกว่าปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ 0.05 
นอกเหนือจากนัFนไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.30กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นรายคู่ช่วงระดบัการศึกษา โดยวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง     
รายคู ่

 
ปัจจัย ช่วงระดับการศึกษา Sig. 

กระบวนการใหบ้ริการ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.000** 

ปริญญาโท 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาโท 0.080 

ปริญญาตรี ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.000** 

ปริญญาโท 0.022** 

สูงกวา่ปริญญาโท 0.000** 

ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.000** 

ปริญญาตรี 0.022** 

สูงกวา่ปริญญาโท 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.080 

ปริญญาตรี 0.000** 

ปริญญาโท 0.000** 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที�  4.30 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       
ดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ ผูที้�มีระดบัการศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกบัผูที้�มีระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท
และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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ตารางที�ก4.31กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ด้านภาพลักษณ์การนําเสนอ เป็นรายคู่ ช่วงระดับการศึกษา โดยวิ ธีการ
เปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู ่

 

ปัจจัย ช่วงระดับการศึกษา Sig. 

ภาพลกัษณ์การนาํเสนอ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.082 

ปริญญาโท 0.006** 

สูงกวา่ปริญญาโท .000** 

ปริญญาตรี ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.73 

ปริญญาโท 0.94 

สูงกวา่ปริญญาโท 0.000** 

ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.006** 

ปริญญาตรี 0.94 

สูงกวา่ปริญญาโท 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.000** 

ปริญญาตรี 0.000** 

ปริญญาโท 0.000** 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที�  4.31 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด         
ดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ พบว่า ผูที้�มีการศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอแตกต่างกบัระดบัปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญา
โท    ส่วนการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโทคาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ภาพลกัษณ์การนาํเสนอ แตกต่างกบัผูที้�มีระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีและปริญญาโทอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 นอกเหนือจากนัFนไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 
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 สมมติ ฐ านการวิ จั ยที�  4กกอาชีพ ที� แตก ต่ างกัน มี ผล ต่อก ารตัด สิ น ใจของก ลุ่ ม                       
เจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 

 H� :   �� =  �� = ��  = �
  = ��  (1= นิสิตนักศึกษา, 2 = พนกังานเอกชน, 3= ธุรกิจ
ส่วนตวั/อิสระ, 4= ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ, 5=อื�น ๆ ) 

  H� :   �
 ≠  ��  อยา่งนอ้ย 1 คู ่( i ≠ j ) 

หรือ  

  H� : อาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย ไมแ่ตกต่างกนั 

 H� : อาชีพที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้
บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั  

สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของประชากร มากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)            
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H�) ก็ต่อเมื�อ P-Value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  ผลของการทดสอบดงัตารางที� 
4.32 
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ตารางที�ก4.32กกผลเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจและ
เลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย จาํแนกตาม
อาชีพ 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

x 
 

F 

 

Sig. 

 

แปลค่า 
นิสิต

นักศึกษา 
  

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

อื�น ๆ 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.56 3.84 3.03 3.50 3.53 7.91 0.000** แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นราคา 3.40 3.77 3.26 3.85 3.34 5.90 0.000** แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

3.76 3.71 3.42 3.88 3.96 1.91 0.108 ไม่แตกต่าง
กนั 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

3.62 3.74 3.50 3.38 3.31 1.79 0.129 ไม่แตกต่าง
กนั 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.92 4.06 3.40 3.25 3.55 8.33 0.000** แตกต่างกนั 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ 

3.68 3.87 3.45 3.52 3.53 2.94 0.020** แตกต่างกนั 

7. ปัจจยัดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์
การนาํเสนอ 

3.78 3.80 3.50 3.10 3.73 4.84 0.001** แตกต่างกนั 

รวม 3.67 3.82 3.36 3.79 3.51 3.48 0.030** แตกต่างกัน 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์ (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที� 4.32 ผลการศึกษา พบว่า อาชีพที�แตกต่างกนัส่งผลให้การตดัสินใจและการ
เลือกใช้บริการแตกต่างกนั วิเคราะห์ค่า One-Way ANOVA สามารถอธิบายไดด้งันีF  อาชีพมีผลต่อ
การตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ             
สายการบินของไทย โดยรวม ค่า P-Value เท่ากบั 0.030 ซึ� งน้อยกวา่ 0.05 นัFนคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั ( H�) ยอมรับสมมติฐานรอง ( H�) หมายความวา่ อาชีพที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของ
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย 
แตกต่างกนักลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของ
ไทย  
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ตารางที�ก4.33กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ด้านผลิตภณัฑ์ เป็นรายคู่ของอาชีพ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 
(Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่

 

ปัจจยั อาชีพ Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
  
   

นิสิตนกัศึกษา พนกังานเอกชน 0.002** 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.000** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.694 
อื�น ๆ 0.968 

พนกังานเอกชน นิสิตนกัศึกษา 0.002** 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.000** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.055 
อื�น ๆ 0.095 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ นิสิตนกัศึกษา 0.000** 
พนกังานเอกชน 0.000** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.029** 
อื�น ๆ 0.010** 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นิสิตนกัศึกษา 0.649 
พนกังานเอกชน 0.055 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.029** 
อื�น ๆ 0.784 

อื�น ๆ นิสิตนกัศึกษา 0.968 
พนกังานเอกชน 0.095 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.010** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.784 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที�  4.33 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด        
ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า นิสิตนักศึกษา คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
แตกต่างกับพนักงานเอกชน ส่วนธุรกิจส่วนตัว/อิสระนัF น คาํนึงถึงในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกบัทุกอาชีพ 
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ตารางที�ก4.34กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นราคา เป็นรายคู่ของอาชีพ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least 
Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่

 

ปัจจยั อาชีพ Sig. 

ดา้นราคา 
  
   

นิสิตนกัศึกษา พนกังานเอกชน 0.000** 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.376 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.016** 
อื�น ๆ 0.751 

พนกังานเอกชน นิสิตนกัศึกษา 0.000** 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.001** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.692 
อื�น ๆ 0.018** 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ นิสิตนกัศึกษา 0.376 
พนกังานเอกชน 0.001** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.010** 
อื�น ๆ 0.718 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นิสิตนกัศึกษา 0.016** 
พนกังานเอกชน 0.692 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.010** 
อื�น ๆ 0.037** 

อื�น ๆ นิสิตนกัศึกษา 0.751 
พนกังานเอกชน 0.018** 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.718 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.037 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที�  4.34 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด        
ด้านราคา พบว่า นิสิตนักศึกษา คาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา แตกต่างกบั
พนกังานเอกชน และ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ส่วนอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อิสระ คาํนึงถึงปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา แตกต่างกับ พนักงานเอกชน และข้าราชการ/พนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ ส่วนอาชีพอื�น ๆ คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกบั
พนกังานเอกชน  
 

ตารางที�ก4.35กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ด้านบุคลากร เป็นรายคู่ของอาชีพ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 
(Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่

 

ปัจจยั อาชีพ Sig. 

ดา้นบุคลากร 
  
   

นิสิตนกัศึกษา พนกังานเอกชน 0.149 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.001** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.000** 
อื�น ๆ 0.038** 

พนกังานเอกชน นิสิตนกัศึกษา 0.149 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.000** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.000** 
อื�น ๆ 0.006** 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ นิสิตนกัศึกษา 0.001** 
พนกังานเอกชน 0.000** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.498 
อื�น ๆ 0.500 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นิสิตนกัศึกษา 0.000** 
พนกังานเอกชน 0.000** 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.498 
อื�น ๆ 0.218 

อื�น ๆ นิสิตนกัศึกษา 0.038** 
พนกังานเอกชน 0.006** 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.500 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.218 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที�  4.35 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด         
ดา้นบุคลากร พบวา่ นิสิตนักศึกษาและพนักงานเอกชน คาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคลากรแตกต่างกบัธุรกิจส่วนตวั/อิสระ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพอื�น ๆ 
 
ตารางที�ก4.36กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              

ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นรายคู่ของอาชีพ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ
แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 

ปัจจยั อาชีพ Sig. 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
  
  

นิสิตนกัศึกษา พนกังานเอกชน 0.033** 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.120 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.371 
อื�น ๆ 0.373 

พนกังานเอกชน นิสิตนกัศึกษา 0.033** 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.006** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.054 
อื�น ๆ 0.047** 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ นิสิตนกัศึกษา 0.120 
พนกังานเอกชน 0.006** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.761 
อื�น ๆ 0.716 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นิสิตนกัศึกษา 0.371 
พนกังานเอกชน 0.540 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.761 
อื�น ๆ 0.967 

อื�น ๆ นิสิตนกัศึกษา 0.373 
พนกังานเอกชน 0.047** 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.716 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.967 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที�  4.36 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       
ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า พนักงานเอกชน คาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด           
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกบั นิสิตนกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ และอาชีพอื�น ๆ 

 
ตารางที�ก4.37กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              

ดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ เป็นรายคู่ของอาชีพ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ
แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 

ปัจจยั อาชีพ Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์การ
นาํเสนอ  
   

นิสิตนกัศึกษา พนกังานเอกชน 0.831 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.052 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.000** 
อื�น ๆ 0.764 

พนกังานเอกชน นิสิตนกัศึกษา 0.831 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.047** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.000** 
อื�น ๆ 0.687 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ นิสิตนกัศึกษา 0.052 
พนกังานเอกชน 0.047** 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.054 
อื�น ๆ 0.263 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นิสิตนกัศึกษา 0.000** 
พนกังานเอกชน 0.000** 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.054 

อื�น ๆ 0.005** 

อื�น ๆ นิสิตนกัศึกษา 0.764 

พนกังานเอกชน 0.687 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 0.263 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.005** 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที�  4.37 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       
ดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ พบวา่ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ แตกต่างกบั นิสิตนกัศึกษา พนกังานเอกชน และอาชีพอื�น ๆ 
ส่วนธุรกิจส่วนตวั/อิสระ คาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านภาพลกัษณ์การนาํเสนอ
แตกต่างกบั พนกังานเอกชน 
 
 สมมติฐานการวิจัยที� 5กกรายไดที้�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�น
วายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 

 H� :   �� =  �� = ��  = �
  = �� = �� (1= ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท, 2 = 10,001 - 20,000 
บาท, 3= 20,001 – 30,000 บาท, 4= 30,001 – 40,000 บาท, 5= 40,001 – 60,000 บาท, 6= 60,001 
บาท ขึFนไป) 

  H� :   �
 ≠  ��  อยา่งนอ้ย 1 คู ่( i ≠ j ) 

หรือ  

  H� : รายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้
บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย ไมแ่ตกต่างกนั 

 H� : รายไดที้�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้
บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั  

สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของประชากร มากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)            
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H�) ก็ต่อเมื�อ P-Value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  ผลของการทดสอบดงัตารางที� 
4.37 
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ตารางที�ก4.38กกผลเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจและ
เลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย จาํแนกตาม
รายได ้

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

x  

F 

 

Sig. 

 

แปลค่า >10,000 
10,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 - 

60,000 
< 60,001 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.31 3.47 3.89 3.23 3.81 3.41 10.51 0.000** แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นราคา 3.16 3.46 3.81 4.21 3.31 3.75 10.78 0.000** แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

3.69 3.57 3.77 4.06 3.85 4.05 2.45 0.033** แตกต่างกนั 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

3.48 3.41 3.84 4.28 3.60 3.60 6.31 0.000** แตกต่างกนั 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.82 3.66 4.09 4.03 4.00 3.61 3.45 0.005** แตกต่างกนั 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ 

3.53 3.51 3.89 4.50 3.68 3.77 8.36 0.000** แตกต่างกนั 

7. ปัจจยัดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์
การนาํเสนอ 

3.68 3.60 3.94 4.31 3.58 3.27 7.13 0.000** แตกต่างกนั 

รวม 3.52 3.52 3.89 4.08 3.69 3.63 6.99 0.000** แตกต่างกัน 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์ (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4.38 ผลการศึกษา พบวา่ รายไดที้�แตกต่างกนัทาํให้พฤติกรรมการตดัสินใจของ
แตกต่างกนั วเิคราะห์ค่า One-Way ANOVA สามารถอธิบายไดด้งันีF  รายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจของ
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย 
โดยรวม ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซึ� งน้อยกว่า 0.05 นัFนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H�) ยอมรับ
สมมติฐานรอง ( H�) หมายความวา่ รายไดที้�แตกต่างกนั มีการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบั
การเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั  
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ตารางที�ก4.39กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด               
ด้านผลิตภณัฑ์ เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 
(Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่

 

ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  
   

ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท
   
  

10,001 - 20,000 บาท  0.121 

20,001 - 30,000 บาท 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 0.000** 

40,001 - 60,000 บาท 0.001** 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.523 

10,001 - 20,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.121 

20,001 - 30,000 บาท 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 0.000** 

40,001 - 60,000 บาท 0.028** 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.721 

20,001 - 30,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.000** 

10,001 - 20,000 บาท 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 0.061 

40,001 - 60,000 บาท 0.629 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.003** 

30,001 - 40,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.000** 

10,001 - 20,000 บาท 0.000** 

20,001 - 30,000 บาท 0.061 

40,001 - 60,000 บาท 0.054 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.000** 

40,001 - 60,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.001** 

10,001 - 20,000 บาท 0.028** 

20,001 - 30,000 บาท 0.629 

30,001 - 40,000 บาท 0.054 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.39กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด               
ด้านผลิตภณัฑ์ เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 
(Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่(ต่อ) 

 
ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

40,001 - 60,000 บาท มากกวา่ 60,001 บาท 0.044** 

มากกวา่ 60,001 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.523 

10,001 - 20,000 บาท 0.721 

20,001 - 30,000 บาท 0.003** 

30,001 - 40,000 บาท 0.000** 

40,001 - 60,000 บาท 0.044** 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที�  4.39 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด         
ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูที้�มีรายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 รวมถึงผูที้�มีรายได ้10,001 - 20,000 บาท และ ผูที้�มี
รายไดม้ากกวา่ 60,001 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกบั  
ผูที้� มีรายได้ระหว่าง 20,001 - 60,000 บาท ส่วน คาํนึงถึงในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด           
ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางที�ก4.40กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              

ดา้นราคา เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least 
Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่

 

ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นราคา 
 
 
 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท
   
  

10,001 - 20,000 บาท  0.008** 
20,001 - 30,000 บาท 0.000** 
30,001 - 40,000 บาท 0.000** 
40,001 - 60,000 บาท 0.370 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.001** 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.40กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นราคา เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least 
Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่(ต่อ) 

 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 

ปัจจัย รายได้ ปัจจัย 
ดา้นราคา 10,001 - 20,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.008** 

20,001 - 30,000 บาท 0.002** 
30,001 - 40,000 บาท 0.000** 
40,001 - 60,000 บาท 0.389 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.083 

20,001 - 30,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.000** 
10,001 - 20,000 บาท 0.002** 
30,001 - 40,000 บาท 0.041** 
40,001 - 60,000 บาท 0.003** 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.746 

30,001 - 40,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.000** 
10,001 - 20,000 บาท 0.000** 
20,001 - 30,000 บาท 0.041** 
40,001 - 60,000 บาท 0.000** 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.053 

40,001 - 60,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.370 
10,001 - 20,000 บาท 0.389 
20,001 - 30,000 บาท 0.003** 
30,001 - 40,000 บาท 0.000** 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.039** 
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ตารางที�ก4.40กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นราคา เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least 
Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่(ต่อ) 

 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที�  4.40 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด        
ดา้นราคา พบว่า ผูที้�มีรายได้ตํ�ากวา่ 10,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคาแตกต่างกบั ผูที้�มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 - 40,000 บาท และ มากกวา่ 60,001 บาท ส่วนผูที้�มี
รายได ้30,001 - 40,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกบั ผูที้�มี
รายได ้ตํ�ากวา่ 10,000 บาท และ 10,001 - 60,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัย รายได้ Sig. 
ดา้นราคา มากกวา่ 60,001 บาท

   
  

ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.001** 
10,001 - 20,000 บาท 0.083 
20,001 - 30,000 บาท 0.746 
30,001 - 40,000 บาท 0.053 
40,001 - 60,000 บาท 0.039 
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ตารางที�ก4.41กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นรายคู่ของรายได ้โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ
แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 

ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย  

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท
   
  

10,001 - 20,000 บาท  0.291 

20,001 - 30,000 บาท 0.517 

30,001 - 40,000 บาท 0.071 

40,001 - 60,000 บาท 0.368 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.045** 

10,001 - 20,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.291 

20,001 - 30,000 บาท 0.086 

30,001 - 40,000 บาท 0.016** 

40,001 - 60,000 บาท 0.107 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.007** 

20,001 - 30,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.517 

10,001 - 20,000 บาท 0.086 

30,001 - 40,000 บาท 0.151 

40,001 - 60,000 บาท 0.641 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.113 

30,001 - 40,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.071 

10,001 - 20,000 บาท 0.016** 

20,001 - 30,000 บาท 0.151 

40,001 - 60,000 บาท 0.382 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.977 
40,001 - 60,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.368 

10,001 - 20,000 บาท 0.107 
20,001 - 30,000 บาท 0.641 
40,001 - 60,000 บาท 0.382 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.41กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นรายคู่ของรายได ้โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ
แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่(ต่อ) 

 

ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย  
  
  

40,001 - 60,000 บาท มากกวา่ 60,001 บาท 0.359 
มากกวา่ 60,001 บาท ตํ�ากวา่10,000 บาท 0.045** 

10,001 - 20,000 บาท 0.007** 

20,001 - 30,000 บาท 0.113 

30,001 - 40,000 บาท 0.977 

40,001 - 60,000 บาท 0.359 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที�  4.41 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด        
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูที้� มีรายได้ตํ�ากว่า 10,000 บาท และ 10,001 - 20,000 บาท 
คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกบั ผูที้�มีรายได ้
มากกว่า 60,001 บาท ส่วน ผูที้�มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาแตกต่างกบั ผูที้�มีรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

87 

ตารางที�ก4.42กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 

ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท
   
  

10,001 - 20,000 บาท  0.529 
20,001 - 30,000 บาท 0.001** 
30,001 - 40,000 บาท 0.000** 
40,001 - 60,000 บาท 0.485 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.503 

10,001 - 20,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.529 
20,001 - 30,000 บาท 0.000** 
30,001 - 40,000 บาท 0.000** 
40,001 - 60,000 บาท 0.264 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.282 

20,001 - 30,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.001** 
10,001 - 20,000 บาท 0.000** 
30,001 - 40,000 บาท 0.026** 
40,001 - 60,000 บาท 0.151 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.160 

30,001 - 40,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.000** 
10,001 - 20,000 บาท 0.000** 
20,001 - 30,000 บาท 0.026** 
40,001 - 60,000 บาท 0.004** 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.004** 

40,001 - 60,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.485 
10,001 - 20,000 บาท 0.264 
20,001 - 30,000 บาท 0.151 
30,001 - 40,000 บาท 0.004** 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.42กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
(ต่อ) 

 
ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

40,001 - 60,000 บาท มากกวา่ 60,001 บาท 0.994 
20,001 - 30,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.001** 

10,001 - 20,000 บาท 0.000** 
30,001 - 40,000 บาท 0.026** 
40,001 - 60,000 บาท 0.151 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.160 

30,001 - 40,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.000** 
10,001 - 20,000 บาท 0.000** 
20,001 - 30,000 บาท 0.026** 
40,001 - 60,000 บาท 0.004** 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.004** 

40,001 - 60,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.485 
10,001 - 20,000 บาท 0.264 
20,001 - 30,000 บาท 0.151 
30,001 - 40,000 บาท 0.004** 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.994 

มากกวา่ 60,001 บาท
   
  

ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.503 
10,001 - 20,000 บาท 0.282 
20,001 - 30,000 บาท 0.160 
30,001 - 40,000 บาท 0.004** 
40,001 - 60,000 บาท 0.994 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที�  4.42 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูที้� มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกบั ผูที้�มีรายได ้ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 
และ 10,001 - 40,000 บาท ส่วน ผูที้�มีรายได ้30,001 - 40,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกบั ผูที้�มีรายได ้ตํ�ากวา่ 10,000 บาท รวมถึง ผูที้�มี
รายไดร้ะหวา่ง 10,000 - 60,000 บาท และ มากกวา่ 60,000 บาท  
 

ตารางที�ก4.43กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ด้านบุคลากร เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 
(Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่

 

ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นบุคลากร 
   

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท
   
  

10,001 - 20,000 บาท  0.173 
20,001 - 30,000 บาท 0.025** 
30,001 - 40,000 บาท 0.297 
40,001 - 60,000 บาท 0.314 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.242 

10,001 - 20,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.173 
20,001 - 30,000 บาท 0.000** 
30,001 - 40,000 บาท 0.069 
40,001 - 60,000 บาท 0.057 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.765 

20,001 - 30,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.025** 
10,001 - 20,000 บาท 0.000** 
30,001 - 40,000 บาท 0.781 
40,001 - 60,000 บาท 0.594 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.009** 

30,001 - 40,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.297 
10,001 - 20,000 บาท 0.069 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.43กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ด้านบุคลากร เป็นรายคู่ของรายได้ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 
(Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่(ต่อ)   

 

ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นบุคลากร 
   

30,001 - 40,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 0.781 
40,001 - 60,000 บาท 0.878 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.085 

40,001 - 60,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.317 
10,001 - 20,000 บาท 0.057 
20,001 - 30,000 บาท 0.597 
30,001 - 40,000 บาท 0.878 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.083 

มากกวา่ 60,001 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.272 
10,001 - 20,000 บาท 0.765 
20,001 - 30,000 บาท 0.009** 
30,001 - 40,000 บาท 0.085 
40,001 - 60,000 บาท 0.083 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที�  4.43 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด      
ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูที้�มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบุคลากร แตกต่างกับ ผูที้� มีรายได้ ตํ�ากว่า 10,000 บาท รวมถึง 10,001 - 20,000 บาท และ 
มากกวา่ 60,000 บาท 
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ตารางที�ก4.44กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นรายคู่ของรายได ้โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ
แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 

ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท
   
  

10,001 - 20,000 บาท  0.838 

20,001 - 30,000 บาท 0.001** 

30,001 - 40,000 บาท 0.000** 

40,001 - 60,000 บาท 0.329 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.147 

10,001 - 20,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.838 

20,001 - 30,000 บาท 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 0.000** 

40,001 - 60,000 บาท 0.265 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.113 

20,001 - 30,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.001** 

10,001 - 20,000 บาท 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 0.001** 

40,001 - 60,000 บาท 0.192 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.442 

30,001 - 40,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.000** 

10,001 - 20,000 บาท 0.000** 

20,001 - 30,000 บาท 0.001** 

40,001 - 60,000 บาท 0.000** 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.001** 

40,001 - 60,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.329 

10,001 - 20,000 บาท 0.265 

20,001 - 30,000 บาท 0.192 

ที�มากก(1) จากผล การวเิคราะห์ (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.44กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นรายคู่ของรายได ้โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ
แบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่(ต่อ) 

 
ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

40,001 - 60,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท 0.000** 

มากกวา่ 60,001 บาท 0.684 

มากกวา่ 60,001 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.147 

10,001 - 20,000 บาท 0.113 

20,001 - 30,000 บาท 0.442 

30,001 - 40,000 บาท 0.001** 

40,001 - 60,000 บาท 0.684 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 จากตารางที�  4.44 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        
ดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ ผูที้�มีรายได ้ตํ�ากวา่ 10,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกบั ผูที้�มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท ส่วนผูที้�มี
รายได ้30,001 - 40,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ 
แตกต่างกบั ผูที้�มีรายได ้ตํ�ากวา่ 10,000 บาท รวมถึง ผูที้�มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 - 60,000 บาท และ 
มากกวา่ 60,000 บาท  
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ตารางที�ก4.45กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์การนาํเสนอ เป็นรายคู่ของรายได ้โดยวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่

 

ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์
การนาํเสนอ 
   

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท
   
  

10,001 - 20,000 บาท  0.422 
20,001 - 30,000 บาท 0.013** 
30,001 - 40,000 บาท 0.001** 
40,001 - 60,000 บาท 0.530 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.011** 

10,001 - 20,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.422 
20,001 - 30,000 บาท 0.001** 
30,001 - 40,000 บาท 0.000** 
40,001 - 60,000 บาท 0.922 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.040** 

20,001 - 30,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.013** 
10,001 - 20,000 บาท 0.001** 
30,001 - 40,000 บาท 0.042** 
40,001 - 60,000 บาท 0.023** 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.001** 
10,001 - 20,000 บาท 0.000** 
20,001 - 30,000 บาท 0.042** 
40,001 - 60,000 บาท 0.001** 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.000** 

40,001 - 60,000 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.530 
10,001 - 20,000 บาท 0.922 
20,001 - 30,000 บาท 0.023** 

ที�มากก(1) จากผลการวเิคราะห์  (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�ก4.45กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์การนาํเสนอ เป็นรายคู่ของรายได ้โดยวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณแบบ LSD (Least Square Difference)  เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่
(ต่อ) 

 

ปัจจัย รายได้ Sig. 

ดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์
การนาํเสนอ  

40,001 - 60,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท 0.001** 
มากกวา่ 60,001 บาท 0.114 

มากกวา่ 60,001 บาท ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 0.011** 
10,001 - 20,000 บาท 0.040** 
20,001 - 30,000 บาท 0.000** 
30,001 - 40,000 บาท 0.000** 
40,001 - 60,000 บาท 0.114 

ที�มากก(1) จากผล การวเิคราะห์ (2) ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 จากตารางที�  4.45 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        
ด้ าน ปั จจัยภ าพ ลักษ ณ์ ก ารนํ า เสน อ  พบ ว่ า  ผู ้ ที� มี ร าย ได้  20 ,001  – 30 ,000  บ าท  แล ะ                       
30,001 – 40,000 บาท คํานึงถึงในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านด้านปัจจัยภาพลักษณ์              
ก ารนําเสนอแตกต่ างกับผู ้ที� มี รายได้  ตํ� ากว่า  10,000  บาท  รวม ถึงผู ้ที� มี รายได้ระหว่าง                      
10,001 - 20,000 บาท และ มากกวา่ 60,000 บาท 
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4.2กกการอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเรื� อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้
บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย ในเรื� องระดับความสําคัญของปัจจัย       
ส่วนประสมทางการตลาด องค์ประกอบภายในส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรม             
การตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย  ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบและประเด็นที�น่าสนใจนาํมาอภิปรายดงันีF  
 4.2.1กกประชากรศาสตร์ 
  ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายที�เป็นกลุ่มตัวอย่างคนเจนเนอเรชั�นวาย     
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุอยูใ่นช่วง 22-28 ปี มีจาํนวนมากที�สุด รองลงมาคือ
กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายุตัFงแต่ 29-35 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี รองลงมา 
ระดบัปริญญาโท และกลุ่มตวัอยา่งที�มีจาํนวนน้อยที�สุดคือ กลุ่มตวัอยา่งที�มีการศึกษาระดบัสูงกวา่     
ปริญญาโท และ ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษารองลงมาเป็นพนักงานเอกชน และกลุ่มตวัอย่าง
ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจมีจาํนวนน้อยที�สุด ส่วนรายไดน้ัFน มีรายไดต้ัFงแต่ 10,001 - 20,000 
บาท มากที�สุด รองลงมามีรายได้ตํ�ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างที�มีจาํนวนน้อยที�สุดคือ     
กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท 
 4.2.2กกปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการบริการ 
  ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการ
เลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก             
เมื�อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินของไทยเดินทางระหว่าง
ประเทศมากที�สุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
  1)กกปัจจยัด้านบุคลากร ซึ� งสอดคล้องกบั ปรัชญพชัร  วนัอุทา (2554) ศึกษาเรื� อง 
“การตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชส้ายการบินเดินทางระหวา่งประเทศ” พบวา่ ส่วนประสม
ทางการตลาดที�สาํคญัของการเลือกใชส้ายการบินเดินทางระหวา่งประเทศคือ บุคลากร ทัFงนีFอาจเป็น
เพราะกลุ่ม เจนเนอเรชั�นวาย อยาก รู้อยากเห็น  รวมทัF งต้องการคําตอบจากการถามทันที               
(อุทิส  ศิริวรรณ, 2555) และ กลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายเป็นกลุ่มคนที�ชอบความสะดวกสบาย ความ
รวดเร็วในการให้บริการ และเป็นกลุ่มคนที�มีความคิดเป็นของตวัเองสูง จึงตอ้งการขอ้มูลที�รวดเร็ว
และแม่นยาํ ที�สาํคญัเป็นคนที�มีลกัษณะช่างสงสัย ซึ� งในอุตสาหกรรมการบินในปัจจุบนัสายการบิน    
ต่าง ๆ มีการพัฒนาศักยภาพการให้บริการของพนักงานเพื�อให้บริการที� ดีที� สุดแก่ลูกค้า เช่น          
สายการบินนกแอร์ มีหัวขอ้การฝึกอบรมแก่พนกังานจาํนวนมากเพื�อพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการ ความปลอดภยั เป็นตน้ 
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  2)กกปัจจยัช่องทางการจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งกบั ชยัอนนัต ์ ปริญญาวทิิต, 2554 (อา้ง
ถึง Kotler, 2006) ศึกษาเรื�อง “การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P) ต่อความพึงพอใจ
ธุรกิจกาแฟแฟรนไชส์  กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟบิลเลียนคอฟฟี�  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ให้นิยาม ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ว่า เป็นการกระจาย
สินค้าได้หลายรูปแบบดังนีF  รูปแบบการจําหน่ายทางตรง (Direct Channel) คือ การที�ผู ้ผลิต             
จดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ผูซื้Fอสินคา้บริการ หรือผูใ้ช้สินคา้ทางอุตสาหกรรม
โดยตรง โดยไมผ่า่นคนกลางทางการตลาดและช่องทางการจาํหน่ายทางออ้ม (Indirect Channel) คือ 
การที�ผูผ้ลิตจะอาศยัคนกลางทางการตลาดหรือตวัแทนทาํการจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการไปยงั
ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้สินคา้ทางอุตสาหกรรมอีกต่อหนึ� ง โดยจะคาํนึงถึงความเหมาะสมดา้นค่าใชจ่้าย
และการประหยดัเวลา ซึ� งในอุตสาหกรรมการบินในปัจจุบนัสายการบินต่าง ๆ มีช่องทางการจดั
จาํหน่ายบตัรโดยสารทีทันสมยัให้บริการแก่ลูกค้า เช่น จาํหน่ายบตัรโดยสารผ่านทาง Internet, 
Mobile Application, เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นตน้ (รายงานประจาํปีสายการบินนกแอร์, 2557) ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวาย ดงัที� เสาวคนธ์  วทิวสัโอฬาร (2550) ไดก้ล่าวใน
หนั งสื อ  “Gen Y: จับ ให้ มั�นคัF น ให้ เวอ ร์ค” ว่า  ก ลุ่ม เจน เนอเรชั�น วายคุ้น เคย เทคโนโลย ี                     
ใช้คอมพิวเตอร์อย่างคล่องแคล่วและมกัใช้ชีวิตใน Cyber Space และ กระตือรือร้น ไฟแรงและ
คล่องแคล่วมาก คิดเร็ว พดูเร็ว ทาํเร็ว เมื�อทาํอะไรมกัอยากเห็นผลเร็ว ๆ 
  3)กกปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ สอดคลอ้งกบั ชยัอนนัต ์ ปริญญาวทิิต, 2554 
(อา้งถึง Kotler, 2006) ศึกษาเรื�อง “การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P) ต่อความพึง
พอใจธุรกิจกาแฟแฟรนไชส์  กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟบิลเลียนคอฟฟี�  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ให้นิยามปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ คือ สภาพแวดลอ้มของสถานที�ให้บริการมี
การออกแบบตกแต่งมีการแบ่งพืFนที�ใช้งานในอาคาร ความมีระเบียบภายในสํานกังาน การจดัวาง
อุปกรณ์สํานกังาน ความสะอาดของอาคารสถานที�มีความหน้าเชื�อถือของตวัอาคารสถานที� การนาํ
อุปกรณ์สมยัใหม่มาใช้ เป็นต้น ซึ� งในอุตสาหกรรมการบินในปัจจุบันสายการบินต่าง ๆ มีการ
ปรับปรุงภาพลกัษณ์การนาํเสนอเพื�อสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น สายการบินไทยแอร์เอเชีย
การจัดเคาน์ เตอร์เซอร์วิสทภายในสนามบินให้มีความรวดเร็วและสะดวกสบาย เป็นต้น                 
สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวาย ดังที�   เชสเตอร์ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน รัชฎา           
อสิสนธิสกุล และ อ้อยอุมา  รุ่งเรือง, 2548) ที�ได้ให้คาํนิยามว่าเจนเนอเรชั�นวายคือ กลุ่มคนที�มี
ความสามารถในการปรับตวั มีแรงจูงใจดา้นภาพลกัษณ์ ตรงไปตรงมาและช่างสงสัย 
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 4.2.3กกพฤติกรรมการเลอืกใช้สายการบิน 
     จากผลการวิจยัพฤติกรรมการเลือกใช้สายการบินของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การเดินทางระหว่างประเทศกบัสายการบินของไทย ถึง               
288 คน จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งชอบเดินทางระหวา่งประเทศ ซึ� งสอดคลอ้งกบั Jenni  Maria  
Raunio (2014) ได้ศึกษาเรื� อง “ทาํความเขา้ใจพฤติกรรมการท่องเที�ยวของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย” 
(Understanding the Travel Behavior of Generation Y)  พบว่า กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายมีแรงจูงใจ 
ค่านิยม ความคาดหวงั ประสบการณ์ และทศันคติในการเดินทาง โดยกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายคน้หา
ขอ้มูลผา่นทาง Internet เพื�อเป็นขอ้มูลในการเดินทาง และจะเลือกสถานที�ท่องเที�ยวที�มีความแปลก
ใหม ่และชอบเดินทางทอ่งเที�ยวคนเดียวนัFนจึงเป็นจุดเด่นสาํคญัของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย 
  นอกจากนีF กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 208 คน มีประสบการณ์การใช้บริการทัFง         
สายการบินให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบินตน้ทุนตํ�า และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 239 
คนมีความชื�นชอบในบริการของสายการบินให้บริการแบบเต็มรูปแบบ ทัFงนีFอาจเพราะประเทศไทย
มีสายการบินที�ให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ ทัF งสายการบินให้บริการเต็มรูปแบบและ                
สายการบินต้นทุนตํ� า จ ํานวนมาก ซึ� งสอดคล้องกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของกลุ่ม                        
เจนเนอเรชั�นวาย ดงัที� เสาวคนธ์  วทิวสัโอฬาร (2550) กล่าวไวใ้นหนงัสือ “Gen Y:  จบัให้มั�นคัFนให้
เวอร์ค” วา่กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเป็นตวัของตวัเองสูง ตอ้งการสิ�งที�สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตนได ้ทาํใหก้ารเลือกและตดัสินใจมีหลากหลายรูปแบบ  
  การใช้บริการสายการบินของไทยเดินทางระหว่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จํานวน 177 คน ใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศ จาํนวน 1-2 ครัF ง 
รองลงมา คือ 3-4 ครัF ง จาํนวน 166 คน ทัFงนีF อาจเพราะ ปัจจุบนัราคาบตัรโดยสารเส้นทางระหวา่ง
ประเทศ มีราคาถูก และมีหลากหลายช่องทางในการจดัจาํหน่าย อีกทัFง ในหลาย ๆ ประเทศไม่
จาํเป็นต้องให้ วีซ่าในการเข้าประเทศ จึงทาํให้กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเดินทางระหว่างประเทศ
บ่อยครัF ง ซึ� งสอดคล้องกับ Henry H. Harteveldt (2012) ได้กล่าวไว้ใน The Future of Airline 
Distribution, A Look Ahead To 2017 (A Special Report Commissioned by IATA) ไว้ว่า จากสถิติ 
ปัจจุบนันกัเดินทางส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายและเดินทางไปยงัหลายประเทศ เนื�องจาก
คา่ใชจ่้ายในการทอ่งเที�ยวมีราคาตํ�าลง อีกทัFงมีทางเลือกในการเดินทางท่องเที�ยวมากขึFน  
  นอกจากนีF  ผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พบวา่ เลือกใช้บริการ สายการบินไทย 
(Thai Airways International) ในเส้นทางระหว่างประเทศที�ใช้ระยะทางไม่เกิน 2 ชั�วโมง จาํนวน 
161 คน และ มากกวา่ 2 ชั�วโมง จาํนวน 252 คน รวมทัFง สายการบินที�กลุ่มตวัอยา่งอยากให้บริการ
ในอนาคต จาํนวน 147 คน ทัFงนีF อาจเพราะ สายการบินไทยไดจ้ดัโปรโมชั�นที�หลากหลายและยงัมี
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ราคาที�ถูกลง และที�สําคญั สายการบินไทยมีการบริการแบบเต็มรูปแบบ ซึ� งรวมราคาบตัรโดยสาร
และค่าบริการทัFงหมดเรียบร้อยแลว้ ซึ� งทาํให้กลุ่มตวัอยา่งและผูใ้ช้บริการมีความสะดวกสบายใน
การเดินทาง ดงัที� Sandra  Karlsson (2014) ไดศึ้กษาเรื�อง “การพิสูจน์กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเกี�ยวกบั
การเลือกใชโ้รงแรมใน ไอซ์แลนด ์สเปนและสวเีดน” (An Investigation about Generation Y and its 
Hotel Choices in Ireland, Spain and Sweden) พบวา่ เหตุผลที�กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเลือกใชโ้รงแรม
ที�มีชื�อเสียง เพราะโรงแรมที�มีชื�อเสียงมีความปลอดภัยในระดับสูง และกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย
คาดหวงัวา่โรงแรมที�มีชื�อเสียงเป็นโรงแรมที�ตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ เช่น บรรยากาศ 
การบริการ ความสะดวกสบาย เป็นตน้ 
  การวิจยัพบวา่ ผูที้�มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการสายการบินเดินทางระหวา่งประเทศ
ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินด้วยตนเอง มากที�สุด
จาํนวน 284 คน ทัF งนีF อาจเพราะ กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเป็นกลุ่มที�ชอบตัดสินใจด้วยตนเอง ซึ� ง
สอดคลอ้งกบักบัลกัษณะพฤติกรรมของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย ดงัที� เสาวคนธ์  วทิวสัโอฬาร (2550) 
กล่าวไวใ้นหนังสือ “Gen Y: จับให้มั�นคัFนให้เวอร์ค” ว่า  เป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดอ่าน           
มีทศันคติที�ดี มีเป้าหมาย รวมถึง การแต่งกาย วิธีการพูดจา รูปแบบการใชชี้วิตที�เป็นแบบฉบบัของ
ตวัเอง มีความภูมิใจในตนเอง ไม่ตอ้งการเป็นอย่างใคร ยืนหยดัความคิดเห็นของตนเอง และไม่
คลอ้ยตามผูอื้�นง่าย ๆ ทาํใหก้ารเลือกใชบ้ริการสายการบินนีF  กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเองเป็นผูต้ดัสินใจ
   
 4.2.4กกการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
  สม ม ติ ฐ าน ก ารวิ จั ย ที�  1  เพ ศ ที� แ ต ก ต่ างกัน มี ผ ล ต่ อ ก ารตัด สิ น ใจข อ ง                              
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย  
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที�  1 กลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวาย เพศชายและเพศหญิง            
มีพฤติกรรมการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหวา่งประเทศ
ของสายการบินของไทย แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคล้องกบั Ekaterina Tolpa (2012) ได้ศึกษาเรื� อง      
“ ความคาดหวงัของคุณภาพการบริการ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการบิน” (Measuring Customer 
Expectations of Service Quality: case Airline Industry) จาการศึกษาไม่พบความแตกต่างระหว่าง
ผูโ้ดยสารเพศชายและเพศหญิง ในความคาดหวงัด้านกระบวนการบริการขัFนพืFนฐาน เช่น ขอ้มูล 
การเดินทางในบัตรโดยสาร ตารางการบิน การบอกกล่าวถ้ามีเที�ยวบินมีความล่าช้า และความ
รวดเร็วในการรับกระเป๋าเดินทาง ทัFงนีF อาจเพราะความแตกต่างดา้นเชืFอชาติ วฒันธรรม และสังคม    
มีผลต่อการเลือกและตดัสินใจใช้บริการ ดงัที� สืบชาติ  อนัทะไชย (2552) ได้กล่าวไวใ้นหนังสือ 
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“การบริหารการตลาด” ถึงแบบจาํลองพฤติกรรมการซืFอวา่ สิ�งกระตุน้ (Stimulant) มีองคป์ระกอบ 2 
ชนิดคือสิ� งกระตุ้นทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด และสิ� งกระตุ้นอื�น ๆ หรือ 
สิ�งแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ เชืFอชาติ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีจึงทาํให้การเลือกซืFอ
และตดัสินใจในการใชบ้ริการต่างกนั 
  ส ม ม ติ ฐ าน ก ารวิ จั ย ที�  2  อ ายุ ที� แ ต ก ต่ างกัน มี ผ ล ต่ อ ก ารตัด สิ น ใจข อ ง                                    
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 พบวา่ กลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายที�มีอายุแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสาย
การบินของไทยไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกนั ยกเวน้ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ซึ� งสอดคลอ้งกบั Jenni 
Maria Raunio (2014) ได้ศึกษาเรื� อง “ทาํความเข้าใจพฤติกรรมการท่องเที�ยวของกลุ่ม     เจนเนอ
เรชั�นวาย” (Understanding the Travel Behavior of Generation Y)  พบว่า  อายุ ที� แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการท่องเที�ยวของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายไม่แตกต่างกนั ทัFงนีF อาจเพราะผูที้�มีอายุมากจะมี
ความละเอียดในการหาขอ้มูลและตดัสินใจเลือกใช้บริการมากขึFน ดงัที� Tarrance (1962 อา้งถึงใน    
กิ�งแกว้  ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) ศึกษาองคป์ระกอบหนึ�งของความคิดสร้างสรรค ์พบวา่ อายุที�เพิ�มขึFน
ของเด็กจะทาํให้มีความคิดที�รอบคอบเพิ�มมากขึFน อายุหรือวยัเป็นปัจจยัที�ทาํให้คนมีความแตกต่าง
ในเรื� องความคิด และพฤติกรรม บุคลากรที� มีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อ                  
การติดต่อสื� อสารต่างจากบุคลากรที� มีอายุน้อยและบุคลากรที� มีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อการติดต่อสื�อสารเปลี�ยนไปเมื�อตนเองมีอายมุากขึFน 
  สมมติฐานการวิจัยที� 3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่ม
เจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที� 3 พบว่า กลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายที�มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหวา่ง
ประเทศของสายการบินของไทย  แตกต่างกนั และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความแตกต่างกัน ทัF งนีF อาจเป็นเพราะการศึกษาที�แตกต่างกันการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
กระบวนการทางความคิดจะมีความแตกต่างกนั ดงัที� ปรมะ  สตะเวทิน (2546) เห็นว่า การศึกษา
นอกจากจะทาํให้บุคลากรมีศกัยภาพเพิ�มขึFนแลว้ การศึกษายงัทาํให้เกิดความแตกต่างทางทศันคติ 
ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั การศึกษาเป็นลกัษณะสําคญัอีกประการหนึ� งที�มีอิทธิพล
ต่อผูรั้บสาร ดังนัF น คนที�ได้รับการศึกษาในระดับที� ต่างกัน ยุคสมัยที� ต่างกัน ระบบการศึกษา 
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แตกต่างกนั สาขาวชิาที�แตกต่างกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการที�แตกต่างกนั
ไปอีกดว้ย 
  สมมติฐานการวิจัยที� 4 อาชีพที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอ
เรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที� 4 พบวา่ กลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายที�มีอาชีพแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสาย
การบินของไทย  แตกต่างกนั และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
แตกต่างกนั ทัFงนีF อาจเป็นเพราะ แต่ละอาชีพมีความแตกต่างกนัทางด้านเนืFองาน เวลาการทาํงาน 
และรายได ้เป็นตน้ ทาํให้การเลือกใช้บริการสายการบินของไทยเดินทางระหวา่งประเทศ ต่างกนั 
ดงัที� ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, อา้งใน โฉมฉาย  โฉมฉาย, 2556 ) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ 
“การวิจยัธุรกิจ” วา่ ปัจจยัส่วนบุคคลเช่น อาชีพ ชนชัFนทางสังคม เป็นอีกปัจจยัหนึ� งที�มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละสังคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง 
เช่น อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการที�แตกต่างกนั 
  สมมติฐานการวิจัยที� 5 รายได้ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอ
เรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที� 5 พบวา่ กลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายที�มีรายไดแ้ตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสาย
การบินของไทย  แตกต่างกนั และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความแตกต่างกนั ทัFงนีF
อาจเป็นเพราะ รายไดเ้ป็นส่วนสําคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือซืFอสินคา้ของผูบ้ริโภค ซึ� ง
สอดคล้องกบั แนวคิดเรื�องโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541)ได้กล่าวถึง
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลหรือรายไดข้องบุคคล มีผลต่ออาํนาจซืFอและทศันคติเกี�ยวกบัการ
จ่ายเงิน 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษา เรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้
บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย มีวตัถุประสงค ์ดงันี)   
 1.กกเพื�อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบิน
ของไทย 
 2.กกเพื�อศึกษาถึงองค์ประกอบภายในส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบิน
ของไทย 
 3.กกเพื�อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการ
เดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  
  การศึกษาครั) งนี)สาํรวจจากผูโ้ดยสารที�ใชบ้ริการสายการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
ท่าอากาศยานดอนเมือง เครื�องมือที�ใช้ทาํการสํารวจเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด   
ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและอาสาสมคัรจาํนวนหนึ� ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที�ใชใ้นการวิจยั คือ สถิติเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลใชก้ารแจกแจง
ความถี� ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย ( x ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน        
การวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว (One- Way ANOVA) เพื�อหาความแตกต่างตั)งแต่สาม
กลุ่มขึ)นไป โดยใช ้t-test เพื�อหาความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม ทดสอบรายคู ่โดยใชว้ธีิ LSD (Least 
Square Difference) โดยกาํหนดระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Level of Significance) ที� 0.05 
 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 
 5.1.1กกข้อมูลเกี�ยวกบัประชากรศาสตร์  
  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเจนเนอเรชั�นวายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า       
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 60.7 และ ร้อยละ 39.3 ตามลาํดบั มีอายุตั)งแต่ 22-28 ปี มีจาํนวนมากที�สุดคิด
เป็นร้อยละ 79.4 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งที�มีอายุตั)งแต่ 29-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.6 กลุ่มตวัอยา่ง        
ส่วนใหญ่การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมา ระดบัปริญญาโท คิดเป็น       
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ร้อยละ 15.9 และกลุ่มตวัอย่างที�มีจาํนวนน้อยที�สุดคือ กลุ่มตัวอย่างที�มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 4.4 และ ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาเป็น
พนกังานเอกชนคิดเป็นร้อยละ 30.5 และขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจมีจาํนวนนอ้ยที�สุดคิดเป็น 
ร้อยละ 5.5 ส่วนรายได้นั) น ส่วนใหญ่มีรายได้ตั) งแต่10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.6
รองลงมามีรายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.6 และกลุ่มตวัอยา่งที�มีจาํนวนนอ้ยที�สุดคือ
กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 5.1.2กกระดับความสําคัญของปัจจัยทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ ม                

เจนเนอเรชั�นวายกบัการเลอืกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่ม   
เจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.68)  เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัที�ที�มีผล
ต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสาย
การบินของไทย 3 ลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ( x = 3.85) รองลงมาคือปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์          
การนาํเสนอ ( x = 3.72) และปัจจยัช่องทางการจดัจาํหน่าย (x  = 3.73)  
 5.1.3กกองค์ประกอบภายในส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม

เจนเนอเรชั�นวายกบัการเลอืกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย 
   ด้านผลิตภัณฑ์ ที�มีผลต่อการเลือกใช้ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีเส้นทาง       
การบินที�ตรงต่อความตอ้งการ (x = 3.81) รองลงมาคือ มีจาํนวนเที�ยวบินที�เพียงพอและช่วงเวลาที� 
ตรงต่อความตอ้งการ (x = 3.71) และ มีเครื�องบินใหมแ่ละทนัสมยัคอยใหบ้ริการ (x = 3.58) 
   ดา้นราคา ที�มีผลต่อการเลือกใช้ในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรกคือ การแจง้รายละเอียด
ราคาและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อยา่งชดัเจนของแต่ละเส้นทางบิน (x = 3.65) รองลงมาคือ ราคาบตัร
โดยสารเหมาะสมกบัเส้นทางบิน (x = 3.62) และ ไม่มีค่าใช้จ่ายอื�นๆ เพิ�มเติมขณะใช้บริการ เช่น 
อาหาร เครื�องดื�ม อินเตอร์เน็ต นํ)าหนกักระเป๋า (x  = 3.46) 
   ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ที�มีผลต่อการเลือกใช้ในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรกคือ     
มีความสะดวกในการซื)อบตัรโดยสารผา่น เวบ็ไซด ์ของสายการบิน (x = 3.85) รองลงมาคือ มีความ
หลากหลายในการเลือกชาํระค่าบตัรโดยสาร เช่น  ผา่นมือถือ ผา่น เอทีเอ็ม เป็นตน้ (x = 3.80) และ 
มีความสะดวกในการซื)อบตัรโดยสารทาง แอพพลิเคชั�นบนมือถือ หรือ แทป็เล็ต (x= 3.77) 
   ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ที�มีผลต่อการเลือกใช้ในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรกคือ 
มีเว็บไซด์ที�ให้ข้อมูลครบถ้วนและเป็นประโยชน์ เช่นผลประโยชน์ที�ลูกค้าจะได้รับ (x = 3.75) 
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รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในสื�อต่าง ๆ (x = 3.60) และ รายการส่งเสริมการขายโดย
การลดราคาบตัรโดยสาร (x = 3.59) 
   ดา้นบุคลากร ที�มีผลต่อการเลือกใชใ้นระดบัมาก 3 ลาํดบัแรกคือ ความเต็มใจและ
ความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ และพนักงานทุกคนสามารถอาํนวยความสะดวกแก่
ผู ้โดยสาร (x = 3.89) รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ (x = 3.88) และ                 
การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคโดยไมเ่ลือกปฏิบติั (x = 3.69) ตามลาํดบั 
   ด้านกระบวนการให้บริการ ที�มีผลต่อการเลือกใช้ในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรกคือ 
ความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที� เช่น ไม่ขอสิ�งตอบแทนไม่รับสินบนไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ(x = 3.88) รองลงมาคือ ออกเดินทางและถึงที�หมายตามกาํหนดเวลา (x = 3.76) และ 
การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัขั)นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ (x = 3.69) 
   ด้านภาพลักษณ์การนําเสนอ ที� มีผลการเลือกใช้ในระดับมาก 3 ลาํดับแรกคือ 
เครื�องบินที�ให้บริการใหม่ (x = 3.88) รองลงมาคือ ภายในเครื�องบินสะอาดเรียบร้อย (x = 3.82) 
และ เคาน์เตอร์เช็คอินมีความสะอาดเรียบร้อย (x  = 3.78) 
 5.1.4กกพฤติกรรมการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทาง

ระหว่างประเทศของสายการบินของไทย  
    ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใชบ้ริการสายการบินของไทย
เดินทางระหวา่งประเทศ คิดเป็นร้อยละ 75 และไม่เคยใชบ้ริการสายการบินของไทยคิดเป็นร้อยละ 
25 กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใชบ้ริการสายการบินของไทยเดินทางระหวา่งประเทศ ใชบ้ริการทั)ง 
2 รูปแบบ ได้แก่ สายการบินให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบินตน้ทุนตํ�า คิดเป็นร้อยละ 54.2 
รองลงมาเดินทางกบัสายการบินบริการเต็มรูปแบบเพียงอยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 23.7 และน้อย
ที�สุดคือสายการบินตน้ทุนตํ�า คิดเป็นร้อยละ 16.9 กลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใช้บริการ     
สายการบินของไทยเดินทางระหว่างประเทศ ชื�นชอบการบริการของสายการบินที�ให้บริการ         
เต็ม รูปแบบ  มากกว่าส ายการบินต้น ทุนตํ� า  คิ ด เป็น ร้อยละ  62 .2  และ  32 .6  ตามลําดับ                             
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใชบ้ริการสายการบินของไทยเดินทางระหวา่งประเทศ จาํนวนเที�ยวบิน
ที�ใช้บริการบ่อยที�สุด (ภายในระยะเวลา 1 ปี) มากที�สุด จาํนวน 1-2 ครั) ง คิดเป็นร้อยละ 30.5 
รองลงมาคือ 3-4 ครั) ง คิดเป็นร้อยละ 24.7 กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใชบ้ริการสายการบินของไทย
เดินทางระหวา่งประเทศ เส้นทางการบินไม่เกิน 2 ชั�วโมง สายการบินที�กลุ่มตวัอยา่งเลือกใช้มาก
ที�สุดคือสายการบินไทย คิดเป็นร้อยละ 4.19 รองลงมาคือสายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทย
แอร์เอเชียเอ็กซ์ คิดเป็นร้อยละ 24.2 กลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใช้บริการสายการบินของ
ไทยเดินทางระหวา่งประเทศ เส้นทางการบินมากกวา่ 2 ชั�วโมง สายการบินที�กลุ่มตวัอยา่งเลือกใช้
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มากที�สุดคือสายการบินไทย คิดเป็นร้อยละ 65.6 รองลงมาคือสายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบิน
ไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ คิดเป็นร้อยละ 26.8 กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย ที�เคยใช้บริการสายการบินของไทย
เดินทางระหวา่งประเทศ สายการบินภายในประเทศที�กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกใชใ้นอนาคตมากที�สุดคือ 
สายการบินไทย คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทย        
แอร์เอเชียเอก็ซ์ คิดเป็นร้อยละ 21.1 ผูที้�มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินในการเดินทาง
มากที�สุดคือตวัของกลุ่มตวัอยา่งเอง คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อย
ละ 21.1 และที�ผูที้�มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินในการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่งนอ้ย
ที�สุดคือ อื�น ๆ ไดแ้ก่ บริษทัเป็นผูเ้ลือก และบริษทันาํเที�ยว คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 5.1.5กกการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

  สมมติฐานการวิ จัยที�  1  เพศที� แตกต่างกัน  มีผลต่อการตัดสินใจของก ลุ่ม                      
เจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทยแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศของกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายที�แตกต่างกนั       
มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของ        
สายการบินของไทยแตกต่างกนัและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  สมมติฐานการวิ จัยที�  2  อายุ ที� แตกต่างกัน  มีผลต่อการตัดสินใจของก ลุ่ม                       
เจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย แตกต่าง
กนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุของกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายที�แตกต่างกนั      
มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของ
สายการบินของไทยไม่แตกต่างกนัและเมื&อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที&ระดับ 0.05 ยกเวน้  ปัจจยัด้านราคาและปัจจยัด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั 0.05   

    สมมติฐานการวิจัยที� 3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของ
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย 
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มคนเจนเนอเรชั&นวาย       
ที&แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่ง
ประเทศของสายการบินของไทยแตกต่างกนั และเมื&อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความ
แตกต่างกนั 
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  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ให้บริการ พบวา่ ผูที้&มีการศึกษา

ระดบัปริญญาโทคาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกบั ผูที้&มีการศึกษา

ระดบัตํ&ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา พบวา่ ผูที้&มีการศึกษาตํ&ากวา่ปริญญาตรี

คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาแตกต่างกบัผูที้&มีการศึกษาปริญญาตรีและ

ปริญญาโท และระดบัปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาแตกต่าง

กบัผูที้&มีการศึกษาปริญญาโท 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูที้& มีระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาโทคํานึงถึงในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านช่องทาง                 

การจดัจาํหน่ายแตกต่างกบัผูที้&มีการศึกษาระดบัตํ&ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีและปริญญาโท 

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า มีระดับ

การศึกษาตํ&ากว่าปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทาง

การตลาดแตกต่างกับผู ้ที& มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ส่วนการศึกษาระดับ     

ปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกบั      

ผูที้&มีการศึกษาระดบัปริญญาโท 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร พบว่า ผูที้&มีระดบัการศึกษาตํ&ากว่า

ปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านบุคคลากรแตกต่างกบัผูที้&มีระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาโท และการศึกษาระดับปริญญาตรีคํานึงถึงปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทางดา้นบุคคลากรแตกต่างกบัผูที้&มีการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ปริญญาโท 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูที้& มีระดับ

การศึกษาระดับตํ&ากว่าปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการแตกต่างกบัผูที้&มีระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ พบวา่ ผูที้&มีการศึกษา

ระดบัตํ&ากวา่ปริญญาตรีคาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านภาพลกัษณ์การนําเสนอ

แตกต่างกบัระดบัปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท ส่วนการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโทคาํนึงถึง

ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านภาพลักษณ์การนําเสนอ แตกต่างกบัผูที้& มีระดับตํ&ากว่า

ปริญญาตรี ปริญญาตรีและปริญญาโท 

 



 
106

  สมมติฐานการวิจัยที�  4 อาชีพที&แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม            

เจนเนอเรชั&นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย         

แตกต่างกนั 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มคนเจนเนอเรชั&นวายที&มีอาชีพแตกต่างกนั     
มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั&นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของ   

สายการบินของไทย  แตกต่างกนั และเมื&อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความแตกต่างกนั 
   ปัจจยัประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ นิสิตนกัศึกษา คาํนึงถึงในปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกบัพนกังานเอกชน ส่วนอาชีพส่วนตวั/อิสระนั)น 
คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกบัทุกอาชีพ 
   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา พบว่า นิสิตนักศึกษา คาํนึงถึงปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา แตกต่างกับพนักงานเอกชน และ ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ส่วนอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อิสระ คาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
แตกต่างกบั พนักงานเอกชน และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนอาชีพอื�น ๆ คาํนึงถึงใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกบัพนกังานเอกชน 
   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร พบวา่ นิสิตนกัศึกษาและพนกังาน
เอกชน คาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรแตกต่างกบัธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพอื�น ๆ 
   ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ พนกังาน
เอกชน คาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกบั นิสิต
นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ และอาชีพอื�น ๆ 
   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านภาพลกัษณ์การนาํเสนอ พบวา่ ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ คาํนึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอ แตกต่าง
กบั นิสิตนกัศึกษา พนักงานเอกชน และอาชีพอื�น ๆ ส่วนธุรกิจส่วนตวั/อิสระ คาํนึงถึงปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์การนาํเสนอแตกต่างกบั พนกังานเอกชน 
  สมมติฐานการวิจัยที�  5 รายได้ที� แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม                
เจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทยแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายไดที้&แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่ม
เจนเนอเรชั&นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย                 

แตกต่างกนั 
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  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูที้�มีรายได้ตํ�ากว่า 10,000 
รวมถึงผูที้�มีรายได ้10,001 - 20,000 บาท และ ผูที้�มีรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาท คาํนึงถึงในปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกบั ผูที้�มีรายได้ระหว่าง 20,001 - 60,000 บาท 
ส่วน คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกบั 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา พบวา่ ผูที้�มีรายได้ตํ�ากว่า 10,000 บาท 
คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกบั ผูที้�มีรายได้ระหว่าง 10,000 -
40,000 บาท และ มากกว่า 60,001 บาท ส่วนผูที้�มีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกบั ผูที้�มีรายได้ ตํ�ากว่า 10,000 บาท และ 10,001 - 
60,000 บาท 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูที้�มีรายไดต้ ํ�า
กวา่ 10,000 บาท และ 10,001 - 20,000บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกบั ผูที้�มีรายได ้มากกวา่ 60,001 บาท ส่วน ผูที้�มีรายได ้10,001 - 20,000 
บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกบั ผูที้�มีรายได ้30,001 - 40,000 
บาท 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ผูที้�มีรายได ้
20,001 - 30,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
แตกต่างกบั ผูที้�มีรายได ้ตํ�ากวา่ 10,000 บาท และ 10,001 - 40,000 บาท ส่วน ผูที้�มีรายได ้30,001 - 
40,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกบั 
ผูที้�มีรายได้ ตํ�ากว่า 10,000 บาท รวมถึง ผูที้�มีรายได้ระหวา่ง 10,000 - 60,000 บาท และ มากกว่า 
60,000 บาท  
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร พบวา่ ผูที้�มีรายได ้20,001 - 30,000 
บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร แตกต่างกบั ผูที้� มีรายได้ ตํ�ากว่า 
10,000 บาท รวมถึง 10,001 - 20,000 บาท และ มากกวา่ 60,000 บาท 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูที้� มีรายได ้      
ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ แตกต่าง
กบั ผูที้�มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท ส่วนผูที้�มีรายได ้30,001 - 40,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกบั ผูที้� มีรายได้ ตํ�ากว่า 10,000 บาท 
รวมถึง ผูที้�มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 - 60,000 บาท และ มากกวา่ 60,000 บาท  
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านปัจจยัภาพลักษณ์การนําเสนอ พบว่า ผูที้� มี
รายได ้20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท คาํนึงถึงในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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ดา้นดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์การนาํเสนอ แตกต่างกบั ผูที้�มีรายได้ ตํ�ากวา่ 10,000 บาท รวมถึง ผูที้�มี
รายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท และ มากกวา่ 60,000 บาท 
 

5.2กกข้อเสนอแนะ 
 5.2.1กกข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยเรื� อง ปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับ       
การเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย  ผูว้จิยัจึงเสนอแนะดงันี)  
  เนื�องจาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกบั เส้นทาง การบินที�ตรงต่อ    
ความตอ้งการ ดงันั)น สายการบินจึงควรเพิ�มเส้นทางการบินใหม่ ๆ เพื�อรองรับความตอ้งการและ
จาํนวนผูโ้ดยสารที�เพิ�มขึ)น อีกทั)ง  การแจง้รายระเอียดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  สายการบินควรแจง้
รายละเอียดอย่างชัดเจน เช่น ค่านํ) าหนักกระเป๋า ค่าประกนัชีวิต ค่าอาการที�ตอ้งซื)อบนเครื�องบิน   
เป็นตน้ นอกจากนี)  สายการบินควรพฒันาเวบ็ไซด์ของสายการบินให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ
เขา้ใจง่ายแก่ผูที้�มาใช้บริการ และที�สําคญัตอ้งใส่ใจความปลอดภยัของระบบให้มีความปลอดภยั
สูงสุด เนื�องจาก ลูกคา้ส่วนใหญ่ใช้บตัรเครดิต และบตัรเดบิตในการซื)อบตัรโดยสาร และควรมี
รายการส่งเสริมการขายโดยการลดราคาบตัรโดยสาร สายการบินควรออกโปรโมชั�นลดราคาออกมา
ทุก ๆ เดือน เพื�อดึงดูดลูกคา้ให้มาใช้บริการ ซํ) าการบริการด้วยความเต็มใจพร้อมให้บริการอยา่ง
สุภาพ และพนกังานทุกคนสามารถอาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารได ้ดงันั)นสายการบินควรใส่ใจ
กับบุคลากรเป็นพิ เศษ เนื� องจาก บุคลากรคือผู ้ที� ข ับ เคลื� อนบริษัทให้ประสบความสําเร็จ                    
เช่น การฝึกอบรม ความมั�นคงในงาน นอกจากนี)  พนกังานควรมีความซื�อสัตยใ์นการปฏิบติัหนา้ที� 
เช่น ไม่ขอสิ�งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ สายการบินควรมีกฎ และ
ควบคุมกฎการทาํงานอยา่งเคร่งครัด เพื�อไมใ่ห้บุคลากร ทาํในสิ�งที�ไม่ถูกตอ้ง และใหก้ารฝึกอบรมที�
ให้บุคลากรมองเห็นคุณค่าของการทาํตามกฎของบริษทั และเพื�อให้การนาํเสนอของสายการบิน       
ควรมีแผนการซื) อเครื� องบินลําใหม่ที� มีความสะดวกสบาย คุ้มค่า และประหยดัค่าใช้จ่ายของ           
สายการบินมาให้บริการ หรือ เครื�องบินที�มีอยูน่าํมาปรับปรุงอุปกรณ์ให้บริการใหม่ เช่น เกา้อี)  พื)น
พรม เป็นตน้ เพื�อใหดู้สะอาด และใหม่อยูเ่สมอ 
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 5.2.2 กกข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อไป 
 1)กกกลุ่มตัวอย่างที� ใช้ศึกษาในการวิจัยครั) งนี) ได้แก่กลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวาย 
(Generation Y) ซึ� งเป็นกลุ่มคนที�มีจาํนวนมากที�สุด ณ ขณะนี)  กลุ่มคนรุ่นต่อไปได้แก่กลุ่มคน        
เจนเนอเรชั�นแซท (Generation Z) ซึ� งจะมาแทนกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย (Generation Y) ดงันั)น จึงควร
ทาํการศึกษาหาพฤติกรรมความตอ้งการของกลุ่มเจนเนอเรชั�นแซทในการเดินทางระหวา่งประเทศ
ต่อไป 
 2)กกเส้นทางการบินของงานวิจยัครั) งนี) คือเส้นทางระหวา่งประเทศ ซึ� งนาํเงินตรา
ต่างประเทศเข้ามายงัประเทศไทย ซึ� งเส้นทางภายในประเทศก็มีความสําคัญเช่นกนั ดังนั) นใน
งานวิจยัครั) งต่อไปควรศึกษาถึงกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวาย (Generation Y) ที�ใชส้ายการบินของไทย
เดินทางภายในประเทศ 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกับการเลอืกใช้บริการเดินทางระหว่าง

ประเทศของสายการบินที�เปิดบริการในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที� 1 ข้อมูลเบื(องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 
คาํชี(แจง : โปรดใส่เครื�องหมาย � ในช่อง และกรุณาเลือกคาํตอบที�ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ          (        ) 
 � ชาย   � หญิง      
2. อาย ุ           (        ) 
 � ตั-งแต ่22 ปีขึ-นไป ไม่เกิน 28 ปี   
 � ตั-งแต ่29 ปีขึ-นไป ไม่เกิน 35 ปี   
3. ระดบัการศึกษา         (        ) 
 �  ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี � ปริญญาตรี 
 � ปริญญาโท  � สูงกวา่ปริญญาโท  
 

 
 
 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี- เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรการจัดการ
มหาบณัฑิต สถาบนัการบินพลเรือน ซึ� งการวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื�อ (1) เพื�อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ
ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย (2) เพื�อ
ศึกษาถึงปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทาง
ระหวา่งประเทศของสายการบินของไทย (3) เพื�อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที�มีผลตอ่การตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกบัการเลือกใชบ้ริการเดินทางระหวา่งประเทศ
ของสายการบินของไทย และขอ้มูลในแบบสอบถามนี-จะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั-น 
 จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ไดโ้ปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที�มีต่อการเลือกใชส้ายการบิน
ของไทยเดินทางระหวา่งประเทศ ซึ� งจะเป็นประโยชน์และมีผลต่อความสําเร็จของงานวิจยันี-  และใน
โอกาสนี-ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในการร่วมมือในครั- งนี-  
               ขอขอบคุณ 

นาย พลูภทัร์ ชมจิตต ์
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4. อาชีพ          (        ) 
 � นิสิตนกัศึกษา    � พนกังานเอกชน    
 � ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ   � ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 � อื�น ๆ ระบุ................................. 
5. รายได ้         (        ) 
 � ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท   � ตั-งแต่ 10,001 ถึง 20,000 บาท 
 � ตั-งแต่ 20,001 ถึง 30,000 บาท   � ตั-งแต่ 30,001 ถึง 40,000 บาท  
 � ตั-งแต่40,001 ถึง 60,000 บาท  � มากกวา่ 60,001 บาท ขึ-นไป 
 
ส่วนที� 2: ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

คําชี(แจง: ปัจจยัต่อไปนี- ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางระหวา่งประเทศ ของทา่นมากนอ้ย
เพียงใด โปรดเลือกคาํตอบที�ตรงกบัความคิดเห็นท่าน 

 
              ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจ  
สาํหรับ
เจา้หนา้

ที� 

นอ้ย
ที�สุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

ด้านผลติภณัฑ์  1 2 3 4 5 

1. มีจาํนวนเที�ยวบินที�เพียงพอและช่วงเวลาที�ตรง
ตอ่ความตอ้งการ 

        (      )        

2. มีเสน้ทางการบินที�ตรงตอ่ความตอ้งการ         (      )        
3. มีเครื�องบินใหมแ่ละทนัสมยัคอยใหบ้ริการ         (      )        
4. มีการบริการอาหารเครื�องดื�มและเครื�องอาํนวย
ความสะดวก เช่น Wi-Fi  บนเครื�องบิน เป็นตน้ 

        (      )        

ด้านราคา 1 2 3 4 5  

5. ราคาบตัรโดยสารเหมาะสมกบัเสน้ทางบิน         (      )        
6. ราคาบตัรโดยสารถูกกวา่สายการบินอื�น ๆ 
ในช่วงที�ซื-อ 

        (      )        

7. การแจง้รายละเอียดราคาและคา่ธรรมเนียมตา่ง 
ๆ อยา่งชดัเจนของแตล่ะเสน้ทางบิน 

        (      )        

 8. ไมมี่คา่ใชจ่้ายอื�น ๆ เพิ�มเติมขณะใชบ้ริการ เช่น 
อาหาร เครื�องดื�ม Internet นํ- าหนกักระเป๋า 

        (      )        
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              ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจ  
สาํหรับ
เจา้หนา้

ที� 

นอ้ย
ที�สุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 1 2 3 4 5 

9. มีความสะดวกในการซื-อบตัรโดยสารผา่น Web 
Site ของสายการบิน 

        (      )        

10. มีความสะดวกในการซื-อบตัรโดยสารทาง 
Application บนมือถือ หรือ แท็ปเลต็ 

        (      )        

  11. มีความหลากหลายในการเลือกชาํระคา่บตัร
โดยสาร เช่น ผา่นมือถือ ผา่น ATM เป็นตน้ 

        (      )        

12. สถานที�จาํหน่ายบตัรโดยสารใกลที้�พกั บา้นหรือ
ที�ทาํงาน เช่น เคานเ์ตอร์ เซอร์วสิ  
เป็นตน้ 

        (      )        

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 1 2 3 4 5  

13. รายการส่งเสริมการขายโดยการลดราคาบตัร
โดยสาร 

        (      )        

14. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในสื�อตา่ง ๆ         (      )        
15. รายการส่งเสริมการขายโดยการสะสมไมล ์(หรือ

การสะสมการเดินทาง) 
        (      )        

  16. มีเวบ็ไซดที์�ใหข้อ้มูลครบถว้นและเป็นประโยชน์ 
เช่นผลประโยชน์ที�ลูกคา้จะไดรั้บ 

        (      )        

ปัจจยัด้านบุคคล 1 2 3 4 5  

17. ความเตม็ใจและความพร้อมในการใหบ้ริการ
อยา่งสุภาพ 

        (      )        

18.ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 
สามารถตอบคาํถาม ชี-แจงขอ้สงสยั 
ใหค้าํแนะนาํได ้เป็นตน้ 

        (      )        

  19. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบติั         (      )        
   20. พนกังานทุกคนสามารถอาํนวยความสะดวกแก่

ผูโ้ดยสารได ้
        (      )        
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              ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจ  
สาํหรับ
เจา้หนา้

ที� 

นอ้ย
ที�สุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 1 2 3 4 5 

21. การเช็คอินรวดเร็วไมแ่ออดับริเวณเคาร์เตอร์
เช็คอิน 

        (      )        

22. ออกเดินทางและถึงที�หมายตามกาํหนดเวลา          (      )        
23. การรับกระเป๋าสะดวกและรวดเร็ว         (      )        
24. การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบั

ขั-นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 
        (      )        

25. ความซื�อสตัยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที� เช่น   
ไม่ขอ สิ�งตอบแทน ไมรั่บสินบน                

     ไมห่าผลประโยชน์ ในทางมิชอบ 

         
   (      )        

 ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์และการนําเสนอ 1 2 3 4 5  

26. เครื�องบินที�ใหบ้ริการใหม ่         (      )        
27. ภายในเครื�องบินสะอาดเรียบร้อย         (      )        
28. เคาร์เตอร์เช็คอินมีความสะอาดเรียบร้อย         (      )        
29. ความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความสะดวกเช่น 

ที�นั�งรอรับบริการ นํ- าดื�ม หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
      

30. ความสะอาดของสถานที�ใหบ้ริการ เช่น บริเวณ
เคาเตอร์ เซอร์วสิ มีความสะอาดเรียบร้อย เป็นตน้ 

      

31. ความชดัเจนของป้ายสญัลกัษณ์ 
ประชาสมัพนัธ์บอกจุดบริการ 
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ส่วนที� 3 พฤตกิรรมการเลอืกใช้สายการบิน 

คาํชี(แจง : โปรดใส่เครื�องหมาย � ในช่อง และกรุณาตอบเลือกคาํตอบที�ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ท่านเคยใชบ้ริการสายการบินของประเทศไทยเดินทางตา่งประเทศหรือไม ่   (         ) 
 � เคย (ตอบขอ้ 2 ถึง ขอ้ 9)  � ไม่เคย ตอบขอ้ (ตอบ ขอ้ 6 ถึง ขอ้ 9)  
2. ท่านเคยใชบ้ริการสายการบินของประเทศไทยเดินทางภายในหรือไม ่   (         ) 
 � เคย (ตอบขอ้ 3- ขอ้ 9)   � ไม่เคย ตอบขอ้ (ตอบขอ้ 6 ถึง ขอ้ 9) 
3. โปรดระบุประเภทการบริการของสายการบินที�ท่านเคยใชบ้ริการ     ( ) 

� 1. สายการบินใหบ้ริการแบบเตม็รูปแบบ (สายการบินบางกอกแอร์เวย ์,สายการบินไทย ) 
� 2. สายการบินตน้ทุนตํ�า ( Thai Air Asia/ Thai Air Asia X/ Thai Smile / Thai Lion Air/  Nok Air  / 

Nok Scoot) 
� 3. ทั-ง สายการบินใหบ้ริการแบบเตม็รูปแบบและสายการบินตน้ทุนตํ�า 

4. ท่านชอบการบริการของสายการบินรูปแบบใดมากที�สุด      ( ) 
� 1. สายการบินใหบ้ริการแบบเตม็รูปแบบ 
� 2. สายการบินตน้ทุนตํ�า 

5. จาํนวนเที�ยวบินที�ท่านใชบ้ริการบ่อยที�สุด (ภายในระยะเวลา 1 ปี)     ( ) 
   � 1-2 ครั- ง  � 3-4 ครั- ง � 5-6 ครั- ง  � มากกวา่ 6 ครั- ง 
6. ถา้ท่านเดินทางไปยงัตา่งประเทศ เสน้ทางไมเ่กิน 2 ชั�วโมง ท่านจะเลือกใชบ้ริการสายการบินใดมากที�สุด     
 � 1. สายการบินไทย    � 2. สายการบินไทยแอร์เอเชีย/ ไทยแอร์เอเชียเอก็ซ์ 
 � 3. สายการบิน ไทยสมายล ์  � 4. สายการบิน ไทยไลออนแอร์ 
 � 5. สายการบินนกแอร์/ นกสกู๊ต  � 6. สายการบินบางกอกแอร์เวย ์ ( ) 
7. ถา้ท่านเดินทางไปยงัตา่งประเทศ เสน้ทางเกิน 2 ชั�วโมง ท่านจะเลือกใชบ้ริการสายการบินใดมากที�สุด 

� 1. สายการบินไทย    � 2.ไทยแอร์เอเชียเอก็ซ์ 
 � 3. สายการบินนกสกูต๊       ( ) 
8. ถา้ท่านเดินทาง เสน้ทางภายในประเทศ ท่านจะเลือกใชบ้ริการสายการบินใดมากที�สุด 

� 1. สายการบินไทย    � 2. สายการบินไทยแอร์เอเชีย/ ไทยแอร์เอเชียเอก็ซ์ 
 � 3. สายการบิน ไทยสมายล ์  � 4. สายการบิน ไทยไลออนแอร์ 
 � 5. สายการบินนกแอร์/ นกสกู๊ต  � 6. สายการบินบางกอกแอร์เวย ์ ( ) 
9. ใครเป็นผูมี้ส่วนสาํคญัที�สุดในการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน    ( ) 
 � 1. ตวัท่านเอง    � 2. สมาชิกในครอบครัว 
 � 3. เพื�อน    � 4. พนกังานสายการบิน 
 � 5. อื�น ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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ส่วนที� 4 . ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการสายการบินในการเดนิทาง 
 
ปัญหา 
 
1........................................................................................................................................................................ 

2........................................................................................................................................................................ 

3........................................................................................................................................................................ 

4........................................................................................................................................................................ 

5........................................................................................................................................................................ 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 
1........................................................................................................................................................................ 

2........................................................................................................................................................................ 

3........................................................................................................................................................................ 

4........................................................................................................................................................................ 

5........................................................................................................................................................................ 

 
ขอบคุณในความร่วมมอืครับ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่าความเที�ยงตรงของเครื�องมอื 
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ค่าความเที�ยงตรงของเครื�องมอื 

 

ตารางที�กข.1กกCase Processing Summary 

 

 N % 

Cases Valid 30 100. 

Excluded
a 0 0.0 

Total 30 100.0 

 a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

ตารางที�กข.2กกReliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

N of Items 

.957 .958 30 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

อาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
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ภาพที�กค.1กกหนงัสือแต่งตั�งอาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง 

รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจเครื�องมอืการวจิัย   
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1.กกรายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจเครื�องมอืการวจิัย   
 

ตารางที�กง.1กกรายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจเครื�องมือการวจิยั   
 

ชื�อ ตาํแหน่ง สถานที�ทาํงาน 

ดร. เมธา เกตุแกว้ ผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันา
บุคลากรการบิน 

มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต วิทยา
เขตร่มเกลา้ 

ดร.อภิสิทธิ0  ตั1งเกียรติศิลป์ อาจารยป์ระจาํ คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล ธญับุรี 

ดร. พีระพล รัตนะ อาจารยป์ระจาํวิชา สาธารณสุข
ศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์
รังสิต 
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2.กกหนังสือเชิญเชี�ยวชาญตรวจเครื�องมอืการวจิัย   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที�กง.1กกหนงัสือเชิญผูเ้ชี�ยวชาญตรวจเครื�องมือการวิจยั   
  ดร. พีระพล รัตนะ 
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ภาพที�กง.2กกหนงัสือเชิญผูเ้ชี�ยวชาญตรวจเครื�องมือการวิจยั   
   ดร. เมธา เกตุแกว้ 



 

132

 
 

ภาพที�กง.3กกหนงัสือเชิญผูเ้ชี�ยวชาญตรวจเครื�องมือการวิจยั   
   ดร.อภิสิทธิ0  ตั1งเกียรติศิลป์ 
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ประวตัผู้ิจดัทําวทิยานิพนธ์ 
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