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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ (2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

การดําเนินการวิจัยโดยการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ โดยวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานทั้ง 14 ปัจจยัของ Frederick Herzberg โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจาก

ประชากร จาํนวน 110 ราย สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้พื่อการวเิคราะห์ทั้งส้ิน 100 ราย ซ่ึงประกอบดว้ย

เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 4 แห่ง คือ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

ท่าอากาศยานสงขลา จงัหวดัสงขลา สนามบินบา้นทอน จงัหวดันราธิวาส และสนามบินจนัทบุรี 

(เนินพลอยแหวน) จงัหวดัจนัทบุรี และพื้นท่ีปฏิบติัการพิเศษ 1 แห่ง คือ เรือหลวงจกัรีนฤเบศร 

วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไคส-แควร์ โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับสังคมศาสตร์วเิคราะห์ขอ้มูล 

ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน และดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ซ่ึงแสดงให้

เห็นว่าทั้งสองปัจจยัท่ีได้กล่าวมาเป็นปัจจยัท่ีเป็นจุดแข็งของหน่วยงาน ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาควรให้

ความสนใจและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ส่วนปัจจยัท่ีเหลือนั้น เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง 

และเร่งพฒันาปัจจยัดังกล่าว เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือมีความ        

พึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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The research objectives are being (1) For studying the factors affecting the operational 

satisfaction of the air traffic controllers of Royal Thai Navy (2) For studying the methods for 

developing the performance of the air traffic controllers of Royal Thai Navy 

The research procedure by studying the factors affecting operational satisfaction of  the air 

traffic controllers of Royal Thai Navy by using the 14 factors operational standard of Frederick 

Herzberg. By collecting the populations are 110 questionnaires and completed 100 questionnaires. 

Those populations are the air traffic controllers of Royal Thai Navy at U-Tapao International 

Airport (Rayong), Songkhla Airport (Songkhla), Ban Torn Airport (Narathiwat), Chantaburi 

Airport (Chantaburi) and H.T.M.S Chakrinaruebet. The obtained data are analyzed in term of 

frequency, percentage, mean, standard deviation and Chi-Square by statistical analyzing package 

for social science program. 

The result of researching are that the factors affecting the operational satisfaction of  the air 

traffic controllers of Royal Thai Navy are achievement and work itself which indicate the strength 

of the unit. The commanders or executive officers should be interested and try to develop 

continuously. The other factors are less satisfies the operational satisfaction (middle level) of the 

air traffic controllers of Royal Thai Navy. The commanders or executive officers should focus on 

and try to accelerate the developing process of these factors. Then the effectiveness results to the 

air traffic controllers of Royal Thai Navy are being satisfied in the higher level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1กกความเป็นมาและความสําคญั 

ปัจจุบนัการเดินทางทางอากาศไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการ

เติบโตของอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก The Boeing Company 

บริษทัผูผ้ลิตอากาศยานของสหรัฐอเมริกาไดค้าดการณ์ตวัเลขของอากาศยานท่ีจะเพิ่มข้ึนทัว่โลก

ระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2576 ไวถึ้ง 36,770 ลาํ ในจาํนวนน้ีเป็นตวัเลขของอากาศยานในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกถึง  13,460 ลาํ หรือคิดเป็นร้อยละ  37 ของจาํนวนอากาศยานทั้งหมด  (The Boeing 

Company, 2014) จากตวัเลขดงักล่าวทาํให้การควบคุมจราจรทางอากาศตอ้งกระทาํดว้ยวิธีการท่ี

เหมาะสมตามมาตรฐานระหว่างประเทศ เพื่อให้การจราจรทางอากาศสามารถดาํเนินไปได้ด้วย

ความปลอดภยั รวดเร็วและเป็นระเบียบ เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถประกอบกบัทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การควบคุมจราจรทาง

อากาศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ปลอดภยัและรวดเร็ว นบัตั้งแต่อากาศยานเร่ิมทาํการบินไปจนถึง

ลงจอดอยา่งปลอดภยั ณ ท่าอากาศยานปลายทาง 

การควบคุมจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control) เป็นส่วนหน่ึงของการบริการจราจรทาง

อากาศ (Air Traffic Services) การบริการควบคุมจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control Service)  

ถือไดว้่าเป็นงานท่ีมีความสําคญัในการจดัการให้อากาศยานสามารถทาํการบินไดอ้ย่างปลอดภยั

นับตั้ งแต่เร่ิมทําการบินจนกระทั่งบินถึงท่าอากาศยานปลายทาง โดยเป็นการป้องกันไม่ให ้      

อากาศยานชนกนั รวมถึงการป้องกนัไม่ให้อากาศยานชนกบัส่ิงกีดขวางทั้งในพื้นท่ีปฏิบติัการและ

ส่ิงกีดขวางอ่ืนในขณะทาํการบิน นอกจากน้ียงัทาํใหก้ารจราจรทางอากาศเกิดความคล่องตวัและเป็น

ระเบียบอีกดว้ย 

การบริการควบคุมจราจรทางอากาศเป็นการจดัระบบการจราจรทางอากาศตามระเบียบและ

มาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) โดยมีหลักการสําคัญคือ                

ให้อากาศยานบินต่างเวลา ต่างความสูง หรือต่างทิศทางกนั รวมทั้งการแจง้ข่าวสาร ให้คาํแนะนาํ    

ที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของนักบิน  (Flight Information Service) รวมทั้งการบริการ      

เตือนภยั (Alerting Service) เพื่อให้อากาศยานสามารถทาํการบินได้อย่างปลอดภยั สะดวก         
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และรวดเร็ว พร้อมทั้งให้ความร่วมมือในการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบอุบติัเหตุ 

(Search and Rescue) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1) ป้องกนัการชนกนัระหวา่งอากาศยาน 

2) ป้องกนัการชนกนัระหวา่งอากาศยานกบัอากาศยานอ่ืนบนพื้นท่ีขบัเคล่ือนและป้องกนั

การชนกนัของอากาศยานกบัส่ิงกีดขวางบนพื้นท่ีดงักล่าว 

3) ดาํเนินการใหก้ารจราจรทางอากาศมีความคล่องตวัและรวดเร็ว 

4) ให้คาํแนะนําและข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํการบินได้อย่างปลอดภัย และ         

มีประสิทธิภาพ 

5) แจ้งหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องในกรณีอากาศยานท่ีต้องการความช่วยเหลือ ค้นหา            

และช่วยชีวติ รวมทั้งใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานดงักล่าวตามท่ีไดรั้บการร้องขอ 

การควบคุมจราจรทางอากาศของประเทศไทย (ภายในเขตแถลงข่าวการบินกรุงเทพ)       

เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด (บวท.) ซ่ึงมีฐานะเป็น

รัฐวสิาหกิจ สังกดักระทรวงคมนาคม โดยมีการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานราชการอ่ืนท่ีทาํหนา้ท่ี

ในการควบคุมจราจรทางอากาศในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ อาทิ กองทพัอากาศ กองทพัเรือ กองทพับก 

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร เป็นตน้ 

กองทพัเรือเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อการปฏิบติัการทางทหารในทะเล ลาํนํ้ า และพื้นท่ี

บริเวณชายฝ่ังของประเทศไทย ในดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ในระยะแรก 

กองทพัอากาศสหรัฐอเมริกาไดเ้ร่ิมใช้สนามบินอู่ตะเภาเป็นฐานบินของเคร่ืองบินท้ิงระเบิด B-52 

เคร่ืองบินเติมนํ้ ามนัทางอากาศแบบ KC-135 และเคร่ืองบินสอดแนมแบบ U-2 เพื่อการโจมตี

เวยีดนามเหนือ ในขณะนั้นการควบคุมจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control-ATC) มีเจา้หนา้ท่ีของ

กองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา และกองทพัอากาศไทยเป็นผูป้ฏิบัติงาน โดยหน่วยงานดังกล่าว

ประกอบด้วย แผนกหอบงัคบัการบิน (U-Tapao Control Tower) แผนกเรดาร์บงัคบัการบิน         

(U-Tapao Radar Approach Control) แผนกเคร่ืองช่วยเดินอากาศ (Air  Navigation Aids) แผนกข่าว

อากาศการบิน (Flight Weather) แผนกตน้หนการบิน (Base Operations) และแผนกไฟฟ้าสนามบิน 

(Airfield Lightings) ซ่ึงข้ึนตรงกบัหน่วยงาน Flight Facility Division สําหรับเจา้หน้าท่ีของ

กองทพัเรือนั้น ไดร่้วมปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ีของกองทพัอากาศสหรัฐอเมริกา และกองทพัอากาศ

ไทยตลอด 24 ชัว่โมง โดยระยะเร่ิมแรกเป็นการฝึกปฏิบติังาน (On The Job Training) เป็นผลดั   

ผลัดละ 8 ชั่วโมง ไม่เวน้วนัหยุดราชการ โดยมีเจา้หน้าท่ีของกองทพัอากาศสหรัฐอเมริกาและ

กองทพัอากาศไทยเป็นครูฝึก (Trainer) 
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กองทพัเรือไดส่้งนายทหารชั้นสัญญาบตัร (สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรือ) จาํนวน     

3 นาย ไปศึกษาและฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ สหรัฐอเมริกา นอกจากนั้น

ยงัได้ส่งนายทหารชั้นประทวนจากกรมส่ือสารทหารเรือ จาํนวน 9 นาย ไปศึกษาและฝึกอบรม

หลักสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ศูนย์ฝึกการบินพลเรือนในประเทศไทย หรือ ศบท. 

(ปัจจุบนัคือสถาบนัการบินพลเรือน หรือ สบพ.) ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

(International Civil Aviation Organization-ICAO) ไดแ้ก่ 

1) เรือเอก สมบูรณ์ ศรีวรนารถ  (พลเรือเอก) 

2) เรือโท บวร  ม่ิงเมือง  (พลเรือโท) 

3) เรือโท ณรงค ์ บวัทรัพย ์ (พลเรือโท) 

4) พนัจ่าเอก สุรพงษ ์เพช็รราม  (นาวาโท) 

5) พนัจ่าเอก ทว ี แสงศรีจนัทรัตน์ (นาวาตรี) 

6) พนัจ่าเอก ประยรู ศิริปัจนะ  (เรือเอก) 

7) จ่าเอก ดิเรก  สุขีถาน  (นาวาโท) 

8) จ่าเอก เสนอ  ทบัอุ่น  (นาวาเอก) 

9) จ่าเอก วรรณพ เวทางคก์ุล  (นาวาตรี) 

10) จ่าเอก ณรงค ์ กล่อมนาค  (นาวาตรี) 

11) จ่าเอก วโิรจน์ วงษษ์า  (นาวาเอก) 

12) จ่าเอก สงบ  วงศท์องดี  (เรือตรี) 

จากนั้นไดมี้คาํสั่งกองทพัเรือให้ขา้ราชการทั้ง 12 นาย มาปฏิบติัราชการท่ีสนามบินอู่ตะเภา 

ตั้งแต่วนัท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2510 

ต่อมา กองทพัเรือไดส่้งขา้ราชการจากกรมส่ือสารทหารเรือ ไปรับการศึกษาและฝึกอบรม

หลกัสูตรการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ศูนยฝึ์กการบินพลเรือนในประเทศไทย (ศบท.) อีกเป็น

จาํนวนมาก 

ในปี พ.ศ. 2513 เจา้หนา้ท่ีของกองทพัอากาศไทยท่ีปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ   

ได้ยา้ยกลับไปปฏิบติัหน้าท่ี ณ สนามบินดอนเมืองตามเดิม ดังนั้นจึงเหลือเพียงเจ้าหน้าท่ีของ

กองทพัเรือ และเจา้หนา้ท่ีของกองทพัอากาศสหรัฐอเมริกา ปฏิบติังานร่วมกนัในการควบคุมจราจร

ทางอากาศ ณ สนามบินอู่ตะเภา 

ในปี พ.ศ. 2519 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดถ้อนกาํลงัทหารออกจากประเทศไทย หลงัสงคราม

เวียดนามได้ส้ินสุดลง ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีของกองทพัเรือจึงได้ปฏิบติัหน้าท่ีในการควบคุมจราจร      

ทางอากาศ ณ สนามบินอู่ตะเภาเพียงหน่วยเดียวมาจนถึงปัจจุบนั 
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เจ้าหน้าท่ีของกองทัพเรือท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการควบคุมจราจรทางอากาศได้รับการ

สนบัสนุนกาํลงัพลจากกรมส่ือสารทหารเรือ ซ่ึงเป็นนายทหารชั้นประทวนท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ พรรคนาวิน เหล่าทหารสัญญาณ ซ่ึงไดรั้บการ

รับรองวิทยฐานะจากกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้ งด้านวิชาการและ

ภาคปฏิบติันั้น กองทพัเรือไดส่้งขา้ราชการไปเขา้รับการศึกษาและฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุม

จราจรทางอากาศ ณ สถาบนัการบินพลเรือน (สบพ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวง

คมนาคม นอกจากนั้นยงัมีการส่งขา้ราชการไปเขา้รับการศึกษาและฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุม

จราจรทางอากาศ ณ ประเทศในภูมิภาคเอเชีย และสหรัฐอเมริกา เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ

ของบุคลากรใหมี้มาตรฐานในระดบัสากล (กองการบินทหารเรือ, 2548) 

การควบคุมการจราจรทางอากาศมีการแบ่งความรับผิดชอบในการควบคุมออกเป็น 3 ส่วน 

โดยจาํแนกตามพื้นท่ีในการควบคุม คือ 

 

1)ddการควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณท่าอากาศยาน (Aerodrome Control Service) 

 การควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณท่าอากาศยาน จะให้บริการควบคุมจราจร           

ทางอากาศ ณ บริเวณท่าอากาศยาน โดยแต่ละท่าอากาศยานจะทาํการควบคุมจราจรทางอากาศ

ครอบคลุมรัศมี 5-10 ไมล์ทะเลโดยรอบท่าอากาศยาน ท่ีความสูงจากพื้นดินถึง 2,000 ฟุต โดยเฉล่ีย 

นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ี และความรับผิดชอบในการควบคุมจราจรทางอากาศ ให้กบัอากาศยานบน 

ทางวิ่ง ทางขบั ลานจอด ในพื้นท่ีรับผิดชอบบริเวณโดยรอบท่าอากาศยาน โดยเจา้หน้าท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศจะปฏิบติังานอยูบ่นหอบงัคบัการบิน และมีงานท่ีรับผดิชอบดงัน้ี คือ 

 
ภาพทีก่1.1กกการควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณท่าอากาศยาน (Aerodrome Control Service) 

ทีม่ากกเวบ็ไซต ์บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั http://www.aerothai.co.th 
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เจา้หนา้ท่ีควบคุมภาคพื้น (Ground Control) : สามารถแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดด้งัน้ี 

- รับผิดชอบการควบคุมจราจรทางอากาศของอากาศยานบนทางขับ และลานจอด          

ใหข้บัเคล่ือนดว้ยความปลอดภยั เป็นระเบียบ และรวดเร็ว 

- ใหค้าํอนุญาตการขบัเคล่ือนของอากาศยาน และพาหนะอ่ืน ๆ บนทางขบั/ลานจอด 

- แจง้ข่าวสารขอ้มูลแก่นกับิน และหน่วยสนบัสนุนภาคพื้นหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่อากาศยานท่ีมาใชบ้ริการ 

เจา้หน้าท่ีควบคุมภาคอากาศ (Local Control หรือ Tower Control) : สามารถแบ่งหน้าท่ี

ความรับผดิชอบไดด้งัน้ี 

- รับผดิชอบการควบคุมจราจรทางอากาศบนทางวิง่และอากาศยานโดยรอบท่าอากาศยาน

หรือตามพื้นท่ีท่ีกาํหนดในเขตจราจรโดยรอบท่าอากาศยาน 

- กาํหนดทางวิง่ข้ึน-ลง ใหเ้หมาะสมกบัสภาพอากาศ (สวนทางกบัทิศทางลม) 

- ติดต่อประสานงานกบั Approach Control Unit ในการจดัลาํดบัให้แก่อากาศยาน       

เขา้-ออก 

- แจง้เตือนนกับินใหป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดการบิน 

 

2)กกการควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดท่าอากาศยาน (Approach Control Service) 

 การควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดท่าอากาศยานจะให้บริการท่ีความสูงตั้งแต่ 

2,000 ถึง 11,000 ฟุต ยกเวน้การควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดท่าอากาศยานของท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมือง จะขยายรัศมีทาํการออกไปประมาณ 50 ไมล์ทะเลโดยรอบ

ท่าอากาศยาน ณ ที่ความสูงตั้งแต่พื้นดินถึง 16,000 ฟุต เพื่อให้มีพื้นที่เพียงพอในการทาํงาน 

เน่ืองจากเป็นเขตท่ีมีจาํนวนเท่ียวบินหนาแน่น และเพื่อเป็นการลดขั้นตอนการทาํงานให้สามารถส่ง

มอบความรับผดิชอบระหวา่งท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง กบัท่าอากาศยาน

ใกลเ้คียง เช่น ท่าอากาศยานอู่ตะเภา และท่าอากาศยานกาํแพงแสนไดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งผา่นการ

ควบคุมของ Bangkok Area Control Center 

 



 6 

 
ภาพทีก่1.2กกการควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดท่าอากาศยาน (Approach Control Service) 

ทีม่ากกเวบ็ไซต ์บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั http://www.aerothai.co.th 

 

3)กกการควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area Control Service) 

 การควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบินจะรับผิดชอบควบคุมจราจรทางอากาศ

ตามเส้นทางบินทัว่อาณาเขตของประเทศไทย (เขตแถลงข่าวการบินกรุงเทพ) โดยมีศูนยค์วบคุม

จราจรทางอากาศ ตั้งอยูท่ี่สาํนกังานใหญ่ (ทุ่งมหาเมฆ) สามารถแบ่งพื้นท่ีการควบคุมไดเ้ป็น 8 ส่วน 

(Sectors) คือ 

 
ภาพทีก่1.3กกการควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area Control Service) 

ทีม่ากกเวบ็ไซต ์บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั http://www.aerothai.co.th 
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- Sector 1 บริเวณภาคใตต้อนบนของประเทศ 

- Sector 2 บริเวณภาคตะวนัออก และ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศ 

- Sector 3 บริเวณภาคตะวนัออกเฉียงใตข้องประเทศ 

- Sector 4 บริเวณภาคตะวนัตก และ ภาคเหนือตอนล่างของประเทศ 

- Sector 5 บริเวณภาคใตต้อนล่างฝ่ังตะวนัตกของประเทศ 

- Sector 6 บริเวณภาคใตต้อนล่างฝ่ังตะวนัออกของประเทศ 

- Sector 7 บริเวณภาคเหนือตอนบนของประเทศ 

- Sector 8 บริเวณภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศ 

 

 
ภาพทีก่1.4กกการแบ่งพื้นท่ีควบคุมจราจรทางอากาศในเขตแถลงข่าวการบินกรุงเทพ (Bangkok FIR) 

ทีม่ากกเวบ็ไซต ์บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั http://www.aerothai.co.th 

 

การปฏิบติัการดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ เป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อ

กองปฏิบติัการฐานบิน สถานีการบิน กองการบินทหารเรือ มีหน้าท่ีให้การบริการด้านการบิน     

การควบคุมการจราจรทางอากาศ ติดต่อประสานงานแลกเปล่ียนข่าวสารกบัหน่วยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

จัดหา ซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองมือในการบริการด้านการบินทั้ งปวง ในด้านการควบคุมจราจร         

ทางอากาศ  เป็นการใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณท่าอากาศยาน และการควบคุมจราจร

ทางอากาศเขตประชิดท่าอากาศยานแก่อากาศยานของกองทพัเรือ อากาศยานของส่วนราชการอ่ืน 

อากาศยานของหน่วยงานระหวา่งประเทศ และอากาศยานพลเรือน ท่ีมาใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยาน

หรือบินผา่นห่วงอากาศท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศโดยกองทพัเรือ 
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การควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือเป็นการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ   

ในพื้นท่ีของกองทพัเรือ ณ ท่าอากาศยาน 4 แห่งซ่ึงอยู่ภายใตก้ารควบคุมของกองทพัเรือ ไดแ้ก่          

ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ท่าอากาศยานสงขลา จงัหวดัสงขลา สนามบินบ้านทอน 

จงัหวดันราธิวาส สนามบินจนัทบุรี (เนินพลอยแหวน) จงัหวดัจนัทบุรี และพื้นท่ีปฏิบติัการพิเศษ    

1 แห่ง คือ เรือหลวงจกัรีนฤเบศร ซ่ึงเป็นฐานบินสําหรับการสนับสนุนกาํลังทางเรือ ส่วนการ

ควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด (บวท.)       

เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการควบคุมอากาศยานท่ีบินตามเส้นทางบินทั้งหมดภายในเขตแถลง

ข่าวการบินกรุงเทพ (เขตน่านฟ้าประเทศไทย) 

การปฏิบติังานดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศโดยเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือในปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศตอ้งรับผิดชอบอากาศยานของกองทพัเรือ 

อากาศยานของส่วนราชการอ่ืน อากาศยานของหน่วยงานระหวา่งประเทศ และอากาศยานพลเรือน

เป็นจาํนวนมากภายในพื้นท่ีห้วงอากาศท่ีรับผิดชอบท่ีมีพื้นท่ีจาํกดั โดยเฉพาะการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ท่ีตอ้งรับผิดชอบภารกิจ

ดา้นความมัน่คงและยงัมีการให้บริการในเชิงพาณิชย ์โดยมีการทาํการบินของเท่ียวบินพาณิชยท์ั้ง

ประเภทเท่ียวบินประจาํ อาทิ สายการบินบางกอกแอร์เวยส์ สายการบินกานต์แอร์ สายการบิน

มาเลเซียแอร์เอเชีย สายการบินอาร์แอร์ไลน์ เป็นตน้ เท่ียวบินเช่าเหมาลาํ การขนส่งเจา้หนา้ท่ีประจาํ

แท่นขุดเจาะนํ้ ามนัโดยอากาศยานปีกตรึง (เฮลิคอปเตอร์) และอากาศยานท่ีทาํการฝึกบินของศิษย์

การบินท่ีมีจาํนวนมากข้ึนทุกปี ปรากฎดงัตารางท่ี 1.1-1.5 

 

ตารางทีก่1.1กกสถิติอากาศยานข้ึน-ลง ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ปี พ.ศ. 2552 

 

เดือน 
ทร. ทอ. ทบ. ตร. 

บ.ทหาร

ต่างประเทศ 
บ.พลเรือน อื่นๆ รวม 

ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง 

ม.ค. 474 474 244 244 0 0 0 0 55 57 497 498 0 0 1,270 1,273 

ก.พ. 434 429 30 30 2 2 0 0 591 602 292 292 0 0 1,349 1,355 

มี.ค. 423 427 74 74 6 6 0 0 82 80 380 380 78 78 1,043 1,045 

เม.ย. 449 447 64 63 20 20 11 11 59 53 449 450 44 44 1,096 1,088 

พ.ค. 390 390 41 39 1 1 0 0 45 45 427 428 83 84 987 987 

มิ.ย. 563 554 255 274 0 0 0 0 43 45 440 438 0 0 1,301 1,311 

ก.ค. 456 456 45 46 15 16 0 0 30 29 600 596 0 0 1,146 1,143 

ส.ค. 493 487 84 100 75 74 0 0 33 28 738 572 0 0 1,423 1,261 

ก.ย. 521 519 195 188 20 20 1 1 16 15 649 647 3 3 1,405 1,393 
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ตารางทีก่1.1กกสถิติอากาศยานข้ึน-ลง ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ปี พ.ศ. 2552 (ต่อ) 

 

เดือน 
ทร. ทอ. ทบ. ตร. บ.ทหารต่างประเทศ บ.พลเรือน อืน่ๆ รวม 

ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง 

ต.ค. 543 544 115 115 0 0 0 0 56 61 493 488 0 0 1,207 1,208 

พ.ย. 611 611 97 97 9 9 0 0 75 77 630 625 0 0 1,422 1,419 

ธ.ค. 567 568 19 19 1 1 0 0 44 42 589 592 0 0 1,220 1,222 

รวม 5,924 5,906 1,263 1,289 149 149 12 12 1,129 1,134 6,184 6,006 208 209 14,869 14,705 

 รวมทั้งหมด 29,574 

ทีม่ากกกองปฏิบติัการฐานบิน สถานีการบิน กองการบินทหารเรือ กองเรือยทุธการ 

 

 

ตารางทีก่1.2กกสถิติอากาศยานข้ึน-ลง ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ปี พ.ศ. 2553 

 

เดือน 
ทร. ทอ. ทบ. ตร. บ.ทหารต่างประเทศ บ.พลเรือน อืน่ๆ รวม 

ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง 

ม.ค. 457 454 203 203 11 11 0 0 66 74 602 601 3 5 1,342 1,348 

ก.พ. 395 395 31 31 59 59 1 1 437 430 350 351 28 28 1,301 1,295 

มี.ค. 488 488 201 217 18 18 9 9 201 204 420 431 67 70 1,404 1,437 

เม.ย. 348 348 106 95 5 5 0 0 37 42 520 520 107 107 1,123 1,117 

พ.ค. 386 386 70 72 6 6 0 0 93 91 488 490 96 96 1,139 1,141 

มิ.ย. 487 488 191 192 7 7 0 0 53 51 555 555 43 43 1,336 1,336 

ก.ค. 371 369 102 102 14 14 0 0 30 33 438 436 51 51 1,006 1,005 

ส.ค. 234 240 235 211 20 20 0 0 23 24 208 209 78 76 798 780 

ก.ย. 450 448 129 126 8 8 2 2 90 88 370 373 6 7 1,055 1,052 

ต.ค. 347 343 58 58 3 3 0 0 67 64 429 433 0 0 904 901 

พ.ย. 274 274 46 46 4 4 1 1 71 74 633 630 0 0 1,029 1,029 

ธ.ค. 431 429 48 48 5 5 0 0 32 28 605 607 0 0 1,121 1,117 

รวม 4,668 4,662 1,420 1,401 160 160 13 13 1,200 1,203 5,618 5,636 479 483 13,558 13,558 

 รวมทั้งหมด 27,116 

ทีม่ากกกองปฏิบติัการฐานบิน สถานีการบิน กองการบินทหารเรือ กองเรือยทุธการ 
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ตารางทีก่1.3กกสถิติอากาศยานข้ึน-ลง ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ปี พ.ศ. 2554 

 

เดือน 
ทร. ทอ. ทบ. ตร. บ.ทหารต่างประเทศ บ.พลเรือน อืน่ๆ รวม 

ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง 

ม.ค. 338 339 211 215 1 1 0 0 80 85 408 401 0 0 1,038 1,041 

ก.พ. 489 489 18 19 9 9 0 0 387 394 297 293 15 19 1,215 1,223 

มี.ค. 380 378 54 51 20 17 0 0 65 59 454 456 19 19 992 980 

เม.ย. 336 339 84 81 2 2 0 0 42 39 280 282 34 34 778 777 

พ.ค. 394 391 74 80 20 20 3 3 57 58 343 344 82 85 973 981 

มิ.ย. 290 287 197 196 44 44 1 1 36 32 400 396 17 13 985 969 

ก.ค. 373 369 193 193 58 58 19 19 46 44 589 588 46 46 1,324 1,317 

ส.ค. 265 259 160 160 30 30 3 3 61 57 352 352 0 0 871 861 

ก.ย. 537 540 128 128 68 68 0 0 169 169 528 527 0 0 1,430 1,432 

ต.ค. 249 246 25 54 19 27 18 18 74 73 376 412 1 1 762 831 

พ.ย. 419 418 32 25 31 32 3 3 48 47 1,150 1,157 0 0 1,683 1,682 

ธ.ค. 273 277 47 38 37 33 1 1 33 27 895 896 0 0 1,286 1,272 

รวม 4,343 4,332 1,223 1,240 339 341 48 48 1,098 1,084 6,072 6,104 214 217 13,337 13,366 

 รวมทั้งหมด 26,703 

ทีม่ากกกองปฏิบติัการฐานบิน สถานีการบิน กองการบินทหารเรือ กองเรือยทุธการ 

 

 

ตารางทีก่1.4กกสถิติอากาศยานข้ึน-ลง ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ปี พ.ศ. 2555 

 

เดือน 
ทร. ทอ. ทบ. ตร. บ.ทหารต่างประเทศ บ.พลเรือน อืน่ๆ รวม 

ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง 

ม.ค. 462 459 16 14 20 16 0 0 57 59 535 512 0 0 1,090 1,060 

ก.พ. 279 279 34 35 17 16 1 1 328 320 534 551 1 1 1,194 1,203 

มี.ค. 527 525 104 118 26 23 0 0 42 40 768 765 47 49 1,514 1,520 

เม.ย. 306 295 67 54 15 15 0 0 44 48 688 699 79 79 1,199 1,190 

พ.ค. 569 567 106 97 25 21 0 0 47 52 786 789 72 72 1,605 1,598 

มิ.ย. 411 416 104 99 19 17 0 0 44 48 641 644 68 65 1,287 1,289 

ก.ค. 494 494 55 48 12 11 2 2 18 19 762 764 71 71 1,414 1,409 

ส.ค. 379 363 58 57 9 9 1 1 31 34 920 914 87 88 1,485 1,466 

ก.ย. 346 345 112 113 8 8 19 19 34 31 652 650 75 72 1,246 1,238 

ต.ค. 457 442 6 6 5 5 9 9 58 56 602 606 4 2 1,141 1,126 

พ.ย. 411 443 281 276 6 6 0 0 76 77 740 740 20 22 1,534 1,564 
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ตารางทีก่1.4กกสถิติอากาศยานข้ึน-ลง ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ปี พ.ศ. 2555 (ต่อ) 

 

เดือน 
ทร. ทอ. ทบ. ตร. บ.ทหารต่างประเทศ บ.พลเรือน อืน่ๆ รวม 

ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง 

ธ.ค. 301 302 51 51 2 2 0 0 34 27 1,117 1,138 0 0 1,505 1,520 

รวม 4,942 4,930 994 968 164 149 32 32 813 811 8,745 8,772 524 521 16,214 16,183 

 รวมทั้งหมด 32,397 

ทีม่ากกกองปฏิบติัการฐานบิน สถานีการบิน กองการบินทหารเรือ กองเรือยทุธการ 

 

 

ตารางทีก่1.5กกสถิติอากาศยานข้ึน-ลง ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ปี พ.ศ. 2556 

 

เดือน 
ทร. ทอ. ทบ. ตร. บ.ทหารต่างประเทศ บ.พลเรือน อืน่ๆ รวม 

ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง ขึน้ ลง 

ม.ค. 341 332 41 40 2 3 7 9 146 142 687 682 9 10 1,233 1,218 

ก.พ. 406 412 25 25 5 5 1 1 241 256 641 646 7 7 1,326 1,352 

มี.ค. 453 439 73 72 0 0 1 1 72 70 846 856 0 0 1,445 1,438 

เม.ย. 523 525 131 120 29 27 0 0 65 58 732 742 30 31 1,510 1,503 

พ.ค. 441 438 71 74 17 17 0 0 43 40 902 911 71 68 1,545 1,548 

มิ.ย. 274 276 40 40 22 21 1 1 57 52 1,201 1,228 47 46 1,642 1,664 

ก.ค. 321 319 23 24 83 94 3 2 43 43 877 904 5 6 1,355 1,392 

ส.ค. 284 284 145 155 5 5 0 0 38 38 988 994 3 4 1,463 1,480 

ก.ย. 366 365 83 75 1 1 0 0 42 41 1,162 1,170 0 1 1,654 1,653 

ต.ค. 281 281 21 21 63 64 0 0 36 37 1,133 1,137 1 2 1,535 1,542 

พ.ย. 275 272 167 160 19 24 0 0 36 38 1,109 1,109 3 2 1,609 1,605 

ธ.ค. 341 332 18 19 9 9 0 0 30 27 297 293 15 19 710 699 

รวม 4,306 4,275 838 825 255 270 13 14 849 842 10,575 10,672 191 196 17,027 17,094 

 รวมทั้งหมด 34,121 

ทีม่ากกกองปฏิบติัการฐานบิน สถานีการบิน กองการบินทหารเรือ กองเรือยทุธการ 

 

จากตารางท่ี 1.1-1.5 แสดงให้เห็นว่า จาํนวนเท่ียวบิน ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภาท่ีมีจาํนวน    

สูงมาก ประกอบกบัภาระงานต่าง ๆ ทาํให้เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือเกิด

ความเครียดในขณะปฏิบัติงาน ประกอบกับการท่ีอากาศยานในปัจจุบันมีสมรรถนะสูงและ             

มีหลากหลายประเภททั้งอากาศยานปีกตรึงและอากาศยานปีกหมุน นอกจากนั้นเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศยงัมีความแตกต่างกนัทางชั้นยศท่ีตํ่ากวา่ชั้นยศของนกับินของกองทพัเรือรวมถึง

เหล่าทพัอ่ืน ๆ ทาํให้ในบางคร้ังนกับินไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ    

ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายในการเดินอากาศได ้อีกทั้งค่าตอบแทนท่ีนอกจากเงินเดือนท่ีไดรั้บแล้ว  

ยงัไม่มีค่าตอบแทนอ่ืนท่ีเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศควรจะไดรั้บ เช่น ค่าใบอนุญาตพนกังาน

ควบคุมจราจรทางอากาศ ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนท่ีเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของพลเรือน

ไดรั้บ และการท่ีเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลา    
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ในอตัราและระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงหากเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ          

ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภาไดรั้บ ก็จะส่งผลให้เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือที่ปฏิบตัิงานในพื้นอื่น  ๆ  ได้รับดว้ย เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือจะมีการหมุนเวียนสถานท่ีในการปฏิบติังาน จึงทาํให้เกิดการร้องเรียนจากเจา้หน้าท่ี

ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือไปยงัผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็น

ดงักล่าว นอกจากนั้น เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือตอ้งมีการผลดัเปล่ียน

สถานท่ีปฏิบติังานอยูบ่่อยคร้ังอีกดว้ย 

จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาการบริหารทรัพยากร

บุคคลด้านการควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน    

ดว้ยเหตุท่ียงัไม่เคยมีการศึกษาในเร่ืองดงักล่าวอย่างเป็นระบบมาก่อน ตั้งแต่กองทพัเรือมีหน้าท่ี

รับผดิชอบในการใหบ้ริการจราจรทางอากาศ 

ผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาสภาพการทาํงานรวมทั้ง

สวสัดิการต่าง ๆ อนัจะส่งผลให้บุคลากรของกองทพัเรือมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงข้ึน ทั้งน้ี

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือบรรลุวตัถุประสงคข์อง

กองทพัเรือ นอกจากน้ีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือจะเป็นส่วนหน่ึงของการเสริมสร้างทรัพยากรบุคคลในดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ

ท่ีมีประสิทธิภาพแก่กองทพัเรือ โดยกองทพัเรือเป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรดา้นการควบคุมจราจร

ทางอากาศท่ีต้องรับผิดชอบการควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณท่าอากาศยานและเขตประชิด       

ท่าอากาศยานของกองทพัเรือ ซ่ึงนอกเหนือจากภารกิจการบินทางด้านยุทธการทางทหารแล้ว        

ยงัตอ้งควบคุมการจราจรทางอากาศเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่อากาศยานพลเรือนอีกดว้ย 

 

1.2กกวตัถุประสงค์การวจิยั 

 1)กกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทพัเรือ 

 2)กกเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทพัเรือใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

1.3กกขอบเขตของการวจิัย 

 1)กกศึกษาเฉพาะเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือในพื้นท่ีท่าอากาศยาน    

4 แห่ง ท่ีปฏิบติังานโดยขา้ราชการของกองทพัเรือ ประกอบดว้ย ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 
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ท่าอากาศยานสงขลา จงัหวดัสงขลา สนามบินบา้นทอน จงัหวดันราธิวาส และสนามบินจนัทบุรี 

(เนินพลอยแหวน) จงัหวดัจนัทบุรี และพื้นท่ีปฏิบติัการพิเศษ 1 แห่ง คือ เรือหลวงจกัรีนฤเบศร 

 2)กกศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานทั้ง 14 ปัจจยัของ Frederick Herzberg ดงัน้ี 

  2.1)    ความสาํเร็จในการทาํงาน 

  2.2)    การยอมรับนบัถือ 

  2.3)    ลกัษณะงานท่ีทาํ 

  2.4)    ความรับผดิชอบ 

  2.5)    ความกา้วหนา้ 

  2.6)    นโยบายและการบริหารองคก์ร 

  2.7)    การนิเทศงาน 

  2.8)    สัมพนัธภาพในหน่วยงาน 

  2.9)    สภาพการทาํงาน 

  2.10)  สถานภาพของตาํแหน่งงาน 

  2.11)  เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

  2.12)  ความเป็นอยูส่่วนตวั 

  2.13)  สวสัดิการ 

  2.14)  ความมัน่คงในงาน 

 

1.4กกประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1)กกสามารถวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทพัเรือ 

 2)กกสามารถวิเคราะห์ระดับความผูกพนัของบุคลากรท่ีมีต่อหน่วยงานควบคุมจราจร       

ทางอากาศของกองทพัเรือ 

 3)กกสามารถนาํผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการพิจารณาการส่งเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจร     

ทางอากาศไปปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานทั้ง 4 แห่งของกองทพัเรือ และเรือหลวงจกัรีนฤเบศร 

 

1.5กกคาํอธิบายศัพท์ 

 1)กกปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานทั้ง  14 ปัจจยัของ  Frederick Herzberg ประกอบด้วย  ความสําเร็จในการทาํงาน             

การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีทาํ ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ นโยบายและการบริหารองคก์ร 
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การนิเทศงาน สัมพนัธภาพในหน่วยงาน สภาพการทาํงาน สถานภาพของตาํแหน่งงาน เงินเดือน

และผลประโยชน์เก้ือกลู ความเป็นอยูส่่วนตวั สวสัดิการ และความมัน่คงในงาน 

 2)กกความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานใน

ทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บการตอบแทน คือผลท่ีเป็นความ

พึงพอใจท่ีทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นท่ีจะทํางาน มีขวญักําลังใจ           

ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทาํงาน รวมทั้งการส่งผลต่อความสาํเร็จ และ

เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

 3)กกเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ หมายถึง ขา้ราชการทหารเรือ           

ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ อนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบงัคบัการบิน เจา้หนา้ท่ีเรดาร์

การบิน เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํการบิน และเจา้หนา้ท่ีควบคุมพื้นท่ีเดินอากาศ ในพื้นท่ีท่าอากาศยาน 

4 แห่งของกองทพัเรือ ประกอบด้วย ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ท่าอากาศยานสงขลา 

จงัหวดัสงขลา สนามบินบา้นทอน จงัหวดันราธิวาส และสนามบินจนัทบุรี (เนินพลอยแหวน) 

จงัหวดัจนัทบุรี และพื้นท่ีปฏิบติัการพิเศษ 1 แห่ง คือ เรือหลวงจกัรีนฤเบศร 

 4)กกการควบคุมจราจรทางอากาศ หมายถึง การใหบ้ริการท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

   4.1)    ป้องกนัการชนกนัระหวา่งอากาศยาน 

   4.2)    ป้องกนัการชนกนัระหวา่งอากาศยานกบัอากาศยานอ่ืนบนพื้นท่ีขบัเคล่ือน 

 และป้องกนัการชนกนัของอากาศยานกบัส่ิงกีดขวางบนพื้นท่ีดงักล่าว 

   4.3)    ดาํเนินการใหก้ารจราจรทางอากาศมีความคล่องตวัและรวดเร็ว 

 5)กกการควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณท่าอากาศยาน หมายถึง การควบคุมจราจร           

ทางอากาศสาํหรับการจราจรทางอากาศในวงจรของท่าอากาศยาน (Aerodrome Traffic Circuit) เป็น

การใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศแก่อากาศยานขณะทาํการบินข้ึน-ลง ณ บริเวณท่าอากาศยาน 

 6)กกการควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดท่าอากาศยาน หมายถึง การควบคุมจราจร     

ทางอากาศสําหรับการบินเข้าหรือออกจากท่าอากาศยาน โดยมีรัศมีของพื้นท่ีในการควบคุม

ประมาณ 30-50 ไมลท์ะเลโดยรอบท่าอากาศยาน 

 7)กกการควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน หมายถึง การควบคุมจราจรทางอากาศ

สาํหรับอากาศยานท่ีทาํการบินดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบินตามเส้นทางบิน 

 8)กกกฎการบินด้วยสายตาประกอบทัศนวิสัย หมายถึง กฎการบินโดยอาศัยทัศนวิสัย          

กฎการบินซ่ึงกาํหนดใหเ้คร่ืองบินตอ้งบินโดยสภาพทศันวิสัย (Flight visibility) และระยะห่างจาก

เมฆทั้งแนวยนืและแนวนอนเท่ากบัหรือดีกวา่ท่ีไดก้าํหนดไวใ้นตารางบทท่ี 4 ของผนวกท่ี 2 ต่อทา้ย
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สนธิสัญญาวา่ดว้ยการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (Chapter 4, Annex 2 to The Convention on 

International Civil Aviation) 

 9)กกกฎการบินด้วยเคร่ืองวดัประกอบการบิน หมายถึง กฎการบินท่ีควบคุมการบินด้วย

เคร่ืองวดัประกอบการบินในสภาพอากาศท่ีตํ่ากวา่ท่ีกาํหนดใหบิ้นดว้ยสายตาประกอบทศันวสิัย 

 10)กกสภาพอากาศท่ีกาํหนดให้บินดว้ยสายตาประกอบทศันวิสัย หมายถึง สภาพอากาศท่ี

ทศันวิสัยบินและระยะห่างจากเมฆทั้งตามแนวนอนและแนวยืนเท่ากนั หรือดีกว่าเกณฑ์ตํ่าสุดท่ี

กาํหนดไว ้

 11)กกสภาพอากาศที่ต ํ่ากว่าที่กาํหนดให้บินด้วยสายตาประกอบทศันวิสัย  หมายถึง 

สภาพอากาศท่ีอากาศยานตอ้งทาํการบินดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบิน กล่าวคือ ทศันวิสัยภาคพื้น

ไม่เกิน 5,000 เมตร ฐานเมฆมีความสูงจากพื้นดินนอ้ยกวา่ 1,500 ฟุต 



 

บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แนวคิด

และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ 3) กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1กกแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 2.1.1กกความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ความพึงพอใจในงานมกัถูกกล่าวถึงในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจในงาน (Job 

Satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ซ่ึงความพึงพอใจในงาน

นั้นมีรากฐานมาจากการจูงใจ (Motivation) ท่ีเป็นสภาพทางจิตใจของบุคคล ให้พลงัหรือช้ีนํา

พฤติกรรมของบุคคลให้คงอยู ่หรือกล่าวไดว้า่ การจูงใจเป็นแรงขบั (Drives) ท่ีกระตุน้ให้บุคคลมี

พฤติกรรมไปในทิศทางเฉพาะ เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง โดยมีผูก้ล่าวถึงแนวคิด

เก่ียวกบัความพึงพอใจในงานเป็นจาํนวนมาก ในท่ีน้ีจะขอนาํมากล่าวเฉพาะบางความหมาย เช่น 

 พิณ  คงพูล (2529, หนา้ 21) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจวา่ ความรู้สึก รัก 

ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือได้รับ

ผลตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ 

 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541, หน้า 133) กล่าวว่า ความพึงพอใจ    

ในงาน เป็นทศันคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบโดยเฉพาะของผูป้ฏิบติังานซ่ึงเก่ียวกบังาน 

 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2540, หน้า 100) กล่าวว่า ความพึงพอใจ     

ในงาน เป็นภาวะของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึนเน่ืองจาก

การประเมินประสบการณ์ในงานของคนคนหน่ึง 

 พนัศกัด์ิ  เนินทราย (2550, หนา้ 16) กล่าววา่ ความพึงพอใจเกิดข้ึนจากความตอ้งการ 

ความรู้สึก ความชอบ รวมถึงความเต็มใจในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากองค์กรหรือหน่วยงานทั้ง

ทางบวกและทางลบ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รหรือของตนเอง และ

ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การมีทรัพยากรและส่ิงเร้าครบถว้น 
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 เรวตัร  ก่อวงศ์กาญจน์ (2550, หน้า 14) กล่าวว ่า  ความพึงพอใจในงานเป็น

คุณลักษณะทางจิตหรือทางอารมณ์ หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน 

 วรูม (Vroom, 1964, p.328) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถ

ใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองคาํน้ี หมายถึง ผลท่ีได้จากการท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้ น 

ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็น

สภาพความไม่พึงพอใจ 

 ลูธานส์ (Luthans, 2002, p.230) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในงานเป็นผลจากการรับรู้

ท่ีมีต่องาน โดยไดแ้บ่งมิติความพึงพอใจในงานออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ความพึงพอใจเป็นการ

ตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลต่องานท่ีทาํ มิติท่ี 2 ความพึงพอใจในงานหรือทศันคติเชิงบวกต่อ

งานเกิดเม่ือพนกังานไดรั้บผลตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเทียบกบังานท่ีทาํ และมิติท่ี 3 ความพึงพอใจ

ในงานมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในเร่ืองงาน ค่าตอบแทน โอกาสความกา้วหน้า การบงัคบับญัชา 

และเพื่อนร่วมงาน 

 จากแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจในงานท่ีนักวิชาการได้ให้คาํจาํกดัความไวข้า้งตน้ 

ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปได้ดังน้ี คือ ความพึงพอใจ เป็นภาวะทางความรู้สึก ทัศนคติ หรืออารมณ์         

ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจมีทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงหากบุคคลมีความรู้สึกในทางบวก 

จะแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจ ส่วนบุคคลท่ีมีความรู้สึกในทางลบ จะแสดงให้เห็นถึงสภาพความ

ไม่พึงพอใจ ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ การมีทรัพยากรและส่ิงเร้าครบถว้น 

 

 2.1.2กกการจูงใจ 

 หากกล่าวถึงการจูงใจ อาจกล่าวไดว้า่การจูงใจนั้นเป็นปรากฎการณ์ท่ีสลบัซับซ้อน 

เป็นความสามารถท่ีจะกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์อย่างเต็มใจ มีความ

กระตือรือร้น มีจุดมุ่งหมาย และมีการคาดหวงัผลจากพฤติกรรมนั้น ดงันั้นจึงไม่อาจหาคาํจาํกดั

ความท่ีเป็นสูตรสําเร็จตายตวัง่าย  ๆ  ได้ นอกจากนั้นผลของการจูงใจก็ยงัยากแก่การวดั อาทิ เม่ือ

บุคคลมีความพึงพอใจ (Satisfaction) สูง นัน่มิไดห้มายความวา่ระดบัขวญัหรือการจูงใจจะตอ้งสูง

ตามไปดว้ยเสมอไป คาํวา่การจูงใจ (Motivation) เป็นคาํซ่ึงมาจากภาษาละติน วา่ Movere หมายถึง 

การเคล่ือนไหว (To move) ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้สึกซ่ึงไม่หยุดน่ิงอนัยงัผลให้เกิดพฤติกรรมหรือ

การกระทาํ 

 หนา้ท่ีท่ีสําคญัของนกับริหาร หวัหน้างาน หรือผูน้าํในทุกระดบัอีกประการหน่ึงใน

การบริหารงานก็คือ การจูงใจโน้มน้าวให้ผู ้ปฏิบัติงานทํางานอย่างเต็มความสามารถและ

ประสิทธิภาพเพื่อใหภ้ารกิจขององคก์ารลุล่วงไปดว้ยดี 
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 พิบูล  ทีปะปาล (2550, หนา้ 134) อธิบายความหมายของการจูงใจไวว้่า การจูงใจ 

หมายถึงแรงผลกัดนัภายในบุคคล อนัเกิดจากกลไกภายในร่างกายไดรั้บการกระตุน้ จนกลายเป็น

เหตุจูงใจใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีทิศทางมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 สมพงษ ์ เกษมสิน (2526, หนา้ 302) อธิบายความหมายของการจูงใจไวว้า่ การจูงใจ 

คือ ความพยายามท่ีจะชกัจูงใจให้ผูอ่ื้นแสดงออกหรือปฏิบติัตามต่อส่ิงจูงใจท่ีอาจมีไดท้ั้งส่ิงจูงใจ

ภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ เองโดยมีเหตุจูงใจอนัสาํคญัของบุคคลคือความตอ้งการ (Needs) 

 กล่าวโดยสรุป การจูงใจเป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซ้อนทาํให้บุคคลเกิดการกระทาํ ซ่ึงมิได้

ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการหรือสัญชานในตวับุคคลนั้นเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยู่กบัโครงสร้างทางสังคม 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม การเรียนรู้ ประสบการณ์ การศึกษาอบรม ท่ีรวมเรียกว่า การสั่งสม หรือ

การเรียนรู้ทางสังคม นอกจากนั้นยงัข้ึนอยู่กบัสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ  ไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลของกลุ่ม 

เทคโนโลยี และส่ิงจูงใจซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายแห่งพฤติกรรมนั้นดว้ย อย่างไรก็ตาม ก็อาจกล่าว     

ไดว้า่ พฤติกรรมของบุคคลนั้นตอ้งมีสาเหตุ และสามารถจูงใจได ้โดยมุ่งสู่เป้าหมาย ดงันั้น พื้นฐาน

ท่ีสําคญัของการจูงใจก็คือ การสร้างให้เกิดความตอ้งการ (Needs) จากนั้นเม่ือบุคคลเกิดความ

ตอ้งการแลว้ก็จะเกิดแรงขบั (Drives) หรือความอยากท่ีจะกระทาํข้ึน และผลสุดทา้ยก็จะเกิดการ

กระทาํหรือพฤติกรรม (Behavior) ตามเป้าหมาย (Goal) ท่ีตอ้งการ สรุปเขียนเป็นภาพไดด้งัน้ี 

 

 
ภาพทีก่2.1กกการจูงใจเป็นการสร้างเป้าหมาย 

ทีม่ากกพนัศกัด์ิ  เนินทราย, 2550, หนา้ 17 

 

 การจูงใจนั้นเป็นการสร้างแรงดลใจให้เกิดการกระทาํท่ีตั้งโดยมีความมุ่งประสงค ์2 ประการ 

นัน่คือ องคป์ระกอบทางดา้นเป้าหมายของบุคคล และองคป์ระกอบทางดา้นสภาวะแวดลอ้ม ฉะนั้น

หากทราบวา่บุคคลมีบุคลิกภาพเป็นอยา่งไร ก็จะหาวธีิการจูงใจใหบุ้คคลผูน้ั้นมีพฤติกรรมไปในทาง

ท่ีเราตอ้งการได ้นัน่คือ มองว่าบุคลิกภาพเป็นตวัแปรตน้หรือสาเหตุ ส่วนการจูงใจเป็นตวัแปรตาม

หรือผล (บุคลิกภาพ การจูงใจ) หรืออาจจะมองว่าบุคลิกภาพเป็นตวัแปรตน้ ส่วนการจูงใจเป็นตวั

แปรแทรกซอ้นของพฤติกรรม (บุคลิกภาพ การจูงใจ พฤติกรรม) 
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 พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอย่างมีเป้าหมาย โดยทัว่ไปแล้วพฤติกรรมจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล    

ถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการเพื่อบรรลุเป้าหมายบางประการ แต่อยา่งไรก็ตาม บุคคลก็ไม่ไดท้ราบถึง

เป้าหมายเสมอไป จึงเกิดเป็นความประหลาดใจในหลายคร้ังว่า “เหตุใดถึงทาํส่ิงนั้นส่ิงน้ี” เหตุผล

ของการกระทาํนั้นไม่ไดถู้กกาํหนดอยูใ่นจิตสาํนึกเสมอไป 

 Sigmund  Freud (อา้งถึงใน กิตติวดี  จนัทร์นอ้ย, 2546, หน้า 14) เป็นบุคคลแรกท่ีมองเห็น

ความสําคญัของการจูงใจท่ีไม่รู้ตวั เช่ือวา่บุคคลมกัจะไม่รู้ถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ ดงันั้นพฤติกรรม

ส่วนใหญ่จึงไดรั้บผลกระทบจากแรงจูงใจหรือความตอ้งการท่ีไม่รู้ตวั ในการวิจยั Freud คน้พบว่า 

แรงจูงใจของมนุษยส่์วนมากมีความคลา้ยคลึงกบัภูเขานํ้ าแข็ง คือ เพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีปรากฎ

อยา่งเห็นไดช้ดัหรือรู้ไดด้ว้ยตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะสืบเน่ืองมาจากมนุษยข์าดความพยายามเขา้ใจ

ตนเอง ถึงแมว้่ามนุษยไ์ด้รับการบาํบดัทางจิตโดยนักจิตวิทยาก็ตาม ความเขา้ใจของตนเองเป็น

กระบวนการยุ่งยากอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง และเร่ิมต้นทาํกิจกรรมอย่างอ่ืน ในฐานะท่ีเป็น

ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจ คาดคะเน และควบคุมกิจกรรมท่ีบุคคลทาํอยู่ในฐานะนั้นได้อย่างไร ในการ

คาดคะเนพฤติกรรม ผูบ้ริหารสามารถรู้ว่าแรงจูงใจหรือความต้องการอะไรของบุคคลท่ีทาํให ้    

พวกเขามีการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงในขณะนั้น 

 แรงจูงใจ เป็น ส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงแรงจูงใจของบุคคลนั้นข้ึนอยูก่บัระดบั

ความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลเอง แรงจูงใจในบางคร้ังถูกเรียกว่าความตอ้งการแรงขบั 

หรือความอยากท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล ความตอ้งการจะนาํไปสู่พฤติกรรมและเป้าหมายในท่ีสุด 

 ความตอ้งการหรือเหตุผลของพฤติกรรม ความตอ้งการจะกระตุน้และกาํหนดทิศทางของ

พฤติกรรมทัว่ไปของบุคคล ในสาระสําคญัแล้วการจูงใจหรือความตอ้งการเป็นเหตุผลของการ

กระทาํหรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ความตอ้งการหมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในบุคคลท่ีกระตุน้

ใหบุ้คคลมีการกระทาํเกิดข้ึน 

 เป้าหมาย คือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกบุคคล ในบางคร้ังเป้าหมายหมายถึง รางวลัต่าง ๆ ท่ีคาดหวงัไว ้

นกัจิตวทิยาจึงเรียกเป้าหมายวา่ส่ิงจูงใจ แต่อยา่งไรก็ตามบุคคลบางคนมีความคิดเห็นวา่ส่ิงจูงใจเป็น

ถอ้ยคาํท่ีไม่เหมาะสม เพราะว่าบุคคลเป็นจาํนวนมากเขา้ใจว่าส่ิงจูงใจคือผลตอบแทนเป็นเงินท่ี     

จบัตอ้งได ้(Tangible) เช่น เงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน ทุกคนยอมรับว่าผลตอบแทนท่ีไม่เป็นเงินนั้นมีอยู ่  

เป็นจาํนวนมาก เช่น การยกย่องหรืออาํนาจ เป็นส่ิงสําคญัในการกระตุ้นพฤติกรรมเหมือนกัน 

ผูบ้ริหารท่ีประสบความสําเร็จในการจูงใจพนกังานจะสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีเป้าหมาย (ส่ิงจูงใจ) 

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ความรุนแรงของความตอ้งการเป็นเหตุผลของพฤติกรรม บุคคลทุกคนมีความต้องการท่ี      

ไม่ส้ินสุด ความตอ้งการท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุดในระยะเวลาใดเวาหน่ึงจะนาํไปสู่พฤติกรรม 
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ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะลดความรุนแรงลง และโดยทัว่ไปแลว้จะไม่จูงใจบุคคล

เพื่อตอบสนองความตอ้งการอีก การเปล่ียนแปลงความรุนแรงของความตอ้งการจะลดไดใ้นกรณีท่ี

ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้หรือมีอุปสรรคอย่างใดอย่างหน่ึงเกิดข้ึนในการตอบสนอง

ความตอ้งการ 

 ตามแนวความคิดของ Abraham H. Maslow ได้ช้ีให้เห็นว่า เมื่อความตอ้งการใด้รับการ

ตอบสนองแล้ว ความต้องการดังกล่าวน้ีจะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมต่อไปอีก ถ้าหากว่าความ

รุนแรงของความตอ้งการคือความกระหายนํ้าแลว้ การด่ืมนํ้ าจะลดความรุนแรงของความตอ้งการลง 

และความต้องการอ่ืน ๆ จะเร่ิมมีผลต่อพฤติกรรมต่อไปอีก ความตอ้งการจะมีอุปสรรคเกิดข้ึน

บางคร้ังอาจจะทาํให้ความต้องการลดความรุนแรงลงได้ ในกรณีท่ีมีอุปสรรคต่าง ๆ อาจทาํให้

พฤติกรรมต่อสู้เกิดข้ึนได ้เพราะจะพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ โดยการแกปั้ญหาแบบทดลอง

ทาํ อาจจะใช้พฤติกรรมแบบต่าง ๆ เพื่อคน้หาพฤติกรรมท่ีทาํให้เป้าหมายประสบความสําเร็จได ้

หรือลดความตึงเครียดท่ีเกิดข้ึนจากอุปสรรคใหน้อ้ยลง โดยในตอนเร่ิมแรก พฤติกรรมต่อสู้อาจจะมี

เหตุผล บางทีอาจจะใชค้วามพยายามหลายอย่างในทิศทางใดทิศทางหน่ึงก่อนจะไปในทิศทางอ่ืน 

ซ่ึงทาํใหป้ระสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายในท่ีสุด 

 หากวา่บุคคลพยายามต่อสู้เพื่อบางส่ิงบางอยา่งท่ีไม่สามารถประสบความสาํเร็จไดแ้ลว้อาจจะ

ทดแทนดว้ยเป้าหมายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

 Abraham H. Maslow (อา้งถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541, หน้า 91)     

ไดเ้สนอความคิดเก่ียวกบัพื้นฐานความตอ้งการของมนุษยอ์นัเป็นทฤษฎีดั้งเดิมเก่ียวกบัการจูงใจว่า 

มีลาํดบัขั้นความตอ้งการ 5 ชั้น ตามแผนภาพน้ี 

 

 
ภาพทีก่2.2กกลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Abraham H. Maslow 

ทีม่ากกสร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2541, หนา้ 92 
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1) กกความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ (Basic Physiological and Biological     

Needs) 

 เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์อนัเป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีวิต เช่น นํ้ า อาหาร 

อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผอ่น เป็นตน้ ไดแ้ก่ 

 1.1)กกความตอ้งการแกค้วามหิวและความกระหาย 

 1.2)กกความตอ้งการพกัผอ่น 

 1.3)กกความตอ้งการในปัจจยั 4 

2) กกความตอ้งการในความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety, Security Needs) 

 เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพแลว้ ลาํดบัขั้น

ต่อไปคือ ความตอ้งการความปลอดภยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในชีวิต ไม่วา่จะเป็นอาชีพ หรือการ

ทาํงาน เป็นความตอ้งการท่ีจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยัในชีวติ ไดแ้ก่ 

 2.1)กกความตอ้งการความปลอดภยัต่าง ๆ 

 2.2)กกความตอ้งการความคุม้ครอง 

 2.3)กกความตอ้งการความเป็นอิสระจากอนัตรายต่าง ๆ 

 2.4)กกความตอ้งการการคาดคะเน เพื่ออนาคตของตนเอง 

3) กกความตอ้งการในทางสังคม ความรักใคร่ และความเป็นเจา้ของ (Social, Affiliative, and 

Belonging Needs) 

 เป็นความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ี 3 เม่ือความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ี 1 และ 2 ไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้ บุคคลจะมีความตอ้งการทางสังคม ตอ้งการเพื่อน ตอ้งการความรัก ความเป็นมิตร

จากบุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ 

 3.1)กกความตอ้งการเพื่อน 

 3.2)กกความตอ้งการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น 

 3.3)กกความตอ้งการมีครอบครัว 

 3.4)กกความตอ้งการแสดงตนต่อกลุ่ม 

 3.5)กกความตอ้งการมีส่วนสัมพนัธ์กบัเพศตรงขา้ม 

4) กกความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ (Esteem, Recognition Needs) 

 เป็นความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน การมีเกียรติ มีช่ือเสียงในสังคม มีตาํแหน่ง         

มีอาํนาจ เป็นตน้ ไดแ้ก่ 

 4.1)กกความตอ้งการไดรั้บความเคารพ 

 4.2)กกความตอ้งการความมัน่ใจจากความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
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 4.3)กกความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ 

 4.4)กกความตอ้งการความมัน่ใจในตนเอง 

 4.5)กกความตอ้งการแสดงใหต้นมีคุณค่า 

 4.6)กกความตอ้งการใหต้นเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน 

5) กกความต้องการท่ีจะประสบความสํา เ ร็จสูงสุดหรือความต้องการประจักษ์ตน               

(Self-Actualization, Self-Fulfillment Needs) 

 เม่ือความต้องการในลําดับขั้นท่ี 1 ถึง 4 ได้รับการตอบสนองแล้ว ในลําดับขั้นน้ี        

เป็นความตอ้งการความสาํเร็จ สมหวงัในชีวติตามท่ีบุคคลนั้นปรารถนา ไดแ้ก่ 

 5.1)กกความตอ้งการบรรลุเป้าหมายตามความสามารถของตนเอง 

 5.2)กกความตอ้งการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง 

 5.3)กกความตอ้งการกระทาํในส่ิงท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทาํได ้

 

 David C. McClelland (อา้งถึงใน สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2541, หนา้ 108) ได้

คน้พบวา่ บุคคลมีความตอ้งการพื้นฐานหรือแรงขบัอยู ่3 ประเภท คือ 

1) กกความตอ้งการท่ีจะทาํงานให้สําเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Need for Achievement          

- n Ach) 

 บุคคลท่ีมีความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จสูง คือบุคคลท่ีใช้เวลาในการคิดว่า              

จะปรับปรุงงานไดอ้ยา่งไร จะสามารถทาํงานบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีคุณค่าไดอ้ยา่งไร และเป็นบุคคลท่ี

มีความพอใจอยา่งยิ่งในการพยายามท่ีจะทาํงานไดดี้ จากการศึกษา แมคเคิลแลนด์และผูร่้วมงานได้

พบวา่ ความตอ้งการท่ีจะประสบความสําเร็จก็มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งสูงกบัการทาํงานท่ีมี

ผลในระดบัสูง (High level of job performance) กบัความสําเร็จในดา้นการบริหาร (Executive 

success) 

2) กกความตอ้งการท่ีจะมีอาํนาจหรือแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Need for Power - n Pow) 

 บุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจสูง คือ บุคคลท่ีใชเ้วลาส่วนมากของตนเองคิดถึงปัญหาวา่

ตนจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นและสามารถควบคุมคนอ่ืนได้อย่างไร บุคคลเหล่าน้ีมีความสุขในการ

ดาํรงตาํแหน่งท่ีตอ้งเกล้ียกล่อม ชักจูงผูอ่ื้น และแสวงหาตาํแหน่งในหน่วยงานท่ีจะควบคุมและ      

มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น 
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3) กกความตอ้งการที่จะมีความสัมพนัธ์กบัผูอื้ ่นหรือแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Need for 

Affiliation - n Aff) 

 บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้ต้องการในความรักใคร่ชอบพอสูง และโดยมากมักจะไวต่อ

ความรู้สึกของผูอ่ื้นในหน่วยงาน บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้พยายามท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีงาม โดย

การให้ความเห็นชอบ และสนบัสนุนความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมกัจะหางานท่ีมีสภาพแวดล้อม  

ทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูท้าํงานเป็นอนัดี 

 

 2.1.3กกการจัดการองค์การสมัยใหม่ 

ในการบริหารงานนั้น หลงัจากท่ีได้มีการนาํเอากลุ่มทฤษฎีองค์การในยุคคลาสสิค

และกลุ่มทฤษฎีองค์การยุคพฤติกรรมศาสตร์ ได้มีการนํามาใช้ในการบริหารงาน ซ่ึงทฤษฎี

ทั้ง 2 กลุ่มดังกล่าวต่างก็มีทั้ งจุดอ่อนและจุดแข็งในตวัของทฤษฎีเอง เช่น ทฤษฎีองค์การในยุค

คลาสสิคจะเนน้ไปในเร่ืองของการกาํหนดวิธีการทาํงานเพื่อให้ไดว้ิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Ways) ใน

การทาํงานหรือเนน้ไปท่ีเร่ืองของการจดัโครงสร้างองค์การและหลกัการบริหาร เพื่อให้ทั้งวิธีการ

ทาํงาน โครงสร้างองคก์ารและหลกัการบริหารเป็นส่ิงท่ีช่วยในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก

องคก์ารในการปฏิบติังาน โดยไม่ค่อยใหค้วามสนใจในเร่ืองพฤติกรรม ซ่ึงก็ก่อให้เกิดปัญหาในการ

ปฏิบติังาน  

 ดงัจะเห็นได้จากการทาํการวิจยัทดลองของ Mayo ท่ีเมืองฮอวธ์อร์น (Hawthorne) 

และในทางตรงกันข้ามกันก็จะเห็นได้ว่าทฤษฎีองค์การในยุคพฤติกรรมศาสตร์ท่ีเน้นและให้

ความสําคญัไปท่ีคน โดยการมุ่งค้นหาคาํตอบโดยการวิเคราะห์ให้ทราบถึงความต้องการของ

คน และพยายามแสวงหาส่ิงจูงใจท่ีตอบสนองความตอ้งการของคน เพื่อท่ีจะทาํให้คนปฏิบติังาน

ใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ทฤษฎียุคพฤติกรรมศาสตร์ก็มีจุดอ่อนท่ีไม่ให้ความสนใจ

ในเร่ืองของวธีิการทาํงาน การจดัโครงสร้างองคก์ารและหลกัการบริหารงานทาํให้เกิดปัญหาในการ

ทาํงาน 

 ดงันั้น เพื่อใหปั้ญหาในการบริหารงานหมดไป อนัเน่ืองมาจากความสลบัซบัซ้อนใน

การบริหารงานมีมากข้ึน ตลอดจนส่ิงแวดล้อมขององค์การสมยัใหม่มีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว จึงได้มีการนาํเสนอทฤษฎีองค์การยุคสมยัใหม่ ซ่ึงไดมี้การผสมผสานและบูรณาการเอา

ทฤษฎีในยคุคลาสสิคและทฤษฎีองคก์ารในยุคพฤติกรรมศาสตร์มาปรับประยุกตใ์ชร่้วมกนั เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน 
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 2.1.4กกทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 เอนเมอร์ส (อา้งถึงใน จนัทกาญจน์  กนัทรวิชยัวฒัน์, 2542, หนา้ 18) ความพึงพอใจ

อาจจะมีสาเหตุมาจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ หลายดา้น ความพึงพอใจอาจจะมีสาเหตุมาจากส่ิงเร้าต่าง ๆ 

ส่ิงเร้าท่ีอาจหมายถึงบริการท่ีไดรั้บจากการสร้างสรรคก์บัส่ิงต่าง ๆ  ก็ได ้ความพึงพอใจอาจเกิดข้ึนได้

จากการท่ีไดรั้บส่ิงท่ีตนพึงพอปรารถนา หรืออยากอยู่ใกลชิ้ด ความพึงพอใจจึงเป็นทั้งพฤติกรรม

และกระบวนการในการลดความตึงเครียด ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจวา่หมายถึง บุคคลท่ี

สามารถสนองความตอ้งการไดโ้ดยการลดความตึงเครียดลง 

 หากพิจารณาว่างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ความพึงพอใจในงาน จึงเป็นส่วนหน่ึง

ของความพึงพอใจในชีวิต ฉะนั้นความพึงพอใจในงานจะมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวิต

ของแต่ละบุคคล โดยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวติ โดยทัว่ไปของบุคคล ๆ หน่ึง 

 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะบริหารงานอย่างมีคุณภาพส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง แต่เม่ือพิจารณาถึงสภาพความเป็นจริงแลว้ ไม่ว่าจะในสังคมใดก็ตาม  

ส่ิงท่ีกล่าวมานั้นก็มิไดเ้ป็นไปอยา่งสมบูรณ์ เพราะยงัมีผูค้นอีกเป็นจาํนวนมากท่ีไม่มีความพึงพอใจ

ในการทาํงาน ดงันั้นภาระหนา้ท่ีของนกับริหารในการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัความพึงพอใจ ตลอดจน

การปรับปรุงเร่ืองดงักล่าวจึงยงัคงเป็นปัญหาอยู ่

 ความพึงพอใจในงานเป็นทศันคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ โดยเฉพาะของ

ผูป้ฏิบติังานซ่ึงเก่ียวกบังาน จะเห็นไดว้่าเร่ืองความพึงพอใจในงานน้ีเป็นของทศันคติหรือเจตคติ

โดยตรง ทัศนคตินั้ นมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ คือ องค์ประกอบทางด้านความคิดความเข้าใจ 

(Cognitive Component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง องคป์ระกอบ

ทางดา้นอารมณ์ หรือ ความรู้สึก (Affective Component) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็นอารมณ์หรือความรู้สึกท่ี

มีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจอยู่ก่อน และองค์ประกอบด้านแนวโน้มของพฤติกรรม      

ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรม ยกตวัอยา่งเช่น ฉนัชอบทาํงานในหลายลกัษณะ (แสดงความรู้สึกไม่ชอบ) 

แต่งานของฉนัยุง่ยากและสับสนเกินไป (แสดงถึงความเขา้ใจ) ฉนัจะวางแผนหางานใหม่ (แสดงถึง

แนวโนม้ของพฤติกรรม) เม่ือนาํเอาลกัษณะทั้งสามมาผสมกนัเป็นทศันคติของบุคคลหน่ึงเก่ียวกบั

งานไดแ้ลว้ ส่ิงน้ีก็จะช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถึงปฏิกิริยาของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่องานและจะสามารถ

ทาํนายผลกระทบท่ีจะมีในอนาคตดว้ย 

 ตวักาํหนดความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรหลายตวั ซ่ึงช่วยให้นักบริหารสามารถ

ทาํนายวา่กลุ่มใดมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดปัญหาทางพฤติกรรมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความไม่พึงพอใจ ตวัแปร
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เหล่าน้ีบ้างก็เก่ียวข้องกบัผูป้ฏิบติังานโดยตรง บ้างก็เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทาํงาน       

ตวัแปรเหล่าน้ีไดแ้ก่ อาย ุระดบัอาชีพ ระดบัการศึกษา เพศ เป็นตน้ 

 อายุ เม่ือผูป้ฏิบติังานมีอายุมากข้ึน ตาํแหน่งหน้าท่ีการงานมกัจะสูงข้ึนตามไปดว้ย 

ดังนั้ นบุคคลจึงมีแนวโน้มท่ีจะพอใจในงานท่ีปฏิบัติมากข้ึนด้วย ซ่ึงก็มีเหตุผลหลายประการ

ประกอบอีก เช่น ความคาดหวงัในระดบัตํ่า และการปรับตวักบัสภาวะการทาํงานท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีเพราะ

บุคคลมีประสบการณ์มากข้ึน อย่างไรก็ตามก็ปรากฎว่า บุคคลวยักลางคนอาจจะมีความหวัน่ไหว    

มีความไม่มัน่ใจในตาํแหน่งงานท่ีตนทาํอยู่ ทั้งน้ีเพราะสถานภาพเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญั สําหรับ

บุคคลท่ีมีสถานภาพสูงยิ่งทําให้บุคคลรู้สึกว่ามีความสําคัญ สําหรับผูป้ฏิบัติงานท่ีมีอายุน้อย            

มีแนวโน้มท่ีจะมีความพึงพอใจในงานน้อยกว่า ทั้ งน้ีเพราะการมีความคาดหวงัมาก และมีการ

ปรับตวันอ้ย 

 ระดบัอาชีพ บุคคลผูมี้ระดบัอาชีพสูงมกัจะมีความพึงพอใจในงาน เพราะมกัจะได้

ค่าจา้งท่ีดีและมีสภาพการทาํงานท่ีดีดว้ย งานท่ีทาํก็มีเกียรติ ซ่ึงตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี ส่ิงเหล่าน้ี

ล้วนเป็นสาเหตุท่ีดีท่ีทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน ดังนั้ น ผลจึงปรากฎว่าผูบ้ริหารและ        

นกัวิชาชีพต่าง ๆ โดยทัว่ไปมกัมีความพึงพอใจในงานมากกวา่คนท่ีใชค้วามชาํนาญ และคนงานท่ี

ใชค้วามชาํนาญก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีความพึงพอใจในงานมากกวา่คนท่ีใชก่ึ้งแรงงานก่ึงความชาํนาญ 

รวมถึงคนท่ีไม่มีความชาํนาญ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานระดบัสูงจะมีระดบัความพึง

พอใจสูง บุคคลเหล่าน้ีจะมีเกียรติและเห็นวา่งานของตนเองมีความสาํคญั งานในระดบัสูง ๆ มกัเป็น

ท่ีพอใจดว้ยเหตุผลหลายประการ โดยพื้นฐานท่ีสุด บุคคลท่ีทาํงานในระดบัสูงมกัไม่มีปัญหาดา้น

เศรษฐกิจ ตรงกนัขา้มเขาจะยิ่งแสวงหาส่ิงท่ีสูงกว่าเงินทอง นั้นก็คือ อาํนาจและความเป็นตวัของ

ตวัเอง ซ่ึงจะหาไดจ้ากงานในระดบัสูง คนท่ีทาํงานในระดบัสูง ๆ มกัจะไดแ้ก่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูง ซ่ึง

มกัจะตั้งระดบัความพึงพอใจไวสู้ง ในกรณีเช่นน้ี ปัญหาความพึงพอใจจึงถูกแกไ้ขไปในตวั 

 ระดบัการศึกษา บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมกัจะได้รับงานในระดบัสูงและมกั

คาดหวงัในความพึงพอใจในงานสูงดว้ย มกัมีประสบการณ์ความพึงพอใจในตวัสูง และความพึง

พอใจในงานตามท่ีปรารถนา 

 เหตุผลของความพึงพอใจ 

 โดยทัว่ไปแลว้ อาจกล่าวไดว้่า ผูป้ฏิบติังานจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ี

มากน้อยเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของตนว่าไดรั้บการตอบสนองมากน้อยเพียงใด หาก

ไดรั้บการตอบสนองน้อย ความตั้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ีก็จะน้อยลงไป ส่ิงเหล่าน้ี คือ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีนัน่เอง มนุษยมี์ความตอ้งการหลากหลายแตกต่างกนั

ออกไปไม่มีท่ีส้ินสุด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ 
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 ผลของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 

 เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าความพึงพอใจส่งผลเป็นวงกวา้ง เม่ือบุคคลมีระดับ

ความพึงพอใจตํ่า อาจเน่ืองมาจากความคบัขอ้งใจท่ีเขาไม่สามารถปฏิบติังานไดดี้จะดว้ยเหตุผลใด ๆ 

ก็ตาม ซ่ึงอาจทาํใหเ้ขาคิดวา่มีความพึงพอใจมากกวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเขา้ออกงานกบัความ

พึงพอใจน้ีเห็นไดช้ดั โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการจา้งงานเต็มท่ีในตลาดแรงงาน ซ่ึงสภาวการณ์เช่นน้ี

ผูป้ฏิบติังานจะเลือกงานท่ีจะทาํไดม้ากกวา่ เพราะฉะนั้นการเขา้ออกงานของเขาจึงแสดงให้เห็นถึง

ระดบัความพึงพอใจสาํหรับงานเดิม 

 การลาออกจากงานของสมาชิกองค์กรนับเป็นการสูญเสียแก่องค์กร เพราะการ

ออกไปจากองค์กร จะทาํให้องค์กรเสียทรัพยากรท่ีมีคุณค่าไป โดยเฉพาะถ้าบุคคลนั้นมีความรู้

ความสามารถ มีความชาํนาญ เม่ือเขาผูน้ั้นออกไปก็จะมีตาํแหน่งงานวา่งในองคก์ร แต่การลาออกก็

อาจส่งผลดีในบางลกัษณะ เช่น เม่ือตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานวา่งลงก็จะทาํให้การเล่ือนขั้นเล่ือนระดบั

เกิดข้ึน หรืออาจทาํใหไ้ดผู้เ้ช่ียวชาญใหม่ท่ีดีกวา่เขา้มาแทนท่ีก็ได ้

 การขาดงาน ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจนอ้ย จะมีแนวโนม้ในการขาดงานบ่อยข้ึน 

ระดบัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานท่ีวดัไดใ้นระยะหน่ึงอาจใช้เป็นตวัทาํนายอตัราการขาดงาน

ของผูป้ฏิบติังานในระยะเวลาต่อมา ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่พอใจในงานมกัมีแนวโน้ม

การขาดงานมากกว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจในงาน อย่างไรก็ตามลกัษณะการขาดงานนั้น 

จะตอ้งเน้นการขาดงานท่ีไม่มีเหตุอนัสมควรดว้ย จึงจะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นไดถึ้งความไม่พึงพอใจ

ของบุคคล 

 อาจกล่าวไดว้า่ ความไม่พึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการลาออกจากงานมากกวา่การ

ขาดงาน ทั้งน้ี เพราะในกรณีการขาดงาน ผูป้ฏิบติังานอาจขาดงานตามระเบียบขององคก์รท่ีกาํหนด

ไวไ้ด ้ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่พึงพอใจ ไม่จาํเป็นตอ้งวางแผนจะขาดงาน เขาอาจจะตดัสินใจลาออกจาก

งานก็ได ้

 สุขภาพทางกายและการมีอายุยืนนาน งานซ่ึงไม่เป็นท่ีพึงพอใจจะส่งผลเสียต่อ

สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน โดยจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเครียด งานใดท่ีมีความไม่พึงพอใจมาก

ยิ่งจะนําไปสู่ปฏิกิริยาต่อความเครียดภายในร่างกาย ซ่ึงนําไปสู่ความเจ็บปวดท่ีรุนแรง เช่น 

โรคหัวใจ โรคกระเพาะอาหาร เป็นตน้ ความเครียดความกงัวลเหล่าน้ีอาจมีสาเหตุมาจากความ

กดดันทางสังคมภายในองค์กรในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความไม่แน่ใจในบทบาทท่ีผูบ้ ังคับบัญชา

คาดหมายการรับผิดชอบงานมากเกินกวา่ท่ีจะเสร็จส้ินภายในกาํหนดได ้การมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี

กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
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ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) 

 Frederick  Herzberg (อา้งถึงใน สมใจ  ลกัษณะ, 2543, หนา้ 58) พฤติกรรมมนุษยมี์

สาเหตุการปฏิบัติทาํส่ิงใดหรือไม่ปฏิบัติส่ิงใดจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ แรงจูงใจเป็น

องค์ประกอบสําคญัของพฤติกรรมของบุคคล เพราะเป็นองคป์ระกอบท่ีกระตุน้ ผลกัดนั ชกัจูง ให้

บุคคลทาํพฤติกรรมหรือไม่ทาํพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึง ธรรมชาติของบุคคลในการ

ดาํรงชีวิต ประกอบธุรกิจส่วนตวั หรือปฏิบติัหน้าท่ีการงาน จาํเป็นตอ้งมีแรงจูงใจเป็นสาเหตุของ

พฤติกรรมเสมอ การศึกษาแรงจูงใจของบุคคลมีคุณประโยชน์ช่วยทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลกาํหนดลกัษณะแรงจูงใจของบุคคล เขา้ใจการเกิดพฒันาแรงจูงใจ เขา้ใจผลของแรงจูงใจ

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมปัจเจกบุคคล และช่วยใหมี้ความสามารถจดัสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขใน

การทาํงานไปในแนวทางท่ีส่งเสริมให้บุคคลมีแรงจูงใจท่ีพึงปรารถนา ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

แรงจูงใจของบุคคลในองค์กรจะเป็นท่ีมาของการพฒันาขวญักําลังใจในการทาํงาน และช่วย

เสริมสร้างความรักความพอใจในงาน มีความจงรักภกัดีต่อองค์กร อุทิศตนในการทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ รักษาผลประโยชน์ร่วมกนัขององคก์ร 

 แรงจูงใจ (Motivation) คือ แรงท่ีกระตุน้ผลกัดนัช้ีนาํให้บุคคลทาํพฤติกรรมอย่างใด

อย่างหน่ึงหรืองดเวน้ไม่ทาํพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ส่ิงเร้าท่ีเป็นปัจจยัทาํให้เกิดแรงจูงใจจะ

เรียกวา่ ส่ิงจูงใจ (Motivator) เช่น เงิน เกียรติยศ เป็นตน้ 

 ความตอ้งการ (Needs) เป็นปัจจยัพื้นฐานของแรงจูงใจ เพราะธรรมชาติของบุคคลจะ

ทาํพฤติกรรมเพื่อหลบเล่ียง ห่างไกลจากสภาพความทุกข์ ทรมาน ไม่สบาย เจ็บปวด ขาดแคลน 

บกพร่อง ในขณะเดียวกนัมนุษยจ์ะทาํพฤติกรรมท่ีนาํมาซ่ึงความสุขความพอใจ 

 Frederick  Herzberg (อ้างถึงใน กิตติวดี  จันทร์น้อย, 2546, หน้า 32) กล่าวว่า 

แรงจูงใจเกิดจากกลุ่มความคิดสํานักต่าง ๆ ซ่ึงได้พากนัตั้งสมมติฐานข้ึนมาแล้วจึงทาํการศึกษา

ค้นควา้เพื่อให้ได้มาซ่ึงคาํตอบท่ีจะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ว่า “สาเหตุท่ีคนกระทาํ

พฤติกรรมนั้น ๆ เพราะอะไร และมีส่ิงใดมาเป็นเคร่ืองกระตุน้หรือส่ิงเร้าให้กระทาํเช่นนั้น” ดงันั้น 

ในการอธิบายทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจน้ีจึงมีจุดหมายท่ีสาํคญัอยู ่2 ประการ คือ 

 1)กกความตอ้งการ (Needs) คือ การขาดแคลนในร่างกายหรือในตวับุคคลรวมไปถึง

ความบกพร่องต่าง ๆ ในร่างกายดว้ย ความตอ้งการเหล่าน้ีอาจจะมีทั้งรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั ท่ีเกิดข้ึนทั้ง

เป็นกระบวนการทางร่างกายหรือเน้ือเยื่อ และท่ีไม่ใช่เกิดจากร่างกายหรือเน้ือเยื่อก็ได ้เช่น ความ

ตอ้งการอาหาร (เกิดจากความตอ้งการทางกายหรือเน้ือเยื่อ) และความตอ้งการมีเกียรติยศช่ือเสียง 

(มิไดเ้กิดจากความตอ้งการทางกายหรือเน้ือเยือ่) 
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 2)กกจุดหมายปลายทาง (Goal) คือ ผลขั้นสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึน โดยมีภาวะหรือเง่ือนไข

เป็นปัจจยัให้เกิดแลว้จะนาํไปสู่จุดหมายนั้น ๆ ซ่ึงภาวะหรือเง่ือนไขน้ีเองจะทาํให้เกิดพฤติกรรม

หรือการกระทาํข้ึนได ้

 ดงันั้น ระหวา่งความตอ้งการ (Needs) กบัจุดหมายปลายทาง (Goal) จึงประกอบไป

ดว้ยพฤติกรรม (Behavior) โดยเขียนแผนภาพอธิบายไดด้งัน้ี 

 
ภาพทีก่2.3กกความตอ้งการกบัจุดหมายปลายทาง 

ทีม่ากกพนัศกัด์ิ  เนินทราย, 2550, หนา้ 27 

 

 ทฤษฎีของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) 

 Clayton  Alderfer (1969 อา้งถึงใน สมใจ  ลกัษณะ, 2543, หนา้ 70) ทฤษฎีน้ีเสนอ

โดยแอลเดอร์เฟอร์ ในปี ค.ศ. 1969 ดว้ยเจตนาท่ีจะปรับปรุงแนวคิดลาํดบัขั้นความตอ้งการ 5 ขั้น

ของมาสโลวท่ี์แอลเดอเฟอร์วิจยัแลว้พบวา่มีจาํนวนขั้นมากไป ให้ลดจาํนวนขั้นลง จึงเรียกทฤษฎี

ของแอลเดอเฟอร์วา่ Alderfer’s Modified Need Hierarchy Theory และนาํเสนอวา่ความตอ้งการมี

เพียง 3 ลาํดบั คือ Existence Relatedness และ Growth จึงเรียกวา่ ERG Theory ทฤษฎี ERG ไดแ้บ่ง

ความต้องการของบุคคลไว้ 3 ประเภท คือ ความต้องการเพื่อความอยู่รอด ความต้องการ

ความสัมพนัธ์ และความตอ้งการเจริญเติบโต ในขณะท่ีทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของบุคคล    

ไดแ้บ่งความตอ้งการของบุคคลไว ้5 ประเภท คือ ความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการความ

ปลอดภยั ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น และความ

ตอ้งการความสาํเร็จอยา่งแทจ้ริง 

 บุคคลสามารถมีความตอ้งการไดม้ากกวา่หน่ึงความตอ้งการในเวลาเดียวกนั ถา้ความ

ตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ก็จะทาํให้ความตอ้งการในระดบัท่ีตํ่ากวา่ไดรั้บ

การตอบสนองเพิ่มมากข้ึน 

 โดยสรุปแลว้ ทฤษฎี ERG ไดอ้ธิบายไวค้ลา้ย ๆ กบัทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ

ของมาสโลว ์กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการในระดบัท่ีตํ่ากว่าได้รับการตอบสนองให้ไดรั้บความพึง

พอใจแล้ว ก็จะนาํไปสู่ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกว่า แต่บุคคลสามารถท่ีจะมีความตอ้งการได้
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มากกว่าหน่ึงความตอ้งการในขณะเดียวกนั และการไม่สมหวงัในความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกว่า 

จะนาํไปสู่การถดถอยไปยงัความตอ้งการในระดบัท่ีตํ่ากวา่ 

 
ภาพทีก่2.4กกเปรียบเทียบความตอ้งการของแอลเดอเฟอร์และมาสโลว ์

ทีม่ากกพนัศกัด์ิ  เนินทราย, 2550, หนา้ 28 

 

 แอลเดอร์เฟอร์ คน้พบจากการวิจยัวา่ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่จาํเป็นตอ้งมีลาํดบั

ขั้น 5 ลาํดบัขั้นตามทฤษฎีของมาสโลว ์แต่มีความตอ้งการพื้นฐานเพียง 3 ลาํดบัขั้น คือ 

 ลาํดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการความมัน่คงอยูข่องชีวิต (Existence) เป็นความตอ้งการท่ี

ตรงกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความมัน่คงปลอดภยัในลาํดบัขั้นท่ี 1 และ 2 ของมาสโลว ์

 ลาํดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ (Relatedness) เป็นความตอ้งการท่ีมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลรอบขา้ง รวมถึงลกัษณะความตอ้งการทางดา้นสังคมในลาํดบัขั้นท่ี 3 

ของมาสโลว ์

 ลาํดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth) เป็นความตอ้งการระดบัสูง

ท่ีตรงกบัความตอ้งการลาํดบัขั้นท่ี 4 และ 5 ของมาสโลว ์ท่ีเน้นความตอ้งการเป็นท่ียอมรับนบัถือ                  

มีความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน ตอ้งการจะคิดสร้างสรรค์ สร้างคุณประโยชน์ให้กบัองค์กรและ

สังคม 

 แอลเดอร์เฟอร์ เรียงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวใ์ห้สั้นลง เพราะคน้พบจาก

การวิจยัวา่ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ม่มีลกัษณะแยกยอ่ยเป็นอิสระต่อกนั แต่มีลกัษณะเป็น

กลุ่มความตอ้งการท่ีสาํคญัเพียง 3 กลุ่ม 

 นอกจากน้ียงัพบว่า ในขณะท่ีบุคคลพยายามสนองตอบความตอ้งการจากลาํดบัขั้น   

ท่ี 1 ไปหาลาํดบัขั้นท่ี 3 นั้น ถา้บุคคลพบความคบัขอ้งใจ (Frustration) ในขั้นสูง ก็จะยอ้นกลบัมาให้

ความสนใจกบัการตอบสนองความตอ้งการในลาํดับขั้นท่ีตํ่ากว่าให้มากข้ึนเป็นการชดเชย เช่น      



 30 

ถา้บุคคลไม่สามารถประสบความเจริญกา้วหนา้ในการงาน ก็จะชดเชยดว้ยการแสวงหาความมัน่คง

ในการทาํงาน และสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานใหไ้ดรั้บความรักและความนิยมเพิ่มข้ึน 

 

 ทฤษฎีของมาโย (Elton Mayo Theory) 

 Elton Mayo (อา้งถึงใน กิตติวดี  จนัทร์นอ้ย, 2546, หนา้ 35) เป็นนกัวิชาการอีกคน

หน่ึงในขบวนการมนุษยส์ัมพนัธ์ระหวา่งคนงานดว้ยกนัเองหรือระหวา่งกลุ่มคนงานในอนัท่ีจะเพิ่ม

ผลผลิตในองค์การ การมีการติดต่ออย่างเปิดกวา้งระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง การให้โอกาสกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มาร่วมตดัสินใจอย่างเป็นประชาธิปไตย การให้ความสําคญักบัผูป้ฏิบติังาน      

ในทุกระดบัและเอาใจใส่ดูแลมากกว่าคนงาน ย่อมทาํให้มีผลงานเพิ่มข้ึน แนวความคิดของ Elton 

Mayo จากการทดลองท่ี Hawthorn ประเทศสหรัฐอเมริกา สรุปได ้5 ประการ 

 ปทสัถานสังคม (ขอ้ตกลงในการทาํงาน) คนท่ีสามารถปรับตวัเขา้กบัเกณฑ์อยา่งไม่

เป็นทางการของกลุ่มคนงานดว้ยกนั จะมีความสบายใจและเพิ่มผลผลิตมากกวา่คนงานท่ีไม่พยายาม

ปฏิบติัหรือปรับตวัเขา้กบัเกณฑท่ี์กลุ่มปฏิบติักนั กฎเกณฑเ์หล่าน้ีตกลงกนัเองและยึดถือภายในกลุ่ม

และยงัผลใหค้นงานมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของพรรคพวก 

 กลุ่มพฤติกรรมของกลุ่ม มีอิทธิพลจูงใจและสามารถเปล่ียนพฤติกรรมของแต่ละ

บุคคลได ้และกลุ่มยอ่ยมีอาํนาจต่อรองกบัฝ่ายบริหารโดยอาจเพิ่มผลผลิตก็ได ้

 การให้รางวลัและการลงโทษของสังคมในหมู่คนงานดว้ยกนั เช่น การให้ความเห็น

อกเห็นใจกนัของกลุ่มแต่ละกลุ่มบุคคล การให้ความนับถือ จงรักภกัดีต่อกลุ่ม และกลุ่มต่อแต่ละ

บุคคลมีอิทธิพลต่อคนงานมากกวา่ท่ีฝ่ายบริหารจะใหร้างวลัเป็นตวัเงินต่อคนงานเหล่าน้ี 

 การควบคุมบงัคบับญัชา การบงัคบับญัชาจะมีประสิทฺภาพมากท่ีสุด ถา้ฝ่ายบริหาร

ปรึกษากลุ่มและหัวหน้าของกลุ่มคนท่ีไม่เป็นทางการน้ี ในอนัท่ีปฎิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

ขบวนการมนุษยสัมพนัธ์ตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นคนท่ีน่ารัก เป็นผูฟั้งท่ีดี เป็นบุคคลไม่ใช่   

เป็นนาย ตอ้งใหข้อ้คิดแลว้ใหค้นงานตดัสินใจปัญหาเสียเอง 

 การบริหารแบบประชาธิปไตย พนกังานทาํงานไดผ้ลงานดีมาก ถา้บุคคลไดจ้ดัการ

งานท่ีบุคคลรับผิดชอบเอง โดยมีการควบคุมน้อยท่ีสุดจากผูบ้ริหาร หลงัจากท่ีได้มีการปรึกษา

ร่วมกนัแลว้ 

 มาโย เช่ือวา่หากไดน้าํวธีิการทางมนุษยส์ัมพนัธ์ไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง จะสามารถทาํให้

บรรยากาศภายในองคก์ารอาํนวยให้ทุกฝ่ายเขา้กนัไดเ้ป็นอยา่งดี คนงานจะไดรั้บความพอใจสูงข้ึน 

และกาํลงัความสามารถทางการผลิตก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย ผลการทดลองไดช้ี้ให้เห็นถึงอิทธิพลสําคญั

ของกลุ่มทางสังคมภายในองค์กรท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากความรู้สึก 
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(Sentiments) ท่ีเป็นเร่ืองราวทางจิตใจของคนงาน และความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างคนงาน

ดว้ยกนั 

 

 ทฤษฎีการบริหารแบบการตดัสินใจ 

 Herbert A. Simon (อา้งถึงใน ธงชยั  สันติวงษ,์ 2542, หนา้ 196) คือ ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่เป็น

บิดาแห่งทฤษฎีการตดัสินใจไดก้ล่าววา่ “การบริหารก็คือการตดัสินใจนัน่เอง” ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่คนท่ี

เป็นผูบ้ริหารจะตอ้งเผชิญกบัภาวะท่ีจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากทางเลือก

หลาย ๆ ทางท่ีมีอยูไ่ม่วา่จะเป็นทางเลือกในการกาํหนดแผนในการทาํงาน หรือว่าทางเลือกในการ

แกไ้ขปัญหาถา้นกับริหารสามารถท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาได ้ก็จะ

สามารถทาํให้งานบรรลุเป้าหมายได ้ถา้เลือกทางเลือกท่ีไม่ดีมา ก็ทาํให้การทาํงานลม้เหลว ดงันั้น

ในลกัษณะการตดัสินใจ เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดี จะตอ้งมีขั้นตอนของการตดัสินใจท่ีสําคญัอยู่ 4 

ขั้นตอน ดงัน้ี คือ   

 1.กกการพิจารณาถึงตวัปัญหา ในขั้นตอนแรกน้ีก็คือ นกับริหารท่ีเป็นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ี

ในการตดัสินใจ จะตอ้งสามารถระบุให้ทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ได้เสียก่อน     

ในขั้ นตอนน้ีเหมือนกับการท่ีหมอทําการวินิจฉัยโรค ถ้าหมอวินิจฉัยโรคได้ถูกก็จะทําให้

กระบวนการรักษาท่ีตามมาได้ผล แต่ถ้าวินิจฉัยโรคผิดกระบวนการรักษาโรคท่ีตามมาก็จะผิด       

ไปดว้ย ทาํใหก้ารรักษาโรคลม้เหลว 

 2.กกการพิจารณาคน้หาทางเลือกในการแกปั้ญหาอาจจะมีหลายทาง มีก่ีทางเลือก     

เราจะตอ้งนาํมาพิจารณาใหห้มดเพราะจะทาํใหเ้รามีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน 

 3.กกการประเมินผลทางเลือก คือการทาํการพิจารณาทางเลือกแต่ละทางว่ามีขอ้ดี

อย่างไรบา้ง ขอ้เสียอย่างไรบา้ง ในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือก ถา้จะให้ดีควรท่ีจะมีการ

นาํเอาเทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาช่วยในการประเมินผลทางเลือกดว้ย เพราะจะทาํให้การ

ตดัสินใจเลือกทางเลือกทาํไดง่้ายข้ึน 

 4.กกการตดัสินใจเลือกทางเลือกและการนาํทางเลือกไปปฏิบติั เลือกทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุด และนาํไปปฏิบติัเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหา แล้วตรวจสอบประสิทธิผลของการนาํทางเลือกนั้น     

ไปปฏิบติัจากขอ้มูลยอ้นกลบั ของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 

 ทฤษฎีระบบ (System Theory) 

 เป็นทฤษฎีท่ีทําให้สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์การทั้ งหมดตามหน้าท่ีท่ี

สัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยจะก่อใหเ้กิดการวเิคราะห์และการแกไ้ขปัญหาขององคก์ารทั้งระบบ 
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 คาํวา่ระบบ (System) (อา้งถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2544, หนา้ 49) อาจจดัไดว้า่เป็น

กลุ่มของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงท่ีจะตอ้งบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัดงัน้ีคือ  

 1.กกส่วนต่าง ๆ ของระบบอยู่ในสถานะท่ีเคล่ือนไหวได้ การเคล่ือนไหวหรือ

แสดงออกของส่วนต่าง ๆ จะมีปฏิกิริยากระทบต่อกนัเสมอ โดยท่ีในระบบหน่ึง ๆ จะประกอบดว้ย

ระบบยอ่ยต่าง ๆ (Subsystems) และภายในระบบย่อยก็จะประกอบไปดว้ย ระบบย่อยเล็กลงไปอีก 

หากมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ณ ส่วนหน่ึงส่วนใดของระบบจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อเน่ืองกนั

เป็นลูกโซ่ (Chain of Effects) 

 2.กกระบบประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

 1)กกปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้ในกระบวนการ

บริหาร นัน่คือทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้น

การผลิตสินคา้และบริการ 

 2)กกกระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบดว้ย เทคนิค

ในการจดัการต่าง ๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต 

 3)กกปัจจยันาํออก (Outputs) ได้แก่ สินคา้ บริการ กาํไร ขาดทุน และผลท่ี

คาดหวงัอ่ืน ๆ เช่น ศกัยภาพของพนกังานท่ีพฒันาข้ึน เป็นตน้ 

 4)กกขอ้มูลยอ้นกลบั (Feed Back) คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัผลท่ีเกิดจากกิจกรรมของ

องคก์าร ซ่ึงสามารถนาํไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอนต่าง ๆ ได ้

 จากทฤษฎีระบบนั้น องคก์ารจะใชก้ระบวนการแปรสภาพเพื่อเปล่ียนปัจจยันาํเขา้ไป

เป็นผลผลิต และในขณะเดียวกนักลไกในระบบก็จะข้ึนกบัการนาํขอ้มูลยอ้นกลบัไปใช้ประโยชน์

ในการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบผลลพัธ์ และปรับปรุงปัจจยันาํเขา้ 

 

 การจดัการเชิงสถานการณ์ 

 จากการท่ีไดมี้การนาํเอาทฤษฎีทางการบริหารในยุคต่าง ๆ มาใช ้ไดมี้ส่วนช่วยทาํให้

งานการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัท่ียงัเป็นปัญหาอยู่ เช่น นกับริหารท่ีนิยม

การบริหารโดยอาศยัคณิตศาสตร์มาช่วยในการตดัสินใจ ก็จะมีขอ้จาํกดัท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหา

เก่ียวกับพฤติกรรมได้เท่าท่ีควร ขณะเดียวกันการเอาความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ก็จะมี

ขอ้จาํกดัในการบริหารท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคเชิงปริมาณ ระบบท่ีนับว่าเป็นทฤษฎีท่ีดีก็ยงัขาดความ

สมบูรณ์ ในลกัษณะของขอ้จาํกดัคือ เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีมีลกัษณะกวา้งมากเกินไป ดงันั้น     

จึงไดมี้นกัทฤษฎีท่ีอยูใ่นกลุ่มทฤษฎีระบบ อาทิเช่น แคทซ์ และโรเซนวิกส์ (Katz and Rosenzweig)  

ไดน้าํเสนอทฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory of Management) วา่น่าจะเป็น
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ทฤษฎีท่ีกาํจดัจุดอ่อนของทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ โดยมุ่งเนน้การบูรณาการทฤษฎีและแนวความคิด

ต่าง ๆ รวมทั้งปรับปรุงพฤติกรรมการจดัการตามสถานการณ์เฉพาะอย่างท่ีเกิดข้ึนในองค์การ เพื่อ

นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะตามสถานการณ์นั้น ๆ มีการวิเคราะห์วา่การ

นาํทฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์มาใช้ จะไดป้ระโยชน์จากหลกัการจดัการแต่ละสถานการณ์

เท่านั้นแต่ไม่สามารถนาํมาใชไ้ดก้บัสถานการณ์ทัว่ไปได ้อยา่งไรก็ตาม ผูเ้ขียนเห็นวา่ประสบการณ์

ท่ีเกิดข้ึนจากหลาย ๆ สถานการณ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะนั้น จะกลายเป็นประสบการณ์ท่ีผูบ้ริหาร

สามารถนาํมาพฒันาทกัษะ และแนวคิดทางการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึนไป  และอาจ

พฒันาไปสู่แนวคิดและเทคนิคการจดัการใหม่ ๆ ไดต่้อไป 

 

2.2กกผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 สรุปผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน และปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดด้งัน้ี 

 วิชยั  สรธิสิริ (2538, หน้า 4) ไดศึ้กษาเร่ืองความเห็นของพนกังานเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ : กรณีศึกษาศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ

กรุงเทพฯ บริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเห็นของ

พนกังานเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้บริการควบคุม

จราจรทางอากาศ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดบใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการสังเกตุการณ์โดยตรงจากกลุ่มประชากรของการศึกษาทั้งหมด 187 

คนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงปฏิบัติงานอย่ในศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศแห่งน้ีในช่วงเดือนเมษายน        

พ.ศ. 2538 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบัเท่ากบั

หรือนอ้ยกวา่ 0.01 ระหวา่งความเห็นของพนกังานเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกบัปัจจยั

ต่าง ๆ ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ความสนใจในวิชา ชีพ ความรู้ เ ก่ี ยวกับงาน และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ                       

2) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัเท่ากบัหรือน้อยกวา่ 0.01 ระหว่าง

ความเห็นของพนกังานเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกบัปัจจยัดา้นสภาพต่าง ๆ ในการ

ทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ สัมพนัธภาพระหวา่ง

ผูร่้วมงาน การประสานงาน กฎระเบียบและขอ้กาํหนดในการทาํงาน ขอ้ผิดพลาดของเจา้หนา้ท่ีและ

ความพร้อมในการทาํงาน 3) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัเท่ากบั

หรือนอ้ยกวา่ 0.01 ระหวา่งความเห็นของพนกังานเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกบัปัจจยั
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ดา้นความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี รายได ้ความ

มัน่คงในอาชีพ ความกา้วหนา้ในงาน ความภาคภูมิใจในอาชีพ การบงัคบับญัชา ความยุติธรรมของ

ผูบ้งัคบับญัชา และสวสัดิการต่าง ๆ 

 กรองทิพย์  เอกวานิช (2541, หน้า 96) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั รัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวง

คมนาคม ในศูนยค์วบคุมการบินส่วนภูมิภาค โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และ

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 

จาํกดั รัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงคมนาคม ในศูนยค์วบคุมการบินส่วนภูมิภาค ตามตวัแปรศูนย์

ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค และกลุ่มงาน และเพื่อทราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการยกระดบัความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วิทยุการบินแห่ง

ประเทศไทย จาํกดั ในศูนยค์วบคุมการบินส่วนภูมิภาค พบวา่ มีความพึงพอใจ ในดา้นลกัษณะงาน

ทัว่ไป งานท่ีทาํอยู่ในปัจจุบนัและโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนตาํแหน่ง ส่วนท่ีไม่พึงพอใจด้าน

เงินเดือนท่ีไดรั้บอยู่ในปัจจุบนั การนิเทศงาน และเพื่อนร่วมงานของท่านในปัจจุบนั 2) พนกังาน

บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั ในศูนยค์วบคุมการบินต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานโดยภาพรวม และด้านงานท่ีทาํอยู่ในปัจจุบนั แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ส่วนด้านโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนตาํแหน่ง แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .01 3) พนักงาน บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ในศูนย์ควบคุมการบินส่วน

ภูมิภาค ท่ีกลุ่มงานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บ

การเล่ือนตาํแหน่ง แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และดา้นเพื่อนร่วมงานของ

ท่านในปัจจุบนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สินชยั  ฉายรัศมี (2544, หนา้ ง) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน : ศึกษา

เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ     

บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและ

ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ทํา ง า น  ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี ค ว บ คุ ม จ ร า จ ร ท า ง อ า ก า ศ                               

ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ จาํนวน 197 คน     

โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows version 10 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
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ถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) โดยวิธี Enter โดยมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 นอกจากน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคการวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) ดว้ยโปรแกรม AMOS 

เพื่อใหผ้ลการวจิยัมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัการรับรู้ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในการทาํงาน และ

ความคาดหวงัผลจากการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ควบคุมจราจรทางอากาศ และมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศ ส่วนระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง และระยเวลาในการปฏิบัติงานไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ โดยระดบัการศึกษา 

และระดบัตาํแหน่งมีอิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศ และระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

 นารีรัตน์  นิลประดบั (2547, หน้า ง) ไดศึ้กษาเร่ืองบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การรับรู้

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และพฤติกรรมการทาํงานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัพฤติกรรมการทาํงาน 

และเพื่อศึกษาความสามารถในการทาํนายพฤติกรรมการทาํงานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศ โดยตวัแปรบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยเป็นเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ กองควบคุมจราจรทางอากาศ                

ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั วทิยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั จาํนวน 166 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพื่อหา   

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลิกภาพทุกองค์ประกอบยกเวน้องค์ประกอบความหวัน่ไหวมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมและพฤติกรรมการทาํงานทุกดา้นอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทุกด้านยกเวน้ด้านการมองการณ์ไกล             

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานทั้งโดยรวมและรายไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ    

ท่ีระดบั .01 ส่วนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นการมองการณ์ไกลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม

การทาํงานโดยรวมและพฤติกรรมการทาํงานทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นองคก์ารและการ

จดัการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมและพฤติกรรมการทาํงานทุกดา้น
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อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ยกเวน้ดา้นความสามารถในการติดต่อส่ือสารส่วน

ดา้นสภาพการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมและพฤติกรรมการ

ทาํงานทุกดา้นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้ดา้นความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 

การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นคุณลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม

การทาํงานโดยรวมและพฤติกรรมการทาํงานทุกเนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากน้ี

ด้านความสัมพนัธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ

ทาํงานโดยรวมและพฤติกรรมการทาํงานทุกดา้นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้ดา้น

ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ในขณะท่ีดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

พฤติกรรมการทาํงานดา้นการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัขององค์การและพฤติกรรมการทาํงานโดยรวม

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมและพฤติกรรมการทาํงานทุกดา้นอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 และ 4) บุคลิกภาพองคป์ระกอบการแสดงออก องคป์ระกอบ

การมีสติ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานสามารถร่วมกนัทาํนาย

พฤติกรรมการทาํงานไดร้้อยละ 57.0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จิระศกัด์ิ  เนติประวติั (2549, หนา้ ง) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในงานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศกรุงเทพ บริษัท        

วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจในงานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศกรุงเทพ บริษทั 

วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั โดยมุ่งศึกษาระดบัความพึงพอใจในงาน เปรียบเทียบความ     

พึงพอใจในงานตามปัจจยัส่วนบุคคล และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ   

ความผกูพนัองคก์ารและบรรยากาศองคก์าร กบัความพึงพอใจในงาน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศกรุงเทพ บริษทั วิทยุการบินแห่ง

ประเทศไทย จาํกดั ทั้งหมดจาํนวน 192 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประมวลผล คือ คอมพิวเตอร์และโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป สถิติท่ีใช้

วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียรสัน โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุม

จราจรทางอากาศกรุงเทพ บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั อยูใ่นระดบัปานกลาง ในการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกัน ยกเวน้ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ ความผูกพันธ์องค์การ และ
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บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศกรุงเทพ บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 

 พิชญา  สวสัดี (2552, หนา้ 1) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพการทาํงานท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานของพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการทาํงาน ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 4 ดา้น และปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน เก็บขอ้มูลจากพนกังานควบคุมจราจรทาง

อากาศทั้งหมด 60 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

สถิติท่ีใช ้คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใช้ความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 0.15 ข้ึนไป 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุเฉล่ีย 37.4 ปี สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และยงัโสด ระยะเวลาปฏิบติังานในตาํแหน่งควบคุมการจราจรทางอากาศเฉล่ีย 11 ปี 4 

เดือน ใชเ้วลาเดินทางจากบา้นถึงท่ีทาํงานไม่เกิน 1 ชัว่โมง มีช่วงรายไดต่้อเดือน 30,000 - 60,000 บาท 

ส่วนใหญ่มีผูอ้ยู่ในความอุปการะ สภาพการทาํงานของพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 

คือ ทาํงานเฉล่ียเดือนละ 18 วนั วนัละ 8 ชัว่โมง พกัระหวา่งวนัคร้ังละ 60 นาที วนัละ 4 คร้ัง การใช้

สายตาส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานมากท่ีสุด ส่วนสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน ไดแ้ก่ 

แสงสว่างของจอ Monitor แสงสวา่งในห้องทาํงาน สีภายในห้องทาํงาน ความเป็นระเบียบของ

สถานท่ีทาํงาน และอุณหภูมิในบริเวณท่ีปฏิบติังานมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง แต่อุปกรณ์

ท่ีใช้ในการปฏิบติังานและเสียงในบริเวณท่ีปฏิบติังานมีความเหมาะสมในระดบัน้อย พนักงานมี

คุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมระดบัปานกลาง โดยมิติท่ีไดรั้บผลกระทบมาก คือ สุขภาวะ และ

มีโอกาสมีส่วนร่วมตดัสินใจ ส่วนมิติความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิต และ

การได้รับการปฏิบัติ ท่ี เป็นธรรมในการทํางาน ได้รับผลกระทบปานกลาง เ ม่ือพิจารณา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ สถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 4 ดา้น 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน วนัหยดุงานมีผลต่อการมีโอกาสมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ 

 ภทัรพล  เฉลิมชาติ และสมยั  ศรีหาญ (2553, หน้า ก) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการ

ปฏิบติังานของอาสาปศุสัตวใ์นอาํเภอธาตุพนม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานบาง

ประการทางสังคม และเศรษฐกิจของอาสาปศุสัตวใ์นอาํเภอธาตุพนมทศันคติ ปัญหาอุปสรรค ความ

ตอ้งการในการปฏิบติังาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาปศุสัตว ์โดยศึกษาจากอาสา

ปศุสัตว์ในอาํเภอธาตุพนม จาํนวน 135 ราย ในพื้นท่ี 12 ตาํบล ระหว่างเดือนมีนาคม - เดือน
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พฤษภาคม 2553 ดาํเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงสาํรวจ สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย           

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ถดถอยพหุ 

 ผลการศึกษาพบว่า อาสาปศุสัตว์มีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.27 ราย จาํนวนแรงงาน

ครอบครัวท่ีใช้เล้ียงสัตวเ์ฉล่ีย 1.90 รายต่อปี มีตาํแหน่งทางสังคมเฉล่ีย 1.23 ตาํแหน่ง ใช้พื้นท่ีทาํ

คอกสัตวเ์ฉล่ีย 0.30 ไร่ และปลูกพืชอาหารสัตว ์เฉล่ีย  1.10 ไร่ มีรายได้จากการเล้ียงสัตวเ์ฉลี่ย 

9,117.93 บาทได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน 938.82 บาทต่อปี มีประสบการณ์เป็นอาสา     

ปศุสัตวเ์ฉล่ีย 5.03 ปี และมีประสบการณ์ทาํฟาร์มสาธิตการเล้ียงสัตว ์0.30 ปี อาสาปศุสัตวติ์ดต่อ

เจา้หนา้ท่ีปศุสัตวเ์ฉล่ีย 1.70 วิธีต่อปี ไดรั้บปัจจยัในการปฏิบติังานเฉล่ีย 4.76 ชนิดมีทศันคติต่อการ

ปฏิบติังานอาสาปศุสัตว์อยู่ในระดับเห็นด้วย ผลการปฏิบัติงานของอาสาปศุสัตว์อยู่ในระดับดี  

สําหรับการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก คือ การเป็นเกษตรกรผูน้าํด้านการปศุสัตวก์ารถ่ายทอด

ความรู้เทคโนโลยเีก่ียวกบัการปศุสัตวแ์ละการประสานงานดา้นการปศุสัตวก์ารปฏิบติังานอยูใ่นระดบั

พอใช้ คือ การส่งเสริมด้านปศุสัตวมี์ปัญหาอุปสรรคอยู่ในระดบัปานกลาง มีความต้องการการ

สนบัสนุนจากองคก์รภาครัฐ และองคก์รอ่ืนอยูใ่นระดบัมาก มี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ

อาสาปศุสัตว ์ไดแ้ก่ จาํนวนปัจจยัท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน และทศันคติต่อการปฏิบติังานของอาสา

ปศุสัตว ์

 รักษ์เกียร  ติจิรันธร และคณะ (2549, หน้า 506) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน

ตามบทบาทหน้าที่ของเภสัชกรประจาํหน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ (PCU) : กรณีศึกษาใน

ภาคใตต้อนบน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี

ของเภสัชกรประจาํหน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ (PCU) ใน 6 จงัหวดัภาคใตต้อนบน โดย

ศึกษาจากการวิจยัเชิงสํารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึกและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูลจากเภสัชกรประจาํหน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ (PCU) ใน 6 จงัหวดัภาคใตต้อนบน 

ผลการศึกษาพบว่า บทบาทด้านการบริการเภสัชกรรมมีความสัมพนัธ์กบั 2 ปัจจยั คือ       

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี PCU และจาํนวนเภสัชกรท่ีรับผิดชอบ PCU โดยสามารถทาํนาย

ผลการปฏิบติังานดา้นการบริการเภสัชกรรมไดร้้อยละ 56.8 ส่วนดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร

ดา้นยาและสุขภาพมีเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานคือจาํนวนเภสัชกรท่ีรับผิดชอบ PCU           

ซ่ึงสามารถทาํนายผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านยาและสุขภาพได ้         

ร้อยละ 50.3 และไม่มีปัจจยัใดเลยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานดา้นการบริหารเวชภณัฑ ์

อมรเทพ  คาํเพชร (2554, หนา้ 100) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานตามความ

คิดเห็นของพนกังานครูในสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานครูใน
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สถานศึกษาท่ีทาํการถ่ายโอนสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกกลุ่มตวัอย่างคือครู

จาํนวน 217 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบสอบถามสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ค่าเฉล่ีย

เลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานครูใน

สถานศึกษาท่ีทาํการถ่ายโอนสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานปัจจยัการ

รับรู้ในบทบาทปัจจยัดา้นจิตวสิัยและลาํดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ระดบัการปฏิบติังานตาม

ความคิดเห็นของพนกังานครูในสถานศึกษาท่ีทาํการถ่ายโอนสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาค

ตะวนัออกโดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อยไดแ้ก่

ดา้นงานวชิาการดา้นงานบริหารทัว่ไปดา้นงานงบประมาณและลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นงานบริหารงาน

บุคคลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานครูในสถานศึกษาท่ีทาํการถ่าย

โอนสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแ้ก่

ปัจจยัการรับรู้ในบทบาทปัจจยัความเช่ือถือระหว่างบุคคลปัจจยัด้านลกัษณะงานและปัจจยัด้าน

ภาวะผูน้าํโดยมีค่าพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 18.60 

เอกรินทร์  โปตะเวช (2551, หน้า 265) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน

สาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านในอําเภอ            

ศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย โดยมีวตัถุประสงค์ ประการแรกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นใน

อาํเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ประการท่ีสองเพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน และประการท่ีสามเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในอาํเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคายกลุ่มตวัอย่าง คือ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นท่ีมีเวลาปฏิบติังานในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชนประจาํ

หมู่บา้นในอาํเภอศรีเชียงใหม่ จาํนวน 240 คนเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ทางสถิติสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่

ร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น

ในอาํเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคายจาํนวน 5 ตวัแปรคือ เพศ สถานท่ีตั้งศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน

การได้รับการสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณ การปฏิบติังานในงานสาธารณสุขมูลฐาน   
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เจตคติในงานสาธารณสุขมูลฐาน และแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคูณเท่ากบั .47 มีผลต่อตวัแปรอิสระทั้ง 10 ตวัอธิบายการผนัแปรในการปฏิบตัิงานของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในอาํเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ได้ร้อยละ 47.52 

ระดับการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านในอาํเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดั

หนองคาย อยู่ในระดับสูงมีเจคติในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน         

อยู่ในระดับมากและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน             

อยูใ่นระดบัมาก 

 Wallace และ Vodanovich (2003, p.316) ได ้ทาํการวิจยัเร่ืองผลการปฏิบติังานความ

ปลอดภยัในท่ีทาํงาน : การมีสติ ความเขา้ใจผดิและปฏิสัมพนัธ์ ของทั้งสองตวัแปร ผลการวิจยัพบวา่ 

บุคลิกภาพองคป์ระกอบการมีสติมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการทาํงานด ้านความปลอดภยั 

 Holley (1970, p.472) ได้ ศึกษาเกี่ยวกบับุคลิกลกัษณะของนักธุรกิจ พบว่านักธุรกิจท่ี

ประสบความสําเร็จมีบุคลิกลักษณะด้ านสติปั ญญาสูง มีแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิ หรือความต ้องการ

สัมฤทธ์ิผล มีความตอ้งการพึ่งตนเอง และมีความรับผิดชอบสูง ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของนัก

ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ จึงทาํให้ นักธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จมีคะแนนบุคลิกลกัษณะด้าน     

ต่าง ๆ เหล่าน้ีสูงกวา่ผูไ้ม่ ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 

 Cohen - Charash (2001, p.278) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทของความยุติธรรมในองค ์การ โดยใช ้

การศึกษาแบบ Meta-Analysis ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้  สภาพแวดลอ้มด ้านความยุติธรรมใน

องคก์ารมีผลต่ อพฤติกรรมการทาํงานและผลการปฏิบติังาน 

 Ferris (อา้งถึงใน สรวงสวรรค์, 2541, หน้า 68) ทาํการศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานในโรงเรียนขนาดใหญ่ ซ่ึงประสบความสําเร็จ เฉพาะท่ีตั้งอยู่ในเขตตะวนัตก

ของสหรัฐอเมริกา พบว่า สภาพการทาํงานและความสัมพนัธ์ระหว่างกันของเพื่อนร่วมงานมี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทาํงานไดท้ั้งในเชิงบวกและลบ การหมุนเวยีนของขอ้มูลข่าวสาร

ในหน่วยงานและการให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เช่ือมโยงกบัการรับรู้ของพนกังาน โดยเฉพาะ

ในเร่ืองความพึงพอใจในงาน นอกจากน้ียงัพบว่า เม่ือมีความเครียดในงานสูงข้ึนจะทาํให้ความ

พอใจในการทาํงานลดลง 

 Sergiovanni (1970, p.1253) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความ

ไม่พึงพอใจในการทาํงานของครู โดยศึกษาจากครูในเขตการศึกษาต่าง ๆ ของมอนโรเคาน์ต้ี           

รัฐนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทราบวา่ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจใน

การทาํงานกบัปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ และศึกษาว่า 
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เพศ ตาํแหน่ง ประเภทของโรงเรียนมีผลต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจใน

การทาํงานต่างกนัหรือไม่ ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  การได้รับความยอมรับนับถือ ความสําเ ร็จของงาน และความรับผิดชอบ เป็น

องคป์ระกอบท่ีส่งผลใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

2. ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน การปกครองบงัคบั

บญัชา นโยบายและการบริหาร และความเป็นอยูส่่วนตวั เป็นองค์ประกอบท่ีทาํให้ครูเกิดความไม่

พึงพอใจในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนเพศ ตาํแหน่ง และประเภทของโรงเรียนไม่มี

ผลทาํใหปั้จจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานต่างกนั 

Hutchison (อา้งถึงใน จาํรูญ  พรหมสุวรรณ, 2533, หนา้ 45) ไดศึ้กษาโดยวดัความพึงพอใจ

ในการทาํงานของบุคลากรในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา่ ผูมี้ตาํแหน่งเป็นผูบ้งัคบับญัชา มีความพึง

พอใจในการทาํงานมากกวา่ผูไ้ม่ไดเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชา และลกัษณะของงานท่ีทาํเป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิด

ความพึงพอใจในการทาํงานมากท่ีสุด ในทางตรงกนัขา้ม นโยบายและการบริหาร เป็นสาเหตุท่ี    

ทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานมากท่ีสุด 

 

2.3กกกรอบแนวคดิในการวจิัย 

 จากการศึกษาเอกสาร รายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และสรุปเป็นกรอบ

แนวความคิดเพื่อการศึกษาวจิยักลุ่มประชากร 

 
ภาพทีก่2.5กกกรอบแนวคิดในการวจิยั 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ทาํการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร งานวิจยั แนวคิด และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทาง

ในการวิจยั โดยศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานทั้ง 14 ปัจจยัของ Frederick Herzberg 

โดยมีขั้นตอนและวธีิดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

3.1กกวธีิวจิัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือในพื้นท่ีของกองทัพเรือ                

ณ ท่าอากาศยาน 4 แห่งซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกองทพัเรือ ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดั

ระยอง ท่าอากาศยานสงขลา จงัหวดัสงขลา สนามบินบา้นทอน จงัหวดันราธิวาส สนามบินจนัทบุรี 

(เนินพลอยแหวน) จงัหวดัจนัทบุรี และพื้นท่ีปฏิบติัการพิเศษ 1 แห่ง คือ เรือหลวงจกัรีนฤเบศร 

 

3.2กกประชากร 

 ประชากร จาํนวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือในพื้นท่ีของกองทพัเรือ ณ ท่าอากาศยาน 4 แห่งซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกองทพัเรือ 

ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ท่าอากาศยานสงขลา จงัหวดัสงขลา สนามบินบา้นทอน 

จงัหวดันราธิวาส สนามบินจนัทบุรี (เนินพลอยแหวน) จงัหวดัจนัทบุรี และพื้นท่ีปฏิบติัการพิเศษ     

1 แห่ง คือ เรือหลวงจกัรีนฤเบศร รวมทั้งส้ินจาํนวน 110 ราย 

 

3.3กกตัวแปรทีท่าํการวจิัย/เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 3.3.1กกตัวแปรอสิระ กาํหนดตวัแปรอิสระเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1) กกดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

- อาย ุ
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- สถานภาพ 

- ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

- วฒิุทางการศึกษา 

- ตาํแหน่งงาน 

- ใบอนุญาตพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีออกใหโ้ดย บพ. 

2) กกดา้นปัจจยัหน่วยงาน 

สถานท่ีปฏิบติังาน 

-  ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

-  ท่าอากาศยานสงขลา 

-  สนามบินบา้นทอน 

-  สนามบินจนัทบุรี 

-  เรือหลวงจกัรีนฤเบศร 

 3.3.2กกตัวแปรตาม คือ  ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานทั้ง 14 ปัจจยัของ Frederick Herzberg 

 3.3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย

คาํถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นต่อตวัแปรอิสระโดยกาํหนดคาํตอบให้เลือก (Check list) 

เป็นแบบ Likert’s Scale และคาํถามท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.4กกเกณฑ์ในการวเิคราะห์และการแปลผล 

 วิธีการแบ่งช่วงระดับความพึงพอใจ ใช้วิธีการหาความกว้างของอันตรภาคชั้ น ตามท่ี         

John W. Best (1981, p.179) ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ดงันั้น หากตอ้งการทราบว่าเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัใด สามารถพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ( x ) วา่อยูใ่นระดบัใด 
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3.5กกการสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอื 

3.5.1กกการสร้างเคร่ืองมือ สร้างเคร่ืองมือจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทาํ

การสร้างเคร่ืองมือซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลใน

ประเด็นต่าง ๆ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังาน วฒิุทางการศึกษา ตาํแหน่งงาน และมีใบอนุญาต

พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีออกใหโ้ดยกรมการบินพลเรือนหรือไม่ 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ซ่ึงแบ่งเป็นปัจจยัต่าง ๆ 14 ปัจจยั โดยให้ตอบในเร่ืองของปัจจยัท่ี

มีผลต่อระดบัความพึงพอใจมี 5 ตวัเลือกใหเ้ลือกตอบเพียง 1 ตวัเลือก คือ 

   พึงพอใจมากท่ีสุด เท่ากบั 5 

   พึงพอใจมาก  เท่ากบั 4 

   พึงพอใจปานกลาง เท่ากบั 3 

   พึงพอใจนอ้ย  เท่ากบั 2 

   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 

ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะแนวทางอ่ืน ๆ  

เพิ่มเติมจากตอนท่ี 2 

 3.5.2กกการทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

1)กกแบบสอบถามสร้างจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย         

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทพัเรือ ทั้ง 14 ปัจจยัของ Frederick Herzberg เพื่อนาํมากาํหนดกรอบของการสร้าง

แบบสอบถามตลอดจนแนวทางการสร้างคาํถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงค ์

2)กกนาํแบบสอบถามท่ีร่างเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมและ

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั เพื่อขอคาํแนะนาํและตรวจสอบ จากนั้นจึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใช ้

3)กกนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทพัเรือจาํนวน 30 ตวัอยา่ง จากเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยาน    

อู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

 4)กกนาํแบบทดสอบท่ีไดรั้บมาประมวลผลโดยการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป 

เพื่อหาผลการวจิยัเบ้ืองตน้ 

 



 45 

3.6กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ และดาํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม 2558 (ระยะเวลา 1 เดือน) โดยขอความร่วมจากหน่วยงาน

ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือทั้ง 5 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง       

ท่าอากาศยานสงขลา จงัหวดัสงขลา สนามบินบา้นทอน จงัหวดันราธิวาส และสนามบินจนัทบุรี 

(เนินพลอยแหวน) จงัหวดัจนัทบุรี และพื้นท่ีปฏิบติัการพิเศษ 1 แห่ง คือ เรือหลวงจกัรีนฤเบศร 

สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์นาํไปใชใ้นการวเิคราะห์จาํนวนทั้งส้ิน 100 ฉบบั 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 

1)กกจดัเตรียมแบบสอบถาม (Questionnaire) สาํหรับหน่วยงานท่ีทาํการวจิยั 

2)กกส่งแบบสอบถาม (Questionnaire) ไปยงัหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือทั้ง 5 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ท่าอากาศยานสงขลา จงัหวดั

สงขลา สนามบินบา้นทอน จงัหวดันราธิวาส และสนามบินจนัทบุรี (เนินพลอยแหวน) จงัหวดั

จนัทบุรี และพื้นท่ีปฏิบติัการพิเศษ 1 แห่ง คือ เรือหลวงจกัรีนฤเบศร โดยขอความอนุเคราะห์ในการ

แจกจ่ายและรวบรวมแบบสอบถาม 

3)กกรวบรวมขอ้มูลท่ีไดไ้ปดาํเนินการวเิคราะห์ 

 

3.7กกวเิคราะห์ข้อมูล 

1) การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยนําแบบสอบถามมาดาํเนินการ

ตรวจสอบจาํนวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน 

2) นาํขอ้มูลทั้งหมดมาลงรหสัในแบบฟอร์มลงรหสั 

3) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกคร้ังก่อนทําการวิเคราะห์ข้อมูล แล้วนําไป

ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร์วิเคราะห์

ขอ้มูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลจํานวนนับร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังาน    

วฒิุทางการศึกษา ตาํแหน่งงาน และมีใบอนุญาตพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศท่ีออกให้โดย

กรมการบินพลเรือนหรือไม่ 

 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทพัเรือ โดยสถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 วเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทพัเรือ โดยสถิติท่ีใช ้คือ ค่าสถิติ ไคส-แควร์ 

 ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ  ของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ใช้การ       

บรรยายความในการนาํเสนอขอ้มูล 

 

3.8กกการทดสอบค่าความเช่ือมัน่โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 1)กกค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามโดยภาพรวม เท่ากบั 0.963 

 2)กกค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามแบ่งตามปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน 14 ดา้น 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน เท่ากบั    0.733 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ เท่ากบั    0.876 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ เท่ากบั    0.573 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นความรับผดิชอบ เท่ากบั    0.749 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นความกา้วหนา้ เท่ากบั    0.946     

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร เท่ากบั    0.878 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นการนิเทศงาน เท่ากบั    0.868 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน เท่ากบั    0.822 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นสภาพการทาํงาน เท่ากบั    0.756 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นสถานภาพของตาํแหน่งงาน เท่ากบั    0.697 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู เท่ากบั    0.683 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั เท่ากบั    0.605 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นสวสัดิการ เท่ากบั    0.963 

  ค่าความเช่ือมัน่ดา้นความมัน่คงในงาน เท่ากบั    0.461 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการอภปิรายผล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ และเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการ

ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน     

จากแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณียแ์จกจ่ายไปยงัประชากรทั้งส้ิน 110 ราย ได้รับคืน 103 ราย 

แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 3 ราย นาํขอ้มูลไปใช้เพื่อการวิเคราะห์ทั้งส้ิน 100 ราย (คิดเป็นร้อยละ 

90.91) การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

 4.3  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

 4.4  การอภิปรายผล 
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4.1กกผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 รายละเอียดข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 100 ฉบับ ประกอบด้วย อาย ุ

สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังาน วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน และ

ใบอนุญาตพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีออกใหโ้ดยกรมการบินพลเรือน ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางทีก่4.1กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังาน 

วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน และใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ี   

ออกใหโ้ดยกรมการบินพลเรือน 

 

(N=100) 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

อายุ 

ตํ่ากวา่ 21 ปี 

21-25 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

36-40 ปี 

41-45 ปี 

46-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

5 

35 

22 

18 

3 

9 

6 

2 

5.00 

35.00 

22.00 

18.00 

3.00 

9.00 

6.00 

2.00 

รวม 100 100.00 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

62 

38 

0 

62.00 

38.00 

0.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางทีก่4.1กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังาน 

วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน และใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ี   

ออกใหโ้ดยกรมการบินพลเรือน (ต่อ) 

 

(N=100) 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวา่ 11 ปี 

11-20 ปี 

21-30 ปี 

31 ปีข้ึนไป 

69 

13 

16 

2 

69.00 

13.00 

16.00 

2.00 

รวม 100 100.00 

สถานทีป่ฏิบัติงาน 

ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

ท่าอากาศยานสงขลา จงัหวดัสงขลา 

สนามบินบา้นทอน จงัหวดันราธิวาส 

สนามบินจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

เรือหลวงจกัรีนฤเบศร 

81 

6 

1 

3 

9 

81.00 

6.00 

1.00 

3.00 

9.00 

รวม 100 100.00 

วุฒิการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

41 

58 

1 

0 

41.00 

58.00 

1.00 

0.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางทีก่4.1กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังาน 

วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน และใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ี   

ออกใหโ้ดยกรมการบินพลเรือน (ต่อ) 

 

(N=100) 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

ตําแหน่งงาน 

เจา้หนา้ท่ีบงัคบัการบิน 

เจา้หนา้ท่ีเรดาร์การบิน 

เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํการบิน 

เจา้หนา้ท่ีควบคุมพื้นท่ีเดินอากาศ 

43 

26 

25 

6 

43.00 

26.00 

25.00 

6.00 

รวม 100 100.00 

ใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศทีอ่อกให้โดยกรมการบินพลเรือน 

ไม่มี 

มี 

85 

15 

85.00 

15.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 100 คน 

 อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 21-25 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 26-

30 ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ช่วงอายุ 31-35 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ช่วงอาย ุ

41-45 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ช่วงอายุ 46-50 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ช่วงอายุต ํ่า

กวา่ 21 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ช่วงอายุ 36-40 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และนอ้ย

ท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คือ มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อย

ละ 62 และมีสถานภาพสมรส จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

สถานภาพหยา่ร้าง 

 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานตํ่ากว่า 11 ปี มีจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน 21-30 ปี มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11-20 ปี 
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จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และน้อยท่ีสุด คือ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 31 ปีข้ึนไป    

มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

 สถานท่ีปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดั

ระยอง มีจาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 81 รองลงมาคือ เรือหลวงจกัรีนฤเบศร จาํนวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9 ท่าอากาศยานสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 สนามบินจนัทบุรี 

(เนินพลอยแหวน) จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และน้อยท่ีสุดคือ สนามบินบา้นทอน จงัหวดั

นราธิวาส มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 วุฒิการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน      

58 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมา คือ ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 

ระดบัปริญญาโท 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัสูงกว่า

ปริญญาโท 

 ตาํแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ีบงัคบัการบิน มีจาํนวน       

43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ ตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีเรดาร์การบิน จาํนวน 26 คน คิดเป็น      

ร้อยละ 26 ตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีแนะนาํการบิน จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และน้อยท่ีสุดคือ 

ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีควบคุมพื้นท่ีเดินอากาศ มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

 ใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีออกให้โดยกรมการบินพลเรือน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีใบอนุญาตพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีออกให้โดยกรมการบิน

พลเรือน มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 85 และเป็นผูมี้ใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทาง

อากาศท่ีออกใหโ้ดยกรมการบินพลเรือน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
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4.2กกผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อระดับความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของ               

เจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทพัเรือ ทั้ง 14 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะ

งานท่ีทํา ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า นโยบายและการบริหารองค์กร การนิเทศงาน 

สัมพนัธภาพในหน่วยงาน สภาพการทาํงาน สถานภาพของตาํแหน่งงาน เงินเดือนและผลประโยชน์

เก้ือกลู ความเป็นอยูส่่วนตวั สวสัดิการ และความมัน่คงในงาน ปรากฎดงัตารางท่ี 4.2-4.15 

 

ตารางที่ก4.2กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ด้านความสําเร็จในการ

ทาํงาน 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านความสําเร็จของงาน 

1. ท่านสามารถทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

2. ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีผา่นมา 

3. ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4. ผลงานของท่านมกัไดรั้บคาํชมเชยและการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

 

3.74 

3.66 

3.62 

3.50 

 

.56 

.66 

.71 

.81 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.63 .69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ 4 

ผลงานของท่านมกัไดรั้บคาํชมเชยและการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนท่ี

เหลือเป็นรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ก4.3กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

5. ท่านมกัไดรั้บความไวว้างใจใหท้าํงานท่ีสาํคญั 

6. ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานแทน

ผูบ้งัคบับญัชา 

7. ขอ้เสนอหรือความคิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับจาก

บุคคลในหน่วยงาน 

 

3.35 

3.36 

 

3.38 

 

.78 

.85 

 

.74 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.36 .79 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า   

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
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ตารางที่ก4.4กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านลกัษณะงานที่ทาํ 

8. ในหน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานอยา่งชดัเจน 

9. งานท่ีท่านทาํอยู ่เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถของท่าน 

10. งานท่ีท่านทาํมีความสาํคญัและมีคุณค่าต่อองคก์ร 

 

3.47 

3.63 

3.72 

 

.54 

.68 

.75 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

รวมเฉลีย่ 3.61 .67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ด้านลักษณะงานท่ีทํา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อ 8                 

ในหน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานอยา่งชดัเจน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนท่ีเหลือ

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ก4.5กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ดา้นความรับผดิชอบ 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านความรับผดิชอบ 

11. หน่วยงานเปิดโอกาสใหท้่านมีส่วนร่วมรับผดิชอบ 

12. ท่านมีส่วนในการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายในการ

ปฏิบติังาน 

13. ท่านมีโอกาสไดต้ดัสินใจในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

 

3.53 

3.22 

 

3.36 

 

.73 

.84 

 

.72 

 

มาก 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.37 .77 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 11 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมรับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนท่ีเหลือ     

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ก4.6กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี   

การงานและโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดบั 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานและโอกาสทีจ่ะก้าวหน้า

ในอนาคต 

14. งานในปัจจุบนัใหโ้อกาสในการเล่ือนขั้น/ตาํแหน่ง         

ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

15. ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้     

เพื่อเตรียมตวัในการเล่ือนขั้น/ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

16. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใหมี้

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีหรือตาํแหน่งงาน 

17. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น/ตาํแหน่งใหสู้งข้ึนตามลาํดบั 

18. ท่านมีโอกาสไดศึ้กษาคน้ควา้หรือทาํงานวจิยัในเร่ือง      

ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานท่ีปฏิบติั 

19. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองความกา้วหนา้ของงาน

และท่านไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ จากการทาํงานในหน่วยงาน 

 

 

3.19 

 

3.14 

 

3.15 

 

3.19 

3.07 

 

3.26 

 

 

.86 

 

.85 

 

.89 

 

1.00 

.89 

 

.80 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.17 .88 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับ       

ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
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ตารางที่ก4.7กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ดา้นนโยบายและการบริหาร

องคก์ร 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 

20. หน่วยงานของท่านกาํหนดนโยบายการบริหารงานและ

ระเบียบปฏิบติังานท่ีชดัเจนและปฏิบติัได ้

21. หน่วยงานมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม 

22. ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม 

 

3.40 

 

3.42 

3.29 

 

.64 

 

.77 

.80 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.37 .74 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
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ตารางที่ก4.8กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ดา้นการนิเทศงาน 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านการนิเทศงาน 

23. ท่านมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานดา้นการจดัการจราจรทางอากาศ

ในประเทศและ/หรือต่างประเทศ 

24. ท่านมีโอกาสไดเ้ผยแพร่หรือแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการจดัการ

จราจรทางอากาศกบัหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศอ่ืน ๆ 

 

3.21 

 

3.20 

 

.98 

 

.85 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.21 .92 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ด้านการนิเทศงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความ          

พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
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ตารางที่ก4.9กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของเจ้าหน้า ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ด้านสัมพันธภาพ              

ในหน่วยงาน 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 

25. ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสและเตม็ใจในการรับฟังความคิดเห็น

และขอ้เสนอของท่าน 

26. ความแตกต่างทางชั้นยศของนกับินท่ีสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศมีผลต่อการปฏิบติังาน 

27. ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 

28. ผูบ้งัคบับญัชามีความสนใจและเอาใจใส่ท่านในการช่วยเหลือ

แกไ้ขปัญหาของท่าน 

29. ท่านมีโอกาสพบปะสังสรรคก์บัผูบ้งัคบับญัชานอกเหนือจาก

เวลาปฏิบติังาน 

30. เพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานร่วมกบั

ท่านเป็นอยา่งดี 

31. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความใส่ใจและยนิดีท่ีจะช่วยเหลือและ

แกปั้ญหาของท่าน 

32. ท่านมีสัมพนัธภาพส่วนตวัท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

 

3.32 

 

3.17 

 

3.45 

3.37 

 

3.21 

 

3.61 

 

3.58 

 

3.70 

 

.84 

 

.93 

 

.72 

.72 

 

.81 

 

.67 

 

.68 

 

.75 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลีย่ 3.43 .79 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 30 

เพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานร่วมกบัท่านเป็นอย่างดี ขอ้ 31 เพื่อนร่วมงาน

ของท่านมีความใส่ใจและยินดีท่ีจะช่วยเหลือและแกปั้ญหาของท่าน และขอ้ 32 ท่านมีสัมพนัธภาพ

ส่วนตัวท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนท่ีเหลือเป็นรายข้อมีความ         

พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ก4.10กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ดา้นสภาพการทาํงาน 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านสภาพการทาํงาน 

33. ในหน่วยงานมีเคร่ืองมือหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ใน

การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและทนัสมยั 

34. ท่านมีพื้นท่ีในการทาํงานเป็นสัดส่วนเหมาะสมกบัตาํแหน่ง

หนา้ท่ีของท่าน 

35. หน่วยงานมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะแก่การ

ปฏิบติังาน 

 

3.39 

 

3.40 

 

3.40 

 

.58 

 

.55 

 

.64 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.40 .59 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ดา้นสภาพการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความ     

พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
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ตารางที่ก4.11กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ด้านสถานภาพของ

ตาํแหน่งงาน 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านสถานภาพของตําแหน่งงาน 

36. ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายนอกจากภาระงานหลกัใน

ปัจจุบนัของท่านมีความเหมาะสม 

37. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลงานของท่าน 

38. ท่านพอใจท่ีไดรั้บการยอมรับในการทาํงานจากบุคคลทัว่ไป 

 

3.40 

 

3.44 

3.46 

 

.62 

 

.69 

.67 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.43 .66 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ดา้นสถานภาพของตาํแหน่งงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า   

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
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ตารางที่ก4.12กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ด้านเงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกลู 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล 

39. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านปฏิบติั 

40. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัระดบัความรู้

ความสามารถของท่าน 

41. ท่านสมควรไดรั้บเงินตอบแทนค่าวชิาชีพการควบคุมจราจร

ทางอากาศ 

42. อตัราค่าตอบแทนการทาํงานนอกเวลาของท่านมีความ

เหมาะสม 

 

2.82 

2.80 

 

3.63 

 

2.85 

 

1.06 

1.01 

 

1.00 

 

.98 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.03 1.07 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ข้อ 41 ท่านสมควรได้รับเงินตอบแทนค่าวิชาชีพการควบคุมจราจรทางอากาศ มีความ          

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนท่ีเหลือเป็นรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ก4.13กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 

43. ครอบครัวของท่านมีความพึงพอใจในอาชีพของท่าน 

44. ท่านเตม็ใจปฏิบติังานในวนัหยดุ 

45. ท่านมีความมัน่ใจวา่สามารถทาํงานในหน่วยงานของท่านได้

นาน 

46. การเดินทางไปราชการต่างจงัหวดัเป็นเวลานานของท่านเป็นท่ี

เขา้ใจดีของสมาชิกในครอบครัว 

 

3.47 

3.42 

3.36 

 

3.27 

 

.72 

.70 

.82 

 

.58 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.38 .71 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
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ตารางที่ก4.14กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ดา้นสวสัดิการ 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านสวสัดิการ 

47. ท่านพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานของท่านจดัสรรให้ 

 

3.21 

 

.90 

 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.21 .90 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ดา้นสวสัดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ก4.15กกระดบัความพึงพอใจ จาํแนกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ดา้นความมัน่คงในงาน 

 

(N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. ระดับ 

ด้านความมั่นคงในงาน 

48. หนา้ท่ีการงานของท่านไม่มีการโยกยา้ยโดยไม่จาํเป็น 

49. หน่วยงานของท่านมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี 

50. หน่วยงานของท่านใหค้วามสําคญักบับุคลากรเป็นอยา่งดี 

 

3.19 

3.61 

3.43 

 

.83 

.60 

.76 

 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.41 .75 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ 49 

หน่วยงานของท่านมีภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนท่ีเหลือ      

เป็นรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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4.3กกผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

 ในการนาํเสนอผลความแตกต่างของขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ผลความแตกต่างของความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือ ทั้ง 14 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีทาํ ความ

รับผดิชอบ ความกา้วหนา้ นโยบายและการบริหารองคก์ร การนิเทศงาน สัมพนัธภาพในหน่วยงาน 

สภาพการทาํงาน สถานภาพของตาํแหน่งงาน เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ความเป็นอยู่

ส่วนตวั สวสัดิการ และความมัน่คงในงาน ปรากฎดงัตารางท่ี 4.16-4.30 

 

ตารางทีก่4.16กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จาํแนกตามอาย ุโดยภาพรวมและรายดา้น 

 

 

 (N=100) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ 

พงึพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทัพเรือ 

อาย ุ

ตํ่ากว่า 

21 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

21-25 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

26-30 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

31-35 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

36-40 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

41-45 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

46-50 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

51 ปี 

ขึน้ไป 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2
 

(p) 

1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

2. ดา้นการยอมรับนับถือ 

 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

 

4. ดา้นความรับผิดชอบ 

 

5. ดา้นความกา้วหนา้ 

 

5 

(5) 

5 

(5) 

5 

(5) 

5 

(5) 

5 

(5) 

35 

(35) 

35 

(35) 

35 

(35) 

35 

(35) 

35 

(35) 

22 

(22) 

22 

(22) 

22 

(22) 

22 

(22) 

22 

(22) 

18 

(18) 

18 

(18) 

18 

(18) 

18 

(18) 

18 

(18) 

3 

(3) 

3 

(3) 

3 

(3) 

3 

(3) 

3 

(3) 

9 

(9) 

9 

(9) 

9 

(9) 

9 

(9) 

9 

(9) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

2 

(2) 

2 

(2) 

2 

(2) 

2 

(2) 

2 

(2) 

103.624 

(.001)* 

94.778 

(.026)* 

74.961 

(.001)* 

90.117 

(.003)* 

149.123 

(.078) 
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ตารางทีก่4.16กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จาํแนกตามอาย ุโดยภาพรวมและรายดา้น (ต่อ) 

 

(N=100) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามอายพุบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ

ในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทัพเรือ 

อาย ุ

ตํ่ากว่า 

21 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

21-25 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

26-30 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

31-35 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

36-40 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

41-45 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

46-50 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

51 ปี 

ขึน้ไป 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2
 

(p) 

6. ดา้นนโยบายและการ

บริหารองคก์ร 

 

7. ดา้นการนิเทศงาน 

 

8. ดา้นสัมพนัธภาพใน

หน่วยงาน 

 

9. ดา้นสภาพการทาํงาน 

 

10. ดา้นสถานภาพของ

ตาํแหน่งงาน 

 

11. ดา้นเงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกูล 

 

12. ดา้นความเป็นอยู่

ส่วนตวั 

 

13. ดา้นสวสัดิการ 

 

14. ดา้นความมัน่คงในงาน 

 

5 

(5) 

 

5 

(5) 

5 

(5) 

 

5 

(5) 

5 

(5) 

 

5 

(5) 

 

5 

(5) 

 

5 

(5) 

5 

(5) 

35 

(35) 

 

35 

(35) 

35 

(35) 

 

35 

(35) 

35 

(35) 

 

35 

(35) 

 

35 

(35) 

 

35 

(35) 

35 

(35) 

22 

(22) 

 

22 

(22) 

22 

(22) 

 

22 

(22) 

22 

(22) 

 

22 

(22) 

 

22 

(22) 

 

22 

(22) 

22 

(22) 

18 

(18) 

 

18 

(18) 

18 

(18) 

 

18 

(18) 

18 

(18) 

 

18 

(18) 

 

18 

(18) 

 

18 

(18) 

18 

(18) 

3 

(3) 

 

3 

(3) 

3 

(3) 

 

3 

(3) 

3 

(3) 

 

3 

(3) 

 

3 

(3) 

 

3 

(3) 

3 

(3) 

9 

(9) 

 

9 

(9) 

9 

(9) 

 

9 

(9) 

9 

(9) 

 

9 

(9) 

 

9 

(9) 

 

9 

(9) 

9 

(9) 

6 

(6) 

 

6 

(6) 

6 

(6) 

 

6 

(6) 

6 

(6) 

 

6 

(6) 

 

6 

(6) 

 

6 

(6) 

6 

(6) 

2 

(2) 

 

2 

(2) 

2 

(2) 

 

2 

(2) 

2 

(2) 

 

2 

(2) 

 

2 

(2) 

 

2 

(2) 

2 

(2) 

87.982 

(.021)* 

 

68.911 

(.032)* 

150.953 

(.025)* 

 

51.482 

(.377) 

63.320 

(.082) 

 

84.498 

(.672) 

 

83.128 

(.046)* 

 

43.210 

(.003)* 

90.562 

(.002)* 

รวม 

 

5 

(5) 

35 

(35) 

22 

(22) 

18 

(18) 

3 

(3) 

9 

(9) 

6 

(6) 

2 

(2) 

377.748 

(.147) 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะ

งานท่ีทํา  ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร ด้านการนิเทศงาน                 

ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นสวสัดิการ และดา้นความมัน่คงในงาน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีก่4.17กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จาํแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและรายดา้น 

 

 (N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพเรือ 

สถานภาพ 

โสด 

n 

(ร้อยละ) 

สมรส 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2  

(p) 

1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 

 

5. ดา้นความกา้วหนา้ 

 

62 

(62) 

62 

(62) 

62 

(62) 

62 

(62) 

62 

(62) 

38 

(38) 

38 

(38) 

38 

(38) 

38 

(38) 

38 

(38) 

11.683 

(.232) 

12.645 

(.244) 

10.964 

(.090) 

11.737 

(.163) 

16.437 

(.562) 

6. ดา้นนโยบายและการบริหาร

องคก์ร 

7. ดา้นการนิเทศงาน 

 

8. ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 

 

9. ดา้นสภาพการทาํงาน 

 

10. ดา้นสถานภาพของตาํแหน่งงาน 

 

11. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์

เก้ือกลู 

62 

(62) 

62 

(62) 

62 

(62) 

62 

(62) 

62 

(62) 

62 

(62) 

38 

(38) 

38 

(38) 

38 

(38) 

38 

(38) 

38 

(38) 

38 

(38) 

20.931 

(.013)* 

7.846 

(.346) 

27.316 

(.054) 

9.000 

(.253) 

14.163 

(.048)* 

14.435 

(.344) 
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ตารางทีก่4.17กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จาํแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและรายดา้น 

(ต่อ) 

 

 (N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพเรือ 

สถานภาพ 

โสด 

n 

(ร้อยละ) 

สมรส 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2  

(p) 

12. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

 

13. ดา้นสวสัดิการ 

 

14. ดา้นความมัน่คงในงาน 

62 

(62) 

62 

(62) 

62 

(62) 

38 

(38) 

38 

(38) 

38 

(38) 

10.332 

(.324) 

19.994 

(.000)* 

12.998 

(.112) 

รวม 

 

62 

(62) 

38 

(38) 

57.909 

(.207) 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร ด้านสถานภาพของ

ตาํแหน่งงาน และด้านสวสัดิการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้ น           

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีก่4.18กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน     

โดยภาพรวมและรายดา้น 

 

(N=100) 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน

การปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 

ตํา่กว่า 11 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

11-20 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

21-30 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

31 ปีขึน้ไป 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2  

(p) 

1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 

 

5. ดา้นความกา้วหนา้ 

 

69 

(69) 

69 

(69) 

69 

(69) 

69 

(69) 

69 

(69) 

13 

(13) 

13 

(13) 

13 

(13) 

13 

(13) 

13 

(13) 

16 

(16) 

16 

(16) 

16 

(16) 

16 

(16) 

16 

(16) 

2 

(2) 

2 

(2) 

2 

(2) 

2 

(2) 

2 

(2) 

29.086 

(.357) 

42.338 

(.067) 

22.689 

(.203) 

56.752 

(.000)* 

89.379 

(.002)* 

6. ดา้นนโยบายและการบริหาร

องคก์ร 

7. ดา้นการนิเทศงาน 

 

8. ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน 

 

9. ดา้นสภาพการทาํงาน 

 

10. ดา้นสถานภาพของตาํแหน่ง

งาน 

69 

(69) 

69 

(69) 

69 

(69) 

69 

(69) 

69 

(69) 

13 

(13) 

13 

(13) 

13 

(13) 

13 

(13) 

13 

(13) 

16 

(16) 

16 

(16) 

16 

(16) 

16 

(16) 

16 

(16) 

2 

(2) 

2 

(2) 

2 

(2) 

2 

(2) 

2 

(2) 

45.462 

(.015)* 

48.665 

(.001)* 

57.065 

(.260) 

32.945 

(.047)* 

27.806 

(.146) 
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ตารางทีก่4.18กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน     

โดยภาพรวมและรายดา้น (ต่อ) 

 

(N=100) 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีค่วบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 

ตํา่กว่า 11 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

11-20 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

21-30 ปี 

n 

(ร้อยละ) 

31 ปีขึน้ไป 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2  

(p) 

11. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์

เก้ือกลู 

12. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

 

13. ดา้นสวสัดิการ 

 

14. ดา้นความมัน่คงในงาน 

69 

(69) 

69 

(69) 

69 

(69) 

69 

(69) 

13 

(13) 

13 

(13) 

13 

(13) 

13 

(13) 

16 

(16) 

16 

(16) 

16 

(16) 

16 

(16) 

2 

(2) 

2 

(2) 

2 

(2) 

2 

(2) 

25.683 

(.950) 

42.814 

(.027)* 

30.650 

(.000)* 

37.226 

(.042)* 

รวม 

 

69 

(69) 

13 

(13) 

16 

(16) 

2 

(2) 

149.006 

(.508) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้า ดา้นนโยบายและ

การบริหารองคก์ร ดา้นการนิเทศงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นสวสัดิการ 

และดา้นความมัน่คงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีก่4.19กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน โดยภาพรวมและ

รายดา้น 

 

(N=100) 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึ

พอใจในการปฏิบัตงิานของ

เจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทพัเรือ 

สถานทีป่ฏบิัตงิาน 

อู่ตะเภา 

n 

(ร้อยละ) 

สงขลา 

n 

(ร้อยละ) 

บ้านทอน 

n 

(ร้อยละ) 

จนัทบุรี 

n 

(ร้อยละ) 

จกัรีฯ 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2  

(p) 

1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 

 

5. ดา้นความกา้วหนา้ 

 

81 

(81) 

81 

(81) 

81 

(81) 

81 

(81) 

81 

(81) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

1 

(1) 

1 

(1) 

1 

(1) 

1 

(1) 

1 

(1) 

3 

(3) 

3 

(3) 

3 

(3) 

3 

(3) 

3 

(3) 

9 

(9) 

9 

(9) 

9 

(9) 

9 

(9) 

9 

(9) 

47.086 

(.102) 

23.593 

(.982) 

21.745 

(.594) 

27.730 

(.683) 

45.411 

(.994) 

6. ดา้นนโยบายและการ

บริหารองคก์ร 

 

7. ดา้นการนิเทศงาน 

 

8. ดา้นสมัพนัธภาพใน

หน่วยงาน 

 

9. ดา้นสภาพการทาํงาน 

 

10. ดา้นสถานภาพของ

ตาํแหน่งงาน 

81 

(81) 

 

81 

(81) 

81 

(81) 

 

81 

(81) 

81 

(81) 

6 

(6) 

 

6 

(6) 

6 

(6) 

 

6 

(6) 

6 

(6) 

1 

(1) 

 

1 

(1) 

1 

(1) 

 

1 

(1) 

1 

(1) 

3 

(3) 

 

3 

(3) 

3 

(3) 

 

3 

(3) 

3 

(3) 

9 

(9) 

 

9 

(9) 

9 

(9) 

 

9 

(9) 

9 

(9) 

36.964 

(.424) 

 

22.689 

(.748) 

60.741 

(.722) 

 

13.857 

(.988) 

20.870 

(.831) 
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ตารางทีก่4.19กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน โดยภาพรวมและ

รายดา้น (ต่อ) 

 

(N=100) 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึ

พอใจในการปฏิบัตงิานของ

เจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทพัเรือ 

สถานทีป่ฏบิัตงิาน 

อู่ตะเภา 

n 

(ร้อยละ) 

สงขลา 

n 

(ร้อยละ) 

บ้านทอน 

n 

(ร้อยละ) 

จนัทบุรี 

n 

(ร้อยละ) 

จกัรีฯ 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2  

(p) 

11. ดา้นเงินเดือนและ

ผลประโยชนเ์ก้ือกลู 

12. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

 

13. ดา้นสวสัดิการ 

 

14. ดา้นความมัน่คงในงาน 

81 

(81) 

81 

(81) 

81 

(81) 

81 

(81) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

1 

(1) 

1 

(1) 

1 

(1) 

1 

(1) 

3 

(3) 

3 

(3) 

3 

(3) 

3 

(3) 

9 

(9) 

9 

(9) 

9 

(9) 

9 

(9) 

28.876 

(.996) 

42.969 

(.197) 

15.999 

(.191) 

16.006 

(.992) 

รวม 

 

81 

(81) 

6 

(6) 

1 

(1) 

3 

(3) 

9 

(9) 

199.897 

(.489) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 4.19 พบว่า ความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังานพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางทีก่4.20กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพเรือ จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม            

และรายดา้น 

 

(N=100) 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือ 

วุฒิการศึกษา 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 

n 

(ร้อยละ) 

ปริญญาตรี 

n 

(ร้อยละ) 

ปริญญาโท 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2  

(p) 

1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 

 

5. ดา้นความกา้วหนา้ 

 

41 

(41) 

41 

(41) 

41 

(41) 

41 

(41) 

41 

(41) 

58 

(58) 

58 

(58) 

58 

(58) 

58 

(58) 

58 

(58) 

1 

(1) 

1 

(1) 

1 

(1) 

1 

(1) 

1 

(1) 

35.734 

(.008)* 

42.773 

(.002)* 

6.738 

(.874) 

64.501 

(.000)* 

36.543 

(.443) 

6. ดา้นนโยบายและการ

บริหารองคก์ร 

7. ดา้นการนิเทศงาน 

 

8. ดา้นสมัพนัธภาพใน

หน่วยงาน 

 

9. ดา้นสภาพการทาํงาน 

 

10. ดา้นสถานภาพของ

ตาํแหน่งงาน 

41 

(41) 

41 

(41) 

41 

(41) 

 

41 

(41) 

41 

(41) 

58 

(58) 

58 

(58) 

58 

(58) 

 

58 

(58) 

58 

(58) 

1 

(1) 

1 

(1) 

1 

(1) 

 

1 

(1) 

1 

(1) 

55.501 

(.000)* 

16.518 

(.283) 

29.467 

(.689) 

 

12.619 

(.557) 

6.069 

(.965) 
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ตารางทีก่4.20กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพเรือ จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม            

และรายดา้น (ต่อ) 

 

(N=100) 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือ 

วุฒิการศึกษา 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 

n 

(ร้อยละ) 

ปริญญาตรี 

n 

(ร้อยละ) 

ปริญญาโท 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2  

(p) 

11. ดา้นเงินเดือนและ

ผลประโยชนเ์ก้ือกลู 

12. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

 

13. ดา้นสวสัดิการ 

 

14. ดา้นความมัน่คงในงาน 

41 

(41) 

41 

(41) 

41 

(41) 

41 

(41) 

58 

(58) 

58 

(58) 

58 

(58) 

58 

(58) 

1 

(1) 

1 

(1) 

1 

(1) 

1 

(1) 

24.082 

(.571) 

28.002 

(.062) 

23.047 

(.001)* 

10.460 

(.842) 

รวม 

 

41 

(41) 

58 

(58) 

1 

(1) 

145.185 

(.002)* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั        

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความ

รับผิดชอบ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร และด้านสวสัดิการ มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีก่4.21กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพเรือ จําแนกตามตําแหน่งงาน โดยภาพรวม           

และรายดา้น 

 

(N=100) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทัพเรือ 

ตําแหน่งงาน 

บังคบัการบิน 

n 

(ร้อยละ) 

เรดาร์การบิน 

n 

(ร้อยละ) 

ให้คาํแนะนํา

การบิน 

n 

(ร้อยละ) 

ควบคุมพืน้ที่

เดนิอากาศ 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2
 

(p) 

1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

 

4. ดา้นความรับผิดชอบ 

 

5. ดา้นความกา้วหนา้ 

 

43 

(43) 

43 

(43) 

43 

(43) 

43 

(43) 

43 

(43) 

26 

(26) 

26 

(26) 

26 

(26) 

26 

(26) 

26 

(26) 

25 

(25) 

25 

(25) 

25 

(25) 

25 

(25) 

25 

(25) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

18.667 

(.882) 

28.811 

(.528) 

15.549 

(.624) 

29.557 

(.200) 

46.506 

(.756) 

6. ดา้นนโยบายและการ

บริหารองคก์ร 

7. ดา้นการนิเทศงาน 

 

8. ดา้นสมัพนัธภาพใน

หน่วยงาน 

 

9. ดา้นสภาพการทาํงาน 

 

10. ดา้นสถานภาพของ

ตาํแหน่งงาน 

43 

(43) 

43 

(43) 

43 

(43) 

 

43 

(43) 

43 

(43) 

26 

(26) 

26 

(26) 

26 

(26) 

 

26 

(26) 

26 

(26) 

25 

(25) 

25 

(25) 

25 

(25) 

 

25 

(25) 

25 

(25) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

 

6 

(6) 

6 

(6) 

18.910 

(.873) 

26.928 

(.173) 

54.265 

(.351) 

 

24.614 

(.264) 

19.652 

(.543) 
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ตารางทีก่4.21กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพเรือ จําแนกตามตําแหน่งงาน โดยภาพรวม           

และรายดา้น (ต่อ) 

 

(N=100) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทัพเรือ 

ตําแหน่งงาน 

บังคบัการบิน 

n 

(ร้อยละ) 

เรดาร์การบิน 

n 

(ร้อยละ) 

ให้คาํแนะนํา

การบิน 

n 

(ร้อยละ) 

ควบคุมพืน้ที่

เดนิอากาศ 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2
 

(p) 

11. ดา้นเงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกูล 

12. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

 

13. ดา้นสวสัดิการ 

 

14. ดา้นความมัน่คงในงาน 

43 

(43) 

43 

(43) 

43 

(43) 

43 

(43) 

26 

(26) 

26 

(26) 

26 

(26) 

26 

(26) 

25 

(25) 

25 

(25) 

25 

(25) 

25 

(25) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

6 

(6) 

18.667 

(.882) 

28.811 

(.528) 

15.549 

(.624) 

29.557 

(.200) 

รวม 

 

43 

(43) 

26 

(26) 

25 

(25) 

6 

(6) 

142.645 

(.653) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามวฒิุการศึกษาพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีก่4.22กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จาํแนกตามใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจร

ทางอากาศท่ีออกใหโ้ดยกรมการบินพลเรือน โดยภาพรวมและรายดา้น 

 

 (N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพเรือ 

ใบอนุญาตฯ 

ไม่มี 

n 

(ร้อยละ) 

มี 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2  

(p) 

1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 

 

5. ดา้นความกา้วหนา้ 

 

85 

(85) 

85 

(85) 

85 

(85) 

85 

(85) 

85 

(85) 

15 

(15) 

15 

(15) 

15 

(15) 

15 

(15) 

15 

(15) 

22.130 

(.008)* 

16.120 

(.096) 

2.487 

(.870) 

8.781 

(.361) 

25.089 

(.122) 

6. ดา้นนโยบายและการบริหาร

องคก์ร 

7. ดา้นการนิเทศงาน 

 

8. ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 

 

9. ดา้นสภาพการทาํงาน 

 

10. ดา้นสถานภาพของตาํแหน่งงาน 

85 

(85) 

85 

(85) 

85 

(85) 

85 

(85) 

85 

(85) 

15 

(15) 

15 

(15) 

15 

(15) 

15 

(15) 

15 

(15) 

10.990 

(.276) 

15.715 

(.028)* 

15.098 

(.588) 

3.675 

(.816) 

9.631 

(.210) 
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ตารางทีก่4.22กกความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จาํแนกตามใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจร

ทางอากาศท่ีออกใหโ้ดยกรมการบินพลเรือน โดยภาพรวมและรายดา้น (ต่อ) 

 

 (N=100) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพเรือ 

ใบอนุญาตฯ 

ไม่มี 

n 

(ร้อยละ) 

มี 

n 

(ร้อยละ) 

χ 2  

(p) 

11. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์

เก้ือกลู 

12. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

 

13. ดา้นสวสัดิการ 

 

14. ดา้นความมัน่คงในงาน 

85 

(85) 

85 

(85) 

85 

(85) 

85 

(85) 

15 

(15) 

15 

(15) 

15 

(15) 

15 

(15) 

14.658 

(.329) 

10.465 

(.314) 

20.056 

(.000)* 

6.545 

(.586) 

รวม 

 

85 

(85) 

15 

(15) 

59.477 

(.169) 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีออกให้โดย

กรมการบินพลเรือนพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสําเร็จของงาน ด้านการนิเทศงาน และด้าน

สวสัดิการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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4.4กกการอภิปรายผล 

 เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี

แตกต่างกนัต่อปัจจยัทั้ง 14 ปัจจยัในระดบัปานกลาง การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่ีจาํแนกตามปัจจยัทั้ง 14 

ปัจจยัของ Frederick Herzberg พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร

ทางกาศของกองทพัเรือโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) 

อรรถมานะ (2541, หนา้ 133) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงานเป็นทศันคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่

ชอบโดยเฉพาะของผูป้ฏิบติังานซ่ึงเก่ียวกบังาน จะเห็นไดว้่าเร่ืองความพึงพอใจในงานน้ีเป็นเร่ือง

ของทศันคติหรือเจตคติโดยตรง ทศันคตินั้นมีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ องค์ประกอบทางด้าน

ความคิดความเขา้ใจ (Cognitive component) เป็นส่วนเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดในเร่ืองใด     

เร่ืองหน่ึง องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective component) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็น

อารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเขารู้และเขา้ใจอยู่ก่อนแลว้ และองคป์ระกอบดา้น

แนวโน้มของพฤติกรรม (Behavioral tendency component) ซ่ึงจะส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม 

ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือกล่าววา่ ฉนัชอบทาํงานในหลายลกัษณะ (แสดงความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ) แต่

งานของฉนัยุง่ยากสับสนเกินไป (แสดงถึงความคิดความเขา้ใจ) ฉนัจึงวางแผนจะหางานใหม่ (แสดง

ถึงแนวโนม้ของพฤติกรรม) เม่ือนาํเอาลกัษณะทั้งสามมาผสมผสานกนัเป็นทศันคติของบุคคลหน่ึง

เก่ียวกบังานไดแ้ลว้ ส่ิงน้ีก็จะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาเขา้ใจถึงปฏิกิริยาของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน และ

สามารถจะทาํนายถึงผลกระทบท่ีจะมีในอนาคตดว้ย 

  เม่ือพิจารณาจากตวัแปรตน้ทั้ง 7 ตวัแปร ซ่ึงประกอบไปดว้ย อายุ สถานภาพ ประสบการณ์

ในการปฏิบติังาน วุฒิทางการศึกษา ตาํแหน่งงาน ใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ      

ท่ีออกให้โดยกรมการบินพลเรือน และสถานท่ีปฏิบติังานพบวา่ ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามอายุพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั 

ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตาม

สถานภาพพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจ       

ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพบว่า ไม่มีความ     

แตกต่างกนั ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม 

จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังานพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามวุฒิการศึกษาพบวา่ มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามตาํแหน่งงานพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั ความแตกต่างของ
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามใบอนุญาตพนกังาน

ควบคุมจราจรทางอากาศท่ีออกใหโ้ดยกรมการบินพลเรือนพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 วุฒิทางการศึกษาของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือท่ีแตกต่างกัน        

จะส่งผลให้มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ในด้านความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ      

ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร และดา้นสวสัดิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เทพพนม  เมืองแมน และ

สวิง  สุวรรณ (2540, หน้า 100) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน เป็นภาวะของความพึงพอใจ หรือ

ภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ในงานของคน

คนหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พนัศกัด์ิ  เนินทราย (2550, หน้า 16) กล่าวว่า ความพึงพอใจเกิดข้ึนจาก

ความตอ้งการ ความรู้สึก ความชอบ รวมถึงความเต็มใจในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์รหรือ

หน่วยงานทั้งทางบวกและทางลบ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรหรือ

ของตนเอง และส่ิงท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การมีทรัพยากรและส่ิงเร้าครบถ้วน 

ลูธานส์ (Luthans, 2002, p.230) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในงานเป็นผลจากการรับรู้ท่ีมีต่องาน โดย

ไดแ้บ่งมิติความพึงพอใจในงานออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ความพึงพอใจเป็นการตอบสนองทาง

อารมณ์ของบุคคลต่องานท่ีทาํ มิติท่ี 2 ความพึงพอใจในงานหรือทศันคติเชิงบวกต่องานเกิดเม่ือ

พนักงานได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเทียบกบังานท่ีทาํ และมิติท่ี 3 ความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติในเร่ืองงาน ค่าตอบแทน โอกาสความก้าวหน้า การบงัคบับญัชา และ

เพื่อนร่วมงาน และพิณ  คงพูล (2529, หนา้ 21) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจวา่ ความรู้สึก 

รัก ชอบ ยนิดี เตม็ใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บ

ผลตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ 



 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ และเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย

ผูว้ิจ ัยได้ใช้แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ ง 14 ปัจจัยของ 

Frederick Herzberg ประกอบดว้ย ความสําเร็จในการทาํงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีทาํ 

ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า นโยบายและการบริหารองค์กร การนิเทศงาน สัมพนัธภาพใน

หน่วยงาน สภาพการทาํงาน สถานภาพของตาํแหน่งงาน เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ความ

เป็นอยูส่่วนตวั สวสัดิการ และความมัน่คงในงาน  

 กลุ่มประชากรของการวิจยั คือ เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จาํนวน 

100 คน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีของกองทพัเรือ ณ ท่าอากาศยาน 4 แห่งซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของ

กองทพัเรือ ได้แก่ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ท่าอากาศยานสงขลา จังหวดัสงขลา 

สนามบินบา้นทอน จงัหวดันราธิวาส สนามบินจนัทบุรี (เนินพลอยแหวน) จงัหวดัจนัทบุรี และ

พื้นท่ีปฏิบติัการพิเศษ 1 แห่ง คือ เรือหลวงจกัรีนฤเบศร ซ่ึงเป็นฐานบินสําหรับการสนบัสนุนกาํลงั

ทางเรือ การสร้างเคร่ืองมือจากแนวคืด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 โดยผูว้ิจยัไทย

กาํหนดตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังาน 

วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน และมีใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีออกให้โดย

กรมการบินพลเรือนหรือไม่ ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานทั้ ง 14 ปัจจัยของ Frederick  Herzberg โดยทาํการสร้างเคร่ืองที่มีล ักษณะเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั สําหรับการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้าํการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัพื้นท่ีปฏิบติังานทั้ง 5 แห่งของกองทพัเรือ 

ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ท่าอากาศยานสงขลา จงัหวดัสงขลา สนามบินบา้นทอน 

จงัหวดันราธิวาส สนามบินจนัทบุรี (เนินพลอยแหวน) จงัหวดัจนัทบุรี และเรือหลวงจกัรีนฤเบศร 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี 

และค่าร้อยละ ส่วนการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
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ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทพัเรือ สถิติท่ีใช ้คือ ค่าสถิติไคส-แควร์ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

ตน้และตวัแปรตาม 

 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 

 ขอ้มูลทัว่ไปจากกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน พบวา่ 

 อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 21-25 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 26-

30 ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ช่วงอายุ 31-35 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ช่วงอาย ุ

41-45 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ช่วงอายุ 46-50 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ช่วงอายุต ํ่า

กวา่ 21 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ช่วงอายุ 36-40 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และนอ้ย

ท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คือ มีจาํนวน 62 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 62 และมีสถานภาพสมรส จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

สถานภาพหยา่ร้าง 

 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานตํ่ากว่า 11 ปี มีจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน 21-30 ปี มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11-20 ปี 

จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และน้อยท่ีสุด คือ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 31 ปีข้ึนไป    

มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

 สถานท่ีปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดั

ระยอง มีจาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 81 รองลงมาคือ เรือหลวงจกัรีนฤเบศร จาํนวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9 ท่าอากาศยานสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 สนามบินจนัทบุรี 

(เนินพลอยแหวน) จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และน้อยท่ีสุดคือ สนามบินบา้นทอน จงัหวดั

นราธิวาส มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 วุฒิการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน     

58 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมา คือ ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 

ระดบัปริญญาโท 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัสูงกว่า

ปริญญาโท 
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 ตาํแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ีบงัคบัการบิน มีจาํนวน       

43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีเรดาร์การบิน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26 ตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ีแนะนําการบิน จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และน้อยท่ีสุดคือ 

ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีควบคุมพื้นท่ีเดินอากาศ มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

 ใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีออกให้โดยกรมการบินพลเรือน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีใบอนุญาตพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีออกให้โดยกรมการบิน

พลเรือน มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 85 และเป็นผูมี้ใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทาง

อากาศท่ีออกใหโ้ดยกรมการบินพลเรือน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือ ในดา้นต่าง ๆ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ มีความพึงพอใจ

ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถทาํงานให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีผา่นมา เต็มใจท่ีจะทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัมาก และ

ผลงานมกัไดรั้บคาํชมเชยและการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มกัไดรั้บความไวว้างใจให้

ทาํงานท่ีสําคญั มีโอกาสไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานแทนผูบ้งัคบับญัชา และขอ้เสนอหรือความ

คิดเห็นไดรั้บการยอมรับจากบุคคลในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก งานท่ีทาํอยู่ เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

งานท่ีทาํมีความสาํคญัและมีคุณค่าต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก และในหน่วยงานมีการแบ่งงานอยา่ง

ชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีส่วนในการกาํหนดนโยบายและ

เป้าหมายในการปฏิบติังาน มีโอกาสไดต้ดัสินใจในการแกปั้ญหาต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง และ

หน่วยงานเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานและโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอนาคต งานในปัจจุบนัให้

โอกาสในการเล่ือนขั้น/ตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้

เพื่อเตรียมตัวในการเ ล่ือนขั้ น /ตําแหน่งท่ีสูง ข้ึน ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานให้มี

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีหรือตาํแหน่งงาน มีโอกาสได้เล่ือนขั้น/ตาํแหน่งให้สูงข้ึนตามลําดับ            

มีโอกาสได้ศึกษาคน้ควา้หรือทาํงานวิจยัในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่องานท่ีปฏิบติั และได้รับการ

สนบัสนุนในเร่ืองความกา้วหนา้ของงานและไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ จากการทาํงานในหน่วยงาน อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 
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 ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หน่วยงานกําหนด

นโยบายการบริหารงานและระเบียบปฏิบติังานท่ีชัดเจนและปฏิบติัได้ หน่วยงานมีการกระจาย

อาํนาจการตดัสินใจอย่างเหมาะสม และผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานอย่างเหมาะสม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

 ดา้นการนิเทศงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานดา้นการจดัการ

จราจรทางอากาศในประเทศและ/หรือต่างประเทศ และมีโอกาสไดเ้ผยแพร่หรือแลกเปล่ียนความรู้

ดา้นการจดัการจราจรทางอากาศกบัหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสและเต็มใจ

ในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอ ความแตกต่างทางชั้นยศของนักบินท่ีสูงกว่าเจ้าหน้าท่ี

ควบคุมจราจรทางอากาศมีผลต่อการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์อันดีกับผู ้บังคับบัญชา 

ผูบ้งัคบับญัชามีความสนใจและเอาใจใส่ในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา มีโอกาสพบปะสังสรรคก์บั

ผูบ้งัคบับญัชานอกเหนือจากเวลาปฏิบติังาน อยู่ในระดับปานกลาง และเพื่อนร่วมงานมีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังานร่วมกัน เพื่อนร่วมงานมีความใส่ใจและยินดีท่ีจะช่วยเหลือและ

แกปั้ญหา มีสัมพนัธภาพส่วนตวัท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นสภาพการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในหน่วยงานมีเคร่ืองมือหรือส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอย่างเพียงพอและทนัสมยั มีพื้นท่ีในการทาํงานเป็นสัดส่วน

เหมาะสมกับตาํแหน่งหน้าท่ี และหน่วยงานมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดีเหมาะแก่การ

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านสถานภาพของตาํแหน่งงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายนอกจากภาระงานหลกัในปัจจุบนัมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจต่อผลงาน และพอใจ

ท่ีไดรั้บการยอมรับในการทาํงานจากบุคคลทัว่ไป อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เงินเดือนท่ีได้รับมี

ความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติ เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับระดับความรู้

ความสามารถ อตัราค่าตอบแทนการทาํงานนอกเวลามีความเหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง และ

สมควรไดรั้บเงินตอบแทนค่าวชิาชีพการควบคุมจราจรทางอากาศ อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ครอบครัวมีความพึงพอใจในอาชีพ 

เต็มใจปฏิบติังานในวนัหยุด มีความมัน่ใจว่าสามารถทาํงานในหน่วยงานไดน้าน และการเดินทาง

ไปราชการต่างจงัหวดัเป็นเวลานานเป็นท่ีเขา้ใจดีของสมาชิกในครอบครัว อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ดา้นสวสัดิการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัสรร

ใหอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง หนา้ท่ีการงานไม่มีการโยกยา้ยโดยไม่

จาํเป็น หน่วยงานให้ความสําคญักบับุคลากรเป็นอย่างดี อยู่ในระดบัปานกลาง และหน่วยงานมี

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก 

 

5.2กกผลการวเิคราะห์ 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาอากาศของกองทพัเรือท่ีมี

ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในดา้นต่าง ๆ พบวา่ ดา้นความสําเร็จของงาน 

เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือสามารถทาํงานให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย        

มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีผ่านมา และเต็มใจท่ีจะทาํงานตามท่ีได้รับมอบหมาย และผลงาน

ค่อนขา้งไดรั้บคาํชมเชยและการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา แสดงให้เห็นวา่เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทพัเรือมีความพึงพอใจในดา้นความสาํเร็จของงาน 

 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ค่อนขา้ง

ได้รับความไวว้างใจให้ทาํงานท่ีสําคัญ ค่อนข้างมีโอกาสได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานแทน

ผูบ้งัคบับญัชา และขอ้เสนอหรือความคิดเห็นค่อนขา้งได้รับการยอมรับจากบุคคลในหน่วยงาน 

แสดงให้เห็นวา่เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งมีความพึงพอใจในดา้น

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งมีการแบ่ง

งานอย่างชัดเจน งานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือเป็นงานท่ีท้าทาย

ความสามารถ และมีความสําคญัและคุณค่าต่อองคก์ร แสดงให้เห็นว่าเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทพัเรือมีความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

 ด้านความรับผิดชอบ หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือเปิดโอกาสให้

เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ค่อนขา้งมีส่วนในการ

กาํหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังาน และค่อนขา้งมีโอกาสไดต้ดัสินใจในการแกปั้ญหา

ต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งมีความพึงพอใจ

ในดา้นความรับผดิชอบ 

 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอนาคต งานในปัจจุบนั

ค่อนขา้งให้โอกาสในการเล่ือนขั้น/ตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทพัเรือค่อนขา้งมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้เพื่อเตรียมตวัในการเล่ือน

ขั้น/ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ค่อนขา้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานให้มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีหรือ

ตาํแหน่งงาน ทาํให้ค่อนขา้งมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น/ตาํแหน่งให้สูงข้ึนตามลาํดบั รวมทั้งค่อนขา้งมี
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โอกาสไดศึ้กษาคน้ควา้หรือทาํงานวิจยัในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่องานท่ีปฏิบติั เจา้หน้าท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองความกา้วหนา้ของงานและได้

เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จากการทาํงานในหน่วยงาน แสดงให้เห็นวา่เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือค่อนขา้งมีความพึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและโอกาสท่ีจะกา้วหนา้

ในอนาคต 

 ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ

ค่อนข้างมีการกําหนดนโยบายการบริหารงานและระเบียบปฏิบติังานท่ีชัดเจนและปฏิบัติได ้

ค่อนข้างมีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจอย่างเหมาะสม และผูบ้ ังคับบัญชาค่อนข้างมีการ

มอบหมายงานอย่างเหมาะสม แสดงให้เห็นว่าเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ

ค่อนขา้งมีความพึงพอใจในดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 

 ดา้นการนิเทศงาน เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งมีโอกาสไดไ้ป

ศึกษาดูงานดา้นการจดัการจราจรทางอากาศในประเทศและ/หรือต่างประเทศ และค่อนขา้งมีโอกาส

ไดเ้ผยแพร่หรือแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการจดัการจราจรทางอากาศกบัหน่วยงานควบคุมจราจรทาง

อากาศอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งมีความพึง

พอใจในดา้นการนิเทศงาน 

 ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาค่อนขา้งโอกาสและเต็มใจในการรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอรวมทั้งค่อนขา้งมีความสนใจและเอาใจใส่ในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของ

เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ความแตกต่างทางชั้นยศของนักบินท่ีสูงกว่า

เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศค่อนขา้งมีผลต่อการปฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศของกงอทพัเรือค่อนขา้งมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทัพเรือค่อนข้างมีโอกาสพบปะสังสรรค์กับผูบ้ ังคับบัญชานอกเหนือจากเวลา

ปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานร่วมกนัอย่างดี และมีความใส่ใจ/

ยินดีท่ีจะช่วยเหลือและแก้ปัญหา ทาํให้เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือมี

สัมพนัธภาพส่วนตวัท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน แสดงให้เห็นว่าเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กงอทพัเรือค่อนขา้งมีความพงึพอใจในดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 

 ดา้นสภาพการทาํงาน หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งมีเคร่ืองมือ

หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอย่างเพียงพอและทนัสมยั และค่อนขา้งมี

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะแก่การปฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือค่อนขา้งมีพื้นท่ีในการทาํงานเป็นสัดส่วนเหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าท่ี แสดงให้เห็นว่า 

เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งมีความพึงพอใจในดา้นสภาพการทาํงาน  
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 ดา้นสถานภาพของตาํแหน่งงาน เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้ง

มีความพึงพอใจต่อผลงาน ค่อนขา้งพอใจท่ีไดรั้บการยอมรับในการทาํงานจากบุคคลทัว่ไป และมี

ความเห็นว่าตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายนอกจากภาระงานหลกัในปัจจุบนัค่อนขา้งมีความ

เหมาะสม แสดงให้เห็นว่าเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งมีความพึง

พอใจดา้นสถานภาพของตาํแหน่งงาน 

 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือมี

ความเห็นว่าเงินเดือนท่ีได้รับค่อนขา้งมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติั เงินเดือนท่ีไดรั้บ

ค่อนขา้งมีความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ อตัราค่าตอบแทนการทาํงานนอกเวลา

ค่อนขา้งมีความเหมาะสม และเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือสมควรไดรั้บเงิน

ตอบแทนค่าวิชาชีพการควบคุมจราจรทางอากาศ แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งมีความพึงพอใจในดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

 ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือมีความเห็นว่า 

ครอบครัวค่อนขา้งมีความพึงพอใจในอาชีพการควบคุมจราจรทางอากาศ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งเต็มใจปฏิบติังานในวนัหยุด ค่อนขา้งมีความมัน่ใจว่าสามารถ

ทาํงานในหน่วยงานได้นาน และการเดินทางไปราชการต่างจงัหวดัเป็นเวลานานค่อนขา้งเป็นท่ี

เขา้ใจดีของสมาชิกในครอบครัว แสดงใหเ้ห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกงอทพัเรือ

ค่อนขา้งมีความพึงพอใจในดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

 ดา้นสวสัดิการ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งพอใจในสวสัดิการ

ต่างๆ ท่ีหน่วยงานจดัสรรให้ แสดงให้เห็นว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ

ค่อนขา้งมีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการ 

 ด้านความมัน่คงในงาน เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือมีความเห็นว่า 

หน้าท่ีการงานค่อนข้างไม่มีการโยกยา้ยโดยไม่จาํเป็น หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี และ ค่อนขา้งให้ความสําคญักบับุคลากรเป็นอยา่งดี แสดง

ให้เห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือค่อนขา้งมีความพึงพอใจในดา้นความ

มัน่คงในงาน 

 จากการวเิคราะห์ตวัแปรตน้ทั้ง 7 ตวัแปร ซ่ึงประกอบไปดว้ย อายุ สถานภาพ ประสบการณ์

ในการปฏิบติังาน วุฒิทางการศึกษา ตาํแหน่งงาน ใบอนุญาตพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ      

ท่ีออกให้โดยกรมการบินพลเรือน และสถานท่ีปฏิบติังานพบวา่ ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามอายุพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั 

ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตาม
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สถานภาพพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน โดยภาพรวม จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพบว่า ไม่มีความ      

แตกต่างกนั ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม 

จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังานพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามวุฒิการศึกษาพบวา่ มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามตาํแหน่งงานพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั ความแตกต่างของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม จาํแนกตามใบอนุญาตพนกังาน

ควบคุมจราจรทางอากาศท่ีออกใหโ้ดยกรมการบินพลเรือนพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 วุฒิทางการศึกษาของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือท่ีแตกต่างกัน        

จะส่งผลให้มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ในด้านความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ      

ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร และดา้นสวสัดิการ 

 

5.3กกข้อเสนอแนะในการปฏบัิติของกองทพัเรือ 

 จากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ผูว้จิยัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะในการวจิยั ดงัน้ี 

 1)กกผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายให้เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ

ปฏิบติัหน้าท่ีในงานท่ีสําคัญอย่างเหมาะสม มีการมอบหมายให้ปฏิบัติงานแทน รวมทั้งรับฟัง

ขอ้เสนอหรือความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

 2)กกหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือควรมีการแบ่งงานท่ีชัดเจน          

เพื่อไม่ให้เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือเกิดความสับสนในการปฏิบติังาน 

นอกจากนั้นก็ควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังาน รวมทั้งมีโอกาสตดัสินใจในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

 3)กกหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือควรให้โอกาสดา้นความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีหรือตาํแหน่งงาน การฝึกอบรมและศึกษาดูงานแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเพิ่มทกัษะ ความรู้ และ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ให้โอกาสในการศึกษาคน้ควา้หรือทาํงานวิจยั รวมถึงการศึกษาใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก นอกจากนั้นยงัควรเปิดโอกาสให้มีการ

เล่ือนขั้น/ตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน และมีการสอบเล่ือนชั้นยศเป็นนายทหารชั้นสัญญาบตัรในอตัรา
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ท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อใหไ้ดน้ายทหารชั้นสัญญาบตัรท่ีมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และความเช่ียวชาญใน

การปฏิบติังานดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ 

 4)กกหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือควรออกมาตรการในการกาํกบัดูแล

การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือและนกับิน เพื่อไม่ให้ความ

แตกต่างทางชั้นยศมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ นกับินของกองทพัเรือ

ควรปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และคาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรืออยา่ง

เคร่งครัด เพื่อใหก้ารปฏิบติัการบินเกิดความปลอดภยัสูงสุด 

 5)กกผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้มีการพบปะสังสรรค์กบัเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทพัเรือ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชา และเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

 6)กกหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือควรจดัหาเคร่ืองมือหรือส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบติังานท่ีมีความทนัสมยั รวมถึงการจดัสรรพื้นท่ีในการปฏิบติังานให้

เป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม และดาํเนินการเพื่อให้บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานมีความ

เหมาะสมแก่การปฏิบติังาน 

 7)กกหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือควรจดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นเงิน

ตอบแทนค่าใบอนุญาตพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศให้กบัเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทพัเรือ เน่ืองจากการปฏิบติังานมีลกัษณะท่ีเหมือนกันกับการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี

ควบคุมจราจรทางอากาศของพลเรือน อีกทั้งยงัควรปรับอตัราเงินเดือนให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

และความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน นอกจากนั้น ยงัควรกาํหนดอตัราค่าตอบแทนการทาํงาน

นอกเวลาใหเ้หมาะสมและมีการเบิกจ่ายท่ีตรงเวลา 

 8)กกหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือควรสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง

หน่วยงานกบัครอบครัวของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ และมีหลกัเกณฑ ์  

ในการพิจารณาจดัส่งเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือไปปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานท่ี

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม รวมทั้งการจัดการด้านสิทธิสวสัดิการท่ีเพียงพอและเหมาะสมของทั้ ง

เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือและครอบครัว เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น            

และไวว้างใจจากครอบครัวของผูป้ฏิบติังาน 

 9)กกหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือควรเสริมสร้างภาพลักษณ์และ

ช่ือเสียงอนัดีของหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทพัเรือ และเกิดความเช่ือมัน่จากบุคคลภายนอกต่อการปฏิบติงานของหน่วยงาน 
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5.4กกข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 หากมีการวิจยัในประเด็นน้ีคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน

และความแตกต่างของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการบินทั้งหมดของ

กองการบินทหารเรือ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจดัและเตรียมกาํลงัทางอากาศของกองทพัเรือ 

อาํนวยการฝึกและอบรมหน่วยในบงัคบับญัชา ให้มีสมรรถภาพอยูใ่นฐานะพร้อมรบปฏิบติัการทาง

อากาศ สนบัสนุนกาํลงัทางเรือ และกาํลงันาวิกโยธิน กบับริหารงานในดา้นการบิน การซ่อมบาํรุง

ในส่วนท่ีกองการบินทหารเรือรับผิดชอบ โดยมีผูบ้ญัชาการกองการบินทหารเรือ เป็นผูรั้บผิดชอบ 

เจ้าหน้าท่ีท่ีควรทาํการศึกษาเพิ่มเติม เช่น เจ้าหน้าท่ีส่ือสารการบิน ช่างซ่อมบาํรุงอากาศยาน 

เจา้หน้าท่ีอุตุนิยมวิทยาการบิน นกับิน และเจา้หน้าท่ีบริหารงาน เป็นตน้ รวมถึงการศึกษาถึงความ

คาดหวงัต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการบินของกองการบินทหารเรือ 
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สภาพการพฒันาขององค์กรทีศึ่กษา 

 เม่ือเร่ิมตั้งกองบินทหารเรือ การจดัหน่วยกาํลงัรบแบ่งเป็น 2 กองบิน (ประกอบดว้ย 7 ฝงูบิน) 

โดยมีแนวความคิดใหก้องบิน 1 (ประกอบดว้ย 4 ฝงูบิน) มีท่ีตั้งอยูท่ี่สนามบินอู่ตะเภา และกองบิน 2 

(ประกอบดว้ย 3 ฝงูบิน) มีท่ีตั้งอยูท่ี่สนามบินสงขลา หรือสนามบินนราธิวาส เพื่อให้การสนบัสนุน

และปฏิบติัภารกิจร่วมกบัหน่วยต่างๆ ของ ทร.ภาคใต ้ทั้งทางดา้นฝ่ังอ่าวไทย และทะเลอนัดามนั    

จึงมีความจาํเป็นตอ้งจดัทั้งสองกองบินในลกัษณะ TASK ORGANIZATION คือมีอากาศยาน

หลายๆ ประเภท เพื่อสามารถปฏิบติัภารกิจไดค้รอบคลุมทุกภารกิจสมบูรณ์อยูใ่นกองบินเดียว โดย

ไม่ตอ้งขอรับการสนบัสนุนอากาศยานจากอีกกองบินหน่ึง แต่เน่ืองจากทั้งสองกองบินยงัมีความ

จาํเป็นต้องคงท่ีตั้ งหน่วยอยู่ท่ีสนามบินอู่ตะเภา จึงเสนอกองทพัเรือ ขออนุมติัหลักการปรับ

โครงสร้างการจดักองบิน โดยแกไ้ขภารกิจของแต่ละฝูงบิน และบรรจุอากาศยานตามฝูงบิน เพื่อ

ความเหมาะสม และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้ งเป็นการเตรียมการด้านต่างๆ 

สําหรับอากาศยานท่ีกองการบินทหารเรือ จะได้รับเข้าประจาํการเพิ่มเติม ด้วยการปรับการจดั

โครงสร้างของกองบินให้เป็นลกัษณะ TYPE ORGANIZATION คือให้มีอากาศยานท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ปฏิบติัภารกิจในลักษณะเดียวกัน จดัให้รวมอยู่ในกองบินเดียวกนั เพื่อสะดวกในการจดัเตรียม

อากาศยาน ฝึกกาํลงัพล นกับิน และช่าง รวมทั้งการซ่อมบาํรุง โดยให้กองบิน 1 เนน้การปฏิบติัการ

ลาดตระเวนทั้งบนบกและในทะเล โจมตี ตลอดจนการสนบัสนุนการปฏิบติังานทางเรือ และนาวิก

โยธิน ส่วนกองบิน 2 จะเนน้การปฏิบติัการลาํเลียงขนส่งทางอากาศ คน้หาช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทั้ง

บนบกและในทะเล ตลอดจนการส่งกลบัสายการแพทย  ์ ทั้งน้ี กองทพัเรือได้อนุมติัเม่ือวนัท่ี 3 

กรกฎาคม 2538 

 ในส่วนของหน่วยบิน เรือหลวงจกัรีนฤเบศร ท่ีประกอบด้วยฝูงบิน 1 มีเคร่ืองบินแบบ      

AV-8S (ปลดประจาํการแลว้) และฝงูบิน 2 มีเฮลิคอปเตอร์แบบ S-70B ประจาํการนั้นเป็นหน่วย

กาํลงัรบทางอากาศท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ เพื่อสนบัสนุนและปฏิบติัการร่วมกบัเรือ ตามโครงการจดัหาเรือ

บรรทุกเฮลิคอปเตอร์ (ร.ล.จกัรีนฤเบศร) แต่เน่ืองจากนโยบายของรัฐบาล ท่ีไม่ให้มีการขยาย

อตัรากาํลงัพล จึงอาศยับรรจุในอตัราของหน่วยบินประจาํ ร.ล.จกัรีนฤเบศร โดยฝากการบงัคบั

บญัชาไวก้บักองการบินทหารเรือ และมีท่ีตั้งอยูท่ี่สนามบินอู่ตะเภา 

 กองการบินทหารเรือ เป็นหน่วยกาํลงัรบข้ึนตรงต่อกองเรือยุทธการ แบ่งเป็น กองบงัคบัการ 

และ 5 หน่วยข้ึนตรง กบั 2 หน่วยฝากการบงัคบับญัชา 
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หน้าที ่

 จดัและเตรียมกาํลงัทางอากาศของกองทพัเรือ อาํนวยการฝึกและอบรมหน่วยในบงัคบับญัชา 

ใหมี้สมรรถภาพอยูใ่นฐานะพร้อมรบปฏิบติัการทางอากาศ สนบัสนุนกาํลงัทางเรือ และกาํลงันาวิก

โยธิน กบับริหารงานในดา้นการบิน การซ่อมบาํรุงในส่วนท่ีกองการบินทหารเรือรับผิดชอบ โดยมี

ผูบ้ญัชาการกองการบินทหารเรือ เป็นผูรั้บผดิชอบ 

 

กองบัญชาการ 

 เป็นฝ่ายอาํนวยการของกองบินทหารเรือ มีหนา้ท่ีในการอาํนวยการ วางแผน ประสานงาน 

ควบคุมกาํกบัการ และบริหารงานให้เป็นไปตามภารกิจของการบินทหารเรือ ประกอบด้วย กอง

กาํลงัพล กองข่าว กองยุทธการ กองส่งกาํลงับาํรุง กองส่ือสาร กองงบประมาณ กองวิทยาการและ

นิรภยัการบิน กองแผนการช่าง แผนกธุรการ และแผนกการเงิน โดยมีหวัหน้ากอง มียศอตัรานาวา

เอก และหวัหนา้แผนกมียศอตัรานาวาโท 

 

 
 

ภาพทีก่ก.1กกโครงสร้างหน่วยงาน กองบญัชาการ 

ทีม่ากกกองการบินทหารเรือ กองเรือยทุธการ 
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กองบิน 1 

 มีหน้าท่ีในการเตรียมกาํลงั และใช้กาํลังทางอากาศ ตามท่ีกองการบินทหารเรือ กองเรือ

ยทุธการกาํหนด 

 

 
 

ภาพทีก่ก.2กกโครงสร้างหน่วยงาน กองบิน 1 

ทีม่ากกกองการบินทหารเรือ กองเรือยทุธการ 

 

กองบงัคบัการ กองบิน 1 

 มีหน้าท่ีวางแผน อาํนวยการประสานงานควบคุม กาํกบัการและบริหารงานให้เป็นไปตาม

ภารกิจ กองบิน 1 

ฝงูบิน 101 

 มีหนา้ท่ีจดัและเตรียมกาํลงัสําหรับการลาดตระเวนทางทะเล โจมตี ปราบเรือดาํนํ้ า และวาง

ทุ่นระเบิด ประกอบกาํลงัดว้ย บ.ปด 1 (S-2F) และ บ.ลว (DO-228) 

ฝงูบิน 102 

 มีหนา้ท่ีจดัและเตรียมกาํลงัสําหรับการลาดตระเวนทางทะเล โจมตี ปราบเรือดาํนํ้ า และวาง

ทุ่นระเบิด ประกอบกาํลงัดว้ย บ.ตผ.2 (P-3T) และ บ.ตผ.1 (F-27 MK 200) 

ฝงูบิน 103 

 มีหนา้ท่ีจดัและเตรียมกาํลงัสาํหรับลาดตระเวนตรวจการณ์ และสนบัสนุนการปฏิบติัการของ

กองกาํลงันาวกิโยธิน ประกอบดว้ย บ.U-17 และ บ.ตช.1 (T337) 

ฝงูบิน 104 

 มีหน้าท่ีจดั และเตรียมกาํลงัสําหรับลาดตระเวนโจมตี และป้องกนัภยัทางอากาศให้แก่กอง

เรือ ประกอบดว้ย บ.จต.1 (A-7E) 
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กองบิน 2 

 มีหน้าท่ีในการเตรียมกาํลงั และใช้กาํลังทางอากาศ ตามท่ีกองการบินทหารเรือ กองเรือ

ยทุธการ กาํหนด 

 

 
 

ภาพทีก่ก.3กกโครงสร้างหน่วยงาน กองบิน 2 

ทีม่ากกกองการบินทหารเรือ กองเรือยทุธการ 

 

กองบงัคบัการ กองบิน 2 

 มีหนา้ท่ีวางแผน อาํนวยการ ประสานงาน คงบคุมกาํกบัการ และบริหารงานให้เป็นไปตาม

ภารกิจของกองบิน 2 

ฝงูบิน 201 

 มีหน้าท่ี จดัและเตรียมกาํลังสําหรับลาํเลียง และขนส่งทางอากาศ ค้นหาและช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัทางทะเลและบนบก ประกอบดว้ย บ.ธก.1 (CL-215) บ.ธก.2 (N-24A) และ บ.ลล.1    

(F-27 MK400) 

ฝงูบิน 202 

 มีหน้าท่ีจดัและเตรียมกาํลงัสําหรับคน้หา และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเล และบนบก 

ลาํเลียงทางอากาศ และส่งกลบัทางสายการแพทย ์ตลอดจนสนบัสนุนการปฏบติัการทางเรือ และ

กาํลงันาวกิโยธิน ประกอบดว้ย ฮ.ลล. (BELL-212) 

ฝงูบิน 203 

 มีหน้าท่ีจดัและเตรียมกาํลงั สําหรับคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเล และบนบก 

ลาํเลียงทางอากาศและส่งกลบัทางสายการแพทย ์ตลอดจนสนบัสนุนการปฏิบติัทางเรือ และกาํลงั

นาวกิโยธิน ประกอบดว้ย ฮ.ลล.3 (BELL-214 ST) ฮ.ลล.4 (S-76B) และ ฮ.SUPERLYNX 300 

กองสนบัสนุน 

 มีหนา้ท่ีใหก้ารบริการดา้นการบิน การควบคุมการจราจรทางอากาศ การบริการทางการแพทย ์

และการใหก้ารสนบัสนุนดา้นพลาธิการ การช่างโยธา การขนส่ง 
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กองซ่อมบาํรุง 

 มีหนา้ท่ีซ่อมบาํรุงอากาศยานระดบักลาง ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการตรวจอากาศยาน การซ่อมแก ้

การซ่อมสร้าง  การดดัแปลง และใหก้ารสนบัสนุนทางเทคนิคแก่ฝงูบิน 

 

หน่วยบิน ร.ล.จักรีนฤเบศร (ฝากการบังคับบัญชาไว้กบักองการบินทหารเรือ) 

 มีหนา้ท่ีเตรียมกาํลงั และใชก้าํลงัทางอากาศ ตามท่ีกองการบินทหารเรือ และกองเรือบรรทุก

เฮลิคอปเตอร์ กองเรือยทุธการกาํหนด อนัประกอบดว้ย 

 

 
 

ภาพทีก่ก.4กกโครงสร้างหน่วยงาน หน่วยบิน ร.ล.จกัรีนฤเบศร 

ทีม่ากกกองการบินทหารเรือ กองเรือยทุธการ 

 

กองบงัคบัการ หน่วยบินเรือหลวงจกัรีนฤเบศร 

 มีหนา้ท่ีวางแผน อาํนวยการ ประสานงาน ควบคุมกาํกบัการ และบริหารงานให้เป็นไปตาม

ภารกิจของหน่วยบิน ร.ล.จกัรีนฤเบศร 

ฝงูบิน 1 

 มีหนา้ท่ีจดัและเตรียมกาํลงัสาํหรับลาดตระเวนโจมตี และป้องกนัภยัทางอากาศให้แก่กองเรือ 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย ประกอบดว้ย บ.ขล.1 (AV-8S) (ปลดประจาํการแลว้) 

ฝงูบิน 2 

 มีหน้าท่ีจดัและเตรียมกาํลงัสําหรับคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเล และบนบก 

ลาํเลียงทางอากาศ และส่งกลบัทางสายการแพทย ์ตลอดจนสนบัสนุนการปฏิบติัการทางเรือ และ

กาํลงันาวกิโยธิน ประกอบดว้ย ฮ.ปด.1 (S-70B) 

กองซ่อมบาํรุง 

 มีหนา้ท่ีซ่อมบาํรุงอากาศยานระดบักลาง ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการตรวจอากาศยาน การซ่อมแก ้

การซ่อมสร้าง การดดัแปลง และใหก้ารสนบัสนุนทารงเทคนิคแก่ฝงูบิน 
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สถานีการบิน 

 มีหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นการบิน การควบคุมการจราจทางอากาศ การบริการทางสายการแพทย ์

และให้การสนบัสนุนดา้นพลาธิการ การช่างโยธา การขนส่ง การสรรพาวุธ และการบริการอ่ืนๆ 

ประกอบดว้ยหน่วยข้ึนตรง คือ 

 

 
 

ภาพทีก่ก.5กกโครงสร้างหน่วยงาน สถานีการบิน 

ทีม่ากกกองการบินทหารเรือ กองเรือยทุธการ 

 

กองปฏิบติัการฐานบิน 

 มีหน้าท่ีให้การบริการด้านการบิน การควบคุมการจราจรทางอากาศ ติดต่อประสานงาน 

แลกเปล่ียนข่าวสารกบัหน่วยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จดัหา ซ่อมบาํรุง รักษาเคร่ืองมือในการบริการดา้น

การบินทั้งปวง 

กองพลาธิการ 

 มีหนา้ท่ีเสนอแนะความตอ้งการ จดัหา เก็บรักษา แจกจ่าย จาํหน่าย และควบคุมบญัชีเก่ียวกบั

พสัดุทุกประเภท รวมทั้งเช้ือเพลิงให้กบัหน่วยต่างๆ ภายในกองการบินทหารเรือ ตลอดจนการจดั

เล้ียง การบริการ และสวสัดิการ  

กองช่างโยธา  

 มีหน้าท่ีซ่อม สร้าง ดดัแปลง ร้ืนถอน บาํรุงรักษาอาคารสถานท่ี เครืองมือกล เคร่ืองทุ่นแรง 

ไฟฟ้า ประปา เคร่ืองเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ และโรงกรองนํ้าเสีย ตลอดจนเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

กองขนส่ง 

 มีหน้าท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการขนส่ง การดบัเพลิง การซ่อมบาํรุงยานพาหนะและเคร่ืองทุ่น

แรง 
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ศูนย์ซ่อมอากาศยาน 

 มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบ ควบคุม และซ่อมบาํรุง ระดบัโรงงาน ซ่อมสร้าง ดดัแปลงช้ินส่วน

อากาศยาน อุปกรณ์นักบิน อุปกรณ์ไฟฟ้าอาวุธ และซ่อมสรรพาวุธ ท่ีใช้กบัอากาศยาน รวมทั้ง

อาํนวยการในการกูซ่้อมอากาศยาน ประกอบดว้ยหน่วยข้ึนตรง คือ 

 

 
 

ภาพทีก่ก.6กกโครงสร้างหน่วยงาน ศูนยซ่์อมอากาศยาน 

ทีม่ากกกองการบินทหารเรือ กองเรือยทุธการ 

 

กองบริหารงานซ่อมสร้าง 

 มีหน้าท่ีวางแผน อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัการ และดาํเนินการเก่ียวกบัการซ่อม สร้าง 

ดัดแปลงอากาศยาน และอุปกรณ์การบิน ตามกาํหนดเวลา เสนอแนะกรรมวิธีด้านวิศวกรรม

อุตสาหกรรมใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

กองควบคุมคุณภาพ 

 มีหนา้ท่ีตรวจ วิเคราะห์ ทดสอบ ประเมินค่าการซ่อมบาํรุงอากาศยาน และอุปกรณ์ต่างๆ ให้

เป็นไปตามมาตรฐานกรรมวธีิการซ่อม 

กองพฒันาการช่าง 

 มีหน้าท่ีวางแผน อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัการ และดาํเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรม

ให้กบัขา้ราชการและลูกจา้งในสาขาวิชาชีพช่างอากาศยาน วิเคราะห์งานดา้นเทคนิค และเผยแพร่

ความรู้ดา้นวทิยาการอากาศยาน 
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การซ่อมอากาศยาน 

 มีหน้าท่ีซ่อม ดดัแปลง แกไ้ข ส่วนประกอบโครงสร้าง อุปกรณ์และเคร่ืองใช้ประจาํอากาศ

ยานและประจาํตวันกับิน รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนการกูซ่้อมอากาศยาน 

กองซ่อมเคร่ืองยนต ์ 

 มีหนา้ท่ีซ่อม ทดลองเคร่ืองยนตแ์ละใบพดั รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนในการกูซ่้อมอากาศยาน 

การซ่อมบริภณัฑ ์

 มีหนา้ท่ีตรวจซ่อม แกไ้ข ดดัแปลง ทดลองเคร่ืองบริภณัฑ์ชนิดต่างๆ และอุปกรณ์สรรพาวุธท่ี

ใชก้บัอากาศยาน รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนการกูซ่้อมอากาศยาน 

กองโรงงาน 

 มีหน้าท่ีซ่อม สร้าง ดัดแปลง แก้ไขอุปกรณืเคร่ืองมือกล อุปกรณ์ภาคพื้น ตลอดจนผลิต

ช้ินส่วน และใหบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวก เคร่ืองทุ่นแรง 

กองพสัดุช่าง 

 มีหนา้ท่ีรวบรวมและเสนอความตอ้งการ จดัหา เก็บรักษา แจกจ่าย และจาํหน่ายพสัดุสายช่าง 

ควบคุม ตรวจสอบการทาํบญัชี ตลอดจนดาํเนินการในเร่ืองกรรมวธีิขอ้มูลเก่ียวกบัการพสัดุช่าง 

 

กองรักษาความปลอดภัย 

 มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภยัและป้องกันการโจมตี โดยรอบสนามบิน         

อู่ตะเภา ประกอบกาํลงัดว้ยร้อย บก. และบริการ และ 5 กองร้อยรักษาความปลอดภยั 

 

 
 

ภาพทีก่ก.7กกโครงสร้างหน่วยงาน กองรักษาความปลอดภยั 

(กองการบินทหารเรือ, 2548) 
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กองควบคุมการปฏิบัติการทางอากาศ 

 มีหนา้ท่ีควบคุม และประสานการปฏิบติัการทางอากาศ การคน้หา และช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

ทางทะเล การปฏิบติัการร่วม และดาํเนินการเก่ียวกบัระบบการส่ือสารในการปฏิบติัการอากาศนาว ี

 

การจัดหน่วยเฉพาะกจิ 

 กองการบินทหารเรือไดจ้ดักาํลงัไปให้หน่วยท่ีรับผิดชอบการปฏิบติัต่างๆ อนัไดแ้ก่ กองเรือ

ภาคทั้ง 3 ภาค และหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน โดยจดัอากาศยาน และกาํลงัพล เป็นหน่วยเฉพาะกิจ 

ไปข้ึนการบงัคบับญัชาทางยทุธการกบัหน่วยนั้นๆ โดยมีวงรอบการสับเปล่ียนอากาศยาน และกาํลงั

พลตามความเหมาะสม รวม 5 หน่วยดว้ยกนั ดงัน้ี 

 

หมวดบินกองเรือภาคท่ี 1 (มวบ.กภ.1) 

 มีภารกิจในการลาดตระเวนคน้หา และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเล และสนบัสนุนหน่วย

เฉพาะกิจอ่ืนๆ ตามท่ีหน่วยเหนือสั่งการ มีท่ีตั้งอยูท่ี่สนามบินอู่ตะเภาโดยมรอากาศยานท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติัภารกิจ คือ บ.ลว.1/บ.ตช.1/ฮ.ลล.4/ฮ.ปด.1 

 

ฝงูบิน ทร.3141 

 เป็นหน่วยข้ึนการควบคุมทางยุทธการกับกองกําลังป้องกันชายแดนจันทบุรี – ตราด 

(กปช.จต.) มีภารกิจในการสนบัสนุน กปช.จต. ประกอบดว้ย หน่วยบิน 2 หน่วย คือ 

1. หมวดบิน 31 (มวบ.31) มีท่ีตั้งอยู่ท่ีสนามบินท่าใหม่ ต.เขาพลอยแหวน อ.ท่าใหม่ จว.จนัทบุรี 

ประกอบกาํลงัดว้ย บ.ตช.1 (T337) 

2. หมวดบิน 41 (มวบ.41) มีท่ีตั้งอยูท่ี่ พนั ร.2 นย. (ค่ายตากสินมหาราช) จว.จนัทบุรี ประกอบกาํลงั

ดว้ย ฮ.ลล.2 (BELL-212) 

 

หมวดบินกองเรือภาคท่ี 2 (มวบ.ทรภ.2) 

 ประกอบดว้ย หมวดบินเฉพาะกิจทหารเรือสงขลา (มวบ.สข.) และหมู่บินลาดตระเวน (มบล.) 

  

หมวดบินเฉพาะกิจทหารเรือสงขลา 

 เป็นหน่วยข้ึนการควบคุมทางยุทธการกับหน่วยปฏิบัติการภาคใต้ (นปต .) มีภารกิจ

ลาดตระเวนสนับสนุน นปต. ในอ่าวไทย ใต้ละติจูด 10 องศาเหนือลงมา มีท่ีตั้ งอยู่ท่ีสนามบิน

ทหารเรือสงขลา ประกอบกาํลงัดว้ย 
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- บ.ลว.1 (DO-228) 

- ฮ.ลล.4 (S-76B) 

 

หมู่บินลาดตระเวน 

 เป็นหน่วยข้ึนการควบคุมทางยุทธการ มวบ.ทรภ.2 มีภารกิจลาดตระเวนทางทะเล และ

สนบัสนุนภารกิจทพัเรือภาคท่ี 2 มีท่ีตั้งอยูท่ี่สนามบินทหารเรือสงขลา ประกอบกาํลงัดว้ย บ.ตช.1 

(T337) 

 

หมวดบินเฉพาะกิจนาวกิโยธินภาคใต ้(มวบ.ฉก.นย.ภต.) 

 เป็นหน่วยข้ึนการควบคุมทางยุทธการกบัหน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินภาคใต ้(ฉก.นย.ภต.) 

และ กอ.รมน. เขต 4/1 มีภารกิจสนบัสนุน ฉก.นย.ภต. มีท่ีตั้งอยูท่ี่สนามบินบา้นทอน จว.นราธิวาส 

ประกอบกาํลงัดว้ย 

- บ.ตช.1 (T337) 

- ฮ.ลล.2 (BELL-212) 

 

หมวดบินทพัเรือภาคท่ี 3 (มวบ.ทรภ.3) 

 เป็นหน่วยข้ึนการควบคุมทางยุทธการกบัทพัเรือภาคเรือท่ี 3 มีภารกิจในการลาดตระเวน

คน้หา และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเลในพื้นท่ีทพัเรือภาคท่ี 3 ประกอบกาํลงัดว้ย 

- บ.ลว.1 (DO-228) 

- ฮ.ลล.4 (S-76B) 

 

หมวดบินอนัดามนัและหมู่บินสนบัสนุน ทพัเรือภาคท่ี 3 

 เน่ืองจากมีการเคล่ือนไหวกาํลงัทางเรือของกองทพัเรือพม่า ในพื้นท่ีทะเลอนัดามนั ช่วงเดือน

มิถุนายน พ.ศ.2545 เพื่อใหก้ารเตรียมรับสถานการณ์เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย กองทพัเรือไดอ้นุมติั

ให้กองการบินทหารเรือ จดักาํลังอากาศยานสนับสนุน ทรภ.3 เพิ่มเติม โดยจดั บ.ตช.1 (T337) 

จาํนวน 2 เคร่ือง จดัตั้งเป็น “หมวดบินอันดามัน” เพื่อวางกาํลังให้พร้อมใช้อาวุธโจมตีภาคพื้น 

สนบัสนุนการปฏิบติัการของกาํลงัทางเรือในพื้นท่ี ระหวา่ 7 มิถุนายน – 25 ธนัวาคม 2545 (ตามข่าว 

กร. ลบัมาก ท่ี 15/06/45 มวว.0618 10 มิ.ย. 45) 



 108 

 หลงัจากนั้นสถานการณ์บริเวณชายแดนไทย – พม่า เร่ิมคล่ีคลายสู่สภาวะปกติ กองทพัเรือจึง

อนุมติัใหป้รับลดกาํลงัในการเตรียมรับสถานการณ์ โดยให้ปรับลด บ.ตช.1 (T337) จาํนวน 2 เคร่ือง 

เป็น 1 เคร่ือง อยู่ปฏิบติัราชการประจาํท่ี ทรภ.3 ตั้งแต่ 25 กรกฎาคม 2545 จนถึงปัจจุบนั (ตามข่าว 

ศปก.ทร.ลบัมาก ท่ี 106/12/45 มวว.2313 10 ธ.ค. 45) 

 

หน่วยบินรักษาความปลอดภยั กองทพัเรือ หาดป่าตอง 

 จากเหตุการณ์ภยัพิบติัจากคล่ืนยกัษ์  “ สึนามิ”  ในพื้นท่ีทะเลฝ่ังอนัดามนั กองทพัเรือจึงได้

จดัตั้ งศูนยรั์กษาความปลอดภยัทางทะเล กองทพัเรือ ฝ่ังอนัดามนัท่ีหาดป่าตอง จ.ภูเก็ต โดยให ้

กองบินทหารเรือ จดัอากาศยานและเจา้หน้าท่ีสนบัสนุน คือ จดั ฮ.ลล.4 (S-76B) จาํนวน 1 เคร่ือง

พร้อมกาํลงัพล จดัตั้งเป็น “หน่วยบินรักษาความปลอดภัย ทร.หาดป่าตอง” โดยวางกาํลงัพร้อมท่ี 

มวบ.ทรภ.3 ตั้งแต่ 5 เมษายน 2548 จนถึงปัจจุบนั 

 

พื้นท่ีปฏิบติัการของหมวดบินเฉพาะ 

 หมวดบินกองเรือภาคท่ี 1 มีพื้นท่ีปฏิบติัการในอ่าวไทยตอนบน ตั้งแต่ ละติจูด 10 องศาเหนือ

ข้ึนไป 

 หมวดบินทพัเรือภาคเรือท่ี 2 มีพื้นท่ีปฏิบติัการในอ่าวไทยตอนล่าง ตั้งแต่ ละติจูด 10 องศา

เหนือลงมา 

 หมวดบินทพัเรือภาคท่ี 3 มีพื้นท่ีปฏิบติัการในทะเลอนัดามนั 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิยั 
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ประวตัผู้ิจดัทําวทิยานิพนธ์ 

 

 

นกัศึกษา นายบดินทร์  ยนืชนม ์ รหสั 5613200160   

สาขาวชิา การจดัการการบิน 

วนั-เดือน-ปีเกิด วนัท่ีก25กเมษายนก2533 

จงัหวดัท่ีเกิด ชลบุรี 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 38/125 ซอยรามอินทรา 55/8 ถนนรามอินทรา แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน

กรุงเทพมหานคร 10230 

สถานท่ีทาํงาน สถาบนัการบินพลเรือน 1032/355 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร 10900 

ตาํแหน่ง ครูวชิาภาคพื้น ระดบั 7 

แผนกวชิาการจดัการจราจรทางอากาศ กองวชิาบริการการบิน 

ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี เทคโนโลยบีณัฑิต (การจดัการจราจรทางอากาศ) เกียรตินิยมอนัดบั

หน่ึง สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัสมทบมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 พ.ศ. 2554  

ผลงานวจิยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ

กองทพัเรือ 
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