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 This thesis aims to investigate the current conditions of the value added area in free zone 
at Suvarnabhumi Airport and to study the factors that affect the management of the area, in order 

to provide guidelines to improve the management of the area. The data were gathered by using 
three sets of questionnaires filled by 220 employees working for freight forwarder companies who 
came to lease the space in the value added area in free zone at Suvarnabhumi Airport. This research 
used the statistics application software to analyze the frequencies, percentages, means and standard 
deviations. 

 The research results shows that there were various factors affecting the management of the 
value added area the free zone at Suvarnabhumi Airport. Regarding the personnel, the delivery 
agent companies were found to be highly reliable as a service provider of freight transport between 
the value added area and the cargo terminals in terms of product safety and speed. In regard to 
services, Airports of Thailand Public Company Limited was found to be in a high level of need to 
have an expert to make suggestions to a new service provider of freight forwarder. The rules and 

regulations to enforce the activities in the area were found to be appropriate. Importing and 
exporting laws within the value added area were found to be moderately appropriate. Finally, in 
term of operating costs, the rent of the value added area was also found to be moderately 
appropriate. 
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ค ำอธิบำยสัญลักษณ์และค ำย่อ 
 

ทอท. บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
CTAT  The Customs Broker and Transportation Association of Thailand 
IATA  International Air Transport Association 
ICAO  International Civil Aviation Organization 
TAFA Thai Airfreight Forwarders Association 
TIFFA Thai International Freight Forwarders Association  
TMO Terminal Operator 
VAA Value Added Area 
 



บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
 จากรายงานสถิติดา้นการพฒันาระบบการขนส่งสินคา้ทางอากาศของ บริษทัโบอ้ิง ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ระบุถึงอตัราการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 ถึง พ.ศ. 2551 นั้น มีอตัรา
การเติบโตเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 5.4 ต่อปี แต่ในปี พ.ศ. 2551 นั้นอตัราการเติบโตเร่ิมชา้ลง เน่ืองมาจาก
สภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทัว่โลก ซ่ึงไดมี้การควบคุมการคา้และการขนส่งสินคา้ทางอากาศ แมว้่าใน
บางเมืองจะมีนโยบายการป้องกนัแต่ไม่อาจช่วยไดม้าก ขาดโอกาสในการคา้ขายแบบเสรี ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1.1 โดยประเด็นน้ีเป็นเพียงหลกัฐานท่ีจะแสดงถึงการเขา้สู่ห่วงโซ่อุปทาน มูลค่าการคา้

ขายสินคา้จากการคาดการณ์นั้นจะเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 5 ต่อปี จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2573 ดว้ยการ
สนับสนุนเท่ียวบินด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศ และการจราจรทางอากาศท่ีเพ่ิมมากข้ึนใน 
ไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2556 และ ไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2557 
 

ธุรกิจและสภาพแวดลอ้มของตลาด 

การตอบสนองตลาดการขนส่งสินคา้ทางอากาศนั้น เติบโตอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภำพทีก่1.1กกปริมาณการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

ที่มำกกIATA/ICAO
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 ส าหรับดา้นการขนส่งสินคา้และไปรษณียภ์ณัฑท์างอากาศ ปัจจุบนัมีรายไดม้ากข้ึน สาเหตุ
หลกั ๆ ท่ีเลือกขนส่งทางอากาศอนัเน่ืองมาจากประเภทของสินคา้มีราคาสูงกับสินคา้ท่ีมีความ
อ่อนไหวกบัเร่ืองของเวลา อยา่งเช่นสินคา้ท่ีเน่าเสียง่าย สินคา้ท่ีกล่าวมาจะไม่เหมาะสมท่ีจะท าการ

ขนส่งทางอ่ืน ในการด าเนินการขนส่งทางอากาศหลายสายการบินจะมีการจดัการขนส่งสินคา้ไปกบั
เคร่ืองบินประเภท Combination Aircraft ท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสุด กล่าวคือ ล  าตัวเคร่ืองบินจะแบ่งเป็น       
2 ส่วน ส่วนท่ีเรียกว่า Cabin อยูด่า้นบนของล าตวัเคร่ืองบิน จะเป็นท่ีนัง่ของผูโ้ดยสาร อีกส่วนหน่ึง
เรียกว่า Compartment อยู่ด้านล่างของล าตัวเคร่ืองบิน จะเป็นท่ีบรรทุกสินค้าและสัมภาระของ
ผูโ้ดยสาร ส่วนเคร่ืองบินอีกประเภทหน่ึงจะบรรทุกสินคา้เพียงอย่างเดียว ซ่ึงจะเรียกเคร่ืองบิน
ประเภทน้ีว่า Freighter หรือ All Cargo Aircraft ดงันั้น กลยุทธ์ในการด าเนินการหาเส้นทางในการ

ขนส่งส าหรับสินคา้และผูโ้ดยสารจะแตกต่างกนัตรงท่ีว่า การขนส่งสินคา้จะเป็น One Way คือ ส่ง
ถึงท่ีหมายปลายทางอยา่งเดียว ส่วนผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จะเป็น Two Way คือ ผูโ้ดยสารจะเดินทาง
ไปและกลบั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2  
 

กลยทุธข์องสายการบินและรูปแบบของธุรกิจ 

ร้อยละ 85 ของรายไดใ้นการขนส่งสินคา้มาจากผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพที่ก1.2กกส่วนแบ่งรายไดข้องการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

ที่มำกกATI, US DOT 
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94 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ
ผูใ้หบ้ริการแบบเร่งด่วน ผูใ้หบ้ริการแบบผสม

ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้อย่างเดียว ผูใ้หบ้ริการขนส่งเฉพาะผูโ้ดยสาร
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 จากภาพท่ี 1.2 จะเห็นไดว้่า รายไดจ้ากการขนส่งสินคา้ทางอากาศนั้น ส่วนใหญ่แลว้จะใช้
เคร่ืองบินแบบ Combination มากท่ีสุดถึงร้อยละ 38 รองลงมาเป็นการขนส่งสินคา้ดว้ยเคร่ืองบิน
แบบ Freighter ร้อยละ 36 

 ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ั้นมีรายไดจ้ากการเดินทางดว้ยเคร่ืองบินมากท่ีสุด ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1.3 รายไดจ้ากการเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน เม่ือมีการเดินทางดว้ยเคร่ืองบินมากข้ึนนั้นแสดง
ว่ามีการขนส่งผูโ้ดยสารและสินค้าท่ีเพ่ิมมากข้ึนดว้ยเช่นกนั จึงเป็นข้อสนับสนุนหน่ึงในการท่ี
ประเทศไทยตอ้งการท่ีจะเป็นศนูยก์ลางการบินของภูมิภาคในอาเซียน หลงัจากนโยบายการเปิดน่าน
ฟ้าเสรีเมื่อวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558  
 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
รายไดจ้ากการเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน โดยแบ่งตามทวีป 

 

ภำพทีก่1.3กกรายไดจ้ากการเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน (พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ) 

ที่มำกกIATA/ICAO 

 
 การขนส่งทางอากาศ เป็นส่วนหน่ึงของระบบโลจิสติกส์ โดยอาศยัท่าอากาศยาน (Airport) 

อนัเปรียบเสมือนว่าเป็นจุดศูนยก์ลางการกระจายผูโ้ดยสารและสินคา้ไปยงัส่วนต่าง ๆ ของโลก 
จุดเด่นของการให้บริการขนส่งทางอากาศ คือ ความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา ประหยดั และปลอดภยั 
ดงันั้น เพ่ือรองรับการใหบ้ริการ ท่าอากาศยานตอ้งมีการพฒันาส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งฝ่าย

0 200 400 600 800

อ่ืนๆ
เอเชียใต้

โอเชียเนีย
เอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตะวนัออกกลาง
ยุโรป
จีน

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

ปริมาณจราจรในปี 2556 ปริมาณการจราจรท่ีเพ่ิมข้ึนปี 2557 - 2576
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โดยสารทางดา้นอาคารผูโ้ดยสาร (Passenger Terminal) และฝ่ายสินคา้ ทางดา้นคลงัสินคา้ (Cargo 
Terminal) ภายใต้การก ากบัดูแลของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ  ากัด (มหาชน) และส านักงาน
ศุลกากรคลงัสินคา้ทางอากาศยานสุวรรณภูมิ ก  าหนดพ้ืนท่ีคลงัสินคา้เป็นพ้ืนท่ีเขตปลอดอากร (Free 

Zone) อนัประกอบดว้ย อาคารคลงัสินคา้ บริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) อาคารคลงัสินค้า 
บริษทั ดบับลิวเอฟเอสพีจีคาร์โก ้จ  ากดั และอาคารคลงัสินคา้ 4 อาคาร อนัเป็นพ้ืนท่ีบริหารจดัการ
โดย บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีลกัษณะการใหบ้ริการขนส่งสินคา้แบบเบ็ดเสร็จใน
จุดเดียว (One Stop Service) ไดแ้ก่ กิจกรรมหลกั 6 อย่าง คือการซ้ือขายแลกเปลี่ยน การคดัแยก 
การคดัประเภท การน าเขา้สินคา้หลายเท่ียว การรวมสินคา้และ การบรรจุหีบห่อและปิดฉลากใหม่ 
 

 

 

 
 

 

 

ภำพทีก่1.4กกอาคารภายในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) (ทอท.) ประกอบธุรกิจท่าอากาศยานของประเทศ

ไทย รวมทั้งกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหรือต่อเน่ืองกบัการประกอบกิจการท่าอากาศยานโดยธุรกิจหลกั
ประกอบดว้ย การจดัการ การด าเนินงาน และการพฒันาท่าอากาศยาน มุ่งเนน้ตลาดการใหบ้ริการไป
ท่ีผูใ้ห้บริการสายการบินพาณิชยท์ั้ งเท่ียวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ ผูโ้ดยสารและ
ผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยาน ทั้งน้ี ทอท. ยงัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นศนูยก์ลางการบิน การท่องเท่ียว และ
การขนส่งสินคา้ทางอากาศชั้นน าของเอเชียและของโลก โดยพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงอ  านวย

ความสะดวกอย่างต่อเน่ืองให้รองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ และผูโ้ดยสารท่ีเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดจนปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการ 
ท่าอากาศยานอยา่งใกลชิ้ด เพื่อให้สามารถพฒันาการให้บริการและแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งไดอ้ยา่ง
รวดเร็วทนัท่วงที 

TG Cargo 

BFS Agents Warehouse 

Agents Office 

Customs Bureau 
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 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นท่าอากาศยานหลกัของประเทศไทย เปิดให้บริการเมื่อวนัท่ี   
28 กนัยายน พ.ศ. 2549 ท่ีมาพร้อมดว้ยระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ
การขนส่งทางอากาศ ซ่ึงศกัยภาพของท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้น สามารถรองรับเท่ียวบินได ้76 

เท่ียวบินต่อชัว่โมง รองรับผูโ้ดยสารได ้45 ลา้นคนต่อปี และรองรับปริมาณสินคา้ได ้3 ลา้นตนัต่อปี 
โดยมีสายการบินท่ีมาใชบ้ริการแบบประจ า จ  านวน 105 สายการบิน ซ่ึงแบ่งเป็น สายการบินขนส่ง
ผูโ้ดยสารและสินคา้ จ  านวน 96 สายการบิน และขนส่งสินคา้อย่างเดียว จ  านวน 9 สายการบิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ปริมาณการขนส่งสินคา้และพสัดุไปรษณียภณัฑ์ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีจ  านวนทั้ งส้ิน 1,240,320 ตัน โดยแบ่งเป็น การขนส่งระหว่างประเทศ จ านวน 
1,199,774 ตนั และการขนส่งภายในประเทศ จ  านวน 40,546 ตนั ดงัแสดงตามตารางท่ี 1.1 ปริมาณ

การจราจรทางอากาศระหว่างประเทศปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 ถึง ตารางท่ี 1.3 
ปริมาณการจราจรทางอากาศโดยภาพรวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 
 

ตำรำงที่ก1.1กกปริมาณการจราจรทางอากาศระหว่างประเทศปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง  

            พ.ศ. 2558 

 
 
 
 
 

ท่ำอำกำศยำน 
สุวรรณภูมิ 

ประเภทเที่ยวบิน 

ระหว่ำงประเทศ 

จ ำนวน
เที่ยวบิน  

 
(เที่ยวบิน) 

จ ำนวนผู้โดยสำร (คน) ปริมำณกำรขนส่ง
สินค้ำและพัสดุ
ไปรษณียภัณฑ์ 
เข้ำออก (ตัน) 

 
ขำเข้ำ 

 
ขำออก 

 
ผ่ำน 

ปีงบประมาณ 2556 228,468 20,483,400 20,387,603 1,224,309 1,184,312 
ปีงบประมาณ 2557 226,875 18,490,784 18,525,785 1,014,545 1,191,132 
ปีงบประมาณ 2558 243,450 21,497,826 21,497,374 952,119 1,199,774 
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ตำรำงที่ก1.2กกปริมาณการจราจรทางอากาศภายในประเทศปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง  

              พ.ศ. 2558 
 

 

ตำรำงที่ก1.3กกปริมาณการจราจรทางอากาศโดยภาพรวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 

 

  
 จากตารางดงักล่าวขา้งตน้ เห็นไดว้่าปริมาณการขนส่งสินคา้และพสัดุไปรษณียภณัฑ์เข้า
ออกระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 นั้นมีปริมาณการขนส่งท่ีใกลเ้คียงกนั โดยในปี 
พ.ศ. 2558 มีปริมาณการขนส่งอยู่ท่ี 1,240,320 ตนั ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.77  และ
สามารถแบ่งรายละเอียดตามประเภทของเท่ียวบินคือ (1) ประเภทโดยสารพาณิชย ์หมายถึง เท่ียวบิน
ระหว่างประเทศแบบประจ า เท่ียวบินระหว่างประเทศแบบเช่าเหมาล า และเท่ียวบินภายในประเทศ 

แบบไม่ประจ าเฉพาะท่ีเป็นสายการบินท่ีขนส่งผูโ้ดยสาร และสินค้า (2) ประเภทสินคา้พาณิชย ์

ท่ำอำกำศยำน 
สุวรรณภูมิ 

ประเภทเที่ยวบิน 

ภำยในประเทศ 

จ ำนวน
เที่ยวบิน  

 
(เที่ยวบิน) 

จ ำนวนผู้โดยสำร (คน) ปริมำณกำรขนส่ง 
สินค้ำและพัสดุ
ไปรษณียภัณฑ์ 
เข้ำออก (ตัน) 

 
ขำเข้ำ 

 
ขำออก 

 
ผ่ำน 

ปีงบประมาณ 2556 59,536 4,456,812 4,336,664  11,909 47,600 
ปีงบประมาณ 2557 66,057 4,289,201 4,161,044  15,898 39,749 
ปีงบประมาณ 2558 76,420 4,243,576 4,183,503  9,819 40,546 

ท่ำอำกำศยำน 
สุวรรณภูมิ 

รวม 

จ ำนวน
เที่ยวบิน  

 
(เที่ยวบิน) 

จ ำนวนผู้โดยสำร (คน) ปริมำณกำรขนส่ง
สินค้ำและพัสดุ
ไปรษณียภัณฑ์ 
เข้ำออก (ตัน) 

 
ขำเข้ำ 

 
ขำออก 

 
ผ่ำน 

ปีงบประมาณ 2556 288,004 24,940,212 24,724,267 1,236,218 1,232,002 

ปีงบประมาณ 2557 292,932 22,779,985 22,686,829 1,030,443 1,230,881 

ปีงบประมาณ 2558 310,870 25,741,402 25,680,877 961,938 1,240,320 
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หมายถึง เท่ียวบินขนส่งสินคา้อย่างเดียว และ (3) ประเภททัว่ไป หมายถึง Business & Executive 
Flight, Technical Flight และเท่ียวบินภายในประเทศแบบไม่ประจ าเฉพาะท่ีเป็นผูป้ระกอบการ 
ซ่ึงไม่ใช่สายการบิน ดงัแสดงในตารางท่ี 1.4 จ  านวนเท่ียวบินแยกตามประเภทการบินและช่วงเวลา

(ระหว่างประเทศ) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 และตารางท่ี
1.5 จ  านวนเท่ียวบินแยกตามประเภทการบินและช่วงเวลา (ภายในประเทศ) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 
 

ตำรำงที่ก1.4ddจ านวนเท่ียวบินแยกตามประเภทการบินและช่วงเวลา (ระหว่างประเทศ) 

            ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558  
 

 
 
    
 

 
 
 

ประเภทเที่ยวบิน ปีงบประมำณ 

ระหว่ำงประเทศ 

  ช่วงเวลำ 
06.00 – 17.59 น. 

   ช่วงเวลำ 
     18.00 – 05.59 น. 

รวม 

ขำเข้ำ ขำออก ขำเข้ำ ขำออก ขำเข้ำ ขำออก 

โดยสารพาณิชย ์
2556 60,422 58,350 48,778 50,427 109,200 108,777 
2557 61,341 58,353 47,183 49,752 108,524 108,105 
2558 65,362 61,634 51,694 55,403 117,056 117,037 

สินคา้พาณิชย ์
2556 2,719 2,902 2,334 2,151 5,053 5,053 
2557 2,850 2,857 2,128 2,117 4,978 4,974 
2558 2,306 2,716 2,210 1,800 4,516 4,516 

ทัว่ไป 
2556 88 103 116 78 204 181 
2557 89 62 73 70 162 132 
2558 70 87 102 66 172 153 
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1,342,979 1,408,068 1,435,184
1,232,002 1,230,881 1,240,320

1,000,000
1,200,000
1,400,000
1,600,000

2553 2554 2555 2556 2557 2558

ปริมาณการขนส่ง (ตนั)

ตำรำงที่ก1.5ddจ านวนเท่ียวบินแยกตามประเภทการบินและช่วงเวลา (ภายในประเทศ)  

                  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 
 

 
   จากตารางขา้งตน้ เห็นไดว้่าจ  านวนเท่ียวบินสินคา้พาณิชย ์มีให้บริการในเส้นทางระหว่าง

ประเทศเท่านั้น แต่เท่ียวบินโดยสารพาณิชยน์ั้นจะใหบ้ริการในเสน้ทางระหว่างประเทศและภายใน  
ประเทศ  
 

 
 
 
 

 

ภำพทีก่1.5กกกราฟแสดงปริมาณการขนส่ง ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 
 
 

ประเภทเที่ยวบิน ปีงบประมำณ  

ภำยในประเทศ 

ช่วงเวลำ  
  06.00 – 17.59 น. 

   ช่วงเวลำ  
  18.00 – 05.59 น. 

รวม 

ขำเข้ำ ขำออก ขำเข้ำ ขำออก ขำเข้ำ ขำออก 

โดยสารพาณิชย ์
2556 19,059 22,604 10,252 7,152 29,311 29,756 
2557 21,162 25,575 11,614 7,636 32,776 33,211 
2558 20,900 26,071 12,755 7,626 33,655 33,697 

สินคา้พาณิชย ์
2556 - - - - - - 
2557 - - - - - - 
2558 - - - - - - 

ทัว่ไป 
2556 167 182 68 52 235 234 
2557 28 18 9 15 37 33 
2558 22 20 12 14 34 34 
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 จากกราฟแสดงปริมาณการขนส่ง ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นบน สามารถประมวลจาก
สถิติปริมาณการขนส่งไดว้่า จ  านวนสินคา้ท่ีผ่านเขา้ออก ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  นั้น ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา มีปริมาณนอ้ยกว่า ความสามารถในการรองรับปริมาณสินคา้ท่ีคาดการณ์ไวท่ี้ 

3 ลา้นตนัต่อปี ดงันั้น จึงท าให้มีพ้ืนท่ีว่างเปล่ามากถึงร้อยละ 49 ของพ้ืนท่ีทั้งหมด ท าให้สูญเสีย
รายไดไ้ปอย่างเปล่าประโยชน์ จึงจ  าเป็นตอ้งมีแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารจดัการพ้ืนท่ี
คลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือใหเ้กิดศกัยภาพจูงใจลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มากข้ึน 
 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัในการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม
มูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้เกิดประโยชน์กบับริษทัตวัแทน

ขนส่งสินค้าทางอากาศ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ  ากัด (มหาชน) และประเทศไทย เน่ืองจาก         
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์ดา้นท่ีตั้งของท่าอากาศยาน และสามารถแข่งขนั
กบัประเทศท่ีอยูใ่นภูมิภาคอาเซียนไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 

1.2ddวตัถุประสงค์กำรวิจยั 
 1)กกเพ่ือวิเคราะห์ขอ้มลูสภาพปัจจุบนัของขีดความสามารถในการรองรับสินคา้ภายในพ้ืนท่ี
ส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 2)กกเพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ใน 
เขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 3)กกเพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ใน 
เขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 

1.3กกขอบเขตของกำรวจิยั 
 1)กกขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 
       ผูว้ิจ ัยท าการศึกษาบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีมาใช้บริการภายในพ้ืนท่ี
ส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวน 15 บริษทั 
 2)กกขอบเขตดา้นประชากร 
       พนักงานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีมาใชบ้ริการภายในพ้ืนท่ีส าหรับ
เพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กลุ่มตวัอย่างจ  านวน 220 คน จาก
จ านวน 488 คน 
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 3)กกขอบเขตดา้นเน้ือหา 
        ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ี และปัจจยัหลกัในการ
บริหารจดัการดา้นคลงัสินคา้ 
        ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 4)กกขอบเขตดา้นระยะเวลา 
          เก็บขอ้มลูระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
 

1.4กกประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1)กกท าให้ไดข้อ้มูลสภาพปัจจุบนัของขีดความสามารถในการรองรับสินคา้ภายในพ้ืนท่ี
ส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือประมวลเป็น
ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาปรับปรุง  
 2)กกน าขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขต
ปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามผลการประมวลท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ  
  3)กกน าขอ้เสนอจากผลการประมวลท่ีได ้มาพฒันาปรับปรุงระบบการบริหารจดัการพ้ืนท่ี
ส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

1.5กกค ำอธิบำยศัพท์ 

 1)กกเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หมายถึง เขตพ้ืนท่ีท่ีอธิบดีอนุมติัใหจ้ดัตั้งข้ึน

เพื่อการประกอบกิจการเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อการพาณิชยกรรมหรือ
กิจการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ส่งออกการน าของผ่านประเทศและการเก็บของในคลงัสินคา้
โดยตอ้งเสียค่าธรรมเนียมประจ าปีตามท่ีรัฐมนตรีก  าหนดในกฎกระทรวงตั้งอยูบ่ริเวณดา้นทิศเหนือ
ของอาคารผูโ้ดยสารติดกบัทางวิ่งอากาศยาน (Airside) ฝ่ังตะวนัตกตามแบบแปลนแผนผงัท่ีไดรั้บ
อนุมติัจากกรมศุลกากรโดยแบ่งเป็น 3 พ้ืนท่ีดงัน้ี  

 กกพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ (Zone 1) หมายถึง พ้ืนท่ีการประกอบกิจการ (Cargo Terminal  

Area) ของผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ซ่ึงเป็นตวัแทนสายการบินตามมาตรา 6 (2) แห่งพระราชบญัญติั
ศุลกากร พ.ศ. 2469 เพ่ิมเติมจากสิทธิประโยชน์ของเขตปลอดอากรตามกฎหมายว่าดว้ยการศุลกากร 
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 กกพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ (Zone 2) หมายถึงพ้ืนท่ีการประกอบกิจการ  
(Value Added Area; VAA) ของผูป้ระกอบการพาณิชยกรรมดา้นการเพ่ิมมลูค่าสินคา้ ประกอบดว้ย

กิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
- การซ้ือขายแลกเปล่ียน (Trading) หมายถึง การน าสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ 

ท าส าเร็จรูป เข้ามาพักในเขต Free Zone เพื่อรอจ าหน่ายไปยงัประเทศอ่ืนหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรไทยเพื่อการจ าหน่าย มีลกัษณะเป็นเสมือนโกดงัสินคา้ หรือโชวรู์มสินคา้รอจ าหน่าย 

- การคดัประเภท (Break Bulking) หมายถึง การน าสินคา้ลอ็ทใหญ่ ๆ เขา้มา 

ในเขต Free Zone เพื่อแบ่งแยกก่อนกระจายส่งยงัภูมิภาคต่าง ๆ  ตามค าสัง่ซ้ือหรือบางส่วนอาจน าเขา้
มาในราชอาณาจกัรไทย 

- การคดัแยก (Grading and Sorting) หมายถึง เป็นการน าสินคา้กลุ่มเดียวกนั  
จ  านวนมาก ๆ โดยอาจมาจากหลายแหล่งน าเข้ามาพกัในเขต Free Zone เพื่อท าการคัดแยกตาม
หมวดหมู่ก่อนกระจายส่งยงัเมืองปลายทางต่าง ๆ   เช่น ตามคุณภาพ ตามกลุ่มความนิยม ตามเสน้ทาง

ขนส่ง เป็นตน้ 
- การบรรจุหีบห่อและการปิดฉลากใหม่ (Repackaging and Relabeling) หมายถึง  

การน าสินคา้จากหน่ึงแหล่ง หรือหลายแหล่งท่ีมา เขา้มาพกัไวใ้นเขต Free Zone เพื่อท าการบรรจุหีบ
ห่อ หรือปิดฉลากใหม่ก่อนน าส่งยงัเมืองปลายทางต่าง ๆ 

- การน าเขา้สินคา้หลายเท่ียวบิน (Partial Clearance) หมายถึง การน าเขา้สินคา้  
(น าเข้าปกติ) ท่ีมีลกัษณะน าเขา้บางส่วนของจ านวนทั้งหมดท่ีสั่งซ้ือ (Partial) โดยแต่ละส่วนถูก

น าเขา้มาไม่พร้อมกนั จึงน าส่วนท่ีมาก่อนไปพกัไวใ้นเขต Free Zone เพื่อรอส่วนท่ีเหลือจนครบ
จ านวนแลว้จึงน าสินคา้ทั้งชุดเขา้มาในราชอาณาจกัรอีกต่อหน่ึง 

- การรวมสินคา้ (Combine Cargo) หมายถึง การน าสินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นช้ินส่วน  
หรือส่วนประกอบของสินคา้อ่ืน จากแหล่งต่าง ๆ มาพกัไวใ้นเขต Free Zone เพื่อน ามาประกอบเป็น
สินคา้อีกประเภทหน่ึง ก่อนน าส่งกระจายยงัเมืองปลายทางท่ีตอ้งการ 

 พ้ืนท่ีส าหรับการกระจายสินคา้ (Zone 3) หมายถึง พ้ืนท่ีส าหรับประกอบกิจการ 
กระจายสินคา้ภายใตก้ารขนส่งหลายรูปแบบท่ีน าเขา้ทางท่าหรือท่ีอ่ืน เพื่อมาปฏิบติัพิธีการศุลกากร 
ณ เขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภมูิหรือท่ีปฏิบติัพิธีการศุลกากร ณ เขตปลอดอากรท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เพื่อส่งออกทางท่าหรือท่ีอ่ืน 
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 2)กกคลัง สินค้า  ( Terminal Operator; TMO) หมาย ถึง  พ้ืน ท่ีประกอบกิจการของ
ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ซ่ึงเป็นตวัแทนสายการบิน ไดแ้ก่ บริษทั การบินไทยจ ากดั (มหาชน) และ
บริษทั ดบับลิวเอฟเอสพีจีคาร์โกจ้  ากดั ณ เขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 3)กกผูใ้ห้บริการ หมายถึง บริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีเช่าพ้ืนท่ีของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากรท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

 4)กกผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง บริษทัท่ีเขา้มาใชบ้ริการกบับริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ
ท่ีเช่าพ้ืนท่ีภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 



 
 

บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นพ้ืนฐาน
ส าคญัและเป็นแนวทางในการประกอบการวิจยัดงัน้ี 
 1)กกการบริการคลงัสินคา้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 2)กกแนวคิดและทฤษฎีดา้นการบริหารจดัการ 
 3)กกแนวคิดและทฤษฎีดา้นระบบการบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี 
 4)กกแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการโซนน่ิง 
 5)กกแนวคิดและทฤษฎีดา้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 6)กกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7)กกกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

2.1กกการบริการคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีความเป็นมาท่ียาวนาน โดยเมื่อปี พ.ศ.  2454 ได้
มีการเลือกพ้ืนท่ีดอนเมืองเพ่ือเป็นสนามบิน และเม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2457 มี เคร่ืองบินลงเป็น
ปฐมฤกษ ์ ซ่ึงในขณะนั้น กรมการบินทหารบกเป็นผูดู้แลสนามบินดอนเมือง ในระยะต่อมาไดม้ีการ
ปรับปรุงสนามบินดอนเมืองเป็นท่าอากาศยานสากล ใชช่ื้อว่า “ท่าอากาศยานดอนเมือง” และปี พ.ศ. 2498 
ได้เปล่ียนมาใช้ช่ืออย่างเป็นทางการว่า “ท่าอากาศยานกรุงเทพ” โดยอยู่ในความดูแลของ
กองทพัอากาศ ต่อมารัฐสภาไดต้ราพระราชบญัญติัว่าดว้ยการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ในปี 
พ.ศ. 2522 ก  าหนดใหจ้ดัตั้งการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย หรือ ทอท. และใชช่ื้อภาษาองักฤษว่า 
Airports Authority of Thailand ย่อว่า AAT ให้ ทอท. เป็นนิติบุคคล โดยมีว ัตถุประสงค์ในการ
ประกอบและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน รวมทั้งการด าเนินกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหรือต่อเน่ืองกบั
การประกอบกิจการท่าอากาศยาน ซ่ึงพนกังาน ทอท. ไดเ้ขา้ปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั เมื่อวนัท่ี
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 จากนั้น ทอท. ไดร้ับโอนท่าอากาศยานสากลในส่วนภูมิภาคอีก 4 แห่ง 
จากกรมการบินพาณิชย ์ในขณะนั้นมาด าเนินการตามล าดบั ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (รับโอน
เมื่อวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2531) ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (รับโอนเม่ือวนัท่ี  26 สิงหาคม พ.ศ. 2531) 
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ท่าอากาศยานภูเก็ต (รับโอนเม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2531) และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
(รับโอนเมื่อวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2541) และเข้าบริหารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงต่อมาเปิด
ให้บริการเมื่อวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2549 ทอท. ไดส้ร้างสรรค์ และพฒันาการด าเนินงานมาอยา่ง
ต่อเน่ือง และแปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั เมื่อปี พ.ศ. 2545 โดยใชช่ื้อบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) และยงัคงเรียกช่ือย่อว่า ทอท. เช่นเดิม ส่วนภาษาองักฤษให้ใชว้่า Airports of 
Thailand Public Company Limited เรียกโดยยอ่ว่า  AOT  

 ทอท. ไดค้  านึงถึงการมุ่งสร้างองคก์รสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งมัน่ยกระดบัการพฒันาคุณภาพ
บริการการพฒันาสมรรถนะบุคลากร การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อม
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีกา้วไปอย่างรวดเร็วรวมทั้งไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากลอนัจะเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนเพ่ือ
สร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานภายใตค้  าขวญั “ปลอดภยั คือ 
มาตรฐาน บริการคือหวัใจ” 
 เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Custom Free Zone; CFZ) ตั้งอยูด่า้นทิศตะวนัตก
เฉียงเหนือของท่าอากาศยาน มีพ้ืนท่ี 660,572 ตารางเมตร หรือ 413 ไร่ โดยจดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2549 
เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นพาณิชยกรรม 
ส่งเสริมและสนบัสนุนการน าเขา้และส่งออก เพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนัระหว่างประเทศ ดว้ย
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร การให้บริการส่ิงอ  านวยความสะดวกแบบครบวงจร (One Stop 
Service) และอาศยัความไดเ้ปรียบของสถานท่ีตั้งท่ีอยูภ่ายในบริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงถือ
เป็นเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติแห่งเดียวของประเทศไทย ภายในเขตปลอดอากรจะ
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้และขนส่งสินคา้แบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Service) ดงัน้ี 

 กการซ้ือขายแลกเปล่ียน (Trading) 
 กการน าเขา้สินคา้หลายเท่ียว (Partial Clearance) 
 กการคดัแยก (Breaking Bulking) 
 กการรวมสินคา้ (Combined Cargo) 
 กการคดัประเภท (Grading and Sorting) 
 กการบรรจุหีบห่อและปิดฉลากใหม่ (Repacking and Rebelling) 

 โดยแบ่งพ้ืนท่ีภายในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็น 2 ส่วน คือ 
1. พ้ืนท่ีคลงัสินค้า (Cargo Terminal Area) หมายถึง พ้ืนท่ีประกอบกิจการของ 

ผูป้ระกอบการตวัแทนสายการบิน (พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ของ บมจ.การบินไทย และ บริษทัดวับลิวเอฟ
เอสพีจี คาร์โก ้จ  ากดั) 
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2. พ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ (Value Added Area) หมายถึง พ้ืนท่ีประกอบกิจการ 
ของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการพาณิชยกรรมดา้นการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ (พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ 1-4) 
โดยพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้า เป็นพ้ืนท่ีภายในเขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ี
อนุญาตใหผู้ป้ระกอบกิจการในพ้ืนท่ีสามารถประกอบกิจการทางพาณิชยกรรม ซ่ึงเก่ียวกบัการเพ่ิม
มลูค่าท่ีกรมศุลกากรพิจารณาอนุญาต ไดแ้ก่ 

- การคา้ 
- การแบ่งแยกกอง 
- การจดัประเภท 
- การคดัเลือก 
- การบรรจุ 
- การแบ่งบรรจุ 
- การบรรจุใหม ่
- การปิดฉลากหรือเคร่ืองหมายอ่ืนใด 
- กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การใหบ้ริการศุลกากร ณ พ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ (Value Added Area; VAA) เขตปลอดอากร 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (สสภ.) ไดอ้  านวย
ความสะดวกดว้ยการจดัตั้ง ศนูยบ์ริการศุลกากรพ้ืนท่ีเพ่ิมมูลค่าสินคา้ (ศบพส.) ข้ึน ณ อาคารบริการกลาง 
(S1) ในบริเวณพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ (Value Added Area; VAA) เพื่อใหบ้ริการศุลกากรแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ส าหรับการน าสินคา้เขา้และออกจากพ้ืนท่ี 
 หน้าท่ีของศูนยบ์ริการศุลกากรพ้ืนท่ีเพ่ิมมูลค่าสินคา้ ตามค าสั่งส านักงานศุลกากรตรวจ
สินคา้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ี 82/2551 ศนูยบ์ริการศุลกากรพ้ืนท่ีเพ่ิมมลูค่าสินคา้มีหนา้ท่ี ดงัน้ี  

 กด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร ด าเนินการตามหลกัเกณฑป์ฏิบติัเก่ียวกบั 
การก าหนดราคาศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้น ๆ และ/หรือวางประกนั
ส าหรับสินคา้น าเขา้และน าออกจากพ้ืนท่ีเพ่ิมมลูค่าสินคา้ (Value Added Area; VAA)  

 กพิจารณาและอนุมติัค  าขอยกเวน้หรือลดหยอ่นภาษีอากรขาเขา้ และค าร้องเก่ียวกบัพิธีการ 
ศุลกากรในการน าสินคา้เขา้ และ/หรือออกจากพ้ืนท่ีเพ่ิมมูลค่าสินค้า เขตปลอดอากร ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  

 กควบคุม ตรวจสอบ ก  ากบัดูแล รวมทั้งตรวจปล่อยสินคา้น าเขา้ในและน าออกจาก 
พ้ืนท่ีเพ่ิมมลูค่าสินคา้  
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 กเรียกเก็บภาษีอากรเพ่ิมเติม รวมทั้งค  านวณเงินเพ่ิม เบ้ียปรับ และดอกเบ้ีย  
 กใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัพิธีการศุลกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
 บบริการบนัทึก และแกไ้ขขอ้มลูเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร  
 กเอกสารและออกใบรับรองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัพ้ืนท่ีเพ่ิมมลูค่า 

 สิทธิประโยชน์ของเขตปลอดอากร 
 กยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรับของท่ีไดน้ าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพ่ือน าเขา้ในเขตปลอด 

อากรในกรณี ดงัต่อไปน้ี 
- ของท่ีเป็นเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้รวมทั้งส่วนประกอบของ 

ของดงักล่าวท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนใดท่ีเป็น
ประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ ตามท่ีอธิบดีอนุมติั 

- ของท่ีน าเขา้มาในราชอาณาจกัรและน าเขา้ไปในเขตปลอดอากร ส าหรับใชใ้น 
การประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

- ของท่ีปล่อยออกมาจากเขตปลอดอากรอ่ืน 
 กยกเวน้อากรขาออก ส าหรับของท่ีปล่อยไปจากเขตปลอดอากร เพื่อส่งออกนอก 

ราชอาณาจกัร 
 กยกเวน้ภาษีมลูค่าเพ่ิม ส าหรับการน าสินคา้จากต่างประเทศเขา้ไปในเขตปลอดอากร 
 กใชอ้ตัราภาษีร้อยละ 0 ในการค านวณภาษีมลูค่าเพ่ิมส าหรับการน าสินคา้ในราชอาณาจกัร 

เขา้ไปในเขตปลอดอากรเฉพาะสินคา้ท่ีตอ้งเสียอากรขาออกหรือท่ีไดรั้บยกเวน้อากรขาออกตาม
กฎหมายว่าดว้ยศุลกากร 

 ยกเวน้ภาษีสรรพสามิต ส าหรับการน าเขา้และการผลิตของท่ีกระท าในเขตปลอดอากร 
 ยกเวน้ภาษีสุรา การปิดแสตมป์และค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าดว้ยสุรา กฎหมายยาสูบ 

และกฎหมายว่าดว้ยไพ่ ส าหรับการน าเขา้และการผลิตท่ีกระท าในเขตปลอดอากร 
 การน าของเขา้มาในราชอาณาจกัรหรือการน าวตัถุดิบภายในราชอาณาจกัรเขา้ไปใน 

เขตปลอดอากรเพ่ือผลิต ผสม ประกอบบรรจุ หรือด าเนินการอ่ืนใดกบัของนั้น โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร ให้ของนั้นไดรั้บยกเวน้ไม่อยู่ภายในบงัคับกฎหมายในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพการประทบัตราหรือเคร่ืองหมายใด ๆ แก่ของนั้น 

 ของใดท่ีมีกฎหมายบญัญติัให้ได้รับยกเว ้นหรือคืนเงินอากรเมื่อส่งออกไปนอก 
ราชอาณาจกัร หากน าของนั้นเขา้ไปในเขตปลอดอากรใหไ้ดรั้บยกเวน้หรือคืนเงินอากรโดยใหถื้อว่า
ของนั้นไดส่้งออกไปนอกราชอาณาจกัรในเวลาท่ีน าของเช่นว่านั้นเขา้ไปในเขตปลอดอากร 
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 กการน าของออกจากเขตปลอดอากรเพื่อใชห้รือจ าหน่ายภายในราชอาณาจกัร หรือ 
เพื่อโอนเข้าไปในคลงัสินค้าทัณฑ์บน หรือจ าหน่ายให้แก่ผูน้  าของเข้าตามมาตรา 19 ทวิ แห่ง
พระราชบญัญติัศุลกากร (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ. 2482 หรือผูม้ีสิทธิไดรั้บยกเวน้อากรตามกฎหมายว่าดว้ย
พิกดัอตัราศุลกากรหรือกฎหมายอ่ืน ใหถื้อว่าเป็นการน าเขา้มาในราชอาณาจกัรหรือน าเขา้ส าเร็จใน
เวลาท่ีน าของเช่นว่านั้นออกจากเขตปลอดอากร 

   การน าของในเขตปลอดอากรไปใชเ้พื่อการบริโภคหรือเพื่อประโยชน์อยา่งอ่ืนนอก  
เหนือจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเขตปลอดอากร ใหถื้อว่าเป็นการน าของออกจากเขตปลอดอากร
เพื่อใชห้รือจ าหน่ายภายในราชอาณาจกัรดงักล่าวในขอ้ (9) เวน้แต่จะเป็นการก าจดัหรือท าลายเศษ
วสัดุ ของท่ีเสียหาย ของท่ีใช้ไม่ได้หรือของท่ีไม่ได้ใช้ ซ่ึงอยู่ภายในเขตปลอดอากรโดยได้รับ
อนุญาตจากอธิบดี 

 ของท่ีปล่อยจากเขตปลอดอากรเพื่อน าเข้ามาในราชอาณาจักร ให้ค  านวณค่าภาษี  
ตามสภาพของ ราคาของ และพิกดัอตัราศุลกากร ท่ีเป็นอยูใ่นเวลาซ่ึงไดป้ล่อยของเช่นว่านั้นออกไป
จากเขตปลอดอากรแต่ในกรณีท่ีไดน้ าของท่ีมีอยูใ่นราชอาณาจกัรเขา้ไปในเขตปลอดอากร โดยของ
ท่ีน าเขา้ไปนั้นไม่มีสิทธิไดรั้บคืนหรือยกเวน้อากร ไม่ตอ้งน าราคาของดงักล่าวมาค านวณค่าภาษี 
 

2.2กกแนวคดิและทฤษฎด้ีานการบริหารจดัการ 
 การบริหารจดัการ เป็นส่ิงส าคญัในการผลกัดนัใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้โดยการท่ีบุคลากรในองคก์รให้ความร่วมมือกนัอย่างเต็มท่ี ซ่ึงอาศยัทรัพยากรหลกัในการ
บริการจดัการ ดงัน้ี 1. คน (Man) คือ หวัใจหลกัขององคก์ร ท่ีท าใหป้ระสบผลส าเร็จ 2. เงิน (Money) 
คือ ปัจจยัหลกัในการสนบสันุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร 3. วสัดุ (Materials) คือ อีกปัจจยัหน่ึง
ท่ีส าคัญ ซ่ึงต้องคัดสรรส่ิงท่ีมีคุณภาพดีและมีตน้ทุนต ่า 4. เคร่ืองจักร (Machine) หรืออุปกรณ์ท่ี
จ  าเป็นตอ้งเลือกส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 ส าหรับแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ ไดมี้ผูใ้หแ้นวคิด ไวด้งัน้ี 
 สมคิด  บางโม (2538) การจดัการ (Management) คือ การน านโยบายท่ีก  าหนดข้ึนไปปฏิบติั
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้โดยการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใหค้นท างาน ตั้งแต่การบริหารบุคคล 
การเงิน พสัดุ การก าหนดนโยบาย และการวางแผน ซ่ึงเป็นกระบวนการบริหารงานขององคก์ารท่ี
ต้องการก าไรโดยผูจ้ ัดการจะต้องท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายเพื่อให้องค์การอยู่รอดใน
สภาพแวดลอ้มท่ีด ารงอยู ่ซ่ึงอยูใ่นระบบการแข่งขนั 
 ส่วนการบริหาร (Administration) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการก าหนดนโยบายขององคก์ร 
หรือกระบวนการบริหารงานใดๆ ขององคก์ารท่ีไม่ตอ้งการผลก าไรหรือผลประโยชน์ขององค์การ 
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ผูบ้ริหารพยายามบริหารงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร ผลส าเร็จขององคก์ารมิไดค้  านึงถึง
ผลตอบแทนท่ีสมาชิกจะไดรั้บโดยการด าเนินการเพื่อให้บุคคลหลายคนเขา้มาร่วมมือกนัท างาน 
และเป็นการวางแผนการใชท้รัพยากร 
 วิชยั  นาคสิงห์ (2553) การจดัการ หมายถึง กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัหน้าท่ีในอนัท่ีจะเช่ือมัน่ไดว้่า กิจกรรมต่าง ๆ  ด  าเนินไปในแนวทางท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าท่ีอันท่ีจะสร้างและรักษาไวซ่ึ้งสภาวะท่ีจะ
เอ้ืออ  านวยต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ดว้ยความพยายามร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
 Henri J. Fayol (1949) ไดส้ร้างผลงานทางแนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีผูบ้ริหาร
ระดับสูง โดยศึกษาเกณฑ์ท่ีเป็นสากลและไดเ้ขียนหนังสือ Industrial General Management โดย 
Henri J. Fayol ไดเ้สนอแนวคิดและก าหนดหลกัเกณฑใ์นการบริหารของผูบ้ริหารดงัน้ี 

1.ddหนา้ท่ีของนกับริหาร (Management Functions) มีดงัน้ี 
 การวางแผน (Planning) หมายถึงการท่ีผูบ้ริหารจะต้องเตรียมการวางแผนการ  

ท างานขององคก์ารไวล่้วงหนา้ 
 การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึงการท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมจดัโครงสร้าง 

ขององคก์ารใหเ้หมาะสมกบัทรัพยากรทางการบริหาร 
 การสัง่การ (Commanding) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวินิจฉยัสัง่การท่ีดี  

เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารด าเนินการไปตามเป้าหมาย 
 การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การท่ีมีผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีเช่ือมโยงต่าง ๆ  

ขององคก์ารใหด้  าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งตอ้งกนั 
 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารคอยควบคุมและก ากบักิจกรรม 

ต่าง ๆ ภายในองคก์ารใหด้  าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพทีก่2.1กกหนา้ท่ีของนกับริหาร 
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 2.กกหลกัการบริหาร (Management Principle) Fayol ไดว้างหลกัพ้ืนฐานทางการบริหารไว ้
14 ประการ ดงัน้ี 

 การแบ่งงานกนัท า (Division of work) การแบ่งงานกนัท าจะท าให้คนเกิดความ 
ช านาญเฉพาะอยา่ง (Specialization) อนัเป็นหลกัการใชป้ระโยชน์ของคนและกลุ่มคน ใหท้ างานเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 อ านาจหนา้ท่ี (Authority) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าใหผู้บ้ริหารมีสิทธิท่ีจะสั่งใหผู้อ่ื้น 
ปฏิบติังานท่ีตอ้งการไดโ้ดยจะมีความรับผดิชอบ (Responsibility) เกิดข้ึนตามมาดว้ย ซ่ึงจะมีความ
สมดุลซ่ึงกนัและกนั 

 ความมีระเบียบวินยั (Discipline) บุคคลในองคก์ารจะตอ้งเคารพเช่ือฟัง และปฏิบติั 
ตามกฎเกณฑ์ กติกาและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ท่ีองค์การก าหนดไว ้ความมีระเบียบวินัยจะมาจากความ
เป็นผูน้  าท่ีดี 

 เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) ในการท างานใตบ้งัคบับญัชา 
ควรไดรั้บค าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ไม่เช่นนั้นจะเกิดการโตแ้ยง้สบัสน 

 เอกภาพในการสัง่การ (Unity of Direction) ควรอยูภ่ายใตก้ารจดัการหรือการสัง่การ 
โดยผูบ้งัคบับญัชาคนหน่ึงคนใด 

 ผลประโยชน์ขององค์การมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล (Subordination of  
individual interest to the general interest) ค  านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นอนัดบัแรก 

 ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (Remuneration of Personnel) ตอ้งยุติธรรม และเกิดความ 
พึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

 การรวมอ านาจ (Centralization) ควรรวมอ านาจไวท่ี้ศูนยก์ลางเพื่อให้สามารถ 
ควบคุมได ้

 สายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) การติดต่อส่ือสารควรเป็นไปตามสายงาน 
 ความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดลกัษณะและขอบเขตของ 

งานเพื่อประสิทธิภาพในการจดัระเบียบการท างาน 
 ความเสมอภาค (Equity) ยติุธรรม และความเป็นกนัเอง เพื่อใหเ้กิดความจงรักภกัดี 
 ความมัน่คงในการท างาน (Stability of Tenure of Personnel) การหมุนเวียนคนงาน 

ตลอดจนการเรียนรู้ และความมัน่คงในการจา้งงาน 
 ความคิดริเร่ิม (Initiative) เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น ใหแ้สดงออกถึงความคิดริเร่ิม 
 ความสามคัคี (Esprit de Corps) หลีกเล่ียงการแบ่งพรรคแบ่งพวกในองคก์าร 
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 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ เป็นการก าหนดนโยบายท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังนาภายในองค์กร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้ดว้ยความร่วมมือกนัของทุกฝ่าย 
โดยนักบริหารท่ีดีจะมีการวางแผน การจดัองค์การ การสั่งการ การประสานงานและการควบคุม 
ตามหลกัทฤษฎีของ Henri J. Fayol ซ่ึงสอดคลอ้งการกบับริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้
ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 

2.3กกแนวคดิและทฤษฎด้ีานระบบการบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
 ระบบการบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี เรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า Just in Time คือ การผลิต
หรือการส่งมอบสินคา้ท่ีตอ้งการ ภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด โดยใชค้วามตอ้งการของลูกค้าเป็น
เคร่ืองก าหนดปริมาณการผลิตและการใช้วตัถุดิบ ซ่ึงหมายรวมถึงบุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ 
ที่ตอ้งการงานระหว่างท า (Work In Process) หรือวตัถุดิบ (Raw Material) เพื่อให้เกิดการผลิตได้
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะท าใหว้สัดุคงคลงัท่ีไม่จ  าเป็นในรูปของวตัถุดิบ (Raw Material) งานระหว่างท า 
(Work In Process) และสินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) กลายเป็นศนูย ์โดยวตัถุประสงค์ของการ
ผลิตแบบทนัเวลาพอดี คือ 1. ตอ้งการควบคุมวสัดุคงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน้อยท่ีสุดหรือเท่ากบัศูนย ์
(Zero Inventory)  2. ตอ้งการลดเวลาน าหรือระยะเวลารอคอยในกระบวนการผลิตใหน้อ้ยท่ีสุดหรือ
เท่ากับศูนย ์(Zero Lead Time)  3. ต้องการขจดัปัญหาของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตให้เป็นศูนย ์
(Zero Failures)  และ 4. ตอ้งการขจดัความสูญเปล่าในการผลิต 
  ส าหรับแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี ไดม้ีผูใ้หแ้นวคิด 
ไวด้งัน้ี 
 Taiichi Ohno (1978) ได้ศึกษาระบบคัมบัง (Kanban System)  ท่ีใช้ในบริษัทโตโยต้า  
ประเทศญ่ีปุ่น โดยมีวตุัประสงคห์ลกั 4 ประการ คือ  

 ลดตน้ทุนค่าเสียโอกาส 
 ออกแบบพ้ืนท่ีการท างานใหง่้ายต่อการปฏิบติังาน 
 มีวิธีการอ  านวยความสะดวกเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จและอยูภ่ายใตก้ารควบคุมคุณภาพ 
 ใหพ้นกังานช่วยเหลือกนัในการท างาน เพ่ือประโยชน์สูงสุด 

  ในพ้ืนท่ีสายการผลิตจะใชบ้ตัร 2 ใบ ไดแ้ก่ 1.Conveyance Kanban  แสดงความต้องการให้
มีการส่งช้ินส่วนเพ่ิมเติม โดยบัตรใบน้ีได้รับการอนุมติัให้เคล่ือนยา้ยช้ินส่วนได ้2. Production 
Kanban แสดงความตอ้งการใหผ้ลิตช้ินส่วนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงบตัรใบน้ีจะติดไปกบัภาชนะท่ีใส่วตัถุดิบ 
  ตวัอยา่งของระบบคมับงั คือ “ระบบสามถงั” ซ่ึงเป็นการด าเนินการท่ีง่าย โดยใหถ้งัใบท่ีหน่ึง
อยูท่ี่หน่วยการผลิตผลิตภณัฑ ์ถงัใบท่ีสองอยูท่ี่แผนกคลงัสินคา้ และถงัใบท่ีสามอยูท่ี่ผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ี
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ไดรั้บการคดัเลือกในการส่งมอบวสัดุ โดยในถงัแต่ล่ะใบจะมีบตัรท่ีระบุขอ้มลูรายละเอียดท่ีแสดง
จ านวนสินคา้และวนัท่ีท่ีไดรั้บสินคา้ ในกระบวนการท างาน เร่ิมจากหน่วยการผลิตใชว้สัดุจากถงัใบ
ท่ีหน่ึง จึงท าให้บัตรในถงัหมดลง คัมบังการ์ดจะถูกส่งกลบัไปยงัแผนกคลงัสินค้า ทางแผนก
คลงัสินคา้ก็จะเติมวสัดุใหเ้ต็มตามความตอ้งการของผูข้าย ในการกลบักนั แผนกคลงัสินคา้จะส่งถงั
ท่ีว่างเปล่าให้กบัผูข้ายเพื่อเติมวสัดุให้เต็ม และมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนสินคา้ต่อไป โดยถงั
แต่ละใบนั้นจะแสดง Kanban Card ท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือแสดงจ านวนวสัดุท่ีต้องการใช้ในการผลิต 
จ  านวน Kanban Card นั้น จะข้ึนกบัจ านวนท่ีจะใชใ้นแต่ละขั้นตอน การควบคุมการช้ินส่วนต่าง ๆ  
นั้น จะถกูระบุโดย Kanban Card แต่ละใบท่ีตอ้งการใหก้ระบวนการนั้นเสร็จส้ิน ดงันั้น ระบบคมับงั
น้ี ถือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารเวลาในคลงัสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด ระบบสามถงัน้ีไม่
จ  าเป็นต้องมีการเก็บสินค้าในคลงัสินค้าให้มากเกินความจ าเป็น แต่ควรมีให้เพียงพอกับความ
ตอ้งการท่ีจะใชม้ากกว่า 
  นันทิ  สุทธิการนฤนัย (2556) ไดก้ล่าวว่า ระบบการผลิตแบบ Just In Time หรือระบบการ
ผลิตแบบทนัเวลาพอดีของ TOYOTA นั้น หมายถึง การผลิตหรือส่งมอบส่ิงท่ีต้องการ ในเวลาท่ี
ตอ้งการ ดว้ยจ านวนท่ีตอ้งการ โดยใชค้วามตอ้งการของลูกคา้เป็นเคร่ืองก าหนดปริมาณการผลิต
และการใชว้ตัถุดิบ และใช ้Pull System ในการควบคุมวสัดุคงคลงัและการผลิต ท าให้ไม่เกิดของ
เหลือหรือของส่วนเกินทั้งในส่วนของวตัถุดิบ งานระหว่างท า และสินคา้ส าเร็จรูป 
  ระบบการผลิตแบบ Just In Time จะเร่ิมต้นจากขั้นตอนของปรับให้สายการผลิตมีความ
ราบเรียบสม ่าเสมอในทุกขั้นตอน หรือท่ีเรียกว่าการท างานแบบ Heijunka หรือในภาษาองักฤษ
เรียกว่า Leveled Production ในขั้นตอนน้ี ระยะเวลาการผลิตในแต่ละกระบวนการจะถูกควบคุม
ด้วยระบบ Takt Time เพราะปัจจุบนัน้ีกระบวนการผลิตรถยนต์ในแต่ละสาย (Line) การผลิตได้
เปล่ียนแปลงจากเดิมมาก โดยสายการผลิตแต่ละสายอาจประกอบดว้ย การผลิตรถยนตห์ลาย ๆ รุ่น
ในเวลาเดียวกนั ซ่ึงปัจจุบนั TOYOTA Thailand สามารถผลิตรถยนตม์ากสุดถึง 5 รุ่นในสายการผลิต
สายหน่ึง ดงันั้น จะเห็นไดว้่าความต่อเน่ืองของการผลิต (Continuous Flow Processing) ในแต่ละ
ขั้นตอน มีส่วนส าคญัอยา่งยิง่การท าใหร้ะบบ Just In Time ประสบความส าเร็จ 
  ระบบคมับงั (Kanban System)  เป็นอีกระบบหน่ึงท่ีถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของระบบ JIT ท่ี
ไดรั้บการพฒันาข้ึนมา เพ่ือช่วยใหก้ารท างานมีการประสานงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ระบบคมับงั
ของโตโยตา้ อาจเรียกไดว้่า “ระบบบตัรสองใบ” หรือ “Two-card System” จะใชแ้ผ่นกระดาษ เพื่อ
เป็นสัญญาณแสดงความตอ้งการให้มีการ “ส่ง” ช้ินส่วนเพ่ิมเติม (Conveyance Kanban : C-card)  
และใชแ้ผ่นกระดาษเดียวกันหรือท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัเพื่อเป็นสัญญาณแสดงความต้องการให้ 
“ผลิต” ช้ินส่วนเพ่ิมข้ึน (Production Kanban :P-card)  ซ่ึงบตัรน้ีจะติดไปกบัภาชนะ (Container) 
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ท่ีใส่วตัถุดิบ ซ่ึงหลกัการด าเนินงานของระบบ Kanban นั้นจะตอ้งประกอบดว้ยหลกัการต่าง ๆ  ท่ี
ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 ในแต่ละภาชนะจะตอ้งมีบตัรอยูด่ว้ยเสมอ 
 หน่วยงานประกอบจะเป็นผูเ้บิกจ่ายช้ินส่วนจากหน่วยผลิตโดยระบบดึง 
 ถา้ไม่มีใบเบิกท่ีมีค  าสัง่อนุมติั จะไม่มีการเคล่ือนภาชนะออกจากท่ีเก็บ 
 ภาชนะจะตอ้งบรรจุช้ินส่วนในปริมาณท่ีถกูตอ้งและมีคุณภาพท่ีดีเท่านั้น 
 ช้ินส่วนท่ีดีเท่านั้นท่ีจะถกูจดัส่งและใชง้านในสายการผลิต 
 ผลผลิตรวมจะไม่มากเกินไปกว่าค  าสัง่ผลิตท่ีไดบ้นัทึกลงใน P-Card และวตัถุดิบท่ี 

เบิกใชจ้ะตอ้งไม่มากกว่าจ  านวนช้ินส่วนท่ีบนัทึกลงใน C-Card 
  ตวัอยา่งของการปฏิบติังานดว้ยระบบ Kanban ในภาพท่ี 2.2 แสดงถึงสายการประกอบหน่ึง 
มีช้ินส่วน A และ B เป็นช้ินส่วนหลกัส าหรับการผลิต ช้ินส่วน A และช้ินส่วน B เม่ือถกูผลิตข้ึนแลว้
จะเก็บไวท่ี้คลงัขา้งหน่วยผลิต และคมับงัสัง่ผลิตจะถกูติดไวก้บัช้ินส่วนท่ีผลิตข้ึนน้ี พนกังานจะขน
ของจากสายประกอบซ่ึงก าลงัประกอบผลิตภัณฑ์ A จะไปยงัคลงัของหน่วยผลิตเพื่อเบิกถอน
ช้ินส่วน A เท่าท่ีจ  าเป็นโดยน าคมับงัเบิกถอนไปดว้ย และท่ีคลงัของช้ินส่วน A เขาจะหยิบกล่อง
บรรจุช้ินส่วน A ตามจ านวนของคมับงัเบิกถอน และจะปลดคมับงัสั่งผลิตท่ีติดอยู่กบัช้ินส่วน A 
ออกจากกล่องเหล่าน้ีไวท่ี้คลงั จากนั้นเขาก็จะน ากล่องช้ินส่วน A ไปยงัสายประกอบพร้อมกบัคมับงั
เบิกถอน  ในเวลาเดียวกนัคมับงัสั่งผลิตท่ีโดนปลดไวท่ี้คลงัช้ินส่วน A ของหน่วยผลิตจะแสดงถึง
จ านวนหน่วยของช้ินส่วนท่ีโดนเบิกถอนไป บตัรคมับงัเหล่าน้ีจะเป็นเสมือนค าสัง่ผลิตให้แก่หน่วย
ผลิตในกระบวนการต่อไป ซ่ึงช้ินส่วน A ก็จะถกูผลิตข้ึนตามจ านวนบตัรคมับงัสัง่ผลิต  ตามปกติใน
หน่วยผลิตดงักล่าว ช้ินส่วน A และช้ินส่วน B จะถูกเบิกถอนไปทั้งคู่ แต่ช้ินส่วนเหล่าน้ีจะถูกผลิต
ข้ึนตามล าดบัการโดนปลดออกของคมับงัสั่งผลิต หรืออีกนัยหน่ึงคือตามล าดบัการเบิกถอนของ
ช้ินส่วนโดยสายประกอบนัน่เอง 
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ภาพที่ก2.2กกตวัอยา่งของการปฏิบติังานดว้ยระบบ Kanban 

 
  วตัถุประสงคห์ลกัของระบบการผลิตแบบ Just In Time นั้นมีดงัต่อไปน้ี 

 ใหม้ีวสัดุคงคลงั (stock) ประเภทต่าง ๆ อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีอยู่เลยเพื่อให ้
ไม่เกิดตน้ทุนการจดัเก็บ ตน้ทุนค่าเสียโอกาส 

 ใหล้ดเวลาน าหรือเวลารอคอยในกระบวนการต่าง ๆ ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ตอ้ง 
รอคอยเลย เพื่อไม่ใหเ้กิดเวลาว่างเปล่าของพนกังานและอุปกรณ์และใหเ้กิดประสิทธิภาพเต็มท่ี 

 ใหข้จดัของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต 
 ใหข้จดัความสูญเปล่า 7 ประการในกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ไม่ผลิตมากเกินไป ไม่เกิด 

การรอคอยระหว่างการผลิต ไม่เกิดการเคล่ือนยา้ยวสัดุในระยะทางท่ีมากเกินไป ไม่เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีไม่จ  าเป็น ไม่มีวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปมากเกินไป ไม่มีการเคล่ือนไหวท่ีไม่
จ  าเป็นของผูป้ฏิบติังาน และไม่มีการผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีคุณภาพ 
 ซ่ึงประโยชน์ของการใชร้ะบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีหรือ Just In Time นั้นมีมากมาย
หลายประการดว้ยกนั นอกเหนือจากจะสามารถลดตน้ทุนการจดัเก็บ และตน้ทุนค่าเสียโอกาสแลว้ 
ยงัเป็นการยกระดบัคุณภาพสินคา้ให้สูงข้ึน ลดของเสียจากการผลิตให้ลดนอ้ยลง ระบบการผลิตมี
ความคล่องตวัมากข้ึน ระยะเวลาในการผลิตรวมนอ้ยลง ระบบการพยากรณ์ในการผลิตแม่นย  ามาก
ข้ึน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้เร็วข้ึน คนงานมีส่วนร่วมในการท างานและมี
ความรับผดิชอบในงานมากข้ึน และคนงานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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  ค  านาย  อภิปรัชญาสกุล (2557) ไดก้ล่าวว่า ระบบการบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี 
(Just-in-Time Production หรือ JIT) มีช่ือท่ีนิยมเรียกหลายช่ืออนัไดแ้ก่ สินคา้คงคลงัเป็นศนูย ์ (Zero 
Inventory) การ ร่วมมือกันผลิต (Synchronous Manufacturing) การผลิตแบบประหย ัด  ( Lean 
Production) การผลิตแบบไม่มีสต๊อก (Stockless Production) การผลิตแบบไหลต่อเน่ือง (Continuous 
Flow Manufacturing) 
  การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดีเป็นการผลิตสินคา้และบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการใน
ปริมาณท่ีถูกตอ้งในเวลาลูกคา้ตอ้งการ โดยใชว้ิธีการลดระดบัสินคา้คงคลงัเหลือเพียงปริมาณต ่า
สุดแต่เพียงพอใหก้บัการผลิตด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืนไม่ติดขดั ประกอบกบัการรักษาคุณภาพให้
อยูใ่นระดบัสูงอยา่งต่อเน่ืองไม่มีของเสียในกระบวนการผลิต ช่วยลดเวลาการตั้งเคร่ืองใหม่และรอบ
เวลาให้เป็นศูนยห์รือเหลือน้อยท่ีสุด ให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่น และการไหลผ่านของค า
สั่งซ้ือไปสู่คลงัสินคา้ไปสู่กระบวนการผลิตเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและคล่องตวัจะเห็นไดว้่ามีความ
แตกต่างจากระบบการบริหารการผลิตในอุตสาหกรรมแบบตะวนัตกและแบบตะวนัออกกล่าวคือ 
อุตสาหกรรมตะวนัตกระบบการบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดีใชห้ลกัความตอ้งการของลกูคา้
เป็นตวัดึง (Demand Pull) ใหเ้กิดการผลิตและการสัง่สินคา้คงคลงัจากผูข้ายตามล าดบัตวัอยา่งท่ีดีใน
กรณีน้ีคือการขายสินคา้ในร้านคา้ปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึงจดัวางสินคา้ไวบ้นชั้นวางสินคา้ เม่ือ
ลกูคา้หยบิสินคา้ไปจ่ายเงินซ้ือ ชั้นวางสินคา้ก็จะว่างลงและพนกังานจะตอ้งน าสินคา้จากคลงัสินคา้
ของร้านมาเติมใหเ้ต็ม เม่ือสินคา้ถูกน าออกจากคลงัสินคา้ของร้าน ฝ่ายจดัซ้ือของร้านก็จะตอ้งแจง้
โรงงานผูผ้ลิตให้ส่งของมาเติมท่ีคลงัสินคา้ของร้าน เมื่อโรงงานผูผ้ลิตไดร้ับค าสั่งซ้ือจึงติดต่อ
ผูข้ายเพื่อให้ผูข้ายส่งวตัถุดิบมาให้ท าการผลิตจะเห็นไดว้่า  ความตอ้งการวตัถุดิบจากผูข้ายจะไม่
เกิดข้ึน ถา้ไม่มีความตอ้งการ หรือความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ในร้าน ความตอ้งการจะดึงกนัเป็น
ทอด ๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยไม่มีการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัไวล่้วงหนา้และไม่ผลิตไวร้อลกูคา้เช่นกนั 
  แต่ระบบการบริหารการผลิตแบบอุตสาหกรรมตะวนัออกจะใชห้ลกัการของตน้ทุนเป็นตวั
ผลกัดนั (Cost Push) ให้เกิดการผลิตกระบวนการจะเร่ิมตั้งแต่การพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ 
โดยสัง่ซ้ือวตัถุดิบเขา้มารอท่ีคลงัสินคา้ตามระบบสินคา้คงคลงั และพยายามผลิตในปริมาณมากเพ่ือ
ลดตน้ทุนจากขนาดการผลิตท่ีประหยดั (Economies of Scale) ดงันั้น ระดบัสินคา้คงคลงัจึงสูง ท า
ให้เกิดตน้ทุนสูงตามมา และถา้ลูกคา้เปล่ียนทศันคติหรือกระแสความนิยม การปรับลกัษณะของ
สินคา้ใหเ้ปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของลกูคา้จะท าไดช้า้กว่าการผลิตท่ีมีปริมาณน้อยนอกจาก
การไม่เก็บสินคา้คงคลงัไวน้าน และมากเกินไปของระบบการบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดีจะ
ช่วยลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัไดแ้ลว้ ยงัช่วยขจดัปัญหาท่ีเกิดมีสินคา้คงคลงัเกินความจ าเป็น ซ่ึงเมื่อลด
ระดบัสินคา้คงคลงัจะพบว่า ธุรกิจมีปัญหามากซ่อนอยู ่เช่น คุณภาพสินคา้ไม่ดี มีสินคา้ท่ีลกูคา้ส่งกลบั
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คืนมาเป็นจ านวนมากกรณีมีสินคา้เสียการมีสินคา้คงคลงัมากก็ส่งสินคา้ใหม่ไปทดแทนใหโ้ดยไม่มี
การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการผลิตท่ีท าให้เกิดของเสีย หรือผูข้ายส่งสินค้ามาไม่ครบ หรือไม่
ทนัเวลา หรือของท่ีส่งมาไม่ไดม้าตรฐาน ส่วนมากถา้สินคา้คงคลงัมีมากก็ใชผ้ลิตไปก่อนไดโ้ดยไม่
ขาดมือ โดยไม่มีการเจรจาแกไ้ขปัญหากบัผูข้าย หรือผูข้ายรายใหม่ท่ีดีกว่าน้ีเคร่ืองจกัรเก่าตอ้งหยุด
พกัเคร่ืองนาน กรณีน้ีถา้สินคา้คงคลงัมีมากกส่็งไปใหล้กูคา้ก่อนไดโ้ดยไม่มีการแกไ้ขสมรรถนะการ
ท างานของเคร่ืองจกัร ดงันั้น การใชร้ะบบการบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดีจึงสามารถแกไ้ข
ปัญหาและพฒันากระบวนการด าเนินงานไดห้ลายประการ 
  จากแนวคิดดังกล่าวสรุปไดว้่า การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดีนั้น จะท าให้ลูกคา้
ได้รับสินค้าภายในระยะเวลาอนัสั้น โดยผ่านกระบวนการท่ีรอบครอบและเป็นระบบซ่ึงเป็น
ประโยชน์จากการน าระบบ Just in Time เข้ามาใช้ ท าให้เกิดการปรับปรุงการไหลเวียนวตัถุดิบ
ระหว่างคลังสินค้าและหน่วยงานผลิต  เพ่ิมศักยภาพการควบคุมการไหลเวียนวตัถุดิบไปยงั
หน่วยงานท่ีใชว้ตัถุดิบนั้นโดยตรง และลดปัญหาการส่งวตัถุดิบล่าชา้ หรือขาดส่งวตัถุดิบ เพราะมี
ระยะเวลาท่ีแน่นอนในการน าส่งวตัถุดิบ อีกทั้งยงัลดจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีจดัเก็บ ไม่แบกรับภาระ
จดัเก็บวตัถุดิบเกินความตอ้งการใช ้ ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการบริหาร
จดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได ้
 

2.4กกแนวคดิและทฤษฎด้ีานการจดัการโซนน่ิง 
 การจดัการโซนน่ิง คือ การจดัสัดส่วนพ้ืนท่ีในการใชง้านเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้
สอย การเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ ประกอบกบัการด าเนินการท่ีเป็นระบบ เพื่อให้คุม้กบัการ
ลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้า การป้องกนั ลดการสูญเสียจากการด าเนิน 
งานเพ่ือใหต้น้ทุนการด าเนินงานต ่าท่ีสุด และการใชป้ระโยชน์ใหเ้ต็มท่ีจากพ้ืนท่ี 
  ส าหรับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการโซนน่ิง ไดมี้ผูใ้หแ้นวคิด ไวด้งัน้ี 
 ค  านาย  อภิปรัชญาสกุล (2553) กล่าวถึง การก าหนดต าแหน่งสินคา้ไวว้่า เกณฑ์พิจารณาใน
การก าหนดต าแหน่งของสินคา้ประเภทต่าง ๆ  ในแผนผงัพ้ืนท่ีเก็บรักษานั้น อาศยัหลกัการพ้ืนฐาน
เก่ียวกบัปัจจยัพิจารณาในการวางแผนและแบบต่าง ๆ  ของการเก็บรักษา ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้เร่ิมตน้
จากการก าหนดต าแหน่งของสินคา้แต่ละประเภทลงในแผนผงัพ้ืนท่ีเก็บรักษาและการก าหนด
ต าแหน่งของสินค้าแต่ละรายการลงในพ้ืนท่ีท่ีก  าหนดส าหรับประเภทนั้น ให้เป็นไปตามอตัรา
ความถ่ีของการหมุนเวียนโดยไม่ต้องค านึงถึงขนาดท่ีแตกต่างกนัของแต่ละรายการในประเภท
เดียวกนั ยกเวน้รายการท่ีมีขนาดใหญ่มากหรือมีน ้ าหนกัมากผดิปกติจริง ๆ ท่ีจะเป็นปัญหาเก่ียวกบั
การยกขนและการเก็บท่ีตอ้งแยกออกมาก าหนดต าแหน่งเก็บท่ีเหมาะสมต่างหาก โดยไม่ค  านึงถึง
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อตัราความถ่ีในการหมุนเวียนอยา่งรายการทัว่ไปแต่ถึงอยา่งไรก็ควรใหอ้ยูใ่นพ้ืนท่ีเดียวกนักบัสินคา้
ชนิดอื่น ๆ ท่ีเป็นประเภทเดียวกนันัน่เอง แต่อาจเลือกต าแหน่งท่ีง่ายต่อการเขา้ถึง ซ่ึงอาจใชเ้คร่ืองมือ
ยกขนหรือวิธีการเก็บรักษาเป็นพิเศษโดยเฉพาะ แตกต่างไปจากสินคา้รายการอ่ืน ๆ ในประเภท
เดียวกนั 
 ในระบบการจดัเก็บหรือการจดัโซนน่ิงท่ีช่วยในการจดัเก็บสินคา้เพ่ือให้ง่ายต่อการคน้หา
และมีต  าแหน่งในการจดัเก็บท่ีแน่นอนมีระบบการจดัเก็บสินคา้อยู่ 2 ระบบ คือ การจดัเก็บสินคา้
แบบสุ่มและการจดัเก็บสินคา้แบบก าหนดพ้ืนท่ี 
 Goetschalchx and Radcliffe (1983) ได้ศึกษาระบบการจดัเก็บสินคา้แบบสุ่มเป็นระบบท่ี
สามารถจดัเก็บสินคา้ไดทุ้กต าแหน่งภายในคลงัสินคา้ จากการศึกษาพบว่า สามารถช่วยลดการใช้
เวลาในการจดัเก็บสินคา้ลง 35% และช่วยเพ่ิมการใชพ้ื้นท่ีใหคุ้ม้ค่าข้ึน 30% เมื่อเปรียบเทียบกบัการ
จัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่ง ระบบการจดัเก็บแบบก าหนดต ่าแหน่งจะเป็นการจดัการพ้ืนท่ีการ
จดัเก็บควรใหเ้หมาะสมกบัสินคา้แต่ละ รายการนั้นมีปริมาณมากก็จดัสรรพ้ืนท่ีการจดัเก็บสินค้าไว ้
มาก ถา้ปริมาณนอ้ยก็จดัสรรพ้ืนท่ีนอ้ย 
 Tompkins and Smith (1998) ไดศ้ึกษาระบบการจดัเก็บสินคา้ในการจดัเก็บสินคา้แต่ละท่ี 
แต่ละโซนพ้ืนท่ีนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระบบคือ ระบบการจดัเก็บสินคา้แบบสุ่มและแบบ
ก าหนดต าแหน่งหรือก าหนดพ้ืนท่ี ระบบการจดัเก็บแบบสุ่มจะไม่มีการก าหนดต าแหน่งในพ้ืนท่ี
จัดเก็บแต่จะพิจารณาเก็บตามพ้ืนท่ีท่ีว่างภายในคลงัสินคา้ ระบบการจดัเก็บสินคา้แบบก าหนด
ต าแหน่งหรือการก าหนดพ้ืนท่ีเป็นระบบท่ีสินคา้ทุกระบบจะตอ้งระบุต าแหน่งหรือเขตพ้ืนท่ีในการ
จดัเก็บ 
 Footlik (2005) ไดท้ าการศึกษาการปรับปรุงระบบการจดัเก็บคลงัสินคา้ โดยไดก้ล่าวถึงการ
พิจารณาสินคา้ ไดแ้ก่ การจดัเก็บคลงัสินคา้ท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ย ๆ กนัหรือมีความสมัพนัธก์นัท่ีตอ้ง
ใชป้ระกอบคู่กนั ใหจ้ดัเก็บไวบ้ริเวณพ้ืนท่ีจดัเก็บเดียวกนั และกล่าวถึงการจดัเก็บสินคา้ กลุ่ม A B C 
(ABC Groups) โดยสินคา้กลุ่ม A คือสินคา้ท่ีมีความถ่ีของการเคล่ือนยา้ยสูงสุด เน่ืองจากมีปริมาณ
ความตอ้งการจากลูกคา้มาก สินคา้กลุ่ม B คือ สินคา้ท่ีมีความถ่ีของการเคล่ือนยา้ยปานกลางและ
สินคา้กลุ่ม C คือ สินคา้ท่ีมีความถ่ีของการเคล่ือนยา้ยต ่าสุด โดยวางแผนผงัการจดัเก็บสินคา้กลุ่ม A 
ไวด้า้นหนา้ซ่ึงหมายถึงจดัเก็บใกลป้ระตูทางเขา้ออก ส่วนสินคา้กลุ่ม B และ C จะถูกจดัเก็บถดัเขา้
ไปจากสินคา้กลุ่ม A 
  จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า การจดัการโซนน่ิง เป็นการก าหนดต าแหน่งสินคา้อย่างมี
แบบแผน อาศยัหลกัการพ้ืนฐานเก่ียวกบัปัจจยัพิจารณาในการวางแผนแบบต่าง ๆ  ของการเก็บรักษา
โดยค านึงถึงอตัราความถ่ีของการหมุนเวียนสินคา้แต่ไม่ตอ้งค านึงถึงขนาดท่ีแตกต่างกนัของสินคา้
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แต่ละรายการในประเภทเดียวกนั ยกเวน้รายการท่ีมีขนาดใหญ่มากหรือมีน ้ าหนกัมากผดิปกติ จริง ๆ 
ที่จะเป็นปัญหา ซ่ึงสามารถปรับใชก้บัการบริหารจดัการพื้นท่ีส าหรับเพิ่มมลูค่าสินคา้ในเขต
ปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได ้
 

2.5กกแนวคดิและทฤษฎด้ีานการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
  การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั บริษทัควรจะสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
ดว้ยการใหบ้ริการลูกคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้พึงประสงค์ อีกทั้งตอ้งเป็นผูน้  าทางตน้ทุน (Cost Leadership)
โดยการบริหารต้นทุนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้ งตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick 
Response) ให้บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วกว่าคู่แข่งขนั และสุดทา้ยตอ้งเจาะตลาดเฉพาะส่วน 
(Market Focus) ซ่ึงเป็นการสร้างความแตกต่างและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งตรงใจ 
 ส าหรับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ไดม้ีผูใ้ห้แนวคิด 
ไวด้งัน้ี 
 ทวีศกัด์ิ  เทพพิทกัษ ์(2550) แนวความคิดในเชิงการจดัการจะเนน้การหาวิธีการก าหนดหรือ
การพฒันากลยุทธ์ท่ีจะน าเสนอคุณค่า ซ่ึงเหนือกว่าในสายตาของลูกค้าโดยเน้นศูนยก์ลางอยู่ท่ี
ความส าคญัของการแข่งขนัในการสร้างความส าเร็จในตลาดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะได้มา
จากวิธีท่ีธุรกิจจดัการและปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากกว่าคู่แข่งหรือ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งซ่ึงคู่แข่งของบริษทัมีอิทธิพลต่อจ านวนคลงัสินคา้ ถา้นโยบายการบริ
การลูกคา้ของคู่แข่งอยู่ในระดบัสูง ท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ บริษทัคู่แข่งก็อาจแย่งลูกค้าของ
บริษัท หากจะแข่งขันได้ต้องเพ่ิมการบริการให้อยู่ในระดับเดียวกันหรือสูงกว่าคู่แข่ง วิธีท่ีจะ
ยกระดบัความสามารถในการผลิตไดโ้ดยการใชร้ะบบโลจิสติกส์เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั ประกอบดว้ยการท่ีมีตน้ทุนสินคา้ต ่า สินคา้มีคุณภาพ มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและ
มีการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงจะเป็นการรักษาฐานลกูคา้เดิม
และเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ การท่ีจะประสบความส าเร็จในตลาดต้องก่อให้เกิดความยืดหยุ่นและ
สามารถตอบสนองตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วโดยจะมีประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี 

 การตอบสนอง โดยมีช่วงเวลาการจดัส่งท่ีสั้นมากกว่าเดิม รวดเร็วข้ึนกว่าเดิม มีความยดืหยุน่ 
และมีวิธีการแกปั้ญหาเพ่ิมข้ึน เพราะรูปแบบความตอ้งการในอนาคตเป็นส่ิงไม่แน่นอน 

 ความน่าเช่ือถือโดยความตอ้งการในอนาคตคือความไม่แน่นอนเก่ียวกบัความสามารถของ 
ผูจ้ดัหาท่ีจะท าการส่งวตัถุดิบไดอ้ย่างตรงเวลาหรือเก่ียวกบัคุณภาพของวตัถุดิบหรือส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ท่ีจะจดัส่งสินคา้ใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ 
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 การสร้างความสมัพนัธ ์โดยความสมัพนัธข์องผูซ้ื้อและผูจ้ดัส่งสินคา้ควรจะอยูบ่นพ้ืนฐาน  
ของการเป็นหุน้ส่วนร่วมกนั ซ่ึงจะมีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เป็นส่ิงท่ียากส าหรับคู่แข่งท่ีจะท าลาย
ความสมัพนัธไ์ด ้
 พชัสิรี  ชมภูคา (2552) ส่ิงท่ีจะท าให้องค์กรสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มกัจะเกิด
จากความสามารถขององคกร์ในการท าให้ลกูคา้มีความรู้สึกว่า สินคา้หรือบริการขององคกร์มีความ
แตกต่างจากองคกร์คู่แข่งโดยการด าเนินงานท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่าและมีความสามารถในการท าก  าไร
ไดม้ากกว่าคู่แข่งอ่ืน ๆ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้องค์กรสามารถรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ดแ้ละเป็นการเพ่ิม
ทางเลือกใหก้บัลกูคา้รายใหม่ท่ีสนใจในสินคา้ เป็นผลท าใหส้ามารถเอาชนะคู่แข่งและอยูร่อดไดใ้น
ธุรกิจองคก์รจะตอ้งสามารถสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่าให้กบัลูกคา้ไดดี้กว่าคู่แข่งการท่ีจะท าใหดี้กว่า
ในสายตาลกูคา้จะประกอบดว้ยหลกัการ 4 ประการคือ 

 ความไดเ้ปรียบในเร่ืองของตน้ทุน ในยคุท่ีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  
กา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูหลากหลายไดง่้ายข้ึน ซ่ึงไม่เป็นการยากส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีจะตรวจสอบขอ้มูลเปรียบเทียบราคาของสินคา้และบริการก่อนตดัสินใจซ้ือธุรกิจใดท่ี
สามารถน าเสนอสินคา้ดีในราคาท่ีต ่า จึงมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากกว่า วิธีการหน่ึงคือการ
ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดและมีของเสียหรือความเสียหายใหน้อ้ยท่ีสุด ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็น
เร่ืองเล็กน้อย หากธุรกิจไม่มองขา้มแลว้จะสามารถช่วยประหยดัตน้ทุนและท าให้สามารถตั้งราคา
สินคา้หรือบริการท่ีดึงดูดใจลกูคา้ได ้

 คุณภาพ ปัจจุบนัลกูคา้มีความตอ้งการมากข้ึน ไม่เพียงแต่ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมี  
ราคาถูก แต่ยงัต ้องการสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ ค าว่า คุณภาพ จ าก ัดความโดยสถาบนั 
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติว่า หมายถึง คุณลกัษณะและรูปร่างทั้งหมดของผลิตภัณฑ์หรือบริการซ่ึง
ก่อให้เกิดความพึงพอใจตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ การใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม
พอดีมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภคโดยลูกคา้เป็นผูต้ดัสิน นั่นคือคุณภาพอยู่ท่ีความพอใจของลูกคา้ ในอดีตท่ี
ผ่านมามองการควบคุมคุณภาพเกิดข้ึนเม่ือสินคา้ผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้และไดรั้บการตรวจสอบ
ขอ้มูลตวัเลขดูจ  านวนสินคา้ท่ีช ารุดเสียหายก่อนท่ีจะถึงมือลูกคา้ แต่ในปัจจุบนัการควบคุมคุณภาพ
จะเห็นตั้งแต่ในแนวทางป้องกนัเพ่ือไม่ให้ความเสียหายเกิดข้ึน โดยใชแ้นวคิดของการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองในทุกดา้นของการด าเนินงาน อย่างไรก็ตามไม่เพียงแต่ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้เท่านั้น ท่ีให้
ความส าคัญกบัคุณภาพ ธุรกิจในส่วนของบริการก็เน้น ในเร่ืองของคุณภาพของบริการเช่นกนั 
มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัการรักษาคุณภาพของบริการใหเ้ป็นหน่ึง เพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลกูคา้ 
อนัจะน ามาซ่ึงความเป็นหน่ึงของธุรกิจ 
 



  29 

 ความรวดเร็วตรงต่อเวลา นอกจากราคาและคุณภาพแลว้ อีกส่ิงหน่ึงท่ีลกูคา้ตอ้งการคือ 
ความรวดเร็ว ถา้ก  าหนดใหทุ้กอยา่งเท่ากนั ใครท่ีเร็วกว่ายอ่มเป็นผูช้นะไม่ว่าจะเป็นความรวดเร็วใน
การคิดค้นพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ความเร็วในการน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ความรวดเร็วจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได้
อยา่งดีโดยเฉพาะเมื่อธุรกิจรวดเร็วกว่าคู่แข่ง บางธุรกิจใชค้วามเร็วเป็นจุดขาย 

 การใหบ้ริการแก่ลกูคา้ เป็นการสร้างความพึงพอใจเมื่อลกูคา้ไดรั้บการส่งมอบสินคา้ท่ีมี 
ราคาถูก สินคา้มีคุณภาพดีไม่ช ารุดหรือไดรั้บความเสียหายระหว่างการส่งมอบและมีความรวดเร็ว
ถูกต้องตรงต่อเวลา เน่ืองจากลูกค้ามีความต้องการท่ีหลากหลายแตกต่างกันไปและมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การตอบสนองความตอ้งการจึงต้องครอบคลุม ครบถว้นและมีความ
ยืดหยุ่นเพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่โดยท่ีการท าให้ลูกคา้เดิมมีความ
ประทบัใจและมีความพึงพอใจ ในขณะเดียวกนัตอ้งสร้างความสนใจให้กบักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ 
เพราะจะเป็นหนทางในการท าให้เกิดการตดัสินใจเขา้มาอยู่ในฐานข้อมูลลูกคา้  เน่ืองจากจ านวน
ลูกคา้ท่ีมีอยู่ส่งผลต่อยอดขายและผลประกอบการอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้น การท างานไม่ควร
มุ่งเน้นเฉพาะการสร้างฐานลูกคา้ใหม่เพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งให้ความส าคญัต่อการรักษาฐานลกูคา้
เดิมไปพร้อมกนั หากสามารถท าเช่นน้ีไดก้็จะท าใหธุ้รกิจมีความเขม้แข็ง 
 จากแนวคิดดงักล่าวจะสรุปไดว้่า การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั จะเน้นการหา     
กลยทุธท่ี์จะน าเสนอคุณค่า โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากกว่าคู่แข่งหรือสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง และท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ ซ่ึงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขต
ปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้น สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ด ้
 

2.6กกงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง การบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขต
ปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดม้ีผูศ้ึกษาไวอ้ยา่งต่อเน่ือง อาทิ 
 เมธินี   ศรีกาญจน์และชุมพล  มณฑาทิพย์กุล ( 2556) ได้ศึกษาเ ร่ือง การปรับปรุง
ประสิทธิภาพต าแหน่งการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ  ากดั 
(มหาชน) สาขาสุขสวสัด์ิ มีวตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของพ้ืนท่ีการจดัวางสินคา้ภายใน
คลงัสินคา้ จากการศึกษาบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบนัคลงัสินคา้ของบริษทัดงักล่าวมี
ต  าแหน่งการจดัวางสินคา้ภายในคลงัสินคา้ไม่เหมาะสม ท าให้การใชอ้รรถประโยชน์ของพ้ืนท่ีไม่
เต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลให้การท างานภายในคลงัสินคา้เกิดความล่าชา้ โดยงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษารูปแบบต าแหน่งการจดัวางสินคา้ท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานภายในคลงัมีประสิทธิภาพ



  30 

มากข้ึนและผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ต าแหน่ง (Location) ใหม่ ในการวางจดัวางสินคา้โดยใชห้ลกัการตวั
แบบโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming Method) ตามทฤษฎีสินคา้เคล่ือนไหวเร็ววางไวใ้กล้
ประตู (Fast Mover Closest to the Door) ร่วมกบัเคร่ืองมือ Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อ
ช่วยในการหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดของการจดัวางสินคา้ จากการจดัวางต าแหน่งสินคา้ใหม่ส่งผล
ให้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้เพ่ิมข้ึน ระยะเวลาเฉล่ียในการหยิบสินคา้ลดลง 
35.71% ระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ลดลง 26.67% และระยะทางเฉล่ียลดลง 8.61%  
 สายชล  พึ่ งจีน (2556) ศึกษาเร่ืองแนวทางการแก้ปัญหาคลังสินค้า ด้วยระบบ WMS 
(Warehouse Management System) เขา้มาบริหารจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั เบ็นไมเยอร์ 
เคมีคอลส์ (ที) จ  ากดั เป็นการศึกษาถึงความเหมาะสมของระบบขั้นตอนการด าเนินงานเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ใชง้านและประมาณการตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการโดยใชช้ี้วดัดา้น
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารการจัดการคลังสินค้าโดยศึกษาถึงการน าระบบ WMS 
(Warehouse Management System) มาใช้ในส่วนของการรับสินค้า  การจ่ายสินค้าและการตัด
สินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 

 ผลการศึ กษาย ังพบว่ า ระบบ  WMS (Warehouse Management System) ย ัง ช่ วย เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ในเร่ืองการบนัทึกการรับ-จ่ายวตัถุดิบออกจากคลงัสินคา้ได้
สะดวกรวดเร็วแม่นย  า ช่วยใหส้ามารถประหยดัเวลาในการปฏิบติังานและท าใหข้อ้มลูสินคา้ในคลงั
เป็นปัจจุบนั (Real Time) ท าใหก้ารบริหารวตัถุดิบในคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สุนันทา  ศิริเจริญวฒัน์ (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 
กรณีศึกษา บริษทั ภูมิไทย คอมซีส จ  ากดั” ในการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของ
บริษัท ภูมิไทย คอมซีส จ ากัด ผูศ้ึกษาไดท้ าการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า
สาเหตุท่ีท าให้การด าเนินงานของบริษัท  ฯ ขาดประสิทธิภาพคือ มีสินค้าคงคลังปริมาณสูง 
คลงัสินค้ามีวิธีการจัดเก็บและจัดวางไม่ เหมาะสม และกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างใช้
เวลานานและมีขอ้ผิดพลาดสูง วตัถุประสงค์ของการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองคร้ังน้ี คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทั ภูมิไทย คอมซีส จ  ากดั ขั้นตอนเร่ิมจากการปรับปรุง
วิธีการด าเนินงานการรับสินคา้ การเบิกจ่าย การปรับปรุงจ านวนรายการอะไหล่ จดัความส าคัญ
อะไหล่ด้วยวิธี ABC การตั้งรหัสสินค้า และการตั้งรหัสการจัดเก็บในคลงัสินคา้ การออกแบบ
แผนผงัการจดัเก็บ ระบุต าแหน่งการจดัเก็บ จากนั้นท าการตรวจนับสินคา้ทั้งหมด จากการศึกษา
พบว่า ผลการปรับปรุงนั้นท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ คือสินคา้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน เวลาเฉล่ียในการเบิกจ่ายอะไหล่ใหช่้างลดลงจาก 24 นาทีเป็น 11 นาทีต่อ 
คร้ัง รวมเฉล่ียต่อวนัคิดเป็น 33 นาที และอตัราส่วนความผดิพลาดในการตรวจนบัสินคา้ลดลงจาก 
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46.14% เป็น21.25% 
 ธนากร  จินดาบรรเจิด (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารการจดัการ 
สินคา้คงคลงัของ บริษทั ปอกาล่า ออโต ้จ  ากดั เป็นการศึกษาเพ่ือท าการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ
สินคา้คงคลงั โดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการพยากรณ์ยอดขาย และการสัง่ซ้ือสินคา้ใหเ้กิดความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด และใหมี้ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงตน้ทุนของสินคา้ในการ
สั่งซ้ือในแต่ละรายการ ท าการหาจุดสั่งซ้ือของแต่ละรายการ สินคา้ รวมถึงการก าหนดระดบัสินคา้
คงคลงัส ารองใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ได ้อีกทั้งท าการจดัผงัคลงัสินคา้ใหม่ เพ่ือง่ายต่อ
การรับ-ส่งสินคา้ เพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจนบัสินคา้ และอ านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มลู 
ลดปัญหาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการวางผงัคลงัสินคา้ท่ีไม่ดี  
 วิธีการศึกษา เร่ิมจากการศึกษายอดขายในบริษทั เพ่ือจะได้ทราบว่าสินค้าแต่ละชนิดมี
ยอดขายเป็นเท่าไหร่ และใชเ้ป็นแนวทางในวางแผนจดักลุ่มสินคา้ตามมลูค่าดว้ยการใชท้ฤษฎี ABC 
Classification โดยท าการพยากรณ์ยอดขาย เมื่อไดย้อดขายในปีถดัไปแลว้ จึงท าการค านวณปริมาณ
การสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมของแต่ละกลุ่มสินคา้ตามเง่ือนไขการสั่งซ้ือท่ีต่างกนั โดยมุ่งเนน้ตน้ทุนในการ
สั่งซ้ือท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงเมื่อท าการเปรียบเทียบการพยากรณ์แบบเก่า และการพยากรณ์แบบใหม่พบว่า  
การพยากรณ์แบบใหม่มีความคลาดคลาดเคลื่อนน้อยกว่าการพยากรณ์แบบเก่าถึง 60.45% 
ถา้เปรียบเทียบมูลค่าของการพยากรณ์ ท าให้ต้นทุนในการจัดเก็บสินคา้ลดลงคิดเป็นมูลค่าได้ 
4,661,284 บาท และลดค่าเสียโอกาสจากการไม่ไดข้ายคิดเป็นมูลค่า 512,600 บาท และการจดัผงั
คลงัสินคา้ใหม่โดยใชท้ฤษฎี ABC Classification ช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างาน ในการคน้หา
หรือหยิบจับสินค้าดียิ่งข้ึน จากผลท่ีได้คือการหยิบสุ่มจับสินค้าทั้งส้ิน 30 รายการก่อนปรับผงั
คลงัสินคา้ใชเ้วลาทั้งส้ิน 22.22 นาที หลงัปรับผงัคลงัสินคา้ใหม่แลว้ใชเ้วลาทั้งส้ิน 17.03 นาที 
มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึง 23.36% 
 ว่าท่ีร้อยตรีรักชาติ  แจ่มจนัทร์ (2554) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ตวัแบบการพฒันาการตลาดเขตปลอดอากร: 
กรณีศึกษา เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารเขตปลอดอากร 
ขาดความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐานเก่ียวกบัเขตปลอดอากรและการบริหารการตลาด ท าใหไ้ม่สนใจท่ีจะ
บริหารการตลาดของเขตปลอดอากรอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการก าหนดนโยบายทางการ
ตลาด ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก โดยไม่ไดท้ าการแบ่งส่วนตลาด เลือกตลาดเป้าหมาย และวาง
ต าแหน่งทางการตลาดอย่างชดัเจน ท าให้ส่งผลกระทบไปสู่การก าหนดนโยบายการตลาดและน า
นโยบายไปปฏิบตัิ ท่ีไม่เหมาะสม ไม่มีประสิทธิภาพนั้น คือ การปฏิบตัิผ่านส่วนประสบทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (สินคา้และบริการ) ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด อนัน าไปสู่
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ผลกระทบต่อคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บและผลเสียทางการตลาดในทา้ยท่ีสุด นั่นคือ มีลูกคา้ลดน้อยลง 
ลกูคา้ยา้ยไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน และความพึงพอใจของลกูคา้ท่ีลดลง เป็นตน้ 
 เขตปลอดอากรท่าอากาศยานท่ีประสบผลส าเร็จและน ามาใชใ้นการอธิบายให้เห็นภาพของ
ความส าเร็จในการท าการตลาด คือ เขตปลอดอากรท่าอากาศยานดูไบ (Dubai Airport Free Zone) 
โดยจะบริหารการตลาดอย่างจริงจงัและเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งส่วนตลาด เลือกตลาด
เป้าหมายและการวางต าแหน่งทางการตลาด การเอาใจใส่ต่อความเห็น ขอ้เสนอแนะของลกูคา้และ
จริงใจท่ีจะรับฟังเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข การมองลกูคา้และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขตปลอด
อากรเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ (Strategic Partner) เพื่อร่วมกนัพฒันาเขตปลอดอากรให้พฒันา 
การเอาใจใส่ในเร่ืองการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้  
 จากการศึกษาทั้งหมดผูว้ิจยัไดส้ร้างตวัแบบในการพฒันาการตลาดของเขตปลอดอากร 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพฒันาประกอบตวัแบบ สรุปไดด้งัน้ี 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเขตปลอดอากร ตอ้งเพ่ิมพนูความรู้ในเชิงสหวิทยาการ โดยเฉพาะในเร่ืองการ
บริหารตลาดและเขตปลอดอากร ระดมความคิดเพื่อก  าหนดนโยบายการตลาดและระบบการบริหาร
การตลาดท่ีเน้นการตลาดเชิงกลยทุธ์และการตลาดเชิงรุก โดยส่วนประสบการตลาดท่ีผสมผสาน
อย่างเหมาะสม เพื่อประสิทธิภาพในการน าไปปฏิบติั มีการประเมินผลของนโยบาย ท่ีจะออกมา
ทางผลลัพธ์ทางการตลาด (Marketing Outcomes) และวิ เคราะห์ผลสะท้อนกลับ (Feedback 
Analysis) เพื่อน าจุดแข็งและจุดอ่อนไปปรับปรุงแกไ้ขในส่วนของนโยบายและการน าไปปฏิบติั 
 ธนิดา  สุนารักษ์, ธนกฤต  โชติภาวริศ, พฒันพงษ์  แสงหัตวฒันา, อรณิชา  อนุชิตชาญชยั, 
บุษบา  ร่ืนรมย,์ ชุติมา  บูรณกิจ, ญาณศรณ์  มูลทองจาด และแกว้ตา  ช่วยศรี (2552) ไดศ้ึกษาเร่ือง 
“การออกแบบแนวคิดเบ้ืองตน้ส าหรับจ าลองสถานการณ์ระบบจดัเก็บและระบบการหยบิสินคา้ใน
คลงัสินคา้: กรณีศึกษาคลงัสินคา้เอกชน” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือออกแบบแนวคิดเบ้ืองตน้ (Conceptual 
Design) ส าหรับจ าลองแบบสถานการณ์จริงให้ก ับคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษาแห่งหน่ึง 
โดยพิจารณาทั้งบริเวณคลงัสินคา้หมุนเวียนเร็ว และบริเวณคลงัสินคา้หมุนเวียนชา้ รวมทั้งน าเสนอ
แนวทางการปรับปรุงระบบจดัเก็บ และระบบการหยบิสินคา้รูปแบบใหม่ท่ีมีความเหมาะสมมากข้ึน 
โดยท าการศึกษาและเก็บขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น อาทิเช่น กระบวนการปฏิบติังานในคลงัสินคา้ ระบบ
การจัดเก็บ ระบบการหยิบสินค้า และข้อมูลท่ีเก่ียวกับการออกแบบแนวคิดเบ้ืองต้น ทั้ง เวลา 
ระยะทาง ทรัพยากรท่ีใช ้ เป็นตน้ จากนั้นไดท้ าการออกแบบแนวคิดเบ้ืองตน้โดยใชห้ลกัการจ าลอง
แบบสถานการณ์จริง (Simulation) และวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหก้บัระบบ โดยใชห้ลกัการการจดัการคลงัสินคา้ ซ่ึงพบว่า บริเวณคลงัสินคา้หมุนเวียนเร็ว ควรใช้
ระบบการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้ (Product type) และระบบการหยิบสินคา้ตามชนิด
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ของการขนส่ง (Wave Picking) ส่วนบริเวณคลงัสินคา้หมุนเวียนชา้ ควรใชร้ะบบการจดัเก็บสินคา้
ตามประเภทของสินคา้ (Product type) และระบบการหยบิสินคา้เป็นชุดหรือโหล (Batch Picking) 
 นิติวตัต ์ จนัทวีสุข (2552) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การพฒันาเขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” 
เนน้ศึกษาแนวทางการพฒันา และการปรับปรุงการให้บริการ ของผูใ้หบ้ริการทั้งหมด 4 ราย ภายใน
เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูใ้หบ้ริการประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร เจา้หนา้ท่ี
การบินไทย เจ้าหน้าท่ี BFS และเจ้าหน้าท่ี TAGS จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 304 ราย ซ่ึงเป็น
ผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย ตวัแทนผูน้ าเขา้และส่งออกสินคา้ทางอากาศ ผูส่้งออกสินคา้ทางอากาศ
อย่างเดียว และผูน้  าเขา้และส่งออกสินคา้ทางอากาศ ประเมินความส าคญั และความพึงพอใจของ
ปัจจยั ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั แต่ละปัจจยัหลกัจะประกอบดว้ย ปัจจยัย่อยเพื่อความเขา้ใจ และ
ความถกูตอ้งในการประเมิน จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความสามารถ ทางความรู้ท่ีจะใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ีศุลกากร ภายในเขตปลอดอากร จ  าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากเป็น
จุดด้อยขององค์กรท่ีควรจะรีบปรับปรุงภายในก าหนดระยะเวลาสั้น ส่วนด้านการเข้าถึงของ
กฎระเบียบ และการบริการดา้นพิธีการศุลกากรอย่างมีประสิทธิภาพ ถือว่าเป็นจุดเด่นของเจา้หน้าท่ี
ศุลกากรท่ีควรจะรักษา หรือจะปรับปรุงระดบัการใหบ้ริการ ภายในก าหนดระยะเวลายาว 
  พีระยา  สาโมทย ์(2552) ไดท้ าการศึกษาแนวทางการพฒันาตน้แบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในกระบวนการน าเขา้และส่งออกสินคา้โดยระบบ RFID เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน าเข้าและส่งออกสินค้าของท่าอากาศยานให้มีความ
ทันสมยั สะดวก รวดเร็วและอ านวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกสินคา้
รวมทั้งเพ่ือเป็นการส่งเสริมการส่งออกทางอากาศ  โดยวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการพฒันา
ศกัยภาพรวมทั้งการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการบริหารการน าเข้า-ส่งออกสินคา้  
ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพ่ือก าหนดแนวทางในการจดัตั้งศนูยศึ์กษา ขอ้มูลระบบ 
RFID ในการน าเขา้ –ส่งออกสินคา้รวมทั้งยงัเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มลูกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 จากการศึกษาพบว่า การน าระบบ RFID เขา้มาพฒันาตน้แบบของเทคโนโลยสีารสนเทศใน
กระบวนการน าเขา้และส่งออกสินคา้ ปรากฎว่าช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานในระดบัหน่ึง 
โดยเฉพาะการพฒันาการด าเนินงานในระบบเดิมไดเ้ป็นอย่างดี เมื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบ RFID เขา้มาปรับใช ้ ยกตวัอยา่งเช่น การตรวจปล่อยสินคา้เกิดความรวดเร็วในเร่ืองการติดต่อ
พิธีการต่าง ๆ เน่ืองจากสามารถตรวจผ่านระบบอตัโนมติั  การเคล่ือนยา้ยของสินค้าสามารถ
ด าเนินการต่อเน่ืองจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงไดท้นัที ซ่ึงขอ้มูลของตวัสินคา้จะถูกเก็บอยู่ในรูป
ของฐานขอ้มูลโดยไม่จ  าเป็นต้องเปิดตรวจในกรณี Green Line และRed Line เน่ืองจากกรณี Red 
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Line จะถูกตรวจสอบก่อนน าเขา้พ้ืนท่ีเขตปลอดอากร จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงสถิติเร่ืองของ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานพบว่า ระยะเวลาในการด าเนินการรับสินค้า (Import) กรณี Red Line 
ระยะเวลาการรับสินคา้ลดลงจาก 30 นาทีเป็น 14 นาที เท่ากบัระยะเวลาลดลง 16 นาที และกรณี 
Green Line ระยะเวลาการรับสินคา้ลดลงจาก 22 นาทีเป็น 11 นาทีเท่ากบัระยะเวลาลดลง 11 นาที 
ส่วนการด าเนินการส่งออกสินคา้ (Export) กรณี Red Line ระยะเวลาการส่งออกสินคา้ลดลงจาก  
400 นาทีเป็น 100 นาทีเท่ากับระยะเวลาลดลง 300 นาที กรณี Green Line ระยะเวลาการส่งออก
สินคา้ลดลงจาก 64 นาทีเป็น 40 นาทีเท่ากบัระยะเวลาลดลง 24 นาที กรณีสินคา้สูญหายมีจ านวนลด
นอ้ยลงจากเดิมในปี  2551 จ  านวนทั้งส้ิน  11,074,653 บาท และในปี  2552 เหลือเพียง 3,259,264  บาท ซ่ึง
สามารถลดไดม้ากกว่าคร่ึงหน่ึงของปี  2551   
 การใหบ้ริการการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีใชร้ะบบท่ีไม่เสถียร หลงัจากน าระบบ RFID เขา้มา
ปรับใชส้ามารถบริหารการจดัการระบบไดใ้นระดบัหน่ึง เพราะจากการน าระบบเขา้มาพฒันาควร
ปรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกบัระบบโดยตรง เน่ืองจากบุคลากรยงัไม่มีความช านาญในการ
ปฏิบัติงานด้านเทคนิคเท่าท่ีควร จึงท าให้เกิดปัญหาข้ึนได้ในบางคร้ัง แต่ถึงอย่างไรยงัมีการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างการปฏิบติังานของบุคลากรจากเดิม มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานจ านวน 16 คน
ปัจจุบนัลดลงเหลือเพียง 9 คน ดา้นการลงทุนในการศึกษา การน าระบบ RFID เขา้มาพฒันาตน้แบบ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการน าเขา้และส่งออกสินคา้คร้ังน้ี  พบว่าค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่
ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาเป็นค่าใชจ่้ายอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชเ้พ่ิมเติม และการออกแบบระบบใหเ้หมาะสม
กบัการใชง้าน  จากการลงทุนในคร้ังน้ี เสียค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 5,168,273.50 บาท ซ่ึงจากการลงทุนใน
คร้ังน้ี จะคุม้ทุนประมาณ 1 ปี กบัอีก 3 เดือนกว่า ดงันั้น นับว่างบประมาณท่ีใชล้งทุนไปในคร้ังน้ี 
คุม้ค่าต่อการพฒันาถา้เทียบกบัการลงทุนในระบบสารสนเทศอ่ืน   
 จุดเด่นของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบ RFID ในกระบวนการน าเขา้และ
ส่งออกสินคา้ภายในเขตปลอดอากร คือ สามารถสร้างความพึงพอใจในการให้บริการกบัลูกคา้ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในกระบวนการด าเนินงานหรือการติดต่อเอกสารเก่ียวกบัพิธี
การต่าง ๆ และส่ิงส าคัญท่ีสุดก็เพ่ือการตรวจสอบขอ้มูลการเคล่ือนไหวของสินคา้เพ่ือสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการแบบทนัเวลาในการขนถ่ายสินคา้ภายในเขตปลอดอากร  
 จุดดอ้ยของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบ RFID ในกระบวนการน าเขา้และ
ส่งออกสินคา้ภายในเขตปลอดอากร คือ งบประมาณการพฒันาท่ีจ  ากดัเน่ืองจากระบบท่ีออกแบบ
ข้ึนใหม่ในการปรับใชจ้  าเป็นตอ้งใช้ระบบท่ีสมบูรณ์แบบและสามารถเช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการเพ่ิม และตรวจสอบขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัระบบ RFID   



  35 

 ดงันั้นท าใหไ้ม่สามารถพฒันาระบบท่ีมาปรับใชก้บัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัไดเ้ท่าท่ีควรรวมทั้ง
ขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญ และขาดการฝึกอบรมส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการใหบ้ริการลดลง 
 กีรติ  อศัวกิตติพร, บุณฑริก  อ่ืนมงั และสวรวุฒิ  คงอยู่ (2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การศึกษา
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการใหบ้ริการท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยาน
สุววรณภูมิ พบว่า ประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่ประกอบกิจการเป็นผูส่้งออก ใชบ้ริการดา้นสินคา้
พาณิชย์ คือส่งสินค้าออก ประเภทของสินค้าส่วนใหญ่ คือ อุตสาหกรรมเบา ได้แก่ ส่ิงทอ 
เคร่ืองประดบั และอญัมณี เป็นตน้ ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการพิธีการศุลกากร คือ 31 – 60 นาที 
และประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่เห็นว่าเขตปลอดอากร มีส่ิงอ  านวยความสะดวกครบครัน และ
ปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการเขตปลอดอากรพบว่า ประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่เห็นว่าระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการด าเนินการพิธีศุลกากรไม่มีก  าหนดเวลาท่ีแน่นอน การตรวจสินคา้ท่ีอาคารขา เขา้ล่าชา้ 
การตรวจสินคา้ท่ีอาคารขาออกเหมาะสม สถานท่ีนั่งรอการด าเนินพิธีการศุลกากรไม่เพียงพอ 
การด าเนินเอกสารผ่านพิธีการศุลกากรไม่มีก  าหนดเวลาท่ีแน่นอน ค่าธรรมเนียมการจอดรถไม่
เหมาะสม ท่ีจอดรถดา้นหนา้อาคารส านกังานตวัแทนผูน้ าเขา้ส่งออกไม่เพียงพอ ขาดความเอาใจใส่
ต่อการให้บริการ และไม่มีจุดประชาสัมพนัธ์คอยแนะน าสถานท่ี และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการเขตปลอดอากรพบว่า ประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลางกบัปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการฝ่ายพิธีการ และให้ระดบัความพึงพอใจน้อย
กบัปัจจยัอีก 3 ดา้น คือ ดา้นนโยบาย ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นสถานท่ี 
 สมศกัด์ิ  ศรีบุศยดี์ (2550) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการคลงัสินคา้” 
ในปัจจุบันธุรกิจเกือบทุกอุตสาหกรรม ผูผ้ลิตสินค้าจะตอ้งมีคลงัสินค้าเพื่อท่ีจะใช้เป็นท่ีจดัเก็บ
สินคา้เพื่อลดความเส่ียงในการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลกูคา้ เพื่อป้องกนัการถูกลกัขโมย เป็นตน้เน่ืองจาก
การมีคลงัสินคา้จะท าให้มีกิจกรรมเกิดข้ึนอีกมากมาย เร่ิมตั้งแต่การรับสินคา้จากหน่วยงานบรรจุ
สินค้า การรวบรวม การจัดเก็บ การเคล่ือนยา้ย และกระจายสินค้า กิจกรรมเหล่าน้ีลว้นมีความ
เช่ือมโยงต่อเน่ืองกนั และมีลูกคา้เป็นผูรั้บสินคา้คนสุดทา้ย กิจกรรมต่าง ๆ  ลว้นมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน
ทั้งส้ิน ซ่ึงยงัไม่รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานอนัเน่ืองมาจากสินคา้เกิดความเสียหาย
จากการเคล่ือนยา้ย การส่งสินคา้ใหล้กูคา้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ ไม่ตรงกบัเวลา การตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ จึงเป็นส่ิงจ  าเป็น 
และท าให้เกิดการแข่งขนัข้ึนอย่างมากมาย ผูป้ระกอบการต่างพยายามหาแนวทางเพื่อท าให้ลูกคา้
เกิดความประทบัใจในสินคา้และการบริการมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในปัจจุบนัต่อการเพ่ิม
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ส่วนแบ่งของตลาด นอกจากน้ียงัมองหาแนวทางในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้มีความ
สะดวกรวดเร็วรวมทั้งสามารถช่วยลดเวลาและตน้ทุนในการท างานลงอีกดว้ย 
 จากท่ีมาและความส าคญัดงักล่าว จึงท าให้เกิดแนวคิดในงานวิจยัน้ีข้ึน เพ่ือตอ้งการพฒันา
ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคลงัสินคา้ท่ีจะส่งผลให้การด าเนินงานนั้นมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงวิธีการท่ีไดน้ ามาใช้ในงานวิจัยน้ีมีหลายวิธีการ
ดว้ยกนัไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยีระบบบาร์โคด้มาใช ้การปรับปรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เดิมให้ใชง้าน
อย่างเกิดประสิทธิภาพ การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน การปรับปรุงพ้ืนท่ีการจดัเก็บแลว้น า
หลกัการของพาเรโต หรือการวิเคราะห์แบบเอบีซี และรูปแบบการจดัเก็บสินคา้แบบระบบจดัเป็น
กลุ่มกอ้น ซ่ึงเป็นวิธีการจดัเก็บสินคา้แบบสุ่มโดยจะแยกตามประเภทสินคา้ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า
เป็นวิธีท่ีใช้พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินค้าไดอ้ย่างคุ้มค่ามากท่ีสุดวิธีหน่ึง การปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพ่ือลดปัญหาความผดิพลาดของการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน เป็นตน้ 
 จากการศึกษา การวิเคราะห์ปัญหา ดงักล่าวในขา้งตน้ ท าให้ไดผ้ลการศึกษาและน าเสนอ
ใหก้บัองคก์รปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการในการท างานเพ่ิมข้ึนโดย
ครอบคลุมทุกกระบวนการตั้งแต่กระบวนการรับสินคา้ จนกระทัง่การจ่ายสินคา้ออกไปใหก้บัลกูคา้ 
การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ การแก้ไขอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่าง  ๆ การปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบติังานรวมทั้งการจดัแผนผงัคลงัสินคา้ใหม่ ท าให้การปฏิบติังานมีความถูกต้องมากข้ึน เกิด
ความผิดพลาดนอ้ยลง ลดเวลาการปฏิบติังานลงไดม้าก ท าให้บริษทัลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นต่าง  ๆ  
ลงได ้เช่น การสูญเสียเน่ืองจากสินคา้แตกเสียหาย สามารถลดลงไดป้ระมาณ 30 เปอร์เซ็นต ์การลด
ขนาดความยาวของบรรจุภณัฑ ์ท าใหไ้ดผ้ลพลอยไดจ้ากการส่งสินคา้ต่อตูค้อนเทนเนอร์ไดม้ากข้ึน 
ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ลดลง 5 เปอร์เซ็นต์ต่อหน่ึงตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ นอกจากน้ีการ
ร้องเรียนจากลูกคา้ลดน้อยลง เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ท าให้องค์กรสามารถขาย
สินคา้ไดแ้ละยงัสามารถรักษาส่วนแบ่งของตลาดไดต้ามเป้าหมาย 
 สว่าง  มูลอินต๊ะ (2548) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของคลงัสินคา้ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่าอากาศยานเชียงใหม่ เพื่อ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการบริการของคลงัสินคา้ บริษทั การบินไทย 
จ  ากดั (มหาชน) ท่าอากาศยานเชียงใหม่ และศึกษาถึงปัญหา รวมทั้งขอ้เสนอแนะของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ กลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาเป็นลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการคลงัสินคา้ฯ โดยได้รวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 140 ราย ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก ใชแ้บบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูล 
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
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 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ต่อปัจจยัส่วนประสบการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น
พบว่า ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในระดบัปานกลางเรียงตามล าดบั คือ ดา้นราคา 
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนดา้นบุคคลหรือพนักงาน มีระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัน้อย โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นราคา คือ อตัราค่าระวางขนส่ง
สินคา้พิเศษ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ การเป็นสายการบินท่ีมีภาพลกัษณ์ดี 
ดา้นกระบวนการ คือ เอกสารท่ีใชใ้นการรับสินคา้เหมาะสม ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ จ  านวนเท่ียวบินใน
แต่ละวนัต่อสัปดาห์ ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ ท่ีตั้งของอาคารคลงัสินค้า สะดวกต่อการเดินทาง
มาติดต่อ ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การให้เครดิตการช าระเงินแก่บริษทัตวัแทนฯ ดา้นบุคคล
หรือพนักงาน คือ ความเขา้ใจของพนักงานในกฎระเบียบเก่ียวกบัมาตรฐานสากลของระบบการ
ขนส่งทางอากาศ  
 เมืองมนต์  ปองมิตรอมรา (2545) ไดศ้ึกษาเร่ืองการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารคลงัสินคา้กรณีศึกษา บริษทัโซลูเซียเคมีคลัส์ (ประเทศ
ไทย) จ  ากดัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาให้ทราบถึงกระบวนการบริหารคลงัสินคา้ก่อนและหลงั
น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชบ้ริหารคลงัสินคา้และแนวทางปรับปรุงในการบริหารคลงัสินคา้
โดยหลงัน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในบริษัทผลการศึกษาพบว่า  ก่อนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชก้ารบนัทึกข้อมูลภายในองค์กรไม่ตรงกนัซ่ึงเกิดจากเอกสารสูญหาย การลืมลง
บนัทึกของพนักงานคลงัสินคา้หรือแมแ้ต่พิมพต์วัเลขผิดและเมื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
บริหารคลงัสินคา้โดยการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของแผนกต่าง ๆ สามารถแกปั้ญหา
ทั้งหมดไดแ้ต่เกิดปัญหาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไ้ม่เต็มประสิทธิภาพหรือพนักงานยงั
ขาดความเช่ียวชาญในการใช ้แต่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการท างานลด
กิจกรรมการท างานท่ีซ ้าซอ้นและท าใหพ้นกังานท างานง่ายสามารถตรวจสอบได ้
 สามารถ  ศุภรัตน์อาภรณ์ (2544) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองค์การ : ศึกษากรณีฝ่าย
ปฏิบติัการคลงัสินคา้ บริษทั การบินไทย จ  ากัด (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายผฏิบติัการคลงัสินคา้ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 2) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้ บริษทั การบินไทย จ  ากดั 
(มหาชน) กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้ บริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) 
จ  านวน 269 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานฝ่าย
ปฏิบตัิการคลงัสินคา้บริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัสูง 2) ตวัแปรความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ความตระหนกัว่าตนมีความส าคญั
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ต่อองคก์ารและอายงุานในองคก์าร สามารถร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงความผกูพนัต่อองค์การ
โดยรวม ไดร้้อยละ 17.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 3) ตวัแปรความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน
และโอกาสกา้วหน้าในงาน สามารถร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงความผกูพนัต่อองค์กรด้าน
ความรู้สึกของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้ บริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) ไดร้้อยละ 22 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 4) ตวัแปรความตระหนกัว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร อายงุานใน
องคก์ารและความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา สามารถร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงความผกูพนัต่อ
องค์การด้านความต่อเน่ืองของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการคลังสินค้า บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ไดร้้อยละ 13 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 5) ตวัแปรความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและอายุงานในองค์การ สามารถร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงความผกูพนัต่อองค์การ
ด้านบรรทัดฐานทางสังคมของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการคลังสินค้า บริษัท การบิน ไทย จ ากัด 
(มหาชน) ไดร้้อยละ 9.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 สุรัตน์  ชุนงาม (2544) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัญหาของผูส่้งออกท่ีประสบในการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ ผลการศึกษาไดส้รุปว่า ปัญหาของผูส่้งออกท่ีประสบ คือ ปัญหาดา้นพ้ืนท่ีรองรับรถบรรทุก
สินคา้ และพ้ืนท่ีรองรับสินคา้บริเวณหน้าคลงั มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ อนัสืบเน่ืองมาจาก
ปัญหาด้านขั้นตอนในการชั่งน ้ าหนัก และการให้บริการของเจา้หน้าท่ีในเร่ืองการจดัหาภาชนะ
รองรับสินคา้มีความล่าชา้ และเป็นปัญหาหลกัในการขนส่งสินคา้ทางอาศ 
 การศึกษาสามารถให้ขอ้เสนอแนะไดว้่า ควรปรับปรุงระบบการจดัการเก่ียวกบัคลงัสินคา้
โดยเสนอการแกไ้ขไว ้2 ทาง ดงัน้ี (1) ควรก าหนดเวลาให้สินคา้เกษตรในช่วงฤดูกาลไดรั้บการชัง่
น ้ าหนักก่อน (2) ในเร่ืองพ้ืนท่ีรองรับสินค้า เน่ืองจากคลงัสินค้าการบินไทยท่ีใช้บริการอยู่ใน
ปัจจุบนัมี 2 คลงั ควรแยกพ้ืนท่ีสินคา้คลงัหมายเลข 2 ให้รองรับสินคา้เกษตรเพียงอย่างเดียว และ
คลงัหมายเลข 3 ให้รองรับสินคา้ทัว่ ๆ ไป หรือใชพ้ื้นท่ีคลงัหมายเลข 2 ให้รองรับสินคา้ท่ีมาใช้
บริการขนส่งกบัสายการบินไทยเพียงอย่างเดียว ส่วนคลงัหมายเลข 3 ให้รองรับสินคา้ท่ีใชบ้ริการ
ขนส่งกบัสายการบินอ่ืน แต่ทั้งสองแนวทางน้ีจะตอ้งเสริมก าลงัเจา้หนา้ท่ีส าหรับดูแลเพ่ิมข้ึน 
 Jeffrey Clark Askey (2014) ไดศ้ึกษาเร่ืองการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์โดยอตัโนมติัและ
หยุดการวิเคราะห์ระบบการเก็บเก่ียวซังขา้วโพดท่ีส่งผ่านหลายระดบัการค้า พบว่าระดบัการค้า
บรรลุผลส าเร็จในการผลิตเอทานอลจากเซสลูโลส ส่ิงส าคญัในการเพ่ิมประสิทธิภาพของห่วงโซ่
อุปทานเพื่อเก็บส ารองวตัถุดิบท่ีเป็นไปไดใ้นทางเศรษฐกิจ กระบวนการย่อยท่ีส าคญัคือการเก็บ
เก่ียวของวตัถุดิบท่ีจะถูกแปลงเป็นเอทานอล ค่าใชจ่้ายในการเก็บเก่ียวและการขนส่งขา้วโพดเป็น
ปัจจยัหลกัของค่าใชจ่้ายทั้งหมดและอยูท่ี่ประมาณ 82 เหรียญสหรัฐต่อมาตรตนั อย่างไรก็ตามวิธีน้ี
สามารถลดค่าใชจ่้ายลงได ้47 เหรียญสหรัฐต่อตนั ข้ึนอยูก่บัการพฒันาระบบห่วงโซ่อุปทาน  



  39 

  ส าหรับส่ิงอ  านวยความสะดวกขนาดใหญ่ท่ีมีความสามารถในการผลิต 30 ลา้นแกลลอนของ
เอทานอล คือ วสัดุแห้งจ  านวน 375,000 ตันต่อปีท่ีให้ความสะดวกในการท างานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ วสัดุน้ีจ  าเป็นน้ีตอ้งท าการเก็บเก่ียวประมาณ 190,000 ไร่ ข้ึนอยู่ก ับ 2 ตันต่อ 1 ไร่ 
วิธีการเก็บเก่ียวหลกัคือหลายระบบท่ีตอ้งผ่านงานเกษตรกรรมหลายท่ีท างานใน การประสานใน
การผลิตวสัดุท่ีหนาแน่นและการขนส่ง รถแทรกเตอร์มากกว่า 200 คนั จะตอ้งเพื่อใหบ้รรลุการเก็บ
เก่ียวเต็มจ านวนภายในระยะเวลา 30 วนั 
  วตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อท าให้การวิเคราะห์ระบบขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลในการสั่งซ้ือเพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพียงพอเวลาจริงมากข้ึนของทีมงานและเคร่ืองจกัรท่ีจะ
ผลกัดนัการประเมินห่วงโซ่อุปทานท่ีส าคญั ผลของการท างานการวิเคราะห์การเก็บเก่ียวขนาดการ
ผลิตน้ี ขอ้มลูช่วงฤดูใบไมร่้วงของปี 2012 และปี 2013; ในช่วงปี 2012 เก็บเก่ียวได ้6,000 ไร่ ในขณะ
ท่ี 24,300 ไร่เก็บเก่ียวในปี 2013 ผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์เก็บเก่ียวข้าวเซลลูโลส จากขอ้มูลโลจิ
สติกส์และห่วงโซ่อุปทาน เพื่อมาประมวลผลและท าการวิเคราะห์ 
  Mehmet Emin Kavlak (2012) ไดศ้ึกษาถึงผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจของเขตปลอดอากร
ในประเทศตุรกี ดว้ยการเก็บแบบสอบถามจากบริษทัท่ีใหบ้ริการในเขตปลอดอากรของประเทศตุรกี
ในเร่ืองของการรับรู้ถึงความส าเร็จท่ีให้บริการในเขตปลอดอากร ประเทศตุรกีมีระบบการคา้เสรี 
การลงมติเมื่อวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2523 ท าให้ประเทศตุรกีเร่ิมตน้ใชก้ลยุทธ์การส่งออกสินคา้ 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในกฎหมายเขตปลอดอากรท่ีประกาศไวใ้นราชกิจจานุเบกษาในปี พ.ศ. 2528 ตามท่ี
มีการแกไ้ขเพ่ิมเติมในกฎหมายไดนิ้ยามเขตปลอดอากรว่า ส่งเสริมการส่งออก มุ่งเน้นท่ีการลงทุน
และการผลิต กระตุน้ให้ต่างชาติมาลงทุน อีกทั้งยงัน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้นองคก์รเพ่ือการ
พฒันาการคา้ระหว่างประเทศ 
  วตัถุประสงค์การวิจัยคร้ังน้ีคือ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของเขตปลอดอากร และการ
วิเคราะห์การรับรู้ถึงความส าเร็จของบริษัทท่ีให้บริการในเขตปลอดอากร โดยการประเมิน
วตัถุประสงคข์องเขตปลอดอากรในประเทศตุรกีอยา่งเป็นความจริง 
  Erdal Cakir (2009) ไดศ้ึกษาเร่ืองการว่าจา้งบริษทัโลจิสติกส์และการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์ผ่านกระบวนการอย่างเป็นขั้นตอน พบว่า ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของ
โลกนั้น เป็นส่ิงส าคญัต่อการตดัสินใจในการเขา้ถึงปัจจยัในการสนับสนุนเช่น ความรวดเร็ว 
ความถูกต้อง หน่ึงในการตัดสินใจเลือกผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์นั้น มีหลากหลายเกณฑ์การ
ตัดสินใจข้ึนอยู่ก ับความเหมาะสมของวตัถุประสงค์ เช่น คุณภาพการให้บริการ ต้นทุนในการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ ซ่ึงถา้ไม่มีการสนบัสนุนใหด้  าเนินการอยา่งเป็นระบบ จะ
ท าให้การด า เนินงานใช ้เวลานานในแต่ละขั้นตอน ทั้ ง  ๆ ที่ความจริง "การคัดเลือกผูใ้ห้
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บริการด ้าน โลจิสติกส์" เป็นท่ีนิยมใช้อยู่แลว้ แต่ก็ยงัมีความพยายามในการพฒันาระบบการ
คดัเลือกอยูใ่นหลายๆ วิธี 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ระบบการสบนัสนุนการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ข้ึนอยู่
กบัการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้น ซ่ึงวิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมโดยทัว่ไป และยงัเช่ือว่า
แนวความคิดน้ีและการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ์ขยายความสามารถในการสร้างแบบจ าลองวิธีการ 
รวมไวใ้นรูปแบบท่ีจะน าไปสู่ระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการตรวจสอบทางเลือกตามล าดบั
ขั้นแลว้ ยงัสามารถตรวจสอบการออกแบบแนวคิดของผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ ประกอบกับ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกก็จะด าเนินการเป็นกรณีศึกษาในตวัอยา่งบริษทั 
  Tian Ran (2009) ท าการศึกษาเร่ือง โลจิสติกส์ภายในเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทาน
กรณีศึกษา บริษทั โนเกีย จ  ากดั สาขาตงกวน พบว่า โลจิสติกส์ภายในองคก์รเป็นส่วนส าคญัท่ีสุด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน บริษัท ผูผ้ลิตขนาดใหญ่ ผูจ้ ัดการมีการวางแผนและส่งมอบผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูป ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงกลยทุธ์การด าเนินงาน
ของบริษทั ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการหาวิธีการท่ีเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานของโลจิสติกส์ ภายในของบริษทัโนเกีย จ  ากดั ประเทศจีนโดยเจาะลึกไปท่ีสาขาตงกวน 
ในแผนกจดัหาโลจิสติกส์ บริษทั โนเกีย จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีมีความแข็งแกร่งระหว่างประเทศและ
ประสบความส าเร็จ ส าหรับในแผนกน้ีน าเสนอตวัอย่างในกระบวนการขนส่งโลจิสติกส์ภายใน
แผนก อยา่งไรก็ตามทุกแผนกควรตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  การวิจยัในคร้ังน้ีมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปทาน และการวดัประสิทธิภาพ
การท างาน การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั โนเกีย จ  ากดั ประเทศจีน โดยใช ้SWOT 
มาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทั โนเกีย จ  ากดั ในประเทศจีน และมีการศึกษาเชิงลึกของ
ทุกกิจกรรมในระบบของโลจิสติกส์ภายในบริษทัไดเ้ป็นอย่างดี ผลท่ีไดเ้ป็นขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภายในองค์กรของบริษทั โนเกีย จ  ากดั ในประเทศจีน ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัการตอบสนองในการแลกเปล่ียนขอ้มลู การแลกเปล่ียนขอ้มูลกลยุทธข์องบริษทั และการ
เพ่ิมประสิทธิภาพความเป็นมืออาชีพของพนกังาน 
 จากปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การบริหาร
จดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถท าให้
ส าเร็จไดด้ัง่เป้าหมาย ดว้ยการจดัสรรพ้ืนท่ีในการใชง้านใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และใหบ้ริการลกูคา้
ดว้ยความเต็มใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการบริการจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่า
สินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเป็นผลท่ีดีอย่างยิ่งส าหรับ บริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ท่ีจะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต  
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2.7กกกรอบแนวคดิในการวจิยั 
  จากปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี แสดงไดด้งัน้ี 
 
ตวัแปรอสิระ (Independent variable)    ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยข้อมูลทั่วไปที่ใช้ในการพัฒนาพื้นที่ 
1. องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 
2. คุณลกัษณะของสินคา้ที่ขนส่ง 
3. การน าเขา้และส่งออกสินคา้ 
4. คุณลกัษณะของบริษทัผูใ้ชบ้ริการ 

 
 

 

ปัจจัยหลักในการบริหารจัดการ 
ด้านคลังสินค้า 

1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นการใหบ้ริการ 
3. ดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
4. ดา้นการเงิน 
 

 

 
 
 
 
 

การบริหารจดัการพืน้ที่ส าหรับเพิม่
มูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร             
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ขอ้มลูสภาพปัจจุบนัของขีดความสามารถ
ในการรองรับสินค้าภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยาน   
สุวรรณภูมิ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าใน    
เขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
พ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 

3.1กกวธีิด าเนินการวจิยั 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ไดด้  าเนินงานวิจยัตามกระบวนการ ดงัน้ี 
 1.ddศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเพ่ิม
มลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 2.ddก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ท าการออกแบบสอบถาม จดัท าแบบสอบถาม และ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.ddเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร วารสาร เอกสารเผยแพร่ 
บทความ รายงานประจ าปี ข่าวสารจากส่ือสารสนเทศต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.ddวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 5.ddสรุปผลการศึกษาและรายงานผลการศึกษา รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยเรียบเรียง
จากขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติมจากเอกสาร และผลจากแบบสอบถาม 
 

3.2กกวธีิวจิยั 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอนและระเบียบ
วิธีการวิจยัดงัน้ี 

 3.2.1กกการศึกษาจากเอกสาร (Document Research) เป็นวิธีการศึกษาคน้หาขอ้มลูจากแหล่ง 

ขอ้มลูแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบไปดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ แนวคิด
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และข้อมูลสภาพปัจจุบันของพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องดา้นคลงัสินค้า การศึกษาทบทวนปริทัศน์วรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงเอกสาร รายงานประจ าปี สถิติในด้านต่าง  ๆ ของ บริษทั          
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 3.2.2กกศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง (Field Research) เป็นวิธีศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูจากแหล่งข้อมูล
แบบปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตวัผูว้ิจยัเองจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
พนกังานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ ท่ีอยูภ่ายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขต
ปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มลูในแบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self – Administered Questionnaire) 
  

3.3กกประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีใช้
บริการภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวน 
488 คน ผูว้ิจยัใชป้ระชากรกลุ่มตวัอย่าง และก าหนดให้ความเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรของ Taro, 
Yamane ในการค านวณกลุ่มตวัอย่างมีสูตรดงัน้ี 

 
สูตร     n     =         N 

  (1 + Ne2) 
 

เมื่อ nกหมายถึงกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
Nกหมายถึงกจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
eกหมายถึงกค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

   
แทนค่าในสูตร 

 
       n     =             488 
                   1+ [488 x (0.05) ²] 

   n     =   219.8198 
 

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 220 คน 
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3.4กกตวัแปรที่ท าการวจิยั 
  การวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้บ่งตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัออกเป็น 2 ประเภท คือ 
         3.4.1กกตวัแปรอสิระ (Independent variable) 

 ขอ้มลูทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทางอากาศ ไดแ้ก่ 
     ด้านองค์ประกอบของการให้บริการ 

  -  รูปแบบการใหบ้ริการ 
  -  ระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการภายในพ้ืนท่ี 
  -  จ  านวนลกูคา้ประจ า 
  -  ประเภทกิจกรรมท่ีมาใชบ้ริการ 
  ด้านคุณลกัษณะของสินค้าที่ขนส่ง 
  -  ประเภทสินคา้ท่ีขนส่ง 
  -  ปริมาณสินคา้ท่ีขนส่งต่อเดือน 
  ด้านการน าเข้าและส่งออกสินค้า 
  -  อตัราการน าเขา้และส่งออก 
  -  ทวีปท่ีท าการขนส่งสินคา้ออกไปยงัปลายทาง 
  -  สินคา้ท่ีน าเขา้จากทวีปต่าง 
  ด้านคุณลกัษณะของบริษัทผู้ใช้บริการ 
  -  เป็นสมากชิก TAFA 
  -  เป็นสมาชิก TIFFA 
  -  เป็นสมาชิกองคก์รอ่ืน 
  -  จ  านวนพนกังานในบริษทั 

 ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการดา้นคลงัสินคา้ 
  -  ดา้นบุคลากร 
  -  ดา้นการใหบ้ริการ 
  -  ดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
  -  ดา้นการเงิน 

  3.4.2กกตวัแปรตาม (Dependent variable) 
              การบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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3.5กกเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีมีค  าถามแบบตรวจสอบรายการของ Likert  (Check List Question), มีค  าถามแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale Question) และมีข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question)โดย
ค าถามทั้ง 3 รูปแบบมีรายละเอียดของเน้ือหาแบ่งเป็น 3 ส่วนซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาจากการคน้ควา้ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทาง
อากาศเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List Question)  จ  านวน 13 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวน 36 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 3 ค  าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจัดการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร                      
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวน 5 ขอ้ 
 ลักษณะค าถามในส่วนท่ีสอง จะใช้การวัดค่าตามระดับความส าคัญของ Likert’s 
Scale(Likert R, 1961) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึงกมากท่ีสุด   

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึงกมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึงกปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึงกนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึงกนอ้ยท่ีสุด 
 จากเกณฑ์การให้คะแนนดงักล่าว จะแบ่งเกณฑ์ในการแจกแจงเป็นระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 
เพื่อแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
โดยอาศยัเกณฑก์ารหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ณรงค ์ โพธ์ิพฤกษานนัท,์ 2551) 
 
 สูตรกกความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   
 
    =ddขอ้มลูท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มลูท่ีค่าต ่าสุด 
                   จ  านวนชั้น 
    =dd5 – 1         ≈    0.08     
                                                   5 
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 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 – 5.00กหมายถึง         มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.204หมายถึง         มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40กหมายถึง         มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60กหมายถึง         มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80กหมายถึง         มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 3.5.1กกวธิีการสร้างเคร่ืองมอื 
            ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี  
         ขั้นตอนท่ี 1 คน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
         ขั้นตอนท่ี 2 ก  าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการวิจยั 
         ขั้นตอนท่ี 3 สร้างแบบสอบถาม แลว้น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึน
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา หลงัจากท่ีอาจารย์
ท่ีปรึกษาไดพ้ิจารณาตรวจสอบแลว้ ผูว้ิจยัน าจึงไปปรับปรุงแกไ้ข 
 3.5.2กกการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
            ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาและ
วิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยการหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ค าถามทั้งหมดและวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence; IOC) 
 

3.6กกการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจัยด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด้วยการแจกแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแลว้
ใหก้บัพนกังานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีใชบ้ริการภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่า
สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผูว้ิจยัเป็นผูแ้จกและเก็บแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานระหว่าง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
เพื่อน าไปบันทึกลงรหัสและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยการใช้โปรแกรมค านวณค่าทางสถิติ
ส าเร็จรูป 
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3.7กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงไดม้าจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ นอกจากน้ีผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลู
และตรงตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.กกขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัใชค่้าสถิติบรรยายลกัษณะของข้อมูล ไดแ้ก่ วิเคราะห์โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของบริษทัและ
น าเสนอในรูปแบบความเรียงประกอบตารางลกัษณะขอ้มลู 
  2.กกการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกตามปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ท่ีก  าหนดไว ้
และน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) ของ
กลุ่มตวัอยา่ง และน าเสนอในรูปแบบความเรียงประกอบตารางลกัษณะขอ้มลู 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารจัดการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร           
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี (1) เพื่อศึกษาขอ้มลูสภาพปัจจุบนั
ของขีดความสามารถในการรองรับสินคา้ของคลงัสินคา้ส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร             
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม
มูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบ
การจัดการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 220 ชุด ซ่ึงใช้วิธีแจก
แบบสอบถามและรอรับกลบัภายหลงัจากกลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลครบถว้นทันทีและใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทางอากาศและขอ้มลู
ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการดา้นคลงัสินคา้ท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับการเพ่ิม
มูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อน าผลการวิจัยทั้งหมดไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขต   
ปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ต่อไป ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะน าเสนอดว้ยตาราง
แสดงผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค์ขา้งตน้ โดยผูว้ิจยัขอ
น าเสนอรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี 1 สภาพปัจจุบนัของขีดความสามารถในการรองรับสินคา้ของคลงัสินคา้
ส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ ได้แก่ (1) ด้านองค์ประกอบของการให้บริการ ซ่ึงประกอบด้วย รูปแบบการให้บริการ 
ระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการภายในพ้ืนท่ีเพ่ิมมูลค่าสินค้า จ  านวนลูกคา้ประจ า และประเภทกิจกรรม
ท่ีมาใชบ้ริการ (2) ดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีขนส่ง ซ่ึงประกอบดว้ย ประเภทสินคา้ท่ีขนส่งและ
ปริมาณสินคา้ท่ีขนส่งต่อเดือน (3) ดา้นการน าเขา้และส่งออกสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย อตัราการน าเขา้
และส่งออก ทวีปท่ีท าการขนส่งสินคา้ออกไปยงัปลายทาง และสินคา้ท่ีน าเขา้จากทวีปต่าง  ๆ  และ 
(4) ดา้นคุณลกัษณะของบริษทัผูใ้ช้บริการ ซ่ึงประกอบดว้ย การเป็นสมาชิกของ TAFA การเป็น
สมาชิกของ TIFFA การเป็นสมาชิกขององคก์รอ่ืน ๆ และจ านวนพนกังานในบริษทั 
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  ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการดา้น
คลังสินค้าท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการพ้ืนท่ีส าหรับการเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าเสนอด้วยตารางผลการวิเคราะห์และการ
ตีความหมายของขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา โดยรายละเอียดผลการวิเคราะห์ขอ้มลูมีดงัน้ี 
 

4.1กกผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน 
 รายละเอียดของผลการวิจยัในส่วนน้ีจะน าเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนา การใชต้ารางแสดงข้อมูล
และการตีความหมายของขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 4.1.1กกสภาพปัจจุบันของขีดความสามารถในการรองรับสินค้าของคลังสินค้าส าหรับเพิ่ม
มูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในปัจจุบนัพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้
ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีปริมาณการขนส่งสินคา้เพียงประมาณหน่ึงลา้นกว่า
ตนัเท่านั้น ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัขีดความสามารถในการรองรับสินคา้ของพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า
สินคา้ในเขตปลอดอากรท่ีสามารถใชไ้ดเ้ต็มปริมาณนั้น คิดเป็นสดัส่วนเพียงประมาณคร่ึงหน่ึงของ
พ้ืนท่ีทั้งหมดซ่ึงจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยท าการศึกษาจากกลุ่มบริษทั
ตัวแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ ท่ีมาขอเช่าพ้ืนท่ีของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ  ากัด (มหาชน) 
ภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวน 15 
บริษทั พบว่า ลูกคา้ประจ าของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศเหล่าน้ี สามารถแบ่งประเภท
ของการด าเนินงานไดเ้ป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั กล่าวคือ กลุ่มแรกเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (Logistics 
Provider) ท่ีมาใชบ้ริการจากบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศเหล่าน้ี มีจ  านวนทั้งหมด 124 ราย 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 31 กลุ่มท่ีสองเป็นผูส่้งออก (Exporter) ท่ีมาใชบ้ริการจากบริษทัตวัแทนขนส่ง
สินคา้ทางอากาศเหล่าน้ีมีจ  านวนทั้งหมด 145 ราย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 36 และกลุ่มสุดทา้ยเป็นผูน้  าเขา้ 
(Importer) ท่ีมาใชบ้ริการจากบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศเหล่าน้ี มีจ  านวนทั้งหมด 131 ราย 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 33 ดงันั้นจะเห็นไดว้่า ผูส่้งออกมาใชบ้ริการภายในพ้ืนท่ีเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขต
ปลอดอากรในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดจะเห็นไดว้่าพ้ืนท่ีส าหรับเพิ่มมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  มีศกัยภาพมากเพียงพอท่ีจะรองรับการขยายตวัทางดา้นธุรกิจการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนัและในอนาคต โดยสอดรับกบัการขยายตวัทางธุรกิจการบินดา้น
อื่น ๆ ดังนั้นในเร่ืองของการบริหารจัดการพ้ืนท่ีส าหรับเพิ่มมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงน่าจะเป็นเร่ืองท่ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) และทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญั ร่วมมือกนั ปรับปรุงและพฒันาให้พ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้
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ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ได้ถูกใช้งานอย่างเต็มขีดความสามารถ 
เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด โดยจากสถิติการใชง้านพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าใน
เขตปลอดอากรน้ี พบว่า จ  านวนสินค้าท่ีผ่านเข ้าออก ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา มีปริมาณสินคา้ท่ีผา่นเขา้ออกนอ้ยกว่าขีดความสามารถในการรองรับปริมาณ
สินค้า โดยจากการคาดการณ์ขีดความสามารถในการรองรับปริมาณสินคา้เต็มจ านวนสามารถ
รองรับไดถึ้ง 3 ลา้นตนัต่อปี แต่ในทางปฏิบติัจริง ณ ปัจจุบนัมีพ้ืนท่ีว่างเปล่ามากถึงร้อยละ 49 ของ
พ้ืนท่ีทั้งหมด จึงนับเป็นการสูญเสียรายไดท่ี้ควรจะไดร้ับไปอย่างเปล่าประโยชน์ จากการวิจยั  
ในคร้ังน้ีไดแ้นวทางในการดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการขนส่งสินคา้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เพ่ิมมากข้ึนและไดแ้นวทางในการพฒันาระบบการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ใน
เขตปลอดอากรน้ีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อนัจะเกิดประโยชน์ต่อหลาย ๆ กลุ่ม อาทิเช่น บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นเจา้ของพ้ืนท่ีจะไดรั้บประโยชน์โดยตรงในดา้นรายไดจ้าก
การให้เช่าพ้ืนท่ีดงักล่าวและความกา้วหนา้ในการแข่งขนัดา้นธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศกบั
นานาชาติ ในส่วนของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศนั้นก็มีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างแน่นอน
เน่ืองจากปริมาณการรับขนส่งสินคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน ในส่วนของผูม้าใชบ้ริการจากบริษทัตวัแทนขนส่ง
สินคา้ทางอากาศทั้งในส่วนท่ีเป็นผูน้  าเขา้ ผูส่้งออก และผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ยอ่มไดรั้บประโยชน์
อยา่งแน่นอนในดา้นรายไดจ้ากการท่ีมีสินคา้ผา่นเขา้ออกในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน ส่วนของผูบ้ริโภคซ่ึง
เป็นส่วนท่ียอ่ยท่ีสุดแต่มีปริมาณความตอ้งการท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ  ตามการพฒันาและการปรับเปล่ียน
ของโลกในปัจจุบนัยิ่งไดรั้บประโยชน์แน่นอนท่ีสุดในดา้นการไดรั้บสินคา้ท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 
เน่ืองจากมีผูใ้ห้บริการท่ีหลากหลายและสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความต้องการ และ
ในภาพรวมในระดบัประเทศนั้นย่อมเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศอย่างแน่นอนในการณ์น้ี
ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาขอ้มูลด้วยการคน้ควา้จากเอกสารถึงสภาพปัจจุบันของปัจจัยหลกัในการ
ด าเนินงานดา้นคลงัสินคา้ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
            1.กกด้านบุคลากร 
       พนกังานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ ท่ีใหบ้ริการดา้นการบริหาร
จดัการภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่
ให้บริการด้วยความรวดเร็วและส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้ตรงตามเวลาท่ีได้ตกลงกันไว ้ โดย
เรียงล  าดบัตามล าดบัก่อน-หลงั โดยผูท่ี้มาขอรับบริการเป็นล าดบัแรก ย่อมไดรั้บการบริการก่อน 
ไม่มีการลดัคิว ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้แก่ผูใ้ห้บริการ โดยพนักงานของบริษทัตวัแทน
ขนส่งสินคา้ทางอากาศก็มีความรู้เฉพาะด้านนั้น ๆ จริงและถูกตอ้ง ท าให้การปฏิบติังานมีความ
ถกูตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และกรมศุลกากร 
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            2.กกด้านการให้บริการ 
      การให้บริการภายในพื้นที่ส าหรับเ พิ่มมูลค่า สินค้าในเขตปลอดอากร    
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการจดัสรรพ้ืนท่ีในการให้บริการอย่างลงตวัเพ่ือการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ การคดัแยกสินคา้ การคดัประเภทสินคา้ การน าเขา้สินคา้
หลายเท่ียว การรวมสินคา้และการบรรจุหีบห่อและปิดฉลากใหม่ โดยมีเคร่ืองเอกซเ์รยแ์ละอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการจดัเตรียมหรือจดัเก็บสินคา้เพ่ือคอยอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการ พร้อมทั้งมี
ระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้และระบบรักษาความปลอดความปลอดภยัในการจราจรและท่ี
จอดรถภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร อีกทั้งยงัมีผูเ้ช่ียวชาญในการให้
ค  าปรึกษาส าหรับลูกค้ารายใหม่ท่ีมีความประสงค์จะเข้ามาเช่าพ้ืนท่ีน้ี และจะมีการน าระบบ 
National Single Window มาพฒันาใหท้นัสมยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใหบ้ริการ 
            3.กกด้านกฎระเบียบ ข้อบังคบั 
       พนักงานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีมาใชบ้ริการภายในพ้ืนท่ี
ส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของประกาศศุลกากร รวมถึงขอ้ปฏิบตัิในการเช่ือมต่อกบัระบบศุลกากร เพื่อออกใบ
ขนสินคา้หรือใบสั่งปล่อยสินคา้ (Customs Permit) และกฎระเบียบของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ  ากดั (มหาชน)  
            4.กกด้านการเงิน 
       อตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค่าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เม่ือเทียบกบัขนาดพ้ืนท่ีการให้บริการและส่ิงอ  านวยความสะดวกแลว้ยงัถือว่าอยู่ใน
อตัราท่ีสูง 
            จากการศึกษาจากเอกสารและการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ียงัพบอีกว่าพ้ืนท่ี
การขนส่งสินค้าของ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  มีการบริหารจัดการเป็นแบบเขตปลอดพิธีการ
ศุลกากร (Custom Free Zone) มีขนาดพ้ืนท่ีตามแผนแม่บททั้งส้ินประมาณ 660,573 ตารางเมตร 
สามารถรองรับปริมาณสินคา้ไดป้ระมาณ 3 ลา้นตนัต่อปี เม่ือท าการขยายเต็มพ้ืนท่ีโดยปัจจุบนัพ้ืนท่ี
เขตปลอดอากรของ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการด าเนินกิจกรรมดงัน้ี 
       1. การด าเนินกิจกรรมการน าเขา้ ส่งออกสินค้าตามปกติ (Direct Import and 
Export Transshipment Cargo and Transit Cargo) บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ไดใ้ห้
สิทธิในการบริหารจดัการคลงัสินคา้แก่ บริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั ดบับลิวเอฟ
เอสพีจีคาร์โก ้จ  ากดั (WFS-PG) 
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       2. การด าเนินกิจกรรมในการเพ่ิมมูลค่าของสินคา้ (Value Added Area; VAA) 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ  ากัด (มหาชน)ได้ก่อสร้างอาคารคลังสินค้าเพ่ิมมูลค่าไวร้องรับ
ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะท ากิจกรรมเพ่ิมมลูค่าจ  านวน 3 หลงัพ้ืนท่ีประมาณ 9,250 ตารางเมตรต่อ
หลงั และจดัให้มีคลงัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการสามารถเขา้มาเช่าหรือใช้บริการเป็นรายวนัหรือราย
เดือน เพื่อตอบสนองการเป็นศูนยก์ระจายสินคา้แบบครบวงจรจ านวน 1 หลงัอาคารคลงัสินคา้
อาคารขนถ่ายสินค้าของ บริษัท การบินไทย จ  ากัด (มหาชน) อาคารผูบ้ริหารจัดการ Free Zone 
อาคารขนถ่ายสินค้าของบริษทั ดับบลิวเอฟเอสพีจีคาร์โก ้จ  ากัด (WFS-PG) และอาคารตัวแทน
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
 นอกจากนั้นจากการศึกษาและการรวบรวมขอ้มูลยงัสามารถน ามาท าการเปรียบเทียบขีด
ความสามารถและท าการคาดการปริมาณสินคา้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงพบว่า ในอดีตมี
ปริมาณการขนถ่ายสินคา้ทางอากาศเขา้-ออก เมื่อปี พ.ศ. 2554 เป็นจ านวนทั้งส้ิน 1.35 ลา้นตนั โดย
ในปัจจุบนัขีดความสามารถในการรองรับสินคา้มีเพียง 1.7 ลา้นตนัต่อปี โดยสดัส่วนร้อยละ 97 นั้น
เป็นการขนถ่ายสินคา้ระหว่างประเทศแต่ในอนาคตเม่ือพฒันาขยายส่วนต่าง ๆ เต็มพ้ืนท่ีจะมีขีด
ความสามารถในการรองรับสินคา้ไดถึ้ง 3 ลา้นตนัต่อปี และมีพ้ืนท่ีส ารองรอการพฒันาเพ่ือขยายขีด
ความสามารถในการรองรับสินคา้อีกเป็นพ้ืนท่ีประมาณ 124,203 ตารางเมตร เพื่อรองรับการขอ
ขยายพ้ืนท่ีของบริษทัต่าง ๆ  โดยในปัจจุบนับริษทั ดบับลิวเอฟเอสพีจีคาร์โก ้จ  ากดั(WFS-PG)ไดแ้จง้
ความประสงคม์ายงั บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) เพ่ือขอขยายพ้ืนท่ีใหบ้ริการแลว้โดย
จากการศึกษาในภาพรวม พบว่า บริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) มีพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้รวมทั้งส้ิน 
95,284 ตารางเมตร และมีขีดความสามารถในการรองรับสินคา้เป็นจ านวน 1.2 ลา้นตนัต่อปีและใน
ส่วนของ บริษทั ดบับลิวเอฟเอสพีจีคาร์โก ้จ  ากดั (WFS-PG) พบว่า มีพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้รวมทั้งส้ิน 
44,880 ตารางเมตร และมีขีดความสามารถในการรองรับสินค้าเป็นจ านวน  0.5 ล้านตันต่อปี
 จากขอ้มลูของสภาพปัจจุบนัของขีดความสามารถในการรองรับสินคา้ของคลงัสินคา้ส าหรับ
เพิ่มมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีบริหารจัดการโดย บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดข้อ้สงัเกตว่าเน่ืองดว้ยประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบทาง
ทางดา้นภูมิศาสตร์ และตั้งอยู่ในท าเลศูนยก์ลางของประเทศคู่คา้ท่ีส าคญั ไม่ว่าจะเป็นประเทศจีน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศในสหภาพยุโรป ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศออสเตรเลียและประเทศ
เกาหลีใต ้เป็นตน้ ดงันั้นยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือมารองรับยุทธศาสตร์
ดงักล่าว เช่น เขตปลอดอากร การปฏิรูปกฎหมาย และการพฒันาทรัพยากรบุคคล จากการศึกษา
ผูว้ิจยัพบว่า เขตปลอดอากรมีความส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่
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สินคา้ประเภทช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ เคร่ืองนุ่งห่ม ผกัสด อาหารและกลว้ยไม ้เป็นตน้ เขตปลอดอากรน้ี
สามารถใชเ้ป็นแหล่งท่ีรวบรวมสินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ เพ่ือน าวตัถุดิบหรือช้ินส่วนผลิตภณัฑ์
มาแปรรูป ผลิต โดยการแยกหรือประกอบช้ินส่วน หรือ การเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ภายนอกเพ่ือเพ่ิม
มลูค่าของสินคา้ท่ีอยูใ่นเขตปลอดอากร ก่อนท่ีจะน าส่งออกไปยงัประเทศปลายทางต่อไป นอกจากน้ี
ยงัสามารถสร้างอุตสาหกรรมต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งทางอากาศ เช่น สายการบินต่าง ๆ  
สามารถมาลงจอดเพื่อขนถ่ายสินคา้ไดม้ากข้ึน ท าให้มีการไหลเวียนของสินคา้มากข้ึน และเก็บ
ค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้งได้มากข้ึน ดังนั้นการสนับสนุนและส่งเสริมเขตปลอดอากรให้มีบริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพจะสามารถเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศไทยไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและเป็นระบบ เช่นเดียวกนักบัในประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงถึงแมว้่าเป็นประเทศท่ีมีขอ้จ  ากดัดา้น
พ้ืนท่ีและไม่มีสินคา้หลกัเป็นของตวัเองก็ตาม แต่สนามบินชางฮี ซ่ึงเป็นสนามบินหลกัของประเทศ
สิงค์โปร์นั้น มีการเปิดใชพ้ื้นท่ีในส่วนของเขตปลอดอากรรวมทั้งส้ิน 472,600 ตารางเมตร (47 เฮก
เตอร์) โดยมีพ้ืนท่ีในส่วนของคลงัสินคา้และส านักงาน 110,000 ตารางเมตร ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการ
ขนถ่ายสินคา้ท่ีสามารถรองรับปริมาณการขนถ่ายสินคา้ไดใ้นปริมาณ 1.9 ลา้นตนั ในปี พ.ศ. 2549 
และมีความสามารถในการรองรับปริมาณการขนถ่ายสินคา้ไดสู้งสุดถึง 3 ลา้นตนัต่อปี 
         ในปัจจุบนัทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศไดร่้วมมือกนัท่ีจะพฒันา
ดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศของไทยเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและการขยายตวัของธุรกิจดา้น
การบิน อาทิเช่น สมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย (TAFA) ให้การสนับสนุนรัฐบาลใน
การขับเคล่ือนเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากร ปรับปรุงส่วนของคาร์โก ฟรีโซน ของสนามบิน
สุวรรณภูมิ ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยกา้วสู่การเป็นประตูสู่ศูนยก์ลางดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
(Air Cargo Hub Logistics Gateway) ในส่วนของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) นั้นให้
ความร่วมมือกบักระทรวงคมนาคมในการท่ีกระทรวงจะเสนอใหก้ระทรวงการคลงัแกไ้ขปรับปรุง
กฎหมายดา้นศุลกากร เพ่ิมหมวดว่าดว้ยเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากร โดยมุ่งไปท่ีประเด็นหลกั 
คือ หวงัปลดล็อกปัญหาความไม่สะดวกในการท าธุรกรรมท่ีสนามบิน ในการณ์น้ีนายกสมาคม
ตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย (TAFA) นายอัมฤทธ์ิ  ป้ันศิริ เปิดเผยข้อมูลบางส่วนกับ
หนังสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจว่า TAFA มีนโยบายสนับสนุนแนวทางของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากรภายในสนามบินสุวรรณภูมิ และ
มองว่าเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลควรสนับสนุนใหเ้กิดการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยศุลกากร โดยการ
จดัท าร่างพระราชบญัญติัศุลกากรและเพ่ิมหมวดว่าดว้ยเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากรตามขอ้เสนอ
ของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) โดยเร่งด่วน เน่ืองจากจะท าใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์
ของการประกาศเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อสร้างโอกาสให้คาร์โกฟรีโซนภายในสนามบินสุวรรณภูมิ
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เกิดการใชง้านไดเ้ต็มศกัยภาพ เพราะเป็นการจดัระเบียบ แกไ้ขปัญหาขอ้ติดขดัดา้นกฎหมาย ท าให้
เกิดความสะดวกในการจดัการและกระจายสินคา้ ซ่ึง TAFA คาดหวงัในเร่ืองน้ีมากว่า 10 ปีแลว้ และ
เช่ือว่าการแกไ้ขกฎหมายน้ีจะเกิดข้ึนภายในรัฐบาลชุดน้ี ท าใหป้ระเทศไทยสามารถพลิกบทบาทมา
เป็นประตูสู่ศนูยก์ลางดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศของภูมิภาคน้ีไดป้ระกอบกบัสนามบินสุวรรณภมิู 
มีศกัยภาพในการขนส่งสินคา้ทางอากาศสูง ติด 1 ใน 3 ของสนามบินในอาเซียน (สนามบินชางฮี 
ของประเทศสิงคโปร์ สนามบินกวัลาลมัเปอร์ ของประเทศมาเลเซีย และสนามบินสุวรรณภูมิ ของ
ประเทศไทย) ดงันั้น แมสิ้นคา้อุตสาหกรรมหลายตวัจะยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศเพื่อนบา้น 
อนัเน่ืองมาจากเร่ืองค่าแรงท่ีถูกกว่า แต่การขนส่งสินคา้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ผลิตท่ีประเทศ
เวียดนามหรือประเทศเมียนมา ก็ตอ้งขนส่งหรือน าเขา้โดยผา่นสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงการคาดหวงั
ให้ประเทศไทยเป็นประตูสู่ศูนยก์ลางดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตน้ั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าน่าจะเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดอ้ย่างแน่นอนอนัเน่ืองมาจากผลการศึกษาท่ี
ได ้พบประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกันและสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นประตูสู่ศูนยก์ลางดา้นการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ ดงัน้ี 
                        ประเด็นแรก ในดา้นการขนส่งสินคา้หรือการน าเขา้-ส่งออกสินคา้จากประเทศเพื่อน
บา้นต่าง ๆ  ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีอตัราท่ีเพ่ิมสูงข้ึนและมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  
เมื่อมีการขยายตวัดา้นการคมนาคมขนส่งและดา้นโลจิสติกส์ทุกดา้นในอนาคต ท าให้สนามบิน
สุวรรณภูมิ เกิดธุรกรรมใหม่เพ่ิมข้ึนในพ้ืนท่ีคาร์โกฟรีโซน โดยสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงมีการ
ด าเนินการเร่ืองของฐานภาษี 0 % ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสินคา้ในหลายประเภท ท่ีตาม
กรอบหลงัการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะมีการยกเวน้ภาษี ดงันั้นตลาดการผลิต
ในอาเซียนก็จะใหญ่ข้ึน และการประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากรภายในพ้ืนท่ีสนามบิน
สุวรรณภูมิ ก็จะท าให้ภาคเอกชน สามารถท าตลาดผ่านเครือข่าย เพื่อให้ไทยเป็นศูนยก์ลางการ
กระจายสินคา้ทางอากาศของอาเซียนได้ ไม่ว่าจะเป็นการผลกัดนัให้ผลิตภณัฑ์ยา สินค้าไฮเทค 
อุปกรณ์รถยนตต่์าง ๆ รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากทัว่โลก ใหม้าจดัเก็บและกระจายท่ีสนามบิน
สุวรรณภูมิ เพื่อใหส้นามบินเป็นศนูยจ์ดัเก็บและกระจายสินคา้ของอาเซียน 
                        ประเด็นท่ีสอง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย (TAFA) 
ซ่ึงนายกสมาคม นายอมัฤทธ์ิ  ป้ันศิริ ไดใ้หข้อ้มลูว่า TAFA มัน่ใจว่าหากเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษทาง
ศุลกากรข้ึนในสนามบินสุวรรณภูมิ จะท าใหส้นามบินสามารถรองรับปริมาณสินคา้ไดเ้พ่ิมข้ึนสูงสุด
ได ้ถึง 3 ลา้นต ันต่อปีตามศกัยภาพสูงสุดที่สนามบินเตรี ยมการ เพื ่อรองรับปริมาณสินคา้     
จากศกัยภาพปัจจุบนัท่ีเปิดใหบ้ริการรองรับปริมาณสินคา้ไดเ้พียง 1.7 ลา้นตนัต่อปี ขณะเดียวกนัยงั
จะท าให้มีปริมาณสินค้าท่ีผ่านสนามบินสุวรรณภูมิ  และผูท่ี้มาใช้บริการสนามบินเพ่ิมมากข้ึน 
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หลังจากกว่า 6 ปี ท่ีผ่านมาไม่มีการเติบโตข้ึนเลย ซ่ึงมีปริมาณเฉลี่ยอยู่ท่ี  1.2 ล ้านตันต่อปี 
อ ันเน่ืองมาจากสาเหตุของปัจจยัการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก รวมถึงความไม่สะดวกเร่ืองของ
กระบวนการด้านภาษี ท่ีเกิดการจัดเก็บในพ้ืนท่ีฟรีโซน ทั้ ง ๆ ท่ีเป็นสินค้าท่ีไม่ได้น ามาใช้
ภายในประเทศ 
              ประเด็นท่ีสาม ข้อมูลท่ีได้จาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ  ากัด (มหาชน)  โดย 
กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ดร.นิตินยั  ศิริสมรรถการ ได้
เปิดเผยขอ้มูลในเร่ืองเขตปลอดอากรว่า เน่ืองจากการด าเนินงานของเขตปลอดอากร สนามบิน
สุวรรณภูมิ มีปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากรท่ีเป็นอุปสรรคดา้นการคา้ 
ท าให้ผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากรภายในสนามบินไม่สามารถประกอบธุรกรรมต่าง  ๆ  ได้
อย่างคล่องตวัเป็นเหตุให้สนามบินสุวรรณภูมิ  ไม่สามารถเป็นศูนยก์ลางการกระจายสินค้าและ
ศนูยก์ารคา้โลจิสติกส์ไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ดงันั้น บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
จึงไดม้ีการศึกษาปัญหาอุปสรรคดงักล่าว และมีการเสนอใหม้ีเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากรภายใน
ท่าอากาศยาน แต่เน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางว่าดว้ยเขตเศรษฐกิจพิเศษ ทอท.จึงเสนอขอ
แกไ้ขปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยศุลกากรโดยจดัท าร่างพระราชบญัญติัศุลกากร เพ่ิมหมวดว่าดว้ยเขต
เศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากรโดยร่างพระราชบญัญติัศุลกากรดงักล่าวมีสาระส าคญัใน 4 เร่ือง คือ 
      1. ถา้เห็นเป็นการสมควรก าหนดพ้ืนท่ีใดเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากร 
ใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
      2. ของท่ีน าเขา้ไปหรือปล่อยออกจากเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากร จะไดรั้บ
ยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากรในส่วนท่ีเก่ียวกบัการควบคุมการน า
ของเข้า การส่งของออก การครอบครองเพื่อใช้ประโยชน์ของของดังกล่าว หรือการควบคุม
มาตรฐานหรือคุณภาพการประทบัตราหรือเคร่ืองหมายใด ๆ แก่ของนั้น 
      3. หากมีการน าของนั้นมาบริโภคภายในประเทศ ใหด้  าเนินการตามกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศุลกากรเม่ือปล่อยออกจากเขตดงักล่าว 
      4. ของท่ีน าเขา้ไปในเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากรให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์
ทางอากรเช่นเดียวกบัของท่ีน าเขา้ไปในคลงัสินคา้ทณัฑบ์นตามกฎหมายว่าดว้ยศุลกากร 
 นอกจากนั้นล่าสุดคณะกรรมการบริหารงานของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) 
ไดเ้ห็นชอบร่างพระราชบญัญติัศุลกากร เร่ืองเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากร ท่ีไดร่้างข้ึนมาน้ีแลว้
และอนุมติัให้บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) น าเสนอกระทรวงคมนาคมเพื่อพิจารณา
และเสนอกระทรวงการคลงัเพื่อพิจารณาต่อไป อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากท่ีในปัจจุบนัพ้ืนท่ีคาร์โก้
ฟรีโซน สนามบินสุวรรณภูมิ นั้นยงัไม่ถือว่าเป็นคาร์โกฟ้รีโซนท่ีแทจ้ริง เพราะการด าเนินธุรกิจใน
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พ้ืนท่ีน้ีติดขดักบัขอ้กฎหมายมากมาย ซ่ึงประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้-ส่งออก 
ของหน่วยงานต่าง ๆ  มากถึง 97 ฉบับขณะท่ีกฎหมายของกรมศุลกากรก็มีความซับซ้อนจึงเป็น
อุปสรรคในการเพ่ิมปริมาณการขนส่งสินคา้ทางอากาศของ สนามบินสุวรรณภูมิจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จึงท าให้ไม่เกิดแรงจูงใจกบัภาคเอกชนในการเขา้มาด าเนินธุรกิจในพ้ืนท่ีคาร์โกฟ้รีโซน ดังนั้น
ปัจจุบนัผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในพ้ืนท่ีน้ีหลกั ๆ จะเป็นการใหบ้ริการเพื่อรองรับไดเร็กต์คาร์
โกห้รือการส่งออกและน าเขา้สินคา้เท่านั้น โดยมีผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ 2 ราย ท่ีไดรั้บสมัปทาน
จาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ  ากัด (มหาชน) คือ คลงัสินค้าของ บริษัท การบินไทย จ  ากัด 
(มหาชน) และคลงัสินคา้ของบริษทั ดบับลิวเอฟเอสพีจีคาร์โก ้จ  ากดั (WFS-PG) รวมถึงอาคารของ
บริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศบา้งเท่านั้น แต่การด าเนินธุรกิจในลกัษณะการเพ่ิมมลูค่าสินคา้
(Value Added) ยงัมีน้อยมาก เพราะกฎหมายไม่เอ้ืออ  านวยให้เกิดความสะดวกในการเขา้มาลงทุน
ดงันั้น บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) จึงไดเ้สนอแนวทางแกปั้ญหา โดยเสนอใหผ้ลกัดนั
การประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษดา้นศุลกากร เพื่อให้เกิดการท าธุรกรรมในเขตฟรีโซน สนามบิน
สุวรรณภูมิ ซ่ึงในเร่ืองน้ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม พล.อ.อ. ดร.ประจิน จัน่ตอง ไดรั้บใน
หลกัการแลว้ และมีการหารือกบักรมศุลกากร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมผลกัดนัให้
เกิดข้ึนต่อไป 
 ผลของการศึกษาจากขอ้มูลสภาพปัจจุบันของขีดความสามารถในการรองรับสินคา้ของ
คลงัสินคา้ส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีผูว้ิจยัคน้พบดงัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีศกัยภาพพอท่ีจะรองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจการบินทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตอนัใกล ้เน่ืองจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกนัและร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาและผลกัดนัใหม้ีการขยายขีดความความสามารถของ
สนามบินสุวรรณภูมิ ในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารและดา้นการขนส่งสินคา้ให้
เพียงพอและเกิดความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน โดยการพฒันาขีด
ความสามารถในการรองรับสินคา้ของคลงัสินคา้ส าหรับเพิ่มมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร นั้น 
ก็เป็นประเด็นหลกัท่ีทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้ความส าคญัและเร่งด าเนินการในการปรับเป ล่ียนและ
พฒันาใหดี้ท่ีสุดในขณะน้ี 
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 4.1.2กกข้อมูลทั่วไปที่เป็นปัจจัยในการพัฒนาพืน้ที่ของบริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศใน
พืน้ที่ส าหรับเพิ่มมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาข้อมูล
ทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทางอากาศซ่ึงท าการศึกษาจากตวัอยา่ง
ซ่ึงเป็นพนักงานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ  านวน 220 คน จากทั้งหมด 15 บริษทั 
เม่ือพิจารณาตามขอ้มลูทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทางอากาศ ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นองค์ประกอบของการให้บริการ ซ่ึงประกอบดว้ย รูปแบบการให้บริการ ระยะเวลาท่ีมาใช้
บริการภายในพ้ืนท่ีเพิ่มมูลค่าสินคา้ จ  านวนลูกคา้ประจ า และประเภทกิจกรรมท่ีมาใชบ้ริการ 
(2) ดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีขนส่ง ซ่ึงประกอบดว้ย ประเภทสินค้าท่ีขนส่งและปริมาณสินค้า
ท่ีขนส่งต่อเดือน (3) ด ้านการน าเข้าและส่งออกสินค้า  ซ่ึงประกอบดว้ย อตัราการน าเขา้และ
ส่งออก ทวีปท่ีท าการขนส่งสินคา้ออกไปยงัปลายทาง และสินคา้ท่ีน าเขา้จากทวีปต่าง  ๆ และ 
(4) ด้านคุณลกัษณะของบริษทัผูใ้ช้บริการ ซ่ึงประกอบด้วย การเป็นสมาชิกของ TAFA การเป็น
สมาชิกของ TIFFA การเป็นสมาชิกขององค์กรอ่ืน ๆ และจ านวนพนักงานในบริษัทซ่ึงท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ก4.1กกขอ้มลูทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
 

ข้อมูลทั่วไปที่เป็นปัจจยัในการพฒันาพืน้ที ่
ของบริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศ 

จ านวน ร้อยละ 

(1)กด้านองค์ประกอบของการให้บริการ 
 1.ก รูปแบบการให้บริการ 
        -  ผูใ้หบ้ริการ 88 40 
        -  ผูใ้ชบ้ริการ 132 60 

รวม 220 100 
 2.ก ระยะเวลาที่มาใช้บริการภายในพืน้ทีเ่พิม่มูลค่าสินค้า 
        -  นอ้ยกว่า 1 ปี 32 14.5 
        -  1 – 2 ปี 36 16.4 
        -  3 – 5 ปี 36 16.4 
        -  มากกว่า 5 ปี 116 52.7 

รวม 220 100 
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ตารางที่ก4.1ddขอ้มลูทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทางอากาศ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปที่เป็นปัจจยัในการพฒันาพืน้ที ่
ของบริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศ 

จ านวน ร้อยละ 

 3.กกจ านวนลูกค้าประจ า 
         -  มีลกูคา้ประจ าตั้งแต่ 1– 500 ราย  152 69.1 
         -  มีลกูคา้ประจ าตั้งแต่ 500 รายข้ึนไป 6 2.7 
         -  ไม่ตอบแบบสอบถาม 62 28.2 

รวม 220 100 
 4.กกประเภทกจิกรรมที่มาใช้บริการ (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         -  การซ้ือขายแลกเปล่ียน  103 46.8 
         -  การคดัแยก 100 45.5 
         -  การคดัประเภท 76 34.5 
         -  การน าเขา้สินคา้เท่ียวเดียว 127 57.7 
         -  การรวมสินคา้ 95 43.2 
         -  การบรรจุหีบห่อและปิดฉลากใหม ่ 106 48.2 
(2)ก ด้านคุณลกัษณะของสินค้าที่ขนส่ง 
 5.d  ประเภทสินค้าที่ขนส่ง (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         -  ช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 146 66.4 
         -  เส้ิอผา้ส าเร็จรูปและส่ิงทอ 112 50.9 
         -  เคร่ืองประดบัและอญัมณี 72 32.7 
         -  สินคา้สดหรือเน่าเสียง่าย  63 28.6 
         -  อ่ืนๆ  28 12.7 
 6.ddปริมาณสินค้าที่ขนส่งต่อเดอืน 
         -  ปริมาณท่ีขนส่งระหว่าง 1 – 500 ตนัต่อเดือน 92 41.8 
         -  ปริมาณท่ีขนส่งตั้งแต่ 500 ตนัข้ึนไปต่อเดือน 15 6.8 
         -  ไม่ตอบแบบสอบถาม 113 51.4 

รวม 220 100 
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ตารางที่ก4.1ddขอ้มลูทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทางอากาศ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปที่เป็นปัจจยัในการพฒันาพืน้ที ่
ของบริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศ 

จ านวน ร้อยละ 

(3)ก ด้านการน าเข้าและส่งออกสินค้า 
 7.ddอตัราการน าเข้าและส่งออก 
         -  น าเขา้  25 %  ส่งออก  75 % 63 28.6 
         -  น าเขา้ 50 %  ส่งออก  50 % 96 43.6 
         -  น าเขา้ 75 %  ส่งออก  25 % 46 20.9 
         -  อ่ืน ๆ 7 3.2 
         -  ไม่ตอบแบบสอบถาม 8 3.6 

รวม 220 100 
 8.ddทวปีที่ท าการขนส่งสินค้าออกไปยงัปลายทาง (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         -  ทวีปอเมริกาเหนือ 47 21.4 
         -  ทวีปอเมริกาใต ้ 45 20.5 
         -  ทวีปยโุรป 87 39.5 
         -  ทวีปออสเตรเลีย 40 18.2 
         -  ทวีปเอเชีย 128 58.2 
         -  ทวีปอ่ืน ๆ 3 1.4 
 9.ddสินค้าที่น าเข้าจากทวปีต่าง ๆ (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         -  ทวีปอเมริกาเหนือ 31 14.1 
         -  ทวีปอเมริกาใต ้ 24 10.9 
         -  ทวีปยโุรป 95 43.2 
         -  ทวีปออสเตรเลีย 28 12.7 
         -  ทวีปเอเชีย 117 53.2 
         -  อ่ืน ๆ - - 
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ตารางที่ก4.1ddขอ้มลูทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทางอากาศ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปที่เป็นปัจจยัในการพฒันาพืน้ที ่
ของบริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศ 

จ านวน ร้อยละ 

(4)กก ด้านคุณลกัษณะของบริษัทผู้ใช้บริการ 
 10.ddท่านเป็นสมาชิก TAFA หรือไม่ 
           -  เป็น 157 71.4 
           -  ไม่เป็น 58 26.3 
           -  ไม่ตอบแบบสอบถาม 5 2.3 

รวม 220 100 
 11.ddท่านเป็นสมาชิก TIFFA หรือไม่ 
           -  เป็น 158 71.8 
           -  ไม่เป็น 53 24.1 
           -  ไม่ตอบแบบสอบถาม 9 4.1 

รวม 220 100 
 12.ddเป็นสมาชิกองค์กรอืน่ 18 8.2 
 13.ddจ านวนพนักงานในบริษัทของท่าน 
           -  นอ้ยกว่า 21 คน 6 2.7 
           -  21 – 30 คน 30 13.6 
           -  31 – 40 คน 25 11.4 
           -  41 – 50 คน 36 16.4 
           -  51 – 60 คน 11 5.0 
           -  มากกว่า 60 คน 108 49.1 
           -  ไม่ตอบแบบสอบถาม 4 1.8 

รวม 220 100 
 
      จากตารางท่ี 4.1 พบประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของ
บริษทัขนส่งสินคา้ทางอากาศ ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
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          (1)กดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ พบว่า 
                    รูปแบบการให้บริการจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานของบริษทัตวัแทนขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ จ  านวน 220 คน จากทั้งหมด 15 บริษทั พบว่า บริษทัท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในพ้ืนท่ี
ส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชบ้ริการ
มากกว่าผูใ้ห้บริการ โดยมีพนักงานของบริษทัตัวแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศจ านวน 132 ราย       
คิดเป็นร้อยละ 60 ท่ีท างานในบริษทัท่ีเป็นลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ และมีพนกังานของบริษทัตวัแทน
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ  านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 ท่ีท างานในบริษัทท่ีเป็นลกัษณะของ
ผูใ้หบ้ริการในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
                ระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
พนักงานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ  านวน 220 คน จากทั้งหมด 15 บริษทั พบว่า 
ระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
บริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศส่วนใหญ่มาใชบ้ริการมากกว่า 5 ปี มีจ  านวน 116 รายคิดเป็น
ร้อยละ 52.7 รองลงมา คือ บริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีมาใชบ้ริการในช่วงระยะ เวลา
1 - 2 ปี จ  านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.4 ซ่ึงมีจ  านวนเท่ากบับริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ
ท่ีมาใชบ้ริการในช่วง 3 - 5 ปี และบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีมาใชบ้ริการน้อยกว่า 1 ปี 
มีจ  านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5 
  จ  านวนลกูคา้ประจ าท่ีมาใชบ้ริการในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ จากกลุ่มตวัอยา่ง
ซ่ึงเป็นพนักงานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ  านวน 220 คน จากทั้งหมด 15 บริษทั 
พบว่า มีพนักงานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศจ านวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.1      
ท่ีให้ข้อมูลว่าบริษัทท่ีท างานอยู่มีจ  านวนลูกค้าประจ าท่ีมาใช้บริการตั้ งแต่ 1 - 500 ราย และมี
พนักงานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7 ท่ีให้ขอ้มูลว่า
บริษทัท่ีท างานอยูมี่จ  านวนลกูคา้ประจ าท่ีมาใชบ้ริการตั้งแต่ 500 รายข้ึนไป 
  ประเภทกิจกรรมของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ ท่ีมาใชบ้ริการในพ้ืนท่ี
ส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานของบริษทั
ตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ จ  านวน 220 คน จากทั้งหมด 15 บริษัท (ข้อค าถามน้ีให้ผูต้อบ
สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) พบว่า ประเภทกิจกรรมท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่ คือ การน าเขา้
สินคา้หลายเท่ียว จ  านวน 127 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมาคือ การบรรจุหีบห่อและการปิด
ฉลากใหม่ จ  านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.2 ถดัไปคือ การซ้ือขายแลกเปล่ียน จ  านวน 103 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ การคดัแยก จ  านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 ถดัไปคือ การรวม
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สินคา้ จ  านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.2 และสุดทา้ยคือ การคดัประเภท จ านวน 76 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 34.5  
     (2)กดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีขนส่ง พบว่า  
  ประเภทสินคา้ท่ีท าการขนส่ง ประเภทกิจกรรมของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ ท่ีมาใชบ้ริการในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากกลุ่มตวัอยา่ง
ซ่ึงเป็นพนักงานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ  านวน 220 คน จากทั้งหมด 15 บริษทั 
(ข้อค าถามน้ีให้ผูต้อบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) พบว่า ประเภทสินคา้ท่ีท าการขนส่ง 
สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ โดยประเภทสินคา้ท่ีท าการขนส่งเป็นส่วนใหญ่ คือ ช้ินส่วนและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.4 รองลงมา คือ เส้ือผา้ส าเร็จรูปและส่ิงทอ 
จ านวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมา คือ เคร่ืองประดบัและอญัมณี จ  านวน 72 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 32.7 ถดัไป คือ สินคา้สดหรือเน่าเสียง่าย จ  านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.6 และอ่ืน ๆ 
จ  านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.7 
  ปริมาณสินคา้ท่ีขนส่งต่อเดือนมีปริมาณตั้งแต่ 1 –500 ตนัต่อเดือน จ านวน 92 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 41.8 และปริมาณตั้งแต่ 500 ตนัข้ึนไปต่อเดือน จ  านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 
     (3)กดา้นการน าเขา้และส่งออกสินคา้พบว่า 
  อตัราการน าเขา้และส่งออกของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่น าเขา้ร้อยละ 50 และ
ส่งออกร้อยละ 50 จ  านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมา คือ น าเขา้ร้อยละ 25 และส่งออก
ร้อยละ 75 จ  านวน 63 รายคิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมา คือ น าเขา้ร้อยละ 75 และส่งออกร้อยละ 25 
จ  านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.9 และอ่ืน ๆ จ  านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 
  ทวีปท่ีท าการขนส่งสินคา้ออกไปยงัทวีปปลายทางมากท่ีสุด คือ ทวีปเอเชีย จ  านวน 
128 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาคือ ทวีปยโุรป จ  านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา
คือ ทวีปอเมริกาเหนือ จ  านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมาคือ ทวีปอมริกาใต ้จ  านวน 45 
ราย คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมาคือ ทวีปออสเตรเลีย จ  านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 และทวีปอ่ืน ๆ  
จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.4 
  สินคา้ท่ีน าเขา้จากทวีปต่าง ๆ มีผูต้อบแบบสอบถามดงัน้ี ทวีปท่ีมีการน าขา้สินคา้
มากท่ีสุด คือ ทวีปเอเชีย จ  านวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาคือ ทวีปยุโรป จ  านวน 95 
ราย คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ ทวีปอเมริกาเหนือ จ  านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.1 
รองลงมา คือ ทวีปออสเตรเลีย จ  านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.7 และทวีปอเมริกาใต ้จ  านวน 24 
ราย คิดเป็นร้อยละ 10.9 
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     (4)กดา้นคุณลกัษณะของบริษทัผูใ้ชบ้ริการพบว่า 
  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามว่าบริษทัของท่านเป็นสมากชิกของสมาคมตวัแทนขนส่ง
สินคา้ทางอากาศไทย (TAFA) จ  านวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.4 และไม่เป็นสมาชิกของสมาคม
ตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย (TAFA) จ  านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.4 
  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามว่าบริษทัของท่านเป็นสมากชิกของสมาคมผูรั้บจดัการขนส่ง
ระหว่างประเทศ (TIFFA) จ  านวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.8 และไม่เป็นสมาชิกของสมาคมผูรั้บ
จดัการขนส่งระหว่างประเทศ (TIFFA) จ  านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.1 
  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามว่าเป็นสมาชิกองค์กรอ่ืน ๆ มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.2 ได้แก่ สมาคมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ (The International Air Transport 
Association; IATA) และสมาคมชิปป้ิงแห่งประเทศไทย (The Customs Broker and Transportation 
Association of Thailand) 
  จ  านวนพนักงานในบริษทัของท่านท่ีมีพนักงานมากกว่า 60 คน มีจ  านวน 108 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมา คือ มีพนักงานตั้งแต่ 41 – 50 คน จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.4  
รองลงมาคือ มีพนกังานตั้งแต่ 21– 30 คน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 รองลงมาคือ มีพนกังาน
ตั้งแต่  31 – 40 คน จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.4 รองลงมาคือ มีพนกังานตั้งแต่ 51 – 60 คน จ านวน 
11 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 และ มีพนกังานนอ้ยกว่า 21 คน จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 

4.2กกผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นต่อการบริหารจดัการพืน้ที่ส าหรับเพิม่มูลค่า  
  สินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 รายละเอียดของผลการศึกษาขอ้มูลน าเสนอดว้ยการพรรณา การใชต้ารางวิเคราะห์ขอ้มูลและ
การตีความของขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของผลการวิจยั ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูได้
ดงัน้ี 
 ขอ้มูลความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมสินคา้ในเขตปลอดอากร 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวน 220 ราย เม่ือพิจารณาตามการใหบ้ริการภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม
มูลคา้สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ก4.2กกผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า 
            สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดา้นของบุคลากร 
 

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า 𝐗̅ S.D. 
ระดับ     

ความคดิเหน็ 
 1.ddบริษทัท่ีท่านท างานอยูใ่หบ้ริการลกูคา้ดว้ยความ  
        รวดเร็ว รับและส่งมอบสินคา้ใหล้กูคา้ตรงต่อเวลา 
        ตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ก าหนด อยูใ่นระดบัใด 

3.27 0.995 ปานกลาง 

 2.ddบริษทัท่ีท่านท างานอยูน่ั้นมีความน่าเช่ือถือในฐานะ 
        ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการในการขนส่งสินคา้ระหว่างพ้ืนท่ี 
        เพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร (VAA) กบั 
        คลงัสินคา้ (TMO) ทั้งในดา้นความปลอดภยัของ 
        สินคา้และความรวดเร็วอยูใ่นระดบัใด  

3.44 1.027 มาก 

 3.ก  บริษทัท่ีท่านท างานอยูน่ั้นสามารถอ านวยความ 
        สะดวกแก่ลกูคา้ของบริษทัในการติดต่อขอใช ้
        บริการภายในพ้ืนท่ีเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอด 
        อากร (VAA) อยูใ่นระดบัใด 

3.21 0.953 ปานกลาง 

 4.ก บริษทัท่ีท่านท างานอยูน่ั้นมีความเหมาะสมของ 
        ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการเร่ืองเอกสารกบัผู ้
        ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัใด 

3.19 1.072 ปานกลาง 

รวม 3.27 1.011 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.2 ระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ี
ส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในประเด็นน้ีผูต้อบมีความ
คิดเห็นว่า บริษทัท่ีท่านท างานอยูน่ั้นมีความน่าเช่ือถือในฐานะท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการในการขนส่งสินคา้
ระหว่าง พ้ืนท่ีเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร (VAA) กับคลงัสินค้า (TMO) ทั้งด้านความ
ปลอดภยัและความรวมเร็วอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.027 และหากพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียรวมของระดบัความส าคญัของความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพิ่มมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ในด้านบุคลากรเท่ากับ 3.27 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 1.011 ซ่ึงมีรายละเอียดดัง
ปรากฎต่อไปน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าบริษทัท่ีท่านท างานอยู่ให้บริการลูกคา้ดว้ยความ
รวดเร็ว รับและส่งมอบสินคา้ให้ลกูคา้ตรงต่อเวลาตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ก าหนด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.27 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่าบริษทัท่ีท่านท างานอยูน่ั้นมีความน่าเช่ือถือในฐานะท่ี
เป็นผูใ้ห้บริการในการขนส่งสินคา้ระหว่าง พ้ืนท่ีเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร (VAA) กบั
คลงัสินค้า (TMO) ทั้งในด้านความปลอดภัยของสินคา้และความรวดเร็วอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.44 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าบริษัทท่ีท่านท างานอยู่นั้นสามารถอ านวยความ
สะดวกแก่ลกูคา้ของบริษทัในการติดต่อขอใชบ้ริการภายในพ้ืนท่ีเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร 
(VAA) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.21  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าบริษทัท่ีท่านท างานอยู่นั้นมีความเหมาะสมของ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการเร่ืองเอกสารกบัผูใ้ห้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 
3.19  
 โดยส าหรับค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน
ดา้นของบุคลากร อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.953 ถึง 1.072 ซ่ึงแปลความไดว้่า ค่าการกระจายอยูใ่นเกณฑ์
ปกติ 
 
ตารางที่ก4.3กกผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า  
           สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดา้นการใหบ้ริการ 
 

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า 𝑿̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
 1.ddท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) มีการแจง้ขอ้มลูข่าวสารส าคญัให ้
        ลกูคา้ทราบอยูใ่นระดบัใด 

3.15 0.997 ปานกลาง 
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ตารางที่ก4.3กกผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า  
           สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดา้นการใหบ้ริการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า 𝑿̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
 2.ddท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) มีจ  านวนของพนกังานเพียงพอต่อ 
        การใหบ้ริการในการใหค้  าปรึกษา หรือค าแนะน าอยู่ 
        ในระดบัใด 

3.00 1.087 ปานกลาง 

 3.ddท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อระหว่าง 
        พนกังานของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั  
        (มหาชน) กบัลกูคา้ใหม้ากข้ึนในระดบัใด ในกรณีท่ี 
        มีการแจง้ซ่อมสินคา้ หรือมีขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ 

3.45 1.111 มาก 

 4.ก  ท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) ควรเพ่ิมจ านวนผูป้ระกอบการ 
        ภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอด 
        อากร (VAA) ใหม้ีความหลากหลายดา้นสญัชาติ 
        ของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนในระดบัใด 

3.33 1.059 ปานกลาง 

 5.ddท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) มีการโฆษณาใหล้กูคา้มาใชบ้ริการ 
        ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร และ 
        แผน่พบั ประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัใด 

3.08 1.084 ปานกลาง 

 6.ddท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) มีการโฆษณาใหล้กูคา้มาใชบ้ริการ 
        ดว้ยการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยแุละ 
        อินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัใด 

3.33 1.141 ปานกลาง 
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ตารางที่ก4.3กกผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า  
           สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดา้นการใหบ้ริการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า 𝑿̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
 7.กกท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
         จ  ากดั (มหาชน) มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ 
         ในการใหค้  าแนะน าส าหรับผูข้นส่งสินคา้รายใหม่ 
         ในระดบัใด 

3.52 1.054 มาก 

 8.กกท่านมีความคิดเห็นว่าท่ีตั้งของอาคารคลงัสินคา้ 
         ส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร (VAA)  
         สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อในระดบัใด 

3.17 1.122 ปานกลาง 

 9.ddท่านมีความคิดเห็นว่า พ้ืนท่ีท่ีใหบ้ริการกิจกรรม  
        ต่าง ๆ มีความเหมาะสมในดา้นของขนาดพ้ืนท่ี  
        ความสะอาด และความปลอดภยัของพ้ืนท่ีในการ 
        รับสินคา้ในระดบัใด 

3.20 0.961 ปานกลาง 

 10.dท่านมีความคิดเห็นว่า พ้ืนท่ีท่ีใหบ้ริการกิจกรรม 
        ต่าง ๆ มีความเหมาะสมในดา้นของขนาดพ้ืนท่ี  
        ความสะอาด และความปลอดภยัของพ้ืนท่ีในการ 
        คดัแยกสินคา้ในระดบัใด 

3.12 1.012 ปานกลาง 

 11.dท่านมีความคิดเห็นว่า พ้ืนท่ีท่ีใหบ้ริการกิจกรรม 
        ต่าง ๆ มีความเหมาะสมในดา้นของขนาดพ้ืนท่ี  
        ความสะอาด และความปลอดภยัของพ้ืนท่ีในการ 
        จดัเก็บสินคา้ในระดบัใด 

3.15 0.952 ปานกลาง 

 12.dท่านมีความคิดเห็นว่า พ้ืนท่ีท่ีใหบ้ริการกิจกรรม 
        ต่าง ๆ มีความเหมาะสมในดา้นของขนาดพ้ืนท่ี  
        ความสะอาด และความปลอดภยัของพ้ืนท่ีในการ 
        บรรจุหีบห่อสินคา้ในระดบัใด 

3.05 1.048 ปานกลาง 
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ตารางที่ก4.3กกผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า 
           สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดา้นการใหบ้ริการ (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า 𝑿̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
 13.dท่านมีความคิดเห็นว่าจ  านวนเคร่ืองเอกซเ์รยสิ์นคา้ท่ี 
        คอยอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการของ  
        บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เพียงพอ 
        อยูใ่นระดบัใด 

3.13 1.152 ปานกลาง 

 14.dท่านมีความคิดเห็นว่าอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเตรียม 
        หรือจดัเก็บสินคา้ของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) เพียงพอส าหรับอ านวยความ 
        สะดวกในการใหบ้ริการในระดบัใด 

2.97 1.099 ปานกลาง 

 15.dท่านมีความคิดเห็นว่าการใหบ้ริการส่ิงอ  านวยความ 
        สะดวกอ่ืน ๆ เช่น รถเวียน ร้านอาหาร หอ้งน ้ า การ 
        ท าบตัรผา่นเขา้ – ออก ของ บริษทั ท่าอากาศยาน 
        ไทย จ  ากดั (มหาชน) มีความเหมาะสมในระดบัใด 

3.17 1.171 ปานกลาง 

 16.dท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) มีระบบรักษาความปลอดภยัต่อ 
        สินคา้ภายในคลงัสินคา้เพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขต 
        ปลอดอากรท่ีเหมาะสมในระดบัใด 

3.30 1.107 ปานกลาง 

 17.dท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) มีระบบรักษาความปลอดภยัใน 
        การจราจรและท่ีจอดรถภายในคลงัสินคา้เพ่ิมมลูค่า 
        สินคา้ในเขตปลอดอากรท่ีเหมาะสมในระดบัใด 

2.97 1.145 ปานกลาง 
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ตารางที่ก4.3กกผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า 
           สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดา้นการใหบ้ริการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า 𝐗̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
 18.dท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) อ  านวยความสะดวกในการติดต่อ 
        กบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการน าเขา้- 
        ส่งออกสินคา้ (นอกเหนือจากกรมศุลกากร)ขั้นตอน 
        ในการขอใบอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้- 
        ส่งออกสินคา้อยูใ่นระดบัใด 

3.17 0.960 ปานกลาง 

 19.dท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) อ  านวยความสะดวกในการติดต่อ 
        กบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการน าเขา้- 
        ส่งออกสินคา้ (นอกเหนือจากกรมศุลลากร)ในเร่ือง 
        ของกระบวนการในการตรวจสินคา้อยูใ่นระดบัใด 

3.30 0.939 ปานกลาง 

 20.  ท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
        จ  ากดั (มหาชน) มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าระบบ  
        National Single Window มาใชใ้นการด าเนินการใน 
        ระดบัใด 

3.44 1.020 มาก 

รวม 3.20 1.061 ปานกลาง 
  
  จากตารางท่ี 4.3 ระดบัความคิดเห็นดา้นการใหบ้ริการท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการ
พ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในประเด็นน้ีผูต้อบมี
ความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญใน
การใหค้  าแนะน าส าหรับผูข้นส่งสินคา้รายใหม่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.054 และหากพิจารณาโดยภาพรวมพบวา่มีค่าเฉล่ียรวมของระดบัความส าคญัของ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในดา้นการบริหารจดัการเท่ากบั 3.20 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 1.061 ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัปรากฎต่อไปน้ี 
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 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีการแจง้
ขอ้มลูข่าวสารส าคญัใหล้กูคา้ทราบอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.15  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีจ  านวน
ของพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการในการใหค้  าปรึกษา หรือค าแนะน าอยูใ่นระดบัปานกลางโดย
มีค่าเฉล่ียท่ี 3.00  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ควรเพ่ิม
ช่องทางการติดต่อระหว่างพนกังานของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) กบัลกูคา้ใหม้าก
ข้ึนในระดบัปานกลาง ในกรณีท่ีมีการแจง้ซ่อมสินคา้ หรือมีขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.45 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ควรเพ่ิม
จ านวนผูป้ระกอบการภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร (VAA) ให้มีความ
หลากหลายด้านสัญชาติของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.33 ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีการโฆษณาใหล้กูค้า
มาใชบ้ริการผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนังสือพิมพ ์วารสาร และแผ่นพบั ประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.08  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีการ
โฆษณาให้ลูกคา้มาใชบ้ริการดว้ยการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ  เช่น วิทยุและอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.33  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าส าหรับผูข้นส่งสินคา้รายใหม่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.52  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่าท่ีตั้งของอาคารคลงัสินคา้ส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ใน
เขตปลอดอากร (VAA) สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.17  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่าพ้ืนท่ีท่ีใหบ้ริการกิจกรรมต่าง ๆ มีความเหมาะสมใน
ดา้นของขนาดพ้ืนท่ี ความสะอาด และความปลอดภยัของพ้ืนท่ีในการรับสินคา้ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.20  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่าพ้ืนท่ีท่ีใหบ้ริการกิจกรรมต่าง ๆ มีความเหมาะสมใน
ดา้นของขนาดพ้ืนท่ี ความสะอาด และความปลอดภยัของพ้ืนท่ีในการคดัแยกสินคา้ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.12  
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 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่าพ้ืนท่ีท่ีใหบ้ริการกิจกรรมต่าง ๆ มีความเหมาะสมใน 
ดา้นของขนาดพ้ืนท่ี ความสะอาด และความปลอดภยัของพ้ืนท่ีในการจดัเก็บสินคา้ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.15  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่าพ้ืนท่ีท่ีใหบ้ริการกิจกรรมต่าง ๆ มีความเหมาะสมใน
ดา้นของขนาดพ้ืนท่ี ความสะอาด และความปลอดภยัของพ้ืนท่ีในการบรรจุหีบห่อสินคา้ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.05  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าจ  านวนเคร่ืองเอกซ์เรยสิ์นค้าท่ีคอยอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) เพียงพออยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.13  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเตรียมหรือจดัเก็บสินคา้ของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) เพียงพอส าหรับอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.97 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าการให้บริการส่ิงอ  านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น      
รถเวียน ร้านอาหาร ห้องน ้ า การท าบัตรผ่านเข้า – ออก ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ  ากัด 
(มหาชน) มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.17  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีระบบ
รักษาความปลอดภยัต่อสินคา้ภายในคลงัสินคา้เพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากรท่ีเหมาะสมใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.30  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีระบบ
รักษาความปลอดภยัในการจราจรและท่ีจอดรถภายในคลงัสินคา้เพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร
ท่ีเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.97 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) อ  านวย
ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานราชการท่ีเ ก่ียวข้องในการน าเข้า -ส่งออกสินค้า 
(นอกเหนือจากกรมศุลกากร)ขั้นตอนในการขอใบอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้-ส่งออกสินคา้อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.17  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) อ  านวย
ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานราชการท่ีเ ก่ียวข้องในการน าเข้า -ส่งออกสินค้า 
(นอกเหนือจากกรมศุลลากร) ในเร่ืองของกระบวนการในการตรวจสินคา้อยู่ในระดับปานกลาง   
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.30  
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 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่ามี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องน าระบบ National Single Window มาใช้ในการด าเนินการในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.44  
 โดยส าหรับค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน
ดา้นการใหบ้ริการ อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.939 ถึง 1.171 ซ่ึงแปลความไดว้่าค่าการกระจายอยู่ในเกณฑ์
ปกติ 
 
ตารางที่ก4.4กกผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า 
            สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดา้นของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า 𝑿̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
 1.ddท่านมีความคิดเห็นว่า กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการ 
        ด  าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นกฎหมายในการน าเขา้ –  
        ส่งออก ภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขต 
        ปลอดอากร มีความเหมาะสมในระดบัใด 

3.39 1.198 ปานกลาง 

 2.ddท่านมีความคิดเห็นว่า กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการ 
        ด  าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นกฎหมายในการประกอบ 
        กิจการในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอด 
        อากร มีความเหมาะสมในระดบัใด 

3.30 0.939 ปานกลาง 

 3.ddท่านมีความคิดเห็นว่า กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการ 
        ด  าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นกฎระเบียบของบริษทั              
        ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีความเหมาะสม 
        ในระดบัใด 

3.39 1.146 ปานกลาง 

 4.ddท่านมีความคิดเห็นว่าระเบียบการจราจรเคล่ือนยา้ย 
        สินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ (Cargo Terminal) มีความ 
        เหมาะสมในระดบัใด 

3.10 0.994 ปานกลาง 
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ตารางที่ก4.4กกผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า 
            สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดา้นของกฎระเบียบ  
           ขอ้บงัคบั (ต่อ) 
 

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า 𝑿̅ S.D. 
ระดับ     

ความคดิเหน็ 
 5.ddท่านมีความคิดเห็นว่าระเบียบการจราจรในการน า 
        สินคา้เขา้ประเทศมีความเหมาะสมในระดบัใด 

3.17 1.079 ปานกลาง 

 6.ddท่านมีความคิดเห็นว่าระเบียบในการเช่ือมต่อกบั 
        ระบบศุลกากรมีขั้นตอนการด าเนินการซบัซอ้นมาก 
        นอ้ยในระดบัใด 

3.22 1.023 ปานกลาง 

 7.ddท่านมีความคิดเห็นว่าระเบียบในการเช่ือมต่อกบั 
        ระบบศุลกากรเร่ืองระบบการจดัท าใบขนสินคา้ มี 
        ความเหมาะสมในระดบัใด 

3.23 0.900 ปานกลาง 

 8.ddท่านมีความคิดเห็นว่าระเบียบในการเช่ือมต่อกบั 
        ระบบศุลกากรเร่ืองการด าเนินการดา้นเอกสาร เช่น  
        การจ่ายภาษีอากร และ/หรือ การออกใบสัง่ปล่อย 
        สินคา้ (Customs Permit) มีความเหมาะสมใน 
        ระดบัใด 

3.25 0.960 ปานกลาง 

 9.ddท่านมีความคิดเห็นว่าระเบียบในการเช่ือมต่อกบั 
        ระบบศุลกากรเร่ืองการตรวจปล่อยสินคา้ออกจาก 
        เขตปลอดอากร มีความเหมาะสมในระดบัใด 

3.26 1.024 ปานกลาง 

รวม 3.25 1.029 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ระดบัความคิดเห็นดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหาร
จดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในประเด็นน้ี
ผูต้อบมีความคิดเห็นเร่ืองความเหมาะสมของกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ
ดา้นกฎหมายในการน าเขา้ – ส่งออก ภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร และ
ความเหมาะสมของกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ดา้นกฎระเบียบของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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เท่ากบั 1.198 และ 1.146 ตามล าดบัและหากพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียรวมของระดบั
ความส าคญัของความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ในด้านการกฎระเบียบ ข้อบังคับเท่ากับ 3.25 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากบั 1.029 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัปรากฎต่อไปน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่ากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ  
ดา้นกฎหมายในการน าเขา้ – ส่งออก ภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากรมีความ
เหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.39 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่ากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ  
ด้านกฎหมายในการประกอบกิจการในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร มีความ
เหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.30  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่ากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ  
ดา้นกฎระเบียบของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.39  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่าระเบียบการจราจรเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ 
(Cargo Terminal)มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.10  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่าระเบียบการจราจรในการน าสินคา้เขา้ประเทศมีความ
เหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.17  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าระเบียบในการเช่ือมต่อกบัระบบศุลกากรมีขั้นตอน
การด าเนินการซบัซอ้นมากนอ้ยในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.22  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่าระเบียบในการเช่ือมต่อกบัระบบศุลกากรเร่ืองระบบ
การจดัท าใบขนสินคา้ มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.23  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าระเบียบในการเช่ือมต่อกบัระบบศุลกากรเร่ืองการ
ด าเนินการด้านเอกสาร เช่น การจ่ายภาษีอากร และ/หรือ การออกใบสั่งปล่อยสินคา้ (Customs 
Permit) มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.25  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าระเบียบในการเช่ือมต่อกบัระบบศุลกากรเร่ืองการ
ตรวจปล่อยสินคา้ออกจากเขตปลอดอากร มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.26 
 โดยส าหรับค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน
ดา้นการใหบ้ริการ อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.900 ถึง 1.198 ซ่ึงแปลความไดว้่าค่าการกระจายอยู่ในเกณฑ์
ปกติ 
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ตารางที่ก4.5กกผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า 
           สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดา้นการเงิน 
 

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า 𝑿̅ S.D. 
ระดับ     

ความคดิเหน็ 
 1.ก ท่านมีความคิดเห็นว่าอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม 
        มลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ในการด าเนินการ 
        เมื่อเทียบกบัสถานท่ี มีความเหมาะสมในระดบัใด 

2.92 1.300 ปานกลาง 

 2.ก ท่านมีความคิดเห็นว่าอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม 
        มลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ในการด าเนินการ 
        เมื่อเทียบกบัการบริการ มีความเหมาะสมใน 
        ระดบัใด 

3.17 1.171 ปานกลาง 

 3.ก ท่านมีความคิดเห็นว่าอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม 
        มลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ในการด าเนินการ 
        เม่ือเทียบกบัส่ิงอ  านวยความสะดวก มีความ 
        เหมาะสมในระดบัใด 

3.10 0.994 ปานกลาง 

รวม 3.06 1.155 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ระดบัความคิดเห็นดา้นการเงินท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ี
ส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในประเด็นน้ีผูต้อบมีความ
คิดเห็นเร่ืองความเหมาะสมของอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ในการ
ด าเนินการเมื่อเทียบกบัการบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.171 
และหากพิจารณาโดยภาพรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียรวมของระดบัความส าคญัของความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดา้น
การเงินเท่ากบั 3.06 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 1.155 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัปรากฎต่อไปน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมของอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม
มูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ในการด าเนินการเมื่อเทียบกบัสถานท่ีอยู่ในระดบัปานกลางโดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 2.92 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าความเหมาะสมของอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม
มลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ในการด าเนินการเมื่อเทียบกบัการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  



                                      76 

โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.17  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าความเหมาะสมของอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม
มูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ในการด าเนินการเม่ือเทียบกบัส่ิงอ  านวยความสะดวกอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.17  
 โดยส าหรับค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน
ดา้นการเงิน อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.994 ถึง 1.300 ซ่ึงแปลความไดว้่าค่าการกระจายอยูใ่นเกณฑป์กติ 
 
ตารางที่ก4.6ddผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า  
            สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยสรุปทั้ง 4 ดา้น  
 

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า 𝑿̅ S.D. 
ระดับ     

ความคดิเหน็ 
ด้านของบุคลากร 
 1.ก  บริษทัท่ีท่านท างานอยูน่ั้นมีความน่าเช่ือถือในฐานะ 
        ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการในการขนส่งสินคา้ระหว่าง พ้ืนท่ี 
        เพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร (VAA) กบั 
        คลงัสินคา้ (TMO) ทั้งในดา้นความปลอดภยัของ 
        สินคา้และความรวดเร็วอยูใ่นระดบัใด 

3.44 1.027 มาก 

 2.ก บริษทัท่ีท่านท างานอยูน่ั้นมีความเหมาะสมของ 
        ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการเร่ืองเอกสารกบัผู ้
        ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัใด 

3.19 1.072 ปานกลาง 

ด้านการให้บริการ 
 1.d  ท่านมีความคิดเห็นว่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั  
        (มหาชน) ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อระหว่าง 
        พนกังานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั  
        (มหาชน) กบัลกูคา้ใหม้ากข้ึนในระดบัใด ในกรณีท่ีมี 
        การแจง้ซ่อมสินคา้ หรือมีขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ 

3.45 1.111 มาก 
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ตารางที่ก4.6ddผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า 
            สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยสรุปทั้ง 4 ดา้น (ต่อ) 
 

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า 𝑿̅ S.D. 
ระดับ     

ความคดิเหน็ 

ด้านการให้บริการ 
 2.d ท่านมีความคิดเห็นว่าอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเตรียม 
       หรือจดัเก็บสินคา้ของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย  
       จ  ากดั (มหาชน) เพียงพอส าหรับอ านวยความสะดวก 
       ในการใหบ้ริการในระดบัใด 

2.97 1.099 ปานกลาง 

ด้านกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั 
 1.d  ท่านมีความคิดเห็นว่า กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการ 
        ด  าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นกฎหมายในการน าเขา้ –  
        ส่งออก ภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขต 
        ปลอดอากร (VAA)มีความเหมาะสมในระดบัใด 

3.39 1.198 ปานกลาง 

 2.d  ท่านมีความคิดเห็นว่าระเบียบการจราจรเคล่ือนยา้ย 
        สินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ (Cargo Terminal) มีความ 
        เหมาะสมในระดบัใด 

3.10 0.994 ปานกลาง 

ด้านการเงิน 
 1.ก ท่านมีความคิดเห็นว่าอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม 
       มลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร (VAA) ในการ 
       ด  าเนินการเมื่อเทียบกบัสถานท่ี มีความเหมาะสมใน 
       ระดบัใด 

2.92 1.300 ปานกลาง 

 2.ก ท่านมีความคิดเห็นว่าอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม 
        มลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร (VAA) ในการ 
        ด  าเนินการเมื่อเทียบกบัการบริการ มีความเหมาะสม 
        ในระดบัใด 

3.17 1.171 ปานกลาง 
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 จากตารางดงักล่าวขา้งตน้ เห็นไดว้่า ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ในดา้นของ
บุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และดา้นการเงินนั้น มีผูใ้หค้วามคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัออกไป โดยสรุปเป็นค่าท่ีมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุดในแต่ละหวัขอ้ ดงัรายละเอียดขา้งตน้ 
 

4.3กกผลสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ เพือ่เป็นแนวทางในการบริหารจดัการพืน้ที่ส าหรับ 
เพิม่มูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการตอบ
แบบสอบถามเชิงพรรณา ของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลได้ดังนี ้

 1)ddระยะเวลาภายใน 1 ปี สามารถเก็บขอ้มูลและท าการบนัทึกช่วงเวลาท่ีมีการด าเนินการ
ขนส่งสินคา้ในปริมาณท่ีมาก ๆ ดงัน้ี คือ ช่วงแรก คือ ในช่วงเดือนมีนาคมและเดือนธนัวาคม ในทุก
ไตรมาส ช่วงเวลา 16.00 น.– 18.00 น. ช่วงท่ีสอง คือ ก่อนส้ินปี ช่วงก่อนปีใหม่และหลงัปีใหม่ 
ช่วงท่ี 3 คือ ทุกตน้เดือน โดยทุกเดือนส่วนใหญ่จะเป็นวนัศุกร์และวนัเสาร์  
  โดยมีวิธีการบริหารจดัการดว้ยการจดัล  าดบังานท่ีส าคญัจากมากไปน้อย ซ่ึงในแต่ละ
ช่วงเวลาก็จะมีวิธีการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี คือ ในช่วงปลายปี จะใชว้ิธีการจดัการโดย
ตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้เพื่อจดัสรรคนให้เพียงพอ ช่วงก่อนวนัหยดุยาว เช่น เทศกาลปีใหม่และ
สงกรานต ์จะใชว้ิธีการจดัการโดยการตรวจสอบกบัหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อเตรียมแผน
รองรับงานท่ีมีมากข้ึนในช่วงก่อนถึงเทศกาล หากเป็นช่วงเวลากลางวนัท่ีมีการขนส่งมากท่ีสุด จะใช้
วิธีการจัดการโดยมีการจัดการดา้นการขนส่งเพ่ือให้การจัดส่งสินค้าเร็วข้ึน ส่วนในช่วงเดือน
กุมภาพนัธ ์ถึง เดือนมีนาคม และก่อนส้ินปี เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธนัวาคม จะใชว้ิธีการจดัการ
โดยการจดัเตรียมงาน วางแผนงานของสินคา้ เขา้-ออก เตรียมอุปกรณ์และประสานหน่วยงานใน
การอ านวยความสะดวกในการเร่งระบายสินคา้ใหเ้ร็วท่ีสุด ถา้หากเป็นช่วงส้ินปี เดือนธนัวาคม จะ
ใชว้ิธีการจดัการโดยการระบายของให้ไดม้ากท่ีสุดและการเร่งทุกอย่างให้ทนัเวลา ในช่วงปลายปี
และตน้ปีบางคร้ังใชว้ิธีการจดัการเพ่ือใหร้ะบบการท างานรวดเร็วข้ึน เน่ืองจากในช่วงเดือนธนัวาคม
ถึงเดือนมกราคม มีการขนส่งทางอากาศสูงสุดจะใชว้ิธีการจดัการโดยการออกเอกสารและจดัการ
ขนส่งใหร้วดเร็วข้ึน เร่งท าเวลาในการน าสินคา้ออก นอกจากน้ีในช่วงท่ีเป็นวนัหยดุยาว หรือช่วงท่ี
โรงงานแต่ละแห่งเร่งปิดยอด ทุกไตรมาส ทุกช่วงเวลา จะใชว้ิธีการจดัการโดยการกระจายสินคา้
ส่งออกล่วงหนา้ 
 2)ddขอ้ร้องเรียน (Complain) จากลกูคา้ท่ีพบบ่อย มีดงัน้ี  
     2.1  ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ส่วนใหญ่บอกว่าในส่วนการติดต่อกบัคลงัสินคา้มีขั้นตอนท่ี
ซบัซอ้นมีความยุง่ยาก การเขา้ไปในคลงัสินคา้ยากมากเน่ืองจากมีหลายขั้นตอน ล  าบากท่ีจะเขา้ไป
ยงัคลงัสินคา้ ควรปรับปรุงขั้นตอนใหก้ระชบักว่าเดิม 
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     2.2  ข้อร้องเรียนเร่ืองของการให้บริการโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีจอดรถ ควรจัดให้อย่าง
เพียงพอ 
     2.3  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองของความสะอาดในพ้ืนท่ีรอบ ๆ อาคารคลงัสินคา้ ท่ีควรปรับปรุง
ใหม่อยา่งเร่งด่วนในบางพ้ืนท่ี 
     2.4  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ควรจะใหบ้ริการอ านวยความ
สะดวกกบัรถ เขา้ – ออก ดีกว่าการไล่คนขบัรถใหข้บัเร็ว ๆ และไม่ใหค้  าแนะน าเร่ืองสถานท่ีจอดรถ 
     2.5  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองของการจดัการจราจรท่ีวกวน และราคาค่าท่ีจอดรถท่ีแพง รวมไป
ถึงเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยั ระบบการจดัการจราจรท าบตัร เขา้  – ออก เน่ืองจากไม่มีความ
สะดวกสบาย เจา้หน้าท่ีห้องท าบตัร Gate 1 ไม่ค่อยให้บริการ แมแ้ต่ปากกายงัไม่มีให้ยืม ส่วนช่อง
รับบตัรรถ เขา้-ออก สับสน วุ่นวาย ท าให้รถติดทุกเชา้ ในดา้นการให้บริการเร่ืองลานจอดรถนั้น 
พบว่า ท่ีจอดรถชั้น 4 – 5 ของ บริษทั การบินไทย จ  ากดั มหาชน เป็นชั้นเฉพาะพนกังานการบินไทย แต่
พนักงานการบินไทยไม่จอดชั้นของตวัเอง ท าให้ลูกคา้หรือพนกังานบริษทัอื่นตอ้งไปชั้น 6 – 8 
ท าใหส้มาชิกทัว่ไปไม่มีท่ีจอดรถ และอีกสาเหตุหน่ึงคือพ้ืนท่ีจอดรถแออดั คบัแคบ 
     2.6  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองของการรอชัง่สินคา้นาน และคลงัสินคา้แน่น 
     2.7  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีประจ าช่องทางเดินบุคคล ไม่ค่อย
สนใจตรวจสอบ พอผ่านไปและจะขอดูบัตรยอ้นหลงั ตอนแสดงบัตรไม่ค่อยดู เล่นโทรศพัท์  
ถ่ายรูป หรือเล่นเกมส์ นอกจากนั้นเจา้หนา้ท่ี F2 บางคนพดูจาไม่สุภาพ 
     2.8  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองของพิธีการศุลกากร เน่ืองจากลกูคา้ไม่ทราบขั้นตอนในการท าพิธี
การศุลกากรอย่างถูกตอ้ง ท าให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน สินค้าส่งไม่ทันตามเวลาท่ีก  าหนด
บางคร้ังสินคา้เสียหายเน่ืองจากมีขั้นตอนหลายขั้นตอนในการด าเนินงานเพื่อเคลื่อนยา้ยสินคา้ 
การมอบสินคา้มีความล่าชา้อยา่งมาก การน าสินคา้ออกมาเพื่อส่งลูกคา้ชา้ สภาพสินคา้ไม่เรียบร้อย 
และบางคร้ังสภาพสินคา้ เม่ือถึงมือลกูคา้ ไม่สมบูรณ์ 100% 
     2.9  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองของพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ของบริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) 
ทั้งดา้นนอกและดา้นใน สกปรกมาก 
     2.10  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองของรถท่ีใชเ้สน้ทางในพ้ืนท่ีบริเวณคลงัสินคา้ท่ีขบัเร็วมาก 
     2.11  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองของขอ้จ ากดัด่านศุลกากร ดา้นเอกสารและความยุง่ยาก ขอ้จ  ากดั 
การน าสินคา้เขา้ VAA ท าใหผู้ป้ระกอบการใชพ้ื้นท่ีในคลงัสินคา้ไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ ลกูคา้ท่ีจะ
มาใชบ้ริการไดม้ีการ เขา้-ออก ล  าบาก ไม่สะดวกในการติดต่อประสานงานต่าง ๆ และมีค่าใชจ่้ายสูง
ในการติดต่อแต่ละคร้ัง 
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     2.12  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองของการใหบ้ริการภายในท่าอากาศยาน พบว่า รถบริการภายในท่า
อากาศยานไม่สะอาด มีกล่ินอบั และควรเพ่ิมรถรับส่งให้มากข้ึนกว่าน้ี รถเวียนมีน้อย ทางเดินเขา้ 
VAA ไม่มีท่ีบงัแดด ร้อน และพ้ืนผิวไม่เรียบ มีโอกาสสะดุดลม้ไดง่้าย ไม่ค่อยมีท่ีจอดรถของผูม้า
ติดต่อ ตราชัง่และเคร่ือง x-ray สินคา้มีจ  านวนนอ้ย หน้าคลงัสินคา้มีความหนาแน่นของสินคา้ท่ีรอ
เพ่ือกระจายสินคา้ไปยงัจุดต่าง ๆ  ตราชัง่เปิดช่องใหบ้ริการนอ้ย อุปกรณ์สนบัสนุนไม่เพียงพอ เช่น 
รถ Folklift เคร่ือง x-ray 
 3)ddส่ิงท่ีตอ้งการให ้บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ปรับปรุงเพ่ิมเติม มีดงัน้ี คือ      
                  3.1  การจราจรและท่ีจอดรถ ควรจดัใหมี้ท่ีจอดรถใหเ้พียงพอ และเลิกจดการเขียนใบสั่ง
ท่ีจอดรถโดยไม่มีบตัรติดหนา้รถ ควรเอาเจา้หนา้ท่ีไปแกไ้ขในส่วนการจราจรใหค้ล่องตวั รถไม่ติด
หน้าทางออกเขตปลอดอากร และปรับปรุงการบริการดา้นจราจรให้เป็นระเบียบ บริเวณคลงัสินคา้
การบินไทย สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ เพ่ิมท่ีจอดรถให้มากข้ึน นอกจากนั้นควรก าหนดความเร็ว 
หรือมีการตรวจจบัความเร็วหากเกินใหมี้การปรับ ควรเพ่ิมหลงัคาจอดรถตรงลานจอดรถ ควรหาวิธี
อ  านวยความสะดวกมากกว่าท่ีจะหาวิธีข้ึนค่าจอดรถรายเดือน ค่าใชจ่้าย ค่าบริหารจดัการรายเดือน
ควรลดลงโดยการลดจ านวนพนกังานรักษาความปลอดภยัในแต่ละจุด แต่ละประตู มากกว่าจะมา
เก็บค่าบริการเพ่ิม ดูแลความสะดวกในการเขา้-ออก พ้ืนท่ี VAA บุคคลทัว่ไปท่ีเป็นสมาชิกแลว้ควร
มีการอ านวยความสะดวกมากข้ึน เช่น สามารถน ารถเขา้มาจอดพ้ืนท่ีดา้นใน VAA ได ้เน่ืองจาก
ปริมาณท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ความปลอดภยัในการน ารถยนตเ์ขา้มาจอดในพ้ืนท่ี ควรมี รปภ. หรือ
เจ้าหน้าท่ีเร่งอ  านวยความสะดวก เช่น มีการจอดรถซ้อนคนั และมีการเข็นรถชนกนั เกิดความ
เสียหายบ่อยคร้ัง ในเร่ืองของบตัรจอดรถ ควรขยายเวลาการต่อบตัรบา้ง ตามวนัหยุด เช่นปีใหม่ 
ควรเพ่ิมระยะเวลาของบตัรจอดรถออกไป 
                  3.2  ความสะอาด ควรปรับปรุงทุกจุดอยา่งเร่งด่วน โดยเฉพาะความสะอาดของหอ้งน ้ า 
                  3.3  ดา้นคลงัสินคา้ พบว่า ค่าเช่าท่ีของคลงัสินคา้มีราคาสูง ควรปรับราคาให้คุม้ค่ากบั
คุณภาพของการให้บริการ ควรขยายพ้ืนท่ีในการวางสินคา้ ควรปรับปรุงระบบงานใหม่ ปรับปรุง
การให้บริการในคลงัสินคา้ของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ควรให้ค  าแนะน าท่ีตรงกนัทั้งหมด ควรเพ่ิม
ความรู้ให้กบัผูป้ระกอบการหรือลูกคา้ ควรขยายพ้ืนท่ีการลงสินคา้ ควรดูแลความสะอาดบริเวณ
พ้ืนท่ีหน้าคลงัสินค้าการบินไทย เพ่ิม RACK รองสินค้าให้เพียงพอ เพ่ิมสถานท่ีรับส่งสินค้าให้
เพียงพอ เพ่ิมสถานท่ีโหลดสินคา้ บริหารจดัการทางเขา้– ออก ใหเ้หมาะสมและเป็นทางการ จดัการ
ช่องรับบตัรสมาชิกให้เป็นระบบ อีกทั้งช่องบตัร ในช่องเล็กให้แลกบัตรรายเดือน เสียเวลามาก 
เน่ืองจากจ านวนคนใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการไม่เหมาะสม พนักงานห้องติดต่อบตัรพดูจาไม่สุภาพ 
ครวปรับปรุง เพ่ิมเติมเร่ืองรักษาความปลอดภยัในส่วนของพ้ืนท่ีของสถานท่ีเก็บสินคา้ โดยเฉพาะท่ี
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เก็บสินคา้มีมูลค่า เพ่ิมเติมเร่ืองการดูแลรักษาสินคา้ ไม่ให้เสียหายก่อนส่งถึงลูกคา้ ควรลดขั้นตอน
เอกสาร และควรหามาตรการในการน าเขา้พ้ืนท่ีสะดวกมากข้ึน เน่ืองจากนโยบายรัฐบาลเปล่ียนไป 
ท าใหก้ารน าสินคา้เขา้-ออก VAA ติดปัญหา ไม่มีลกูคา้อยากใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการเช่าโกดงั
แพงมาก เพ่ิมรถรับส่งพนักงาน เพ่ิมจ านวนรถเวียนในการรับส่งพนกังาน การดูแลสินคา้จากสาย
การบินต่าง ๆ ควรตรวจเช็ค ตรวจสอบ และ x-ray ใหเ้ข็มงวดมากข้ึน 
 4)dd ส่ิงท่ีต้องการให้ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ  ากัด (มหาชน) จัดบริการในเร่ืองการ
สนบัสนุนการขนส่งสินคา้ทางอากาศเพ่ิมเติม มีดงัน้ี คือ เพ่ิมรถเวียนในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว รถมี
คุณภาพและประสิทธิภาพน้ีใชง้านไดดี้ ไม่เสียซ่อมบ่อย จดัรถเวียนใหม้ากข้ึน น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
มาใช้บ้าง ควรจัดการเร่ืองบัตรรถน าเข้ามาในพ้ืนท่ีความมีความสะดวกและรวดเร็วกว่าน้ี ลด
ค่าใชจ่้ายในการท าบตัรรถน าเขา้มาให้มีความเหมาะสม จดัการพ้ืนท่ีใหเ้พียงพอต่อรถขนส่งภายใน
เขตปลอดอากร ลดวิธี/ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ยสินคา้ผา่นเขา้ออกพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูคา้สินคา้ในเขต
ปลอดอากร ขยายเวลาตรง Checking Post จาก 18.00 น. เป็น 20.00 น. ช่วยสนับสนุนทางดา้นการ
จัดเตรียมสินค้าให้เร็วข้ึน เปิดคลงัสินค้า VAA ปัจจุบัน ปรีบเปล่ียนเป็น คลงัสินค้าแบบ Free 
Warehouse ให้ เ ช่ า เ พ่ือ เ พ่ิมประโยชน์การใช้งานพ้ืนท่ีได้เต็มประสิทธิภาพมากข้ึน และ
ผูป้ระกอบการสามารถเพ่ิมรายไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบัปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบนั ลดความซ ้าซอ้นใน
การตรวจสอบ หรือจดัการดา้นเอกสารต่าง ๆ เพ่ิมช่องทางและการจดัการรถใหร้วดเร็ว เปิดช่องทาง
ในการน ารถเขา้– ออก มาในเขต VAA ให้มากข้ึน ดูแลเพ่ิมเติมในส่วนบริการ ทั้งคลงัการบินไทย
และคลงั BFS ใหส้ะดวกต่อ Agent ในการส่งออกและน าเขา้ 
 5)ddขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ มีดงัน้ี คือ ปรับปรุงพนักงานให้มีความสุภาพและอ่อนนอ้ม ผูท่ี้เช่า
พ้ืนท่ีเขตปลอดอากรคือลูกคา้ท่ีตอ้งให้บริการ ไม่ใช่คนท่ีมีความผิดหรือเป็นผูท่ี้ตอ้งข่มขู่ให้เกิด
ความกลวั เปล่ียนบริษทั ท่ีเขา้มาบริหารจดัการเขตปลอดอากรในนาม AOT ปรับปรุงการพูดของ
เจา้หน้าท่ี Checking Point ให้สุภาพ ห้องน ้ าท่ีห้องอาหารอาคาร P1 ควรปรับปรุงเน่ืองจากสกปรก
มาก การขนส่งหรือรถให้บริการสาย L ควรมีเวลาแน่นอนกว่าน้ี เพ่ือให้ผูรั้บบริการสามารถ
ก าหนดเวลาได ้และควรจ ากดัความเร็วของรถให้มีความเร็วท่ีจ  ากดั 
 
 



บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 การศึกษาการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซ่ึงเป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
วิเคราะห์จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary research) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดย
ระเบียบวิธีวิจยั ซ่ึงมุ่งเนน้ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดต้อบตามความเป็นจริงและไดแ้สดงระดบัความ
คิดเห็นต่อกลุ่มค าถามจากการศึกษา เร่ืองการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขต
ปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาขอ้มลูสภาพปัจจุบนัของ

ขีดความสามารถในการรองรับสินค้าภายในพื้นทีส าหรับเ พิ่มมูลค่าในเขตปลอดอากร      
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิม
มูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบ
การจัดการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีมาใชบ้ริการภายใน
พ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวน 220 รายโดย
ด าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามระหว่างเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2559 
โดยวิธีการเก็บตวัอย่างทั้งหมดแบบรอรับกลบัเมื่อผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้มูลครบถว้น ใน
ส่วนของแบบสอบถามประกอบดว้ยแบบตรวจสอบรายการของ Likert (Check List) แบบประเมิน
ค่า (Rating Scale Question) และแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) โดยทั้ ง  3 รูปแบบมี

รายละเอียดของเน้ือหาแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ีก1กกขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List Question) จ  านวน 13 ขอ้ 
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  ส่วนท่ีก2กกค าถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของความคิดเห็นต่อปัจจยัหลกัในการ
บริหารจดัการดา้นคลงัสินคา้ท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับการเพิ่มมูลค่าสินคา้ใน
เขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวน 36 ขอ้ 

  ส่วนท่ีก3กกค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ  านวน 5 ขอ้ 
 วิธีวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยการใชโ้ปรแกรมค านวณค่าทางสถิติส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าของส่วนเบียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อน ามาวิเคราะห์การ

บริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
น าเสนอผลงานการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายเชิงวิเคราะห์ 
 

5.1กกสรุปผลการวจิยั 
  จากการวิเคราะห์แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งและจากการวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ สามารถ
สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนด ไดด้งัน้ี 

 5.1.1ddผลการศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบันของขีดความสามารถในการรองรับสินค้าของ

คลังสินค้าส าหรับเพิ่มมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การด าเนินงาน

ดา้นมาตรฐานการบริการท่าอากาศยานและการบินดา้นการบริการสินคา้และสินคา้อ่ืน ๆ (Cargo 
and Other Articles) ทอท. ไดก้  าหนดให้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นท่าอากาศยานหลกัในการ

ให้บริการคลงัสินคา้เพื่อรองรับระบบโลจิสติกส์ของประเทศ โดยไดม้ีการบริหารจดัการดา้นการ
ขนส่งสินคา้เป็นแบบเขตปลอดอากร (Free Zone) เพื่ออ  านวยความสะดวกในการขนส่งและการ
บริหารจดัการสินคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว อยา่งไรก็ตาม ในการขนถ่ายสินคา้ปกติหรือสินคา้อนัตราย 
สินค้าน าเขา้หรือส่งออก อะไหล่ช้ินส่วนอากาศยานหรือแมแ้ต่เอกสารต่าง ๆ  จะต้องได้รับการ
จดัการ ก  ากบัดูแล และปล่อยสินคา้ (Clearance and Release) ตามกระบวนการท่ีกฎหมายก าหนด

และเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล 

  เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งอยู่ดา้นทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของ
ท่าอากาศยาน มีพ้ืนท่ี 660,572 ตารางเมตร หรือ 413 ไร่ โดยจดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2549 เพื่อเป็นส่วน
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หน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นพาณิชยกรรม ส่งเสริมและ
สนับสนุนการน าเข้าและส่งออก เพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันระหว่างประเทศ ด้วยสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร การให้บริการส่ิงอ  านวยความสะดวกแบบครบวงจร (One Stop Service) 

และอาศยัความไดเ้ปรียบของสถานท่ีตั้งท่ีอยูภ่ายในบริเวณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงถือเป็นเขต
ปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ แห่งเดียวของประเทศไทย ภายในเขตปลอดอากรจะ
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้และขนส่งสินคา้แบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Service) ดงัน้ี 
   1.กการซ้ือขายแลกเปล่ียน (Trading) 
   2.กการน าเขา้สินคา้หลายเท่ียว (Partial Clearance) 
   3.กการคดัแยก (Breaking Bulking) 

   4.กการรวมสินคา้ (Combined Cargo) 
   5.กการคดัประเภท (Grading and Sorting) 
   6.กการบรรจุหีบห่อและการปิดฉลากใหม่ (Repackaging and Relabeling) 
  ในปี พ.ศ. 2558 ทอท. ให้บริการสายการบินแบบประจ า รวม 129 สายการบิน 
แบ่งเป็นสายการบินขนส่งผูโ้ดยสารผสมสินคา้ จ  านวน 120 สายการบิน และสายการบินท่ีขนส่ง

สินคา้อย่างเดียว จ  านวน 9 สายการบิน โดยมีปริมาณการขนส่งสินคา้และพสัดุไปรษณียภณัฑ์เขา้
ออกจ านวน 1,354,210 ตนั เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 1.89 เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 แบ่งออกเป็นการ
ขนส่งระหว่างประเทศ จ  านวน 1,243,949 ตนั เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.78 และในประเทศจ านวน  110,261 ตนั 
เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 3.22 เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 
  รายงานข่าวจาก บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ ทอท. แจง้ว่า จาก

การด าเนินงานของเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบักฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับการศุลกากรท่ีเป็นอุปสรรคดา้นการค้า ท าให้ผูป้ระกอบกิจการในเขตปลอดอากร       
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไม่สามารถประกอบธุรกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งคล่องตวั ดงันั้น ในการประชุม
คณะกรรมการทอท. คร้ังท่ี 8/2558 เมื่อวนัท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบให้ 
ทอท. เสนอร่างพระราชบัญญัติศุลกากรว่าด้วยการจัดตั้ งเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากรต่อ
กระทรวงคมนาคมเพื่อพิจารณาและเสนอกระทรวงการคลงัพิจารณาด าเนินการ ต่อมา บริษทั 

ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) หรือ ทอท. ไดม้ีหนงัสือท่ี 5309/2558 ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
เพ่ือเสนอร่างพระราชบัญญัติศุลกากรว่าดว้ยจดัตั้ งเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากรให้กระทรวง
คมนาคมและกระทรวงการคลงัเพื่อพิจารณาร่างกฎหมายดงักล่าวใหม้ีผลบงัคบัใชต่้อไปซ่ึง ทอท.ได้
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เชิญส่วนงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้องเขา้ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาเร่ืองท่ี ทอท. เสนอเมื่อวนัท่ี   
10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ประกอบดว้ยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ปลดักระทรวงคมนาคม 
กรมศุลกากร กรมสรรพากร นายกสมาคม ตวัแทนขนส่งทางอากาศ นายกสมาคมการคา้ธุรกิจการ

บินขนส่งสินคา้ และผูอ้  านวยการใหญ่ ทอท. โดย ทอท.ไดบ้รรยายสรุปภาพรวมของเขตปลอดอากร 
ปัญหาอุปสรรคในการขนส่งสินคา้ทางอากาศของไทยในปัจจุบนั หลกัการและเหตุผลความเป็นมา
ในการเสนอร่างพระราชบญัญติัเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากร แนวทางการด าเนินงาน รวมถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บโดยร่างกฎหมายฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือชะลอการขอใบอนุญาตของสินคา้ท่ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อน ามาบริหารสินคา้คงคลงัในประเทศไทยส าหรับการส่งออกเพื่อประโยชน์ใน
การเป็นศูนยก์ลางการจดัเก็บสินคา้คงคลงัของภูมิภาคและการบริหารตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ของ

ผูป้ระกอบการอาทิ ยาและเวชภณัฑ ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์อาหารสด หรืออาหารส าเร็จรูป ซ่ึงลว้น
เป็นสินคา้ท่ีตอ้งการใบอนุญาตและมีตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงในการรักษาสภาพและเคล่ือนยา้ย โดย 
ทอท.ได้เสนอพ้ืนท่ีส าหรับการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากร หากร่างพระราชบัญญัติ
ศุลกากร มีผลบงัคบัใช ้โดยอาจใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้หลงัท่ี 1 เป็นโครงการน าร่อง และพ้ืนท่ีขา้งท่ีท า
การไปรษณียแ์ละพ้ืนท่ีฝ่ังตรงขา้มเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เตรียมไวส้ าหรับการ

พฒันาพ้ืนท่ีด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ภายใตก้รอบเขตพฒันาเศรษฐกิจท่าอากาศยานต่อไป 
  ทั้งน้ี ท่ีประชุมพิจารณาแลว้ มีมติเห็นชอบในหลกัการและรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
คมนาคมไดส้ั่งการให้ ทอท. จดัท าขอ้มูลเพ่ิมเติมเป็นแผนด าเนินงานจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษทาง
ศุลกากร ณ ทสภ. และส่งให้กระทรวงคมนาคมเพื่อน าเสนอคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจ
พิเศษพิจารณาต่อไป โดยไม่ต้องเสนอร่างกฎหมายให้กระทรวงการคลงัพิจารณา เน่ืองจาก

องค์ประกอบของคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษประกอบดว้ย หัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) หรือรองหัวหน้า คสช. ท่ีหัวหน้า คสช. มอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 
ปลดักระทรวงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีการ่วมเป็นกรรมการอยูแ่ลว้ จึง
มีความพร้อมท่ีจะพิจารณาทั้งร่างกฎหมายและการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากรตามท่ี ทอท. 
เสนอ โดยให้ ทอท. จดัเตรียมขอ้มูลเพื่อเสนอร่างรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัพิจารณาก่อน
น าเสนอคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษต่อไป กรมศุลกากรทบทวนเกณฑต์ั้งเขตปลอด

อากร คาดว่าจะประกาศใช ้ในเดือน กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 น้ีหลงัของเก่าใชม้านาน 12 ปี พร้อมปรับ
สิทธิพิเศษทางศุลกากรเพื่อสนับสนุนนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษของรัฐบาล พร้อมดัน 3 ด่าน
ตน้แบบ ใชร้ะบบไร้กระดาษ “มุกดาหาร-แม่สอด-สะเดา” ว่าปี พ.ศ. 2559 จะพฒันาเดินหน้า
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แผนอุดรูร่ัวจดัเก็บรายได ้ท าพิกดัภาษี และอ านวยความสะดวกทางการคา้ โดย นายกุลิศ  สมบติัศิริ 
อธิบดีกรมศุลกากร ให้สัมภาษณ์พิเศษในหนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจว่า เพื่อให้สอดรับกบันโยบาย
การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษของรัฐบาล กรมศุลกากรไดส้ั่งการให้มีการทบทวนปรับปรุงเกณฑ์

การตั้งเขตปลอดอากร (Free Zone) แทนประกาศการจดัตั้งเขตปลอดอากรท่ีปัจจุบนัใชม้านาน 12 ปี
แลว้ (ใชต้ั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2547) ซ่ึงขณะน้ีมีผูก่้อตั้งเขตปลอดอากร 86 เขตกระจายตวัอยูใ่น
หลายพ้ืนท่ี (แยกเป็นผูป้ระกอบการรายเดียว 46 เขต และผูป้ระกอบการหลายราย 40เขต) 
ไม่สอดคลอ้งกบันโยบายการรวมกลุ่ม (คลสัเตอร์) เพื่อด าเนินธุรกิจ คาดว่าจะประกาศใชไ้ดเ้ดือน
กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 น้ี การกระจายตวัของเขตปลอดอากรในหลายพ้ืนท่ี ท าใหย้ากแก่การควบคุม 
จึงไดม้ีการก าหนดหลกัเกณฑใ์หม่ เพื่อรองรับการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษและคลสัเตอร์ เป็นการ

ปรับปรุงหลกัเกณฑเ์พื่อส่งเสริมใหเ้ป็นเขตปลอดอากรขนาดใหญ่ 
  ส าหรับการทบทวนปรับปรุงเกณฑ์การตั้ งเขตปลอดอากรใหม่ ประกอบด้วย             
1. ส่งเสริมการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของเขตปลอดอากรในการผลิต การสร้างนวตักรรมท่ี
มีการวิจยัและพฒันาเชิงสร้างสรรค์ การสร้างมูลค่าเพ่ิมภาคอุตสาหกรรม/เกษตรกรรม/พาณิชยกรรม 
ส่งเสริมการรวมกลุ่มการคา้และการลงทุนในเขตพ้ืนท่ี (Area Base) ท่ีมีการรวมกลุ่มตามคลสัเตอร์ท่ี

รัฐบาลส่งเสริม   ส่งเสริมกิจการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  การลงทุนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้และชายแดนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 2. ปรับปรุงคุณสมบัติผูข้อจดัตั้งเขตปลอดอากร ซ่ึง
จะต้องเป็นนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ไม่น้อยกว่า60 ลา้นบาท (กรณีขอจัดตั้งในเขต
เศรษฐกิจพิเศษหรือพ้ืนท่ีชายแดนภาคใตใ้ห้เหลือ 10 ลา้นบาท) นอกจากน้ี ผูข้อจดัตั้งตอ้งท าข้อมูล
การน าของ เขา้-ออก/การเคล่ือนยา้ยสินคา้ภายในเขตและภายในประเทศของผูป้ระกอบกิจการใน

เขตปลอดอากรทุกรายในรูปแบบระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเขตปลอดอากร หรือ Free Zone เป็นเขต
พ้ืนท่ีท่ีกรมศุลกากรอาศยัอ  านาจตามมาตรา 97 ตรี แห่ง พ.ร.บ. กรมศุลกากร พ.ศ. 2469 จดัตั้งข้ึน
เพื่ออ  านวยความสะดวกการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยของ/สินค้าท่ีน าเข้ามาในเขตปลอดอากรจะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางอากร (อากรขาเขา้)โดยการผลิตตอ้งเป็นการผลิตเพื่อการส่งออก ซ่ึงประกาศการให้
จดัตั้งเขตปลอดอากรใชม้าตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2557 

  นอกจากน้ี กรมศุลกากรอยู่ระหว่างพัฒนาประสิทธิภาพของด่านท่ีตั้ งตามเขต
เศรษฐกิจพิเศษ โดยระยะแรกท่ีจะด าเนินการใน 6 พ้ืนท่ี 7 ด่านศุลกากร ประกอบดว้ย (1) พ้ืนท่ี
อ  าเภอแม่สอด จังหวดัตาก (ด่านศุลกากรแม่สอด) (2) พ้ืนท่ีจังหวดัมุกดาหาร (ด่านศุลกากร
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มุกดาหาร) (3) พ้ืนท่ีอ  าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ (ด่านศุลกากรอรัญประเทศ) (4) พ้ืนท่ี
อ  าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด (ด่านศุลกากรคลองใหญ่) (5) พ้ืนท่ีอ  าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
(ด่านศุลกากรสะเดาและด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์) โดยในส่วนด่านศุลกากรสะเดา มีพ้ืนท่ีถึง 500 

ไร่ และ (6) พ้ืนท่ีจงัหวดัหนองคาย (ด่านศุลกากรหนองคาย) ทั้งน้ี กรมมีแผนท าด่านตน้แบบ 3 ด่าน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ด่านศุลกากรมุกดาหาร ด่านแม่สอด และด่านสะเดา โดยขณะน้ีอยู่
ระหว่างด าเนินการส่วนระยะท่ีสอง 4 พ้ืนท่ี 6 ด่านศุลกากร อนัประกอบดว้ย (1) พ้ืนท่ีชายแดน
จังหวดัเชียงราย (ด่านศุลกากรเชียงของ ด่านศุลกากรเชียงแสน ด่านศุลกากรแม่สาย) ( 2) พ้ืนท่ี
ชายแดนจงัหวดักาญจนบุรี (ด่านศุลกากรสังขละบุรี : บา้นพุน ้ าร้อน) (3) พ้ืนท่ีชายแดน จงัหวดั
นครพนม (ด่านศุลกากรนครพนม) และ (4) พ้ืนท่ีชายแดน จงัหวดันราธิวาส (ด่านศุลกากรสุไหง

โกลก) ในเร่ืองของการจดัเก็บรายไดข้องกรมศุลกากรนั้น ในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(เดือนตุลาคม - เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558) และแนวโน้มอีก 3 ไตรมาสท่ีเหลือ ว่า ไตรมาสแรกปีน้ี 
จดัเก็บรายไดไ้ดร้วม 133,270 ลา้นบาท เป็นรายไดท่ี้กรมศุลกากรจดัเก็บให้หน่วยงานอ่ืน 102,320 
ลา้นบาท เป็นรายได้ของกรมศุลกากร 30,949 ลา้นบาท สูงกว่าประมาณการ 550 ลา้นบาทหรือ
ประมาณ 1.8 % เทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนสูงกว่า 620 ลา้นบาท ส่วนแนวโนม้การจดัเก็บ 

3 ไตรมาสท่ีเหลือ (เดือนมกราคม – เดือนกันยายน พ.ศ. 2559) ต้องดูทิศทางการน าเข้าว่าการ
คาดการณ์น าเขา้จะขยายตวั 5% จะท าอะไรไดบ้้างอย่างไรก็ตาม ผลจากการด าเนินการตามเขต
เศรษฐกิจพิเศษ การเจรจาเอฟทีเอ ประเทศไทย-ประเทศปากีสถาน ประเทศไทย-ประเทศตุรกี ท่ีจะมี
ผลบงัคบัส่งผลใหก้รมศุลกากรจดัเก็บรายไดไ้ดล้ดลง รวมถึงการปรับโครงสร้างภาษีระยะท่ี 2 ท่ีจะ
ลดลงอีกก็จะมีผลกระทบต่อการจดัเก็บรายได ้และการจดัเก็บรายไดเ้พ่ิมข้ึนในช่วงท่ีผา่นมาจากการ

ท่ีผูน้  าเขา้เร่งรัดเร่ืองภาษีรถยนต์ ช าระมากข้ึน และสินคา้น าเขา้ต่าง ๆ ทั้งรถยนต์ ส่วนประกอบ 
อุปกรณ์ประกอบ ท่ีเพ่ิมข้ึนเกือบ 28% รองจากรถยนต์เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ทาง
เภสชักรรมท าใหก้ารจดัเก็บรายไดข้องกรมศุลกากรเกินเป้า นโยบายของกรมศุลกากรในปี พ.ศ. 2559 
แมว้่าแนวโน้มการจดัเก็บรายไดอี้ก 3 ไตรมาสท่ีเหลืออาจเก็บไม่ไดต้ามเป้า แต่ส่ิงท่ีกรมศุลกากร
ตอ้งท าคือ อุดรูร่ัวไหล เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเกบ็ ปราบปรามการลกัลอบหลีกเล่ียงสินคา้ต่าง ๆ  
ท าฐานขอ้มูล ท าพิกัดให้แน่ชดั ท าราคาท่ีเป็นราคาทดสอบ เป็นราคาอา้งอิงไดถึ้งต้นทุนในการ

น าเข้า อาทิ ต้นทุนจากประเทศตน้ทาง เช่น สินค้าเกษตรบางชนิดกิโลกรัมละ 30 บาท แต่เวลา
ส าแดงอาจส าแดง 10 บาทหรือ 5 บาท หากทางกรมมีพิกดัท่ีแน่นอน มีราคาท่ีแน่นอนเป็นราคา
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ทดสอบว่าตน้ทุนจากประเทศตน้ทางอยูท่ี่เท่าไรเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีหน้างานไดต้รวจสอบ ก็จะช่วยอุด
ช่องโหว่ดงักล่าวได ้
  ในเร่ืองการตรวจสอบจะใชไ้อทีเขา้มาดูมากข้ึน ระบบเอกซเรย ์ระบบซีซีทีวี ซ่ึงจะ

เพ่ิมจ านวนของซีซีทีวีท่ีมีอยู ่1.5 พนัตวั จะซ้ือเพ่ิมอีก 600 ตวัไปเพื่อติดตามด่านพรมแดน ชายแดนต่าง ๆ 
ซีซีทีวีจะไดดู้เร่ืองการลกัลอบ การตรวจสอบของเจา้หนา้ท่ี จะไดไ้ม่มีขอ้โตแ้ยง้เวลาเจา้หนา้ท่ีตรวจ
สินคา้ หรือน าของมาเทตรวจสอบก็จะมีซีซีทีวีจบัอยู ่ท าใหก้ารท างานโปร่งใส และตรวจสอบกนัได ้
ลดเร่ืองของการปล่อยสินคา้โดยมิชอบ รวมทั้งท่ีท่าอากาศยานด้วย ก็จะใช้ตรงน้ีเข้ามาร่วมกบั
ทางการท่า ฯ และตรวจคนเขา้เมือง อีกเร่ืองคือการอ านวยความสะดวกทางการคา้ ทางกรมเขา้ไป
ดูแลเร่ืองอนัดบัการคา้ระหว่างประเทศในเร่ืองการอ านวยความสะดวกทางการคา้ ซ่ึงธนาคารโลก 

จะเขา้มาท า Doing Business ในการตรวจสอบสินคา้ตั้งแต่เขา้มาจนถึงของออก ซ่ึงกรมศุลกากรได้
ร่วมมือกบักระทรวงเกษตรฯ กระทรวงพาณิชย ์การท่าเรือ ฯลฯ ตั้งแต่การกรอกเอกสาร อบรม
ผูป้ระกอบการเร่ืองวิธีกรอกเพ่ือให้เขา้ใจและด าเนินการง่ายข้ึน ในส่วนของแผนปฏิรูปภาษี กรม
ศุลกากรส่งแผนให้กระทรวงการคลงัเตรียมเสนอคณะรัฐมนตรีให้ปรับลดภาษีสินคา้อีก 56 ชนิด
สินคา้ จ  านวน 1,100 รายการ คาดว่ากระทบการจดัเก็บรายไดป้ระมาณ 3 พนัลา้นบาท จากท่ีก่อน

หนา้น้ีปรับลดภาษีสินคา้ขั้นตน้ไปแลว้กว่า 1.532 รายการ สูญเสียอากรน าเขา้ประมาณ 6 พนัลา้นบาท 
 

 5.1.2ddผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นต่อปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการด้านคลังสินค้า

ที่มีผลต่อการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับการเพิ่มมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิ

  1)ddปัจจยัทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาพ้ืนท่ีของบริษทัขนส่งสินคา้ทางอากาศใน
พ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการพ้ืนท่ี
ส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินค้าในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีประสบการณ์ในการ
ใหบ้ริการดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศมากกว่า 5 ปี และมีลกูคา้ประจ าของบริษทั ตั้งแต่ 1 - 500 ราย 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีด าเนินกิจกรรมมากท่ีสุดภายในพ้ืนท่ีเพ่ิมมูลค่าสินคา้ใขเขตปลอดอากร 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแ้ก่ การน าเขา้สินคา้เท่ียวเดียว คือ การน าเขา้สินคา้ (น าเขา้ปกติ) ท่ีมี
ลกัษณะน าเขา้บางส่วนของ Lot (Partial) โดยแต่ละส่วนถูกน าเขา้มาไม่พร้อมกนั จึงน าส่วนท่ีมา
ก่อนไปพกัไวใ้นเขต Free Zone เพ่ือรอส่วนท่ีเหลือจนครบจ านวนแลว้จึงน าสินคา้ทั้งชุดเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรอีกต่อหน่ึง โดยมีเส้ือผา้ส าเร็จรูปและส่ิงทอ เป็นประเภทสินคา้ท่ีมีการขนส่งมากท่ีสุด 



  89 

บริษทัท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมีปริมาณการขนส่งสินคา้เฉล่ียอยูท่ี่ 1 - 500 ตนัต่อเดือน และมีอตัรา
การน าเขา้และส่งออกในปริมาณท่ีเท่า ๆ กนัท่ีร้อยละ 50 โดยทวีปเอเชียเป็นทวีปท่ีมีการน าเขา้และ
ส่งออกสินคา้มากท่ีสุด บริษทัท่ีให้บริการภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย 
(TAFA) และสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งระหว่างประเทศ (TIFFA) แต่บางบริษทัยงัเป็นสมาชิกของ
องคก์รอ่ืน ๆ ดว้ย  
  2)ddปัจจยัการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูค่า
สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า ควรมีผูเ้ช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน า
ส าหรับผูข้นส่งสินคา้รายใหม่เพ่ือให้เขา้ใจกฎระเบียบและขั้นตอนในการด าเนินพิธีการศุลกากร 

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นในระดบัมาก คือ การใหบ้ริการมีความน่าเช่ือถือ 
ทั้งดา้นความปลอดภยัของสินคา้และความรวดเร็ว ของผูใ้หบ้ริการในการขนส่งสินคา้ระหว่างพ้ืนท่ี
ส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร (VAA) กบัคลงัสินคา้ (TMO) ส่วนในประเด็นของการ
เพ่ิมช่องทางการติดต่อระหว่างเจา้หนา้ท่ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) กบัลูกคา้ ควร
เพ่ิมให้มากข้ึน เช่น ช่องทางการแจ้งซ่อมสินค้า หรือ ข้อร้องเรียนต่าง ๆ อีกปัจจัยหน่ึงท่ีมี

ความส าคัญมากคือ ควรน าระบบ National Single Window (NSW) เพ่ิมเติมในเร่ืองน้ีอีก เป็น
ระดบัประเทศ มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมภายในพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพราะ เป็นการเพิ่มความรวดเร็วในการน าเข้าและส่งออกสินคา้ 
ลดระยะเวลาในการติดต่อแต่ละหน่วยงาน ลดจ านวนเอกสาร เน่ืองจากระบบน้ีจะท าการเช่ือมต่อ
ระหว่างองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ อีกทั้งยงัสามารถติดตามสถานะของการบวนการน าเขา้และ

ส่งออกสินค้าได้อย่าง Real Time พร้อมทั้ งมีระบบการช าระค่าธรรมเนียม สามารถช าระ
ค่าธรรมเนียมผ่านธนาคาร โดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ได ้สามารถส่งขอ้มูลไดต้ลอด 24
ชัว่โมงจากทุกแห่งทัว่ประเทศ 
 

 5.1.3ddแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการพืน้ที่ส าหรับเพิ่มมูลค่าสินค้าในเขต

ปลอดอากรให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ มดีังนี ้ 

           1)กกการปรับเปล่ียนสิทธิประโยชน์จากศุลกากร 

                    เน่ืองจากศุลกากรใหสิ้ทธิประโยชน์กบัผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มากมายหาก 
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เป็นระบบท่ีอ  านวยความสะดวกไดเ้ต็มประสิทธิภาพให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ การปรับปรุงในเร่ืองน้ีจึง
นับว่ามีประโยชน์อย่างยิ่ง ตัวอย่างเช่น บริษัท GSA ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีท างานเก่ียวกับ Freight 
Forwarding ให้กบัสายการบินประมาณ  3 - 4 สาย นั้น หากยอ้นไปตอนท่ีอยูท่ี่สนามบินดอนเมือง 

สถานท่ีน้ีเป็นแค่ Bounded Warehouse ธรรมดา แต่เมื่อยา้ยมาท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ บริษทั การท่า
อากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ขอปรับเปล่ียนสิทธิประโยชน์จากศุลกากรใหม่ ว่าให้เป็นพ้ืนท่ีท่ี
กวา้งใหญ่ข้ึน โดยตั้งช่ือใหม่ ว่า เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ช่วงจดัตั้งมีการท าหนงัสือ
ขออนุมติัท่ีกรมศุลกากรว่าบริษทัน้ีมีพ้ืนท่ีประมาณ 413 ไร่ โดยแบ่งเป็น Cargo Terminal, Value 
Added Area และเป็นส่วนของสถานท่ีราชการไม่ว่าจะเป็น ศุลกากร Other Government Agency 
และมีการแบ่งพ้ืนท่ีกนั โดยโซนดา้นหนา้เรียกว่า Public Area และมี Restrict Area โซนดา้นใน ซ่ึง

เป็นพ้ืนท่ีของเขตปลอดอากรเท่านั้น โดยดา้นนอกไม่เก่ียวขอ้งกนั ถดัจาก Checking Post เขา้มา
ทั้งหมด คือ พ้ืนท่ีของ Restrict Area เป็นพ้ืนท่ีท่ีตอ้งหา้ม ไม่ให้เขา้และออก โดยท่ีไม่มีการอนุญาต
ทั้งสินค้าและคน เป็นสิทธิประโยชน์ท่ีศุลกากรให้ โดยท่ี บริษัท การท่าอากาศยานไทย จ  ากดั 
(มหาชน) ไดท้ าหนังสือไปขออนุมติัว่า จะขอเป็นผูจ้ดัตั้งเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ในทางของกฎหมายจะเรียกว่าเป็นผูถื้อ กศก. 184 เป็นคณะผูจ้ดัตั้ง เสียค่าใชจ่้ายปีหน่ึง 2 - 3 แสน ผู ้

จดัตั้งเป็นคนจ่ายค่าบ ารุงรักษาใหก้บักรมศุลกากร เสร็จแลว้สามารถจะมีลกูบา้นได ้ลกูบา้นจะใหค้  า
จ  ากดัความว่า กศก. 185 คือบริษทัท่ีมาใชพ้ื้นท่ีของ บริษทั การท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) 
โดยบริษทัท่ีใชบ้ริการจะเสียรายปีและมีการต่อสัญญาทุก  ๆ3 ปี ซ่ึง บริษทั การท่าอากาศยานไทย จ  ากดั 
(มหาชน) จะก าหนดอตัราค่าภาระ ค่าเช่า ค่าส่วนกลาง ค่าภาษีบ ารุงทอ้งท่ี โดยทุกปีจะมีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของบริษทั การท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ลงนามในประกาศของ บริษทั การท่า

อากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) และประกาศให้ทุกหน่วยทราบ และเน่ืองจากบริษทัน้ีจะมีงาน 
2 งานปนกนัอยู ่โดยมีสินคา้อยู ่2 ประเภท คือ (1) Direct Cargo คือ คนท่ีส่งออกหรือน าเขา้ โดยท่ีไม่
ตอ้งการสิทธิประโยชน์ทางศุลกากรคือไม่ตอ้งการเขตปลอดอากร ถึงเวลาเคร่ืองบินน ามาเสร็จก็
เคลียร์พิธีการ เคลียร์ชิปป้ิง เอารถขนออก (2) Indirect Cargo คือบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทาง
อากาศท่ีตอ้งการเขตปลอดอากร เพ่ือใชสิ้ทธิประโยชน์ แต่บริษทัน้ีท าทั้ง 2 อย่าง ทุกวนัน้ีมีสินคา้
เคลียร์ออกไป โดยท่ีไม่ตอ้งเขา้เขตปลอดอากร แต่ตวับริษทัอยูใ่นเขตปลอดอากรโดยท าทั้ง 2 อยา่ง 

           2)กกการปรับในส่วนของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) เน่ืองดว้ย ทอท. 
เป็นLand lord คือ ผูใ้หเ้ช่า มีหนา้ท่ีบริหารจดัการ Facilities ส่ิงอ  านวยความสะดวกทั้งหมดท่ีอยูใ่น 
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เขตปลอดอากร ท างานโดยใชก้ฎระเบียบคู่กบัศุลกากร เพราะน้ีจดัตั้งโดยกรมศุลกากร โดย ทอท. 
เป็นผูข้อจดัตั้ง ดงันั้นระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ โดยทั้งสองฝ่ายน้ีจะเป็นคนควบคุม ขณะเดียวกนัพวก 
อย. ป่าไม ้พรรณพืช ปศุสตัว ์OGA : Other Government Agency ก็จะเป็นรองลงมา เพราะไม่ไดเ้ป็น

คนคุมพ้ืนท่ี โดยท่ีว่า บริษทั การท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) เอามาเก่ียวดว้ย ทุกกรม กอง 
ที่เก่ียวข้องกับเร่ืองการน าเข้าและส่งออก เพราะว่าต้องการจะท าเป็น One Stop Service โดย
กรรมการมี 2 ส่วน คือ บริษทั การท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบั ศุลกากร 
 3)  การปรับในส่วนผูป้ระกอบการ เน่ืองดว้ยผูป้ระกอบกิจกรรมหลกัมี 2 กลุ่ม คือ 
(1) Terminal Operator; TMO ในท่ีนีมี 2 บริษทั คือ TG และ BFS ท าหน้าท่ีดูแลสินคา้ และปฏิบัติ
ตามกฎศุลกากร และ (2) VAA Operator พวกท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้เพ่ิมมูลค่าของ ทอท. แต่คนเช่าออฟ

ฟิตท่ีอยู่ในน้ีไม่ถือเป็นผูป้ระกอบกิจกรรมหลกัในเขตปลอดอากร ผูป้ระกอบกิจกรรมหลกัในเขต
ปลอดอากรนั้นต้องอยู่หลงั Checking Point เข้ามา โดยสามารถเพ่ิมมูลค่า ซ้ือขาย ปรับเปล่ียน 
โอนยา้ยลกูคา้ ซ่ึงมีกิจกรรมมากมาย รวม 6 กิจกรรม  
 

5.2กกข้อจ ากัดของการวจิยั 
  เน่ืองจากไม่มีงานวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมูลค่าสินคา้ในเขตปลอดอากร 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มาก่อนจึงขาดสถิติในเชิงเปรียบเทียบขอ้มลู 
 

5.3กกข้อเสนอแนะในการวจิยัต่อไป 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพ่ิมมลูคา้สินคา้

ในเขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดยผูส้นใจสามารถท าการศึกษาต่อในอนาคต
เพ่ือให้ผลการวิจยัมีคุณภาพมากข้ึน จะตอ้งค านึงถึงระยะเวลาในการศึกษาเป็นส าคญั โดยสามารถ
เพ่ิมขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ีภายใน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อท่ีจะไดท้ราบ
ถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส าหรับเพิ่มมูลคา้สินคา้ในเขตปลอดอากร ณ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือศึกษาขอ้ดีขอ้เสียในการใหบ้ริการ พร้อมทั้งวิธีปฏิบติัใหม่ ๆ  ท่ียงัไม่

เคยใชม้าก่อน เพ่ือประโยชน์ทั้งทางดา้นวิชาการและการปฏิบติั รวมทั้งช่วยเพ่ิมการให้บริการใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ประวัติผู้จัดท ำวิทยำนิพนธ์ 
 

 

นกัศกึษา สุดารัตน์  มานะศิลปพนัธ ์ รหสั 5613200010 
สาขาวิชา การจดัการการบิน 
วนั-เดือน-ปีเกิด วนัท่ีก14กพฤศจิกายนกพ.ศ. 2532 
จงัหวดัท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 30/60 หมู่บา้นฝนทองนิเวศน์ ถนนพหลโยธิน เขตบางเขน กทม. 10220 
สถานท่ีท างาน สถาบนัการบินพลเรือน 
ต าแหน่ง ครูวิชาภาคพ้ืน 
ประวติัการศึกษา 
 

ปริญญาตรี เทคโนโลยบีณัฑิต สาขาวิชาการจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัสมทบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 พ.ศ. 2555 
 
 

 




