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การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาวะปัจจุบนั            

ในการด าเนินกิจการบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
ลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยผูว้จิยัเลือกใชรู้ปแบบการวจิยัเชิง
พรรณา หรือเชิงบรรยาย ( Descriptive research) ดว้ยการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจาก
พนกังานและลูกจา้งของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 373 คน สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบ  
T-test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียท่ีมีประชากร 2 กลุ่ม ใช ้F-test (ANOVA)ท่ีมี
มากกวา่ 2 กลุ่มใช ้Pearson correlation ทดสอบความสัมพนัธ์ 

ผลจากการศึกษาพบวา่ พนกังานและลูกจา้งของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 21-35 ปี วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ต าแหน่งงานระดบั 4 ลงมา ระยะเวลาการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 10 ปี สถานภาพโสด และ
อตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 บาท ความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั      
ปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ปัจจยัดา้นระบบ
การปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 

นอกจากนั้น แนวทางการพฒันาองคก์รส าหรับผูบ้ริหาร คือ พฒันาการวางแผน   
ปรับกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ นโยบายขององคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่พฒันา
องคก์รในดา้นการจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานและลูกจา้งใหเ้หมาะสมกบังานและ ใหเ้กิด
ความเท่าเทียมกนั และพฒันาการกระจายทรัพยากรไปสู่ภูมิภาค  

สาขาวชิาการจดัการการบิน ลายมือช่ือนกัศึกษา                               
ปีการศึกษา 2557 ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา 
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This research aims to (1) study the current state of the operation of Airports of 
Thailand Public Company Limited (AOT) (2) to study the factors that influence            
the persistence of AOT employees and workers (3) to propose guidelines to development 
of factors influencing the existence rate of AOT employees and workers. The researcher 
utilized to collect data from 373 AOT employees and workers as a descriptive research. 
The statistical method was to analyze the frequency, percentage, average, standard 
deviation, and the statistical T-test was utilized to test the difference between the two 
groups of the population. The multiple groups were tested by the F-test (ANOVA), and 
Pearson correlation was used to analyze the relationship.  

The study was found that most of AOT employees and workers are single female 
– aged 21-35, holding Bachelor’s degree, and working in Position 4. Working duration is 
less than 10 years, and the range of salary is 15,000 – 30,000 baht monthly. The current 
state of AOT operation was subjected to the moderate importance of the following 
factors: working skills, knowledge, competencies, shared values.  

In addition, the conclusion of guidelines to development is (1) to develop 
planning and adjust strategies, vision, and policy to correspond with the current state (2) 
to develop trainings in the organization for employees and workers to be proper in 
particular jobs and on the same direction, and (3) to develop the distribution of resources 
to regional areas.  
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4.21 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ระดบัความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่อง
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในปัจจยั        
ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ (Skill) 77 

4.22 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ระดบัความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่อง
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในปัจจยั        
ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 79 

4.23 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ระดบัความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่อง
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในปัจจยั        
ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) 80 

4.24 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) 81 

4.25 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์แปรปรวน
แบบทางเดียว) 83 
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สารบัญตาราง  (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.26 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) (ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์) 

 
 

86 
4.27 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั

ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) (ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า) 87 

4.28 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) (วฒันธรรมองคก์ร) 88 

4.29 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) (ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน) 89 

4.30 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการ
วเิคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว) 90 

4.31 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน) 92 

4.32 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 93 

4.33 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์
แปรปรวนแบบทางเดียว) 94 
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สารบัญตาราง  (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.34 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์) 96 

4.35 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 97 

4.36 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั         
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์
แปรปรวนแบบทางเดียว) 98 

4.37 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั         
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 100 

4.38 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั         
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (การส่ือสารภายในองคก์ร) 101 

4.39 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัม
ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการ
วเิคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว) 102 

4.40 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์) 105 

4.41 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า) 106 
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สารบัญตาราง  (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.42 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (วฒันธรรมองคก์ร) 107 

4.43 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน) 109 

4.44 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 110 

4.45 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์
แปรปรวนแบบทางเดียว) 111 

4.46 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า) 113 

4.47 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (วฒันธรรมองคก์ร) 114 

4.48 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน) 116 

4.49 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการ
วเิคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว) 117 



 ณ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.50 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั         
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า) 119 

4.51 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั          
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน) 120 

4.52 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั         
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 122 

4.53 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอาย ุวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน 
วฒิุการศึกษาปัจจุบนั ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส 
และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของ
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน)  123 

4.54 แสดงการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความส าคญัของสภาวะ
ปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)    
กบั การพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 129 

4.55 แสดงการทดสอบสมมติฐานในแต่ละดา้น 130 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1ddความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สภาวะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ ปัจจุบนั  เป็นท่ีประจกัษ์ วา่ อุตสาหกรรมการบินนั้น           
เป็นอุตสาหกรรมแบบหน่ึง ท่ีใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะอุตสาหกรรมการบิน ประกอบดว้ย 
การผลิต ซ่ึงเป็นสายงานดา้นการคน้ควา้ วจิยั พฒันาการประกอบการซ้ือขายอากาศยาน เคร่ืองยนต์
ต่าง ๆ เพื่อใหมี้เคร่ืองบินหรืออากาศยานในการคมนาคม ทั้งน้ียงัประกอบดว้ย สายงานการขนส่ง
ทางอากาศเชิงพาณิชย ์โดยเป็นสายการบินใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกใชใ้นการคมนาคมทางอากาศ ยงัเป็น
สายงานการบินทัว่ไป กล่าวไดว้า่เป็นการบินเชิงธุรกิจแต่ไม่ใช่ลกัษณะของการบินพาณิชยแ์ละ     
การบินทหาร ตวัอยา่งเช่น การบินส ารวจ การบินส่วนบุคคล การบินเพื่อการเกษตร  เป็นตน้ ท าให้
เห็นวา่อุตสาหกรรมการบินนั้น มิใช่แต่เพียง การคมนาคมเท่านั้น แต่ยงัร่วมถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ  
ท่ีจะท าใหเ้กิดการคมนาคมขนส่งทางอากาศข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงอุตสาหกรรมการบินในปัจจุบนั           
เป็นปัจจยัส าคญัต่อประเทศต่าง ๆ อนัจะแสดงถึง การพฒันาทางดา้นการบินของประเทศนั้น ๆ และ
ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดเ้ป็นอยา่งมาก เน่ืองดว้ยการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยท่ีีเพิ่มมาก
ข้ึน และสามารถตอบสนองถึงความสะดวกสบายของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน และในขณะน้ีผลวเิคราะห์
ไดแ้สดงวา่ อุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว พร้อมทั้งมี    
การเพิ่มปริมาณของอุตสาหกรรมการบินในเขตเอเชียแปซิฟิก มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 1 
(สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล, 2556) จึงเห็นไดว้า่ การเพิ่มข้ึนของอุตสาหกรรม
การบิน จะเกิดข้ึนไดน้ั้น มิไดข้ึ้นอยูแ่ต่เพียงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพียงอยา่งเดียว เท่านั้น     
ถา้หากอุตสาหกรรมการบินสามารถด าเนินการอยูต่่อไปไดก้็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัการบริหารและ
การควบคุมการด าเนินงานของบุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์รของอุตสาหกรรมการบิน เพื่อใหเ้กิด
ผลประโยชน์สูงสุดคือความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและการด าเนินกระบวนการต่าง ๆ ภายใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ซ่ึงประเทศไทย ตั้งอยูใ่นภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก นบัเป็นเขตท่ีมี ความส าคญัใน การขยายตวั
ทางดา้นอุตสาหกรรมการบินท่ีใหญ่ท่ีสุด จึงไดรั้บผลกระทบหลายอยา่งต่ออุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศไทยไม่วา่จะเป็นในดา้นของความมัน่คงท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  
และในดา้นปัจจยัดา้นการเมือง เป็นตน้ แต่ประเทศไทยนั้นก็ยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบเป็นอยา่งมาก           
ในดา้นของภูมิศาสตร์ และสภาพแวดลอ้ม ฉะนั้นจึงเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
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การบินของประเทศไทยก็มีทั้งปัจจยัท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบต่าง ๆ ท าใหส่ิ้งท่ีส าคญัท่ีสุดต่อ
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
และพร้อมท่ีจะน าความรู้ ความสามารถของตน มาร่วมกนัพฒันาองคก์ร/หน่วยงานใหเ้ขม้แขง็    
และเป็นเลิศทางดา้นอุตสาหกรรมการบินในเขตภูมิภาคเอเชีย 
 ประกอบกบั ปัจจุบนัการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมการบินท่ีเขม้ขน้มากข้ึน จึงท าใหแ้ต่ละ
องคก์รของอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย จะตอ้งหาวธีิการในการพฒันาองคก์รของตน   
เพื่อน ามาเป็น ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอนัรุนแรงน้ี ซ่ึง ท าให้การพฒันาขององคก์รต่าง ๆ ก็มี
ความจ าเป็นจะตอ้งพึ่งพาบุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรท่ีมีศกัยภาพเหล่านั้น ร่วมกนั
พฒันาองคก์รของตน ไปยงัเป้าหมายสูงสุด (คู่มือการพฒันาองคก์ร ตามกรอบการประเมินผลภาค
ราชการแบบบูรณาการมิติภายในดา้นการพฒันาองคก์ร. ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2557) 
 ทั้งน้ี องคก์รรัฐวสิาหกิจของประเทศไทยในการก ากบัดูแลของกระทรวงคมนาคม                
มีความพร้อม และความมัน่คงในการบริหารจดัการองคก์รทางดา้นทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งดีและ
โดดเด่น นัน่คือ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีผูค้นส่วนใหญ่              
ใหค้วามสนใจท่ีจะเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงภายใตข้องช่ือองคก์รน้ี แต่ดว้ยเหตุผลประการใดท่ีท าให้
พนกังานและลูกจา้งบางกลุ่มยงักล่าววา่ “คนในอยากออก คนนอกอยากเขา้” และ “ท างานในองคก์ร
รัฐวสิาหกิจไม่ดีเท่ากบัท างานในส่วนงานราชการ” พร้อมทั้งความคิดท่ีมีความแตกต่างระหวา่ง
พนกังานกบัลูกจา้งหรือผูร่้วมงานภายในองคก์ร (ผลการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ ของพนกังานและลูกจา้ง
ท่าอากาศยานภูเก็ต, 2555 รวมทั้งพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ณ 
หลกัสูตรการจดัการการบินมหาบณัฑิต สถาบนัการบินพลเรือน, 2556-2557) ซ่ึงประเด็นดงักล่าวน้ี 
น่าจะส่งผลไม่มากก็นอ้ยแก่องคก์รในอนาคต ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ดงักล่าวไดมี้แนวทางในการจดัระเบียบ ควบคุม เยยีวยา ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพื่อให้
อุตสาหกรรมการบินของไทยยงัสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 จากการศึกษาเบ้ืองตน้พบวา่ คณะผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) มีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการท่าอากาศยานเป็นอยา่งดี 
รวมถึงมีการวางแผนการพฒันาท่าอากาศยาน และการปรับปรุงท่าอากาศยานใหอ้ยูใ่นระดบั
มาตรฐานสากล มีศกัยภาพสามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงันั้นเพื่อใหก้ารบริหารงาน
ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล และมีโอกาสมาก  
ท่ีจะเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการบินในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) จึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ในการแข่งขนั ซ่ึงประกอบดว้ย  
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 1.1.1กกการพฒันาท่าอากาศยานเพือ่การแข่งขัน  
  การเปิดใหบ้ริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้น เป็นการวางแผนยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั
ของชาติในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2549          
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดเ้ปิดใหบ้ริการในเชิงพาณิชยอ์ยา่งเตม็รูปแบบ เป็นท่าอากาศยานหลกั   
ท่ีเป็นศูนยก์ลางการบิน (Hub) ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รองรับเส้นทางการบินจากทัว่ทุก
มุมโลก เป็นประตูสู่ประเทศในแถบเอเชียใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้( Gateway to the golden 
land) ซ่ึงจะช่วยเช่ือมโยงในการพฒันาเศรษฐกิจของภูมิภาค โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจะเป็น   
ท่าอากาศยานนานาชาติแห่งใหม่ท่ีมีความทนัสมยั มีความเพียบพร้อมไปดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูง การรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล 
และสามารถใหบ้ริการสายการบิน และผูโ้ดยสารอยา่งมีคุณภาพในระดบัสากล โดยในเบ้ืองตน้จะมี
ศกัยภาพในการรองรับผูโ้ดยสารได ้45 ลา้นคนต่อปี และเม่ือพฒันาเตม็พื้นท่ีแลว้จะสามารถรองรับ
ผูโ้ดยสารไดสู้งถึง 100 ลา้นคนต่อปี พร้อมทั้งยกระดบัคุณภาพและการบริการของท่าอากาศยานท่ีมี
ผูโ้ดยสารติดอนัดบั 1 ใน 10 ของโลกโดยจดัท าแผนกลยทุธ์ เพื่อน าไปสู่การจดัอนัดบัของท่าอากาศยาน
พร้อมทั้งคุณภาพในการใหบ้ริการระดบัสากล ปีงบประมาณ 2549-2551 และเพื่อใหท้่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิสามารถแข่งขนักบัท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ในระดบัสากลได ้
 1.1.2กกบทบาทของท่าอากาศยานในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
  การเปิดใหบ้ริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะเป็นส่วนหน่ึงของการขบัเคล่ือน
ระบบโลจิสติกส์ท่ีส าคญัของประเทศไทย โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดมี้การบริหารจดัการ     
ดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศ เป็นแบบเขตปลอดอากร (Free zone) เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย   
ในการขนส่งทางอากาศและการบริหารจดัการสินคา้ทางอากาศใหมี้ความรวดเร็วยิง่ข้ึน เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ซ่ึงสามารถเพิ่มปริมาณสินคา้ทางอากาศท่ีขนส่งผา่น 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมากยิง่ข้ึนและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศไทยในอุตสาหกรรม
การขนส่งทางอากาศ ในส่วนบทบาทท่ีส าคญัของท่าอากาศยานภูมิภาค บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) จะเร่งพฒันายทุธศาสตร์เพื่อสนบัสนุนระบบโลจิสติกส์และการท่องเท่ียว พร้อมทั้ง
ขยายเครือข่ายเส้นทางบินใหค้รอบคุมทัว่โลกเพื่อท าใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์        
ในการขนส่งสินคา้ทางอากาศในกลุ่มของประเทศจีเอม็เอสและเอเชียใต ้รวมทั้งการพฒันา            
ท่าอากาศยานเชียงใหม่และท่าอากาศยานภูเก็ตใหก้ลายเป็นประตูสู่ภูมิภาค อีกดว้ย (ลกัษณะ         
การประกอบธุรกิจ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2556) 
 องคก์รในอุตสาหกรรมการบินนั้น จะประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายได ้โดยหลกัของ
การจดัการทรัพยากรมนุษยก์ล่าวไวว้า่ เป็นการร่วมกนัท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จโดยมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัและมีส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ การท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดด้ว้ย “การบริหารคน” 
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เพราะ “คน” ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในองคก์ร เน่ืองจาก “คน” สามารถวางแผนในการด าเนินงาน 
เป็นผูจ้ดัการงานในองคก์รใหส้ าเร็จ และเป็นผูท้  าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง           
(สมพร ขนุเพชร, 2555) 
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัดีวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั     
และมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัคุณภาพการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร จึงมีความชดัเจน
ในการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองใหมี้ทกัษะ ความรู้ความสามารถ เพิ่มพนู
ในงาน มีความคิดสร้างสรรค ์เพื่อใหบุ้คลากรมีศกัยภาพท่ีเติบโตไปพร้อม ๆ กบัองคก์รโดยตลอด
ระยะเวลาท่ีผา่นมา บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนดกลยทุธ์เพื่อสร้าง           
และพฒันาศกัยภาพใหท้ั้งกลุ่มผูบ้ริหาร พนกังานและลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในดา้นสวสัดิการและ   
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตลอดจนการพน้สภาพการเป็นพนกังาน และลูกจา้ง  นอกจากน้ีบริษทั                      
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัมุ่งเสริมสร้างความผกูพนัของพนกังาน เพื่อใหก้ารด าเนิน
ธุรกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมีความพร้อมในการแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 
 บุคลากรของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีจ านวนทั้งส้ิน 5,498 คน (ไม่รวม
กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ ซ่ึงจดัอยูใ่นประเภทผูบ้ริหารสัญญาจา้ง คือ ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีปฏิบติังาน
ตามสัญญาจา้งท่ีมีวาระ 4 ปีหรืออายคุรบ 60 ปี แลว้แต่วาระใดถึงก าหนดก่อนและไม่รวมแรงงาน 
จดัจา้งภายนอก (Outsource worker) แบ่งเป็นพนกังานและลูกจา้งประจ า ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีมีการวา่จา้ง
เตม็เวลา (Full-time) จ านวน 4,565 คน และลูกจา้งชัว่คราว (ระยะเวลาการจา้ง 5 ปี) จ  านวน 933 คน (ขอ้มูล
บุคลากร ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2557) มีขอ้มูลรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางทีก่1.1กกแสดงจ านวนบุคลากรของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  

หน่วย : คน 

ส านักงาน/ท่าอากาศยานภูมภิาค พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2553 

ส านกังานใหญ่ 1,166 1,129 1,097 1,159 820 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2,522 2,527 2,579 2,568 2,625 
ท่าอากาศยานดอนเมือง 796 670 467 281 480 
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 247 242 192 189 173 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย 175 171 140 137 108 
ท่าอากาศยานภูเก็ต 382 356 289 281 222 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 210 208 176 175 142 
รวม 5,498 5,303 4,940 4,790 4,570 

หมายเหตุกกรายงานประจ าปี 2557 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
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 จากอตัราส่วนขา้งตน้น้ี สามารถบอกไดถึ้งการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองของจ านวนพนกังาน   
และลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และจากการพน้สภาพการท างานนั้น        
ส่วนใหญ่เป็นการเกษียณอายแุละการครบก าหนดการท างานเกิน 25 ปี (Early retire) ซ่ึงพนกังาน   
ท่ีปฏิบติังานอยูส่ามารถขออนุญาตออกจากการปฏิบติังานก่อนไดเ้ม่ือครบก าหนดดงักล่าวแลว้      
ทั้งน้ีบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) นั้น จึงมีความโดดเด่นมากกบัการพฒันาองคก์รและ
การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพอยูร่่วมกบัองคก์รน้ีไปอยา่งมัน่คง 
 การบริหารท่าอากาศยานสากลทั้ง 6 แห่ง ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)      
ซ่ึงบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก และมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัคุณภาพของ
การใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ท่าอากาศยานซ่ึงเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมงนั้น ผูป้ฏิบติังาน     
ส่วนใหญ่จะปฏิบติังานเวร ในงานท่ีตอ้งเตรียมความพร้อม  เพื่อการแกไ้ขปัญหา และงานกะในงาน
ท่ีจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัจดัจา้งบริษทั
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะหรือก่ึงทกัษะ  ซ่ึงตอ้งใชแ้รงงานจ านวนมาก เช่น 
งานรักษาความปลอดภยั รวมทั้งงานท่ีตอ้งการทกัษะความช านาญเฉพาะสูง เช่น เจา้หนา้ท่ี                
กูภ้ยัและท าลายวตัถุระเบิด โดย ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2557 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
มีจ านวนบุคลากร รวมทั้งส้ิน 5,477 คน และแรงงานจดัจา้งภายนอกอีกประมาณ 10,225 คน  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เช่ือวา่ปัจจุบนัอตัราค่าตอบแทน
พนกังานอยูใ่นระดบัท่ีมีความเหมาะสมกบัอตัราค่าตอบแทนของตลาด โดยมีการจ่ายค่าตอบแทน
ใหแ้ก่พนกังานซ่ึงประกอบดว้ย เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั เงินเบ้ียเล้ียงและเงินช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น  
ค่ารักษาพยาบาล ค่าท่ีพกัส าหรับการเดินทางไปปฏิบติังาน  ต่างจงัหวดั ค่าช่วยเหลือการศึกษา และ
อ่ืน ๆ ค่าตอบแทนพนกังานยงัรวมถึงเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานแต่ละคน ซ่ึง
เป็นหนา้ท่ีของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีจะตอ้งจ่ายใหโ้ดยจ่ายเงินสมทบใหเ้ป็น
รายเดือนตามอายงุาน คือ อายงุานไม่เกิน 10 ปี จ่ายในอตัราร้อยละ 9 ของเงินเดือน อายงุาน  เกินกวา่ 
10 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี  จ่ายในอตัราร้อยละ 10 ของเงินเดือน อายงุานเกินกวา่ 20 ปี แต่ไม่เกิน 25 ปี 
จ่ายในอตัราร้อยละ 12 ของเงินเดือน และอายงุานเกินกวา่ 25 ปีข้ึนไป จ่ายในอตัราร้อยละ 15 ของ
เงินเดือน โดยพนกังานสามารถเลือกท่ีจะจ่ายเงินสะสมเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 2-15 ของ
เงินเดือนตามอายงุานของพนกังาน ซ่ึงจะไดรั้บเงินดงักล่าวต่อเม่ือเสียชีวติ เกษียณอาย ุหรือถูกเลิก
จา้งโดยไม่มีความผดิ  ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบักองทุนส ารองเล้ียงชีพโดยช าระใหเ้ป็นเงินกอ้น
ในคร้ังเดียว นอกจากน้ี ยงัมีกองทุนสงเคราะห์ซ่ึงมีพนกังานเป็นสมาชิกเก่า 6 คน จากขอ้มูล ณ วนัท่ี 
30 กนัยายน พ.ศ. 2557 โดยจะไม่มีการรับสมาชิกใหม่เพิ่ม  ทั้งน้ี บริษทั  ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ไดจ่้ายเงินสมทบเขา้กองทุนทั้งสองกองทุนเป็นประจ าทุกเดือน  (รายงานประจ าปี บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2557) 
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 ทั้งน้ี ประเทศไทยมีการเตรียมความพร้อมในการตอ้นรับการเปิดตวัของกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนโดยมียทุธศาสตร์ส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัการท่องเท่ียวและสาขาการบิน พร้อมทั้ง    
มีการพฒันาและการปรับปรุงท่าอากาศยานภายในประเทศใหมี้ความมัน่คง  เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการใหบ้ริการและความสามารถในการรองรับการเป็นศูนยก์ลางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และในดา้นการท่องเท่ียวท่ีจะตอ้งเดินทางมาต่อเคร่ืองไปยงัจุดหมายปลายทางต่าง ๆ  เน่ืองจากการมี
ภูมิประเทศท่ีมีความเหมาะสมกบัการเป็นศูนยก์ลางทางดา้นคมนาคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่                
ขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นการบินเป็นหลกั จึงเป็นเหตุผลส าคญัใหมี้การพฒันาโครงสร้างขององคก์ร    
การจดัการท่าอากาศยานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลเช่นกนั 
 1.1.3กกโครงสร้างการจัดการท่าอากาศยาน 
 การจดัโครงสร้างการจดัการองคก์รบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) นั้น 
เป็นการผสมผสานกนัระหวา่งการจดัโครงสร้างองคก์รแบบคณะกรรมการบริหาร และการจดัการ
โครงสร้างองคก์ร โดยการท่ีมีคณะกรรมการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ
ผูต้รวจสอบภายในพร้อมทั้งเลขานุการ เป็นส่วนประกอบ  
 การจดัโครงสร้างองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) นั้น เป็นแบบ
องคก์รใหญ่ (Hyburge) คือ มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจใหก้บัท่าอากาศยานภูมิภาค        
เพื่อเป็นการช่วยแบ่งภาระความรับผดิชอบใหแ้ก่ส านกังานใหญ่โดยมีการบริหารจากส านกังานใหญ่ 
สั่งการมาถึงผูป้ฏิบติังานจริง 
 แนวทางพิจารณาในการออกแบบโครงสร้างองคก์ร (Organization design guiding 
principle) 
 1)กกส่งเสริมวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ในองคก์ร (Support vision and strategies) 
 2)กกส่งเสริมวฒันธรรมภายในองคก์ร (Support targeted culture) 
 3)กกส่งเสริมธุรกิจหลกัขององคก์ร (Support and contribute to core processes) 
 4)กกตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก (Be customer oriented 
internal and external) 
 5)กกสะทอ้นกลุ่มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในองคก์ร  (Reflect the requirements of the 
stakeholders) 
 6)กกร่วมมือกบัฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร (Increase cross-functional co-operation) 
 7)กกดูแลงานต่าง ๆ แบ่งไดอ้ยา่งชดัเจนในองคก์ร  (Clearly define roles and 
accountabilities) 
 8)กกแบ่งอ านาจในการตดัสินใจในองคก์ร  (Increase accountability and decision 
making) 
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 9)กกพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในองคก์ร (Be adaptive and responsive to change) 
  10)กกเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในองคก์ร  (Enhance administration and 
management efficiency) 
 จากเหตุผล ท่ีไดป้ระมวลมาขา้งตน้  ท าใหผู้ว้จิยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของการศึกษาวจิยั
เร่ืองแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง บริษทั            
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะท่ีเป็นผู ้ หน่ึงท่ีมีความ สนใจกบัการบริหารงานของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะของการเป็นนกัศึกษาปริญญาตรีของหลกัสูตร
เทคโนโลยบีณัฑิต สาขาการจดัการท่าอากาศยาน และนกัศึกษาปริญญาโทของหลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขา วชิาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน จึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญั    
ดว้ยเหตุท่ีวา่อตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งนั้น มีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
องคก์ร  ซ่ึงสามารถเป็นประโยชน์ในการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน)  ใหบ้รรลุตามความมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ร และเพื่อให้
อตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งขององคก์รเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยการตอบสนอง ต่อ
ความตอ้งการของพนกังานและลูกจา้งขององคก์ร ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงไดท้ราบและเขา้ถึงพนกังาน
และลูกจา้งใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อการเท่าทนัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เขา้ถึงความเป็นผูน้ าขององคก์รท่ีมี
ศกัยภาพ เป็นตน้แบบ แบบอยา่งท่ีดีมีคุณภาพใหก้บัองคก์รอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบินต่อไป 
 

1.2ddวตัถุประสงค์การวจิัย 
 1 )กกเพื่อศึกษาสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
 2)กกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน และลูกจา้งของบริษทั          
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 3)กกเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและ
ลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
  

1.3กกสมมติฐานการวจิัย 
 1 )กกพนกังานและลูกจา้งของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนั
ส่งผลต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่าง
กนั  
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 2 )กกพนกังานและลูกจา้งของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายแุตกต่างกนั
ส่งผลต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่าง
กนั 
 3 )กกพนกังานและลูกจา้งของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัส่งผลต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
 4 )กกพนกังานและลูกจา้งของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งงาน
แตกต่างกนัส่งผลต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
 5)กกพนกังานและลูกจา้งของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลา         
ในการท างานแตกต่างกนัส่งผลต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 6)กกพนกังานและลูกจา้งของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนัส่งผลต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
 7)กกพนกังานและลูกจา้งของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสภาวะปัจจุบนั
ในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันา
องคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 

1.4กกขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีขอบเขตและขอ้จ ากดัของการศึกษา ดงัน้ี  
  1.4.1กกขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะด าเนินการศึกษาวจิยัออกเป็น  2 กลุ่ม 
  1)กกกลุ่มพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  จ านวน 
5,498 คน ประกอบดว้ย พนกังาน จ านวน 4,565 คน ลูกจา้งประจ า จ  านวน 933 คน (ขอ้มูลจาก    
ฝ่ายระบบงานบุคคล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2557)  
  2)กกกลุ่มระดบัหวัหนา้งาน ประกอบดว้ย หวัหนา้ส่วนงาน และหวัหนา้ฝ่าย บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
  1.4.2กกขอบเขตการศึกษาด้านเนือ้หา 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาครอบคลุมประเด็นดา้นเน้ือหาสาระ ดงัน้ี  
  1)กกขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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  2)กกสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
  3)กกปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง บริษทั         
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยศึกษาจาก 7 ปัจจยัของการพฒันาองคก์ร ( Model ของ 
McKinsey 7-S Framework อา้งถึงใน ศิริเพชร สุนทรวภิาต, 2555, 7-15)  
 1. 4.3กกขอบเขตพืน้ทีก่ารวจัิย 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะศึกษาในพื้นท่ีของส านกังานใหญ่บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) และท่าอากาศยานนานาชาติ 6 แห่งในสังกดับริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่             
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 1. 4.4กกขอบเขตระยะเวลาในการศึกษาวจัิย     
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะเร่ิมด าเนินการวจิยั ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ .ศ. 2557 จนถึง
มิถุนายน พ.ศ. 2558 
 

1.5กกประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1 )กกเพื่อเป็นกรณีศึกษาตวัอยา่งในการศึกษาสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ขา้ใจถึงการด าเนินงานเพื่อไปประยกุตเ์สนอใชใ้นการบริหาร
องคก์ร/หน่วยงาน ใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมในทางปฏิบติัมากข้ึน 
 2 )กกเพื่อทราบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง  บริษทั             
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยการน าปัจจยัต่าง ๆ ไปเรียนรู้ และเขา้ใจถึง ขอ้บกพร่องของ      
การบริหารองคก์ร เพื่อการปรับปรุง พฒันาใหดี้ข้ึน ร่วมถึงการส่งเสริมทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หท้นัสมยั
มากยิง่ข้ึน 
 3 )กกผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาวจิยั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแนวนโยบายต่าง ๆ 
ในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน  
โดยน าขอ้มูลแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูม่าปรับใชใ้นการบริหารงาน    
ในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
 4)กกเพื่อการน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการประกอบการตดัสินใจ เพื่อท่ีจะพฒันา
ปรับปรุงใหก้บัการด าเนินงาน และความรับผดิชอบของพนกังานและลูกจา้ง ของ บริษทั                  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท าใหบ้ริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถด ารงอยู่
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ตลอดจนผูส้นใจทัว่ไปท่ีสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไปปรับปรุง 
วางแผน พฒันาใหมี้คุณภาพ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร่้วมงาน 
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 5)กกเพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัผูท่ี้มีความสนใจศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งน้ีต่อไป 
 

1.6กกค าอธิบายศัพท์ 
 1.6.1กกบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (Airport of Thailand Public Company 
Limited : AOT) หมายถึง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรัฐวสิาหกิจสังกดักระทรวง
คมนาคมท่ีถูกจดัตั้งข้ึนภายใตพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ย การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2522 
เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 และมีการแปลงสภาพจากรัฐวสิาหกิจเป็นบริษทัมหาชน  จ ากดั 
และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2545 โดยใชช่ื้อ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีบทบาทในการบริหารจดัการท่าอากาศยานนานาชาติ 6 แห่งของประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานแม่ฟ้า
หลวงเชียงราย ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 1.6.2กกอตัราการคงอยู่ ( Existence rate) หมายถึง การจงรักภกัดีต่อองคก์ร การตอ้งการอยู่
ร่วมงานกบัองคก์ร ความผกูพนัของบุคลากร บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) คือ          
การท่ีพนกังานคิด รู้สึก กระท า ท่ีแสดงถึงความกระตือรือร้น และทุ่มเทความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในการท างานถึงแมว้า่จะตอ้งท างานอยา่งหนกัข้ึนเพื่อท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากร้อยละของจ านวนพนกังานและลูกจา้งท่ีเขา้ใหม่ เปรียบเทียบกบัจ านวน
พนกังานและลูกจา้งท่ีออกจากบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (รายงานประจ าปี       
2554-2556 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)) 
 1.6.3กกการพฒันาองค์กร  หมายถึง ผลจากการท่ีผูบ้ริหารบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ไดคิ้ดคน้หาเทคนิคใหม่ ๆ  ในอนัท่ีจะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
องคก์รใหดี้กวา่แบบเดิมท่ีเป็นอยู ่แนวความคิดและวธีิการใหม่น้ีไดมุ้่งไปสู่การปรับปรุง              
และเปล่ียนแปลง “องคก์ร” เพื่อประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององคก์ร โดยส่วนรวมแนวความคิด
เช่ือวา่สามารถจะแกไ้ขขอ้บกพร่อง และความไร้ประสิทธิภาพของเทคนิคในการเปล่ียนแปลงในแนวเก่า
ไดเ้ป็นอยา่งดี และไดรั้บการขนานนามวา่ “การพฒันาองคก์ร” หรือท่ีภาษาองักฤษเรียกวา่ “Organization 
Development” และเรียกสั้น  ๆวา่ “OD” 
 1.6.4กกสภาวะปัจจุบันในการด าเนินกจิการ หมายถึง การด าเนินงานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในปัจจุบนั โดยสภาพแวดลอ้มเป็นงานท่ีทา้ทายของผูบ้ริหารในการจดัการกบัปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งสนใจติดตาม  ท าความเขา้ใจและสามารถท่ีจะปรับปรุงปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม
ดงักล่าว  เอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ปัจจุบนั
ต่อเน่ืองไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 1.6.5กกพนักงาน หมายถึง พนกังานของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงไดรั้บ
แต่งตั้งตามค าสั่งบรรจุใหเ้ป็นพนกังาน 
 1.6.6กกลูกจ้าง  หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในองคก์ร ท่ีไม่มีสวสัดิการต่าง  ๆ ไดเ้ทียบเท่ากบั
พนกังานองคก์ร โดยมีบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นผูว้า่จา้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น         
2 แบบ คือ ลูกจา้งประจ าระยะเวลา 5 ปี กบัลูกจา้งชัว่คราว โดยมีการท าสัญญาระหวา่งลูกจา้งกบั 
ผูว้า่จา้ง ตามระยะเวลาท่ีก าหนด คือ 5 ปี กบั ปีต่อปี ตามล าดบั 
 1.6.7กกวฒันธรรมองค์กร (Culture) คือ สภาพพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั
จนพนกังานยดึถือปฏิบติัเป็นธรรมเนียมในองคก์ร 
 1.6.8กกปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร  (Strategy) คือ การวางแผนดา้นการบ ารุงรักษาและ           
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหเ้หนือคู่แข่ง 
 1.6.9กกปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร  (Structure) คือ วธีิการก าหนดโครงสร้างขององคก์ร          
ใครเป็นผูท่ี้รายงานและรายงานไปถึงใคร 
 1.6.10กกปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) คือ กิจกรรมประจ าวนัและวธีิการท่ีพนกังานมี
ส่วนร่วมในการท างาน 
 1.6.11กกปัจจัยด้านบุคลากร  (Staff) คือ ความสามารถทัว่ไปของพนกังานในองคก์ร  และ 
ความพร้อมของพนกังานในการพฒันาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 1.6.12กกปัจจัยด้านทกัษะความรู้ความสามารถ (Skill) คือ ทกัษะ และความสามารถท่ีแทจ้ริง
ของพนกังานท่ีท าใหก้บัองคก์ร 
 1.6.13กกปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการ  (Style) คือ สไตลข์องความเป็นผูน้ าของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ร 
 1.6.14กกปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared values) คือ “เป้าหมายท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ” เม่ือรูปแบบ
การพฒันาเหล่าน้ีเป็นคุณค่าหลกัขององคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีสร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร และ
จริยธรรมในการท างานทัว่ไป 



 
บทที่ 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 

 การวจิยัเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและ
ลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร               
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง เพื่อเป็นพื้นฐาน ส าคญั ใน
การศึกษา ดงัน้ี 
 2.1กกแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ร 
 2.2กกแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 2.3กกแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 2.4กกแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
 2.5กกแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 2.6กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
 

2.1กกแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาองค์กร 
 2.1.1กกกระบวนการเปลีย่นแปลงขององค์กร 
 ขจรศกัด์ิ   หาญณรงค ์(2547) การพฒันาองคก์ร เป็นโครงการท่ีสร้างการเปล่ียนแปลง
ใหก้บัพนกังานและองคก์รซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่ออนาคตขององคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
เน่ืองจากการพฒันาองคก์ร จะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นของผูถู้กกระท าและ
ผูแ้สดงปฏิกิริยาตอบสนองรวมถึงผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงต่อระบบสังคม 
 การเปล่ียนแปลงองคก์ร (Organization change) เป็นกระบวนการสร้างการเปล่ียนแปลง    
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รหรือพยายามปรับองคก์ร       
ใหก้า้วหนา้ โดยอาศยัการวเิคราะห์ปัญหา การวางแผนและการจดัการสร้างวฒันธรรมองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีกระบวนการเปล่ียนแปลงองคก์รจะใชเ้ทคนิคทางพฤติกรรมศาสตร์ สังคมวทิยา และ
การวจิยัเชิงปฏิบติัการเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร ในทิศทางท่ีตอ้งการและระดบั    
ท่ีเหมาะสม 
 องคก์รในยคุโลกาภิวตัน์ก าลงัแสวงหาประสิทธิภาพของงานและความมีอิสระของ
มนุษยเ์พิ่มดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังานระหวา่งกนั มีบรรยากาศของการไวเ้น้ือเช่ือใจกนั      
มากข้ึน กลา้เส่ียงในการท างาน และมีความรู้สึกมัน่ใจในอนัท่ีจะน ามาซ่ึงความส าเร็จของงานอยา่งมี
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ประสิทธิภาพในกระบวนการเปล่ียนแปลงขององคก์รอาจจะพบกบัการเส่ียง ความไม่มัน่คง        
การทา้ทาย ความกลวัการสูญเสีย เพื่อจะเผชิญกบัส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ 
ค่านิยมและตอ้งรู้ส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการอยา่งมีแผนในกระบวนการเปล่ียนแปลงหรือระบบของ   
การพฒันาองคก์ร และอยา่งนอ้ยตอ้งค านึงถึงหลกัทัว่ ๆ ไป 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกการเพิ่มพนูความรู้ ความคิด ประสบการณ์ อนัจะเป็นประโยชน์แก่การท างาน
ร่วมกนั 
 2)กกทกัษะ แนวทางใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมในทางปฏิบติังานร่วมกนั 
 3)กกทศันคติ ยอมรับความรู้สึกใหม่ ๆ อนัจะมีส่วนร่วมใหง้านระหวา่งบุคคลส าเร็จ 
 4)กกค่านิยม การยอมรับค่านิยม ความเช่ือ ขอ้มูล ร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร 
 5)กกยทุธศาสตร์และการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาองคก์รจะเก่ียวขอ้งกบัระบบองคก์รทั้งหมด และ
มีความเก่ียวขอ้งกบัความพยายามในการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแบบแผนทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อต่อสู้กบั
สภาพปัญหาต่าง ๆ ขององคก์รผูบ้ริหารจะไม่สามารถแกปั้ญหาเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์ร 
จ าเป็นตอ้งก าหนดเป็นแผนระยะยาว และตอ้งมีกลยทุธ์ในการพฒันาบรรยากาศขององคก์ร 
 2.1.2กกแนวคิดและทฤษฎกีารปรับปรุงและพฒันาการบริหารจัดการองค์กร 
 แนวคิดและทฤษฎีการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร ท่ีส าคญัสรุปได้
ดงัน้ี 
 1)กกแนวคิดการบริหารจดัการตามทฤษฎี POSDCoRB ซ่ึงเป็นแนวความคิดของ 
Gulick และ Urwick (Gulick and Urwick, 1937) ท่ีเนน้วา่บทบาทของผูจ้ดัการของทุกองคก์รตอ้งค านึงถึง
ประเด็นขา้งล่างน้ีเพื่อท าใหอ้งคก์รของตนกา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แนวคิดน้ีมีอยู่ 7 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

 P (Planning)กการวางแผนส่ิงท่ีจะด าเนินการรวมทั้งวธีิการท่ีจะท าใหส้ัมฤทธ์ิ
ผลเพื่อบรรลุถึงส่ิงท่ีตั้งไว้ 

 O (Organizing)กการจดัตั้งโครงสร้างอ านาจการบริหารจดัการขององคก์ร  
เพื่อจะแบ่งยอ่ยบทบาทหนา้ท่ีออกไปไดโ้ดยไม่ซ ้ าซอ้นกนัและสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งคล่องตวั 

 S (Staffing)กเป็นขบวนการสรรหา จดัจา้ง ฝึกอบรมและมอบหมายอ านาจ
หนา้ท่ีตามโครงสร้างท่ีจดัตั้งข้ึนมาใหก้บับุคลากรเพื่อด าเนินงานตามท่ีก าหนด 

 D (Directing)กเป็นการอ านายการใหภ้ารกิจท่ีตกลงกนัเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 
โดยอาจจะมีออกค าสั่งหรือช้ีแนะตามบทบาทของคนท่ีเป็นหวัหนา้ในองคก์ร 

 Co (Coordinating)กเป็นการประสานใหห้น่วยงานภายในองคก์รร่วมกนั
ท างานดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
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 R (Reporting)กเป็นการติดตามการด าเนินงานของฝ่ายและองคก์รภายใน    
ต่าง  ๆ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหท้ราบผลการด าเนินการภายในองคก์รตลอดเวลาเพื่อจะได้
ประสานงานและด าเนินงานดว้ยกนัไดดี้ยิง่ข้ึน 

 B (Budgeting)กเป็นการจดัตั้งหรือก าหนดงบประมาณรายรับรายจ่าย และ 
การจดัท ารายงานค่าใชจ่้าย รวมทั้งรายรับท่ีได ้เพื่อควบคุมดูแลและใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2)กกการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (Strength Weakness Opportunity 
Threat : SWOT analysis) 
 กลยทุธ์เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นส าหรับองคก์รเพราะองคก์รจะใชก้ลยทุธ์        
ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องตน โดยกลยทุธ์ของแต่ละองคก์รจะถูกก าหนดตาม
ธรรมชาติและลกัษณะขององคก์รนั้น  ๆ ทั้งน้ีดว้ยเหตุวา่ เพื่อจะก าหนดกลยทุธ์ไดน้ั้นองคก์รตอ้งรู้
สถานภาพหรือสภาวะของของตนเสียก่อน ดงันั้น องคก์รจะตอ้งมีกระบวนการก าหนดกลยทุธ์ท่ี
เหมาะสม วธีิการและเทคนิคในการวเิคราะห์สภาวะขององคก์รและกระบวนการก าหนดกลยทุธ์
อาจจะมีหลายวธีิดว้ยกนั หน่ึงในวธีิการเหล่าน้ี คือกระบวนการวเิคราะห์ SWOT ซ่ึงเป็นวธีิการท่ี
รู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย (นภาพร  ณ เชียงใหม,่ 2548, 8, อา้งถึง Philip  Kotler, 2000)  
  3)กกทฤษฎีพฒันาองคก์ร 7 ปัจจยั ดงัน้ี 

 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) หมายถึง แผนท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อ
สร้างหรือคงไวซ่ึ้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ช่วยใหอ้งคก์รทราบ
สถานะปัจจุบนัของธุรกิจ เพื่อช่วยก าหนดแผนท่ีจะช่วยใหบ้รรลุถึงพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ร
โดยไม่เดินหลงทาง 

 ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร  (Structure) คือ รูปแบบหรือแนวทางท่ี
องคก์รจดัสร้างข้ึน เพื่อบอกหนา้ท่ีและล าดบัชั้นของแต่ละส่วน โครงสร้างขององคก์รท่ีดีจะตอ้งมี        
ความคล่องตวัในการบริหารงานและไม่ท าใหเ้กิดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น และมีสายบงัคบับญัชาท่ี
ชดัเจน อีกทั้งยงัตอ้งส่งเสริมใหมี้การท างานประสานงานระหวา่งหน่วยงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน  (System) คือ กิจกรรมหรือขั้นตอน      
การปฏิบติังานประจ าวนัท่ีบุคลากรจะตอ้งท าใหลุ้ล่วงในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธ์ท่ีดีแลว้              
การจดัระบบการท างานก็มีความส าคญั องคก์รจะตอ้งมีการแบ่งหนา้ท่ีของระบบงานท่ีชดัเจน  อาทิ 
ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial system) ระบบการผลิต ระบบการขาย ระบบการกระจาย
สินคา้ เป็นตน้ 

 ปัจจยัดา้นบุคลากร  (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการด าเนินงานขององคก์ร องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดั   
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การทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) ซ่ึงการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการ
วเิคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต องคก์รท่ีดีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อปริมาณ
งาน และมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถตรงกบังานท่ีท า 

 ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทกัษะความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรในองคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก องคก์รท่ีดีจะตอ้งมีการจ่ายงานใหบุ้คลากรตามความรู้
และความสามารถ อีกทั้งองคก์รจะตอ้งเป็นตวัเร่งผลกัดนัและคอยสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันา
ความรู้ความสามารถใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

 ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ  (Style) แบบแผนพฤติกรรม           
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
พบวา่ ความเป็นผูน้ าขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ี
ประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศ
และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน  

 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนั
โดยสมาชิกขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวธีิการปฏิบติัของบุคลากร
และผูบ้ริหารภายในองคก์ร หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์รก็คือ 
ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือ
เหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือ
ไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรม      
ท่ีเขม้แขง็ 
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ภาพทีก่1.1กกModel ของ McKinsey 7-S Framework 
   หมายเหตุกกศิริเพชร  สุนทรวภิาต, 2555, 7-15 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ร และคณะผูว้จิยัอ่ืน ๆ ท าใหไ้ด้
น าแนวคิดดงักล่าวเป็นหลกัในการออกแบบค าถามเพื่อใชศึ้กษาแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใชห้ลกั
ทฤษฎีของ McKinsey 7-S Framework (อา้งถึงใน ศิริเพชร  สุนทรวภิาต, 2555, 7-15) ต่อไป 
 

2.2กกแนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 
 พรรัตน์   รัตนศิริวงศ ์(2555, 26-32) วฒันธรรมองคก์ร หากกล่าวถึงองคก์รแลว้ ค าวา่ “วฒันธรรม” 
มกัจะเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมองคก์ร กระบวนการท างานในองคก์ร  หรือความเป็นผูน้ าในองคก์ร   
จะเห็นไดว้า่วฒันธรรมมิไดห้มายรวมถึงทุก ๆ อยา่งท่ีเกิดข้ึนในองคก์รในอดีตมีการแปลความหมาย
ของค าวา่วฒันธรรมออกมา อยา่งมากมาย ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละบุคคลวา่จะมองในรูปแบบใด 
เช่น นกัมานุษยวทิยาอาจมองวา่ วฒันธรรมเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีการปฏิบติัสืบต่อกนัมา
ภายในกลุ่มชนกลุ่มหน่ึง นกัสังคมวทิยา อาจมองวา่เป็นความเช่ือ ค่านิยม และบรรทดัฐานของ
สังคมหน่ึง ๆ ท่ีมีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม  ส่วนนกับริหารและจดัการ     
อาจมองวา่ วฒันธรรม คือ กลยทุธ์ ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร และการควบคุมภายในองคก์ร    

Skill 
ทกัษะ 

Shared Values 
ค่านิยมร่วม 

Structure 
โครงสร้าง 

Staff 
บุคลากร 

Strategy 
กลยุทธ์ 

Style 
รูปแบบ 

System 
ระบบ 
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ในโลกปัจจุบนั มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ถึงเทคโนโลยต่ีาง ๆ ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
องคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีการพฒันาความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยท่ี     
ทุกคนในองคก์รตอ้งมีความกระตือรือร้นในการหาวธีิการท่ีจะมาปรับเปล่ียนในการพฒันา           
การท างานของตน ตลอดจนพฤติกรรมท่ีคนในองคก์รยดึถือเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน      
ซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคคลในองคก์รยดึถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัท่ีมีพื้นฐาน       
มาจากความเช่ือ ค่านิยม นัน่ก็คือ วฒันธรรมองคก์ร   
 สภาพแวดลอ้มของการท างานในแต่ละองคก์รนั้นมีลกัษณะเป็นศูนยร์วมของคนท างานจาก
หลากหลายท่ีมา ท าใหแ้ต่ละคนมีความคิดและทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไป การท างานร่วมกบัคน
อ่ืนจึงอาจไม่ใช่เร่ืองง่ายนกั ซ่ึงถา้หากตอ้งการใหค้นเหล่าน้ีท างานร่วมกนัดว้ยจุดมุ่งหมายเดียวกนั   
ก็จ  าเป็นตอ้งมีส่ิงยดึเหน่ียวบางอยา่ง เพื่อใหค้นทั้งองคก์รเดินไปในทางเดียวกนัได ้
 วฒันธรรมในองคก์ร ( Organization culture) จึงถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในองคก์รไม่วา่
จะเล็กหรือจะใหญ่ ลว้นตอ้งมีไวเ้พื่อช่วยยดึเหน่ียวและเป็นทิศทางก ากบัการท างานส าหรับคนทั้ง
องคก์รแทบทั้งส้ิน โดยวฒันธรรมองคก์รจะช่วยปรับแนวคิดของแต่ละคนใหต้ดัสินใจไปใน       
ทางเดียวกนัมากข้ึน และยงัส่งผลไปยงัลูกคา้ ซพัพลายเออร์ และผูท่ี้มีส่วนร่วมในองคก์รใหไ้ปใน
ทิศทางเดียวกนัอีกดว้ย 

 ในองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์รแต่ละแห่งก็มีความแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัวสิัยทศัน์
หรือทิศทางของบริษทั ตวัอยา่งเช่น ในบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีการร่วมหุน้กบับริษทัขา้มชาติ               
มีเป้าหมายองคก์รท่ีจะเป็นผูน้ าในดา้นใดดา้นหน่ึงในระดบันานาชาติ อาจจะตอ้งก าหนดวฒันธรรม
องคก์รใหพ้นกังานในองคก์รพร้อมรับความเปล่ียนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ ตลอดเวลา        
และส่งเสริมการเรียนรู้ใหก้บัพนกังานอยา่งเตม็ท่ี เป็นตน้ แต่หากพดูถึงภาพกวา้ง ๆ ของธุรกิจ
โดยทัว่ไปแลว้ ก็จะมีองคป์ระกอบหลกั ๆ ของวฒันธรรมองคก์รท่ีค่อนขา้งจะเป็นสากล               
และสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัแทบทุกธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1กก คุณค่าในองค์กร (Core value) 
 คุณค่าองคก์รนั้นอาจเป็นแก่นวธีิคิด ความเช่ือ หรือหลกัการส าคญัท่ีก าหนดข้ึนมา
โดยองคก์รใหทุ้กคนยดึถือเป็นหลกัส าคญั คือ หวัใจส าคญัของการสร้างวฒันธรรมในองคก์ร คุณค่า
องคก์รนั้นอาจเป็นแก่นวธีิคิด ความเช่ือ หรือหลกัการส าคญัท่ีก าหนดข้ึนมาโดยองคก์รใหทุ้กคน
ยดึถือเป็นหลกัส าคญั อาจจะเร่ิมจากถามก่อนวา่องคก์รเราใหน้ ้าหนกัความส าคญัเร่ืองอะไรเป็น 
เร่ืองใหญ่ เช่น เนน้เร่ืองความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ เนน้เร่ืองความเป็นเลิศดา้นเทคโนโลย ีหรือ
เนน้การพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ใหก้า้วหนา้เร็วกวา่คนอ่ืนตลอดเวลา เป็นตน้ และใหน้ าหลกัคิดนั้น
มาประยกุตแ์ละปรับใชใ้นทุก ๆ เร่ืองในการท างานและการตดัสินใจเร่ืองส าคญั ๆ 



 
18 

 2.2.2กก สร้างความผูกพนัระหว่างพนักงานทุกฝ่าย 
 กิจกรรมสันทนาการถือเป็นอีกตวัช่วยหน่ึงในการสร้างความผกูพนัในองคก์ร       

เพื่อท าใหก้ารท างานและการใชชี้วติในท่ีท างานด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและเกิดความสามคัคีในหมู่
คณะ จึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัอยูบ่่อยคร้ัง เพื่อใหค้นในองคก์ร
เกิดความสนิทสนมกนัมากข้ึน โดยกิจกรรมท่ีวา่อาจไม่ใช่แค่ตวัพนกังานแต่รวมถึงคนในครอบครัว
ของพนกังานแต่ละคนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมอีกดว้ย 

 2.2.3กก ช่ืนชมคนท าดี 
 ก าลงัใจถือเป็นแรงผลกัดนัใหค้นท่ีตั้งใจท างานเดินหนา้ต่อไปโดยไม่ยอ่ทอ้          

หมัน่สังเกตบ่อย วา่มีใครในองคก์รท่ีท างานไดดี้ ซ่ึงเพียงแค่ค  าชมหรือของรางวลัเล็กนอ้ย ก็ถือเป็น
ก าลงัใจท่ีสามารถท าใหพ้วกเขาพยายามใหดี้ข้ึนต่อไปไดอี้กในคร้ังต่อไป โดยการประกวดพนกังาน
ดีเด่นประจ าเดือนหรือประจ าปี ก็เป็นอีกวธีิหน่ีงท่ีช่วยกระตุน้ใหค้นในองคก์รพยายามท างานใหดี้
ข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

 2.2.4กก สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีให้กบัชุมชน 
 กุญแจส าคญัขององคก์รท่ีประสบความส าเร็จก็คือการเช่ือมโยงกบัชุมชน และตอบ

แทนบางส่ิงคืนใหก้บัสังคมบา้ง อยา่งเช่น ถา้เรามีโรงงานติดแม่น ้า เราก็ควรรับผดิชอบต่อสังคม  
โดยการไม่ปล่อยน ้าเสียลงในแม่น ้าล าคลองท่ีอยูใ่นละแวกชุมชนเหล่านั้น การจดักิจกรรมทาง     
การกุศล เช่น บริจาคเลือด หรือถา้เกิดเหตุการณ์ภยัธรรมชาติต่าง ๆ ก็เขา้ไปใหค้วามช่วยเหลือเท่าท่ี
จะท าได ้ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีนอกจากจะสร้างความประทบัใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัชุมชนแลว้ยงั
ท าใหพ้นกังานในองคก์รของเราภูมิใจท่ีไดท้  าอะไรเพื่อชุมชนดว้ย 

 2.2.5กก เอาใจใส่พนักงาน 
 ปัจจยัหน่ึงของความภกัดีของพนกังานข้ึนอยูก่บัการเอาใจใส่ของหวัหนา้มี

หลากหลายวธีิท่ีเราสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่พวกเขาส าคญัต่อองคก์รของเราขนาดไหน                  
การท าบนัทึกเหตุการณ์ส าคญัของพนกังานแต่ละคนไวใ้นระบบ อยา่งเช่น วนัเกิด วนัแต่งงาน       
วนัรับปริญญาหรือวนัส าคญัอ่ืน ๆ ในชีวติ เพื่อแสดงความยนิดี หรือจดักิจกรรมฉลองเล็กนอ้ย
ใหก้บัพนกังานเหล่านั้น ซ่ึงการเอาใจใส่นั้นไม่ส าคญัวา่ใครจะอยูต่  าแหน่งไหน ไม่วา่จะสูงกวา่หรือ
ต ่ากวา่ ก็ควรท าความรู้จกักบัคนอ่ืน ๆ ในทุกระดบัขององคก์ร และเอาใจใส่ใหก้บัพนกังานทุกคน
อยา่งเท่าเทียมเท่าท่ีจะท าได ้

 2.2.6กก ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 พนกังานทุกคนไม่วา่จะต าแหน่งไหนก็ตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      

ซ่ึงการท่ีจะเติบโตข้ึนไปไดต้อ้งอาศยัการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไป  
อยูเ่สมอ องคก์รท่ีแขง็แรงจึงควรสนบัสนุนการอ านวยความสะดวกในการพฒันาตวัเองใหพ้นกังาน 
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เพื่อช่วยผลกัดนัใหพ้นกังานกระตือรือร้นท่ีจะเพิ่มศกัยภาพของตวัเองใหม้ากข้ึน เช่น การเชิญ
วทิยากรมาบรรยายเร่ืองน่ารู้ต่าง ๆ ส่งเสริมโดยการสนบัสนุนค่าเรียนในการอบรมภายนอกอยา่ง 
คอร์สเรียนภาษาต่างประเทศ คอร์สพฒันาทกัษะการเจรจาต่อรอง การวางแผนการตลาด การบริหาร 
ต่าง ๆ หรือแมแ้ต่ระบบการเรียนออนไลน์ท่ีช่วยประหยดัตน้ทุนไดม้ากกวา่ ซ่ึงการอ านวย         
ความสะดวกทั้งหมดน้ีจะช่วยใหพ้นกังานมองเห็นโอกาสในการพฒันาตวัเอง และยงัเป็นการช่วย
ออกแบบใหก้ารเรียนรู้มีรูปแบบท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 

 2.2.7กก สร้างความต่อเน่ือง 
 อีกหน่ึงคุณลกัษณ ะท่ีส าคญัของวฒันธรรมองคก์รท่ีควรตอ้งมีคือความต่อเน่ือง     

ไม่วา่องคก์รเราจะมีโครงการอะไร ส่ิงส าคญัท่ีควรท าคือสร้างความต่อเน่ืองใหก้บัโครงการหรือ
กิจกรรมนั้น เพื่อใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมข้ึนมา เพราะการท าแบบฉาบฉวยมกัจะไม่เกิดประโยชน์
ตามมา เช่น การจดัชมรมต่าง ๆ ก็ตอ้งมีการป้อนกิจกรรมและมีการเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ือง       
เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของกิจกรรม และดึงดูดใหค้นเขา้ร่วมอยูต่ลอดเวลา หรือแมแ้ต่กิจกรรม     
การกุศลก็เช่นกนั ควรมีความต่อเน่ืองและไม่ควรท าเพื่อเกาะกระแสสังคมต่าง ๆ เท่านั้น 

 2.2.8กก รับรู้ประวตัิความเป็นมา 
 มีนอ้ยคนนกัท่ีจะรู้ประวติัความเป็นมาขององคก์ร ถา้พนกังานไดรั้บรู้วา่องคก์ร    

เกิดข้ึนมาดว้ยอุดมการณ์ความตั้งใจแบบไหน ตอ้งผา่นอะไรมาและสร้างช่ือเสียงอะไรมาบา้ง     
พวกเขาคงภูมิใจไม่นอ้ยท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในองคก์ร นอกจากน้ีประวติัความเป็นมา
จะท าใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจในวฒันธรรมและแนวทางการท างานต่าง ๆ ในองคก์รมากข้ึน 
เพื่อใหเ้ดินไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนข้ึนในองคก์ร โดยส่ิงเหล่าน้ีเราเร่ิมไดโ้ดยการแบ่งเวลา        
ส่วนหน่ึงวนัปฐมนิเทศเพื่อใหพ้วกเขารับรู้เลยวา่ก าลงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของอะไรอยู ่

 จากการพิจารณาของผูว้จิยั สรุปไดว้า่ วฒันธรรมในองคก์รสามารถสร้างข้ึนไดไ้ม่เวน้แม้
ธุรกิจเล็กอยา่งร้านขายอาหาร เช่น การเอาใจใส่ลูกคา้เพื่อการบริการท่ีเป็นเลิศ โดยการใชร้อยยิม้
บริการลูกคา้และบริการดว้ยความเตม็ใจ เอาใจเขามาใส่ใจเราเสมอ เหล่าน้ีก็ถือเป็นวฒันธรรมท่ีดี 
อีกอยา่งส าหรับธุรกิจบริการแทบทั้งส้ิน ซ่ึงไม่วา่จะองคก์รใหญ่หรือเล็กลว้นตอ้งใชส่ิ้งยดึเหน่ียว
เพื่อปรับทศันคติจากคนหลากหลายท่ีมาใหมี้การตดัสินใจไปในทางเดียวกนัและเดินหนา้ไปดว้ยกนั
ท่ีจุดมุ่งหมายท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้แสดงใหเ้ห็นวา่สภาพแวดลอ้มของการท างานในแต่ละ
หน่วยงานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) นั้น ท าใหเ้กิดความคิดและทศันคติ            
ท่ีแตกต่างกนัไป จึงจ าเป็นตอ้งมีส่ิงยดึเหน่ียวส่วนรวม เพื่อใหค้นในองคก์รเดินไปในทิศทาง
เดียวกนั 
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2.3กกแนวคดิเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 วลิาวรรณ  รพีพิศาล (2554, 32-35) แนวคิดพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไม่วา่จะ
เป็นการด าเนินงานขององคก์รจะมีขนานเล็กหรือขนานใหญ่ ยอ่มตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์เป็นพื้นฐาน เพื่อสามารถควบคุมการด าเนินงานใหท้นักบั           
การเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ีโดยจะตอ้ง
ค านึงวา่มนุษยมิ์ใช่เคร่ืองจกัร แต่เป็นผูส้ร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์รยอ่มตอ้งการขวญัก าลงัใจ
รวมทั้งแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยกนัทุกคน ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะใหบุ้คลากรในองคก์รไดแ้สดง
ความสามารถของตนเอง พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริม
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ี ยงัตอ้งค านึงถึงค่านิยม 
วฒันธรรม จริยธรรม และวนิยัในการปฏิบติังานขององคก์รเป็นส าคญั 
 มิไดเ้นน้ในเร่ืองความรู้ ความสามารถเพียงอยา่งเดียวหากแต่มีการขยายแนวคิดใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ผนใหม่ใหมี้ขอบเขตกวา้งยิง่ข้ึน ถือเป็นการส่งเสริม
กระบวนการบริหารใหมี้คุณธรรม โดยผูรั้บผดิชอบงานดา้นน้ีจะตอ้งมีบทบาทเพิ่มข้ึนในการใช้    
กลยทุธ์ท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนผลกัดนัใหอ้งคก์รหาจุดยนื                 
และขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สามารถยกระดบัการบริหารงานใหมี้คุณภาพ โดยเนน้หลกัปฏิบติั
ต่อไปน้ี 
 2.3.1กกมุ่งสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร   
 ในเร่ืองประสิทธิภาพนอกจากจะไดต้ระหนกัวา่ประสิทธิภาพของงานยอ่มข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเป็นส าคญัแลว้ยงั
จะตอ้งมองใหไ้กลออกไปวา่ บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งรับรู้บทบาทและความรับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ีของตน เพื่อผลประโยชน์ขององคก์รและสังคม และท่ีส าคญัแต่ละคนจะตอ้งรู้วา่ตนเองอยู่    
ในฐานะอะไร จะตอ้งประพฤติปฏิบติัตนอยา่งไรจึงจะเหมาะสม ซ่ึงแนวคิดเหล่าน้ีมุ่งเป้าหมายท่ีจะ
ไดเ้ห็นการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และ
ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีจะสนบัสนุนเก้ือกลูต่อการพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตกา้วหนา้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 2.3.2กกมุ่งเสริมสร้างและพฒันาบุคลากรให้มีคุณค่า  
 เป็นแนวคิดท่ีมองการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นแง่ท่ีเป็นคุณ ( Position approach) 
คือมุ่งใชบุ้คลากรใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด โดยใหค้วามสนใจวา่บุคลากรทุกคนมีโอกาสท่ีจะ
ปรับปรุงและพฒันาตนเองตลอดเวลาหากอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนส่งเสริมขวญัก าลงัใจ    
ในการปฏิบติังานโดยเท่าเทียมกนั ดงันั้น แนวคิดในเร่ืองน้ีจึงเป็นการพฒันาบุคลากรดว้ย             
การเสริมสร้างความรู้ และพยายามท าใหบุ้คลากรทุกคนมีความอบอุ่นเกิดความมัน่ใจ รู้สึกมัน่คง    
ในต าแหน่งหนา้ท่ีของตนเอง 
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 2.3.3กกเน้นการจัดองค์กรให้อยู่ในฐานะเป็นศูนย์กลางบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 เป็นแนวคิดท่ีเนน้ในเร่ืองประสิทธิภาพขององคก์รเป็นส าคญั ซ่ึงจะมองครอบคลุม
ไปถึงบทบาทและวสิัยทศัน์ของผูน้ าในการบริหารจดัการ ท่ีจะท าใหอ้งคก์รเป็นเสมือนศูนยก์ลางท่ี
คอยท าหนา้ท่ีกระตุน้ และพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพพร้อมท่ีจะปฏิบติัภารกิจไดทุ้กสถานการณ์ 
แมว้า่จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคท่ียากต่อการควบคุมก็ตาม 
 จากการพิจารณาของผูว้จิยั สรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็น
วา่สภาพแวดลอ้มของการท างานในแต่ละหน่วยงานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
นั้น ท าใหเ้กิดความคิดและทศันคติท่ีแตกต่างกนัไป จึงจ าเป็นตอ้งมีส่ิงยดึเหน่ียวส่วนรวม เพื่อใหค้น
ในองคก์รเดินไปในทิศทางเดียวกนั 
 

2.4กกแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 
        2.4.1กกความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจในการท างานมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและการจูงใจโดยตรง 
ของมนุษย์ ไดมี้ผูศึ้กษาคน้ควา้และเขียนไวม้ากมาย แต่ในท่ีน้ีจะขอน ามากล่าวเฉพาะหลกัการและ
ทฤษฎีท่ีส าคญัพอสังเขป ดงัน้ี 
 Herzberg, 2532 (อา้งถึงใน ประคลัภ์   ปัณฑพลงักรู, 2551, 10-12) ไดศึ้กษาทฤษฎีจูง
ใจค ้าจุน (Motivation maintenance theory) หรือทฤษฎีจูงใจสุขอนามยั ( Motivation hygiene theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจแล ะไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ปัจจยัทั้งสองไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ( Motivation factor) และปัจจยัสุขอนามยั หรือ 
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) 
 1)กกปัจจยัจูงใจ ( Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง เป็น
ปัจจยัท่ีจูงใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน ปัจจยัจูงใจมี 5 ประการคือ 

 ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) 
 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work itself) 
 ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

 2)กกปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่เป็นปัจจยัท่ีจะค ้าจุน
ใหเ้กิดแรงจูงในการปฏิบติังานของบุคคล ปัจจยัค ้าจุนน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี 
บุคคลในองคก์รอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัค ้าจุน 10 ประการ คือ 
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 นโยบายและการบริหารงานของหน่วย (Company policy and administration) 
 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility growth) 
 ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

(Interpersonal relation to superior, Subordinate, Peer) 
 เงินเดือน (Salary) 
 สถานะของอาชีพ (Occupation) 
 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personnel life) 
 ความมัน่คงในงาน (Security) 
 สถานการท างาน (Working conditions) 
 เทคนิคของผูนิ้เทศ (Supervisor technical) 
 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) 

 จากความเขา้ใจของผูว้จิยัเอง มีสรุป ดงัน้ี ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ 
และมีความสุข ความตอ้งการหรือเป้าหมาย ท่ีตั้งใจไวบ้รรลุผลหรือสมหวงันั้นเอง ส่วนใหญ่ก็
ยอ่มจะมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัวา่ จะสามารถช่วยใหต้วัเองเขา้ใจไดดี้ยิง่ข้ึนหรือไดผ้ล ท่ีดี
ข้ึนนั้นเอง ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากระดบัความพึงพอใจ 
 2.4.2กกแนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจจากการสรุปของวรุิฬ   พรรณเทว ี(2542, 111) หมายถึง ความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาคหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร         
ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการ ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 
 คณิต   ดวงหสัดี (2537, 67) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึก
ชอบ หรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถา้งานท่ีท าหรือ
องคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้น จะเกิดความพึงพอใจในงาน
ข้ึนจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
คุณภาพ 
 ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวม
และสรุปของ มีดงัน้ี 
 1)กกส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ( Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกาย
ท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ  
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 2)กกสภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา ( Desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้ม   
ในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 
 3)กกผลประโยชน์ทางอุดมคติ ( Ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองต่อ
ความตอ้งการของบุคคล 
 4)กกผลประโยชน์ทางสังคม ( Association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัท์
มิตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าใหเ้กิดความผกูพนัความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกนั    
เป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าใหรู้้สึกมีหลกัประกนั
และมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 
 ความพึงพอใจกบัทศันคติเป็นค าท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัมากจนสามารถใชแ้ทน 
กนัไดโ้ดยใหค้  าอธิบายความหมายของทั้งสองค าน้ีวา่ หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็น สภาพความไม่พึงพอใจ (Victor Vroom, 1990, p. 90)  
 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจาก 
ความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น (Good, 1973, p.320) 
  แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยั สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ ( Satisfaction) 
เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได ้นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะ
เกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลได้   
ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียน แปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวับุคคล         
 

2.5กกแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ ( Theory of motivation) ไดรั้บการยอมรับมีจ านวนมากมาย สร้อยตระกลู 
(ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541, 41-58) ไดส้รุปไวเ้ป็น 3 กลุ่มทฤษฎีหลกั ประกอบดว้ย  
 2.5.1กกกลุ่มทฤษฎทีีเ่น้นเนือ้หาของการจูงใจ ( Content theories of motivation) ทฤษฎี    
ในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ 
 1)กกทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ  (Theory of hierarchy of needs) ของ Abraham 
Maslow เป็นนกัจิตวทิยาและนกัมานุษยวทิยา ซ่ึงไดน้ าประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเป็นนกัจิตวทิยา
และผูใ้หค้  าปรึกษามาเป็นพื้นฐานในการเสนอทฤษฎี ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยว์า่จะมี    
ความตอ้งการเป็นไปตามล าดบัขั้น 5 ขั้น โดยมีฐานแนวคิดหรือสมมติฐานแนวคิดของทฤษฎี  3 ประการ  
 ประการแรก  มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีมีความตอ้งการอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด มนุษย์
จะมีความตอ้งการตลอดเวลาและมากข้ึนเร่ือย ๆ ส่ิงซ่ึงมนุษยแ์ต่ละคนจะตอ้งการข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีเขา
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ไดรั้บหรือมีอยูแ่ลว้เม่ือความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ 
จะเกิดข้ึนแทนท่ีกระบวนการอยา่งน้ีจะเกิดข้ึนต่อเน่ืองกนัไปไม่มีวนัยติุ   
 ประการท่ีสอง  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ
พฤติกรรมของมนุษยอี์ก แต่ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบจะเป็นส่ิงจูงใจต่อไป   
 ประการท่ีสาม  ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจดัไดเ้ป็นล าดบัขั้นเม่ือ     
ความตอ้งการในล าดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองจนเตม็ท่ีแลว้ ความตอ้งการในล าดบัสูงข้ึนถดัไปจะ
เกิดข้ึน และมนุษยก์็จะแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเร่ือย ๆ ไป ทั้งน้ี   
 Abraham Maslow (1959) ไดส้รุปลกัษณะของการจูงใจไวว้า่ การจูงใจจะเป็นไป
ตามล าดบั โดยล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of needs) ของมนุษยต์ามทฤษฎีดงักล่าวมี 5 ระดบัคือ 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นสังคม ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม 
และ ดา้นความส าเร็จในชีวติ โดยมีลกัษณะเรียงล าดบัจากต ่าไปหาสูง และจากความตอ้งการน้ีเอง 
เป็นส่ิงจูงใจท่ีท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนัออกมา (อา้งถึงใน    
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,์ 2542, 36-37) กล่าวคือ   

 ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นตอ้งการปัจจยั 4 เช่น 
ตอ้งการอาหารใหอ่ิ้มทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยั     
ไขเ้จบ็ รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยัเพื่อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย  ความตอ้งการ
เหล่าน้ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษย์
ทุกคนตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน 

 ความตอ้งการความปลอดภยั  (Safety needs) หลงัจากท่ีมนุษย์นั้น บรรลุ            
ความตอ้งการดา้นร่างกาย ท าใหชี้วติสามารถด ารงอยูใ่นขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการ                        
ดา้นความปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์นของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลงัจากมนุษยมี์อาหาร
รับประทานจนอ่ิมทอ้งแลว้ไดเ้ร่ิมหนัมาค านึงถึงความปลอดภยัของอาหาร หรือสุขภาพ โดยหนัมา
ใหค้วามส าคญักนัเร่ืองสารพิษท่ีติดมากบัอาหาร ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บั
ชีวติของเขา เป็นตน้  

 ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ  (Belonging and love needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวติอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
แลว้ มนุษยจ์ะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยู่
ตลอดไป เช่น ตอ้งการใหพ้อ่แม่ พี่นอ้ง คนรัก รักเราและตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว       
ไม่ตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้   

 ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ
อีกขั้นหน่ึง หลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้  
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จะตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการการเรียกขานจาก
บุคคลทัว่ไปอยา่งสุภาพ ใหค้วามเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหงจากผูอ่ื้น เน่ืองจาก
ทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั   

 ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง หรือความตอ้งการ
สัจจะแห่งตน (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผา่นความตอ้งการ
ความเป็นส่วนตวั เป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ี
ตนเองมีและเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์เช่นกนั  
 2)กกทฤษฎีความตอ้งการสามประการ (Three-needs theory) ของ McClelland 
 McClelland  (อา้งถึงในพิทยา  บวรวฒันา, 2544, 32)  เสนอแนวคิดไวว้า่ ในการท างาน
นั้น มีแรงจูงใจหรือความตอ้งการอยู ่3 ประการ กล่าวคือ  
 ประการแรก ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง พลงั
ผลกัดนัท่ีตอ้งการแสดงออกถึงความดีเด่น ความตอ้งการท่ีจะท าอะไรใหส้ าเร็จไดดี้กวา่คนอ่ืนหรือ
ดีกวา่มาตรฐานทัว่ไป ความมุมานะพยายามต่อสู้ฟันฝ่า เพื่อความส าเร็จ คนท่ีมีความตอ้งการแบบน้ี
เป็นคนท่ีปรารถนาจะท าอะไรใหไ้ดดี้กวา่คนอ่ืนเป็นคน ท่ีถือวา่งานเป็นเร่ืองทา้ทายและเป็นคนท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวต่องานของตน   
 ประการท่ีสอง  ความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจ (Power) หมายถึง ความตอ้งการทีจะมี
อิทธิพลและ เขา้ไปควบคุมก ากบัคนอ่ืนใหก้ระท าตามท่ีตนตอ้งการ คนพวกน้ีชอบท าตวัเป็น          
คนคุมเกม ชอบมีอ านาจชอบศกัด์ิศรีมากกวา่ท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อการท างานท่ีดี และชอบท างาน          
ในลกัษณะท่ีแข่งขนักบัคนอ่ืน 
 ประการท่ีสาม   ความตอ้งการ ท่ีผกูพนั ( Affiliation) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะ
ใหค้นอ่ืนชอบและเป็นมิตร คนพวกน้ีตอ้งการบรรยากาศการท างานแบบต่างฝ่ายต่างเขา้ใจกนัและ
ร่วมมือกนัท างาน   
 ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ คนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูง จะประสบ
ความส าเร็จถา้ไดบ้ริหารกิจการของตนเอง หรือไดบ้ริหารงานหน่วยงานอิสระภายในองคก์ร     
ขนาดใหญ่ แต่คนเหล่าน้ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นนกับริหารท่ีดีส าหรับองคก์ารขนาดใหญ่เสมอไป 
นอกจากน้ี นกัวชิาการบางท่านเช่ือวา่ คนท่ีมีความตอ้งการอยากมีอ านาจ และมีความตอ้งการท่ีจะ
ผกูพนันอ้ยจะเป็นคนท่ีเป็นนกับริหารท่ีดี 
 2.5.2กกกลุ่มทฤษฎทีีเ่น้นกระบวนการของการจูงใจ (Process theories of motivation)  
 1)กกทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) ของ Victor  Vroom   
 Victor Vroom (1964) อธิบายได้วา่ความคาดหวงัเป็นพฤติกรรมส่วนบุคค ล       
ความตอ้งการเหตุผลในการท่ีจะกระท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อใหผ้ลตอบแทนตามท่ีตนตอ้งการหรือ
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ความคาดหวงัเกิดจากคุณค่าของส่ิงท่ีมาล่อใจ เช่น รางวลั เงิน ส่ิงของตอบแทน เป็นตน้ ท่ีจะไดรั้บ          
ถา้ส่ิงของเหล่านั้นมีคุณค่าส าหรับเขา ประกอบกบัเขามีความสามารถหรือมีความหวงัท่ีจะไปไดเ้ขา
จะเกิดความสนใจท่ีจะกระท าทนัที ในบริบทแห่งความหมายท่ีกระชบั ความคาดหวงั ( Expectancy) 
เป็นการประเมินความเป็นไปไดข้องบุคคลวา่ การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงของเขามีทางท่ีจะ
น าไปสู่ผลท่ีคาดหวงั  ในการใชท้ฤษฎีความคาดหวงักบัการศึกษาพฤติกรรมการท างานของบุคคล
นั้น มุ่งท่ีตวัแปรของการท างานเพื่อน าเสนอเก่ียวกบัอ านาจท่ีส าคญัของผลผลิตของพนกังาน       
การขาดงาน การออกจากงาน การตดัสินใจยอมรับหรือการก าหนดงาน (อา้งถึงในพิภพ  วชงัเงิน, 2547, 
175) แรงจูงใจข้ึนอยูก่บัตวัแปรสร้าง (Constructs) 3 ตวัแปร คือ ความคาดหวงั (Expectancy) เก่ียวกบั
งาน การใชง้านเป็นเคร่ืองมือ ( Instrumentality) และคุณค่า ( Valence) ของงาน ภายใตค้วามเช่ือท่ี
เป็นฐานคติของทฤษฎีท่ีเช่ือวา่ระดบัผลผลิตของบุคคลอยูท่ี่แรงกดดนั 3 ประการ คือ  

 เป้าหมายของบุคคล  
 ความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตและการประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 
 ความเช่ือท่ีวา่ ความสามารถของเขาจะมีอิทธิพลต่อผลผลิตมากนอ้ย

เพียงใด  
 ซ่ึงทฤษฎีน้ีจะช้ีใหเ้ห็นวา่ บุคคลแตกต่างกนัและระดบัแรงจูงใจจะข้ึนอยูก่บัแรง
กดดนั ภายในของแต่ละบุคคล รวมถึงสถานการณ์ของการท างานดว้ย 
 ทฤษฎีความคาดหวงั ( Expectancy theory) นบัเป็นแนวความคิดทฤษฎีเชิง
กระบวนการ (Process theory) ท่ีมุ่งอธิบายแนวทางและวธีิการในการศึกษาความตอ้งการและแรงจูงใจ 
กล่าวคือ แนวความคิดในกลุ่มน้ี ซ่ึงยงัไดแ้ก่ ทฤษฎีความเป็นเสมอภาค ( Equity theory) ทฤษฎี             
การก าหนดเป้าหมาย (Goal setting theory) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) เป็น
แนวความคิดและทฤษฎีส าคญัท่ีช่วยใหผู้ศึ้กษาเห็นถึงความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจและความตอ้งการ 
รวมถึงผลงานไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน (วนัชยั  มีชาติ, 2548, 89) โดยทฤษฏีความคาดหวงัน้ี  มุ่งอธิบาย
พฤติกรรมของบุคคลวา่  เป็นเร่ืองของเป้าหมายของบุคคลและความคาดหวงัในการบรรลุเป้าหมาย
และความคาดหวงัในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  ซ่ึงบุคคลจะตอ้งสามารถ
ก าหนดและเขา้ใจผลท่ีตอ้งการจะบรรลุ และโอกาสท่ีจะบรรลุผลดงักล่าว ( Gardon and associated, 
1999, 450) ซ่ึงในเชิงการศึกษาแรงจูงใจ ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นไปตามสมการดงัน้ี (อา้งถึงใน    
วนัชยั  มีชาติ, 2548, 90-91)   
 Motivation = E V I (Expectancy Valence Instrumentality) 
 โดยท่ีความคาดหวงั ( Expectancy : E) หมายถึง การรับรู้ของบุคคล ถึงความน่าจะ
เป็นหรือความไปไดท่ี้ความพยายามของเขาจะน าไปสู่ผลงาน ความคาดหวงัน้ีมีค่าตั้งแต่ 0-1 
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เช่นเดียวกบัความน่าจะเป็น ส่วนคุณค่าของผลตอบแทน (Valence : V) หมายถึง การรับรู้ของบุคคล
เก่ียวกบัคุณค่าของผลท่ีจะเกิดข้ึน บุคคลมีความชอบหรือความตอ้งการท่ีจะบรรลุผลดงักล่าวมาก
นอ้ยเพียงไร เช่น บุคคลท่ีมีความตอ้งการท่ีจะมีช่ือเสียงโดดเด่นในสังคม จะใหค้วามส าคญักบั
ช่ือเสียงและการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ การเป็นเคร่ืองมือ ( Instrumentality : I)  หมายถึง 
การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความเป็นไปไดท่ี้ผลงานของเขาจะน าไปสู่ผลท่ีเขาตอ้งการ หรือ
ความสัมพนัธ์ของผลท่ีเกิดข้ึนกบัรางวลัซ่ึงเป็นผลระดบัท่ี 1 อนัเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากความพยายาม
ในการท างาน หรือระดบัท่ี 2 ท่ีเป็นผลการเกิดจากความส าเร็จของการปฏิบติังาน เช่น 
ความกา้วหนา้ การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ ค่าของการเป็นเคร่ืองมือน้ีในทางสถิติอยู่
ระหวา่ง -1.0 ถึง +1.0  
 แนวความคิดและทฤษฎีความคาดหวงัน้ีเช่ือวา่ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใด
ออกมายอ่มข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของบุคคลนั้นวา่มีมากนอ้ยเพียงใด หากมีความคาดหวงัต่อ
ผลลพัธ์ทั้งระดบัท่ี 1 และระดบัท่ี 2 มาก บุคคลก็จะมีความพยายามในการปฏิบติังานมาก หรือ
เรียกวา่มีแรงจูงใจมาก ซ่ึงในเร่ืองความคาดหวงัน้ี นกัทฤษฎีจิตวทิยาสังคมมองวา่ บุคคลจะมี     
ความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใดนั้น โดยทัว่ไปก็จะข้ึนอยูก่บัความสามารถ ( Ability) ของบุคคลนั้น
ดว้ยวา่มีความสามารถในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด ความคาดหวงัและความสามารถ                           
จึงเป็นส่วนประกอบกนัเพื่อใหบุ้คคลพยายามในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลงาน และอาจเป็น
เคร่ืองมือน าไปสู่การไดรั้บรางวลั  
 นกัจิตวทิยาในยคุปัจจุบนัจดัวา่อยูใ่นกลุ่มปัญญานิยม (Cognitivism) มีความเช่ือ
อยา่งหนกัแน่นวา่มนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีใชปั้ญญาหรือความคิดในการตดัสินใจวา่จะกระท าส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดหรือไม่ เพื่อท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ และโดยความเช่ือเช่นน้ี ทฤษฎีความคาดหวงัจึงมี
ฐานคติ (Assumptions) หลายประการดงัต่อไปน้ี  

 พฤติกรรมของมนุษยถู์กก าหนดข้ึนจากผลรวมของแรงผลกัดนัภายในตวั
ของมนุษยเ์อง และแรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้มดว้ย  

 มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ ความปรารถนาและเป้าหมายแตกต่างกนั  
 บุคคลตดัสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมหลายอยา่ง โดยส่ิงท่ีเป็นขอ้มูล       

ใหเ้ลือกไดแ้ก่ ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไป
แลว้      
 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั ท่ีไดรั้บการยอมรับน ามาใช้
ศึกษาปัจจยัชกัน าพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นกล่าวไดว้า่เป็นผลงานของ Victor 
Vroom ซ่ึงเป็นนกัจิตวทิยาชั้นแนวหนา้ของกลุ่มน้ี และเรียกทฤษฎีน้ีวา่ “Vroom’s expectancy theory” 
ทฤษฎีความคาดหวงัน้ี พิภพ  วชงัเงิน (2547, 174) อธิบายไวว้า่พฒันามาจากสมมติฐานวา่ก่อนท่ีบุคคล
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จะไดรั้บการจูงใจใหก้ระท าส่ิงใด  เขาจะตอ้งไดท้  าการพิจารณาก่อนวา่ ความสามารถผนวกกบั  
ความพยายามของเขานั้นจะท าใหไ้ดผ้ลตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม่  โดยการจูงใจใหท้ างาน          
เป็นความคาดหวงัท่ียดึถือของแต่ละบุคคล   
 การจูงใจนั้นเป็นผลมาจากการท่ีมนุษยมี์ความคาดหวงัใน 3 ประการกล่าวคือ 
(สิทธิโชค  วรานุสันติกุล, 2546, 178) 

 การคาดหวงัวา่ถา้พยายามท าแลว้จะท าได ้(Effort-performance expectancy) 
หมายถึง การท่ีบุคคลคาดหวงัไวเ้ป็นการล่วงหนา้วา่ถา้หากตนเองลงมือแสดง พฤติกรรมอยา่งเตม็ท่ี    
สุดความสามารถแลว้ จะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นสูงมากหรือนอ้ยเพียงใดท่ีจะกระท าส่ิงนั้น
ส าเร็จ กล่าวคือ บุคคลจะชัง่ใจวา่พฤติกรรมท่ีจะตอ้งท านั้น มนัยากเกินก าลงัความสามารถของ
ตนเองหรือไม่ ก่อนท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นออกมา   

 การคาดหวงัวา่กระท าแลว้ไดผ้ลลพัธ์ (Effort-outcome expectancy) หมายถึง 
การท่ีบุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมวา่ ถา้หากเขากระท าพฤติกรรมนั้น
แลว้ เขาจะไดรั้บผลลพัธ์ท่ีจะเป็นผลดีหรือผลเสียต่อตวัเขาอยา่งไร  

 ค่าของผลลพัธ์  (Valence of outcomes) หมายถึง คุณค่าหรือความตอ้งใจ  
ท่ีผลลพัธ์มีใหแ้ก่บุคคลท่ีจะตอ้งแสดงพฤติกรรมออกไป เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์นั้น ซ่ึงแต่ละบุคคล
ก็จะมีการรับรู้ต่อผลลพัธ์เดียวกนัท่ีแตกต่างกนัไป  
 ฐานคติทั้งสามประการดงัท่ีไดก้ล่าวไปน้ี ช่วยใหส้ามารถสรุปทฤษฎีไดว้า่    
การจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมจะมีโอกาสประสบความส าเร็จถา้บุคคลมีความเช่ือวา่พฤติกรรม
นั้น น าไปสู่ผลลพัธ์และผลลพัธ์นั้นมีคุณค่าส าหรับเขา และเขาเช่ือวา่ ตวัเขามีความสามารถอยูใ่น
ระดบัท่ีสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได ้  
 ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงันั้น  Victor Vroom ไดศึ้กษาถึงจิตวทิยา
ของบุคคลในองคก์ารและพบวา่ การท่ีบุคคลจะกระท าส่ิงใดก็ตามจะข้ึนอยูก่บัตวัแปร 4 ตวัไดแ้ก่   

 ผลตอบแทนเขาจะไดรั้บนั้นเหมาะสมกบับทบาทท่ีเขาครอบครองอยู่
เพียงใด   

 ความพอใจหรือไม่พอใจต่อผลท่ีเขาจะไดรั้บ   
 เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นแลว้ เขาเช่ือวา่ เขาจะตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บผลอนันั้น 
 เขามีโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนตามความคาดหวงัหรือไดรั้บล่วงหนา้   

 ความพอใจต่อส่ิงเหล่าน้ี  จะเพิ่มข้ึนหากเขาไดรั้บผลตอ บแทนเพิ่มข้ึน จะลดลง
หากเขาไดรั้บผลตอบแทนลดลง  แต่ถา้บุคคลใดไม่สนใจต่อผลตอบแทนต่าง ๆ ความสัมพนัธ์
ทั้งหมดน้ีจะหายไป  จิตวทิยาของบุคคลในองคก์รท่ีวรูมท าการศึกษาดงักล่าว  เป็นพื้นฐานขอ ง     
การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติั ของบุคคลในองคก์ร และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแห่งความคาดหวงั  
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 2)กกทฤษฎีการจูงใจของ Rensis Likert   
 Rensis  Likert (1961) และคณะวจิยัจากมหาวทิยาลยัมิชิแกน ไดท้  าการศึกษาถึง
ความจ าเป็นในการใชท้รัพยากรมนุษยแ์ละทุนประเภทอ่ืน ๆ ในฐานะท่ีเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าของ
กิจการ จากการศึกษาวจิยัโรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่ง  เนน้การใชว้ธีิการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานหรือ Participative management approach   
          การศึกษาไดพ้บสไตลข์องการบริหารจดัการขององคก์รซ่ึงเคล่ือนยา้ยจาก 
ระบบท่ี 1 ไปสู่ระบบท่ี 4 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
          ระบบท่ี 1 เห็นวา่ฝ่ายจดัการถูกมองวา่ไม่มีความมัน่ใจหรือความไวว้างใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งใด ๆ ในกระบวนการตดัสินใจขององคก์ร  
         ระบบท่ี 2 เห็นวา่ฝ่ายจดัการถูกมองวา่เร่ิมมีความมัน่ใจและไวว้างใจในตวั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพิ่มข้ึน ในลกัษณะ “เจา้นายกบัคนใช”้ การตดัสินใจส่วนใหญ่ในระดบัล่างเกิดข้ึน
ภายใตก้รอบท่ีก าหนดไวจ้ากเบ้ืองบน รางวลัและการท าโทษจริง ๆ ถูกใชใ้นการกระตุน้คนงาน  
         ระบบท่ี 3 เห็นวา่ฝ่ายจดัการถูกมองวา่มีความมัน่ใจและไวว้างใจในตวั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากแต่ก็ยงัไม่เตม็ท่ี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัล่างไดรั้บอนุญาตใหท้ าการตดัสินใจ
ในเร่ืองเฉพาะเจาะจง มีการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนสู่เบ้ืองบนมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง ดว้ยความมัน่ใจและไวว้างใจในระดบัหน่ึง และอาจมีการท าโทษบา้ง 
เพื่อกระตุน้ใหค้นงานท างาน  
          ระบบท่ี 4 เห็นวา่ฝ่ายจดัการถูกมองวา่มีความมัน่ใจและไวว้างใจในตวั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเตม็ท่ี การตดัสินใจมีการกระจายไปสู่ทุก  ๆส่วนขององคก์ร การติดต่อส่ือสาร
เกิดข้ึนจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนสู่เบ้ืองบน คนงานไดรั้บการกระตุน้ใหท้  างานโดยการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมและเก่ียวขอ้งกบัการใหร้างวลัตวัเงิน การก าหนดเป้าหมายการก าหนดวธีิการท างาน และ
การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความเป็นมิตร 
 

2.6กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
            ณรงคว์ทิย ์  แสนทอง (2547, 44-51) ไดศึ้กษาปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ ในการรักษาบุคลากร   
ใหอ้ยูน่านและมีผลงานดี การศึกษาพบวา่ ทุกองคก์รอยากไดค้นเก่งและคนดีเขา้มาร่วมงาน          
ทุกองคก์รอยากพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหสู้งข้ึน และทุกองคก์รตอ้งการดูแลและรักษาไวซ่ึ้งคนเก่ง
คนดีใหอ้ยูก่บัองคก์รนาน ๆ แต่ในทางปฏิบติัปรากฎวา่ท าไดย้ากมาก เพราะคนเก่งคนดีนั้น            
หายากมาก บางคร้ังหาไดแ้ลว้ แต่เม่ือเขา้มาแลว้พฒันายาก เพราะเขาคิดวา่เขาเก่งแลว้และท่ีส าคญั
คือหลายคนท่ีเป็นคนเก่งคนดีและพฒันาได ้พอพฒันาถึงระดบัหน่ึงเขาก็ลาออกไปอยูท่ี่อ่ืน               
ดูเหมือนวา่ในทางปฏิบติัจะสวนทางกบัแนวคิดท่ีควรจะเป็น 
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             ในยคุปัจจุบนัน้ีการหาคนอาจจะไม่ใช่ปัญหาหลกัขององคก์ร เพราะเราสามารถใช้
บริการจากภายนอกได ้นัน่ก็คือบริษทัท่ีใหบ้ริการในการเสาะหา สืบคน้ ดั้นดน้ เพื่อสรรหาคนเก่ง
และคนดีใหก้บัเราได ้เราไม่จ  าเป็นตอ้งไปลงแรงหาเอง (แต่ตอ้งลงทุนสูง) ปัญหาเร่ืองการพฒันาคน
ก็สามารถแกไ้ขไดไ้ม่ยาก เพราะถา้เราไดค้นเก่งและคนดีเขา้มาแลว้ การพฒันาก็ไม่ใช่งานหนกัอีก
ต่อไป ในขณะเดียวกนัเราสามารถใชบ้ริการการพฒันาและฝึกอบรมจากภายนอกไดเ้ช่นเดียวกนักบั
การสรรหา ซ่ึงผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 1)กกใชเ้คร่ืองมือในการรักษาคนเหมือน ๆ กนั ไม่มีความแตกต่าง 
 2)กกขาดการจูงใจอยา่งต่อเน่ือง 
 3)กกขาดความชดัเจนในการรักษาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
              การท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จในการรักษาคนท่ีตอ้งการใหอ้ยูก่บัองคก์รไป
นาน ๆ นั้น ควรจะพิจารณาปัจจยัสู่ความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1)กกความชดัเจนในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 2)กกกลยทุธ์ในการรักษาคน 
 3)กกแผนงาน/โครงการรองรับ 
 4)กกการวดัและติดตามผล 
              โดยผูว้จิยัสรุป ไดว้า่ ปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จในการรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์ร
นาน ๆ และท างานดีนั้นคือ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของบุคลากรท่ีตอ้งการรักษาไวใ้หช้ดั ตอ้งมี
กลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีแผนงาน/โครงการรองรับท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว รวมถึงตอ้งมีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีชดัเจน ดงันั้น ประเด็นส าคญัอนัดบัแรกท่ี
ทุกองคก์รควรจะด าเนินการคือ การเปล่ียนเร่ืองการดูแลรักษาคนแบบการบริหารงานประจ าไปสู่
การบริหารงานเชิงกลยทุธ์ และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่องคก์รต่าง ๆ จะประสบความส าเร็จในการรักษา
คนเก่ง คนดี และมีผลงานใหอ้ยูก่บัองคก์รไปจนครบวาระท่ีก าหนดไวบ้นพื้นฐานของความสบายใจ
ทั้งสองฝ่าย (นายจา้งและลูกจา้ง) 
  นิพนธ์  ทวคูีณ (2553, 13) วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา ไดศึ้กษาแนวคิดและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติอยา่งมีคุณธรรม จิตวญิญาณ และความภูมิใจในตนเอง      
พอสรุปไดว้า่ ความตอ้งการต่าง ๆ ของมนุษยล์ว้นแลว้แต่เป็นพื้นฐาน และจ าเป็นต่อการด ารงชีพ
ของมนุษยทุ์กคน ความตอ้งการจึงเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึน ใชเ้ป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ ท่ีพกัอาศยัเป็นปัจจยัพื้นฐานของมนุษย ์ท่ีใชส้ าหรับการกินอยู ่หลบันอน 
เป็นท่ีส าหรับคุม้ครองปกป้องร่างกายมนุษยใ์หร้อดพน้จากอนัตราย เพื่อใหก้ารด ารงชีวติอยูไ่ด้
ตามปกติสุข จากความส าคญัของท่ีพกัอาศยัน้ี องคก์รต่าง ๆ ในสังคมจึงใหค้วามส าคญัในการจดั      
ท่ีพกัอาศยัใหพ้นกังานหรือบุคคลากรของตนในรูปของสวสัดิการ สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัจึงเป็น
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ส่ิงท่ีองคก์รจดัใหก้บัพนกังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล อ านวยความสะดวก         
เสริมสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี ท าใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยัมัน่คง พึงพอใจ และเป็นแรงจูงใจ           
ในการปฏิบติังาน การจดัสวสัดิการอยา่งทัว่ถึงและเหมาะสม จะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพ             
ในการปฏิบติังาน ส่งเสริมก าลงัใจ บ ารุงขวญั สร้างศทัธรา  
 ปภาดา   ตนัตรางคก์ลู (2551, 61) ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่ผลการทดสอบพบวา่ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยด์า้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ส่งผลในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อ
องคก์รทางดา้นการคงอยู่  แสดงวา่  พนกังานมีความเช่ือมนัวา่การท่ีท างานอยูอ่งคก์รน้ีมีความ
เหมาะสมในดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีดีแลว้  พนกังานคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดเ้หมาะสม
กบัความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  รวมถึงหนา้ท่ีและต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั      
ท าใหพ้นกังานตอ้งการท างานกบัองคก์รน้ีต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโมลทาซ์  ซ่ึงไดก้ล่าว
วา่ รางวลัตอบแทนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  โดยระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานข้ึนอยูก่บัคุณค่าท่ีบุคคลใหก้บังาน  (Work value) วา่ บุคคลให้
ความส าคญักบัรางวลัตอบแทนมากนอ้ยเพียงใด  หากรับรู้คุณค่าของงานและผลตอบแทนมีความ
สอดคลอ้งกนั  ความผกูพนัต่อองคก์รก็จะมีมากข้ึน  ในทางตรงขา้มหากบุคคลรับรู้คุณค่างานและ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บขาดความสอดคลอ้งกนัความผกูพนัต่อองคก์รก็จะลดลงก 
 ปิยาพร   หอ้งแซง (2554, 98) การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานสาขา ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท านายความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ 
ดา้นการคงอยู ่ ดา้นบรรทดัฐานของพนกังานสาขาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลท่ีได้
พบวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นการสรรหา ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และวฒันธรรม
องคก์รดา้นระดบัของความมนัคง สามารถร่วมกนัท านายดา้นจิตใจได ้ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ สามารถท านายดา้นการคงอยูไ่ด้ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ดา้นการสรรหา  ดา้นการคดัเลือก  ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  สามารถร่วมกนัท านายดา้น
บรรทดัฐานได้  พบวา่แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กั บความผกูพนัต่อองคก์ร  และความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานสาขา
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 นริศศา   ธนะสาร (2552, 10-11) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของพนกังานโรงแรม
แมนดารินโอเรียนเตล็ ดาราเทว ีเชียงใหม ่โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 500 ราย ท าการวเิคราะห์
โดยสถิติพรรณนา  และการวเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลองโลจิท  (Logit model) ดว้ยเทคนิควเิคราะห์               
การประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate : MLE) และเทคนิควเิคราะห์ 
Marginal effects พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของพนกังานมากท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นสวสัดิการ     
ยนิูฟอร์ม  โดยมีผลกระทบต่อโอกาสท่ีพนกังานจะมีขวญัและก าลงัใจเพิ่มข้ึนร้อยละ  37.49 
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รองลงมาคือ การไม่ค  านึงถึงปริมาณงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบใหมี้ความเหมาะสม  และดา้นเงิน
ช่วยเหลือค่าท าศพและการแต่งงาน  ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อโอกาสท่ีพนกังานจะมีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานเพิ่มข้ึนระหวา่งร้อยละ  20-30 ตามล าดบั  ดา้นการท างานตามท่ีหวัหนา้
มอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จได้  ดา้นงานท่ีรับผดิชอบท าใหมี้โอกาสในการกา้วหนา้  ดา้นการมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ดา้นภูมิล าเนาอยูใ่นเขตภาคเหนือ ดา้นการไดรั้บความยติุธรรม
ในการพิจารณาเล่ือนระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ดา้นการเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ปัจจยัดา้นสภาพ 
การท างาน ปัจจยัดา้นสถานภาพแต่งงาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อโอกาสท่ีพนกังานของโรงแรม
แมนดารินโอเรียลเตล็ดาราเทวี เชียงใหม่จะมีขวญัและก าลงัใจในการท างานเพิ่มข้ึนระหวา่งร้อยละ 
7.58-19.99 ตามล าดบั 
 ปกรณ์   ล้ิมโยธิน ( 2555, 5-6) ตวัแบบสมการโครงสร้างขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ        
ความตั้งใจจะลาออกจากงานของพนกังานโรงแรมในประเทศไทย ผลการวจิยัสรุปดงัน้ี  
 1)กกตวัแบบสมการโครงสร้างขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออก
จากงานของพนกังานโรงแรมในประเทศไทย  ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
จากกลุ่มตวัอยา่งในระดบัดี  ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจจะลาออก
จากงานไดร้้อยละ 56 
 2)กกความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และค่าตอบแทนท่ียติุธรรม มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความสมดุลของ
ชีวติกบังานมีอิทธิพลทางตรงต่อความความตั้งใจจะลาออกจากงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 
 3)กกคุณลกัษณะงาน ความเหมาะสมกบังาน นโยบายทรัพยากรบุคคล และการมุ่งเนน้
ทีมงานมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานผา่นความพึงพอใจในงาน  ในขณะท่ี  
ความซ่ือสัตยแ์ละจรรยาบรรณมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานผา่นความผกูพนั
ต่อองคก์ร  นอกจากน้ียงัพบวา่ความสมดุลของชีวติกบังาน  มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจจะ
ลาออกจากงานเฉพาะกลุ่มพนกังานทัว่ไป  ความซ่ือสัตยแ์ละจรรยาบรรณมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
ความตั้งใจจะลาออกจากงานผา่นความผกูพนัต่อองคก์รเฉพาะกลุ่มหวัหนา้งาน 
 อนุสรา    อนุวงค ์(2553, 47-50) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูส่หกรณ์ร้านคา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
ไดศึ้กษาทั้งหมด 4 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นลูกคา้  ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพองคก์ร  ปัจจยัดา้นคู่แข่ง  และ
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงปัจจยัทุก ๆ ดา้นลว้นมีความส าคญัต่อการคงอยูข่องสหกรณ์ร้านคา้  แต่ปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ดา้นลูกคา้ เน่ืองจากสหกรณ์ร้านคา้มีลูกคา้เป็นกลุ่มนกัศึกษาและยงัเป็นสมาชิก    
ซ่ึงท าใหส้หกรณ์ร้านคา้ด ารงอยูไ่ด้  บางปัจจยัสหกรณ์ร้านคา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ไดมี้การจดัการ
และเป็นปัจจยัท่ีส าคญั แต่มีบางปัจจยัท่ียงัไม่สามารถจดัการได้ ลูกคา้ยงัคงมีความพึงพอใจแคบ่างดา้น
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ของสหกรณ์ร้านคา้  ซ่ึงดา้นท่ีไม่สามารถไดรั้บความพึงพอใจ  คู่แข่งกลบัท าไดดี้  ดงันั้น สหกรณ์
ร้านคา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ควรเร่งปรับปรุงและพฒันาต่อไป 
 ชุลีพร  เอ่ียมอ านวย ( 2548, 56) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารการพฒันาการท่าอากาศยาน
แห่งประเทศไทย การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  นั้น ได้
ด าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการพฒันาบุคลากรของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) เดิมคือ กองพฒันาบุคคล ฝ่ายบุคคล ในปัจจุบนัคือ ศูนยพ์ฒันาบุคคล ฝ่ายบุคคล 
โดยมีแผนพฒันาบุคลากรของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ประจ าปีแต่ละปี และมี
คณะกรรมการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพพนกังานก ากบัดูแลในการพฒันาบุคลากรนั้น 
วตัถุประสงคข์องการพฒันาบุคลากรของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในช่วงท่ีผา่นมา 
มีการพฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อม
ส าหรับการพฒันาขององคก์ร โดยมุ่งนั้นใหบุ้คลากรทุกระดบัมีศกัยภาพ 4 ดา้น คือ 
 1)กกมีความรู้ความสามารถในการปฎิบติังานในหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2)กกเป็นคนดีมีคุณธรรม 

 3)กกมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการปฎิบติังาน 

 4)กกมีจิตส านึกในการบริการ 

 ศรัญย ์  พิมพท์อง (2556, 16) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์รของพนกังาน
มหาวทิยาลยัสายวชิาการในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ตวัแปรความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  และทั้งตวัแปรความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ร    
มีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยูใ่นองคก์รของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ  นอกจากน้ี โมเดล
โครงสร้างความสัมพนัธ์ยงัแสดงใหเ้ห็นดว้ยวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการท่ีมีการรับรู้ถึง
การสนบัสนุนจากองคก์รและแนวทางปฏิบติัในดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ากมหาวทิยาลยัอยา่ง
เหมาะสมมาก จะมีความพึงพอใจในงานและมีความผกูพนัต่อองคก์รมากดว้ย ซ่ึงส่งผลใหมี้
แนวโนม้ท่ีจะคงอยูต่่อในองคก์รในท่ีสุด 
 ขนิษฐา  คงวดัใหม่ ( 2551, 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการต่อการใหบ้ริการของ    
ท่าอากาศยานภูเก็ต พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ 25-30 ปี สถานภาพสมรสโสด 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกอบการต ่ากวา่ 5 ปี ผลการวจิยั พบวา่ ความพึง
พอใจของผูป้ระกอบการต่อการใหบ้ริการของท่าอากาศยานภูเก็ตในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นราคา            
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการทางกายภาพและ            
ดา้นบุคลากร 
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 จากปริทศัน์วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้า่ การท่ีจะให้
องคก์รมีอตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมัน่คง 
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งมีการวางแผนการพฒันาองคก์ร โดยใหค้วามส าคญักบั   
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากองคก์รจะด าเนินกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนืนั้น จะตอ้งมีบุคลากรท่ีดี 
มีคุณภาพ เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงการกระจาย
ทรัพยากรไปสู่ภูมิภาคอีกดว้ย  
 ทั้งน้ี เพื่อใหพ้นกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ไดเ้กิดความพึง
พอใจในการท างาน ไม่วา่องคก์รจะประสบกบัสถานการณ์ท่ีรุนแรงหรือเม่ือเกิดขอ้บกพร่อง          
ในการท างานก็ตาม พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัสามารถมีวธีิ
ในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยองคก์รตอ้งเห็นความส าคญัของผูท่ี้
ปฏิบติังานดี มีประสิทธิภาพ จึงท าใหพ้นกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
เกิดแรงจูงใจในการท่ีจะท างานมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลท่ีดีอยา่งยิง่ส าหรับบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีจะท าใหอ้งคก์รมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองไปในทางท่ีดี มีคุณภาพ 
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วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงพรรณา หรือเชิงบรรยาย ( Descriptive research) 
เป็นแบบผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ ( Quantitative research) กบัการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey 
research) เพื่อศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและ
ลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)” โดยก าหนดตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ         
เพื่อศึกษาสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)           
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน)  และเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
และลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดทฤษฎีพฒันาองคก์ร 7 ปัจจยัของ McKinsey 7-S Framework (อา้งถึงใน 
ศิริเพชร สุนทรวภิาต, 2555, 7-15) คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์ร (Structure) ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (System) ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff) ปัจจยั ดา้นทกัษะ
ความรู้  ความสามารถ  (Skill) ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ  (Style) ปัจจยัดา้น ค่านิยมร่วม 
(Shared values) โดยเปรียบเทียบหาความสัมพนัธ์ความคิดเห็นของพนกังานและลูกจา้งต่ออตัรา  
การคงอยูข่องบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ 
วฒิุการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยการก าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั 
ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1กกขั้นตอนการวจิัย 
 1 )กกก าหนดวตัถุประสงคส์มมติฐานการวจิยั ประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
 2 )กกจดัท าโครงร่างวทิยานิพนธ์ 
 3 )กกวจิยัวรรณกรรม 
 4 )กกสร้างเคร่ืองมือวจิยัดว้ยการออกแบบแบบสอบถาม และตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั  
 5 )กกส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 
 6 )กกวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7 )กกสรุปผลการวจิยั 
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3.2กกวธิีวจิัย 
 วธีิวจิยัคร้ังน้ี เป็นการใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงพรรณา หรือเชิงบรรยาย ( Descriptive research) 
เป็นแบบผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ ( Quantitative research) กบัการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey 
research) และการวจิยัเชิงเพื่อหาแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่อง
พนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวทาง         
ในการด าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนและระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 3.2.1กกศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) จากแหล่งขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary 
data) ประกอบดว้ย แนวทางการพฒันาองคก์ร แนวคิดและความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการภายใตแ้ผนวสิาหกิจของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) การศึกษาทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รทั้ง 7 ปัจจยัของ McKinsey 7-S Framework (อา้งถึง
ใน ศิริเพชร สุนทรวภิาต, 2555, 7-15) รวมถึงเอกสารต่าง ๆ ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 3.2.2กกศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง (Field research) จากแหล่งขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary 
data) เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีปฏิบติังาน ณ อาคารส านกังานใหญ่ ดอนเมือง และท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย ท่าอากาศยานภูเก็ต 
และท่าอากาศยานหาดใหญ่ โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามดว้ยตวัเอง  (Self-
administered questionnaire) 
 

3.3กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.1กก ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน  และลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในปีงบประมาณ 2557 
 3.3.2กก กลุ่มตัวอย่าง 
  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานและลูกจา้ง บริษทั                 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)ไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตร ตามวธีิการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง
ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยยอมรับใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ท าใหไ้ดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัจ  านวนทั้งส้ิน 373 คน จากกลุ่มพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ซ่ึงสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง ดงัสูตรท่ี 3.1 น้ี 
 

     n   =                              ( 3.1) 
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  เม่ือ       n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
     N แทน ขนาดของประชากร  
         e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได้  
     ( e ก าหนดให ้= .05) 
  เม่ือน ามาค านวณ โดยแทนค่าจ านวนประชากรส าหรับการวจิยั และใหร้ะดบั      
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 95% ยอมรับความคลาดเคล่ือนได ้ 5% จะไดข้นาดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง    
ซ่ึงไดผ้ลการค านวณ ดงัสูตรท่ี 3.2 น้ี 
     n   =                 (3.2) 
  

     n   = 373   ตวัอยา่ง 
  จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และมีความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5% ดงันั้นจะไดข้นาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เพื่อใชส้ าหรับ
การเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นจ านวนทั้งส้ิน 373 คน 
 3.3.3กก การสุ่มตัวอย่าง 
  เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นพนกังานและลูกจา้ง บริษทั         
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ แลว้ท า
การปรับปรุงตามค าแนะน า จากนั้นน าแบบสอบถามไปท าการทดลองน าร่องกบัพนกังานและลูกจา้ง
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ซ่ึงปฏิบติังานในองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการปรับปรุงอีกคร้ังก่อน ด าเนินการเก็บขอ้มูล เพื่อใหไ้ด้
ค  าถามท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 
 

3.4กกตัวแปรทีท่ าการวจิัย 
 การวจิยัน้ีไดแ้บ่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 3.4.1กกตัวแปรอสิระ (Independent variable) 
  1)กกขอ้มูลทัว่ไป 

 เพศ 
 อาย ุ
 วฒิุการศึกษา 
 ต าแหน่งงาน 
 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
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 สถานภาพสมรส 
 อตัราเงินเดือน 

  2)ก สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ (Strategic alignment) 
 ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า (Leadership) 
 วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 
 ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Infrastructure) 
 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Personnel management) 
 การส่ือสารภายในองคก์ร (Communication) 

  3)กกการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy)  
 ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure)  
 ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (System)  
 ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff)  
 ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)  
 ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  
 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Shared values)  

 3.4.2.กกตัวแปรตาม (Dependent variable) 
  อตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
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3.5กกกรอบแนวคดิในการวจิัย 
        ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่3.1กกกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 หมายเหตุกกการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีของผูศึ้กษา 

ข้อมูลทัว่ไป 
1) เพศ   5) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
2) อาย ุ 6) สถานภาพสมรส 
3) วฒิุการศึกษา 7) อตัราเงินเดือน 
4) ต าแหน่งงาน 
  
  
 

อตัราการคงอยู่ของ
พนักงานและลูกจ้าง 
บริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) 

การพฒันาองค์กรของบริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

1) ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy)  
2) ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure)  
3) ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (System)  
4) ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff)  
5) ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)  
6) ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  
7) ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Shared values)  

สภาวะปัจจุบันในการด าเนินกจิการของ 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

1) ทิศทาง วสิยัทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิยัทศัน์ (Strategic alignment) 
2) ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า (Leadership) 
3) วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 
4) ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (Infrastructure) 
5) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Personnel 
management) 
6) การส่ือสารภายในองคก์ร (Communication) 
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3.6กกเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากการศึกษาขอ้มูลเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง  ๆ ถูกน ามาใชเ้ป็นแนวทาง       
ในการจดัท าแบบสอบถาม ซ่ึงโครงสร้างแบบสอบถามไดถู้กก าหนดใหป้ระกอบไปดว้ยส่วนต่าง  ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1กกสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
แบบค าถามเลือกตอบ ( Checklist question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั 
(Nominal scale) และมาตราเรียงล าดบั (Ordinal scale) ดงัน้ี  
   1)กกเพศ ใชเ้ป็นค าถามแบบ 2 ตวัเลือก (Tow-way question หรือ Dichotomous) 
เป็นมาตรวดั Nominal scale 
   2)กกอาย ุใชเ้ป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก ( Multiple choices question) เป็น
มาตรวดั Ordinal scale  
   3)กกวฒิุการศึกษา ใชเ้ป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก ( Multiple choices question) 
เป็นมาตรวดั Ordinal scale  
   4)กกต าแหน่งงาน ใชเ้ป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก ( Multiple choices question) 
เป็นมาตรวดั Ordinal scale  
   5)กกระยะเวลาการปฏิบติังาน ใชเ้ป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices 
question) เป็นมาตรวดั Ordinal scale  
   6)กกสถานภาพสมรส ใชเ้ป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) 
เป็นมาตรวดั Nominal scale  
   7)กกอตัราเงินเดือน ใชเ้ป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) 
เป็นมาตรวดั Ordinal scale  
 ส่วนท่ี 2กกสอบถามความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ บริษทั            
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดงัน้ี 
   1)กกทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ (Strategic alignment) 
   2)กกภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า (Leadership) 
   3)กกวฒันธรรมองคก์ร (Culture) 
   4)กกระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Infrastructure) 
   5)กกระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Personnel management) 
   6)กกการส่ือสารภายในองคก์ร (Communication) 
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 ส่วนท่ี 3กกสอบถามความคิดเห็นของพนกังานและลูกจา้งต่ออตัราการคงอยูข่อง บริษทั     
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดว้ยการพฒันาองคก์ร 7 ปัจจยั เป็นค าถาม Interval scale คือ 
  1)กกปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy)  
  2)กกปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure)  
  3)กกปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (System)  
  4)กกปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff)  
  5)กกปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)  
  6)กกปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  
  7)กกปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Shared values)  
  ลกัษณะของค าถาม เป็นการสอบถามปลายปิด ( Close-ended question) โดยใช้
ระดบัวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคหรือมาตราวดัช่วง ( Interval scale) ลกัษณะค าถามใชม้าตรวดั      
ไลเคิร์ต (Likert’s scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
   มาก   = 4 คะแนน 
   ปานกลาง   = 3 คะแนน 
   นอ้ย   = 2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด  = 1 คะแนน 
  จากการใหค้ะแนนดงักล่าว จะแบ่งเกณฑใ์นการแจกแจงเป็นระดบัคะแนน
ค่าเฉล่ีย เพื่อแบ่งระดบัความคิดออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
โดยการอาศยัเกณฑก์ารหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ณรงค ์โพธ์ิพฤกษานนัท,์ 2551)  
สูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
              จ  านวนชั้น 
      = 5-1                 (3.3) 
        5 
                0.80 
  แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
   ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด  
   ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก  
   ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง  
   ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
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 ส่วนท่ี 4กกส าหรับค าถามปลายเปิด ปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 3.6.1กก วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
  ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนท่ี ก1กคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัรา
การคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง ตลอดจนศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะความผกูพนัต่อองคก์ร 
  ขั้นตอนท่ี ก2กก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
และประโยชน์ของการวจิยั 
  ขั้นตอนท่ี ก3กสร้างแบบสอบถาม แลว้น าแบบสอบถามฉบบัร่าง ท่ีสร้างข้ึนเสนอ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา หลงัจากอาจารย์            
ท่ีปรึกษาไดพ้ิจารณาตรวจสอบ ผูว้จิยัไดน้ าไปแกไ้ขปรับปรุง 
  ขั้นตอนท่ี ก4กน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน      
3 ท่าน ไปพิจารณาความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ( Content 
validity) แลว้น าผลการพิจารณามาวเิคราะห์หาความเท่ียงตามเน้ือหา ดว้ยการหาดชันี                
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและประเด็นหลกัของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง     
3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา ( ICO) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขโดยเน้ือหามี 3 ระดบั 
คือ 
    + 1 เป็นค าถามท่ีตรงกบัเน้ือหา 
      0 เป็นค าถามท่ีไม่แน่ในวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 
     -1 เป็นค าถามท่ีไม่แน่ใจแลว้วา่ค าถามนั้นไม่ตรงกบัเน้ือหา 
  จากนั้น ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปหาคุณภาพเคร่ืองมือดว้ยการวเิคราะห์หา
ดชันีความสอดคลอ้ง (ICO) (เชาว ์ อินใย, 2553) 

  สูตรท่ีใช ้ ICO =                  (3.4) 

  เม่ือ ICO แทน ดชันีความสอดคลอ้ง  
     แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
    N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
  โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงทางเน้ือหาและโครงสร้างได ้
ผลการวเิคราะห์ไดค้่าเฉล่ีย 1.00 แปลวา่เคร่ืองมือมีความสอดคลอ้งระดบัดีมาก และน าเสนอแนะ
จากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหเ้คร่ืองมือมีความสมบูรณ์ใชใ้นการวจิยัต่อไป 
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  ขั้นตอนท่ี ก5กน าค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาปรับปรุงแบบสอบถามอีก
คร้ังแลว้น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง ถึงจะน าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้( Try out) 
กบัพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงไม่ใช่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
ในคร้ังน้ี โดยการคดัเลือกดว้ยการสุ่มอยา่งง่ายจ านวน 30 คน เพื่อน ามาค านวนหาค่าความเช่ือมัน่
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpla Coeffeient) ก่อนน าแบบสอบถามไปใชจ้ริง 
  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ เพื่อศึกษาอตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ค่าความเช่ือมัน่โดยรวม 0.80 จึงน าแบบสอบถามไปใช้
กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 373 ตวัอยา่ง ต่อไป 
 3.6.2กก การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1)กกประเด็นทางดา้นความตรง (Validity) 
   การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวจิยัเชิงพรรณา หรือเชิงบรรยาย 
(Descriptive research) เป็นแบบผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ ( Quantitative research) กบั
การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท่ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลซ่ึงมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( Content validity) โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน และความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
จ านวน 30 ตวัอยา่ง จากนั้น ไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมในส่วนของเน้ือหาของแบบสอบถาม
ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน า และขอ้เสนอแนะ 
  2)กกประเด็นความเท่ียง (Reliability) 
   ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตอบกลบัมาจ านวน 30 ตวัอยา่ง จากนั้นจึงไดค้  านวณหาค่า    
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpla Coeffeient) ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั โดยเม่ือค านวณแลว้พบวา่ มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.803 
ซ่ึงสามารถสรุปการค านวณค่าความเท่ียงของแต่ละตวัแปรไดต้ามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางทีก่3.1กกแสดงการใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค 
ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์  
(Strategic alignment) 

0.813 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า (Leadership) 0.569 
วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 0.823 
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ตารางทีก่3.1กกแสดงการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค 
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(Infrastructure) 

0.813 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Personnel management) 0.911 
การส่ือสารภายในองคก์ร (Communication) 0.767 
ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy)  0.851 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) 0.827 
ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (System) 0.855 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff) 0.771 
ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 0.794 
ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 0.805 
ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) 0.836 
รวม 0.803 
หมายเหตุกกผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาคจากแบบสอบถามของกลุ่มสุ่มตวัอยา่ง
  
  แสดงเกณฑแ์ปลผลของคะแนนเฉล่ียของความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ 
Pearson Correlation ดงัน้ี 
     0.81  ถึง     1.00   =     มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
     0.61  ถึง     0.80   =     มีความสัมพนัธ์สูง 
     0.41  ถึง     0.60   =     มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
     0.21  ถึง     0.40   =     มีความสัมพนัธ์ต ่า 
     0.01  ถึง     0.20   =     มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก 
 

3.7กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ขอ้มูลจากการศึกษาวจิยั จะถูกเก็บรวบรวมมาใน 2 ลกัษณะ คือ 
 3.7.1กก ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ ค าถาม
เป็นรูปแบบปรายปิดและปลายเปิด 
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 3.7.2กก ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เอกสารทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ 
บทความ และเวป็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

3.8กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดจ้ดัล าดบัการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นล าดบัขั้น ดงัน้ี 
 3.8.1กกข้อมูลส่วนบุคคล ใชค้่าสถิติบรรยาย เพื่อบรรยายลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  1)กกค่าร้อยละ ( Percentage) เพื่อแสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามและ
เสนอเป็นตารางค าบรรยาย 
  2)กกค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยก าหนดตามเกณฑ ์
 3.8.2กกการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานและลูกจ้างต่ออตัราการคงอยู่ของบริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ตามสถานภาพส่วนบุคคล กรณีตวัแปร 2 กลุ่มใชส้ถิติ T-test 
และกรณีท่ีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไปใชส้ถิติ One-way ANOVA และถา้พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ จะน ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวธีิของ Scheffe’ 
 3.8.3กกข้อมูลทีเ่ป็นข้อเสนอแนะของพนักงานและลูกจ้างต่ออตัราการคงอยู่ของบริษัท      
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด น าแบบสอบถามปลายเปิดมาสังเคราะห์
ขอ้ความ และแจกแจงความถ่ี โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางทีก่3.2กกแสดงลกัษณะเฉพาะของมาตราวดั 
 

รายงานข้อมูล มาตราวดั ตัวแปร สถิติทีใ่ช้ 
ประชากรศาสตร์ Nominal เพศ  

สถานภาพสมรส 
Frequency, 
Percentage 

ประชากรศาสตร์ Ordinal อาย ุ 
วฒิุการศึกษา  
ต าแหน่งงาน  
ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
อตัราเงินเดือน 

Frequency, 
Percentage 
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ตารางทีก่3.2กกแสดงลกัษณะเฉพาะของมาตราวดั (ต่อ) 
 

รายงานข้อมูล มาตราวดั ตัวแปร สถิติทีใ่ช้ 
สภาวะปัจจุบนัใน
การด าเนินกิจการ
ของบริษทั  
ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

Interval 1.กกทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ 
        ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ (Strategic  
        Alignment) 
2.กกภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า  
       (Leadership) 
3.กกวฒันธรรมองคก์ร (Culture) 
4.กกระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มใน  
       การท างาน (Infrastructure) 
5.กกระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
       (Personnel Management) 
6.กกการส่ือสารภายในองคก์ร    
       (Communication) 

Frequency, 
Percentage, 
Mean, 
Standard 
deviation 

การพฒันาองคก์ร
ของบริษทั  
ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

Interval 1.กกปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy)  
2.กกปัจจยัดา้นโครงสร้าองคก์าร (Structure)  
3.กกปัจจยัดา้นระบบกาปฏิบติังาน (System)  
4.กกปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff)  
5.กกปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  
        (Skill)  
6.กกปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ  
        (Style)  
7.กกปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Shared values)  

Frequency, 
Percentage, 
Mean, 
Standard 
deviation 

หมายเหตุกกจากการจดักลุ่มการแสดงสถิติท่ีน ามาใชข้องผูศึ้กษา 

 จากตารางท่ี 3.2 ไดมี้การแสดงถึงมาตรวดัและการแสดงสถิติท่ีน ามาใช ้จึงสามารถจบัคู่ตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ มาแยกแยะเพื่อความเขา้ใจโดยง่ายวา่แต่ละขอ้ของสมมติฐานนั้น จะน า
สถิติใดมาใชใ้นการวเิคราะห์ผลในคร้ังน้ี ดงัตารางท่ี 3.3 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
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ตารางทีก่3.3กกแสดงสถิติเชิงอนุมาน 
 

ตัวแปร สถิติทีน่ ามาใช้ 
เพศ กบั สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ  
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

T-test 

อาย ุกบั สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ  
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

ANOVA : F-test, Multiple 
Comparison : LSD 

วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน กบั สภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

ANOVA : F-test, Multiple 
Comparison : LSD 

วฒิุการศึกษาปัจจุบนั กบั สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

ANOVA : F-test, Multiple 
Comparison : LSD 

ต าแหน่ง กบั สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ  
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

ANOVA : F-test, Multiple 
Comparison : LSD 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน กบั สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการ
ของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

ANOVA : F-test, Multiple 
Comparison : LSD 

สถานภาพสมรส กบั สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

ANOVA : F-test, Multiple 
Comparison : LSD 

อตัราเงินเดือน กบั สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

ANOVA : F-test, Multiple 
Comparison : LSD 

สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบั  
การพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

Pearson Correlation : r 

หมายเหตุกกจากการจดัสมมติฐานของการวจิยัในการแสดงสถิติท่ีน ามาใชข้องผูศึ้กษา 

 



 
บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัรา      
การคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยก าหนดตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ 1)กเพื่อศึกษาสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  2)กเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
และลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  3)กเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  และการพฒันา
องคก์รของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 ทั้งน้ี ไดเ้ก็บขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม ณ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีทางผูศึ้กษาไดท้  าการส ารองแบบสอบถามท่ีตอบแบบไม่สมบูรณ์ จ  านวน      
27 ตวัอยา่ง และสามารถน าแบบสอบถามท่ีตอบแบบสมบูรณ์มาวเิคราะห์ จ านวน 373 ตวัอยา่ง คิดเป็น
ร้อยละ 93.25 
 จากนั้นได้ น าขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ขอ้มูลดา้นสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และขอ้มูลดา้นการพฒันาองคก์รของบริษทั            
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มาวเิคราะห์อตัราส่วนค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation) โดยประเมินระดบัจากค่าเฉล่ีย วเิคราะห์  
ความแตกต่างจากค่าเฉล่ีย และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการ
ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบัการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) โดยมีการเสนอผลการวจิยัตามตารางบรรยาย และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   การใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน            
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน ประกอบดว้ย 
     4.1กกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
     4.2กกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
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     4.3กกผลการวเิคราะห์ปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่อง
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
     4.4กกผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่ม       
ท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent sample T-test) 
     4.5กกผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประช่กร 2 กลุ่ม      
ข้ึนไป (One–way ANOVA : F-test) 
  4.6กกผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัข้ึนไปแบบ        
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson correlation) 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลประชากรศาสตร์       
โดยการจ าแนกตามเพศได ้ดงัตารางท่ีก4.1 
 

4.1กกผลการวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางทีก่4.1กกแสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 159 39.75 
หญิง 214 53.50 

ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 27 6.75 
รวม 400 100 

หมายเหตุกกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
  
 จากตารางท่ีก4.1ddแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยมีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด เป็นชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด และผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 รวมทั้งส้ิน 400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ซ่ึงสามารถแสดงผลออกมาเป็นภาพ เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนและเขา้ใจยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ีก4.1 
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ภาพทีก่4.1กกแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัเพศ 
 หมายเหตุกก ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
     จ  าแนกตามเพศ 
 

 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลประชากรศาสตร์       
โดยการจ าแนกตามอายไุด ้ดงัตารางท่ีก4.2 
 

ตารางทีก่4.2กกแสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 21 ปี 0 0 
21–35 ปี 197 49.25 
36–50 ปี 122 30.50 
มากกวา่ 50 ปี 54 13.50 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 27 6.75 
รวม 400 100 

หมายเหตุกกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
  
 จากตารางท่ีก4.2ddแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ อายขุอง
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายใุนช่วง 21–35 ปี โดยมีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 
รองลงอาย ุ36-50 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 อายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 13.5 และผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถ
แสดงผลออกมาเป็นภาพ เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนและเขา้ใจยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ีก4.2 
 

 
 

ภาพทีก่4.2กกแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัอายุ 
 หมายเหตุกก ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
     จ  าแนกตามอาย ุ

 

 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลประชากรศาสตร์       
โดยการจ าแนกตามวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานได ้ดงัตารางท่ีก4.3  
 

ตารางทีก่4.3กกแสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน 
 

วุฒิการศึกษาก่อนเข้าท างาน ความถี่ ร้อยละ 
ปวช./ปวส. 75 18.75 
ปริญญาตรี 229 57.25 
ปริญญาโท 61 15.25 
อ่ืน ๆ (ระบุ) เช่น มธัยมศึกษา 6  8 2.00 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 27 6.75 
รวม 400 100 

หมายเหตุ กกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม             
          วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน 
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 จากตารางท่ีก4.3ddแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน พบวา่     
วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี โดยมีจ านวน 229 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ ระดบัปวช./ปวส. จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ระดบั
ปริญญาโท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 อ่ืน ๆ เช่น มธัยมศึกษา 6 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00 และผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแสดงผล
ออกมาเป็นภาพ เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนและเขา้ใจยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ีก4.3 
 

 
ภาพทีก่4.3กกแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน 

 หมายเหตุกก ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
             วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน 
 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลประชากรศาสตร์       
โดยการจ าแนกตามวฒิุการศึกษาหลงัเขา้ท างานได ้ดงัตารางท่ีก4.4 
   

ตารางทีก่4.4กกแสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวฒิุการศึกษาหลงัเขา้ท างาน 
 
วุฒิการศึกษาหลงัเข้าท างาน ความถี่ ร้อยละ 
ปริญญาตรี 209 52.25 
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ตารางที่ก4.4กกแสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวฒิุการศึกษาหลงัเขา้ท างาน  
              (ต่อ)  
 

วุฒิการศึกษาหลงัเข้าท างาน ความถี่ ร้อยละ 
ปริญญาโท 146 36.5 
ปริญญาเอก 3 0.75 
อ่ืน ๆ (ระบุ) เช่น ปวช./ปวส.  15 3.75 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 27 6.75 
รวม 400 100 

หมายเหตุ กกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม             
          วฒิุการศึกษาหลงัเขา้ท างาน  
 
 จากตารางท่ี ก4.4ddแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัวฒิุการศึกษาหลงัเขา้ท างานของ 
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ วฒิุการศึกษาหลงัเขา้ท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี โดยมีจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน       
146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ระดบัปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 อ่ืน ๆ เช่น ระดบั
ปวช./ปวส. จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.75 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแสดงผลออกมาเป็นภาพ  เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนและเขา้ใจยิง่ข้ึน        
ดงัภาพท่ีก4.4 
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ภาพทีก่4.4กกแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัวฒิุการศึกษาหลงัเขา้ท างาน 
 หมายเหตุกก ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
  วฒิุการศึกษาหลงัเขา้ท างาน 

 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลประชากรศาสตร์        
โดยการจ าแนกตามต าแหน่งงานได ้ดงัตารางท่ีก4.5  
 
ตารางทีก่4.5กกแสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน ความถี่ ร้อยละ 
ระดบั 4 ลงมา 165 41.25 
ระดบั 5-6 89 22.25 
ระดบั 7 ข้ึนไป 119 29.75 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 27 6.75 
รวม 400 100 

หมายเหตุกกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
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 จากตารางท่ีก4.5ddแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 4 ลงมา โดยมีจ านวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.25 รองลงมาคือ ระดบั 7 ข้ึนไป จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 ระดบั 5-6 จ านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 222.25 และผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 
ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแสดงผลออกมาเป็นภาพ เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนและเขา้ใจยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ีก4.5 
 

 
 

ภาพทีก่4.5กกแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัต าแหน่งงาน 
 หมายเหตุ กก   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
             จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
   

 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลประชากรศาสตร์       
โดยการจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังานได ้ดงัตารางท่ีก4.6 
 

ตารางทีก่4.6กกแสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ความถี่ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10 ปี 197 49.25 
10–15 ปี 52 13.00 
16–20 ปี  38 9.50 
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ตารางทีก่4.6กกแสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน (ต่อ) 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ความถี่ ร้อยละ 
มากกวา่ 20 ปี 86 21.50 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 27 6.75 
รวม 400 100 

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา
  การปฏิบติังาน  
 
 จากตารางท่ี ก4.6ddแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 10 ปี โดยมี
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาคือ มากกวา่ 20 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.50 ระยะเวลา 10-15 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ระยะเวลา 16-20 ปี จ  านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.50 และผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั       
ซ่ึงสามารถแสดงผลออกมาเป็นภาพ เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนและเขา้ใจยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ีก4.6 
 

 
 

ภาพทีก่4.6กกแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
   ตาม ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
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 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลประชากรศาสตร์        
โดยการจ าแนกตามสถานภาพสมรสได ้ดงัตารางท่ีก4.7   
 
ตารางทีก่4.7กกแสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ความถี่ ร้อยละ 
โสด 189 47.25 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 164 41.00 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 20 5.00 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 27 6.75 
รวม 400 100 

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  
  สถานภาพสมรส   
  
 จากตารางท่ี ก4.7ddแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีสภานภาพโสด โดยมีจ านวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.00 และสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และผูไ้ม่ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแสดงผลออกมาเป็นภาพ  
เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนและเขา้ใจยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ีก4.7 
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ภาพทีก่4.7กกแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัสถานภาพสมรส 
 หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
         จ  าแนกตามสถานภาพสมรส   
 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน        
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลประชากรศาสตร์        
โดยการจ าแนกตามอตัราเงินเดือนได ้ดงัตารางท่ีก4.8   
 
ตารางทีก่4.8กกแสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

อตัราเงินเดือน ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 50 12.50 
15,000 - 30,000 บาท 156 39.00 
30,001 - 60,000 บาท 82 20.50 
มากกวา่ 60,000 บาท 85 21.25 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 27 6.75 
รวม 400 100 

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
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 จากตารางท่ี ก4.8ddแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัอตัราเงินเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ อตัราเงินเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 บาท โดยมี
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ อตัราเงินเดือนมากกวา่ 60,000 บาท จ านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อตัราเงินเดือนในช่วง 30,001 - 60,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50 อตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และผูไ้ม่ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแสดงผลออกมาเป็นภาพ  
เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนและเขา้ใจยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ีก4.8 
 

 
 

ภาพทีก่4.8กกแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัอตัราเงินเดือน 
 หมายเหตุกก ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
          จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน   
  

4.2กกผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นต่อสภาวะปัจจุบันในการด าเนินกจิการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลความคิดเห็นต่อสภาวะ
ปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ได ้ดงัตารางท่ีก4.9  
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ตารางที่ ก4.9กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม 
 
ความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบันในการด าเนินกจิการ
ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์  
(Strategic alignment) 

3.36 0.404 ปานกลาง 6 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า (Leadership) 3.41 0.412 มาก 2 
วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 3.43 0.444 มาก 1 
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(Infrastructure) 

3.37 0.370 ปานกลาง 5 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
(Personnel management) 

3.40 0.390 ปานกลาง 3 

การส่ือสารภายในองคก์ร (Communication) 3.39 0.392 ปานกลาง 4 
รวม 3.39 0.305 ปานกลาง  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
   
 จากตารางท่ีก4.9ddผลการวเิคราะห์ พบวา่ โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.305    
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาในดา้น
ต่าง ๆ ของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในดา้นวฒันธรรมองคก์ร ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.444 (ตารางท่ี 4.12) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่ง
ของผูน้ า ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.412 (ตารางท่ี 4.11) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ในดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.390 (ตารางท่ี 4.14) รองลงมา  คือ            
ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.392 (ตาราง
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ท่ี 4.15) ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.392 (ตารางท่ี 4.13) และดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.404 (ตารางท่ี 4.10) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ก4.10กก แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น ทิศทาง วสิัยทศัน์และกระบวนการ
 ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ (Strategic alignment) 
 

ด้านทศิทาง วสัิยทศัน์และกระบวนการถ่ายทอด
วสัิยทศัน์ (Strategic alignment) 

 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

1.1กกสามารถบอกแนวทางในการด าเนินบทบาท
ภารกิจของบริษทัฯ ได ้

3.46 0.569 มาก 1 

1.2กกผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงอธิบายและช้ีแจงใหท้ราบ
ถึงแผนงาน และตวัช้ีวดัความส าเร็จของบริษทัฯ 

3.38 0.647 ปานกลาง 5 

1.3กกทราบแผนงานและตวัช้ีวดัความส าเร็จของ 
บริษทัฯ ท่ีตนเองสังกดั 

3.42 0.597 มาก 2 

1.4กกมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานของบริษทัฯ  3.10 0.699 ปานกลาง 8 
1.5กกยดึตวัช้ีวดัความส าเร็จเป็นเป้าหมาย 
ในการท างาน 

3.39 0.677 ปานกลาง 4 

1.6กกแผนงานยอ่ยท่ีปฏิบติัสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และ
ทิศทางการด าเนินบทบาทภารกิจของบริษทัฯ 

3.42 0.619 มาก 3 

1.7กกทราบชดัเจนเร่ืองการประเมินผลส าเร็จ  
ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จของบริษทัฯ 

3.35 0.705 ปานกลาง 7 

1.8กกพนกังานและลูกจา้งท่ีเขา้ใหม่ไดรั้บการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน พร้อมกบั 
ปลูกฝังจิตส านึกในดา้นการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

3.37 0.611 ปานกลาง 6 

รวม 3.36 0.404 ปานกลาง  
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี ก4.10ddผลการวเิคราะห์ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์ ( Strategic alignment) พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบั        
ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ดว้ยการบอกแนวทางในการด าเนิน
บทบาทภารกิจของบริษทั  ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ได้ ทราบแผนงานและตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของบริษทั  ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีตนเองสังกดั  และแผนงานยอ่ยท่ีปฏิบติั
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และทิศทาง การด าเนินบทบาทภารกิจของบริษทั  ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ดว้ยการยดึตวัช้ีวดัความส าเร็จเป็นเป้าหมายในการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชาอธิบายและ
ช้ีแจงใหท้ราบถึงแผนงาน และตวัช้ีวดัความส าเร็จของบริษทั  ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
พนกังานและลูกจา้งท่ีเขา้ใหม่ไดรั้บการพฒันาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน พร้อมกบัปลูกฝัง
จิตส านึกในดา้นการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ทราบชดัเจนเร่ืองการประเมินผลส าเร็จ ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของบริษทั  ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานของบริษทัฯ  
ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแสดงดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า ดงัตารางท่ีก4.11 
 
ตารางที่ก4.11กก แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
     ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
  ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า   
 

ด้านภาวะผู้น าและแบบอย่างของผู้น า (Leadership) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

2.1กกยดึถือผูบ้ริหารระดบัสูงส่วนใหญ่ของบริษทัฯ 
เป็นแบบอยา่งในการท างาน 

3.30 0.615 ปานกลาง 5 

2.2กกส่วนใหญ่เม่ือมีปัญหาในการท างาน 
ผูบ้งัคบับญัชาจะรีบเขา้มาช่วยเหลือทนัที 

3.42 0.620 มาก 2 

2.3กกผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.49 0.584 มาก 1 

2.4กกสามารถเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ
ในการประชุม ถึงแมว้า่ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นประธาน
การประชุมก็ตาม  

3.40 0.638 ปานกลาง 4 
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ตารางที่ก4.11กก แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
     ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
  ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า (ต่อ)  
 

ด้านภาวะผู้น าและแบบอย่างของผู้น า (Leadership) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

2.5กก เช่ือมัน่วา่ทีมผูบ้ริหารปัจจุบนัจะสามารถน า
บริษทัฯ ใหเ้ติบโตต่อไปไดต้ามเป้าหมายอยา่งมัน่คง 

3.41 0.673 มาก 3 

รวม 3.41 0.412 มาก  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  

 จากตารางท่ี ก4.11ddผลการวเิคราะห์ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า ( Leadership) 
พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า ดว้ย  
ผูบ้งัคบับญัชาจะรีบเขา้มาช่วยเหลือทนัที ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนใหญ่เม่ือมีปัญหาในการท างาน และเช่ือมัน่วา่ทีมผูบ้ริหารปัจจุบนัจะสามารถน า
บริษทัฯ ใหเ้ติบโตต่อไปไดต้ามเป้าหมายอยา่งมัน่คง ตามล าดบั   
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า 
ดว้ยการสามารถเสนอความคิดเห็นต่างๆ ไดอ้ยา่งอิสระในการประชุม ถึงแมว้า่ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็น
ประธานการประชุมก็ตาม และการยดึถือผูบ้ริหารระดบัสูงส่วนใหญ่ของ บริษทัฯ เป็นแบบอยา่งใน
การท างาน ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแสดงดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดงัตารางท่ีก4.12 
 

ตารางที่ก4.12กก แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 
 

ด้านวฒันธรรมองค์กร (Culture) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

3.1กกวฒันธรรมองคก์รมีความเหมาะสมกบัเป้าหมาย
ของบริษทัฯ ในปัจจุบนั 

3.40 0.671 ปานกลาง 6 

3.2กกวฒันธรรมองคก์รในปัจจุบนัมีความเหมาะสม
กบัเป้าหมายของบริษทัฯ ใน 3-5 ปีขา้งหนา้ 

3.39 0.688 ปานกลาง 7 
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ตารางที่ก4.12กก แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น วฒันธรรมองคก์ร (Culture) (ต่อ) 
 

ด้านวฒันธรรมองค์กร (Culture) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

3.3กกเม่ือมีการรับพนกังานและลูกจา้งใหม่เขา้มา
บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้การช้ีแจงและอบรมเร่ืองวฒันธรรม
องคก์ร 

3.41 0.672 มาก 3 

3.4กกผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองของ
วฒันธรรมองคก์ร 

3.40 0.675 ปานกลาง 5 

3.5กกพนกังานและลูกจา้งในบริษทัฯ สามารถเสนอ
ความคิดเห็นหรือวธีิการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ  

3.41 0.652 มาก 4 

3.6กกการท างานในปัจจุบนัเป็นลกัษณะแบบพี่สอน
นอ้ง และช่วยเหลือกนั 

3.47 0.620 มาก 2 

3.7กกการเรียนรู้วธีิการท างานใหม่ ๆ ถือเป็นส่วน
ส าคญัในการท างานของท่าน 

3.51 0.541 มาก 1 

รวม 3.43 0.444 มาก  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ีก4.12ddผลการวเิคราะห์ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัวฒันธรรมองคก์ร ดว้ย การเรียนรู้วธีิการ
ท างานใหม่  ๆ ถือเป็นส่วนส าคญัในการท างาน การท างานในปัจจุบนัเป็นลกัษณะแบบพี่สอนนอ้ง 
และช่วยเหลือกนั เม่ือมีการรับพนกังานและลูกจา้งใหม่เขา้มาบริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้การช้ีแจงและ
อบรมเร่ืองวฒันธรรมองคก์ร  และพนกังานและลูกจา้งในบริษทัฯ สามารถเสนอความคิดเห็นหรือ
วธีิการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัวฒันธรรมองคก์ร ดว้ย ผูบ้ริหาร
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมองคก์รมีความเหมาะสมกบั
เป้าหมายของบริษทัฯ ในปัจจุบนั  และวฒันธรรมองคก์รในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัเป้าหมาย
ของบริษทัฯ ใน 3 -5 ปีขา้งหนา้  ตามล าดบั  ซ่ึงสามารถแสดงดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดด้งัตารางท่ีก4.13 
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ตารางที่ก4.13กก แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้ม        
 ในการท างาน (Infrastructure) 
 

ด้านระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน (Infrastructure) 

 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

4.1กกรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะตอบวา่ เป็นพนกังานและ
ลูกจา้งของบริษทัฯ  

3.38 0.507 ปานกลาง 7 

4.2กกพอใจกบับรรยากาศแวดลอ้มของการท างาน    
ในบริษทัฯ 

3.45 0.596 มาก 2 

4.3กกพร้อมร่วมมือส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในบริษทัฯ 

3.54 0.574 มาก 1 

4.4กกบริษทัฯ จดัใหมี้กิจกรรมท่ีสนบัสนุนใหเ้กิด   
การท างานเป็นทีมอยา่งสม ่าเสมอ 

3.43 0.599 มาก 4 

4.5กกมีการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและ
ลูกจา้ง เช่น กีฬาสี วนัครอบครัว อยา่งเพียงพอและ
ต่อเน่ือง 

3.41 0.609 มาก 6 

4.6กกผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมในกิจกรรม
สัมพนัธ์ต่าง ๆ ทุกคร้ัง 

3.44 0.604 มาก 3 

4.7กกปริมาณของคอมพิวเตอร์มีเพียงพอกบัการใชง้าน
ในปัจจุบนั 

3.37 0.654 ปานกลาง 8 

4.8กกพอใจในประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์
ปัจจุบนั 

3.24 0.718 ปานกลาง 11 

4.9กกพอใจในการใหบ้ริการดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) จากบริษทัฯ ในปัจจุบนั 

3.25 0.710 ปานกลาง 10 

4.10กพาหนะในการขนส่งพนกังานระหวา่งอาคาร
หรือสถานท่ีต่าง ๆ มีอยูอ่ยา่งเพียงพอ 

3.22 0.699 ปานกลาง 12 
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ตารางที่ก4.13กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้ม       
 ในการท างาน (Infrastructure) (ต่อ) 
 

ด้านระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน (Infrastructure) 

 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

4.11กอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ         
ในบริษทัฯ เช่น โตะ๊ท างาน เกา้อ้ี เคร่ืองถ่ายเอกสาร      
น ้าด่ืม โรงอาหาร มีความสะดวกสบาย และเพียงพอต่อ          
การใชง้าน 

3.25 0.703 ปานกลาง 9 

4.12กบริษทัฯ มีระบบความปลอดภยั (Safety) ท่ีเช่ือถือ
ไดแ้ละมัน่คง 

3.43 0.576 มาก 5 

รวม 3.37 0.370 ปานกลาง  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ีก4.13ddผลการวเิคราะห์ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(Infrastructure) พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้ม    
ในการท างาน ดว้ยความ พร้อมร่วมมือส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในบริษทัฯ ความพอใจ
กบับรรยากาศแวดลอ้มของการท างานใน บริษทัฯ  ผูบ้งัคั บบญัชาสนบัสนุนใหท้่านเขา้ร่วม              
ในกิจกรรมสัมพนัธ์ต่าง  ๆ ทุกคร้ัง  บริษทัฯ จดัใหมี้กิจกรรมท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการท างานเป็นทีม
อยา่งสม ่าเสมอ บริษทัฯ มีระบบความปลอดภยั ( Safety) ท่ีเช่ือถือไดแ้ละมัน่คง แล ะมีการจดั
กิจกรรมสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและลูกจา้ง เช่น กีฬาสี วนัครอบครัว อยา่งเพียงพอและต่อเน่ือง  
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดว้ยความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะตอบวา่ ท่านเป็นพนกังานและลูกจา้งของ
บริษทัฯ ปริมาณของคอมพิวเตอร์มีเพียงพอกบัการใชง้านในปัจจุบนั อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆ ในบริษทัฯ เช่น โตะ๊ท างาน เกา้อ้ี เคร่ืองถ่ายเอกสาร น ้าด่ืม โรงอาหาร มีความสะดวกสบาย และ
เพียงพอต่อการใชง้าน พอใจในการใหบ้ริการดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  (IT) จากบริษทัฯ      
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พอใจในประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบนั ในปัจจุบนั และพาหนะในการขนส่ง
พนกังานระหวา่งอาคารหรือสถานท่ีต่าง  ๆ มีอยูอ่ยา่งเพียงพ อ ตามล าดบั  ซ่ึงสามารถแสดงดา้น
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ไดด้งัตารางท่ีก4.14 
 
ตารางที่ก4.14กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  (Personnel 
 management) 
 

ด้านระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Personnel  management) 

 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

5.1กกพอใจท่ีจะท างานอยูก่บับริษทัฯ แมจ้ะมีบริษทัฯ 
อ่ืนใหข้อ้เสนอท่ีดีกวา่ 

3.45 0.577 มาก 7 

5.2กกเม่ือมีต าแหน่งวา่งในบริษทัฯ ไดมี้การสรรหา
และเลือกสรรพนกังานและลูกจา้งเขา้มาท างาน          
ในต าแหน่งนั้น สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและได้
พนกังานและลูกจา้งท่ีมีศกัยภาพตรงตามท่ีตอ้งการ 

3.26 0.667 ปานกลาง 13 

5.3กก จะแนะน าคนรู้จกัใหม้าสมคัรงานท่ีบริษทัฯ 3.46 0.615 มาก 4 
5.4กก ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั
มีประสิทธิภาพ และใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานและ
ลูกจา้ง 

3.32 0.698 ปานกลาง 12 

5.5กก ไดรั้บการส ารวจความตอ้งการในการพฒันาจาก
บริษทัฯ และไดรั้บการฝึกอบรมตามความตอ้งการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.39 0.652 ปานกลาง 10 

5.6กก บริษทัฯ ไดด้ าเนินการจดัหลกัสูตรท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของบริษทัฯ โดยรวม เช่น Culture, Team 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.43 0.599 มาก 8 

5.7กกไดรั้บการช้ีแจงเร่ืองผลการปฏิบติังาน             
และการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งชดัเจน 

3.38 0.643 ปานกลาง 11 
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ตารางที่ก4.14กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  (Personnel 
 management) (ต่อ) 
 

ด้านระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Personnel  management) 

 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

5.8กกมีการจดัใหมี้การหมุนเวยีนการปฏิบติังาน (Job 
rotation) 

3.19 0.694 ปานกลาง 15 

5.9กกบริษทัฯ ไดมี้การวางแผนความกา้วหนา้ทาง
วชิาชีพ (Career planning) ใหก้บัพนกังานและลูกจา้ง
อยา่งเป็นระบบ 

3.23 0.696 ปานกลาง 14 

5.10กพอใจกบัคุณภาพของงาน (Quality) ท่ีไดรั้บจาก
บริษทัฯ 

3.45 0.600 มาก 6 

5.11กไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อกา้วข้ึนใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนตามสายการพฒันาอาชีพ (Career path) 

3.45 0.652 มาก 5 

5.12กมีความรู้ความสามารถและทกัษะเพียงพอ         
ในต าแหน่งงานท่ีท าอยู ่

3.51 0.570 มาก 2 

5.13กสวสัดิการท่ีบริษทัฯ จดัใหมี้ความเหมาะสม
เพียงพอแลว้ 

3.52 0.570 มาก 1 

5.14กพอใจกบัการระบบการใหบ้ริการ (Services)       
ท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ 

3.47 0.565 มาก 3 

5.15กบริษทัฯ มีการจดักิจกรรมเพื่อยกยอ่งผูท่ี้มีผลงาน
โดดเด่นอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

3.42 0.624 มาก 9 

รวม 3.40 0.390 ปานกลาง  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ีก4.14ddผลการวเิคราะห์ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Personnel management) 
พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัระบบบริหารทรัพยากรบุคคล             
ดว้ยสวสัดิการท่ี บริษทัฯ จดัใหมี้ความเหมาะสมเพียงพอแลว้ มีความรู้ความสามารถและทกัษะ
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เพียงพอในต าแหน่งงานท่ีท าอยู ่ พอใจกบัการระบบการใหบ้ริการ  (Services) ท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ 
แนะน าคนรู้จกัใหม้าสมคัรงานท่ีบริษทัฯ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อกา้วข้ึนในระดบัท่ีสูงข้ึน
ตามสายการพฒันาอาชีพ  (Career path) พอใจกบัคุณภาพของงาน (Quality) ท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ 
ความพอใจท่ีจะท างานอยูก่บับริษทัฯ แมจ้ะมีบริษทัฯ อ่ืนใหข้อ้เสนอท่ีดีกวา่ บริษทัฯ ได้ด าเนินการ
จดัหลกัสูตรท่ีตรงกบัความตอ้งการของบริษทัฯ โดยรวม เช่น Culture, Team ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และบริษทัฯ มีการจดักิจกรรมเพื่อยกยอ่งผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัระบบบริหารทรัพยากรบุคคล    
ดว้ยไดรั้บการส ารวจความตอ้งการในการพฒันาจาก บริษทัฯ และไดรั้บการฝึกอบรมตาม               
ความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง ไดรั้บการช้ีแจงเร่ืองผลการปฏิบติังาน และการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่ง
ชดัเจน ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัมีประสิทธิภาพ และใหค้วามเป็นธรรม       
แก่พนกังานและลูกจา้ง เม่ือมีต าแหน่งวา่งใน บริษทัฯ  ไดมี้การสรรหาและ เลือกสรรพนกังานและ
ลูกจา้งเขา้มาท างานในต าแหน่งนั้น สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไดพ้นกังานและลูกจา้ง                  
ท่ีมีศกัยภาพตรงตาม ท่ีตอ้งการ  บริษทัฯ  ไดมี้การวางแผนความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ (Career 
planning) ใหก้บัพนกังานและลูกจา้งอยา่งเป็นระบบ และมีการจดัใหมี้การหมุนเวยีนการปฏิบติังาน  
(Job rotation) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแสดงดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ไดด้งัตารางท่ีก4.15 
 
ตารางที่ก4.15กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
 (Communication) 
 

ด้านการส่ือสารภายในองค์กร (Communication) 
 

X S.D. ความหมาย 
อนั 
ดับ 

6.1กกวธีิการส่ือสารของบริษทัฯ มกัเป็นรูปแบบท่ี
ผูบ้ริหารระดบัสูงส่ือสารไปสู่พนกังานและลูกจา้ง
ระดบัล่างเป็นหลกั (Top-down) 

3.45 0.569 มาก 3 

6.2กกการจดัใหผู้บ้ริหารระดบัสูงพบพนกังานและ
ลูกจา้งปีละ 2 คร้ังเพียงพอแลว้ 

3.25 0.685 ปานกลาง 9 
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ตารางที่ก4.15กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั            
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
 (Communication) (ต่อ) 
 

ด้านการส่ือสารภายในองค์กร (Communication) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

6.3กกช่องทางการส่ือสารในบริษทัฯ  มีเพียงพอและ
หลากหลาย เช่น บอร์ดประชาสัมพนัธ์ e-mail เสียง     
ตามสาย เป็นตน้ 

3.38 0.676 ปานกลาง 6 

6.4กกไดรั้บข่าวสารของบริษทัฯ อยา่งครบถว้นและ
รวดเร็ว 

3.35 0.631 ปานกลาง 7 

6.5กกพนกังานและลูกจา้งในบริษทัฯ ทุกคน                
มีความกระตือรือร้นท่ีจะติดตามข่าวสารความ
เคล่ือนไหวภายนอกบริษทัฯ 

3.26 0.651 ปานกลาง 8 

6.6กกเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านและเพื่อนร่วมงานจะ
ปรึกษาหารือกนัอยา่งเปิดใจและหาแนวทางแกปั้ญหา
มากกวา่จะโทษกนัและกนั  

3.42 0.641 มาก 4 

6.7กกตอ้งการใหบ้ริษทัฯ จดัการอบรมเร่ืองการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพแก่พนกังานและลูกจา้งทุกคน  

3.49 0.575 มาก 2 

6.8กกไม่ลงัเลท่ีจะปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหา
เกิดข้ึน  

3.53 0.574 มาก 1 

6.9กกเม่ือขอขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน ท่านไดรั้บขอ้มูล
เหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและเตม็ใจ 

3.41 0.582 มาก 5 

รวม 3.39 0.392 ปานกลาง  
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.15ddผลการวเิคราะห์ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร (Communication) พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัการส่ือสารภายในองคก์ร ดว้ย การไม่
ลงัเลท่ีจะปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ตอ้งการใหบ้ริษทัฯ จดัการอบรมเร่ืองการส่ือสาร
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อยา่งมีประสิทธิภาพแก่พนกังานและลูกจา้งทุกคน  วธีิการส่ือสารของบริษทัฯ มกัเป็นรูปแบบท่ี
ผูบ้ริหารระดบัสูงส่ือสารไปสู่พนกังานและลูกจา้งระดบัล่างเป็นหลกั (Top-Down) เม่ือมีปัญหา
เกิดข้ึน สามารถปรึกษาหารือกนัอยา่งเปิดใจและหาแนวทางแกปั้ญหามากกวา่จะโทษกนัและกนั  
และเม่ือขอขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน ไดรั้บขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและเตม็ใจ ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัการส่ือสารภายในองคก์ร ดว้ย ช่อง
ทางการส่ือสารในบริษทัฯ  มีเพียงพอและหลากหลาย เช่น บอร์ดประชาสัมพนัธ์ e-mail เสียงตามสาย 
เป็นตน้  ไดรั้บข่าวสารของบริษทัฯ อยา่งครบถว้นและรวดเร็ว  พนกังานและลูกจา้งในบริษทัฯ      
ทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวภายนอกบริษทัฯ  และการจดัให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงพบพนกังานและลูกจา้งปีละ 2 คร้ังเพียงพอแลว้ ตามล าดบั  
  

4.3กกผลการวเิคราะห์ปัจจัยการพฒันาองค์กรทีอ่ทิธิพลต่ออตัราการคงอยู่ของพนักงาน
 และลูกจ้างบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลปัจจยัการพฒันาองคก์ร
ท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ได ้    
ดงัตารางท่ีก4.16 
 
ตารางที่ก4.16กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
 และลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม 
 

ปัจจัยการพฒันาองค์กรทีอ่ทิธิพลต่ออตัราการคงอยู่
ของพนักงานและลูกจ้างบริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จ ากดั (มหาชน) 

 
X S.D. ความหมาย อนัดับ 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy)  3.40 0.455 ปานกลาง 3 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) 3.39 0.467 ปานกลาง 5 
ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (System) 3.37 0.468 ปานกลาง 6 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff) 3.47 0.445 มาก 1 
ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 3.36 0.473 ปานกลาง 7 
ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 3.45 0.490 มาก 2 



 
72 

ตารางที่ก4.16กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
 และลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม (ต่อ) 
 

ปัจจัยการพฒันาองค์กรทีอ่ทิธิพลต่ออตัราการคงอยู่
ของพนักงานและลูกจ้างบริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จ ากดั (มหาชน) 

 
X S.D. ความหมาย อนัดับ 

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) 3.39 0.452 ปานกลาง 4 
รวม 3.40 0.340 ปานกลาง  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ี ก4.16ddผลการวเิคราะห์ พบวา่ โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.340 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาในดา้นต่าง  ๆ ของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่อง
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.445 (ตารางท่ี 4.20) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นรูปแบบ             
การบริหารจดัการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.490 (ตารางท่ี 4.22) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ในปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ ร        
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.455 (ตารางท่ี 4.17) รองลงมาคือ ปัจจยั  
ดา้นค่านิยมร่วม ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.452 (ตารางท่ี 4.23) ปัจจยั
ดา้นโครงสร้างองคก์ร ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.467 (ตารางท่ี 4.18) 
ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.468 (ตาราง
ท่ี 4.19) และปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.473 (ตารางท่ี 4.21) ตามล าดบั 
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ตารางที่ก4.17กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
 และลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ในปัจจยัดา้นกลยทุธ์ของ
 องคก์ร (Strategy) 
 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

1.1กกบริษทัฯ มีนโยบายและเป้าหมายดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีชดัเจน และมีการส่ือสารใหบุ้คลากร
ทราบ 

3.34 0.642 ปานกลาง 6 

1.2กกเขา้ใจทิศทางและกลยทุธ์ของบริษทัฯ 3.38 0.607 ปานกลาง 5 
1.3กกเช่ือมัน่วา่ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการบริษทัฯ 
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดต้ามยทุธศาสตร์ 

3.44 0.663 มาก 2 

1.4กกการมีผูน้ าบริษทัฯ ท่ีมีวสิัยทศัน์และกลา้ตดัสินใจ 3.42 0.623 มาก 4 
1.5กกมีอิสระในการท างาน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน
งาน การคิดวธีิการท างานใหม่ ๆ 

3.44 0.659 มาก 3 

1.6กกไดรั้บการวางแผนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมพฒันา
สม ่าเสมอ เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะ
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.43 0.642 มาก 1 

รวม 3.40 0.455 ปานกลาง  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ีก4.17ddผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ดว้ย      
การไดรั้บการวางแผนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมพฒันา สม ่าเสมอ  เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถเพียง
พอท่ีจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี เช่ือมัน่วา่ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการ บริษทัฯ ใหบ้รรลุเป้าหมาย
ไดต้ามยทุธศาสตร์ มีอิสระในการท างาน ไม่วา่จะเป็นการวางแผนงาน การคิดวธีิการท างานใหม่  ๆ 
และการมีผูน้ าบริษทัฯ ท่ีมีวสิัยทศัน์และกลา้ตดัสินใจ ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ดว้ย
เขา้ใจทิศทางและกลยทุธ์ของ บริษทัฯ  และ บริษทัฯ มีนโยบายและเป้าหมายดา้นการบริหาร
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ทรัพยากรบุคคลท่ีชดัเจน และมีการส่ือสารใหบุ้คลากรทราบ ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแสดงปัจจยัดา้น
โครงสร้างองคก์ร ไดด้งัตารางท่ีก4.18 
 
ตารางที่ก4.18กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
 และลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ในปัจจยัดา้นโครงสร้าง
 องคก์ร (Structure) 
 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

2.1กกผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งานมกัจะติดตาม      
ความคืบหนา้ของงาน เพื่อช่วยเหลือในการปฏิบติังาน 

3.52 0.602 มาก 1 

2.2กกบริษทัฯ มีการน าการเรียนรู้จากบุคลากรภายใน 
ผูรั้บบริการ และ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาใช้                 
ในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ขั้นตอน     
การท างานอยา่งต่อเน่ือง 

3.46 0.596 มาก 2 

2.3ก การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ                   
(Job Description) ในแต่ละต าแหน่งงานเหมาะสมและ
ไม่ซ ้ าซอ้นกนั 

3.35 0.74 ปานกลาง 3 

2.4กกผูบ้งัคบับญัชาถ่ายทอดเร่ือง Vision และ Mission 
ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.32 0.646 ปานกลาง 4 

2.5กกผงัการบริหารงานของบริษทัฯ ในปัจจุบนั         
มีความเหมาะสม 

3.31 0.617 ปานกลาง 5 

รวม 3.39 0.467 ปานกลาง  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure) พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ดว้ย
ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งานมกัจะติดตามความคืบหนา้ของงาน เพื่อช่วยเหลือในการปฏิบติังาน  และ
บริษทัฯ มีการน าการเรียนรู้จากบุคลากรภายใน ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาใช้               
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ในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ขั้นตอนการท างานอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ดว้ย
การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  (Job Description) ในแต่ละต าแหน่งงานเหมาะสม  และ            
ไม่ซ ้ าซอ้นกนั ผูบ้งัคบับญัชาถ่ายทอดเร่ือง Vision และ Mission ใหท้่านเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน  และ
ผงัการบริหารงานของ บริษทัฯ ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม ตามล าดบั  ซ่ึงสามารถแสดงปัจจยั     
ดา้นระบบการปฏิบติังาน ไดด้งัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที่ก4.19กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
 และลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ในปัจจยัดา้นระบบ            
 การปฏิบติังาน (System) 
 

ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

3.1กกปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความสมดุลกบั
เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.38 0.609 ปานกลาง 3 

3.2กกเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) ของบริษทัฯ  
ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน 

3.37 0.607 ปานกลาง 4 

3.3กกฐานขอ้มูลของบริษทัฯ สามารถสนบัสนุนการ
ส่ือสารองคค์วามรู้ (KM) และการแลกเปล่ียนความรู้ใน
เร่ืองของวธีิการปฏิบติัท่ีดี (Best/Good practices) 

3.34 0.630 ปานกลาง 5 

3.4กกระบบเทคโนโลยขีองบริษทัฯ มีความพร้อมใช้
งาน ช่วยใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.33 0.649 ปานกลาง 6 

3.5กกผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งานมีบทบาท                 
ในการส่งเสริมและพฒันาใหป้ฏิบติังานไดดี้ข้ึน เช่น          
การสอนงาน (Coaching) เป็นตน้ 

3.42 0.640 มาก 1 

3.6กกขอ้มูลและสารสนเทศของบริษทัฯ ท่ีสังกดัไดถู้ก
น ามาใชป้ระโยชน์ในการสนบัสนุนการปฏิบติังานไดดี้ 

3.39 0.645 ปานกลาง 2 

รวม 3.37 0.468 ปานกลาง  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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  จากตารางท่ีก4.19ddผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (System) พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน           
ดว้ยผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งานมีบทบาทในการส่งเสริมและพฒันาการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน เช่น     
การสอนงาน (Coaching) เป็นตน้ ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน 
ดว้ยขอ้มูลและสารสนเทศของบริษทัฯ ไดถู้กน ามาใชป้ระโยชน์ในการสนบัสนุนการปฏิบติังานได้
ดี ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความสมดุลกบัเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Network) ของบริษทัฯช่วยอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน  ฐานขอ้มูลของบริษทัฯ สามารถ
สนบัสนุนการส่ือสารองคค์วามรู้ ( KM) และการแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองของวธีิการปฏิบติัท่ีดี 
(Best/Good practices) และระบบเทคโนโลยขีองบริษทัฯ มีความพร้อมใชง้าน ช่วยใหป้ฏิบติังานได้
อยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแสดงปัจจยัดา้นบุคลากร ไดด้งัตารางท่ีก4.20 
 
ตารางที่ก4.20กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
 และลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ในปัจจยัดา้นบุคลากร 
 ( Staff) 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

4.1กกรู้สึกวา่งานมีความทา้ทาย และช่วยใหไ้ดเ้รียนรู้ 
พฒันาทกัษะความสามารถใหม่ ๆ และมีประสบการณ์
มากข้ึน 

3.46 0.619 มาก 3 

4.2กกบริษทัฯ ท่ีสังกดัสามารถปรับตวัไดไ้วต่อ       
การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อ
การบรรลุภารกิจ 

3.42 0.624 มาก 4 

4.3กกบุคลากรในบริษทัฯ มีความรู้ ทกัษะ และ
สมรรถนะท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะท าให้                 
การปฏิบติังานบรรลุภารกิจขององคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.48 0.620 มาก 2 
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ตารางที่ก4.20กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
 และลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ในปัจจยัดา้นบุคลากร 
 ( Staff) (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

4.4กกมกัจะพดูคุยแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็น
กบัเพื่อนร่วมงาน 

3.52 0.620 มาก 1 

รวม 3.47 0.445 มาก  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ีก4.20ddผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff) พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัปัจจยัดา้นบุคลากร ดว้ย การมกัจะพดูคุย
แลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน  บุคลากรใน บริษทัฯ มีความรู้ ทกัษะ และ
สมรรถนะท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุภารกิจขององคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รู้สึกวา่งานมีความทา้ทาย และช่วยใหไ้ดเ้รียนรู้ พฒันาทกัษะความสามารถใหม่  ๆ 
และมีประสบการณ์มากข้ึน และบริษทัฯ สามารถปรับตวัไดไ้วต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการบรรลุภารกิจ  ตามล าดบั  ซ่ึงสามารถแสดงปัจจยัดา้นทกัษา ความรู้ 
ความสามารถ ไดด้งัตารางท่ีก4.21 
 
ตารางที่ก4.21กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
 และลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ในปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ 
 ความสามารถ ( Skill) 
 

ปัจจัยด้านทกัษะความรู้ ความสามารถ (Skill) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

5.1กกไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ                        
ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความตอ้งการ 
และผลการประเมินการปฏิบติังาน 

3.42 0.589 มาก 2 
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ตารางที่ก4.21กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
 และลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ในปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ 
 ความสามารถ ( Skill) (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านทกัษะความรู้ ความสามารถ (Skill) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

5.2กกการพฒันาความรู้ ทกัษะท่ีไดรั้บช่วยใหมี้     
ความช านาญ และสามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

3.45 0.676 มาก 1 

5.3กกการมอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรในบริษทัฯ     
ท่ีสังกดัมีความชดัเจน และเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ 

3.38 0.674 ปานกลาง 3 

5.4กกเช่ือมัน่วา่การเล่ือนระดบัและการโยกยา้ย
บุคลากรตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัความรู้ 
ความสามารถ และผลงาน 

3.18 0.708 ปานกลาง 4 

รวม 3.36 0.473 ปานกลาง  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ีก4.21ddผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
ดว้ยการพฒันาความรู้ ทกัษะท่ีไดรั้บช่วยใหมี้ความช านาญ และสามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน           
และการไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความตอ้งการ           
และผลการประเมินการปฏิบติังาน  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ 
ความสามารถ ดว้ยการมอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรใน บริษทัฯ มีความชดัเจน และเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถ  และเช่ือมัน่วา่การเล่ือนระดบัและการโยกยา้ยบุคลากรตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
หลกัความรู้ ความสามารถ และผลงาน ซ่ึงสามารถแสดงปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ไดด้งั
ตารางท่ี 4.22 
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ตารางที่ก4.22กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
 และลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ในปัจจยัดา้นรูปแบบ          
 การบริหารจดัการ (Style) 
 

ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

6.1กกผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยติุธรรมแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.37 0.658 ปานกลาง 6 

6.2กกผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานได้
อยา่งอิสระ เพื่อการพฒันาบริษทัฯ ใหดี้ข้ึน 

3.39 0.676 ปานกลาง 5 

6.3กกสภาพแวดลอ้มการท างาน ในปัจจุบนัท าให้
ท างานอยา่งมีความสุข 

3.43 0.654 มาก 3 

6.4กกผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

3.56 0.626 มาก 1 

6.5กกผูบ้งัคบับญัชามกัจะแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.43 0.629 มาก 4 

6.6กกสามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้
งาน ไดต้ลอดเวลา รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุน เพื่อให้
การท างานประสบความส าเร็จ 

3.51 0.641 มาก 2 

รวม 3.45 0.490 มาก  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ีก4.22ddผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
ดว้ยผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน สามารถขอค าปรึกษาจาก
ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน ไดต้ลอดเวลา รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุน เพื่อใหก้ารท างานประสบ
ความส าเร็จ สภาพแวดลอ้มการท างาน ในปัจจุบนัท าใหท้  างานอยา่งมีความสุข  และผูบ้งัคบับญัชา
มกัจะแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
ดว้ยผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อ           
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อการพฒันาบริษทัฯ ใหดี้ข้ึน และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยติุธรรมแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสามารถแสดงปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ไดด้งัตารางท่ีก4.23 
 
ตารางที่ก4.23กกแสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
 ความส าคญัของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
 และลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ในปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม        
 ( Shared values) 
 

ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared values) 
 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 

7.1กกปฏิบติัตนตามวฒันธรรมองคก์รอยูเ่สมอ 3.45 0.643 มาก 2 
7.2กกมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ และยนิดีท่ีจะปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อให้บริษทัฯ บรรลุเป้าหมาย 

3.46 0.730 มาก 1 

7.3กกบริษทัฯ ท่ีสังกดัส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ และการท างานท่ีมีคุณภาพดี 

3.39 0.649 ปานกลาง 3 

7.4กกบริษทัฯ มีผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีคอย       
ใหค้  าปรึกษา เม่ือมีปัญหา 

3.32 0.653 ปานกลาง 5 

7.5กกพนกังานและลูกจา้งในบริษทัฯ                          
มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

3.36 0.691 ปานกลาง 4 

รวม 3.39 0.452 ปานกลาง  

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ีก4.23ddผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ดว้ยมีความมุ่งมัน่
ตั้งใจ และยนิดีท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้ บริษทัฯ บรรลุเป้าหมาย  และการปฏิบติัตนตาม
วฒันธรรมองคก์รอยูเ่สมอ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ดว้ย บริษทัฯ 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ และการท างานท่ีมีคุณภาพดี  พนกังานและ
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ลูกจา้งในบริษทัฯ มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นอยูเ่สมอ  และบริษทัฯ มีผูเ้ช่ียวชาญใน
เร่ืองต่าง ๆ ท่ีคอยใหค้  าปรึกษา เม่ือมีปัญหา 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน มีผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั ( Independent Sample T-test) ระหวา่งเพศท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ได ้ดงัตารางท่ีก4.24 
 

4.4กกการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลีย่กรณปีระชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็น
 อสิระจากกนั (Independent Sample T-test) 
 ในส่วนน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 2 โดยมีผลแสดงการทดสอบสมมติฐาน 
ไดด้งัตารางท่ีก4.24กน้ี 
 

ตารางที่ ก4.24กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
 ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
 จ  ากดั (มหาชน)  
 

Independent Samples Test 

Leven’s Test 
for Equality 
of Variances 

T-test for Equality of 
Means 

F Sig. T df 
Sig. 

(2-tailed) 
ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์ (Strategic alignment) 

5.439 .020* .511 
.523 

371 
364.7

99 

.610 

.601 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า (Leadership) 1.285 .240 .502 
.512 

371 
360.6

27 

.616 

.609 

วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 3.428 .065 2.168 
2.225 

371 
365.8

29 

.031* 

.027* 
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ตารางที่ ก4.24กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
 ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
 จ  ากดั (มหาชน)  (ต่อ) 
 

Independent Samples Test 

Leven’s Test 
for Equality 
of Variances 

T-test for Equality of 
Means 

F Sig. T df 
Sig. 

(2-tailed) 
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (Infrastructure) 

0.446 .504 0.291 
0.293 

371 
347.7

85 

.771 

.770 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Personnel 
management) 

1.304 .254 .684 
.694 

371 
356.9

23 

.495 

.488 

การส่ือสารภายในองคก์ร (Communication) 1.965 .162 2.165 
2.204 

371 
359.7

14 

.031* 

.028* 

สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

1.316 .252 1.297 
1.316 

371 
356.2

75 

.195 

.189 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.24ddแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 
 ค่า Sig. ของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน)  โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.189 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั                
มีความคิดเห็นต่อระดั บความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                   
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ท่าอากาศยา นไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และพิจารณารายขอ้พบวา่ 
 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เพศท่ี
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นวฒันธรรมองคก์รรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นการส่ือสารภายในองคก์รรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

4.5กกการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลีย่กรณปีระชากร 2 กลุ่มขึน้ไป    
 (One-way ANOVA : F-test) 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 
คน มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน      
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งอายท่ีุ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ได ้ดงัตารางท่ีก4.25 
 
ตารางที่ ก4.25กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
 ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
 จ  ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์แปรปรวนแบบทาง
 เดียว)  
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และ
กระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.212 
59.434 
60.646 

2 
370 
372 

.606 

.161 
3.772 .024* 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่ง
ของผูน้ า  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.301 
61.723 
63.025 

2 
370 
372 

.651 

.167 
3.901 .021* 
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ตารางที่ ก4.25กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
 ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
 จ  ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์แปรปรวนแบบทาง
 เดียว)  (ต่อ) 
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

วฒันธรรมองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.781 
71.484 
73.265 

2 
370 
372 

.891 

.193 
4.610 .011* 

ระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.130 
49.850 
50.980 

2 
370 
372 

.565 

.135 
4.193 .016* 

ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.184 
56.431 
56.615 

2 
370 
372 

.092 

.153 
0.603 .548 

การส่ือสารภายในองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.308 
56.906 
57.214 

2 
370 
372 

.154 

.154 
1.001 .368 

สภาวะปัจจุบนัในการ
ด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.782 
33.903 
34.685 

2 
370 
372 

.391 

.092 
4.269 .015* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ีก4.25dแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว) ผลการวเิคราะห์ 
พบวา่  
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 สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัสภาวะ
ปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  รวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพิจารณารายขอ้พบวา่ 
 ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และ
กระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์รวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ ารวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายท่ีุ
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นวฒันธรรมองคก์รรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนรายอ่ืน  ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเน่ืองจาก มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
 จึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น ( Multiple comparison หรือ Post hoc test) ตามสถิติ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ตามตาราง ดงัน้ี 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งอายท่ีุ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และ
กระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ได ้ดงัตารางท่ีก4.26 
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ตารางที่ ก4.26dแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
 ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
 จ  ากดั (มหาชน)  (ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์) 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ีก4.26dผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ 21-35 ปี กบั 36-50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ 21-35 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และ
กระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ 36-50 ปี โดยมีผลแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.119 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน มีผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของพนกังานและลูกจา้ง
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า ได ้ดงัตารางท่ี 4.27 
 
 
 

อายุ 

 
X 

อายุ 

21-35 ปี 36-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

3.35 3.42 3.48 

21-35 ปี 3.35 - 0.119 
.010** 

0.100 
.103 

36-50 ปี 3.42 - - 0.018 
.777 

มากกว่า 50 ปี 3.48 - - - 
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ตารางที่ ก4.27ddแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
 ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
 จ  ากดั (มหาชน)  (ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า) 
 

อายุ 

 
X 

อายุ 

21-35 ปี 36- 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

3.35 3.42 3.48 

21-35 ปี 3.35 - 0.089 
.057 

0.156 
.013* 

36- 50 ปี 3.42 - - 0.066 
.317 

มากกว่า 50 ปี 3.48 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.27dผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ 21-35 ปี กบั มากกวา่  50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่า      
ต  ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ 21-35 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นภาวะผูน้ าและ
แบบอยา่งของผูน้ านอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุมากกวา่  50 ปี โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.156 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน           
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งอายท่ีุ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นวฒันธรรมองคก์รได ้ดงัตาราง
ท่ีก4.28 
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ตารางที่ ก4.28ddแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
 ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
 จ  ากดั (มหาชน)  (ดา้นวฒันธรรมองคก์ร) 
 

อายุ 

 
X 

อายุ 

21-35 ปี 36-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

3.35 3.42 3.48 

21-35 ปี 3.35 - 0.080 
.111 

0.197 
.004** 

36-50 ปี 3.42 - - 0.117 
.104 

มากกว่า 50 ปี 3.48 - - - 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.28ddผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ 21-35 ปี กบั มากกวา่  50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่า      
ต  ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ 21-35 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นวฒันธรรม
องคก์รนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุมากกวา่ 50 ปี โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.197 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งอายท่ีุ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานได ้ดงัตารางท่ีก4.29 
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ตารางที่ ก4.29ddแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
 ความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
 จ  ากดั (มหาชน)  (ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน) 
 

อายุ 

 
X 

อายุ 

21-35 ปี 36-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

3.35 3.42 3.48 

21-35 ปี 3.35 - 0.230 
.585 

0.162 
.004** 

36-50 ปี 3.42 - - 0.139 
.021 

มากกว่า 50 ปี 3.48 - - - 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.29dผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ 21-35 ปี กบั มากกวา่  50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่า      
ต  ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ 21-35 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นระบบ
สารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างานนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุมากกวา่  50 ปี 
โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.162 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งวฒิุ
การศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการ
ด าเนินกิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ได ้ดงัตารางท่ีก4.30 
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ตารางที่ก4.30ddแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการ
 วเิคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว) 
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ทิศทาง วิสยัทศัน ์และ
กระบวนการถ่ายทอด
วิสยัทศัน ์ 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.004 
60.642 
60.646 

3 
369 
372 

.001 

.164 
0.008 .999 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่ง
ของผูน้ า  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.831 
62.194 
63.025 

3 
369 
372 

.277 

.169 
1.643 .179 

วฒันธรรมองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.417 
71.848 
73.265 

3 
369 
372 

.472 

.195 
2.427 .065 

ระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.328 
49.652 
50.980 

3 
369 
372 

.443 

.135 
3.289 .021* 

ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.741 
54.875 
56.615 

3 
369 
372 

.580 

.149 
3.902 .009** 

การส่ือสารภายในองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.104 
56.110 
57.214 

3 
369 
372 

.368 

.152 
2.420 .066 

สภาวะปัจจุบนัในการ
ด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.661 
34.023 
34.685 

3 
369 
372 

.220 

.092 
2.391 .068 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี ก4.30กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์แปรปรวนแบบ      
ทางเดียว) ผลการวเิคราะห์ พบวา่  
 สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.068 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนัให้
ความส าคญักบัสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
รวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพิจารณารายขอ้พบวา่ 
 ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นระบบ
สารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างานรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
รวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนรายอ่ืน  ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเน่ืองจาก มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
 จึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น ( Multiple comparison หรือ Post hoc test) ตามสถิติ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ตามตาราง ดงัน้ี 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน มีผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งวฒิุการศึกษาก่อนเขา้
ท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการ
ของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานได ้ดงัตารางท่ีก4.31 
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ตารางที่ก4.31กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  (ดา้นระบบสารสนเทศและ
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน) 
 

วุฒิการศึกษา
ก่อนเข้าท างาน 

 
X 

วุฒิการศึกษาก่อนเข้าท างาน 

ปวช./ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท อืน่ ๆ 

3.37 3.42 3.30 3.41 

ปวช./ปวส. 3.37 - 0.137 
.005** 

0.051 
.418 

0.218 
.110 

ปริญญาตรี 3.42 - - 0.086 
.104 

0.080 
.540 

ปริญญาโท 3.30 - - - 0.167 
.226 

อืน่ ๆ  3.41 - - - - 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.31กผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานอยูใ่นระดบัปวช./ปวส.กบัระดบัปริญญา
ตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษา
ก่อนเขา้ท างานอยูใ่นระดบัปวช./ปวส. ใหค้วามส าคญัดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้ม    
ในการท างานนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.137 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน           
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป ( One-way ANOVA : F-test) ระหวา่ง         
วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัใน
การด าเนินกิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลได ้ดงัตารางท่ีก4.32 
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ตารางที่ก4.32กก แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 
 

วุฒิการศึกษา
ก่อนเข้าท างาน 

 
X 

วุฒิการศึกษาก่อนเข้าท างาน 

ปวช./ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท อืน่ ๆ 

3.37 3.42 3.30 3.41 

ปวช./ปวส. 3.37 - 0.331 
.519 

0.144 
.030* 

0.169 
.239 

ปริญญาตรี 3.42 - - 0.177 
.001** 

0.202 
.145 

ปริญญาโท 3.30 - - - 0.024 
.865 

อืน่ ๆ  3.41 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.32กผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานอยูใ่นระดบัปวช./ปวส.กบัระดบัปริญญา
โท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษา
ก่อนเขา้ท างานอยูใ่นระดบัปวช./ปวส. ใหค้วามส าคญัดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานอยูใ่นระดบัปริญญาโท โดยมีผลแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.144 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานอยูใ่นระดบัปริญญาตรีกบัระดบัปริญญา
โท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษา
ก่อนเขา้ท างานอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานอยูใ่นระดบัปริญญาโท โดยมีผลแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.177 
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 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน        
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน             
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป ( One-way ANOVA : F-test) ระหวา่ง         
วฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการ
ด าเนินกิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ได ้ดงัตารางท่ีก4.33 
 
ตารางที่ ก4.33กก แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการ
 วเิคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว) 
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และ
กระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.637 
59.008 
60.646 

3 
369 
372 

.546 

.160 
3.413 .018* 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่ง
ของผูน้ า  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.301 
62.723 
63.025 

3 
369 
372 

.100 

.170 
0.591 .621 

วฒันธรรมองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.902 
72.363 
73.265 

3 
369 
372 

.301 

.196 
1.534 .205 

ระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.915 
50.064 
50.980 

3 
369 
372 

.305 

.136 
2.249 .082 

 

ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.300 
55.315 
56.615 

3 
369 
372 

.433 

.150 
2.891 .035* 

การส่ือสารภายในองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.267 
56.947 
57.214 

3 
369 
372 

.089 

.154 
0.577 .630 
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ตารางที่ ก4.33กก  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการ
 วเิคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว) (ต่อ) 
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การส่ือสารภายในองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.104 
56.110 
57.214 

3 
369 
372 

.368 

.152 
2.420 .066 

สภาวะปัจจุบนัในการ
ด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.525 
34.160 
34.685 

3 
369 
372 

.175 

.093 
1.890 .131 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.30กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์แปรปรวนแบบ     
ทางเดียว) ผลการวเิคราะห์ พบวา่  
 สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.131 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ วฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
กบัสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  โดยรวม             
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ วฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นทิศทาง 
วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ รวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ วฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ส่วนรายอ่ืน  ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเน่ืองจาก มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
 จึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น ( Multiple comparison หรือ Post hoc test) ตามสถิติ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ตามตาราง ดงัน้ี 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป ( One-way ANOVA : F-test) ระหวา่ง        
วฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการ
ด าเนินกิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นทิศทาง 
วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ได ้ดงัตารางท่ีก4.34 
 
ตารางที่ ก4.34กก  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ
 ถ่ายทอดวสิัยทศัน์) 
 

วุฒิการศึกษา
ปัจจุบัน 

 
X 

วุฒิการศึกษาปัจจุบัน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อืน่ ๆ 

3.42 3.36 3.27 3.28 

ปริญญาตรี 3.42 - 0.114 
.791 

0.298 
.200 

0.315 
.003** 

ปริญญาโท 3.36 - - 0.287 
.219 

0.304 
.005** 

ปริญญาเอก 3.27 - - - 0.016 
.947 

อืน่ ๆ  3.28 - - - - 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.34กกผลการวเิคราะห์พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาปัจจุบนัอยู่
ในระดบัปริญญาตรีกบัอ่ืนๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ 
และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาปัจจุบนัอยูใ่น
ระดบัอ่ืนๆ โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.315 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปริญญาโทกบัอ่ืนๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.005 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาปัจจุบนัอยูใ่นระดบั
ปริญญาโท ใหค้วามส าคญัดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์มากกวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาปัจจุบนัอยูใ่นระดบัอ่ืนๆ โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.304 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป ( One-way ANOVA : F-test) ระหวา่ง         
วฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการ
ด าเนินกิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได ้ดงัตารางท่ีก4.35 
 

ตารางที่ ก4.35กก  แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 
 

วุฒิการศึกษา
ปัจจุบัน 

 
X 

วุฒิการศึกษาปัจจุบัน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อืน่ ๆ 

3.42 3.36 3.27 3.28 

ปริญญาตรี 3.42 - 0.120 
.004** 

0.114 
.611 

0.096 
.351 

ปริญญาโท 3.36 - - 0.006 
.977 

0.024 
.818 

ปริญญาเอก 3.27 - - - 0.017 
.942 

อืน่ ๆ  3.28 - - - - 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี ก4.35กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปริญญาตรีกบัปริญญาโท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวฒิุการศึกษาปัจจุบนัอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
วฒิุการศึกษาปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปริญญาโท โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.120 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน        
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน           
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป ( One-way ANOVA : F-test) ระหวา่ง
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได ้ดงัตารางท่ีก4.36 
 
ตารางทีก่4.36กก แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
 ระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                   
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์
 แปรปรวนแบบทางเดียว) 
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และ
กระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.753 
59.893 
60.646 

2 
370 
372 

.377 

.162 
2.327 .099 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่ง
ของผูน้ า  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.684 
62.340 
63.025 

2 
370 
372 

.342 

.168 
2.031 .133 

วฒันธรรมองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.116 
72.150 
73.265 

2 
370 
372 

.558 

.195 
2.860 .059 
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ตารางทีก่4.36กก แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
 ระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                   
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์
 แปรปรวนแบบทางเดียว) (ต่อ) 
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.248 
50.731 
50.980 

2 
370 
372 

.124 

.137 
0.906 .405 

ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.243 
55.373 
56.615 

2 
370 
372 

.621 

.150 
4.151 .016* 

การส่ือสารภายใน
องคก์ร  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.203 
56.011 
57.214 

2 
370 
372 

.601 

.151 
3.972 .020* 

สภาวะปัจจุบนัในการ
ด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.609 
34.076 
34.685 

2 
370 
372 

.304 

.092 
3.306 .038* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.36กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมี     
ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว)  ผลการวเิคราะห์ 
พบวา่  
 สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.038 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบั
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  รวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพิจารณารายขอ้พบวา่ 



 
100 

  ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นการส่ือสารภายในองคก์รรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนรายอ่ืน  ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเน่ืองจาก มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
 จึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น ( Multiple comparison หรือ Post hoc test) ตามสถิติ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ตามตาราง ดงัน้ี 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป ( One-way ANOVA : F-test) ระหวา่ง
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได ้ดงัตารางท่ีก4.37 
 

ตารางที่ก4.37กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
 ระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                   
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 
 

ต าแหน่งงาน 

 
X 

ต าแหน่งงาน 

ระดับ 4 ลงมา ระดับ 5-6 ระดับ 7 ขึน้ไป 

3.38 3.34 3.44 

ระดับ 4 ลงมา 3.38 - 0.126 
.014* 

0.018 
.685 

ระดับ 5-6 3.34 - - 0.145 
.008** 

ระดับ 7 ขึน้ไป 3.44 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี ก4.37กผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบั 4 ลงมา กบัระดบั 5-6 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.014 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบั 4 ลงมา 
ใหค้วามส าคญัดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยู่
ในระดบั 5-6 โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.126 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบั 5-6 กบั ระดบั 7 ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.008 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบั 5-6        
ใหค้วามส าคญัดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยู่
ในระดบั 7 ข้ึนไป โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.145 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป ( One-way ANOVA : F-test) ระหวา่ง
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่ือสารภายใน
องคก์รได ้ดงัตารางท่ีก4.38 
 

ตารางที่ก4.38กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
 ระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                    
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร) 
 

ต าแหน่งงาน 

 
X 

ต าแหน่งงาน 

ระดับ 4 ลงมา ระดับ 5-6 ระดับ 7 ขึน้ไป 

3.38 3.34 3.44 

ระดับ 4 ลงมา 3.38 - 0.116 
.024* 

0.031 
.503 

ระดับ 5-6 3.34 - - 0.147 
.007** 

ระดับ 7 ขึน้ไป 3.44 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี ก4.38กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบั 4 ลงมา กบัระดบั 5-6 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.024 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบั 4 ลงมา 
ใหค้วามส าคญัดา้นการส่ือสารภายในองคก์รมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยูใ่น
ระดบั 5-6 โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.116 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบั 5-6 กบั ระดบั 7 ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.007 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบั 5-6 ไดใ้ห้
ความส าคญัดา้นการส่ือสารภายในองคก์รนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบั
7 ข้ึนไป โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.147 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งระยะเวลาการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ได ้ดงัตารางท่ีก4.39 
 
ตารางที่ ก4.39กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการ
 วเิคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว) 
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และ
กระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

3.103 
57.543 
60.646 

3 
369 
372 

1.034 
.156 

6.633 .000** 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่ง
ของผูน้ า  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.788 
61.237 
63.025 

3 
369 
372 

.596 

.166 
3.591 .014* 

วฒันธรรมองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

2.048 
71.217 
73.265 

3 
369 
372 

.683 

.193 
3.537 .015* 
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ตารางที่ ก4.39กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการ
 วเิคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว) (ต่อ) 
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

2.144 
48.836 
50.980 

3 
369 
372 

.715 

.132 
5.400 .001** 

ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.851 
55.764 
56.615 

3 
369 
372 

.284 

.151 
1.877 .133 

การส่ือสารภายใน
องคก์ร  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.548 
56.666 
57.214 

3 
369 
372 

.183 

.154 
1.190 .313 

สภาวะปัจจุบนัในการ
ด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.586 
33.099 
34.685 

3 
369 
372 

.529 

.090 
5.892 .001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.39กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั               
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์แปรปรวนแบบทาง
เดียว) ผลการวเิคราะห์ พบวา่  
 สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.01 หมายความวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
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กบัสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  รวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ 
และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์รวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ ารวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ต าแหน่งงาน
ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นวฒันธรรมองคก์รรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่า      
นอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ส่วนรายอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเน่ืองจาก มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
 จึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น ( Multiple comparison หรือ Post hoc test) ตามสถิติ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ตามตาราง ดงัน้ี 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งระยะเวลาการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ได ้ดงัตารางท่ีก4.40 
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ตารางที่ ก4.40กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ
 ถ่ายทอดวสิัยทศัน์) 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

 
X 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 10-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

3.33 3.41 3.52 3.44 

น้อยกว่า 10 ปี 3.33 - 0.136 
.027* 

0.271 
.000** 

0.137 
.007** 

10-15 ปี 3.41 - - 0.135 
.109 

0.000 
.990 

16-20 ปี 3.52 - - - 0.134 
.081 

มากกว่า 20 ปี 3.44 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.40กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัช่วงระยะเวลา การปฏิบติังาน 
10-15 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์
นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 10-15 ปี โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.136 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 
16-20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์
นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน  16-20 ปี โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.271 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน
มากกวา่ 20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี     
โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.137 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน           
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งระยะเวลา
การปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นภาวะผูน้ าและ
แบบอยา่งของผูน้ าได ้ดงัตารางท่ีก4.41 
 
ตารางที่ ก4.41กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า) 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

 
X 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 10-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

3.33 3.41 3.52 3.44 

น้อยกว่า 10 ปี 3.33 - 0.079 
.210 

0.200 
.006** 

0.120 
.023* 

10-15 ปี 3.41 - - 0.120 
.167 

0.040 
.572 

16-20 ปี 3.52 - - - 0.79 
.314 

มากกว่า 20 ปี 3.44 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี ก4.41กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 
16-20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา   
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ านอ้ยกวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 16-20 ปี โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.200 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน
มากกวา่ 20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นภาวะผูน้ า และแบบอยา่งของผูน้ านอ้ยกวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.120 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งระยะเวลา
การปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นวฒันธรรมองคก์รได ้
ดงัตารางท่ีก4.42 
 
ตารางที่ ก4.42กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นวฒันธรรมองคก์ร) 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

 
X 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 10-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

3.33 3.41 3.52 3.44 

น้อยกว่า 10 ปี 3.33 - 0.047 
.486 

0.212 
.007** 

0.131 
.021* 

10-15 ปี 3.41 - - 0.165 
.079 

0.084 
.277 

16-20 ปี 3.52 - - - 0.081 
.344 
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ตารางที่ ก4.42กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นวฒันธรรมองคก์ร) (ต่อ) 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

 
X 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 10-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

3.33 3.41 3.52 3.44 

มากกว่า 20 ปี 3.44 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.42กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 
16-20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา  
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นวฒันธรรมองคก์รนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 16-20 ปี โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.212 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน
มากกวา่ 20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นวฒันธรรมองคก์ รนอ้ยกวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีช่วงระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.131 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งระยะเวลา
การปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานได ้ดงัตารางท่ีก4.43 
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ตารางที่ ก4.43กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  (ดา้นระบบสารสนเทศและ
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน) 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

 
X 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 10-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

3.33 3.41 3.52 3.44 

น้อยกว่า 10 ปี 3.33 - 0.127 
.025* 

0.208 
.001** 

0.126 
.007** 

10-15 ปี 3.41 - - 0.080 
.298 

0.000 
.993 

16-20 ปี 3.52 - - - 0.081 
.251 

มากกว่า 20 ปี 3.44 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.43กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 
10-15 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา  
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 10-15 ปี โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.127 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 
16-20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา  
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 16-20 ปี โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.208 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน
มากกวา่ 20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มใน
การท างานนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี โดยมีผล
แตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.126 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน        
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งระยะเวลา
การปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได ้ดงัตารางท่ีก4.44 
 
ตารางที่ ก4.44กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
 ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

 
X 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 10-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

3.33 3.41 3.52 3.44 

น้อยกว่า 10 ปี 3.33 - 0.039 
.513 

0.151 
.028* 

0.068 
.176 

10-15 ปี 3.41 - - 0.111 
.179 

0.028 
.678 

16-20 ปี 3.52 - - - 0.083 
.271 

มากกว่า 20 ปี 3.44 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี ก4.44กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 
16-20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา  
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นวฒันธรรมองคก์รนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 16-20 ปี โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.151 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ได ้ดงัตารางท่ีก4.45 
 
ตารางทีก่4.45กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
 ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั              
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์
 แปรปรวนแบบทางเดียว) 
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และ
กระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.678 
59.968 
60.646 

2 
370 
372 

.339 

.162 
2.091 .125 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่ง
ของผูน้ า  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

2.893 
60.132 
63.025 

2 
370 
372 

1.446 
.163 

8.899 .000** 

วฒันธรรมองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

2.464 
70.801 
73.265 

2 
370 
372 

1.232 
.191 

6.438 .002* 

ระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

2.270 
48.710 
50.980 

2 
370 
372 

1.135 
.132 

8.621 .000** 
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ตารางทีก่4.45กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
 ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั              
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์
 แปรปรวนแบบทางเดียว) (ต่อ) 
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.766 
55.849 
56.615 

2 
370 
372 

.383 

.151 
2.538 .080 

การส่ือสารภายในองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.504 
56.710 
57.214 

2 
370 
372 

.252 

.153 
1.644 .195 

สภาวะปัจจุบนัในการ
ด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.274 
33.411 
34.685 

2 
370 
372 

.637 

.090 
7.054 .001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 จากตารางท่ี ก4.45ddแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั       
มีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                   
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์แปรปรวนแบบ      
ทางเดียว) ผลการวเิคราะห์ พบวา่  
 สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.01 หมายความวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบั
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  รวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพิจารณารายขอ้พบวา่ 
 ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ ารวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ สถานภาพ
สมรสท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นวฒันธรรมองคก์รรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า นอ้ยกวา่ 
0.01 หมายความวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ส่วนรายอ่ืน  ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเน่ืองจาก มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
 จึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น ( Multiple comparison หรือ Post hoc test) ตามสถิติ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ตามตาราง ดงัน้ี 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน           
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
พนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของ   
ผูน้ าได ้ดงัตารางท่ีก4.46 
 

ตารางทีก่4.46กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
 ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั               
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า) 
 

สถานภาพสมรส 

 
X 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

3.35 3.41 3.59 

โสด 3.35 - 0.096 
.026* 

0.376 
.000** 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 3.41 - - 0.279 
.004** 

หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 3.59 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี ก4.46กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด กบัสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 
ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด ใหค้วามส าคญัใน
ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ านอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.096 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด กบัหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด ใหค้วามส าคญัใน
ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ านอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ  หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.376 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั กบัหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.004 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกั นให้
ความส าคญัดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ านอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ      
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.279 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของพนกังานและ
ลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นวฒันธรรมองคก์รได ้ดงัตารางท่ีก4.47 
 
ตารางทีก่4.47กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
 ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั              
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นวฒันธรรมองคก์ร) 
 

สถานภาพสมรส 

 
X 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

3.35 3.41 3.59 

โสด 3.35 - 0.073 
.118 

0.358 
.001** 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 3.41 - - 0.285 
.006** 
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ตารางทีก่4.47กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
 ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั              
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นวฒันธรรมองคก์ร) (ต่อ) 
 

สถานภาพสมรส 

 
X 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

3.35 3.41 3.59 

หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 3.59 - - - 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.47กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด กบัหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด ใหค้วามส าคญั
ดา้นวฒันธรรมองคก์รนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่โดยมีผล
แตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.358 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั กบัหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.006 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ให้
ความส าคญัดา้นวฒันธรรมองคก์รนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.285 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป ( One-way ANOVA : F-test) ระหวา่ง
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานได ้ดงัตารางท่ีก4.48 
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ตารางทีก่4.48กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
 ต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  (ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มใน
 การท างาน) 
 

สถานภาพสมรส 

 
X 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

3.35 3.41 3.59 

โสด 3.35 - 0.051 
.185 

0.352 
.000** 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 3.41 - - 0.300 
.001** 

หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 3.59 - - - 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 จากตารางท่ี ก4.48กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด กบัหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด ใหค้วามส าคญัใน
ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างานนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.352 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั กบัหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  ให้
ความส าคญัดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างานนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.300 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่าง ของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งอตัรา
เงินเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการ
ของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ได ้ดงัตารางท่ีก4.49 
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ตารางทีก่4.49กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
 ระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                   
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์
 แปรปรวนแบบทางเดียว) 
 

ANOVA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ทิศทาง วิสยัทศัน ์และ
กระบวนการถ่ายทอด
วิสยัทศัน ์ 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.182 
59.464 
60.646 

3 
369 
372 

.394 

.161 
2.445 .064 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่ง
ของผูน้ า  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

1.321 
61.704 
63.025 

3 
369 
372 

.440 

.167 
2.632 .050* 

วฒันธรรมองคก์ร  Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.897 
72.368 
73.265 

3 
369 
372 

.299 

.196 
1.524 .208 

ระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

2.406 
48.574 
50.980 

3 
369 
372 

.802 

.132 
6.092 .000** 

ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

2.271 
54.345 
56.615 

3 
369 
372 

.757 

.147 
5.140 .002** 

การส่ือสารภายใน
องคก์ร  

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.733 
56.481 
57.214 

3 
369 
372 

.244 

.153 
1.597 .190 

สภาวะปัจจุบนัในการ
ด าเนินกิจการของบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.831 
33.854 
34.685 

3 
369 
372 

.277 

.092 
3.019 .030* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมี        
ความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                     
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (ผลการวเิคราะห์แปรปรวนแบบ      
ทางเดียว) ผลการวเิคราะห์ พบวา่  
 สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.030 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบั
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  รวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.050 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ ารวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า     
นอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นระบบสารสนเทศ
และสภาพแวดลอ้มในการท างานรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความ
วา่ อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ส่วนรายอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเน่ืองจาก มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
 จึงตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น ( Multiple comparison หรือ Post hoc test) ตามสถิติ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ตามตาราง ดงัน้ี 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งอตัรา
เงินเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการ
ของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของ  
ผูน้ าได ้ดงัตารางท่ีก4.50 
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ตารางทีก่4.50กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
 ระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                   
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า) 
 

อตัราเงินเดือน 
(บาท) 

 
X 

อตัราเงินเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 15,000  15,000 - 30,000 30,001 - 60,000 มากกว่า 
60,000 

3.33 3.39 3.34 3.46 

ต ่ากว่า 15,000  3.33 - 0.147 
.027* 

0.139 
.058 

0.202 
.006** 

15,000 - 30,000 3.39 - - 0.008 
.885 

0.055 
.317 

30,001 - 60,000 3.34 - - - 0.063 
.318 

มากกว่า 60,000 3.46 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.50กผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีต ่ากวา่ 15,000 บาท กบั อตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 
15,000 - 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอตัราเงินเดือนท่ีต ่ากวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ านอ้ยกวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 บาท โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.147 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีต ่ากวา่ 15,000 บาท กบั อตัราเงินเดือนมากกวา่ 60,000 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน
ท่ีต ่ากวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ านอ้ยกวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 60,000 บาท โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.202 
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 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน            
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งอตัรา
เงินเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการ
ของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานได ้ดงัตารางท่ีก4.51 
 
ตารางทีก่4.51กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
 ระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                   
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  (ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้ม     
 ในการท างาน) 
 

อตัราเงินเดือน 
(บาท) 

 
X 

อตัราเงินเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 15,000  15,000 - 30,000 30,001 - 60,000 มากกว่า 
60,000 

3.33 3.39 3.34 3.46 

ต ่ากว่า 15,000  3.33 - 0.155 
.009** 

0.035 
.586 

0.223 
.001** 

15,000 - 30,000 3.39 - - 0.119 
.016* 

0.068 
.162 

30,001 - 60,000 3.34 - - - 0.188 
.001** 

มากกว่า 60,000 3.46 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.51กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีต ่ากวา่ 15,000 บาท กบั อตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 
15,000 - 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
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ท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีต ่ากวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้ม    
ในการท างานนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 บาท โดยมีผล
แตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.155 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีต ่ากวา่ 15,000 บาท กบั อตัราเงินเดือนมากกวา่ 60,000 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอตัราเงินเดือน
ท่ีต ่ากวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างานนอ้ยกวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 60,000 บาท โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.223 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีอยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 บาท กบั อตัราเงินเดือน  
อยูใ่นช่วง 30,001 - 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีอยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นระบบ
สารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างานมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน          
อยูใ่นช่วง 30,001 - 60,000 บาท โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.119 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีอยูใ่นช่วง 30,001 - 60,000 บาท กบั อตัราเงินเดือน
มากกวา่ 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีอยูใ่นช่วง 30,001 - 60,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 60,000 บาท 
โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.188 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งอตัราเงินเดือนแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของพนกังานและ
ลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลได ้ดงัตารางท่ีก4.52 
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ตารางทีก่4.52กกแสดงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
 ระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั                    
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 
 

อตัราเงินเดือน 
(บาท) 

 
X 

อตัราเงินเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 15,000  15,000 - 30,000 30,001 - 60,000 มากกว่า 
60,000 

3.33 3.39 3.34 3.46 

ต ่ากว่า 15,000  3.33 - 0.047 
.449 

0.190 
.006** 

0.029 
.668 

15,000 - 30,000 3.39 - - 0.143 
.007** 

0.076 
.140 

30,001 - 60,000 3.34 - - - 0.219 
.000** 

มากกว่า 60,000 3.46 - - - - 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.52กกผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีต ่ากวา่ 15,000 บาท กบั อตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 
30,001 - 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีต ่ากวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลนอ้ยกวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 30,001 - 60,000 บาท โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.190 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีอยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 บาท กบั อตัราเงินเดือน   
อยูใ่นช่วง 30,001 - 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีอยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 30,001 - 60,000 บาท    
โดยมีผลแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.143 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีอยูใ่นช่วง 30,001 - 60,000 บาท กบั อตัราเงินเดือน
มากกวา่ 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีอยูใ่นช่วง 30,001 - 60,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 60,000 บาท โดยมีผลแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.219 
 จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน       
มีผลการวเิคราะหขอ้มูลจริง จ  านวน 373 คน สามารถวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน             
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) ระหวา่งอาย ุ        
วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน วฒิุการศึกษาปัจจุบนั ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
สถานภาพสมรส และอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะ
ปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)     
ได ้ดงัตารางท่ีก4.53 
 
ตารางที่ ก4.53กกแสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอาย ุวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน     
 วฒิุการศึกษาปัจจุบนั ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส และ
 อตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะ
 ปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 

ตัวแปร
อสิระ 

ตัวแปรตาม Sig. ผลการทดสอบ 

อาย ุ  ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

.024* แตกต่างกนั 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า  .021* แตกต่างกนั 
วฒันธรรมองคก์ร  .011* แตกต่างกนั 
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  .016* แตกต่างกนั 
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  .548 ไม่แตกต่างกนั 
การส่ือสารภายในองคก์ร  .368 ไม่แตกต่างกนั 
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั        
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

.015* แตกต่างกนั 
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ตารางที่ ก4.53กกแสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอาย ุวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน     
 วฒิุการศึกษาปัจจุบนั ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส และ
 อตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะ
 ปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

ตัวแปรตาม Sig. ผลการทดสอบ 

วฒิุ
การศึกษา
ก่อนเขา้
ท างาน 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

.999 ไม่แตกต่างกนั 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า  .179 ไม่แตกต่างกนั 
วฒันธรรมองคก์ร  .065 ไม่แตกต่างกนั 
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  .021* แตกต่างกนั 
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  .009** แตกต่างกนั 
การส่ือสารภายในองคก์ร  .066 ไม่แตกต่างกนั 
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั        
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

.068 ไม่แตกต่างกนั 

วฒิุ
การศึกษา
ปัจจุบนั 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

.018* แตกต่างกนั 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า  .621 ไม่แตกต่างกนั 
วฒันธรรมองคก์ร  .205 ไม่แตกต่างกนั 
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  .082 ไม่แตกต่างกนั 
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  .035* แตกต่างกนั 
การส่ือสารภายในองคก์ร  .630 ไม่แตกต่างกนั 
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั        
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

.131 ไม่แตกต่างกนั 

ต าแหน่ง
งาน 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

.099 ไม่แตกต่างกนั 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า  .133 ไม่แตกต่างกนั 
วฒันธรรมองคก์ร  .059 ไม่แตกต่างกนั 
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  .405 ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ ก4.53กกแสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอาย ุวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน     
 วฒิุการศึกษาปัจจุบนั ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส และ
 อตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะ
 ปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

ตัวแปรตาม Sig. ผลการทดสอบ 

ต าแหน่ง
งาน (ต่อ) 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  .016* แตกต่างกนั 
การส่ือสารภายในองคก์ร  .020* แตกต่างกนั 
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั        
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

.038* แตกต่างกนั 

ระยะเวลา
การ
ปฏิบติังาน 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

.000** แตกต่างกนั 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า  .014* แตกต่างกนั 
วฒันธรรมองคก์ร  .015* แตกต่างกนั 
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  .001** แตกต่างกนั 
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  .133 ไม่แตกต่างกนั 
การส่ือสารภายในองคก์ร  .313 ไม่แตกต่างกนั 
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั        
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

.001** แตกต่างกนั 

สถานภาพ
สมรส 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

.125 ไม่แตกต่างกนั 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า  .000** แตกต่างกนั 
วฒันธรรมองคก์ร  .002* แตกต่างกนั 
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  .000** แตกต่างกนั 
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  .080 ไม่แตกต่างกนั 
การส่ือสารภายในองคก์ร  .195 ไม่แตกต่างกนั 
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั        
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

.001** แตกต่างกนั 
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ตารางที่ ก4.53กกแสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอาย ุวฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน     
 วฒิุการศึกษาปัจจุบนั ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส และ
 อตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของสภาวะ
 ปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

ตัวแปรตาม Sig. ผลการทดสอบ 

อตัรา
เงินเดือน 

ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์  

.064 ไม่แตกต่างกนั 

ภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า  .050* แตกต่างกนั 
วฒันธรรมองคก์ร  .208 ไม่แตกต่างกนั 
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  .000** แตกต่างกนั 
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  .002** แตกต่างกนั 
การส่ือสารภายในองคก์ร  .190 ไม่แตกต่างกนั 
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั        
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

.030* แตกต่างกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
  จากตารางท่ีก4.53กสรุปไดด้งัน้ี 
  สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่าง
กนัใหค้วามส าคญักบัอาย ุต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพสมรสและอตัราเงินเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั 
  สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่าง
กนัใหค้วามส าคญักบัเพศ วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน และวฒิุการศึกษาปัจจุบนัไม่แตกต่างกนั    
และมีการสรุปผลแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
แตกต่างกนั 
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  เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์ ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้ม             
ในการท างาน ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
  อายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์ ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) โดยรวมแตกต่างกนั 
  อายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และดา้นการส่ือสาร
ภายในองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
  วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล แตกต่างกนั 
  วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และ
กระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์ร        
ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร และสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
  วฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ และดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล แตกต่างกนั 
  วฒิุการศึกษาปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการส่ือสาร
ภายในองคก์ร และสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล                 
ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร และสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) โดยรวมแตกต่างกนั 
  ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์ ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นระบบสารสนเทศ
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
  ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และ
กระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์ร        
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ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการ
ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมแตกต่างกนั 
  ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
และดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า       
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสภาวะปัจจุบนั
ในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมแตกต่างกนั 
  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ไม่แตกต่าง
กนั 
  อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการ
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร แตกต่างกนั 
  อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า          
ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล           
และสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวม     
ไม่แตกต่างกนั 
 

4.6กกการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวขึน้ไปแบบค่าสัมประสิทธ์ิ
 สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 ในส่วนน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนั        
ในการด าเนินกิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบั การพฒันาองคก์รของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีผลแสดงการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตารางท่ีก4.54 น้ี  
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ตารางที่ก4.54กกแสดงการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนั
 ในการด าเนินกิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบั การพฒันา
 องคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 

Correlation 
สภาวะปัจจุบันในการด าเนินกจิการ
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 

(มหาชน) 

การพฒันาองค์กรของบริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

Pearson Correlation 0.743 
Sig. (2-tailed) 0.000** 
N 400 

หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ี ก4.54กกผลการวเิคราะห์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของ
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมกบั     
การพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000    
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั การพฒันาองคก์รของบริษทั          
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.743 แสดงวา่ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากและความสัมพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัมากกบัสภาวะปัจจุบนั                  
ในการด าเนินกิจการโดยรวม ท าใหเ้ห็นดว้ยกบัการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) โดยรวม  
 พิจารณาไดใ้นแต่ละดา้นของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ บริษทั                        
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบั การพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ดงัน้ี 
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ตารางทีก่4.55กกแสดงการทดสอบสมมติฐานในแต่ละดา้น 
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ปัจจัยด้าน   
กลยุทธ์
ของ
องค์กร  
 

Pearson 
Correla-
tion 

0.323 0.423 0.523 0.509 0.691 0.696 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

N 400 400 400 400 400 400 
ปัจจัยด้าน
โครงสร้าง
องค์กร  
 

Pearson 
Correla-
tion 

0.258 0.384 0.513 0.543 0.599 0.585 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

N 400 400 400 400 400 400 
ปัจจัยด้าน
ระบบการ
ปฏิบัติงาน
  
 

Pearson 
Correla-
tion 

0.236 0.355 0.532 0.562 0.596 0.632 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

N 400 400 400 400 400 400 
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ตารางทีก่4.55กกแสดงการทดสอบสมมติฐานในแต่ละดา้น (ต่อ) 
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ปัจจัยด้าน
บุคลากร  
 

Pearson 
Correla-
tion 

0.243 0.381 0.494 0.515 0.567 0.545 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

N 400 400 400 400 400 400 
ปัจจัยด้าน
ทกัษะ 
ความรู้ 
ความ 
สามารถ  

Pearson 
Correla-
tion 

0.115 0.247 0.393 0.322 0.502 0.452 

Sig.  
(2-tailed) 

0.027* 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

N 400 400 400 400 400 400 
ปัจจัยด้าน
รูปแบบ 
การ
บริหาร
จัดการ  

Pearson 
Correla-
tion 

0.217 0.299 0.338 0.404 0.428 0.418 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

N 400 400 400 400 400 400 
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ตารางทีก่4.55กกแสดงการทดสอบสมมติฐานในแต่ละดา้น (ต่อ) 
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ปัจจัยด้าน
ค่านิยม
ร่วม  

Pearson 
Correla-
tion 

0.149 0.150 0.302 0.334 0.373 0.327 

Sig.  
(2-tailed) 

0.004** 0.004** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

N 400 400 400 400 400 400 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
 จากตารางท่ีก4.55ddพิจารณาไดว้า่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการพฒันาองคก์ร กบั ทุกดา้นของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการ มีความสัมพนัธ์กนัมาก และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  สรุปไดว้า่ ไม่มีความแตกต่างกนัทางความคิดเห็นของสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการ
ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบัการพฒันาองคก์รต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
และลูกจา้งระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสามารถแสดงผลสรุปการทดสอบ
ดงักล่าว ไดต้ามรายละเอียดตารางท่ีก4.56 
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ตารางทีก่4.56กกแสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนั
 ในการด าเนินกิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบั การพฒันา
 องคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 

ตัวแปร
อสิระ 

ตัวแปรตาม Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับความ 
สัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ทศิทาง 
วสัิยทศัน์ 
และ
กระบวน 
การ
ถ่ายทอด
วสัิยทศัน์  

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ของ
องคก์ร   

0.323 
0.000** ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์ร  

0.258 
0.000** ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นระบบการ
ปฏิบติังาน  

0.236 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.243 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ  

0.115 0.027* ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการ
บริหารจดัการ  

0.217 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 0.149 0.004** ต ่า เดียวกนั 
การพฒันาองคก์รของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

0.300 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ภาวะผู้น า
และ
แบบอย่าง
ของผู้น า  

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ของ
องคก์ร   

0.423 
0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์ร  

0.384 
0.000** ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นระบบการ
ปฏิบติังาน  

0.355 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.381 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ  

0.247 0.000** ต ่า เดียวกนั 
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ตารางทีก่4.56กกแสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนั
 ในการด าเนินกิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบั การพฒันา
 องคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

ตัวแปรตาม Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับความ 
สัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ภาวะผู้น า
และ
แบบอย่าง
ของผู้น า 
(ต่อ) 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการ
บริหารจดัการ  

0.299 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 0.150 0.004** ต ่า เดียวกนั 
การพฒันาองคก์รของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

0.436 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

วฒัน- 
ธรรม 
องค์กร 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ของ
องคก์ร   

0.523 
0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์ร  

0.513 
0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นระบบการ
ปฏิบติังาน  

0.532 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.494 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ  

0.393 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการ
บริหารจดัการ  

0.338 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 0.302 0.000** ต ่า เดียวกนั 
การพฒันาองคก์รของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

0.602 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
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ตารางทีก่4.56กกแสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนั
 ในการด าเนินกิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบั การพฒันา
 องคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

ตัวแปรตาม Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับความ 
สัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ระบบสาร 
สนเทศ
และสภาพ 
แวดล้อม
ในการ
ท างาน 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ของ
องคก์ร   

0.509 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์ร  

0.543 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นระบบการ
ปฏิบติังาน  

0.562 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.515 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ  

0.322 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการ
บริหารจดัการ  

0.404 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 0.334 0.000** ต ่า เดียวกนั 
การพฒันาองคก์รของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

0.621 0.000** สูง เดียวกนั 

ระบบ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ของ
องคก์ร   

0.691 
0.000** สูง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์ร  

0.599 
0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นระบบการ
ปฏิบติังาน  

0.596 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.567 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ  

0.502 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
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ตารางทีก่4.56กกแสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนั
 ในการด าเนินกิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบั การพฒันา
 องคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

ตัวแปรตาม Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับความ 
สัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ระบบ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(ต่อ) 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการ
บริหารจดัการ  

0.428 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 0.373 0.000** ต ่า เดียวกนั 
การพฒันาองคก์รของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

0.731 0.000** สูง เดียวกนั 

การ
ส่ือสาร
ภายใน
องค์กร 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ของ
องคก์ร   

0.696 0.000** สูง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์ร  

0.585 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นระบบการ
ปฏิบติังาน  

0.632 0.000** สูง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.545 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ  

0.452 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการ
บริหารจดัการ  

0.418 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 0.327 0.000** ต ่า เดียวกนั 
การพฒันาองคก์รของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

0.712 0.000** สูง เดียวกนั 
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ตารางทีก่4.56กกแสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของสภาวะปัจจุบนั
 ในการด าเนินกิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบั การพฒันา
 องคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

ตัวแปรตาม Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับความ 
สัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

สภาวะ
ปัจจุบันใน
การด าเนิน
กจิการ
ของ 
บริษัท     
ท่าอากาศ
ยานไทย 
จ ากดั 
(มหาชน) 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ของ
องคก์ร   

0.692 
0.000** สูง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์ร  

0.630 
0.000** สูง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นระบบการ
ปฏิบติังาน  

0.636 0.000** สูง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.600 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ  

0.445 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการ
บริหารจดัการ  

0.459 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 0.356 0.000** ต ่า เดียวกนั 
การพฒันาองคก์รของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

0.743 0.000** สูง เดียวกนั 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุกก  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 จากตารางท่ี ก4.56ddสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของสภาวะ
ปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กบั การพฒันาองคก์ร
ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการพฒันาองคก์รทั้ง 7 
ปัจจยัของ McKinsey 7-S Framework (อา้งถึงใน ศิริเพชร สุนทรวภิาต, 2555, 7-15) กบั ทุกดา้นของสภาวะ
ปัจจุบนัในการด าเนินกิจการ มีความสัมพนัธ์กนัมาก และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั     
ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ท่ีวา่ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 



 
บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและ
ลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)” โดยก าหนดตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ          
เพื่อศึกษาสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)           
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน)  และเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
และลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ทั้งน้ีเพื่อน าผลสรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อ
องคก์ร/หน่วยงาน หรือผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจจะน าขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ร            
ไปพฒันากลยทุธ์หรือพฒันาดา้นการบริหารใหเ้หมาะสมกบัพนกังานและลูกจา้งของแต่ละองคก์ร/
หน่วยงานนั้น เพื่อใหเ้กิดแนวทางการพฒันาท าใหอ้ตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งมากข้ึน 
 โดยผูว้จิยัเลือกใชรู้ปแบ บการวจิยัเชิงพรรณา หรือเชิงบรรยาย ( Descriptive research) เป็น
แบบผสมผสานระหวา่งก ารวจิยัเชิงปริมาณ ( Quantitative research) กบัการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey 
research) ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามกบัพนกังานและลูกจา้งของ บริษทั        
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 373 คนโดยแบบสอบถามมีกลุ่มค า
ถามทั้งแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบประเมินค่า (Rating scale question) และแบบ
ปลายเปิด (Open-ended question) โดยทั้ง 3 รูปแบบมีรายละเอียดของเน้ือหา แบ่งเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 
   ส่วนท่ี ก1กกขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชค้  าถาม
แบบตรวจสอบรายการ  
  ส่วนท่ี ก2กกขอ้มูลความคิดเห็น ของพนกังานและลูกจา้ง ต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของ บริษทั  ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ใชค้  าถามแบบประเมินค่าซ่ึงแบ่งระดบั    
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ช่วง ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี ก3กกขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานและลูกจา้งต่ออตัราการคงอยูข่อง บริษทั         
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดว้ยการพฒันาองคก์ร 7 ปัจจยั ใชค้  าถามแบบประเมินค่า          
ซ่ึงแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
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  ส่วนท่ี ก4กกขอ้มูลเชิงอนุมานจากการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณี
ประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั ( Independent sample t-test) และความแตกต่างค่าเฉล่ียกรณี     
2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA : F-test) 
  ส่วนท่ี ก5กกขอ้มูลสถิติเชิงอนุมานจากการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 กลุ่ม
ตวัแปรข้ึนไป ในรูปแบบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 ส่วนท่ี ก6กกขอ้มูลแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและ
ลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใชค้  าถามแบบปลายเปิด 
 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัเป็น ไปตามการ ก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั  คือ         
 1)กกเพื่อศึกษาสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
 2)กกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน และลูกจา้งของบริษทั          
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 3)กกเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและ
ลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 โดยมี รูปแบบรายละเอียดของเน้ือหา แบ่งเป็น 6 ส่วนดงัน้ี  
  ส่วนทีก่1กกข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม           
  จากการศึกษา พนกังานและลูกจา้งของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 21-35 ปี วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน ระดบัปริญญาตรี        
วฒิุการศึกษาปัจจุบนั ระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงาน ระดบั 4 ลงมา ระยะเวลาการปฏิบติังาน      
นอ้ยกวา่ 10 ปี สถานภาพโสด และอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 บาท ตามวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 1 ท่ีวา่ เพื่อศึกษาสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
  ส่วนที่ ก2กกข้อมูลความคิดเห็น ของพนักงานและลูกจ้าง ต่อสภาวะปัจจุบันในการด าเนิน
กจิการของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
  สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนั            
ในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นไม่แตกต่างกนั ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ท่ีวา่ เพื่อศึกษา
สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
  เม่ือพิจารณาในดา้นต่างๆ ของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในดา้นวฒันธรรมองคก์ร และ
ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า  
    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ในดา้นระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้ม              
ในการท างาน และ ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์  

 ส่วนที่ ก3กกข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานและลูกจ้างต่ออตัราการคงอยู่ของ บริษัท         
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ด้วยการพฒันาองค์กร 7 ปัจจัย 
  ปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัของ      
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถาม        
ส่วนใหญ่มีความเห็นไม่แตกต่างกนั ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ท่ีวา่ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
อตัราการคงอยูข่องพนกังาน และลูกจา้งของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
  เม่ือพิจารณาในดา้นต่าง  ๆ ของปัจจยัการพฒันาองคก์รท่ีอิทธิพลต่ออตัรา          
การคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก กบัปัจจยัดา้นบุคลากร  (Staff) 
และปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (Style)   
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์ของ
องคก์ร(Strategy) ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure) ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน  (System) 
ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Shared values)  

  ส่วนที่ ก4กกข้อมูลเชิงอนุมานจากการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลีย่กรณี
ประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั ( Independent sample T-test) และความแตกต่างค่าเฉลีย่กรณ ี
2 กลุ่มขึน้ไป (One-way ANOVA : F-test) 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานจากการใชส้ถิติ ( Independent sample T-test) 
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของ
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บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ท่ีมีต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง แตกต่าง
กนั และการทดสอบสมมติฐานจาการใชส้ถิติ One-way ANOVA : F-test เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั อาย ุ
วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน วฒิุการศึกษาปัจจุบนั ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
สถานภาพสมรส และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเป็นเก่ียวกบัสภาวะปัจจุบนั                
ในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต่ออตัราการคงอยูข่อง
พนกังานและลูกจา้ง แตกต่างกนั ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ท่ีวา่ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัรา
การคงอยูข่องพนกังาน และลูกจา้งของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

  ส่วนที่ก5กกข้อมูลสถิติเชิงอนุมานจากการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่าง 2 กลุ่ม
ตัวแปรขึน้ไป ในรูปแบบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
    สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งกบัการพฒันาองคก์รของบริษทั               
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ขององคก์ร (Strategy) ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน  (System) 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  (Staff) ปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถ  (Skill) ปัจจยัดา้นรูปแบ บ         
การบริหารจดัการ  (Style) และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ( Shared values) ทั้ง 7 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์  ดา้นภาวะผูน้ าและ
แบบอยา่งของผูน้ า  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร  ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ท่ีวา่ 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน และลูกจา้งของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
    เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของการใหค้วามส าคญัต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง
กบัการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ด้านทศิทาง วสัิยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสัิยทศัน์  
 ดา้นทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์กบัการพฒันาองคก์ร
ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์ร ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถ ปัจจยั
ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ  ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม และการพฒันาองคก์ร ของบริษทั                         
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
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 ด้านภาวะผู้น าและแบบอย่างของผู้น า  
 ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ ากบัการพฒันาองคก์รของบริษทั               
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร  ปัจจยัดา้นระบบ      
การปฏิบติังาน  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  ปัจจยัดา้นรูปแบบ       
การบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม  
 ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร  และ           
การพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 ด้านวฒันธรรมองค์กร  
 ดา้นวฒันธรรมองคก์รกบัการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  คือ ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  ปัจจยั     
ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม  
 ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร   ปัจจยั       
ดา้นโครงสร้างองคก์ร  ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน  ปัจจยัดา้นบุคลากร และการพฒันาองคก์ร
ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 ด้านระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 ดา้นระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัการพฒันาองคก์รของ
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงสูง 
 ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  คือ ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  ปัจจยั     
ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม  
 ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร  ปัจจยั        
ดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นบุคลากร  
 ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง คือ การพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน)  
 ด้านระบบบริหารทรัพยากรบุคคล   
 ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลกบัการพฒันาองคก์รของบริษทั                     
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงสูง 
 ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า คือ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม  
 ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยั          
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ดา้นระบบการปฏิบติังาน  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  และปัจจยั    
ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
 ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร และการพฒันา
องคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 ด้านการส่ือสารภายในองค์กร  
 ดา้นการส่ือสารภายในองคก์รกบัการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงสูง 
 ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า คือ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม  
 ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร  ปัจจยั          
ดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
 ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร   ปัจจยัดา้นระบบ   
การปฏิบติังาน และการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 สภาวะปัจจุบันในการด าเนินกจิการของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ทีม่ีต่ออตัราการคงอยู่ของพนักงานและลูกจ้าง 
 สภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งกบัการพฒันาองคก์รของบริษทั               
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงสูง 
 ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า คือ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม  
 ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ 
ความสามารถ และปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
 ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์าร ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน  และการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน)  

  ส่วนที่ ก6กกข้อมูลแนวทางการพฒันาปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่ออตัราการคงอยู่ของพนักงานและ
ลูกจ้าง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใชค้  าถามแบบปลายเปิด  ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 
ท่ีวา่ เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 1 )กกเหตุผลหลกัทีท่่านตัดสินใจปฏิบัติงานร่วมกบั บริษัท  ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) คิดเป็นร้อยละ 98 จากผูต้อบค าถามส่วนของแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งบริษทัฯ คือ 
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 อนัดบัหน่ึง คือ มัน่คง รายไดดี้ สวสัดิการดี  
 อนัดบัสอง คือโบนสัดี เป็นองคก์รใหญ่องคก์รเดียวท่ีเก่ียวกบัการบิน
ภายในประเทศท่ีสามารถแข่งขนักบันานาประเทศในระดบัมาตรฐานโลกโดยเฉพาะในเอเชีย  
 อนัดบัสาม คือ บุคคลทัว่ไปใหก้ารยอมรับในระดบัแนวหนา้วา่เป็นองคก์รท่ี
มีศกัยภาพ มีระบบต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั บุคลากรท่ีปฏิบติังาน มีโอกาสพฒันาใหเ้จริญกา้วหนา้ตาม
ระบบงานท่ีพฒันาไป   
 2)กกแนวทางการพฒันาด้านกลยุทธ์ขององค์กร  (Strategy) คิดเป็นร้อยละ 87 
จากผูต้อบค าถามส่วนของแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและ
ลูกจา้งบริษทัฯ คือ 
 อนัดบัหน่ึง คือ พฒันาบุคลากรตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงลงมาถึงพนกังาน
และลูกจา้งระดบัล่างใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ของตนเองใหม้ากท่ีสุด  
 อนัดบัสอง คือ มีการฟ้ืนฟูพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง มีแผนปฏิบติังาน
รองรับทั้งเจา้หนา้ท่ีใหม่และเจา้หนา้ท่ีเก่าใหต้รงกบังานท่ีปฏิบติัจริง มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม    
โดยแยกหนา้ท่ีและแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน  
 อนัดบัสาม คือ ปลูกฝังจิตส านึกใหทุ้กคนรักองคก์รร่วมกนัสร้าง             
ธรรมาภิบาลภายในองคก์รและส่ือสารใหทุ้กคนถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง
จนเกิด วฒันธรรมองคก์ร 
  3)กกแนวทางการพฒันาด้านโครงสร้างองค์กร  (Structure) คิดเป็นร้อยละ 92 
จากผูต้อบค าถามส่วนของแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและ
ลูกจา้งบริษทัฯ คือ 
 อนัดบัหน่ึง คือ ควรปรับปรุงโครงสร้างใหม่เน่ืองจากภาระกิจของงาน
ซ ้ าซอ้นมาก 
 อนัดบัสอง คือ รวมงานในประเภทเดียวกนัใหอ้ยูด่ว้ยกนัเพื่อความคล่องตวั
ในการท างาน  
 อนัดบัสาม คือ จดัคนท่ีมีความรู้ความสามารถใหต้รงกบังาน รวมถึง
ประสานแผนการพฒันาบุคลากรดว้ย 
 4)กกแนวทางการพฒันาด้านระบบการปฏิบัติงาน  (System) คิดเป็นร้อยละ 84 
จากผูต้อบค าถามส่วนของแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและ
ลูกจา้งบริษทัฯ คือ 
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 อนัดบัหน่ึง คือ ตอ้งการใหน้ าเทคโนโลยใีหม่มาช่วยในการท างาน             
มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารกลาง 
 อนัดบัสอง คือ ปรับปรุงคู่มือปฏิบติังานใหง่้ายและชดัเจนพร้อมไปกบั     
การน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใช ้ก าหนดตวัช้ีวดัของ Work System เพื่อตอบสนอง Goal ขององคก์ร 
 อนัดบัสาม คือ มีระบบ SOP (Standard Operation Procedure) ท่ีทนัสมยั 
และสามารถทดแทนงานกนัไดต้ลอดเวลา 
  5)กกแนวทางการพฒันาด้านบุคลากร (Staff) คิดเป็นร้อยละ 82 จากผูต้อบค าถาม
ส่วนของแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งบริษทัฯ คือ 
   อนัดบัหน่ึง คือ ตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ี
ปฏิบติัจริง 
   อนัดบัสอง คือ ตอ้งการบุคลากรท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร บุคลิกท่ีดี นิสัยดี 
จิตใจดี  
   อนัดบัสาม คือ ตอ้งการบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ความเท่าเทียม และ
ความเสมอภาค 
 6)กกแนวทางการพฒันาด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  (Skill) คิดเป็นร้อยละ  
75 จากผูต้อบค าถามส่วนของแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังาน
และลูกจา้งบริษทัฯ คือ 
 อนัดบัหน่ึง คือ พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ  
 อนัดบัสอง คือ มีการประเมิน สมรรถนะ ตวัช้ีวดั ของบุคคลากรแต่ละ
ต าแหน่งอยา่งสม ่าเสมอ 
 อนัดบัสาม คือ อยากใหมี้การดูแลช่วยเหลือกนัแบบพี่ดูแลนอ้ง  
 7)กกแนวทางการพฒันาด้านรูปแบบการบริหารจัดการ  (Style) คิดเป็นร้อยละ 72 
จากผูต้อบค าถามส่วนของแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและ
ลูกจา้งบริษทัฯ คือ 
 อนัดบัหน่ึง คือ อยากใหมี้ความยดืหยุน่ปรับเปล่ียนไดท้นัต่อเหตุการณ์และ
รวดเร็ว ใชห้ลกั Rotation เขา้มาช่วย 
 อนัดบัสอง คือ บริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล ใหอ้ยูบ่นพื้นฐานความเป็น
จริง  
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 อนัดบัสาม คือ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดี มีความยติุธรรม มีวนิยั             
มีทศันคติท่ีดี สนบัสนุนการท างานเป็นทีม สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ประเมินผล             
การปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั 
 8)กกแนวทางการพฒันาด้านค่านิยมร่วม (Shared values) คิดเป็นร้อยละ 68 จาก
ผูต้อบค าถามส่วนของแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและ
ลูกจา้งบริษทัฯ คือ 
 อนัดบัหน่ึง คือ ขาดการปลูกฝังค่านิยมร่วมท่ีดีใหก้บัพนกังาน  
 อนัดบัสอง คือ ค่านิยมร่วมท่ีดีตอ้งอาศยัความร่วมมือ ความสามคัคีของ   
ทุกคน  
 อนัดบัสาม คือ ค่านิยมท่ีดีท่ีไดรั้บการปลูกฝังนาน ๆ ทุกคนปฏิบติัร่วมกนั
จนเกิดวฒันธรรมองคก์รร่วมกนั 
 

5.2กกการอภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยู่
ของพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)” สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 5.2.1กกผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 21-35 ปี วฒิุการศึกษาก่อน
เขา้ท างาน ระดบัปริญญาตรี วฒิุการศึกษาปัจจุบนั ระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดบั 4 ลงมา 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 10 ปี สถานภาพโสด และอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่ว ง                    
15,000 - 30,000 บาท ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มวยัใกลเ้คียงกบังานวจิยัของ ขนิษฐา คงวดัใหม่ ( 2551) ศึกษา  
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการต่อการใหบ้ริการของท่าอากาศยานภูเก็ต พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ 25-30 ปี สถานภาพสมรสโสด ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ระยะเวลาการเป็น
ผูป้ระกอบการต ่ากวา่ 5 ปี 
 5.2.2กกสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.305 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น 
ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาในดา้นต่าง ๆ ของความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบนัในการด าเนิน
กิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 
  1)กกดา้นวฒันธรรมองคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.444 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั
วฒันธรรมองคก์ร พบวา่ คุณค่าในองคก์ร การสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานทุกฝ่าย ช่ืนชม    
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คนท าดี สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัชุมชน เอาใจใส่พนกังาน ส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างความต่อเน่ือง 
รับรู้ประวติัความเป็นมา ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) นั้นใหค้วามส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก 
  2)กก ดา้นภาวะผูน้ าและแบบอยา่งของผูน้ า พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม                    
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.412              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณรงคว์ทิย ์แสนทอง ( 2547, 44-51) ศึกษาปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ 
ในการรักษาบุคลากรใหอ้ยูน่านและมีผลงานดี พบวา่ การท่ีองคก์รจะพฒันาพนกังานและลูกจา้ง   
ใหเ้ป็นคนเก่งและคนดีนั้น องคก์รจะตอ้งมีภาวะการเป็นผูน้ าขององคก์รใหดี้ เพื่อสามารถ
วางรากฐานท่ีมัน่คง เกิดความไวว้างใจใหแ้กพนกังานในองคก์ร 
  3)กกดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ในระดบัปานกลาง ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.390 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั   
วลิาวรรณ รพีพิศาล  (2554, 32-35) แนวคิดพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไม่วา่จะเป็น     
การด าเนินงานขององคก์รจะมีขนานเล็กหรือขนานใหญ่ ยอ่มตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์เป็นพื้นฐาน เพื่อสามารถควบคุมการด าเนินงานใหท้นักบั            
การเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ีโดยจะตอ้ง
ค านึงวา่มนุษยมิ์ใช่เคร่ืองจกัร แต่เป็นผูส้ร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์รยอ่มตอ้งการขวญัก าลงัใจ
รวมทั้งแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยกนัทุกคน ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะใหบุ้คลากรในองคก์รไดแ้สดง
ความสามารถของตนเอง พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริม
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ี ยงัตอ้งค านึงถึงค่านิยม 
วฒันธรรม จริยธรรม และวนิยัในการปฏิบติังานขององคก์รเป็นส าคญั 
  4)กกดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั     
ในระดบัปานกลาง ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.392 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดการบริหารจดัการตามทฤษฎี POSDCoRB ซ่ึงเป็นแนวความคิดของ Gulick และ Urwick 
(Gulick and Urwick, 1937) ท่ีเนน้วา่บทบาทของผูจ้ดัการของทุกองคก์รตอ้งค านึงถึงประเด็น
ขา้งล่างน้ีเพื่อท าใหอ้งคก์รของตนกา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แนวคิดน้ีมี อยู ่7 องคป์ระกอบ  คือ
Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting  
   5)กกดา้น ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.392 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Herzberg (2532, 67-69) ไดศึ้กษาทฤษฎีจูงใจค ้าจุน ( Motivation 
Maintenance Theory) หรือ ทฤษฎีจูงใจสุขอนามยั( Motivation Hygiene Theory) เป็นทฤษฎี            
ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ                  
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ในการปฏิบติังาน ปัจจยัทั้งสองไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ( Motivation Factor) และปัจจยัสุขอนามยั หรือ 
ปัจจยัค ้าจุน ( Hygiene Factor) ปัจจยัจูงใจ ( Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั
โดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  6)กกดา้น ทิศทาง วสิัยทศัน์ และกระบวนการถ่ายทอดวสิัยทศัน์  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.404 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เบคฮาร์ด (Beckhard, 1969) นกัวชิาการชาวสหรัฐอเมริกา ก็ไดก้ล่าว
วา่การพฒันาองคก์ร คือ “ความพยายามในการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผน ท่ีมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ทัว่ทั้งระบบ เช่น การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม ค่านิยม หรือระบบการใหค้่าตอบแทน เป็นตน้       
โดยเร่ิมจากฝ่ายบริหารระดบัสูงลงมาเพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพและความเจริญเติบโตของ
องคก์ร” 
 

5.3กกข้อเสนอแนะในการพฒันาองค์กร 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยู่
ของพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)”  ไดศึ้กษาถึงสภาวะปัจจุบนั     
ในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กนัมาก          
และความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) กล่าวคือ 
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัมากกบัสภาวะปัจจุบนั                 
ในการด าเนินกิจการโดยรวม ท าใหเ้ห็นดว้ยกบัการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) โดยรวม และมีผลท าใหอ้ตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งบริษทั                  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เพิ่มมากข้ึนในรายละเอียดท่ีศึกษาไดป้ระกอบกบัประเด็นส าคญั
ในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกพฒันาการวางแผน ปรับกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ นโยบายขององคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ
ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่เพื่อเตรียมการขยายตวัของเศรษฐกิจอาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2)กกพฒันาองคก์รในดา้นการจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานและลูกจา้งใหเ้หมาะสมกบังาน
และความเท่าเทียมกนั เพื่อเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นรายบุคคลไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 3)กกพฒันาการกระจายทรัพยากรไปสู่ภูมิภาค เพื่อเป็นรูปแบบการท างานเป็นหน่ึงเดียวกนั 
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5.4กกข้อเสนอแนะในการวจิัยต่อไป 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยู่
ของพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)” โดยผูส้นใจสามารถ
ท าการศึกษาต่อในอนาคตไดอ้ยา่งมีความแม่นตรงมากข้ึน จะตอ้งค านึงถึงระยะเวลาในการศึกษา
เป็นส าคญั เพื่อสามารถเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งในครอบคลุมในรายละเอียดท่ีศึกษาไดม้ากข้ึน
ประกอบกบัประเด็นส าคญัในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกควรศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
กบัท่าอากาศยานในประเทศไทยท่ีสังกดับริษทั/หน่วยงานอ่ืน  ๆ เพื่อเป็นการประเมิน  แนวทาง     
การพฒันาท่าอากาศยานของประเทศไทยใหเ้กิดความเป็นหน่ึงเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2)กกควรศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาองคก์รของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
กบัท่าอากาศยานชั้นน าของโลกเพิ่มเติม อาทิ เช่น สิงคโปร์ ฮ่องกง มาเลเซีย เป็นตน้  เพื่อประเมิน
แนวทางการกา้วหนา้เป็นศูนยก์ลางทางดา้นอุตสาหกรรมการบินของเอเชียไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3)กกควรท าการศึกษาถึงความคิดเห็นและอุปสรรคปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ร          
จากเจา้หนา้ท่ีท่าอากาศยานใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ ไม่วา่จะอยูภ่ายใตส้ังกดัใด เพราะถือเป็นกลไก
ท่ีท าใหอ้งคก์รต่างๆ ยงัคงอตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้งเพิ่มข้ึน หากพนกังานมีความรัก 
ความเช่ือมัน่ในองคก์ร และมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่ออตัราการคงอยู่ของพนักงานและลูกจ้าง  

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

          แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการการบิน

มหาบณัฑิต สถาบนัการบินพลเรือน ซ่ึงการวจิยัมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ีกก 

          (1)กกเพื่อศึกษาสภาวะปัจจุบนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ก 

          (2)กกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ท่าอากาศยานไทย 

จ ากดั (มหาชน)กก 

          (3)กกเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการคงอยูข่องพนกังานและลูกจา้ง  

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  

          ดงันั้น ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านของ

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นวชิาการ

เท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อระบบประเมินการปฏิบติังานส่วนบุคคลใดๆ ทั้งส้ิน   

 

                                                                                 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 

                                                                                              นางสาวธนัยพร  ตีรณานุวตัร 

                                                                นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 1 หลกัสูตรการจดัการการบินมหาบณัฑิต 

                                                                                                  สถาบนัการบินพลเรือน 
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ค าอธิบายศัพท์ 

 1. กกอตัราการคงอยู ่( Existence Rate) หมายถึง การจงรักภกัดีต่อองคก์ร การตอ้งการ               

อยูร่่วมงานกบัองคก์ร ความผกูพนัของบุคลากร บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) คือ การท่ี

พนกังานคิด รู้สึก กระท า ท่ีแสดงถึงความกระตือรือร้น และทุ่มเทความรู้ ทกัษะ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี    

ในการท างานถึงแมว้า่จะตอ้งท างานอยา่งหนกัข้ึนเพื่อท าให ้องคก์ร ประสบความส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัได้

จากร้อยละของจ านวนพนกังานและลูกจา้งท่ีเขา้ใหม่เปรียบเทียบกบัจ านวนพนกังานและลูกจา้งท่ีออกจาก

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

  2. กกการพฒันาองคก์ร หมายถึง ผลจากการท่ีผูบ้ริหารบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 

(มหาชน) ไดคิ้ดคน้หาเทคนิคใหม่ๆ  ในอนัท่ีจะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลง        

องคก์ รใหดี้กวา่แบบเดิมท่ีเป็นอยู่  แนวความคิดและวธีิการใหม่น้ี  ไดมุ้่งไปสู่การปรับปรุง และ

เปล่ียนแปลง “องค์กร” เพื่อประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององคก์รโดยส่วนรวม  แนวความคิดเช่ือวา่

สามารถจะแกไ้ขขอ้บกพร่อง  และความไร้ประสิทธิภาพของเทคนิคในการเปล่ียนแปลงในแนวเก่าไดเ้ป็น

อยา่งดี  และไดรั้บการขนานนามวา่  “การพัฒนาองค์กร ” หรือท่ีภาษาองักฤษเรียกวา่  “Organization 

Development” และเรียกสั้นๆ วา่ “OD” 

  3.กกบริษทัฯ คือ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
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ส่วนที ่1กกข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ    

   ชาย      หญิง    

2 อาย ุ    

   ต  ่ากวา่ 21 ปี   21 - 35 ปี   36 - 50 ปี   มากกวา่ 50 ปี  

3 วฒิุการศึกษา    

 วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ท างาน    

   ปวช./ปวส.   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   อ่ืนๆ (ระบุ)……  

 วฒิุการศึกษาปัจจุบนั    

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก   อ่ืนๆ (ระบุ)……  

4 ต าแหน่งงาน    

   ระดบั 4 ลงมา   ระดบั 5 - 6   ระดบั 7 ข้ึนไป   

5 ระยะเวลาการปฏิบติังาน    

   นอ้ยกวา่ 10 ปี   10 - 15 ปี   16 - 20 ปี   มากกวา่ 20 ปี  

6 สถานภาพสมรส    

   โสด    

   สมรส/อยูด่ว้ยกนั    

   หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่     

7 อตัราเงินเดือน    

   ต  ่ากวา่ 15,000 บาท    

   15,000 -  30,000 บาท    

   30,001 -  60,000 บาท    

   มากกวา่ 60,000    
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ส่วนที ่2กกความคิดเห็นต่อสภาวะปัจจุบันในการด าเนินกจิการของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั     

        (มหาชน)  

  ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามแบบ Likert’s scales โดยมีเกณฑใ์นการให้
คะแนน ดงัน้ี 
    มากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
    มาก   = 4 คะแนน 
    ปานกลาง  = 3 คะแนน 
    นอ้ย   = 2 คะแนน 
    นอ้ยท่ีสุด  = 1 คะแนน 

ข้อ

ที่ 
รายละเอยีดค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ทศิทาง วสัิยทศัน์และกระบวนการถ่ายทอดวสัิยทศัน์ 
(Strategic Alignment) 

     

         1.1กกท่านสามารถบอกแนวทางในการด าเนินบทบาทภารกิจของ บริษทั
ฯ ได ้

     

         1.2กกผูบ้งัคบับญัชา โดยตรงอธิบายและช้ีแจงใหท้่านทราบถึงแผนงาน 
และตวัช้ีวดัความส าเร็จของบริษทัฯ 

     

         1.3กกท่านทราบแผนงานและตวัช้ีวดัความส าเร็จของ บริษทัฯ ท่ีตนเอง
สังกดั 

     

         1.4กกท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานของบริษทัฯ       

         1.5กกท่านยดึตวัช้ีวดัความส าเร็จเป็นเป้าหมายในการท างาน      

         1.6กกแผนงานยอ่ยท่ีปฏิบติัสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และทิศทางการด าเนิน
บทบาทภารกิจของบริษทัฯ 

     

         1.7กก  ท่านทราบ ชดัเจน เร่ือง การประเมินผลส าเร็จ  ตาม ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของบริษทัฯ 

     

         1.8กกพนกังาน และลูกจา้ง ท่ีเขา้ใหม่ไดรั้บการพฒันาความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท างาน พร้อมกบัปลูกฝังจิตส านึกในดา้นการใหบ้ริการ ท่ีมี
คุณภาพ 
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ข้อ

ที่ 
รายละเอยีดค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2 ภาวะผู้น าและแบบอย่างของผู้น า (Leadership)      

         2.1กกท่านยดึถือผูบ้ริหารระดบัสูงส่วนใหญ่ของ บริษทัฯ เป็นแบบอยา่ง
ในการท างาน 

     

         2.2กกส่วนใหญ่เม่ือมีปัญหาในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาของท่านจะรีบ
เขา้มาช่วยเหลือทนัที 

     

         2.3กกผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาท่าน ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานได้
เป็นอยา่งดี 

     

         2.4กกท่านสามารถเสนอความคิดเห็นต่างๆ ไดอ้ยา่งอิสระในการประชุม 
ถึงแมว้า่ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นประธานการประชุมก็ตาม  

     

         2.5กกท่านเช่ือมัน่วา่ทีมผูบ้ริหารปัจจุบนัจะสามารถ น าบริษทัฯ ให้
เติบโตต่อไปไดต้ามเป้าหมายอยา่งมัน่คง 

     

3 วฒันธรรมองค์กร (Culture)  

          คือ สภาพพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงกันและกันจนพนักงานยึดถือปฏิบัติ
เป็นธรรมเนียมในองค์กร 

     

         3.1กกวฒันธรรมองคก์รมีความเหมาะสมกบัเป้าหมายของ บริษทัฯ ใน
ปัจจุบนั 

     

         3.2กกวฒันธรรมองคก์รในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัเป้าหมายของ
บริษทัฯ ใน 3 – 5 ปีขา้งหนา้ 

     

         3.3กกเม่ือมีการรับพนกังานและลูกจา้งใหม่เขา้มาบริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้การ
ช้ีแจงและอบรมเร่ืองวฒันธรรมองคก์ร 

     

         3.4กกผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ร      

         3.5กกพนกังานและลูกจา้ง ในบริษทัฯ สามารถเสนอความคิดเห็นหรือ
วธีิการท างานใหม่ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ  

     

         3.6กกการท างานในปัจจุบนัเป็นลกัษณะแบบพี่ สอนนอ้งและช่วยเหลือ
กนั 
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ข้อ

ที่ 
รายละเอยีดค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 

5 4 3 2 1 

         3.7กกการเรียนรู้วธีิการท างานใหม่ๆ ถือเป็นส่วน ส าคญัในการท างาน
ของท่าน 

     

4 ระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท างาน (Infrastructure)      

         4.1กกท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะตอบวา่ ท่านเป็นพนกังาน และลูกจา้งของ
บริษทัฯ  

     

         4.2กกท่านพอใจกบับรรยากาศแวดลอ้มของการท างานในบริษทัฯ      

         4.3กกท่านพร้อมร่วมมือส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในบริษทัฯ      

         4.4กกบริษทัฯ จดัใหมี้กิจกรรมท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการท างานเป็นทีม
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

         4.5กกมีการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน และลูกจา้ง เช่น กีฬาสี 
วนัครอบครัว อยา่งเพียงพอและต่อเน่ือง 

     

         4.6กกผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท้่านเขา้ร่วมในกิจกรรมสัมพนัธ์ต่างๆ 
ทุกคร้ัง 

     

         4.7กกปริมาณของคอมพิวเตอร์มีเพียงพอกบัการใชง้านในปัจจุบนั      

         4.8กกท่านพอใจในประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบนั      

         4.9กกท่านพอใจในการใหบ้ริการดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT) 
จากบริษทัฯ ในปัจจุบนั 

     

         4.10กอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ใน บริษทัฯ  เช่น โตะ๊
ท างาน เกา้อ้ี เคร่ืองถ่ายเอกสาร น ้าด่ืม โรงอาหาร มีความสะดวกสบาย  และ
เพียงพอต่อการใชง้าน 

     

         4.11กพาหนะในการขนส่งพนกังานระหวา่งอาคารหรือสถานท่ีต่างๆ มี
อยูอ่ยา่งเพียงพอ 

     

         4.12กบริษทัฯ มีระบบความปลอดภยั (Safety) ท่ีเช่ือถือไดแ้ละมัน่คง      
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ข้อ

ที่ 
รายละเอยีดค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล      

         5.1กกท่านพอใจท่ีจะท างาน อยูก่บั บริษทัฯ แมจ้ะมี บริษทัฯ อ่ืนให้
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่ 

     

         5.2กกเม่ือมีต าแหน่งวา่งใน บริษทัฯ   ไดมี้ การสรรหาและ เลือกสรร
พนกังานและลูกจา้ง เขา้มาท างานในต าแหน่งนั้น  สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และไดพ้นกังานและลูกจา้งท่ีมีศกัยภาพตรงตามท่ีตอ้งการ 

     

         5.3กก ท่านจะแนะน าคนรู้จกัใหม้าสมคัรงานท่ีบริษทัฯ      

         5.4กก ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัมีประสิทธิภาพ 
และใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานและลูกจา้ง 

     

         5.5กก ท่านไดรั้บการส ารวจความตอ้งการในการพฒันาจากบริษทัฯ และ
ไดรั้บการฝึกอบรมตามความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง 

     

         5.6กก บริษทัฯ ได้ ด าเนินการจดัหลกัสูตรท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
บริษทัฯ โดยรวม เช่น Culture, Team ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

         5.7กกท่านไดรั้บการช้ีแจงเร่ืองผลการปฏิบติังาน และการเล่ือนขั้น
เงินเดือนอยา่งชดัเจน 

     

         5.8กกมีการจดัใหมี้การหมุนเวยีนการปฏิบติังาน (Job Rotation)      

         5.9กกบริษทัฯ ไดมี้การวางแผนความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ (Career 
Planning) ใหก้บัพนกังานและลูกจา้งอยา่งเป็นระบบ 

     

         5.10กท่านไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อกา้วข้ึนใน ระดบัท่ีสูงข้ึน
ตามสายการพฒันาอาชีพ (Career Path) 

     

         5.11กท่านมีความรู้ความสามารถและทกัษะเพียงพอในต าแหน่งงานท่ีท า
อยู ่

     

         5.12กบริษทัฯ มีการจดักิจกรรมเพื่อยกยอ่งผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

     

         5.13กท่านพอใจกบัคุณภาพของงาน (Quality) ท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ      
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ข้อ

ที่ 
รายละเอยีดค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

         5.14กท่านพอใจ กบัการ ระบบการให้ บริการ  (Services) ท่ีไดรั้บจาก
บริษทัฯ 

     

         5.15กสวสัดิการท่ีบริษทัฯ จดัใหมี้ความเหมาะสมเพียงพอแลว้      

6 การส่ือสารภายในองค์กร (Communication)      

         6.1กกวธีิการส่ือสารของ บริษทัฯ มกัเป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง
ส่ือสารไปสู่พนกังานและลูกจา้งระดบัล่างเป็นหลกั (Top-Down) 

     

         6.2กกการจดัใหผู้บ้ริหารระดบัสูงพบพนกังาน และลูกจา้ง ปีละ 2 คร้ัง
เพียงพอแลว้ 

     

         6.3กกช่องทางการส่ือสารใน บริษทัฯ  มีเพียงพอและ หลากหลาย เช่น 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ e-mail เสียงตามสาย เป็นตน้ 

     

         6.4กกท่านไดรั้บข่าวสารของบริษทัฯ อยา่งครบถว้นและรวดเร็ว      

         6.5กกพนกังาน และลูกจา้ง ในบริษทัฯ ทุกคนมีความก ระตือรือร้นท่ีจะ
ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวภายนอกบริษทัฯ 

     

         6.6กกท่านไม่ลงัเลท่ีจะปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน       

         6.7กกเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านและเพื่อนร่วมงานจะปรึกษาหารือกนั
อยา่งเปิดใจและหาแนวทางแกปั้ญหามากกวา่จะโทษกนัและกนั  

     

         6.8กกท่านตอ้งการให้ บริษทัฯ จดัการอบรมเร่ืองการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพแก่พนกังานและลูกจา้งทุกคน  

     

         6.9กกเม่ือท่านขอขอ้มูลจาก หน่วยงาน อ่ืน ท่านไดรั้บขอ้มูลเหล่านั้น
อยา่งรวดเร็วและเตม็ใจ 
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ส่วนที ่ 3กกปัจจัยต่างๆ ทีม่ีอทิธิพลต่ออตัราการคงอยู่ของพนักงานและลูกจ้าง บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
        จ ากดั (มหาชน)  

ข้อ

ที่ 
รายละเอยีดค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 

        คือ การวางแผนด้านการบ ารุงรักษาและการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขนัให้เหนือคู่แข่ง 

     

         1.1กกบริษทัฯ มีนโยบายและเป้าหมายดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

ชดัเจน และมีการส่ือสารใหบุ้คลากรทราบ 

     

         1.2กกท่านเขา้ใจทิศทางและกลยทุธ์ของบริษทัฯ      

         1.3กกท่านเช่ือมัน่วา่ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการ บริษทัฯ ใหบ้รรลุ

เป้าหมายไดต้ามยทุธศาสตร์ 

     

         1.4กกการมีผูน้ าบริษทัฯ ท่ีมีวสิัยทศัน์และกลา้ตดัสินใจ      

         1.5กกท่านมีอิสระในการท างาน ไม่วา่จะเป็นการวางแผนงาน การคิด

วธีิการท างานใหม่ๆ 

     

         1.6กกท่านไดรั้บการวางแผนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมพฒันา สม ่าเสมอ  

เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

2 ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) 
        คือ วิธีการก าหนดโครงสร้างขององค์กร ใครเป็นผู้ ท่ีรายงานและรายงาน
ไปถึงใคร 

     

         2.1กกผูบ้งัคบับญัชา / หวัหนา้งานของท่านมกัจะติดตามความคืบหนา้
ของงาน เพื่อช่วยเหลือในการปฏิบติังาน 

     

         2.2กกบริษทัฯ มีการน าการเรียนรู้จากบุคลากรภายใน ผูรั้บบริการ และผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียมาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ขั้นตอนการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง 

     

         2.3ก การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  (Job Description) ในแต่ละ
ต าแหน่งงานเหมาะสมและไม่ซ ้ าซอ้นกนั 

     

         2.4กกผูบ้งัคบับญัชาถ่ายทอดเร่ือง Vision และ Mission ใหท้่านเขา้ใจได้
อยา่งชดัเจน 
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ข้อ

ที่ 
รายละเอยีดค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

         2.5กกผงัการบริหารงานของบริษทัฯ ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม      

3 ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (System) 
        คือ กิจกรรมประจ าวนัและวิธีการท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการท างาน 

     

         3.1กกปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มีความสมดุลกบัเวลาท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน 

     

         3.2กกเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( Network) ของบริษทัฯ  ช่วยอ านวยความ
สะดวกต่อการปฏิบติังานของท่าน 

     

         3.3กกฐานขอ้มูลของบริษทัฯ สามารถสนบัสนุนการส่ือสารองคค์วามรู้ 
(KM) และการแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองของวธีิการปฏิบติัท่ีดี ( Best / Good 
Practices) 

     

         3.4กกระบบเทคโนโลยขีอง บริษทัฯ มีความพร้อมใชง้าน ช่วยใหท้่าน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

         3.5กกผูบ้งัคบับญัชา / หวัหนา้งานมีบทบาทในการส่งเสริมและพฒันา
ใหท้่านปฏิบติังานไดดี้ข้ึน เช่น การสอนงาน (Coaching) เป็นตน้ 

     

         3.6กกขอ้มูลและสารสนเทศของ บริษทัฯ ท่ีท่านสังกดัไดถู้กน ามาใช้
ประโยชน์ในการสนบัสนุนการปฏิบติังานไดดี้ 

     

4 ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff) 
        คือ ความสามารถท่ัวไปของพนักงานในองค์กร และความพร้อมของ
พนักงานในการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

     

         4.1กกท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย และช่วยใหไ้ดเ้รียนรู้ 
พฒันาทกัษะความสามารถใหม่ๆ และมีประสบการณ์มากข้ึน 

     

         4.2กกบริษทัฯ ท่ีท่านสังกดัสามารถปรับตวัไดไ้วต่อการเปล่ียนแปลง
ของสถานการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อการบรรลุภารกิจ 

     

         4.3กกบุคลากรใน บริษทัฯ มีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีเหมาะสม
เพียงพอท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุภารกิจขององคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

         4.4กกท่านมกัจะพดูคุยแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นกบัเพื่อน
ร่วมงาน 
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ข้อ

ที่ 
รายละเอยีดค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5 ปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถ (Skill) 
        คือ ทักษะ และความสามารถท่ีแท้จริงของพนกังานท่ีท าให้กับองค์กร 

     

         5.1กกท่านไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ ตามความเหมาะสม โดย
พิจารณาจากความตอ้งการ และผลการประเมินการปฏิบติังาน 

     

         5.2กกการพฒันาความรู้ ทกัษะท่ีท่านไดรั้บช่วยท่านมีความช านาญ และ
สามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

     

         5.3กกการมอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรใน บริษทัฯ ท่ีท่านสังกดัมีความ
ชดัเจน และเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 

     

         5.4กกท่านเช่ือมัน่วา่การเล่ือนระดบัและการโยกยา้ยบุคลากรตั้งอยูบ่น
พื้นฐานของหลกัความรู้ ความสามารถ และผลงาน 

     

6 ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
        คือ สไตล์ของความเป็นผู้น า ของคณะผู้บริหารองค์กร 

     

         6.1กกผูบ้ริหาร / ผูบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อการพฒันาบริษทัฯ ให้
ดีข้ึน 

     

         6.2กกสภาพแวดลอ้มการท างาน ในปัจจุบนัท าใหท้่านท างานอยา่งมี
ความสุข 

     

         6.3กกผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามยติุธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

         6.4กกผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา        
ทุกคน 

     

         6.5กกผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัจะแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

         6.6กกท่านสามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา / หวัหนา้งาน ได้
ตลอดเวลา รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุน เพื่อใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ 

     

7 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) 
        คือ “เป้าหมายท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ” เม่ือรูปแบบการพัฒนาเหล่านีเ้ป็น
คุณค่าหลักขององค์กร จ าเป็นท่ีจะต้องมีสร้างให้เป็นวฒันธรรมองค์กรและ
จริยธรรมในการท างานท่ัวไป 

     

         7.1กกท่านปฏิบติัตนตามวฒันธรรมองคก์รอยูเ่สมอๆ      
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ข้อ

ที่ 
รายละเอยีดค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

         7.2กกท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ และยนิดีท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้
บริษทัฯ บรรลุเป้าหมาย 

     

         7.3กกบริษทัฯ ท่ีท่านสังกดัส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือ และการท างานท่ีมีคุณภาพดี 

     

         7.4กกบริษทัฯ มีผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ ท่ีคอยใหค้  าปรึกษา เม่ือท่านมี
ปัญหา 

     

         7.5กกพนกังานและลูกจา้งใน บริษทัฯ มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

     

 

ส่วนที ่4กกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่ออตัราการคงอยู่ของ    

 พนักงานและลูกจ้าง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  

1.กกเหตุผลหลกัท่ีท่านตดัสินใจปฏิบติังานร่วมกบับริษทัฯ  คือ 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

2.กกขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy)  

………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………..…… 

3.กกขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure)  

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

4.กกขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาดา้นระบบการปฏิบติังาน (System)  

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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5.กกขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาดา้นบุคลากร (Staff)  

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

6.กกขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)  

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

7.กกขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

8.กกขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

ความคิดเห็นของท่านเป็นส่วนส าคัญอย่างยิง่ในการร่วมมือกนัพฒันาผลงานวจัิยของประเทศไทย  

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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