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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความส าคญัของปัจจยัด้านนโยบายในการ
บริหารของสายการบินราคาประหยดัของผูโ้ดยสาร (2) ศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือก 
ใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย (3) ศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการ
เลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย  และ (4) น าเสนอแนวทางในการพฒันาธุรกิจ  
สายการบินพาณิชยข์องไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีรูปแบบวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน โดยใช้การวิจยั    
เชิงปริมาณ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และการวิจยัเชิงคุณภาพ มีเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์ 
 ผลการศึกษาจากขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด พบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหาร
ของสายการบินราคาประหยดัโดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น
ความปลอดภยัมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นราคา ตามล าดบั 
นอกจากน้ี ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุดในเร่ือง    
เม่ือท่านตอ้งการเดินทางโดยสารเคร่ืองบิน ท่านให้ความส าคญักบัสายการบินราคาประหยดัเป็น
อนัดบัแรก   
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า สายการบินราคาประหยดัควรมีการปรับเวลาการเดินทาง      
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสารมากข้ึน พฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ขยายตลาด
สายการบิน เปิดเส้นทางการเดินทางใหม่ ๆ  เพิ่มความถ่ีในเส้นทางการบินเดิม และน าเสนอการ
บริการท่ีมีคุณภาพต่อผูโ้ดยสารทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ให้ผูโ้ดยสารมีความสะดวกสบาย           
และปลอดภยัทุกการเดินทาง เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูโ้ดยสารเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดัเป็นอนัดบัแรก 
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 The purposes of this research were (1) to study the level of importance policies factor in 
management of budget airlines of passengers, (2) to study behavior of passengers in choosing 
Thai budget airlines (3) to study the level of confidence of passengers in choosing services 
provided by Thai budget airlines, and (4) to illustrate the best practices for Thai commercial 
airline business. A mixed method research was used for data analysis including quantitative 
research, conducting questionnaires, and quanlitative research, directing interviews.    
 The results, consisting of 400 samples, indicated that policies were the most influential 
factor in management of budget airlines. When take into account, it was found that the most 
important aspect is safety, followed by image and price respectively. In addition, the confidence 
of passengers in choosing budget airline services was at a high level. When each aspect was 
considered, flying at economy class was top priority in consideration.   
 In-depth interviews revealed that budget airlines should adjust their travel times to suit the 
needs of passengers, provide training for staffs, improve staffs to be more efficient, expand the 
airline industry market, open new routes, increase frequencies on existing routes, offer quality 
services to all passengers equally, and ensure comfort and safety of all flights to convince 
passengers to initially choose services from budget airlines. 

 
 
 
 
 
 
 

School of Aviation Management Student’s Signature  
Academic Year 2016 Advisor’s Signature  
  Co-Advisor’s Signature  



ฉ 
 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ข้าพเจ้าได้รับความช่วยเหลือ และการเอาใจใส่         
ดว้ยความเตม็ใจอยา่งดียิ่งจาก อ. ดร.อารีรัตน์ เส็นสด อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีให้โอกาสผูว้ิจยั    
ไดท้  าวิทยานิพนธ์เร่ืองน้ี ไดก้รุณาให้ความรู้ ค  าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบคุณ คณาจารยห์ลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบนั
การบินพลเรือนทุกท่านท่ีกรุณาถ่ายทอดความรู้และให้ค  าปรึกษามาโดยตลอด รวมทั้งเจา้หน้าท่ี
ประจ าสาขาวิชาการจดัการการบินทุกท่านท่ีประสานงาน ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และ       
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ตลอดมา 
  สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณ มารดา ท่ีอบรมเล้ียงดู คอยส่งเสริม สนบัสนุน และให้โอกาส 
ทางดา้นการศึกษามาโดยตลอด ตลอดจนเพื่อนร่วมเรียนปริญญาโทหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต
ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดีแก่ผูว้จิยัตลอดมา 
 
 จิรัญญา  วฑุฒิพงษพ์ิพฒัน์ 
 



ช 

 

สารบัญ 
 หนา้ 
บทคดัยอ่ (ภาษาไทย) ง 
บทคดัยอ่ (ภาษาองักฤษ) จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบญั ช 
สารบญัตาราง ญ 
สารบญัภาพ ฐ 
ค าอธิบายสัญลกัษณ์และค ายอ่ ฑ 
บทที่ 
 1. บทน า   1 
  1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
  1.2 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 5 
  1.3      สมมติฐานการวิจยั 6 
  1.4  ขอบเขตของการวจิยั 6 
  1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 7 
  1.6 ค าอธิบายศพัท ์ 7 
 2. ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 9 
    2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสายการบินราคาประหยดั 9 
   2.1.1 สายการบินไทยแอร์เอเชีย 9 
   2.1.2 สายการบินนกแอร์ 15 
   2.1.3 สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 18 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 20 
   2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ 20 
   2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 23 
   2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 24 
   2.2.4 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 32



 ซ  

สารบัญ (ต่อ) 
หนา้ 

    2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 34 
    2.4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 40 
 3. วธีิการด าเนินการวจัิย 41 
    3.1 วธีิวจิยั 41 
   3.1.1 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 41 
   3.1.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) 42 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 42 
   3.2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการท าวจิยั 42 
   3.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวิจยั   42 
  3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 44 
   3.3.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 44 
   3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยัเชิงคุณภาพ (Quanlitative research)   45 
  3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 45 
  3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 46 
   3.5.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 46 
   3.5.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) 47 
  3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 47 
 4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 49 
  4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ 49 
  4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ 76 
 5. สรุปและอภิปรายผล 85 
  5.1 สรุปผลการวจิยั 85 
   5.1.1 สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ   85 
   5.1.2 สรุปผลการวจิยัเชิงคุณภาพ   87 
  5.2 อภิปรายผลการวจิยั 90 
  5.3 ขอ้เสนอแนะ 93 
   5.3.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 93 
   5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 96 



 ฌ  

  สารบัญ  (ต่อ) 
หนา้ 

  5.4    ขอ้จ ากดัของการวิจยั 96 
  5.5 การประยกุตผ์ลการวิจยั 97 
บรรณานุกรม   98 
ภาคผนวก   103 
   ภาคผนวก ก  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 104 
   ภาคผนวก ข  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 108 
   ภาคผนวก ค  ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 120 
   ภาคผนวก ง  หนงัสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 122 
ประวติัผูจ้ดัท าวทิยานิพนธ์ 128 
 



ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
1.1  แสดงจ านวนเคร่ืองบินของสายการบินราคาประหยดัในประเทศไทย 
 ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2558 2 
1.2  แสดงจ านวนผูโ้ดยสารและส่วนแบ่งทางการตลาดของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ 
 สายการบินราคาประหยดั ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองประจ าปี พ.ศ. 2558 4 
3.1 แสดงขนาดจ านวนประชากรและตวัอยา่ง 43 
4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 49 
4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 50 
4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 50 
4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 51 
4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายได ้ 51 
4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นนโยบายใน 
 การบริหารของสายการบินราคาประหยดัโดยรวมและรายดา้น 52 
4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นนโยบายใน 
 การบริหารของสายการบินราคาประหยดัดา้นราคา 52 
4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นนโยบายใน 
 การบริหารของสายการบินราคาประหยดัดา้นความปลอดภยั 53 
4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นนโยบายใน 
 การบริหารของสายการบินราคาประหยดัดา้นภาพลกัษณ์ 54 
4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช ้
 บริการบ่อยท่ีสุด 55 
4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
 ราคาประหยดั 56 
4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน 
 ราคาประหยดั 57



 ฎ  

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่   หน้า 
4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการ 
 เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 57 
4.14 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช ้
 บริการบ่อยท่ีสุด 59 
4.15 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
 ราคาประหยดั 60 
4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน 
 ราคาประหยดั 61 
4.17 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช ้
 บริการบ่อยท่ีสุด 62 
4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
 ราคาประหยดั 63 
4.19 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน 
 ราคาประหยดั 64 
4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัสายการบินราคาประหยดั 
 ท่ีเคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 65 
4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 
 สายการบินราคาประหยดั 66 
4.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 สายการบินราคาประหยดั 67 
4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช ้
 บริการบ่อยท่ีสุด 68 
4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
 ราคาประหยดั 70 
4.25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน 
 ราคาประหยดั 71 
 



 ฏ  

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่   หน้า 
4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช ้
 บริการบ่อยท่ีสุด 72 
4.27 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
 ราคาประหยดั 73 
4.28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน 
 ราคาประหยดั 75 
ค.1 Case Processing Summary ของปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบิน 
 ราคาประหยดั 121 
ค.2 Reliability Statistics ของปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบิน 
 ราคาประหยดั 121 
ค.3 Case Processing Summary ของความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการ 
 สายการบินราคาประหยดัของไทย 121 
ค.4 Reliability Statistics ของความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
 ราคาประหยดัของไทย 121 
  
 



ฐ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่   หน้า 
1.1 The Development of Low Cost Carriers (Measured of Growth Rate) 2 
2.1 ปัจจยัก ำหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 27 
2.2 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 40 

 
 



ฑ 

ค าอธิบายสัญลกัษณ์และค าย่อ 
 

กพท.  ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ทอท.  บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
CAPA   Center for Asia Pacific Aviation 
  (ผูน้  าทางดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลทางการตลาด 
  ดา้นการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก) 
EASA  European Aviation Safety Agency 
  (องคก์ารความปลอดภยัดา้นการบินแห่งสหภาพยุโรป) 
EGPWS  Enhanced Ground Proximity Warning System 
  (ระบบแจง้เตือนความใกลก้บัพื้นดินขั้นสูง) 
FAA  US Federal Aviation Administration 

  (องคก์รบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา)  
ICAO  International Civil Aviation Organization  
  (องคก์รการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ) 
ILS  Instrument Landing Systems (ระบบน าร่องลงจอด) 
RFID  Radio Frequency Identification เป็นระบบเทคโนโลยท่ีีใชค้ล่ืนวทิยุ 
  ในการอ่านขอ้มูลจากป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (RFID Tag) ซ่ึงในท่ีน้ี 
  ใชอ่้านป้ายอิเล็กทรอนิกส์ของ Live vest (เส้ือชูชีพ) 
TCAS  Traffic Alert and Collision Avoidance System 
  (ระบบเตือนภยัการจราจรและหลีกเล่ียงการชนกนัของอากาศยาน) 
  
 



บทที ่1 
บทน า 

 
1.1กกความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการบิน เป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีขนาดใหญ่และมีมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 
จากสถิติท่ีผา่นมามีการคาดการณ์มูลค่าท่ีเกิดจากการบินทัว่โลก (World Annual RPK: Revenue 
Passenger Kilometers) เติบโตเฉล่ียร้อยละ 4.7 ต่อปี จากปี พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2575 และจะเพิ่มข้ึนเป็น
สองเท่าในทุก ๆ 15 ปี จากปี พ.ศ. 2523 โดยคาดการณ์ไวว้่าจ  านวนผูโ้ดยสารต่อปีในเท่ียวบิน 
ประจ าทัว่โลกจะเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่า คือ จาก 2.7 พนัลา้นคน ในปี พ.ศ. 2554 เพิ่มเป็น 6 พนัลา้นคน 
ภายในปี พ.ศ. 2573 และจ านวนเท่ียวบินถูกประเมินวา่เพิ่มข้ึนจาก 30 ลา้นเท่ียวบินเป็น 60 ลา้นเท่ียวบิน
ภายในอีกประมาณ 20 ปี ปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวัแปรส าคญัในการเจริญเติบโตของตลาดการบินต่อไป
ในอนาคต ไดแ้ก่ การเติบโตแบบกา้วกระโดดของกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา การเปิดกวา้งของการคา้
แบบเสรี และปรากฏการณ์การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของสายการบินราคาประหยดั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในภูมิภาคเอเชีย การขยายตวัอย่างรวดเร็วของตลาดการบินในประเทศจีนและอินเดียส่งผลให้ปริมาณ
จราจรในภูมิภาค และไปยงัประเทศคู่คา้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยรวมแลว้ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกน้ี 
ถือเป็นพื้นท่ีท่ีคาดการณ์ว่าตลาดการบินจะเติบโตต่อเน่ืองไปในอตัราท่ีรวดเร็วท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก 
และจะน าหนา้ตลาดการบินในภูมิภาคยุโรปและอเมริกาเหนือไปเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก
ภายในปี พ.ศ. 2575 (Aerothai, www, 2559) เม่ือธุรกิจการบินในปัจจุบนัมีอตัราการเติบโตท่ีรวดเร็ว 
จึงมีสายการบินเกิดข้ึนอีกเป็นจ านวนมากไดเ้ขา้มาร่วมในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจการบินเช่นกนั  
  โดยเฉพาะการเติบโตของสายการบินราคาประหยดัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-พ.ศ. 2558 มีอตัรา 
การเติบโตเพิ่มข้ึนมากกวา่ 20% ในแต่ละปี แสดงขอ้มูลดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพทีก่1.1กกThe Development of Low Cost Carriers (Measured of Growth Rate) 
ทีม่ากกจาก Air Transport Information and Slot Coordination Division Coporate Strategy Department, 
     www, 2559, หนา้ 30 
 
  จากภาพท่ี 1.1 แสดงการเติบโตของสายการบินราคาประหยดั โดยสายการบินราคาประหยดั    
ไดเ้ปิดตวัคร้ังแรกในประเทศไทยในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2546 ซ่ึงสายการบินแรก คือ One-Two-Go 
Airline อยูภ่ายใตก้ารด าเนินการของสายการบิน Orient Thai Airlines  ต่อจากนั้นมา ในตน้ปี-กลางปี 
พ.ศ. 2547 Thai Air Asia และ Nok Air ไดเ้กิดข้ึนตามล าดบั จากสภาวะตลาดของสายการบินราคา
ประหยดัในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัจนมาถึงภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจโลกท่ีจะมาถึง
ในปี พ.ศ. 2551 ขอ้มูลตามแผนภาพท่ี 1.1 หลงัจากท่ีภาวะเศรษฐกิจตกต ่าแลว้นั้น สายการบินราคา
ประหยดัถึงมีการเจริญเติบโตสูงข้ึนตามล าดบัในปีต่อ ๆ มา โดยสามารถแสดงจ านวนเคร่ืองบินของ
สายการบินราคาประหยดัในประเทศไทยตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2558 ดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตารางที่ก1.1กกแสดงจ านวนเคร่ืองบินของสายการบินราคาประหยดัในประเทศไทยตั้งแต่ปลายปี                 
ตารางทีก่1.1กกพ.ศ. 2555-พ.ศ. 2558 
 

สายการบิน ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 คร่ึงแรกปี 2558 ปี 2558 
ไทยแอร์เอเชีย 27 ล า 35 ล า 40 ล า 43 ล า 45 ล า 
นกแอร์ 15 ล า 17 ล า 24 ล า 24 ล า 28 ล า 
ไทย ไลออนแอร์ N/A 2 ล า 8 ล า 13 ล า 20 ล า 
ไทย แอร์เอเชีย เอก็ซ์ N/A N/A 2 ล า 3 ล า 6 ล า 
นกสกู๊ต N/A N/A N/A 3 ล า 3 ล า 
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ตารางที่ก1.1กกแสดงจ านวนเคร่ืองบินของสายการบินราคาประหยดัในประเทศไทยตั้งแต่ปลายปี                 
ตารางทีก่1.1กกพ.ศ. 2555-พ.ศ. 2558 (ต่อ) 
 

สายการบิน ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 คร่ึงแรกปี 2558 ปี 2558 
ไทย เวยีดเจท็แอร์ N/A N/A N/A 1 ล า 3 ล า  

รวม 42 ล า 54 ล า 74 ล า 87 ล า 105 ล า 

ทีม่ากกจาก บริษทั ฐานเศรษฐกิจ จ ากดั, www, 2558 
 
  จากตารางท่ี 1.1 แสดงจ านวนเคร่ืองบินของสายการบินราคาประหยดัในประเทศไทยตั้งแต่
ปลายปี พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2558 นั้น กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
หรือ ทอท. ไดก้ล่าวว่า สายการบินราคาประหยดัมีอตัราเติบโตอย่างรวดเร็ว ส าหรับประเทศไทย    
มีการเติบโตของปริมาณเท่ียวบินของสายการบินราคาประหยดัผา่นท่าอากาศยานภายใตค้วามรับผิดชอบ
ของ ทอท. ทั้ง 6 แห่ง ในช่วงปี พ.ศ. 2553-พ.ศ.2557 มีอตัราเติบโตเฉล่ีย 25% ต่อปี โดยเฉพาะ      
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง หลงัจาก ทอท. มีนโยบายวางต าแหน่งทางการตลาดเป็นท่าอากาศยาน
ส าหรับสายการบินท่ีท าการบินแบบจุดต่อจุด ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมให้เป็นศูนยก์ลางการบินของ
สายการบินราคาประหยดัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ซ่ึงในปี พ.ศ. 2557 พบวา่ มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน 30% 
จากปี พ.ศ. 2556 และปัจจุบนัไทยเป็นผูน้ าตลาดการให้บริการสายการบินราคาประหยดั ซ่ึง Center 
for Asia Pacific Aviation; CAPA จดัชั้นท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเป็นท่าอากาศยานบริการ
สายการบินราคาประหยดัท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก (บริษทั ฐานเศรษฐกิจ จ ากดั, www, 2558) 
  สายการบินราคาประหยดัเป็นประเภทสายการบินท่ีมีผู ้โดยสารต่างเลือกใช้บริการเพิ่มข้ึน  
ในทุก ๆ ปี โดยเฉพาะท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ซ่ึงในปีท่ีผา่นมาตลาดสายการบินราคาประหยดั
มีการเติบโตทั้งเส้นทางบิน และความถ่ีในการให้บริการเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ท าให้ปริมาณจราจรทางอากาศ 
ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ในปี พ.ศ. 2558 มีเท่ียวบินพาณิชยข้ึ์น-ลง รวม 214,809 เท่ียวบิน 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 32.74 เป็นเท่ียวบินระหวา่งประเทศ 60,874 เท่ียวบิน และเท่ียวบินภายในประเทศ
จ านวน 153,935 เท่ียวบิน เพิ่มข้ึนร้อยละ 38.55 และ 30.57 ตามล าดบั รองรับผูโ้ดยสาร รวมทั้งส้ิน 
28,589,312 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 47.75 เป็นผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ จ านวน 8,490,406 คน เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 58.98 และผูโ้ดยสารภายในประเทศ จ านวน 20,098,906 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 43.47 (บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), www, 2559, หนา้ 126) 
  จ านวนผูโ้ดยสารและส่วนแบ่งทางการตลาดของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบินราคาประหยดั 
ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองประจ าปี พ.ศ. 2558 แสดงดงัตารางท่ี 1.2 



4 

 

ตารางทีก่1.2กกแสดงจ านวนผูโ้ดยสารและส่วนแบ่งทางการตลาดของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน 
ตารางทีก่1.2กกราคาประหยดั ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองประจ าปี พ.ศ. 2558 
 

Airlines 
Year 2015 

Pax 
(Disemb.+Emb.) 

Transit Total 
Share of Grand Total 

(%) 
Thai Air Asia (AIQ) 12,253,599 2,875 12,256,474 40.44 
- International Flights 4,448,968 1,450 4,450,418 14.69 
- Domestic Flights 7,804,631 1,425 7,806,056 25.76 
Nok Air (NOK) 8,260,332 2,787 8,263,119 27.27 
- International Flights 397,159 783 397,942 1.31 
- Domestic Flights 7,863,173 2,004 7,865,177 25.95 
Thai Lion Air (TLM) 4,625,684 486 4,626,170 15.27 
- International Flights 80,339 - 80,339 0.27 
- Domestic Flights 4,545,345 486 4,545,831 15.00 
Thai Air Asia X (TAX) 833,950 330 834,280 2.75 
Thai Smile (THD) 747,257 74 747,331 2.47 
Air Asia (AXM) 702,561 - 702,561 2.32 
Orient Thai Airlines (OEA) 631,774 920 632,694 2.09 
Indonesia Air Asia (AWQ) 424,414 - 424,414 1.40 
Sabaidee Airways (VGO) 327,302 1,565 328,867 1.09 
Scoot (SCO) 279,169 6,018 285,187 0.94 
Sub Total 29,086,042 15,055 29,101,097 96.03 
Others 1,122,087 80,999 1,203,086 3.97 
Grand Total 30,208129 96,054 30,304,183 100.00 

ทีม่ากกจาก Air Transport Information and Slot Coordination Division Coporate Strategy Department  
ทีม่ากก(AOT Traffic Report 2015, Don Mueang International Airport, www, 2559, หนา้ 13) 
 
  จากตารางท่ี 1.2 แสดงให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2558 สายการบินราคาประหยดัท่ีมีผูใ้ช้บริการ  
มากท่ีสุด คือ สายการบิน Thai Air Asia มีส่วนแบ่งทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการสายการบินราคา
ประหยดั คิดเป็นร้อยละ 40.44 รองลงมา ไดแ้ก่ สายการบินนกแอร์ และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาด คิดเป็นร้อยละ 27.27 และร้อยละ 15.27 ตามล าดบั 



5 

 

สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นผูป้ระกอบการรายแรกท่ีด าเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยดั
ในประเทศท่ีเนน้กลยทุธ์ในการขายตัว๋โดยสารดว้ยราคาต ่าท่ีสุด โดยราคาตัว๋โดยสารไม่รวมการให ้
บริการเสริมอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการบิน เช่น น ้ าหนกักระเป๋า สัมภาระลงทะเบียน การขอระบุท่ีนัง่  
บนเคร่ืองล่วงหน้า อาหาร และเคร่ืองด่ืม ทั้งน้ี หากผูโ้ดยสารตอ้งการซ้ือบริการเสริมจะตอ้ง        
เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากราคาตัว๋โดยสาร ส่วนสายการบินไทยไลออ้นแอร์นั้นเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ 
ซ่ึงไดเ้ร่ิมเขา้มาในตลาดสายการบินราคาประหยดัตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 โดยมีกลยุทธ์ใน  
การเสนอราคาค่าโดยสารท่ีรวมบริการต่าง ๆ ไว ้ อาทิ น ้ าหนกักระเป๋าสัมภาระ อาหารวา่ง และ
บริการระบุท่ีนัง่บนเคร่ืองล่วงหนา้ ส าหรับสายการบินนกแอร์นั้นตอ้งการจดัวางต าแหน่งทางการตลาด
เป็นสายการบินราคาประหยดั คุณภาพสูง โดยตั้งราคาตัว๋โดยสารในอตัราท่ีสูงกว่าสายการบินราคา
ประหยดัอ่ืน ๆ แต่เป็นราคาท่ีรวมบริการทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง เช่น บริการระบุท่ีนัง่บน
เคร่ืองล่วงหน้า บริการอาหารว่าง และน ้ าหนกักระเป๋าสัมภาระไวเ้รียบร้อยแลว้ โดยผูโ้ดยสารไม่ตอ้ง
ช าระเงินส่วนต่างเพิ่มส าหรับบริการดงักล่าว (บริษทั สายการบินนกแอร์ จ  ากดั (มหาชน), 2559, หนา้ 48) 

ถึงแมว้า่ผูป้ระกอบการสายการบินราคาประหยดัแต่ละสายการบินจะพยายามน าเสนอกลยุทธ์        
ทางการตลาดท่ีดึงดูดใจผูโ้ดยสารเพียงใด แต่ถา้สายการบินราคาประหยดัมีการสะสมปัญหาเก่ียวกบั
ความล่าช้าของเท่ียวบิน และการมีอุบติัเหตุเคร่ืองบินตกบ่อยคร้ัง อาจท าให้ผูโ้ดยสารขาดความเช่ือมัน่  
ท่ีจะเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัในคร้ังต่อไป ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบิน
ราคาประหยดัควรมีมาตรการเตรียมความพร้อมในการบริหารงานทุก ๆ ดา้น เช่น การขจดัปัญหา    
ท่ีท  าให้เท่ียวบินเกิดความล่าช้า และควรมีการตรวจเช็คสภาพของเคร่ืองบินทุกคร้ังก่อนน ามา
ให้บริการ เพื่อลดการเกิดอุบติัเหตุ เป็นตน้ โดยจดัท านโยบายในการบริหารของสายการบินราคา
ประหยดัเก่ียวกบัดา้นราคา ดา้นความปลอดภยั และดา้นภาพลกัษณ์ให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูโ้ดยสารในยุคปัจจุบนั เป็นการเสริมสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูโ้ดยสารให้ยงัคง
เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัต่อไป  

ดว้ยเหตุน้ี ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารต่อการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดัของไทย เพื่อท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจสายการบินพาณิชยข์องไทยสามารถน า
ขอ้มูลจากการวิจยัน้ีไปใชป้ระกอบการตดัสินใจพิจารณาปรับปรุง และพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร
สายการบินในดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 

1.2กกวตัถุประสงค์การวจิยั 
  1)กกเพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคา
ประหยดัของผูโ้ดยสาร 
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  2)กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
  3)กกเพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั
ของไทย 
  4)กกเพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาธุรกิจสายการบินพาณิชยข์องไทย 
 

1.3กกสมมติฐานการวจิัย 
  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
  

1.4กกขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1กกขอบเขตด้านเน้ือหากกเป็นการศึกษาความเช่ือมั่นของผูโ้ดยสารต่อการเลือกใช้
บริการ     สายการบินราคาประหยดัของไทย ซ่ึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
    1)กก 1)กกตวัแปรตน้กกแบ่งเป็น 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
     กกปัจจยัส่วนบุคคลกกประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ 
     กกปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยัด 
ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นความปลอดภยั และดา้นภาพลกัษณ์ 
     กกปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคา
ประหยดัของไทยกกประกอบด้วย สายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช้บริการบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั และความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั 
                   2)กกตวัแปรตามกกไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทย และปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทย  
  1.4.2กกขอบเขตดา้นประชากรกกประชากรท่ีศึกษา คือ ผูโ้ดยสารท่ีเคยใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ประกอบดว้ย จ านวนผูโ้ดยสารท่ีเคยใช้
บริการสายการบิน ดงัน้ี สายการบิน Thai Air Asia จ านวน 12,256,474 คน สายการบิน Nok Air 
จ านวน 8,263,119 คน และสายการบิน Thai Lion Air จ  านวน 4,626,170 คน รวมจ านวนผูโ้ดยสาร
ทั้งหมด 25,145,763 คน ซ่ึงเป็นขอ้มูลจ านวนผูโ้ดยสารประจ าปี พ.ศ. 2558 อา้งอิงจากการสรุปขอ้มูล
จ านวนผูโ้ดยสารจ าแนกตามสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ของ Air Transport 
Information and Slot Coordination Division Coporate Strategy Department (AOT Traffic Report 
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2015, Don Mueang International Airport, www, 2559, หนา้ 13) และผูบ้ริหารของสายการบินหรือผูเ้ป็น
ตวัแทนของสายการบิน Thai Air Asia สายการบิน Nok Air และสายการบิน Thai Lion Air  
  1.4.3กกขอบเขตดา้นระยะเวลากกเร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมีนาคม      
พ.ศ. 2560 
 

1.5กกประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1)กกน าขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคา
ประหยดัของผูโ้ดยสาร และระดบัความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคา
ประหยดัของไทยมาปรับปรุงกลยทุธ์นโยบายในการบริหารสายการบินราคาประหยดั 
  2)กกน าขอ้มูลพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของ
ไทยมาปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
  3)กกเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยดั หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใชป้ระกอบการพิจารณาเพื่อปรับปรุง และพฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารสายการบินในดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 
 

1.6กกค าอธิบายศัพท์ 
 1)กกความเช่ือมัน่ หมายถึง ความไวว้างใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทย เช่น ท่านมีความเช่ือมัน่ในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดั
เพราะมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี และท่านมีความเช่ือมัน่ว่าสายการบินราคาประหยดัสามารถ     
น าท่านไปสู่ยงัจุดหมายปลายทางดว้ยความรวดเร็ว เป็นตน้ 
 2)กกสายการบินราคาประหยดั หมายถึง สายการบินท่ีลดตน้ทุนดา้นค่าธรรมเนียมการบริการ 
ค่าสัมภาระ เพื่อให้มีการจ าหน่ายตัว๋โดยสารท่ีมีอตัราถูกลง ซ่ึงในการวิจยัน้ี หมายถึง สายการบิน
ราคาประหยดั จ านวน 3 สายการบิน ประกอบดว้ย สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ 
และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
 3)กกนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั หมายถึง ผูโ้ดยสารให้ความส าคญั
ต่อนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดัท่ีมีคุณประโยชน์แก่ผูโ้ดยสาร ประกอบดว้ย 
นโยบายดา้นราคา นโยบายดา้นความปลอดภยั และนโยบายดา้นภาพลกัษณ์ 
 4)กกพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดัของไทย ประกอบดว้ย สายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกใช ้
บริการสายการบินราคาประหยดั และความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั 
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 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารต่อการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดั
ของไทย คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงก าหนด 
กรอบแนวคิดในการวจิยั ซ่ึงจะแสดงเน้ือหาขอ้มูลในบทท่ี 2 ต่อไป 



บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 
  1)กกขอ้มูลเก่ียวกบัสายการบินราคาประหยดั 
        กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 2.1กก  กกสายการบินนกแอร์ 
 2.1กก  กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
  2)กกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1กก  กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ 
 2.1กก  กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
 2.1กก  กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
กก 2.1กก  กกแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 
  3)กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กก  4)กกกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1กกข้อมูลเกีย่วกบัสายการบินราคาประหยดั 

       2.1.1กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 สายการบินไทยแอร์เอเชีย ถือวา่เป็นผูน้ าดา้นส่วนแบ่งทางการตลาดของสายการบินราคา
ประหยดัของไทย โดย อารักษ ์ชลธาร์นนท ์ซ่ึงเป็นประธานกรรมการบริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) กล่าวไวว้า่ ปี พ.ศ. 2558 เป็นปีท่ีธุรกิจการบินเติบโตและแข่งขนักนัรุนแรง สายการบิน
ไทยแอร์เอเชียจะรักษาความเป็นผูน้ าไดอ้ยา่งเขม้แข็ง ตอ้งสร้างจุดยืนท่ีแตกต่าง ดงันั้น จึงสานต่อ
และขยายความหมายของแนวคิดการให้บริการแบบ “บินคุม้ คุณภาพครบ” ให้เขม้ขน้ข้ึน กล่าวคือ 
นอกเหนือจากการเป็นสายการบินราคาประหยดัแลว้  สายการบินไทยแอร์เอเชียตอ้งเน้นคุณภาพ
บริการท่ีเป็นเลิศ ครอบคลุมทั้งเร่ือง “ความตรงต่อเวลา ใส่ใจความปลอดภยั และเส้นทางบิน           
ท่ีหลากหลาย” ถือว่าสามารถก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ไดต้รงจุด ท าให้ปี พ.ศ. 2558 “บินคุม้ 
คุณภาพครบ” เป็นจุดแขง็ส าคญัท่ีท าใหพ้ร้อมรับทุกการแข่งขนัไดอ้ยา่งดีเยี่ยม ส่ิงส าคญัท่ีสุดของ 
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บริการแบบ [“บินคุม้ คุณภาพครบ”] คือ การเป็นองคก์รท่ีบริหารจดัการท่ีดีอยา่งรอบดา้น ทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการประทบัใจในการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพบริการท่ีไม่หยุดน่ิง สายการบินไทยแอร์เอเชีย
ยงัคงเป็นสายการบินราคาประหยดัท่ีตรงต่อเวลาสูงสุดในไทยและภูมิภาค จากการจดัอนัดบัของ 
Flight Stats ซ่ึงก็พร้อมส่ือสารคุณภาพบริการน้ีออกไป จนทาํให้ “ความตรงต่อเวลา” กลายเป็นเหตุผล
สาํคญัอนัดบัตน้ ท่ีทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกเดินทางกบัสายการบินไทยแอร์เอเชีย “ใส่ใจดา้นความปลอดภยั” 
คือ ส่ิงท่ีสายการบินไทยแอร์เอเชียให้ความสําคญัสูงสุดในการให้บริการทุกเท่ียวบิน การฝึกอบรม
พนกังานทุกแผนกอย่างสมํ่าเสมอ ส่ิงน้ีมองวา่เป็นการลงทุนระยะยาวท่ีสมเหตุสมผลท่ีสุด ทาํให ้   
สายการบินไทยแอร์เอเชียมีรากฐานธุรกิจ รวมถึงการให้บริการท่ีมัน่คงและย ัง่ยืน (บริษทั เอเชียเอวิเอชัน่ 
จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 17) 

 สําหรับ “เส้นทางบินหลากหลาย” ปีน้ีถือเป็นอีกปีท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจ ไดเ้ปิดเส้นทางบิน
ใหม่ ๆ ต่อเน่ืองตลอดปี รองรับการเติบโต และภูมิใจอยา่งยิ่งกบักา้วสําคญัในการสร้างโอกาสใหม่
ให้กบัธุรกิจ เปิดฐานปฏิบติัการการบินแห่งท่ี 5 ท่ีท่าอากาศยานอู่ตะเภา (พทัยา) ต่อจากฐานปฏิบติัการ
การบินท่ีดอนเมือง ภูเก็ต เชียงใหม่ และกระบ่ี ไดรั้บการตอบรับและการสนบัสนุนจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออก ทาํให้เส้นทางบินใหม่ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ไดรั้บการตอบรับท่ีดี
อยา่งรวดเร็ว “บินคุม้ คุณภาพครบ” ถือเป็นหวัใจสําคญั และภาพท่ีชดัเจนท่ีสุดของ ปี พ.ศ. 2558 ท่ีทาํให้
สายการบินไทยแอร์เอเชียแตกต่าง และแข่งขนัไดอ้ยา่งเต็มรูปแบบ (บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จาํกดั 
(มหาชน), 2559, หนา้ 17) 
  1)กกนโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจกกบริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จาํกดั (มหาชน) 
เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจดา้นการลงทุนโดยถือหุ้นในบริษทัอ่ืน (Holding company) ปัจจุบนัถือหุ้น
ในบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั เพียงแห่งเดียว ดงันั้น ภาพรวมการประกอบธุรกิจจะพิจารณาจาก
บริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจหลกั (Operating company) หรือบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั เท่านั้น บริษทั 
ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั เป็นผูน้าํในธุรกิจสายการบินราคาประหยดัของประเทศไทย มีวิสัยทศัน์มุ่งมัน่
เป็นสายการบินราคาประหยดัชั้นนาํในภูมิภาค เพื่อให้บริการผูโ้ดยสารในราคาคุม้ค่ามากท่ีสุด    
ผ่านการบริการท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือและคาํนึงถึงความปลอดภยัสูงสุด อีกทั้งพนัธกิจใน        
การบริหารจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพลิกโฉมการเดินทางทางอากาศ และเปิดโอกาสให ้
“ใคร ใคร…ก็บินได”้ นอกจากน้ียงัมุ่งเนน้การให้บริการท่ีหลากหลายเส้นทางบิน และเพิ่มความถ่ี
ของเท่ียวบินในเส้นทางบินระยะใกลแ้บบไมมี่การเช่ือมต่อจุดต่อจุด ทั้งเส้นทางบินระหวา่งประเทศ 
และภายในประเทศท่ีใชเ้วลาเดินทางต่อเท่ียวบินไม่เกิน 4 ชัว่โมง จากฐานปฏิบติัการการบินแต่ละแห่ง
ในประเทศไทย ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร (ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง) จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัเชียงใหม่ 
จงัหวดักระบ่ี และเมืองพทัยา (ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา) ซ่ึงทาํให้สายการบินไทยแอร์เอเชียเขา้ถึง
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ประชากรในประเทศไทย ในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ประเทศอินเดีย และตอนใตข้องประเทศจีน 
ทั้งน้ี บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั มุ่งเน้นการให้บริการกลุ่มผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบิน      
เพื่อการท่องเท่ียวและเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ โดยคาํนึงถึงราคาค่าโดยสาร และตรงต่อเวลาเป็นสําคญั 
(บริษทั เอเชีย เอวเิอชัน่ จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 30) 

  บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั นาํรูปแบบธุรกิจของ AirAsia Berhad; AAB มาใช ้
โดย AAB เป็นผูใ้ห้บริการสายการบินราคาประหยดัภายใตแ้บรนด์ “แอร์เอเชีย” ประเทศมาเลเซีย 
โดยบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั เช่ือวา่การให้บริการการเดินทางโดยชั้นบินเพียงชั้นเดียว ฝูงบินท่ี
ประกอบดว้ย เคร่ืองบินรุ่นเดียว มีอตัราการใชเ้คร่ืองบินต่อลาํในระดบัสูง การให้บริการแบบไม่มี
การเช่ือมต่อจุดต่อจุด การประหยดัต่อขนาด ช่องทางการจดัจาํหน่าย และเครือข่ายเส้นทางบินท่ี
ครอบคลุม ทาํให้บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั สามารถให้บริการดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่สายการบินอ่ืน
ในประเทศไทยและระดบัตน้ทุนท่ีน่าพอใจเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยดั
รายอ่ืนทัว่โลก ดงันั้น ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่า ราคาค่าโดยสารท่ีประหยดั ช่ือทางการคา้ และการตลาดท่ี
แข็งแกร่งของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั รวมถึงการให้บริการท่ีเช่ือถือได้ ทาํให้ธุรกิจของบริษทั 
ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองนบัตั้งแต่เร่ิมประกอบธุรกิจในปี พ.ศ. 2547 (บริษทั 
เอเชีย เอวเิอชัน่ จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 30) 
  2)กกวสิัยทศัน์ของสายการบินไทยแอร์เอเชียกกสายการบินไทยแอร์เอเชียมุ่งมัน่เป็น
สายการบินราคาประหยดัชั้นนาํในภูมิภาค เพื่อใหบ้ริการผูโ้ดยสารในราคาคุม้ค่ามากท่ีสุด ผา่นการบริการ
ท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ และคาํนึงถึงความปลอดภยัสูงสุด (บริษทั เอเชีย เอวิเอชั่น จาํกดั 
(มหาชน), 2559, หนา้ 30) 
  3)กกพนัธกิจของสายการบินไทยแอร์เอเชียกกเราคือสายการบินราคาประหยดัรายแรก
ของประเทศไทยท่ีมีการบริหารจดัการตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อพลิกโฉมการเดินทางทางอากาศ 
และเปิดโอกาสให ้“ใคร ใคร…ก็ บินได”้ พวกเราเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเป่ียมไปดว้ยพลงัท่ีจะกา้วไป
ขา้งหนา้ และมีใจท่ีเปิดกวา้งพร้อมจะควา้ทุกโอกาสดว้ยความมุ่งมัน่ (บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จาํกดั 
(มหาชน), 2559, หนา้ 30) 
  4)กกนโยบายการกาํหนดราคากกสายการบินไทยแอร์เอเชียมีโครงสร้างค่าโดยสาร
หลายระดบัต่อเส้นทางบิน เพื่อบริหารให้เกิดรายได้รวมสูงสุดในแต่ละเท่ียวบิน ในการกาํหนด    
จาํนวนท่ีนั่งในแต่ละระดบัค่าโดยสารสําหรับแต่ละเท่ียวบินในแต่ละวนัเดินทางนั้น โดยพิจารณา   
ปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงอุปสงคใ์นตลาดการแข่งขนั ผลประกอบการในอดีตและการประมาณการ 
โดยปกติแลว้บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ไม่มีนโยบายในการลดค่าโดยสารท่ีไดป้ระกาศออกไปแลว้ลง 
เน่ืองจากท่ีนัง่ท่ีมีค่าโดยสารระดบัตํ่านั้นมีจาํนวนจาํกดั ดงันั้น ยิ่งผูโ้ดยสารสํารองท่ีนัง่ล่วงหนา้เร็ว 
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ผูโ้ดยสารก็มีโอกาสท่ีจะซ้ือบตัรโดยสารในราคาตํ่าท่ีสุดตามท่ีประกาศไวไ้ดม้ากข้ึน ทั้งน้ี บริษทั 
ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั กาํหนดค่าโดยสารทั้งหมดแบบการเดินทางเท่ียวเดียว เม่ือสํารองท่ีนัง่แลว้
ผูโ้ดยสารตอ้งชาํระค่าโดยสารทนัทีโดยไม่สามารถขอคืนค่าโดยสารได ้ เวน้แต่ในส่วนท่ีเก่ียวกบั                   
ภาษีสนามบินท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ผูโ้ดยสารสามารถเปล่ียนแปลงเวลาการเดินทางล่วงหน้าอย่างน้อย      
48 ชัว่โมงก่อนกาํหนดเดินทางได ้ (ยกเวน้ในกรณีค่าโดยสารราคาพิเศษ) โดยชาํระค่าธรรมเนียม     
การจดัการและชาํระส่วนต่างของราคาค่าโดยสาร ในขณะท่ีพยายามเพิ่มรายได้ให้สูงท่ีสุดนั้น       
ดว้ยโครงสร้างท่ีมีตน้ทุนตํ่าของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ทาํให้สามารถเสนอขายบตัรโดยสาร   
ในราคาเฉล่ียแลว้ประหยดักว่าคู่แข่งในเส้นทางบินเดียวกนัได ้ นอกจากน้ี ยงัไดเ้สนอขายบตัรโดยสาร
ราคาพิเศษลดลงกวา่ราคาท่ีตํ่าอยูแ่ลว้เป็นคร้ังคราว เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายบตัรโดยสารสําหรับ
เส้นทางการบินท่ีไดรั้บความนิยมนอ้ยกวา่ (บริษทั เอเชีย เอวเิอชัน่ จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 38) 
  5)กกนโยบายความปลอดภยัและความมัน่คงกกบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั มีความมุ่งมัน่
อย่างเต็มท่ีในการดาํเนินการเพื่อให้เกิดความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสาร และพนักงาน ความมุ่งมัน่
ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นจากระบบซ่อมบาํรุงอากาศยาน และระบบฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 
อยา่งครอบคลุมแก่นกับิน ลูกเรือ และพนกังาน รวมทั้งนโยบายและแนวทางการปฏิบติัอนัเขม้งวด
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบัทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศ รวมถึงแนวทางปฏิบติั
ทางธุรกิจการดาํเนินการอากาศยานท่ีเหมาะสมท่ีสุดในทุกแง่มุม (บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จาํกดั 
(มหาชน), 2559, หนา้ 42) 
   กกความปลอดภยัในการให้บริการการบินกกโดยเคร่ืองบินของ บริษทั ไทย
แอร์เอเชีย จาํกดั มีการติดตั้งระบบนาํร่องลงจอด (Instrument Landing Systems; ILS) ท่ีทนัสมยั 
และมีความแม่นยาํอย่างสูง ซ่ึงให้การนาํทางทั้งในแนวขวางและแนวตั้งท่ีจาํเป็นสําหรับนกับินใน
การบงัคบัเคร่ืองบินเพื่อการร่อนลงอยา่งแม่นยาํ ซ่ึงเป็นวธีิการปฏิบติัเพื่อนาํเคร่ืองบินร่อนลงโดยใช้
อุปกรณ์นาํร่องท่ีสอดคลอ้งกบัทางวิ่ง ทั้งน้ี ระบบ ILS ท่ีติดตั้งในเคร่ืองบินของบริษทั ไทยแอร์
เอเชีย จาํกดั มีคุณสมบติัในการประกาศระดบัความสูงให้ทราบ ซ่ึงช่วยนกับินในการควบคุมการร่อนลง
ของเคร่ืองบินไดดี้ข้ึน นอกจากน้ี เคร่ืองบินของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ยงัติดตั้งเทคโนโลยีระบบ
เตือนภยัการจราจรและหลีกเล่ียงการชนกนัของอากาศยาน (Traffic Alert and Collision Avoidance 
System; TCAS) และระบบแจง้เตือนความใกลก้บัพื้นดินขั้นสูง (Enhanced Ground Proximity Warning 
System; EGPWS) ทั้งน้ี เทคโนโลยี TCAS ช่วยให้นกับินตรวจพบเคร่ืองบินลาํอ่ืน ๆ ท่ีติดตั้งระบบ 
TCAS และเคร่ืองบินท่ีติดตั้งระบบเตือนภยัอ่ืน ๆ รวมทั้งประสานงานการหลบหลีกระหวา่งเคร่ืองบิน 
2 ลาํท่ีติดตั้ง TCAS และอยูใ่นทิศทางตรงขา้มกนั เพื่อลดความเส่ียงในการชนกนักลางอากาศ ในขณะท่ี 
EGPWS เป็นระบบเตือนภยัและวดัระยะห่างระหวา่งพื้นดินกบัเคร่ืองบิน ซ่ึงใชข้อ้มูลต่าง ๆ ของ
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เคร่ืองบิน รวมถึงตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ ระดบัความสูง ความเร็วของเคร่ือง และวิถีร่อนลง รวมทั้ง
ขอ้มูลเร่ืองสภาพพื้นผิวของทางวิ่ง ส่ิงกีดขวาง และขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลของท่าอากาศยาน    
โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกรวบรวมเพื่อประเมิน ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งเส้นทางการร่อนลง
จอดของเคร่ืองบินอนัเกิดจากสภาพพื้นผิว หรือส่ิงกีดขวางบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ไดพ้ฒันาระบบ 
ท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือในการตรวจสอบความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการภาคพื้นดินและ
บนเคร่ืองบินในทุกดา้น อนัเป็นส่วนหน่ึงของวตัถุประสงคด์า้นการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม 
ซ่ึงคณะทาํงานดา้นการรับประกนัคุณภาพของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ทาํหน้าท่ีควบคุมดูแล
และตรวจสอบการดาํเนินการอากาศยานของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ทุกดา้น เพื่อให้มัน่ใจวา่     
มีการปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัของอุตสาหกรรมอยา่งเขม้งวด รวมถึงแนวทางปฏิบติัของ
สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ทั้งน้ี สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) ดาํเนินการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ปีละ 2 คร้ัง ในขณะท่ี
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลของประเทศอ่ืน ๆ ก็ดาํเนินการตรวจสอบความปลอดภยัของ บริษทั 
ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั เป็นประจาํเช่นกนั (บริษทั เอเชีย เอวเิอชัน่ จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 42) 
   กกมาตรการดา้นความมัน่คงทางการบินกกผูป้ระกอบกิจการท่าอากาศยาน    
ท่ีเก่ียวขอ้งจะรับผิดชอบดูแลดา้นความมัน่คงปลอดภยัของผูโ้ดยสารและสัมภาระ ณ จุดหมายปลายทาง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ แต่บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ยงัคงฝึกอบรมพนักงาน                  
ใหมี้ความรอบคอบอยูเ่สมอเพื่อให้สามารถรับรู้ถึงความไม่มัน่คงปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึน โดยรวมถึง
ให้สามารถจดัการกบัผูโ้ดยสารท่ีประพฤติตนไม่เหมาะสม บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั จะทาํ             
การตรวจสอบประวติัภูมิหลงัของพนกังานท่ีจะรับเขา้ทาํงานทุกคนก่อนไดรั้บการวา่จา้ง บริษทั ไทยแอร์
เอเชีย จาํกดั ใหก้ารฝึกอบรมพนกังานอยา่งเขม้งวดเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ พนกังานของบริษทั ไทยแอร์
เอเชีย จาํกดั มีทกัษะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีระบุไวใ้นคู่มือพนกังาน ทั้งน้ี 
ลูกเรือและพนักงานภาคพื้นดินทุกคนต้องผ่านการฝึกอบรมด้านความตระหนักรู้ในสินคา้อนัตราย 
เพื่อให้สามารถระบุสินคา้และวตัถุท่ีอาจมีอนัตรายซ่ึงเป็นภยัคุกคามต่อความปลอดภยัของเท่ียวบิน 
(วตัถุเหล่าน้ีรวมถึงสารเหลวท่ีติดไฟไดแ้ละภาชนะท่ีอาจระเบิดภายใตแ้รงดนั) บริษทั ไทยแอร์เอเชีย 
จาํกดั ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัทั้งหมดของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
และองค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO)         
อยา่งเคร่งครัด รวมทั้งติดตั้งประตูเสริมความแข็งแรงและกนักระสุนแก่ห้องนกับินในเคร่ืองบินทุกลาํ 
(บริษทั เอเชีย เอวเิอชัน่ จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 43) 
  6)กกนโยบายภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมกกบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั 
ยึดมัน่กบัแนวทางของการเป็นสายการบินราคาประหยดัท่ีมีการบริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ
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โดยสร้างเครือข่ายและโครงสร้างท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการประหยดั และการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพื่อเตรียมพร้อมกบัการแข่งขนัในอนาคต ซ่ึงให้บริการคนไทยมาอย่างยาวนาน 
ไดรั้บความไวว้างใจจากคนไทย และสังคมไทยอยา่งดี จึงพร้อมเป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนักิจกรรม 
และโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองในทุกปี ครอบคลุมในทุกพื้นท่ี
ทัว่ประเทศ และพฒันากา้วเขา้สู่ความย ัง่ยืน โดยปี พ.ศ. 2558 มุ่งเนน้ในการส่งเสริมให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกร่วม และสามารถต่อยอดความรับผิดชอบต่อสังคม
ในทุกมิติ ดงันั้น บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั จึงจดัทาํนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุม
การดาํเนินงาน และผา่นการดาํเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ซ่ึงมีหวัขอ้ ดงัน้ี (บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ 
จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 109) 
   กกความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค (ลูกคา้) 
   กกความรับผดิชอบต่อพนกังาน 
   กกการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
   กกนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 
   กกการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
   กกนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
   กกการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 
   กกนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ 
  7)กกกลยทุธ์การแข่งขนักกโดยบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั มีเป้าหมาย คือ เป็นผูน้าํ 
ในธุรกิจสายการบินราคาประหยดัในทุกตลาดท่ีให้บริการ นาํเสนอบริการเพื่อให้ผูโ้ดยสารไดรั้บ
ประสบการณ์ในการบินท่ีมีความปลอดภยั ตรงต่อเวลา และหลากหลายเส้นทางบินในราคาท่ีประหยดั
ท่ีสุด นอกจากการขยายฝงูบินแลว้ บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ยงัไม่หยุดย ั้งในการเพิ่มเส้นทางใหม่
ในการเดินทางทางอากาศโดยจบัตลาดใหม่ ๆ ท่ีมีศกัยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศจีน      
ประเทศอินเดีย และประเทศแถบอินโดจีน ซ่ึงการแข่งขนัมีนอ้ยหรือไม่มีการแข่งขนัเลย รวมทั้งยงั
เพิ่มความถ่ีของเท่ียวบินให้มากข้ึนเพื่อขยายฐานการตลาดให้แข็งแกร่งข้ึน จุดมุ่งหมาย คือ เป็นผูน้าํ
ส่วนแบ่งการตลาดสําหรับทุกเส้นทางบินทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ นอกเหนือจากการสร้าง
รายได้จากค่าตัว๋เคร่ืองบินแล้ว บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกัด ยงัมุ่งเน้นในการเพิ่มรายได้เสริม              
ผ่านการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจเพื่อให้สินคา้และบริการติดตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภค รวมถึงหา
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อาทิ การใหบ้ริการเช่ือมต่อเส้นทางทั้งทางรถและทางเรือ เพื่อไปยงัเกาะและเมืองต่าง ๆ 
ภายในประเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสาร และความสะดวกสบายในการเดินทาง 
(บริษทั เอเชีย เอวเิอชัน่ จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 46) 
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 2.1.2กกสายการบินนกแอร์ 
 สายการบินนกแอร์ ไดก้าํเนิดอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547  
ในช่ือบริษทั สกายเอเชีย จาํกดั (Sky Asia Ltd.) ซ่ึง “นกแอร์” เป็นช่ือท่ีง่าย และสั้ นต่อการจดจาํ   
โดยเป็นช่ือท่ีส่ือถึงความเป็นมิตร และเป็นสัญลกัษณ์ของอิสรภาพแห่งการเดินทาง อีกทั้งเป็นช่ือท่ีย ํ้าถึง
ความเป็นไทยไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงก็เปรียบเสมือนนกท่ีมีอิสระในการบิน สามารถบินไปไหนต่อไหน
ไดอ้ยา่งมีอิสระเสรี สาํหรับตราสัญลกัษณ์นั้น สายการบินนกแอร์เลือกท่ีจะใชสี้เหลืองเป็นสีประจาํ
สายการบิน โดยสีเหลืองไดแ้สดงลกัษณะและมีความหมายท่ีหมายถึงความอบอุ่น และความเป็นมิตร 
เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2549 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั” ต่อมานกแอร์
ไดแ้ปรสภาพเป็นบริษทัจาํกดัมหาชน เพื่อเตรียมตวัเขา้เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีการเปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน)” โดยมีผลบงัคบั
ใชเ้ม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2556 (บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน), www, 2559) 
 นบัเป็นระยะเวลา 11 ปี ท่ีสายการบินนกแอร์มีความภาคภูมิใจท่ีมีโอกาสไดรั้บใช้
ผูโ้ดยสารคนไทย และนกัท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุมโลก สายการบินนกแอร์ไดมี้การพฒันาเติบโต 
อยา่งต่อเน่ือง โดยการขยายเส้นทางบิน การเพิ่มเท่ียวบินทั้งในประเทศ และระหวา่งประเทศให้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารท่ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการพฒันาการให้บริการดว้ยนวตักรรม
ใหม่ ๆ ในระหวา่งปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และเป็นหน่ึงในศูนยก์ลางการท่องเท่ียวและการบินท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจสายการบินราคา
ประหยดัในประเทศเกิดการแข่งกนัอย่างรุนแรง แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นถือเป็นความทา้ทายในการดาํเนิน
ธุรกิจและดว้ยความมุ่งมัน่ รวมทั้งศกัยภาพท่ีมีอยู ่ประกอบกบัการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการดาํเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีจะขยายการให้บริการไปยงัประเทศในกลุ่มอาเซียน เช่น สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวยีดนาม ในเส้นทางบินกรุงเทพ-ฮานอย และกรุงเทพ-โฮจิมินห์ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการเช่ือมโยง 
และสร้างความเขม้แขง็ดา้นเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอาเซียนเขา้ดว้ยกนั (บริษทั สายการบินนกแอร์ 
จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 13) 
 นอกจากนั้น การพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บริการแก่ลูกคา้นั้น เป็นส่ิงท่ี 
สายการบินนกแอร์มีการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มช่องทาง และเพิ่มระดบัการอาํนวย
ความสะดวกสบายในการเดินทางแก่ผูโ้ดยสาร เช่น การพฒันาแอพพลิเคชัน่เพื่อรองรับการใชง้าน
บน Apple Watch ช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ในการรับขอ้มูลการเดินทาง และบอร์ดด้ิงพาส 
ซ่ึงสายการบินนกแอร์เป็นสายการบินแห่งแรกในเอเชียท่ีรองรับการใชง้านบน Apple Watch การมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนและรับผดิชอบต่อสังคม ถือเป็นพนัธกิจหน่ึงท่ีสําคญัท่ีสายการบินนกแอร์
ไดด้าํเนินการมาตลอดระยะเวลา 11 ปี และเป็นความภาคภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสแบ่งปันและสร้างประโยชน์



16 
  

ต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นโครงการ “Nok Gives Life” โดยการจาํหน่ายของท่ีระลึก 
เพื่อสมทบทุนเขา้มูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถมัภข์องสมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ เพื่อนาํไปช่วยเหลือเด็กโรคหวัใจผูด้อ้ยโอกาสต่อไป และการสร้าง
ห้องสมุดดินสําหรับเยาวชนเพื่อให้เป็นแหล่งการศึกษาหาความรู้ในพื้นท่ีทุรกนัดาร ภายใตโ้ครงการ 
“Nok Library” เป็นตน้ (บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 13) 
 1)กกพนัธกิจของสายการบินนกแอร์กกสายการบินนกแอร์มุ่งมัน่เพื่อเป็นสายการบิน
ราคาประหยดัอนัดบัหน่ึงในประเทศไทย โดยนาํเสนอความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ดว้ยราคาท่ีคุม้ค่า     
แต่คงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือ ความสะดวก ความคิดสร้างสรรค ์และการเอาใจใส่ (บริษทั สายการบิน    
นกแอร์ จาํกดั (มหาชน), 2559) 
 2)กกนโยบายการกาํหนดราคาและบริหารจดัการรายไดก้กบริษทัมีนโยบายการกาํหนด
ราคาเพื่อทาํใหเ้กิดรายไดสู้งสุด และกาํหนดราคาให้เหมาะสมในแต่ละเท่ียวบิน โดยแต่ละเท่ียวบิน
ประกอบไปดว้ย อตัราค่าโดยสารหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัตํ่าสุดไปถึงระดบัสูงสุดเป็นขั้นบนัได 
ผูโ้ดยสารท่ีทาํการจองล่วงหน้าก่อนจะไดรั้บราคาในระดบัตํ่ากว่าผูโ้ดยสารท่ีจองในลาํดบัถดัไป 
ทั้งน้ี ราคาค่าโดยสารอาจมีการปรับลดลงไดห้ากบริษทัจดัการส่งเสริมการขาย ขอ้ดีของการกาํหนด
ราคาค่าโดยสารแบบหลายระดบัทาํให้บริษทัสามารถจดัสรร หรือขายตัว๋โดยสารให้กบัผูโ้ดยสาร  
ไดทุ้กประเภท ส่งผลให้บริษทัมีอตัราการบรรทุกผูโ้ดยสาร และมีรายไดสู้งสุดในแต่ละเท่ียวบิน 
ทั้งน้ี ในการกาํหนดราคา บริษทัจะพิจารณาจากหลายปัจจยั เช่น ความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา
ของราคาของสายการบินคู่แข่ง การพยากรณ์อุปสงคข์องตลาด เป็นตน้ (บริษทั สายการบินนกแอร์ 
จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 34) 
 3)กกนโยบายดา้นความปลอดภยักกซ่ึงอตัราการใช้เคร่ืองบินต่อลาํ บริษทัมุ่งเน้น  
การใชเ้คร่ืองบินใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด และมุ่งเนน้ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นสําคญั อีกทั้ง    
ยงัมุ่งเน้นให้เท่ียวบินของบริษทัไม่เกิดความล่าช้า ซ่ึงจะกระทบต่อตารางการบินของบริษทั         
โดยในปี พ.ศ. 2558 สายการบินนกแอร์มีเคร่ืองบิน ณ ส้ินปี รวม 28 ลาํ ซ่ึงมีอตัราการใชเ้คร่ืองบิน      
ทุกประเภทเฉล่ียสําหรับ Boeing 737-800, Bombardier Q400 และ ATR 72-500 ท่ี 9.04 8.59 และ 
5.68 ชัว่โมงต่อวนั ตามลาํดบั นอกจากนั้น บริษทัมีนโยบายท่ีจะจาํกดัให้มีจาํนวนประเภทของเคร่ืองบิน
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสามารถให้บริการอย่างเหมาะสมในเส้นทางสายหลกั สายรอง และสายย่อย ทั้งน้ี     
การมีจาํนวนประเภทเคร่ืองบินท่ีไม่มากจะทาํให้เกิดการประหยดัตน้ทุนในการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน 
และเกิดความยืดหยุ่นในการใช้นกับิน เน่ืองจากสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
กาํหนดใหน้กับินจะไดรั้บอนุญาตใหท้าํการบินเฉพาะเคร่ืองบินประเภทเดียวเท่านั้น อีกทั้งค่าใชจ่้าย
ในการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาช้ินส่วนอะไหล่เพื่อการซ่อมบาํรุง การฝึกอบรมนกับิน 
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ลูกเรือ วิศวกร และพนกังานช่าง จะแปรผนัตามจาํนวนแบบของเคร่ืองบิน และชนิดของเคร่ืองยนตท่ี์ใช้
ในฝูงบิน ส่วนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน บริษทัมีนโยบายมุ่งเน้นเร่ืองความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร
เป็นสําคญั โดยเน้นย ํ้าให้เคร่ืองบินอยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมบินภายใตม้าตรฐานการตรวจสอบ 
และการซ่อมบาํรุงเป็นไปตามมาตรฐานของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
องค์กรบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration; FAA) หรือองค์การ        
ความปลอดภยัดา้นการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency; EASA) (บริษทั       
สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 40) 
  การดูแลรักษา และการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบินแบบครบวงจรตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง
และตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีมีความพร้อมในการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 บริษทัมีใบอนุญาตและสามารถซ่อมบาํรุงทัว่ไป (Transit check และ Daily check) และ
ระดบัยอ่ย (A-Check หรือ Light maintenance) ซ่ึงบริษทัไม่มีโรงซ่อมบาํรุงเคร่ืองเพื่อซ่อมบาํรุง    
ในระดบั C-Check และ Heavy maintenance เป็นของตนเอง แต่บริษทัไดว้่าจา้งบริษทัอ่ืนท่ีเป็น         
ผูใ้ห ้บริการภายนอกท่ีมีความชาํนาญ และความพร้อมในการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน โดยจะตอ้งไดรั้บ
การรับรองจาก Federal Aviation Administration; FAA หรือ European Aviation Safety Agency; EASA 
(บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 40) 
 4)กกนโยบายภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกกตลอดระยะเวลาใน       
การดาํเนินธุรกิจท่ีผา่นมา นอกจากบริษทัมีการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม และการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดีแลว้ บริษทัยงัไดใ้หค้วามสาํคญัในความรับชอบต่อสังคมโดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกฝ่าย รวมถึงผูถื้อหุ้น บริษทัคู่คา้ ลูกคา้ พนกังาน และสังคมโดยรวม เพื่อมุ่งสู่การเติบโตท่ีย ัง่ยืน
ของบริษทั ยึดหลกัการและแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจดัทาํโดยตลาดหลักทรัพย ์      
แห่งประเทศไทยทั้ง 8 ประการ เป็นสําคญั โดยแบ่งเป็นหัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็น     
ส่วนหน่ึงจากการดาํเนินธุรกิจปกติ (In-process) และความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีนอกเหนือ          
จากการดาํเนินธุรกิจปกติ (After-process) ซ่ึงสอดประสาน และอา้งอิงตามหลกัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 8 ประการของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี (บริษทั สายการบินนกแอร์ 
จาํกดั (มหาชน), 2559, หนา้ 164-180) 
  กกการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 

  กกนโยบายเก่ียวกบัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ 
  กกการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน 

  กกการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

  กกความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
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  กกการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

  กกการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการดาํเนินงานที่มี
ความรับผดิชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  กกการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 
 2.1.3กกสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
 สายการบินไทยไลออ้นแอร์เป็นสายการบินราคาประหยดัซ่ึงเป็นน้องใหม่ในตลาด
น่านฟ้าประเทศไทย ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 โดยเป็นเครือสายการบินของไลออ้นแอร์ 
ท่ีมีสํานักงานใหญ่อยู่ในประเทศอินโดนีเซีย โดยสายการบินสัญชาติไทย-อินโดนีเซียแห่งน้ี            
มีฐานปฏิบติัการอยูท่ี่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง เป็นสนามบินแห่งแรกในกรุงเทพมหานคร 
และกลายเป็นสนามบินหลกัของสายการบินราคาประหยดัต่าง ๆ โดยเท่ียวบินปฐมฤกษ์ไดอ้อกเดินทาง            
เม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 จากกรุงเทพมหานครสู่เชียงใหม่ (Traveloka, www, 2559) 
 สายการบินไทยไลออ้นแอร์  เป็นสายการบินตน้ราคาประหยดัท่ีมีศูนยป์ฏิบติัการ
และสาํนกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร เกิดจากความร่วมมือระหวา่งบริษทัสัญชาติไทยต่าง ๆ และ
สายการบินไลอ้อนแอร์ของอินโดนีเซีย ซ่ึงสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ให้บริการเส้นทางบิน              
สู่จุดหมายในประเทศไทย และต่างประเทศ มีสโลแกนวา่ “Freedom to Fly” สะทอ้นความมุ่งมัน่
ของสายการบินท่ีจะให้บริการเท่ียวบินในราคายอ่มเยาแก่นกัเดินทางผูนิ้ยมความประหยดั สายการบิน
ไทยไลอ้อนแอร์มีเท่ียวบินตรงจากท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองสู่จุดหมายยอดนิยมหลายแห่ง       
ในประเทศไทย เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต และบินตรงสู่จุดหมายต่างประเทศอยา่งสิงคโปร์ (Traveloka, 
www, 2559) 
 สิงโตซ่ึงเป็นมาสคอตทางการของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ไดรั้บแรงบนัดาลใจ
จากช่ือของสายการบิน และผา่นการออกแบบใหเ้ป็นตวัการ์ตูนท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์กลุ่มลูกคา้หลกั
ของสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งน้ี นัน่คือ นกัเดินทางวยัหนุ่มสาว (Traveloka, www, 2559) 
 แม้เป็นสายการบินราคาประหยดั สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ให้ความสําคญักับ     
ความพึงพอใจของลูกคา้ โดยอนุญาตใหผู้โ้ดยสารของสายการบินสามารถนาํสัมภาระบรรทุกใตท้อ้งเคร่ือง
ไดฟ้รี ไม่เกิน 15 กิโลกรัม และ 20 กิโลกรัม สําหรับเท่ียวบินในประเทศและระหว่างประเทศ 
ตามลาํดับ และผูโ้ดยสารแต่ละคนสามารถนําสัมภาระติดตวัเข้าห้องโดยสารได้ 1 ช้ิน และ         
หนักไม่เกิน 7 กิโลกรัม นอกจากน้ี ผูโ้ดยสารสามารถเลือกท่ีนั่งได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และนํา
อุปกรณ์กีฬาบรรทุกกบัเคร่ืองบินไดฟ้รี โดยท่ีนํ้าหนกัไม่เกิน 15 กิโลกรัม (Traveloka, www, 2559) 
 สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เปิดให้บริการเท่ียวบินในประเทศ เร่ิมต้นเส้นทาง       
ในประเทศท่ีทาํการเปิดตวัไป และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี คือ เส้นทางดอนเมือง-เชียงใหม่ 
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และดอนเมือง-หาดใหญ่ ส่วนเส้นทางระหวา่งประเทศนั้น คือ เส้นทางดอนเมือง-จาการ์ตา้ การเขา้สู่
ตลาดสายการบินราคาประหยดัในประเทศไทยถือวา่ประสบความสําเร็จในลาํดบัท่ีน่าพอใจ (Thai 
Lion Air, December 2014, หนา้ 13) 
 สถิติจาํนวนนกัท่องเท่ียวมีจาํนวนมากข้ึนทุก ๆ ปี ทาํให้สายการบินไดข้ยายเส้นทาง 
และมีแผนท่ีจะเพิ่มจาํนวนเท่ียวบินทั้งภายในประเทศ และระหวา่งประเทศมากข้ึนเป็นลาํดบั แมมี้
การเติบโตสูงของนกัเดินทางทั้งไทยและต่างชาติ แต่ราคาก็เป็นปัจจยัสําคญัมากสําหรับการช่วงชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาด โดยจะเห็นไดว้่าทุกสายการบินไดแ้ข่งขนักนัออกโปรโมชัน่อย่างเขม้ขน้ 
และสายการบินแบบราคาประหยดันั้นเติบโตอยา่งรวดเร็ว สําหรับสายการบินไทยไลออ้นแอร์นั้น 
เป้าหมายสูงสุดท่ีจะเดินหนา้สู่การเป็นอนัดบัหน่ึงในเร่ืองของการบริการ และอตัราค่าโดยสารท่ีคุม้ค่า 
จึงวางแผนการเติบโตในเมืองไทยใหไ้ดโ้ดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้เพื่อให้สามารถรองรับเส้นทางบิน
สาํคญั ๆ ใหไ้ดม้ากท่ีสุด เอาใจนกัเดินทางในทุกภูมิภาคใหเ้ดินทางไปมาสะดวก โดยใชร้ะยะเวลาสั้น
กบัค่าตัว๋โดยสารท่ีราคาถูกต่อเน่ือง โดยปราศจากเง่ือนไขในเร่ืองของค่าธรรมเนียมแอบแฝงอ่ืน ๆ 
และบริการโหลดสัมภาระฟรี 15 กิโลกรัม ไม่มีเปล่ียนแปลง (Thai Lion Air, December 2014, หนา้ 13) 
 1)กกนโยบายราคา  
  กกโดยสายการบินไทยไลออ้นแอร์แตกต่างจากสายการบินอ่ืน ๆ ในเร่ืองการ
ขายตัว๋เคร่ืองบิน หากเป็นเพราะสายการบินอ่ืนใชก้ลยุทธ์ คือ ยิ่งจองใกลว้นัเดินทางค่าตัว๋โดยสาร   
ก็จะแพง แต่สําหรับสายการบินไทยไลออ้นแอร์ แมจ้ะซ้ือตัว๋โดยสารใกลว้นัเดินทางก็ไม่จาํเป็นท่ี 
จะไดร้าคาสูงเสมอไป ซ่ึงเป็นความแปลกใหม่ในการกาํหนดราคาของสายการบินแบบราคาประหยดัท่ี
จบัตอ้งได ้(Thai Lion Air, June 2014, หนา้ 9) 

  กกปราศจากเง่ือนไขในเร่ืองของค่าธรรมเนียมแอบแฝงอ่ืน ๆ  
  กกบริการโหลดสัมภาระฟรี 15 กิโลกรัม และ 20 กิโลกรัม สําหรับเท่ียวบิน

ในประเทศ และระหวา่งประเทศ ตามลาํดบั 
 2)กกนโยบายความปลอดภยักกซ่ึงมาตรฐาน ทนัสมยั ความปลอดภยัตอ้งมาเป็นท่ีหน่ึง
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ มีมาตรการเร่ืองความปลอดภยัของผูโ้ดยสารมาเป็นอนัดบัหน่ึง โดย
เลือกใชเ้คร่ืองบินสั่งตรงใหม่จากโรงงาน Boeing 737-900ER ซ่ึงถือวา่ดีท่ีสุดใน Boeing 737 ตอนน้ี
มีความจุ 215 ท่ีนัง่ พร้อมนวตักรรมใหม่จาก Boeing ท่ีมาพร้อมกบั “Boeing Sky Interior” ซ่ึงมี   
การออกแบบภายในของห้องโดยสารให้ดูกวา้งขวาง และสว่างสวยงามด้วยการตกแต่งหลอดไฟ LED 
บนเพดาน ทั้งส้ินจาํนวน 4 ลาํ ประจาํการอยูท่ี่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และเคร่ืองบินแบบ 
ATR 72-600 ซ่ึงก็เป็นเคร่ืองท่ีใหม่และทนัสมยัท่ีสุด โดยมีความจุ 72 ท่ีนัง่ จาํนวน 1 ลาํ ประจาํการ
อยูท่ี่ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ (Thai Lion Air, May 2014, หนา้ 7) 
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  โดยสายการบินไทยไลออ้นแอร์ เป็นสายการบินแรกท่ีนาํมาใชใ้นประเทศไทย 
และดว้ยประสบการณ์ของวิศวกรอากาศยาน และช่างอากาศยานผูช้าํนาญงานทั้งจากประเทศไทย 
และประเทศอินโดนีเซียกว่า 50 คน ท่ีปฏิบติังานอยู่ในขณะน้ี ทาํให้มัน่ใจได้ถึงมาตรฐาน และ  
ความปลอดภยัของเคร่ืองบินทุกลาํของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ เพราะไดต้ระหนกัถึงความปลอดภยั
เป็นอนัดบัหน่ึง จึงเลือกเคร่ืองบินท่ีมีสมรรถนะดีท่ีสุดมาใช้กบัคนไทย ตลอดจนการซ่อมบาํรุง    
การดูแล การตรวจสอบทุกอย่างอยูภ่ายใตก้ฎหมายไทย ทาํทุกอย่างเพื่อให้เกิดความปลอดภยั และ
เกิดความมัน่ใจท่ีดีท่ีสุดสาํหรับผูโ้ดยสาร และพนกังาน (Thai Lion Air, May 2014, หนา้ 8) 

  เพราะฉะนั้นในทุก ๆ เท่ียวบินของสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ผูโ้ดยสาร       
จึงมัน่ใจไดว้า่ท่านกาํลงัเดินทางอยูบ่นเคร่ืองบินท่ีใหม่และดีท่ีสุด และอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีความสามารถในเร่ืองการดูแลระบบเคร่ืองบินมากท่ีสุดอีกดว้ย (Thai Lion Air,  May 2014, หนา้ 9) 

 

2.2กกแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

 2.2.1กกแนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความเช่ือมั่น 
  1)กกความหมายของความเช่ือมัน่กกไดมี้ผูนิ้ยามไว ้ดงัน้ี 
   ความเช่ือมัน่ หรือความไวว้างใจ (Trust) เป็นความคาดหวงัท่ีพฒันาข้ึนภายใน
บุคคล ดงันั้น บุคคลต่าง ๆ จึงมีความแปรผนัตามความเช่ือมัน่ของเขา ความไวว้างใจในแต่ละบุคคล    
จะทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาซํ้ า ๆ กบัผูท่ี้เขาไวว้างใจ (Trustor) เพื่อแสดงให้รับรู้ถึงความน่าไวว้างใจ ความ
ซ่ือสัตยข์องผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความไวว้างใจ (Trustee) ระดบัของความไวว้างใจของบุคคลข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพ และพื้นเพของวฒันธรรมเดิมของบุคคลนั้น ความไวว้างใจ
ค่อนขา้งคงท่ี และเปล่ียนแปลงไปเล็กนอ้ยในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั แต่ความไวว้างใจระหวา่ง
บุคคลยงัคงมีความแตกต่างกนัไป มีหลายปัจจยัท่ีสนบัสนุนการรับรู้ความไวว้างใจของบุคคล โดย 
ทฤษฎีของความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ (Brand trust) ประกอบดว้ย 3 มิติ คือ ความน่าไวว้างใจ (Credibility) 
ความเมตตากรุณา (Benevolence) และความซ่ือสัตย ์ (Integrity) (Rempel, Holmes & Zanna, 1985         
อา้งถึงใน ชยัยทุธ อรัญสุคนธ์, 2557, หนา้ 20) 
  ความไวว้างใจ คือ ความเต็มใจท่ีจะวางใจต่อหุ้นส่วน การแลกเปล่ียนของ
บุคคลหน่ึงดว้ยความเช่ือมัน่ ซ่ึงมีกรอบแนวคิด คือ การรับรู้วา่ผูบ้ริโภคตอ้งมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร
ธุรกิจดว้ยความสนใจอยา่งท่ีสุด ในระหวา่งการใชบ้ริการอยูน่ั้น ความเช่ือมัน่ดงักล่าวจะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูบ้ริโภคพิจารณาผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นทางเลือก 2 ประการ คือ ความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด และมีความซ่ือสัตย์
จริงใจอยา่งสูง (Moorman, Deshpande and Zaltman, 1992 อา้งถึงใน ธีรพงษ์ เท่ียงสมพงษ์, 2551,
หนา้ 29) 
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 ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง ความเช่ือมัน่ท่ีมาจากความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงคาํนิยามดงักล่าวมุ่งเน้นถึงความสําคญั หรือความรู้สึกท่ีมาจากความเช่ือมัน่ 
(Confidence) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความซ่ือสัตย ์(Integrity) กบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
(Morgan, R. M., and Hunt, S. D., 1994) 

 ความไวว้างใจเป็นความรู้สึกขั้นพื้นฐาน โดยแต่ละบุคคลหรือจะรู้สึกถึง     
ความไวว้างใจท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ๆ หรือองคก์รก่อนท่ีจะส่ือสาร หรือดาํเนินการทางธุรกรรมต่าง ๆ 
เม่ือเกิดความไวว้างใจแลว้ความมัน่ใจก็จะเกิดข้ึนตามมา (Shaw, C., 2007)  

 ความไวว้างใจ สามารถกาํหนดได้ว่าเป็นความเต็มใจท่ีมาจากผูบ้ริโภคท่ีมี 
ความเช่ือมัน่ต่อองค์กรหรือตราสินคา้ท่ีแสดงออกถึงหน้าท่ีตามท่ีกาํหนดไว  ้ ซ่ึงสามารถช่วยลด 
ความไม่แน่นอน หรือความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยความไวว้างใจนั้นเป็นกระบวนการทางความคิด 
ในการตดัสินใจท่ีมีความรอบคอบ และอาจมีการตอบสนองต่อตราสินคา้ไดโ้ดยฉบัพลนั (Zikmund, 
W. G., McLeod Jr., R., ans Gilbert, F. W., 2003) 

 ความไวว้างใจ เป็นการยอมรับในความเส่ียงท่ีอาจเป็นไปไดใ้นทิศทางอ่ืน ซ่ึงเป็น
สภาวะทางจิตวทิยาในการตั้งใจท่ีจะยอมรับความเส่ียงตามความคาดหวงัในเชิงบวก ผา่นความตั้งใจ 
หรือพฤติกรรมของผูอ่ื้น โดยเป็นทางเลือกท่ีอาจมีความเส่ียง ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีมีความสําคญั 
ในการสร้างความสัมพนัธ์ และยงัท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพการสร้างความสัมพนัธ์ให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน
เพื่อลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนผา่นการรับรู้มากกวา่ส่ิงอ่ืน ๆ  (Egan, J., 2001) 
  ความไวว้างใจ คือ พื้นฐานของความสัมพนัธ์ทางการติดต่อส่ือสารในการให้บริการ
แก่ลูกค้า องค์กรจําเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฏีความสัมพันธ์ใกล้ชิดความคุ้นเคยเพื่อครองใจลูกค้า 
ประกอบดว้ย 5 C คือ (1) การส่ือสาร (Communication: Self-disclosure and sympathetic listening)         
(2) ความใส่ใจ และการให้ (Caring and giving) (3) การให้ขอ้ผูกมดั (Commitment)  (4) การให ้         
ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอ้ง (Compatibility) และ (5) การแกไ้ขสถานการณ์
ขดัแยง้ (Conflict resolution) และการไวว้างใจ (Trust) (Stern, 1997 อา้งถึงใน วรารัตน์ สันติวงษ,์ 2549, 
หนา้ 18) 
   กกการส่ือสารกกโดยพนกังานควรจะส่ือสารกบัลูกคา้ในลกัษณะท่ีทาํให้
ลูกคา้อบอุ่นใจได ้ พนกังานควรแสดงความเปิดเผย จริงใจ และพร้อมให้ความช่วยเหลือลูกคา้ เพื่อให้
ทั้งสองฝ่ายเตม็ใจแสดงความรู้สึก และความคิดร่วมกนั 
   กกความใส่ใจ และการให้กกโดยความเอาใจใส่ และความพร้อมท่ีจะให้
กลายเป็นคุณสมบติัของความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด ประกอบดว้ย ความเอ้ืออาทร ความอบอุ่น และความรู้สึก 
ปกป้อง ซ่ึงมีผลใหลู้กคา้รู้สึกดี 
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   กกการให้ข้อผูกมดัท่ีมีความเก่ียวพนักับลูกค้ากกองค์กรควรจะยอม    
เสียผลประโยชน์เพื่อคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
   กกการให้ความสะดวกสบาย หรือความสอดคลอ้งกกซ่ึงความเอาใจใส่
ลูกคา้จะทาํใหลู้กคา้รู้สึกถึงความสะดวกสบาย 
   กกการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ และการไวว้างใจกกถา้องคก์รสามารถ
ทาํให้ลูกคา้รู้สึกสบายใจได้ จะดีกวา่การท่ีองคก์รตอ้งแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้กบัลูกคา้ นัน่คือ 
องคก์รควรจะแสดงความรับผิดชอบดว้ยการออกตวัไวก่้อนวา่ ถา้ลูกคา้พบส่ิงใดท่ีสงสัย ไม่ชอบใจ
ในสินคา้ หรือบริการท่ีลูกคา้คิดว่าตนเองจะเสียเปรียบ ขอให้ลูกคา้รีบถามเพื่อให้พนกังานไดรี้บ
ช้ีแจงโดยเร็ว ก่อนท่ีลูกคา้จะรู้สึกโกรธ หรือไม่พึงพอใจในสินคา้และบริการ 
  นอกจากน้ี ความไวว้างใจเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญอย่างมากต่อการสร้าง   
ความภกัดีและมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกนัระหวา่งความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ การสร้าง
ความมั่นใจของลูกค้า และการส่งมอบคุณภาพการบริการนําไปสู่องค์กรท่ีส่งผลต่อการเพิ่ม       
ความไวว้างใจของลูกคา้ มีการศึกษาความไวว้างใจหลากหลายสาขา  รวมทั้งทางด้านจิตวิทยา      
และเศรษฐศาสตร์ โดยด้านจิตวิทยาจากการศึกษาท่ีผ่านมา ความไวว้างใจโดยทัว่ไปมุ่งเน้นใน           
ดา้นลกัษณะประจาํตวับุคคล (Personal characteristics) ไดแ้ก่ อุปนิสัย ทศันคติ และแรงจูงใจ 
(Ndubisi, N.O., 2007) 
 2)กกองคป์ระกอบของความเช่ือมัน่ในตราสินคา้กกสามารถแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
(Mayer et al., 1995; Novak, 1997 และ Pavlou, 2002 อา้งถึงใน ชยัยทุธ อรัญสุคนธ์, 2557, หนา้ 23-24) 
  กกความน่าเช่ือถือ (Creditability)กกเป็นการประเมินความสามารถของสินคา้
ในการตอบสนองตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ความน่าเช่ือถือในตราสินคา้ท่ีทาํให้รู้สึกปลอดภยั
คือ การเช่ือถือในคุณภาพตราสินคา้ ผูบ้ริโภคมกัเลือกซ้ือสินคา้ท่ีไดรั้บการรับประกนัเป็นการสร้าง
ความเช่ือถือในตราสินคา้นั้น  
  กกความเมตตากรุณา (Benevolence)กกตราสินคา้ท่ีสามารถเขา้ใจและใส่ใจ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความรู้สึกหรือรับรู้ถึงเจตนาท่ีดีในการกระทาํไป โดย
ไม่ไดห้วงัผลตอบแทนหรือกาํไร ตวัอยา่ง การแสดงใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้ในดา้นบวกดา้นท่ีดี  
  กกความซ่ือสัตย ์ (Integrity)กกตราสินคา้ท่ีมีความจริงใจต่อผูบ้ริโภคซ่ือสัตย์
กบัผูบ้ริโภค และมีความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค เม่ือบริษทัเช่ือและยึดมัน่ในหลกัคุณธรรม จึงเป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้ริโภค ทาํใหบ้ริษทัหรือองคก์รไดรั้บความเช่ือมัน่ เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดี และไวว้างใจ
ในสินคา้ ความซ่ือสัตยซ่ึ์งเป็นกุญแจสําคญัของความเช่ือมัน่ในความสัมพนัธ์ทั้งหมดของทุกส่ิง         
ส่ิงท่ีแสดงออกถึงความมีคุณธรรม เช่น การรักษาสัญญา ความซ่ือสัตย ์และความยติุธรรม เป็นตน้ 
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 3)กกปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่  
 Mayer, R. C.; Davis, J. H.; and Schoorman, F.D. (1995) ไดศึ้กษา รวบรวม
ปัจจยั คุณลกัษณะ และจิตลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความไวว้างใจ พบวา่ มีหลายปัจจยั ท่ีปรากฏอยู ่      
ในตวัของผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจ (Trustee) ซ่ึงจะส่งผลก่อให้เกิดความไวว้างใจ จากผูท่ี้มอบ    
ความไวว้างใจ (Trustor) ไดแ้ก่ ศกัยภาพหรือความสามารถ ประสบการณ์ ความรอบคอบ ความยุติธรรม 
ความซ่ือสัตย ์ความเมตตากรุณา ความเปิดเผย การรักษาสัญญา การเป็นมิตร ความเอาใจใส่ เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั Burke, C., Shawn, S., Dana, E., Lazzara, E.H., and Salas, E. (2007) 
ไดแ้สดงถึงองคป์ระกอบ หรือปัจจยัเหตุของความไวว้างใจมี 3 ปัจจยั เช่นเดียวกนั คือ ความสามารถ 
ความเมตตา กรุณา และการยดึหลกัคุณธรรม  
 Dietz, G. and D. N. Den Hartog (2006) เสนอวา่ องคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย การยึดหลกั คุณธรรม ซ่ึงรวมถึงความเปิดเผย และความซ่ือสัตย ์   
ความเมตตากรุณา สมรรถนะ และความสามารถพยากรณ์ได ้ 
  ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเช่ือมัน่มาใช้เป็นกรอบการศึกษาว่า  
ระดบัความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย เป็นอย่างไร 
เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงกลยทุธ์นโยบายการบริหารสายการบิน 
 2.2.2กกแนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการบริการ 
 1)กกความหมายของการบริการกกไดมี้ผูนิ้ยามไว ้ดงัน้ี 
  การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์เชิงนามธรรม   
มีผูใ้ห้บริการไดเ้สนอขาย โดยผูรั้บบริการไม่ได้ครอบ ครองการบริการนั้น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
กระบวนการให้บริการอาจจะให้ควบคู่ไปกบัการจาํหน่ายสินคา้หรือไม่ก็ได้ ดงันั้น การบริการ       
จึงเก่ียวขอ้งกบัการเสนอขาย ความพยายาม การปฏิบติังาน หรือการกระทาํ ใด ๆ ให้แก่อีกฝ่ายหน่ึง 
โดยผูรั้บบริการมิไดเ้ป็นเจา้ของการบริการนั้น ๆ เหมือนเช่นการเป็นเจา้ของสินคา้ (ชูชยั สมิทธิไกร, 
2554, หนา้ 62) 
    การบริการ (Services) หมายถึง เป็นกิจกรรมผลประโยชน์ หรือเป็นการทาํงาน
ท่ีสร้างผลประโยชน์ (Benefits) สําหรับลูกคา้ โดยการสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หนา้ 334) 
    จากความหมายท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์าร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลอ่ืนและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนั้น  
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 2)กกลกัษณะเฉพาะของการบริการกกการบริการมีลกัษณะเฉพาะท่ีสาํคญั 4 ประการ 
ดงัน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 362-363) 

  กกการบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility)กกการบริการเป็นกิจกรรม
ท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถจบัตอ้ง หรือสัมผสัไดเ้หมือนผลิตภณัฑ์ทัว่ไป แต่จะแสดงออกมาใน    
รูปของการปฏิบติังาน ก่อนท่ีผูรั้บบริการจะตดัสินใจเลือกรับบริการนั้น ผูรั้บบริการไม่สามารถ
ประเมินคุณภาพการบริการไดจ้ากการนบั วดั หรือทดสอบโดยตรงได ้ดงันั้น ผูรั้บบริการมองหา
สัญลกัษณ์ หรือส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีเป็นเสมือนตวัแทนของคุณภาพของบริการ เช่น การแต่งกายของ
ผูใ้หบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ และอตัราค่าบริการ  

  กกการผลิตและการบริโภคไม่สามารถแยกจากกันได้ (Inseparability)       
การบริการเป็นกระบวนการท่ีทั้งการผลิตและบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั แตกต่างจากการผลิต 
และจาํหน่ายสินคา้ กล่าวคือ สินคา้ตอ้งมีการผลิต จดัเก็บ และจาํหน่าย จากนั้นจึงมีการบริโภค
เกิดข้ึน แต่สําหรับการบริการนั้นผูรั้บบริการจะเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ ทาํให้เกิดปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ  

  กกการบริการมีความแตกต่างหลากหลาย (Variability)กกการบริการ             
มีความหลากหลาย ซ่ึงในแต่ละคร้ังจะมีความแตกต่างกัน และคุณภาพของการบริการอาจ
เปล่ียนแปลงไปตามผูใ้หบ้ริการ โดยผูใ้หบ้ริการแต่ละคนอาจมีความรู้ความสามารถ และพฤติกรรม
การให้บริการท่ีแตกต่างกันถ้าผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกัน รวมทั้ งการเปล่ียนเวลา และสถานท่ี
ใหบ้ริการ ก็สามารถทาํใหบ้ริการมีความแตกต่างกนัได ้ 

  กกไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ (Perishability)กกการบริการเป็นทั้งการผลิตและ   
การบริโภคในเวลาเดียวกัน ดังนั้ น จึงไม่สามารถทําการผลิตไว้ล่วงหน้า และเก็บรักษาไว ้            
เพื่อจาํหน่ายภายหลงัไดเ้หมือนผลิตภณัฑ ์
กก 2.2.3กกแนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  1)กกความหมายของการพฤติกรรมผูบ้ริโภคกกไดมี้ผูนิ้ยามไว ้ดงัน้ี 

  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง กระบวนการและกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีในการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ 
ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของตนเอง (ณฐัา ฉางชูโต, 2555, หนา้ 86)  
   พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นส่วนบุคคล กลุ่ม และองคก์รนั้น
ท่ีทาํการเลือกซ้ือสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจตาม  
ความตอ้งการและปรารถนาของตนเอง (วรายทุธ มหิมา, 2555, หนา้ 15)  
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  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบั   
การแสวงหาเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์  เพื่อสนองความต้องการตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด              
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2555, หนา้ 27-28) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํใด ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการเลือกสรร การซ้ือสินคา้ หรือใชบ้ริการ โดยมีกระบวนการตดัสินใจเป็นตวักาํหนดการกระทาํ 
เพื่อตอบสนองความจาํเป็น และความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความพอใจ (กลัยา จยุติรัตน์, 
2550, หนา้ 101) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี หมายความรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน 
และมีส่วนกาํหนดใหเ้กิดการกระทาํ (ศิวารัตน์ ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล และปริญ ลกัษิตานนท์, 2550, 
หนา้ 23)  
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั 
การไดรั้บ การใช้สินคา้ และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจ        
ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2550, หนา้ 19) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑ์
ของผูบ้ริโภคอนัจะนาํไปสู่ความพึงพอใจตามความตอ้งการ ตามความคิดและตามประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภค (Kotler, P., and Keller, K. L., 2011) และ Solomon, M. (2009) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง การกระทาํของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวกบัการเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้ (Use) 
และการจดัการส่วนท่ีเหลือ (Dispose) กบัสินคา้ และบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน  
  สรุปความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นการกระทาํของบุคคลท่ีแสดงออก
ทางดา้นพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือการบริการ เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค ์และความตอ้งการ
ของตนเอง 
 2)กกการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคกกมีหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีนิยมใช้วิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมี 7 ประการท่ีเรียกวา่ 6Ws 1H ใชใ้นการพิจารณาลกัษณะต่าง ๆ เก่ียวกบัตลาด 
เพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีตอ้งการ 7 ประการท่ีเรียกวา่ 7Os มีดงัต่อไปน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 30-32) 
  กกใครคือตลาดเป้าหมายกกเป็นการหาผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย หรือมีแนวโนม้
ท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบถึงกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ท่ีแทจ้ริงของสินคา้ 
รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือ การใชสิ้นคา้ของกลุ่มเป้าหมายดว้ย 
  กกผูบ้ริโภคซ้ืออะไรกกเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในตลาด 
เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากสินคา้หรือองคก์รธุรกิจ (Objects) 
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  กกทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือกกเป็นการหาเหตุผลท่ีแท้จริง (Objectives) ใน             
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ใชเ้ป็นแนวทางวางแผนจูงใจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือได ้
  กกใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกกในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังอาจมี
บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ (Organizations) เพราะผูท่ี้ซ้ืออาจไม่ใช่  
ผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรง กล่าวคือ อาจมีผูใ้ช้ร่วมกนัหลายคน ผูใ้ชสิ้นคา้อาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ 
ตอ้งอาศยัผูรู้้ หรือกลุ่มผูซ้ื้อเดิมเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยการศึกษาถึงผูมี้ส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการทาํการส่ือสารการตลาดท่ีจะช่วยกระตุน้การตดัสินใจ ซ่ึงตอ้ง
พิจารณาวา่จะใชก้ลุ่มอา้งอิงใดในการเขา้ถึงผูใ้ช ้หรือจะทาํการส่ือสารกบักลุ่มผูใ้ชโ้ดยตรง 
  กกผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใดกกผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้แต่ละประเภท
แตกต่างกนัตามโอกาสท่ีจะใช ้ ดงันั้น การวิเคราะห์โอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Occasions)     
จะช่วยให้ทราบถึงโอกาสท่ีซ้ือเพื่อเตรียมรับมือในการผลิตสินคา้ให้เพียงพอ และเตรียมวางแผน  
การส่ือสารการตลาดในรูปแบบ และช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
  กกผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหนกกเพื่อทราบถึงแหล่งท่ีผูบ้ริโภคนิยม หรือสะดวกใน
การซ้ือสินคา้ (Outlets) เพื่อใชใ้นการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม 
  กกผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไรกกเพื่อทราบการบริหารการซ้ือของลูกคา้ (Operations)  
วา่มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกและ
ตดัสินใจซ้ือวา่ผูบ้ริโภคมีขั้นตอนอย่างไร จะช่วยทาํให้องคก์รธุรกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการส่ือสาร
การตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด และส่งขอ้มูลข่าวสาร       
เพื่อกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 3)กกรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคกกการสร้างความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือควรใช้
แบบจาํลองกระตุน้ และตอบสนอง (The stimulus-response model) โดย Meldrum & McDonald 
(อา้งถึงใน วุฒิ สุขเจริญ, 2555, หนา้ 13) กล่าววา่ การเสนอแบบจาํลองกล่องดาํเพื่ออธิบายรายละเอียด
ของกระบวนการ และรูปแบบส่ิงกระตุน้ท่ีมีการตอบสนองในปัจจยัต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  กกส่วนท่ี 1 ปัจจยัภายนอก (External factors)กกเป็นส่ิงเร้าท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภค
เกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการ เช่น เทคโนโลยีส่ือใหม่ต่าง ๆ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และ
วฒันธรรม รวมถึงส่วนประสมการตลาดท่ีเกิดจากบริษทั หรือคู่แข่ง โดยปัจจยัท่ีกล่าวมาลว้นมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคท่ีส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการซ่ึงจะนาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจ 
  กกส่วนท่ี 2 กล่องดาํของผูซ้ื้อกกเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความต้องการสินค้า        
หรือบริการจะนําไปสู่กระบวนการซ้ือ ซ่ึงภายในกล่องดํา ประกอบด้วย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
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กระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ (วฒันธรรม บริบททางสังคม ค่านิยมครอบครัว และรูปแบบ
ทางจิตวิทยา) และสภาพแวดลอ้มส่วนบุคคล (ตาํแหน่งทางสังคมและเศรษฐศาสตร์ ช่วงอายุ รูปแบบ
การดาํเนินชีวิต และการเขา้ถึงความไวว้างใจ) โดยปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความตระหนกัถึง
ความต้องการสินค้าหรือบริการ นาํไปสู่การค้นหาขอ้มูลประเมินทางเลือกความประสงค์ท่ีมี
ความจาํเพาะเจาะจงในการซ้ือ กิจกรรมการซ้ือ และการรับรู้หลงัการซ้ือสินคา้ หรือบริการเสร็จ 
  กกส่วนท่ี 3 ผลลพัธ์ (Outcomes)กกจากกระบวนการภายในแบบจาํลองกล่องดาํ
ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นพฤติกรรมซ่ึงเป็นรายละเอียดการซ้ือ ไดแ้ก่ รูปแบบสินคา้ ตราสินคา้ 
ร้านคา้ยอ่ยจาํหน่ายสินคา้ คุณค่า รูปแบบการชาํระเงิน และช่วงเวลาซ้ือ 
 4)กกปัจจัยกําหนดพฤติกรรมผู ้บริโภคกกซ่ึงความแตกต่างกันของผู ้บริโภค              
มีผลจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค โดยแบ่งปัจจยักาํหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคออกเป็น      
2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัภายนอก (External factors) และ (2) ปัจจยัภายใน (Internal factors)         
มีรายละเอียด ดงัน้ี (วฒิุ สุขเจริญ, 2555)  
  กกปัจจยัภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ กิจกรรม
การตลาด ชนชั้นทางสังคม ครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการตอบสนอง 
  กกปัจจยัภายใน หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับรู้     
การเรียนรู้ แรงจูงใจ ทศันคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็นตวักาํหนดรูปแบบ
การตอบสนองของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั 
 

 
 

ภาพทีก่2.1กกปัจจยักาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ทีม่ากกจาก ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 11 
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   จากภาพท่ี 2.1 แสดงภาพเก่ียวกบัปัจจยักาํหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
  กกปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดงัต่อไปน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 11-12) 
   -กกการรับรู้ หมายถึง การเปิดรับ ให้ความสนใจ และแปลความหมายส่ิงเร้า
หรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทสัมผสัทั้งหา้ 
   -กกการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง
ท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 
   -กกความต้องการและแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีทาํให้บุคคลปรารถนา     
เกิดความต่ืนตวั และพลงัท่ีจะกระทาํส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงส่ิงท่ีตอ้งการนั้น 
   -กกบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ี      
ความเป็นปัจเจกบุคคล และเป็นส่ิงกาํหนดลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์
ของบุคคลนั้น 
   -กกทศันคติ หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง (เช่น บุคคล 
วตัถุ) ซ่ึงบ่งช้ีว่าส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือ    
เป็นอนัตราย 
   -กกค่านิยม และวิถีชีวิต ซ่ึงค่านิยม คือ รูปแบบของความเช่ือของบุคคล
ยึดถือเป็นมาตรฐานในการตัดสินว่าส่ิงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล         
ส่วนวิถีชีวิต คือ รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities)     
ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 
  กกปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 12) 
   -กกครอบครัว หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพนักนั
ทางสายเลือด หรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 
   -กกกลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลหน่ึง ๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอ้างอิงจะถูกนําไปใช้เป็นแนวทางสําหรับ              
การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
   -กกวฒันธรรม หมายถึง แบบแผนการดาํเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม 
รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และแบบแผน
พฤติกรรมท่ียดึถืออยูใ่นสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 
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   -กกชั้นทางสังคม หมายถึง การจาํแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นชั้น ๆ 
โดยบุคคลท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นค่านิยม วิถีชีวิต ความสนใจ พฤติกรรม 
สถานะทางเศรษฐกิจ และการศึกษา 

 ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551, หนา้ 99-103) กล่าววา่ ปัจจยัหลกัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ 

  กกปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors)กก 
   -กกวฒันธรรม (Culture) เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
ความตอ้งการของบุคคล คนท่ีเติบโตและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีวฒันธรรมเดียวกนั จะมีค่านิยม 
การรับรู้ ความชอบ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
   -กกวฒันธรรมย่อย (Subculture) ในวฒันธรรมใหญ่นั้นจะประกอบดว้ย
วฒันธรรมยอ่ย ในขณะท่ีวฒันธรรมของผูค้นในแถบเอเชียมีความคลา้ยคลึงกนั เม่ือเปรียบเทียบกบั
วฒันธรรมของประเทศตะวนัตก แต่ละประเทศในแถบเอเชียก็มีความแตกต่างกนั ในขณะท่ี 
ประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากประเทศญ่ีปุ่น แต่ละภูมิภาคในประเทศไทยก็มีความแตกต่างกนั 
หรือแมแ้ต่วฒันธรรมแต่ละสถานศึกษา หรือคณะวิชาท่ีปลูกฝังหลายส่ิงท่ีนอกเหนือจากเน้ือหา    
ทางวชิาการและวฒันธรรม จะซึมทราบเป็นพฤติกรรมของบุคคล 
   -กกชั้นสังคม (Social class) เป็นการจดัแบ่งลาํดบัชั้นของสังคมท่ีมี     
ความเหมือนและแตกต่างกนั ก็ยอ่มแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป เม่ือเปล่ียนสถานะทางสังคม 
คนก็มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามสถานะทางสังคมของตนตามไปดว้ย การแบ่งชั้น
ทางสังคมใชเ้กณฑอ์าชีพ การศึกษา รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั ในขณะท่ีคนในชั้นสังคมเดียวกนั มีแนวโนม้
ท่ีจะแสดงออกคลา้ยคลึงกนั ไม่วา่จะเป็นการแต่งตวั วธีิการพูด วิถีการพกัผอ่น ฯลฯ แต่ละชั้นสังคม
จะรับรู้กนัเองวา่ใครอยูใ่นชั้นใด ทั้งสูง หรือตํ่ากวา่ จะพยายามแสดงออก หรือรับรู้ไดจ้ากส่ิงท่ีใช ้
หรือแสดงออก เช่น เคร่ืองแต่งกาย รถยนต ์บา้น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองประดบั ฯลฯ 
  กกปัจจยัทางสังคม (Social factors)กกบุคคลจะได้รับอิทธิพลจากสังคม    
รอบขา้งท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว รวมทั้ง บทบาท และสถานะทางสังคม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   -กกกลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ และ
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงจะมีทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง
ปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน เป็นลกัษณะของ      
การติดต่อกนัอยา่งต่อเน่ืองแต่ไม่เป็นทางการ และกลุ่มอา้งอิงทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ 
กลุ่มศาสนา อาชีพ สมาคม เป็นลกัษณะการติดต่อกนัเป็นทางการมากกวา่ แต่มีความต่อเน่ืองนอ้ยกวา่ 
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   -กกครอบครัว (Family) สถาบนัครอบครัวมีอิทธิพลท่ีสุดในกลุ่มอา้งอิง 
ปฐมภูมิ ผูท้าํการส่ือสารการตลาดตอ้งเขา้ใจถึงบทบาทของแต่ละบุคคลในครอบครัว ซ่ึงจะ      
แสดงบทบาทและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคลในครอบครัว และการตดัสินใจในครอบครัว 

   -กกบทบาทและสถานภาพ (Role and status) แต่ละบุคคลจะแสดงออก   
ในแต่ละกลุ่มท่ีเป็นสมาชิกอยู ่คนหน่ึงอาจมีหลายบทบาท เป็นทั้งแม่ เพื่อน หวัหนา้ ลูกนอ้ง เป็นตน้ 
ซ่ึงแต่ละบทบาทก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และแต่ละบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสังคม
อยูด่ว้ย เป็นสถานะท่ีสังคมยอมรับในตวับุคคลนั้น ๆ ในการทาํการส่ือสารการตลาดตอ้งตระหนกั
ถึงสัญลกัษณ์ของสถานะ (Status symbol) เน่ืองจากคนตอ้งการการยอมรับจากสังคม และพยายาม
แสดงออกถึงสถานะของตน 
  กกปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors)กกพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัเฉพาะของบุคคลดว้ยเช่นกนั ประกอบดว้ย 
   -กกอายุ และขั้นของวงจรชีวิต (Age and life cycle stage) พฤติกรรม
และรสนิยมของบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามช่วงอายุ และขั้นวงจรชีวิต ตั้งแต่เป็นเด็กก็อยู่ก ับบิดา
มารดา จบการศึกษา และแยกครอบครัว มีบุตร บุตรเร่ิมโต และแยกครอบครัว เขา้สู่วยัเกษียณ    
ผูท้าํการส่ือสารการตลาดตอ้งคาํนึงถึงช่วงอายุ และวงจรชีวิต ในการพิจารณากาํหนดกลยุทธ์         
ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ และใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
   -กกอาชีพ (Occupation) ผูท้าํการส่ือสารการตลาดควรศึกษาพฤติกรรม
เฉพาะกลุ่ม และพฒันากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม สินคา้ประเภทเดียวกนัตอ้งมีการออกแบบท่ีหลากหลาย 
เพื่อใหเ้หมาะสมแต่ละกลุ่มอาชีพ 
   -กกสภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) ประกอบดว้ย รายได ้ 
ท่ีสามารถนาํมาใชไ้ด้ สินทรัพย ์ เงินออม หน้ีสิน รวมถึงทศันคติดา้นการออม และการใชจ่้ายของ
บุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ ผูท้าํการส่ือสารการตลาดตอ้งศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจของ
บุคคล โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีความอ่อนไหวต่อรายได้ ถ้ามีการเปล่ียนแปลงจะไดป้รับกลยุทธ์          
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น ปรับสินคา้ใหม่ ปรับตาํแหน่งสินคา้ หรือปรับราคาสินคา้ เป็นตน้ 
   -กกรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) แมว้่าบุคคลจะอายุเท่ากนั อยู่ใน
วฒันธรรมเดียวกนั มีสถานะทางสังคมเหมือนกนั และทาํงานอาชีพเดียวกนั ก็อาจมีรูปแบบ         
การดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั วิถีท่ีบุคคลใชใ้นการดาํเนินชีวิต ไม่วา่จะเป็นความสนใจ การแสดงออก 
ทั้งความคิดเห็น และการกระทาํ ดงันั้น การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ควรพิจารณาถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิต
ของแต่ละบุคคล บางคร้ังอาจตอ้งช้ีนาํความเหมาะสมกนัของสินคา้กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต    
โดยตอ้งส่ือใหไ้ดว้า่สินคา้ใดเหมาะกบัรูปแบบชีวติของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
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   -กกบุคลิกภาพ และแนวคิดของตวัเอง (Personality and self-concept)
ลกัษณะเฉพาะของบุคคล จะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ของผูบ้ริโภคได ้โดยบุคลิกภาพจะบ่งบอก
ไดจ้ากความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตวัของตวัเอง คลอ้ยตามผูอ่ื้น มีความเป็นผูน้าํ ชอบต่อตา้น       
หรือปรับตวัไดดี้ ส่วนแนวคิดของตนเอง เป็นวิธีท่ีบุคคลมองตนเองในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
แนวคิดท่ีมองส่ิงท่ีเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิดท่ีมองตนเองในอุดมคติ เป็นส่ิงท่ี
อยากจะเห็นตวัเองเป็น ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดท่ีเห็นวา่คนอ่ืนมองตนเอง 
  กกปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological factors)กกทางเลือกในการซ้ือของ
บุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลกัทางจิตวทิยา 4 ประการ คือ 
   -กกการกระตุน้เร้า (Motivation)กกความตอ้งการของบุคคลแต่ละบุคคล       
มีความหลากหลาย และอาจเกิดข้ึนพร้อมกนั หรือบางคร้ังอาจเกิดจากความตึงเครียด เช่น ความหิว 
ความกระหาย หรือความไม่สะดวก บา้งก็เกิดจากสภาวะจิตใจ เช่น การยอมรับการมีส่วนร่วมของ
สังคม การยอมรับการประสบความสําเร็จ ความตอ้งการต่าง ๆ ยงัไม่มีแรงจูงใจมากพอท่ีจะกระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคเกิดการกระทาํในทนัที เพียงก่อใหเ้กิดความรู้สึกตึงเครียด ดังนั้น ผูท้าํการส่ือสาร        
การตลาดจะตอ้งสร้างการกระตุน้เพื่อใหเ้กิดการกระทาํ 
   -กกการรับรู้ (Perception)กกผูท่ี้ไดรั้บการกระตุน้จะพร้อมท่ีจะแสดงออก
การแสดงออกในรูปแบบไหนนั้นข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของบุคคล การรับรู้เป็นกระบวนในการเลือก
การจดัการ และการแปลขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ ซ่ึงส่งผลให้การรับรู้ของบุคคลต่อส่ิงเดียวกนั
แตกต่างกนัไป เน่ืองจากกระบวนการในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ผูท้าํการส่ือสารการตลาดตอ้งหา   
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสนใจ และมุ่งเนน้ในจุดนั้นใหช้ดัเจน เช่น โฆษณาอาจใชรู้ปแบบใหม่ ๆ ขนาดท่ีดึงดูด 
การใชสี้สัน เพื่อสร้างความดึงดูด 
   -กกการเรียนรู้ (Learning)กกเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ถ้าไม่มี     
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพียงชัว่ขณะ และกลบัไปมีพฤติกรรม  
เดิมอีก แสดงวา่ไม่เกิดการเรียนรู้ โดยการเกิดการเรียนรู้ตอ้งอาศยัความเขา้ใจ และการยอมรับของบุคคล 
ซ่ึงการเขา้ใจถึงธรรมชาติของความตอ้งการ และเป้าหมายของผูบ้ริโภค สามารถนาํมาเป็นแนวทาง
สร้างส่ิงกระตุน้และก่อให้เกิดแรงจูงใจจนเกิดการตอบสนองในท่ีสุด โดยการส่งเสริมแรงต่าง ๆ   
เขา้มาช่วยใหเ้กิดการกระทาํ 
   -กกความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and attitude)กกจากการเรียนรู้ของ
บุคคล และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงความเช่ือนั้นเป็นการตดัสินของบุคคล    
ท่ีมีต่อส่ิงใดวา่เป็นตามส่ิงท่ีตนตดัสินนั้น โดยอาศยัขอ้มูลจากความเป็นจริง ความรู้ และปัญญาของ
บุคคลในการตดัสินใจ เม่ือบุคคลมีความเช่ือต่อส่ิงใด ก็จะยึดถือต่อความเช่ือนั้นอย่างจริงจงั         
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หากผูบ้ริโภคมีความเช่ือทางลบต่อสินค้าย่อมเป็นหน้าท่ีของผูท้าํการส่ือสารการตลาดต้องทาํ       
การรณรงค์ เพื่อปรับความเช่ือให้เป็นไปในทางบวกสําหรับธุรกิจ ซ่ึงหลายคร้ังท่ีผูท้าํการส่ือสาร
การตลาดอาศยัความเช่ือมาใชใ้นการทาํการตลาด เช่น ความเช่ือวา่ไวน์ของฝร่ังเศสดีกวา่ไวน์ของ
ประเทศอ่ืน หรือแฟชัน่จากอิตาลีเป็นผูน้าํและทนัสมยัท่ีสุดในโลก เป็นตน้ จึงใชว้ิธีการผลิตสินคา้ 
ท่ีประเทศหน่ึง และบรรจุ หรือติดตราผลิตภณัฑ์ในอีกประเทศหน่ึงแลว้ส่งกลบัมาขายในประเทศ 
และตั้งช่ือเหมือนเมืองต่างประเทศ รวมทั้งจดทะเบียนในต่างประเทศ โดยร่วมมือกบับริษทั
ต่างประเทศ เป็นตน้ ส่วนทศันคตินั้นเป็นความคิดในทางบวก หรือทางลบ ความรู้สึกทางอารมณ์ 
และแนวโน้มท่ีจะกระทาํต่อวตัถุประสงค์ หรือแนวคิดบางอย่าง ทศันคติจะส่งผลถึงพฤติกรรม            
ท่ีค่อนขา้งย ัง่ยืน ผูค้นจะไม่แปลความและตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ไปเร่ือย ๆ แต่จะทาํตามทศันคติ 
การเปล่ียนทศันคติ อาจต้องทาํการปรับทศันคติอ่ืนด้วย การปรับทัศนคติทาํได้ยาก ดังนั้ น                
ผูท้าํการส่ือสารการตลาดควรทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัทศันคติมากกวา่การปรับทศันคติของผูบ้ริโภค 

  ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาเป็นกรอบในการศึกษาว่า 
พฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย เป็นอย่างไร      
เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 2.2.4กกแนวคิดเกีย่วกบัลักษณะทางประชากร 
 ลกัษณะทางประชากร ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้ อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ี       
เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงสําคญั และสถิติ         
ท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ซ่ึงตวัแปร
ทางดา้นประชากรท่ีสาํคญั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2550, หนา้ 57-59) 
  1)กกอายุกกเน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์  
ท่ีแตกต่างของส่วนตลาด ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่งความสําคญั
ท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น  
  2)กกเพศกกนักการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอย่างรอบครอบ เพราะตวัแปร  
ด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค  การเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุ            
จากการท่ีสตรีทาํงานมากข้ึน  
  3)กกรายได ้การศึกษา และอาชีพกกเป็นตวัแปรสาํคญัในการกาํหนดส่วนของ
ตลาด นกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย อยา่งไรก็ตาม ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ํ่าจะเป็น
ตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียว ก็คือ รายได ้
เป็นตวัช้ีความสามารถในการจ่ายสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนั  
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การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ        
แมร้ายได้เป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก โดยนกัการตลาดส่วนใหญ่โยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปร    
ดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหก้าํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 นอกจากน้ี การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นวิธีท่ีใช้บ่อยท่ีสุด 
วิธีหน่ึงในการแบ่งส่วนตลาดออกเป็นกลุ่มยอ่ย ดว้ยหลกัเกณฑ์ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้ และ
อาชีพ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีแสดงให้เห็นแนวโนม้อนัจะเป็นสัญญาณของความเป็นไปได้ หรืออุปสรรค
ในการดาํเนินธุรกิจ เช่น จาํนวนประชากรท่ีเพิ่มในบางกลุ่มอายุ การเพิ่ม หรือลดลงของประชากร
บางเพศ หรือการเปล่ียนแปลงการกระจายรายได้ เป็นตน้ โดยการกาํหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
หลกัเกณฑท่ี์ใชแ้บ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ดงัน้ี (สันทดั เสริมศรี, 2550, หนา้ 125) 
  1)กกการแบ่งตามอายกุกความสนใจและความตอ้งการในบริการมีความต่างกนั
ไปตามอายขุองลูกคา้ ถา้ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการในทุกช่วงอายุของลูกคา้ บริการแบบเดียว
ไม่อาจครอบคลุมความตอ้งการไดใ้นทุกกลุ่ม ดงันั้น หลายบริษทัจึงเสนอบริการท่ีมีความหลากหลาย
เพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายท่ีุต่างกนั  
  2)กกการแบ่งตามเพศกกเพศเป็นปัจจยัท่ีใช้แบ่งแยกตลาดได้อย่างชัดเจนอีก   
วิธีหน่ึง สินคา้หลายประเภทใช้เพศเป็นเกณฑ์ในกาํหนดกลุ่มลูกคา้หลกั เช่น เส้ือผา้ นิตยสาร      
จากอดีตสินคา้ หรือบริการบางประเภทมีลูกคา้หลกัเป็นกลุ่มผูห้ญิง เช่นร้านเสริมสวย เคร่ืองสําอาง 
หรือผลิตภณัฑ์ทาํสีผม ขณะท่ีผูช้ายเป็นลูกคา้หลกัของอุปกรณ์ และครีมโกนหนวด หรืออุปกรณ์
ซ่อมบาํรุง เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี บทบาทของเพศไม่ค่อยชดัเจน เพราะสินคา้ หรือบริการบางประเภท
ถา้ใชเ้พศเพียงอยา่งเดียวไม่อาจแบ่งแยกกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากบทบาทของเพศเปล่ียนไป  
  3)กกการแบ่งตามรายได ้การศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรสกกโดยรายได้
เป็นตวัแปรสําคญัในการแบ่งแยกส่วนตลาด เพราะรายไดเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีความสามารถในการเลือก
ซ้ือสินคา้หรือบริการ แมร้ายไดส้ามารถบอกถึงอาํนาจในการซ้ือ แต่รายไดไ้ม่สามารถคาดการณ์
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือของลูกคา้ไดอ้ย่างแน่นอน บ่อยคร้ังท่ีปัจจยัดา้นรายไดถู้กนาํไปรวมกบั 
ตวัแปรอ่ืนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์เพื่อทาํให้การกาํหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายแม่นยาํข้ึน    
เช่น การใช้หลักเกณฑ์ด้านรายได้ท่ีสูงผนวกเข้ากับอายุท ําให้ได้กลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีเป็น                   
กลุ่มลูกคา้ผูใ้หญ่ ท่ีมีฐานะมัน่คง เป็นตน้ การศึกษา อาชีพ และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด
ส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั ปกติอาชีพในระดบัสูงท่ีก่อให้เกิดรายไดสู้งนั้นย่อมตอ้งการการศึกษาท่ีดี 
จากความสัมพนัธ์ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นพฤติกรรมการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั 
 สรุปไดว้า่ นกัการตลาดจะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะทางประชากร 
เพื่อให้ผลิตภณัฑ์หรือการบริการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงผูว้ิจยัได้นาํแนวคิด 
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ลกัษณะทางประชากรมาเป็นกรอบในการศึกษาวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทย หรือไม่ 
 

2.3กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กุลวรรณ อาจกลา้ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้     
สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง” การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั   
ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความภกัดีของลูกคา้สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองกบัภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความภกัดีของลูกคา้สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยาน  
ดอนเมืองกบัคุณภาพการให้บริการ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกบั
ภาพลกัษณ์ขององค์กรของสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ผลการศึกษา พบว่า      
1) ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนตํ่าด้านพนักงานท่ีให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก      
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี (1) ดา้นบุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ การแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย สะอาดสวยงาม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (2) ดา้นความรู้ความสามารถโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก พบวา่ มีความชาํนาญให้บริการอยา่งคล่องแคล่ว ค่าเฉล่ียสูงสุด (3) ดา้นการให้บริการ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มีนํ้ าใจ เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 2) ภาพลกัษณ์
ของสายการบินตน้ทุนตํ่าดา้นความเช่ือมัน่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ เคร่ืองบินท่ีนาํมาทาํการบินมีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
ความปลอดภยัของอุปกรณ์และระบบความปลอดภยัภายในเคร่ืองบิน  การบินท่ีตรงต่อเวลา     
เป็นไปตามเวลาท่ีระบุในตารางการบิน และสายการบินมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 
ตามลาํดบั และ 3) ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนตํ่าดา้นตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เม่ือท่านเห็นตราสินคา้ของสายการบินท่ีท่านใช้บริการท่านสามารถ
จดจาํได ้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ เม่ือท่านเห็นตราสินคา้ของสายการบินส่ือให้ท่านรู้สึกต่อ
ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีท่านใช้บริการ และเม่ือท่านเห็นตราสินคา้ของสายการบิน
ท่านมีความประทบัใจ ตามลาํดบั 
 เฉลิมชัย แซ่ซิน (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความคุน้เคยกบัตราสินคา้ 
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้และส่วนประสมการตลาด กบัความตั้งใจในการใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต”์ 
การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มผูท่ี้ต้องการเช่าซ้ือสินเช่ือรถยนต ์      
และผูท่ี้ไม่ตอ้งการเลือกซ้ือสินเช่ือรถยนตก์บัธนาคารพาณิชยใ์นดา้นความคุน้เคยในตราสินคา้ของ
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ธนาคารพาณิชย์ ศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มผูท่ี้ต้องการเช่าซ้ือสินเช่ือรถยนต์และ                     
ผูท่ี้ไม่ตอ้งการเลือกซ้ือสินเช่ือรถยนต์กบัธนาคารพาณิชยใ์นด้านความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ของ   
ธนาคารพาณิชย์ และศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มผูท่ี้ต้องการเช่าซ้ือสินเช่ือรถยนต์ และ             
ผูท่ี้ไม่ตอ้งการเลือกซ้ือสินเช่ือรถยนต์กบัธนาคารพาณิชยใ์นด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
บริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความเช่ือมัน่ในองค์กร           
ผูใ้ห้บริการสินเช่ือรถยนต์ พบว่า โดยภาพรวมมีความเช่ือมัน่ต่อธนาคารผูใ้ห้บริการสินเช่ือรายน้ี   
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ซ่ึงประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความเช่ือมัน่ในความเสถียรภาพ
และความมัน่คงของธนาคารผูใ้หสิ้นเช่ือ  
 จารุวฒัน์ รังหอม, สุภาวดี ทองธานี, จิระนนัท ์จินาต๊ะ, อุมาพร จงอางจิตร และวราลี อ่อนคง 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูรั้บบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า
ภายในประเทศ” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า
เพราะราคาถูก รองลงมา คือ ประหยดัเวลาในการเดินทาง และสามารถหาซ้ือตัว๋โดยสารได้ง่าย 
ตามลาํดบั 
 ทนุ พรสุขสวสัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินตน้ทุนตํ่า และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการนาํไป
ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการและวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทาํให้
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษา พบว่า ดา้นความถ่ีในการใช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่าโดยเฉล่ียเดินทางเดือนละ 3 คร้ังข้ึนไป สายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด พบวา่ 
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ รองลงมา คือ สายการบินแอร์เอเชียและสายการบินวนัทูโก 
(โอเรียนทไ์ทยแอร์ไลนส์) ตามลาํดบั 
 เทอดศกัด์ิ พรรณนา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า” การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า ผลการศึกษา พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชีย และใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าปีละ 1-5 คร้ัง 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ี     
ในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจกบัการกาํหนดราคาให้สอดคลอ้ง
กบัเวลาและระยะเวลาการเดินทางตลอดจนการใหบ้ริการ 
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 พณิชา ไชยวุฒิ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการต่อการดาํเนินงานของ
สาํนกังานยติุธรรมจงัหวดัน่าน” การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการ 
ต่อการดาํเนินงานของสํานกังานยุติธรรมจงัหวดัน่าน และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของ
ผูรั้บบริการต่อการพฒันาการดาํเนินงานของสํานกังานยุติธรรมจงัหวดัน่าน ผลการศึกษา พบว่า 
ระดบัความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการต่อการดาํเนินงานของสํานกังานยุติธรรมจงัหวดัน่านรวมทุกดา้น
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มีความเช่ือมัน่  
อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูรั้บบริการ ด้านความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบติั มีความเช่ือมัน่อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมี   
ความเช่ือมัน่มากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้มีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด คือ การอนุญาตให้
บุคคลภายนอกเขา้เยีย่มชมกิจกรรมของหน่วยงาน 
 พีรกิตต์ิ มิตรารัตน์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูรั้บบริการ
สายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ” การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูรั้บบริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ เปรียบเทียบจาํนวนคร้ังของการเดินทางจาํแนกตาม
สายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ และเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจของผูรั้บบริการจาํแนกตามสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ ผลการศึกษา 
พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการของสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ กลุ่มตวัอย่าง         
ให้เหตุผลในการสํารองท่ีนั่งเพราะว่าราคาประหยดั สายการบินแอร์เอเชียเป็นสายการบินท่ีได้รับ     
การสํารองท่ีนัง่มากท่ีสุดเพราะเป็นสายการบินมีช่ือเสียง วิธีชาํระค่าบริการสะดวก และการให้บริการ
ท่ีน่าประทบัใจ นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบจาํนวนคร้ังของการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า
ภายในประเทศของกลุ่มตวัอยา่ง ในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา จาํแนกตามสายการบิน พบว่า สายการบินท่ี
กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ สายการบินแอร์เอเชีย และรองลงมา คือ สายการบินนกแอร์ 
และสายการบินวนัทูโก ตามลาํดบั 
 เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแกว้ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนตํ่า” การวิจยั  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์โดยรวมและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสายการบินตน้ทุนตํ่า  คือ 
สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินวนัทูโก ศึกษาความสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนตํ่า และเปรียบเทียบภาพลกัษณ์
ของสายการบินตน้ทุนตํ่าในสายตาของผูเ้คยใชบ้ริการและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ ผลการศึกษา พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โดยรวมท่ีดีต่อสายการบินตน้ทุนตํ่า เม่ือจาํแนกเป็น
รายดา้น พบว่า ประเด็นของดา้นลกัษณะโดยรวมท่ีเห็นหรือสัมผสัได้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ



37 
  

เป็นผูน้าํในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และการอาํนวยความสะดวกในการซ้ือบตัรโดยสาร คือ การเปิดบริการจาํหน่ายบตัรโดยสาร       
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์/ธนาคาร ประเด็นของดา้นราคาค่าโดยสารท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความเหมาะสม
ของราคาค่าโดยสารเม่ือเปรียบเทียบกบัสายการบินปกติ และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของด้าน   
การประชาสัมพนัธ์ คือ การเผยแพร่ข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสายการบินอยา่งทัว่ถึง 
และผา่นหลายส่ือ 
 ปาณภาคย ์จิตต์แจง้ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อความสําเร็จ
สําหรับสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย” การวิจยัน้ีไดศึ้กษาปัจจยัสําคญัท่ีจะนาํสู่ความสําเร็จ
ของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศตะวนัตก โดยวิเคราะห์ขอ้เสนอเชิงคุณค่าและกิจกรรมท่ีโดดเด่น 
ซ่ึงทาํใหส้ายการบินเหล่านั้นมีความแตกต่างและมีขอ้ไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง
ท่ีเป็นสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ ไดมี้การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 
และมีแบบสอบถามผูบ้ริโภค เพื่อหาขอ้สรุปเก่ียวกบัประสิทธิผลของปัจจยัสําคญัท่ีจะนาํสู่ความสําเร็จ
ในสภาวการณ์ในประเทศไทย โดยคาํนึงถึงความแตกต่างหลกั ๆ เช่น การไม่มีสนามบินแห่งท่ีสอง
ในหัวเมืองใหญ่ การท่ีผูโ้ดยสารส่วนมากยงัไม่คุน้เคยกบัการไม่มีหมายเลขท่ีนัง่ และการไม่มี
เส้นทางการเดินทางหลากหลายนกั เป็นตน้ โดยมีขอ้เสนอแนะต่อสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ การควบคุมตน้ทุนให้ตํ่าอยา่งแทจ้ริง โดยการใชก้ารขายตัว๋โดยสารทางอินเตอร์เน็ต การใช้
เคร่ืองบินให้ไดอ้ตัราการใชง้านสูง การทาํให้ผูโ้ดยสารเต็ม หรือเกือบเต็มลาํ การให้บริการผูโ้ดยสาร
อยา่งจาํกดัเท่าท่ีจาํเป็นและการจดัการใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพสูง รวมทั้งการใชเ้คร่ืองบินแบบเดียว 
เป็นต้น และเน่ืองจากค่าจา้งพนักงานในประเทศไทยค่อนข้างถูกเม่ือเทียบกบัตน้ทุนอย่างอ่ืน        
หากมีการจดัให้มีหมายเลขท่ีนัง่ไดก้็จะทาํให้ลูกคา้ชาวไทยพอใจอย่างมาก นอกจากน้ี การเลือก
เส้นทางท่ีเป็นท่ีนิยมเพื่อให้มีผูโ้ดยสารจาํนวนมาก และการสร้างเครือข่ายให้มีเส้นทางสู่ประเทศ
เพื่อนบา้นอาจจะเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในอนาคตอนัใกล ้
 วนัวสิาข ์เดชบาํรุง (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมผูโ้ดยสารและทศันคติท่ีมีต่อการให้บริการ
ของสายการบินตน้ทุนตํ่า” การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูโ้ดยสาร
และทศันคติท่ีมีต่อบริการของสายการบินตน้ทุนตํ่า และศึกษาความแตกต่างระหวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีแตกต่างกนักับระดับทศันคติท่ีมีต่อการให้บริการของสายการบินตน้ทุนตํ่า เพื่อเป็นขอ้มูลให้
ผูป้ระกอบการสายการบินตน้ทุนตํ่า สายการบินปกติ และผูป้ระกอบการขนส่งมวลชนอ่ืน ๆ นาํไป
เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงกลยุทธ์ในการดาํเนินงาน และปรับปรุงคุณภาพการบริการ
เพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ผลการศึกษา พฤติกรรมการเดินทางของผูโ้ดยสารท่ี
เดินทางโดยสายการบินตน้ทุนตํ่า พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ เน่ืองจากประหยดัเวลา 
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และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และตดัสินใจเลือกใช้ด้วยตนเอง ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการเดินทาง    
เพื่อทาํงานหรือติดต่อธุรกิจ โดยมีความถ่ีและช่วงเวลาในการเดินทางไม่แน่นอน  
 Thapanat Buaphiban (2015) ได้ศึกษาเร่ือง “การกาํหนดปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
สายการบินของผูโ้ดยสาร: การศึกษาสายการบินราคาประหยดัในประเทศไทย” (Determination of 
Factors That Influence Passengers’ Airline Selection: A Study of Low Cost Carriers in Thailand) 
งานวิจยัน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสายการบินตน้ทุนตํ่าของประเทศไทย การวิจยัน้ี
อยู่บนพื้นฐานท่ีแทจ้ริงจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของสายการบินราคาประหยดัในประเทศไทย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเดินทางภายในประเทศและระดบัภูมิภาค การวิจยัคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า
ผูโ้ดยสารสายการบินราคาประหยดัจะไม่ไดมี้เพียงการขบัเคล่ือนโดยราคาท่ีเป็นขอ้สรุปจากการศึกษา
ทางเศรษฐกิจในการเลือกสายการบินราคาประหยดัเท่านั้น แต่ปัจจยัท่ีแทนท่ี เช่น คุณภาพการให้บริการ 
ความมีช่ือเสียงของสายการบินและการยอมรับทางสังคม มีความหมายวา่บรรทดัฐานแสดงให้เห็น
ผลต่อบทบาทในทางเลือกของสายการบินราคาประหยดัมากกวา่สายการบินเต็มรูปแบบ นอกจากน้ี 
ผลการวจิยัยงัใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์แก่สายการบินราคาประหยดั รูปแบบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
ในการดึงดูดผูโ้ดยสารมากข้ึน โดยการปกป้องความเป็นผูน้าํดา้นราคา การปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ และการรักษาเส้นทางการบินท่ีหลากหลาย 
 Sandada, M., and Chinomona, R. (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกคา้ ความเช่ือมัน่
และความภักดี พยากรณ์แนวโน้มการซ้ือซํ้ าของลูกค้าในอุตสาหกรรมค้าปลีกแอฟริกาใต้”
(Customer Satisfaction, Trust and Loyalty as Predictors of Customer Intention to Re-Purchase 
South Africa Retailing Industry) การศึกษาคร้ังน้ีจะตรวจสอบความสัมพนัธ์เหล่าน้ี ซ่ึงผลการศึกษา 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ ความพึงพอใจ
ของลูกคา้และความจงรักภกัดีของลูกคา้ ความเช่ือมัน่ของลูกค้าและความจงรักภกัดีของลูกค้า   
ความภกัดีของลูกคา้และแนวโนม้การซ้ือซํ้ ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนั โดยส่ิงสําคญั   
ท่ีควรทราบเก่ียวกบัผลการศึกษา คือ ความจริงท่ีว่าความพึงพอใจของลูกคา้และความเช่ือมัน่ของ
ลูกค้ามีอิทธิพลต่อแนวโน้มการซ้ือซํ้ าของลูกค้าท่ีมาจากความภักดีของลูกค้า หมายความว่า       
ความพึงพอใจของลูกคา้ และความเช่ือมัน่มีอิทธิพลท่ีแข็งแกร่งต่อแนวโน้มการซ้ือซํ้ าของลูกคา้  
เม่ือถูกกระตุน้ความภกัดีของลูกคา้ในคร้ังแรก 
 James E.H, Z. D. Gray and A. Rosenbloom (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความสําคญัของการสร้าง
ความช่ืนชอบตราสินคา้ และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค: ขอ้มูลเชิงลึก
จากผูบ้ริโภคชาวบลัแกเรียและชาวฮงัการีในช่วงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลก” (The Importance of 
Brand Liking and Brand Trust in Consumer Decision Making: Insights from Bulgarian and 
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Hungarian Consumers During the Global Economic Crisis) งานวิจยันาํเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบั
ตราสินคา้ระดบัโลกท่ีดาํเนินการในช่วงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจโลกท่ีผ่านมา การศึกษาพยายามท่ีจะ
เขา้ใจวิธีการสร้างตราสินคา้ 4 ประเภท (ไดแ้ก่ ประเทศของแหล่งกาํเนิดตราสินคา้ ความคุน้เคย   
ในตราสินคา้ ความช่ืนชอบในตราสินคา้ และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้) มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ  
ตราสินคา้ระดบัโลกของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคอาศยัในประเทศบลัแกเรียและประเทศฮงัการี 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการถดถอย (regression model) พบวา่ ความช่ืนชอบตราสินคา้ 
และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้มีความสาํคญัท่ีสุดในการพยากรณ์แนวโนม้การตั้งใจซ้ือ 
 Sahin, A., Zehir, C., and Kitapci, H. (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง “ผลกระทบจากประสบการณ์   
ในตราสินคา้ ความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจต่อการสร้างความภกัดีในตราสินคา้; การวิจยัเชิงประจกัษ์
เก่ียวกบัตราสินคา้ระดบัโลก” (The Effects of Brand Experiences, Trust and Satisfaction on Building 
Brand Loyalty; An Empirical Research on Global Brands) การศึกษาขอ้มูลปัจจุบนั การดาํเนินการ
กับผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนจริงโดยการตั้ งคาํถามท่ีแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคต้องการดึงดูด ความสนใจ         
จากประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั โดยคาํนึงถึงประเภทประสบการณ์ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง   
ตราสินคา้ ประสบการณ์ในตราสินคา้เป็นแนวความคิดดา้นการสัมผสั ความรู้สึก กระบวนการเรียนรู้ 
และการตอบสนองพฤติกรรม ซ่ึงประสบการณ์ในตราสินคา้มีผลต่อความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่และ
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ในมุมมองของลูกคา้อาจกล่าวไดว้า่ตราสินคา้เป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์
ต่าง ๆ ในการวิจยันาํเสนอผลกระทบของประสบการณ์ในตราสินคา้เพื่อสร้างตราสินคา้ให้อยูน่าน 
และความสัมพนัธ์ของลูกคา้กบัความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ความพึงพอใจและความภกัดีในตราสินคา้ 
ผลการศึกษา พบวา่ ประสบการณ์ในตราสินคา้ ความพึงพอใจ และความเช่ือมัน่มีผลกระทบในเชิงบวก
กบัความภกัดีในตราสินคา้ 
 Leiva, M. Francisco, Martines, L. Teodoro and Fernandez, S. Juan. (2010) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“วิธีการปรับปรุงความไวว้างใจท่ีมีต่อธนาคารอิเล็กทรอนิกส์” (How to Improve Trust Toward 
Electronic Banking) วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีเป็นการนาํไปสู่ดา้นการวิจยัความเช่ือมัน่ท่ีมุ่งเนน้
ประสิทธิภาพการรับรู้ผ่านการทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมการธนาคาร โดยเฉพาะ
การศึกษาความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อธนาคารและความน่าเช่ือถือของธนาคาร ใช้ความหลากหลายของ 
ความเช่ือมัน่ของกลไกเป็นพื้นฐาน เช่น ความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม ความมีช่ือเสียง และคุณภาพ
ของเวบ็ จากการวิเคราะห์พบว่าการนาํเสนอของส่ิงท่ีอนุมติัรับรองไม่ไดมี้ความสําคญัในตวัเอง      
ท่ีจะอธิบายความเช่ือท่ีเก่ียวกับความเช่ือมั่นและความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์การให้บริการ      
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งไรก็ตาม วิธีของกลไกท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมัน่นั้นถูกนาํเสนอทั้งแบบเด่ียว 
หรือแบบกลุ่มท่ีรวมความแตกต่างเขา้ไวด้ว้ยกนั ความแตกต่างเหล่าน้ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ 
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 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจ       
สายการบินตน้ทุนตํ่า ความเช่ือมัน่ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
ความเช่ือมั่นของผู ้โดยสารต่อการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย ดังนั้ น 
ผลการวจิยัขา้งตน้จะเป็นกรอบในการศึกษา วา่การศึกษาคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งหรือไม่ อยา่งไร 

 
2.4กกกรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี เก่ียวข้อง ผูว้ิจยัได้สรุปกรอบแนวคิดใน       
การวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 
                                       ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตาม 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่2.2กกกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี จึงตอ้งดาํเนินการวิจยัในเชิงผสมผสาน (Mixed method 
research) โดยจะนาํเสนอวธีิการดาํเนินการวจิยัในบทท่ี 3 ต่อไป 
 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้
 

ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั 

- ดา้นราคา 

- ดา้นความปลอดภยั 

- ดา้นภาพลกัษณ์   
 

 

ปัจจยัด้านพฤตกิรรมของผู้โดยสารในการเลือก 

ใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 

- สายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 

- เหตผุลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั  
- ความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั  
 

 

 

ความเช่ือมัน่ของ
ผู้โดยสารในการเลือก 

ใช้บริการสายการบิน     
ราคาประหยดัของไทย 

 

 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
ซ่ึงมีวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี   
  1)กกวธีิวจิยั 
  2)กกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3)กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4)กกการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  5)กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  6)กกการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1กกวธิีวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) ประกอบดว้ย การวิจยั 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) ประกอบดว้ย
รายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1.1กกการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research)กกมีขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1.1ก 1)กกศึกษา ทฤษฎีต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจสายการบินราคาประหยดั ความเช่ือมัน่ การบริการ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลมา
ใช้เป็นเกณฑ์ และวิธีการสร้างเคร่ืองมือในงานวิจยั รวมถึงก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง
เคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
 3.1.1กก2)กกเขียนขอ้ค าถามใหต้รงกบันิยามเชิงทฤษฎี และนิยามเชิงปฏิบติัการ 
 3.1.1กก3)กกน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข 
 4)กกน าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยพิจารณาให้คะแนน และเสนอแนะเพิ่มเติม 
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หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เพื่อให้มีความสมบูรณ์ชดัเจน 
ก่อนน าไปทดลองใช ้
 3.1.1กก5)กกทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบก่อน (Pre-test) จ านวน 30 คน แล้วน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือถือไดใ้ห้ไดเ้กณฑ์ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปแจกกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 400 คน 
 3.1.1กก6)กกเก็บรวบรวมแบบสอบถามพร้อมคดักรองแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์น ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอขอ้มูล สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะในการวจิยั  
 3.1.2กกการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative research)กกท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร
ของสายการบินหรือผูเ้ป็นตวัแทนของสายการบิน 3 สายการบิน ประกอบดว้ย สายการบิน Thai Air 
Asia สายการบิน Nok Air และสายการบิน Thai Lion Air จ  านวน 5 ท่าน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมี
โครงสร้าง (Structured interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.2กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1กกประชากรทีใ่ช้ในการท าวจัิย 
 3.2.1กก 1)กกประชากรท่ีใชใ้นการท าวจิยัเชิงปริมาณกกคือ ผูโ้ดยสารท่ีเคยใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ประกอบดว้ย จ านวนผูโ้ดยสารท่ีเคยใช้
บริการสายการบิน ดงัน้ี สายการบิน Thai Air Asia จ านวน 12,256,474 คน สายการบิน Nok Air 
จ านวน 8,263,119 คน และ สายการบิน Thai Lion Air จ  านวน 4,626,170 คน รวมจ านวนผูโ้ดยสาร
ทั้งหมด 25,145,763 คน ซ่ึงเป็นขอ้มูลจ านวนผูโ้ดยสารประจ าปี 2558 อา้งอิงจากการสรุปขอ้มูล
จ านวนผูโ้ดยสารจ าแนกตามสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ของ Air Transport 
Information and Slot Coordination Division Coporate Strategy Department (AOT Traffic Report 
2015, Don Mueang International Airport , www, 2559, หนา้ 13)  
 3.2.1กก 2)กกประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัเชิงคุณภาพกกคือ ผูบ้ริหารของสายการบินหรือ    
ผูเ้ป็นตวัแทนของสายการบิน Thai Air Asia สายการบิน Nok Air และสายการบิน Thai Lion Air 
 3.2.2กกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการท าวจัิย 
  1)กกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูโ้ดยสารท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ใชว้ธีิการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ 
Taro Yamane อา้งถึงใน สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2550, หนา้ 155-156) 

          n       =             N 
  1+Ne2 

(3.1) 
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3.2.2ก เม่ือ   n แทน  ขนาดของตวัอยา่งท่ีควรสุ่ม 
                   N แทน  ขนาดประชากรทั้งหมด 
                    e แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม (ในท่ีน้ีค่าความคลาดเคล่ือน = 0.05) 

แทนค่าในสูตรดงัน้ี 
   n      =   
 
           = 

         25,145,763 
 1+(25,145,763)(0.05)2 

399.99  ~   400 คน 
 3.2.2กก ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 400 คน 
 3.2.2กก ท าการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามแบบสัดส่วน โดยไดท้  าการก าหนดสัดส่วน
ตวัอยา่ง 400 คน จ าแนกตาม 3 สายการบิน เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอยา่งมีลกัษณะเป็นการกระจาย
ของขอ้มูล และไดส้ัดส่วนตวัอยา่งท่ีเหมาะสมดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางทีก่3.1กกแสดงขนาดจ านวนประชากรและตวัอยา่ง 
 

รายช่ือสายการบิน จ านวนประชากร (คน) จ านวนตวัอยา่ง (คน) 
Thai Air Asia 12,256,474 195 
Nok Air 8,263,119 131 
Thai Lion Air 4,626,170 74 

รวม 25,145,763 400 
ที่มากกขอ้มูลจ านวนผูโ้ดยสารจ าแนกตามสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ของ 
ทีม่ากกAir Transport Information and Slot Coordination Division Coporate Strategy Department  
ทีม่ากก(AOT Traffic Report 2015, Don Mueang International Airport , www, 2559, หนา้ 13)  
 
 3.2.2กกโดยสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูโ้ดยสารชาวไทย 
ท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทยจากท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง จ าแนกตาม
สัดส่วนตวัอยา่งของสายการบินดงัตารางท่ี 3.1 รวมจ านวนตวัอยา่ง 400 คน 
  2)กกผูบ้ริหารของสายการบินหรือผูเ้ป็นตวัแทนของสายการบิน Thai Air Asia 
จ านวน 3 ท่าน สายการบิน Nok Air จ านวน 1 ท่าน และสายการบิน Thai Lion Air จ  านวน 1 ท่าน 
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3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 3.3.1กกเคร่ืองมือที่ใช้ในวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)กกคือ แบบสอบถาม โดย
ลกัษณะของค าถามแบ่งเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended question) แบบมีตวัเลือกให้เลือกตอบ 
และแบบท่ีมีค าตอบในลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Likert scale questions) โดยจดัค าถาม  
ในแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ และแบ่งเน้ือหาค าถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 3.3.1กก ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบ
ปลายปิด (Closed ended question) แบบมีตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั มีขอ้ค าถาม
จ านวน 17 ขอ้ ประกอบดว้ย ด้านราคา ดา้นความปลอดภยั และดา้นภาพลกัษณ์  ลกัษณะของ          
ขอ้ค าถามเป็นแบบท่ีมีค าตอบในลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Likert scale questions) 
ดงัน้ี 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย และ 1 = นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเกณฑก์ารวดัคะแนนเฉล่ีย
ของปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั ใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผล
ตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็น 5 ระดบั โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  
    ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด               (3.2) 
       จ านวนชั้น 
     = 5 – 1 = 0.8   
       5 
    การจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย และแปลความหมายได ้ดงัน้ี 
    คะแนนเฉล่ีย แปลความหมาย 
    4.21-5.00   ระดบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
   3.41-4.20 ระดบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก 
   2.61-3.40 ระดบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัปานกลาง 
   1.81-2.60 ระดบัปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ย 
   1.00-1.80 ระดบัปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
   ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคา
ประหยดัของไทย มีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ สายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช้บริการบ่อยท่ีสุด 
เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั และความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั 
ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed ended question) แบบมีตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ 



45 
 

 3.3.1กก ส่วนท่ี 4 ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั
ของไทย มีขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบท่ีมีค าตอบในลกัษณะมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดบั (Likert scale questions) ดงัน้ี 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย
และ 1 = น้อยท่ีสุด ซ่ึงเกณฑ์การวดัคะแนนเฉล่ียของความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้
บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย ใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่ง        
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็น 5 ระดบั โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  
    ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด               (3.3) 
       จ านวนชั้น 
     = 5 – 1 = 0.8   
       5 
    การจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย และแปลความหมายได ้ดงัน้ี 
    คะแนนเฉล่ีย แปลความหมาย 
    4.21-5.00   ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.41-4.20 ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก 
   2.61-3.40 ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81-2.60 ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00-1.80 ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.3.2กกเคร่ืองมือที่ใช้ในวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative research)กกไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์  
ท่ีมีโครงสร้าง (Structured Interview) ประกอบดว้ย ค าถามเก่ียวกบันโยบายในการบริหารสายการบิน
ราคาประหยดัขององค์กรในปัจจุบนั และองค์กรของท่านมีแนวโนม้ปรับปรุง หรือวางแผนพฒันา
นโยบายการบริหารสายการบินราคาประหยดัในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติมหรือไม่ เพื่อเป็นการสร้าง    
ความเช่ือมัน่ใหผู้โ้ดยสารเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัขององคก์รท่านเป็นอนัดบัแรก 
 

3.4กกการทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและน าไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity)  
และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะน าไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้
ดงัน้ี 
  1)กกน าแบบสอบถามหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข  
  2)กกน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
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   รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ต าแหน่ง 
    อ.ผศ.ดร. เจษฎา ตณัฑนุช  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ส านกัวทิยาศาสตร์ 
       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
    อ.ผศ.ดร. อภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติศิลป์  ผูช่้วยศาสตราจารย ์คณะบริหารธุรกิจ  
       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
    อ.ดร. พีระพล รัตนะ   อาจารยป์ระจ าคณะสาธารณสุขศาสตร์  
      มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตรังสิต 
  ในการพิจารณาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถามกบันิยามศพัท์ขององค์ประกอบต่าง ๆ และค าถามมีความชดัเจนเหมาะสมหรือไม่ 
ดว้ยการพิจารณาใหค้ะแนนและเสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์
     0     เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์
  หรือไม่ 
 -1     เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์

  เม่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Object Congruence; IOC) ของ
แต่ละขอ้ค าถาม ทั้งน้ี ผูว้ิจยัตดัขอ้ท่ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่ 0.5 ทิ้งไป และน าขอ้ค าถาม
ท่ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.66-1.00 ซ่ึงถือเป็นขอ้ค าถามท่ีน าไปใชไ้ด ้หลงัจากนั้นผูว้ิจยั
น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจน ก่อนน าไปทดลองใช ้ 
  3)กกทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม
ไปทดสอบก่อน (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูลจริง 
จ านวน 30 คน แลว้น ามาทดสอบหาค่าความเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ทดสอบค่าความเช่ือถือของมาตรวดัตวัแปรปัจจยัดา้นนโยบายใน
การบริหารของสายการบินราคาประหยดัไดค้่าความเช่ือถือเท่ากบั 0.916 (ภาคผนวก ค) และตวัแปร
ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทยไดค้่าความเช่ือถือ
เท่ากบั 0.864 (ภาคผนวก ค) ซ่ึงมีความเช่ือถือในระดบัท่ียอมรับได ้ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปแจก
กบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 400 คน 
 

3.5กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.5.1กกการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)กกโดยมีท่ีมา
จากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดงัน้ี 
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 3.4.1กก1)กกขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)กกเป็นการศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน  
 3.4.1กก2)กกขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)กกเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เอกสาร งานวจิยั บทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎี ก าหนดขอบเขต
ขอ้มูล และจดัท าแบบสอบถาม 
          3.5.2กกการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative research)กกด าเนินการโดย   
น าผลการสรุปข้อมูลท่ีได้มาจากการวิจัยเชิงปริมาณมาท าเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง 
(Structured interview) เพื่อใชป้ระกอบการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารของสายการบินหรือผูเ้ป็นตวัแทน
ของสายการบิน Thai Air Asia สายการบิน Nok Air และสายการบิน Thai Lion Air จ  านวน 5 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
  รายช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ต าแหน่ง 
    นายกาญจน์ สกุลกิจกาญจน์  ผูสื้บสวนสอบสวนความปลอดภยัในห้องโดยสาร,  
      ครูบริหารทรัพยากรการบิน  
      บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ  ากดั 
   นายมนตรี อบเชย  หวัหนา้ชุดนิรภยัภาคพื้น  
      บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ  ากดั 
   นายจตุพงษ ์หงษว์เิศษ  ผูจ้ดัการแผนกซ่อมบ ารุงฝ่ายวศิวกรรม  
      บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ  ากดั 
   นายวชัรินทร์ ถารัญ  ผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผน  
      บริษทั สายการบินนกแอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
   นายบุรินทร์ เวชมี   ผูจ้ดัการแผนกสมควรเดินอากาศและวศิวกรรม  
      บริษทั ไทยไลออ้น เมนทาร่ี 
  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จากนั้นวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก และน าเสนอผลการวเิคราะห์ 
 
3.6กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม แลว้ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)กกการตรวจสอบขอ้มูล (Editing)กกเป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล
ในแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
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   2)กกการลงรหัส (Coding)กกน าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อย
แลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไว ้
   3)กกการประมวลผลขอ้มูล (Processing)กกเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงรหัส   
มาบนัทึกใส่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติประมวลผล ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติไคสแควร์  
  
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินงานตามแผนงานการวิจยัเรียบร้อยแลว้ จึงน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์มาน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 ต่อไป  

 
 
 
 



1 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของ
ไทย ผูว้ิจยัได้แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น ผลวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และผลวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) ดงัน้ี   
  

4.1กกผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัยเชิงปริมาณ 
 4.1.1กก ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 4.1.2กก ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั  
 4.1.3กก ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทย  
 4.1.4กก ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดัของไทย 

4.1.5กก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลแบบสอบถาม ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี 
 4.1.1กกผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกก  
 
ตารางทีก่4.1กกจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 193 48.3 
หญิง 207 51.7 

รวม 400 100 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย มีจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ส่วนเพศชาย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
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ตารางทีก่4.2กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 27 6.8 
20-25 ปี 70 17.5 
26-30 ปี  186 46.5 
31-35 ปี            35 8.8 
36-40 ปี 14 3.5 
41 ปีข้ึนไป   68 17.0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 26-30 ปี จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 
รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-25 ปี จาํนวน 70 คน และอายุ 41 ปีข้ึนไป จาํนวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 และร้อยละ 17.0 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ อายุ 36-40 ปี จาํนวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 
ตารางทีก่4.3กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 0 0 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 26 6.5 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 21 5.3 
ปริญญาตรี             298 74.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 55 13.8 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 298 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 55 คน 
และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 13.8 และร้อยละ 6.5 ตามลาํดบั ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จาํนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.3 
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ตารางทีก่4.4กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
พอ่บา้น/แม่บา้น/ผูเ้กษียณอาย ุ      21 5.3 
นกัเรียน/นกัศึกษา 47 11.8 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 51 12.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 206 51.5 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 72 18.0 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ........ 3 0.8 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 
206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
จาํนวน 72 คน และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ 12.8 
ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ นอกเหนือ 
จากน้ี มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 
ตารางทีก่4.5กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 53 13.3 
10,000 - 15,000 บาท 29 7.2 
15,001 - 20,000 บาท 56 14.0 
20,001 - 25,000 บาท 68 17.0 
25,001 - 30,000 บาท 43 10.8 
30,001 - 35,000 บาท 32 8.0 
35,001 บาทข้ึนไป 119 29.8 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้35,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 119 คน   
คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 - 25,000 บาท จาํนวน 68 คน และ 
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รายได ้15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และร้อยละ 14.0 ตามลาํดับ ส่วน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ 30,001 - 35,000 บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 4.1.2กกผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั 
 
ตารางที่ก4.6กกค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นนโยบายใน
ตารางทีก่4.6กกการบริหารของสายการบินราคาประหยดัโดยรวมและรายดา้น 
 
ปัจจยัด้านนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั Mean S.D. ระดบัความส าคญั 
ดา้นราคา 3.91 0.666 มาก 
ดา้นความปลอดภยั 4.52 0.699 มากท่ีสุด 
ดา้นภาพลกัษณ์ 4.21 0.667 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.595 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดัโดยรวม
อยูใ่นระดบัความสําคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความปลอดภยัมีระดบั
ความสําคญัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมา คือ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.21 และ 
3.91 ตามลาํดบั) 
 
ตารางที่ก4.7กกค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นนโยบายใน
ตารางทีก่4.7กกการบริหารของสายการบินราคาประหยดัดา้นราคา 

 
ด้านราคา Mean  S.D. ระดบัความส าคญั 

1. มีโครงสร้างค่าโดยสารหลายระดบัต่อเสน้ทางบิน   แต่ละเท่ียวบิน
ประกอบไปดว้ยอตัราค่าโดยสารตั้งแต่ระดบัตํ่าสุดไปถึงระดบัสูงสุด
เป็นขั้นบนัได 

3.80  0.896 มาก 

2. ตอ้งชาํระค่าโดยสารทนัทีโดยไม่สามารถขอคืนค่าโดยสารได ้ 3.26  1.237 ปานกลาง 
3. ผูโ้ดยสารสามารถเลือกท่ีนัง่ไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย 3.96  1.249 มาก 
4. สามารถนาํสมัภาระบรรทุกใตท้อ้งเคร่ืองไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย         
ไม่เกิน 15 กิโลกรัม และ 20 กิโลกรัม สาํหรับเท่ียวบินในประเทศ      
และระหวา่งประเทศ ตามลาํดบั 

4.29  1.061 มากท่ีสุด 

5. ปราศจากเง่ือนไขในเร่ืองของคา่ธรรมเนียมแอบแฝง 4.25  1.080 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัด้านนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั      
ด้านราคาให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองสามารถนาํสัมภาระบรรทุกใตท้้องเคร่ืองได้โดยไม่มี
ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 15 กิโลกรัม และ 20 กิโลกรัม สําหรับเท่ียวบินในประเทศและระหวา่งประเทศ 
ตามลาํดบั จดัอยู่ในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ ปราศจากเง่ือนไข     
ในเร่ืองของค่าธรรมเนียมแอบแฝง (ค่าเฉล่ีย 4.25) ผูโ้ดยสารสามารถเลือกท่ีนัง่ไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.96) มีโครงสร้างค่าโดยสารหลายระดบัต่อเส้นทางบิน  แต่ละเท่ียวบินประกอบไปดว้ย
อตัราค่าโดยสารตั้งแต่ระดบัตํ่าสุดไปถึงระดบัสูงสุดเป็นขั้นบนัได (ค่าเฉล่ีย 3.80) และตอ้งชาํระ     
ค่าโดยสารทนัทีโดยไม่สามารถขอคืนค่าโดยสารได ้(ค่าเฉล่ีย 3.26) ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ก4.8กกค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นนโยบายใน
ตารางทีก่4.8กกการบริหารของสายการบินราคาประหยดัดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย Mean S.D. ระดบัความส าคญั 
1. ตระหนกัถึงความปลอดภยัจากวตัถุ สมัภาระ โดยนกับิน ลูกเรือ 
และพนกังานภาคพ้ืนดินทุกคนตอ้งผา่นการฝึกอบรมดา้นความ
ตระหนกัรู้ในสินคา้อนัตราย เพื่อใหส้ามารถระบุสินคา้ และวตัถุท่ี 
อาจมีอนัตรายซ่ึงเป็นภยัคุกคามตอ่ความปลอดภยัของเท่ียวบิน 

4.55 0.809 มากท่ีสุด 

2. เคร่ืองบินอยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์พร้อมทาํการบินทุกคร้ังภายใต้
มาตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบาํรุงเป็นไปตามมาตรฐานของ
กรมการบินพลเรือน องคก์รบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (FAA) 
หรือองคก์ารความปลอดภยัดา้นการบินแห่งสหภาพยโุรป (EASA) 

4.53 0.762 มากท่ีสุด 

3. เคร่ืองบินทุกลาํ มีการติดตั้งระบบนาํร่องลงจอดท่ีทนัสมยัและ 
มีความแม่นยาํอยา่งสูง 

4.46 0.787 มากท่ีสุด 

4. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความสามารถในเร่ืองการดูแลระบบเคร่ืองบิน/ซ่อม
บาํรุงเคร่ืองบิน 

4.54 0.728 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดัดา้น 
ความปลอดภยัให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองตระหนกัถึงความปลอดภยัจากวตัถุ สัมภาระ โดย
นกับิน ลูกเรือ และพนกังานภาคพื้นดินทุกคนตอ้งผ่านการฝึกอบรมดา้นความตระหนกัรู้ในสินคา้
อนัตราย เพื่อใหส้ามารถระบุสินคา้ และวตัถุท่ีอาจมีอนัตรายซ่ึงเป็นภยัคุกคามต่อความปลอดภยัของ
เท่ียวบิน จดัอยูใ่นระดบัความสําคญัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมา คือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความสามารถ
ในเร่ืองการดูแลระบบเคร่ืองบิน/ซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน  (ค่าเฉล่ีย 4.54) เคร่ืองบินอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์
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พร้อมทาํการบินทุกคร้ังภายใตม้าตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบาํรุงเป็นไปตามมาตรฐานของ
กรมการบินพลเรือน องคก์รบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (FAA) หรือองคก์ารความปลอดภยั
ดา้นการบินแห่งสหภาพยโุรป (EASA) (ค่าเฉล่ีย 4.53) และเคร่ืองบินทุกลาํ มีการติดตั้งระบบนาํร่อง
ลงจอดท่ีทนัสมยัและมีความแม่นยาํอยา่งสูง (ค่าเฉล่ีย 4.46) ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ก4.9กกค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นนโยบายใน
ตารางทีก่4.9กกการบริหารของสายการบินราคาประหยดัดา้นภาพลกัษณ์ 
 

ด้านภาพลกัษณ์ Mean S.D.  ระดบัความส าคญั 
1. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (ลูกคา้) เช่น ความตรงต่อเวลา  
ใส่ใจความปลอดภยัของลูกคา้ 

4.42 0.903 มากท่ีสุด 

2. ความรับผิดชอบต่อพนกังาน เช่น ฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความ
พร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูโ้ดยสาร 

4.47 0.738 มากท่ีสุด 

3. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น ป้ายระบุสมัภาระเช็คอินใชป้้ายท่ีมี     
ขนาดเลก็ เป็นการลดใชก้ระดาษ และหมึกพิมพ ์

3.81 1.053 มาก 

4. นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน เช่น ใหค้วามเคารพต่อสิทธิของลูกคา้        
โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลใด ๆ ดว้ยเร่ืองความแตกต่างของเช้ือชาติ          
สีผิว ศาสนา เพศ สญัชาติ อาย ุความทุพพลภาพ หรือสถานภาพอ่ืนใด 
ท่ีถือวา่เป็นสิทธิมนุษยชน 

4.38 0.811 มากท่ีสุด 

5. การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม เช่น การส่งเสริมและพฒันา               
การท่องเท่ียวเชิงชุมชน และการสนบัสนุนสินคา้และผลิตภณัฑชุ์มชน      
เพ่ือจาํหน่ายบนเคร่ืองบิน 

3.88 1.058 มาก 

6. นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น ดาํเนินธุรกิจ       
โดยไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองหมาย
การคา้ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ และความลบัทางการคา้ 

4.23 0.883 มากท่ีสุด 

7. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม เช่น สามารถเช็คอินดว้ย
ตนเองผา่นทางเวบ็ไซต ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือตูเ้ช็คอินดว้ยตนเอง 
(Check-in kiosk) 

4.31 0.852 มากท่ีสุด 

8. นโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ เช่น การใหห้รือรับเงินบริจาค หรือ
เงินสนบัสนุนตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย 

4.21 0.932 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัด้านนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั        
ดา้นภาพลกัษณ์ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ืองความรับผดิชอบต่อพนกังาน เช่น ฝึกอบรมพนกังาน 
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ให้มีความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูโ้ดยสาร จดัอยู่ในระดบั          
มีความสําคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (ลูกคา้) เช่น ความ     
ตรงต่อเวลา ใส่ใจความปลอดภยัของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน เช่น ให้ความ
เคารพต่อสิทธิของลูกคา้โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลใด ๆ ดว้ยเร่ืองความแตกต่างของเช้ือชาติ สีผิว 
ศาสนา เพศ สัญชาติ อายุ ความทุพพลภาพ หรือสถานภาพอ่ืนใดท่ี  ถือว่าเป็นสิทธิมนุษยชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม เช่น สามารถเช็คอินดว้ยตนเองผ่านทาง
เวบ็ไซต ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือตูเ้ช็คอินดว้ยตนเอง (Check-in kiosk) (ค่าเฉล่ีย 4.31) นโยบายและ
แนวปฏิบติัดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น ดาํเนินธุรกิจโดยไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 
ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ และความลบัทางการคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) นโยบาย
ต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ เช่น การใหห้รือรับเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุนตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใส
และถูกตอ้งตามกฎหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.21) การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม เช่น การส่งเสริมและพฒันา 
การท่องเท่ียวเชิงชุมชน และการสนบัสนุนสินคา้และผลิตภณัฑ์ชุมชนเพื่อจาํหน่ายบนเคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น ป้ายระบุสัมภาระเช็คอินใช้ป้ายท่ีมีขนาดเล็ก  
เป็นการลดใชก้ระดาษและหมึกพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามลาํดบั 
 4.1.3กกผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้โดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทยกก  
 
ตารางทีก่4.10กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช้
         บริการบ่อยท่ีสุด 
 

สายการบินราคาประหยดัทีเ่คยใช้บริการบ่อยทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย              110 27.5 
สายการบินนกแอร์                 47 11.8 
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 85 21.3 
สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินนกแอร์                 32 8.0 
สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 60 15.0 
สายการบินนกแอร์และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 30 7.5 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย, สายการบินนกแอร์และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 36 9.0 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียบ่อยท่ีสุด  
จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งเคยใช้บริการสายการบินบ่อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ จาํนวน  85 คน และเคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ทั้ง 2 สายการบิน 
ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลออ้นแอร์ จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 
และร้อยละ 15.0 ตามลําดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด คือ เคยใช้บริการบ่อยท่ีสุด               
ทั้ง 2 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินนกแอร์และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ จาํนวน 30 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 7.5 

 
ตารางที่ก4.11กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ตารางทีก่4.11กกราคาประหยดั 

 
เหตุผลทีเ่ลือกใช้บริการสายการบนิราคาประหยดั จ านวน ร้อยละ 

สามารถหาซ้ือบตัรโดยสารไดห้ลากหลายช่องทาง    32 8.0 
มีความปลอดภยัในการเดินทาง 11 2.8 
ตารางเท่ียวบินตรงกบัเวลาท่ีตอ้งการ 59 14.8 
เดินทางไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 21 5.3 
ประหยดัเวลาในการเดินทาง 19 4.8 
ราคาถูก 227 56.8 
การตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน                                       5 1.3 
ความหลากหลายของเสน้ทางบิน 26 6.5 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคา
ประหยดัเพราะราคาถูก จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอย่างมีเหตุผล      
ท่ีเลือกใช้บริการเพราะตารางเท่ียวบินตรงกบัเวลาท่ีตอ้งการ จาํนวน 59 คน และสามารถหาซ้ือ      
บตัรโดยสารไดห้ลากหลายช่องทาง จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และร้อยละ 8.0 ตามลาํดบั 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัเพราะ
การตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3                                  
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ตารางที่ก4.12กกจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถ่ีในการใช้บริการสายการบิน
ตารางทีก่4.12กกราคาประหยดั 
 

ความถี่ในการใช้บริการสายการบนิราคาประหยดั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี       60 15.0 
1 คร้ัง/ปี                43 10.8 
2 คร้ัง/ปี       80 20.0 
3 คร้ัง/ปี                     73 18.3 
4 คร้ัง/ปี                38 9.5 
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 106 26.5 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดัมากกว่า 4 คร้ัง/ปี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมา คือ มีความถ่ีในการใช้
บริการสายการบิน 2 คร้ัง/ปี จาํนวน 80 คน และมีความถ่ีในการใช้บริการสายการบิน 3 คร้ัง/ปี 
จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และร้อยละ 18.3 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด 
คือ มีความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั 4 คร้ัง/ปี จาํนวน 38  คน คิดเป็นร้อยละ 9.5             
 4.1.4กกผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของผู้โดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดัของไทย 
 
ตารางทีก่4.13กกค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือก
ตารางทีก่4.13กกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
 

ความเช่ือมัน่ของผู้โดยสารในการเลือกใช้บริการ 
สายการบินราคาประหยดัของไทย 

Mean S.D. 
ระดบั 

ความเช่ือมัน่ 
1. เม่ือท่านตอ้งการเดินทางโดยสารเคร่ืองบิน ท่านใหค้วามสาํคญักบั 
สายการบินราคาประหยดัเป็นอนัดบัแรก 

4.09 0.997 มาก 

2. ในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัเพราะมีช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

3.92 0.985 มาก 

3. สายการบินราคาประหยดัสามารถนาํท่านไปสู่ยงัจุดหมายปลายทาง 
ดว้ยความรวดเร็ว 

3.98 0.944 มาก 



58 
 

ตารางทีก่4.13กกค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือก
ตารางทีก่4.13กกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย (ต่อ) 
 

ความเช่ือมัน่ของผู้โดยสารในการเลือกใช้บริการ 
สายการบินราคาประหยดัของไทย 

Mean S.D. 
ระดบั 

ความเช่ือมัน่ 
4. พนกังานของสายการบินราคาประหยดั ปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารทุกคน 
อยา่งเท่าเทียมกนั 

3.90 0.968 มาก 

5. สายการบินราคาประหยดัมีระบบเช็คอิน แม่นยาํและถูกตอ้ง 3.86 0.898 มาก 
6. การบริการโดยรวมของสายการบินราคาประหยดัมีคุณภาพ 3.85 0.949 มาก 
7. สายการบินราคาประหยดัใหค้วามรู้สึกถึงความปลอดภยั 3.74 0.952 มาก 
8. สายการบินราคาประหยดัใหค้วามรู้สึกถึงความซ่ือสตัย ์เป็นธรรม 3.79 0.968 มาก 
9. สายการบินราคาประหยดัใหค้วามรู้สึกถึงการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 3.65 1.047 มาก 

รวม 3.86 0.772 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดัของไทยโดยรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า     
มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุดในเร่ืองเม่ือท่านตอ้งการเดินทางโดยสารเคร่ืองบิน ท่านให้ความสําคญักบั  
สายการบินราคาประหยดัเป็นอนัดบัแรก (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา คือ สายการบินราคาประหยดั
สามารถนาํท่านไปสู่ยงัจุดหมายปลายทางดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.98) ในการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดัเพราะมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.92) พนกังานของสายการบิน
ราคาประหยดั ปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.90) สายการบินราคาประหยดั
มีระบบเช็คอิน แม่นยาํและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.86) การบริการโดยรวมของสายการบินราคาประหยดั
มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.85) สายการบินราคาประหยดัให้ความรู้สึกถึงความซ่ือสัตย ์เป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 
3.79) สายการบินราคาประหยดัให้ความรู้สึกถึงความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.74) และสายการบินราคา
ประหยดัใหค้วามรู้สึกถึงการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามลาํดบั 

4.1.5กกผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ีก1กกปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้           
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
 สมมติฐานท่ีก1.1กกเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการ
สายการบินราคาประหยดัของไทย 
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ตารางที่ก4.14กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช้
ตารางทีก่4.14กกบริการบ่อยท่ีสุด 
 
สายการบินราคาประหยดัที่เคย

ใช้บริการบ่อยที่สุด 
เพศ 

รวม χ2 df P แปลค่า 
ชาย หญิง 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
47 63 110 15.171* 6 .019 สมัพนัธ์กนั 

11.8% 15.8% 27.5%    
สายการบินนกแอร์ 32 15 47 
 8.0% 3.8% 11.8% 
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 36 49 85 
 9.0% 12.2% 21.2% 
สายการบินไทยแอร์เอเชียและ 
สายการบินนกแอร์ 

20 12 32 
5.0% 3.0% 8.0% 

สายการบินไทยแอร์เอเชียและ 
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

27 33 60 
6.8% 8.2% 15.0% 

สายการบินนกแอร์และ 
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

11 19 30     
2.8% 4.8% 7.5% 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย, 
สายการบินนกแอร์และ 
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

20 16 36 

5.0% 4.0% 9.0% 

รวม 
193 207 400     

48.2% 51.7% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ P < 0.05 แสดงวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัสายการบินราคาประหยดัท่ี
เคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย และกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบินไทย 
แอร์เอเชียบ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.8 และร้อยละ 15.8 ตามลาํดบั 
 สมมติฐานท่ีก1.1.2กกเพศมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั 
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ตารางที่ก4.15กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสายการบิน
ตารางทีก่4.15กกราคาประหยดั 
 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการ 
สายการบินราคาประหยดั 

เพศ 
รวม χ2 df P แปลค่า 

ชาย หญิง 

สามารถหาซ้ือบตัรโดยสารได้
หลากหลายช่องทาง    

16 16 32 15.328* 7    .032  สมัพนัธ์กนั 
4.0% 4.0% 8.0%     

มีความปลอดภยัในการเดินทาง 
7 4 11 

1.8% 1.0% 2.8% 
ตารางเท่ียวบินตรงกบัเวลาท่ี
ตอ้งการ 

33 26 59 
8.2% 6.5% 14.8% 

เดินทางไดส้ะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 
7 14 21     

1.8% 3.5% 5.2% 

ประหยดัเวลาในการเดินทาง 
5 14 19 

1.2% 3.5% 4.8% 

ราคาถูก 
117 110 227 

29.2% 27.5% 56.8% 

การตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน                                       
1 4 5 

0.2% 1.0% 1.2% 

ความหลากหลายของเส้นทางบิน 
7 19 26 

1.8% 4.8% 6.5% 

รวม 
193 207 400     

48.2% 51.7% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ P < 0.05 แสดงวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ  
สายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอย่างเพศชาย และกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ    
สายการบินราคาประหยดัเพราะราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 29.2 และร้อยละ 27.5 ตามลาํดบั 
 สมมติฐานท่ีก1.1.3กกเพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั 
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ตารางที่ก4.16กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการใช้บริการสายการบิน
ตารางทีก่4.16กกราคาประหยดั 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 
สายการบินราคาประหยดั 

เพศ 
รวม χ2 df P แปลค่า 

ชาย หญิง 

นอ้ยกวา่  1 คร้ัง/ปี       
27 33 60 19.749* 5 .001 สมัพนัธ์กนั 

6.8% 8.2% 15.0%     

1 คร้ัง/ปี                
30 13 43 

7.5% 3.2% 10.8% 

2 คร้ัง/ปี       
31 49 80     

7.8% 12.2% 20.0% 

3 คร้ัง/ปี                     
44 29 73 

11.0% 7.2% 18.2% 

4 คร้ัง/ปี                
12 26 38 

3.0% 6.5% 9.5% 

มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 
49 57 106 

12.2% 14.2% 26.5% 

รวม 
193 207 400 

48.2% 51.7% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ P < 0.05 แสดงวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอย่างเพศชาย และกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการ    
สายการบินราคาประหยดัมากกวา่ 4 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 12.2 และร้อยละ 14.2 ตามลาํดบั 
 สมมติฐานท่ีก1.2กกอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการ
สายการบินราคาประหยดัของไทย 
 สมมติฐานท่ีก1.2.1กกอายมีุความสัมพนัธ์กบัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 
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ตารางที่ก4.17กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช้
ตารางทีก่4.17กกบริการบ่อยท่ีสุด 
 

สายการบินราคาประหยดัที่      
เคยใช้บริการบ่อยที่สุด 

อายุ  
χ2 df P แปลค่า   ต ่ากว่า 

 20 ปี 
20-25 
 ปี 

26-30 
ปี 

31-35 
ปี 

36-40 
ปี 

41 ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย              
5 25 59 4 5 12 110 76.213* 30 .000   สมัพนัธ์

กนั 1.2% 6.2% 14.8% 1.0% 1.2% 3.0% 27.5%    

สายการบินนกแอร์                 
4 4 20 8 3 8 47 

1.0% 1.0% 5.0% 2.0% 0.8% 2.0% 11.8% 

สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
12 8 37 7 3 18 85 

3.0% 2.0% 9.2% 1.8% 0.8% 4.5% 21.2% 
สายการบินไทยแอร์เอเชียและ   
สายการบินนกแอร์                 

0 6 16 0 0 10 32 
0% 1.5% 4.0% 0% 0% 2.5% 8.0% 

สายการบินไทยแอร์เอเชียและ   
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

0 11 25 7 0 17 60 

0% 2.8% 6.2% 1.8% 0% 4.2% 15.0% 
สายการบินนกแอร์และ 
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

6 5 14 5 0 0 30 
1.5% 1.2% 3.5% 1.2% 0% 0% 7.5% 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย,       
สายการบินนกแอร์และ 
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

0 11 15 4 3 3 36 

0% 2.8% 3.8% 1.0% 0.8% 0.8% 9.0% 

รวม 
27 70 186 35 14 68 400 

6.8% 17.5% 46.5% 8.8% 3.5% 17.0% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ P < 0.05 แสดงวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัสายการบินราคาประหยดัท่ี
เคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการ
สายการบินไทยไลออ้นแอร์บ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3 และร้อยละ 4.5 ตามลาํดบั  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-25 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ26-30 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ36-40 ปี  
ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียบ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.2 ร้อยละ 14.8 และ  
ร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั            
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-35 ปี ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบินนกแอร์บ่อยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 
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 สมมติฐานท่ีก1.2.2กกอายมีุความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั 
  
ตารางที่ก4.18กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสายการบิน
ตารางทีก่4.18กกราคาประหยดั 
 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการ        
สายการบินราคาประหยดั 

อายุ 
รวม χ2 df P แปลค่า   ต ่ากว่า 

  20 ปี 
20-25 
ปี 

26-30 
ปี 

31-35 
ปี 

36-40 
ปี 

41 ปี 
ขึน้ไป 

สามารถหาซ้ือบตัรโดยสาร   
ไดห้ลากหลายช่องทาง    

2 7 1 5 0 17 32 97.818* 35 .000 สมัพนัธ์
กนั 0.5% 1.8% 0.2% 1.2% 0% 4.2% 8.0%    

มีความปลอดภยัใน         
การเดินทาง 

0 2 6 0 0 3 11 
0% 0.5% 1.5% 0% 0% 0.8% 2.8% 

ตารางเท่ียวบินตรงกบัเวลา
ท่ีตอ้งการ 

0 14 28 0 3 14 59 
0% 3.5% 7.0% 0% 0.8% 3.5% 14.8% 

เดินทางไดส้ะดวกรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

2 6 8 0 0 5 21 
0.5% 1.5% 2.0% 0% 0% 1.2% 5.2% 

ประหยดัเวลาในการ
เดินทาง 

0 3 9 2 3 2 19 
0% 0.8% 2.2% 0.5% 0.8% 0.5% 4.8% 

ราคาถูก 
20 31 120 28 6 22 227     

5.0% 7.8% 30.0% 7.0% 1.5% 5.5% 56.8% 
การตรงต่อเวลาของ
เท่ียวบิน                                       

1 0 4 0 0 0 5 
0.2% 0.0% 1.0% 0% 0% 0% 1.2% 

ความหลากหลายของ 
เส้นทางบิน 

2 7 10 0 2 5 26 
0.5% 1.8% 2.5% 0% 0.5% 1.2% 6.5% 

รวม 
27 70 186 35 14 68 400 

6.8% 17.5% 46.5% 8.8% 3.5% 17.0% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ P < 0.05 แสดงวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ  
สายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 20 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-25 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ    
26-30 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-35 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 36-40 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ        
41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัเพราะราคาถูก คิดเป็น   
ร้อยละ 5 ร้อยละ 7.8 ร้อยละ 30 ร้อยละ 7 ร้อยละ 1.5 และร้อยละ 5.5 ตามลาํดบั                                                                                           
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 สมมติฐานท่ีก1.2.3กกอายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั 
 
ตารางที่ก4.19กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัความถ่ีในการใช้บริการสายการบิน
ตารางทีก่4.19กกราคาประหยดั 
 
ความถี่ในการใช้บริการ        

สายการบินราคา
ประหยดั 

อายุ 
รวม χ2 df P แปลค่า   ต ่ากว่า 

  20 ปี 
20-25 
ปี 

26-30 
ปี 

31-35 
ปี 

36-40 
ปี 

41 ปี 
ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี       
0 6 27 9 8 10 60 150.509* 25 .000 สมัพนัธ์

กนั 0% 1.5% 6.8% 2.2% 2.0% 2.5% 15.0%    

1 คร้ัง/ปี                
13 0 14 6 0 10 43 

3.2% 0% 3.5% 1.5% 0% 2.5% 10.8% 

2 คร้ัง/ปี       
3 34 33 3 0 7 80 

0.8% 8.5% 8.2% 0.8% 0% 1.8% 20.0% 

3 คร้ัง/ปี                     
2 11 39 6 0 15 73 

0.5% 2.8% 9.8% 1.5% 0% 3.8% 18.2% 

4 คร้ัง/ปี                
2 9 15 4 6 2 38 

0.5% 2.2% 3.8% 1.0% 1.5% 0.5% 9.5% 

มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 
7 10 58 7 0 24 106 

1.8% 2.5% 14.5% 1.8% 0% 6.0% 26.5% 

รวม 
27 70 186 35 14 68 400 

6.8% 17.5% 46.5% 8.8% 3.5% 17.0% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ P < 0.05 แสดงวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 20 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคา
ประหยดั 1 คร้ัง/ปี  คิดเป็นร้อยละ 3.2                    
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-25 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั    
2 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 8.5                   
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 26-30 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัมากกวา่ 4 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 14.5 และร้อยละ 6 ตามลาํดบั                                
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-35 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 36-40 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้
บริการสายการบินราคาประหยดันอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 2.2 และร้อยละ 2 ตามลาํดบั                                    
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 สมมติฐานท่ีก1.3กกระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู ้โดยสารใน            
การเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
 สมมติฐานท่ีก1.3.1กกระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช้
บริการบ่อยท่ีสุด 
 
ตารางทีก่4.20กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัสายการบินราคาประหยดั
ตารางทีก่4.20กกท่ีเคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 
 

สายการบินราคาประหยดัที่
เคยใช้บริการบ่อยที่สุด 

ระดบัการศึกษา 

รวม χ2 df P แปลค่า 
  ต ่ากว่า 
  มัธยม 
  ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย              
  0 5 0 88 17 110 87.315* 18 .000  สมัพนัธ์ 

กนั   0% 1.2% 0% 22.0% 4.2% 27.5%    

สายการบินนกแอร์                 
  0 4 6 23 14 47 

  0% 1.0% 1.5% 5.8% 3.5% 11.8% 

สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
  0 15 5 63 2 85 

  0% 3.8% 1.2% 15.8% 0.5% 21.2% 
สายการบินไทยแอร์เอเชียและ
สายการบินนกแอร์                 

  0 0 0 20 12 32     
  0% 0% 0% 5.0% 3.0% 8.0% 

สายการบินไทยแอร์เอเชียและ
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

  0 0 7 46 7 60 
  0% 0% 1.8% 11.5% 1.8% 15.0% 

สายการบินนกแอร์และ      
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

  0 2 0 28 0 30     
  0% 0.5% 0% 7.0% 0% 7.5% 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย, 
สายการบินนกแอร์และ 
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

  0 0 3 30 3 36     

  0% 0% 0.8% 7.5% 0.8% 9.0% 

รวม 
  0 26 21 298 55 400     

  0% 6.5% 5.2% 74.5% 13.8% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ P < 0.05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัสายการบิน
ราคาประหยดัท่ีเคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่เคยใช้บริการ        
สายการบินไทยไลออ้นแอร์บ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.8                      
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบิน  
ทั้ง 2 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลออ้นแอร์บ่อยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 1.8                
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียบ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22 ร้อยละ 4.2 
ตามลาํดบั  
 สมมติฐานท่ีก1.3.2กกระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดั 
 
ตารางที่ก4.21กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ
ตารางทีก่4.21กกสายการบินราคาประหยดั 
 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการ 
สายการบินราคาประหยดั 

ระดบัการศึกษา 

รวม χ2 df P แปลค่า 
 ต ่ากว่า 
 มัธยม 
 ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาหรือ 
เทียบเท่า 

อนุปริญญา
หรือ 

เทียบเท่า 

 ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สามารถหาซ้ือบตัรโดยสาร 
ไดห้ลากหลายช่องทาง    

0 5 6 17 4 32 56.728* 21 .000  สมัพนัธ์
กนั 0% 1.2% 1.5% 4.2% 1.0% 8.0% 

มีความปลอดภยัใน 
การเดินทาง 

0 0 0 5 6 11 
0% 0% 0% 1.2% 1.5% 2.8% 

ตารางเท่ียวบินตรงกบัเวลา
ท่ีตอ้งการ 

0 0 0 49 10 59 
0% 0% 0% 12.2% 2.5% 14.8% 

เดินทางไดส้ะดวกรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

0 2 3 12 4 21 
0% 0.5% 0.8% 3.0% 1.0% 5.2% 

ประหยดัเวลาในการ
เดินทาง 

0 2 0 15 2 19 
0% 0.5% 0% 3.8% 0.5% 4.8% 

ราคาถูก 
0 14 9 175 29 227 

0% 3.5% 2.2% 43.8% 7.2% 56.8% 
การตรงต่อเวลาของ
เท่ียวบิน                                       

0 1 0 4 0 5     
0% 0.2% 0% 1.0% 0% 1.2% 

ความหลากหลายของ 
เส้นทางบิน 

0 2 3 21 0 26 
0% 0.5% 0.8% 5.2% 0% 6.5% 

รวม 
0 26 21 298 55 400 

0% 6.5% 5.2% 74.5% 13.8% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ P < 0.05 แสดงว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดั
เพราะราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 3.5 ร้อยละ 2.2 ร้อยละ 43.8 และร้อยละ 7.2 ตามลาํดบั                                                                      
 สมมติฐานท่ีก1.3.3กกระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดั 
 
ตารางที่ก4.22กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการใช้บริการ
ตารางทีก่4.22กกสายการบินราคาประหยดั 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 
สายการบินราคาประหยดั 

ระดบัการศึกษา 

รวม χ2 df P แปลค่า 
ต ่ากว่า 
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา
หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี       
0 2 0 50 8 60 77.599* 15 .000   สมัพนัธ์

กนั 0% 0.5% 0% 12.5% 2.0% 15.0%    

1 คร้ัง/ปี                
0 10 9 23 1 43     

0% 2.5% 2.2% 5.8% 0.2% 10.8% 

2 คร้ัง/ปี       
0 3 0 65 12 80 

0% 0.8% 0% 16.2% 3.0% 20.0% 

3 คร้ัง/ปี                     
0 2 0 57 14 73 

0% 0.5% 0% 14.2% 3.5% 18.2% 

4 คร้ัง/ปี                
0 2 0 34 2 38     

0% 0.5% 0% 8.5% 0.5% 9.5% 

มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 
0 7 12 69 18 106 

0% 1.8% 3.0% 17.2% 4.5% 26.5% 

รวม 
0 26 21 298 55 400     

0% 6.5% 5.2% 74.5% 13.8% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า P < 0.05 แสดงว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีใน
การใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้
บริการสายการบินราคาประหยดั 1 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 2.5                        
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้
บริการสายการบินราคาประหยดัมากกวา่ 4 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 3  ร้อยละ 17.2 และร้อยละ 4.5 
ตามลาํดบั            
 สมมติฐานท่ีก1.4กกอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดัของไทย 
 สมมติฐานท่ีก1.4.1กกอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใชบ้ริการบ่อย
ท่ีสุด 
 
ตารางที่ก4.23กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช้
ตารางทีก่4.23กกบริการบ่อยท่ีสุด 
 

สายการบินราคา
ประหยดัที่เคยใช้
บริการบ่อยที่สุด 

อาชีพ 

รวม 

 
 
χ2 

 
 

df 

 
 

P 

 
 

แปลค่า 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน/          
ผู้เกษยีณ 
อายุ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกจิ 
ส่วนตัว/
อาชีพ 
อสิระ 

อ่ืน ๆ 
โปรด
ระบุ
........ 

สายการบิน       
ไทยแอร์เอเชีย              

7 8 20 61 14 0 110 118.376* 30 .000 สมัพนัธ์
กนั 1.8% 2.0% 5.0% 15.2% 3.5% 0% 27.5% 

สายการบินนกแอร์                 
0 5 5 35 2 0 47 

0% 1.2% 1.2% 8.8% 0.5% 0% 11.8% 
สายการบิน       
ไทยไลออ้นแอร์ 

3 12 2 41 27 0 85 
0.8% 3.0% 0.5% 10.2% 6.8% 0% 21.2% 

สายการบินไทย
แอร์เอเชียและ   
สายการบินนกแอร์                 

0 1 11 15 5 0 32 

0% 0.2% 2.8% 3.8% 1.2% 0% 8.0% 

สายการบินไทย
แอร์เอเชียและ   
สายการบิน  
ไทยไลออ้นแอร์ 

7 5 7 27 14 0 60 
    

1.8% 1.2% 1.8% 6.8% 3.5% 0% 15.0% 

สายการบินนกแอร์
และสายการบิน
ไทยไลออ้นแอร์ 

3 10 0 12 2 3 30 

0.8% 2.5% 0% 3.0% 0.5% 0.8% 7.5% 
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ตารางที่ก4.23กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช้
ตารางทีก่4.23กกบริการบ่อยท่ีสุด (ต่อ) 
 

สายการบินราคา
ประหยดัที่เคยใช้
บริการบ่อยที่สุด 

อาชีพ 

รวม 

 
 
χ2 

 
 

df 

 
 

P 

 
 

แปลค่า 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน/          
ผู้เกษยีณ 
อายุ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกจิ 
ส่วนตัว/
อาชีพ 
อสิระ 

อ่ืน ๆ 
โปรด
ระบุ
........ 

สายการบิน       
ไทยแอร์เอเชีย,        
สายการบินนกแอร์
และสายการบิน
ไทยไลออ้นแอร์ 

1 6 6 15 8 0 36 

0.2% 1.5% 1.5% 3.8% 2.0% 0% 9.0% 

รวม 
21 47 51 206 72 3 400 

5.2% 11.8% 12.8% 51.5% 18.0% 0.8% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ P < 0.05 แสดงวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสายการบินราคาประหยดั
ท่ีเคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอย่างพ่อบา้น/แม่บา้น/ผูเ้กษียณอายุ ส่วนใหญ่เคยใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชีย และทั้ง 2 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลออ้นแอร์บ่อยท่ีสุด 
ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 1.8 เท่ากนั   
 กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  ส่วนใหญ่
เคยใชบ้ริการสายการบินไทยไลออ้นแอร์บ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3 และร้อยละ 6.8 ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่
เคยใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย คิดเป็นร้อยละ 5 และร้อยละ 15.2 ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการทั้ง 2 สายการบิน 
ไดแ้ก่ สายการบินนกแอร์และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 สมมติฐานท่ีก1.4.2กกอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดั 
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ตารางทีก่4.24กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ตารางทีก่4.24กกราคาประหยดั  
 

เหตุผลที่เลือกใช้
บริการสายการบิน 
ราคาประหยดั 

อาชีพ 

รวม χ2 df P  แปลค่า 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน/          
ผู้เกษยีณ 
อายุ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
อาชีพ
อสิระ 

อ่ืน ๆ 
โปรด
ระบุ
........ 

สามารถหาซ้ือ 
บตัรโดยสารได้
หลากหลายช่องทาง    

4 3 2 15 8 0 32 47.088 35 .083 ไม่
สมัพนัธ์

กนั 1.0% 0.8% 0.5% 3.8% 2.0% 0% 8.0%    

มีความปลอดภยั
ในการเดินทาง 

0 0 0 5 6 0 11 
0% 0% 0% 1.2% 1.5% 0% 2.8% 

ตารางเท่ียวบินตรง
กบัเวลาท่ีตอ้งการ 

5 3 4 35 12 0 59 
1.2% 0.8% 1.0% 8.8% 3.0% 0% 14.8% 

เดินทางไดส้ะดวก
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

0 4 0 14 3 0 21     
0% 1.0% 0% 3.5% 0.8% 0% 5.2% 

ประหยดัเวลาใน
การเดินทาง 

0 3 3 13 0 0 19     
0% 0.8% 0.8% 3.2% 0% 0% 4.8% 

ราคาถูก 
10 30 40 107 37 3 227 

2.5% 7.5% 10.0% 26.8% 9.2% 0.8% 56.8% 
การตรงต่อเวลา
ของเท่ียวบิน                                       

0 1 0 4 0 0 5 
0% 0.2% 0% 1.0% 0% 0% 1.2% 

ความหลากหลาย
ของเส้นทางบิน 

2 3 2 13 6 0 26 
0.5% 0.8% 0.5% 3.2% 1.5% 0% 6.5% 

รวม 
21 47 51 206 72 3 400     

5.2% 11.8% 12.8% 51.5% 18.0% 0.8% 100% 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ P > 0.05 แสดงวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการสายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานท่ีก1.4.3กกอาชีพมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั 
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ตารางทีก่4.25กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน
ตารางทีก่4.25กกราคาประหยดั 
 

ความถี่ในการใช้
บริการสายการบิน   
ราคาประหยดั 

อาชีพ 

รวม χ2 df P 
แปล
ค่า 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน/          
ผู้เกษยีณ 
อายุ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
อาชีพ
อสิระ 

อ่ืน ๆ 
โปรด
ระบุ
........ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี       
10 1 12 22 15 0 60 72.022* 25 .000 สมัพนัธ์

กนั 2.5% 0.2% 3.0% 5.5% 3.8% 0% 15.0% 

1 คร้ัง/ปี                
0 13 6 16 8 0 43 

0% 3.2% 1.5% 4.0% 2.0% 0% 10.8% 

2 คร้ัง/ปี       
2 8 7 51 12 0 80 

0.5% 2.0% 1.8% 12.8% 3.0% 0% 20.0% 

3 คร้ัง/ปี                     
3 2 13 42 13 0 73 

0.8% 0.5% 3.2% 10.5% 3.2% 0% 18.2% 

4 คร้ัง/ปี                
0 5 2 23 8 0 38     

0% 1.2% 0.5% 5.8% 2.0% 0% 9.5% 

มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 
6 18 11 52 16 3 106 

1.5% 4.5% 2.8% 13.0% 4.0% 0.8% 26.5% 

รวม 
21 47 51 206 72 3 400 

5.2% 11.8% 12.8% 51.5% 18.0% 0.8% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ P < 0.05 แสดงวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอยา่งพอ่บา้น/แม่บา้น/ผูเ้กษียณอาย ุส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดันอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี  คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียน/นกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี ส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัมากกวา่ 4 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 4.5 ร้อยละ 13 
ร้อยละ 4 และร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดั 3 คร้ัง/ปี  คิดเป็นร้อยละ 3.2 
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 สมมติฐานท่ีก1.5กกรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดัของไทย 
 สมมติฐานท่ีก1.5.1กกรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใชบ้ริการบ่อย
ท่ีสุด 
 
ตารางที่ก4.26กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช้
ตารางทีก่4.26กกบริการบ่อยท่ีสุด 
 

สายการบินราคา
ประหยดัที่เคยใช้
บริการบ่อยที่สุด 

รายได้ 

รวม χ2 df P 
แปล
ค่า 

ต ่ากว่า 
หรือ 
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท 
ขึน้ไป 

สายการบินไทยแอร์
เอเชีย              

14 8 18 22 13 10 25 110 107.469* 36 .000 สมัพนัธ์
กนั 3.5% 2.0% 4.5% 5.5% 3.2% 2.5% 6.2% 27.5%    

สายการบินนกแอร์                 
7 3 3 8 6 5 15 47 

1.8% 0.8% 0.8% 2.0% 1.5% 1.2% 3.8% 11.8% 
สายการบิน 
ไทยไลออ้นแอร์ 

13 5 9 12 16 8 22 85     
3.2% 1.2% 2.2% 3.0% 4.0% 2.0% 5.5% 21.2% 

สายการบินไทยแอร์
เอเชียและสายการบิน 
นกแอร์                 

0 3 1 12 0 6 10 32 

0% 0.8% 0.2% 3.0% 0% 1.5% 2.5% 8.0% 

สายการบินไทยแอร์
เอเชียและสายการ
บินไทยไลออ้นแอร์ 

2 8 10 14 3 3 20 60 

0.5% 2.0% 2.5% 3.5% 0.8% 0.8% 5.0% 15.0% 

สายการบินนกแอร์
และสายการบิน     
ไทย ไลออ้นแอร์ 

10 2 12 0 0 0 6 30     

2.5% 0.5% 3.0% 0% 0% 0% 1.5% 7.5% 

สายการบินไทยแอร์
เอเชีย, สายการบิน 
นกแอร์และสายการ
บินไทยไลออ้นแอร์ 

7 0 3 0 5 0 21 36 

1.8% 0% 0.8% 0% 1.2% 0% 5.2% 9.0% 

รวม 
53 29 56 68 43 32 119 400 

13.2% 7.2% 14.0% 17.0% 10.8% 8.0% 29.8% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า P < 0.05 แสดงว่า รายได้มีความสัมพนัธ์กบัสายการบินราคา
ประหยดัท่ีเคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กลุ่มรายได ้15,001 - 20,000 บาท 
กลุ่มรายได ้20,001 - 25,000 บาท กลุ่มรายได ้30,001 - 35,000 บาท และกลุ่มรายได ้35,001 บาทข้ึนไป 
ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียบ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.5 ร้อยละ 4.5 ร้อยละ 5.5 
ร้อยละ 2.5 และร้อยละ 6.2 ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 10,001 - 15,000 บาท ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียและทั้ง 2 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลออ้นแอร์บ่อยท่ีสุด   
ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2 เท่ากนั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้25,001 - 30,000 บาท ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบินไทยไลออ้นแอร์
บ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4  
 สมมติฐานท่ีก1.5.2กกรายได้มีความสัมพนัธ์กับเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดั 
 
ตารางทีก่4.27กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ตารางทีก่4.27กกราคาประหยดั  
 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการ   
สายการบินราคาประหยดั 

รายได้ 

รวม χ2 df P แปลค่า 

ต ่ากว่า 
หรือ 
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท 
ขึน้ไป 

สามารถหาซ้ือบตัรโดยสาร
ไดห้ลากหลายช่องทาง    

3 3 10 2 0 5 9 32 104.668* 42 .000 สมัพนัธ์ 
กนั 0.8% 0.8% 2.5% 0.5% 0% 1.2% 2.2% 8.0% 

มีความปลอดภยัใน 
การเดินทาง 

0 0 0 2 3 0 6 11 
0% 0% 0% 0.5% 0.8% 0% 1.5% 2.8% 

ตารางเท่ียวบินตรงกบัเวลา
ท่ีตอ้งการ 

5 0 11 9 10 5 19 59 
1.2% 0% 2.8% 2.2% 2.5% 1.2% 4.8% 14.8% 

เดินทางไดส้ะดวกรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

2 6 3 0 0 0 10 21     
0.5% 1.5% 0.8% 0% 0% 0% 2.5% 5.2% 

ประหยดัเวลาในการเดินทาง 
0 2 0 9 0 3 5 19 

0% 0.5% 0% 2.2% 0% 0.8% 1.2% 4.8% 
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ตารางทีก่4.27กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ตารางทีก่4.27กกราคาประหยดั (ต่อ)  
 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการ   
สายการบินราคาประหยดั 

รายได้ 

รวม χ2 df P แปลค่า 

ต ่ากว่า 
หรือ 
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท 
ขึน้ไป 

ราคาถูก 
38 14 30 38 28 17 62 227     

9.5% 3.5% 7.5% 9.5% 7.0% 4.2% 15.5% 56.8%     

การตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน                                       
1 0 0 0 2 2 0 5     

0.2% 0% 0% 0% 0.5% 0.5% 0% 1.2% 
ความหลากหลายของ
เส้นทางบิน 

4 4 2 8 0 0 8 26     

1.0% 1.0% 0.5% 2.0% 0% 0% 2.0% 6.5% 

รวม 
53 29 56 68 43 32 119 400 

13.2% 7.2% 14.0% 17.0% 10.8% 8.0% 29.8% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ P < 0.05 แสดงวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 
สายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กลุ่มรายได ้10,001 - 15,000 บาท 
กลุ่มรายได ้ 15,001 - 20,000 บาท กลุ่มรายได ้ 20,001 - 25,000 บาท กลุ่มรายได ้ 25,001 - 30,000 บาท 
และกลุ่มรายได ้30,001 - 35,000 บาท ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั
เพราะราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 9.5 ร้อยละ 3.5 ร้อยละ 7.5 ร้อยละ 9.5 ร้อยละ 7 และร้อยละ 4.2 
ตามลาํดบั 
 สมมติฐานท่ีก1.5.3กกรายได้มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดั 
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ตารางทีก่4.28กกผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน
ตารางทีก่4.28กกราคาประหยดั 
 

ความถี่ในการใช้บริการ
สายการบิน 
ราคาประหยดั 

รายได้ 

รวม χ2 df P 
แปล
ค่า 

 ต ่ากว่า 
หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001- 
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท 
ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี       
8 10 5 10 3 6 18 60 97.593* 30 .000 สมัพนัธ์

กนั 2.0% 2.5% 1.2% 2.5% 0.8% 1.5% 4.5% 15.0% 

1 คร้ัง/ปี                
15 0 4 8 0 5 11 43 

3.8% 0% 1.0% 2.0% 0% 1.2% 2.8% 10.8% 

2 คร้ัง/ปี       
8 8 18 20 9 6 11 80 

2.0% 2.0% 4.5% 5.0% 2.2% 1.5% 2.8% 20.0% 

3 คร้ัง/ปี                     
2 6 14 12 15 4 20 73 

0.5% 1.5% 3.5% 3.0% 3.8% 1.0% 5.0% 18.2% 

4 คร้ัง/ปี                
5 0 3 5 2 9 14 38 

1.2% 0% 0.8% 1.2% 0.5% 2.2% 3.5% 9.5% 

มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 
15 5 12 13 14 2 45 106 

3.8% 1.2% 3.0% 3.2% 3.5% 0.5% 11.2% 26.5% 

รวม 
53 29 56 68 43 32 119 400     

13.2% 7.2% 14.0% 17.0% 10.8% 8.0% 29.8% 100% 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ P < 0.05 แสดงวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดั 1 คร้ัง/ปี และมากกวา่ 4 คร้ัง/ปี ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.8 เท่ากนั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001 - 15,000 บาท ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดันอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี  คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 15,001 - 20,000 บาท และกลุ่มรายได ้ 20,001 - 25,000 บาท ส่วนใหญ่      
มีความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั 2 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 4.5 และร้อยละ 5 ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ 25,001 - 30,000 บาท ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการสายการบิน  
ราคาประหยดั 3 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 3.8 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 - 35,000 บาท ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดั 4 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 2.2  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ 35,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดัมากกวา่ 4 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 11.2 
 

4.2กกผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
  ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารของสายการบินหรือผูเ้ป็นตวัแทนของสายการบิน Thai 
Air Asia สายการบิน Nok Air และสายการบิน Thai Lion Air จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่   
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1กตาํแหน่งกผูสื้บสวนสอบสวนความปลอดภยัในหอ้งโดยสาร,  
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1กตาํแหน่งกครูบริหารทรัพยากรการบิน บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2กตาํแหน่งกหวัหนา้ชุดนิรภยัภาคพื้น บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3กตาํแหน่งกผูจ้ดัการแผนกซ่อมบาํรุงฝ่ายวศิวกรรม  
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3กตาํแหน่งกบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4กตาํแหน่งกผูอ้าํนวยการฝ่ายวางแผน บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั  
           ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4กตาํแหน่งก(มหาชน) 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5กตาํแหน่งกผูจ้ดัการแผนกสมควรเดินอากาศและวศิวกรรม  
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5กตาํแหน่งกบริษทั ไทยไลออ้น เมนทาร่ี 
  โดยสัมภาษณ์เก่ียวกบันโยบายในการบริหารสายการบินราคาประหยดัขององคก์รในปัจจุบนั 
และองค์กรของท่านมีแนวโน้มปรับปรุง หรือวางแผนพฒันานโยบายการบริหารสายการบินราคา
ประหยดัในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมหรือไม่ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูโ้ดยสารเลือกใช้บริการ
สายการบินราคาประหยดัขององค์กรท่านเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์
ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
 4.2.1กกนโยบายในการบริหารสายการบินราคาประหยดัขององค์กรในปัจจุบัน 
   1)กกดา้นราคา 
    ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีโปรโมชั่น     
ขายตัว๋โดยสาร 0 บาท ท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ให้หนัมาใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เชียกนัมากข้ึน 
นอกจากน้ีบริหารการจองตัว๋ท่ีนัง่โดยสารแบบ Pure low cost โดยเปิดให้จองตัว๋โดยสารเลือกท่ีนัง่ 
ท่ีมีระยะเวลานานก่อนท่ีจะถึงวนัเดินทางจริง ถา้ท่ีนัง่ยงัถูกจองไม่เต็มก็จะนาํมาจดัทาํโปรโมชั่น 
เพื่อดึงดูดใจผูโ้ดยสาร 
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    ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชียบริหารงานโดยให้
ผูโ้ดยสารมีค่าใช้จ่ายเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อให้ตรงกบัแนวคิดสายการบินท่ีมีราคาประหยดั ทาํการออก
โปรโมชัน่ตัว๋โดยสาร 0  บาท เพื่อใหผู้โ้ดยสารใชบ้ริการไดจ้ริง 
    ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชียเกิดมากบัคาํว่า  
“ใคร ๆ ก็บินได”้ โดยมีนโยบาย คือ ถา้ผูโ้ดยสารไม่มีกระเป๋าเดินทางก็ไม่คิดราคา เป็นธรรมกบัลูกคา้ 
    ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินนกแอร์ จะดูวา่คู่แข่งสายการบิน
ตั้งราคาแต่ละเท่ียวบินไวเ้ท่าไหร่ สายการบินจะตั้งกลยุทธ์ดา้นราคาท่ีสูงกว่าคู่แข่ง และราคาของ   
แต่ละเท่ียวบินจะดูวา่เท่ียวบินนั้นมีคู่แข่งเท่ียวบินมากหรือไม่ จะตั้งราคาตาม Demand ของตลาด 
    ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยไลออ้นแอร์ ทาํให้ทุกคน
สามารถข้ึนเคร่ืองบินได ้ใชเ้ร่ืองราคาถูก และตัว๋โดยสารท่ีมีการจดัโปรโมชัน่แข่งขนัในตลาด 
    สรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ว่า ทาํให้ผูโ้ดยสารมีค่าใช้จ่าย
เท่าท่ีจาํเป็นเพื่อให้ตรงกบัแนวคิดสายการบินท่ีมีราคาประหยดั ทาํให้ทุกคนสามารถข้ึนเคร่ืองบิน
ได ้ใชเ้ร่ืองราคาถูก และตัว๋โดยสารท่ีมีการจดัโปรโมชัน่แข่งขนัในตลาด เช่น ทาํการออกโปรโมชัน่
ขายตัว๋โดยสาร 0 บาท อยา่งไรก็ตาม ราคาของแต่ละเท่ียวบินจะดูวา่เท่ียวบินนั้นมีคู่แข่งเท่ียวบินมาก
หรือไม่ จะตั้งราคาตาม Demand ของตลาด นอกจากน้ี ถา้ผูโ้ดยสารไม่มีกระเป๋าเดินทางก็ไม่คิดราคา 
เป็นธรรมกบัลูกคา้ 
   2)กกดา้นความปลอดภยั 
    ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย เน้นเร่ืองความ
ปลอดภยัเป็นสําคญั โดยทาํการตรวจเช็คเคร่ืองบินให้ไดม้าตรฐานก่อนใชง้านจริง และทาํการฝึกอบรม
พนกังานใหค้าํนึงถึงเร่ืองความปลอดภยั เพื่อสร้างความปลอดภยัอยา่งย ัง่ยนื 
    ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ให้ความสําคญักบั
เร่ืองความปลอดภยั ตอ้งตามมาตรฐานทาํให้ดีกวา่มาตรฐานระบบ SMS (Safety & Management 
System) แบ่งการจดัการความปลอดภยัเป็น  3 ภาคส่วน ไดแ้ก่ 1) Flight safety - นกับิน 2) Cabin 
safety - ห้องโดยสาร ลูกเรือและผูโ้ดยสาร และ 3) Ground safety - ความปลอดภยัภาคพื้น ทาํการสร้าง
วฒันธรรมความปลอดภัยในองค์กร (Safety culture) มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
    ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ใหพ้นกังานทุกคน
ตอ้งมีความรู้ความสามารถ ได้รับการฝึกอบรมเรียนหลกัสูตรท่ีได้รับมาตรฐาน มีการซ่อมบาํรุง
เคร่ืองบินใหมี้ความปลอดภยัในทุกเท่ียวบิน 
    ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินนกแอร์ จะมีการฝึกอบรม ลูกเรือ 
นกับิน เร่ืองความปลอดภยัทั้งในการลงนํ้าและดบัไฟ 
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    ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ หากเคร่ืองบิน
อยูใ่นสภาพท่ีไม่พร้อมใช ้เป็นอนัตรายแก่ผูโ้ดยสาร จะไม่นาํมาใชใ้นการบิน 
    สรุปข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ให้สัมภาษณ์ได้ว่า ให้ความสําคัญกับเร่ือง      
ความปลอดภยั ตอ้งตามมาตรฐานทาํให้ดีกว่ามาตรฐานระบบ SMS (Safety & Management System) 
แบ่งการจดัการความปลอดภยัเป็น 3 ภาคส่วน ไดแ้ก่ 1) Flight safety - นกับิน 2) Cabin safety - ห้องโดยสาร 
ลูกเรือ และผูโ้ดยสาร และ 3) Ground safety - ความปลอดภยัภาคพื้น ทาํการสร้างวฒันธรรม     
ความปลอดภยัในองคก์ร (Safety culture) มีการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั เพื่อสร้างความปลอดภยั
อยา่งย ัง่ยืน ทาํการฝึกอบรมพนกังานทุกคนให้มีความรู้ความสามารถ ไดรั้บการฝึกอบรมเรียนหลกัสูตร
ท่ีไดรั้บมาตรฐานเร่ืองความปลอดภยัทั้งในการลงนํ้าและดบัไฟ และทาํการตรวจเช็คเคร่ืองบินให้ได้
มาตรฐานก่อนใช้งานจริง มีการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบินให้มีความปลอดภยัในทุกเท่ียวบิน หากเคร่ืองบิน
อยูใ่นสภาพท่ีไม่พร้อมใช ้ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายแก่ผูโ้ดยสาร จะไม่นาํมาใชใ้นการบิน 
   3)กกดา้นภาพลกัษณ์ 
   กกความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค (ลูกคา้)      
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีระบบ     
แจง้ผา่น E-mail/SMS ในการยกเลิกเท่ียวบิน ถา้เคร่ืองบินเกิดการ Delay มากกวา่ 2 ชัว่โมง สายการบิน
จะแสดงความรับผดิชอบตามแต่ละกรณีท่ีเกิดข้ึน 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ใชเ้คร่ืองบิน
ลาํใหม่ เพื่อความปลอดภยัและความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสาร นอกจากน้ียงัรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์น
ของผูโ้ดยสารหากเกิดความเสียหาย หรือสูญหาย 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีเคร่ืองบินท่ี
ปลอดภยั ตรงต่อเวลา และความสะดวกสบาย 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินนกแอร์ จะเนน้การแกปั้ญหา
ในเร่ืองของ Operation โดยการขอความร่วมมือให้สายการบินอ่ืนมาบินแทน เพื่อรับผิดชอบให้
ผูโ้ดยสารสามารถเดินทางไปถึงท่ีหมายปลายทางได ้เป็นกรณีท่ีตน้เหตุเกิดจากความผิดพลาดของ
สายการบินนกแอร์ 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ มีการดูแล
และแสดงความรับผดิชอบต่อลูกคา้ภายใตข้อ้กาํหนดท่ีระบุไวบ้นตัว๋โดยสาร 
     สรุปข้อมูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ว่า ให้ใช้เคร่ืองบินใหม่       
จะทาํให้มีปัญหาในการซ่อมบาํรุงน้อย และการเกิดปัญหาเคร่ืองบิน Delay น้อยลง ผูบ้ริโภคจะมี
ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการสายการบินมากข้ึน แต่ถา้เคร่ืองบินเกิดการ Delay มากกวา่ 2 ชัว่โมง 
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สายการบินจะแสดงความรับผิดชอบตามแต่ละกรณีท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์น
ของผูโ้ดยสารหากเกิดความเสียหาย หรือสูญหาย มีระบบแจง้ผา่น E-mail/SMS ในการยกเลิกเท่ียวบิน 
    กกความรับผดิชอบต่อพนกังาน  
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีสวสัดิการท่ีดี 
เช่น กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ โบนสั มีการช่วยเหลือเป็นเจา้ภาพคนในครอบครัวท่ีเสียชีวติ 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ใหค้่าจา้งและ
สวัสดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับตําแหน่งของพนักงาน มีการฝึกอบรมพนักงาน รวมถึงดูแล                  
ความปลอดภยัของพนกังานขณะปฏิบติังาน เช่น ให้อุปกรณ์ถุงมือแก่พนักงานในการยกกระเป๋า
สัมภาระของผูโ้ดยสาร  
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีพนกังานท่ี
เป็นหลกัสาํคญัขององคก์ร ถา้ใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน พนกังานก็จะส่งต่อความสุขใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินนกแอร์ มีสวสัดิการกองทุน
สํารองเล้ียงชีพ ทาํฟัน ประกนัสุขภาพตามมาตรฐานทัว่ไป ค่าโทรศพัท์ ค่านํ้ ามนั ข้ึนอยู่กบัระดบั  
ขั้นงานของพนกังาน 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยไลออ้นแอร์ มีวนัลา    
วนัพกัของพนกังานท่ีเหมาะสม 
     สรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดว้่า พนกังานท่ีเป็นหลกัสําคญั
ขององคก์ร ถา้ให้ความสําคญักบัพนกังาน พนกังานก็จะส่งต่อความสุขให้แก่ผูโ้ดยสาร โดยให้ค่าจา้ง 
และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งของพนกังาน เช่น กองทุนสํารองเล้ียงชีพ โบนสั ทาํฟัน 
ประกนัสุขภาพตามมาตรฐานทัว่ไป ค่าโทรศพัท์ ค่านํ้ ามนั ข้ึนอยู่กบัระดบัขั้นงานของพนักงาน      
มีวนัลา วนัพกัของพนักงานท่ีเหมาะสม มีการช่วยเหลือเป็นเจ้าภาพคนในครอบครัวท่ีเสียชีวิต 
นอกจากน้ี มีการฝึกอบรมพนักงาน รวมถึงดูแลความปลอดภยัของพนักงานขณะปฏิบติังาน เช่น        
ใหอุ้ปกรณ์ถุงมือแก่พนกังานในการยกกระเป๋าสัมภาระของผูโ้ดยสาร    
   กกการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ให้ผูโ้ดยสาร
ใช ้ E-boarding pass ไม่ตอ้งปร้ินทแ์ค่โชว ์สามารถ Pre-book meal สั่งอาหารก่อนข้ึนเคร่ือง (ทาง
ออนไลน์) เพื่อลดการใชว้ตัถุดิบ ใชเ้คร่ืองบินท่ีปล่อยก๊าซ Co2 นอ้ยลง ใชพ้ลงังานนอ้ยเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 



80 
 

     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ใชเ้คร่ืองบิน
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มปล่อยก๊าซ Co2 สู่อากาศให้น้อยท่ีสุด ประหยดันํ้ ามนัทาํให้ตัว๋โดยสาร       
มีราคาถูกลง ลดการใชก้ระดาษในองคก์รใหใ้ช ้E-mail แทน และใหผู้โ้ดยสารใช้ E-boarding pass 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย ลดการใช้
กระดาษ โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยแทน 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินนกแอร์มีการใช ้E-boarding 
pass ไม่ตอ้งใชก้ระดาษ 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ มีการเก็บ
เอกสารต่าง ๆ อยูใ่นรูปแบบ Soft file เป็นเอกสารท่ีเก็บไดน้านบน Server 
     สรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดว้่า ลดการใช้กระดาษ โดย 
ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยแทน เช่น ลดการใชก้ระดาษในองคก์รให้ใช ้E-mail แทน มีการเก็บเอกสาร
ต่าง ๆ อยูใ่นรูปแบบ Soft file เป็นเอกสารท่ีเก็บไดน้านบน Server ให้ผูโ้ดยสารใช้ E-boarding pass 
ไม่ตอ้งปร้ินท์แค่โชว ์สามารถ Pre-book meal สั่งอาหารก่อนข้ึนเคร่ือง (ทางออนไลน์) เพื่อลดการใช้
วตัถุดิบ และใชเ้คร่ืองบินลาํใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มปล่อยก๊าซ Co2 สู่อากาศให้
นอ้ยท่ีสุด ช่วยประหยดันํ้ามนั ซ่ึงจะทาํใหต้ัว๋โดยสารมีราคาถูกลง 
   กกนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย จะมีบริการ
รถยกวลีแชร์ (Ambulift) สาํหรับขนส่งผูโ้ดยสารพิการท่ีตอ้งใชว้ลีแชร์ข้ึนเคร่ืองบิน 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ให้ทุกคนมี
สิทธิเท่าเทียมกนั ทุกศาสนาสามารถร่วมทาํงานกบัองคก์รได ้และผูโ้ดยสารท่ีเป็นผูพ้ิการสามารถใช ้
วลีแชร์ไดส้ะดวก เพราะจะมีรถ Ambulift ในการขนส่งผูโ้ดยสารพิการข้ึนเคร่ืองบิน 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย ดูแลลูกคา้ 
ทุกคนเท่าเทียมกนั 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินนกแอร์ ไม่มีส่ิงท่ีสามารถ
เอ้ืออาํนวยความสะดวกใหผู้โ้ดยสารท่ีใชว้ลีแชร์สามารถข้ึนเคร่ืองบินไดส้ะดวก 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ ให้บริการ
ผูโ้ดยสารทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
     สรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดว้า่ ให้ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนั 
ทุกศาสนาสามารถร่วมทาํงานกบัองคก์รได ้และให้บริการผูโ้ดยสารทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงผูโ้ดยสาร 
ท่ีเป็นผูพ้ิการใชว้ลีแชร์จะมีบริการรถยกวลีแชร์ (Ambulift) ในการขนส่งผูโ้ดยสารพิการข้ึนเคร่ืองบิน 
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    กกการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีการทาํ
กิจกรรม English on air สอนภาษาองักฤษตามต่างจงัหวดั ทุกเดือนจะมีเร่ืองการพฒันาชุมชนและ
สังคมตลอดเวลา เพราะเป็นการสร้างแบรนดท่ี์ดี 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ส่งพนกังาน
และส่ิงของไปช่วยเหลือนํ้าท่วมท่ีภาคใต ้ไปสอนหนงัสือเด็ก ๆ บนดอย  
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย นาํทีมงาน
หลาย ๆ แผนกในองค์กรไปช่วยสอนภาษาองักฤษให้กบัชาวบา้นและนักเรียน มีการแจกเส้ือผา้     
ในฤดูหนาว ใหทุ้นการศึกษาแก่เด็ก 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินนกแอร์ มีนโยบายดาํเนินธุรกิจ
โดยมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ จะมีการทาํ
กิจกรรมทุก ๆ เดือน เช่น เชิญชวนพนกังานมาบริจาคเลือด นาํส่ิงของไปแจกนอ้ง ๆ ตามต่างจงัหวดั 
     สรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดว้่า มีนโยบายดาํเนินธุรกิจ
โดยมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ในทุก ๆ เดือนจะมีการทาํกิจกรรม เช่น เชิญชวนพนกังาน  
มาบริจาคเลือด นาํส่ิงของไปแจกนอ้ง ๆ ต่างจงัหวดั ให้ทุนการศึกษาแก่เด็ก ไปสอนภาษาองักฤษ
สอนหนงัสือเด็ก ๆ ตามต่างจงัหวดั 
    กกนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย ให้แผนก 
ICT ดูแลคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองใหใ้ชโ้ปรแกรมท่ีถูกกฎหมายไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ไม่ให้พนกังาน
ลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ หากตอ้งการลงโปรแกรม หรือทาํการบนัทึกขอ้มูล ตอ้งให้
เจา้หนา้ท่ี ICT เป็นผูท้าํหนา้ท่ีน้ีเท่านั้น 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ให้ความสําคญั
มากต่อส่ิงท่ีมีอยูใ่นบริษทัทุกช้ินจะตอ้งมีลิขสิทธ์ิ เช่น คอมพิวเตอร์ 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินนกแอร์ ให้เจา้หนา้ท่ี IT เป็น
ผูดู้แลในการลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ไม่นาํซอฟทแ์วร์
ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิมาใชใ้นองคก์ร 
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     สรุปข้อมูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ว่า ให้แผนก ICT ดูแล
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองให้ใช้โปรแกรมท่ีถูกกฎหมายไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ หากตอ้งการลงโปรแกรม 
หรือทาํการบนัทึกขอ้มูลตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ี ICT เป็นผูท้าํหนา้ท่ีน้ีเท่านั้น 
    กกการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีระบบ
เช็คอินท่ีมีครบทุกอย่าง เช่น ระบบเคร่ืองเช็คอิน Check-in kiosk เช็คอินออนไลน์ นอกจากน้ี           
มีระบบ Fly Through เป็นนวตักรรมท่ีทาํให้การเดินทาง เช่น Bkk-Vet ทาํจบในกระบวนการเดียว 
สะดวกต่อผูโ้ดยสารต่างจงัหวดั และยงัสามารถล้ิงค์ไปยงัสายการบิน Air Asia มาเลเซียได ้และ     
ตัว๋โดยสารท่ีเป็นเท่ียวบินจะสามารถเดินทางต่อด้วยรถ จากรถแล้วเดินทางต่อด้วยเรือ รวมใน      
ตัว๋เดียวดว้ยเลย 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย ได้นํา
นวตักรรมท่ีผูโ้ดยสารสามารถทาํการเช็คอินดว้ยตนเอง ผ่านตูเ้ช็คอิน ผ่าน Application เช็คอิน 
สามารถโหลดกระเป๋าอตัโนมติั และสามารถติด Tag กระเป๋าเอง เพื่อช่วยประหยดัเวลา ลดขั้นตอน
ท่ีไม่จาํเป็น และลดจาํนวนพนกังาน 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย เล็งเห็นว่า
ประเทศไทยกาํลงัจะใชน้โยบายไทยแลนด ์4.0 ทางองคก์รคาํนึงถึงขอ้น้ี ถา้แผนกใดท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือในดา้นนโยบาย 4.0 องคก์รก็จะใหค้วามช่วยเหลือ และไดน้าํเทคโนโลยี Radio Frequency 
Identification; RFID มาช่วยในการตรวจเช็ค Life vest (เส้ือชูชีพ) วา่ในเคร่ืองบินลาํนั้นมีจาํนวน
อุปกรณ์ Life vest ครบกบัจาํนวนท่ีนัง่ผูโ้ดยสารหรือไม่ ซ่ึงขอ้ดีของการใชเ้ทคโนโลยี RFID นั้น  
แค่เพียงใชเ้คร่ือง RFID ยิงส่งสัญญาณไปยงัป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (RFID Tag) ท่ีติดอยูบ่น Life vest 
แต่ละตวั จะทาํให้ทราบว่าจาํนวน Life vest มีครบหรือไม่ เช่น ถ้า Life vest หายไปหน่ึงตวั      
เคร่ือง RFID ก็จะระบุ Serial number ของตวัท่ีหายไป ซ่ึงทาํให้พนกังานไม่ตอ้งเสียเวลาเปิดเช็ค 
Life vest จากท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารทุกคน เป็นการลดเวลา และลดพนกังานในกระบวนการขั้นตอนน้ีได ้
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินนกแอร์ มี E-boarding pass 
(ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์) และ Wi-Fi onboard ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการ Wi-Fi ฟรีบนเคร่ืองบิน 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยไลออ้นแอร์ มีการนาํ
นวตักรรมต่าง ๆ มาช่วยพฒันาองคก์ร 
     สรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดว้า่ ไดน้าํนวตักรรมท่ีผูโ้ดยสาร
สามารถทาํการเช็คอินดว้ยตนเอง ผา่นตูเ้ช็คอิน (Check-in kiosk) ผา่น Application  เช็คอิน สามารถ
โหลดกระเป๋าอตัโนมติั และติด Tag กระเป๋าเองได ้มี E-boarding Pass (ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์) และ 
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Wi-Fi onboard ซ่ึงเป็นการให้บริการ Wi-Fi ฟรีบนเคร่ืองบิน นอกจากน้ี ไดน้าํเทคโนโลยี RFID มา
ช่วยในการตรวจเช็ค Life vest (เส้ือชูชีพ) ทาํให้พนกังานไม่ตอ้งเสียเวลาทาํการเปิดเช็ค Life vest 
จากท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารทุกคนเพื่อช่วยประหยดัเวลา ลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น และลดจาํนวนพนกังาน 
รวมถึงมีระบบ Fly through ท่ีเป็นนวตักรรมท่ีทาํให้การเดินทางทาํจบในกระบวนการเดียว สะดวก
ต่อผูโ้ดยสารต่างจงัหวดั และตัว๋โดยสารท่ีเป็นเท่ียวบินจะสามารถเดินทางต่อดว้ยรถ จากรถเดินทาง
ต่อดว้ยเรือ รวมในตัว๋เดียวดว้ยเลย  
   กกนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย ถา้ทราบว่า
ลูกเรือนาํสินคา้ของตนเองข้ึนไปขาย จะลงโทษขั้นสูงสุดจากแผนกฝ่ายบุคคล รวมทั้งถา้นาํตัว๋โดยสาร 
ท่ีไดฟ้รีจากบริษทัไปขายก็จะโดนลงโทษ 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ถา้พนกังานมี
การลกัขโมยของจะไม่ปล่อยปละละเลย จะทาํการสอบสวน พร้อมกาํหนดบทลงโทษ 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย ตอ้งไม่รับ
ของกาํนลั เงิน หรือส่ิงของ เพื่อประกอบในการทาํธุรกิจ และตอ้งไม่มีผลประโยชน์อ่ืนทบัซ้อน คือ 
การท่ีไม่ทาํงานกบับริษทัอ่ืนในขณะท่ีทาํงานกบับริษทัไทยแอร์เอเชีย 
     ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ใหข้อ้มูลวา่ สายการบินนกแอร์ ดาํเนินกิจการตรงไป 
ตรงมา ไม่มีการจ่ายค่าดาํเนินการใตโ้ตะ๊เพื่อขยายเส้นทางการบิน 
     ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยไลออ้นแอร์ มีระบบ
ตรวจสอบภายในหากพบการทุจริตเกิดข้ึนในองคก์ร 
     สรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดว้า่ มีระบบตรวจสอบภายใน
หากพบการทุจริตเกิดข้ึนในองค์กร ถ้าทราบว่าลูกเรือนําสินคา้ของตนเองข้ึนไปขาย จะลงโทษ     
ขั้นสูงสุดจากแผนกฝ่ายบุคคล รวมทั้งถา้นาํตัว๋โดยสารท่ีไดฟ้รีจากบริษทัไปขายก็จะโดนลงโทษ    
ถา้พนกังานมีการลกัขโมยของจะไม่ปล่อยปละละเลย จะทาํการสอบสวน พร้อมกาํหนดบทลงโทษ   
ไม่รับของกาํนลั เงินหรือส่ิงของ เพื่อประกอบในการทาํธุรกิจ ดาํเนินกิจการอย่างตรงไปตรงมา    
ไม่มีการจ่ายค่าดาํเนินการใตโ้ตะ๊เพื่อขยายเส้นทางการบิน 
  4.2.2กกองค์กรของท่านมีแนวโน้มปรับปรุง หรือวางแผนพัฒนานโยบายการบริหารสายการบิน
ราคาประหยัดในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติมหรือไม่ เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้โดยสารเลือกใช้
บริการสายการบินราคาประหยดัขององค์กรท่านเป็นอนัดับแรก 
   ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ควรมีแนวโนม้ปรับปรุง
นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน ซ่ึงอยากใหก้ารเดินทางของผูโ้ดยสารทุกคนมีความเท่าเทียมกนั โดยจะ
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ทาํใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพต่อผูโ้ดยสารทุกคน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัรายจ่ายในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีนาํมาใช้
ประกอบการพิจารณาเพื่อสร้างการบริการให้มีคุณภาพอยา่งครบครัน นอกจากน้ีมีแผนพฒันาท่ีจะ
พยายามจดัสรรสายการบินให้ประจาํอยูต่ามจงัหวดัและประเทศต่าง ๆ กระจายสายการบินไปเปิดท่ีใหม่ 
ขยายเส้นทางใหม่ ๆ ซ่ึงไม่ไดม้องวา่เป็นการแย่งลูกคา้ของสายการบินอ่ืน ๆ แต่เป็นการใชก้ลยุทธ์
ในการขยายตลาด ยิ่งไปกว่านั้ น สายการบินไทยแอร์เอเชียจะเน้นเร่ืองความปลอดภยั บินคุ้ม
คุณภาพครบ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้โ้ดยสารเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
   ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย พยายามเพิ่มพนกังาน 
และขยายขนาดองคก์รให้ใหญ่ข้ึน ขยายฝูงบิน เปิดเส้นทางการเดินทางใหม่ ๆ เพิ่มความถ่ีเส้นทาง
การบินเดิม ในอนาคตเพิ่มเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานทาํใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีการบริการและ
คุณภาพท่ีดี การบินคุม้ คุณภาพครบ ผูโ้ดยสารไดต้ัว๋ท่ีคุม้ มีราคาประหยดั นอกจากน้ีพฒันาบุคลากร
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน มีความสุขมากข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงความสุขจะถูกส่งต่อไปยงัผูโ้ดยสาร 
   ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินนกแอร์ มีการปรับเวลาการเดินทาง   
ให้ตรงกับความต้องการของผูโ้ดยสารแต่ละตลาดมากข้ึน นอกจากน้ีจะทาํการตดัค่าใช้จ่ายท่ี         
ไม่จาํเป็นออก จะเนน้การ Operation กบัการเงินมากกวา่ในช่วงน้ี 
   ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 ให้ขอ้มูลว่า สายการบินไทยไลออ้นแอร์ จะทาํให้ผูโ้ดยสาร  
หนัมาเลือกใช้สายการบินไทยไลออ้นแอร์ให้มากข้ึน ให้ผูโ้ดยสารมีความสะดวกสบายและปลอดภยั
ทุกการเดินทาง 
   สรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดว้า่ การปรับเวลาการเดินทางให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูโ้ดยสารแต่ละตลาดมากข้ึน พฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ขยายตลาด
สายการบิน เพิ่มฝงูบิน เปิดเส้นทางการเดินทางใหม่ ๆ เพิ่มความถ่ีเส้นทางการบินเดิม และปรับปรุง
นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนโดยนาํเสนอการบริการท่ีมีคุณภาพต่อผูโ้ดยสารทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
ใหผู้โ้ดยสารมีความสะดวกสบาย และปลอดภยัทุกการเดินทาง 



บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารต่อการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดั   
ของไทย ไดส้รุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็น ผลการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ
ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี  
   1)กกเพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบิน
ราคาประหยดัของผูโ้ดยสาร         
   2)กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดัของไทย       
   3)กกเพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทย  
   4)กกเพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาธุรกิจสายการบินพาณิชยข์องไทย 
  

5.1กกสรุปผลการวจิัย 
 5.1.1กกสรุปผลการวจัิยเชิงปริมาณ 
   1)กกผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกกจากผลการวิจยั 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีจ านวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายุ 26-30 ปี จ  านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5      
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน     
จ  านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 และมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป จ านวน 119 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 29.8  
  2)กกผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั 
จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความปลอดภยัมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นราคา ตามล าดบั 
   โดยปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดัดา้นราคา 
ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองสามารถน าสัมภาระบรรทุกใตท้อ้งเคร่ืองได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย    
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ไม่เกิน 15 กิโลกรัม และ 20 กิโลกรัม สําหรับเท่ียวบินในประเทศและระหวา่งประเทศ ตามลาํดบั 
จดัอยูใ่นระดบัความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปราศจากเง่ือนไขในเร่ืองของค่าธรรมเนียมแอบแฝง 
   ปัจจัยด้านนโยบายในการบ ริหารของสายการบินราคาประหยัดด้า น            
ความปลอดภยัให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองตระหนกัถึงความปลอดภยัจากวตัถุ สัมภาระ โดยนกับิน
ลูกเรือ และพนกังานภาคพื้นดินทุกคนตอ้งผา่นการฝึกอบรมดา้นความตระหนกัรู้ในสินคา้อนัตราย 
เพื่อใหส้ามารถระบุสินคา้ และวตัถุท่ีอาจมีอนัตรายซ่ึงเป็นภยัคุกคามต่อความปลอดภยัของเท่ียวบิน 
จดัอยู่ในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความสามารถในเร่ืองการดูแล
ระบบเคร่ืองบิน/ซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน  
  ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดัดา้นภาพลกัษณ์
ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองความรับผิดชอบต่อพนกังาน เช่น ฝึกอบรมพนกังานให้มีความพร้อม 
ในการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูโ้ดยสาร จดัอยู่ในระดบัมีความสําคญัมาก 
รองลงมา คือ ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค (ลูกคา้) เช่น ความตรงต่อเวลา ใส่ใจความปลอดภยัของลูกคา้  
 3)กกผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการ     
สายการบินราคาประหยดัของไทยกกจากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใช้บริการ  
สายการบินไทยแอร์เอเชียบ่อยท่ีสุด จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 โดยเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ  
สายการบินราคาประหยดัเพราะราคาถูก จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีความถ่ีในการใช้บริการ
สายการบินราคาประหยดัมากกวา่ 4 คร้ัง/ปี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  
  4)กกผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทยกกจากผลการวิจยั พบว่า ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดัของไทยโดยรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  
มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุดในเร่ืองเม่ือท่านตอ้งการเดินทางโดยสารเคร่ืองบิน ท่านให้ความสําคญักบั
สายการบินราคาประหยดัเป็นอนัดบัแรก ส่วนรายขอ้ท่ีมีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด คือ สายการบินราคา
ประหยดัใหค้วามรู้สึกถึงการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 

 5)กกผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทย ซ่ึงสามารถสรุปผลสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทยด้านสายการบิน
ราคาประหยดัท่ีเคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั และ
ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ี 
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ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการ 
สายการบินราคาประหยดัของไทยด้านสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช้บริการบ่อยท่ีสุด และ    
ด้านความถ่ีในการใช้บริการสายการบินราคาประหยดั ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ยกเวน้      
ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั 
  5.1.2กกสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพกกทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารของสายการบิน
หรือผูเ้ป็นตวัแทนของสายการบิน Thai Air Asia สายการบิน Nok Air และสายการบิน Thai Lion 
Air จาํนวน 5 ท่าน โดยสัมภาษณ์เก่ียวกบันโยบายในการบริหารสายการบินราคาประหยดัของ
องคก์รในปัจจุบนั และองคก์รของท่านมีแนวโนม้ปรับปรุง หรือวางแผนพฒันานโยบายการบริหาร
สายการบินราคาประหยดัในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมหรือไม่ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูโ้ดยสาร
เลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัขององค์กรท่านเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูล
ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดด้งัน้ี 
   1)กกนโยบายในการบริหารสายการบินราคาประหยดัขององคก์รในปัจจุบนั 
    กกด้านราคากกสรุปข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ให้สัมภาษณ์ได้ว่า ทําให้
ผูโ้ดยสารมีค่าใช้จ่ายเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อให้ตรงกบัแนวคิดสายการบินท่ีมีราคาประหยดั ทาํให้ทุกคน
สามารถข้ึนเคร่ืองบินได ้ใชเ้ร่ืองราคาถูก และตัว๋โดยสารท่ีมีการจดัโปรโมชัน่แข่งขนัในตลาด เช่น 
ทาํการออกโปรโมชัน่ขายตัว๋โดยสาร 0 บาท อยา่งไรก็ตาม ราคาของแต่ละเท่ียวบินจะดูวา่เท่ียวบิน
นั้นมีคู่แข่งมากหรือไม่ จะตั้งราคาตาม Demand ของตลาด นอกจากน้ี ถ้าผูโ้ดยสารไม่มีกระเป๋า
เดินทางก็จะไม่คิดราคา มีความเป็นธรรมกบัลูกคา้ 
    กกด้านความปลอดภยักกสรุปข้อมูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ว่า   
ให้ความสําคญักบัเร่ืองความปลอดภยั ตอ้งทาํตามมาตรฐาน และทาํให้ดีกว่ามาตรฐานระบบ SMS 
(Safety & Management System) ซ่ึงแบ่งการจดัการความปลอดภยัเป็น 3 ภาคส่วน ไดแ้ก่ 1) Flight 
Safety - นกับิน 2) Cabin Safety - ห้องโดยสาร ลูกเรือ และผูโ้ดยสาร และ (3) Ground Safety - 
ความปลอดภยัภาคพื้น ทาํการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร (Safety Culture) มีการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยัเพื่อสร้างความปลอดภยัอยา่งย ัง่ยืน ทาํการฝึกอบรมพนกังานทุกคนให้มีความรู้ 
ความสามารถ ไดรั้บการฝึกอบรมเรียนหลกัสูตรท่ีไดรั้บมาตรฐานเร่ืองความปลอดภยัทั้งในการลงนํ้ า 
และดบัไฟ ควรทาํการตรวจเช็คเคร่ืองบินให้ไดม้าตรฐานก่อนใชง้านจริง มีการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน
ให้มีความปลอดภยัในทุกเท่ียวบิน หากเคร่ืองบินอยูใ่นสภาพท่ีไม่พร้อมใช ้ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายแก่
ผูโ้ดยสาร จะไม่นาํมาใชใ้นการบิน 
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    กกดา้นภาพลกัษณ์ 
    -กกความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค (ลูกคา้)กก สรุปข้อมูลความคิดเห็นของ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดว้า่ ใหใ้ชเ้คร่ืองบินใหม่ จะทาํให้มีปัญหาในการซ่อมบาํรุงนอ้ย และการเกิดปัญหา
เคร่ืองบิน Delay น้อยลง ผู ้บริโภคจะมีความเช่ือมั่นในการใช้บริการสายการบินมากข้ึน                 
แต่ถา้เคร่ืองบินเกิดการ Delay มากกว่า 2 ชัว่โมง สายการบินจะแสดงความรับผิดชอบตามแต่ละกรณี       
ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสารหากเกิดความเสียหาย หรือสูญหาย       
มีระบบแจง้ผา่น E-mail/SMS ในการยกเลิกเท่ียวบิน 
     -กกความรับผดิชอบต่อพนกังานกกสรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์
ได้ว่า พนักงานท่ีเป็นหลกัสําคญัขององค์กร ถ้าให้ความสําคญักบัพนักงาน พนักงานก็จะส่งต่อ
ความสุขให้แก่ผูโ้ดยสาร โดยให้ค่าจา้งและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งของพนกังาน 
เช่น กองทุนสํารองเล้ียงชีพ โบนสั ทาํฟัน ประกนัสุขภาพตามมาตรฐานทัว่ไป ค่านํ้ ามนั ค่าโทรศพัท ์
ข้ึนอยู่กบัระดบัขั้นงานของพนักงาน มีวนัลา  วนัพกัของพนักงานท่ีเหมาะสม มีการช่วยเหลือ      
เป็นเจ้าภาพคนในครอบครัวท่ีเ สียชีวิต นอกจากน้ี มีการฝึกอบรมพนักงาน รวมถึงดูแล              
ความปลอดภยัของพนกังานขณะปฏิบติังาน เช่น ให้อุปกรณ์ถุงมือแก่พนักงานในการยกกระเป๋า
สัมภาระของผูโ้ดยสาร    
    -กกการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกกสรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์
ไดว้า่ ลดการใชก้ระดาษ โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยแทน เช่น ลดการใชก้ระดาษในองคก์รให้ใช ้
E-mail แทน มีการเก็บเอกสารต่าง ๆ อยูใ่นรูปแบบ Soft file เป็นเอกสารท่ีเก็บไดน้านบน Server  
ให้ผูโ้ดยสารใช ้ E-boarding pass (ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์) ไม่ตอ้งปร้ินทแ์ค่โชว ์สามารถ Pre-book meal 
สั่งอาหารก่อนข้ึนเคร่ือง (ทางออนไลน์) เพื่อลดการใช้วตัถุดิบ และใช้เคร่ืองบินลําใหม่ท่ีมี
เทคโนโลยีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการปล่อยก๊าซ Co2 สู่อากาศให้นอ้ยท่ีสุด ช่วยประหยดันํ้ ามนั 
ซ่ึงจะทาํใหต้ัว๋โดยสารมีราคาถูกลง 
    -กกนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนกกสรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์
ได้ว่า ให้ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ทุกศาสนาสามารถร่วมทาํงานกับองค์กรได้ และให้บริการ
ผูโ้ดยสารทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ซ่ึงผูโ้ดยสารท่ีเป็นผูพ้ิการใช้วีลแชร์จะมีบริการรถยกวีลแชร์ 
(Ambulift) ในการขนส่งผูโ้ดยสารพิการข้ึนเคร่ืองบิน 
     -กกการร่วมพฒันาชุมชนและสังคมกกสรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไดว้่า มีนโยบายดาํเนินธุรกิจโดยมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ในทุก ๆ เดือนจะมี
การทาํกิจกรรม เช่น เชิญชวนพนักงานมาบริจาคเลือด นาํส่ิงของไปแจกน้อง ๆ ตามต่างจงัหวดั     
ใหทุ้นการศึกษาแก่เด็ก ไปสอนภาษาองักฤษสอนหนงัสือเด็ก ๆ ตามต่างจงัหวดั 
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     -กกนโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญากกสรุปข้อมูล      
ความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดว้่า ให้แผนก ICT ดูแลคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองให้ใช้โปรแกรม      
ท่ีถูกกฎหมายไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ หากต้องการลงโปรแกรม หรือทาํการบันทึกข้อมูล ต้องให้
เจา้หนา้ท่ี ICT เป็นผูท้าํหนา้ท่ีน้ีเท่านั้น 
    กก -กกการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมกกสรุปขอ้มูลความคิดเห็นของ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ว่า ได้นาํนวตักรรมท่ีผูโ้ดยสารสามารถทาํการเช็คอินด้วยตนเอง ผ่านตูเ้ช็คอิน 
(Check-in kiosk) ผา่น Application  เช็คอิน สามารถโหลดกระเป๋าอตัโนมติั และติด Tag กระเป๋าเอง
ได ้มี E-boarding pass (ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์) และ Wi-Fi onboard ซ่ึงเป็นการให้บริการ Wi-Fi ฟรี
บนเคร่ืองบิน นอกจากน้ี ไดน้าํเทคโนโลยี RFID มาช่วยในการตรวจเช็ค Life vest (เส้ือชูชีพ) ทาํให้
พนกังานไม่ตอ้งเสียเวลาทาํการเปิดเช็ค Life vest จากท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารทุกคน เพื่อช่วยประหยดั 
เวลา ลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น และลดจาํนวนพนกังาน รวมถึงมีระบบ Fly through ท่ีเป็นนวตักรรมท่ี
ทาํใหก้ารเดินทางทาํจบในกระบวนการเดียว สะดวกต่อผูโ้ดยสารต่างจงัหวดั และตัว๋โดยสารท่ีเป็น
เท่ียวบินจะสามารถเดินทางต่อดว้ยรถ จากรถเดินทางต่อดว้ยเรือ รวมในตัว๋เดียวดว้ยเลย 
    -กกนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่กกสรุปขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไดว้่า มีระบบตรวจสอบภายในหากพบการทุจริตเกิดข้ึนในองค์กร ถา้ทราบว่าลูกเรือ     
นาํสินคา้ของตนเองข้ึนไปขาย จะลงโทษขั้นสูงสุดจากแผนกฝ่ายบุคคล รวมทั้งถ้านาํตัว๋โดยสาร     
ท่ีไดฟ้รีจากบริษทัไปขายก็จะโดนลงโทษ ถา้พนักงานมีการลกัขโมยของ จะไม่ปล่อยปละละเลย     
จะทาํการสอบสวน พร้อมกาํหนดบทลงโทษ ไม่รับของกาํนัล เงิน หรือส่ิงของ เพื่อประกอบใน   
การทาํธุรกิจ ดาํเนินกิจการอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการจ่ายค่าดาํเนินการใตโ้ต๊ะเพื่อขยายเส้นทาง      
การบิน 
    2)กกองค์กรของท่านมีแนวโน้มปรับปรุง หรือวางแผนพฒันานโยบายการบริหาร
สายการบินราคาประหยดัในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมหรือไม่ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูโ้ดยสาร
เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัขององคก์รท่านเป็นอนัดบัแรกกกสรุปขอ้มูลความคิดเห็นของ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดว้า่ การปรับเวลาการเดินทางให้ตรงกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสารแต่ละตลาดมากข้ึน 
พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ขยายตลาดสายการบิน เพิ่มฝงูบิน เปิดเส้นทางการเดินทางใหม่ ๆ 
เพิ่มความถ่ีเส้นทางการบินเดิม และปรับปรุงนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนโดยนาํเสนอการบริการ       
ท่ีมีคุณภาพต่อผูโ้ดยสารทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ให้ผูโ้ดยสารมีความสะดวกสบาย และปลอดภัย        
ทุกการเดินทาง 
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5.2กกอภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษา ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
มีประเด็นท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1)กกจากผลการวิจยั ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั พบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก อธิบายไดว้า่ ผูบ้ริหารของสายการบินราคาประหยดัแต่ละสายการบิน
ไดมี้การวางนโยบายการบริหารของสายการบินโดยยดึความตอ้งการของผูโ้ดยสารเป็นสําคญั ฉะนั้น 
ในมุมมองของผูโ้ดยสารท่ีเป็นผูใ้ช้บริการสายการบินราคาประหยดัจึงให้ความสําคญัต่อนโยบายใน
การบริหารของสายการบินราคาประหยดัอยูใ่นระดบัมีความสําคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ดา้นความปลอดภยัมีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นราคา ตามลาํดบั 
อาจเป็นไปไดว้า่ ในช่วงท่ีผา่นมามีข่าวเก่ียวกบัเคร่ืองบินเกิดอุบติัเหตุกลายเป็นส่ิงสะทอ้นถึงความตอ้งการ
ความปลอดภยัจากสายการบินราคาประหยดัของผูโ้ดยสารมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงยืนยนัถึงความตอ้งการของ
ผูโ้ดยสารเป็นลาํดบัแรก เพื่อให้มีการวางนโยบายมาตรการความปลอดภยั ไม่ให้มีการเกิดขอ้ผิดพลาด
ในสายการบินราคาประหยดั โดยปัจจยัด้านนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั   
ดา้นราคาให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองสามารถนาํสัมภาระบรรทุกใตท้อ้งเคร่ืองไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
ไม่เกิน 15 กิโลกรัม และ 20 กิโลกรัม สําหรับเท่ียวบินในประเทศและระหวา่งประเทศ ตามลาํดบั 
ซ่ึงถือว่าเป็นการอาํนวยความสะดวกและช่วยลดค่าใช้จ่ายแก่ผูโ้ดยสารไดอี้กทางหน่ึง ส่วนปัจจยั
ดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดัดา้นความปลอดภยัให้ความสําคญัมากท่ีสุด  
ในเร่ืองตระหนกัถึงความปลอดภยัจากวตัถุ สัมภาระ โดยนกับิน ลูกเรือ และพนกังานภาคพื้นดิน 
ทุกคนตอ้งผ่านการฝึกอบรมดา้นความตระหนกัรู้ในสินคา้อนัตราย เพื่อให้สามารถระบุสินคา้และ
วตัถุท่ีอาจมีอนัตรายซ่ึงเป็นภยัคุกคามต่อความปลอดภยัของเท่ียวบิน และปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหาร
ของสายการบินราคาประหยดัดา้นภาพลกัษณ์ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
พนกังาน เช่น ฝึกอบรมพนกังานให้มีความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ผูโ้ดยสาร สามารถอธิบายไดว้า่ ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารถือเป็นหวัใจหลกัขององคก์รแต่ละสายการบิน 
ซ่ึงการวางนโยบายท่ีไดผ้ลดีนั้น ควรให้ความสําคญัทั้งผูโ้ดยสารสายการบิน และพนกังานในองค์กร
ของสายการบินราคาประหยดัตอ้งสร้างการตระหนักรู้ ฝึกอบรมเร่ืองความปลอดภยัจากวตัถุ สัมภาระ
ให้แก่พนกังานในองค์กร โดยตอ้งสามารถแยกแยะวตัถุ สัมภาระอนัตรายได ้เพื่อเป็นการบริหาร
จดัการมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสาร และสร้างภาพลกัษณ์ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
พนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2)กกจากผลการวิจยั ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดัของไทย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียบ่อยท่ีสุด 
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โดยเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัเพราะราคาถูก และมีความถ่ีในการใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดัมากกว่า 4 คร้ัง/ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวฒัน์ รังหอม, สุภาวดี 
ทองธานี, จิระนนัท ์จินาต๊ะ, อุมาพร จงอางจิตร และวราลี อ่อนคง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูรั้บบริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ” ผลการศึกษา 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเพราะราคาสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เทอดศกัด์ิ พรรณนา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ
สายการบินแอร์เอเชีย ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าปีละ 1-5 คร้ัง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พีรกิตต์ิ มิตรารัตน์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูรั้บบริการ
สายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ” ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการของ 
สายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ กลุ่มตวัอยา่งให้เหตุผลในการสํารองท่ีนัง่เพราะว่าราคาประหยดั 
สายการบินแอร์เอเชียเป็นสายการบินท่ีไดรั้บการสาํรองท่ีนัง่มากท่ีสุด  
 3)กกจากผลการวิจยั ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั
ของไทย พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัความสําคญัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด
ในเร่ืองเม่ือท่านตอ้งการเดินทางโดยสารเคร่ืองบิน ท่านให้ความสําคญักบัสายการบินราคาประหยดั
เป็นอนัดบัแรก อธิบายไดว้า่ เม่ือผูโ้ดยสารเคยใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัแลว้เกิดความพึงพอใจ 
ก็จะมีความเช่ือมัน่ต่อการใช้บริการสายการบินราคาประหยดัซํ้ าในคร้ังต่อไป ซ่ึงถา้หากจะใช้บริการ
สายการบินจะทาํให้นึกถึงสายการบินราคาประหยดัเป็นอนัดบัแรกนัน่เอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Sandada, M., and Chinomona, R. (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกคา้ ความเช่ือมัน่และ
ความภกัดี พยากรณ์แนวโน้มการซ้ือซํ้ าของลูกคา้ในอุตสาหกรรมคา้ปลีกแอฟริกาใต”้ (Customer 
Satisfaction, Trust and Loyalty as Predictors of Customer Intention to Re-Purchase South Africa 
Retailing Industry) ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้และความเช่ือมัน่มีอิทธิพลท่ีแข็งแกร่ง
ต่อแนวโน้มการซ้ือซํ้ าของลูกคา้เม่ือถูกกระตุน้ความภกัดีของลูกคา้ในคร้ังแรก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ James E.H, Z. D. Gray and A. Rosenbloom (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความสําคญัของ
การสร้างความช่ืนชอบตราสินคา้และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค: 
ขอ้มูลเชิงลึกจากผูบ้ริโภคชาวบลัแกเรียและชาวฮงัการีในช่วงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลก” (The 
Importance of Brand Liking and Brand Trust in Consumer Decision Making: Insights from 
Bulgarian and Hungarian Consumers During the Global Economic Crisis) ผลการศึกษา พบวา่ 
ความช่ืนชอบในตราสินค้า และความเช่ือมั่นในตราสินค้ามีความสําคัญท่ีสุดในการพยากรณ์
แนวโนม้การตั้งใจซ้ือ 



92 
 

 4)กกจากผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสาร
ในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทยดา้นสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใชบ้ริการ
บ่อยท่ีสุด ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั และดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดั อธิบายไดว้า่ เพศชายและเพศหญิงต่างมีความคิด รสนิยมและพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงอาจทาํให้แต่ละบุคคลย่อมเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัแตกต่างกนัไป
ตามปัจเจกบุคคล 
 5)กกจากผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสาร
ในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทยดา้นสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใช้บริการ
บ่อยท่ีสุด ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั และดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551) 
กล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัเฉพาะของบุคคลดว้ยเช่นกนั กล่าวคือ 
พฤติกรรมและรสนิยมของบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามช่วงอายุและขั้นวงจรชีวิต ในการตดัสินใจซ้ือ 
และใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม และสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์    
และคณะ (2550) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ
ส่วนตลาด สอดคล้องกบังานวิจยัของ เทอดศกัด์ิ พรรณนา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า” ผลการศึกษา พบวา่  
อายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
 6)กกจากผลการวเิคราะห์สมมติฐาน พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
ผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทยดา้นสายการบินราคาประหยดัท่ี
เคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดั และดา้นความถ่ีใน
การใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั อธิบายไดว้า่ บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ยอ่มตอ้งการ
เขา้ถึงขอ้มูลดา้นการบริการ และเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัท่ีต่างกนัไป สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เทอดศกัด์ิ พรรณนา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า” ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
กบัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
 7)กกจากผลการวเิคราะห์สมมติฐาน พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสาร
ในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทยดา้นสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใชบ้ริการ
บ่อยท่ีสุดและด้านความถ่ีในการใช้บริการสายการบินราคาประหยดั สอดคล้องกบัแนวคิดของ     
ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551) กล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพล
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จากปัจจยัเฉพาะของบุคคลดว้ยเช่นกนั กล่าวคือ อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของบุคคล 
ผูท้าํการส่ือสารการตลาดควรศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม และพฒันากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม สินคา้
ประเภทเดียวกนัอาจตอ้งมีการออกแบบท่ีหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมแต่ละกลุ่มอาชีพ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เทอดศกัด์ิ พรรณนา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า” ผลการศึกษา พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี
ในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
 8)กกจากผลการวเิคราะห์สมมติฐาน พบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสาร
ในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทยดา้นสายการบินราคาประหยดัท่ีเคยใชบ้ริการ
บ่อยท่ีสุด ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั และดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สันทดั เสริมศรี (2550, หนา้ 125) กล่าววา่ รายได้
เป็นตวัแปรสาํคญัในการแบ่งแยกส่วนตลาด เพราะรายไดเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท์ วารีวนิช (2551) 
กล่าวว่า รายไดท่ี้สามารถนาํมาใช้ได ้สินทรัพย ์และเงินออม หนีส้ิน รวมถึงทศันคติดา้นการออมและ
การใชจ่้ายของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เทอดศกัด์ิ พรรณนา 
(2552) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการของผูโ้ดยสาร    
สายการบินตน้ทุนตํ่า” ผลการศึกษา พบวา่  รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า 
  

5.3กกข้อเสนอแนะ 
 5.3.1กกข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1)กกผลจากการวจิยัท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดั จาํนวน 400 คน มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

   กกกผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินพาณิชยข์องไทย ควรใชน้โยบายดา้นราคา
ในเร่ืองสามารถนาํสัมภาระบรรทุกใตท้อ้งเคร่ืองไดโ้ดยไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 15 กิโลกรัม และ            
20 กิโลกรัม สําหรับเท่ียวบินในประเทศ และระหว่างประเทศ ตามลาํดบั มาปรับใชเ้ป็นนโยบาย
หลกัในองค์กรของสายการบินราคาประหยดั ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงดึงดูดใจให้ลูกคา้เขา้มาใช้บริการ  
สายการบินราคาประหยดัขององคก์รตนเองเพิ่มข้ึน 
   กกผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินพาณิชยข์องไทย ควรมีนโยบายการจดัอบรม 
ให้ความรู้แก่พนักงาน โดยพนักงานของสายการบินราคาประหยดัทุกคนควรผ่านการฝึกอบรม  
ดา้นความตระหนกัรู้ในสินคา้อนัตรายเพื่อให้สามารถระบุสินคา้และวตัถุท่ีอาจมีอนัตราย  ซ่ึงเป็น  
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ภยัคุกคามต่อความปลอดภยัของเท่ียวบิน และเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินในเร่ืองอ่ืน ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูโ้ดยสารไดท้นัท่วงที 
   กกผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินพาณิชยข์องไทย ควรใชร้าคาเป็นส่ิงดึงดูด
ลูกคา้ผูโ้ดยสารสายการบินราคาประหยดั โดยตั้งราคาบตัรโดยสารให้มีราคาเหมาะสมกบัระยะทาง
ของเท่ียวบินนั้น ๆ  
   กกผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินพาณิชยข์องไทย ควรมีนโยบายฝึกอบรม
พนกังานโดยเน้นสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูโ้ดยสารท่ีมารับการบริการสายการบินราคาประหยดั 
แสดงใหเ้ห็นถึงการดูแลเอาใจใส่ผูโ้ดยสารตลอดระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเขา้มาเช็คอินตลอดจนระหวา่ง
การเดินทางจนถึงจุดหมายปลายทาง แมว้า่การเดินทางในเท่ียวบินแต่ละคร้ังจะใชร้ะยะเวลาไม่นาน
ก็ตาม ซ่ึงจะช่วยพฒันาความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารให้มีความรู้สึกถึงการดูแลเอาใจใส่ของสายการบิน
ราคาประหยดัท่ีดียิง่ข้ึน 
  2)กกผลการสัมภาษณ์ มีขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจสายการบินพาณิชยข์องไทย
เก่ียวกบัประเด็นนโยบายในการบริหารสายการบินราคาประหยดั ดงัน้ี 
    กกนโยบายดา้นราคากกสายการบินราคาประหยดัควรทาํให้ทุกคนสามารถ
ข้ึนเคร่ืองบินได้ ใช้เ ร่ืองราคาถูก และตั๋วโดยสารท่ีมีการจัดโปรโมชั่นแข่งขันในตลาด เช่น            
ทาํการออกโปรโมชัน่ขายตัว๋โดยสาร 0 บาท นอกจากน้ี ถา้ผูโ้ดยสารไม่มีกระเป๋าเดินทางก็ไม่คิด
ราคาเพิ่ม เพื่อให้ผูโ้ดยสารมีค่าใช้จ่ายเท่าท่ีจาํเป็น ตรงกบัแนวคิดสายการบินท่ีมีราคาประหยดั 
อยา่งไรก็ตาม ราคาของแต่ละเท่ียวบินควรดูวา่เท่ียวบินนั้นมีคู่แข่งเท่ียวบินมากหรือไม่ โดยตั้งราคา
ตาม Demand ของตลาด 
    กกนโยบายดา้นความปลอดภยักกสายการบินราคาประหยดัควรให้ความสําคญั
เร่ืองความปลอดภยัตามมาตรฐานระบบ SMS (Safety & Management System) ซ่ึงแบ่งการจดัการ
ความปลอดภยัเป็น 3 ภาคส่วน ไดแ้ก่ 1) Flight safety 2) Cabin safety 3) Ground safety ทาํการสร้าง
วฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร (Safety culture) มีการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัแก่พนกังาน
ทุกคนใหมี้ความรู้ความสามารถ ในเร่ืองความปลอดภยัทั้งในการลงนํ้ า และดบัไฟ ทาํการตรวจเช็ค
เคร่ืองบินใหไ้ดม้าตรฐานก่อนใชง้านจริง เพื่อไม่ใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูโ้ดยสาร  
    กกนโยบายดา้นภาพลกัษณ์ 
    -กกความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค (ลูกคา้)กกสายการบินราคาประหยดัควรใช ้  
เคร่ืองบินใหม่ จะทาํให้มีปัญหาในการซ่อมบาํรุงน้อย และการเกิดปัญหาเคร่ืองบิน Delay น้อยลง 
สร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการสายการบิน และควรมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้
ภายใตข้อ้กาํหนดท่ีระบุไวบ้นตัว๋โดยสาร แสดงความรับผิดชอบตามแต่ละกรณีท่ีเกิดข้ึน รวมถึง
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รับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสารหากเกิดความเสียหาย หรือสูญหาย และควรมีระบบแจง้     
ผา่น E-mail/SMS ในการยกเลิกเท่ียวบิน  
     -กกความรับผิดชอบต่อพนักงานกกสายการบินราคาประหยดัควรให้ 
ความสําคญักบัพนกังาน โดยให้ค่าจา้งและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งของพนกังาน 
เช่น กองทุนสํารองเล้ียงชีพ โบนสั ทาํฟัน ประกนัสุขภาพตามมาตรฐานทัว่ไป ค่าโทรศพัท์ ค่านํ้ ามนั 
ข้ึนอยู่กบัระดบัขั้นงานของพนักงาน มีวนัลา วนัพกัของพนักงานท่ีเหมาะสม มีการช่วยเหลือ      
เป็นเจา้ภาพคนในครอบครัวท่ีเสียชีวิต นอกจากน้ี มีการฝึกอบรมพนกังาน รวมถึงดูแลความปลอดภยั
ของพนักงานขณะปฏิบติังาน เช่น ให้อุปกรณ์ถุงมือแก่พนักงานในการยกกระเป๋าสัมภาระของ
ผูโ้ดยสาร    
    -กกการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกกสายการบินราคาประหยดัควรลดการใช้
กระดาษ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยแทน เช่น ใช้ E-mail เพื่อลดการใช้กระดาษในองค์กร            
มีการเก็บเอกสารต่าง ๆ ในรูปแบบ Soft file ให้ผูโ้ดยสารใช ้E-boarding pass (ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์) 
นอกจากน้ีควรมี Pre-book meal สั่งอาหารก่อนข้ึนเคร่ือง (ทางออนไลน์) เพื่อลดการใชว้ตัถุดิบ และ
ใชเ้คร่ืองบินลาํใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการปล่อยก๊าซ Co2 สู่อากาศให้นอ้ยท่ีสุด 
ช่วยประหยดันํ้ามนั ซ่ึงจะทาํใหต้ัว๋โดยสารมีราคาถูกลง 
    -กกนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนกกสายการบินราคาประหยดัควรให้ทุกคน   
มีสิทธิเท่าเทียมกนั ทุกศาสนาสามารถร่วมทาํงานกับองค์กรได้ และให้บริการผูโ้ดยสารทุกคน   
อย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึงถ้าหากมีผูโ้ดยสารท่ีเป็นผูพ้ิการใช้วีลแชร์  ควรจะมีบริการรถยกวีลแชร์ 
(Ambulift) ในการขนส่งผูโ้ดยสารพิการข้ึนเคร่ืองบิน 
     -กกการร่วมพฒันาชุมชนและสังคมกกสายการบินราคาประหยดัควรมี
นโยบายดาํเนินธุรกิจโดยมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ในทุก ๆ เดือนควรมีการทาํกิจกรรม เช่น 
เชิญชวนพนกังานมาบริจาคเลือด นาํส่ิงของไปแจกนอ้ง ๆ ตามต่างจงัหวดั ให้ทุนการศึกษาแก่เด็ก 
ไปสอนภาษาองักฤษ สอนหนงัสือเด็ก ๆ ตามต่างจงัหวดั 
     -กกนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญากกสายการบินราคา
ประหยดัควรให้แผนก ICT ดูแลคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองให้ใชโ้ปรแกรมท่ีถูกกฎหมายไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
หากตอ้งการลงโปรแกรม หรือทาํการบนัทึกขอ้มูล ตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ี ICT เป็นผูท้าํหนา้ท่ีน้ีเท่านั้น 
     -กกการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมกกสายการบินราคาประหยดั
ควรนาํนวตักรรมท่ีผูโ้ดยสารสามารถทาํการเช็คอินดว้ยตนเองมาใช้ในองค์กร เช่น ผ่านตูเ้ช็คอิน 
(Check-in kiosk) ผา่น Application  เช็คอิน โหลดกระเป๋าอตัโนมติั สามารถติด Tag กระเป๋าเอง 
และควรมีบริการ E-boarding pass (ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์) และ Wi-Fi onboard ซ่ึงเป็นการให้บริการ 
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Wi-Fi ฟรีบนเคร่ืองบิน นอกจากน้ี ควรนาํเทคโนโลยี RFID มาช่วยในการตรวจเช็ค Life vest  (เส้ือชูชีพ) 
ทาํใหพ้นกังานไม่ตอ้งเสียเวลาทาํการตรวจเช็ค Life vest จากท่ีนัง่ผูโ้ดยสารทุกคน ควรมีระบบ Fly through 
ท่ีเป็นนวตักรรมท่ีทาํใหก้ารเดินทางทาํจบในกระบวนการเดียว สะดวกต่อผูโ้ดยสารต่างจงัหวดั  
    -กกนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั่นกกสายการบินราคาประหยดัควรมี
ระบบตรวจสอบภายในหากพบการทุจริตเกิดข้ึนในองค์กร เช่น พนักงานไม่ควรนําสินคา้ของ
ตนเองข้ึนไปขาย ไม่นาํตัว๋โดยสารท่ีไดฟ้รีจากบริษทัไปขาย ถา้พนกังานมีการลกัขโมยของควรจะ
ทาํการสอบสวนในทนัที พร้อมลงโทษ ไม่รับของกาํนลั เงิน หรือส่ิงของ เพื่อประกอบในการทาํธุรกิจ 
ควรดาํเนินกิจการอยา่งตรงไปตรงมา  
   กกแนวโน้มปรับปรุง หรือวางแผนพฒันานโยบายการบริหารสายการบิน
ราคาประหยดัในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมหรือไม่ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูโ้ดยสารเลือกใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดัขององค์กรท่านเป็นอนัดบัแรก ดงันั้น สายการบินราคาประหยดัควรมี 
การปรับเวลาการเดินทางให้ตรงกับความต้องการของผูโ้ดยสารมากข้ึน พฒันาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ขยายตลาดสายการบิน เปิดเส้นทางการเดินทางใหม่ ๆ เพิ่มความถ่ีในเส้นทาง
การบินเดิม และนาํเสนอการบริการท่ีมีคุณภาพต่อผูโ้ดยสารทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ให้ผูโ้ดยสารมี
ความสะดวกสบาย และปลอดภยัทุกการเดินทาง 
 5.3.2กกข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารต่อการเลือกใช้บริการ     
สายการบินราคาประหยดัของไทย ซ่ึงไม่ไดท้าํการเจาะจงสายการบินราคาประหยดัเฉพาะสายการ
บินเดียวเท่านั้น ดังนั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษาเฉพาะสายการบินราคาประหยดั             
สายการบินเดียว เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลไปวางกลยุทธ์ทางการตลาด
ไดต้รงกลุ่มเป้าหมายของสายการบินนั้น ๆ 
 

5.4กกข้อจ ากดัของการวจิัย 
 งานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารต่อการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดั   
ของไทยคร้ังน้ี มีขอ้จาํกดัดา้นเน้ือหา คือ ในงานวิจยัมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะนโยบายการบริหาร
สายการบินราคาประหยดัเท่านั้น ซ่ึงไม่อาจนาํขอ้มูลไปเช่ือมโยงกบันโยบายการบริหารสายการบิน
แบบให้บริการเต็มรูปแบบได้ นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลนโยบายการบริหารสายการบินราคา
ประหยดัของสายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสายการบินไทยไลอ้อนแอร์          
มาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไม่ไดค้รอบคลุมนโยบายการบริหารสายการบินราคาประหยดัของ  
สายการบินรายอ่ืน 
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5.5กกการประยุกต์ผลการวจิัย 
 งานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารต่อการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดั   
ของไทย สามารถนาํมาประยุกตใ์ช้เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยดั หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลจากการวิจยัไปใชป้ระกอบการพิจารณาเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์
นโยบายในการบริหารสายการบินราคาประหยดั และกลยุทธ์ทางการตลาด พฒันาประสิทธิภาพ 
การบริหารสายการบินในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง       
การนาํขอ้มูลการวิจยัไปวิเคราะห์ธุรกิจ และตลาดสายการบินราคาประหยดั เพื่อพฒันาเครือข่าย       
เส้นทางบิน และพฒันาฝงูบินต่อไป 
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แบบสอบถาม 
ความเช่ือมั่นของผู้โดยสารต่อการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สถาบนั   
การบินพลเรือน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นนโยบายในการ
บริหารของสายการบินราคาประหยดัของผูโ้ดยสาร (2) ศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการ
เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย (3) ศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการ
เลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย  และ (4) น าเสนอแนวทางในการพฒันาธุรกิจ   
สายการบินพาณิชยข์องไทย 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม ไดโ้ปรดให้ขอ้เท็จจริงใน
การตอบแบบสอบถามชุดน้ี โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั
ของไทย 
 ส่วนท่ี 4 ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น ซ่ึงจะ
ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านทั้งส้ิน และขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

นางสาวจิรัญญา  วฑุฒิพงษพ์ิพฒัน์ 
 
 

ค าถามเพ่ือคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

                -   ในคร้ังนีท่้านเดินทางด้วยสายการบินราคาประหยดัสายการบินใด 
 สายการบินไทยแอร์เอเชีย              

 สายการบินนกแอร์                 

 สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
 ชาย                    หญิง 

2. อาย ุ
 ต  ่ากวา่ 20 ปี                           20-25 ปี                            26-30 ปี       
 31-35 ปี                                 36-40 ปี                                41 ปีข้ึนไป      

3. ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา       มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี                   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 พอ่บา้น/แม่บา้น/ผูเ้กษียณอาย ุ      
 นกัเรียน/นกัศึกษา             
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน                 
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........ 

5. รายได ้
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท       10,001-15,000 บาท          
 15,001-20,000 บาท   20,001-25,000 บาท                        
 25,001-30,000 บาท            30,001-35,000 บาท 
 35,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดั 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

- ท่านใหค้วามส าคญัต่อนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยดัในประเด็น 
ดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 
 

ปัจจยัด้านนโยบายในการบริหารของ     
สายการบินราคาประหยดั 

ระดบัความความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านราคา 
มีโครงสร้างค่าโดยสารหลายระดบัต่อ
เสน้ทางบิน แต่ละเท่ียวบินประกอบไปดว้ย
อตัราค่าโดยสารตั้งแต่ระดบัต ่าสุดไปถึง
ระดบัสูงสุดเป็นขั้นบนัได 

     

ตอ้งช าระค่าโดยสารทนัที โดยไม่สามารถ
ขอคืนค่าโดยสารได ้

     

ผูโ้ดยสารสามารถเลือกท่ีนัง่ไดโ้ดยไม่มี
ค่าใชจ่้าย 

     

สามารถน าสมัภาระบรรทุกใตท้อ้งเคร่ือง    
ไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 15 กิโลกรัม 
และ 20 กิโลกรัม ส าหรับเท่ียวบินในประเทศ  
และระหวา่งประเทศ ตามล าดบั 

     

ปราศจากเง่ือนไขในเร่ืองของค่าธรรมเนียม
แอบแฝง 

     

ด้านความปลอดภัย 
ตระหนกัถึงความปลอดภยัจากวตัถุ 
สมัภาระ โดยนกับิน ลูกเรือ และพนกังาน
ภาคพ้ืนดินทุกคนตอ้งผา่นการฝึกอบรม  
ดา้นความตระหนกัรู้ในสินคา้อนัตราย 
เพื่อใหส้ามารถระบุสินคา้ และวตัถุท่ีอาจมี
อนัตรายซ่ึงเป็นภยัคุกคามต่อความปลอดภยั
ของเท่ียวบิน 
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ปัจจยัด้านนโยบายในการบริหารของ     
สายการบินราคาประหยดั 

ระดบัความความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

เคร่ืองบินอยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์พร้อมท า
การบินทุกคร้ังภายใตม้าตรฐานการ
ตรวจสอบ และการซ่อมบ ารุงเป็นไปตาม
มาตรฐานของกรมการบินพลเรือน     
องคก์รบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา 
(FAA) หรือองคก์ารความปลอดภยัดา้น  
การบินแห่ง สหภาพยโุรป (EASA) 

     

เคร่ืองบินทุกล า มีการติดตั้งระบบน าร่อง 
ลงจอดท่ีทนัสมยัและมีความแม่นย  าอยา่งสูง 

     

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความสามารถในเร่ือง 
การดูแลระบบเคร่ืองบิน/ซ่อมบ ารุง
เคร่ืองบิน 

     

ด้านภาพลกัษณ์ 
ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (ลูกคา้) เช่น 
ความตรงต่อเวลา ใส่ใจความปลอดภยัของ
ลูกคา้ 

     

ความรับผิดชอบต่อพนกังาน เช่น ฝึกอบรม
พนกังานใหมี้ความพร้อมในการรับมือกบั
สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ผูโ้ดยสาร 

     

การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น ป้ายระบุ
สมัภาระเช็คอินใชป้้ายท่ีมีขนาดเลก็       
เป็นการลดใชก้ระดาษและ หมึกพิมพ ์

     

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน เช่น ใหค้วาม
เคารพต่อสิทธิของลูกคา้โดยไม่เลือกปฏิบติั
ต่อบุคคลใด ๆ ดว้ยเร่ืองความแตกต่างของ
เช้ือชาติ สีผิว ศาสนา เพศ สญัชาติ อาย ุ 
ความทุพพลภาพ หรือสถานภาพอ่ืนใด 
ท่ีถือวา่เป็นสิทธิมนุษยชน 
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ปัจจยัด้านนโยบายในการบริหารของ 
สายการบินราคาประหยดั 

ระดบัความความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม เช่น  
การส่งเสริม และพฒันาการท่องเท่ียว 
เชิงชุมชน และการสนบัสนุนสินคา้  และ
ผลิตภณัฑชุ์มชนเพ่ือจ าหน่ายบนเคร่ืองบิน 

     

นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา เช่น ด าเนินธุรกิจโดยไม่ละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็น
เคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ และ
ความลบัทางการคา้ 

     

การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม เช่น 
สามารถเช็คอินดว้ยตนเองผา่นทางเวบ็ไซต ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือ ตูเ้ช็คอินดว้ยตนเอง 
(Check-in kiosk) 

     

นโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ เช่น     
การใหห้รือรับเงินบริจาค หรือเงิน
สนบัสนุนตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใสและ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

     

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้โดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลความเป็นจริงของท่าน 

1. ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา สายการบินราคาประหยดัใดบา้งท่ีท่านเคยใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด  
(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 สายการบินไทยแอร์เอเชีย              
 สายการบินนกแอร์                 
 สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
 สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินนกแอร์                 
 สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
 สายการบินนกแอร์และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
 สายการบินไทยแอร์เอเชีย, สายการบินนกแอร์และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
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2. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 สามารถหาซ้ือบตัรโดยสารไดห้ลากหลายช่องทาง     
 มีความปลอดภยัในการเดินทาง  
 ตารางเท่ียวบินตรงกบัเวลาท่ีตอ้งการ                          
 เดินทางไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 ประหยดัเวลาในการเดินทาง                                       
 ราคาถูก 
 การตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน                                       
 ความหลากหลายของเส้นทางบิน 

3. ความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา 
(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ ปี       1 คร้ัง/ ปี                2 คร้ัง/ ปี       
 3 คร้ัง/ ปี                     4 คร้ัง/ ปี                มากกวา่ 4 คร้ัง/ ปี 

 
ส่วนที ่4 ความเช่ือมั่นของผู้โดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความเช่ือมัน่ของท่าน 

- ท่านมีความเช่ือมัน่ในประเด็นดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 
 

ประเดน็ความเช่ือมัน่ 
ระดบัความเช่ือมัน่ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

เม่ือท่านตอ้งการเดินทางโดยสารเคร่ืองบิน 
ท่านใหค้วามส าคญักบัสายการบิน 
ราคาประหยดัเป็นอนัดบัแรก 

     

ในการเลือกใชบ้ริการสายการบินราคา
ประหยดัเพราะมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ 
ท่ีดี 

     

สายการบินราคาประหยดัสามารถน าท่าน   
ไปสู่ยงัจุดหมายปลายทางดว้ยความรวดเร็ว 

     

พนกังานของสายการบินราคาประหยดั  
ปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
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ประเดน็ความเช่ือมัน่ 
ระดบัความเช่ือมัน่ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

สายการบินราคาประหยดัมีระบบเช็คอิน 
แม่นย  า และถูกตอ้ง 

     

การบริการโดยรวมของสายการบินราคา
ประหยดัมีคุณภาพ 

     

สายการบินราคาประหยดัใหค้วามรู้สึกถึง 
ความปลอดภยั 

     

สายการบินราคาประหยดัใหค้วามรู้สึกถึง 
ความซ่ือสตัย ์เป็นธรรม 

     

สายการบินราคาประหยดัใหค้วามรู้สึกถึง 
การดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 

     

 
ข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 
ขอบพระคุณค่ะ 
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แบบสัมภาษณ์ 
ความเช่ือมั่นของผู้โดยสารต่อการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัของไทย 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมขอ้มูลประกอบการศึกษาวิจยัระดบัปริญญาโท             
ตามหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สถาบนัการบินพลเรือน ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาให้ท่านตอบ             
แบบสัมภาษณ์ต่อไปน้ีตามความเป็นจริง ซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านไดใ้ห้กบัผูว้ิจยัจะไดน้ าไปใชใ้นการศึกษา
และวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมของงานวิจยัเท่านั้น และขอความกรุณาให้ท่านตอบขอ้มูลให้ครบ 
ทุกขอ้เพื่อความสมบูรณ์ในการใชป้ระมวลผลการศึกษา 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
นางสาวจิรัญญา วฑุฒิพงษพ์ิพฒัน์ 
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สัมภาษณ์ วนัที.่..............เดือน.........................พ.ศ. .................เวลา......................ถึง.....................น. 
สถานทีสั่มภาษณ์........................................................ผู้สัมภาษณ์....................................................... 
ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ-นามสกุล 
 ...........................................................................................................................................................  
ต าแหน่งงาน 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 
1. ปัจจุบัน องค์กรของท่านมีนโยบายในการบริหารสายการบินราคาประหยดัในแต่ละด้านต่อไปนี ้ 
    อย่างไร 
 
 1)กกด้านราคา 
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 2)กกด้านความปลอดภัย 
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
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 3)กกด้านภาพลกัษณ์ 
  3.1)กกความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค (ลูกคา้)      
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
  3.2)กกความรับผดิชอบต่อพนกังาน 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
  3.3)กกการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
  3.4)กกนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
  3.5)กกการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
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  3.6)กกนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
  3.7)กกการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
  3.8)กกนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ 
 ........................................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 
2. องค์กรของท่านมีแนวโน้มปรับปรุง หรือวางแผนพฒันานโยบายการบริหารสายการบินราคา 
    ประหยดัในด้านอ่ืน ๆ เพิม่เติมหรือไม่ เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้โดยสารเลือกใช้บริการ 
    สายการบินราคาประหยดัขององค์กรท่านเป็นอนัดับแรก  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 

ขอบพระคุณค่ะ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
 
ตารางทีก่ค.1กก Case Processing Summary ของปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบิน 
ตารางท่ีกค.3กก ราคาประหยดั 
 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
ตารางทีก่ค.2กก Reliability Statistics ของปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารของสายการบินราคา 
ตารางท่ีกค.3กก ประหยดั 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.916 17 

 
ตารางทีก่ค.3กก Case Processing Summary ของความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการ 
ตารางท่ีกค.3กก สายการบินราคาประหยดัของไทย 
 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
ตารางทีก่ค.4กก Reliability Statistics ของความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการ 
ตารางท่ีกค.3กก สายการบินราคาประหยดัของไทย 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.864 9 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวจิยั 
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ประวตัผู้ิจดัท าวทิยานิพนธ์ 
 

นกัศึกษา จิรัญญา  วฑุฒิพงษพ์ิพฒัน์  รหสั 5813200070 
สาขาวชิา การจดัการการบิน 
วนั-เดือน-ปีเกิด วนัท่ีก16กมีนาคมก2532 
จงัหวดัท่ีเกิด เชียงราย 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 67/1 หมู ่1 ต าบล สันทราย อ าเภอ เมือง จงัหวดั เชียงราย 57000 
สถานท่ีท างาน บา้นวเิรียมรีสอร์ท 
ต าแหน่ง เจา้ของกิจการ 
ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการจดัการธุรกิจการบิน 
 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 2554 




