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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1ddควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

การบินในอดีตตั้งแต่สมยัสงครามโลก มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อใช้ในทางทหาร ซ่ึงนอกจาก
จะมีนักบินผูบ้งัคบัเคร่ืองบินแล้ว ยงัมีลูกเรือบนเคร่ืองบินอีกต าแหน่งหน่ึงท่ีเรียกว่า “พนักงาน 
น าร่อง” หรือ “Navigator” เป็นผูท้  าหน้าท่ีน าทางเคร่ืองบินไปยงัจุดหมายปลายทางต่าง ๆ แต่เม่ือ
สงครามโลกสงบลง การบินเพื่อวตัถุประสงคท์างการทหารจึงมีนอ้ยลงตามไปดว้ย ส่งผลให้ความ
เจริญรุ่งเรืองและการพฒันาการบินเพื่อวตัถุประสงคท์างดา้นพลเรือนเขา้มาแทนท่ี จนขยายตวัเป็น
อุตสาหกรรมการบินท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ข้ึนเป็นอยา่งมาก อาชีพพนกังานน าร่อง จึงเปล่ียนเป็น 
พนกังานอ านวยการบิน ในปัจจุบนั 

การขยายตวัอย่างรวดเร็วของตลาดการบินในประเทศไทย เห็นไดช้ดัจากปริมาณผูโ้ดยสาร
เดินทางทางอากาศทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ ท่ีมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 
โดยปริมาณผูโ้ดยสารเดินทางทางอากาศในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนกวา่ 266 % เม่ือเทียบ
กบัปี พ.ศ. 2547 (บริษทั ท่าอากาศยานไทย, 2559) กลยุทธ์การบริหารตน้ทุนของบริษทัสายการบิน
จึงถูกน ามาใชใ้นการแข่งขนัเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด และสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจยิ่งข้ึน
ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มเท่ียวบิน การเพิ่มเส้นทางเช่ือมต่อการเดินทาง การลดราคาเท่ียวบิน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อลดตน้ทุนการจา้งงาน ลดตน้ทุนการฝึกอบรม และลดตน้ทุนในการด าเนินงาน
ขององคก์ร การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รโดยเนน้การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์คุม้ค่า 
และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เนน้ใหพ้นกังานแต่ละต าแหน่งสามารถท างานไดห้ลายอยา่งให้ส าเร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั ภายใตส้ภาวะท่ีมีความกดดนัสูงอยูต่ลอดเวลา จากเดิมท่ีบริษทั
สายการบินก าหนดโครงสร้างองค์กร โดยเน้นให้พนักงานมีทกัษะหรือเช่ียวชาญในงานของตน
เพียงอย่างเดียว ท าให้พนกังานมองงานของตนเป็นหลกัและไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงัระบบอ่ืน ๆ 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

โครงสร้างองคก์รในอุตสาหกรรมการบิน แบ่งการท างานออกเป็น ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสนบัสนุน
และฝ่ายปฏิบติัการบิน ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล และควบคุมอากาศ-
ยาน คือ ฝ่ายปฏิบติัการบิน ดงัภาพท่ี 1.1 โดยมีพนกังานอ านวยการบินท าหน้าท่ีให้การสนบัสนุน 
เฝ้าระวงัสังเกตการณ์การบิน ใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน ประสานงาน และอ านวยความสะดวก
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ให้กบันกับินผูค้วบคุมอากาศยาน วางแผนการบิน ค านวณสมรรถนะเคร่ืองบิน การระวางบรรทุก
น ้ าหนักของเคร่ืองบิน รวมทั้งปริมาณน ้ ามนัเช้ือเพลิงเพื่อใช้ในการท าการบิน เพื่อให้เคร่ืองบิน
สามารถบรรทุกน ้ าหนักให้ได้มากท่ีสุด และใช้น ้ ามันเ ช้ือเพลิงให้น้อย ท่ี สุด เ ม่ือนักบิน 
ผูค้วบคุมอากาศยานเห็นชอบในการวางแผนการบินดงักล่าวแลว้ ทั้งพนกังานอ านวยการบิน และ
นกับินผูค้วบคุมอากาศยาน จะลงช่ือรับผดิชอบร่วมกนัในเอกสารการปล่อยเคร่ืองท าการบิน เพื่อให ้
การปฏิบติัการบินในเท่ียวบินนั้น ๆ ท าการบินได้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยหากมีสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อความปลอดภยัในการท าการบิน ทั้งน้ีพนกังานอ านวยการบินยงัมีอ านาจในการก าหนด
เท่ียวบินล่าชา้ หรือยกเลิกเท่ียวบินได ้(Federal Aviation Administration, 1996) โดยอยูภ่ายใตค้วาม
ปลอดภยัและประสิทธิภาพ ซ่ึงถือว่าเป็นพื้นฐาน และหวัใจหลกัของการท างานต าแหน่งพนกังาน
อ านวยการบิน 

 
 

 
 

 
ภำพทีก่1.1กกโครงสร้างงานฝ่ายปฏิบติัการบิน 

ทีม่ำกกFlight Dispatch Manual, บริษทั สยามแอร์ ทรานสปอร์ต จ ากดั, 2557 เอกสารอดัส าเนา, 
ผูแ้ต่ง 

 
พนกังานอ านวยการบินเป็นอาชีพท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรอบรู้อยา่งมาก และตอ้งมีใบอนุญาต

ของบุคคลท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศนั้น ๆ 
(International Civil Aviation Organization, 2011) โดยตอ้งผา่นการทดสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตท่ี
มีมาตรฐานข้อสอบเหมือนกับข้อสอบเพื่อรับใบอนุญาตของนักบิน เพื่อให้มั่นใจว่ามีความรู้
เทียบเท่ากบันกับิน เพียงแต่ไม่ไดข้บัเคร่ืองบิน ซ่ึงจะมีการสังเกตการณ์การท าการบินในห้องนกับิน

ผูอ้  านวยการฝ่าย 
ปฏิบติัการบิน 

ผูจ้ดัการแผนก 
อ านวยการบิน 

หัวหนา้นกับิน หัวหนา้แผนกฝึกอบรมนกับิน 

ครูการบิน 

ผูจ้ดัการแผนกจดัตารางท าการ
บินของนกับินและลูกเรือ 

พนกังานจดัตารางท าการบินของ
นกับินและลูกเรือ 

นกับิน หัวหนา้พนกังาน 
อ านวยการบิน 

พนกังานอ านวยการบิน 

ผูช่้วยพนกังาน 
อ านวยการบิน 
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เป็นระยะ ๆ มีการสอบทวนความรู้อยูส่ม  ่าเสมอ เพื่อรักษามาตรฐานเช่นเดียวกบันกับิน จึงมีบางคน
เรียกพนกังานอ านวยการบิน วา่ “นกับินโตะ๊” (ด ารงฤทธ์ิ เหมจนัทึก, 2550) 

นอกจากนั้น พนกังานอ านวยการบิน ยงัเป็นทรัพยากรบุคคลดา้นการบินอีกต าแหน่งหน่ึง ซ่ึง
ประสบปัญหาขาดแคลนอยูใ่นขณะน้ี เน่ืองจากในประเทศไทยอาชีพน้ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกั หรือไดรั้บ
ความสนใจมากนัก จะเห็นได้จากหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย ซ่ึง
ปัจจุบันมีสถาบันท่ีเปิดสอนหลักสูตรน้ีเพียงแห่งเดียว คือ สถาบันการบินพลเรือน โดยเป็น
หลกัสูตรฝึกอบรมระยะสั้นเป็นเวลา 12 สัปดาห์ (สถาบนัการบินพลเรือน, 2559) พนกังานอ านวย 
การบินท่ีมีสมรรถนะตรงตามท่ีสายการบินต่าง ๆ ต้องการนั้น จึงเป็นท่ีต้องการเป็นอย่างมาก 
ในปัจจุบนั 

จากความส าคญัของต าแหน่งพนักงานอ านวยการบินต่ออุตสาหกรรมการบิน รวมทั้งจาก
ประสบการณ์ของผูว้ิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานต าแหน่งพนกังานอ านวยการบินมากกว่า 10 ปี 
อีกทั้งยงัมีโอกาสไดเ้ป็นผูรั้บสมคัร และคดัเลือกบุคคลเพื่อเขา้ท างานในต าแหน่งพนกังานอ านวย 
การบิน 

พบว่า มีบุคคลท่ีสนใจสมคัรเขา้รับการคดัเลือกตามคุณสมบติัพื้นฐานท่ีก าหนดจ านวนมาก 
แต่มีผูท่ี้มีบุคลิกภาพและสมรรถนะเหมาะสมกบัคุณสมบติัท่ีบริษทัสายการบินตอ้งการจ านวนนอ้ย 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บคดัเลือก เพื่อใหมี้คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ และมี
สมรรถนะตรงต่อความต้องการของบริษทัสายการบินนั้น ๆ ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษา “รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย” 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินใน
ประเทศไทย และเพื่อส ารวจความคิดเห็นของพนกังานอ านวยการบิน หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีหน้าท่ี
อ านวยการบิน ท่ีมีต่อหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย โดยน าความคิดเห็นดงักล่าว
มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน ให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสม เป็น
สมรรถนะท่ีตรงตามความตอ้งการของบริษทัสายการบิน อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
หลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย ใหแ้พร่หลายยิง่ข้ึนต่อไป 

 

1.2กกวตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1)กกเพื่อศึกษารูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบินใน

ประเทศไทย 
2)กกเพื่อส ารวจความคิดเห็นของพนักงานอ านวยการบิน หรือผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าท่ี

อ านวยการบิน ท่ีมีต่อหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย 
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1.3กกขอบเขตของกำรวจิัย 
1.3.1กกประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1)กกประชากร ได้แก่ พนักงานอ านวยการบิน หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีหน้าท่ีอ านวย 
การบินในประเทศไทยจ านวน 1,500 คน 

2)กกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานอ านวยการบิน หรือผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าท่ี
อ านวยการบิน ในประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยก าหนด
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan อา้งอิงจากประชากรจะไดจ้  านวน
306 คน 

1.3.2กกขอบเขตด้ำนเวลำ  
ผูว้จิยัก าหนดช่วงระยะเวลาในการศึกษาวิจยั โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 

ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 
1.3.3กกขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยต้องการศึกษารูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ส าหรับพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย ซ่ึงจะพฒันาบุคคลให้เป็นผูท่ี้มีสมรรถนะอนัพึง
ประสงคแ์ละเป็นท่ีตอ้งการของสายการบินในประเทศไทยต่อไป โดยมุ่งเนน้ศึกษาเน้ือหาท่ีจ าเป็น
เก่ียวกับรูปแบบการฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินตามแนวคิดการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
(Competency based training) ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) ดา้นเจตคติ 
(Attitude) ส าหรับการปฏิบติังาน 

 

1.4กกประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1)กกผลท่ีได้จากการวิจยัน้ีจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะพนักงาน

อ านวยการบิน และส่งเสริมให้เกิดการสร้างหลักสูตรพนักงานอ านวยการบินของประเทศไทย 
ใหแ้พร่หลายตรงตามความตอ้งการของบริษทัสายการบิน 

2)กกเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินในประเทศ
ไทย มุ่งเมน้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีคุณสมบติัสอดคล้องเหมาะสม เป็นไปตามมาตรฐานสากล
ของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 

 

1.5กกค ำอธิบำยศัพท์ 
1) รูปแบบการฝึกอบรม หมายถึง กรอบแนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการจดัการเรียนรู้

ลักษณะต่าง ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
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ส่งเสริมให้บุคคลสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) ส่วนน าเขา้ (Input) 2) การด าเนินการฝึกอบรม (Process) และ 3) ส่วนน าออก (Output) 

2)กกสมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณสมบติัของพนักงานอ านวยการบิน ท่ีท าให้
สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ตรงตามแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจ
การบินและความคาดมุ่งหวงัขององคก์ร ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ 

3) เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ท่าที แนวโนม้ในการกระท าใด ๆ 
ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม เป็นปฏิกิริยาโตต้อบท่ีเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ โดยเจตคติน้ีสามารถ
เรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดยใช้ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการให้มีอยู่ในตวัของพนักงาน 
เพื่อใชเ้ป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จสูงสุด 

4) พนักงานอ านวยการบิน หมายถึง บุคคลท่ีสายการบินหรือผูป้ระกอบการ ท่ีได้รับ
ใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ จากกรมการบินพลเรือน (ปัจจุบนัคือ ส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย หรือ กพท.) ไดแ้ต่งตั้งให้บุคคลผูน้ั้นมีอ านาจหน้าท่ีในการควบคุม ก ากบัดูแล 
การท าการบิน โดยมีคุณสมบติัเหมาะสมตามภาคผนวก 1 แห่งอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (Annex 1) และเป็นผูท่ี้ถือใบอนุญาตพนกังานอ านวยการบิน โดย กพท. รับรองให้
เป็นผูท่ี้ให้การสนบัสนุน เป็นผูบ้รรยายสรุป และช่วยนกับินในการด าเนินการบินแต่ละเท่ียวบิน 
อย่างปลอดภยั และเป็นไปตามขอ้ก าหนดในภาคผนวก 6 แห่งอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization, 2010) 

5) หวัหนา้พนกังานอ านวยการบิน หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งไดรั้บแต่งตั้งจากบริษทัสายการบิน
ใหเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชา มีอ านาจสั่งการ และก ากบัดูแลการท างานของพนกังานอ านวยการบิน 

6) สายการบินในประเทศไทย หมายถึง บริษทัสายการบินท่ีมีฐานท่ีตั้งในประเทศไทย และ
ถือใบอนุญาตสมควรเดินอากาศ ซ่ึงไดรั้บการรับรองจากกรมการบินพลเรือน 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบิน 
ในประเทศไทย ผูว้ิจยัขอเสนอรายละเอียดจากการคน้ควา้ รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)กกพนกังานอ านวยการบิน 
2)กกแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
3)กกแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
4)กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1กกพนักงานอ านวยการบิน 
ผูว้ิจ ัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อเสนอเก่ียวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบัติของ

พนกังานอ านวยการบิน และหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน ดงัน้ี 
2.1.1กกหน้าทีค่วามรับผดิชอบของต าแหน่งพนักงานอ านวยการบิน 

กรมการบินพลเรือน (กลุ่มทะเบียนและใบอนุญาต, 2551) ได้ก าหนดหน้าท่ีของ
พนักงานอ านวยการบิน ไวใ้นข้อบงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับท่ี 78 ว่าด้วย 
การเดินอากาศของอากาศยาน ซ่ึงก าหนดให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัขององค์การการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization, 2010) ท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก 6 และ
บทแกไ้ขเพิ่มเติมภาคผนวก 6 แห่งอนุสัญญาว่าดว้ยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ในเร่ืองการ
เดินอากาศของอากาศยาน ไวด้งัน้ี 

1)กกท าหนา้ท่ีช่วยเหลือนกับินผูค้วบคุมอากาศยาน ในการเตรียมขอ้มูลก่อนท่ีจะท า
การบิน การวางแผนการบิน ขอ้มูลสนามบิน ขอ้มูลประกาศนกับิน และสนบัสนุนขอ้มูลต่าง ๆ 
เพื่อความปลอดภยัในขณะท่ีท าการบิน 

2)กกปฏิบติัหน้าท่ีตามขั้นตอนต่าง ๆ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินตามท่ีระบุในคู่มือ
ปฏิบติัการท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากกรมการบินพลเรือน และการรักษาความคุน้เคยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัการซ่ึงจ าเป็นในหนา้ท่ีนั้น ๆ ตลอดจนทกัษะและความรู้ต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น ทกัษะ และ
ความรู้เร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองช่วยการเดินอากาศ วทิยส่ืุอสารบนอากาศยาน สภาพอากาศท่ีมีผลกระทบ
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และขอ้จ ากดัในการปฏิบติัการบิน ขอ้จ ากดัของระบบอุปกรณ์เคร่ืองช่วยการเดินอากาศท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติัการบิน การรักษาความคุน้เคยกระท าอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง รวมทั้งการปฏิบติังานในห้อง
นกับิน ภายใตข้อ้ก าหนดของการก ากบัดูแลอย่างน้อยหน่ึงเท่ียวบิน หลีกเล่ียงการกระท าท่ีอาจ
ขดัแยง้กบัวิธีปฏิบติัท่ีก าหนดโดยพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศ หน่วยงานดา้นอุตุนิยมวิทยา 
และหน่วยงานใหบ้ริการส่ือสารทางการบิน 

ส านกังานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration, 
2010) ไดก้ าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานอ านวยการบิน (FOO) ไวโ้ดยสรุปดงัภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพทีก่2.1กกระบบควบคุมการปฏิบติัการบินส านกังานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา 

ทีม่าddFederal Aviation Administration, 2010 
 

ด ารงฤทธ์ิ เหมจนัทึก (ผูจ้ดัการ 360 รายสัปดาห์, 2550) ได้กล่าวถึง หน้าท่ีของ
พนกังานอ านวยการบิน ไวด้งัน้ี 

1)กกค านวณสมรรถนะน ้ าหนักของเคร่ืองบิน ปริมาณน ้ ามันเช้ือเพลิง เพื่อใช ้
วางแผนการบิน ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย 

2)กกเตรียมแผนการบินเพื่อท า Pre-flight briefing ให้กบันกับินก่อนท่ีจะท าการบิน 
ตามรายการท่ีก าหนดไว ้เช่น น ้ าหนักวิ่งข้ึนสูงสุด ปริมาณน ้ ามนัเช้ือเพลิง รายงานสภาพอากาศ 
NOTAMS รวมไปถึงขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก่อใหเ้กิดความปลอดภยัในเท่ียวบิน 

Operational Control System 

Engineering 

Maintenance Control 
(Provide Airworthy Aircraft) 

Maintenance 

Customer 
Service 

Management and 
Operations Support 

Personnel 

Dispatch/ 
Release 
System 

Training 
Department 

Crew 
Scheduling 

Pilots 

Flight 
Attendants 

Dispatchers 
14 CFRs 

Aircraft 
Performance 

Engineers 
Marketing 

Load Planners 
 

Manuals (i.e. 
Policies and 
Procedures) 

Aircraft 
Fueler 

Aircraft 
Dispatched 
Released 

PIC/Dispatcher or 
PIC/DO/Flight 

Follower 

Flight 
Monitoring/ 
Following 

Flight Planning 
Computer & 

Dispatch 
Interface 

ATC 
Coordinate 

NOTAMs 

Weather 
System 
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3)กกจดัท า Flight monitoring เพื่อช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา ให้ขอ้มูล หรือค าแนะน า
ใหแ้ก่นกับิน เช่น การเปล่ียนสนามบินปลายทาง การเปล่ียนแปลงแผนการบิน และประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน  

สรุปไดว้่า พนกังานอ านวยการบินเป็นต าแหน่งงานในหน่วยงานการบิน สังกดัส่วนงาน
ปฏิบติัการบิน ถือเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัตามโครงสร้างหนา้ท่ี และมีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน
มีหน้าท่ีในการวางแผนการบิน รวบรวมขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อการบิน วิเคราะห์ ควบคุม และ
บรรยายสรุปขอ้มูลดงักล่าวให้กบันกับินก่อนท าการบิน เปรียบเสมือนนกับินผูช่้วย หรือเลขานุการ
ของนกับินท่ีช่วยแบ่งเบาภาระในการท าการบินของนกับิน ช่วยให้นกับินท าการบินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ราบร่ืน สะดวกสบายยิ่งข้ึน โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถให้ค  าแนะน ากบันักบินเม่ือยามจ าเป็นได้
นอกจากนั้นยงัมีหน้าท่ีติดตามความเคล่ือนไหวของเท่ียวบิน เฝ้าระวงัการปฏิบติัการบิน ตั้ งแต่
เร่ิมท าการบินจนส้ินสุดการบินเม่ือเคร่ืองบินจอดสนิทและผูโ้ดยสารออกจากเคร่ืองบินจนหมด 
โดยเป็นศูนยก์ลางการติดต่อประสานงาน แจง้ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์ร อีกทั้งยงัท าหนา้ท่ีขออนุญาตหรือยกเลิกเท่ียวบิน เพิ่มหรือลดเส้นทางการบิน 
ท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลความเคล่ือนไหวของลูกเรือท่ีท าการบินในขณะนั้น ท าหนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุมการ
บรรทุกระวาง และเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งให้กบันกับิน โดยมีหวัใจหลกัในการท างานเพื่อให้เกิด
ความปลอดภยั ประหยดั เรียบร้อยคล่องตวั และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท าบิน ซ่ึงถือไดว้่า 
พนักงานอ านวยการบินเป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัยิ่งในการช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจการบินนั้น บรรลุตาม
วตัถุประสงคสู์งสุดของการด าเนินงานได ้ซ่ึงก็คือความปลอดภยั และผลก าไร นัน่เอง 

2.1.2กกคุณสมบัติของต าแหน่งพนักงานอ านวยการบิน 
คุณสมบติัทัว่ไปของพนักงานอ านวยการบิน ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีสามารถสอบรับ

ใบอนุญาตพนกังานอ านวยการบินได้ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะและความรอบรู้สามารถคิดวิเคราะห์ 
แกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที เน่ืองจากตอ้งร่วมรับผิดชอบในการท าการบินในแต่
ละเท่ียวบิน โดยพบวา่ขอ้ก าหนดมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี 

1) ขอ้ก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization, 2011) ซ่ึงระบุไวใ้นภาคผนวก 1 และบทแกไ้ขเพิ่มเติมภาคผนวก 1 แห่ง
อนุสัญญาวา่ดว้ยการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (Annex1) ค.ศ. 1944 และสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบั
ของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 89 วา่ดว้ยคุณสมบติัของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระจ าหนา้ท่ี 
(คณะกรรมการการบินพลเรือน, 2556) ซ่ึงได้ก าหนดคุณสมบัติของต าแหน่งพนักงานอ านวย 
การบิน โดยประกาศไวใ้นราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 27 มีนาคม 2556 เล่มท่ี 130 ตอนพิเศษ 40 ง หนา้ 
73-74ดงัน้ี 
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กกอายุไม่ต ่ากว่า 21 ปี บริบูรณ์ โดยก าหนดอายุขั้นต ่าส าหรับผูเ้ขา้ท่ีจะรับ 
การฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานอ านวยการบินให้มีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปี (จบการศึกษาขั้นต ่ า
มธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

กกสามารถใชภ้าษาองักฤษได ้และมีความรู้ตามรายหวัขอ้ท่ีก าหนด ดงัน้ี 
-กกกฎหมายการบินในเร่ืองกฎและข้อบังคับเก่ียวกับผูถื้อใบอนุญาต

พนกังานอ านวยการบิน วธีิปฏิบติัและวธีิด าเนินการบริการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
- ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอากาศยาน ในเร่ือง หลักการท างานของ

เคร่ืองยนต์ ระบบและเคร่ืองวดัของเคร่ืองบิน ขอ้จ ากดัการท างานของเคร่ืองบินและเคร่ืองยนต์
รายการอุปกรณ์ขั้นต ่า 

- การค านวณสมรรถนะและวิธีการวางแผนการบิน ในเร่ืองผลกระทบ
ของการบรรทุก การกระจายน ้ าหนกัท่ีมีต่อสมรรถนะอากาศยานและท่าทางการบิน การค านวณ
น ้ าหนักและสมดุล  การวางแผนการปฏิบัติการบิน การ ส้ินเปลืองของน ้ ามันเ ช้ือเพลิง 
และการค านวณพิสัยบิน วิธีด าเนินการเลือกสนามบินส ารอง การควบคุมขณะบินเดินทาง และ 
การปฏิบติัการขยายช่วงการเดินทาง การเตรียมและยื่นแผนการบินของบริการจราจรทางอากาศ
หลกัการพื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในระบบการวางแผน 

- สมรรถนะบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ านวยการบินรวมถึงการบริหาร
จดัการ เม่ือเกิดสภาวะคุกคามและขอ้ผดิพลาด 

- อุตุนิยมวิทยา ในเร่ือง อุตุนิยมวิทยาการบิน การเคล่ือนตวัของระบบ
ความกดอากาศ โครงสร้างของแนวความกดอากาศ การเร่ิมตน้ และลกัษณะของปรากฏการณ์ของ
สภาพอากาศท่ีมีผลกระทบต่อการบินข้ึน ต่อการบินในเส้นทางและต่อการบินลง และการหลีกเล่ียง
สภาพอากาศท่ีเป็นอนัตราย การแปลความหมาย และการใช้รายงาน แผนภูมิและพยากรณ์อากาศ
ทางดา้นอุตุนิยมวทิยาการบิน รหสัและตวัยอ่ การใชแ้ละวธีิการไดรั้บขอ้มูลทางดา้นนิยมวทิยา 

- การน าทางในเร่ืองหลกัการของการเดินอากาศ โดยเฉพาะการอา้งอิง
ดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบิน 

- วิธีปฏิบติัในเร่ือง การใช้เอกสารดา้นการบิน วิธีด าเนินการเก่ียวกบั
อากาศยานประสบอุบติัเหตุอุบติัการณ์ วิธีด าเนินการในเท่ียวบินกรณีฉุกเฉิน วิธีด าเนินการเก่ียวกบั
การแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมายการก่อวินาศกรรมอากาศยาน รวมทั้งวิธีปฏิบติัการส าหรับ 
การบรรทุกสินคา้และวตัถุอนัตราย 

- หลกัการบินท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบของอากาศยาน 
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- การติดต่อด้วยวิทยุ ในเร่ืองวิธีการติดต่อส่ือสารด้วยวิทยุระหว่าง
อากาศยาน และสถานีภาคพื้น 

 ความช านาญ ตอ้งมีความช านาญ ดงัต่อไปน้ี 
- ให้บริการการอ านวยการบินเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสองปี ไม่ว่าจะเป็น

แต่ละประเภทโดยล าพงั หรือหลายประเภทรวมกนั โดยมีเง่ือนไขว่าถา้เป็นความช านาญรวมกนั
ระยะเวลาให้บริการประเภทใดประเภทหน่ึงตอ้งไม่น้อยกว่าหน่ึงปี หรือเป็นผูป้ระจ าหน้าท่ีใน
อากาศ ในการขนส่งทางอากาศ หรือเป็นเจา้หนา้ท่ีอุตุนิยมวิทยาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร ซ่ึงท าหนา้ท่ี
อ านวยการบินใหก้บัการขนส่งทางอากาศ หรือ เป็นพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ หรือคน
อ านวยการด้านเทคนิคของพนักงานอ านวยการบิน หรือในระบบการปฏิบติัการบินขนส่งทาง
อากาศ 

- ท าหน้าท่ีผูช่้วยในการอ านวยการบินของการขนส่งทางอากาศเป็น
เวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

- ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรท่ีได้รับการรับรอง ทั้งน้ี ผูข้อจะตอ้ง
ปฏิบติังานภายใตก้ารอ านวยการของผูมี้ใบอนุญาตพนกังานอ านวยการบินเป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 90 
วนัท าการ ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อนวนัยืน่ค  าขอ 

2) ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2559) ได้รวบรวมรายละเอียด
เก่ียวกบั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั รายละเอียดต่าง ๆ รวมถึงคุณสมบติัผูข้องผูข้อใบอนุญาตพนกังาน
อ านวยการบิน ระเบียบการ และรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ จนกระทั่งได้รับ
ใบอนุญาต รวมถึงการทดสอบความรู้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั ดงัน้ี 

 อายขุองผูข้อใบอนุญาต ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 21 ปีบริบูรณ์ 
 ตอ้งมีความรู้ในเร่ืองต่อไปน้ี 

- กฎหมายการบิน ในเร่ืองกฎและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัผูถื้อใบอนุญาต
พนกังานอ านวยการบิน วธีิปฏิบติัและวธีิด าเนินการบริการควบคุมการจราจรทางอากาศ 

- ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอากาศยาน ประกอบด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่ 
1) หลกัการท างานของเคร่ืองยนต ์ระบบและเคร่ืองวดัของเคร่ืองบิน 2) ขอ้จ ากดัการท างานของ
เคร่ืองบินและเคร่ืองยนต ์3) รายการอุปกรณ์ขั้นต ่า 

- การค านวณสมรรถนะและวิธีการวางแผนการบิน ประกอบด้วย 
4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ผลกระทบของการบรรทุกและการกระจายน ้ าหนกัท่ีมีต่อสมรรถนะอากาศยาน
และท่าทางการบิน และการค านวณน ้ าหนกัและสมดุล 2) การวางแผนการปฏิบติัการบิน รวมถึง 
การส้ินเปลืองของน ้ ามนัเช้ือเพลิง และการค านวณพิสัยบิน วิธีด าเนินการเลือกสนามบินส ารอง 
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การควบคุมขณะบินเดินทาง และการปฏิบติัการขยายช่วงการเดินทาง 3) การเตรียมแผนการบิน 
รวมถึงการยืน่แผนการบินใหห้น่วยงานบริการจราจรทางอากาศ และ 4) หลกัการพื้นฐานของการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในระบบวางแผน 

- สมรรถนะบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ านวยการบินรวมถึงการบริหาร
จดัการเม่ือเกิดสภาวะคุกคามและขอ้ผดิพลาด 

- อุตุนิยมวิทยา ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 1) อุตุนิยมวิทยาการบิน
การเคล่ือนตวัของระบบความกดอากาศ โครงสร้างของแนวความกดอากาศ การเร่ิมตน้และลกัษณะ
ของปรากฎการณ์ของสภาพอากาศท่ีมีผลกระทบต่อการบินข้ึน ผลกระทบต่อการบินในเส้นทาง
ผลกระทบต่อการบินลง การหลีกเล่ียงสภาพอากาศอนัเป็นอนัตรายต่อการบิน และ 2) การแปล
ความหมาย รวมถึงการใชร้ายงานแผนภูมิ และพยากรณ์อากาศทางดา้นอุตุนิยมวิทยาการบิน รหัส
และตวัยอ่ การใชแ้ละวธีิการไดรั้บขอ้มูลทางดา้นอุตุนิยมวทิยา 

- การน าทาง ในเร่ืองหลกัการของการเดินอากาศ โดยเฉพาะการอา้งอิง
ดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบิน 

- วิธีปฏิบติั ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) การใชเ้อกสารดา้นการบิน 
2) วธีิปฏิบติัการส าหรับการบรรทุกสินคา้ รวมถึงการบรรทุกวตัถุอนัตราย 3) วิธีด าเนินการเก่ียวกบั
อากาศยานประสบอุบติัเหตุ อากาศยานประสบอุบติัการณ์ รวมถึงวิธีด าเนินการในเท่ียวบินกรณี
ฉุกเฉิน และ 4) วิธีด าเนินการเก่ียวกบัการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมายและการก่อวินาศกรรม
อากาศยาน 

- หลกัการบิน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบของอากาศยาน 
- การติดต่อด้วยวิทยุ ในเร่ืองวิธีการติดต่อส่ือสารด้วยวิทยุระหว่าง

อากาศยานและสถานีภาคพื้น 
 ความช านาญ พนกังานอ านวยการบินตอ้งมีความช านาญดงัต่อไปน้ี 

- ใหบ้ริการ (อ านวยการบิน) เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่สองปี ไม่วา่จะเป็นแต่
ละประเภทโดยล าพงัหรือหลายประเภทรวมกนั โดยมีเง่ือนไขว่า ถา้เป็นความช านาญรวมกนันั้น 
ระยะเวลาให้บริการประเภทใดประเภทหน่ึงตอ้งไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) เป็นผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ ในการขนส่งทางอากาศ หรือ 2) เป็นเจา้หน้าท่ีอุตุนิยมวิทยาซ่ึง
ปฏิบติังานในองค์กรซ่ึงอ านวยการบินให้กบัการขนส่งทางอากาศ หรือ 3) เป็นพนักงานควบคุม
การจราจรทางอากาศ หรือคนอ านวยการ ด้านเทคนิคของพนักงานอ านวยการบิน หรือในระบบ 
การปฏิบติัการบินขนส่งทางอากาศ 
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- ท าหน้าท่ีผูช่้วยในการอ านวยการบินของการขนส่งทางอากาศเป็น
เวลาไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปี 

- ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรพนักงานอ านวยการบินท่ีได้รับรอง 
ซ่ึงในปัจจุบนัมีเพียงแห่งเดียว คือ สบพ. โดยตอ้งแนบส าเนาประกาศนียบตัร ฯ ประกอบดว้ย 

ทั้งน้ี ผูข้อใบอนุญาตพนักงานอ านวยการบินตามข้างต้น จะต้องปฏิบติังาน
ภายใต้การก ากบัดูแลของผูมี้ใบอนุญาตพนักงานอ านวยการบินเป็นเวลาไม่น้อยกว่าเก้าสิบวนั
ท างาน ภายในระยะเวลาหกเดือนก่อนวนัยืน่ค  าขอสมคัรสอบ 

การขอยกเวน้คุณสมบติัของผูข้อใบอนุญาต สามารถกระท าได้หากมีความ
จ าเป็นหรือมีเหตุพิเศษเฉพาะราย โดยมี 3 เง่ือนไข ไดแ้ก่ 1) ผูข้อใบอนุญาตตอ้งส าเร็จหลกัสูตรท่ี
ได้รับการรับรองจาก ผูอ้  านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ซ่ึงให ้
การรับรอง (ปัจจุบนัมีเพียงแห่งเดียว คือ สบพ. โดยก าหนดวุฒิการศึกษาขั้นต ่าส าหรับผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมท่ีระดบัปริญญาตรี) 2) กรณีผูข้อใบอนุญาตเป็นชาวต่างชาติ การยกเวน้คุณสมบติัเร่ือง
สัญชาติจะตอ้งผ่านการตรวจสอบประวติัและพฤติกรรมของผูข้อใบอนุญาต ในดา้นท่ีเป็นภยัต่อ
ความมั่นคงของประเทศ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคง โดยต้องมีหนังสือแจ้งผล 
การตรวจสอบประวติั จาก สตม. สขช. หรือ ป.ป.ส. และ 3) ไดรั้บการอนุญาตจากรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงคมนาคมหรือผูท่ี้ได้รับมอบอ านาจจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมให้ยกเวน้
คุณสมบติัของผูข้อใบอนุญาต พร้อมหนงัสือแจง้ผลการอนุญาตฯ จากกระทรวงคมนาคม 

 ทกัษะ ผูข้อใบอนุญาตต้องสามารถปฏิบติัได้ตามข้อก าหนด ซ่ึงอยู่ใน
หวัขอ้ 4.6.1.4 ภาคผนวก 1 และบทแกไ้ขเพิ่มเติมภาคผนวก 1 แห่งอนุสัญญาวา่ดว้ยการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ ดงัน้ี 

- วิเคราะห์สภาพอากาศ และสรุปสภาพอากาศท่ีเก่ียวข้องกบัการท า 
การบิน เส้นทางการบิน สนามบินปลายทาง และสนามบินส ารอง 

- เลือกเส้นทางการบินท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และท าแผนการบินดว้ย
คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- เฝ้าระวงัและคอยช่วยเหลือเม่ือเกิดสภาพอากาศท่ีมีผลกระทบต่อ 
การบินอยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีของพนกังานอ านวยการบินผูมี้ใบอนุญาต 

- บริหารจดัการเม่ือเกิดสภาวะคุกคามและขอ้ผดิพลาด 
โดยผูท่ี้จะสามารถยื่นค าขอเขา้รับการทดสอบความรู้ภาคปฏิบติัต่อ กพท.

ตอ้งเป็นผูท่ี้ผา่นการทดสอบความรู้ภาคทฤษฎีของทุกรายวิชาไดค้ะแนนร้อยละ 70 ข้ึนไป และตอ้ง
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ทดสอบภาคปฏิบติัใหผ้า่นภายใน 12 เดือนนบัจากวนัประกาศผลการทดสอบความรู้ภาคทฤษฎี โดย 
กพท. ไดก้ าหนดรายวชิาเพื่อทดสอบความรู้ภาคทฤษฎีไว ้6 รายวชิา ไดแ้ก่ 

- Aerodynamic และ Aircraft technical knowledge 
- Aircraft technical knowledge และ Aircraft performance weight & 

balance 
- Aircraft meteorology 
- Aircraft flight planning 
- Navigation, Radio aids, Air traffic procedure และ Radiotelephony & 

communication 
- Human Performance (ปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้สอบ)  

ทั้ งน้ี กรมการบินพลเรือน (กลุ่มทะเบียนและใบอนุญาต, 2555) ยงัได้ก าหนด
ขั้นตอนและแผนผงัการติดต่อขอรับใบอนุญาตผูป้ระจ าหนา้ท่ีไว ้ดงัภาพท่ี 2.2 

3) คุณสมบติัของพนักงานอ านวยการบินตามขอ้ก าหนดของส านักงานบริหาร 
การบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration, 1999) ก าหนดไวด้งัน้ี 

 อายุ 21 ปีข้ึนไปก่อนวนัท่ีขอรับการสอบความรู้เพื่อรับใบอนุญาตเป็น
พนกังานอ านวยการบิน และผา่นการฝึกอบรมจากสถาบนัการฝึกอบรมท่ีไดรั้บการรับรองจาก FAA 
ซ่ึงก าหนดวฒิุการศึกษาขั้นต ่าก่อนเขา้รับการฝึกอบรมท่ีระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 (High school) 

 ตอ้งมีอาย ุ23 ปีข้ึนไปในวนัท่ีไดรั้บใบอนุญาตพนกังานอ านวยการบิน 
 อ่าน เขียน พูด และเขา้ใจภาษาองักฤษ 
 ผ่านการสอบภาคทฤษฎีตามข้อก าหนดในส่วนท่ี 65.55 ของ Federal 

Aviation Regulations (FARs) ในหวัขอ้ท่ี 14 (Code of Federal Regulations; CFR) ซ่ึงก าหนดใน
ส่วนของความรู้ไว ้ดงัน้ี 

- ความรู้ดา้นการบิน ประกอบดว้ย 13 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) กฎหมายการบิน
ของส านักงานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา ท่ีเก่ียวข้องกบัสิทธิของนักบินสายการบิน
ขอ้จ ากดั และการปฏิบติัการบิน 2) ความรู้เร่ืองอุตุนิยมวทิยา รวมถึงความรู้เร่ืองแนวอากาศ ลกัษณะ
แนวอากาศ การก่อตวัของเมฆ การเกิดน ้าแขง็ และขอ้มูลลม 3) ระบบทัว่ไปของการรวบรวมอากาศ
และขอ้มูลประกาศการบิน การเผยแพร่ การแปล และการใช้ 4) การแปลความหมายและการใช้
แผนภูมิอากาศ แผนท่ี การพยากรณ์ ความถ่ีในการรายงาน ตวัยอ่และสัญลกัษณ์ 5) ระบบการท างาน
ของหน่วยงานบริการข่าวอากาศแห่งชาติ ในระบบห้วงอากาศแห่งชาติสหรัฐอเมริกา 6) การตระ-
หนกัรู้เก่ียวกบัลมเฉือนและไมโครเบิร์สต์ สามารถแจง้และหลีกเล่ียงได ้7) ทฤษฎีการน าร่องใน
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อากาศภายใตส้ภาพอากาศต ่ากว่าการบินด้วยเคร่ืองมือตรวจสภาพอากาศ ในระบบห้วงอากาศ
แห่งชาติสหรัฐอเมริกา 8) ขั้นตอนการควบคุมการจราจรทางอากาศ และความรับผิดชอบของนกับิน 
ในการท าการบินตามเส้นทางบิน การท างานบินในเขตควบคุมการบินของหอบงัคบัการบิน และ
เรดาร์ รวมถึงขั้นตอนการน าเคร่ืองออกและเข้า 9) การบรรทุก การชั่งดุลหาจุดศูนย์ถ่วง 
สามารถใช้แผนภูมิ กราฟ ตาราง สูตร และการค านวณ ตามขอ้จ ากดัดา้นสมรรถนะของเคร่ืองบิน 
10) อากาศพลศาสตร์ ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของเคร่ืองบิน และสมรรถนะของเคร่ืองบิน ทั้งในการบิน
แบบปกติ และแบบไม่ปกติ 11) มนุษยปัจจยั 12) การประเมิน และการตดัสินใจในการเดินอากาศ 
และ 13) การบริหารทรัพยากรลูกเรือ รวมถึงการส่ือสาร และการประสานงาน 

- ผูข้อรับใบอนุญาตพนกังานอ านวยการบินตอ้งมีหลกัฐานเพื่อแสดงวา่
ผา่นการทดสอบความรู้การอ านวยการบินแลว้ ภายในระยะเวลา 24 เดือน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่2.2กกแผนผงัขั้นตอนการขอรับใบอนุญาตผูป้ระจ าหนา้ท่ี 

ทีม่ากกกลุ่มทะเบียนและใบอนุญาต, กรมการบินพลเรือน, 2555 

ส านกัมาตรฐานการบิน 

ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 
สอบภาคปฎิบติัตามวนัเวลาท่ีก าหนด 

ไม่เกิน 4 คร้ัง, 
ไม่เกิน 1 ปี ไม่ผา่น 

ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 
สอบภาคทฤษฎีตามวนัเวลาท่ีก าหนด 

เกิน 4 คร้ัง,  
เกิน 1 ปี 

ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 
ช าระค่าใชจ่้ายในการสอบ 

ยื่นค าร้องขอรับใบอนุญาตฯและขอสอบภาคทฤษฎี 

แผนผงัขั้นตอนการขอรับใบอนุญาตผูป้ระจ าหนา้ท่ี 

ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 
ตรวจสอบดูประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิสอบภาคทฤษฎี 

ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 
ตรวจสอบดูประกาศผลสอบ

ภาคทฤษฎี 

ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 
ยื่นหนงัสือขอสอบภาคปฎิบติัและนดัวนัสอบ ไม่ผา่น 

ผา่น 

ผลสอบ
ภาคทฤษฎี 

ผา่น 

กรณีตอ้งตรวจ
สุขภาพ ผา่น 

ผลสอบ
ภาคปฎิบติั 

กรณีไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ 
ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 

ช าระค่าธรรมเนียม
การออกใบอนุญาตฯ 

ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 
รับผลการตรวจสุขภาพ 

ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 
ยื่นขอตรวจสอบสุขภาพ
และนดัวนัตรวจสอบ 

ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 
ลงลายมือช่ือรับใบอนุญาตฯ 

ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 
ตรวจสอบสุขภาพ

ตามวนัเวลาท่ีก าหนด ช าระค่าตรวจสุขภาพ 
ผูย้ื่นค าร้องขอฯ 
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 ผ่านการสอบภาคปฏิบติัโดยตอ้งท าการทดสอบกบัเจา้หน้าท่ี ในหัวขอ้
เร่ือง ตามขอ้ก าหนดของหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน 

 ประสบการณ์ หรือคุณสมบติัในการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 2 คุณสมบติั 
ไดแ้ก่ 

- ประสบการณ์ 2 ปีข้ึนไป ในระยะเวลา 3 ปี ก่อนสมัครเพื่อขอรับ
ใบอนุญาตพนักงานอ านวยการบิน ในงานใดงานหน่ึงหรือรวมกนั ประกอบด้วย 1) การปฏิบติั 
การบินกบัเคร่ืองบินทหาร โดยเป็นนกับินผูค้วบคุมเส้นทาง หรือนกัอุตุนิยมวิทยา 2) เป็นผูช่้วย
อ านวยการบินกบัเคร่ืองบินขนส่ง ภายใตก้ารก ากบัดูแลของพนกังานอ านวยการบินท่ีมีใบอนุญาต 
โดยเป็นนกับิน นายช่างอากาศยาน หรือนกัอุตุนิยมวิทยา 3) ปฏิบติัการบินกบัเคร่ืองบิน โดยตอ้ง
เป็นผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ หรือผูเ้ช่ียวชาญการบริการการบิน และ 4) ปฏิบติังานเก่ียวกบั
เคร่ืองบิน หรือปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเจา้หน้าท่ีเห็นสมควรถือให้เป็นประสบการณ์การท างานท่ี
เก่ียวขอ้งได ้

- หลักฐานแสดงว่าเป็นบุคคลท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงาน
อ านวยการบิน ในเน้ือหาหลักสูตรตามข้อก าหนดของส านักงานการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา 
(Federal Aviation Administration; FAA) 

สามารถสรุปได้ว่า พนกังานอ านวยการบิน ตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไปตามขอ้ก าหนด
ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO) และ/หรือ ส านักงานการบินแห่งชาติ
สหรัฐอเมริกา (FAA) และกฎระเบียบขอ้บงัคบัทางดา้นการบินของแต่ละประเทศ ดงัตารางท่ี 2.1 

นอกจากนั้น พนักงานอ านวยการบินยงัตอ้งเป็นผูท่ี้ทกัษะและเจตคติเหมาะสมกบั
หน้าท่ีการอ านวยการบิน สามารถใชท้กัษะในการติดต่อส่ือสาร หรือประสานงานทั้งภายใน และ
ภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถท างานเป็นทีม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
มีไหวพริบ ตรงต่อเวลา มีความคิดริเร่ิม ช่างสังเกต ปรับตัวได้ง่าย มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความ
กระตือรือร้น มีความสามารถในวางแผนงานไดดี้ มีวิจารณญาณ รอบคอบ มีความสามารถท่ีดีใน
การคิดวิเคราะห์ มีทกัษะในการตดัสินใจ การตระหนกัรู้ในสถานการณ์ และสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดดี้ และตอ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มพูนความสามารถในวิชาชีพ โดยรู้จกัสร้าง
เครือข่ายการท างานเพื่อรับทราบและแลกเปล่ียนข่าวสารแก่กันและกันด้วย เพื่อให้พนักงาน
อ านวยการบินผูน้ั้น เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญ และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งพนกังาน
อ านวยการบินได้ตามขอ้ก าหนดขององค์การการบินระหว่างประเทศ และกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ทางดา้นการบินของแต่ละประเทศ ซ่ึงหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย
นั้น ก็ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ ICAO และ กพท. 
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ตารางที่ก2.1กกการเปรียบเทียบคุณสมบติัพื้นฐานของพนกังานอ านวยการบิน และมีคุณสมบติัท่ี
สามารถขอรับการสอบใบอนุญาตได ้

 

คุณสมบติัพ้ืนฐาน 
ของพนกังานอ านวยการบิน 

ส านกังานการบิน
พลเรือนแห่ง
ประเทศไทย 

(2559) 

ส านกังานการบิน
พลเรือนระหวา่ง

ประเทศ 
(ICAO, 2011) 

ส านกังาน
บริหารการบิน

แห่งชาติ
สหรัฐอเมริกา 
(FAA, 1999) 

1. อายไุม่นอ้ยกวา่ 21 ปีบริบูรณ์    
2. สามารถเขา้ใจภาษาองักฤษไดดี้    
3. ความรู้ตามรายหวัขอ้ท่ีก าหนด    
4. สุขภาพแขง็แรง สามารถปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีในต าแหน่งพนกังาน
อ านวยการบินได ้

   

5. ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร
พนกังานอ านวยการบิน ท่ีไดรั้บการ
รับรอง 

 
(จบจาก สบพ.) 

 - 

6. จบการศึกษาขั้นต ่าระดบัมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 (High school) 

- 
(สบพ. ก าหนดขั้นต ่า
ระดบัปริญญาตรี) 

  

7. ประสบการณ์การอ านวยการบินก่อน
ขอรับใบอนุญาตพนกังานอ านวยการบิน 

 
(เง่ือนไขท่ี 1: 
ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ใน
ระยะเวลา 6 เดือน 
 เง่ือนไขท่ี 2: ไม่นอ้ย
กวา่ 90 วนัท าการ 
ภายในระยะเวลา 6 
เดือน) 

 
(เง่ือนไขท่ี 1: 
ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ใน
ระยะเวลา 6 เดือน 
 เง่ือนไขท่ี 2: ไม่นอ้ย
กวา่ 90 วนัท าการ 
ภายในระยะเวลา 6 
เดือน) 

 
(ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 
ในระยะเวลา 3 ปี) 

 
2.1.3กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย 

หลักสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย สามารถแบ่งได้เป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเปิดสอนโดยสถาบนัการศึกษา และ 2) หลกัสูตรฝึกอบรม
ท่ีเปิดสอนโดยบริษทัสายการบิน โดยมีรายละอียด ดงัน้ี 
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1)กกหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย ซ่ึงเปิดสอนโดย
สถาบนัการศึกษา ได้แก่ สถาบนัการบินพลเรือน โดยหลังจากท่ีประเทศไทยได้เขา้เป็นสมาชิก
องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2490 และไดรั้บคดัเลือก
ให้เป็นสถานท่ีตั้ งส านักงานภูมิภาคประจ าเอเชียแปซิฟิกในปี พ.ศ. 2498 แล้วนั้น รัฐบาลไทย
ร่วมกบัองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (กพท.) และกองทุนพิเศษสหประชาชาติ (UNSF) 
ไดจ้ดัตั้งสถาบนัการบินพลเรือนข้ึนในปีพ.ศ. 2504 เพื่อเป็นศูนยฝึ์กการบินพลเรือนในประเทศไทย
ตามขอ้ก าหนดในภาคผนวกแห่งอนุสัญญาวา่ดว้ยการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (สถาบนัการบิน 
พลเรือน, 2555) ซ่ึงสถาบนัการบินพลเรือนได้เปิดฝึกอบรมหลกัสูตรพนักงานอ านวยการบิน ท่ี
ไดรั้บการรับรองหลกัสูตรฯ จาก ICAO และกรมการบินพลเรือน ให้เปิดฝึกอบรมฯ เป็นหลกัสูตร
ระยะสั้ น ให้กับผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาขั้นต ่าปริญญาตรี สามารถเขา้ใจภาษาองักฤษได้ดี มีสุขภาพ
แขง็แรง ใชเ้วลาในการฝึกอบรม 12 สัปดาห์ และก าหนดชัว่โมงการฝึกอบรมทั้งส้ิน 360 ชัว่โมง ซ่ึง
เป็นการฝึกอบรมแบบเตม็เวลา 8 ชัว่โมงต่อวนั ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ยกเวน้วนัหยุดราชการ หวัขอ้
ในการฝึกอบรมจ านวน 13 หวัขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ ตารางท่ี ฉ.3 ซ่ึงมีหัวขอ้สอดคลอ้งตาม
คู่มือการฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินท่ีก าหนดโดย ICAO แต่ยงัไม่มีข้อก าหนดในการฝึก
ปฏิบติัในการอ านวยการบิน การฝึกสังเกตการณ์ภาคอากาศในหอ้งนกับิน การฝึกงานอ านวยการบิน  
(Flight dispatch practices on-the-job training) และการฝึกสร้างความคุน้เคยกบัเส้นทางการบิน 
โดยก าหนดจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 1 ห้องเรียนไม่เกิน 15 คน ต่อครูผูฝึ้กอบรมซ่ึงเป็นอาจารย์
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากสถาบนัการบินพลเรือน 1 คน และ ครูผูฝึ้กอบรมฯ 2 คน ต่อ 
ผูฝึ้กอบรมจ านวน 25 คน ฝึกอบรมภาคทฤษฎีร่วมกบัการฝึกปฏิบติัในบางหวัขอ้ (สถาบนัการบิน
พลเรือน, 2559) 

2) หลักสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทยท่ี เปิด สอน 
โดยบริษัทสายการบิน หรือผูไ้ด้รับใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ  ส าหรับพนักงานอ านวย 
การบินของบริษทัฯ โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามประกาศกรมการขนส่ง
ทางอากาศ เร่ือง หลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบิน ประกอบด้วย ภาคทฤษฎี และ 
การสังเกตการณ์ภาคอากาศ ฝึกอบรมโดยผูท่ี้ได้รับใบรับรองครูฝึกพนักงานอ านวยการบินจาก
กรมการขนส่งทางอากาศ (กพท. ในปัจจุบนั) ซ่ึงตอ้งมีอายุไม่ต ่ากว่า 25 ปีบริบูรณ์ เป็นบุคคลท่ี 
ถือใบอนุญาตพนกังานอ านวยการบิน และมีประสบการณ์การปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งพนกังาน
อ านวยการบินมาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี โดยมีรายละเอียดหวัขอ้การฝึกอบรมในภาคทฤษฎี ดงัแสดงใน
ภาคผนวก ฉ ตารางท่ี ฉ.4 และก าหนดรายละเอียดจ านวนชั่วโมงขั้นต ่าส าหรับการฝึกอบรม
ภาคทฤษฎีของหลกัสูตรฯ ไว ้5 แบบ ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ ตารางท่ี ฉ.5 โดยก าหนดระยะเวลา
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ฝึกอบรมฯ ภาคทฤษฎี ส าหรับพนกังานอ านวยการบินท่ีเขา้ท างานใหม่เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
40 ชัว่โมง ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีผ่านการทดสอบตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 และตอ้งไดเ้ขา้
สังเกตการณ์ภาคอากาศตามก าหนด ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ ตารางท่ี ฉ.6 โดยก าหนดให้มีจ  านวน 
ผูเ้ขา้รับการอบรมมากท่ีสุดไม่เกิน 15 คน (กลุ่มทะเบียนและใบอนุญาต, 2551) 

สรุปได้ว่า หลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย แบ่งได้เป็น 
2 ประเภท คือ 1) หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินท่ีเปิดสอนโดยสถาบนัการบินพลเรือน 
เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมระยะสั้ น ให้กับผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาขั้นต ่าปริญญาตรี ซ่ึงได้รับการรับรอง
หลกัสูตรจาก ICAO และ กพท. ซ่ึงเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมระยะสั้น ใชเ้วลาในการฝึกอบรมเป็นเวลา 
12 สัปดาห์ และก าหนดชั่วโมงการฝึกอบรมทั้งส้ิน 360 ชั่วโมง เป็นการฝึกอบรมแบบเต็มเวลา 
จ านวน 8 ชัว่โมงต่อวนั ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ยกเวน้วนัหยุดราชการ มีการก าหนดจ านวนผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม 1 ห้องเรียนไม่เกิน 15 คน ต่อครูผูฝึ้กอบรมซ่ึงเป็นอาจารย์ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงได้รับ 
การแต่งตั้งจากสถาบนัการบินพลเรือน 1 คน และ ครูผูฝึ้กอบรมฯ 2 คน ต่อผูฝึ้กอบรม 25 คน 
ฝึกอบรมภาคทฤษฎีร่วมกบัการฝึกปฏิบติัในบางหัวขอ้ ก าหนดหัวขอ้ฝึกอบรมจ านวน 13 หัวขอ้ 
สอดคลอ้งตรงตามคู่มือการฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินท่ีก าหนดโดย ICAO และ FAA โดยยงั
ไม่มีขอ้ก าหนดเร่ืองการฝึกปฏิบติัการอ านวยการบิน การฝึกสังเกตการณ์ภาคอากาศในห้องนกับิน 
การฝึกงานอ านวยการบิน (Flight dispatch practices on-the-job training) และการฝึกสร้าง
ความคุน้เคยกบัเส้นทางการบิน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัคู่มือฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินท่ีออกโดย 
ICAO และไม่สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดใน FARs 14CFR ท่ีออกโดย FAA และ 2) หลกัสูตร
ฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทยท่ีเปิดสอนโดยบริษทัสายการบิน หรือผูท่ี้ไดรั้บ
ใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ จากกรมการบินพลเรือน หรือ กพท. ซ่ึงบริษทัฯ จะตอ้งเปิด
ฝึกอบรมให้กบัพนกังานอ านวยการบินทุกคน ท่ีท างานในต าแหน่งหน้าท่ีพนกังานอ านวยการบิน
ของบริษทั ฯ โดยเป็นไปตามประกาศกรมการขนส่งทางอากาศ เร่ือง หลักสูตรการฝึกอบรม
พนกังานอ านวยการบิน ซ่ึงประกอบดว้ย ภาคทฤษฎี และการสังเกตการณ์ภาคอากาศ จดัฝึกอบรม
โดยผูท่ี้ไดรั้บใบรับรองครูฝึกพนกังานอ านวยการบินจากกรมการขนส่งทางอากาศ หรือ กพท. ใน
ปัจจุบัน และต้องมีอายุไม่ต ่ ากว่า 25 ปีบริบูรณ์ เป็นผู ้ถือใบอนุญาตพนักงานอ านวยการบิน 
มีประสบการณ์การปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งพนักงานอ านวยการบินมาไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยมี
ระยะเวลาในการฝึกอบรมฯ ภาคทฤษฎีส าหรับพนักงานอ านวยการบินท่ีเข้าท างานใหม่เป็น
ระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 40 ชัว่โมง ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีผา่นการทดสอบ จะตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่ากว่า
ร้อยละ 70 และเข้าสังเกตการณ์ภาคอากาศตามก าหนด โดยก าหนดให้มีจ  านวนของผูเ้ข้ารับ 
การอบรมมากท่ีสุดไม่เกิน 15 คน 
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2.1.4กกหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินในต่างประเทศ 
นอกจากหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินขา้งตน้ ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากบั

ดูแลของกรมการบินพลเรือนของแต่ละประเทศ (Civil Aviation Authority; CAA) ยงัมีหน่วยงาน
สากลอีก 2 หน่วยงาน ท่ีใหก้ารก ากบัดูแลสถาบนัการฝึกอบรมในต่างประเทศ ประกอบดว้ย 

1)กกองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ก าหนดคุณสมบติัพื้นฐานของ
ผูฝึ้กอบรมในคู่มือการฝึกอบรมของหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน (International Civil Aviation 
Organization, 1998) ดงัน้ี 

 อายไุม่ต ่ากวา่ 20 ปี บริบูรณ์ 
 สามารถใชภ้าษาองักฤษได ้
 สุขภาพแข็งแรง สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีในต าแหน่งพนักงาน

อ านวยการบินได ้
 จบการศึกษาขั้นต ่าระดบัมธัยมศึกษา (High school/10 years of schooling 

or more) 
 ผ่านการฝึกอบรมตามหัวขอ้ท่ีก าหนด ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ ตารางท่ี 

ฉ.1 และ ตารางท่ี ฉ.2 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ความรู้พื้นฐาน ซ่ึงก าหนดไว ้13 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 
Civil air law and regulations, Aviation indoctrination, Aircraft mass (weight) and performance, 
Navigation, Air traffic management, Meteorology, Mass (weight) and balance control, 
Transportation of dangerous goods by air, Flight planning, Flight monitoring, Communications-
Radio, Human factors, Security (Emergencies an abnormal situations) และ 2) การฝึกปฏิบติั ซ่ึงได้
ก าหนดให้มีการฝึกอ านวยการบิน การฝึกสังเกตการณ์ภาคอากาศในห้องนักบิน การฝึกงาน
อ านวยการบิน (Flight dispatch practices on-the-job training) และการฝึกสร้างความคุน้เคยกบั
เส้นทางการบิน 

1) ส านกังานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (FAA) ไดก้ าหนดมาตรฐาน
หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน ไวเ้ช่นเดียวกนั โดยมีรายละเอียดหัวขอ้การฝึกอบรม 
ดงัน้ี (Federal Aviation Administration, 1999) 

กกกฎระเบียบ ซ่ึงอยูใ่น FARs ประกอบดว้ย 4 ส่วนใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 1) หวัขอ้
ส่วนยอ่ย C ใน 14 CFR 2) หวัขอ้ส่วนท่ี 1, 25, 61, 71, 91, 121, 139 และ175 ใน 14 CFR 3) หวัขอ้
ส่วนท่ี 830 ใน 49 CFR และ 4) คู่มือการปฏิบติัการทัว่ไป 

กกอุตุนิยมวทิยา ประกอบดว้ย 

https://www.law.cornell.edu/cfr/text/14/1
https://www.law.cornell.edu/cfr/text/14/175
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-กกความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสภาพอากาศ ประกอบด้วย 15 หัวขอ้ ได้แก่ 
1) การเคล่ือนตวัของโลกท่ีมีผลกบัสภาพอากาศ 2) การวิเคราะห์สภาพอากาศตามลกัษณะพื้นท่ี 
แต่ละภูมิภาค 3) การวิเคราะห์สภาพอากาศตามลกัษณะพื้นท่ี 4) ลกัษณะชั้นบรรยากาศ 5) ลกัษณะ
ความกดอากาศ 6) ประเภทและลกัษณะของลม 7) สถานะของสสาร 8) เมฆ 9) หมอก 10) สภาพ
น ้ าแข็ง 11) การทรงตวัและการไม่ทรงตวัของบรรยากาศ 12) มวลกระแสอากาศป่ันป่วน 13) มวล
อากาศ 14) แนวประทะอากาศ และ 15) ทฤษฎีการเกิดพาย ุ

-ก การวิเคราะห์และการพยากรณ์สภาพอากาศ โดยแบ่งเป็น 3 หัวข้อ 
ไดแ้ก่ 1) การสังเกตการณ์ในเร่ืองของสภาพพื้นผวิ การพยากรณ์อากาศบริเวณสนามบินการรายงาน
และพยากรณ์สภาพอากาศอย่างมีนัยส าคัญ ภาพของสภาพอากาศ และระบบการเก็บข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา 2) การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการพยากรณ์
อากาศ และ 3) ช่องทางการใหบ้ริการสภาพอากาศส าหรับการบิน 

-กกสภาพอากาศท่ีมีผลให้เกิดสภาพท่ีไม่ปลอดภยักบัเคร่ืองบิน แบ่งเป็น 
7 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 1) ลมท่ีพดัขวางทางวิ่งและลมกรรโชก 2) ทางวิ่งท่ีปนเป้ือน 3) ขอ้จ ากดัใน 
การมองเห็นพื้นผิว 4) มวลกระแสอากาศป่ันป่วนและลมเฉือน 5) น ้ าแข็ง 6) พายุฟ้าคะนองและไม
โคร-เบิร์สต ์และ 7) เถา้ภูเขาไฟ 

กกการน าทาง มีหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบั 1) การศึกษาเร่ืองโลก 2) การอ่านแผนภูมิ
การแปลความหมายแลว้น าไปใช้ 3) การวางแผนในระบบห้วงอากาศแห่งชาติ 4) ระบบการน าทาง
5) อุปกรณ์น าทางดว้ยอุปกรณ์ 6) ขั้นตอนการร่อนลงดว้ยอุปกรณ์น าทาง และ 7) การน าร่องแบบ
พิเศษและการปฏิบติั 

กกอากาศยาน มีเน้ือหาใน 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 1) คู่มือการปฏิบติัการบิน 2) ระบบ
ต่าง ๆ ของอากาศยาน 3) รายการใชอุ้ปกรณ์ขั้นต ่าและรายการค่าเบ่ียงเบน และ 4) สมรรถนะทัว่ไป
ของอากาศยาน หลกัการบิน ขอ้จ ากดัของอากาศยาน การค านวณน ้ าหนกัและชัง่ดุลหาจุดศูนยถ่์วง
ความบกพร่องของเคร่ืองวดัประกอบการบิน สมรรถนะของอากาศยานในการน าเคร่ืองข้ึน
สมรรถนะอากาศยานในการวางระดบั และสมรรถนะอากาศยานในการลงจอด 

กกการส่ือสาร แบ่งเป็น 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ขอ้ก าหนดของรัฐ 2) ขอ้ก าหนดใน
การส่ือสาร 3) การส่ือสารดว้ยเสียงและขอ้มูล 4) ข่าวประกาศนกับิน 5) เอกสารแถลงข่าวการบิน
และ 6) ขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ 

กกการควบคุมการจราจรทางอากาศ ใน 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความรับผิดชอบ 
2) อุปกรณ์และเคร่ืองช่วย 3) โครงสร้างเส้นทางการบินและการแบ่งเขตการบิน 4) แผนการบิน 
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ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 5) การแบ่งชั้นการควบคุมขั้นต ่าของการจราจรทางอากาศ 6) ล าดบั
การควบคุมจดัการ 7) ขั้นตอนการรอ และ 8) การบริหารจดัการการจราจร 

กกขั้นตอนการปฏิบติัการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และไม่ปกติ ใน 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
1) ความปลอดภยัภาคพื้น 2) ความปลอดภยับนอากาศ 3) การบริการและความรับผิดชอบของ FAA 
4) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเม่ืออากาศยานสูญหาย 5) ความหมายของการประกาศแจง้เหตุฉุกเฉิน 
6) ความรับผิดชอบเม่ือประกาศแจง้เหตุฉุกเฉิน 7) เม่ือตอ้งการแจง้เหตุฉุกเฉิน และ 8) การรายงาน
ตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการความปลอดภยัทางการคมนาคมแห่งชาติสหรัฐอเมริกา 

กกการฝึกปฏิบติั ในเร่ือง 1) มนุษยปัจจยั ไดแ้ก่ การตดัสินใจ ความผิดพลาด
ของมนุษย ์และการท างานเป็นทีม 2) การอ านวยการบิน ไดแ้ก่ เทคนิคการบรรยายสรุป การเตรียม
เท่ียวบิน โดยยึดหลกัความปลอดภยั การวิเคราะห์สภาพอากาศ ข่าวสารการบิน คุณสมบติัและ
ข้อจ ากัดของลูกเรือ การวางแผนการบิน การการค านวณน ้ าหนัก และชั่งดุลหาจุดศูนย์ถ่วง 
การค านวณสมรรถนะ การใช้เช้ือเพลิงตามหลกัเศรษฐศาสตร์ การตดัสินใจปฏิบติัการบิน การส่ง
แผนการบินให้ผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ เอกสารประกอบการบิน 3) การเห็นชอบร่วมกบั
นกับิน ใหอ้ากาศยานออก 4) การควบคุมการบิน และ 5) การปฏิบติังานหลงัการบินส้ินสุด 

จากข้อก าหนดมาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานอ านวยการบินท่ี
ก าหนดไวโ้ดย ICAO และ FAA ดงัรายละเอียดขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัขอยกตวัอยา่งสถาบนัฝึกอบรมใน
ต่างประเทศท่ีไดรั้บการรับรองจาก ICAO และ FAA ให้เปิดหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวย 
การบิน ดงัน้ี 

1)กกSheffield School (2016) เป็นสถาบันฝึกอบรมท่ีเปิดสอนหลักสูตร
พนักงานอ านวยการบินในประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแต่ปี ค.ศ.1948 โดยมีหัวข้อการฝึกอบรม
หลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินเบ้ืองตน้ ระยะเวลา 5 สัปดาห์ หรือ 200 ชัว่โมง ดงัน้ี 

กกMeteorology (Basic and advanced aviation weather theory) 

กกNon-graphic weather 

กกGraphic weather 

กกAeronautical information manual 

กกInstrument approach procedures 

กกNavigation 

กกCommunications 

กกAir Traffic Control (ATC) 
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กกFederal Aviation Regulations (FAR) 

กกJeppesen airway manual 

กกPractical dispatching for Jet aircraft 

กกAircraft and engine performance (B727-200) 

กกSystems and limitations (B727-200) 

กกFlight planning manual and computerized 

2)กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน จากสถาบนั Royal Jordanian 
Air Academy (2015) ก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมทั้งส้ิน 9 เดือน โดยมีรายละเอียดหัวขอ้
ฝึกอบรม ดงัน้ี 

กกภาคทฤษฎี ระยะเวลาฝึกอบรม 313 ชัว่โมง 
-กกกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัภายในประเทศ ระหวา่งประเทศ และ

ประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ านวยการบิน 
-กกความรู้พื้นฐานการบิน 
-กกพื้นฐานอากาศพลศาสตร์ 
-กกการค านวณสมรรถนะอากาศยาน 
-กกระบบอากาศยาน 
-กกการน าทาง 
-กกการจดัการการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
-กกอุตุนิยมวทิยา 
-กกการบรรทุก การชัง่ดุลหาจุดศูนยถ่์วงอากาศยาน 
-กกการขนส่งสินคา้อนัตรายดว้ยอากาศยาน 
-กกการวางแผนการบินกบัอากาศยานท่ีมีและไม่มี ETOPS 
-กกการจดัตารางบิน 
-กกการส่ือสารการบินดว้ย Data link เช่น Aircraft Communications-

Addressing and Reporting System (ACARS) และ Automated Fingerprint-Identification System 
(AFIS) 

-กกมนุษยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอ านวยการบิน 
-กกแผนส ารองความปลอดภยัในกรณีฉุกเฉิน และสถานการณ์ท่ี 

ไม่ปกติ 
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-กกขั้นตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้แก่ เหตุการณ์
ทัว่ไป เหตุการณ์ฉุกเฉิน และสถานการณ์ไม่ปกติ 

กกภาคปฏิบติั ระยะเวลาฝึกอบรม 549 ชัว่โมง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
-กกการฝึกปฏิบัติ ในหัวข้อการฝึกอบรมการปฏิบัติการบิน 

การอ านวยการบิน ความปลอดภยั มนุษยปัจจยั สินคา้อนัตราย 
-กกการทดลองงานอ านวยการบิน ระยะเวลา 13 สัปดาห์ 
-กกการจ าลองการปฏิบัติเสมือนจริง การสังเกตการณ์ รวมถึง 

การฝึกอบรมปฏิบติัการบินแบบสังเคราะห์ 
3)กกสถาบนั Jeppesen Academy (2016) ซ่ึงเปิดฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังาน

อ านวยการบิน ส าหรับผูท่ี้สนใจสอบเพื่อขอรับประกาศนียบตัรพนกังานอ านวยการบิน (FAA/NAA 
dispatcher certification) จากส านักงานการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกาหรือจากสมาคมการบิน
แห่งชาติ (National Aviation Authority; NAA) ของประเทศสมาชิก ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย 
ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมองโกเลีย ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ประเทศจอร์เ จีย 
โดยก าหนดใหมี้ระยะเวลาการฝึกอบรม 240 ชัว่โมง รายละเอียดหลกัสูตร ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ 
ตารางท่ี ฉ.7 

นอกจากนั้น สถาบนั Jeppesen Academy ยงัเปิดหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังาน
อ านวยการบินแบบทางไกลส าหรับผูส้นใจผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ท (Online) โดยแบ่งเป็น
การฝึกอบรมแบบห้องเรียนเสมือนจริง The Virtual Learning Program (VLP) ใช้เวลาใน 
การฝึกอบรมวนัละ 3.5 ชัว่โมง สัปดาห์ละ 3 วนั เป็นเวลา 13 สัปดาห์ และใชเ้วลาในการฝึกอบรมท่ี
สถาบนั Jeppesen Acadamy อีก 2 สัปดาห์ เพื่อท าการสอบรับใบอนุญาตจากส านักงานการบิน
แห่งชาติสหรัฐอเมริกา ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ ตารางท่ี ฉ.8 

4)กกสถาบนั Alpha One (2014) ณ สาธารณรัฐมอลตา ในทวีปยุโรป เปิด
หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน ภายใต้ขอ้ก าหนดของ ICAO Doc 7192 ซ่ึงก าหนด
ระยะเวลาฝึกอบรม 5 วนัต่อสัปดาห์ เป็นเวลา 6 สัปดาห์ รวมระยะเวลาในการฝึกอบรมทั้งส้ิน 
240 ชัว่โมง โดยมีรายละเอียดหลกัสูตร ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ ตารางท่ี ฉ.9 

5)กกสถาบนั Skyline Aviation Club (2015) ในรัฐมุมไบ ประเทศอินเดีย ได้
เปิดหลกัสูตรฝึกอบรมหลกัสูตร FAA Flight Dispatcher Course ระยะเวลา 6 เดือน โดยมีเน้ือหา 
การฝึกอบรมครอบคลุมความรู้พื้นฐานตามขอ้ก าหนด FAA 

6)กกสถาบนั Aviation Management College (2016) ในประเทศมาเลเซีย เปิด
หลกัสูตรฝึกอบรมระดบัอนุปริญญาสาขาการจดัการอ านวยการบิน ระยะเวลา 2 ปีคร่ึง 
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ดงันั้น หลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน เป็นต าแหน่งงานในฝ่ายปฏิบติัการบิน 
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการวางแผน รวบรวมขอ้มูล ควบคุมและเฝ้าระวงัการปฏิบติัการบิน รวมทั้ง
เป็นศูนย์กลางการติดต่อประสานงาน แจ้งข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งภายใน 
และภายนอกองคก์ร เปรียบเสมือนนกับินผูช่้วย หรือเลขานุการของนกับิน ซ่ึงมีหนา้ท่ีช่วยแบ่งเบา
ภาระในการท าการบินของนกับิน เตรียมเอกสารขอ้มูลการบินให้กบันกับิน ช่วยให้นกับินสามารถ
ท าการบินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ราบร่ืน สะดวกสบาย ทั้งน้ียงัตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถให้ค  าแนะน ากบันกับิน
เม่ือยามจ าเป็นได้ อีกทั้งยงัท าหน้าท่ีขออนุญาตหรือยกเลิกเท่ียวบิน เพิ่มหรือลดเส้นทางการบิน
ใหก้บัสายการบินอีกดว้ย นอกจากนั้นในบางสายการบิน ยงัก าหนดให้พนกังานอ านวยการบินตอ้ง
ท าหน้าท่ีอ่ืนด้วย เช่น ท าหน้าท่ีเป็นผูดู้แลความเคล่ือนไหวของลูกเรือท่ีท าการบินในขณะนั้น 
ท าหนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุมการบรรทุกระวาง และเตรียมเอกสารระวางบรรทุกให้กบันกับิน โดยตอ้งมี
หวัใจหลกัในการท างาน เพื่อให้เกิดความปลอดภยั เรียบร้อยคล่องตวั และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการบิน ซ่ึงตอ้งใชท้กัษะในการติดต่อส่ือสาร หรือประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์รได้
อย่างคล่องแคล่ว มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีไหวพริบ ตรงต่อเวลา มีความคิดริเร่ิม 
ช่างสังเกต ปรับตวัไดง่้าย มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความกระตือรือร้น มีความสามารถในวางแผนงานไดดี้ 
รอบคอบ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ กล้าตดัสินใจและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ หาทาง
เพิ่มพูนความสามารถในวิชาชีพโดยรู้จกัสร้างเครือข่ายการท างานเพื่อรับทราบและแลกเปล่ียน
ข่าวสารแก่กนัและกนั และยงัตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไป มีความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ และผ่านการ
ฝึกอบรมขั้นต ่าหรือขั้นพื้นฐาน ตามขอ้ก าหนดของ ICAO ขอ้ก าหนดของ FAA และขอ้ก าหนดของ
กรมการบินพลเรือนของประเทศนั้น ๆ อีกดว้ย 

 

2.2กกแนวความคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
นักวิชาการและผู ้รู้หลายท่าน ได้ให้ความสนใจในแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ หรือ 

Competency โดยเร่ิมตั้งแต่ปี 1960 ซ่ึง David  C  McClelland กล่าวถึงความสามารถหรือสมรรถนะ
ว่า เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลในองค์กร กบัระดบัความรู้ความสามารถ 
และเขาได้ใช้ค  าว่า สมรรถนะ ในบทความเร่ือง “Testing for competence rather than for 
intelligence” ในวารสาร American psychologist (McClelland, 1973) ต่อมาจึงเร่ิมมีผูใ้ห้ความสนใจ
ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะมากยิง่ข้ึน 

2.2.1กกความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
มีผูท่ี้สนใจในเร่ืองของสมรรถนะ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ไดใ้ห้ค  าจ  ากดั

ของค าวา่ สมรรถนะ ไวม้ากมาย ดงัน้ี 
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กมลชนก  ภาคภูมิ (2556) กล่าวถึงสมรรถนะวา่หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรม
ของบุคคลในต าแหน่งหน่ึงท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงจะท าให้
บุคคลนั้ น ๆ แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ และวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนด 

เก้ือจิตร  ชีระกาญจน์ (2555) กล่าววา่ สมรรถนะ หรือ Competency หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม แล้วส่งผลต่อ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการท างาน 

ชาติชาย  คงเพ็ชรดิษฐ์ และธีรวฒัน์  จนัทึก (2559) กล่าวถึง สมรรถนะ ว่าหมายถึง 
คุณลักษณะของบุคคลท่ีพึงมี อันประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 
บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล และเจตคติ ท่ีท าให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีดีกวา่ หรือสูงกว่ามาตรฐาน และ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2550) ให้นิยามของค าว่า Competency หรือสมรรถนะ 
คือ ความสามารถ ศกัยภาพ หรือ สมรรถนะ และสรุปความหมายของ Competency ออกเป็น 2 กลุ่ม 
โดยกลุ่มหน่ึง หมายถึง บุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีถูกสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความ
เช่ือ และอุปนิสัย และอีกกลุ่มหน่ึงหมายถึง กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคล หรือ
ท่ีเรียกว่า KSAs โดยจะสามารถสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากพฤติกรรมการท างานของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึง
สามารถวดัผล และสังเกตเห็นได ้

ดนัย  เทียนพุฒ (2550) กล่าวว่า  สมรรถนะ หมายถึง การบูรณาการความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล จนท าใหผ้ลงานนั้นมีคุณค่าสูงสุดหรือมีประสิทธิภาพ 

เท้ือน  ทองแก้ว (2550) ให้ความหมายของสมรรถนะ ว่าเป็นความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลในการท างานซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
หรือความส าเร็จ โดยท่ีมีผลงานได้ตามเกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีก าหนด หรือสูงกว่าได ้ โดยจ าแนก
องค์ประกอบของสมรรถนะ ตามหลกัแนวคิดของ McClelland (1973) ว่าประกอบด้วย 5 ส่วน 
ได้แก่ 1) ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั เช่น ความรู้ด้าน
เคร่ืองยนต์ 2) ทกัษะ คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ท าได ้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 
ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงทกัษะท่ีเกิดมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่วว่องไว 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองคือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง 4) บุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น  เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได้ หรือมี
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ลกัษณะเป็นผูน้ า และ 5) แรงจูงใจ/เจตคติ เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ในเชิงอธิบาย
เปรียบเทียบไดต้ามแนวคิด Iceberg Model ท่ี McClelland ไดอ้ธิบายไวว้า่ ส่วนบนของ Iceberg คือ 
ทกัษะและความรู้ ท่ีสามารถพฒันาข้ึนได้ไม่ยากเน่ืองจากมองเห็นไดโ้ดยง่าย ดว้ยวิธีการศึกษา
คน้ควา้ หรือประสบการณ์ตรง แลว้ไดรั้บการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ อนัสอดคลอ้งกบัวิธีการฝึก
ทกัษะ ซ่ึงกรมพฒันาฝีมือแรงงานไดใ้ช ้นัน่คือการฝึกปฏิบติังานจริงกบังานนั้น ๆ ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพทีก่2.3กกความสัมพนัธ์ของสมรรถนะแบบ Iceberg model 
ทีม่ากกเท้ือน ทองแกว้, 2550 
 

ธ ารงศักด์ิ  คงคาสวสัด์ิ (2556) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะ เช่นความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะสามารถ
ปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 

นิสดารก์  เวชยานนท ์(2553) ให้ความหมายวา่ สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีท า
ใหบุ้คคลนั้น ๆ มีความสามารถท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2555) ให้ความหมายของสมรรถนะไว ้
ว่าหมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ของบุคคลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ีให้ประสบ
ความส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้

สมชาย  หนูพนัธ์ (2552) กล่าวถึง สมรรถนะ ว่าหมายถึง ความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถของมนุษยท่ี์แสดงผา่นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม โดยเฉพาะความสามารถซ่อนเร้นท่ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Level of the water 

Motives / Attitude 

Self - concept 

Trait 

Knowledge 

Skill 
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มีอยู่อย่างมหาศาล แต่ย ังไม่ ถูกน ามาใช้อย่างจริงจัง  เ น่ืองจากหลายปัจจัย  เช่น ทัศนคติ 
และส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกบัทฤษฎีภูเขาน ้ าแข็ง ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีอยู่เหนือน ้ า 
ท่ีเปรียบเหมือนส่วนท่ีง่ายต่อการบริหารและจดัการ เช่น ทกัษะและความรู้ กบัส่วนท่ีอยู่ใต้น ้ า 
ท่ีเปรียบเหมือนส่วนท่ีซ่อนเร้นยากต่อการบริหารและจดัการ เช่น ลักษณะนิสัย และทัศนคติ 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 โดยให้ความหมายของการบริหารขีดความสามารถเชิงสมรรถนะ ไวว้่า
หมายถึง กระบวนการดึงขีดความสามารถท่ีซ่อนเร้นของทรัพยากรมนุษย์ ออกมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะ จะมีองค์ประกอบอยู่ 3 ส่วน 
คือ ลักษณะของบุคคล หมายถึง ลักษณะนิสัย ทศันคติ และแรงจูงใจ ซ่ึงลักษณะดังกล่าวจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลผูน้ั้น พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ี
เป็นทั้งแง่บวกแง่ลบ และผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการกระท า หากพิจารณาถึง 
การจดัการบุคลากร จะพบวา่ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลส าเร็จของการปฏิบติังาน เช่น ยอดขายเพิ่มข้ึน 
และการบริการท่ียอดเยีย่ม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่2.4กกภาพแสดงความสามารถเชิงสมรรถนะกบัทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็ 
ทีม่ากกสมชาย หนูพนัธ์, 2552 
 

ทั้งน้ี สามารถจ าแนกสมรรถนะ ไดเ้ป็นสองประเภทใหญ่ ๆ ตามคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 
1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั คือความสามารถเชิงสมรรถนะ อนัเป็นแก่น หรือคุณสมบติั
หลกัขององค์กรนั้น ๆ ซ่ึงทุกคนในองค์กรตอ้งมีเหมือนกนั เพราะเป็นตวัก าหนดหรือผลกัดนั 
ให้องคก์รบรรลุผลตามวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ ท่ีวางไว ้ และยงัเป็นตวั สะทอ้นถึงค่านิยมของคน 
ในองค์กรซ่ึงถือปฏิบติัร่วมกนั ยกตวัอย่างเช่น การท างานเป็น ทีม การให้บริการเชิงคุณภาพ 
ความรับผิดชอบ การพฒันาตนเอง และ 2) สมรรถนะเฉพาะเชิงเทคนิค อนัหมายถึง ความสามารถ

บทบาททีแ่สดงออกต่อสังคม 
(Social Role) 

 
 

ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-Image) 
 
 

อุปนิสัย (Traits) 
 
 

 

แรงผลกัดนัเบ้ืองลกึ (Motives) 

บทบาทท่ีบุคคล
แสดงออกต่อผูอ่ื้น 

ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบั
เอกลกัษณ์และคุณค่าของคน 

ความเคยชิน  พฤติกรรมซ ้ าๆ  
ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

จินตนาการ แนวโนม้ วิธีคิด 
วิธีปฏิบติัตนอนัเป็นไปโดย
ธรรมชาติของบุคคล 
 

ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมี
ในสาขาต่าง ๆ 

ความเช่ียวชาญ  ช านาญพิเศษ
ในดา้นต่าง ๆ 

องค์ความรู้ 
และ 

ทกัษะต่างๆ 
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เชิงสมรรถนะท่ีก าหนดไวต้ามลกัษณะงาน โดยขั้นความสามารถอาจจะแตกต่างกนัไปตามหนา้ท่ีซ่ึง
ไดรั้บมอบหมายหรือตามความคาดหวงั เป็นสมรรถนะท่ีพนกังานตอ้งมีก่อน ท่ีจะไดรั้บมอบหมาย 
กล่าวคือ บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีความสามารถเชิงสมรรถนะทั้ง 2 ส่วนน้ี ประกอบกนั แลว้น ามา
ประยุกตใ์ช ้เพื่อให้การปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นส่วนของตนเอง และท่ีตอ้งประสานงานร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2557) ให้ความหมายของ สมรรถนะ วา่หมายถึง คุณลกัษณะ
ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motives) ลกัษณะเฉพาะ (Traits) หรือลกัษณะเฉพาะบุคคล 
(Personal characteristics) ภาพลกัษณ์ (Self-image) หรือมโนทศัน์ในตน (Self-concept) ค่านิยม 
(Values) พฤติกรรม (Behaviors) และเจตคติ (Attitude) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั สามารถวดัและสังเกตเห็นได ้
อาจเกิดจากพรสวรรค์ หรือความสามารถท่ีสร้างข้ึนภายหลงัจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ใน
การท างาน หรือการเสริมสร้างข้ึน โดยผา่นกระบวนการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและการพฒันา 

สรศกัด์ิ  หวงัดี (2555) ให้ความหมายของ สมรรถนะ ไวว้่า หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบติังานอาชีพ โดยใช้ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และทกัษะชีวิตท่ีบูรณาการอย่างแนบแน่น 
เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Boam และ Sparrow (1992) ให้ความหมายของ สมรรถนะ วา่หมายถึง คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลพึงมีส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งหน่ึง ๆ เพื่อให้การปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบนั้น ๆ ประสบความส าเร็จได ้

Boyatzis (1982) ให้ความหมายของ สมรรถนะ วา่หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐานของ
บุคคลท่ีเป็นตวัผลกัดนัหรือปัจจยัเชิงสาเหตุให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามหน้าท่ีความรับผิดชอบ
อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าหรือตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด ได้แก่ ความรู้ ลักษณะเฉพาะ 
ภาพลกัษณ์ บทบาททางสังคม และทกัษะ โดยคุณลกัษณะดงักล่าวมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงอยา่งมี
เหตุผลกบัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล หรือผลการปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่ผูอ่ื้น โดยมีหลกัฐานท่ี
ช้ีให้เห็นว่าบุคลากรผูน้ั้นมีคุณลักษณะนั้น ๆ มาก่อน และสามารถน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิผล หรือ ผลการปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่ผูอ่ื้นได ้นอกจากน้ี ยงัมีการการพยากรณ์ทางทฤษฎี
ซ่ึงแสดงให้เห็น ความสัมพนัธ์ดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจน โดยท่ีมีคุณลกัษณะของบุคลากรเป็นตวัแปร
อิสระ และผลการปฏิบติังานเป็นตวัแปรตาม 

Dubois และ Rothwell (2004) ไดก้ล่าวถึง Competency หรือ สมรรถนะ วา่หมายถึง 
ลักษณะเฉพาะซ่ึงบุคคลมีและใช้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกัน เพื่อบรรลุผลตามท่ีต้องการ 
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ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ค่านิยม บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
แรงจูงใจ วธีิคิด ความรู้สึกและการกระท า 

ICAO (2006) ก็ไดใ้ห้ความหมายไวใ้นคู่มือ Procedures for air navigation services-
training หรือ PANS-TRG, Doc 9868 ในเร่ือง Competency-based training (2006) เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการฝึกอบรมนักบิน ช่างเคร่ืองบิน และผูป้ฏิบัติงานเก่ียวข้องกับวตัถุอันตราย ว่า
หมายถึง การผสมผสานกันระหว่างทกัษะ ความรู้ และทัศนคติ เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
มาตรฐานท่ีตั้งไว ้

Kaplan และ Norton (2005) กล่าวถึง สมรรถนะวา่ หมายถึง คุณลกัษณะพิเศษหรือ
พฤติกรรมซ่ึงสอดคล้องกนั ประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะ และค่านิยม เป็นลกัษณะซ่ึงช่วยท าให้
บุคคลผูน้ั้นสามารถสร้างผลงานท่ีโดดเด่น และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

Klemp (1980) ให้ความหมาย สมรรถนะ วา่หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีอยูภ่ายในตวั
ของบุคคล เป็นบุคลิกลกัษณะท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผล หรือผลการท างานท่ีเป็นเลิศของบุคคล
ผูน้ั้น 

McClelland (1970) ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่า สมรรถนะ หรือ Competency ว่า
หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในบุคคลแต่ละคน เป็นบุคลิกลกัษณะท่ีสามารถผลกัดนัให้เขา
ผูน้ั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี มีผลงานท่ีสูงกว่า หรือเหนือกว่า
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 

Parry (1998) กล่าวถึง สมรรถนะ ว่าหมายถึง กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั และมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึงโดยมี
ความสัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 

Raymond (2010) ให้ความหมายของ สมรรถนะ วา่หมายถึง ขอบเขตความสามารถ
ของบุคคล ซ่ึงช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ บรรลุผลลพัธ์ของงาน เป็นคุณลกัษณะเฉพาะท่ีอยู่
ภายใตค้วามรู้ ทกัษะ เจตคติ คุณค่า หรือคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

Spencer และ Spencer (1993) กล่าวถึง สมรรถนะ วา่หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐานท่ี
มีอยูภ่ายในตวับุคคล อนัไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย อตัมโนทศัน์ ความรู้ และทกัษะ โดยท่ีคุณลกัษณะ
เหล่านั้น เป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ใหบุ้คคลผูน้ั้นสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้และ/หรือ สูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง 
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สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีพึงมี เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร และไดต้ามมาตรฐานท่ี
ก าหนด เป็นการผสมผสานกนัระหวา่งทกัษะ (Skills) ความรู้ (Knowledge) และเจตคติ(Attitudes) 
หรือ KSA ซ่ึงเป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัเชิงเหตุผล ให้บุคคลผูน้ั้นสามารถ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดต้ามเป้าหมายท่ี
ก าหนด และ/หรือ สูงกวา่เกณฑ์ท่ีใชอ้า้งอิง ซ่ึงมีความส าคญัทั้งต่อตวับุคคลและองคก์ร สามารถน า
แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะไปใชใ้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร ช่วยในการพฒันาบุคลากร ช่วย
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาความกา้วหน้าในวิชาชีพ และการจ่ายค่าตอบแทนท่ี 
เป็นธรรม เพื่อให้การปฏิบติังานนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ประสบผลส าเร็จ 
ลุล่วงตามเป้าหมาย และมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

2.2.2กกประเภทของสมรรถนะ 
นกัวชิาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงประเภทของสมรรถนะไว ้ดงัน้ี 
กมลชนก  ภาคภูมิ (2556) กล่าววา่ สามารถก าหนดประเภทของสมรรถนะในแต่ละ

วิชาชีพไดห้ลายวิธี อาจเร่ิมจากการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของงานท่ีจะท า หรือจ าแนก
ออกเป็นบทบาทต่าง ๆ จากบทบาทจะจ าแนกเป็นองค์ประกอบย่อย ๆ แลว้น าไปสร้างเป็นเกณฑ ์
ในการปฏิบติัท่ีเฉพาะเจาะจงเป็นทกัษะ ความรู้ ความสามารถของบุคคลท่ีจะท างาน และเป็น
คุณลกัษณะท่ีก าหนดข้ึนโดยหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือตามต าแหน่งเฉพาะของงานนั้น ๆ ซ่ึงอาจ
ก าหนดเป็นลกัษณะของพฤติกรรมตามต าแหน่งของงาน หรือตามความตอ้งการขององคก์ร 

ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2557) สมรรถนะสามารถจ าแนกประเภทแตกต่างกนัออกไป 
ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะขององคก์ร สมรรถนะในงาน 
และสมรรถนะส่วนบุคคล 

สมชาย  หนูพนัธ์ (2552) ไดแ้บ่งความสามารถเชิงสมรรถนะตามคุณลกัษณะ ไวเ้ป็น 
2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั คือความสามารถเชิงสมรรถนะ เป็น
แก่นหรือคุณสมบติัหลักขององค์กรนั้น ๆ ซ่ึงทุกคนในองค์กรต้องมีเหมือนกัน เพราะเป็น
ตวัก าหนดหรือผลกัดนั ให้องค์กรบรรลุผลตามวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ ท่ีวางไว ้ และยงัเป็นตวั
สะทอ้นถึงค่านิยม ท่ีคนในองค์กรถือปฏิบติัร่วมกนั ยกตวัอย่างเช่น การท างานเป็นทีม การ
ให้บริการเชิงคุณภาพ ความรับผิดชอบ การพฒันาตนเอง และ 2) สมรรถนะเฉพาะเชิงเทคนิค อนั
หมายถึงความสามารถเชิงสมรรถนะท่ีก าหนดไวต้ามลกัษณะงาน โดยขั้นความสามารถอาจจะ
แตกต่างกนัไปตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตามความคาดหวงั เป็นสมรรถนะท่ีพนกังานตอ้งมี
ก่อน ท่ีจะไดรั้บมอบหมาย กล่าวคือ บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีความสามารถเชิงสมรรถนะทั้ง 2 ส่วนน้ี
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น ามาประกอบกัน แล้วประยุกต์ใช้เพื่อให้การปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นส่วนของตนเอง และท่ีตอ้ง
ประสานงานร่วมมือกบัผูอ่ื้น ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2550) แบ่งประเภทของสมรรถนะเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) สมรรถนะส่วนบุคคล คือความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้หรือหาก
จะเลียนแบบตอ้งมีความพยายามสูงมาก เช่น การต่อสู้ป้องกนัตวัของนกัแสดง ความสามารถของ
นกัดนตรี นกักายกรรม และนกักีฬา 2) สมรรถนะเฉพาะงาน เป็นสมรรถนะของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัส ารวจ ตอ้งมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ตัวเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี 3) สมรรถนะองค์การ เป็น
ความสามารถพิเศษเฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น พนกังานฝ่ายผลิตของ บริษทั ที โอ เอ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการผลิตสี 4) สมรรถนะหลกั เป็นความสามารถส าคญัท่ี
บุคคลตอ้งมี หรือตอ้งท า เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น ผูจ้ดัการบริษทัตอ้งมีสมรรถนะ
หลกั คือ การส่ือสาร การวางแผนและการบริหารจดัการ และการท างานเป็นทีม และ 5) สมรรถนะ
ในงาน เป็นความสามารถของบุคคลท่ีมีตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งอาจจะเหมือนกัน 
แต่ความสามารถหนา้ท่ีต่างกนั เช่น ขา้ราชการต ารวจเหมือนกนั แต่มีความสามารถต่างกนั บางคนมี
สมรรถนะในการสืบสวนสอบสวน แต่บางคนมีสมรรถนะในการปราบปราม 

Parry (1996) มีความเห็นวา่ควรจะรวมส่วนประกอบท่ีเป็นความคิดเก่ียวกบัตนเอง
คุณลกัษณะและแรงจูงใจ เขา้เป็นกลุ่ม โดยเรียกว่า คุณลกัษณะ ดงัภาพท่ี 2.5 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
สมรรถนะไม่ใช่ ความรู้ ทกัษะ และ เจตคติ เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง แต่ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ 
เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดสมรรถนะ ดงันั้น ความรู้เพียงอยา่งเดียว จะไมถื่อวา่เป็นสมรรถนะ แต่หาก
เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใช้ให้เกิดกิจกรรมจนประสบความส าเร็จได้ตามท่ีตั้ งไว ้จึงจะถือว่า
ความรู้นั้นเป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ โดยสามารถแบ่งสมรรถนะออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน ซ่ึงหมายถึง ความรู้หรือทักษะพื้นฐาน ท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมี เพื่อให้
สามารถท่ีจะท างานท่ีสูงกว่า หรือซับซ้อนกว่า ได้ เช่น สมรรถนะในการพูด การเขียน และ 
2) สมรรถนะท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่าง หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคล มีผลการท างานท่ีดีกวา่ หรือสูง
กวา่มาตรฐาน สูงกวา่คนทัว่ไป ท่ีท าใหเ้กิดผลส าเร็จแตกต่างกนั 

Shermon (2004) ไดก้ล่าววา่สมรรถนะ หรือ Competency มี 2 ประเภท ประกอบดว้ย
1) สมรรถนะดา้นเทคนิค เป็นสมรรถนะท่ีใช้ความช านาญพิเศษ หรือการใช้ทกัษะองค์ความรู้ใน
การท างาน เป็นทักษะการบูรณาการตั้งแต่จุดเร่ิมต้นจนถึงปลายทาง โดยทั่วไปนั้นจะรวมถึง 
การฝึกอบรม เช่น การเรียนรู้ การศึกษาในระบบ ซ่ึงอาจจะสามารถน าประกาศนียบตัรมาประกอบ
และ 2) สมรรถนะท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคนิค เป็นความสามารถทัว่ไปและบุคลิกลกัษณะเฉพาะของบุคคล
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เช่น ความรู้สึกรักองคก์ร ความอดทน การให้ค  ามัน่สัญญาการรับความเส่ียง ซ่ึงจะไม่เฉพาะเจาะจง
ในการใชท้กัษะหรือองคค์วามรู้ในการท างาน 

 
 
 
 
 
     

ภาพทีก่2.5กกส่วนประกอบของสมรรถนะ 
ทีม่ากกScott B. Parry, 1996 
 

สรุปไดว้า่ สมรรถนะ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกั คือความสามารถเชิงสมรรถนะ ท่ีเป็นคุณสมบติัหลกัขององคก์รนั้น ๆ ซ่ึงทุกคน
ในองคก์รตอ้งมีเหมือนกนั เพราะเป็นตวัก าหนด หรือผลกัดนัให้องคก์รบรรลุผลตามวิสัยทศัน์ และ
พนัธกิจท่ีวางไว ้ และยงัเป็นตวัสะทอ้นถึงค่านิยมท่ีคนในองคก์รถือปฏิบติัร่วมกนั ยกตวัอยา่งเช่น 
การท างานเป็นทีม มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ยืดหยุน่ พฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง และ 2) สมรรถนะเฉพาะเชิงเทคนิค อนัหมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะท่ีก าหนดไว้
ตามลกัษณะงาน เช่น การคิดวิเคราะห์ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ โดยคุณลกัษณะท่ีจะถือว่าเป็น
สมรรถนะได้นั้น จะต้องสามารถวดัผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ี
สามารถเสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา โดยมีหลกัฐานท่ีช้ีให้เห็นวา่บุคลากร
ผูน้ั้นมีคุณลกัษณะนั้น ๆ มาก่อน และสามารถน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล หรือ มีผลของ
การปฏิบติังานท่ีเหนือกว่าผูอ่ื้นได้ นอกจากน้ี ยงัมีการพยากรณ์ทางทฤษฎี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจน โดยท่ีมีคุณลกัษณะของบุคลากรเป็นตวัแปรอิสระ และมีผล
การปฏิบติังานเป็นตวัแปรตาม 

2.2.3กกประโยชน์ของสมรรถนะ 
สมรรถนะ สามารถน าไปใช้ในการบริหารคนและองค์การ และสามารถท าให้

องคก์ารบรรลุงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดได ้โดยมีนกัวิชาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
สมรรถนะ ไวด้งัน้ี 

กมลชนก  ภาคภูมิ (2556) กล่าวว่า แนวคิดสมรรถนะ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการบริหารคนและองค์การได้อย่างกวา้งขวาง และยงัสามารถท าให้องค์การบรรลุงานท่ีมี

ท าใหบุ้คคลต่างกนั ขั้นพื้นฐาน 

ความรู้ ทกัษะ เจตคติ 

สมรรถนะ 
     A              B 
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ประสิทธิภาพสูงสุดได ้โดยการดึงศกัยภาพของพนกังานในองค์การ ดงันั้น แนวคิดสมรรถนะจึง
เป็นเคร่ืองมือช่วยแปรกลยุทธ์ขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารคน ในการช่วยให้การจดัท า
แผนพฒันาพนักงานมีทิศทางท่ีชัดเจนตรงตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคลอย่างแทจ้ริง ช่วยให ้
การคัดสรรบุคคลท่ีมีลักษณะดีทั้งความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ตลอดจน
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังานเพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จตามความตอ้งการขององค์กรอย่างแทจ้ริง 
ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยูใ่นระดบัใด และจะตอ้งพฒันาใน
เร่ืองใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน ช่วยสนับสนุนให้ตวัช้ีวดัหลกัของผลงานบรรลุ
เป้าหมาย ท าใหอ้งคก์ารบรรลุงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดได ้

ณรงค์วิทย ์ แสนทอง (2550) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการน าสมรรถนะไปใช้กบั
องค์กรว่า สมรรถนะจะสนับสนุนวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ สร้างกรอบแนวคิด 
พฤติกรรม ความเช่ือ ทศันคติของคนในองค์การ สร้างวฒันธรรมองค์การโดยรวม ให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนักบัวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ ช่วยเร่งให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายต่าง ๆ ไดดี้ และเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยให้เห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร
ในภาพรวมขององคก์ารไดช้ดัเจนมากข้ึน ป้องกนัไม่ให้เกิดวฒันธรรมองค์การตามธรรมชาติท่ีไม่
พึงประสงค์ และยงัเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 1) การคดัเลือกคน
เขา้ท างาน ท าให้คดัเลือกไดเ้หมาะสม ถูกตอ้งกบัลกัษณะการท างานในต าแหน่งนั้น และเหมาะกบั
ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารมากยิง่ข้ึน ลดการเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการทดลองงาน ลดอตัรา
การสูญเสียเวลา และทรัพยากรในการพฒันาฝึกอบรมพนักงานใหม่ท่ีมีความสามารถซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของต าแหน่งงาน 2) การพฒันาและฝึกอบรม ดว้ยการจดัท าแผนพัฒนา
สมรรถนะส่วนบุคคลให้สอดคลอ้งกบัเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 3) การเล่ือนระดบัและปรับ
ต าแหน่ง โดยใช้สมรรถนะในงานและสมรรถนะทัว่ไปของต าแหน่งงานนั้น ๆ น ามาพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน ป้องกนัความผิดพลาดในการเล่ือนระดบั
หรือปรับต าแหน่ง เช่น ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และดา้นระบบการคิด 
4) การโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี โดยค านึงถึงสมรรถนะของผูท่ี้จะยา้ยไปกบัสมรรถนะของต าแหน่งท่ี
จะยา้ย ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ช่วยลดความเส่ียงในการปฏิบติังานของผูท่ี้ไม่เหมาะสม และ 
5) การประเมินผลการปฏิบติังาน ช่วยในการก าหนดแผนพฒันาสมรรถนะส่วนบุคคล ส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดสู้งกวา่ ผลงานมาตรฐานทัว่ไป และ 6) การบริหารผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัระดบัของสมรรถนะของแต่ละบุคคล ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถก าหนดอตัราการจา้งงาน
ท่ีเหมาะสมกับระดับสมรรถนะของบุคคคลได้ ท าให้พนักงานหันมาสนใจ และตอ้งการเพิ่ม
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สมรรถนะของตน เพราะจะท าให้เขาเหล่านั้นไดรั้บผลตอบแทนตามระดบัสมรรถนะท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึง
ส่งผลใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จไดอ้ยางมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในท่ีสุด 

ธ ารงศักด์ิ  คงคาสวสัด์ิ (2556) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบสมรรถนะ ว่ามี
ประโยชน์ 5 ขอ้ คือ 1) ใชป้ระเมิน คน้หา และพฒันาพนกังานให้มีขีดความสามารถให้สูงข้ึนตามท่ี
องคก์รคาดหวงั 2) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสรรหา โดยการตั้งค  าถามตามเทคนิคการสัมภาษณ์งาน
เชิงสมรรถนะ (Competency Based Interview; CBI) และใชค้  าถามท่ีเตรียมไวล่้วงหนา้สัมภาษณ์
ผูส้มคัรงานตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้เพื่อลดความเส่ียงในการรับบุคคลท่ีไม่เหมาะสมเขา้ท างาน 3) ลด
ค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนักงาน โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการจดัฝึกอบรมขั้นพื้นฐานอีก แต่
สามารถจดัฝึกอบรมและพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปไดเ้ลย 4) ลดค่าใชจ่้ายในการสรรหาคดัเลือก
คน จากหลกัเกณฑท่ี์องคก์รไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนเหมาะสม ตามสมรรถนะท่ีตอ้งการของแต่ละ
ต าแหน่งงานแลว้ และ 5) ท าให้องคก์รมีศกัยภาพสูง (High Performance Organization; HPO) จาก
การท่ีคนในองค์กรมีศกัยภาพสูงด้วยการพฒันาขีดความสามารถให้สูงยิ่งข้ึน ตามสมรรถนะท่ี
องคก์รไดก้ าหนดไว ้

นิสดารก์  เวชยานนท์ (2553) กล่าวถึงการน าสมรรถนะไปใช้ ว่ามีประโยชน์ 
ในการบริหารคน คือ ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการคดัสรรบุคลากร การประเมินศกัยภาพของ
บุคคล การพฒันากระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน การปรับปรุงกระบวนการส่ือสาร เพื่อให้
เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง การใหพ้นกังานมีการประเมินผลและพฒันาตนเอง ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัในการอบรมและช้ีแนะแก่พนักงาน การพฒันา และเสริมสร้างวฒันธรรมองค์การให้
เขม้แขง็ การสร้างทีมงานท่ีประสบผลส าเร็จ และท าใหก้ารออกแบบงานมีประสิทธิผล มากยิง่ข้ึน 

Boam และ Sparrow (1992) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้และพบวา่ สาเหตุท่ีองคก์รเห็น
ความส าคญัของการน าแนวคิดสมรรถนะ มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร มี 2 สาเหตุ ไดแ้ก่ 1) ความ
ลม้เหลวของกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีองค์การน ามาใช้ในการพฒันาการจดัการ และปรับปรุง
คุณภาพ ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนพฤติกรรมของคนได ้วิธีท่ีดีกว่านั้นคือ ควรก าหนดพฤติกรรมท่ีพึง
ปรารถนาข้ึนมาก่อน และ 2) จากผลวิจยัท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงระหว่างผลลัพธ์ของงานกับ
พฤติกรรมของพนกังานมากข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้น หากองคก์รตอ้งการผลงานท่ีมีคุณภาพ จึงจ าเป็นตอ้ง
เลือกพฤติกรรมของบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รดว้ย 

Raymond (2010) ได้กล่าวถึง การน าความสามารถเชิงสมรรถนะมาปรับใช้ใน
องค์กร เพื่อให้เกิดความมัน่ใจไดว้่าระบบการฝึกอบรม และการพฒันาบุคลากรในองค์กร แล้ว
น าไปสู่การพฒันาทั้งความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต่อ การท างานได ้
นอกจากน้ีความสามารถเชิงสมรรถนะยงัมีประโยชน์ต่อการฝึกอบรม และการพฒันาบุคลากรใน



 35 

องคก์รไดห้ลายแนวทางดว้ยกนั คือ สามารถก าหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการส าหรับการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิผล เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การประเมินผลการปฏิบติังาน มีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั
อยา่งเฉพาะเจาะจงกบัความส าเร็จทั้งขององคก์ร และความส าเร็จส่วนบุคคล เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ก าหนดว่าทกัษะใดมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ใช้เพื่อประเมิน
ความสัมพนัธ์ ของหลกัสูตรฝึกอบรมกบัความจ าเป็นในการฝึกอบรมและการพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนดวา่ทกัษะใดมีความจ าเป็นในการปฏิบติังานแต่ละสาขาอาชีพ ช่วยให้
สามารถวางกรอบส าหรับการสอนงาน และเป็นขอ้มูลป้อนกลบัไปยงับุคลากร ช่วยในการพฒันา
บุคลากรตามบทบาทของการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต โดยการเปรียบเทียบ
ความสามารถเชิงสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานนั้น บุคลากรสามารถก าหนดความสามารถ
ในเชิงสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาไดด้ว้ยตนเอง และเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อพฒันา
ความสามารถเชิงสมรรถนะของตนเองได้ เช่น หลกัสูตร ประสบการณ์ในการท างาน หรือวิธีการ
อ่ืนใดท่ีเหมาะสมเพื่อการพฒันาตนเอง นอกจากนั้น ความสามารถเชิงสมรรถนะยงัช่วยสร้าง
แผนการท างานส าหรับบุคลากร ซ่ึงตอ้งการก้าวสู่ต าแหน่งทางการบริหาร โดยการก าหนด
ความสามารถเชิงสมรรถนะ และแนวทางการพฒันาบุคลากรท่ีเหมาะสม เพื่อความเจริญกา้วหนา้ใน
สายอาชีพของบุคลากรแต่ละคนได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัสามารถไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคท่ี์องคก์รตอ้งการใหมี้อยูใ่นตวับุคคลท่ีไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นพนกังานของบริษทั โดย
เป็นลกัษณะท่ีช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานคนนั้นสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไดใ้นเวลา
ท่ีจ ากัด และมีความกดดนัสูง เกิดเป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด โดยถือได้ว่า
สมรรถนะ เป็นความสามารถในการท างานของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงมีความส าคญัและจ าเป็นต่อ
ผลส าเร็จของการพฒันางานท่ีย ัง่ยืนในองคก์รอยา่งยิ่ง เน่ืองจากช่วยเสริมสร้างบุคคลากรในองคก์ร
ใหส้ามารถดึงความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบออกมาไดเ้ต็มท่ี ท าให้
งานท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้เป็นพฤติกรรม หรือส่ิงท่ีสามารถน ามาใช้ให้เกิด
กิจกรรม หรือการกระท า จนเกิดประสบผลส าเร็จ โดยองค์ประกอบของสมรรถนะ หรือ KSA
ประกอบดว้ย ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของตน ทกัษะซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกคาดหวงั
หรือตั้งเป้าไวว้า่บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองนั้นตอ้งท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีพื้นฐาน
มากจากความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานไดอ้ย่างคล่องแคล่วว่องไว และเจตคติ ซ่ึงเป็นพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง แลว้แสดงใหเ้ห็นเป็นบุคลิกลกัษณะประจ าตวั
ของบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง คนท่ีน่าเช่ือถือ และไวว้างใจ
ได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า โดยมีแรงจูงใจหรือเจตคติ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้
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บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้สามารถ
แบ่งประเภทสมรรถนะ ได้เป็น 4 ประเภทคือ 1) สมรรถนะหลกั คือสมรรถนะท่ีก าหนดมาจาก
องคก์ร เป็นค่านิยมท่ีองคก์รตอ้งการให้บุคลากรทุกคนมี ไม่จ  าเป็นตอ้งมีมาก แต่ถือเป็นสมรรถนะ
พื้นฐานท่ีทุกคนในทุกต าแหน่งหนา้ท่ีตอ้งมี เช่น บุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน ตอ้งมีสมรรถนะ
ในการตรงต่อเวลา การตระหนกัรู้สถานการณ์ ความสามารถในการท างานเป็นทีม 2) สมรรถนะ
ด้านวิชาชีพ หรือ สมรรถนะด้านเทคนิค เป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับความรู้และ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการท างานของบุคคลแต่ละสายงาน เช่น พนกังานขายตอ้งมีสมรรถนะ
ดา้นเทคนิดในการเจรจาต่อรอง พนกังานฝ่ายบุคคลตอ้งมีสมรรถนะดา้นเทคนิคในการสัมภาษณ์
งาน เป็นสมรรถนะท่ีบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งหน้า ท่ี เ ดียวกัน หรือกลุ่มงานเดียวกันต้องมี  
ตามขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานนั้น ๆ เช่น นกัส ารวจตอ้งมีสมรรถนะในการวิเคราะห์
ตวัเลข การคิดค านวณ และการท าบญัชี พนกังานในฝ่ายทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีสมรรถนะในดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ ขา้ราชการต ารวจบางนายมีสมรรถนะทางการสืบสวนสอบสวน เพราะมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการสืบสวนสอบสวน แต่ต ารวจบางนายมีสมรรถนะในการจบักุม เพราะมีหน้าท่ี 
ในการปราบปรามคนร้าย โดยสมรรถนะดา้นน้ีจะถูกก าหนดไวใ้นรายละเอียดของแต่ละต าแหน่ง
งานดว้ย 3) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเป็นสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการตามสายบงัคบั
บญัชา หรือตามล าดบัขั้น ซ่ึงผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีในการควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งมี โดยเป็น
สมรรถนะท่ีมีลักษณะเป็นการท างานข้ามหน้าท่ี ไม่ว่าอยู่ในสายงานใดก็ต้องมีเหมือนกัน เช่น 
การเป็นผูน้ า การตดัสินใจ การวางแผน และ 4) สมรรถนะส่วนบุคคล เป็นสมรรถนะท่ีซ่อนอยู่
ภายในตวับุคคลนั้น ๆ เช่น ความซ่ือสัตย ์ความอดทนต่อแรงกดดัน สมรรถนะด้านการพฒันา
ตนเอง 

การน าสมรรถนะไปใช้ในองค์กร เร่ิมจากใช้สมรรถนะในการประเมิน คน้หา และพฒันา
พนกังานให้มีขีดความสามารถสูงข้ึนตามความคาดหวงั ใช้สมรรถนะท่ีตั้งไวเ้ป็นเคร่ืองมือสร้าง
ค าถามในการสัมภาษณ์ เพื่อสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ให้ไดค้นท่ีมีศกัยภาพสูง
เขา้ท างานในองคก์ร ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานตามท่ีตั้งไว ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ท าการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานซ ้ าอีก ช่วยให้องค์กรใช้ประเมินผลการท างาน และท านายถึงผลของ 
การปฏิบติังานของบุคลากรได ้ช่วยให้องค์กรสามารถจ่ายค่าตอบแทนตามระดบัสมรรถนะตามท่ี
ก าหนดไว ้อีกทั้งยงัส่งเสริมให้พนกังานเกิดการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จากการท่ีองคก์รไดใ้ช้
สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารผลตอบแทนให้กบับุคลากรในองคก์รอยา่งเป็นธรรม จะเห็น
ไดว้่า การน าสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร ไม่เพียงแต่ช่วยลดความผิดพลาดซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนในการบริหารทรัพยากรบุคคลเท่านั้น แต่ยงัช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี
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เขม้แข็ง สร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีได้ตั้งไวข้อง
องคก์ร 
 

2.3ddแนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
2.3.1กกรูปแบบ (Model) 

มีผูรู้้ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบ ไวด้งัน้ี 
ภูเบศ  เล่ือมใส (2559) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลอง เป็นการจ าลองความ

จริง ท าให้ความสลบัซบัซ้อน หรือส่ิงท่ีเขา้ใจยากนั้นสามารถอธิบายให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ของส่ิง
ต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างความคิด องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ใหเ้ป็นแบบจ าลองหรือโครงสร้างแทนสภาพความจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง ท่ี
บุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เป็นแบบจ าลองโครงสร้างทาง
ความคิด องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ของส่ิงหรือวธีิการท่ีเป็นตน้แบบของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจ
เป็นค าอธิบาย แผนผงั ไดอะแกรม หรือแผนภาพ ตามความเหมาะสม เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่าง 
ๆ ให้เป็นรูปธรรมเขา้ใจง่ายยิ่งข้ึน โดยระบุถึงองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบรอง พร้อมทั้ง
บอกถึงรายละเอียดและขั้นตอนในการพฒันาแบบจ าลองไวอ้ยา่งชดัเจน 

รัตนะ  บวัสนธ์ (2556) ไดจ้  าแนกความหมายของ รูปแบบ ไว ้3 ความหมาย ไดแ้ก่ 
1) แผนภาพ หรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง มกัจะเรียกทบัศพัท์ใน
ภาษาไทยวา่ โมเดล 2) แบบแผนความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จกักนัใน
ช่ือท่ีเรียกว่า Mathematic Model และ 3) แผนภาพท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบการท างานของส่ิงใดส่ิง
หน่ึง อาจเรียกไดว้่าเป็นภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น รูปแบบท่ีใช ้
ในการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน 

วาโร  เพง็สวสัด์ิ (2553) ให้ความหมาย รูปแบบ วา่หมายถึง กรอบความคิดทางดา้น
หลกัการ วิธีการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ 
ว่าประกอบด้วยอะไร จ านวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไร ข้ึนอยู่กับ
ปรากฎการณ์ ปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าลงัศึกษา ซ่ึงจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั 
และหลกัการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลกั ส่วนกระบวนการวิจยัเพื่อการพฒันา
รูปแบบ สามารถสรุปกระบวนการไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพฒันารูปแบบ และ 
2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 

Good (2005) พจนานุกรมการศึกษา ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบไว ้4 ความหมาย 
คือ 1) เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ าเป็นแบบอยา่ง 2) เป็น
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ตวัอย่างเพื่อเลียนแบบ เช่น ตวัอย่างในการออกเนียงภาษาต่างประเทศ เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ลียนแบบ 
3) เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลกัการ หรือแนวคิด และ 
4) เป็นชุดของปัจจยั ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมตวักนัเป็นตวัประกอบ และเป็น
สัญลกัษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได ้

ThinkExist (2008) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองของระบบการปฏิบติังาน 
หรือแบบแปลนของการก่อสร้างท่ีวาดไวล่้วงหน้า หรือส่ิงของท่ีเป็นตวัแทนแสดงความคิดของส่ิง 
ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต หรือส่ิงท่ีเตรียมเอาไวล่้วงหนา้ 

สรุปไดว้า่ รูปแบบ คือ ตวัแบบหรือแบบอยา่ง ท่ีเป็นตวัแทนซ่ึงแสดงกรอบความคิด
ทางดา้นหลกัการ วิธีการด าเนินงาน และหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ โดยเตรียมไวล่้วงหนา้ ใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการถ่ายทอดความคิด ความเขา้ใจ ท าให้เกิดการสร้างหรือท าซ ้ า และสามารถยึดถือเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้

2.3.2กกการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
ผูรู้้ใหค้วามคิดเห็นต่อการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ ไวด้งัน้ี 
กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์(2553) กล่าววา่ การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เป็นการพฒันา

ความสามารถของผูป้ฏิบติังานได้อย่างคงเส้นคงวา ตามมาตรฐานของขอ้ก าหนดในการท างาน 
ภายใต้ขอบเขตของบริบท หรือเง่ือนไขของงานนั้น ซ่ึงการใช้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับ 
การท างาน มาใช้เป็นฐานของการจดัฝึกอบรม ท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความสามารถตาม
เน้ือหา มุ่งเนน้การประเมินสมรรถนะไดด้ว้ย 

ภูเบศ  เล่ือมใส (2559) กล่าววา่ แนวคิดเร่ือง สมรรถนะ มีพื้นฐานมาจากการมุ่งมัน่
เสริมสร้างความสามารถใหท้รัพยากรบุคคล โดยมีความเช่ือวา่เม่ือพฒันาคนให้มีความสามารถแลว้ 
คนจะใชค้วามสามารถท่ีมีไปผลกัดนัให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ดงันั้น การน าเร่ืองสมรรถนะมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงควรมุ่งพฒันาทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นส าคญั ตอ้งมีการพิจารณา
วา่บุคคลในองคก์รมีความสามารถอยา่งไร จึงจะท าใหอ้งคก์รมีคู่แข่งและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

สุจิตรา  ปทุมลงัการ์ (2556) กล่าววา่ การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ มีขอ้ดี ท่ีสามารถ
ก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีชดัเจนวา่ เม่ือจบหลกัสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะผูเ้ขา้รับการอบรมจะ
ท าอะไรได้บา้ง ใช้มาตรฐานสมรรถนะ เป็นกรอบในการพฒันาหลกัสูตร และวางแผนการจดั  
การเรียนการสอน ท าใหก้ารฝึกอบรมเช่ือมโยงกบัการประเมินผล และการรับรองคุณวุฒิ นอกจากน้ี
มีเกณฑก์ารปฏิบติั เพื่อใชใ้นการประเมินผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีแน่นอน 

สรุปไดว้า่ การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ทกัษะ และเจตคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เน้นการพฒันาให้ผูป้ฏิบติังานมีความสามารถ
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ปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานอาชีพภายใตข้อบเขตของบริบท หรือเง่ือนไขของงานนั้น ๆ รวมทั้ง
มุ่งเนน้การประเมินสมรรถนะหลงัส้ินสุดการฝึกอบรม 

2.3.3กกเปรียบเทยีบ แนวคิดการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ และการฝึกอบรมทัว่ไป 
มีผูรู้้ไดแ้สดงความคิดเห็นเปรียบเทียบแนวทางการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะท่ี

มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสามารถน าไปปรับใชต้ามสมรรถนะท่ีองคก์ารตอ้งการกบั
การฝึกอบรมแบบเดิม ท่ีมุ่งเนน้ดา้นความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาเป็นหลกั ดงัต่อไปน้ี 

กิตติ  รัตนวาษี (2556)  กล่าววา่ การจดัอาชีวศึกษาแบบนิยมทัว่ไปนั้น เนน้ท่ีเน้ือหา
เป็นฐาน (Content Based) ซ่ึงส่งผลให้ผูส้ าเร็จการศึกษาขาดทกัษะความช านาญในการปฏิบติังาน
อาชีพ สถานประกอบการตอ้งใชเ้วลาในการฝึกอบรมผูส้ าเร็จการศึกษาเพิ่มเติมจนถึงระดบัท่ีพร้อม
ท างาน ซ่ึงนบัเป็นความลม้เหลวของการจดัการอาชีวศึกษาของประเทศ ดังนั้นกระบวนทศัน์ใหม่
ของการจดัการอาชีวศึกษาจึงควรเนน้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency Based) โดยไดเ้ปรียบเทียบ
รูปแบบการจดัอาชีวศึกษาแบบนิยมทัว่ไปกบัแบบฐานสมรรถนะ ดงัตารางท่ี 2.2 

 
ตารางทีก่2.2กกการเปรียบเทียบรูปแบบการจดัอาชีวศึกษาแบบนิยมทัว่ไปกบัแบบฐานสมรรถนะ 
 

แผนการเรียนการฝึกวิชาชีพแบบนิยมทัว่ไป 
(Conventional vocational programs) 

แผนการเรียนการฝึกวิชาชีพแบบสมรรถนะ 
(Competency–based vocational programs) 

เช่น หลกัสูตร ปวช. และ ปวส. ของกรม
อาชีวศึกษา ทุกหลกัสูตรรายวิชาสามญั วิชา
พ้ืนฐาน และบางรายวิชาชีพ 

เช่น หลกัสูตรระยะสั้น หลกัสูตรฝึกอบรมของกรมพฒัฯ 
รายวิชาตอนทา้ยของหลกัสูตร 

1) ใชฐ้านเน้ือหาวิชา (Content–Based) 1) ใชฐ้านสมรรถนะ (Competency–Based) 
2) ใชฐ้านของเวลา (Time–Based) 2) ใชฐ้านของสมรรถนะการท างาน (Performance–

Based) 
3) อตัราการท างาน เป็นไปตามกลุ่ม (Group 
paced) 

3) อตัราการท างานเป็นแบบรายบุคคล (Individual 
paced) 

4) ความตอ้งการเป็นกลุ่ม เป็นชั้นเรียน (Group 
needs) 

4) ความตอ้งการเป็นรายบุคคล (Individual needs) 

5) ผลป้อนกลบั ชา้ (Delayed feedback) 5) ผลยอ้นกลบัโดยพลนั (Immediate feedback) 
6) ใชต้  ารา และสมุดงาน (Textbook/workbook 
materials) 

6) ใชม้อดูล และวสัดุส่ือการเรียนการสอน (Modules and 
media materials) 
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ตารางที่ก2.2กกการเปรียบเทียบรูปแบบการจดัอาชีวศึกษาแบบนิยมทัว่ไปกบัแบบฐานสมรรถนะ 
(ต่อ) 

 
แผนการเรียนการฝึกวิชาชีพแบบนิยมทัว่ไป 

(Conventional vocational programs) 
แผนการเรียนการฝึกวิชาชีพแบบสมรรถนะ 
(Competency–based vocational programs) 

7) ถูกจ ากดัประสบการณ์งานจริง (Limited 
field experience) 

7) เรียนรู้ประสบการณ์จากงานจริง (Learning in the 
field) 

8) สอนโดยบรรยาย หรือ สาธิตจากครู 
(Lectures, demonstrations) 

8) สอนโดยการช่วยเหลือจากวทิยากร (Assistance of 
resource person) 

9) จุดประสงคก์ าหนด เป็นจุดประสงคท์ัว่ไป 
(General objective) องคป์ระกอบของ
จุดประสงคท์ัว่ไป คือ พฤติกรรม (Behavior) 
(ในท านองท่ีวา่ มีความรอบรู้มากมาย แต่ท า
อะไรเป็นช้ินเป็นอนัไม่ได)้ 

9) จุดประสงคก์ าหนด เป็นจุดประสงคเ์ฉพาะ (Specific 
objective) องคป์ระกอบของจุดประสงคท่ี์เป็นปลายทาง 
คือ Element ซ่ึงเป็นความส าเร็จ (Accomplishment) ใน
ท านองท่ีวา่ รู้อะไร แมจ้ะรู้เพียงอยา่งเดียว ฝึกจน
เช่ียวชาญ กจ็ะเกิดผล 

10) เกณฑอ์ตันยั (Subjective criteria) 10) เกณฑป์รนยั  (Objective criteria) 
11) ประเมินผลแบบอิงกลุ่ม (Norm referenced) 11) ประเมินผลแบบอิงเกณฑ ์(Criterion referenced) 
12) การรายงานผลการเรียน เป็นระบบเกรด  
(Final grades) 

12) การรายงานผลการเรียน เป็นแบบสมรรถนะ  
(Student competence) 

 
บญัชา  วิชยานุวติั (2558) กล่าวถึงการประเมินผลของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 

วา่ การประเมินผลมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ส าหรับการพฒันาบุคลากร ให้ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน
การท างานท่ีหน่วยงานได้ก าหนดไว้ ว ัตถุประสงค์ของการประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานจริง เปรียบเทียบกบัมาตรฐานของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้
ซ่ึงการประเมินผล จะช่วยให้ผูถู้กประเมินรู้วา่ ยงัตอ้งพฒันาในดา้นใดบา้ง หรือมีส่ิงใดท่ีควรแกไ้ข 
เพื่อให้ท างานได้ตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ การประเมินแบบสมรรถนะ ไม่นิยมใช้ขอ้สอบวดัผล 
เพราะเป็นการวดัเพียงความรู้เท่านั้น ไม่ใช่การวดัความสามารถของคนหรือสมรรถนะ โดยวิธีท่ีใช้
การประเมินผลการฝึกอบรมฐานสมรรถนะท่ีนิยม ไดแ้ก่ 1) ใชก้ารสังเกตการณ์ในการปฏิบติังาน 
เป็นวิธีท่ีดีในการวดัว่า บุคลากรสามารถท างานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ในกรณีท่ีผู ้
ประเมินเขา้ไปสังเกต ในขณะท่ีผูถู้กประเมินปฏิบติังานจริง ซ่ึงวิธีการสังเกตการณ์น้ี ผูป้ระเมินตอ้ง
ก าหนดร่วมกับผูถู้กประเมินว่า วนัท่ีจะเข้าไปประเมินในหัวข้อใด โดยผูป้ระเมินต้องท าบญัชี
รายการล่วงหน้า และในขณะเข้าไปประเมิน ควรหลีกเล่ียงการขัดขวางการปฏิบัติงานของ
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หน่วยงาน ให้มากท่ีสุด 2) การใช้ค  าถามเพื่อทดสอบความรู้และความเขา้ใจของผูรั้บการประเมิน 
โดยมีการเตรียมการล่วงหนา้ของผูป้ระเมิน โดยสอบถามถึงวิธีปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามมาตรฐาน 
ตลอดจนถามค าถามถึงเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติท่ีเกิดข้ึน เพื่อพิจารณาว่า ผูถู้กประเมินจะแกไ้ขปัญหา
เหตุการณ์เหล่าน้ีได้อย่างไร หรือเป็นการตั้งค  าถามถึงความรู้ท่ีเก่ียวข้องในหน้าท่ีของเขา เช่น 
ความรู้เก่ียวกบัสารเคมีท่ีใช้ในการท าความสะอาด ซ่ึงลกัษณะค าถาม ควรจะเป็นค าถามปลายปิด 
หรือปลายเปิด ก็ได ้แลว้แต่ลกัษณะของค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกิจกรรมท่ีถามพนกังานในล าดบัท่ี 2 
อาจจะเป็นค าถามปลายปิดก็ได ้แต่ค าถามในระดบัท่ีสูงกวา่ อาจเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูรั้บ
การประเมินอธิบายไดม้ากยิง่ข้ึน 3) การสอบขอ้เขียน เป็นวิธีการประเมินอีกวิธีหน่ึง ท่ีใชว้ดัความรู้
ความเขา้ใจ ซ่ึงวธีิการสอบขอ้เขียน มกัใชก้บัการวดัความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีมีความซบัซอ้นของเน้ือหา
มากกวา่ปกติ โดยอาจใชข้อ้เขียนในลกัษณะ ถูก/ผิด ปรนยั เติมค า หรือการให้เขียนบทความโดยยอ่ 
การให้เขียนรายงาน 4) การจ าลองปฏิบติังาน ในกรณีท่ีไม่สามารถไปประเมินสถานการณ์จริงได้ 
ควรจดัใหมี้การประเมินในสถานการณ์ท่ีจ าลองข้ึน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัวธีิการประเมิน นอกจากนั้น 
การจ าลองการปฏิบติังาน ยงัใชก้บัการประเมินเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถประเมินผลไดจ้ริง ซ่ึงเกิดข้ึน
ในสถานการณ์ปกติ เช่น การดบัเพลิง การก าจดัสารเคมีท่ีร่ัวไหล 5) การประเมินดว้ยการพูดคุยกบั
ผูเ้ช่ียวชาญ เปิดโอกาสให้ผูรั้บการประเมินไดส้าธิต และอธิบายเพิ่มเติมกบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
ใชเ้ฉพาะกบัการประเมินท่ีการประเมินวธีิอ่ืน ๆ ไม่เหมาะสม โดยอาจจะมีการบนัทึกเทปไวร้ะหวา่ง
การพูดคุย และผูป้ระเมินร่วมสังเกตการณ์ และ 6) การเทียบโอนประสบการณ์ ผูรั้บการประเมินท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมาก่อน อาจขอใชผ้ลงานท่ีอยูใ่นรูป Portfolio หรือน าเอกสารต่าง ๆ เสนอ
ต่อผูป้ระเมิน โดยระบุระยะเวลา สถานท่ี และผูรั้บรองของส่ิงของเหล่านั้น ทั้งน้ีผูท้  าการประเมิน 
สามารถเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการประเมินตามความเหมาะสมในแต่ละหัวขอ้ และหากยงัไม่
มัน่ใจวา่ ผูถู้กประเมินปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ ผูป้ระเมินอาจให้ปฏิบติัซ ้ าอีกคร้ัง จนกวา่ผูป้ระเมินจะ
มัน่ใจวา่ ท าไดต้ามมาตรฐาน โดยไดเ้ปรียบเทียบหลกัสูตรการฝึกอบรม ดงัตารางท่ี 2.3 

สุจิตรา  ปทุมลงัการ์ (2556) ไดก้ล่าวว่า หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ
เป็นหลกัสูตรท่ีไม่ไดมุ้่งเร่ืองความรู้ หรือเน้ือหาวชิาท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา แต่จะมุ่งเนน้
พฒันาในดา้นทกัษะ ความสามารถ เจตคติและค่านิยม อนัจะมีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนั และ
อนาคตของผูเ้รียนในอนาคต หลกัสูตรน้ีมีโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์ความสามารถในดา้น
ต่าง ๆ ท่ีต้องการให้ผูเ้รียนปฏิบติัในแต่ละระดับการศึกษา และในแต่ละระดับชั้นทักษะ และ
ความสามารถจะถูกก าหนดใหมี้ความต่อเน่ืองกนั โดยใชท้กัษะและความสามารถท่ีมีในแต่ละระดบั
เป็นฐานส าหรับเพิ่มพูนทกัษะและความสามารถในระดบัต่อไป โดยได้เปรียบเทียบลกัษณะการ
ฝึกอบรมดงักล่าวไว ้ดงัตารางท่ี 2.4 
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ตารางทีก่2.3กกการเปรียบเทียบหลกัสูตรการฝึกอบรม โดย บญัชา  วชิยานุวติั 
 

หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบเดิม หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบสมรรถนะ 
1) หลกัสูตร จดัท าแบบ Supply side วทิยากร เป็น
ผูจ้ดัท าหลกัสูตรเอง 

1) หลกัสูตร จดัท าแบบ Demand side โดยมีหน่วยงาน
เป็นผูก้  าหนด ใหว้ทิยากรจดัท าหลกัสูตร 

2) เน้ือหาการสอน จะเนน้ทฤษฎี แนวคิด มากกวา่
การปฏิบติั 

2) เน้ือหาการสอน จะเนน้การปฏิบติั มากกวา่เพ่ือใหไ้ด้
ผลลพัธ์ ในการท างาน 

3) หวัขอ้หลกัสูตร จะเป็นนามธรรม เช่น หลกัสูตร
พฒันาหวัหนา้งาน ยคุใหม่ 

3) หวัขอ้อบรม จะเป็นรูปธรรม กระชบั เช่น หลกัสูตร
การจดัประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) ผูท้  าหนา้ท่ีสอน ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ใน
อาชีพ 

4) ผูท้  าหนา้ท่ีสอน ตอ้งมีประสบการณ์ในอาชีพ 

5) การสอน จะเนน้การบรรยาย และใหก้รณีศึกษา 5) การสอนจะเนน้การบรรยาย กิจกรรม และฝึกปฏิบติั 
6) เน้ือหาการสอน จะปรับเปล่ียนไปตามความถนดั
ของวทิยากร 

6) เน้ือหาการสอน ยดึตามแนวทางท่ีก าหนด/ตอ้งการ
ไม่เปล่ียนไปตามวทิยากร 

7) มีการประเมินผล หลงัฝึกอบรม ดว้ยแบบ
ประเมินความพึงพอใจ 

7) มีการประเมินผลการฝึกอบรม ดว้ยการประเมิน 
เทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนด 

 
2.3.4กกการประเมินผลของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ  

การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงมีผูรู้้ไดก้ล่าวถึงการประเมินผลของการฝึกอบรมแบบฐาน
สมรรถนะไว ้

วรีะภทัร  ปิณฑะแพทย ์และคณะ (2556) ไดก้ล่าวถึงการวดัและการประเมินผลของ
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ ดังน้ี 1) การประเมินให้เป็นไปตามหลักฐานการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยมีความรู้ในทฤษฏี เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ปฏิบติังานโดยค านึงถึง
ความปลอดภยัต่อตนเองและต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถเลือกใช้ บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ไดถู้กตอ้ง ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง เลือกใชว้สัดุอย่างประหยดั
และคุม้ค่า สามารถใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติังาน อย่างเหมาะสม และมีผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ี
ยอมรับ 2) วิธีการประเมินผล โดยใช้การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ ไม่มีการเปรียบเทียบ
ความสามารถระหว่างบุคคล แต่ใช้การเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานความสามารถ หรือ เกณฑ์
มาตรฐานฝีมือแรงงานแทน ก าหนดผลการประเมิน ถา้ผูเ้ขา้รับการฝึก แสดงความรู้ ความสามารถ
ผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด คือ “ผา่น” แต่ถา้ยงัไม่สามารถแสดงความรู้ความสามารถผา่นเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนด คือ “ไม่ผ่าน” และมีการประเมินผลผูเ้ขา้รับการฝึก เป็นระยะ เช่น ก่อนการฝึก 
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ระหว่างการฝึก และหลงัการฝึก เพื่อติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอย่างใกลชิ้ด และมี
การบนัทึกผลการฝึก เป็นรายบุคคล และ 3) วิธีการวดัและประเมิน ใชว้ิธีการประเมินท่ีหลากหลาย 
ไดแ้ก่ การสังเกตโดยตรง หรือการท ารายการประเมิน การสาธิตและตั้งค  าถาม การใชแ้บบทดสอบ
อตันัย และแบบทดสอบขอ้เขียนต่าง ๆ การทดสอบปากเปล่า การทดสอบในสถานการณ์จ าลอง 
การพิจารณาจากผลงานหรือแฟ้มงาน การวดัและประเมินผลโดยคอมพิวเตอร์ 

 
ตารางทีก่2.4กกการเปรียบเทียบลกัษณะการฝึกอบรม โดย สุจิตรา  ปทุมลงัการ์ 
 

แบบฐานสมรรถนะ แบบดั้งเดิม 
1. ก าหนดการเรียนรู้ (Learning outcomes / Course 
outcomes) หรือ สมรรถนะ หรือ ภาระงาน 
(Competencies or tasks) อยา่งชดัเจน เป็นส่ิงจ าเป็นกบั
การศึกษาและการปฏิบติัในอาชีพต่าง ๆ ท่ีคาดหวงัวา่ ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมจะสามารถปฏิบติัได ้เม่ือจบหลกัสูตร 
ผูจ้ดักิจกรรมการฝึกอบรมเป็นไปตามสมรรถนะท่ี
ก าหนด 

1. การฝึกอบรม อา้งอิงจากต าราการฝึกอบรม หรือ
ส่ือต่าง ๆ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นหวัขอ้การฝึกอบรม 
ซ่ึงอาจไม่เก่ียวขอ้งกบัอาชีพ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ไม่ทราบชดัเจนวา่ ตอ้งท าอะไรไดบ้า้ง เม่ือจบ
หลกัสูตร ผูจ้ดักิจกรรม ยดึตามหวัขอ้ตามต ารา บท
ต่อบท หรือ หน่วยต่อหน่วย 

2. จดักิจกรรมการฝึกอบรมท่ีเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เป็นส าคญั เลือกใชส่ื้อ อุปกรณ์ ท่ีจะช่วยใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมปฏิบติัภาระงาน (Task-oriented activities) ได้
ส าเร็จตามสมรรถนะท่ีก าหนด เนน้กระบวนการเรียนรู้ 
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เป็นระยะ เพ่ือใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดป้รับปรุง แกไ้ข
การปฏิบติังาน ใหไ้ดต้ามเกณฑ ์

2. การจดักิจกรรมการฝึกอบรม เป็นไปตามท่ีผูจ้ดั
กิจกรรม ก าหนด  ผูจ้ดักิจกรรมเป็นผูส้าธิต บรรยาย 
(Instructor-center learning activities) ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั นอ้ย  

3. ใหเ้วลาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคน เพียงพอท่ีจะ
ปฏิบติัภาระงานหน่ึง ๆ ใหส้ าเร็จ ก่อนท่ีจะไปสู่ภาระงาน
ต่อไป 

3. ใหเ้วลาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกคน ภายในเวลา
ท่ีก าหนดเท่ากนั และเขา้สู่ภาระงานต่อไปพร้อมกนั 
ซ่ึงอาจมากไป หรือนอ้ยไป ส าหรับผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมแต่ละคน ท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกนั 

4. ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคน ปฏิบติัภาระงานให้
ส าเร็จตามเกณฑก์ารปฏิบติังานท่ีก าหนด ใชก้ารวดัผล
แบบอิงเกณฑ ์(Criterion referenced) ในการประเมินผล
ความส าเร็จของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคน 

4. ใชข้อ้สอบวดัผลแบบอิงกลุ่ม (Norm referenced) 
โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบติักบั ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมในกลุ่ม 

 
สุจิตรา  ปทุมลงัการ์ (2556) กล่าวถึงการประเมินผลของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 

วา่ สามารถใชรู้ปแบบท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 1) การสังเกต 2) การสาธิตและตั้งค  าถาม 3) แบบทดสอบ
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และขอ้สอบอตันยั 4) การสอบปากเปล่า 5) การท าโครงงาน 6) สถานการณ์จ าลอง 7) แฟ้มผลงาน 
และ 8) การใชค้อมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบทดสอบและบนัทึกผลได ้

สรุปไดว้่า รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ คือ แบบแผนการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นท่ีส่วน
ผลลัพธ์ (Outcomes) มากกว่าการด าเนินการฝึกอบรม (Processes) หรือส่วนน าเข้า (Inputs) 
มีโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะท่ีก าหนดไว ้เนน้การพฒันาความสามารถของ
ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลกั โดยน าความสามารถตามบทบาทท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานใน
หน้าท่ีของต าแหน่งงานนั้น มาใช้เป็นเน้ือหาการฝึกอบรมท่ียึดตามแนวทางท่ีก าหนด และจะไม่
เปล่ียนเน้ือหาไปตามวิทยากร ซ่ึงจะให้ความส าคญักบัการน าความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
และเจตคติ (Attitude) หรือ KSA โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดความสัมพนัธ์กนั เพื่อให ้
ผูฝึ้กอบรมมีความสามารถตามมาตรฐานของเน้ือหาแต่ละหน่วยสมรรถนะ โดยมุ่งเน้นการสอน
แบบการบรรยาย การท ากิจกรรม และการฝึกปฏิบติัเรียนรู้ประสบการณ์จากงานจริง สามารถ
ประเมินผลไดช้ดัเจนตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ต่ละหน่วยสมรรถนะ ซ่ึงจะมีเกณฑ์ในการรับรอง
ผลการประเมิน การฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามระดบัสมรรถนะท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าได ้โดย
ไม่ใชเ้กณฑใ์นการเปรียบเทียบระหวา่งผูเ้ขา้ฝึกอบรมดว้ยกนั แต่ตอ้งเฝ้าติดตามความกา้วหนา้ของ 
ผูฝึ้กอบรมอย่างใกล้ชิด และท าการบันทึกผลการฝึกอบรมรายบุคคลอย่างละเอียด เพื่อให้เกิด 
การประเมินผล และรับรองท่ีถูกตอ้ง ตรงตามเกณฑข์องแต่ละหน่วยสมรรถนะท่ีก าหนดไว ้
 

2.4 กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ชมพูนุช  รูปแก้ว (2558) ท าการวิจัยเร่ือง รูปแบบสมรรถนะพนักงานบริการภาคพื้น 

บริษทั แบ๊กส์ บริการภาคพื้น จ  ากดั พบว่า พนกังานบริการภาคพื้น บริษทั แบ๊กส์ บริการภาคพื้น
จ ากดั มีหนา้ท่ี 8 ประการ สมรรถนะหลกั จ านวน 10 รายการ ประกอบดว้ย 1) ความรับผิดชอบใน
งาน 2) ความซ่ือสัตยสุ์จริต 3) ความสามารถในการใชภ้าษา 4) การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ 5) จิตส านึกใน
ดา้นความปลอดภยั 6) จิตส านึกดา้นการบริการ 7) การท างานเป็นทีม 8) การปรับตวัให้เขา้กบั 
การเปล่ียนแปลง 9) จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 10) ความผูกพนัต่อองคก์าร ส่วนสมรรถนะใน
งาน จ านวน 15 รายการ ประกอบดว้ย 1) ระบบความปลอดภยัดา้นการบิน 2) การให้บริการลูกคา้ 
3) การติดต่อประสานงาน 4) การแกไ้ขปัญหา 5) ความกระตือรือร้น 6) การควบคุมอารมณ์ และ
บุคลิกภาพ 7) การท างานร่วมกบัทีมงานอ่ืน 8) มนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน 9) ความเขา้ใจลูกคา้ 
10) ความเช่ียวชาญในงาน 11) การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 12) ความรู้เร่ืองการบิน 13) การบริหารการจดัการ
ความเครียด 14) ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ และ 15) ทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล โดยผล
การตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงาน พบว่า มีความเหมาะสม ครอบคลุม
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สมรรถนะท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีพนกังานบริการภาคพื้น บริษทั แบ๊กส์ บริการ
ภาคพื้น จ  ากดั ในระดบัมากท่ีสุดทุกสมรรถนะ 

ชยัพงษ ์ กองสมบติั (2551) ท าการวิจยัเร่ือง ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
ในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ในจงัหวดัหนองคาย เก่ียวกบั
สมรรถนะของผูบ้ริหาร เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายดา้น ของผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร จ านวน 3 ดา้น อยู่ในระดบั “มาก” เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย
ไดแ้ก่ ด้านจริยธรรม ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้านความรู้ โดยในด้านจริยธรรม
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย 1) มีความศรัทธาและรับผิดชอบ
ต่อวิชาชีพ 2) ยึดมัน่ในหลกัศาสนาและคุณธรรมในการครองตน และ 3) มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดับมาก คือ มีความขยนัอดทน ด้านความสามารถในการปฏิบติังาน ความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ 2) เป็นผูน้ า
ในการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี และ 3) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน และดา้นความรู้
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มีความรู้ดา้นภาวะผูน้ า 2) มีความรู้ใน
การสร้างวิสัยทศัน์ และมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานวิชาการ และ 3) มีความรู้เก่ียวกบั
จิตวิทยาในการบริหาร และยงัพบว่าความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน ในจงัหวดัหนองคาย เม่ือพิจารณาถึงความตอ้งการ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรู้ ความเขา้ใจใน
หลกัการ ท่ีจะท าให้เป็นผูบ้ริหารท่ีเป็นมืออาชีพ และ 2) ดา้นแนวทาง วิธีการ รูปแบบซ่ึงพฒันา
สมรรถนะของผูบ้ริหาร พบวา่ ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ หลกัการ ท่ีจะท าให้เป็นผูบ้ริหารท่ีเป็นมือ
อาชีพนั้น ผูบ้ริหารมีความตอ้งการการพฒันา ใน 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย 1) หลกัในการบริหาร
2) คุณธรรมของผูบ้ริหาร และ 3) การเป็นผูน้ า หรือมีความรู้ดา้นวิชาการของผูบ้ริหาร ส่วนในดา้น
แนวทาง วิธีการ รูปแบบ ท่ีจะพฒันาสมรรถนะ ผูบ้ริหารตอ้งการพฒันา ซ่ึงใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
1) การศึกษา คนัควา้ และพฒันาตนเอง 2) การอบรมสัมมนา และ 3) การศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ี
โดดเด่น และมีการปฏิบติัท่ีดี 

ณฐัฤทธ์ิ  วานิชวิจารณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมตอ้นรับบนเคร่ืองบิน พบวา่
มาตรฐานการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงอา้งอิงตามประกาศกรมการบินพลเรือน
เร่ือง หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนกังานตอ้นรับในอากาศยานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั
หน้าท่ีของพนักงานต้อนรับในอากาศยานของผูด้  าเนินการเดินอากาศ โดยมีเน้ือหาท่ีส าคญัใน 
การฝึกอบรมทั้ งหมด 7 หลักสูตรดังต่อไปน้ี หลักสูตรการอบรมเก่ียวกับพื้นฐานด้านการบิน 
หลกัสูตรการเรียนรู้หนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน หลกัสูตรการเรียนรู้ขั้นตอนต่าง ๆ 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึนบนอากาศยาน หลักสูตรการเรียนรู้เก่ียวกับสินค้าท่ีมีอนัตราย 
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หลกัสูตรการเรียนรู้ปัจจยัต่าง ๆ เก่ียวกบัมนุษย ์หลกัสูตรการเรียนรู้การปฐมพยาบาล และหลกัสูตร
การเรียนรู้ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั และ 2) องคป์ระกอบการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินประกอบดว้ย ดา้นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ หลกัสูตร เน้ือหา ครูฝึก สภาพแวดลอ้ม และส่ือ
เทคโนโลยี ด้านกระบวนการ ได้แก่ เทคนิควิธีการ และกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีน ามาส่งผลต่อ 
การเปล่ียนแปลงและเพิ่มพูนองค์ความรู้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม รวมทั้งการประเมินผลความรู้ระหว่าง
การฝึกอบรม และดา้นปัจจยัน าออก ไดแ้ก่ การติดตามผลการปฏิบติังานจริงจากผูผ้า่นการฝึกอบรม 

ปาริชาติ  สุขเลิศนนัทกิจ (2544) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศท่าอากาศยานกรุงเทพ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจร
ทางอากาศท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง จะมีความรู้ ความสามารถท่ีอยู่ใน
เกณฑ์สูง ในมาตรฐานการปฏิบติังานควบคุมจราจรทางอากาศ มีทกัษะ  และความช านาญใน 
การวางแผนการณ์ล่วงหนา้เพื่อให้งานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์มีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่สุขภาพ
สมบูรณ์แข็งแรงพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน และตอ้งรักษามาตรฐานในการปฏิบติังานแลว้ แนวทางใน
การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรฯ คือ ควรเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการฝึกอบรมทั้งการฝึกอบรมในห้องเรียนและการฝึกปฏิบติังานจริง มีการประเมินผลของ 
การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิผล เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบของ 
การปฏิบติังาน ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน การจดั
กิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ทั้ งภายในหน่วยงาน และหน่วยงานข้างเคียง เพื่อท าให้ 
การปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยดี 

ไพลิน  หิรัญ (2552) ท าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะการท างานของ
พนักงานบริษัท วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จ  ากัด เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการพฒันา
สมรรถนะการท างานของพนกังานบริษทั วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จ  ากดั จ  าแนกตามแผนกงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน ในดา้นความรู้พื้นฐาน ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะและทศันคติ พบว่า 
ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะการท างานโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ล าดบัแรกคือ ดา้นทกัษะ ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้พื้นฐาน 
และด้านคุณลักษณะ จากผลการเปรียบเทียบความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะในการท างาน
จ าแนกตามแผนกงานโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วราภรณ์  บุญเขียน (2544) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ ประจ าศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ ภูเก็ตและดอนเมือง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศท่ีประสบความส าเร็จในการท างานสูงมีสมรรถนะในการท างานดา้นความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และความเช่ืออ านาจในการควบคุมอุบติัเหตุ สูงกว่าเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทาง
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อากาศท่ีประสบผลส าเร็จในการท างานต ่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
นอกจากนั้น ยงัพบว่า เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของพื้นท่ีควบคุมการบินท่ีมีปริมาณ
การจราจรทางอากาศสูงมีสมรรถนะในการท างานดา้นความรู้ และความเช่ืออ านาจในการควบคุม
อุบติัเหตุสูงกว่าเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของพื้นท่ีควบคุมคุมการบินท่ีมีปริมาณจราจร
ทางอากาศต ่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับแต่มีสมรรถนะใน 
การท างานดา้นทกัษะ ความสามารถ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

วราภรณ์  เต็มแกว้ (2556) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการปฏิบติัการท่าอากาศยาน
เสมือน ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการท่าอากาศยาน พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นกัศึกษาด้านพุทธพิสัยควบคู่กบัการวิเคราะห์ปัจจยัความสามารถทางอาชีพของผูป้ฏิบติังานใน 
ท่าอากาศยานนั้น ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ (Knowledge) 2) ดา้นการติดต่อและ 
การส่ือสาร(Communication) 3) ดา้นการตระหนกัรู้ในสถานการณ์ (Situation awareness) 4) ดา้น
การใชว้ิจารณญาณ (Judgment) 5) ดา้นการตดัสินใจ (Decision making) 6) ดา้นการคิดเชิงวิเคราะห์
(Critical thinking) 7) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics) และ 8) ดา้นการจดัการทรัพยากรลูกเรือ
(Crew human resource management) 

ศุภกฤต  อริยะปรีชา และ คธาทิพย ์ กุญชร ณ อยุธยา (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง บุคลิกภาพท่ี 
พึงประสงคข์องนกัศึกษาสถาบนัการบินส าหรับโรงเรียนการบิน สาขาวิชานกับินพาณิชย ์สถาบนั
การบินมหาวิทยาลัยรังสิตพบว่า นักศึกษาสถาบนัการบินมีองค์ประกอบทางบุคลิกภาพหลาย
องค์ประกอบ เน่ืองจากนักศึกษาสถาบันการบินทุกคนก่อนท าการบินในชั้นปีท่ี 3 ต้องได้รับ
ใบรับรองแพทย์จากเวชศาสตร์การบิน โดยมีองค์ประกอบบุคลิกภาพ 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ดา้นการเขา้กบัผูอ่ื้น ดา้นการมองโลกในแง่ดี ดา้นจินตนาการ ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นอารมณ์
ความรู้สึก ดา้นความวติกกงัวล ดา้นความต่ืนเตน้ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 
และดา้นโลกทศัน์แคบ ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ีคลอ้ยตามทฤษฎีบุคลิกภาพของ McCrae และ Costa 

สกล  บุญสิน (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
มีความสามารถในการปฏิบติังานอยู่ในระดบั Good หรือสูงกว่ามาตรฐาน 2) ตวัแปรท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอย่างมีนับส าคญัทางสถิติ คือ 
ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ สภาพแวดล้อมในการท างานและสุขภาพ และ 
3) ตวัแปรท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด และมีผลในทางบวกต่อความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สุขภาพ และความผูกพันต่อองค์การ เรียงตามล าดับความส าคัญ 
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การฝึกอบรม สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความพึงพอใจในค่าตอบแทน และอายุงาน ไม่สัมพนัธ์ 
และไม่ช่วยในการอธิบายความสามารถในการปฏิบติังาน 

สุรวุฒิ  ย ัญญลักษณ์ (2550) ท าการวิจัย เ ร่ือง ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลขององค์กรขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผล
ของการศึกษา ไดน้ ามาจดัท าเป็นตวัแบบสมรรถนะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อนัประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2) การบริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ความกลา้หาญทางจริยธรรม และ 
5) ความร่วมแรงร่วมใจ โดยแบ่งเป็นสมรรถนะในงาน ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
14 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มงานละ4 สมรรถนะ (ยกเวน้กลุ่มผูบ้ริหารงาน และกลุ่มบริหารงาน รวมทั้งส้ิน 
5 กลุ่มงาน แบ่งเป็นกลุ่มงานละ 5 สมรรถนะ) รวมเป็น 20 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ภาวะผู ้น า 
2) ความคิดเชิงวเิคราะห์ 3) มนุษยสัมพนัธ์4) การใหค้  าปรึกษา 5) การให้ความร่วมมือ 6) การท างาน
เป็นทีม 7) การปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง 8) การแกปั้ญหา 9) การติดตามงาน 10) การด าเนินงาน 
11) การตัดสินใจ 12) การวางแผนงาน 13) การมุ่งเน้นท่ีผู ้เ รียน 14) ความรู้ในสายวิชาชีพ  
15) การส่ือสารด้วยวาจา 16) ความถูกต้องแม่นย  า 17) ทักษะการน าเสนอ 18) การเสนอแนะ 
19) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และ 20) ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงจากสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน หรือ
สมรรถนะในงาน ทั้ง 20 สมรรถนะ ใน 14 กลุ่มงาน โดยมีสมรรถนะในงานร่วมกนัของทุกกลุ่มงาน
จ านวน 3 สมรรถนะ คือ 1) การท างานเป็นทีม2) การมุ่งเนน้ท่ีผูเ้รียน และ 3) ความรู้ในสายวชิาชีพ 

อภิสิทธ์ิ  คิดโสดา (2553) ท าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับ
สมรรถนะการท างานของพนักงาน ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งในสังกดัท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดั
สกลนคร พบวา่ 1) รูปแบบวฒันธรรมองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย คือ วฒันธรรมราชการ วฒันธรรมการตลาด วฒันธรรมเน้นความสัมพนัธ์ และวฒันธรรม
ปรับเปล่ียน 2) ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กรเป็นรายดา้นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ ลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะเด่นขององคก์ร เกณฑ์ท่ีใชว้ดั
ความส าเร็จขององค์กร ผูน้ ากบัการบริหารจดัการบุคลกรภายในหน่วยงาน ลกัษณะของบุคลากร
ภายในองคก์รต่อการท างาน ยทุธศาสตร์ในการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 3) สมรรถนะหลกั
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความซ่ือสัตยมี์ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ถดัมา
เป็นการมีใจรักในการให้บริการ ความรักองค์กร ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงตามล าดบั ซ่ึงใน
การท างานโดยมุ่งเนน้ท่ีผลส าเร็จนั้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4) สมรรถนะการจดัการงานท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความเป็นผูน้ ามีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ถดัมาเป็นความสามารถในการท างานเป็นทีม การตดัสินใจ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ
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การแกไ้ขปัญหาตามล าดบั 5) พนกังาน ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งในสังกดัท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดั
สกลนครท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพการสมรส อายุ ต  าแหน่ง รายได้ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีสรรถนะการท างานโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั และ 6) วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสมรรถนะหลกัและสมรรถนะใน
การจดัการความรับผดิชอบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยยกเวน้
วฒันธรรมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลัก อยู่ในระดับสูง และเม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์เป็นรายด้าน พบว่าวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะการจดัการในความรับผิดชอบทุกด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้วฒันธรรมราชการท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการจดัการงานในความรับิดชอบดา้นการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และดา้นการแกไ้ขปัญหา อยูใ่นระดบัต ่า 

เอกพล  วงศเ์สรี และคณะ (2556) ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของทรัพยากร
มนุษย ์ในภาคธุรกิจบริการ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุ่มจงัหวดั
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ไดแ้ก่ จงัหวดัระนอง จงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัตรัง
พบว่า สมรรถนะในภาพรวมของธุรกิจการบินในปัจจุบนั โดดเด่นในความรู้การจราจรทางอากาศ
ทกัษะภาษาองักฤษ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีการแต่งกายท่ีเหมาะสม ส าหรับธุรกิจการบินใน
อนาคต ควรมีความโดดเด่นในความรู้ผลิตภณัฑ์และบริการ ทกัษะการจราจรทางอากาศ และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล มีมนุษยสัมพนัธ์และความยิม้แยม้แจ่มใส ขณะท่ีช่องวา่งสมรรถนะท่ีส าคญั
ประกอบดว้ย ความรู้ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ทกัษะภาษาต่างประเทศ คุณลกัษณะส่วนบุคคล และ
ความอดทนอดกลั้น 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว พบวา่ มีผูใ้ห้ความสนใจ และให้ความส าคญักบัสมรรถนะ
ของบุคลากรในหลากหลายสาขาวิชาชีพ แสดงให้เห็นวา่ สมรรถนะมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อผลใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ี เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือหน่ึงซ่ึงจะสามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุดให้เกิดกบัองค์กรได ้ทั้งในดา้นการด าเนินธุรกิจ และในดา้น
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์เม่ือองคก์รสามารถก าหนดสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งงานได้
แลว้ องค์กรก็จะสามารถพฒันาบุคลากรและองค์กรให้กา้วหน้าไปพร้อม ๆ กนั ไดส้ าเร็จโดยง่าย 
ทั้งน้ีผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีอ านวยการบินใน
ประเทศไทย ตอ้งมีคุณสมบติัพื้นฐาน ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 2.1 และมีคุณสมบติัท่ีสามารถ
สอบเพื่อขอรับใบอนุญาตพนักงานอ านวยการบิน ตรงตามการฝึกอบรมส าหรับพนักงานอ านวย 
การบิน ซ่ึงสอดคล้องกับข้อก าหนดของกรมการบินพลเรือน (ส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
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ประเทศไทย) ขอ้ก าหนดขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) และขอ้ก าหนดของ
ส านกังานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (FAA) ดงัตารางท่ี 2.5  

 
ตารางทีก่2.5กกการสังเคราะห์สมรรถนะการฝึกอบรมส าหรับพนกังานอ านวยการบิน 
 

รายการสมรรถนะ 
การฝึกอบรม 

กรมการบิน
พลเรือน
(2559) 

ICAO ANNEX 1 
และ Doc7192 

Part D-3 (1998) 

FARs, 14 CFR 
และ Appendix A 

(1998) 
1) ดา้นความรู้ (Knowledge) ไดแ้ก่    
 - กฎหมายการบิน    
 - ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอากาศยาน    
 - การค านวณสมรรถนะ และวธีิการวางแผน 

การบิน ค านวณหาเสน้ทางการบิน 
   

 - สมรรถนะบุคคล ท่ีเก่ียวกบัการอ านวยการบิน 
การส่ือสาร และการประสานงาน 

   

 - อุตุนิยมวทิยาการบิน การแปลความหมาย 
การใชแ้ผนภูมิอากาศ 

   

 - การน าทาง ในเร่ืองหลกัการของการเดินอากาศ 
ดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบิน 

  - 

 - วธีิปฏิบติัในการอ านวยการบิน ในการใช้
เอกสารดา้นการบิน 

  - 

- การบรรทุกสินคา้และวตัถุอนัตราย    
- วธีิด าเนินการเก่ียวกบัอากาศยานประสบ

อุบติัเหตุและอบุติัการ และการแทรกแซงโดยมิ
ชอบดว้ยกฎหมาย และการก่อวนิาศกรรมอากาศ-
ยาน 

   

- การตระหนกัรู้เก่ียวกบัลมวนิเฉือน และไมโคร-
เบิร์สต ์สามารถแจง้และหลีกเล่ียงได ้

- - 
 

 
 

- ทฤษฎีการน าทางในอากาศภายใตส้ภาพอากาศ
ต ่ากวา่การบินดว้ยเคร่ืองมือตรวจสภาพอากาศ ใน
ระบบหว้งอากาศแห่งชาติสหรัฐอเมริกา 

- -  
 

- การประเมิน และการตดัสินใจในการ
เดินอากาศ 

   

- มนุษยปัจจยั -   
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ตารางทีก่2.5กกการสังเคราะห์สมรรถนะการฝึกอบรมส าหรับพนกังานอ านวยการบิน (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะ 
การฝึกอบรม 

กรมการบิน
พลเรือน
(2559) 

ICAO ANNEX 1 
และ Doc7192 

Part D-3 (1998) 

FARs, 14 CFR 
และ Appendix A 

(1998) 
 - ขั้นตอนการควบคุมการจราจรทางอากาศ 

และความรับผิดชอบของนกับิน ในการท า 
การบินตามเสน้ทางบิน การท างานบินในเขต
ควบคุมการบินของหอบงัคบัการบิน และเรดาร์ 
รวมถึงขั้นตอนการน าเคร่ืองออกและเขา้ 

- 
(เนน้ขั้นตอน
การควบคุม
จราจรทาง
อากาศ) 

- 
(เนน้ขั้นตอนการ
ควบคุมจราจรทาง

อากาศ) 

 

 - การบรรทุก การชัง่ดุลหาจุดศูนยถ่์วง 
สามารถใชแ้ผนภูมิ กราฟ ตาราง สูตร 
และการค านวณ ตามขอ้จ ากดัดา้นสมรรถนะของ
เคร่ืองบิน  

   

 - อากาศพลศาสตร์ ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของ
เคร่ืองบิน และสมรรถนะการบินแบบปกติ และ
แบบไม่ปกติ 

- 
(เนน้การ
หลีกเล่ียง

สภาพอากาศ
ท่ีเป็น

อนัตราย) 

- 
(เนน้การ

หลีกเล่ียงสภาพ
อากาศท่ีเป็น
อนัตราย) 

 

 - หลกัการพ้ืนฐานการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยใน
ระบบวางแผน 

- -  

2) ดา้นทกัษะ (Skill) ไดแ้ก่ 
 - ดา้นการติดต่อส่ือสาร(Communication) 

 
 

 
 

 
 

 - ดา้นการตดัสินใจ (Decision making)    
 - ดา้นการแกไ้ขปัญหา (Problem solving)    

3) ดา้นเจตคติ (Attitude) ไดแ้ก่ 
 - การใชว้จิารณญาณ (Judgment) 

 
 

 
 

 
 

- การคิดเชิงวเิคราะห์ (Critical thinking)    
 - การตระหนกัรู้ในสถานการณ์ (Situation 

awareness) 
   

- การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (Self-
development) 

   

- การท างานเป็นทีม (Teamwork)    
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สมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบิน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้าน
ความรู้(Knowledge) สมรรถนะดา้นทกัษะ (Skill) และสมรรถนะดา้นเจตคติ (Attitude) หรือ KSA 
สามารถจ าแนกเป็นรายหวัขอ้ ดงัน้ี 

1)กกสมรรถนะดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 
กกความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอากาศยาน และระบบอากาศยาน 
 พื้นฐานอากาศพลศาสตร์ 
กกการค านวณสมรรถนะและวธีิการวางแผนการบิน 
 การบรรทุก การชัง่ดุลหาจุดศูนยถ่์วงอากาศยาน 
 การขนส่งสินคา้อนัตรายดว้ยอากาศยาน 
กกมนุษยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอ านวยการบิน 
กกอุตุนิยมวทิยาการบิน 
กกการน าทางในการเดินอากาศดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบิน 
กกวิธีปฏิบติัในการอ านวยการบิน แผนส ารองความปลอดภยัในกรณีฉุกเฉิน และ

สถานการณ์ไม่ปกติ ขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เหตุการณ์ทัว่ไป เหตุการณ์
ฉุกเฉิน และสถานการณ์ไม่ปกติ 

กกหลกัการบินท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบของอากาศยาน 
กกการติดต่อดว้ยวทิยรุะหวา่งอากาศยานและสถานีภาคพื้น 
 การส่ือสาร รับ-ส่งขอ้มูลผา่นเคร่ือง AFTN หรือเคร่ือง Air to ground ระบบ Data-

link เช่น Addressing and Reporting System (ACARS) และ Automated Fingerprint-Identification 
System (AFIS) 

 ความรู้พื้นฐานการบิน 
 การจดัการการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
 การจดัตารางบิน 

2) สมรรถนะดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร การตดัสินใจ และการแกไ้ขปัญหา 
3)ก สมรรถนะดา้นเจตคติ ไดแ้ก่ การใชว้จิารณญาณ การคิดเชิงวิเคราะห์ การตระหนกัรู้ใน

สถานการณ์ การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และการท างานเป็นทีม 
ทั้งน้ี ความส าคญัของสมรรถนะแต่ละรายข้อนั้น ในพนักงานแต่ละระดับจะมีการจัด

เรียงล าดับความส าคญัท่ีต่างกัน โดยมีตวัแปรท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ คือ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองคก์าร สภาพแวดลอ้มในการท างาน
และสุขภาพ ส่วนตวัแปรท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด และมีผลในทางบวกต่อ
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ความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สุขภาพ และความผูกพนัต่อองค์การ เรียงตามล าดับ
ความส าคัญ และยงัพบอีกว่า การฝึกอบรม สภาพแวดล้อมในการท างาน ความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทน และอายงุาน ไม่สัมพนัธ์ และไม่ช่วยในการอธิบายความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อสมรรถนะ นั่นคือ อายุ และปัจจยัลกัษณะการท างาน โดยมีแนว
ทางการพฒันาขีดความสามารถการปฏิบติังาน คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกอบรมในห้องเรียน
และการเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกปฏิบติังานจริง โดยก าหนดให้มีการประเมินผลการฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิผล เปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงได้มีส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบของ 
การปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางในการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปได้เป็น กรอบ
การด าเนินงานวจิยั ดงัภาพท่ี 2.6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่2.6กกกรอบการด าเนินงานวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
- ประสบการณ์การท างาน 
- หลกัสูตรการศึกษาท่ีส าเร็จก่อนเขา้ท างาน
ต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน หรือ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีอ านวยการบิน 

ดา้นสมรรถนะ 
1. ดา้นความรู้ 
2. ดา้นทกัษะ 
3. ดา้นเจตคติ 

 
 
 
 
 

รูปแบบการฝึกอบรม 
ฐานสมรรถนะส าหรับ
พนกังานอ านวยการบิน 

ในประเทศไทย 

ขอ้มูลจากการสงัเกตและสมัภาษณ์ รูปแบบ
การฝึกอบรมของบริษทัสายการบินต่างๆ 



 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศ
ไทย เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methods research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาหารูปแบบการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย และส ารวจความคิดเห็นท่ีมี
ต่อหลกัสูตรพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
พนกังานอ านวยการบิน ส่งเสริมให้เกิดการสร้างหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินของประเทศไทย
ใหแ้พร่หลายตรงตามความตอ้งการของบริษทัสายการบิน และเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตร
การฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีคุณสมบติัสอดคลอ้ง
เหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานสากลการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมุ่งเน้นให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงระดับความคิดเห็น 
ต่อกลุ่มค าถามใน ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ 
เพื่อหาขอ้สรุปท่ีมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1)กกวธีิการวจิยั 
2)กกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3)กกกรอบการด าเนินงานวจิยั 
4)กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5)กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6)กกการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1กกวธิกีำรวจิัย 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั โดยก าหนดกระบวนการและแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 
3.1.1กกศึกษำข้อมูล หลกักำร แนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสำรทีเ่กีย่วข้องกบังำนวจัิย 

ผูว้ิจยัคน้ควา้จากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วารสาร และบทความจากแหล่งขอ้มูล 
และเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต เป็นการใชเ้ทคนิครวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Documentary search) 
เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย ได้แก่ 
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1) กฎระเบียบ ขอ้ก ำหนด ประกำศ ซ่ึงออกโดย ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
และ 2) หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังำนอ ำนวยกำรบินทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดกรอบความคิดการวิจัยเบ้ืองต้น และสร้างแบบสอบถามซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือการวจิยั  

3.1.2กกกำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ค าถามแบบปลาย

ปิด (Close-end question) และค าถามแบบปลายแบบ (Open-end question) ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของแบบสอบถาม และตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือและด าเนินการแก้ไขโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวจิยั ก่อนน าไปใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

3.1.3กกกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ระหว่างเดือนเมษายน ถึง 

เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง ณ ท่าอากาศยาน-
ดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail)  และด า เนินการเก็บข้อมูลผ่านระบบเอกสารออนไลน์  
(Google documents) 

3.1.4กกกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้เพื่อหารูปแบบ 

การฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย และมีความสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการสมรรถนะของต าแหน่งพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย โดยใชโ้ปรมแกรม
ส าหรับวิเคราะห์ และวิจยัขอ้มูลทางสถิติ ค่าทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.1.5กกสรุปผลกำรวจัิย และอภิปรำยผลข้อมูล 
ผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษาจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร และผลท่ีได้

จากโปรแกรมส าหรับวิเคราะห์และวิจยัทางสถิติ โดยสรุปผลตามวตัถุประสงค์การวิจยัท่ีตั้งไว ้และ
น าไปอภิปรายผลวา่มีความสอดคลอ้งหรือไม่กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.2กกประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการหารูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังาน

อ านวยการบินในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
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3.2.1กกประชำกร 
ประชากรทั้ งหมดของการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบัติงานต าแหน่งพนักงานอ านวย 

การบิน หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีหน้าท่ีอ านวยการบินกไดแ้ก่ ผูช่้วยพนกังานอ านวยการบิน พนกังาน
อ านวยการบิน และหัวหน้าหรือผู ้บังคับบัญชาของพนักงานผู ้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ี
อ านวยการบิน จากบริษทัสายการบินท่ีมีฐานท่ีตั้งท าการบินในประเทศไทย และบริษทัสายการบิน
ซ่ึงถือใบอนุญาตสมควรเดินอากาศ (Air Operator Certificate; AOC) จากส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย จ านวน 1,500 คน 

3.2.2กกกลุ่มตัวอย่ำง 
ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie 

และ Morgan (1970) ดงัตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร 1,500 คน จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 306 คน 
 
ตำรำงทีก่3.1กกตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan 
 

ขนำด
ประชำกร 

ขนำด
ตัวอย่ำง 

ขนำด
ประชำกร 

ขนำด
ตัวอย่ำง 

ขนำด
ประชำกร 

ขนำด
ตัวอย่ำง 

ขนำด
ประชำกร 

ขนำด
ตัวอย่ำง 

ขนำด
ประชำกร 

ขนำด
ตัวอย่ำง 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 
20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 
25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 
30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 
35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 
40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 
45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 
50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 
55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 
60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 
65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 
70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 
75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 
80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 
85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 
90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,0000 382 
95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 
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3.3กกกรอบกำรด ำเนินงำนวจิัย 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานวิจยั เพื่อศึกษารูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ

ส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย ดงัน้ี 
3.3.1กกปัจจัยส่วนบุคคลกกไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงานปัจจุบนั ประสบการณ์ท างาน และ

หลกัสูตรการศึกษาท่ีส าเร็จก่อนเขา้ท างานต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน หรือมีหน้าท่ีอ านวย 
การบิน 

3.3.2กกกำรฝึกอบรมฐำนสมรรถนะกกไดแ้ก่ การฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังาน
อ านวยการบิน จากสายการบินท่ีมีท่ีตั้ง ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ 

 

3.4กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
3.4.1กกเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยกในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1) แบบสอบถามตอนท่ี 1กกข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้านสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้ งส้ิน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงานปัจจุบัน 
ประสบการณ์การท างาน และหลักสูตรการศึกษาท่ีส าเ ร็จก่อนเข้าท างานต าแหน่งพนักงาน
อ านวยการบิน หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีอ านวยการบิน 

2)กกแบบสอบถามตอนท่ี 2กกขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับ
พนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบ 
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ รวมทั้งส้ิน 64 ขอ้ ไดแ้ก่ 

กกแบบสอบถามดา้นความรู้ (Knowledge) จ านวน 24 ขอ้ ซ่ึงเป็นหวัขอ้ของ
การฝึกอบรมตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล และเป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัทางดา้นการบิน
ของประเทศไทย 

กกแบบสอบถามดา้นทกัษะ (Skill) จ  านวน 15 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็นทกัษะใน
การติดต่อส่ือสาร (Communication) จ านวน 5 ขอ้ ทกัษะในการตดัสินใจ (Decision making) 
จ านวน 5 ขอ้ ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา (Problem solving) จ านวน 5 ขอ้ 

กกแบบสอบถามด้านเจตคติ (Attitude) จ านวน 25 ข้อ ซ่ึงแบ่งเป็น การใช้
วิจารณญาณ (Judgment) จ  านวน 5 ขอ้ การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical thinking) จ านวน 5 ขอ้ 
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การตระหนกัรู้ในสถานการณ์ (Situation awareness) จ  านวน 5 ขอ้ การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง
(Self-development) จ  านวน 5 ขอ้ และทกัษะในการท างานเป็นทีม (Teamwork) จ านวน 5 ขอ้ 

แบบสอบถามในตอนท่ี 2 มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended 
question) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบ Likert’s Rating Scale 
(Likert, 1967) ค าถามแต่ละขอ้มีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังาน
อ านวยการบินระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีการใหค้ะแนนดงัน้ี 

เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบินระดบัมากท่ีสุด 

เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบินระดบัมาก 

เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบินระดบัปานกลาง 

เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบินระดบันอ้ย 

เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบินระดบันอ้ยท่ีสุด 

3)กกแบบสอบถามตอนท่ี 3กกความคิดเห็นท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับ
พนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย เป็นแบบสอบถามความปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน
ในประเทศไทย  

3.4.2กกกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยและหำคุณภำพเคร่ืองมือddในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1)กกศึกษาขอ้มูล หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสาร และงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง แล้วรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดกรอบแบบสอบถาม ให้สอดคล้อง ครอบคลุมกรอบ
แนวคิด และวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

2)กกสร้างแบบสอบถาม โดยออกแบบโครงสร้างแบบสอบถาม และเลือกใชค้  าถาม
ใหต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ด าเนินการร่างแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ี
สร้างข้ึน น าไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องในเน้ือหา และข้อ
ค าถาม แลว้จึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามท่ีไดรั้บค าแนะน า เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งต่อไป 
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3)กกตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อให้แบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยมีคุณภาพก่อนน าไปรวบรวมข้อมูลต่อไป โดยน าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้รับ 
การแก้ไขให้ถูกตอ้งแลว้ ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ย 
การหาดชันีความสอดคลอ้งขอ้ค าถาม และวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence; 
IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.อรรถพล  ม่วงสวสัด์ิ อาจารยท์ศพร  เอ่ียมศรี และ
อาจารยป์รัชญา  จนัทร์ล าภู (ดงัภาคผนวก) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 

+1กกเป็นค าถามท่ีตรงกบัเน้ือหา 
0กกเป็นค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 

- 1กกเป็นค าถามท่ีแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่ตรงกบัเน้ือหา 
จากนั้น ผูว้จิยัน าค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ น ามา

ท าการวเิคราะห์หาดชันีความสอดคลอ้ง โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 
ข้ึนไป แลว้น าแบบสอบถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.50 มาปรับปรุงแกไ้ขใหม่ โดยมีสูตรใน
การค านวณค่าความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

 

IOC  =   
  

 
 

 
เม่ือ IOC    คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

R คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 R คือ ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
4)กกท าการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมตามขอ้เสนอแนะ ของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

หลงัจากไดข้อ้เสนอแนะแลว้จึงน าแบบสอบถามท่ีได้ไปตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัภาพท่ี 3.1 

 

3.5กกกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ี

ก าหนด ประกอบดว้ย 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยตรงดว้ยตนเอง ณ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2) การเก็บข้อมูลผ่านทางจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และ 3) การเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ดังมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพทีก่3.1กกขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
3.5.1กกกำรเกบ็ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงโดยตรง 

1)กกจดัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล เพื่อแจก และเก็บแบบสอบถามท่ี 
บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด และบริษัท บางกอกไฟล์ท
เซอร์วสิ จ  ากดั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ผา่น 

ด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม 

ไม่ผา่น 
ปรับปรุงแกไ้ข 

อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

ผา่น 

ปรับปรุงแกไ้ข 

ไม่ผา่น 
ปรับปรุงแกไ้ข 

อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

ผา่น 

ศึกษาขอ้มูล หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ออกแบบและสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 

ไม่ผา่น 
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2)กกด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ท่ีบริษทั ไทยแอร์เอเชีย 
จ  ากดั บริษทั ไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ จ  ากดั บริษทั นกสกู๊ต จ  ากดั บริษทั บริษทั สายการบินนกแอร์
จ ากดั (มหาชน) บริษทั โอเรียนท์ไทย แอร์ไลน์ จ ากดั บริษทั สกาย วิว แอร์เวย ์จ  ากดั (อาร์ แอร์
ไลน์) บริษทั สยามแอร์ จ  ากดั บริษทั ไทย ไลออ้น เมนทาร่ี จ  ากดั บริษทั สบายดี แอร์เวยส์ จ  ากดั
(สายการบิน นิวเจน แอร์เวยส์) บริษทั สยามแลนด์ ฟลายอ้ิง จ  ากดั บริษทั สยาม แอร์เน็ท จ ากดั 
บริษทั เอ็มเจ็ท จ ากดั บริษทั แอ็ดวานซ์ เอวิเอชัน่ จ  ากดั ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษทั การบิน
ไทยสมายล์ จ  ากดั บริษทั เจ็ทเอเชีย แอร์เวย ์จ  ากดั บริษทั แอ็ดวานซ์ จ ากดั บริษทั ไทย เวียตเจ็ท 
แอร์ จอยท ์สตอ็ค จ ากดั บริษทั อีวเีอ แอร์ จ  ากดั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3)กกน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในแต่ละชุด เพื่อท าการวิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 

3.5.2กกกำรเกบ็ข้อมูลผ่ำนทำงจดหมำยอเิลก็ทรอนิกส์กกในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั ไดท้  าการส่ง
แบบสอบถามผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้กบักลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ในแต่ละชุด เพื่อท าการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 

3.5.3กกกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมออนไลน์กกในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั ได้ท าการส่ง
แบบสอบถามผ่านทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค ได้แก่ ไลน์ และเฟสบุ๊ค ให้กบักลุ่มตวัอย่าง แล้วน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในแต่ละชุด เพื่อท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ต่อไป 

 

3.6กกกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม น ามาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยโปรแกรมส าหรับวิเคราะห์และวิจยัขอ้มูลทางสถิติ จากนั้นน ามาแปลผลตามวตัถุประสงค ์
การวจิยั โดยเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1กกขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
ค่าสถิติเชิงพรรณนาประกอบการบรรยายลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2กกขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบินใน
ประเทศไทย วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นสมรรถนะพนกังานอ านวยการบินในดา้นต่าง ๆ โดยใช้
ค่าสถิติเชิงพรรณนาประกอบการบรรยายลักษณะของขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยมีการแปรความหมายจากค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ก าหนดดงัน้ี 

ระหวา่ง 4.51-5.00  หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ระดบั
มากท่ีสุด 
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ระหวา่ง 3.51-4.50   หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ระดบั
มาก 

ระหวา่ง 2.51-3.50  หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ระดบั
ปานกลาง 

ระหวา่ง 1.51-2.50  หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบินระดบั
นอ้ย 

ระหวา่ง 1.00-1.50  หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบินระดบั
นอ้ยท่ีสุด 

โดยก าหนดเกณฑ์การแปรผลของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD) ซ่ึงแบ่ง
การประมาณค่า 5 ช่อง ดงัน้ี 

มากกวา่ 1.75  หมายถึง มีความแตกต่างมาก 
1.25 ถึง 1.75กหมายถึง มีความแตกต่างค่อนขา้งมาก 
นอ้ยกวา่ 1.25  หมายถึง มีความแตกต่างนอ้ย หรือใกลเ้คียงกนั 
ตอนท่ี 3กกความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย 

รวบรวมความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่างๆ แล้วสรุปออกเป็นส่วนประกอบของสมรรถนะ 
ดา้นต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเ ร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบิน 
ในประเทศไทย เป็นการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย 2) ส ารวจความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่ง
หนา้ท่ีพนกังานอ านวยการบินท่ีมีต่อหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูช่้วยพนกังาน
อ านวยการบิน พนกังานอ านวยการบิน และหวัหนา้พนกังานอ านวยการบิน จ านวน 306 ชุด ซ่ึงแบ่ง
การรายงานผลการวจิยัออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ีก1กขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงานปัจจุบนั ประสบการณ์ 
การท างาน และหลกัสูตรการศึกษาท่ีส าเร็จก่อนเขา้ท างานต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน หรือ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีอ านวยการบิน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage) แล้วน าเสนอผลการวิจยัในรูปของตาราง และแผนภูมิรูปภาพ แล้วแปลผลโดย 
การบรรยาย 

ตอนท่ีก2กข้อมูลเก่ียวกับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบิน 
ในประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และน าเสนอ
ผลการวจิยัในรูปของตาราง 

ตอนท่ีก3กความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อหลักสูตรพนักงานอ านวยการบิน 
ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง ดว้ยตวัเองในรูปแบบ
เอกสารและแบบออนไลน์ แล้วน าขอ้มูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้
สัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 
n  หมายถึง  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4.1กกการรายงานผลการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเป็นเอกสารจ านวน 75 ชุด และ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 231 ชุด แล้วด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ตอนท่ีก1กขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงานปัจจุบนั ประสบการณ์การท างาน 
และหลกัสูตรการศึกษาท่ีส าเร็จก่อนเขา้ท างานต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมี
หนา้ท่ีอ านวยการบิน ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางทีก่4.1กกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน หรือผูป้ฏิบติังาน

ท่ีมีหนา้ท่ีอ านวยการบิน 
 (n = 306) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ 
กกชาย 
กกหญิง 

 
134 
172 

 
43.79 
56.20 

อาย ุ
กกต ่ากวา่ 30 ปี 
กก30-39 ปี 
กก40-49 ปี 
กก50 ปีข้ึนไป 

 
220 
63 
19 
4 

 
71.89 
20.59 
6.20 
1.30 

ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
กกผูช่้วยพนกังานอ านวยการบิน 
กกพนกังานอ านวยการบิน 
กกหวัหนา้พนกังานอ านวยการบิน 

 
128 
118 
60 

 
41.83 
38.56 
19.60 

ประสบการณ์การท างาน 
กก1 - 2 ปี 
กก2 - 5 ปี 
กก5 - 10 ปี 
กก11 - 15 ปี 
กกมากกวา่ 15 ปี 

 
115 
77 
60 
32 
22 

 
37.58 
25.16 
19.60 
10.46 
7.19 
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ตารางทีก่4.1กกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน หรือผูป้ฏิบติังาน
ท่ีมีหนา้ท่ีอ านวยการบิน (ต่อ) 

(n = 306) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

หลกัสูตรการศึกษา 
กกหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน (FOO) 
กกหลกัสูตรหรือสาขาวชิาอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบิน 
กกหลกัสูตรหรือสาขาวชิาดา้นการบิน เช่น การจดัการการบิน การควบคุม-
การจราจรทางอากาศ 

 
72 
59 

175 

 
23.5 
19.3 
57.2 

 
จากตารางท่ีก4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูป้ฏิบัติงานต าแหน่งพนักงาน

อ านวยการบิน หรือมีหน้าท่ีอ านวยการบินในประเทศไทย ปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 306 คน พบวา่ 

1)กกดา้นเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.20 และเป็นเพศชาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 43.79 

2)กกดา้นอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.89 ล าดบัรองลงมา คือ อายุระหว่าง 30 ปี ถึง 39 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 อายุ
ระหวา่ง40 ปี ถึง 49 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.30 เรียงตามล าดบั 

3)กกดา้นต าแหน่งงานปัจจุบนั พบว่า ต าแหน่งงานปัจจุบนัของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
ผูช่้วยพนกังานอ านวยการบิน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 41.83 ล าดบัรองลงมา คือ ต าแหน่ง
พนกังานอ านวยการบิน จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 38.56 และหวัหน้าพนกังานอ านวยการบิน 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 เรียงตามล าดบั 

4)กกดา้นประสบการณ์การท างาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน
ระหวา่ง 1 ปี ถึง 2 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 37.58 ล าดบัรองลงมา ประสบการณ์การท างาน
ระหวา่ง 2 ปี ถึง 5 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.16 ประสบการณ์การท างานระหวา่ง 5 ปี ถึง 
10 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 ประสบการณ์การท างานระหวา่ง 11 ปี ถึง 15 ปี จ  านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.46 และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.19 เรียงตามล าดบั 
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5)กกดา้นหลกัสูตรการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบจากหลกัสูตรหรือสาขาวิชา
ดา้นการบิน เช่น การจดัการการบิน และการควบคุมการจราจรทางอากาศ จ านวน 175 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.2 ล าดบัรองลงมา คือ หลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน (FOO) จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.5 และ หลกัสูตรหรือสาขาวิชาอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบิน จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.3 เรียงตามล าดบั 

ตอนท่ีก2กขอ้มูลเก่ียวกับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบินใน
ประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ดังแสดง
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 ถึง ตารางท่ี 4.4 

 
ตารางที่ก4.2กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน

อ านวยการบินในประเทศไทย ดา้นความรู้ 
(n=306) 

 
รายการ 

 S.D. 

การแปลผล 
ระดบั

สมรรถนะท่ี
จ าเป็น 

สมรรถนะด้านความรู้    
1. ความรู้เก่ียวกบัระบบของอากาศยาน 
2. ความรู้พ้ืนฐานของอากาศยาน 
3. ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการอ านวยการบิน 
4. ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการค านวณน ้าหนกัและชัง่ดุลหา
จุดศูนยถ่์วง 
5. ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในสภาพอากาศท่ีไม่
ปกติ 
6. ความรู้เก่ียวกบัการค านวณสมรรถนะของอากาศยานในสภาวะ
ปกติ ไม่ปกติ และฉุกเฉิน รวมถึงการใชเ้อกสารประกอบการบิน 
7. ความรู้เก่ียวกบัสินคา้อนัตราย และขั้นตอนการปฏิบติัเก่ียวกบั
สินคา้อนัตรายและการขนส่งสินคา้อนัตรายไปกบัอากาศยาน 
8. ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการบุคลากรทางการบินและมนุษย
ปัจจยั รวมทั้งบริหารจดัการเม่ือเกิดภาวะคุกคาม และขอ้ผิดพลาด 

3.76 
3.92 
4.31 
3.99 

 
4.10 

 
3.89 

 
3.44 

 
3.57 

0.78 
0.79 
0.73 
0.81 

 
0.85 

 
0.96 

 
0.87 

 
0.84 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่ก4.2กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบินในประเทศไทย ดา้นความรู้ (ต่อ) 

(n=306) 
 

รายการ 
 S.D. 

การแปลผล 
ระดบั

สมรรถนะท่ี
จ าเป็น 

9. ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัในกรณีอากาศยานถูกก่อวินาศกรรมและ
การแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือความปลอดภยัในการบิน 
10. ความรู้เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการอ านวยการบิน 
ตามท่ีระบุในคู่มือพนกังานอ านวยการบินและคู่มือการปฏิบติัการ 
11. ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบรับรองผูด้  าเนินการ
เดินอากาศและขอ้จ ากดัการปฏิบติัการบิน เช่น ICAO ANNEX 1 และ 
ICAO ANNEX 6 
12. ความรู้เก่ียวกบัการจดัการการจราจรทางอากาศ 
13. ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารดว้ยคล่ืนวิทยแุละการบริการ 
14. ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการบินท่ีค านึงถึงขีดจ ากดัสมรรถนะ 
การบรรทุกเช้ือเพลิง และรายงานสภาพอากาศ 
15. ความรู้เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัการบินแบบ Reduce Vertical 
Separation Minima-RVSM, Require Navigation Performance-RNP, 
Minimum Navigation Performance System-MNPS และ Extended 
Range Twin-Engine Aircraft Operation-ETOPS 
16. ความรู้เก่ียวกบัการขั้นตอนการปฏิบติัการบิน 
17. ความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะอากาศยาน เช่น ขอ้จ ากดัและความ
ตอ้งการของอากาศยาน การค านวณความสามารถในการปฏิบติัการ
บินของอากาศยานในสภาวะปกติ สภาวะไม่ปกติ และสภาวะฉุกเฉิน
โดยมีอุปกรณ์ขั้นต ่า หรือใชก้ารปฏิบติัการบินแบบพิเศษ 
18. ความรู้เก่ียวกบัการระวางบรรทุก หรือความรู้เก่ียวกบัความ
ตอ้งการในการชัง่ดุลหาจุดศูนยถ่์วงและการค านวณน ้าหนกับรรทุก 

3.56 
 

4.35 
 

3.90 
 
 

3.64 
3.89 
4.30 

 
4.02 

 
 
 

4.15 
3.93 

 
 
 
 

3.89 

0.93 
 
0.80 

 
0.85 

 
 

0.92 
0.78 
0.80 

 
0.87 

 
 
 

0.79 
0.88 

 
 
 
 

0.86 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
มาก 

 
 
 
 

มาก 
19. ความรู้เก่ียวกบัระบบน าทาง 3.85 0.79 มาก 
20. ความรู้เก่ียวกบัการใชร้ะบบวางแผนการบิน 4.33 0.84 มาก 
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ตารางที่ก4.2กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบินในประเทศไทย ดา้นความรู้ (ต่อ) 

 (n=306) 
 

รายการ 
 S.D. 

การแปลผล 
ระดบั

สมรรถนะท่ี
จ าเป็น 

21. ความรู้เก่ียวกบัแผนการบินท่ีตอ้งส่งใหก้บัหน่วยควบคุมจราจร
ทางอากาศ 

22. ความรู้เก่ียวกบัการใชคู่้มือแผนท่ีเสน้ทางการบิน 
23. ความรู้เก่ียวกบัข่าวสารการบิน ไดแ้ก่ เอกสารแถลงข่าวการบิน

ประกาศเวียนการบิน และข่าวประกาศนกับิน 
24. ความรู้เก่ียวกบัอุตุนิยมวิทยา มีผลต่อการปฏิบติัการบิน เช่น 

สภาพอากาศแปรปรวน สภาพพายฟุ้าคะนอง 

4.28 
 

4.16 
4.11 

 
4.27 

0.77 
 

0.86 
0.82 

 
0.79 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2  สรุปผลความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน หรือ

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีอ านวยการบิน ในประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยาน
สวรรณภูมิ ท่ีมีต่อการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย พบวา่
พนกังานอ านวยการบินจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะดา้นความรู้อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.66) โดยพิจารณา
เป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

1)กกความรู้เก่ียวกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการอ านวยการบินตามท่ีระบุในคู่มือ 
พนกังานอ านวยการบิน และคู่มือการปฏิบติัการ (  = 4.35) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับพนกังาน
อ านวยการบิน ในระดบัมาก 

2)กกความรู้เก่ียวกบัการใช้ระบบวางแผนการบิน ซ่ึงตอ้งเตรียมให้กบันกับิน (  = 4.33) 
มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบินในระดบัมาก 

3)กกความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการอ านวยการบิน (  = 4.31) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังาน
อ านวยการบิน ในระดบัมาก 

4)กกความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการบิน ท่ีค  านึงถึงขีดจ ากดัสมรรถนะ การบรรทุกเช้ือเพลิง 
และรายงานสภาพอากาศ  (  = 4.30) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

5)กกความรู้เก่ียวกบัแผนการบินท่ีตอ้งส่งให้กบัหน่วยควบคุมการจราจรทาง (  = 4.28) 
มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 
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6)กกความรู้เก่ียวกับอุตุนิยมวิทยาการบินท่ีมีผลต่อการปฏิบติัการบิน เช่น สภาพอากาศ
แปรปรวน สภาพพายุฟ้าคะนอง (  = 4.27) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบั
มาก 

7)กกความรู้เก่ียวกบัการใช้คู่มือแผนท่ีเส้นทางการบิน (  = 4.16) มีความจ าเป็นส าหรับ
พนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

8)กกความรู้เก่ียวกบัการขั้นตอนการปฏิบติัการบิน (  = 4.15) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังาน
อ านวยการบิน ในระดบัมาก 

9)กกความรู้เก่ียวกบัข่าวสารการบิน ไดแ้ก่ เอกสารแถลงข่าวการบิน ประกาศเวียนการบิน
และข่าวประกาศนกับิน (  = 4.11) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

10)กกความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในสภาพอากาศท่ีไม่ปกติ (  = 4.10) มี
ความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

11)กกความรู้เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัการบินแบบ Reduce vertical separation minima-RVSM, 
Require navigation performance-RNP, Minimum navigation performance system-MNPS และ
Extended range twin-Engine aircraft operation-ETOPS (  = 4.02) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังาน
อ านวยการบิน ในระดบัมาก 

12)กกความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการค านวณน ้าหนกัและชัง่ดุลหาจุดศูนยถ่์วง (  = 3.99) มีความ
จ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

13)กกความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะอากาศยาน เช่น ขอ้จ ากดัและความตอ้งการของอากาศยาน
การค านวณความสามารถในการปฏิบติัการบินของอากาศยานในสภาวะปกติ, สภาวะไม่ปกติ และ
สภาวะฉุกเฉิน โดยมีอุปกรณ์ขั้นต ่า หรือใชก้ารปฏิบติัการบินแบบพิเศษ (  = 3.93) มีความจ าเป็น
ส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

14)กกความรู้พื้นฐานของอากาศยาน (  = 3.92) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวย 
การบิน ในระดบัมาก 

15)กกความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ และ
ขอ้จ ากดัการปฏิบติัการบิน เช่น ICAO ANNEX 1 และ ICAO ANNEX 6 (  = 3.90) มีความจ าเป็น
ส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

16)กกความรู้เก่ียวกบัการค านวณสมรรถนะของอากาศยานในสภาวะปกติ ไม่ปกติ และ
ฉุกเฉิน รวมถึงการใชเ้อกสารประกอบการบิน (  = 3.89) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวย 
การบิน ในระดบัมาก 
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17)กกความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารดว้ยคล่ืนวิทยุและการบริการ (  = 3.89) มีความจ าเป็น
ส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

18)กกความรู้เก่ียวกบัการระวางบรรทุกหรือความรู้เก่ียวกบัความตอ้งการในการชั่งดุลหา
จุดศูนยถ่์วงและการค านวณน ้ าหนกับรรทุก (  = 3.89) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวย 
การบิน ในระดบัมาก 

19)กกความรู้เก่ียวกบัระบบน าทาง (  = 3.85) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน
ในระดบัมาก 

20)กกความรู้เก่ียวกบัระบบของอากาศยาน (  = 3.76) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังาน
อ านวยการบิน ในระดบัมาก 

21)กกความรู้เก่ียวกบัการจดัการการจราจรทางอากาศ (  = 3.64) มีความจ าเป็นส าหรับ
พนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

22)กกความรู้เก่ียวกับการบริหารจดัการบุคลากรทางการบินและมนุษยปัจจยั ซ่ึงรวมถึง 
การบริหารจดัการเม่ือเกิดภาวะคุกคามและขอ้ผิดพลาด (  = 3.57) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังาน
อ านวยการบิน ในระดบัมาก 

23)กกความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัในกรณีอากาศยานถูกก่อวินาศกรรม และการแทรกแซงโดย
มิชอบดว้ยกฎหมาย หรือความปลอดภยัในการบิน (  = 3.56) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังาน
อ านวยการบิน ในระดบัมาก 

24)กกความรู้เก่ียวกบัสินคา้อนัตราย และขั้นตอนการปฏิบติัเก่ียวกบัสินคา้อนัตราย และ 
การขนส่งสินคา้อนัตรายไปกบัอากาศยาน (  = 3.44) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน
ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศ
ไทย ดา้นความรู้ พบวา่ มีค่าการกระจายตวัอยูร่ะหวา่ง 0.73 ถึง 0.96 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 1.25 แปลความ
ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นด้านความรู้แตกต่างกันน้อย หรือ
ใกลเ้คียงกนั 
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ตารางที่ก4.3กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบินในประเทศไทย ดา้นทกัษะ 

(n=306) 
 

รายการ 
 S.D. 

การแปลผล 
ระดบั

สมรรถนะท่ี
จ าเป็น 

สมรรถนะด้านทกัษะ    
1. ทักษะการตดิต่อส่ือสาร 

- ทกัษะการพูด ฟัง อ่าน เขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัดี 
- ทกัษะการวางแผนการบิน เลือกเสน้ทางการบิน และเตรียม

ขอ้มูลการบินใหก้บันกับิน 
- ทกัษะในการอ่าน เขา้ใจ และวิเคราะห์ความหมายของ

สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ในข่าวอากาศการบินไดเ้ป็นอยา่งดี 
- ทกัษะในการเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดีเพ่ือการติดต่อส่ือสาร 
- ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสาร เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายโทรคมนาคมการบิน เพ่ือ
การติดต่อส่ือสาร การรับส่งขอ้มูล ข่าวสารการปฏิบติัการบินไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4.09 
3.98 
4.13 

 
4.17 

 
4.06 

 
4.09 

 

0.74 
0.71 
0.83 

 
0.75 

 
0.71 

 
0.70 

 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

2. ทักษะในการตดัสินใจ 
- ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
- ทกัษะในการใหเ้หตุผลในการอธิบายหรือโตแ้ยง้ 
- ทกัษะการคิดท่ีเป็นระบบเพ่ือการตดัสินใจวางแผนการบินท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
- ทักษะในการประยุกต์ใช้ความรู้ ท่ีเ ก่ียวข้องกับหน้า ท่ีมา

ประกอบการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ทกัษะในการตดัสินใจท่ีดีมีความรอบคอบ มีสติโดยไม่ใช้

อารมณ์หรือมีอคติ 

4.17 
4.13 
4.09 
4.21 
 
4.22 
 
4.22 

0.74 
0.80 
0.73 
0.73 
 
0.74 
 
0.72 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3. ทักษะในการแก้ไขปัญหา 
- ทกัษะในการท าความเขา้ใจ และยอมรับในปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.15 
4.22 

0.70 
0.68 

มาก 
มาก 

- ทกัษะในการนิยามปัญหาเพ่ือรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ของปัญหา 4.07 0.74 มาก 
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ตารางที่ก4.3กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบินในประเทศไทย ดา้นทกัษะ (ต่อ) 

(n=306) 
 

รายการ 
 S.D. 

การแปลผล 
ระดบั

สมรรถนะท่ี
จ าเป็น 

- ทกัษะในการแยก และเลือกประเดน็ล าดบัของปัญหาท่ีส าคญั
มาแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ทกัษะในการน าความรู้และประสบการณ์มาประยกุตใ์ช้
แกปั้ญหาไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์พร้อมประเมินผลการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งมีขั้นตอน 

- ทกัษะในการใชส้ติปัญญา และไหวพริบในการน าขอ้มูลมา
แกไ้ขปัญหาไดท้ั้งระยะสั้นและระยะยาว 

4.14 
 

4.18 
 
 

4.13 

0.70 
 

0.68 
 
 

0.72 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3  สรุปผลความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน หรือ

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีอ านวยการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีมี
ต่อการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย พบว่าในภาพรวม
พนกังานอ านวยการบินจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะดา้นทกัษะอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.14) โดยเป็นทกัษะ
ในการตดัสินใจ (  = 4.17) เป็นล าดบัแรก ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา (  = 4.15) และทกัษะในการ
ติดต่อส่ือสาร (  = 4.09) เรียงตามล าดบั ซ่ึงเม่ือพิจารณาทกัษะเป็นรายขอ้ จะพบวา่ 

1)กกทกัษะในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีมาประกอบการตดัสินใจ อย่างมี
ประสิทธิภาพ (  = 4.22) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

2)กกทกัษะในการท าความเขา้ใจ และยอมรับในปัญหาท่ีเกิดข้ึน (  = 4.22) มีความจ าเป็น
ส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

3)กกทกัษะในการตดัสินใจท่ีดีมีความรอบคอบ มีสติโดยไม่ใชอ้ารมณ์หรือมีอคติ (  = 4.22)
มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

4)กกทกัษะการคิดท่ีเป็นระบบเพื่อการตดัสินใจวางแผนการบินท่ีมีประสิทธิภาพ (  = 4.21)มี
ความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบินในระดบัมาก 

5)กกทกัษะในการน าความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาได้เหมาะสมกับ
สถานการณ์พร้อมประเมินผลการแกไ้ขปัญหาอย่างมีขั้นตอน (  = 4.18) มีความจ าเป็นส าหรับ
พนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 
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6)กกทกัษะในการอ่าน เขา้ใจ และวิเคราะห์ความหมายของสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในข่าวอากาศ
การบินไดเ้ป็นอยา่งดี (  = 4.17) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

7)กกทกัษะในการแยกและเลือกประเด็นล าดบัของปัญหาท่ีส าคญัมาแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (  = 4.14) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

8)กกทกัษะการวางแผนการบิน เลือกเส้นทางการบิน และเตรียมขอ้มูลการบินให้กบันกับิน 
(  = 4.13) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

9)กกทกัษะในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง (  = 4.13) มีความจ าเป็น
ส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

10)กกทกัษะในการใชส้ติปัญญา และไหวพริบในการน าขอ้มูลมาแกไ้ขปัญหาไดท้ั้งระยะสั้น
และระยะยาว (  = 4.13) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบินในระดบัมาก 

11)กกทกัษะในการให้เหตุผลในการอธิบายหรือโตแ้ยง้S (  = 4.09) มีความจ าเป็นส าหรับ
พนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

12)กกทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่น คอมพิวเตอร์
ระบบเครือข่ายโทรคมนาคมการบิน (Aeronautical Fixed Telecommunication; AFTN) เพื่อใชใ้น
การติดต่อส่ือสาร การรับส่งขอ้มูล ข่าวสารการปฏิบติัการบินไดเ้ป็นอยา่งดี (  = 4.09) มีความ
จ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

13)กกทกัษะในการนิยามปัญหาเพื่อรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ของปัญหา (  = 4.07) มีความ
จ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

14)กกทกัษะในการเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดีเพื่อการติดต่อส่ือสาร (  = 4.06) มีความจ าเป็น
ส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

15)กกทกัษะการพูด ฟัง อ่าน เขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัดี (  = 3.98) มีความจ าเป็น
ส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศ
ไทย ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ การตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา และการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ค่าการกระจาย
ตวัอยูร่ะหวา่ง 0.70 ถึง 0.74 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 1.25 แปลความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระดบั
สมรรถนะท่ีจ าเป็นดา้นทกัษะแตกต่างกนันอ้ย หรือใกลเ้คียงกนั 

 
 
 



 74 

ตารางที่ก4.4กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบินในประเทศไทย ดา้นเจตคติ 

(n=306) 
 

รายการ 
 S.D. 

การแปลผล 
ระดบั

สมรรถนะ
ท่ีจ าเป็น 

สมรรถนะด้านเจตคต ิ    
1. การใช้วจิารณญาณ 

- ความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองสถานการณ์/ขอ้มูลต่าง ๆ
ไดอ้ยา่งมีสติและรอบคอบ 

- ความสามารถในการสรุปและตดัสินใจประกอบหลกัฐานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

- ชอบคิดหาความเป็นไปไดห้รือรวบรวมสถานการณ์ต่าง ๆหลาย
ทิศทางก่อนตดัสินใจสรุปเป็นขอ้ยติุอยา่งมีเหตุผล 

- สามารถน าขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ทนัสมยั อา้งอิงไดน้ ามาใชใ้นการ
ประกอบการพิจารณาในประเดน็ต่าง ๆอยา่งเป็นระบบ 

- เม่ือมีปัญหาหรือสถานการณ์ใดเกิดข้ึนจะไม่เช่ือในทนัทีแต่จะ
ประมวลสาเหตุต่าง ๆ หลกัฐานมาวิเคราะห์ตดัสินใจ 

4.20 
4.25 

 
4.08 

 
4.00 

 
4.07 

 
4.11 

0.75 
0.67 

 
0.77 

 
0.82 

 
0.75 

 
0.70 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
2. การคิดเชิงวเิคราะห์ 

- ความสามารถในการแจกแจง เปรียบเทียบองคป์ระกอบท่ี
แตกต่างของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนการบิน 

- ความสามารถในการคน้หาผลกระทบของสถานการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 

- ความสามารถล าดบัความส าคญัของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
สมเหตุผล 

- ลกัษณะเป็นคนช่างสงัเกต สามารถคน้พบความผิดปกติของ
ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนได ้

- ความสามารถน าขอ้มูลมาคิดวิเคราะห์ความน่าจะเป็นหรือความ
เป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่าง ๆ 

4.07 
4.06 

 
4.08 

 
4.09 

 
4.08 

 
4.00 

 

0.76 
0.72 

 
0.73 

 
0.75 

 
0.81 

 
0.77 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
3. การตระหนักรู้ในสถานการณ์ 

- ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 4.28 
4.23 

0.69 
0.67 

มาก 
มาก 
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ตารางที่ก4.4กกค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบินในประเทศไทย ดา้นเจตคติ (ต่อ) 

 (n=306) 
 

รายการ 
 S.D. 

การแปลผล 
ระดบั

สมรรถนะท่ี
จ าเป็น 

- ทศันคติท่ีดีต่อการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ระหวา่งปฏิบติังาน 

- ความส านึก รับรู้ในหนา้ท่ีการเป็นพนกังานอ านวยการบิน 
- ความตระหนกัรู้ในความส าคญัขององคก์รของตนเอง 
- เห็นความส าคญัของการน าความรู้ความสามารถของตนเองมา
ร่วมกนัแกปั้ญหาในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.27 
 

4.48 
4.14 
4.28 

0.71 
 

0.64 
0.77 
0.65 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

4. การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
- ความสามารถในการคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆเพ่ือพฒันาตนเอง
และวิชาชีพ 

- ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพ่ือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และขยายเครือข่าย 

- ความสามารถใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพท่ีหลากหลายใน
การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

- ความกระตือรือร้นเพียรพยายาม อดทนท่ีจะเรียนรู้แมจ้ะมี
ความยากล าบาก 

- พฒันาตนเองดว้ยการเขา้รับการอบรม สมัมนา ศึกษาดูงานเพ่ือ
น าความรู้ประสบการณ์มาพฒันาตนเองและงาน 

4.08 
4.14 

 
4.02 

 
4.04 

 
4.23 

 
3.97 

0.75 
0.69 

 
0.80 

 
0.77 

 
0.67 

 
0.81 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

5. ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
- ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัเพ่ือนร่วมทีมและสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งทีม 

- ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากทีม
ดว้ยความกระตือรือร้น 

- การใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนเพ่ือนร่วมทีมในการ
ปฏิบติังานเพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายร่วมกนั 

- ความสามารถสร้างวฒันธรรมสร้างสรรคใ์นการท างานของทีม 
- มนุษยส์มัพนัธ์ยึดหลกัประชาธิปไตยเป็นผูน้ าผูต้ามท่ีดี 

4.30 
4.33 

 
4.42 

 
4.41 

 
4.19 
4.12 

0.67 
0.63 

 
0.63 

 
0.64 

 
0.67 
0.77 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.4  สรุปผลความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน หรือ
ผูป้ฎิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีอ านวยการบินในประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยาน
สวรรณภูมิ ท่ีมีต่อการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย พบวา่
ในภาพรวม พนกังานอ านวยการบินจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะดา้นเจตคติอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.19)
โดยความสามารถในการท างานเป็นทีม (  = 4.30) เป็นล าดับแรก โดยมีการตระหนักรู้ใน
สถานการณ์ (  = 4.28) การใชว้ิจารณญาณ (  = 4.20) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (  = 4.08)
และการคิดเชิงวเิคราะห์ (  = 4.07) เรียงตามล าดบั ซ่ึงเม่ือพิจารณาเจตคติเป็นรายขอ้ จะพบวา่ 

1)กกความส านึก รับรู้ในหนา้ท่ีต่อการเป็นพนกังานอ านวยการบิน (  = 4.48) มีความจ าเป็น
ส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

2)กกความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายจากทีมด้วยความกระตือรือร้น 
(  = 4.42) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

3)กกการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมทีมในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จ
ของเป้าหมายร่วมกนั (  = 4.41) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

4)กกความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมทีมและสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งทีม 
(  = 4.33) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

5)กกการเห็นความส าคญัของการน าความรู้ความสามารถของตนเองมาร่วมกนัแก้ปัญหา 
ในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (  = 4.28) มีความจ าเป็นส าหรับพนักงาน
อ านวยการบิน ในระดบัมาก 

6)กกการมีทศันคติท่ีดีต่อการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน 
(  = 4.27) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

7)กกความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองสถานการณ์/ขอ้มูลต่าง ๆ ได้อย่างมีสติ และ
รอบคอบ (  = 4.25) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบินในระดบัมาก 

8)กกความกระตือรือร้นเพียรพยายาม อดทนท่ีจะเรียนรู้แมจ้ะมีความยากล าบาก (  = 4.23) มี
ความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

9)กกความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ (  = 4.23) มีความ
จ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

10)กกความสามารถสร้างวฒันธรรมท่ีสร้างสรรคใ์นการท างานของทีม (  = 4.19) มีความ
จ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

11)กกความสามารถในการคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพฒันาตนเองและวิชาชีพ (  = 4.14) 
มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 
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12)กกความตระหนกัรู้ในความส าคญัขององคก์รของตนเอง (  = 4.14) มีความจ าเป็นส าหรับ
พนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

13)กกความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ยึดหลกัประชาธิปไตยเป็นผูน้ าผู ้ตามท่ีดี (  = 4.12) มีความ
จ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

14)กกเม่ือมีปัญหาหรือสถานการณ์ใดเกิดข้ึนจะไม่เช่ือในทนัทีแต่จะประมวลสาเหตุต่าง ๆ 
หลกัฐานมาวิเคราะห์ตดัสินใจ (  = 4.11) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบั
มาก 

15)กกความสามารถล าดบัความส าคญัของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสมเหตุผล (  = 4.09) 
มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

16)กกความสามารถในการสรุป และตดัสินใจประกอบหลกัฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(  = 4.08) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

17)กกความสามารถในการคน้หาผลกระทบของสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ 
(  = 4.08) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

18)กกลักษณะเป็นคนช่างสังเกต สามารถค้นพบความผิดปกติของปัจจัยท่ีเกิดข้ึนได ้
(  = 4.08) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

19)กกความสามารถในการน าขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ทนัสมยั และอา้งอิงได ้มาใชใ้นการประกอบ 
การพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ (  = 4.07) นั้น มีความจ าเป็นส าหรับพนกังาน
อ านวยการบินในระดบัมาก 

20)กกความสามารถในการแจกแจง เปรียบเทียบองค์ประกอบท่ีแตกต่างของข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งในการวางแผนการบิน (  = 4.06) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบั
มาก 

21)กกความสามารถใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพท่ีหลากหลายในการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง (  = 4.04) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

22)กกความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และขยาย
เครือข่าย (  =4.02) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

23)กกการชอบคิดหาความเป็นไปได้หรือรวบรวมสถานการณ์ต่าง ๆ หลายทิศทางก่อน
ตดัสินใจสรุปเป็นขอ้ยุติอยา่งมีเหตุผล (  = 4.00) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ใน
ระดบัมาก 

24)กกความสามารถน าข้อมูลมาคิดวิเคราะห์ความน่าจะเป็นหรือความเป็นไปได้ของ
สถานการณ์ต่าง ๆ (  = 4.00) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 
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25)กกพฒันาตนเองดว้ยการเขา้รับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อน าความรู้ประสบการณ์
มาพฒันาตนเองและงาน (  = 3.97) มีความจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศ
ไทย ดา้นเจตคติ ไดแ้ก่ ความสามารถในการท างานเป็นทีม การตระหนกัรู้ในสถานการณ์ การใช้
วิจารณญาณ การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และการคิดเชิงวิเคราะห์ พบว่า มีค่าการกระจายตวั 
อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 0.75 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1.25 แปลความว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบั
สมรรถนะท่ีจ าเป็นดา้นเจตคติแตกต่างกนันอ้ย หรือใกลเ้คียงกนั 

ตอนท่ีก3กความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
วิเคราะห์ และจดัล าดบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังานต าแหน่งหน้าท่ีพนักงาน
อ านวยการบินในประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา่ 

1)กกด้านเน้ือหาและความรู้ กลุ่มตวัอย่างได้เสนอความคิดเห็นในเร่ืองของการเพิ่มเติม
รายละเอียดของเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 เน้ือหาและความรู้เร่ืองระบบอากาศยาน (Aircraft systems) ท่ีเก่ียวข้องกับ
สมรรถนะของอากาศยานเม่ือมีอุปกรณ์ขั้นต ่า 

 เน้ือหาและความรู้เร่ืองการควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control; 
ATC) 

 เน้ือหาและความรู้เร่ืองการติดต่อหน่วยงานภายนอก รวมถึงขั้นตอน และรูปแบบ
เพื่อเพิ่มหรือลดเส้นทางการบินใหม่ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการขอวนัและเวลาในการน าอากาศยานเขา้ และ
การน าอากาศยานออก ณ ท่าอากาศยานท่ีก าหนด (Slot) ขั้นตอนการขออนุญาตน าอากาศยานข้ึน
(Take-off permit) ขั้นตอนการขออนุญาตน าอากาศยานลง (Landing permit) ขั้นตอนการขออนุญาต
น าอากาศยานบินผ่านน่านฟ้า (Overfly permit) ขั้นตอนการขออนุญาตน าอากาศยานลงจอดดว้ย
เหตุผลทางเทคนิค (Technical stop) 

2) ดา้นทกัษะ กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอความคิดเห็นในเร่ืองของการเพิ่มเติมรายละเอียดของ
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 ทักษะในการสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ในคู่มือแผนท่ีเส้นทางการบิน
(Airways manual) 

 ทกัษะในการน าทฤษฎีมาใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
3)กกดา้นเจตคติ กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอความคิดเห็นในเร่ืองของการเพิ่มเติมรายละเอียดของ

เจตคติท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การคิดเชิงวเิคราะห์ และการตระหนกัรู้ในสถานการณ์ 
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4)กกขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอความคิดเห็นเพิ่มเติม ดงัน้ี พนกังานอ านวยการ
บิน (Flight Operation Officer; FOO) ท่ีผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน ควร
พฒันาตนเองเพิ่มเติมในเร่ืองต่อไปน้ี 

กกควรมีการปรับปรุงเน้ือหาและความรู้ใหท้นัสมยั เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใชใ้น
การปฏิบติังานได ้เช่น Performance chart Take-off data และ Landing data 

กกควรเพิ่มระยะเวลาในการเรียนหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินให้เหมาะสมกบั
เน้ือหา เพื่อใหส้ามารถท าความเขา้ใจเน้ือหา และฝึกปฏิบติัไดม้ากยิง่ข้ึน 

กกควรจดัให้มีการปรับพื้นฐานความรู้ดา้นการบินให้กบันกัศึกษาหลกัสูตรพนกังาน
อ านวยการบินท่ียงัไม่มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีพนกังานอ านวยการบิน 

กกควรก าหนดความเขม้ขน้ของเน้ือหา และแผนการสอนของหลกัสูตรแต่ละรุ่นให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีการปรับปรุงหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถผลิตบุคคลากร
ทางดา้นอ านวยการบินใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

กกควรเพิ่มระยะในการฝึกปฎิบติัอ านวยการบิน และการฝึกปฏิบติังานจริง (On-the-
Job Training; OJT) โดยเพิ่มระยะเวลาการฝึกอบรมหลกัสูตรพนักงานอ านวยการบินจากเดิม
ก าหนดไว ้12 สัปดาห์ ให้เพิ่มเป็น 13 สัปดาห์ ถึง มากกวา่ 6 เดือน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็น
ควรใหมี้ระยะเวลาการฝึกอบรมเป็นเวลา 24 สัปดาห์ 

กกควรจดัให้ผูฝึ้กอบรมหลกัสูตรพนักงานอ านวยการบิน ได้ฝึกปฏิบติังานจริงกับ
บริษทัสายการบิน และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของพนกังานอ านวยการบิน เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 
1 – 2 สัปดาห์ 

กกผูท่ี้ส าเร็จหลกัสูตรทางดา้นนกับิน และผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ รวมถึงทักษะท่ีเพียงพอ และสามารถเทียบเท่ากับผูท่ี้จบหลักสูตรฝึกอบรมพนักงาน
อ านวยการบิน (FOO) โดยใชเ้วลาในการเพิ่มพูนความรู้นอ้ยกวา่ผูท่ี้ส าเร็จจากหลกัสูตรอ่ืน ๆ 

กกทศันะคติในการท างานและความรับผิดชอบเป็นหลกัเกณฑ์ส าคญัในการคดัเลือก
บุคคลเขา้ท างานในต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน 

กกแมว้่าบริษทัสายการบินจะจดัให้มีการฝึกอบรม และฝึกทดลองงานกับผูท่ี้ผ่าน 
การคดัเลือกใหเ้ขา้ท างานในต าแหน่งพนกังานอ านวยการบินทุกคน แต่เน่ืองจากผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา
จากหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินนั้น มีความรู้พื้นฐานจากการฝึกอบรมจากหลกัสูตร
ดงักล่าวมาก่อน จึงมกัจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ เน่ืองจากมีความเขา้ใจในงานไดเ้ร็วกวา่ผูท่ี้จบ
จากหลกัสูตรอ่ืนๆ แต่ก็ยงัมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะของตนเองจากเพื่อนร่วมงาน และ
หวัหนา้งาน ทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ เจตคติ และประสบการณ์ 
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กกผูท่ี้สามารถสมคัรสอบขอใบอนุญาตพนักงานอ านวยการบินได ้ควรเป็นผูท่ี้ผ่าน
การฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินก่อน 

กกควรจดัเปิดหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินในวนัเสาร์ - อาทิตย ์ส าหรับผูท่ี้ท  างาน
แลว้ แต่สนใจเรียนเพิ่มเติมในดงักล่าว 

กกควรจดัใหมี้การสอบภาษาองักฤษเทียบเท่ากบันกับิน และควรมีความรู้ในภาษาท่ี 3 
นอกจากนั้น ยงัพบว่า ผูท่ี้จบหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน มีคุณสมบติัทัว่ไป

ดา้นต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมมากกว่าผูท่ี้จบจากหลกัสูตรอ่ืน ไดแ้ก่ ความรู้พื้นฐานดา้นการบิน ความรู้
พื้นฐานดา้นการอ านวยการบิน ทฤษฎีการบิน ค าศพัทท์างดา้นการบิน ทกัษะในการตดัสินใจ ทกัษะ
ในการแกไ้ขปัญหา ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และประสบการณ์ 

ส่งผลให้ บริษทัสายการบินคดัเลือกผูท่ี้จบจากหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบิน 
หรือผูท่ี้จบหลกัสูตรผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ ให้เขา้ท างานในต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน 
เป็นล าดบัแรก เน่ืองจากเช่ือมัน่ในความรู้ของผูท่ี้จบการศึกษาจากสถาบนัการบินพลเรือน และเช่ือ
วา่ผูท่ี้จบจากหลกัสูตรอ่ืน ตอ้งใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรม ท าความเขา้ใจในการปฏิบติังาน เป็น
เวลานานกว่าผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานอ านวยการบิน โดยพิจารณาจากความรู้ 
ประสบการณ์ เจตคติ และความฉลาดทางอารมณ์ 



 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผล 
 

การวิจัยเ ร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบิน 
ในประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methods research) โดยมีวตัถุประสงคส์ าหรับ
การวิจยัเพื่อศึกษารูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศ
ไทย และส ารวจความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีพนักงานอ านวยการบินท่ีมีต่อ
หลักสูตรพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
ผูป้ฏิบติังานต าแหน่งหน้าท่ีพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 306 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
2 รูปแบบ คือ 1) การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานก าหนด
กรอบความคิดการวิจยัเบ้ืองตน้ และสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 2) การใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แบ่งค าถามเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบิน 
ในประเทศไทย และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบิน 
ในประเทศไทย 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) เอกสาร งานวิจยั 
วารสาร และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง และ 2) ประมวลผลดว้ยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการใช้
ค่าสถิติเชิงพรรณนาประกอบการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม ได้แก่  ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่า ร้อยละ (Percentage) ค่า เฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
5.1.1กกรูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย 

จากผลการศึกษาและค้นควา้ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ส าหรับพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย พบว่า สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) เป็น
สถาบนัการศึกษาแห่งเดียวในประเทศไทย และเป็นแห่งเดียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีได้รับ 
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การรับรองหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบิน จากส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (กพท.) และองค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation 
Organization; ICAO) โดยก าหนดให้มีระยะเวลาในการฝึกอบรม 12 สัปดาห์ และก าหนดชัว่โมง
การฝึกอบรมทั้งส้ินเป็นเวลา 360 ชั่วโมง เป็นการฝึกอบรมแบบเต็มเวลา 8 ชั่วโมงต่อวนั ในวนั
จนัทร์ถึงวนัศุกร์ยกเวน้วนัหยุดราชการ ก าหนดหัวข้อฝึกอบรมจ านวน 13 หัวข้อ ตรงตามคู่มือ 
การฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินท่ีก าหนดโดย ICAO และ ส านกังานบริหารการบินแห่งชาติ

สหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration; FAA) แต่ไม่มีก าหนดการฝึกปฏิบติั การฝึก
อ านวยการบิน การฝึกสังเกตการณ์ภาคอากาศในห้องนักบิน การฝึกงานอ านวยการบิน (Flight 
dispatch practices on-the-job training) และการฝึกสร้างความคุน้เคยกบัเส้นทางการบิน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัคู่มือฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินท่ีออกโดย ICAO และขอ้ก าหนดใน Federal 
Aviation Regulations (FARs) ท่ีออกโดย FAA นอกจากนั้นยงัพบวา่ สถาบนัการฝึกอบรมแต่ละ
แห่ง มีการก าหนดระยะเวลาการฝึกอบรมไม่ต ่ากวา่ขอ้ก าหนดของ ICAO และ FAA แต่มีระยะเวลา
การฝึกอบรมต่างกนั โดยก าหนดรายละเอียดหัวขอ้ย่อยในหลกัสูตรดงักล่าว รวมถึงรายละเอียด 
ในส่วนของขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกอบรมแตกต่างกนั เช่น ระยะเวลาในการฝึกอบรมหลกัสูตรดงักล่าว
ของสถาบนั Alpha One สาธารณรัฐมอลตา ในทวีปยุโรป และสถาบนั Jeppesen Academy ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมทั้ งส้ิน 240 ชั่วโมง ส่วนสถาบัน 
Jeppesen Academy จดัให้มีการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ท แบ่งเป็นการฝึกอบรมเสมือน
จริงเป็นเวลา 13 สัปดาห์ และการฝึกอบรมท่ีสถาบนัเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ก่อนท่ีจะส่งให้สอบ 
เพื่อขอรับใบอนุญาตพนกังานอ านวยการบินได ้ในขณะท่ีSheffield school ไดก้ าหนดระยะเวลาของ
การฝึกอบรม 200 ชัว่โมง ตามขอ้ก าหนดขั้นต ่าของ FAAนอกจากนั้นยงัมีอีกหลายสถาบนัซ่ึงเปิด
สอนหลักสูตรพนักงานอ านวยการบินในระยะเวลาท่ีมากกว่า 240 ชั่วโมง ได้แก่ สถาบนั The 
Skyline 
Aviation Clubในประเทศอินเดีย สถาบนั Royal Jordanian Air Academy ในประเทศจอร์แดน และ 
สถาบนั Aviation Management College ในประเทศมาเลเซีย ซ่ึงไดก้ าหนดระยะเวลาการฝึกอบรม
เป็นเวลา 6 เดือน 9 เดือน และ 2 ปีคร่ึง ตามล าดบั โดยเป็นหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพพิเศษ 
และระดบัอนุปริญญา 

ทั้ ง น้ี  ผู ้วิจ ัยย ังพบว่า  สถาบันการบินพลเรือน มีการก าหนดจ านวนผู ้เข้า รับ 
การฝึกอบรม 1 ห้องเรียนไม่เกิน 15 คน ต่อครูผูฝึ้กอบรม 1 คน และ ครูผูฝึ้กอบรม 2 คน ต่อจ านวน
ผูฝึ้กอบรม 25 คน โดยฝึกอบรมภาคทฤษฎีร่วมกบัการฝึกปฏิบติัในบางหวัขอ้ เป็นไปตามขอ้ก าหนด
ในคู่มือฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินออกโดย ICAO ผูเ้ข้ารับการอบรมท่ีผ่านการทดสอบ 
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ตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 และเขา้สังเกตการณ์ภาคอากาศตามก าหนด โดยผูว้ิจยัยงัไม่พบ
รายละเอียดท่ีแน่ชดัวา่สถาบนัใดเนน้การฝึกอบรมฐานสมรรถนะบา้ง 

รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย 
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนน าเขา้ การด าเนินการฝึกอบรม และส่วนผลลพัธ์ 
ดงัภาพท่ี 5.1 

 
ส่วนน าเข้า 

(Input) 

 การด าเนินการฝึกอบรม 
(Process) 

 ส่วนผลลพัธ์ 
(Output) 

1)กคุณสมบติัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 
2)กโครงสร้างหลกัสูตร 
3)กคุณสมบติัครูผู ้
ฝึกอบรม 

 1)กการบรรยายภาคทฤษฎี 
2)กการสอนและการฝึกทกัษะ 
3)  การฝึกปฏิบติังานจริง 
4)กการประเมินผลการฝึกอบรม 
ดว้ยการทดสอบทั้งภาคทฤษฎี 
การฝึกทกัษะ และการฝึก
ปฏิบติังานจริง 

 1)  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
สมรรถนะตรงตามท่ีบริษทั 
สายการบินตอ้งการ 
2)  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
คุณสมบติัท่ีสามารถเขา้รับการ
ทดสอบเพื่อขอรับใบอนุญาต
พนกังานอ านวยการบิน 

 
ภาพทีก่5.1กกสรุปรูปแบบการฝึกอบรม 

 
1)กกส่วนน าเขา้ (Input) ประกอบดว้ย 

 คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตามขอ้ก าหนดของ กพท. และ สบพ. 
ต้องจบการศึกษาขั้นต ่าระดับปริญญาตรี โดยไม่มีก าหนดอายุขั้นต ่าของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 
สามารถเขา้ใจภาษาองักฤษไดดี้ สุขภาพแข็งแรง แต่ส าหรับผูอ้บรมท่ีจะขอรับการสอบความรู้เพื่อ
รับใบอนุญาตเป็นพนกังานอ านวยการบินนั้น ตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่ 21 ปีบริบูรณ์ 

 โครงสร้างหลักสูตรฯ จากผลการศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรฯ ทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศ พบว่า สถาบนัฝึกอบรมท่ีเปิดสอนหลกัสูตรดงักล่าว ตอ้งเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดมาตรฐานและผา่นการรับรองจากหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการบินพลเรือนของประเทศ
นั้น ๆ ส าหรับหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย ตอ้งไดรั้บการรับรองจาก
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) และเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์ารการบิน
พลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 

 ครูผูฝึ้กอบรม ตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการรับรองครูฝึกพนกังานอ านวยการบิน
จากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย โดยตอ้งมีอายุไม่ต ่ากว่า 25 ปี ถือใบอนุญาต
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พนกังานอ านวยการบิน และมีประสบการณ์การปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน 
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

2) การด าเนินการฝึกอบรม (Process) ตามขอ้ก าหนดของ กพท.และ ICAO ระบุ
ใหมี้กระบวนการฝึกอบรม ดงัภาพท่ี 5.2 ประกอบดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่5.2กกการด าเนินการฝึกอบรม 

ผา่น 

การประเมนิผลการฝึกอบรมภาคปฏิบัต ิ

*ทดสอบตามเกณฑก์ารสอบของบริษทัสายการบินท่ีเขา้รับการฝึก
ปฏิบติังานจริง โดยหวัหนา้งานผูค้วบคุมการฝึกปฏิบติัเป็นผูป้ระเมิน 

4 

1 การบรรยายภาคทฤษฎ ี

ประกอบดว้ย 13 หวัขอ้ 

การประเมนิผลการฝึกอบรมภาคทฤษฎ ี
เกณฑก์ารสอบ ตอ้งสอบผา่นทุกหวัขอ้ ในเกณฑ ์70% 

*เก็บคะแนนจากการทดสอบแต่ละหน่วยของการ
ฝึกอบรมและทดสอบหลงัจบการฝึกอบรมในแต่ละหวัขอ้ 

การสอนและการฝึกทกัษะ 2 

4 

เพ่ิมระยะเวลา
ฝึกปฏิบติั 

การฝึกปฏบิัตงิานจริง (OJT) 3 

ทดสอบใหม่ใน
หวัขอ้ท่ีไม่ผา่น 

ผา่น ไม่ผา่น 

การทดสอบ 

ส่วนผลลพัธ์ 

ไม่ผา่น 

การทดสอบ 
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 การบรรยายภาคทฤษฎี ก าหนดหัวขอ้ในการบรรยายให้ความรู้ จ  านวน
ทั้งส้ิน 13 หวัขอ้ จากครูผูฝึ้กอบรมท่ีไดรั้บการรองจาก กพท. โดย ICAO ไดก้ าหนดระยะเวลาขั้นต ่า
ในการฝึกอบรมทุกหวัขอ้เป็นเวลา 285 ชัว่โมง ดงัภาคผนวก ฉ ตารางท่ี ฉ.1 

 การสอนและการฝึกทกัษะ ก าหนดให้มีการสอนและฝึกทกัษะร่วมกับ 
การฝึกอบรมภาคทฤษฎี โดยเนน้การฝึกทกัษะ 2 เร่ือง คือ 1) ฝึกทกัษะในเร่ืองมนุษยปัจจยั พร้อมกบั
เพิ่มเจตคติท่ีเหมาะสมใหก้บัผูฝึ้กอบรม ไดแ้ก่ การฝึกทกัษะการตดัสินใจ การฝึกทกัษะแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ การฝึกทกัษะการติดต่อส่ือสาร การใชว้ิจารณญาณ การคิดเชิงวิเคราะห์ การตระหนกัรู้
ในสถานกาณ์ การท างานเป็นทีม และ การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และ 2) การฝึกปฏิบติังาน
อ านวยการบิน ไดแ้ก่ การการบรรยายสรุปขอ้มูลการบิน การวางแผนการบิน การเตรียมเอกสาร
ประกอบการบิน การคิดค านวณน ้ าหนกัและชัง่ดุลหาจุดศูนยถ่์วง การค านวณสมรรถนะและการใช้
เช้ือเพลิงตามหลกัเศรษฐศาสตร์ การวิเคราะห์สภาพอากาศ และ การรวบรวมข่าวสารการบิน และ
การฝึกสังเกตการณ์ภาคอากาศ 

 การ ฝึกปฏิบัติ ง านจ ริง  (OJT)  ก าหนดให้ผู ้ ฝึ กอบรม เข้า รับการ 
ฝึกปฏิบติังานจริงกบับริษทัสายการบินตามระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อเพิ่มความช านาญและทกัษะท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติังานต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน และเป็นการเสริมสมรรถนะท่ีเหมาะสม
ต่อการอ านวยการบินให้กบัผูฝึ้กอบรม เน่ืองจากไดป้ฏิบติังานจริงร่วมกบัพนกังานอ านวยการบิน
ของบริษทัฯ ท าให้เขา้ใจการฝึกอบรมและสามารถน าความรู้ ทกัษะ และเจตคติ มาประยุกต์ใช้ได้
อยา่งเหมาะสม 

 การประเมินผลการฝึกอบรม ผูฝึ้กอบรมตอ้งผ่านเกณฑ์การทดสอบดว้ย
คะแนนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 ในทุกหวัขอ้ หากไม่ผา่นเกณฑก์ารทดสอบในภาคทฤษฎีจะไม่สามารถ
เขา้รับการฝึกภาคปฏิบติัได ้และผูท่ี้ผา่นเกณฑ์การทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั จึงจะถือวา่
ส าเร็จการฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยแบ่งการทดสอบ
เป็น 2 ขั้นตอน คือ 

- การทดสอบภาคทฤษฎี เป็นการประเมินผลการฝึกอบรมดา้นความรู้ 
ซ่ึงได้รับการฝึกอบรมในการบรรยายภาคทฤษฎีร่วมกบัการฝึกการปฏิบติั ด้วยการทดสอบแบบ
ขอ้เขียนและการทดสอบแบบปากเปล่า หากไดค้ะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดในหัวขอ้ใด ให้ผูท่ี้
สอบตกท าการทดสอบใหม่ในหัวขอ้นั้น และเขา้รับการฝึกปฏิบติัหลงัจากผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ครบทุกหวัขอ้ 

- การทดสอบภาคปฎิบติั เป็นการประเมินผลการฝึกอบรมดา้นทกัษะ
และเจตคติในการปฏิบติังานอ านวยการบิน ประกอบด้วย 2 แบบ ได้แก่ 1) การทดสอบการฝึก
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ทกัษะ ก าหนดให้ทดสอบด้วยการทดสอบแบบข้อเขียน และการทดสอบแบบปากเปล่า ภายใต ้
การปฏิบติังานอ านวยการบินในสถานการณ์เสมือนจริง และ 2) การฝึกปฏิบติังานจริง เป็นการ
ประเมินผลการฝึกอบรมด้านความรู้ร่วมกบัการประเมินผลด้านทกัษะ และไม่มีขอ้ก าหนดหรือ
ขอบเขตท่ีชดัเจนในการประเมินผลดา้นเจตคติ โดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะได้ปฏิบติังานอ านวย 
การบินร่วมกบัพนกังานอ านวยการบินของบริษทัสายการบิน ท่ีเขา้รับการฝึกปฏิบติังานจริง และ
ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินตามข้อก าหนดของบริษัท ฯ โดยให้หัวหน้างานผูค้วบคุมการฝึก
ปฏิบติังานเป็นผูป้ระเมิน หากไม่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว ให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกปฏิบติังานจริง 
และท าการประเมินอีกคร้ัง 

นอกจากนั้น ผูว้ิจยัยงัพบว่า หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนักงานอ านวยการบิน 
ในประเทศไทย มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

 หลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบิน โดยสถาบนัการฝึกอบรมใน
ประเทศไทย ซ่ึงไดรั้บการรับรองจาก กพท. เพียงแห่งเดียว คือ สถาบนัการบินพลเรือน โดยก าหนด
ระยะเวลาการฝึกอบรมทั้งส้ิน 12 สัปดาห์ เป็นการฝึกอบรมแบบเต็มเวลา 8 ชั่วโมงต่อวนั ในวนั
จนัทร์ถึงวนัศุกร์ โดยก าหนดจ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 1 ห้องเรียนไม่เกิน 15 คน ต่อครูผู ้
ฝึกอบรม 1 คน และครูผูฝึ้ก 2 คนต่อผูฝึ้กอบรม 25 คน ฝึกอบรมภาคทฤษฎีร่วมกบัการฝึกปฏิบติั ซ่ึง
มีหวัขอ้ในกการฝึกอบรมทั้งส้ิน 13 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) กฎหมายการบิน 2) ความรู้พื้นฐานอากาศยาน 
3) การค านวณสมรรถนะอากาศยาน 4) การเดินอากาศ 5) การควบคุมการจราจรทางอากาศ 
6) อุตุนิยมวิทยา 7) การค านวณน ้ าหนักและชั่งดุลหาจุดศูนย์ถ่วง 8) การขนส่งสินค้าอนัตราย 
9) การวางแผนการบิน 10) การเฝ้าระวงัการบิน 11) การส่ือสารด้วยวิทยุ 12) มนุษยปัจจยั และ 
13) ความปลอดภยั โดยผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมจะตอ้งมีผลการทดสอบแบบตามท่ีก าหนดจึงจะมีสิทธิ
ไดรั้บประกาศนียบตัรจากสถาบนัการบินพลเรือนและจะถือว่าเป็นผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตร
พนักงานอ านวยการบิน ซ่ึงไดรั้บการรับรองจากกรมการบินพลเรือน (กพท.) และสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดของ ICAO และ FAA ดว้ย 

 หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน โดยบริษทัสายการบินท่ีไดรั้บ
ใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ ตอ้งจดัข้ึนตามขอ้ก าหนดในประกาศกรมการขนส่งทางอากาศ 
เร่ือง หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนกังานอ านวยการบิน ซ่ึงออกโดยส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย ก าหนดให้มีการฝึกอบรมภาคทฤษฎี เป็นแบบบรรยายตามหวัขอ้ท่ีก าหนด และ
ก าหนดใหมี้การสังเกตการณ์ภาคอากาศ (Observation flight) การปฏิบติังานในห้องนกับิน โดยแบ่ง 
การฝึกอบรมภาคทฤษฎีส าหรับพนกังานอ านวยการบินออกเป็น 5 หลกัสูตร ได้แก่ 1) หลกัสูตร 
การฝึกอบรมพนกังานรับเขา้ท างานใหม่ (Newly hired training) 2) หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเปล่ียน
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แบบอากาศยาน (Type rating) ท่ีจะท าการปฏิบติัหนา้ท่ีจากแบบอากาศยานหน่ึงไปเป็นอีกแบบหน่ึง 
(Conversion/Transition training) 3) หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเปล่ียนแบบอากาศยาน โดยท่ีอากาศยาน
ผลิตจากผู ้ผลิตเดียวกัน แต่มีสมรรถนะ น ้ าหนัก และรูปร่างต่างกัน (Difference training) 
4) หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อฝึกทบทวนตามวาระรักษาความคุน้เคยอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง (Recurrent 
training) และ 5) หลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับพนกังานอ านวยการบินท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีพนกังาน
อ านวยการบินให้กบับริษทัฯ ท่ีตนสังกดัเกินกวา่ 1 ปี (Requalification training) โดยผูฝึ้กอบรมตอ้ง
ผ่านการสอบขอ้เขียน โดยมีคะแนนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 และตอ้งเขา้สังเกตการณ์ภาคอากาศตาม
จ านวนเท่ียวบินท่ีก าหนด คือ 2 เท่ียวบินในเส้นทางบินท่ีต่างกนั ส าหรับหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังาน
ใหม่ และ 1 เท่ียวบิน ส าหรับหลกัสูตรอ่ืน ๆ ยกเวน้หลกัสูตร Difference training ท่ีไม่ตอ้งเขา้รับ
การสังเกตการณ์ภาคอากาศ 

3) ส่วนผลลพัธ์ (Output) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ฝึกอบรมครบตามจ านวนชัว่โมง 
หัวข้อ และทดสอบผ่านตามเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนดของหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงาน
อ านวยการบินในประเทศไทย มีคุณสมบติัพื้นฐานของพนกังานอ านวยการบิน เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ี
สามารถเขา้รับการทดสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตพนกังานอ านวยการบินตามขอ้ก าหนดของ กพท. 
และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของ ICAOโดยตอ้งเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะตรงตามท่ีบริษทัสายการบิน
ตอ้งการ สามารถปฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย 

5.1.2กกความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่พนักงานอ านวยการบินที่มีต่อ
หลกัสูตรพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย 
จากผลการวจิยัพบวา่ 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานอ านวยการบิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่า

กว่า 30 ปี ต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็น ผูช่้วยพนกังานอ านวยการบิน มีประสบการณ์ท างาน ระหว่าง 
1 ปี ถึง 2 ปี และเป็นผูท่ี้จบการศึกษาจากหลกัสูตรหรือสาขาวิชาดา้นการบิน เช่น การจดัการการบิน 
การควบคุมการจราจรทางอากาศ ซ่ึงมีคุณสมบติัพื้นฐานท่ีสามารถสอบรับใบอนุญาตพนกังาน
อ านวยการบินได ้

2) การฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย 
พบวา่ ในภาพรวม การฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก เม่ีอพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ สมรรถนะทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ มีความคิดเห็นระดบัมากในดา้น
หัวขอ้การฝึกอบรม ตามประกาศการขนส่งทางอากาศ 2) ด้านทกัษะ มีความคิดเห็นระดับมาก 
โดยทักษะการตัดสินใจ มีความจ าเป็นล าดับแรก ทักษะการแก้ไขปัญหา และทักษะในการ
ติดต่อส่ือสาร มีความจ าเป็นตามล าดับ และ 3) ด้านเจตคติ มีความคิดเห็นระดับมาก โดยท่ี
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ความสามารถในการท างานเป็นทีม มีความจ าเป็นล าดบัแรก การตระหนักรู้ในสถานการณ์ การใช้
วจิารณญาณ การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และการคิดเชิงวเิคราะห์ มีความจ าเป็นตามล าดบั 

3) ความคิดเห็นต่อหลักสูตรพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย พบว่า 
1) หลกัสูตรพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย ควรเพิ่มเน้ือหาการฝึกอบรมเร่ืองขั้นตอน 
และรูปแบบการติดต่อหน่วยงานภายนอก เพื่อขอเพิ่มหรือลดเส้นทางการบิน เช่น การขอจดัสรร 
วนัเวลาในการท าการบิน (Slot) การขออนุญาตท าการบิน (Permit) 2) ควรเพิ่มทกัษะการปฏิบติังาน-
จริง โดยเพิ่มการฝึกอบรมแบบเสมือนจริง เช่น การสืบค้นข้อมูลในคู่มือแผนท่ีเส้นทางการบิน
(Airways manual) การฝึกปฏิบติังานจริงกบับริษทัสายการบิน และอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
พนักงานอ านวยการบิน 3) ควรปลูกฝังเจตคติและทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน และความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 4) สามารถเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรมเพื่อปรับพื้นฐานความรู้
ดา้นการบินไดต้ามความเหมาะสม หรือจดัให้มีหลกัสูตรปรับพื้นฐานความรู้ดา้นการบินก่อนเขา้รับ
การฝึกอบรมหลกัสูตรพนักงานอ านวยการบิน และ 5) หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนักงาน
อ านวยการบิน ในปัจจุบนั เป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบดั้งเดิมท่ีเน้นการฝึกอบรมโดยก าหนด
หวัขอ้การฝึกอบรมจากเอกสารอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงต่างจากหลกัสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
ท่ีมีการก าหนดผลการเรียนรู้ในดา้นของสมรรถนะไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นส่ิงจ าเป็นซ่ึงตอ้งมีเพื่อใช้
ในการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีพนกังานอ านวยการบิน 

นอกจากนั้น ยงัพบว่า จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบัติงานจริงในต าแหน่งหน้าท่ีพนักงานอ านวยการบิน ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับ
หลักสูตรพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าวก่อนเข้าท างาน กับผูท่ี้ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หลกัสูตรดงักล่าว โดยเสนอแนะให้มีการปรับปรุงเน้ือหาการฝึกอบรมให้เป็นปัจจุบนัยิ่งข้ึน เพิ่ม
หัวข้อการฝึกอบรมรวมถึงเน้ือหาในแต่ละหัวข้อให้ตรงกบัการน าไปใช้งานจริง ได้แก่ ความรู้
ทางด้านการอ านวยการบิน ทฤษฎีการบิน ค าศพัท์ทางด้านการบิน ระบบอากาศยาน (Aircraft 
systems) การควบคุมการจราจรทางอากาศ (ATC) ขั้นตอนและรูปแบบในการติดต่อหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อเพิ่มหรือลดเส้นทางการบินใหม่ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการขอวนัและเวลาในการน าอากาศยาน
เขา้และออก ณ ท่าอากาศยานท่ีก าหนด (Slot) ขั้นตอนการขออนุญาตน าอากาศยานข้ึน (Take-off 
permit) ขั้นตอนการขออนุญาตน าอากาศยานลง (Landing permit) ขั้นตอนการขออนุญาตน าอากาศ
ยานบินผา่นน่านฟ้า (Overfly permit) ขั้นตอนการขออนุญาตน าอากาศยานลงจอดดว้ยเหตุผลทาง
เทคนิค (Technical stop) เทคนิควธีิการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ จากคู่มือแผนท่ีเส้นทางการบิน (Airways 
manual) การเรียนภาษาท่ี 3 พร้อมทั้งให้ความเห็นว่าควรสอดแทรกเจตคติท่ีดีในการพฒันาตนเอง
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อย่างต่อเน่ือง และเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรมให้กบัผูฝึ้กอบรมดงักล่าวจากเดิม 12 สัปดาห์ 
ให้เป็น 13 สัปดาห์ ถึง มากกวา่ 6 เดือน โดยส่วนใหญ่เห็นควรให้มีระยะเวลาในการฝึกอบรมเป็น
เวลา 24 สัปดาห์ โดยสามารถจ าแนกความคิดเห็นออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)กกความคิดเห็นท่ีมีต่อหัวขอ้เน้ือหาและความรู้ของหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวย 
การบิน โดยกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นให้เพิ่มรายละเอียดในหัวขอ้ของเน้ือหาความรู้ ไดแ้ก่ หัวขอ้
เร่ืองระบบอากาศยาน (Aircraft systems) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของอากาศยาน เม่ือมีอุปกรณ์ 
ขั้นต ่า การควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control; ATC) ขั้นตอนและรูปแบบในการ
ติดต่อการติดต่อหน่วยงานภายนอก รวมถึงขั้นตอนและรูปแบบ เพื่อเพิ่มหรือลดเส้นทางการบิน
ใหม่ ได้แก่ ขั้นตอนการขอวนัเวลาในการน าอากาศยานเขา้และออก ณ ท่าอากาศยานท่ีก าหนด 
(Slot) ขั้นตอนการขออนุญาตน าอากาศยานข้ึน (Take-off permit) ขั้นตอนการขออนุญาตน าอากาศ-
ยานลง (Landing permit) ขั้นตอนการขออนุญาตน าอากาศยานบินผ่านน่านฟ้า (Overfly permit) 
ขั้นตอนการขออนุญาตน าอากาศยานลงจอดดว้ยเหตุผลทางเทคนิค (Technical stop) 

2) ความคิดเห็นท่ีมีต่อหวัขอ้ดา้นทกัษะของหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน เห็น
ควรให้เพิ่มทกัษะในการสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ จากคู่มือแผนท่ีเส้นทางการบิน (Airways 
manual) และทกัษะในการน าทฤษฎีมาใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

3)กกความคิดเห็นท่ีมีต่อหัวขอ้ด้านเจตคติ กลุ่มตวัอย่างได้เสนอความคิดเห็นให้เพิ่มเติม
รายละเอียดของเจตคติท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การคิดเชิงวเิคราะห์ และการตระหนกัรู้ในสถานการณ์ 

4)กกขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอความคิดเห็นอ่ืน ดงัน้ี พนกังานอ านวยการบิน 
(Flight Operation Officer; FOO) ท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน ควรพฒันา
ตนเองเพิ่มเติมในดา้นต่อไปน้ี คือ 

กกควรมีการปรับปรุงเน้ือหาและความรู้ให้ทนัสมยั เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใช ้
ในการปฏิบติังานได ้เช่น Performance chart Take-off data และ Landing data 

กกควรเพิ่มระยะในการฝึกปฎิบติัอ านวยการบิน และการฝึกปฏิบติังานจริง (On-the-
Job Training; OJT) โดยเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานอ านวยการบินให้
เหมาะสมกบัเน้ือหา เพื่อให้สามารถเขา้ใจ และฝึกปฏิบติัไดม้ากข้ึน จากเดิมก าหนดไว ้12 สัปดาห์ 
ให้เป็น 13 สัปดาห์ ถึง มากกวา่ 6 เดือน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นมีความเห็นตรงกนัวา่ ควรจดั
ใหมี้ระยะเวลาของการฝึกอบรมเป็นเวลา 24 สัปดาห์ 

นอกจากนั้น ผูว้ิจ ัยยงัพบว่า บริษัทสายการบินจะคดัเลือกผูท่ี้จบจากหลักสูตรฝึกอบรม
พนกังานอ านวยการบิน หรือผูท่ี้จบหลกัสูตรผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ ให้เขา้ท างานในต าแหน่ง
พนกังานอ านวยการบิน เป็นล าดบัแรก เน่ืองจากเช่ือมัน่ในความรู้ของผูท่ี้จบการศึกษาจากสถาบนั
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การบินพลเรือน และเช่ือวา่ผูท่ี้จบจากหลกัสูตรอ่ืน ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฝึกอบรม ท าความเขา้ใจ
ในการปฏิบัติงาน เป็นเวลานานกว่าผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานอ านวยการบิน 
โดยพิจารณาจากความรู้ ประสบการณ์ เจตคติ และความฉลาดทางอารมณ์ผูท่ี้จบหลกัสูตรฝึกอบรม
พนกังานอ านวยการบิน มีคุณสมบติัทัว่ไปในดา้นต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมมากกวา่ผูท่ี้จบจากหลกัสูตรอ่ืน 
ไดแ้ก่ ความรู้พื้นฐานดา้นการบิน ความรู้พื้นฐานดา้นการอ านวยการบิน ทฤษฎีการบิน ค าศพัท์
ทางดา้นการบิน ทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการแกไ้ขปัญหา การคิดเชิงวิเคราะห์ การพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง และประสบการณ์ 

 

5.2กกการอภิปรายผลวจิัย 
เ ม่ือพิจารณารูปแบบการฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย พบว่า 

เป็นโครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการด าเนินการฝึกอบรม (Processes) หรือส่วนน าเข้า 
(Inputs) มากกว่าส่วนผลลพัธ์ (Output) ต่างจากโครงสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
ซ่ึงจะเน้นการพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นหลกั โดยน าความสามารถตาม
บทบาทท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในหน้าท่ีของต าแหน่งงานนั้น มาใช้เป็นเน้ือหาการฝึกอบรมท่ี 
ยึดตามแนวทางท่ีก าหนด และจะไม่เปล่ียนเน้ือหาไปตามวิทยากร และจะให้ความส าคญักบัการน า
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) หรือ KSA นั้น มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ความสัมพนัธ์กนั เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถตามมาตรฐานของเน้ือหาแต่ละหน่วย
สมรรถนะ การสอนจะเน้นการบรรยาย กิจกรรม และฝึกปฏิบติั เรียนรู้ประสบการณ์จากงานจริง 
สามารถประเมินผลได้ชัดเจนตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ต่ละหน่วยสมรรถนะ ซ่ึงจะมีเกณฑ ์
การรับรองผลการประเมินการฝึกอบรมฐานสมรรถนะตามระดบัสมรรถนะท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ท าได้ โดยไม่ใช้เกณฑ์การเปรียบเทียบระหว่างผู ้เข้าฝึกอบรมด้วยกัน โดยต้องเฝ้าติดตาม
ความกา้วหนา้ของผูรั้บการฝึกอบรมอยา่งใกลชิ้ด และท าการบนัทึกผลการฝึกอบรมรายบุคคลอยา่ง
ละเอียด เพื่อใหเ้กิดการประเมินผลและรับรองท่ีถูกตอ้ง ตรงตามเกณฑ์ของแต่ละหน่วยสมรรถนะท่ี
ก าหนดไว ้

โครงสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย ณ ปัจจุบนั ก าหนด
ข้ึนตามกรอบมาตรฐานจากองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ส านกังานบริหารการ
บินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (FAA) และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ซ่ึงมี
รายละเอียดหวัขอ้การฝึกอบรมดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นคู่มือฝึกอบรม
พนกังานอ านวยการบิน และสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน โดยก าหนด
รายละเอียดเน้ือหาการฝึกอบรม คุณสมบติัครูผูฝึ้กอบรม สภาพแวดลอ้ม และส่ือเทคโนโลยี ซ่ึง
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มุ่งเนน้การฝึกอบรมสมรรถนะดา้นความรู้เป็นหลกั และมีการฝึกทกัษะในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเป็นรูปธรรม มีการประเมินผลภาคทฤษฎีดว้ยการทดสอบขอ้เขียนหรือ
ปากเปล่า และการสังเกตการณ์ภาคอากาศส าหรับผูท่ี้ผา่นการทดสอบภาคทฤษฎีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
เพื่อฝึกปฏิบติัและเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจอนัดีในการปฏิบัติหน้าท่ีพนักงานอ านวยการบิน 
ส าหรับดา้นเจตคติ หลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย ยงัไม่มีขอ้ก าหนด
อยา่งชดัเจนในการประเมินผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐฤทธ์ิ  วานิชวิจารณ์ (2558) ท่ีกล่าววา่ มาตรฐาน
การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ตอ้งเป็นหลกัสูตรท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด อีกทั้งวทิยากร และครูผูส้อนยงัตอ้งเลือกใชเ้ทคนิควิธีการ และกระบวนการท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้
ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้เพิ่มเติมประสบการณ์ ส่งเสริมให้ผูเ้ขา้อบรมมีความสามคัคีในหมู่คณะ และ
ท างานเป็นทีม ซ่ึงเป็นคุณสมบติัส าคญัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ส าหรับองคป์ระกอบของ
การฝึกอบรมในหลกัสูตรพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยั
น าเขา้ การด าเนินการฝึกอบรม และปัจจยัน าออกซ่ึงทั้ง 3 องค์ประกอบ จะตอ้งมีความต่อเน่ือง 
พร้อมทั้งมีการจดักิจกรรมสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ควบคู่กนั 

จะเห็นไดว้า่ รูปแบบการฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย ณ ปัจจุบนันั้น เป็น
การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม ซ่ึงมุ่งเน้นเน้ือหาความรู้แต่ละรายหวัขอ้ ตามก าหนดขององคก์ารการบิน
พลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) โดยเม่ือ
พิจารณาถึงสมรรถนะอนัพึงประสงค์ของพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย ทั้งในดา้นความรู้
ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ พบว่า สมรรถนะทั้ง 3 ดา้นนั้น มีความสัมพนัธ์กบัการก าหนดรูปแบบ
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทยเป็นอย่างมาก และ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีได ้

 

5.3กกข้อเสนอแนะ 
1)กกควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดการพฒันารูปแบบสมรรถนะท่ีจ าเป็น

ส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย เพื่อรองรับการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และการกา้วสู่
ธุรกิจการบินแบบไร้พรมแดนในอนาคต 

2)กกควรมีการศึกษาสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบิน โดยใชร้ะเบียบวิจยัอ่ืน ๆ เช่น
การวิจัยเชิงนโยบาย การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ทั้ งจากหน่วยงานสายการบิน
สถาบนัการศึกษา และหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดการสร้างแรงงานท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน
สมรรถนะตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานอยา่งแทจ้ริง 
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3)กกควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบสมรรถนะส าหรับบุคลากรอ่ืน ๆ ในธุรกิจ
การบิน เพื่อให้เกิดการพฒันาแรงงานในอุตสาหกรรมการบินอย่างทัว่ถึง ส่งผลให้เกิดการพฒันา
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการบินระหวา่งประเทศของไทยต่อไป 

4)กกควรมีการปรับปรุงและพฒันาสมรรถนะท่ีก าหนด รวมถึงปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยอิงจากการผลส ารวจสมรรถนะท่ีพึง
ประสงค์ สอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะ และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานทั้ ง 
ในประเทศ และต่างประเทศ 

5)กกจากการศึกษางานวิจยั และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ระยะเวลาการฝึกอบรมของ
หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน มีระยะเวลาแตกต่างกนั แมจ้ะก าหนดหวัขอ้รายละเอียด
ฝึกอบรม ตรงตามขอ้ก าหนดของ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ส านักงาน
บริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (FAA) และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) ก็ตาม 

 

5.4กกข้อจ ากดัของการวจิัย 
1) ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบขอ้จ ากัดในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิด หลักการ 

ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองรูปแบบการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะด้านการบินน้อยมาก และยงัไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะส าหรับพนักงาน
อ านวยการบิน ท าใหผู้ว้จิยัตอ้งศึกษางานวิจยัในดา้นอ่ืนทดแทน เพื่อใชใ้นการศึกษาเปรียบเทียบหา
รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบิน จากแหล่งขอ้มูลทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ โดยปัจจุบนัในประเทศไทยมีการจดัการฝึกอบรมหลกัสูตรดงักล่าวเพียงแห่งเดียว 
คือ สถาบนัการบินพลเรือน ส่งผลให้ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้มีจ ากัด ผูว้ิจยัท าได้เพียง
เปรียบเทียบขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ผูว้ิจยัจึงท าการสรุปผลด้วยการเปรียบเทียบ และอนุมาน 
ท าใหผ้ลท่ีไดน้ั้นอาจมีความคลาดเคล่ือน และขาดความแม่นย  าได ้

2) การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยท่ีมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงแต่เดิมผูว้ิจยัได้ก าหนดไวเ้ป็น พนักงานอ านวยการบินทั้งส้ิน 725 คน ท่ีได้รับ
ใบอนุญาตพนักงานอ านวยการบินจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ตั้ งแต่ปี 
พ.ศ. 2526 ถึงปีพ.ศ. 2558 (ส านกังานการบินพลเรือน, 2558) ทั้งน้ีในการแจกแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าในจ านวนประชากรทั้งส้ิน 725 คน ท่ีถือใบอนุญาตพนักงานอ านวย 
การบินนั้น มีผูท่ี้ใบอนุญาตขาดอายุ ผูท่ี้เกษียณอายุ และเปล่ียนสาขาอาชีพแลว้จ านวนมาก ท าให้
ผูว้ิจยัตอ้งเปล่ียนกลุ่มประชากรเป็นผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีพนกังานอ านวยการบิน ซ่ึงได้
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จากการส ารวจจ านวนประชากรผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีดงักล่าว ได้แก่ หัวหน้าพนักงาน
อ านวยการบิน พนกังานอ านวยการบิน และผูช่้วยพนกังานอ านวยการบิน จ านวนทั้งส้ิน 1,500 คน 
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 306 คน
ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้ากการใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan 

3) แบบสอบถามท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลมีจ านวนมาก เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการให้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัในแต่ละหวัขอ้อยา่งถ่องแท ้ท าใหต้อ้งก าหนดจ านวนขอ้ค าถาม
อยา่งละเอียด ทั้งส้ิน 75 ขอ้ โดยขอ้ค าถามในแบบสอบถามตอนท่ี 2 มีจ านวนมากถึง 64 ขอ้ ผูต้อบ
แบบสอบถามบางส่วนเห็นวา่เป็นค าถามท่ีซ ้ าซ้อน บางส่วนตอบโดยไม่ท าความเขา้ใจในหวัขอ้นั้น
และบางส่วนไม่ตอบกลบัก่อน จึงอาจส่งผลใหผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความคลาดเคล่ือนได ้
 

5.5กกการประยุกต์ผลการวจิัย 
การวจิยั เร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศ

ไทย ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัไปเสนอส าหรับใช้เป็นแนวทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงาน
อ านวยการบินในประเทศไทย ให้เป็นหลักสูตรท่ีได้รับการยอมรับ เช่ือถือ  มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ สามารถใชพ้ฒันาทกัษะฝีมือ พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการท างานของผูท่ี้ส าเร็จ
การศึกษาจากหลกัสูตรดงักล่าวต่อไป โดยให้เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัสอดคลอ้งเหมาะสม มีสมรรถนะ
ตรงตามความตอ้งการของบริษทัสายการบิน เป็นท่ียอมรับของตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการบิน
ยิ่งข้ึน ทั้งน้ีจกัตอ้งก าหนดสมรรถนะโดยมุ่งอนาคต กล่าวคือ ไม่เพียงแต่อา้งอิงจากต าราซ่ึงใช้ใน
การฝึกอบรม ส่ือ หรือเป็นไปตามความตอ้งการแรงงานในอดีต เพื่อน ามาก าหนดเป็นหัวขอ้ของ 
การฝึกอบรม โดยไม่ก าหนดแน่ชดัว่าตอ้งท าอะไรไดบ้า้งเม่ือจบหลกัสูตร แต่ควรตอ้งเปล่ียนเป็น
การฝึกอบรมท่ีเนน้การบรรยาย เน้นกิจกรรม เนน้การฝึกปฏิบติั โดยใชโ้มดูลและวสัดุส่ือการเรียน
การสอนเสมือนจริง ประกอบกบัเน้ือหาการสอนท่ียดึตามแนวทางท่ีก าหนด สามารถปรับเปล่ียนได้
ตามฐานสมรรถนะ แต่ต้องไม่เปล่ียนไปตามวิทยากรผูส้อน เป็นการฝึกอบรมท่ีเน้นการพัฒนา
สมรรถนะของผูฝึ้กอบรมเป็นหลกั มีการประเมินผลความส าเร็จของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็น
รายบุคคล เนน้การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ และมีการรายงานผลการเรียนแบบสมรรถนะเทียบกบั
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามการวิจัยฉบับน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย และความคิดเห็นของพนักงานอ านวย 
การบิน ท่ีมีต่อหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นพนักงานอ านวยการบินในประเทศไทยท่ีได้รับใบอนุญาตจาก
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งระเทศไทย และ/หรือ เป็นหวัหนา้พนกังานอ านวยการบินจากบริษทั
สายการบินท่ีมีท่ีตั้งในประเทศไทย ผูว้ิจยัขอความกรุณาจากท่านได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเด็นของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากประสบการณ์ของท่าน  ซ่ึงจกัมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการวิจยัในคร้ังน้ี
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของท่านจะไม่มีผลเสียหายต่อตวัท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่อย่าง
ใด  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศ
ไทย 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของพนกังานอ านวยการบินท่ีมีต่อหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน
ในประเทศไทย 

……………………………………………………………………… 
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ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ    
 (  )   ชาย   
 (  )   หญิง 

2. อาย ุ    
(  )   ต ่ากวา่ 30 ปี  
(  )   30 – 39 ปี 

  (  )   40 – 49 ปี   
  (  )   50 ปีข้ึนไป 

3. ต าแหน่งปัจจุบนั     
(  )  ผูช่้วยพนกังานอ านวยการบิน 
(  )  พนกังานอ านวยการบิน 
(  )  หวัหนา้พนกังานอ านวยการบิน 

4. ประสบการณ์การท างานในส่วนงานอ านวยการบิน (ผูช่้วยพนกังานอ านวยการบิน
พนกังานอ านวยการบิน, หวัหนา้พนกังานอ านวยการบิน) 
(  )  1 - 2 ปี 
(  )  2 - 5 ปี 
(  )  5 – 10   ปี 
(  )  11 – 15 ปี 
(  )  มากกวา่ 15 ปี 

5. หลกัสูตรหรือสาขาวชิาท่ีท่านส าเร็จการศึกษา ก่อนไดรั้บใบอนุญาตพนกังาน
อ านวยการบิน (FOO) 
(  ) หลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน (FOO) 
(  ) หลกัสูตรหรือสาขาวชิาอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบิน 
(  ) หลกัสูตรหรือสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบิน เช่น การจดัการการบิน,  
      การควบคุมการจราจรทางอากาศ 
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ตอนที ่2  รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ช่องระดบัท่ีท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทยในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ
และดา้นคุณลกัษณะของพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย โดยพิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบินระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบินระดบัมาก 
 3  หมายถึง  เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบินระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบินระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานอ านวยการบินระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้
ท่ี 

รายการสมรรถนะการฝึกอบรม 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
1 ความรู้เก่ียวกบัระบบของอากาศยาน (Aircraft 

systems) 
     

2 ความรู้พ้ืนฐานของอากาศยาน (Basic indoctrination)      

3 ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการอ านวยการบิน (Dispatch 
procedures) 

     

4 ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการค านวณน ้าหนกัและชัง่ดุล
หาจุดศูนยถ่์วง (Weight & Balance procedures) 

     

5 มีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการเตรียมความพร้อมใน
สภาพอากาศท่ีไม่ปกติ (Adverse weather practices 
procedures) 

     

6 ความรู้เก่ียวกบัการค านวณสมรรถนะ(Performance) 
ของอากาศยานในสภาวะปกติ 
ไม่ปกติ และฉุกเฉิน รวมถึงการใชเ้อกสาร
ประกอบการบิน 
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ขอ้
ท่ี 

รายการสมรรถนะการฝึกอบรม 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
7 ความรู้เก่ียวกบัสินคา้อนัตราย และขั้นตอนการปฏิบติั

เก่ียวกบัสินคา้อนัตราย (Dangerous goods procedure) 
และการขนส่งสินคา้อนัตรายไปกบัอากาศยาน 

     

8 ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการบุคลากรทางการบิน
และมนุษยปัจจยั (Crew resource management and 
human performance) รวมทั้งการบริหารจดัการเม่ือ
เกิดภาวะคุกคามและขอ้ผิดพลาด (Threat and error 
management) 

     

9 ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัในกรณีอากาศยานถูกก่อ
วินาศกรรมและการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ย
กฎหมาย (Preventive corrective action of sabotage 
and unlawful interference) หรือความปลอดภยัใน
การบิน (Aviation security) 

     

10 ความรู้เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการ
อ านวยการบิน (Duties and responsibilities of 
dispatchers) ตามท่ีระบุในคู่มือพนกังานอ านวยการ
บิน (Dispatcher manual) และคู่มือการปฏิบติัการ 
(Operations manual) 

     

11 ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบ (Civil Air Law and 
regulations) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบรับรองผูด้  าเนินการ
เดินอากาศ (Air operator certificate) และขอ้จ ากดั
การปฏิบติัการบิน (Operations specification) เช่น 
ICAO ANNEX 1, ICAO ANNEX 6 เป็นตน้ 

     

12 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการการจราจรทางอากาศ (Air 
Traffic Management) 

     

13 ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารดว้ยคล่ืนวิทยแุละการ
บริการ (Communication facilities and service) 
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ขอ้
ท่ี 

รายการสมรรถนะการฝึกอบรม 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
14 ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการบิน (Flight planning) 

ท่ีค านึงถึงขีดจ ากดัสมรรถนะ (Performance 
limitations) การบรรทุกเช้ือเพลิง (Required fuel 
load) และรายงานสภาพอากาศ (Weather report) 

     

15 ความรู้เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัการบินแบบ Reduce 
Vertical Separation Minima-RVSM, Require 
Navigation Performance-RNP, Minimum 
Navigation Performance System-MNPS และ 
Extended Range Twin-Engine Aircraft Operation-
ETOPS 

     

16 ความรู้เก่ียวกบัการขั้นตอนการปฏิบติัการบิน 
(Operational procedures) 

     

17 ความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะอากาศยาน (Aircraft Mass 
and Performance) เช่น ขอ้จ ากดัและความตอ้งการ
ของอากาศยาน (Aircraft limitations and 
requirements) การค านวณความสามารถในการ
ปฏิบติัการบินของอากาศยานในสภาวะปกติ, สภาวะ
ไม่ปกติ และสภาวะฉุกเฉิน โดยมีอุปกรณ์ขั้นต ่า 
(Minimum equipment list-MEL, Configuration 
Deviation list-CDL)หรือใชก้ารปฏิบติัการบินแบบ
พิเศษ (Special operational operations) เป็นตน้ 

     

18 ความรู้เก่ียวกบัการระวางบรรทุก (Mass/Weight and 
balance control) หรือความรู้เก่ียวกบัความตอ้งการใน
การชัง่ดุลหาจุดศูนยถ่์วงและการค านวณน ้าหนกั
บรรทุก (Payload) 

     

19 ความรู้เก่ียวกบัระบบน าร่อง (Navigation)      
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ขอ้
ท่ี 

รายการสมรรถนะการฝึกอบรม 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
20 ความรู้เก่ียวกบัการใชร้ะบบวางแผนการบิน 

(Computer flight plan program/Operational flight 
plan) ซ่ึงตอ้งเตรียมใหก้บันกับิน 

     

21 ความรู้เก่ียวกบั ATS Flight Plan ซ่ึงเป็นแผนการบิน
ท่ีตอ้งส่งใหก้บัหน่วยควบคุมจราจรทางอากาศ 

     

22 ความรู้เก่ียวกบัการใชคู่้มือแผนท่ีเสน้ทางการบิน 
(Airway manual) 

     

23 ความรู้เก่ียวกบัข่าวสารการบิน ไดแ้ก่ เอกสารแถลง

ข่าวการบิน (Aeronautical Information Publication-

AIP) ประกาศเวียนการบิน (Aeronautical 

Information Services-AIS) และข่าวประกาศบิน 
(Notice to Airmen-NOTAM) 

     

24 ความรู้เก่ียวกบัอุตุนิยมวิทยา (Meteorology) ท่ีมีผล
ต่อการปฏิบติัการบิน เช่น สภาพอากาศแปรปรวน 
(Turbulence) สภาพพายฝุนฟ้าคะนอง 
(Thunderstorm) เป็นตน้ 

     

2. ด้านทักษะ (Skill) 
 2.1 ทักษะการตดิต่อส่ือสาร (Communication) 

25 ทกัษะการพูด ฟัง อ่าน เขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบั
ดี 

     

26 ทกัษะการวางแผนการบิน เลือกเสน้ทางการบิน และ
เตรียมขอ้มูลการบินใหก้บันกับิน 

     

27 ทกัษะในการอ่าน เขา้ใจ และวิเคราะห์ความหมาย
ของสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ในข่าวอากาศการบินไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

 



113 

ขอ้
ท่ี 

รายการสมรรถนะการฝึกอบรม 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านทักษะ (Skill) 
 2.1 ทักษะการตดิต่อส่ือสาร (Communication) 

28 ทกัษะในการเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดีเพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร 

     

29 ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้
เคร่ืองมือส่ือสาร เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
โทรคมนาคมการบิน (Aeronautical Fixed 
Telecommunication-AFTN) เป็นตน้ เพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร การรับส่งขอ้มูล ข่าวสารการ
ปฏิบติัการบินไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

 2.2 ทักษะในการตดัสินใจ (Decision thinking) 
30 ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจท่ี

ถูกตอ้ง 
     

31 ทกัษะในการใหเ้หตุผลในการอธิบายหรือโตแ้ยง้      
32 ทกัษะการคิดท่ีเป็นระบบเพ่ือการตดัสินใจวาง

แผนการบินท่ีมีประสิทธิภาพ 
     

33 ทกัษะในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี
มาประกอบการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

34 ทกัษะในการตดัสินใจท่ีดีมีความรอบคอบ มีสติโดย
ไม่ใชอ้ารมณ์หรือมีอคติ 

     

 2.3 ทักษะในการแก้ไขปัญหา (Problem solving) 
35 ทกัษะในการท าความเขา้ใจ และยอมรับในปัญหาท่ี

เกิดข้ึน 
     

36 ทกัษะในการนิยามปัญหาเพ่ือรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ
ของปัญหา 

     

37 ทกัษะในการแยก และเลือกประเดน็ล าดบัของปัญหา
ท่ีส าคญัมาแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขอ้
ท่ี 

รายการสมรรถนะการฝึกอบรม 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านทักษะ (Skill) 
 2.3 ทักษะในการแก้ไขปัญหา (Problem solving) 

38 ทกัษะในการน าความรู้และประสบการณ์มา
ประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
พร้อมประเมินผลการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีขั้นตอน 

     

39 ทกัษะในการใชส้ติปัญญา และไหวพริบในการน า
ขอ้มูลมาแกไ้ขปัญหาไดท้ั้งระยะสั้นและระยะยาว 

     

3. ด้านเจตคติ (Attitude) 
 3.1 การใช้วจิารณญาณ (Judgment) 

40 ความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองสถานการณ์/
ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีสติและรอบคอบ 

     

41 ความสามารถในการสรุปและตดัสินใจประกอบ
หลกัฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

42 ชอบคิดหาความเป็นไปไดห้รือรวบรวมสถานการณ์
ต่างๆหลายทิศทางก่อนตดัสินใจสรุปเป็นขอ้ยติุอยา่ง
มีเหตุผล 

     

43 สามารถน าขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ทนัสมยั อา้งอิงได้
น ามาใชใ้นการประกอบการพิจารณาในประเดน็
ต่างๆอยา่งเป็นระบบ 

     

44 เม่ือมีปัญหาหรือสถานการณ์ใดเกิดข้ึนจะไม่เช่ือ
ในทนัทีแต่จะประมวลสาเหตุต่างๆ หลกัฐานมา
วิเคราะห์ตดัสินใจ 

     

 3.2 การคิดเชิงวเิคราะห์ (Critical thinking) 
45 ความสามารถในการแจกแจง เปรียบเทียบ

องคป์ระกอบท่ีแตกต่างของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการ
วางแผนการบิน 
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ขอ้
ท่ี 

รายการสมรรถนะการฝึกอบรม 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านเจตคติ (Attitude) 
 3.2 การคิดเชิงวเิคราะห์ (Critical thinking) 

46 ความสามารถในการคน้หาผลกระทบของ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 

     

47 ความสามารถล าดบัความส าคญัของสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งสมเหตุผล 

     

48 ลกัษณะเป็นคนช่างสงัเกต สามารถคน้พบความ
ผิดปกติของปัจจยัท่ีเกิดข้ึนได ้

     

49 ความสามารถน าขอ้มูลมาคิดวิเคราะห์ความน่าจะ
เป็นหรือความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ 

     

 3.3 การตระหนักรู้ในสถานการณ์ (Situation awareness) 
50 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเองใน

สถานการณ์ต่าง ๆ 
     

51 ทศันคติท่ีดีต่อการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่างๆท่ี
อาจเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน 

     

52 ความส านึก รับรู้ในหนา้ท่ีต่อการเป็นพนกังาน
อ านวยการบิน 

     

53 ความตระหนกัรู้ในความส าคญัขององคก์รของ
ตนเอง 

     

54 เห็นความส าคญัของการน าความรู้ความสามารถ
ของตนเองมาร่วมกนัแกปั้ญหาในสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 3.4 การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง (Self- development) 
55 ความสามารถในการคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆเพ่ือ

พฒันาตนเองและวิชาชีพ 
     

56 ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และขยายเครือข่าย 

     

 



116 

ขอ้
ท่ี 

รายการสมรรถนะการฝึกอบรม 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านเจตคติ (Attitude) 
 3.4 การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง (Self- development) 

57 ความสามารถใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพท่ี
หลากหลายในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

58 ความกระตือรือร้นเพียรพยายาม อดทนท่ีจะเรียนรู้
แมจ้ะมีความยากล าบาก 

     

59 พฒันาตนเองดว้ยการเขา้รับการอบรม สมัมนา 
ศึกษาดูงานเพ่ือน าความรู้ประสบการณ์มาพฒันา
ตนเองและงาน 

     

 3.5 ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
60 ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัเพ่ือนร่วมทีม

และสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งทีม 
     

61 ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากทีมดว้ยความกระตือรือร้น 

     

62 การใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนเพ่ือนร่วมทีม
ในการปฏิบติังานเพ่ือความส าเร็จของเป้าหมาย
ร่วมกนั 

     

63 ความสามารถสร้างวฒันธรรมท่ีสร้างสรรคใ์นการ
ท างานของทีม 

     

64 มนุษยส์มัพนัธ์ยึดหลกัประชาธิปไตยเป็นผูน้ าผู ้
ตามท่ีดี 
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ตอนที ่3   ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย 
 
ค าช้ีแจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย 
โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) และเขียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  

1. ท่านเห็นวา่หลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย มีหวัขอ้ของเน้ือหาครบถว้น
แลว้หรือไม่ และควรเพิ่มเติมหรือลดหวัขอ้ใดหรือไม่ 
(  )   มีความครบถว้น 
(  )   ไม่ครบถว้น และควรเพิ่มหวัขอ้ของเน้ือหาในเร่ือง 
1………………………………………………………………………………. 
2………………………………………………………………………………. 
3………………………………………………………………………………. 
 

2. ท่านเห็นวา่พนกังานอ านวยการบิน (FOO) ท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังาน
อ านวยการบิน มีความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะและความสามารถเพียงพอในการปฏิบติังาน
หรือไม่ อยา่งไร 

           (  )   เพียงพอ 
(  )   ไม่เพียงพอ และควรพฒันาตนเองเพิ่มเติมในดา้น 
1………………………………………………………………………………. 
2………………………………………………………………………………. 
3………………………………………………………………………………. 
 

3. ท่านเห็นวา่พนกังานอ านวยการบิน (FOO) ท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังาน
อ านวยการบิน และผูซ่ึ้งไม่ผา่นการฝึกอบรมจากหลกัสูตรดงักล่าว มีความรู้ ทกัษะ 
คุณลกัษณะและความสามารถเหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
(  )   เหมือนกนั 
(  )   แตกต่างกนัในเร่ือง 
1………………………………………………………………………………. 
2………………………………………………………………………………. 
3………………………………………………………………………………. 
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4. ถา้ท่านเป็นผูท่ี้สามารถคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานในต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน (FOO) 
ของบริษทัท่ีท่านท างานอยูไ่ด ้ท่านจะเลือกบุคคลซ่ึงจบจากหลกัสูตรพนกังานอ านวยการ
บินหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 (  )   เลือกบุคคลท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน 
 (  )   เลือกบุคคลท่ีไม่ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน เน่ืองจาก     
 1…………………………………………………………………………………………. 
 2…………………………………………………………………………………………. 
 3…………………………………………………………………………………………. 
 

5. ระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นการใชศึ้กษาหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย ณ 
ปัจจุบนัท่ีก าหนดไว ้12 สัปดาห์นั้น มีความเหมาะสมเพียงพอแลว้หรือไม่อยา่งไร 

 (  )   เหมาะสมเพียงพอแลว้ 
 (  )   ไม่เหมาะสม และเห็นควรเพิ่มระยะเวลาท่ีก าหนดไวจ้ากเดิม เป็น ………. สัปดาห์ 
 (  )   ไม่เหมาะสม และเห็นควรลดระยะเวลาท่ีก าหนดไวจ้ากเดิมเป็น ………. สัปดาห์ 
 

6. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………….……………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………… 
 

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาและใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 
1) อาจารยท์ศพรกเอ่ียมศรี    ผูจ้ดัการแผนกอ านวยการบิน  
          บริษทั สบายดี แอร์เวยส์ จ  ากดั 
          (สายการบิน นิวเจน แอร์เวยส์) 
 
2) อาจารยป์รัชญากจนัทร์ล าภู     หวัหนา้ส่วนมาตรฐานการบิน 
          บริษทั ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จ  ากดั 
 
3) ดร.อรรถพลกม่วงสวสัด์ิ    นกัวชิาการอิสระ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
ผลตรวจสอบค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญ 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

……………………………………………………………………… 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการพิจารณา 
1 2 3 

1 เพศ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
(  ) ชาย (  ) หญิง 

2 อาย ุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
(  ) ต  ่ากวา่ 30 ปี (  ) 40 – 49 ปี 
(  ) 30 – 39 ปี (  ) 50 ปีข้ึนไป 

3 ต าแหน่งปัจจุบนั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
(  ) ผูช่้วยพนกังานอ านวยการบิน 
(  ) พนกังานอ านวยการบิน 
(  ) หวัหนา้พนกังานอ านวยการบิน 

4 ประสบการณ์การท างานในส่วนงาน
อ านวยการบิน (ผูช่้วยพนกังานอ านวยการ
บิน, พนกังานอ านวยการบิน, หวัหนา้
พนกังานอ านวยการบิน) 

1 1 
 

1 3 1 ใชไ้ด ้

(  ) 1 – 2 ปี (  ) 11 – 15 ปี 
(  ) 2 – 5 ปี (  ) มากกวา่ 15 ปี 
(  ) 5 – 10 ปี  

5 หลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีท่านส าเร็จ
การศึกษา ก่อนไดรั้บใบอนุญาตพนกังาน
อ านวยการบิน (FOO) 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

(  ) หลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน (FOO) 
(  ) หลกัสูตรหรือสาขาวิชาอ่ืนๆ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการบิน 
(  ) หลกัสูตรหรือสาขาวิชาดา้นการบิน เช่น 
การจดัการการบิน การควบคุมการจราจร
ทางอากาศ 
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ตอนที ่2  รูปแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย 
 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการพิจารณา 
1 2 3 

1. ด้านความรู้ (Knowledge)       
1 ความรู้เก่ียวกบัระบบของอากาศยาน 

(Aircraft systems) 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ความรู้พ้ืนฐานของอากาศยาน (Basic 
indoctrination) 

1 1 1   ใชไ้ด ้

3 ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการอ านวยการบิน 
(Dispatch procedures) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการค านวณน ้าหนกั
และชัง่ดุลหาจุดศูนยถ่์วง (Weight & 
Balance procedures) 

1 1 1   ใชไ้ด ้

5 ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการเตรียมความ
พร้อมในสภาพอากาศท่ีไม่ปกติ (Adverse 
weather practices procedures) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
6 

ความรู้เก่ียวกบัการค านวณสมรรถนะ 
(Performance) ของอากาศยานในสภาวะ
ปกติ ไม่ปกติ และฉุกเฉิน รวมถึงการใช้
เอกสารประกอบการบิน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ความรู้เก่ียวกบัสินคา้อนัตราย และขั้นตอน
การปฏิบติัเก่ียวกบัสินคา้อนัตราย 
(Dangerous goods procedure) และการ
ขนส่งสินคา้อนัตรายไปกบัอากาศยาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการบุคลากร
ทางการบินและมนุษยปัจจยั (Crew 
resource management and human 
performance) รวมทั้งการบริหารจดัการเม่ือ
เกิดภาวะคุกคามและขอ้ผดิพลาด (Threat 
and error management) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการพิจารณา 
1 2 3 

1. ด้านความรู้ (Knowledge)       
9 ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัในกรณีอากาศ

ยานถูกก่อวินาศกรรมและการแทรกแซง
โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (Preventive 
corrective action of sabotage and unlawful 
interference) หรือความปลอดภยัในการบิน 
(Aviation security) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ความรู้เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ในการอ านวยการบิน (Duties and 
responsibilities of dispatchers) ตามท่ีระบุ
ในคู่มือพนกังานอ านวยการบิน (Dispatcher 
manual) และคู่มือการปฏิบติัการ 
(Operations manual) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11 ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบ (Civil Air Law 
and regulations) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบรับรอง
ผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Air operator 
certificate) และขอ้จ ากดัการปฏิบติัการบิน 
(Operations specification) เช่น ICAO 
ANNEX 1, ICAO ANNEX 6 เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการการจราจรทาง
อากาศ (Air Traffic Management) 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

13 ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารดว้ยคล่ืนวิทยุ
และการบริการ (Communication facilities 
and service) 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

14 ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการบิน (Flight 
planning) ท่ีค  านึงถึงขีดจ ากดัสมรรถนะ 
(Performance limitations) การบรรทุก
เช้ือเพลิง (Required fuel load) และรายงาน
สภาพอากาศ (Weather report) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการพิจารณา 
1 2 3 

1. ด้านความรู้ (Knowledge)       
15 ความรู้เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัการบินแบบ 

Reduce vertical separation minima-RVSM, 
Require navigation performance-RNP, 
Minimum navigation performance system-
MNPS และ Extended range twin-Engine 
aircraft operation-ETOPS 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16 ความรู้เก่ียวกบัการขั้นตอนการปฏิบติัการ
บิน (Operational procedures) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17 ความรู้เก่ียวกบั Aircraft Mass and 
Performance เช่น ขอ้จ ากดัและความ
ตอ้งการของอากาศยาน (Aircraft 
limitations and requirements) การค านวณ
ความสามารถในการปฏิบติัการบินของ
อากาศยานในสภาวะปกติ สภาวะไม่ปกติ 
และสภาวะฉุกเฉิน โดยมีอุปกรณ์ขั้นต ่า 
(Minimum equipment list-MEL, 
Configuration Deviation list-CDL)หรือใช้
การปฏิบติัการบินแบบพิเศษ (Special 
operational operations) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18 ความรู้เก่ียวกบั Mass (Weight) and Balance 
control หรือความรู้เก่ียวกบัความตอ้งการ
ในการชัง่ดุลหาจุดศูนยถ่์วง และการค านวณ
น ้าหนกับรรณทุก (Payload) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19 ความรู้เก่ียวกบัระบบน าร่อง (Navigation) 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
20 ความรู้เก่ียวกบัการใชร้ะบบวางแผนการบิน 

(Computer flight plan program / 
Operational flight plan) ซ่ึงตอ้งเตรียม
ให้กบันกับิน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการพิจารณา 
1 2 3 

1. ด้านความรู้ (Knowledge)       
21 ความรู้เก่ียวกบั ATS Flight Plan ซ่ึงเป็น

แผนการบินท่ีตอ้งส่งให้กบัหน่วยควบคุม
จราจรทางอากาศ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

22 ความรู้เก่ียวกบัการใชคู่้มือแผนท่ีเส้นทาง
การบิน (Airway manual) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

23 ความรู้เก่ียวกบัข่าวสารการบิน ไดแ้ก่ 
เอกสารแถลงข่าวการบิน (Aeronautical 
Information Publication-AIP) ประกาศ
เวียนการบิน (Aeronautical Information 
Services) และข่าวประกาศบิน (Notice to 
Airmen-NOTAM) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

24 ความรู้เก่ียวกบัอุตุนิยมวิทยา (Meteorology) 
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติัการบิน เช่น สภาพ
อากาศแปรปรวน (Turbulence) และสภาพ
พายฝุนฟ้าคะนอง (Thunderstorm) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ด้านทกัษะ (Skill)       
 2.1 ทกัษะการติดต่อส่ือสาร 

(Communication) 
      

25 ทกัษะการพูด ฟัง อ่าน เขียนภาษาองักฤษได้
ในระดบัดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

26 ทกัษะการวางแผนการบิน เลือกเส้นทาง
การบิน และเตรียมขอ้มูลการบินให้กบั
นกับิน 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

27 ทกัษะในการอ่าน เขา้ใจ และวิเคราะห์
ความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ในข่าว
อากาศการบินไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

28 ทกัษะในการเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีดีเพ่ือ
การติดต่อส่ือสาร 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการพิจารณา 
1 2 3 

2. ด้านทกัษะ (Skill)       
 2.1 ทกัษะการติดต่อส่ือสาร 

(Communication) 
      

29 ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่น คอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายโทรคมนาคมการบิน 
(Aeronautical Fixed Telecommunication-
AFTN) เพ่ือการติดต่อส่ือสาร การรับส่ง
ขอ้มูล ข่าวสารการปฏิบติัการบินไดเ้ป็น
อยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 2.2 ทกัษะในการตัดสินใจ (Decision 
thinking) 

      

30 ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

31 ทกัษะในการให้เหตุผลในการอธิบายหรือ
โตแ้ยง้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

32 ทกัษะการคิดท่ีเป็นระบบเพื่อการตดัสินใจ
วางแผนการบินท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

33 ทกัษะในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหนา้ท่ีมาประกอบการตดัสินใจอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

34 ทกัษะในการตดัสินใจท่ีดีมีความรอบคอบ 
มีสติโดยไม่ใชอ้ารมณ์หรือมีอคติ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 2.3 ทกัษะในการแก้ไขปัญหา (Problem 
solving) 

      

35 ทกัษะในการท าความเขา้ใจ และยอมรับใน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

36 ทกัษะในการนิยามปัญหาเพื่อรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆของปัญหา 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการพิจารณา 
1 2 3 

2. ด้านทกัษะ (Skill)       
 2.3 ทกัษะในการแก้ไขปัญหา (Problem 

solving) 
      

37 ทกัษะในการแยกและเลือกประเดน็ล าดบั
ของปัญหาท่ีส าคญั เพื่อน ามาแกปั้ญหาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

38 ทกัษะในการน าความรู้และประสบการณ์มา
ประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาไดเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์พร้อมประเมินผลการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งมีขั้นตอน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

39 ทกัษะในการใชส้ติปัญญา และไหวพริบใน
การน าขอ้มูลมาแกไ้ขปัญหาไดท้ั้งระยะสั้น
และระยะยาว 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ด้านเจตคติ (Attitude)       
 3.1 การใช้วจิารณญาณ (Judgment)       
40 ความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรอง

สถานการณ์/ขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งมีสติและ
รอบคอบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

41 ความสามารถในการสรุปและตดัสินใจ
ประกอบหลกัฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

42 ชอบคิดหาความเป็นไปไดห้รือรวบรวม
สถานการณ์ต่างๆหลายทิศทางก่อน
ตดัสินใจสรุปเป็นขอ้ยติุอยา่งมีเหตุผล 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

43 สามารถน าขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ทนัสมยั 
อา้งอิงไดน้ ามาใชใ้นการประกอบการ
พิจารณาในประเดน็ต่างๆไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

44 เม่ือมีปัญหาหรือสถานการณ์ใดเกิดข้ึนจะ
ไม่เช่ือในทนัทีแต่จะประมวลสาเหตุต่างๆ 
หลกัฐานมาวิเคราะห์ตดัสินใจ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการพิจารณา 
1 2 3 

3. ด้านเจตคติ (Attitude)       
 3.2 การคดิเชิงวเิคราะห์ (Critical thinking)       
45 ความสามารถในการแจกแจง เปรียบเทียบ

องคป์ระกอบท่ีแตกต่างของขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งในการวางแผนการบิน 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

46 ความสามารถในการคน้หาผลกระทบของ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

47 ความสามารถล าดบัความส าคญัของ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสมเหตุผล 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

48 ลกัษณะเป็นคนช่างสงัเกต สามารถคน้พบ
ความผดิปกติของปัจจยัท่ีเกิดข้ึนได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

49 ความสามารถน าขอ้มูลมาคิดวิเคราะห์ความ
น่าจะเป็นหรือความเป็นไปไดข้อง
สถานการณ์ต่างๆ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 3.3 การตระหนักรู้ในสถานการณ์ 
(Situation awareness) 

      

50 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง
ในสถานการณ์ต่างๆ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

51 ทศันคติท่ีดีต่อการแกปั้ญหาในสถานการณ์
ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

52 ความส านึก รับรู้ในหนา้ท่ีต่อการเป็น
พนกังานอ านวยการบิน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

53 ความตระหนกัรู้ในความส าคญัขององคก์ร
ของตนเอง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

54 เห็นความส าคญัของการน าความรู้
ความสามารถของตนเองมาร่วมกนั
แกปั้ญหาในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

55 ความสามารถในการคน้ควา้หาความรู้
ใหม่ๆเพ่ือพฒันาตนเองและวิชาชีพ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการพิจารณา 
1 2 3 

3. ด้านเจตคติ (Attitude)       
 3.4 การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง (Self- 

development) 
      

56 ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และขยาย
เครือข่าย 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

57 ความสามารถใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบั
วิชาชีพท่ีหลากหลายในการพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

58 ความกระตือรือร้นเพียรพยายาม อดทนท่ีจะ
เรียนรู้แมจ้ะมีความยากล าบาก 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

59 พฒันาตนเองดว้ยการเขา้รับการอบรม 
สมัมนา ศึกษาดูงานเพื่อน าความรู้
ประสบการณ์มาพฒันาตนเองและงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 3.5 ความสามารถในการท างานเป็นทมี 
(Teamwork) 

      

60 ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัเพ่ือน
ร่วมทีมและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งทีม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

61 ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากทีมดว้ยความกระตือรือร้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

62 การให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนเพ่ือน
ร่วมทีมในการปฏิบติังานเพ่ือความส าเร็จ
ของเป้าหมายร่วมกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

63 ความสามารถสร้างวฒันธรรมท่ีสร้างสรรค์
ในการท างานของทีม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

64 มนุษยส์มัพนัธย์ึดหลกัประชาธิปไตยเป็น
ผูน้ าผูต้ามท่ีดี 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3   ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการพิจารณา 
1 2 3 

1 ท่านเห็นวา่หลกัสูตรพนกังานอ านวยการ
บินในประเทศไทย มีหวัขอ้ของเน้ือหา
ครบถว้นแลว้หรือไม่ และควรเพ่ิมเติมหรือ
ลดหวัขอ้ใดหรือไม่ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

(  ) มีความครบถว้น       
(  ) ไม่ครบถว้น และควรเพ่ิมหวัขอ้ของ
เน้ือหาในเร่ือง.......... 

2 ท่านเห็นวา่พนกังานอ านวยการบิน (FOO) 
ท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังาน
อ านวยการบิน มีความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ
และความสามารถเพียงพอในการ
ปฏิบติังานหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

(  ) เพียงพอ 
(  ) ไม่เพียงพอ และควรพฒันาตนเอง
เพ่ิมเติมในดา้น 
1................................................................... 
2................................................................... 
3................................................................... 

3 ท่านเห็นวา่พนกังานอ านวยการบิน (FOO) 
ท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังาน
อ านวยการบิน และผูซ่ึ้งไม่ผา่นการ
ฝึกอบรมจากหลกัสูตรดงักล่าว มีความรู้ 
ทกัษะ คุณลกัษณะและความสามารถ
เหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

(  ) เหมือนกนั 
(  ) แตกต่างกนัในเร่ือง 
1...................................................................
.2.................................................................. 
3................................................................... 
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
ผลรวม
ของ

คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการพิจารณา 
1 2 3 

4 ถา้ท่านเป็นผูท่ี้สามารถคดัเลือกบุคคลเขา้
ท างานในต าแหน่งพนกังานอ านวยการบิน 
(FOO) ของบริษทัท่ีท่านท างานอยูไ่ด ้ท่าน
จะเลือกบุคคลซ่ึงจบจากหลกัสูตรพนกังาน
อ านวยการบินหรือไม่ เพราะเหตุใด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

(  ) เลือกบุคคลท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตร
พนกังานอ านวยการบิน 
(  ) เลือกบุคคลท่ีไม่ผา่นการฝึกอบรม
หลกัสูตรพนกังานอ านวยการบิน เน่ืองจาก 
1................................................................... 
2................................................................... 
3................................................................... 

5 ระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นการใชศึ้กษา
หลกัสูตรพนกังานอ านวยการบินใน
ประเทศไทย ณ ปัจจุบนัท่ีก าหนดไว ้12 
สปัดาห์นั้น มีความเหมาะสมเพียงพอแลว้
หรือไม่อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

(  ) เหมาะสมเพียงพอแลว้ 
(  ) ไม่เหมาะสม และเห็นควรเพ่ิมระยะเวลา
ท่ีก าหนดไวจ้ากเดิม เป็น ………. สปัดาห์ 
(  ) ไม่เหมาะสม และเห็นควรลดระยะเวลา
ท่ีก าหนดไวจ้ากเดิมเป็น ………. สปัดาห์ 

6 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
..................................................................... 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวกกจ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
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ภาคผนวก ฉ 
หลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานอ านวยการบิน 
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ตารางทีd่ฉ.1dกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินภาคทฤษฎี ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์ 
ดา้นการบิน คู่มือฝึกอบรม DOC 7192 Part D-3 

 
Basic knowledge subjects Hours 

1.กCivil Air Law & Regulations 
1.1กCertification of operators 
1.2กThe Convention on International Civil Aviation (The Chicago Convention) 
1.3กInternational Air Transport issues addressed by the Chicago Convention 
1.4กThe International Civil Aviation Organization (ICAO) 
1.5กResponsibility for Aircraft Airworthiness 
1.6กRegulatory provision of the Flight Manual 
1.7กThe Aircraft minimum equipment list (MEL) 
1.8กThe Operation Manual 

30 

2.กAviation Indoctrination 
2.1กRegulatory 
2.2กAviation Terminology and Terms of Reference 
2.3กTheory of Flight and Flight Operations 
2.4กAircraft Propulsion Systems 
2.5กAircraft Systems 

12 

3.กAircraft Mass (weight) & Performance 
3.1กBasic Principles for Flight Safety 
3.2กBasic Mass (weight) and Speed Limitation 
3.3กTake off Runway Requirements 
3.4กClimb Performance Requirements 
3.5กLanding Runway Requirements 
3.6กBuffet Boundary Speed Limitations 

27 

4.กNavigation 
4.1กPosition and Distance, Time 
4.2กTrue, Magnetic and Compass direction, Gyro Heading 
4.3กIntroduction to Chart Projections : The Gnomonic Projection, the Mercator 

Projection, Great Circles on Mercator Charts, other Cylindrical Projections, Lambert 
Conformal conic Projection, the Polar Stereographic Projection 

4.4กICAO Chart Requirements 
4.5กCharts used by a Typical Operator 
4.6กMeasurement of Airspeeds, Track and Ground Speed 
4.7กUse of Slide-Rules, Computers and Scientific Calculators 
4.8กMeasure of Aircraft Altitude 

24 
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ตารางทีd่ฉ.1dกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินภาคทฤษฎี ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์ 
ดา้นการบิน คู่มือฝึกอบรม DOC 7192 Part D-3 (ต่อ) 

 
Basic knowledge subjects Hours 

4.9กPoint of No Return, critical point, General Determination of Aircraft Position 
4.10กIntroduction to Radio Navigation, Ground based Radar and Direction-Finding 
Stations, Relative Bearings, VOR/DME Type Radio Navigation, Instrument 

Landing Systems 
4.11กNavigation Procedures 
4.12กICAO CNS/ATM systems 

 

5.กAir Traffic Management 
5.1กIntroduction to Air Traffic Management 
5.2กControlled Airspace 
5.3กFlight Rules 
5.4กATC Clearance, ATC Requirements for Flight Plans, Aircraft Reports 
5.5กFlight Information Service (FIS) 
5.6กAlerting Service & Search and Rescue 
5.7กCommunications Services (mobile, fixed) 
5.8กAeronautical Information Service (AIS) 
5.9กAerodrome Information Services 

39 

6.กMeteorology 
6.1กAtmosphere, atmospheric temperature and humidity 
6.2กAtmospheric Pressure, Pressure wind Relationships 
6.3กWinds near the Earth’s Surface, wind in the Free Atmosphere, Turbulence 
6.4กVertical Motion in the Atmosphere, Formation of clouds and Precipitation 
6.5กThunderstorms, Aircraft Icing 
6.6กVisibility and RVR, Volcanic Ash 
6.7กSurface Observations, Upper air observations, Station Model 
6.8กAir Masses and Fronts, Frontal Depressions 
6.9กWeather at fronts and other parts of the front depression, other types of pressure 

systems 
6.10กGeneral Climatology, weather in the Tropics 
6.11กAeronautical Meteorological Reports, analysis of Surface and upper air Charts 
6.12กPronostic Charts, Aeronautical Forecasts 
6.13กMeteorological Service for International Navigation 

42 
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ตารางทีd่ฉ.1dกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินภาคทฤษฎี ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์ 
ดา้นการบิน คู่มือฝึกอบรม DOC 7192 Part D-3 (ต่อ) 

 
Basic knowledge subjects Hours 

6.14กField Trip to Local Meteorological Office  
7.กMass (weight) & Balance Control 

7.1กIntroduction to Mass and Balance 
27 

7.2กLoad Planning 
7.3กCalculation of payload and load sheet preparation 
7.4กAircraft Balance and Longitudinal Stability 
7.5กMoments an Balance 
7.6กThe Structural Aspects of Aircraft Loading 
7.7กDangerous Goods and other Special Cargo 
7.8กIssuing Loading Instructions 

 

8.กTransport of Dangerous Goods by air 
8.1กIntroduction 
8.2กDangerous Goods, Emergency & Abnormal Situations 
8.3กSource Documents 
8.4กResponsibilities 
8.5กEmergency Procedures 

9 

9.กFlight Planning 
9.1กIntroduction to Flight Planning 
9.2กTurbo-Jet Aircraft Cruise Control Methods 
9.3กFlight Planning Charts & Tables for Turbo-Jet aircraft 
9.4กCalculation of Flight Time and Minimum Fuel for Turbo-Jet Aircraft 
9.5กRoute Selection 
9.6กFlight Planning Situations 
9.7กRe-Clearance 
9.8กThe Final Phases 
9.9กDocuments to be carried on Flights 
9.10กFlight Planning Exercise 
9.11กThreats and Hijacking 

18 

10.กFlight Monitoring 
10.1กPosition of Aircraft 
10.2กEffects of ATC Reroutes 
10.3กFlight Equipment Failures 
10.4กEn-route Weather Changes 

16 
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ตารางทีd่ฉ.1dกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินภาคทฤษฎี ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์ 
ดา้นการบิน คู่มือฝึกอบรม DOC 7192 Part D-3 (ต่อ) 

 
Basic knowledge subjects Hours 

10.5กEmergency Situations 
10.6กFlight Monitoring Resource 
10.7กPosition Reports 
10.8กGround Resources Availability 

 

11.กCommunications – Radio 
11.1กInternational Aeronautical Telecommunications Service 
11.2กElementary Radio Theory 
11.3กAeronautical Fixed Service 
11.4กAeronautical Mobile Service 
11.5กRadio Navigation Service 
11.6กAutomated Aeronautical Service 

18 

12.กHuman Factors 
12.1กThe Meaning of Human Factors 
12.2กDispatch Resource Management (DRM) 
12.3กAwareness 
12.4กPractice and Feedback 
12.5กReinforcement 

15 

13.กSecurity 
13.1กFamiliarity 
13.2กSecurity Measures taken by Airlines 
13.3กProcedures for Handling Threats, bomb scares, etc. 
13.4กEmergency due to dangerous goods 
13.5กHijacking 
13.6กEmergency Procedures 
13.7กPersonal security for the FOO/FD 

8 

Total 285 
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ตารางที่dฉ.2กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินภาคปฏิบติัส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์ 
ดา้นการบิน คู่มือฝึกอบรม DOC 7192 Part D-3 

 
Applied practical training subjects Duration 

1. Applied practical flight operations 25 hours 
2. Simulator LOFT observation and synthetic flight training 4 hours 
3. Flight dispatch practices (on-the-job training) 13 weeks 
4. Route familiarization 1 weeks 

 
ตารางที่dฉ.3dกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 
 

Subjects Hour
s 

1.กCivil Air Law & Regulations 
1.1กCertification of operators 
1.2กThe Convention on International Civil Aviation (The Chicago Convention) 
1.3กInternational Air Transport issues addressed by the Chicago Convention 
1.4กThe International Civil Aviation Organization (ICAO) 
1.5กResponsibility for Aircraft Airworthiness 
1.6กRegulatory provision of the Flight Manual 
1.7กThe Aircraft minimum equipment list (MEL) 
1.8กThe Operation Manual 

30 

2.กAviation Indoctrination 
2.1กRegulatory 
2.2กAviation Terminology and Terms of Reference 
2.3กTheory of Flight and Flight Operations 
2.4กAircraft Propulsion Systems 
2.5กAircraft Systems 

30 

3.กAircraft Mass (weight) & Performance 
3.1กBasic Principles for Flight Safety 
3.2กBasic Mass (weight) and Speed Limitation 
3.3กTake off Runway Requirements 
3.4กClimb Performance Requirements 
3.5กLanding Runway Requirements 
3.6กBuffet Boundary Speed Limitations 

30 
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ตารางทีก่ฉ.3กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนัการบินพลเรือนก(ต่อ) 
 

Subjects Hours 
4.กNavigation 

4.1กPosition and Distance, Time 
4.2กTrue, Magnetic and Compass direction, Gyro Heading 
4.3กIntroduction to Chart Projections : The Gnomonic Projection, the Mercator 

Projection, Great Circles on Mercator Charts, other Cylindrical Projections, Lambert 
Conformal conic Projection, the Polar Stereographic Projection 

4.4กICAO Chart Requirements 
4.5กCharts used by a Typical Operator 
4.6กMeasurement of Airspeeds, Track and Ground Speed 
4.7กUse of Slide-Rules, Computers and Scientific Calculators 
4.8กMeasure of Aircraft Altitude 
4.9กPoint of No Return, critical point, General Determination of Aircraft Position 
4.10กIntroduction to Radio Navigation, Ground based Radar and Direction-

Finding Stations, Relative Bearings, VOR/DME Type Radio Navigation, Instrument 
Landing Systems 

40 

4.11กNavigation Procedures 
4.12กICAO CNS/ATM systems 

 

5.กAir Traffic Management 
5.1กIntroduction to Air Traffic Management 
5.2กControlled Airspace 
5.3กFlight Rules 
5.4กATC Clearance, ATC Requirements for Flight Plans, Aircraft Reports 
5.5กFlight Information Service (FIS) 
5.6กAlerting Service & Search and Rescue 
5.7กCommunications Services (mobile, fixed) 
5.8กAeronautical Information Service (AIS) 
5.9กAerodrome Information Services 

30 

6.กMeteorology 
6.1กAtmosphere, atmospheric temperature and humidity 
6.2กAtmospheric Pressure, Pressure wind Relationships 

42 
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ตารางทีก่ฉ.3กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนัการบินพลเรือนก(ต่อ) 
 

Subjects Hours 
6.3กWinds near the Earth’s Surface, wind in the Free Atmosphere, Turbulence 
6.4กVertical Motion in the Atmosphere, Formation of clouds and Precipitation 
6.5กThunderstorms, Aircraft Icing 
6.6กVisibility and RVR, Volcanic Ash 
6.7กSurface Observations, Upper air observations, Station Model 
6.8กAir Masses and Fronts, Frontal Depressions 
6.9กWeather at fronts and other parts of the front depression, other types of 

pressure systems 
6.10กGeneral Climatology, weather in the Tropics 
6.11กAeronautical Meteorological Reports, analysis of Surface and upper air 

Charts 
6.12กPronostic Charts, Aeronautical Forecasts 
6.13กMeteorological Service for International Navigation 
6.14กField Trip to Local Meteorological Office 

 

7.กMass (weight) & Balance Control 
7.1กIntroduction to Mass and Balance 
7.2กLoad Planning 7.3กCalculation of payload and load sheet preparation 
7.4กAircraft Balance and Longitudinal Stability 
7.5กMoments an Balance 
7.6กThe Structural Aspects of Aircraft Loading 
7.7กDangerous Goods and other Special Cargo 
7.8กIssuing Loading Instructions 

30 

8.กTransport of Dangerous Goods by air 
8.1กIntroduction 
8.2กDangerous Goods, Emergency & Abnormal Situations 
8.3กSource Documents 
8.4กResponsibilities 
8.5กEmergency Procedures 

10 

9.กFlight Planning 
9.1กIntroduction to Flight Planning 
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ตารางทีก่ฉ.3กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนัการบินพลเรือนก(ต่อ) 
 

Subjects Hours 
9.2กTurbo-Jet Aircraft Cruise Control Methods 
9.3กFlight Planning Charts & Tables for Turbo-Jet aircraft 
9.4กCalculation of Flight Time and Minimum Fuel for Turbo-Jet Aircraft 
9.5กRoute Selection 
9.6กFlight Planning Situations 
9.7กRe-Clearance 
9.8กThe Final Phases 
9.9กDocuments to be carried on Flights 
9.10กFlight Planning Exercise 
9.11กThreats and Hijacking 

60 

10.กFlight Monitoring 
10.1กPosition of Aircraft 
10.2กEffects of ATC Reroutes 
10.3กFlight Equipment Failures 
10.4กEn-route Weather Changes 
10.5กEmergency Situations 
10.6กFlight Monitoring Resource 
10.7กPosition Reports 
10.8กGround Resources Availability 

16 

11.กCommunications – Radio 
11.1กInternational Aeronautical Telecommunications Service 
11.2กElementary Radio Theory 
11.3กAeronautical Fixed Service 
11.4กAeronautical Mobile Service 
11.5กRadio Navigation Service 
11.6กAutomated Aeronautical Service 

18 

12.กHuman Factors 
12.1กThe Meaning of Human Factors 
12.2กDispatch Resource Management (DRM) 
12.3กAwareness 
12.4กPractice and Feedback 
12.5กReinforcement 

16 
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ตารางทีก่ฉ.3กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนัการบินพลเรือนก(ต่อ) 
 

Subjects Hours 
13.กSecurity 

13.1กFamiliarity 
13.2กSecurity Measures taken by Airlines 
13.3กProcedures for Handling Threats, bomb scares, etc. 
13.4กEmergency due to dangerous goods 
13.5กHijacking 
13.6กEmergency Procedures 
13.7กPersonal security for the FOO/FD 

8 

Total 360 
 
ตารางทีก่ฉ.4กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย โดยบริษทัสายการบิน 
 

หวัขอ้ ชัว่โมง 
1.กระบบของอากาศยาน (Aircraft systems) 8 

2.กวชิาการทัว่ไป (General subjects) 
2.1กความรู้พื้นฐานของอากาศยาน (Basic indoctrination) 

24 

2.2กขั้นตอนการอ านวยการบิน (Dispatch procedures) 
2.3กขั้นตอนการค านวณน ้าหนกัและชัง่ดุลหาจุดศูนยถ่์วง (Weight & Balance 

procedures) 
2.4กขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในสภาพอากาศท่ีไม่ปกติ (Adverse weather 

practices procedures) 
2.5กการค านวณสมรรถนะ (Performance) ของอากาศยานในสภาวะปกติ ผดิปกติ

และฉุกเฉิน รวมถึงการใชเ้อกสารประกอบการบิน เช่น Minimum equipment list-
MEL, Configuration deviation list-CDL, Special operational conditions 

2.6กความรู้และขั้นตอนการปฏิบติัเก่ียวกบัสินคา้อนัตราย (Dangerous goods 
procedure) และการขนส่งสินคา้อนัตรายไปกบัอากาศยาน 
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ตารางทีก่ฉ.4กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินในประเทศไทย โดยบริษทัสายการบิน  
(ต่อ) 

 
หวัขอ้ ชัว่โมง 

2.7กการบริหารจดัการบุคลากรทางการบินและมนุษยปัจจยั (Crew resource 
management and human performance) รวมทั้งการบริหารจดัการเม่ือเกิดภาวะคุก
ความและขอ้ผดิพลาด (Threat and error management) 

2.8กการปฏิบติัในกรณีอากาศยานถูกก่อวนิาศกรรมและการแทรกแซงโดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมาย (Preventive corrective action of sabotage and unlawful interference) 

2.9กหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการอ านวยการบิน (Duties and responsibilities 
of dispatchers) ตามท่ีระบุในคู่มือพนกังานอ านวยการบิน (Dispatcher manual) และ
คู่มือการปฏิบติัการ (Operations manual) 

2.10กกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัภายในประเทศ ระหวา่งประเทศ และประเทศอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ านวยการบิน (Civil Air Law & Regulations) 

2.11กกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Air operator 
certificate) และขอ้จ ากดัการปฏิบติัการบิน (Operations specifications) 

 

3.กการฝึกอบรมระบบของอากาศยานแบบบูรณาการ (Aircraft systems integration 
training) 

3.1กการวางแผนการบิน (Flight planning) ท่ีค  านึงถึงขีดจ ากดัสมรรถนะ 
(Performance limitations) การบรรทุกเช้ือเพลิง (Required fuel load) และรายงาน
สภาพอากาศ (Weather report) 

3.2กวธีิการปฏิบติัการบินแบบ Reduce vertical separation minima-RVSM, 
Require navigation performance-RNP, Minimum navigation performance system-
MNPS Extended range twin-Engine aircraft operation-ETOPS 

8 

รวม 40 
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ตารางทีก่ฉ.5กกจ านวนชัว่โมงขั้นต ่าส าหรับการฝึกอบรมภาคทฤษฎี หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังาน 
อ านวยการบิน กรมการขนส่งทางอากาศ 

 
หวัขอ้ภาคทฤษฎี Newly hired 

training 
(Hrs.) 

Conversion/
Transition 

training 

Difference 
training 
(Hrs.) 

Recurrent 
training 
(Hrs.) 

Requalification 
training (Hrs.) 

ระบบของ 
อากาศยาน 

8 1 1 3 3 

วชิาการทัว่ไป 24 6 6 24 24 
ระบบของอากาศ
ยานแบบบูรณา-

การ 

8 1 1 2 4 

 
ตารางทีก่ฉ.6กกรายละเอียดการสังเกตการณ์ภาคอากาศ (Observation flight) หลกัสูตรฝึกอบรม 

พนกังานอ านวยการบิน กรมการขนส่งทางอากาศ 
 

หลกัสูตร Newly hired 
training 

Conversion/Tr
ansition 
training 

Difference 
training 
(Hrs.) 

Recurren
t training 

(Hrs.) 

Requalificatio
n training 

(Hrs.) 
จ  านวนเท่ียวบิน 2 

(เส้นทางบินท่ี
แตกต่างกนั) 

1 - 1 1 

 
ตารางทีก่ฉ.7กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนั Jeppesen Academy 
 

 MON TUE WED THU FRI 
Week 

1 
Day 1 
Introduction
, Weather 
Theory 

Day 2 
Weather 
Theory 

Day 3 
Weather 
Theory 
Aeromedical 
Factors 

Day 4 
Weather Theory & 
Aeromedical Exam 
Weather Data 
Collection 

Day 5 
Weather 
Reports, 
Forcasts, & 
Graphics 
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ตารางทีก่ฉ.7กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนั Jeppesen Academy (ต่อ) 
 

 MON TUE WED THU FRI 
Week 

2 
Day 6 
Weather 
Reports, 
Forecasts & 
Graphics 

Day 7 
Weather  
Reports, 
Forecasts,/Grap
hs 
Air Traffic 
Control 

Day 8 
Weather  
Reports & 
Graphs Exam 
Air Traffic 
Control 

Day 9 
Air Traffic 
Control 

Day 10 
ATC Module 
Exam,Emergen
cy, Security, 
Comms, & Wt 
& Bal Intro 

Week 
3 

Day 11 
Weight & 
Balance 

Day 12 
Weight & 
Balance 

Day 13 
Wt & Bal 
Exam 
Aircraft 
Performance 

Day 14 
Aircraft 
Performance 

Day 15 
Aircraft 
Performance 
Exam 
Nav – Earth 
Study 

Week 
4 

Day 16 
Navigation 
– Pilotage, 
Systems & 
Instruments 

Day 17 
Navigation – 
Instrument 
Approaches 
and Charting 

Day 18 
Navigation – 
Flight 
Computer & 
Written Flight 
Planning 

Day 19 
Navigation – 
Written Flight 
Planning 

Day 20 
Navigation 
Exam 
Satellite Nav & 
International 
Ops 

Week 
5 

Day 21 
FAA 
Regulations 

Day 22 
FAA 
Regulations 
Airplane Deice 
and Anti-ice 

Day 23 
Regs & 
Deice/Anti-ice 
Module Exam 
Aircraft 
Systems 

Day 24 
Aircraft Sys 
Exam 
B737 MEL/CDL 
Jepp Final Exam 

Day 25 
FAA 
Dispatcher 
Written Exam 
(ADX) 
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ตารางทีก่ฉ.7กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนั Jeppesen Academy (ต่อ) 
 

 MON TUE WED THU FRI 
Week 

6 
Day 26 
AiOC 
Products& 
Tools, 
National 
Airspace 
System, 
Practical 
Dispatch 

Day 27 
Critical Regs 
Practical 
Dispatch 
Exercises 

Day 28 
Dispatch 
Resource 
Management, 
Practical 
Dispatch 
Exercises 

Day 29 
Weather 
Analysis 
Practical 
Dispatch 
Exercises 

Day 30 
Practical 
Dispatch 
Exercises 
Oral & 
Practical Exam 
Preparation 

 
ตารางทีก่ฉ.8 หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินแบบหอ้งเรียนเสมือนจริง 

สถาบนั Jeppesen Acadamy 
 

 MON TUE WED THU FRI 
Week 

1 
Day 1 
Introduction, Weather 
Theory 

 Day 2 
Weather 
Theory 

Day 3 
Weather 
Theory 

 

Week 
2 

Day 4 
Weather  Theory 

 Day 5 
Weather & 
Aeromedical 

Day 6 
Weather 
Analysis & 
Graphics 

Weather 
Theory & 
Aeromedical 
Module End 
Exam 

Week 
3 

Day 7 
Weather Analysis & 
Graphics 

 Day 8 
Weather 
Analysis & 
Graphics 

Day 9 
Weather 
Analysis & 
Graphics 
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ตารางทีก่ฉ.8 หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินแบบหอ้งเรียนเสมือนจริง 
สถาบนั Jeppesen Acadamy (ต่อ) 

 
 MON TUE WED THU FRI 

Week 
4 

Day 10 
Weather Analysis & 

Graphics 

 Day 11 
Weather 

Analysis & 
Graphics 

Day 12 
Air Traffic 

Control 

Weather 
Analysis & 
Graphics 

Module End 
Exam 

Week 
5 

Day 13 
Air Traffic Control 

 Day 14 
Air Traffic 

Control 

Day 15 
Air Traffic 

Control 

ATC Module 
End Exam 

Week 
6 

Day 16 
Emergency & Security 

 Day 17 
Communicati

ons 

Day 18 
Basic 

Aerodynamics 

 

Week 
7 

Day 19 
Weight & Balance 

 Day 20 
Weight & 
Balance 

Day 21 
Weight & 
Balance 

Aerodynami
cs and Wt & 

Bal Exam 
Week 

8 
Day 22 

Aircraft Performance 
 Day 23 

Aircraft 
Performance 

Day 24 
Aircraft 

Performance 

 

Week 
9 

Day 25 
Aircraft Performance 

 Day 26 
Aircraft 

Performance 

Day 27 
Aircraft 

Performance 

 

Week 
10 

Day 28 
ETOPS 

 Day 29 
Study of the 
Earth, Dead 
Reckoning 

Day 30 
Nav -Systems 
& Instruments 

Performance 
Module End 

Exam 
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ตารางทีก่ฉ.8 หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบินแบบหอ้งเรียนเสมือนจริง 
สถาบนั Jeppesen Acadamy (ต่อ) 

 
 MON TUE WED THU FRI 

Week 
11 

Day 31 
Nav-Aeronautical 

 Day 32 
Nav - 
Instrument 

Day 33 
Nav - 
Instrument 

 

Week 
12 

Day 34 
Nav-Aeronautical 

Charting 

 Day 35 
Nav-CX2 

Flight 
Calculator 

Day 36 
Written Flight 

Planning 

 

Week 
13 

Day 37 
Flight Planning 
International Ops 

Navigatio
n Module 
End 
Exam 

Virtual class is over and students must now 
attend the last two weeks of a regularly 
scheduled class – within four months of VLP 
graduation. 

 
ตารางทีก่ฉ.9กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนั Alpha One 
 

Modules Hours 
1.dIntroduction 

1.1dDuties and responsibilities of FOO/OCO 
1.2dOrganization of an air carrier, operational process description 
1.3dSafety, Regularity, Economy and Punctuality (role of dispatch/operations 

control) 
1.4dSafety and Quality Management System introduction 
1.5dDispatch Etiquette 

8 

2.กAir Law 
2.1กGeneral 
2.2กInternational bodies (ICAO, FAA, EASA, IATA, CAAs) 
2.3กWarsaw, Chicago conventions, freedoms of the air 
2.4กICAO Annexes 
2.5กCAAs (Role, Regulations, sovereignty, overflight/landing permissions, power 

of authority) 

16 
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ตารางทีก่ฉ.9กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนั Alpha One (ต่อ) 
 

Modules Hours 
2.6กEU OPS 
2.7กEuro control 

 

3.กFlight Scheduling 
3.1กFeasibility of the flight 
3.2กFlight time/Block time considerations 
3.3กAirport slots (coordinated airports, IATA SSIM messages, SCR, SMA) 
3.4กAirport restrictions, adequacy and suitability of aerodromes, airport 

categorisation 
3.5กSector limitations 
3.6กFuel stop considerations 
3.7กCrew duty and rest time regulations 
3.8กAirport ground handling and fuel services 

16 

4.กBasic Aerodynamics 
4.1กAerodynamic laws, forces of flight 
4.2กFlight Controls 
4.3กPrinciples of flight 
4.4กStability, Center of Gravity 

8 

5.กMass and Balance 
5.1กImportance and introduction to concept of aircraft mass and balance 
5.2กDefinition of airplane masses 
5.3กMaximum constructive masses 
5.4กOperating masses 
5.5กRegulated, restricted masses 
5.6กDOM, payload, ZFM, TOM, LM 
5.7กEffect of airplane mass and balance on performance and safety 
5.8กBalance of an aircraft 
5.9กPractical exercises, calculation of mass and balance (A320 load and trim sheet) 

16 
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ตารางทีก่ฉ.9กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนั Alpha One (ต่อ) 
 

Modules Hours 
6.กAircraft Systems 

6.1กWhy knowledge of airplane systems is important to flight dispatchers? 
6.2กMEL/CDL 
6.3กSystem description of modern transport category airplane 

-  Fuselage, empennage 
-  Flight Controls 
-  Power plant 
-  Hydraulics 

12 

-  Fuel system 
-  Electrical system 
-  Navigation and Communications 
-  GPWS, TCAS 
-  Air Conditioning, Pressurisation, Pneumatics 
-  Landing gear 
-  Fire protection 
-  Emergency Equipment 
-  Oxygen 

 

7.กATC and Air Traffic Management 
7.1กATC services (ATC, AIS/ARO, segments and units, CLR, GTD, TWR, 

APP/DEP, ACC) 
7.2กAirspace (airways, special use of airspace, airspace classification, flight rules) 
7.3กICAO ATS Flight Plan 
7.4กNOTAMs 
7.5กEuro control 
7.6กAir Traffic Management, ATC Slots, Capacity management 
7.7กAirports 
7.8กRVSM 

12 



155 

ตารางทีก่ฉ.9กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนั Alpha One (ต่อ) 
 

Modules Hours 
7.9กOceanic control  

8.กAircraft Performance 
8.1กIntroduction of aircraft performance 
8.2กPerformance general, aircraft performance manuals and data 
8.3กAircraft speeds 
8.4กLanding performance and limitations 

-  Landing Distance, Approach-Climb limits 
8.5กTake-Off performance and limitations 

-  Take-Off Distance, Take-Off  Run, Accelerate-Stop Distance, Take-Off 
Segments, Climb, Obstacle, Brake energy and Tire-Speed limits-Use of Runway Take 
Off tables, determination of maximum allowed take off mass 

8.6กPhases of flight (Climb, Cruise, Descent, effect of airplane mass on 
performance in different phases of flight) 

20 

8.7กDrift-down 
8.8กFuel consumption considerations 

 

9.กNavigation 
9.1กBasic principles of air navigation, Earth, LAT/LON 
9.2กTrue Air Speed/Ground Speed, Distance, Heading/Track, Time 
9.3กRadio navigation, ground and airborne equipment (NDB/ADF, VOR, DME, 

ILS) 
9.4กArea Navigation (RNAV, RNP) 
9.5กNavigation Charts (Airport, Terminal Enroute) 
9.6กAir Routes, Airways, Minimum Flight Altitudes (MEA, MORA, MOCA, 

MRA) 
9.7กRoute Planning, Flight Level selection 
9.8กAirport operating minima 

20 
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ตารางทีก่ฉ.9กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนั Alpha One (ต่อ) 
 

Modules Hours 
10.กAviation Weather 

10.1กIntroduction to aviation weather 
-  air masses 
-  frontal weather 
-  pressure, temperature, density 
-  International Standard Atmosphere (ISA) 
-  clouds, wind, precipitations 

10.2กWeather hazards (thunderstorms, turbulence, icing, low visibility, wind 
shear/microburst) 

10.3กAviation weather reports and forecasts 
-  Textual weather reports and forecasts (METAR, SPECI, TAF, SIGMET, 

AIRMET, PIREP) 
-  Weather Charts (SWC, Winds Aloft, Volcanic Ash) 
-  Official weather sources, online services MET stations 

20 

11.กFlight Planning 
11.1กIntroduction to flight planning 
11.2กRoute and profile planning 
11.3กTime, speed and fuel calculations 
11.4กWeather considerations 
11.5กAircraft performance considerations 

20 

11.6กAircraft technical status considerations 
11.7กOperational Flight Plan 
11.8กalternate airport selection 11.9กpractical flight planning exercises 
11.10กadvance dispatch techniques introduction 

 

12.กCommunications in aviation 
12.1กRadio communications in flight dispatch environment (VHF, HF) 
12.2กSITA/AFTN networks and messaging standards 

4 
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ตารางทีก่ฉ.9กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนั Alpha One (ต่อ) 
 

Modules Hours 
12.3กDatalink/Air-Ground Communications 
12.4กOther communication services 

 

13.กSecurity, Carriage of Dangerous Goods 
13.1กIntroduction 
13.2กSecurity of passenger, crew and the aircraft 
13.3กThreats levels, security measures, security data sources 
13.4กUnlawful interference (Hijacking, Bomb threat, Unlawful passenger) 
13.5กDangerous Goods 

-  classification 
-  IATA DG manual 
-  labels 
-  acceptance for carriage 
-  incidents involving DG 

13.6 Aeromedical factors - basics 

8 

14.กOccurrence and Emergency Procedures 
14.1กIntroduction 
14.2กDefenitions of occurrence, incident, accident 
14.3กOccurrence reporting 
14.4กOperator’s procedures related to handling of emergencies (Emergency 

Response Plan) 
14.5กRole of flight dispatch/operations control in handling of emergencies, 

incidents and accidents 

8 

15.กAeromedical 
15.1กIntroduction 
15.2กMedical factors and aviation safety 

4 

15.3กEnvironmental factors  
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ตารางทีก่ฉ.9กกหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานอ านวยการบิน สถาบนั Alpha One (ต่อ) 
 

Modules Hours 
16.กDispatch Resource Management 

16.1กDispatch resources 16.2กError management techniques in dispatch 
environment 

16.3กCommunication, leadership, and conflict resolution 
16.4กDecision making 
16.5กWorkload and stress management 
16.6กAutomatition in flight dispatch environment 

8 

17.กPractical Dispatch Exercises 
17.1กIntegration of previously acquired knowledge and practical application in 

different scenarios 
17.2กManual flight planning and flight dispatch exercises 
17.3กOperational control and irregularity handling exercises 
17.4กWritten and oral exam preparation 
17.5กOperations control and flight dispatch simulation 

-  flight scheduling, flight dispatch, crew briefing, movement control, 
irregularity handling, diversions, reroutings 

36 

18.กWritten and Oral Exams 
18.1กFinal written exam 
18.2กOral exam 

4 

Total 240 
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