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The objectives of this research are 1) to study the Act on Certain Offences Against Air 
Navigation (B.E. 2558) 2) to study the behaviors related to information accessibility, perception, 
and expectation towards promulgation of the Act on Certain Offences Against Air Navigation  
(B.E. 2558) 3) to propose the forms of Public Relation of The Act on Certain Offences Against 
Air Navigation (B.E. 2558). The samples for this research were 400 Thai passengers who had 
previously traveled by air transportation. “The forms of public relation of the Act on Certain 
Offences Against Air Navigation (B.E. 2558) for passengers” questionnaire was used as the 
research instrument. The data were analyzed by the frequency, percentage, mean and Standard 
Deviation. 

Researcher found that the Act was effective on 14th February 2015. The main content of 
the Act aims to govern passengers’ behaviors. The content related to governance of passengers’ 
behaviors stated in the first part of the Act, section 7-25. As a result, the samples in this research 
acknowledged the detail of the Act at the lowest level. Furthermore, the finding also showed the 
behavior of the samples that they liked to use social media. Therefore, in order to develop the 
appropriate forms of public relations activities for the target groups, the guidelines to promulgate 
the Act were; 1) a promoter should be the stakeholders of the Act such as Airlines, Government, 
Airports of Thailand Public Company Limited, the Civil Aviation Authority of Thailand and 
Department of Airports. 2) content should consist of pictures with easy, relevant and precise text. 
3) the most effective channel that reaches target audience to understand is social media. 
4) the audience consists of passengers and the general public. Public relations activities relating to 
the Act must be carried on continuously and there should be a system to measure the results and 
monitor the understanding of the audience. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1ddควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

อุตสาหกรรมการบิน เป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีขนาดใหญ่ ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา 
ปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารในทุกภูมิภาคทั่วโลกมีการเติบโตข้ึน และตลาดของสายการบิน
เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว มีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน สร้างรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง พบว่า จากสถิติ 
ท่ีผ่านมามีการคาดการณ์รายไดท่ี้เกิดจากสายการบินทัว่โลกดงัน้ี จากปี พ.ศ. 2555-2575 รายได้
ผูโ้ดยสารต่อกิโลเมตร (Revenue Passenger Kilometers; RPK) มีการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 4.7 ต่อปี 
และคาดการณ์ว่า จ  านวนผูโ้ดยสารต่อปีของสายการบินท่ีมีเส้นทางการบินแบบประจ าทัว่โลก ในปี 
พ.ศ. 2554 จะเพิ่มข้ึนเป็น 2.7 พนัลา้นคน และภายในปี พ.ศ. 2573 จะเพิ่มข้ึนเป็น 6 พนัลา้นคน โดย
ประเมินภายในอีกประมาณ 20 ปี จ  านวนเท่ียวบินจะเพิ่มข้ึนจาก 30 ลา้นเท่ียวบิน เป็น 60 ลา้น
เท่ียวบิน (บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั, 2559) 

ส าหรับอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยนั้น มีปริมาณการเติบโตของจ านวนผูโ้ดยสาร
เพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว เห็นไดจ้ากจ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน)  ในช่วง  4 ปี ท่ีผ่านมา พบว่า  ในปี  พ.ศ.  2556 ท่าอากาศยาน 6 แห่งในสังกัด 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีจ านวนผูโ้ดยสารรวมทั้งส้ิน 86,134,962 คน และใน 
ปี พ.ศ. 2557 มีจ านวนผูโ้ดยสารรวมทั้งส้ิน 87,572,416 คน เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 1.67 เม่ือเทียบกบั
ปี พ.ศ. 2556  และในปี พ.ศ.2558 มีจ านวนผูโ้ดยสารรวมทั้งส้ิน 106,789,914 คน เพิ่มข้ึนคิดเป็น 
ร้อยละ 21.94 เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2557 และในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวนผู ้โดยสารรวมทั้ งส้ิน
119,923,998 คน เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 12.30 ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 (บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั มหาชน, 2559) 

ปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวัแปรส าคญัในการขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการบินใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ การเติบโตแบบกา้วกระโดดของกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา การเปิดกวา้งของ
การค้าเสรี การขยายตัวของเส้นทางการบิน และปรากฎการณ์การเติบโตอย่างต่อเน่ืองของ 
สายการบินตน้ทุนต ่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภูมิภาคเอเชีย ท าใหก้ารเดินทางดว้ยเคร่ืองบินเป็นท่ีนิยม
มากข้ึนในปัจจุบนั จึงมีจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางด้วยเคร่ืองบินมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน การให้
ความส าคญัในขอ้กฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงเพื่อให้สอดคลอ้ง
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กบัสภาพสังคมในยุคโลกาภิวตัน์ เหมาะสมกบับริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
ดงันั้น เพื่อให้การด าเนินงาน ดา้นการขนส่งทางอากาศเป็นไปดว้ยความมีระเบียบเรียบร้อย และ
ปลอดภยัต่อผูโ้ดยสาร อากาศยาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีกฎระเบียบ ขอ้ก าหนด
กฎเกณฑ์ และข้อบังคับ เพื่อใช้กับผู ้โดยสาร ผู ้ประกอบการธุรกิจการบิน ในการควบคุม 
ความประพฤติของผูท่ี้มีการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ให้ปฏิบติัอยู่ใน
กรอบเป็นไปในท านองเดียวกนั และเพื่อมิให้เกิดการฝ่าฝืนกฎหมาย ซ่ึงมีการก าหนดบทลงโทษ 
แก่ผูท่ี้ฝ่าฝืนไว ้ด้วยเหตุน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงต้องมีการประชาสัมพนัธ์ส่ือสารกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ และขอ้บงัคบัท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้แก่ผูโ้ดยสาร เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และ 
ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูโ้ดยสาร เพื่อให้รับทราบโดยทัว่กนัว่าการกระท าใดท่ีไม่ควรปฏิบติั หรือ 
หากกระท าแลว้มีความผิด และตอ้งถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย โดยพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิด 
บางประการต่อการเดินอากาศ นบัตั้งแต่ พ.ศ. 2521 จนถึงปัจจุบนั พระราชบญัญติัดงักล่าวมีจ านวน 
3 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัปี พ.ศ. 2521 ฉบบัปี พ.ศ. 2538 และฉบบัล่าสุด คือ ฉบบัปี พ.ศ. 2558 ว่าดว้ย
ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ ครอบคลุมต่อการกระท าความผดิอาญาต่อการเดินอากาศใน
ลกัษณะต่าง ๆ โดยระบุไวด้ว้ยเร่ืองของการก าหนดการกระท าใดท่ีเป็นความผิดในอากาศยาน และ 
บทก าหนดโทษหลายประการ ตั้งแต่โทษปรับ จ าคุก รวมถึงประหารชีวิต พระราชบญัญติัฉบบัน้ี
ช่วยควบคุมให้เกิดความปลอดภยัในการเดินทางทางอากาศ และเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
กบัสายการบินในการใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร 
 
ตำรำงทีก่1.1กกสถิติจ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ระหวา่ง ปี พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 2559 

 

ปี พ.ศ. จ ำนวนผู้โดยสำรรวม (คน) % Change 

2556 86,134,962  

2557 87,572,416 1.67 

2558 106,789,914 21.94 

2559 119,923,998 12.30 

ที่มำ รายงานประจ าปี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2557-2559 
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จากเหตุการณ์ท่ีผา่นมามี ผูโ้ดยสาร อา้งว่าตนเองมีวตัถุระเบิดไวใ้นครอบครอง อาจเน่ืองดว้ย
ความเข้าใจผิด หรือเพื่อหยอกล้อพนักงาน ซ่ึงพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินจ าเป็นต้องแจ้ง 
ผูค้วบคุมอากาศยานถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท าให้ตอ้งยกเลิกเท่ียวบินเพื่อด าเนินการตรวจสอบ 
วตัถุระเบิด ผลจากการสอบสวน ผูก่้อเหตุกล่าวว่าเป็นเพราะความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และไม่ไดมี้
เจตนาก่อเหตุแต่อยา่งใด ซ่ึงตามหลกักฎหมายบุคคลใด ๆ ไม่อาจปฏิเสธว่า ไม่รู้กฎหมาย (ประมวล
กฎหมายอาญา, ภาค 1 บทบญัญติัทัว่ไป หมวด 4 ความรับผิดในทางอาญา, มาตราท่ี 64, 2559) 
จึงอาจสันนิษฐานไดว้่าผูโ้ดยสารท่ีเดินทางทางอากาศ ส่วนใหญ่ไม่ตระหนกัว่าการกระท าความผิด
ของตนอาจขดัต่อขอ้กฎหมาย เม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีตอ้งเขา้ไปเก่ียวพนักบักฎหมายการบิน ก็ไม่อาจ
แกต้วัไดว้่า ไม่รู้กฎหมาย และจากท่ีผา่นมาพบว่ามีผูโ้ดยสารกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัว่า
ดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง หลายราย ผูก้ระท า
ความผิดส่วนใหญ่จะให้เหตุผลว่ารู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือไม่รู้ว่ามีพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิด 
บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ระบุไวอ้ยู ่

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้ น ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
การรับรู้และความคาดหวงัของผูโ้ดยสารเก่ียวกบัส่ือประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิด
บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 เพื่อการวิเคราะห์ วางแผน  และพัฒนาแนวทาง 
การประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารเขา้ถึงผูโ้ดยสารไดม้ากข้ึน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุดในการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัต่อไป 

 

1.2ddวตัถุประสงค์กำรวจิยั 
1)กกเพื่อศึกษาพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
2)กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร การรับรู้ และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ

การประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของ
ผูโ้ดยสาร 

3)กกเพื่อน าเสนอรูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการ 
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร 
 

1.3กกขอบเขตของกำรวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
1.3.1กกขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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1)กกประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารสัญชาติไทยท่ีเคยเดินทางโดยเคร่ืองบิน 
ระหวา่งปี พ.ศ. 2558 ถึง 2560 

2)กกกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดจ้  านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์และผูว้ิจยัใช้
ตารางส าเร็จรูปยามาเน่ ทาโร (Yamane  Taro, 1973) หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อประมาณ 
ค่าสัด ส่วนของก ลุ่มตัวอย่ าง  โดยก าหนดระดับ ค่าความเ ช่ือมั่น ร้อยละ  95 และระดับ 
ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ผูว้ิจยัไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

1.3.2กกขอบเขตด้ำนตัวแปร 
1)กกตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 

กกพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของผูโ้ดยสาร 
กกการรับรู้ของผูโ้ดยสารเก่ียวกบักฎหมายพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิด 

บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
กกความคาดหวงัของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติั 

วา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
2)กกตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

กกรูปแบบการประชาสัมพันธ์กฎหมายพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิด 
บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร 

 

1.4กกประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1)กกไดข้อ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของผูโ้ดยสาร และ

การรับรู้ของผูโ้ดยสารเก่ียวกับพระราชบญัญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 

2)กกไดรู้ปแบบการประชาสัมพนัธ์กฎหมายพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการ 
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร 
 

1.5กกค ำอธิบำยศัพท์ 
1)กกการเปิดรับข่าวสารกหมายถึง การเลือกสรร และเลือกรับข่าวสาร จากแหล่งสารท่ีมีอยู่

ดว้ยกนัหลายแหล่งของแต่ละบุคคล เก่ียวกบั ขอ้มูลพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการ 
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร 
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2)กกการรับรู้กหมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่ การมีส่ิงเร้ามา 
กระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัทั้งห้า และส่งกระแสประสาท ไปยงัสมอง เพื่อการแปลความเก่ียวกบั
ขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์กฎหมายพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร ท่ีไดจ้ากการส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล 
ส่ือสังคมออนไลน ์เป็นตน้ 

3)กกส่ือสารมวลชนกหมายถึง ส่ือท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใช้ เพื่อการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยอาศัยเคร่ืองมือ หรือส่ือกลางต่าง ๆ เช่น วิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ เพื่อการติดต่อไปยงัผูรั้บสารจ านวนมาก ใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เดียวกนัในเวลาพร้อม ๆ กนั หรือไล่เล่ียกนั 

4)กกส่ือบุคคลกหมายถึง การพูดสนทนา เช่น ผูท่ี้ให้บริการในท่าอากาศยานในประเทศไทย 
หรือ พนักงานสายการบิน และผูท่ี้มีช่ือเสียง พรีเซนเตอร์ รวมถึงบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ คนใน
ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนร่วมงาน 

5)กกความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์กหมายถึง ความคาดหวงัท่ีผูโ้ดยสารมีต่อส่ือ 
ท่ีจะให้ความรู้ ประโยชน์และความพึงพอใจ ตรงต่อความสนใจของตนเอง ซ่ึงในท่ีน้ี คือ 
ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือท่ีจะใชป้ระชาสัมพนัธ์กฎหมายพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผดิบางประการ
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร  

6)กกส่ือประชาสัมพนัธ์กหมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจ โดยใช้ช่องทางการส่ือสารเพื่อใช้ส่งข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และเป็น
เคร่ืองมือ ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัว่าดว้ย
ความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ท่ีจะน าไปสู่ความตระหนักและรับรู้ใน
พระราชบญัญติัดงักล่าว 

7)กกการประชาสัมพนัธ์กหมายถึง กระบวนการการส่ือสารท่ีไดก้ระท าโดยมีการวางแผน
อยา่งต่อเน่ือง และมีการปฏิบติัตามแผน เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารอนัก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
หน่วยงาน กับประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือ และได้รับการสนับสนุนจาก
ประชาชนไดป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
ท าใหก้ารเดินทางทางอากาศเป็นไปอยา่งมีระเบียบเรียบร้อย และปลอดภยั 

8)กกพระราชบญัญติัว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558กหมายถึง 
ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินอากาศ และผูโ้ดยสาร เพื่อการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
ก าหนด ออกโดยส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย บงัคบัใชเ้ม่ือ 14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 

9)กกผูโ้ดยสารกหมายถึง ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางไปกบัอากาศยาน เพื่อใหถึ้งจุดหมายปลายทาง 



 6 

10)กกรายได้ผู ้โดยสารต่อกิโลเมตร (Revenue Passenger Kilometers; RPK)กหมายถึง 
จ านวนผูโ้ดยสารของเท่ียวบินแบบประจ าคูณระยะทางบินเป็นกิโลเมตร 

11)กกรูปแบบกหมายถึง ส่ิงท่ีสร้าง หรือพฒันาข้ึนไวเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดย 
มีกระบวนการการประชาสัมพนัธ์ ตามองคป์ระกอบของการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร ขอ้มูลข่าวสาร 
ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร 

12)กกส่ือสังคมออนไลน์กหมายถึง ช่องทางการส่ือสารโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ท่ีทุกคนสามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหว่างกนัได ้โดยสามารถ
เขียน อธิบาย แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกนั ไดแ้ก่ Line 
Webblog Facebook Twitter Youtube Instagram และ Slideshare เป็นตน้ 

13)กกส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)กหมายถึง หน่วยงานก ากบัดูแล
ด้านการ บินพล เ รือนของประ เทศไทย  ภายหลัง มีก าร เ ป ล่ียนแปลงโครงส ร้ า งของ 
กรมการบินพลเรือน 

14)กกเจา้หน้าท่ีประจ าอากาศยานกหมายถึง บุคคลท่ีผูด้  าเนินการเดินอากาศ  หรือบุคคล 
ท่ีเจา้ของอากาศยานก าหนดใหมี้หนา้ท่ีในอากาศยานส าหรับการบินแต่ละเท่ียวบิน 

15)กกใช้ก าลงัท าร้ายกหมายถึง ใช้ก าลงัท าร้ายผูอ่ื้นโดยไม่ถึงกบัเป็นเหตุให้เกิดอนัตราย 
แก่กาย หรือจิตใจ 

16)กกอากาศยานในระหว่างบริการกหมายถึง อากาศยานซ่ึงอยู่ในระหว่างเวลาตั้ งแต่ 
ผูป้ระจ าหนา้ท่ีภาคพื้น หรือเจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยาน เร่ิมเตรียมการก่อนการบินส าหรับเท่ียวบิน
ใดโดยเฉพาะ จนถึงเวลาครบยี่สิบส่ีชัว่โมงหลงัจากอากาศยานลงสู่พื้น ทั้งน้ี ให้รวมถึงระยะเวลา
ของอากาศยานในระหวา่งการบินดว้ย 

17)กกอากาศยานในระหว่างการบินกหมายถึง อากาศยานซ่ึงอยู่ในระหว่างเวลาตั้งแต่ประตู
ดา้นนอกทุกบานของอากาศยานไดปิ้ด ภายหลงัท่ีผูโ้ดยสารและเจา้หน้าท่ีประจ าอากาศยานข้ึน 
จนถึงขณะท่ีประตูดา้นนอกบานใดบานหน่ึงของอากาศยานนั้นไดเ้ปิดออก เพื่อให้ผูโ้ดยสาร และ
เจา้หน้าท่ีประจ าอากาศยานลงจากอากาศยานตามปกติ และในกรณีท่ีอากาศยานตอ้งลงสู่พื้นโดย
เหตุจ าเป็นบงัคบั ให้หมายความรวมถึงขณะท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวกบัความผิดในอากาศยานได้เขา้
คุม้ครองความปลอดภยัของอากาศยาน บุคคลและทรัพยสิ์นในอากาศยานนั้น 



 
บทที ่2 

ปริทศัน์วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

การวิจยั เร่ือง รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีและน าเสนอดงัต่อไปน้ี 

1)กกพระราชบัญญติัว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 
ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร 

2)กกแนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 
3)กกแนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 
4)กกแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงั 
5)กกแนวคิดและทฤษฏีการประชาสมัพนัธ์ 
6)กกแนวคิดและทฤษฎีส่ือสังคมออนไลน์ 
7)กกแนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร 
8)กกแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการประชาสมัพนัธ ์
9)กกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
10)กกกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2.1กกพระราชบัญญัติว่าด้วยความผดิบางประการต่อการเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 
ความผดิเกีย่วกบัการเดนิอากาศและอากาศยาน ทีเ่กีย่วข้องกบัผู้โดยสาร 

พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ เป็นขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเดินอากาศและผูโ้ดยสารเพื่อการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนด ประกาศใช้ข้ึนใน
ประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นภาคีแห่งอนุสัญญาว่าดว้ยความผิดและการกระท า 
อ่ืน ๆ บางประการท่ีกระท าบนอากาศยาน ท าข้ึน ณ กรุงโตเกียว เม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน ค.ศ. 1963 
(พ.ศ. 2506) และเขา้เป็นภาคีแห่งอนุสัญญาเพื่อการปราบปรามการยึดอากาศยานโดยมิชอบดว้ย
กฎหมาย ท าข้ึน ณ กรุงเฮก เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) และอนุสัญญาเพื่อ 
การปราบปรามการกระท าอนัมิชอบดว้ยกฎหมายต่อความปลอดภยัของการบินพลเรือน ซ่ึงท า 
ณ นครมอนทรีออล เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน ค.ศ. 1971 (พ.ศ. 2514) และรัฐภาคีแห่งอนุสัญญาก าหนด
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ไวว้่าจะต้องตรากฎหมายข้ึนเพื่อให้เป็นไปตามอนุสัญญาดังกล่าว โดยพระราชบัญญติัว่าด้วย
ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศมีข้ึนมาจนถึงปัจจุบนัจ านวน 3 ฉบบั มีการเร่ิมตน้ใชฉ้บบัท่ี 1 
คือ พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2521 และต่อมาพบว่าไดมี้ 
การก าหนดความผดิเพิ่มข้ึนตามอนุสัญญาฯ โดยก าหนดให้การกระท าดงักล่าว ณ ท่าอากาศยานซ่ึง
ให้บริการการบินพลเรือนภายในประเทศเป็นความผิดด้วย จึงจ าเป็นต้องประกาศเพิ่มเติม
พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2538 สืบเน่ืองจาก 
ในปัจจุบนัพบว่ามีการกระท าความผิดอาญาต่อการเดินอากาศหลายลกัษณะ และมีจ านวนมากข้ึน 
ประกอบกับพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2521 ยงัมี
บทบญัญติัไม่ชดัเจนเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของผูค้วบคุมอากาศยานไทย และของเจา้หนา้ท่ี เก่ียวกบั
ความผิดในอากาศยานในเร่ืองการรับแจง้ และการรับตวับุคคลผูก้ระท าความผิดในอากาศยานใน
ระหว่างการบิน และยงัมีบทบญัญติัไม่ครอบคลุมถึงการกระท าความผิดท่ีก าหนดในอนุสัญญาท่ี
ประเทศไทยเป็นภาคี ตลอดจนยงัไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกบัความผดิบางประการท่ีผูโ้ดยสารไดก้ระท า 
ในอากาศยานในระหว่างการบินต่อผูค้วบคุมอากาศยาน เจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยานหรือผูโ้ดยสาร 
และต่อทรัพยสิ์นในอากาศยาน ท่ีสมควรก าหนดให้เป็นความผิดดว้ย รวมทั้งยงัไม่มีบทบญัญติั 
ว่าดว้ยเจา้หน้าท่ีผูรั้กษาความปลอดภยัในอากาศยานในระหว่างการบิน ดงันั้น จึงท าการยกเลิก
พระราชบัญญติัว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศทั้ ง 2 ฉบับก่อนหน้าน้ี และตรา
พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ข้ึนมาใหม่ เพื่อให้
ครอบคลุมต่อการกระท าความผิดอาญาต่อการเดินอากาศในลกัษณะต่าง ๆ โดยว่าไวด้ว้ยเร่ืองของ
การก าหนดการกระท าใดท่ีเป็นความผิดในอากาศยานและบทก าหนดโทษหลายประการ ตั้งแต่ 
โทษปรับ จ าคุก รวมถึงประหารชีวิต ซ่ึงพระราชบญัญติัฉบบัน้ีจะช่วยให้เกิดความปลอดภยัใน 
การเดินทางทางอากาศ และช่วยใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการใหบ้ริการ 

การขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศมีบทบาทส าคญัในการเดินทางอย่างมาก เพราะการขนส่ง 
ทางอากาศมีความรวดเร็ว สะดวกสบาย เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย และสามารถเดินทางไดใ้น
ระยะไกลแต่ประหยดัเวลาในการเดินทาง ซ่ึงมีความเร็วสูงกว่าการขนส่งผูโ้ดยสารประเภทอ่ืน ทั้งน้ี
ในการเดินทางทางอากาศ จ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 เพื่อให้ครอบคลุมต่อการกระท าความผิดอาญาต่อการเดินอากาศใน
ลกัษณะต่าง ๆ โดยว่าไวด้ว้ยเร่ืองของการก าหนดการกระท าใดท่ีเป็นความผิดในอากาศยาน และ 
บทก าหนดโทษหลายประการ ตั้งแต่โทษปรับ จ าคุก รวมถึงประหารชีวิต ซ่ึงพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
จะช่วยให้เกิดความปลอดภยัในการเดินทางทางอากาศ และช่วยให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ในการใหบ้ริการ 
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โดยพระราชบัญญัติ ว่ าด้วยความผิดบางประการ ต่อการ เ ดินอากาศ  พ .ศ .  2558 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร มีดงัน้ี 

หมวดก1กความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 
มาตราก7กผูอ้ยู่ในอากาศยานในระหว่างการบินผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของ 

ผูค้วบคุมอากาศยานหรือเจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยาน ซ่ึงสั่งในนามผูค้วบคุมอากาศยาน ท่ีเป็นค าสั่ง
เพื่อรักษากฎ ระเบียบ และความเรียบร้อยในอากาศยาน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับ
ไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึง เป็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งท่ีสั่ง เพื่อให้เกิด
ความปลอดภยัแก่อากาศยานหรือแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์นในอากาศยาน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราก8กผูอ้ยู่ในอากาศยานในระหว่างการบิน ผูใ้ดกระท าการหรือมีส่ิงอย่างหน่ึงอย่างใด 
ดงัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 20,000 บาท 

1)กกสูบบุหร่ีในหอ้งน ้าหรือท่ีอ่ืนใดท่ีมิใช่สถานท่ีท่ีจดัไวใ้หสู้บบุหร่ีเป็นการเฉพาะ  
2)กกใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ในเวลาท่ีหา้มใช ้
3)กกมีส่ิงท่ีมีประกาศหา้มมิใหน้ าข้ึนไปในอากาศยานไวใ้นการครอบครอง 
ถ้าการกระท าตามวรรคหน่ึง เป็นการกระท าเพื่อให้เกิดการขัดข้องแก่อุปกรณ์ 

ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของอากาศยาน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 
40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ความผิดตามวรรคหน่ึง ให้ผูค้วบคุมอากาศยานมีอ านาจรับช าระค่าปรับในอตัรา 
ขั้นสูงจากผูก้ระท าความผดิได ้และเม่ือผูก้ระท าความผดิไดช้ าระค่าปรับแลว้ใหค้ดีเลิกกนั 

มาตราก9กผูอ้ยู่ในอากาศยานในระหว่างการบินผูใ้ดท าให้เคร่ืองตรวจจบัควนัหรืออุปกรณ์
อ่ืนใด ในอากาศยานท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของอากาศยานไม่ท างาน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 
1 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราก10กผูอ้ยู่ในอากาศยานในระหว่างการบินผูใ้ดใชก้ าลงัประทุษร้ายผูอ่ื้น ตอ้งระวาง
โทษ จ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 80,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราก11กผูอ้ยูใ่นอากาศยานในระหวา่งการบินผูใ้ดกระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 120,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1)กกกระท าต่อร่างกายผูอ่ื้นอนัเป็นการมุ่งหมายในทางเพศ 
2)กกกระท าการอันควรขายหน้าต่อหน้าธารก านัลโดยเปลือย หรือเปิดเผยส่วน 

ของร่างกาย 
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3)กกใชว้าจาลวนลามหรือแสดงกิริยาท่าทางอนัเป็นการลามกอยา่งอ่ืน 
มาตราก12กผูอ้ยูใ่นอากาศยานในระหวา่งการบินผูใ้ดกระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

ถา้การกระท านั้นน่าจะเป็นเหตุให้เกิดอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยาน หรือบุคคลใน
อากาศยาน หรือเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎ ระเบียบ และความเรียบร้อยในอากาศยาน ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  

1)กกใชก้ าลงัท าร้ายผูอ่ื้น 
2)กกท าใหเ้สียทรัพย ์
3)กกด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลห์รือใชส้ารท่ีมีฤทธ์ิต่อจิตประสาท  
4)กกกระท าดว้ยประการใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความวุน่วายในอากาศยาน 

มาตราก13กผูอ้ยูใ่นอากาศยานในระหวา่งการบินผูใ้ดกระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 
ถา้การกระท านั้นเป็นการรบกวนการปฏิบติัหน้าท่ีของผูค้วบคุมอากาศยาน หรือเจา้หน้าท่ีประจ า
อากาศยาน หรือท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของผูค้วบคุมอากาศยานหรือเจา้หน้าท่ี
ประจ าอากาศยานลดลง ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 7 ปี หรือปรับไม่เกิน 280,000 บาท 
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1)กกใชก้ าลงัท าร้ายผูค้วบคุมอากาศยานหรือเจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยาน  
2)กกท าให้ผูค้วบคุมอากาศยานหรือเจา้หน้าท่ีประจ าอากาศยานเกิดความกลวั หรือ

ความตกใจ โดยการขู่เขญ็ ไม่วา่จะท าดว้ยใชแ้รงกายภาพหรือดว้ยวิธีอ่ืนใด 
มาตราก14กผูใ้ดโดยไม่มีเหตุอนัสมควรเขา้ไปหรือซ่อนตวัอยู่ในอากาศยานในระหว่าง

บริการ หรือไม่ยอมออกไปเม่ือผูค้วบคุมอากาศยานไดส้ั่งใหอ้อกไปจากอากาศยาน ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราก15กผูอ้ยู่ในอากาศยานในระหว่างการบินผูใ้ดท าร้ายร่างกายผูอ่ื้น ถา้การกระท านั้น 
น่าจะเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยาน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุก ตั้งแต่ 
5-10 ปี หรือปรับตั้งแต่ 200,000 - 400,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราก16กผูอ้ยู่ในอากาศยานในระหว่างการบินผูใ้ดฆ่าผูอ่ื้น ถ้าการกระท านั้ นน่าจะ 
เป็นเหตุ ใหเ้กิดอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยาน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต 

มาตราก17กผูอ้ยู่ในอากาศยานในระหว่างการบินผูใ้ดยึด หรือเขา้ควบคุมอากาศยานโดยใช้
ก าลงั ประทุษร้ายหรือขู่เขญ็วา่จะใชก้ าลงัประทุษร้ายผูอ่ื้น หรือขู่ว่าจะกระท าอนัตรายต่ออากาศยาน
นั้น ตอ้งระวางโทษประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 10-20 ปี 

มาตราก18กผูใ้ดกระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษประหารชีวิต จ าคุก
ตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 15-20 ปี และปรับตั้งแต่ 600,000 - 800,000 บาท 
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1)กกท าลายอากาศยานในระหวา่งบริการ 
2)กกท าให้อากาศยานในระหว่างบริการเสียหายจนเป็นเหตุให้อากาศยานนั้ น 

ไม่สามารถท าการบินได้ หรือเป็นเหตุ หรือน่าจะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายต่อความปลอดภัย 
ของอากาศยานในระหวา่งการบิน 

3)กกวางหรือกระท าดว้ยประการใด ๆ เพื่อให้มีการวางในอากาศยานในระหว่าง
บริการซ่ึงวสัดุ หรือส่ิงใด ๆ ท่ีน่าจะท าลายอากาศยานนั้น หรือน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายจน 
เป็นเหตุให้อากาศยานนั้น ไม่สามารถท าการบินได้ หรือน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายจนน่าจะ 
เป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยานในระหวา่งการบิน 

มาตราก19กผู ้ใดใช้อาวุธ  หรือวัสดุ อ่ืนใดกระท าการอย่างหน่ึงอย่างใดดังต่อไปน้ี 
ถา้การกระท านั้น เป็นอนัตรายหรือน่าจะเป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของท่าอากาศยาน ผูก้ระท า
ต้องระวางโทษประหารชีวิต  จ าคุกตลอดชีวิต  หรือจ าคุกตั้ งแต่ 15-20 ปี และปรับตั้ งแต่ 
600,000 - 800,000 บาท 

1)กกท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นในท่าอากาศยานจนเป็นเหตุให้ หรือน่าจะเป็นเหตุให้ผูอ่ื้น
รับอนัตรายสาหสั หรือถึงแก่ความตาย 

2)กกท าลาย หรือท าให้เสียหายอย่างร้ายแรงต่อท่าอากาศยาน หรือส่ิงอ านวย 
ความสะดวกของท่าอากาศยาน หรือต่ออากาศยานท่ีจอดอยู่ในท่าอากาศยานซ่ึงไม่ใช่อากาศยาน 
ในระหวา่งบริการ 

3)กกท าใหก้ารใหบ้ริการของท่าอากาศยานหยดุชะงกั 
มาตราก20กผูใ้ดใช้อาวุธหรือวสัดุอ่ืนใดฆ่าผูอ่ื้นในท่าอากาศยาน ถา้การกระท านั้ นเป็น

อนัตราย หรือน่าจะเป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของท่าอากาศยาน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษ
ประหารชีวิต 

มาตราก21กผูใ้ดท าลาย หรือท าให้เสียหายแก่เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการเดินอากาศ 
ตามกฎหมายว่าดว้ยการเดินอากาศ หรือท าให้การท างานของเคร่ืองอ านวยความสะดวกดงักล่าว
ขัดข้อง ถ้าการกระท านั้ นเป็นเหตุ หรือน่าจะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายต่อความปลอดภัยของ 
อากาศยานในระหว่างการบิน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุก
ตั้งแต่ 15-20 ปี และปรับตั้งแต่ 600,000 - 800,000 บาท 

มาตราก22กผูใ้ดแจง้ขอ้ความหรือส่งข่าวสารซ่ึงรู้อยูแ่ลว้ว่าเป็นเทจ็ และการนั้นเป็นเหตุ หรือ
น่าจะเป็นเหตุให้ผูท่ี้อยู่ในท่าอากาศยาน หรือผูท่ี้อยู่ในอากาศยานในระหว่างการบินต่ืนตกใจ 
ผูก้ระท า ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ถา้การกระท านั้นเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยานในระหวา่ง 
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การบิน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 5-15 ปี หรือปรับตั้งแต่ 200,000 - 600,000 บาท หรือ 
ทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตราก23กผูใ้ดเป็นผูส้นบัสนุนในการกระท าความผิดตามมาตรา 15 มาตรา 16 มาตรา 17 
มาตรา 18 มาตรา 19 มาตรา 20 มาตรา 21 หรือมาตรา 22 ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัตวัการ 

มาตราก24กผูใ้ดพยายามกระท าความผิดตามมาตรา 15 มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 
มาตรา 19 มาตรา 20 มาตรา 21 หรือมาตรา 22 ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระท าความผดิส าเร็จ 

มาตราก25กผูใ้ดตระเตรียมการกระท าความผิดตามมาตรา 17 มาตรา 18 มาตรา 19 หรือ
มาตรา 20 ตอ้งระวางโทษก่ึงหน่ึงของโทษท่ีก าหนดไวใ้นมาตรานั้น 

ซ่ึงผูโ้ดยสารจึงตอ้งทราบถึงขอ้กฎหมายดงักล่าว และตระหนกัถึงขอ้ก าหนดทางการบิน และ
ประพฤติปฏิบติัตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 เพื่อให้
การเดินทางทางอากาศเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  และปลอดภัย จะข้ึนอยู่กับผูโ้ดยสารจะให้
ความส าคญั และค านึงถึงขอ้ก าหนดทางการบินมากน้อยเพียงใด อันเป็นประเด็นท่ีผูด้  าเนินงาน 
การเดินอากาศ และผูด้  าเนินงานสนามบินตอ้งร่วมมือกนัสนับสนุนในการเผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็น
ประโยชน์น้ีให้ผูโ้ดยสารสามารถเขา้ถึงได้สะดวก และเขา้ใจง่ายเพื่อน าไปปฏิบติัตาม และเพื่อ 
ความปลอดภยัในการเดินทางทางอากาศยานอีกดว้ย 
 

2.2กกแนวคดิและทฤษฎกีารเปิดรับข่าวสาร 
ปัจจุบันข่าวสารเป็นส่ิงส าคญัมากต่อการด าเนินชีวิตในสังคมของมนุษย์ เพื่อใช้ข้อมูล 

ส าหรับการมีกิจกรรมร่วมใด ๆ ของสังคม ตลอดจนการตดัสินใจกระท า หรือไม่กระท าส่ิงใด 
ความตอ้งการข่าวสารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง บุคคลต่าง ๆ จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสาร
ตอ้งมีปัจจยัมาจากหลาย ๆ ดา้น 

John C. Merrill และ Ralph L. Lowenitein (1971 อ้างถึงใน กมลทิพย์  ศรีชะฎา, 2550) 
กล่าวว่า ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Information exposure theory) น้ีพฒันามาจากหลกัคิด พื้นฐาน
ท่ีว่า มนุษย์ต้องอยู่รวมกันเป็นสังคม และต้องมีการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน ดังนั้ น มนุษย ์
จึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และการรับรู้
ข่าวสารท าให้ตนรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคมนั้น การเปิดรับข่าวสารจะมาก หรือน้อย 
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยบุคคลจะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ี คิดว่าเป็นประโยชน์ 
ต่อตนเองตามความรู้สึกนึกคิด ความสนใจ ความตอ้งการ ความเช่ือหรือทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง
เป็นหลกั 

แรงผลกัดันท่ีท าให้บุคคลหน่ึง ๆ มีการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันนั้นเกิดจาก ปัจจยั 
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พื้นฐานดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1)กกความเหงา ด้วยเหตุผลท่ีว่าโดยปกติบุคคลไม่ชอบท่ีจะอยู่ตามล าพงั เพราะ 

จะเกิดความรู้สึกสบัสน วิตกกงัวล หวาดกลวั และการเมินเฉยจากสังคม บุคคลจะมีการรวมกลุ่มกนั
อยู่เพื่อสังสรรคก์บัผูอ่ื้นเท่าท่ีโอกาสจะเอ้ืออ านวยให้ แต่ถา้ไม่สามารถจะติดต่อสังสรรคก์บับุคคล
ไดโ้ดยตรง บุคคลก็จะอยูก่บัส่ือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสาร และแทจ้ริงแลว้คนบางคนพอใจท่ีจะอยู่
กบัส่ือมวลชนมากกว่าส่ือบุคคลดว้ย เพราะส่ือมวลชนเป็นเพื่อแกเ้หงาไดดี้ ไม่สร้างแรงกดดนัใน 
การสนทนา หรือทางสงัคมแก่ผูรั้บสาร 

2)กกความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่าง ๆ เป็นคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย์ และ 
เม่ือเป็นเช่นนั้น ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลกัส าคญัอย่างหน่ึงในการเสนอ
ข่าวสารซ่ึงปกติมนุษยจ์ะอยากรู้อยากเห็น เร่ิมจากส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วัมากท่ีสุดไปจนถึงส่ิงท่ีอยูห่่างไกล
มากท่ีสุดตามล าดับ ทั้งน้ี มิใช่เป็นเพราะว่าส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อตนเองทั้งทางตรง และ
ทางอ้อมเท่านั้ น แต่เป็นความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในแง่ต่าง ๆ เช่น สาเหตุของ
เหตุการณ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้น รวมทั้งผลกระทบซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนกบัตนเอง หรือผูอ่ื้น 

3)กกประโยชน์ใชส้อยของตนเอง เพราะมนุษยต์อ้งการแสวงหา และใชข่้าวสารเพื่อ
ประโยชน์แก่ตนเอง ทั้งเพื่อเสริมสร้างบารมีของตนเอง เพื่อให้ไดรั้บความสะดวกสบาย หรือเพื่อ
ความสนุกสนานบนัเทิง ซ่ึงข่าวสารเหล่าน้ีไม่วา่จะเป็นประโยชน ์ดา้นไหนจะหาไดจ้ากส่ือมวลชน 

4)กกลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยทั่วไป กล่าวคือ นอกจากองค์ประกอบ
เก่ียวกบั อาย ุเพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม หรือองคป์ระกอบอ่ืนท่ีไม่สามารถ
เห็นเด่นชดั เช่น ทศันคติ ความคาดหวงั ความกลวั เป็นตน้ ของผูรั้บสาร จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการใชส่ื้อแลว้ ส่ือมวลชนแต่ละอย่างก็มีลกัษณะเฉพาะท่ีผูรั้บข่าวสารแต่ละคนแสวงหา และ 
ไดป้ระโยชน์ท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะว่าผูรั้บข่าวสารแต่ละคนย่อมจะหันเขา้หาลกัษณะเฉพาะ
บางอยา่งจากส่ือท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการ และท าใหต้นเองเกิดความพึงพอใจ 

Mc Combs และ Becker (1979 อ้างถึงใน กมลทิพย์  ศรีชะฎา, 2550) ได้ให้ความเห็นว่า 
บุคคล เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน เพื่อสนองตอบความตอ้งการ 6 ประการ คือ 

1)กกเพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหว และ
สังเกตการณ์ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และรู้ว่าอะไรเป็น 
ส่ิงส าคญัท่ีควรรู้ 

2)กกเพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถ
ก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัได ้

3)กกเพื่อพดูคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสาร ท าใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีจะน าไป 
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ใชพ้ดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้
4)กกเพื่อความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อ รับรู้  และมีส่วนร่วม 

ในเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตวั 
5)กกตอ้งการเสริมความคิดเห็น หรือสนับสนุนการตดัสินใจท่ีตนเองได้กระท า 

ไปแลว้ (Reinforcement) 
6)กกตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and entertaining) เพื่อความเพลิดเพลิน และ

ผอ่นคลายอารมณ์ของผูรั้บสาร 
จะเห็นไดว้่าการเปิดรับส่ือ คือการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือต่าง ๆ ของ

ผูรั้บสาร เพื่อสนองความตอ้งการ 6 ประการดงักล่าว จะเห็นว่า แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือน้ี
สอดคลอ้งในแง่ของการเลือกเปิดรับ หรือเลือกสนใจส่ือท่ีมองวา่ผูรั้บสารสนใจ หรือเปิดรับข่าวสาร
จากแหล่งใดแหล่งหน่ึง ท่ีมีอยู่ดว้ยกันหลายแหล่ง โดยเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับ 
ปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ อาทิเช่น ทศันคติเดิม ความเช่ือ อุดมการณ์ ลทัธินิยม ศาสนา ประเพณี
วัฒนธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ ซ่ึงบุคคลเลือกเปิดรับส่ือ หรือเลือกสนใจสารจากส่ือต่าง ๆ 
ตามปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ ท าให้สามารถน าแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือมาใชเ้ป็นกรอบในการวิจยั
ในคร้ังน้ี โดยพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอย่าง ในแง่ของการเลือกเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ ว่าผูรั้บสารส่วนใหญ่เปิดรับขอ้มูลข่าวสารทัว่ ๆ ไป 
จากส่ือใด สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใหค้วามสนใจ และสามารถสร้างความรู้สึกใหเ้กิดทศันคติท่ีดี
ต่อกฎหมาย ท าให้มีพฤติกรรมในการตระหนกัถึงขอ้ก าหนดกฎหมายเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ และ
ปฏิบติัตาม 

 

2.3กกแนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้ 
การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่ การมีส่ิงเร้ามา กระทบ

กบัอวยัวะรับสมัผสัทั้งหา้ และส่งกระแสประสาท ไปยงัสมอง เพื่อการแปลความ 
มีผูใ้หค้  าอธิบายถึงความหมายของ การรับรู้ ไวด้งัน้ี 
สุภาภรณ์  จนัทร์พวง (2552) กล่าวว่า ทฤษฎีทางจิตวิทยาเช่ือว่า คนเรามีการรับรู้ต่างกัน 

การท่ีไม่ยอมรับถึงความแตกต่างในเร่ืองของการรับรู้ของแต่ละบุคคล จะส่งผลถึงความลม้เหลว
ทางการส่ือสารได ้การรับรู้จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติ และความคาดหวงั 
การรับรู้ ยงัเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าเป็นกระบวนการเลือกรับสาร จดัสาร
เขา้ดว้ยกนั และตีความสารท่ีไดรั้บตามความเขา้ใจ และความรู้สึกของตนเอง 

สุภาภรณ์  จนัทร์พวง (2552) กล่าวว่า หลกัของการส่ือสาร ได้กล่าวถึง การรับรู้ ว่าเป็น 
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กระบวนการท่ีเกิดจากการกลัน่กรอง และการตีความจากความรู้สึกท่ีคนเราไดย้นิ ไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั 
ไดก้ล่ิน หรือไดชิ้มรส โดยทัว่ไป การรับรู้ของคนเรา หรือความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ของคนเราจึงเป็น
การเลือกท่ีจะรับรู้ ตามความสนใจ และประสบการณ์ของตนเอง 

Mowen และ Minor (1998 อา้งถึงใน รัชฎาภรณ์  ขวญัปัญญา, 2557) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 
“การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับต่อขอ้มูลข่าวสาร ตั้ งใจรับข้อมูลนั้ น และท า 
ความเขา้ใจความหมาย” และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า ในขั้นการเปิดรับ (Exposure stage) ผูบ้ริโภคจะ
รับขอ้มูลโดยผ่านทางประสาทสัมผสัในขั้นการตั้ งใจรับ (Attention stage) ผูบ้ริโภคจะแบ่งปัน 
ความสนใจมาสู่ส่ิงเร้านั้น และขั้นสุดทา้ย คือ ขั้นการเขา้ใจความหมาย (Comprehension stage) 

Assael (1998 อา้งถึงใน รัชฎาภรณ์  ขวญัปัญญา, 2557) ได้ให้ความหมายไวว้่า “การรับรู้ 
หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูบ้ริโภคเลือกรับ จัดองค์ประกอบ และแปลความหมายส่ิงเร้าต่าง ๆ 
ออกมาเพื่อใหมี้ความหมายเขา้ใจได”้ และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ ส่ิงเร้าจะมีความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บ
การรับรู้มากข้ึน  

ส่ิงเร้าเหล่านั้นมีลกัษณะดงัน้ี คือ 
1)กกสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูบ้ริโภค 
2)กกสอดคลอ้งกบัความเช่ือในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ 
3)กกไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากจนเกินไป 
4)กกเช่ือถือได ้
5)กกมีความสมัพนัธ์กบัความจ าเป็นหรือความตอ้งการในปัจจุบนั 
6)กกไม่ก่อใหเ้กิดความกลวัและความกงัวลใจมากจนเกินไป 
อารีลกัษณ์  อรอุรา (2553) กล่าวว่า กระบวนการของการรับรู้ (Process) เป็นกระบวนการ 

ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งเร่ืองความเขา้ใจ และการคิด ตามภาพท่ี 2.1 
 

 
 

 
 

ภาพทีก่2.1กกกระบวนการการรับรู้ 
ที่มากกอารีลกัษณ์ อรอุรา (2553) 

 
กระบวนการรับรู้ จะเกิดไดจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

การรู้สึก 
(Sensing) 

ความจ า 
(Memory) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การตดัสินใจ
(Decisionmaking) 
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1)กกมีส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีจะท าให้เกิด การรรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ 
ส่ิงแวดลอ้ม รอบกาย ท่ีเป็น คน สตัว ์และส่ิงของ 

2)กกประสาทสัมผสั (Sense organs) ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟัง 
จมูกไดก้ล่ิน ล้ินรู้รส และผวิหนงัรู้ร้อนหนาว 

3)กกประสบการณ์ หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีเราสมัผสั 
4)กกการแปลความหมายของส่ิงท่ีเราสัมผสั ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลว้ย่อมจะอยู่ใน

ความทรงจ าของสมอง เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า สมองก็จะท าหนา้ท่ีทบทวนกบัความรู้ท่ีมีอยู่เดิมว่า 
ส่ิงเร้านั้นคืออะไร 

Klapper (1960) กล่าวว่า การรับรู้จะเกิดข้ึนไดห้รือไม่ จะตอ้งผา่นกระบวนการเลือกสรรของ
ผูรั้บสาร ซ่ึง เปรียบเสมือนตวักรองข่าวสารในการรับรู้ของบุคคล ซ่ึงนักทฤษฎี และนักวิจยัทาง 
การส่ือสารไดอ้ธิบายกระบวนการเลือกรับข่าวสารวา่ ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 3 ขั้นตอน คือ 

1)กกการเ ลือกรับหรือสนใจ (Selective exposure หรือ Selective attention)กกล่าวคือ 
ผูรั้บสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใด โดยมักจะเลือกรับตาม 
ความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่  และหลีกเล่ียงในส่ิงท่ี 
ไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ หรือทศันคติท่ีมีอยู่เดิมแลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ี 
ไม่สมดุล หรือเกิดความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า Cognitive dissonance ฉะนั้นการลด หรือหลีกเล่ียง
ภาวะดงักล่าวได ้กต็อ้งแสวงหาข่าวสาร หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น 

2)กกการเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective perception และ interpretation)กหลงัจาก 
การเลือกเปิดรับข่าวสารแลว้ ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารท่ีได้รับแตกต่างกันไป 
ตามประสบการณ์ ทศันคติ ความตอ้งการ ความหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ 
ในขณะนั้น ดงันั้น ในบางคร้ังผูรั้บสารอาจจะบิดเบือนข่าวสารเพื่อให้สอดคลอ้งกบัทศันคติ และ
ความเช่ือของตนเอง 

3)กกการเลือกจดจ า (Selective retention)กเป็นแนวโน้มการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะตรง
ส่วนท่ีตนเองสนใจ ความตอ้งการ ทศัคติของตนเอง และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ หรือ
เร่ืองท่ีขดัแยง้ เร่ืองท่ีคา้นกบัความคิดเห็นของตนไดง่้าย ดงันั้น การเลือกจดจ าเน้ือหาของข่าวสาร 
ท่ีไดรั้บ จึงเท่ากบัเป็นการช่วยเสริมให้ทศันคติ หรือความเช่ือเดิมของผูรั้บสารมัน่คงยิ่งข้ึน และ
เปล่ียนแปลงไดย้ากข้ึน 

จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวขา้งตน้ การรับรู้ คือกระบวนการซ่ึงสมองแปลความ หรือ
ตีความหมายของการสัมผสัท่ีไดรั้บออกมาเป็น ความรู้ ความเขา้ใจของตนเองเก่ียวกบัส่ิงนั้น ซ่ึงใน
การตีความหมาย หรือแปลความ คนจะตอ้งใชค้วามรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม และความชดัเจนท่ี
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เคยมีมาก่อนหน้าน้ีเป็นเคร่ืองช่วยในการรับรู้ โดยทัว่ไปการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดย 
ไม่รู้ตวัหรือไม่ตั้งใจ และมกัเกิดการสั่งสมจากประสบการณ์ โดยธรรมชาติแลว้ เน่ืองจากคนเราไม่
สามารถให้ความสนใจกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไดห้มด แต่จะรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น ซ่ึงแต่ละคนมี
ความสนใจ และรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไม่เท่ากนั ฉะนั้นเม่ือไดรั้บสารเดียวกนั ผูรั้บสารสองคนอาจ
ให้ความสนใจ และรับรู้สารน้ีต่างกนั ดงันั้น แนวคิดน้ีสามารถใชอ้ธิบาย และวิเคราะห์การรับรู้ 
เพื่อท าให้ผูโ้ดยสารสัญชาติไทยท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบิน มีความเข้าใจ  และรับทราบข้อมูล
กฎระเบียบท่ีถูกตอ้งเพื่อน าไปปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั 

 
2.4กกแนวคดิและทฤษฎคีวามคาดหวงั 

ความคาดหวงั คือ ความรู้สึกความตอ้งการท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัไปจนถึง
อนาคตขา้งหนา้ เป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบต่อ การรับรู้ของคนเรา โดยใชป้ระสบการณ์
การเรียนรู้เป็นตวับ่งบอก โดยความคาดหวงัในตวับุคคลนั้นเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
หรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้

ความคาดหวังเป็นตัวบ่งช้ีแห่งความส าเร็จซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจของแต่ละคนใน 
การเลือกการกระท าไวท้ั้ งน้ีทั้ งนั้นข้ึนอยู่กับลกัษณะ และความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล และ 
สภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็นองคป์ระกอบทีมีความส าคญั ท่ีจะท าใหค้วามคาดหวงันั้นเป็นจริงข้ึนมาได ้

มีผูใ้หค้  าอธิบายถึงความหมายของ ความคาดหวงั ไวด้งัน้ี 
ยบุล  เบญ็จรงศกิ์จ (2534 อา้งถึงใน ฐิติญา  เชาวน์เกษม, 2551) กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวงั 

( Expectancy theory) เ ป็ นทฤษ ฎี ท่ีพัฒน าม า จ า กแนวทฤษ ฎีพฤ ติก ร รมและแร งจู ง ใ จ
(Action/Motivation perspective) โดยใช้แนวทางการอธิบายผูรั้บสาร ด้วยหลกัการเดียวกัน คือ 
เน้นว่าการใชส่ื้อเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอย่างมีเป้าหมาย และเหตุผลตามหลกัการท่ีว่าพฤติกรรม
ของมนุษยเ์กิดข้ึนโดยตั้งใจ ก่อนท่ีจะลงท าส่ิงใดจะตอ้งวาดภาพไวใ้นใจก่อนแลว้ว่า น่ีคือ ส่ิงตนเอง
ตอ้งการจะท า นกัวิชาการส่ือสารจึงน าแนวทฤษฎีน้ีมาใชก้บัพฤติกรรมการเปิดรับสารของมนุษย์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ท่ีการใชส่ื้อมีลกัษณะการเกิดข้ึนอย่างมีเป้าหมาย และผูรั้บสาร
สามารถอธิบายทางเลือกของเขาได ้

ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลกัอยู ่3 ประการ คือ 
1)กกพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเป็นอิสระ ไม่เพียงแต่อิสระท่ีเลือกแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ได้

เท่านั้น หากแต่ยงัมีอิสระท่ีจะให้ความหมายส่วนตวักับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่าง ๆ ได้
กล่าวคือ ไม่จ าเป็นตอ้งมีความคิดเหมือนกบัคนอ่ืน ๆ 

2)กกแมว้า่จะมีแรงจูงใจบางอยา่งภายใน แต่ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ีผูรั้บสารสามารถ 
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อธิบายความหมาย และวตัถุประสงคท่ี์แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 
3)กกส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งส าหรับแนวทฤษฎีน้ี คือ อนาคตท่ีผูรั้บสารสามารถมองเห็นนัน่คือ 

ผูรั้บสารสามารถคาดการณ์ไดว้า่หากพฤติกรรมเช่นน้ีเกิดข้ึน จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมา 
กาญจนา  แก้ว เทพ (2543 อ้างถึงใน พิมพ์วิสาข์   เ ทียนศรี , 2551) กล่าวว่า  ทฤษฎี 

ความคาดหวงั ไดมุ่้งความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใชส่ื้อ แรงจูงใจ
ในการเลือกใชส่ื้อนั้นเกิดมาจากการคาดการณ์เอาไวล่้วงหน้าก่อนแลว้ว่าส่ือแต่ละประเภทจะให้
รางวลัแก่ผูรั้บสารในลกัษณะใดบา้ง เช่น การดูข่าวก็ไดร้างวลัเป็นขอ้มูลข่าวสาร การดูหนงั ดูละคร 
ฟังเพลง ก็ไดร้างวลัเป็นความสนุกสนาน ความบนัเทิง เป็นตน้ รางวลัท่ีเกิดตามมาจากการใช้/ 
การเปิดรับส่ือนั้น จะมีลกัษณะเป็นผลทางจิตใจท่ีท าให้บุคคลก าหนดคุณค่าหรือเป็นความชอบ
ส่วนตวั เช่น บางคนอาจถือว่าผลลพัธ์ท่ีเป็นความเพลิดเพลินส าคญักว่าข่าวสาร การชมโทรทศัน์
อาจจะกดรีโมทคอนโทรลเปล่ียนจากช่องท่ีก าลงัมีข่าวไปสู่ช่องท่ีมีละครเป็นตน้ ผลลพัธ์ท่ีเป็น
รางวลัทางใจน้ีเรียกวา่ “ความพึงพอใจจากส่ือ” 

โดยสรุปแลว้แนวคิดความคาดหวงัพยายามอธิบายว่า การท่ีบุคคลจะพึงพอใจต่อส่ือใด ๆ 
ก็ตาม บุคคลนั้นจะตอ้งมีแรงจูงใจหรือมีความคาดหวงัต่อส่ิงนั้น ๆ ก่อน นัน่ยอ่มหมายถึง ผูรั้บสาร 
มีจุดมุ่งหมาย หรือความตอ้งการอยู่ในใจอยู่แลว้ และเกิดมีความคาดหวงัจากส่ือประชาสัมพนัธ์
พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ท่ีถูกส่งมายงัผูโ้ดยสารท่ี
เดินทางโดยเคร่ืองบิน เม่ือตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารได้ จึงน าไปสู่ การเปิดรับส่ือ 
ในรูปแบบต่าง ๆ จนไดรั้บความพึงพอใจตามมา ซ่ึงผูว้ิจยัจะเนน้ศึกษาว่าความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ 
การประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของ
ผูโ้ดยสาร สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงั หรือความตอ้งการของผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งเหมาะสม
หรือไม่ 
 

2.5กกแนวคดิและทฤษฏีการประชาสัมพนัธ์ 
2.5.1กกความหมายการประชาสัมพนัธ์ 

มีผูใ้หค้  าอธิบายถึงความหมายของ การประชาสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี 
ค าว่า “การประชาสัมพันธ์” มาจากค าว่า “ประชา” กับ “สัมพันธ์” ซ่ึงตรงกับ

ภาษาอังกฤษว่า “Public relations” ศัพท์ของค า น้ีตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
(ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2554) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้ง 
ต่อกนั 

John E. Marston (1979) ให้ค  าจ ากดัความว่า การประชาสัมพนัธ์ คือ การส่ือสารท่ีมี 
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การวางแผน มีการใชส่ื้อเพื่อโนม้นา้วใจ โดยจดัวางรูปแบบเพื่อให้มีอิทธิพลเหนือกลุ่มประชาชน 
ท่ีมีความส าคญัต่อหน่วยงานนั้น 

Scott M. Cutlip และ Allen H. Center (1978) ได้ให้ความหมายในแง่มุมของ 
การประชาสัมพันธ์ไว้ว่า “เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อท่ีจะมีอิทธิพลต่อ 
ความคิดเห็นของประชาชนโดยใหย้อมรับการด าเนินงานของสถาบนัดว้ยวิธีการส่ือสารสองทางเพื่อ
สร้างความเขา้ใจกนัและกนั” 

สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ( International Public Relations 
Association; IPRA) (อา้งถึงใน ส านกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ส่วนประเมินผล, 
2555) ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ คือ ภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการ 
(Management function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนงานท่ีดี และมีการกระท าอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
เพื่อสร้างสรรค์ และธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจดี มีความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) และไดรั้บ 
การสนับสนุนร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์ารสถาบนั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัประชามติ หรือ
ความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งใชว้ิธีการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชน เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือ และบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย คือ องคก์าร และกลุ่มประชาชน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

สมาคมการประชาสัมพนัธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (Public Relations Society of America; PRSA) 
(อ้างถึงใน ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์  ส่วนประเมินผล, 2555) ให้ค  า 
จ  ากดัความของการประชาสัมพนัธ์ว่า เป็นอาชีพท่ีใหบ้ริการผลประโยชน์อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย
แก่บรรดาลูกจา้ง และผูว้่าจา้ง อาชีพการประชาสัมพนัธ์จึงมีวตัถุประสงคพ์ื้นฐานอยู่ท่ีความเขา้ใจ
ร่วมกนั และความร่วมมือระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ของสถาบนัสงัคม 

จากความหมายท่ีนักการศึกษาไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง การส่ือสาร การส่งขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ไปสู่ประชาชน เป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ และความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงานกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพื่อหวงัผลให ้
เกิดความร่วมมือ การสนบัสนุนจากประชาชน รวมถึงเป็นการช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
หน่วยงาน ท าให้ประชาชนเกิดความเล่ือมใส ศรัทธา ต่อหน่วยงาน ตลอดจนป้องกนัการเขา้ใจผิด 
ช่วยแกไ้ขปัญหา และสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

2.5.2กกหลกัการประชาสัมพนัธ์ 
วิรัช  ลภิรัตนกุล (2538 อา้งถึงใน พิมพว์ิสาข ์ เทียนศรี, 2551) กล่าวว่า หลกัการของ 

การประชาสมัพนัธท่ี์ส าคญั ประกอบดว้ย 3 ประการ ดงัน้ี 
1)กกการบอกกล่าว หรือช้ีแจงเผยแพร่ใหท้ราบ โดยการบอกกล่าวใหป้ระชาชนทราบถึง 
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นโยบาย วัตถุประสงค์  การด า เ นินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนข่าว 
ความเคล่ือนไหวขององคก์าร สถาบนัให้ประชาชน และกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ และ 
รู้เห็นถึงส่ิงดังกล่าว การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ จึงมุ่งไปในด้านการแจ้งให้ทราบ และ 
ใหข่้าวสารความรู้แก่ประชาชนเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ และการสนบัสนุนจากประชาชน 

2)กกการป้องกัน และแก้ไขความเข้าใจผิด การประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกัน 
(Preventive public relations) มีความส าคัญมาก การป้องกันความเข้าใจผิดจึงเป็นการกระท า 
ท่ีป้องกนัมิให้ กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั องคก์ารจ าเป็นตอ้งด าเนินการประชาสัมพนัธ์
เม่ือมีส่ิงบอกเหตุว่าอาจท าให้ประชาชนมีเกิดความเข้าใจผิดต่อองค์การ โดยผูท่ี้ท างานด้าน
ประชาสัมพนัธ์ทุกคน ควรยึดหลกั “ป้องกนัความเขา้ใจผิดท่ีจะเกิดข้ึนไวก่้อน ดีกว่าจะตอ้งตามแก ้
ทีหลงั” 

3)กกการส ารวจประชามติ จะตอ้งมีการส ารวจวิจยัประชามติ เพราะจะท าใหส้ถาบนั
รู้ถึงความคิดของประชาชน หรือ ท่ีเรียกว่าประชามติ (Public opinion) จะต้องรู้ว่าประชาชน 
ตอ้งการอะไร ไม่ตอ้งการอะไร ชอบส่ิงไหน ไม่ชอบส่ิงไหน ตลอดจนท่าทีต่าง ๆ ท่ีประชาชนมีต่อ
องคก์ารสถาบนันั้นในการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีซ่ึงกนัและกนั 

2.5.3กกกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ีจะช่วยให้องค์การสามารถประสบผลส าเร็จ 

ตามวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ได ้ก็คือ การด าเนินงานตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์
อยา่งเป็นขั้นเป็นตอนแยกเป็น 4 ขั้นตอน ตามท่ี ลดาวลัย ์ ยมจินดา (อา้งใน ศิริวรรณ  ค าโต, 2558) 
ไดเ้สนอแนะไวด้งัน้ี 

1)กกการรวบรวมขอ้มูลในขั้นน้ีเป็นการรวบรวมขอ้เท็จจริง และข่าวสารเก่ียวกบั
ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบันโยบาย และการด าเนินงานของ
องคก์ารรวมทั้งการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา และโอกาสท่ีองคก์ารส่วนใหญ่ หรือธุรกิจนั้น ๆ
ก าลงัประสบอยู่ซ่ึงเป็นการเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ ทางด้านการประชาสัมพนัธ์จากองค์การอ่ืน ๆ 
จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว และขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์และวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ 
ขององคก์ารมาศึกษาเปรียบเทียบ ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ี จะช่วยให้ผูด้  าเนินการประชาสัมพนัธ์
มองเห็นปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ หรือเกิดแนวความคิดท่ีจะท าโครงการประชาสัมพนัธ์ของ
องคก์าร 

การรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์สามารถท าได ้3 วิธี คือ 
กกการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น เอกสารวิชาการ ตาราง

รายงานการวิจยัท่ีมีผูจ้ดัท าไว ้ตลอดจนเอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีองคก์ารจดัท าข้ึน 
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กกการส ารวจทางออ้ม คือ การรวบรวมความคิดเห็นของบุคคลต่าง ๆ อาจ 
ท าได้โดยการติดต่อเป็นส่วนตัว จดหมายท่ีมีมาถึงองค์การการตั้ งคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งรายงานของพนกังานท่ีไปติดต่อกบัประธาน เช่น รายงานของ
พนักงาน เป็นตน้ บทความ หรือบทปาฐกถา และค าปราศรัยของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับปัญหานั้น ๆ 
หรือผูน้ าความคิดเห็น รวมทั้งการจดัตั้งระบบเพื่อท่ีจะใหไ้ดรั้บขอ้เสนอแนะจากบุคคลต่าง ๆ 

กกการวิจัยอย่างเป็นทางการเป็นการส ารวจความคิดเห็นของบุคคลผูท่ี้มี
ลกัษณะตรงตามท่ีก าหนดไวโ้ดยองค์การอาจจะมอบหมายให้ฝ่ายวิจยัขององค์การ หรือธุรกิจท่ี
ใหบ้ริการทางดา้นน้ีเป็นผูจ้ดัท าก็ไดใ้นการส ารวจความคิดเห็นอยา่งเป็นทางการน้ี จะตอ้งมีการวาง
แผนการวิจยัซ่ึงเป็นการก าหนดส่ิงต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ เช่น จุดประสงคข์องการวิจยั ผูรั้บผิดชอบใน
การท าวิจยั งบประมาณในการท าวิจยั ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส ารวจ
ความคิดเห็นลกัษณะของค าถามท่ีตอ้งการถามวิธีการสอบถาม เป็นตน้ 

2)กกการวางแผนเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีท าให้เกิดการด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้ึน 
การวางแผนเป็นส่ิงท่ีท าให้แน่ใจว่าจะมีการกระท าท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสม ในขั้นตอน 
การวางแผนน้ีผูด้  าเนินการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งวิเคราะห์ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าจากขั้นแรก
เพื่อหาสาเหตุของปัญหา หรือสาเหตุท่ีจ าเป็นตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์แลว้จึงท าการศึกษาดูว่า
สถานการณ์เช่นน้ีเคยเกิดข้ึนในองคก์ารของเรา หรือองคก์ารอ่ืน ๆ บา้งหรือไม่ และองคก์ารนั้นมี
วิธีการแก้ปัญหาอย่างไรประสบความส าเร็จ หรือล้มเหลวเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้ นโดยท่ี
ผูด้  าเนินการประชาสัมพนัธ์อาจจะขอค าปรึกษาหารือ หรือศึกษาจากรายงานของผูท่ี้มีประสบการณ์
ในสถานการณ์จะช่วยใหอ้งคก์ารไม่ตอ้งเสียเงิน และเวลามากเกินไป 

3)กกการติดต่อส่ือสารขั้นตอนการติดต่อส่ือสารเป็นการน าแผนการท่ีไดว้างไวม้าใช้
ในการด าเนินงานโดยการติดต่อส่ือสารหรือการแจง้ข่าวสารน้ี จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือบุคคลหน่ึงส่ง
หรือน าความคิดไปยงัอีกคนหน่ึง ซ่ึงอาจจะท าได้โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ ตั้ งแต่ง่ายท่ีสุด เช่น 
การเคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายจนถึงส่ือท่ีเขา้ถึงเป้าหมายไดที้ละมาก ๆ พร้อม ๆ กนั ไดแ้ก่ 
ส่ือมวลชนการติดต่อส่ือสารทางด้านประชาสัมพันธ์นั้ นไม่ได้เ ป็นเพียงการให้ข่าวสาร 
หรือการแจง้ให้ทราบเท่านั้น แต่จะตอ้งเป็นการแจง้ข่าวสารโดยวิธีท่ีจะก่อให้เกิดปฏิกิริยาดา้นบวก
ของผูรั้บสาร คือ เป็นการสร้าง หรือเปล่ียนความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนให้เป็นไปในทางท่ีเป็น
ผลดีต่อองคก์ารโดยการเลือกใชเ้คร่ืองมือของการประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ เป็นช่องทางในการส่ือสาร 

4)กกการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมดา้นประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการก าหนด
จุดมุ่งหมายซ่ึงจะแสดงในรูปของผลท่ีคาดหวงัไว ้และตอ้งมีการตรวจวดัประเมินผลดว้ยว่ากิจกรรม
เหล่านั้นก่อให้เกิดผลตามท่ีหวงั หรือวางแผนไวห้รือไม่ หากบรรลุผลตามท่ีก าหนดไวก้็สรุปไดว้่า
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กิจกรรมนั้นประสบความส าเร็จ แต่หากไม่บรรลุผลกิจกรรมนั้นก็ลม้เหลวแต่ในทางปฏิบติัแลว้ผล
ของกิจกรรมหน่ึงอาจไม่อยูใ่นลกัษณะท่ีประสบผลส าเร็จ หรือลม้เหลวบางส่วนแต่เราก็จ  าเป็นตอ้ง
วดัความสัมฤทธ์ิผลของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประเมินว่ากิจกรรมนั้น ๆ บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย
หรือไม่เวลา และค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท ากิจกรรมนั้น ๆ เหมาะสมหรือไม่ทั้งน้ี เพื่อจะสามารถ
ตดัสินใจไดว้า่ควรจะท า หรือไม่ท ากิจกรรมใดในอนาคต 

จากความเห็นของนักการศึกษาข้างต้น จึงพอสรุปได้ว่า  กระบวนการด า เนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ขั้นตอน และวิธีการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในการส่งขอ้มูลข่าวสาร
ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผ่านช่องทางการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ
ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการส ารวจ และก าหนดปัญหา 2) ขั้นตอนการวางแผน 3) ขั้นตอน 
การปฏิบติังานตามแผน และ 4) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน 

2.5.4กกประเภทของส่ือการประชาสัมพนัธ์ 
เสรี  วงษ์มณฑา (2546 อา้งถึงใน พิมพว์ิสาข์  เทียนศรี, 2551) ให้ความหมายของ 

ส่ือในทางการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจท่ีจะน าไปสู่ภาพพจน์ท่ีดี ส่ิงส าคญัท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์าร หรือสถาบนั คือ นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งท าหน้าท่ีในการเผยแพร่
ข่าวสารเพื่อช้ีแจง ให้ความรู้ และความเขา้ใจกบัประชาชนให้ทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์และ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัองคก์ารนั้น ๆ และส่ือสารไปยงัประชาชน วิธีท่ีจะไดม้าซ่ึงความส าเร็จ 
มีหลายวิธี แต่วิธีท่ีนิยมใชก้นัมาก คือ การเลือกใชส่ื้อช่วยส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

ส าหรับการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้น พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2526 อา้งถึงใน 
พิมพว์ิสาข ์  เทียนศรี, 2551) กล่าวว่า นกัประชาสัมพนัธ์มีส่ือซ่ึงสามารถน ามาใชเ้พื่อประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีควบคุมได ้(Controlled media) คือ 
ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธ์จัดท าข้ึนเอง ทั้ งด้านเน้ือหา วิธีการ รูปแบบการผลิต รวมทั้ งวิธีการ
ด าเนินการเผยแพร่ไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย การใชส่ื้อประเภทน้ี นักประชาสัมพนัธ์สามารถ
เจาะจงประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้เป็นกลุ่ม ๆ ส่ือเหล่าน้ี ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printed media) 
ส่ือบุคคล (Personal media) ส่ือโสตทศัน์ (Audio-visual media) และส่ือกิจกรรมต่าง ๆ (Activity 
media) เช่น การจดักิจกรรม (Staged events) การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations 
advertising) เ ป็นต้น  2) ส่ือประชาสัมพันธ์ ท่ีควบคุมไม่ได้  (Uncontrollable media) ได้แ ก่ 
ส่ือมวลชน (Mass media) คือ ส่ือท่ีนกัประชาสัมพนัธ์สามารถใชเ้ผยแพร่ข่าวสารไปยงัผูรั้บซ่ึงเป็น
ประชาชนจ านวนมาก ๆ หรือท่ีเรียกว่ามวลชน (Mass audience) ประชาชนเหล่านั้นอยู่กันอย่าง
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กระจดักระจายในท่ีต่าง ๆ กนั แต่ดว้ยพฒันาการทางดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร จึงท าใหส้ามารถใช้
ส่ือประเภทน้ีถ่ายทอดข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประชาชนจ านวนมากไดใ้นเวลาเดียวกนั 
หรือใกลเ้คียงกันอย่างรวดเร็ว ส่ือเหล่าน้ีได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์
นิตยสาร และภาพยนตร์ อย่างไรก็ตาม นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งระลึกอยู่เสมอว่าองค์การ หรือ
สถาบนั ไม่ได้เป็นเจา้ของส่ือเหล่าน้ี และในขณะเดียวกันองค์การ หรือนักประชาสัมพนัธ์ไม่มี
อ านาจในการควบคุม หรือไม่มีอ านาจในการบงัคบัให้ส่ือเหล่าน้ีเสนอข่าวสารให้แก่องคก์ารได ้
การท่ีส่ือมวลชนจะเสนอข่าวให้หรือไม่ สั้ นหรือยาว มากหรือน้อย องคก์ารไม่สามารถไปบงัคบั 
ส่ือได ้ข้ึนอยูก่บัส่ือมวลชนจะเป็นพิจารณาคดัเลือก และการเผยแพร่ก็เป็นการมุ่งไปสู่มวลชนทัว่ไป 
จะไม่มุ่งเผยแพร่เฉพาะเจาะจงประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น เพราะฉะนั้น การเผยแพร่ข่าวสาร
ในเร่ืองใดก็ตามท่ีมุ่งถึงประชาชนเฉพาะกลุ่มจึงไม่เหมาะท่ีจะเลือกใชส่ื้อประเภทน้ี จะใชไ้ดเ้ฉพาะ
เร่ืองท่ีมีวตัถุประสงคต์อ้งการมุ่งเผยแพร่ใหป้ระชาชนเพื่อไดท้ราบ 

บริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) (2551) ไดแ้บ่งลกัษณะ
ของส่ือประชาสัมพนัธ์ และให้ความหมายของส่ือแต่ละประเภท ได้ 5 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือบุคคล ส่ือโสตทศัน์ ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ ส่ือมวลชน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)กกส่ือส่ิงพิมพก์เป็นส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
(House หรือ Home journal) เป็นหนังสือวารสารส่ิงพิมพ์ท่ีใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ในหน่วยงาน
เพื่อให้รับรู้ เขา้ใจ และแจกจ่ายกนัเฉพาะภายในหน่วยงาน นอกจากน้ีเพื่อประชาสัมพนัธ์ภายนอก
หน่วยงาน (External publication) เป็นวารสารส่ิงพิมพท่ี์ใชเ้พื่อใชป้ระชาสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน
กบับุคคลภายนอกหน่วยงาน โดยจดัท าเป็นรูปเล่ม ประณีต มีการระมดัระวงัใชถ้อ้ยค า ส านวน และ
ใชภ้าษาเป็นแบบทางการ มีการระมดัระวงัมากกว่าหนงัสือประชาสัมพนัธ์ภายใน หรือแบบผสม 
(Combination) เป็นการจดัท าส่ือส่ิงพิมพใ์ชใ้นการประชาสมัพนัธ์ลกัษณะผสม ซ่ึงใชส้ าหรับภายใน
และภายนอกหน่วยงานในเล่มเดียวกนั 

การเตรียมส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ (Preparation for publication) 
ก่อนจะท าส่ิงพิมพ์ควรมีการวางแผนให้เรียบร้อย  การวางแผนท่ีดีต้องค านึง และพิจารณา 
ถึงปัจจยัทั้ง 3 ประการร่วมกนั คือ วตัถุประสงค ์(Purpose) ควรจะวางวตัถุประสงคอ์ย่างรอบคอบ 
และท างานให้ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว้ ผูอ่้าน (Reader) จะเป็นผูต้ดัสินผลงาน ดงันั้น ตอ้ง
ค านึงถึงผูอ่้านเป็นหลกั และรูปแบบ (Format) ควรค านึงถึงงบประมาณและเน้ือหา 

ส่ือส่ิงพิมพส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 12 ประเภท ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วารสาร 
นิตยสาร หนงัสือรายงานประจ าปี หนงัสือรายงานประจ างวด จดหมาย ป้ายประกาศและโปสเตอร์ 
แผน่พบั เอกสารแจก จุลสาร ใบปลิว มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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กกหนังสือพิมพ์ (Newspaper)กเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเผยแพร่ และ 
การประชาสัมพนัธ์ เพราะหนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือมวลชนท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนจ านวนมาก และ 
มีระยะเวลาก าหนดออกส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีแน่นอนเป็นประจ าสม ่าเสมอ หนังสือพิมพต่์างกบั 
ส่ือชนิดอ่ืน ๆ ตรงท่ีหนงัสือพิมพอ์าจจะเป็นเคร่ืองเร่งเร้าก่อใหเ้กิดประชามติข้ึนในหมู่ประชาชนได ้
และขณะเดียวกนักจ็ะส่อประชามติของประชาชนสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นอีกดว้ย จึงสามารถกล่าวว่า 
หนังสือพิมพ์เป็นเคร่ืองมืออันส าคญัยิ่งในวงการประชาสัมพนัธ์ หนังสือพิมพ์ สามารถเสนอ
ข่าวสารเร่ืองราวต่าง ๆ หลายด้านผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน มีทั้ งข่าวสาร เร่ืองราว 
ท่ีประชาชนเฉพาะกลุ่ม หรือประชาชนทัว่ไปสนใจ เช่น ข่าวการเมือง อาชญากรรม เศรษฐกิจ สงัคม 
กีฬา บันเทิง เป็นต้น หนังสือพิมพ์เป็นส่ือในการติดต่อสองทาง คือ เป็นส่ือในการถ่ายทอด 
ความคิดเห็น นโยบายการด าเนินงานของกิจการ แล้วย ังเป็นส่ือแสดงความรู้สึกนึกคิด 
ของประชาชนท่ีมีต่อองค์การด้วย เช่น การวิจารณ์การปฏิบัติงาน หรือนโยบายของรัฐบาล 
เพื่อองคก์ารท่ีถูกวิจารณ์จะไดป้รับปรุงนโยบายให้ดีข้ึน หรือรัฐบาลใชห้นังสือพิมพเ์ป็นส่ือช้ีแจง 
ให้ประชาชนเขา้ใจ เพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบติัให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย นอกจากน้ี 
หนังสือพิมพ ์ยงัเป็นส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ โดยใชเ้ป็นส่ือแถลงนโยบาย 
ขอ้คิดเห็นทางการเมือง เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ใชใ้นการเผยแพร่วฒันธรรมให้เป็นท่ีรู้จกั
ของประเทศต่าง ๆ หรือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

ขอ้ดีของหนังสือพิมพ์กเป็นส่ือท่ีเสนอข่าวท่ีมีความน่าสนใจสม ่าเสมอ 
และรวดเร็ว จึงเป็นส่ือท่ีมวลชนยอมรับข่าวการเผยแพร่ มีความคงทนถาวรกว่าส่ือมวลชน 
ประเภทอ่ืน เพราะเม่ือผูอ่้านไม่เขา้ใจตอนใดก็ยอ้นกลบัมาอ่านทบทวนใหม่ได ้สามารถเสนอ
เร่ืองราวข่าวสารหลายประเภท มีทั้งเร่ืองราวข่าวสารท่ีประชาชนเฉพาะกลุ่ม และประชาชนทัว่ไป 
สนใจ สามารถเขา้ถึงประชาชนไดห้ลายกลุ่มหลายอาชีพ เสนอข่าว หรือเร่ืองราวต่าง ๆ คร้ังละ 
มาก ๆ ได ้รวมทั้งเสนอข่าวประจ าวนัทุกวนัเป็นประจ า ท าให้ประชาชนสามารถติดตามข่าวสาร
เร่ืองราวต่าง ๆ ได ้อยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง มีภาพถ่ายประกอบช่วยดึงดูดความสนใจ และเขา้ใจ
ข่าวสารไดย้ิง่ข้ึน ราคาถูก หาซ้ือไดง่้าย และมีหลายภาษา 

ขอ้จ ากดัของหนงัสือพิมพก์ไม่สามารถเขา้ถึงผูอ่้านท่ีอ่านหนงัสือไม่ออก 
หรือผูสู้งอายุท่ีสายตาไม่ดี หนังสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีไม่มีสีสันสวยงาม ไม่มีส่ิงใดสะดุดตาผูอ่้าน
นอกจากพาดหวัข่าวซ่ึงควรเป็นขอ้ความท่ี กะทดัรัด อ่านเขา้ใจง่าย และสมัพนัธ์กบัเน้ือเร่ืองของข่าว 
มีอายุสั้ น ผูอ่้านอ่านคร้ังเดียวแลว้จะท้ิงไป ประชาชนไม่นิยมเก็บหนังสือพิมพ์ไวเ้ป็นเวลานาน 
เพราะข่าวต่าง ๆ มีผ่านเขา้มาทุกวนั ผูอ่้านหนังสือพิมพ์จะอ่านเพียงบางเร่ือง หรือบางคอลมัน์ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือสนใจเท่านั้น 
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ดังนั้ น นักประชาสัมพนัธ์ควรรู้จักผูกพนักับหนังสือพิมพ์ และการใช้
หนงัสือพิมพป์ระชาสัมพนัธ์ เป็นส่วนหน่ึงของงานประชาสัมพนัธ์ ตอ้งศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ
เก่ียวกบัวงการหนงัสือพิมพ ์เช่น นโยบาย จุดมุ่งหมาย ความตอ้งการของ หนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบั
ซ่ึงแตกต่างกนัไป และตอ้งศึกษาบุคคลในวงการหนังสือพิมพเ์พื่อท าความรู้จกัสร้าง ความสนิท
สนมคุน้เคย ให้ข่าวกับบริษทัหนังสือพิมพ์ เช่น ข่าวเก่ียวกับนโยบาย ความมุ่งหมาย โครงการ 
ผลงาน และเหตุการณ์ เพื่อให้หนงัสือพิมพน์ าไปลงเผยแพร่ ท าให้ประชาชนผูอ่้านเกิดความสนใจ 
ความรู้ ความเขา้ใจ และนิยมเล่ือมใสในสถาบนั อ านวยความสะดวกแก่นกัข่าว หรือนกัเขียนท่ีมา
ติดต่อ ผูกสัมพนัธ์ และสังสรรคก์บับรรดานักข่าว และนักเขียนให้ใกลชิ้ดสนิทสนม คอยตดัข่าว 
บทวิจารณ์ และสารคดีท่ีหนงัสือพิมพต่์าง ๆ ลง เพื่อติดตามผลงานการเผยแพร่ข่าว ตรวจกระแสข่าว 
ตรวจข่าว และความคิดเห็นท่ีเป็นความเขา้ใจผดิ 

กกวารสาร (Journal)กจัดท าเพื่อผูอ่้านเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นภายในหรือ
ภายนอกองคก์ารกไ็ด ้จดัท าเป็นรูปเล่ม มีระยะเวลาออกท่ีแน่นอน และมีความต่อเน่ือง  

ข้อดีของวารสารกรูปเล่มแข็งแรง และสวยงาม สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายได้ตามความประสงค์เจาะจง  หรือมีผลทางด้านช่วยย  ้ าเตือนความทรงจ า 
เพราะออกเผยแพร่ติดต่อกนัเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ มีเน้ือท่ีเพียงพอ มีความยดืหยุน่
ท่ีสามารถส่ือสาร หรือช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ ไดอ้ย่างสมบูรณ์ หรือเปล่ียนแปลงเน้ือหา รูปเล่ม 
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ และงบประมาณขององคก์ารสถาบนัไดง่้าย 

ขอ้จ ากดัของวารสารกคุณภาพของวารสารมกัไม่ค่อยดี และขาดคุณภาพ
เพราะจดัท ากนัเองในองคก์ารเป็นส่วนใหญ่ งบประมาณจึงเป็นอุปสรรคส าคญัในการจดัท าสามารถ
เลิกท าได้ง่ายเม่ือผูบ้ริหารไม่เห็นด้วย ถา้หากผูจ้ดัท าไม่มีเวลาเพียงพอ เพราะมีงานภาระอ่ืน ๆ 
ภายในองคก์ารอีกมากมาย ดงันั้น วารสารท่ีออกนั้นมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ชดัเจน หรือขาดความรู้ท่ี
น่าสนใจ และสาระประโยชน์ท่ีแทจ้ริง วารสารนั้นกอ็าจจะไม่ไดรั้บความสนใจจากประชาชน 

กกนิตยสาร (Magazines)กเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ิงพิมพ ์
ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง นิตยสารมีรูปเล่มท่ีกะทดัรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพท่ี์ประณีต มีสีสวยงาม
ช่วยดึงดูดความสนใจของผูอ่้านไดเ้ป็นอยา่งดี  

ขอ้ดีของนิตยสารกการจดัท านิตยสารมกัท าในรูปของธุรกิจโดยทีมงาน
ขององค์การ โดยมีการวางแผนงานจดัท าอย่างเป็นระบบ ท าให้มีรูปเล่มท่ีสวยงาม และเน้ือหา 
แปลกใหม่ ไม่ซ ้ า หรือน่าเบ่ือ สามารถน าเสนอรายละเอียดเร่ืองราวไดม้าก และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะไดจ้  านวนการผลิตไม่มาก มีการบอกเง่ือนไขการรับเป็นสมาชิก ท าใหไ้ม่สูญเปล่า ระยะเวลา
ในการอ่านนิตยสารนานกวา่หนงัสือพิมพ ์
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ขอ้จ ากดัของนิตยสารกราคาต่อหน่วยของนิตยสารแพงกว่าหนงัสือพิมพ ์
การจดัจ าหน่าย และเผยแพร่อยูใ่นวงจ ากดัเฉพาะกลุ่ม ขาดความรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ เพราะอาจ
ออกเป็นรายเดือนหรือรายปักษ ์มีราคาแพง ประชาชนบางกลุ่มอาจไม่สามารถซ้ือหรือจบัจ่ายได ้
มีจ านวนจ าหน่าย และเผยแพร่ค่อนขา้งนอ้ย 

กกหนังสือรายงานประจ าปีกมักจัดท าเป็นรูปเล่ม และมีขนาดต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสม มีเร่ืองราวส าคญัและ น่าสนใจขององคก์าร เรียกวา่ Annual Report  

กกหนังสือรายงานประจ างวด (Imperium Report)กท าเป็นรูปเล่มคลา้ยกับ
หนังสือรายงานประจ าปี โดยออกเป็นงวด ๆ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือนต่อคร้ัง เพื่อรายงานผล 
การด าเนินงานขององคก์ารประจ างวด หรือรายงานผลโครงการท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้  

กกจดหมาย (News Letter)กมีเป็นแผน่ปลิวชนิดหน่ึง เพื่อส่งใหก้บักลุ่มลูกคา้
ท่ีเป็นเป้าหมาย หรือคาดคะเนว่าจะเป็นลูกคา้ไดใ้นอนาคตมีหัวจดหมายท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของตนหรือองคก์าร 

กกป้ายประกาศ และโปสเตอร์กเป็นส่ือท่ีใช้เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนท่ีมีความเด่นและสะดุดตา จดัท าดว้ยสีสนัสวยงาม มีภาพ และตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย 

กกแผ่นพบั (Folder)กเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีจัดท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวเก่ียวกับ
สินคา้ หรือบริการขององคก์าร  

กกเอกสารแจกกมกัท าเป็นเอกสารท่ีรวมเป็นเล่ม เพื่อเผยแพร่หรือใหอ่้าน 
กกจุลสาร (Booklet และ Bulletin)กเป็นเอกสารเชิงความรู้ทางวิชาการ 
กกใบปลิว (Leaflet)กมีลกัษณะเป็นกระดาษแผน่เดียว บรรจุข่าวสาร เร่ืองราว

ต่าง ๆ ท่ีต้องการจะประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงในกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
กวา้งขวาง 

2)กกส่ือบุคคลกเป็นวิธีการส่ือสารท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ใชก้นัตั้งแต่เร่ิมมีมนุษยข้ึ์นในโลก 
เป็นส่ือท่ีใชก้นัมากในกลุ่มประชาชนทัว่ไป โดยเคร่ืองมือของส่ือบุคคลมีทั้งท่ีเป็นการแสดงออก
ทางอากัปกิริยา ค  าพูด กริยาท่าทาง การส่ือสารด้วยบุคคลจะเป็นการใช้ค  าพูดเป็นหลกั ด้วยวิธี 
การสนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม ค าพดู เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทุกคนคุน้เคยกนัดีอยูแ่ลว้ 
และทุกคนตอ้งใชค้  าพูดในชีวิตประจ าวนั ในงานอาชีพ ในชีวิตส่วนตวั ส่ือค าพดูจึงเป็นส่ือท่ีเก่าแก่
ท่ีสุดชนิดหน่ึง นอกจากน้ีหากค าพูดนั้น พูดโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสังคมยกย่องนับถือก็จะยิ่ง 
เพิ่มน ้ าหนักในค าพูดนั้ นมากข้ึนเป็นเงาตามตัว การพูดจึงเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดชักน า
ความรู้สึกนึกคิดของมนุษยอ์อกมาให้ผูอ่ื้นไดท้ราบ และเขา้ใจ ค าพูดจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะ 
ท าให้มนุษยเ์กิดความร่วมมือร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การส่ือสารดว้ยค าพูดนั้น มี 2 แบบ คือ 
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แบบท่ีเป็นทางการ (Formal oral communication) เช่น การอภิปราย การบรรยาย การประชุม 
การประกาศข่าว การให้สัมภาษณ์ การสัมมนา ในการพูดท่ีเป็นทางการนั้น ผูพู้ดจะตอ้งพูดให้ผูฟั้ง
สนใจ เขา้ใจ ประทบัใจ เกิดศรัทธา แลว้ยงัอาจจะมีวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ในทางการพูดดว้ย เช่น 
เพื่อให้ข่าวสารความรู้ เพื่อชกัจูงใจ เพื่อกระตุน้เร้าอารมณ์ เพื่อก่อให้เกิดการปฏิบติัการ หรือท าให้
รู้สึกซาบซ้ึง และแบบท่ีไม่เป็นทางการ (Informal oral communication) คือ การพูดจา สนทนา
ปราศรัยต่าง ๆ 

ประเภทของค าพูดท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ เช่น การพบปะ การสนทนา 
การจดัตั้งหน่วยติดต่อสอบถาม การพดูติดต่อทางโทรศพัท ์การแสดงปาฐกถา เป็นตน้ โดยลกัษณะ
ของส่ือบุคคล ได้แก่ การพูดสนทนา การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การฝึกอบรม 
การสัมมนา และการพดูในท่ีชุมชน 

ขอ้ดีของส่ือบุคคลกเป็นส่ือท่ีทุกคนมีอยู่แลว้ ไม่ตอ้งส้ินเปลืองในการซ้ือ
ส่ือแบบส่ืออ่ืน ๆ ท าให้ผูพู้ดและฟังเห็นหน้าตา บุคลิก ลีลา ท่าทาง น ้ าเสียงประกอบการพูดซ่ึงมี
อิทธิพลในการชักจูง และเร้าความสนใจได้มากกว่า เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งผูพู้ดและผูฟั้ง
สามารถโตต้อบกันได้ทนัที ผูพู้ดสามารถปรับเน้ือหาให้เหมาะกับผูฟั้งได้ทนัท่วงที เหมาะกับ 
การเผยแพร่เร่ืองราวท่ีไม่สลบัซบัซอ้น หรือติดต่อสมัพนัธ์กนัเป็นการส่วนตวั 

ข้อจ ากัดของส่ือบุคคลกไม่มีความคงทนถาวร พูดแล้วก็ผ่านเลยไป 
ไม่สามารถครอบคลุมผูฟั้งจ านวนมาก ๆ ได ้หากผูพู้ดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะท าให้
การพูดลม้เหลวได้ เน้ือหาสาระท่ีน ามาพูดหากสลบัซับซ้อนเกินไป ท าให้ผูฟั้งไม่เขา้ใจ ตอ้งมี
อุปกรณ์ประกอบการพดู เช่น ภาพถ่าย ภาพสไลด ์ภาพยนตร์ เป็นส่ือท่ีไม่มีหลกัฐานอา้งอิงท่ีชดัเจน 

3)กกส่ือโสตทศัน์ (Audio visual media)กเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการใชท้ั้งภาพ
และเสียง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  ภาพยนตร์ (Films) วิทยุ  (Radio) และโทรทัศน์ 
(Television) 

กกภาพยนตร์ (Films) หรือวิดีโอ (Video)กมีทั้งภาพและเสียงประกอบอ่ืน ๆ 
เช่น ภาพน่ิง ภาพเล่ือนเป็นชุด ภาพโปร่งแสง ทั้งน้ีเป็นเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะให้นักประชาสัมพนัธ์
เลือกใชใ้หเ้หมาะกบังานแต่ละแบบ ภาพยนตร์เป็นส่ือท่ีใชป้ระสาทสัมผสัทางตา นบัว่าเป็นส่ือท่ีให้
ความประทับใจ และท าให้ผูค้นจดจ าเร่ืองราวเน้ือหาได้นาน เพราะผูช้มจะได้ดู และได้ฟัง 
ค  าบรรยายไปพร้อม ๆ กนั 

ขอ้ดีของภาพยนตร์กมีทั้งแสง สี เสียง และภาพเคล่ือนไหวประกอบดนตรี 
ท าให้ประทับใจ และจดจ า สามารถเร่งเร้าความสนใจของผู ้ชมได้ตลอดเวลาท่ีภาพยนตร์ 
ฉาย สามารถสอดแทรกความคิดเห็น และเป็นส่ือในการเปล่ียนแปลงทศันคติพฤติกรรมไดง่้าย 
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สามารถเสนอภาพในอดีตท่ีเราไม่สามารถยอ้นกลบัไปชมไดอี้ก ใชเ้ทคนิคสร้างเหตุการณ์ประกอบ
ฉากการถ่ายท าไดอ้ยา่งสมจริงสมจงัท่ีสุด 

ขอ้จ ากดัของภาพยนตร์กค่าใชจ่้าย และระยะเวลาในการถ่ายท าภาพยนตร์
สูงมาก ไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ๆ ได้ ชมในจ านวนจ ากัด เพราะผูช้มอยู่ใน 
หอ้งฉายภาพยนตร์เท่านั้น  มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเคร่ืองอุปกรณ์ และหอ้งฉายภาพยนตร์ 

กกวิทย ุ(Radio)กเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งข่าวสารไดร้วดเร็ว และเผยแพร่
ข่าวไปไดไ้กลมาก เป็นท่ีนิยมทัว่ไปทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ประชาชนมีใชม้ากแมใ้นชนบท
ท่ีอยู่ห่างไกล และยังไม่มีไฟฟ้าใช้ มีหลากหลายรายการทั้ งข่าวสาร บันเทิง รายการเพลง 
รายการละคร  

ขอ้ดีของวิทยุกมีราคาถูก มีความรวดเร็ว แม้จะอยู่ห่างไกลจากสถานี 
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ผูท่ี้อ่านหนงัสือไม่ออกก็สามารถรับฟังได ้ครอบคลุมบริเวณพื้นท่ีกวา้งขวาง 
ให้ความรู้สึกเป็นกนัเองกบัผูฟั้ง สร้างความใกลชิ้ด สามารภพกติดตวัไดต้ลอดเวลา ให้ความรู้สึก 
เร้าอารมณ์ และเป็นส่ือท่ีจูงใจไดง่้าย เพราะเนน้จงัหวะ ลีลาท่ีใส่อารมณ์ท าใหผู้ฟั้งจินตนาการ และ 
มีความรู้สึกร่วมดว้ย สามารถฟังไปดว้ย และท างานอ่ืนไปดว้ยได ้ 

ขอ้จ ากัดของวิทยุกไม่สามารถเสนอรายละเอียดได้มาก เพราะตอ้งพูด 
ใหส้ั้น กระชบั เขา้ใจง่าย ไม่มีความคงทนถาวร ถา้ผูฟั้งพลาดรายการไปก็ไม่สามารถจะรับฟังไดอี้ก 
ถา้มีขอ้ผิดพลาดจะแก้ไขได้ยาก ตอ้งฟังอย่างมีสมาธิจึงจะได้ใจความทั้ งหมด เป็นการส่ือสาร 
ทางเดียว ไม่สามารถไต่ถามเร่ืองราวท่ีไม่เขา้ใจได ้

กกโทรทศัน์ (Television)กเป็นส่ือท่ีเจริญมาก สามารถถ่ายทอดข่าวสารไดท้ั้ง
ค  าพูด ขอ้เขียน และรูปภาพ เป็นทั้งภาพสี ขาวด า ภาพน่ิง ภาพยนตร์ และอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นส่ือถ่ายทอด
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และยงัสามารถส่งภาพในระยะทางไกลได้ โดยรายการทางโทรทศัน์ 
จะคล้ายกับวิทยุตรงท่ีมีความหลากหลาย จึงเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีบทบาท และมีผูนิ้ยม 
อยา่งแพร่หลาย 

ขอ้ดีของโทรทศัน์กดึงดูดความสนใจไดม้าก เพราะสามารถทดแทนไดท้ั้ง 
หนงัสือพิมพ ์วิทย ุและภาพยนต์ ผูช้มเก็บข่าวสารไดม้ากเพราะมีทั้งภาพและเสียง ถ่ายทอดข่าวสาร
ได้รวดเร็ว ท าให้ข่าวเป็นท่ีน่าเช่ือถือ สามารถเสนอรายการบางรายการได้ดีกว่าวิทยุ และ
หนงัสือพิมพ ์เช่น รายการสารคดี การสาธิตทางวิชาการต่าง ๆ  

ขอ้จ ากดัของโทรทศัน์กมีราคาแพงกว่าส่ือประเภทอ่ืน มีค่าใชจ่้ายสูงมาก
ทั้งค่าการผลิต และค่าซ้ือส่ือ เม่ือพลาดรายการไม่สามารถจะชมไดอี้ก นอกจากบนัทึกเป็นวิดีโอเทป 
ส่ือมีอายสุั้นมาก และเป็นการส่ือสารทางเดียว  
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4)กกส่ือกิจกรรมต่าง ๆกท่ีจัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระ หรือโอกาสต่าง ๆ 
ส่วนมากจดัในรูปของนิทรรศการ การออกร้าน งานฉลอง การประกวด การแข่งขนั งานสถาปนา
องคก์าร หรือการเปิดให้เขา้ชมกิจการในวนัส าคญั มีลกัษณะเด่น คือ ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
จ านวนมากเขา้ร่วมงาน มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมภายในงาน เพื่อประชาชนท่ีมาร่วมงานไดรั้บ
สาระประโยชน์ และองคก์ารใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของประชาชน ไดส้ร้างภาพพจน์ท่ีดีในสายตาประชาชน
เพิ่มข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์  ได้แก่ เพื่อให้
การศึกษาทางออ้มด้านวิชาการสาขาต่าง ๆ และเหตุการณ์ต่าง ๆ แก่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูล กิจกรรมของสถาบนัต่อกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อกระตุน้เร่งเร้ากลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายใหร่้วมมือกบัสถาบนัหรือเปล่ียนแปลงทศันคติของกลุ่มประชาชนเป้าหมายท่ีมี
ต่อสถาบนั ไปในทางท่ีพึงประสงค์ และเพื่อสร้างความบนัเทิง สนุกสนานความพึงพอใจแก่กลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย 

หลกัในการจดักิจกรรมหรือนิทรรศการ มีดงัน้ี การจดัแต่ละคร้ังควรมีศูนยร์วม
แนวความคิดเพียงอย่างเดียว ควรเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมและสะดวกในการเขา้ชม ตอ้งให้ผูช้ม
เขา้ใจง่าย และเสียเวลานอ้ยท่ีสุด คือ จะตอ้งใชท้ศันวสัดุประเภท ภาพ ของจริง ของจ าลอง และวสัดุ
สามมิติอ่ืน ๆ ให้มากท่ีสุด เท่าท่ีจะท าได้ เพราะเป็นการดูมากกว่าการอ่าน ใช้ค  าอธิบายสั้ น ๆ 
ขอ้ความโต ๆ มองเห็นชัดแต่ไกล แสงก็มีบทบาทในการจดันิทรรศการ สีท่ีสะดุดตาจะช่วยเร้า 
ความสนใจและน่าติดตาม ควรพยายามให้ผูเ้ท่ียวชมได้มีส่วนร่วมตามความเหมาะสม ควรจัด
เร่ืองราว หรือกลุ่มวสัดุท่ีแสดงใหเ้ป็นหมวดหมู่ต่อเน่ืองสมัพนัธ์กนั 

5)กกส่ือมวลชนกสามารถแบ่งลกัษณะของส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนังสือพิมพ์รายวนั
นิตยสารรายสัปดาห์ รายปักษ ์ส่ือกระจายเสียงและแพร่ภาพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ เคเบิลทีวี ดาวเทียม วิดีโอเทก็ซ์ 

บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชน เพื่อแจ้งข่าวสาร ความรู้ 
ความเคล่ือนไหวของกิจการ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ไปยงัประชาชนส่วนใหญ่อยา่งกวา้งขวาง โดยส่ิง
ท่ีเผยแพร่มีการจัดเตรียมอย่างดีไว้ก่อนล่วงหน้า ส่ือมวลชนส่งข่าวสารท่ีสนองความสนใจ 
ของกลุ่มประชาชนจ านวนมาก และพยายามรักษามาตรฐาน หรือคุณภาพการท างานของส่ือมวลชน
ประเภทนั้นไวเ้พื่อภาพพจน์ท่ีดีงาม และความเช่ือถือของประชาชน 

การศึกษาส่ือประชาสมัพนัธ์ เพื่อใหไ้ดส่ื้อท่ีใหข้อ้มูลข่าวสาร และเขา้ถึงผูโ้ดยสารไดง่้าย เพื่อ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร 
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2.6กกแนวคดิและทฤษฎส่ืีอสังคมออนไลน์ 
มีผูใ้หค้  าอธิบายถึงความหมายของ “ส่ือสังคมออนไลน”์ (Social media) ไวด้งัน้ี 
ธญัวฒัน์  กาบค า (2553) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

มีการตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถมีปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบกนัได ้

สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย (2553) ได้ให้ความหมายของ ส่ือสังคมออนไลน์ 
หมายถึง ช่องทางการส่ือสารผ่านเวบ็ไซต ์และโปรแกรมประยุกตบ์นส่ือใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบั
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถส่ือสารเน้ือหา อาทิเช่น twitter facebook youtube webblog เป็นตน้ 

Mayfield (2008) ให้ความหมายของ ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มของส่ือออนไลน์
รูปแบบใหม่ ท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี ก่อเกิดการมีส่วนร่วม (Participation) เปิดใจกวา้ง ยอมรับฟัง
ความคิดเห็น ค าวิจารณ์  การแบ่งปันสารสนเทศ (Openness) การสนทนาแบบสองทาง 
(Conversation) ก่อเกิดชุมชนออนไลน์ (Community) และก่อเกิดการเช่ือมโยงกนัทั้งเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ 
แหล่งขอ้มูล และบุคคล (Connectedness) 

Search Engine Optimization Company Limited (2011) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
หมายถึง ส่ือปัจจุบันนิยมใช้งานกันมาก และมีการใช้งานในรูปแบบการส่ือสารสองทาง 
ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง Social media ประเภทต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยผูใ้ชง้าน
สามารถเขา้มาแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่กนัไดอ้ย่างอิสระ และสามารถโตต้อบ
แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด 

Connie M. White (2012) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั Social media วา่หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์เป็น
รูปแบบการส่ือการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงผูใ้ชส้ร้างข้ึนบนสังคมออนไลน์ เพื่อใชใ้นการเเชร์ขอ้มูล 
ความคิดเห็น ข่าวสาร เเละเน้ือหาอ่ืน ๆ ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางใหผู้ใ้ชไ้ดติ้ดต่อกบัคนอ่ืน ๆ
โดยใชอิ้นเทอร์เน็ต และบริการต่าง ๆ ขอ้มูลต่าง ๆสามารถน ามาแลกเปล่ียน รวบรวม และเผยแพร่
ในเวลาไม่ก่ีวินาที และส่ือสังคมออนไลน์ยงัคงพฒันาต่อไปเร่ือย ๆ พื้นท่ีท่ีได้รับความนิยมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิกฤติการส่ือสาร เป็นหน่ึงในรายการขนาดใหญ่ท่ีบ่งบอกการรับรู้ ซ่ึงพื้นท่ีนั้นเป็น
ประโยชน์ เพื่อน าไปพฒันาส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์มีดงัต่อไปน้ี 
1) มีผูค้นจ านวนมากใช่ส่ือสังคมออนไลน์ 2) ง่ายต่อการกระจายข่าวสาร 3) สามารถหาขอ้มูล หรือ
เผยแพร่ขอ้มูลต่างๆไดง่้ายข้ึน 4) สามารถตอบสนองผูค้นจ านวนมากได้ 5) สามารถแจกจ่ายแบบ
ส ารวจไดต้ลอดเวลาเพื่อให้ไดรั้บความคิดเห็นอยา่งรวดเร็ว 6) หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถใชท้รัพยากรทั้งหมดซ่ึงรวมถึงอินเทอร์เน็ต ในการสร้างวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีไร้ขีดจ ากดั 
ซ่ึงวิธีการน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการส่งต่อของขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองผ่าน 
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ส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นส่ิงดีส าหรับ การเผยแพร่ แบ่งปันขอ้มูล การเปรียบเทียบผลของแผน 
การด าเนินงาน การพฒันาโปรแกรมท่ีดีข้ึนเพื่อให้เหมาะสมกบักลุ่มของการสร้างแรงจูงใจให้แก่
พนกังาน และการลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัเพื่อให้ขอ้มูลส่ือและอาจไดรั้บ
สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลบางอยา่ง จะสามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งได ้และจะช่วยลดเวลาได ้

พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ ์(2554) กล่าวว่า มนุษยเ์ป็นสังคมท่ีตอ้งมีการส่ือสารขอ้มูลถึงกนัและ
กนั ซ่ึงในสมยัโบราณมนุษยส่ื์อสารขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ีไม่ซับซ้อนนัก เช่น ปากเปล่า มา้เร็ว และ
นกพิราบส่ือสาร ต่อมาไดมี้การปรับเปล่ียนการส่ือสารขอ้มูลเป็นจดหมาย โทรเลข โทรศพัท ์วิทย ุ
จากนั้น เม่ือเขา้สู่ยคุท่ีมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้ง การส่ือสารขอ้มูลของ
มนุษยมี์การปรับเปล่ียนเป็นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกับอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น บริการ IRC (Internet 
Relay Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat programs) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ 
Email) และเวบ็บอร์ด (Web board) จนถึงปัจจุบนั มนุษยเ์ร่ิมมีการส่ือสารขอ้มูลในชีวิตประจ าวนั
ดว้ยการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์

จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ (2558) ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึงรูปแบบของการส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผูใ้ชง้านสามารถสร้างชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ ความคิด ขอ้ความ
ส่วนบุคคล และเน้ือหาอ่ืน ๆ โดยเป็นช่องทางท่ีช่วยให้คนสามารถเช่ือมโยงกบัคนอ่ืน ๆ ไดผ้่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็นช่องทางท่ีท าให้สารสนเทศเกิดการแลกเปล่ียน การรวบรวม และ
แพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ส่ือสังคมออนไลน์ คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่น
เครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง 
ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก (Blog) 
ทวิตเตอร์ และไมโครบล็อก (Twitter and microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
network) และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media sharing) 

จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฏีส่ือสังคมออนไลน์ พบว่าปัจจุบัน ผูค้นเร่ิมหันมาใช ้
ส่ือสังคมออนไลน์แทนส่ือแบบเดิม ๆ กนัมากข้ึนในการส่ือสารขอ้มูลถึงกนั ซ่ึงช่วงเร่ิมแรกการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ มกัใช้ในลกัษณะของงานอดิเรกส่ือสารกนัระหว่างตนเองกบัคนรู้จกัใกลต้วั 
จากนั้นไดมี้การขยายการประยกุตใ์ชสู่้ภาคธุรกิจ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากผูค้นอยา่งกวา้งขวาง 

สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ส่ือสังคมออนไลน์ ไดรั้บความนิยมข้ึนเร่ือย ๆ มาจากการใชง้านท่ีง่าย 
เข้าถึงกลุ่มคนได้รวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และส่ือท่ีน ามาแบ่งปันมีลักษณะ
หลากหลาย รวมทั้ งการพฒันาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต ท าให้มี
แนวโนม้ค่อนขา้งชดัเจนวา่ ส่ือสงัคมออนไลน์ จะเป็นส่ือหลกัของผูค้นในโลกอนาคตอยา่งแทจ้ริง 
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สรุปไดว้่า ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีหลากหลายประเภทข้ึนอยูก่บัการใชง้าน และ
วตัถุประสงค์ของการน าไปใช้ ซ่ึงทุกคนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อส่ือสาร 
โต้ตอบหรือมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน สามารถเขียน อธิบาย แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกัน ได้แก่ Line Webblog Facebook Twitter Youtube และ
Slideshare เป็นตน้ 
 

2.7กกแนวคดิและทฤษฎกีารส่ือสาร 
สุปรีดี  สุวรรณบูรณ์ (2542) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสาร (Communications) ว่ามีท่ีมา

จากรากศพัทภ์าษาลาตินว่า Communis หมายถึง ความเหมือนกนัหรือร่วมกนั การส่ือสาร หมายถึง 
กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ประสบการณ์ ความรู้สึกความคิดเห็น ความตอ้งการ
จากผูส่้งสารโดยผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นการพูดการเขียน สัญลกัษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจดั
กิจกรรมต่าง ๆไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงอาจจะใชก้ระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม
หรือความจ าเป็นของตนเองและคู่ส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั และมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อกนั การส่ือสารท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารส่ือสารสมัฤทธ์ิผล 

2.7.1กกรูปแบบของการส่ือสาร 

รูปแบบของการส่ือสารสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) การส่ือสาร 
ทางเดียว (One-way communication) เป็นการส่งข่าวสารหรือการส่ือความหมายไปยงัผูรั้บแต่เพียง
ฝ่ายเดียว โดยท่ีผูรั้บไม่สามารถมีการตอบสนองในทนัที (Immediate response) ให้ผูส่้งทราบได ้
แต่อาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลบั (Feedback) ไปยงัผูส่้งภายหลงัได ้การส่ือสารในรูปแบบน้ีจึงเป็น
การท่ีผูรั้บไม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดท้นัที จึงมกัเป็นการส่ือสารโดยอาศยัส่ือมวลชน เช่น 
การฟังวิทย ุหรือการชมโทรทศัน์ เหล่าน้ีเป็นตน้ 

2)กกการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) เป็นการส่ือสารหรือการส่ือ
ความหมายท่ีผูรั้บมีโอกาสตอบสนองมายงัผูส่้งไดใ้นทนัที โดยท่ีผูส่้ง และผูรั้บอาจจะอยูต่่อหนา้กนั
หรืออาจอยูค่นละสถานท่ีก็ได ้แต่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตต้อบกนัไปมา โดยท่ี
ต่างฝ่ายต่างผลดักนัท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้ง และผูรั้บในเวลาเดียวกนั เช่น การพดูโทรศพัท ์การประชุม 
เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ดว้ยศกัยภาพของเทคโนโลยีในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 
การส่ือสารสองทางสามารถเกิดข้ึนได้โดยไม่จ าเป็นตอ้งเกิดระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่อาจเป็น 
การส่ือสารระหว่างบุคคลกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็ได ้และการตอบสนองก็ไม่จ าเป็นตอ้งกระท า
ในทนัที เช่น การเขียนค าถามท้ิงไวบ้นเวบ็บอร์ดหรือกระดานข่าว อาจตอ้งรอเวลาท่ีจะมีคนมาตอบ
หรือใหค้วามเห็น ซ่ึงกจ็ดัวา่เป็นการส่ือสารสองทางเช่นกนั 
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2.7.2กกประเภทของการส่ือสาร 
ประเภทของการส่ือสาร แบ่งได้เป็น 4 ประเภทดังน้ี 1) การส่ือสารในตนเอง 

(Intrapersonal หรือ Self-communication) เป็นการส่ือสารภายในตวัเอง หมายถึงบุคคลผูน้ั้นเป็นทั้ง
ผูส่้งและผูรั้บในขณะเดียวกนั เช่น การเขียนและอ่านหนงัสือ เป็นตน้  

2)กกการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) เป็นการส่ือสาร
ระหวา่งคน 2 คน เช่น การสนทนาหรือการโตต้อบจดหมายระหวา่งกนั เป็นตน้ 

3)กกการส่ือสารแบบกลุ่มชน (Group communication) เป็นการส่ือสารระหว่าง
บุคคลกบักลุ่มชน ซ่ึงประกอบดว้ยคนจ านวนมาก เช่น การสอนในห้องเรียนระหว่างครูเพียงคน
เดียวกบันกัเรียนทั้งหอ้งหรือระหวา่งกลุ่มชนกบับุคคล เช่น กลุ่มชนมาร่วมกนัฟังค าปราศรัยหาเสียง
ของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง เป็นตน้ 

4)กกการส่ือสารมวลชน (Mass communication) เป็นการส่ือสารโดยการอาศัย
ส่ือมวลชนประเภทวิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ ์
แผน่พบั แผน่โปสเตอร์ ฯลฯ เพื่อการติดต่อไปยงัผูรั้บสารจ านวนมากซ่ึงเป็นมวลชนใหไ้ดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารเดียวกนัในเวลาพร้อม ๆ กนั หรือไล่เล่ียกนั 

การส่ือสาร (Communication) คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างบุคคลต่อ
บุคคล หรือบุคคลต่อกลุ่มโดยใช้สัญลักษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเข้าใจกัน โดยมี 
รูปแบบจ าลองการส่ือสาร ดงัภาพท่ี 2.2 

 
 

 

 
ภาพทีก่2.2กกแบบจ าลองการส่ือสาร  

ที่มากกสุปรีดี  สุวรรณบูรณ์ (2542) 
 

จากภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายเก่ียวกับแบบจ าลองการส่ือสารว่าประกอบด้วย 
ส่ิงต่อไปน้ี 1) ผูส่้งสาร คือ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีส่งขอ้มูลสารไปยงัผูรั้บสารโดยผ่านช่องทางท่ีเรียกว่า ส่ือ 
ถ้าหากเป็นการส่ือสารทางเดียวผูส่้งจะท าหน้าท่ีส่งเพียงประการเดียว แต่ถ้าเป็นการส่ือสาร 
สองทาง ผูส่้งสารจะเป็นผูรั้บในบางคร้ังดว้ย ผูส่้งสารจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารมีเจตคติต่อ
ตนเอง ต่อเร่ืองท่ีจะส่งตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่ง และอยูใ่นระบบสังคมเดียวกบัผูรั้บก็จะท าให้
การส่ือสารมีประสิทธิภาพ 2) ขอ้มูลข่าวสารในกระบวนการติดต่อส่ือสารก็มีความส าคญั ข่าวสาร 

ผูส่้งสาร ขอ้มูล
ข่าวสาร 

ส่ือ 
ช่องทาง 

ผูรั้บสาร 
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ท่ีดีตอ้งแปลเป็นรหสัเพื่อสะดวกในการส่งการรับ และตีความเน้ือหาสาระของสาร และการจดัสารก็
จะตอ้งท าให้การส่ือความหมายง่ายข้ึน 3) ส่ือหรือช่องทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผสัทั้งห้า 
คือ ตา หู จมูก ล้ิน กายสัมผสั และตวักลางท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือโสตทศัน์ ส่ือมวลชน เป็นตน้ 4) ผูรั้บสาร คือ ผูท่ี้เป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร 
การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพผูรั้บสารจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อขอ้มูล
ข่าวสารต่อผูส่้งสาร และต่อตนเอง 

2.7.3กกแบบจ าลองการส่ือสาร 
แบบจ าลองการส่ือสารเป็นภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ  และองค์ประกอบของ 

การส่ือสาร แบบจ าลองของการส่ือสารท่ีมีการอา้งถึงอย่างแพร่หลาย ในการศึกษาดา้นการส่ือสาร 
มีหลายรูปแบบ ตามการศึกษาของนักวิชาการผูมี้ช่ือเสียงในอดีต แบบจ าลองแต่ละแบบมีความ
คลา้ยคลึงกนั แต่อาจมีความซบัซอ้นท่ีแตกต่างกนับา้ง ตามลกัษณะของการส่ือสารแต่ละประเภท 
และมุมมองของนกัวิชาการแต่ละท่าน แบบจ าลองของการส่ือสารท่ีแพร่หลายในแวดวงการส่ือสาร
มีดงัน้ี 

1)กกแบบจ าลองเชิงวงกลมการส่ือสารของ Schramm Wilbur (1954) เป็นรูปแบบของ 
การส่ือสารสองทาง (Two-way communication) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่2.3กกแบบจ าลองเชิงวงกลมการส่ือสารของ Schramm Wilbur 
ที่มากกSchramm Wilbur (1954) 
 

2)กกแบบจ าลองการส่ือสารของ Schramm Wilbur (2006) อธิบายพื้นฐานประสบการณ์ร่วม 
(Field of Experience) ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารวา่จะตอ้งมีประสบการณ์ร่วมกนัเพื่อส่ือสารให้
เขา้ใจตรงกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 

 

 

การแปลความหมาย 

ผู้รับ 

ผู้ส่ง  

การแปลความหมาย 

ผู้ส่ง 

ผู้รับ 
สาร 

สาร 
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ภาพทีก่2.4กกแบบจ าลองการส่ือสารของ Schramm Wilbur 
ที่มากกSchramm Wilbur (2006) 

 
3)กกแบบจ าลองการส่ือสารของ Berlo (1960) เ ป็นรูปแบบจ าลอง SMCR ท่ีได้ให้

ความส าคญั กบัส่ิงต่าง ๆ 4 ประการ ไดแ้ก่  
กกผูส่้งสาร (Source) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถเขา้รหัส (Encode) เน้ือหาข่าวสารไดมี้

ความรู้อยา่งดีในขอ้มูลท่ีจะส่งสามารถปรับระดบัใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัผูรั้บ 
กกข่าวสาร (Message) คือเน้ือหา สญัลกัษณ์ และวิธีการส่ง 
กกช่องทางการส่ือสาร (Channel) ใหผู้รั้บไดรั้บดว้ยประสาทสมัผสัทั้ง 5 
กกผูรั้บสาร (Receiver) ผูท่ี้มีความสามารถในการถอดรหสั (Decode) 

สารท่ีรับมาไดอ้ย่างถูกตอ้งแบบจ าลอง SMCR ของ Berlo จะให้ความส าคญัในปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีมีผลท าให้การส่ือสารประสบผลส าเร็จไดแ้ก่ ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ระดบัความรู้ 
ระบบสังคม และวฒันธรรม ซ่ึงผูรั้บ และผูส่้งตอ้งมีตรงกนัเสมอ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 
  

ผูส่้ง 
Source 
Source 

การเขา้รหสั 
Encoder 

 
 

ผูรั้บ 
Destination 

Source 

ถอดรหสั 
Decoder 
 

 

Field of Experience 
ขอบข่ายประสบการณ์ 

Field of Experience 
ขอบข่ายประสบการณ์ 

ประสบการณ์ร่วม 

ส่ิงรบกวน 
(Noise) 

 

 
ผลป้อนกลบั 
Feedback 

สัญญาณ 
Signal 

Sฆ 
Signal 
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ภาพทีก่2.5กกแบบจ าลองการส่ือสารของ Berlo 
ที่มากก Berlo (1960) 

 
4)กกแบบจ าลองการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของ C.E. Shannon (1948) อธิบายถึง 

การส่ือสารท่ีมองถึงองคป์ระกอบพื้นฐานของการส่ือสารเช่นเดียวกบัเบอร์โลแลว้ยงัใหค้วามส าคญั
กับ “ส่ิงรบกวน” (Noise) ด้วย เพราะในการส่ือสารหากมีส่ิงรบกวนเกิดข้ึน หมายถึง การเป็น
อุปสรรคต่อการส่ือสาร เช่น หากอาจารยใ์ช้ภาพเป็นส่ือการสอนแต่ภาพนั้นไม่ชัดเจน หรือเล็ก
เกินไป กจ็ะท าใหผู้เ้รียนเห็นไม่ชดัเจนท าใหเ้กิดการไม่เขา้ใจ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่2.6กกแบบจ าลองการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของ C.E. Shannon 

ที่มากกC.E. Shannon (1948) 

Noise source 
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เขา้รหสั 
Encode 
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ขอ้มูลข่าวสาร 
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ผูรั้บ 
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- ทกัษะการส่ือสาร 
- ทศันคติ 
- ระดบัความรู้ 
- ระดบัสังคม และ
วฒันธรรม 
 

- ทกัษะการส่ือสาร 
- ทศันคติ 
- ระดบัความรู้ 
- ระดบัสังคม และ
วฒันธรรม 
 
 

- เน้ือหา 
- สัญลกัษณ์ 
- วธีิการส่ง 
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5)กกแบบจ าลองการโน้มน้าวใจของ William J McGuire (2011) เป็นหน่ึงในรูปแบบ 
การพัฒนารูปแบบของการโน้มน้าวใจ อย่างเป็นขั้นตอน นั่นคือ รูปแบบน้ีแสดงให้เห็นว่า 
การชกัชวน/ชกัจูง/โนม้น้าว นั้นเป็นผลส าเร็จท่ีเกิดจากการส่งผ่านหลายขั้นตอน หรือเรียกว่าเป็น
ขั้นตอนก่อนท่ีจะเกิดการชกัชวน/ชกัจูง/โนม้นา้ว มีองคป์ระกอบ 6 ประการ ดงัน้ี 

กกPresentation ผูรั้บสารจะได้รับการน าเสนอผ่านขอ้ความ/โฆษณาผ่านช่องทาง 
การรับฟัง และภาพ เป็นขั้นตอนท่ีง่ายท่ีสุดน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

กกAttention ผูรั้บสารจะเห็นและรับรู้ โดยจดจ าขอ้ความ/โฆษณาท่ีมีจัดท าอย่าง
สร้างสรรค ์หรือมีการเปิดรับซ ้า ๆ บ่อยคร้ังมากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 

กกComprehension ผู ้รับสารจะท าความเข้าใจและเห็นคุณค่าความส าคัญ หรือ 
ประเดน็ส าคญัของส่ือขอ้ความ/โฆษณา 

กกAcceptance ผูรั้บสารจะเช่ือในส่ือขอ้ความ/โฆษณา 
กกRetention ผู ้รับสารจ าสามารถจดจ าข้อความ/โฆษณา และสามารถระบุถึง 

ผลิตภณัฑ/์บริการ ท่ีถูกกล่าวถึงผา่นขอ้ความ/ส่ือโฆษณา 
กกChange/Action ผูรั้บสารเปล่ียนพฤติกรรมในส่ิงท่ีตอ้งการ โดยตดัสินใจท าอะไร 

บางอย่าง เช่น หากถา้เป็นสินคา้ก็ตดัสินใจ ซ้ือ หรือ หากเป็นกฎระเบียบท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ก็จะท า
ตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้ไม่ฝ่าฝืนกฎระเบียบ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 

William J McGuire (2012) ผูบุ้กเบิกคนส าคญัคนหน่ึงท่ีพยายามท าความเขา้ใจว่า การส่ือสาร
ผา่นส่ือมวลชน (mass media messages) รวมถึงการโฆษณา ว่าสามารถโนม้นา้ว/ชกัจูงใหค้นเช่ือได้
อยา่งไร หรือ คนสามารถถูกชกัจูง/โนม้นา้ว จากส่ือขอ้ความเน้ือหาโฆษณาผา่นทางส่ือมวลชนได ้
 

 
 
 

ภาพทีก่2.7กกแบบจ าลองการโนม้นา้วใจของ William J McGuire 
ที่มากก William J McGuire (2011) 
 

จากรูปแบบจ าลองของการส่ือสาร ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า ในการส่ือสารนั้น การท่ีผูส่้ง 
และผูรั้บ จะสามารถเขา้ใจกนัไดดี้เพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัทกัษะ ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และ
วฒันธรรมของทั้งสองฝ่าย ถา้หากผูส่้ง และผูรั้บ มีส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีสอดคลอ้งกนั มีประสบการณ์
คลา้ยคลึงกัน ก็จะท าให้การส่ือสารนั้นไดผ้ลดียิ่งข้ึน ต่างฝ่ายก็มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกัน และ

Presentation Attention Comprehension 
 

Retention Acceptance Change 
Action 
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สามารถขจดัอุปสรรคในการส่ือสารระหวา่งผูส่้ง และผูรั้บออกไปได ้ซ่ึงการส่ือสารสองทางนั้นเป็น
รูปแบบการส่ือสารท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในการส่ือสารยุคปัจจุบนัท่ีตอ้งการความ
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และตรวจสอบได ้ทั้งยงัเป็นประโยชน์ในการบริหารงานขององคก์ารท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบ และการท าความเขา้ใจระหวา่งสมาชิกในสงัคมดว้ย 

 

2.8กกแนวคดิและทฤษฎรูีปแบบการประชาสัมพนัธ์ 
รูปแบบ หมายถึง เป็นส่ิงท่ีสร้าง และพฒันาข้ึนไว ้เป็นแนวทางในการท างานอย่างใดอย่าง

หน่ึง ท่ีสามารถยดึถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงมีนกัวิชาการ
ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

คมัภีร์  สุดแท ้ (2553 อา้งถึงใน บุญเชิด  ชานิศาสตร์, 2556) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ี
สร้าง หรือพฒันาข้ึน แสดงให้เห็น ถึงองคป์ระกอบส าคญั ๆ ของเร่ืองให้เขา้ใจง่ายข้ึน เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

ปัญญา  ทองนิล (2553 อา้งถึงใน บุญเชิด  ชานิศาสตร์, 2556) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง 
โครงสร้างท่ีเกิดจากทฤษฎี ประสบการณ์ การคาดการณ์ น าเสนอในรูปของขอ้ความหรือแผนผงั 

มาลี  สืบกระแส (2552 อา้งถึงใน บุญเชิด  ชานิศาสตร์, 2556) ได้กล่าวว่า รูปแบบมีสอง
ลกัษณะ คือ รูปแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่นระบบการปฏิบติังาน และรูปแบบท่ีเป็น
แบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ รูปแบบอาจแสดงความสัมพนัธ์
ดว้ยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพหรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์  หรือ
เขียนเป็นขอ้ความ จ านวน หรือ ภาพ หรือแผนภูมิหรือรูปสามมิติ 

ประภาศรี  สวสัด์ิอ าไพรักษ์ (2559) กล่าวว่าในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ตอ้งอาศยั
วิธีการ กระบวนการต่าง ๆ อาจเป็นวิธีการเดียว หรือหลาย ๆ วิธีรวมกนั ซ่ึงวิธีการประชาสัมพนัธ์
อาจมีรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)กกการออกข่าวประชาสัมพนัธ์ (Publicity)กวตัถุประสงค์พื้นฐานของการออกข่าวท่ีมุ่ง
ตลาด เพื่อก่อใหเ้กิดความตระหนกัในตราสินคา้ ส่งเสริมทศันคติท่ีดีต่อบริษทั และตราสินคา้ของ
บริษทั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ การออกข่าวอาจอยู่ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เช่น การใหข่้าว (News releases) เก่ียวกบัการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หม่ในผลิตภณัฑเ์ดิม และหวัขอ้
ข่าวท่ีมีคุณค่าอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยงับรรณาธิการของหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และส่ืออ่ืนๆ อีกรูปแบบ
หน่ึงคือการประชุมนกัหนงัสือพิมพเ์พื่อให้ข่าว (Press conference) เป็นการประกาศข่าวเหตุการณ์
ส าคัญท่ีเป็นท่ีสนใจของสาธารณชนแก่ผู ้ส่ือข่าวต่าง ๆ เป็นต้น นักประชาสัมพันธ์ต้องมี 
การจัดเตรียมรูปถ่าย เทป และฟิล์ม เพื่อแสดงถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ เทคนิคการผลิต
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สมยัใหม่ และวสัดุอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมกบัความจ าเป็นของส่ือ เพื่อใชป้ระกอบในการออกข่าว
ประชาสมัพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2)กกการโฆษณา (Advertising)กคือ การเชิญชวน หรือชกัจูงให้สาธารณชนเกิดความอยากท่ี
จะใช้ผลิตภณัฑ์หรือซ้ือบริการของบริษทั การโฆษณามีลกัษณะของการมุ่งแต่จะชักจูง ปลูกฝัง 
ความนิยมไปสู่สาธารณชนทางเดียว จะไม่มีการฟังความคิดเห็นของสาธารณชน ซ่ึงผูท่ี้ดู หรือฟัง 
การโฆษณาควรตอ้งพิจารณาเน้ือหาของโฆษณาอยา่งระมดัระวงัเน่ืองจากการโฆษณามกัจะส่ือสาร
แต่ขอ้มูลข่าวสารในแง่ดีเท่านั้น 

3)กกการบริการข่าวสาร (Information service)กคือ การใหข่้าวสาร การแจง้แถลงความจริง
ใหรู้้ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นสาระประโยชน์ เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจมิใหห้ลงเขา้ใจผดิ 

4)กกการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda)กเป็นการโฆษณาท่ีมุ่งประโยชน์ของตนฝ่ายเดียว 
มีจุดประสงค ์ เพื่อโนม้นา้วความคิด และจูงใจดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อใหเ้ห็นดว้ยกบัผูโ้ฆษณา หรือ 
ใหเ้ป็นปฏิปักษก์บัส่ิงท่ีตอ้งการ โดยปิดบงัขอ้เทจ็จริง หรือเปล่ียนร้ายใหก้ลายเป็นดี หรือปรักปร า 
ใหร้้ายป้ายสีฝ่ายตรงขา้มเพื่อประโยชน์ของตน 

5)กกสงคราม จิตวิ ทย า  ( Psychology warfare)ก เ ป็นวิ ธี ก ารอย่ า งห น่ึ ง ท่ีท า ให้ เ กิ ด 
ความแตกแยก เกิดความไม่สบายใจ เกิดความระแวงสงสัย ความไม่ไวว้างใจซ่ึงกันและกัน 
ความเจ็บแคน้ ความโกรธ ความเกลียด และความกลวั เป็นการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีใชห้ันเห
ความสนใจเพื่อเปล่ียนความคิด อารมณ์ ความเช่ือของประชาชน ให้ท าการอย่างใดอย่างหน่ึงตาม
ความประสงคข์องฝ่ายท่ีด าเนินสงครามจิตวิทยา นอกจากน้ียงัใชใ้นการเปล่ียนจากส่ิงท่ีไม่ชอบมา
เป็นชอบกไ็ด ้

6)กกข่าวลือ (Rumor)กมกัจะกระจายไปอยา่งรวดเร็วจากปากต่อปาก และมกัจะเปล่ียนแปลง
เร่ืองราวไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่บางทีขอ้มูลหรือเร่ืองราวผดิเพี้ยนไปหรือเปล่ียนแปลงไปจากหนา้มือ
เป็นหลงัมือ ข่าวลือมกัจะเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ บริษทั หรือเป้าหมายทางธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึง
ข่าวลือถือว่าเป็นปัญหาส าคญัท่ีสุดท่ีนักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเผชิญหน้า เน่ืองจากข่าวลือมกัจะ
กระจายไปอย่างรวดเ ร็วและมักจะ เ ป็นเ ร่ืองราวในแง่ลบกับบริษัท  ในการจัดการกับ 
ข่าวลือท่ีเกิดข้ึนนั้น บางคนอาจคิดว่าทางแกไ้ขท่ีดีท่ีสุด คือ การปล่อยให้ข่าวลือหายไปเองตาม
กาลเวลา แต่ในความเป็นจริงการปล่อยผ่านไปเป็นส่ิงท่ีอนัตรายยิ่งส าหรับบริษทั ดงันั้น ทางท่ีดี
ท่ีสุดคือ การก าจดัข่าวลือเหล่านั้นไปใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

7)กกการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ และบริการ (Product and service promotion)กเป็นวิธีการของ
บริษทัในการสนบัสนุนใหเ้กิดการขายสินคา้หรือบริการใหม้ากข้ึนในช่วงเวลาหน่ึง ๆ โดยการออก
ข่าว หรือเหตุการณ์เพื่อกระตุน้การซ้ือของลูกคา้ให้เกิดข้ึนหรือเปล่ียนทัศนคติของลูกคา้ตาม 
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วตัถุประสงคข์องบริษทั รวมถึงเผยแพร่ผลิตภณัฑใ์นลกัษณะต่าง ๆ 
8)กกการจูงใจ (Persuasion)กเป็นลกัษณะของการชักจูงลูกคา้ให้มีพฤติกรรมตามท่ีบริษทั

ตอ้งการ ซ่ึงลกัษณะของการจูงใจจะตอ้งท าใหลู้กคา้รู้สึกเห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือข่าวสารท่ีใชจู้งใจ
ลูกคา้ โดยตอ้งระวงัมิให้ลูกคา้รู้สึกถึงความไม่จริงใจ ดงันั้น การจูงใจตอ้งมีการใชเ้หตุผลเพื่อโนม้
นา้วใหลู้กคา้เห็นดว้ยตามแนวคิดท่ีน าเสนอ 

9)กกการกระตุน้เตือน (Motivation)กจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการจูงใจ แต่การกระตุน้น้ี
สามารถใช้เพื่อให้ลูกคา้มีพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการโดยท่ีผูถู้กกระตุน้อาจมีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกับเร่ืองราวนั้นแลว้แต่ยงัไม่มีพฤติกรรมอย่างท่ีตอ้งการ ดังนั้น จึงตอ้งมีการกระตุน้เตือน 
ในขณะท่ีการจูงใจอาจใชส้ าหรับผูถู้กจูงใจท่ียงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองราวนั้น ๆ 

วิภาณี  แมน้อินทร์ (2557) ได้กล่าวว่า แบบจ าลองการประชาสัมพนัธ์ (Models of public 
relations) แสดงให้เห็นถึงคุณค่า เป้าหมาย และพฤติกรรมการส่ือสารทางการประชาสัมพนัธ์ 
เม่ือองคก์ารนั้น ๆ น าเอาการประชาสมัพนัธ์ไปปฏิบติั สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1)กกแบบจ าลองตวัแทนเผยแพร่ (Press agency)/การเผยแพร่ (publicity)กเป็นแบบจ าลอง 
ท่ีอธิบายถึงการประชาสัมพนัธ์เชิงโฆษณาชวนเช่ือ (Propagandistic public relations) ซ่ึงใชว้ิธีการ
แสวงหาความสนใจจากส่ือมวลชนในทุกวิถีทางเท่าท่ีจะท าได้ จัดอยู่ในลักษณะแบบจ าลอง 
การส่ือสารทางเดียว 

2)กกแบบจ าลองประชานิเทศ (Public information)กเป็นลักษณะการประชาสัมพันธ์ 
ท่ีมุ่งเนน้การเผยแพร่กระจายข่าวทัว่ไปท่ีถูกตอ้งขององคก์าร แต่ไม่สมคัรใจท่ีจะให้ข่าวเชิงลบของ
องค์การ แบบจ าลองน้ีจัดเป็นแบบจ าลองการส่ือสารทางเดียวเช่นกัน โดยผู ้ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์มุ่งให้ข้อมูลข่าวสารขององค์การไปสู่ประชาชนแต่ไม่แสวงหาข่าวสารจาก
ประชาชนโดยผา่นทางการวิจยัหรือวิธีการประเมินแบบไม่เป็นทางการ 

3)กกแบบจ าลองการส่ือสารสองทางท่ีไม่สมดุลกเป็นแบบจ าลองท่ีอธิบายการปฏิบติังาน 
ท่ีมีการใชก้ารวิจยัและใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบสองทาง แต่เป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ีสามารถ
ชักจูงใจประชาชนได้โดยใช้การวิจัยท่ีให้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนสนับสนุน 
โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมขององคก์ารจึงเป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ีไม่มีดุลยภาพ 

4)กกแบบจ าลองการส่ือสารสองทางท่ีมีดุลยภาพกเป็นแบบจ าลองท่ีให้ประโยชน์ 
แก่ประชาชนและองคก์าร โดยองคก์ารมุ่งใชก้ารประชาสัมพนัธ์แบบการต่อรอง การเจรจา และ 
การใช้ยุทธวิธีแก้ปัญหาขดัแยง้เพื่อน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม 
ทั้งขององคก์าร และประชาชน 

ปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ ใชก้ารประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะ 4 แบบจ าลองดงักล่าวขา้งตน้ร่วมกนั 
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โดยแบบจ าลองท่ี 1 เป็นแบบท่ีนิยมมากท่ีสุดในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ แบบท่ี 2 เป็นแบบท่ี
นิยมส าหรับองคก์ารภาครัฐ และแบบท่ี 3 เป็นท่ีนิยมส าหรับบริษทัต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามองคก์ารต่าง ๆ 
จ านวนมากเร่ิมใชแ้บบท่ี 4 ร่วมกบัแบบท่ี 3 ดว้ยกนั 

จากการศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ พบว่า รูปแบบ 
การประชาสัมพนัธ์ ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนแน่นอนว่าตอ้งเป็นแบบใด หรือมีหลกัเกณฑ์ใด ท่ีเป็น
เกณฑ์ก าหนดว่า  รูปแบบนั้ นต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง  ดังนั้ น  การเ ลือกรูปแบบใน 
การประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมนั้ นเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 
2.9กกงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ในเร่ืองรูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ย
ความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร นั้ นยงัไม่ปรากฎ มีเพียง
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้และความคาดหวงัของส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ดงัต่อไปน้ี 

พิมพ์วิสาข์   เ ทียนศรี  (2551)กได้ท าการวิจัย  เ ร่ือง การรับรู้และความคาดหวังต่อ 
การประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจท่ีปรึกษาฯ ระดบั "บ๊ิกโฟร์" ในประเทศไทยของส่ือมวลชนประเภท
ส่ือส่ิงพิมพ์แนวเศรษฐกิจ ผลการวิจยัพบว่า นักหนังสือพิมพ์ด้านเศรษฐกิจทั้งหมดระบุว่าส่ิงท่ี
คาดหวัง  และต้องการในการปฏิบัติ งานจากหน่วยงานประชาสัมพันธ์ของ “บ๊ิกโฟร์”  
เพื่อความสะดวก และประโยชน์ในการเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์ หรือเผยแพร่ขอ้มูลใหก้บัองคก์ร 
คือ ตอ้งการให้หน่วยงานประชาสัมพนัธ์มีการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วรวมทั้งตอบสนองความตอ้งการ
ของส่ืออย่างรวดเร็ว นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีส่ือตอ้งการ คือ ขอ้มูลท่ีมีความสด ใหม่ เป็นปัจจุบนัท่ี
สามารถน ามาเผยแพร่ได ้

เอมิกา  เหมมินทร์ (2556)กไดท้ าการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการใชแ้ละความคิดเห็นเก่ียวกบัผล
ท่ีไดจ้ากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด ประชาชนใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook บ่อยท่ีสุด ช่องทาง 
ท่ีประชาชนใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุดคือ Smartphone ประชาชนส่วนใหญ่เปิดบริการ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ไวต้ลอดทั้งวนั 

วนัวิสาข ์ จตุรวรรณ (2556)กไดท้ าการวิจยั เร่ือง การน าเสนอประเด็นข่าวสารเก่ียวกบั พรบ. 
ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของส่ือหนังสือพิมพใ์นประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 
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แนวทางปฏิบัติ  เพื่ อ ส่ง เส ริมให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายมาก ข้ึน  ได้แ ก่  ควร มี 
การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจ หรือมีข้อมูลมาสนับสนุนให้ประชาชนเห็นถึง
ผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของการออกกฎหมายมาบงัคบัใช ้เจา้หนา้ท่ีทุกภาคส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั 
พรบ.น้ี ตอ้งมีการเฝ้าระวงั บงัคบัใช้กฎหมาย ตรวจจบัจริง เพื่อให้ประชาชนรู้ และปฏิบติัตาม 
สร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัค่านิยมท่ีผดิในเร่ืองการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

เอกรินทร์ จงเสรีเจริญ (2558)กได้ท าการวิจัย เร่ือง การรับรู้ของข้าราชการทหารต่อ
พระราชบญัญติักฎอยัการศึก พ.ศ. 2457 กรณีศึกษา กองพนัทหารราบในกองพลทหารราบท่ี 9 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้พระราชบัญญัติกฎอัยการศึกฯ ของขา้ราชการทหารฯ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นไปไดว้่าขา้ราชการทหารสังกดักองพนัทหารราบใน 
กองพลทหารราบท่ี 9 ซ่ึงส่วนใหญ่โดยเฉพาะขา้ราชการทหารชั้นประทวนขาดความรู้ความเขา้ใจท่ี
แทจ้ริงในการปฏิบติั เน่ืองจากกองพนัทหารราบนั้นเป็นหน่วยในระดบัปฏิบติั ตอ้งประจ าอยู่ใน
พื้นท่ีรับผดิชอบและตอ้งบงัคบัใชก้ฎหมายและเขา้ไปแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีรับผดิชอบโดยตรง อีกทั้ง
ยงัขาดการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก รวมทั้ ง 
การจดัการประชุม เสวนาเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว ท าให้ก าลงัพลขาดความต่ืนตวัและความสนใจใน
เร่ืองกฎอยัการศึกฯ 

ประอร  ศรจนัทร์ (2559)กไดท้ าการวิจยั เร่ือง การเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และความคาดหวงั
ของลูกคา้ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ บริษัท สหการประมูล จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของบริษัท จากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด และ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของบริษทัในดา้นการให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อ
ลูกคา้มากท่ีสุด เน้นการน าเสนอและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ รองลงมาคาดหวงัให้เน้น 
การน าเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ และ เนน้การสร้างสรรคก์ารตลาดท่ีน่าติดตาม ความคาดหวงัอ่ืน ๆ 
พบวา่ มีความคาดหวงัมากท่ีสุด ในดา้นใหเ้พิ่มเน้ือหาสาระประโยชน์ และพฒันารูปแบบ เน้ือหาให้
ชดัเจน และสั้นกระชบัมากข้ึน รองลงมา เพิ่มเวลาในการน าเสนอ และเพิ่มใหมี้รายละเอียดท่ีส าคญั
ต่าง ๆ มากข้ึน 

จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ ์(2558)กไดท้ าการวิจยั เร่ือง แนวทางการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์กบังาน
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ผลการวิจัยพบว่า ผูป้ฎิบัติงานประชาสัมพันธ์มี 
การรับรู้และความเขา้ใจในการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ในระดบัมากและมากท่ีสุด ส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ใช้ Facebook และไม่ใช้ Twitter เพื่อการประชาสัมพนัธ์องค์กรมากกว่าใช้เพื่อ 
การท างานร่วมกนั มีปัญหาดา้นการขาดนโยบายและแนวทางการใชง้านท่ีชดัเจน และความเขา้ใจ
ในการใชเ้คร่ืองมือบนส่ือสังคมออนไลน์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรมีการบริหารจดัการการน า
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ส่ือสงัคมออนไลน์มาใชก้บังานประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ โดยประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ี
เหมาะกบังานประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลาย โดยเฉพาะ Facebook และ Twitter ก าหนดนโยบาย
การใชง้าน สร้างแนวปฏิบติัการใชง้านร่วมกนั มีระบบตรวจสอบและควบคุมเน้ือหาสาระท่ีโพสต์
หรือแชร์ ฝึกอบรมการใช้งาน สร้างเคร่ืองมือประเมินผลท่ีก าหนดตวัช้ีวดัอย่างชัดเจน แต่งตั้ ง
ทีมงานขับเคล่ือนการใช้งาน และส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการใช้งาน 
ส่ือสังคมออนไลน์  ด้านการออกแบบเว็บส่ือสังคมออนไลน์ผู ้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ส่วนใหญ่มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด สูงสุด คือ ตอ้งการให้มี 
การออกแบบเว็บส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีเน้นการตอบสนองผูใ้ช้งานทุกคน โดยยึดหลกัให้เว็บมี 
ความเรียบง่ายในการใชง้าน มีความชดัเจน ไม่วา่จะเป็นการออกแบบรูปภาพ กราฟิก และการใชสี้ 

เมษิยา  ญาณจินดา (2557)กไดท้ าการวิจยั เร่ือง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเลือกตั้ง
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์กบัทศันคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารฯ 
ผา่นเวบ็ไซตบ่์อยคร้ัง มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ผา่น Facebook เป็นประจ า และมีเหตุผล
ในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเลือกตั้งฯ ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร
ทั่วไปมาก ท่ี สุด  การ รับ รู้ ข่ าวสาร เ ก่ี ยวกับการ เ ลือกตั้ ง ในระบอบประชา ธิปไตยผ่ าน 
ส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ทศันคติเก่ียวกบัการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  

สุภัค   ถ าวร นิ ติกุ ล  (2557)กได้ท าก ารวิ จัย  เ ร่ื อ ง  ก าร ศึกษาแนวทาง เพื่ อพัฒนา 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของคณะเกษตร ก าแพงแสน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
ไดแ้ก่ แบนเนอร์บนเว็บเพจ ป้ายประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ และโปสเตอร์ โดยองคป์ระกอบใน 
การออกแบบ ใชสี้โทนเยน็ ใชภ้าพถ่าย ใชต้วัอกัษรแบบมีหวั จดัองคป์ระกอบกราฟิกแบบเรียบง่าย 
สบายตา ส่ือความหมาย สอดคลอ้งกบัรสนิยม มีลูกเล่นท่ีแปลกตา ซ่ึงจดัวางในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 
มีจุดสนใจอย่างใดอย่างหน่ึง ให้รูปแบบของส่ือประชาสัมพนัธ์  มีเอกลักษณ์ ทันสมัย ดึงดูด 
ความสนใจ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

อภิชจั  พุกสวสัด์ิ และกุลทิพย ์  ศาสตระรุจิ (2556)กไดท้ าการวิจยั เร่ือง การประชาสัมพนัธ์
ภายใต้กระแสส่ือสังคมออนไลน์  ผลการวิจัยพบว่า  การประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแส 
ส่ือสังคมออนไลน์ เ ป็นรูปแบบการส่ือสารท่ี เข้า ถึงก ลุ่มเ ป้าหมายทุกระดับ  ในปัจจุบัน 
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ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมในงานประชาสัมพนัธ์  และมีความก้าวหน้าอย่าง
ต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีแนวโนม้วา่จะไดรั้บความนิยมสูงข้ึนในอนาคตมีขอบเขตขยายออกไปกวา้งขวาง
มากข้ึน ทั้งการเปล่ียนแปลง การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
รวมทั้ง เน้ือหาเพื่อการประชาสมัพนัธ์ และรูปแบบการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ดงันั้น องคก์รใดสามารถบริหารจดัการและด าเนินธุรกิจผา่นกลไกการประชาสัมพนัธ์ภายใตก้ระแส
ส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้ป็นอย่างดี สมาชิกในองคก์รและกลุ่มเป้าหมาย ย่อมเขา้ใจ ยอมรับและให้
ความร่วมมือสนับสนุน น ามาซ่ึงความส าเร็จ ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และได้รับการยอมรับจาก
สาธารณชน องคก์รนั้น ๆ ยอ่มสามารถอยูร่่วมกบัสงัคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

Jim  Macnamara และ Ansgar  Zerfass (2012)กได้ท าการวิจัย  เ ร่ือง  การส่ือสารด้าน 
ส่ือสังคมออนไลน์ในองคก์าร: ความทา้ทายในการสร้างความสมดุลระหว่างการเปิดกวา้ง กลยทุธ์
และการจดัการ ผลการวิจยัพบวา่ นกัประชาสัมพนัธ์ในออสเตรเลียและยโุรปใช ้Facebook มากท่ีสุด 

Donald K.  Wright และ Michelle Drifka  Hinson (2009)กไดท้ าการวิจยั เร่ือง การศึกษาการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์และส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธ์  โดยการวิ เคราะห์ระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2549-2557 ผลการวิจัย พบว่า นักประชาสัมพนัธ์ในออสเตรเลียและยุโรปใช้ Facebook 
มากท่ีสุด  

Kalthom  Husaina, et al. (2014)กไดท้ าการวิจยั เร่ือง การศึกษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผลกระทบ
ของส่ือสังคมออนไลน์ในภาวะวิกฤตจากการ ส่ือสารประชาสัมพันธ์ จากมุมมองของ 
นกัประชาสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า ในปัจจุบนัน้ี ส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนประกอบส าคญั
หน่ึงของพฤติกรรมการส่ือสาร (Communication behavior) และนอกจากน้ีองค์การต่าง ๆ 
ไม่สามารถมองขา้ม ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) ไดอี้กต่อไป เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ี
ส าคญัหากเกิดภาวะวิกฤติของการส่ือสาร (Crisis communication) ส่ือสังคมออนไลน์ กลายเป็น
ส่วนส าคญัท่ีเกือบจะเขา้ไปอยู่ในชีวิตประจ าวนัของทุกคนไปแลว้ ซ่ึงการส่ือสารทุกด้าน เช่น 
การส่ือสารภายใน และภายนอกองค์การก็ตอ้งถูกปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัสภาวะสังคม และ
พฤติกรรมของคนในปัจจุบนัดว้ยเช่นกนั ถือไดว้่า ส่ือสังคมออนไลน์ นั้นมีอิทธิพลอย่างมากกว่า 
ส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์

Jim R. Macnamara (2001)กได้ท าการวิจัย  เ ร่ือง การวิจัยตัว ช้ีว ัดการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อวางแผนและประเมินผลของการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารองคก์าร โดยไดอ้อกแบบวิจยั
รูปแบบปิรามิดดา้นประชาสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 2.8 
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ภาพทีก่2.8กกรูปแบบปิรามิดการประชาสมัพนัธ์ของ Jim R. Macnamara 
ที่มากก Jim R. Macnamara (2001) 
 

จากภาพท่ี 2.8 อธิบายถึง วิจยัรูปแบบปิรามิดของการประชาสัมพนัธ์ เป็นรูปแบบท่ีปรับปรุง
มาจากรูปแบบจ าลองขนาดใหญ่ของการประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ เป็นรูปแบบท่ีตอ้งอ่านจาก
ล่างข้ึนบน ฐานของปิรามิดแสดงถึง การเร่ิมจากศูนย ์เป็นกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้
บรรลุผลตามเป้าหมายด้านทัศนคติ หรือพฤติกรรม การใช้ปิรามิดเปรียบเทียบกับการส่ือสาร 
ฐานของปิรามิดเปรียบเหมือนจงัหวะท่ีการส่ือสารเร่ิมตน้ข้ึน ผูป้ฏิบติังานมีการรวบรวมขอ้มูล
จ านวนมากมาจากหลายช่องทางในเชิงของส่ือ และกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้ น การเลือก และ 
การตดัสินใจเพื่อน าขอ้ความส่งไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายผ่านทางส่ือแต่ละประเภทจะ
สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งอยูจุ่ดสูงสุดของแผนการ หรือโครงการ 

ส าหรับรูปแบบปิรามิดมีขั้นตอนส าคญัของกระบวนการส่ือสารแสดงอยู ่เร่ิมจากฐานปิรามิด 
Inputs คือ กลยุทธ์การส่ือสารของแผนการหรือโครงการ การเลือกใชส่ื้อต่าง ๆ เช่น ส่ือกิจกรรม 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์ และส่วนเน้ือหา เช่น ขอ้ความ รูปภาพ การจดัรูปแบบต่าง ๆ ส่วน Outputs 
คือ วสัดุอุปกรณ์ และกิจกรรมเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่าน 
ส่ือกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และกระบวนการการประชาสัมพันธ์ เช่น การเขียน 
การออกแบบ เป็นตน้ ส่วนบนสุดของปิรามิด คือ Outcomes หมายถึง ผลจากการส่ือสาร ทั้งในทาง
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสาร ผา่นส่ือแต่ละประเภท 

สรุป คือ รูปแบบปิรามิดน้ีแสดงถึงระเบียบวิธีวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงคท่ี์เหมาะสม 
ซ่ึงจะแนะน าผูป้ฏิบติัว่าควรจะใชอ้ะไร และใชเ้ม่ือไหร่ โดยการเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมนั้นเป็น 
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ส่ิงส าคญัมาก ส าหรับการวดัจ านวนขอ้ความท่ีส่งใหผู้รั้บสาร ไม่สามารถใชเ้พื่อสรุปเก่ียวกบัจ านวน
ขอ้ความท่ีไดรั้บ เน่ืองจากกลุ่มผูฟั้งอาจจะไม่สามารถพิจารณา เก็บรักษาขอ้ความ หรือเขา้ใจใน
ขอ้ความนั้นได ้ถึงจะไม่ใช่ทุกขั้นตอนหรือวิธีการทั้งหมดท่ีแสดงในภาพ อย่างไรก็ตามรูปแบบน้ี
แสดงให้เห็นถึงรายละเอียด และภาพรวมการประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2.10กกกรอบแนวคดิการวจิยั 
การวิจยั เร่ือง “รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อ

การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร” ไดมี้การก าหนดตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการวิจยั และเป็นแนวทางในการด าเนินการหาค าตอบในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 

 
  ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพทีก่2.9กกกรอบแนวคิดการวิจยั 

รูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์
พระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ความผดิบางประการต่อ
การเดินอากาศ พ.ศ. 
2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร 

ความคาดหวงัของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อส่ือประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการ
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

 

การรับรู้ของผูโ้ดยสารเก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ของผูโ้ดยสาร 



 

 
บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) ระหว่างการวิจยั 
เชิงปริมาณ (Quantitative research) กบัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชเ้คร่ืองมือ
วิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม “รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการ
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร” ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) 
โดยด าเนินการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

1)กกวิธีการวิจยั 
2)กกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3)กกตวัแปรท่ีท าการวิจยั 
4)กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5)กกการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6)กกการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1กกวธีิการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางการวิจยั และระเบียบการวิจยัตามกระบวนการ ดงัน้ี 
3.1.1กกศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร หนังสือ วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่า
ด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผู ้โดยสาร ประกอบด้วย 
พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 แนวคิดและทฤษฎี 
การเปิดรับข่าวสาร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
แนวคิดและทฤษฏีการประชาสัมพนัธ์ แนวคิดและทฤษฎีส่ือสังคมออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎี 
การส่ือสาร แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการเปิดรับข่าวสาร 
การรับรู้และความคาดหวงัของส่ือประชาสัมพนัธ์ รวมถึงเอกสารรายงานประจ าปี พ.ศ. 2557 ถึง 
พ.ศ. 2559 ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) วารสารหรือบทความ จากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 



48 
 

ผู ้วิจัยได้ท าการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็น 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ได้จ  านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ์ โดยส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งร่วมตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self-administered questionnaire) 

3.1.2กกการสร้างเคร่ืองมือวจัิยและหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการวิจยั ผูว้ิจยัจึงเลือกเคร่ืองมือให้

สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ค าถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire) และค าถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) 

ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

1)กกออกแบบเคร่ืองมือในการวิจัยโดยก าหนดวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
แจกแจงประเด็นเน้ือหาออกเป็นประเด็นย่อย ก าหนดประเด็นค าถาม ตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั และจดัท าแบบสอบถามฉบบัร่างโดยมีลกัษณะค าถาม
ปลายเปิด และค าถามปลายปิด หลงัจากนั้นน า แบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนน าไปปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเน้ือหาใหมี้ความถูกตอ้ง 

2)กกน าแบบสอบถามฉบบัร่างให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบหาความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-Objective Congruence; IOC) และน ามาปรับแกไ้ข
ให้เหมาะสมในดา้นการใชภ้าษา ความถูกตอ้ง โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ 
ไดแ้ก่ ดร.วสวตัต์ิ  สุติญญามณี คุณเกียรติพล  ตนัติกลุ และคุณภทัรพร  คงวิจิตต ์ 

โดยท่ี ค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหา IOC ประกอบดว้ย 
  +1 เป็นค าถามท่ีตรงกบัเน้ือหา 
   0 เป็นค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 
  -1 เป็นค าถามท่ีแน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 

ในการทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาสามารถด าเนินการได้โดยให้
ผูเ้ ช่ียวชาญในด้านเน้ือหา พิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงคห์รือเน้ือหา โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

   
N

RIOC 
       (3.1) 

  เม่ือ IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
   R   คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N      คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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ทั้งน้ีค่า IOC ท่ียอมรับไวว้่า แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงคือมีค่าตั้งแต่ 0.5 
ข้ึนไป ถา้หากมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่าแบบสอบถามขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
จะตอ้งตดัแบบสอบถามขอ้นั้นออกไปหรือท าการปรับปรุงใหม่ (แสดงดงัภาคผนวก ง) 

3)กกผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
3.1.3กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามในช่วงระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2560 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่างทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.1.4กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ท าการวิเคราะห์จากค่าสถิติ น าเสนอ

รายละเอียด การวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยใชค่้าสถิติในการแปลผล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.1.5กกสรุปผลการวจัิย อภิปรายผล 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูปมาวิเคราะห์ ตามค่าสถิติ และบรรยายสรุปผล

ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

3.2กกประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2.1กกประชากร 

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผูโ้ดยสารสัญชาติไทยท่ีเคยเดินทางโดยเคร่ืองบิน
ระหวา่งปี พ.ศ. 2558 ถึง 2560 

3.2.2กกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 

sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดจ้  านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์และผูว้ิจยัใช้
ตารางส าเร็จรูปยามาเน่ ทาโร (Yamane  Taro, 1973) หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อประมาณ 
ค่าสัด ส่วนของก ลุ่มตัวอย่ าง  โดยก าหนดระดับ ค่าความเ ช่ือมั่น ร้อยละ  95 และระดับ 
ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 

3.3กกตัวแปรทีท่ าการวจิยั 
การวิจยั เร่ือง รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อ 

การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัไวด้งัน้ี 
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3.3.1กกตัวแปรต้นกกแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1)กกการรับรู้ของผูโ้ดยสารเก่ียวกบัพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อ

การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
2)กกความคาดหวงัของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
3)กกพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของผูโ้ดยสาร 

3.3.2กกตัวแปรตามกกคือ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์กฎหมายพระราชบัญญัติว่าด้วย
ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร 
 

3.4กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัเป็น

แบบสอบถาม “รูปแบบการประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร” ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี 5 ส่วน 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ส่วนท่ีก1กค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 7 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุภูมิล าเนา อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และความถ่ีในการเดินทางดว้ยอากาศยาน 

ส่วนท่ีก2กพฤติกรรมดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทัว่ๆ ไปของผูโ้ดยสารในแต่ละช่องทาง
ของการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งส้ิน 6 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ตามแบบ Likert’s Scale (1932) ซ่ึงค าถามแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือก 6 ระดบั ไดแ้ก่ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง เป็นประจ า 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง บ่อยคร้ัง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง บางคร้ัง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง นาน ๆ คร้ัง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง ไม่ค่อยมีการเปิดรับ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่เคยมีการเปิดรับ 

ส่วนท่ีก3กการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของผูโ้ดยสาร จ านวน 2 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 

1)กกช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการ
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูโ้ดยสาร จ านวน 7 ขอ้ ซ่ึงค าถามแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือก 6 ระดบั ไดแ้ก่ 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง มีการรับรู้มากท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มีการรับรู้มาก 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง มีการรับรู้ปานกลาง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง มีการรับรู้นอ้ย 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่มีการรับรู้ 
2)กกท่านทราบหรือไม่ว่าการกระท าต่อไปน้ี เป็นความผิดตามพระราชบญัญติั 

ว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศ 
และอากาศยาน บงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 จ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงค าถามแต่ละขอ้มี
ค าตอบใหเ้ลือก 2 ค าตอบ คือ ทราบ และไม่ทราบ 

ส่วนท่ีก4กความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 จ านวน 3 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 

1)กกท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผา่นส่ือประเภทใดไดดี้ท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้  
2)กกรูปแบบท่ีน าเสนอประชาสมัพนัธ์ ควรมีลกัษณะอยา่งไร จ านวน 1 ขอ้  
3)กกรูปแบบเน้ือหาท่ีน า เสนอประชาสัมพันธ์ ควรมีคุณลักษณะใดบ้าง 

จ านวน 7 ขอ้ซ่ึงค าถามแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ีก5กขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิด
บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 โดยเป็นค าถามปลายเปิด 
 

3.5กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสารพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 

พ.ศ. 2558 ต าราวิชาการ วิทยานิพนธ์ วารสาร บทความ และการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต และผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแบบสอบถาม “รูปแบบการประชาสมัพนัธ์
พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร” โดยมี
การส่งแบบสอบถามออนไลน์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งร่วมตอบแบบสอบถาม ใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มูล 
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400 ชุด ตั้ งแต่ เ ดือนกุมภาพันธ์  2560 ถึง เ ดือนมีนาคม 2560 รวมระยะเวลา  2 เ ดือน และ 
น าแบบสอบถามออนไลนม์าตรวจสอบความสมบูรณ์ในแต่ละชุด เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธี
ทางสถิติ 
  

3.6กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์และแปลผล เพื่อสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัโดยใชส้ถิติ 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ส่วนท่ีก1กค าถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้สถิติบรรยาย
ลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละเพื่ออธิบายขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ีก2กพฤติกรรมด้านการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผูโ้ดยสารในแต่ละช่องทางของ 
การเผยแผ่ขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์โดย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยผูว้ิจยัน าค่าประมวลผลมาสรุปในรูปแบบของการพรรณนาโดยแปลงความหมายจากค่าเฉล่ีย
และความกวา้งอนัตภาคชั้น ดา้นพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผูโ้ดยสารในแต่ละช่องทาง
ของการเผยแผข่อ้มูลข่าวสาร ไดด้งัน้ี 

ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัเป็นประจ า 
ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ระดบับ่อยคร้ัง 
ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ระดบับางคร้ัง 
ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ระดบันาน ๆ คร้ัง 
ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัไม่ค่อยมีการเปิดรับ 
ระหวา่ง 0.00-0.99 หมายถึง ระดบัไม่เคยมีการเปิดรับ 
 

ส่วนท่ีก3กการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของผูโ้ดยสาร วิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีลกัษณะค าถามดงัน้ี 

1)กกช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการ
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูโ้ดยสารโดยผูว้ิจยัน าค่าประมวลผลมาสรุปในรูปแบบของการพรรณนาโดยแปลงความหมายจาก
ค่าเฉล่ีย และความกวา้งอนัตภาคชั้น ไดด้งัน้ี 
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ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 
ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัการรับรู้มาก 
ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัการรับรู้ปานกลาง 
ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ย 
ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
ระหวา่ง 0.00-0.99 หมายถึง ระดบัไม่มีการรับรู้ 
 
2)กกทราบหรือไม่ว่าการกระท าต่อไปน้ี เป็นความผิดตามพระราชบญัญติัว่าดว้ย

ความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและ
อากาศยานท่ีบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 โดยผูว้ิจยัน าค่าประมวลผลมาสรุปใน
รูปแบบค่าความถ่ี และค่าร้อยละเพื่ออธิบายขอ้มูล 

ส่วนท่ีก4กความคาดหวังท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิด 
บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 วิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีลกัษณะค าถามดงัน้ี 

1)กกท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านส่ือประเภทใดได้ดีท่ีสุด โดยผูว้ิจัยน าค่า
ประมวลผลมาสรุปในรุปแบบค่าความถ่ี และค่าร้อยละเพื่ออธิบายขอ้มูล 

2)กกรูปแบบท่ีน าเสนอประชาสัมพนัธ์ ควรมีลกัษณะอย่างไร โดยผูว้ิจยัน าค่า
ประมวลผลมาสรุปในรูปแบบค่าความถ่ี และค่าร้อยละเพื่ออธิบายขอ้มูล 

3)กกเน้ือหาท่ีน าเสนอประชาสัมพนัธ์ ควรมีคุณลกัษณะใดบา้ง โดยผูว้ิจยัน าค่า
ประมวลผลมาสรุปในรูปแบบของการพรรณนาโดยแปลงความหมายจากค่าเฉล่ีย และความกวา้ง
อนัตภาคชั้น ไดด้งัน้ี 

ระหวา่ง 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
ระหวา่ง 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
ระหวา่ง 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
ระหวา่ง 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
ระหวา่ง 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ีก5กขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิด
บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาท าการสังเคราะห์
เรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดใ้นรูปแบบเชิงวิเคราะห์พรรณนา (Analytical description) มาวิเคราะห์เน้ือหา 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ือง รูปแบบการประชาสัมพนัธ์
พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร โดยมี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1)กกเพื่อศึกษาพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
2)กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร การรับรู้ และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ

การประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของ
ผูโ้ดยสาร 

3)กกเพื่อน าเสนอรูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อ
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ีก1กขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ีก2กพฤติกรรมด้านการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผูโ้ดยสารในแต่ละช่องทางของ 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
ส่วนท่ีก3กการรับรู้ ข่าวสารเ ก่ียวพระราชบัญญัติว่ าด้วยความผิดบางประการต่อ 

การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูโ้ดยสาร 

ส่วนท่ีก4กความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 

ส่วนท่ีก5กขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และน าขอ้มูลมาประมวลผล โดยมี

สญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

  n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4.1กกการรายงานผลการวจิยั 
4.1.1กกข้อมูลเกีย่วกบัรายละเอยีดส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางทีก่4.1กกจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของ 
 กลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 400) 
รายละเอยีดส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

เพศ 
ชาย 168 42 
หญิง 232 58 

อายุ 
ต  ่ากวา่ 20 ปี 6 1.50 
ระหวา่ง 20-30  ปี 321 80.25 
ระหวา่ง 31-40 ปี 48 12 
ระหวา่ง 41-50 ปี 15 3.75 
มากกวา่ 50 ปี 10 2.50 

ภูมลิ าเนา 
ภาคเหนือ 29 7.25 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (อีสาน) 32 8 
ภาคตะวนัออก 15 3.75 
ภาคกลาง 172 43 
ภาคใต ้ 142 35.50 
ภาคตะวนัตก 10 2.50 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 87 21.75 
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 173 43.25 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 53 13.25 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 73 18.25 
อ่ืน ๆ 14 3.50 
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ตารางทีก่4.1กกจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของ 
 กลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

(n = 400) 
รายละเอยีดส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11 2.75 
ปริญญาตรี 269 67.25 
ปริญญาโท 108 27 
ปริญญาเอก 12 3 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกิน 10,000 บาท 45 11.25 
10,001 - 20,000 บาท 91 22.75 
20,001 - 30,000 บาท 124 31 
30,001 - 40,000 บาท 47 11.75 
40,001 - 50,000 บาท 33 8.25 
มากกวา่ 50,000 บาท 60 15 

ความถี่ในการเดินทางด้วยอากาศยาน 
1 คร้ัง/สัปดาห์ 3 0.75 
2-5 คร้ัง/เดือน 40 10 
1 คร้ัง/เดือน 36 9 
2-3 เดือน/คร้ัง 88 22 
1-3 คร้ัง/ปี 224 56 
อ่ืน ๆ 9 2.25 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่ 
1)กกด้านเพศกกกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 58 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 
2)กกด้านอายุกกกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 321 คน 

คิดเป็นร้อยละ 80.75 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 มีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 มีอายุมากกว่า 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 และมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

3)กกดา้นภูมิล าเนากกกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใหญ่มีภูมิล าเนาภาคกลาง จ านวน 172 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 43 รองลงมา คือ ภาคใต ้จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(อีสาน) จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ภาคเหนือ จ านวน 29 คน คิดเ ป็นร้อยละ 7.25 
ภาคตะวนัออก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และภาคตะวนัตก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 

4)กกด้านอาชีพกกกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง 
จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 87 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.75 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และอ่ืน ๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

5)กกดา้นระดบัการศึกษากกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จ านวน 108 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27 ระดบัระดบัปริญญาเอก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

6)กกด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนกกกลุ่มตวัอย่างกลุ่มใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001 -
30,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา คือ รายไดร้ะหว่าง 10,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 รายได ้มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
รายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และรายได้ระหว่าง 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.25 

7)กกดา้นความถ่ีในการเดินทางดว้ยอากาศยานกกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การเดินทาง 1-3 คร้ังต่อปี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมา คือ ความถ่ีในการเดินทาง 
2-3 เดือนต่อคร้ัง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ความถ่ีในการเดินทาง 2-5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ความถ่ีในการเดินทาง 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
ความถ่ีในการเดินทางในแบบอ่ืน ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และความถ่ีในการเดินทาง 
1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  

4.1.2กกพฤติกรรมด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้โดยสารในแต่ละช่องทางของ 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.2 

 
 



 58 

ตารางทีก่4.2กกค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของ 
 กลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 400) 

พฤตกิรรมด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทัว่ ๆ ไปของผู้โดยสารในแต่ละช่องทาง
ของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร X  S.D. 

ระดบั 
การ

เปิดรับ
ข่าวสาร 

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์(หนังสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร หนังสือ
รายงานประจ าปี จดหมาย แผน่พบั จุลสาร ใบปลิว ป้ายประกาศและโปสเตอร์) 

2.40 1.44 นาน ๆ 
คร้ัง 

เปิดรับขอ้มูลผา่นส่ือบุคคล (การพดูสนทนา การอภิปราย การบรรยาย การประชุม 
การประกาศข่าว การให้สัมภาษณ์ การสัมมนา การพูดติดต่อทางโทรศัพท ์
การปราศรัย การแสดงปาฐกถา การฝึกอบรม การพดูในท่ีชุมชน) 

2.63 1.40 บางคร้ัง 

เปิดรับขอ้มูลผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ (นิทรรศการ การเปิดใหเ้ขา้ชมกิจการ) 2.10 1.21 นาน ๆ 
คร้ัง 

เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือโสตทัศน์ (ภาพยนตร์  วิดีโอ  วิทยุ โทรทัศน์ 
เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิลทีว)ี 

3.44 1.25 บ่อยคร้ัง 

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือมวลชน (รายการข่าว) 3.14 1.22 บางคร้ัง 
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Line Webblog Facebook Twitter 
YouTube Slideshare Instagram Email) 

4.38 0.99 เป็น
ประจ า 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัพฤติกรรมดา้นการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารทัว่ ๆ ไปของผูโ้ดยสารในแต่ละช่องทางของการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ดังน้ี 1) ระดับ 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ มีค่าเฉล่ีย 2.40 อยู่ในระดับการเปิดรับนาน ๆ คร้ัง 
2) ผา่นส่ือบุคคล มีค่าเฉล่ีย 2.63 อยูใ่นระดบัการเปิดรับบางคร้ัง 3) ผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 
2.10 อยูใ่นระดบัการเปิดรับนาน ๆ คร้ัง 4) ผา่นส่ือโสตทศัน์ มีค่าเฉล่ีย 3.44 อยูใ่นระดบัการเปิดรับ
บ่อยคร้ัง 5) ผ่านส่ือมวลชน มีค่าเฉล่ีย 3.14 อยู่ในระดับการรับรู้มาก 6) ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
มีค่าเฉล่ีย 4.38 อยูใ่นระดบัการเปิดรับเป็นประจ า 

4.1.3กกการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ทีเ่กีย่วข้องกบัผู้โดยสาร  

ผู ้วิจัยได้ท าการแบ่งการรับรู้ พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 เป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

1)กกช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อ 
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การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูโ้ดยสาร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3  

 
ตารางทีก่4.3กกค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติั 
 วา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบั 
 การเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร 

(n = 400) 
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พระราชบัญญัติว่าด้วยความผดิบางประการต่อ

การเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดนิอากาศและอากาศยาน 
ทีเ่กีย่วข้องกบัผู้โดยสาร 

X  S.D. 
ระดบั 
การ
รับรู้ 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผา่นส่ือต่าง ๆ 1.61 1.39 นอ้ย
ท่ีสุด 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ (หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หนังสือ
รายงานประจ าปี จดหมาย แผน่พบั จุลสาร ใบปลิว ป้ายประกาศและโปสเตอร์) 

1.36 1.31 นอ้ย
ท่ีสุด 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านส่ือบุคคล (การพูดสนทนา การอภิปราย การบรรยาย 
การประชุม การประกาศข่าว การให้สัมภาษณ์ การสัมมนา การพูดติดต่อทาง
โทรศพัท ์การปราศรัย การแสดงปาฐกถา การฝึกอบรม การพดูในท่ีชุมชน) 

1.57 1.34 นอ้ย
ท่ีสุด 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ (นิทรรศการ การเปิดใหเ้ขา้ชมกิจการ) 1.34 1.30 นอ้ย
ท่ีสุด 

รับรู้ข้อมูลข่ าวสาร  ผ่านส่ือโสตทัศน์  (ภาพยนตร์  วิ ดีโอ  วิทยุ โทรทัศน์ 
เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิลทีว)ี 

1.79 1.45 นอ้ย
ท่ีสุด 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผา่นส่ือมวลชน (รายการข่าว) 1.94 1.45 นอ้ย 
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Line Webblog Facebook Twitter 
YouTube Slideshare Instagram Email) 

2.52 1.68 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติั

ว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศ
และอากาศยานท่ีเก่ียวข้องกับผูโ้ดยสาร ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี 1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ผา่นส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 1.61 อยูใ่นระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 2) ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์มีค่าเฉล่ีย 1.36 อยูใ่น
ระดับการรับรู้น้อยท่ีสุด 3) ผ่านส่ือบุคคล มีค่า เฉล่ีย 1.57 อยู่ในระดับการรับรู้น้อยท่ีสุด 
4) ผ่านส่ือกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 1.34 อยู่ในระดับการรับรู้น้อยท่ีสุด 5) ผ่านส่ือโสตทัศน์มี
ค่าเฉล่ีย 1.79 อยูใ่นระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 6) ผา่นส่ือมวลชน มีค่าเฉล่ีย 1.94 อยูใ่นระดบัการรับรู้นอ้ย 
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7) ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์มีค่าเฉล่ีย 2.52 อยูใ่นระดบัการรับรู้นอ้ย 
2)กกทราบหรือไม่ว่าการกระท าต่อไปน้ี เป็นความผิดตามพระราชบญัญติัว่าด้วย

ความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและ
อากาศยาน ท่ีบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางทีก่4.4กกจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ทราบหรือไม่วา่การกระท าต่อไปน้ี เป็นความผดิ 
 ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน บงัคบัใชเ้ม่ือ 
 วนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 

(n = 400) 
ท่านทราบหรือไม่ว่าการกระท าต่อไปนี ้เป็นความผดิตาม

พระราชบัญญัติว่าด้วยความผดิบางประการ 
ต่อการเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเกีย่วกบั 

การเดนิอากาศและอากาศยาน บังคบัใช้เมื่อ 
วนัที่ 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 

จ านวน 
(คน) 
ทราบ 

ค่า 
ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) 

ไม่ทราบ 

ค่า 
ร้อยละ 

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการ 
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 บญัญติัถึงเร่ืองอะไร 

102 25.50 298 74.50 

มาตรา 7 การฝ่าฝืนค าสั่งผูค้วบคุมอากาศยาน หรือ
เจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยาน 

101 25.25 299 74.75 

มาตรา 8 การสูบบุหร่ี หรือใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ใน
เวลาท่ีหา้มใช ้หรือน าส่ิงของตอ้งหา้มข้ึนเคร่ืองบิน 

198 49.50 202 50.50 

มาตรา 9 การท าใหเ้คร่ืองตรวจจบัควนั (Smoke detector) 
หรืออุปกรณ์อ่ืนใดในอากาศยานท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั
ของอากาศยานไม่ท างาน 

118 29.50 282 70.50 

มาตรา 10 การใชก้ าลงัประทุษร้ายผูอ่ื้น ในระหวา่งการบิน 145 36.25 255 63.75 
มาตรา 11 การพดูจาลวนลาม หรือแสดงกิริยาท่าทางลามก
อนาจาร หรือกระท าต่อร่างกายผูอ่ื้นอนัเป็นการมุ่งหมาย
ในทางเพศ ในระหวา่งการบิน 

131 32.75 269 67.25 

มาตรา 12 การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลห์รือท าใหเ้กิด
ความวุน่วาย ในระหวา่งการบิน 

147 36.75 253 63.25 

มาตรา 13 การใชก้ าลงัท าร้าย ผูค้วบคุมอากาศยานหรือ
เจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยาน หรือท าใหเ้กิดความกลวั ตกใจ
โดยการขู่เขญ็ ไม่วา่จะท าดว้ยใชแ้รงกายภาพหรือดว้ยวธีิอ่ืนใด 

127 31.75 273 68.25 
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ตารางทีก่4.4กกจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ทราบหรือไม่วา่การกระท าต่อไปน้ี เป็นความผดิ 
 ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน บงัคบัใชเ้ม่ือ 
 วนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 (ต่อ) 

 (n = 400) 
ท่านทราบหรือไม่ว่าการกระท าต่อไปนี ้เป็นความผดิตาม

พระราชบัญญัติว่าด้วยความผดิบางประการ 
ต่อการเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเกีย่วกบั 

การเดนิอากาศและอากาศยาน บังคบัใช้เมื่อ 
วนัที่ 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 

จ านวน 
(คน) 
ทราบ 

ค่า 
ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) 

ไม่ทราบ 

ค่า 
ร้อยละ 

มาตรา 14 การเขา้ไปซ่อนตวัอยูใ่นอากาศยาน 85 21.25 315 78.75 
มาตรา 15 การท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นในระหวา่งการบิน 127 31.75 273 68.25 
มาตรา 16 การฆ่าผูอ่ื้นในระหวา่งการบิน 155 38.75 245 61.25 
มาตรา 17 การยดึ หรือเขา้ควบคุมอากาศยานโดยใชก้ าลงั
ประทุษร้าย หรือขู่เขญ็วา่จะใชก้ าลงัประทุษร้ายผูอ่ื้น หรือขู่
วา่จะกระท าอนัตรายต่ออากาศยาน 

129 32.25 271 67.75 

มาตรา 18 การท าลายอากาศยานในระหวา่งบริการ หรือท า
ใหอ้ากาศยานในระหวา่งบริการเสียหายจนไม่สามารถท า
การบินได ้

116 29 284 71 

มาตรา 19 การใชอ้าวธุ หรือวสัดุอ่ืนใดท าร้ายร่างกายผูอ่ื้น
ในท่าอากาศยาน จนไดรั้บอนัตรายสาหสัหรือถึงแก่ความ
ตาย หรือท าลายต่อท่าอากาศยานหรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกของท่าอากาศยาน หรืออากาศยานท่ีจอดอยูใ่น 
ท่าอากาศยาน หรือท าใหก้ารใหบ้ริการของท่าอากาศยาน
หยดุชะงกั 

122 30.50 278 69.50 

มาตรา 20 การใชอ้าวธุ หรือวสัดุอ่ืนใดฆ่าผูอ่ื้นใน 
ท่าอากาศยาน 

150 37.50 250 62.50 

มาตรา 21 การท าลาย หรือท าความเสียหายแก่เคร่ืองอ านวย
ความสะดวกในการเดินอากาศ (Air navigation facilities) 
หรือท าใหก้ารท างานของเคร่ืองอ านวยความสะดวกใน 
การเดินอากาศ (Air navigation facilities) ขดัขอ้ง หรือถา้
การกระท านั้นเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายต่อความปลอดภยั
ของอากาศยานในระหวา่งการบิน 

100 25 300 75 
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ตารางทีก่4.4กกจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ทราบหรือไม่วา่การกระท าต่อไปน้ี เป็นความผดิ 
 ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน บงัคบัใชเ้ม่ือ 
 วนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 (ต่อ) 

 (n = 400) 
ท่านทราบหรือไม่ว่าการกระท าต่อไปนี ้เป็นความผดิตาม

พระราชบัญญัติว่าด้วยความผดิบางประการ 
ต่อการเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเกีย่วกบั 

การเดนิอากาศและอากาศยาน บังคบัใช้เมื่อ 
วนัที่ 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 

จ านวน 
(คน) 
ทราบ 

ค่า 
ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) 

ไม่ทราบ 

ค่า 
ร้อยละ 

มาตรา 22 การแจง้ขอ้ความ หรือส่งข่าวเป็นเหตุใหผู้อ้ยูใ่น
อากาศยานต่ืนตกใจ 

163 40.75 237 59.25 

มาตรา 23 การเป็นผูส้นบัสนุนในการกระท าความผดิตาม
มาตรา 15-22 

115 28.75 285 71.25 

มาตรา 24 การพยายามกระท าความผดิตามมาตรา 15-22 114 28.50 286 71.50 
มาตรา 25 การตระเตรียมการกระท าความผดิตามมาตรา 
17-20 

117 29.25 283 70.75 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากค าถามทราบหรือไม่ทราบของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

พบวา่ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 บญัญติัถึงเร่ืองอะไร
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้  าตอบไม่ทราบ จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 และ ทราบ จ านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 

มาตราก7กการฝ่าฝืนค าสั่งผูค้วบคุมอากาศยาน หรือเจ้าหน้าท่ีประจ าอากาศยาน 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้  าตอบไม่ทราบ จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 และทราบ จ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25  

มาตราก8กการสูบบุหร่ี หรือใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ในเวลาท่ีหา้มใช ้หรือน าส่ิงของ
ต้องห้ าม ข้ึน เค ร่ือง บินกก ลุ่มตัวอย่ า ง ส่วนใหญ่ให้ค  าตอบไ ม่ทราบ  จ านวน  202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.50 และทราบ จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 

มาตราก9กการท าให้เคร่ืองตรวจจบัควนั (Smoke detector) หรืออุปกรณ์อ่ืนใดใน
อากาศยานท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของอากาศยานไม่ท างานกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ค  าตอบ 
ไม่ทราบ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 และทราบ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 
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มาตราก10กการใชก้ าลงัประทุษร้ายผูอ่ื้น ในระหว่างการบินกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ให้ค  าตอบไม่ทราบ จ านวน 255 คน คิด เ ป็น ร้อยละ  63.75 และทราบ จ านวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.25 

มาตราก11กการพูดจาลวนลาม หรือแสดงกิริยาท่าทางลามกอนาจาร หรือกระท าต่อ
ร่างกายผูอ่ื้นอนัเป็นการมุ่งหมายในทางเพศ ในระหว่างการบินกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ค  าตอบ 
ไม่ทราบ จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 และทราบ จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 

มาตราก12กการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลห์รือท าให้เกิดความวุ่นวาย ในระหว่าง 
การบินกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้  าตอบไม่ทราบ จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 และทราบ 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 

มาตราก13กการใชก้ าลงัท าร้าย ผูค้วบคุมอากาศยานหรือเจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยาน 
หรือท าให้เกิดความกลวั ตกใจโดยการขู่เข็ญ ไม่ว่าจะท าด้วยใช้แรงกายภาพหรือด้วยวิธีอ่ืนใด 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้  าตอบไม่ทราบ จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 และทราบ จ านวน 
127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 

มาตราก14กการเขา้ไปซ่อนตวัอยู่ในอากาศยานกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ค  าตอบ 
ไม่ทราบ จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 และทราบ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 

มาตราก15กการท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นในระหว่างการบินกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ค  าตอบไม่ทราบ จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 และทราบ จ านวน 127 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.75 

มาตราก16กการฆ่าผู ้อ่ืนในระหว่างการบินกกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ค  าตอบ 
ไม่ทราบ จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 และทราบ จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 

มาตราก17กการยึด หรือเขา้ควบคุมอากาศยานโดยใชก้ าลงัประทุษร้าย หรือขู่เขญ็ว่า 
จะใชก้ าลงัประทุษร้ายผูอ่ื้น หรือขู่ว่าจะกระท าอนัตรายต่ออากาศยานกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ค  าตอบไม่ทราบ จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 และทราบ จ านวน 129 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.25 

มาตราก18กการท าลายอากาศยานในระหว่างบริการ หรือท าใหอ้ากาศยานในระหว่าง
บริการเสียหายจนไม่สามารถท าการบินไดก้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ค  าตอบไม่ทราบ จ านวน 284 
คน คิดเป็นร้อยละ 71 และทราบ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29  

มาตราก19กการใช้อาวุธ หรือวัสดุอ่ืนใดท า ร้ายร่างกายผู ้อ่ืนในท่าอากาศยาน 
จนได้รับอันตรายสาหัสหรือถึงแก่ความตาย หรือท าลายต่อท่าอากาศยานหรือส่ิงอ านวย 
ความสะดวกของท่าอากาศยาน หรืออากาศยานท่ีจอดอยูใ่นท่าอากาศยาน หรือท าให้การให้บริการ
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ของท่าอากาศยานหยุดชะงักกกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ค  าตอบไม่ทราบ จ านวน 278 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.50 และทราบ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 

มาตราก20กการใชอ้าวุธ หรือวสัดุอ่ืนใดฆ่าผูอ่ื้นในท่าอากาศยานกกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ให้ค  าตอบไม่ทราบ จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 และทราบ จ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.50 

มาตราก21กการท าลาย หรือท าความเสียหายแก่เคร่ืองอ านวยความสะดวกใน 
การเดินอากาศ (Air navigation facilities) หรือท าใหก้ารท างานของเคร่ืองอ านวยความสะดวกใน
การเดินอากาศขัดข้อง หรือถ้าการกระท านั้ นเป็นเหตุให้เกิดอันตรายต่อความปลอดภัยของ 
อากาศยานในระหว่างการบินกกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ค  าตอบไม่ทราบ จ านวน 300 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75 และทราบ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

มาตราก22กการแจง้ขอ้ความ หรือส่งข่าวเป็นเหตุให้ผูอ้ยู่ในอากาศยานต่ืนตกใจก 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้  าตอบไม่ทราบ จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 และทราบ จ านวน 
163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 

มาตราก23กการ เ ป็นผู ้สนับสนุนในการกระท าความผิดตามมาตรา  15-22 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้  าตอบไม่ทราบ จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 และทราบ จ านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 

มาตราก24กการพยายามกระท าความผิดตามมาตรา 15-22กกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้
ค  าตอบไม่ทราบ จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 และทราบ จ านวน 114 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.50 

มาตราก25กการตระเตรียมการกระท าความผิดตามมาตรา 17-20กกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ให้ค  าตอบไม่ทราบ จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 และทราบ จ านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.25 

 
4.1.4กกความคาดหวังที่มีต่อส่ือประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการ

ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 
ผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งความคาดหวงัท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
1)กกความคาดหวงัท่ีผูโ้ดยสารสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ผา่นส่ือประชาสัมพนัธป์ระเภทใด

ไดดี้ท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัการเขา้ถึงขอ้มูลผา่นส่ือของ
กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 400 คน พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถเข้า ถึงข้อมูลผ่าน 
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ส่ือสังคมออนไลน์  (Line Webblog Facebook Twitter YouTube Slideshare Instagram) จ านวน 
330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมาคือ ส่ือมวลชน (รายการข่าว) จ านวน 22 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.50 ส่ือบุคคล (การพูดสนทนา การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การประกาศข่าว 
การให้สัมภาษณ์ การสัมมนา การพูดติดต่อทางโทรศัพท์ การปราศรัย การแสดงปาฐกถา 
การฝึกอบรม การพดูในท่ีชุมชน) จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ผา่นส่ือโสตทศัน์ (ภาพยนตร์ 
วิดีโอ วิทย ุโทรทศัน์ เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิลทีวี) จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
(หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หนังสือรายงานประจ าปี  จดหมาย แผ่นพบั จุลสาร ใบปลิว 
ป้ายประกาศและโปสเตอร์) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และส่ือกิจกรรมต่าง ๆ (นิทรรศการ 
การเปิดใหเ้ขา้ชมกิจการ) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 
ตารางทีก่4.5กกจ านวนร้อยละของความคาดหวงัการเขา้ถึงขอ้มูลผา่นส่ือประเภทใดไดดี้ท่ีสุดของ 
 กลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 400) 
ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านส่ือประเภทใดได้ดทีีสุ่ด จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร หนงัสือ
รายงานประจ าปี  จดหมาย แผ่นพับ จุลสาร ใบปลิว ป้ายประกาศและ
โปสเตอร์) 

12 3 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือบุคคล (การพดูสนทนา การอภิปราย การบรรยาย 
การประชุม การประกาศข่าว การใหส้ัมภาษณ์ การสัมมนา การพดูติดต่อทาง
โทรศพัท ์การปราศรัย การแสดงปาฐกถา การฝึกอบรม การพดูในท่ีชุมชน) 

17 4.25 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือกิจกรรมต่าง ๆ (นิทรรศการ การเปิดให้เขา้ชม
กิจการ) 

2 0.50 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือโสตทัศน์ (ภาพยนตร์ วิดีโอ วิทยุ โทรทัศน์ 
เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิลทีว)ี 

17 4.25 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือมวลชน (รายการข่าว) 22 5.50 
ส่ือประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  (Line Webblog Facebook 
Twitter YouTube Slideshare Instagram) 

330 82.50 

 
2)กกรูปแบบท่ีน าเสนอประชาสัมพนัธ์ ควรมีลกัษณะอยา่งไร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคาดหวังรูปแบบท่ีน าเสนอประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คาดหวงัรูปแบบ ใชรู้ปภาพร่วมกบัขอ้ความ จ านวน 
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283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมาคือ วีดิโอ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 รูปภาพ 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และขอ้ความ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
 

ตารางทีก่4.6กกจ านวนร้อยละของความคาดหวงัรูปแบบท่ีน าเสนอประชาสัมพนัธ์ ควรมีลกัษณะ 
 อยา่งไรของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 400) 
รูปแบบทีน่ าเสนอประชาสัมพนัธ์ ควรมีลกัษณะอย่างไร จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ขอ้ความ 8 2 
รูปภาพร่วมกบัขอ้ความ 283 70.75 
รูปภาพ 31 7.75 
เสียงตามสาย 0 0 
วีดิโอ 78 19.50 

 
3)กกเน้ือหาท่ีน าเสนอประชาสัมพันธ์ ควรมีคุณลักษณะใดบ้าง  ดังแสดงใน 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะเน้ือหาท่ีน าเสนอประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน พบว่า ระดบัความส าคญัของลกัษณะรูปแบบเน้ือหาท่ีน าเสนอประชาสัมพนัธ์ของ
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ดงัน้ี 1) การใชข้อ้ความท่ีเขา้ใจง่าย กระชบั ชดัเจน และตรงประเด็นท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.54 มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 2) การมีความน่าสนใจ และดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ีย 4.36 
มีระดบัความส าคญัมาก 3) การมีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.56 มีระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด 4) การมีเน้ือหาละเอียด ครบถว้น ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.43 มีระดับ
ความส าคญัมาก 5) การมีความสวยงาม และสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ีย 4.03 มีระดบัความส าคญัมาก 
6) การน าตวัอย่างการกระท าผิดจริง มาน าเสนอ มีค่าเฉล่ีย 4.03 มีระดบัความส าคญัมาก 7) การใช้
สถานการณ์จ าลองมาสรุปเป็นภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว หรือภาพอินโฟกราฟิกส์ (Infographics) 
มีค่าเฉล่ีย 4.14 มีระดบัความส าคญัมาก 
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ตารางทีก่4.7กกค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เน้ือหาท่ีน าเสนอประชาสมัพนัธ์ควรมี 
 คุณลกัษณะใดบา้ง 

(n = 400) 

คุณลกัษณะเนือ้หาทีน่ าเสนอประชาสัมพนัธ์ X  S.D. 
ระดบั 
ความ 
ส าคัญ 

ใชข้อ้ความท่ีเขา้ใจง่าย  กระชบั ชดัเจน และตรงประเดน็ท่ีสุด 4.54 0.76 มากท่ีสุด 
มีความน่าสนใจ และดึงดูดใจ 4.36 0.83 มาก 
มีความน่าเช่ือถือ และถูกตอ้ง 4.56 0.78 มากท่ีสุด 
เน้ือหาละเอียด ครบถว้น ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 4.43 0.86 มาก 
มีความสวยงาม และสร้างสรรค ์ 4.03 0.88 มาก 
น าตวัอยา่งการกระท าผดิจริง มาน าเสนอ 4.03 0.98 มาก 
การใชส้ถานการณ์จ าลองมาสรุปเป็นภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
หรือภาพอินโฟกราฟิกส์ (Infographics) 

4.14 1.01 มาก 

 
4.1.5กกข้อเสนอแนะเพิม่เติม  

ผูว้ิจยัสรุปการให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ดงัน้ี 

1)กกด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กกกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า 
การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
ยงัคงไม่หลากหลายมากนัก เน่ืองจากขอ้มูลและส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ แสดงให้เห็นใน 
ส่ือสาธารณะค่อนขา้งน้อย จึงควรมีการน าเสนอและให้ความรู้เก่ียวกับพระราชบญัญติัว่าด้วย
ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ท่ีชดัเจนใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร เพื่อท่ีจะเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
โดยควรเผยแพร่ขอ้มูลท่ีผูโ้ดยสารเขา้ถึงไดง่้าย เช่น การติดป้ายประกาศให้ผูโ้ดยสารสามารถอ่าน
ระหว่างการเช็คอิน หรือมีเอกสารขอ้บงัคบั หรือกฎหมายเก่ียวกับการบิน ไวป้ระจ าท่ีนั่งของ
ผูโ้ดยสารเพื่อจะไดอ่้านระหวา่งการเดินทาง เป็นตน้ ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์นั้น ควรท าอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้โ้ดยสารทราบวา่การใชอ้ากาศยานมีกฏหมายพิเศษเพิ่มเติมจากกฎหมายปกติ
ทัว่ไป 

2)กกด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์กกกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นว่ า 
ควรเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีผูค้นส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงส่ือไดง่้ายท่ีสุด 
และใชแ้อพพลิเคชัน่เฟซบุ๊ก มาเป็นส่ือท่ีช่วยในการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากเฟซบุ๊ก มีเพจต่าง ๆ 
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ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงผูค้นส่วนใหญ่ให้ความสนใจและติดตาม เช่น เพจอีเจ๊ียบเลียบด่วน เพจอีจนั 
หรือเพจ Ar-pae.com ท่ีมีจ านวนคนติดตามมาก เม่ือเพจดงักล่าวใหข้อ้มูลอะไร ผูท่ี้ติดตามเพจ จะให้
ความสนใจและอ่านเน้ือหาขอ้มูลอยา่งตั้งใจ เป็นตน้ และช่องทางการประชาสัมพนัธ์ อีกทางหน่ึง 
คือ ขอความร่วมมือจากสายการบินต่าง ๆ และท่าอากาศยาน ใหช่้วยประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติั
ว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 โดยเน้นย  ้ าถึงความส าคัญ เม่ือมี 
การกระท าความผดิต่าง ๆ จะมีบทลงโทษใดบา้งท่ีจะไดรั้บ 

3)กกด้าน เ น้ือหาการประชาสัมพันธ์ กกก ลุ่มตัวอย่ า งให้ความคิด เ ห็นว่ า 
หากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการท าส่ือประชาสัมพนัธ์นั้น สามารถท าเป็นภาพ Computer graphic 
หรือ Animation 3D จะมีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ และสามารถน ามาใช้แทนการถ่ายท าจริง 
โดยบุคคลจริง เน่ืองจากเหตุการณ์บางอย่าง การน าเสนอภาพจริงมากเกินไป อาจเป็นดาบ 2 คม 
ท าให้คนเห็นภาพ แล้วเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ ซ่ึงการเล่ียงไปใช้เป็น Computer graphic หรือ 
Animation 3D ท่ีเป็นสากล จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีควรใช้ในการน าเสนอ ประกอบกับ 
ชาวต่างชาติท่ีไม่เขา้ใจภาษาไทย สามารถดูภาพแลว้เขา้ใจไดท้นัที 

การท าส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญั ในการน าเสนอข่าวสารต่าง ๆ 
ควรมีการออกแบบท่ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากในยุคสมยัปัจจุบนัน้ี หากมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีมี
ความกระชบั ครบถว้น ดึงดูด และมีการให้ขอ้มูลท่ีสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง่้าย จะท าให้
ผูค้นมีความสนใจมากข้ึน และไดรั้บการตอบสนองท่ีดี อีกทั้งควรมีรูปแบบส าหรับชาวต่างชาติ 
เพื่อให้ชาวต่างชาติไม่กระท าผิดพระราชบญัญติัว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 เช่น มีภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น หรือภาษาอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

พระราชบัญญัติว่ าด้วยความผิดบางประการต่อการเ ดินอากาศ พ.ศ.  2558 
มีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วน ทราบว่ามีกฎหมายควบคุมการกระท าผิด และทราบว่าการกระท าดงักล่าว
ควร หรือไม่ควรท า แต่ไม่ทราบเร่ืองบทลงโทษท่ีจะไดรั้บ หากมีการกระท าความผดิเกิดข้ึน 
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บทที ่5 

สรุปผลและอภปิรายผล 
 

การวิจยั เร่ือง รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร ใชรู้ปแบบการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) 
โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ท่ีสร้างข้ึนตาม
แนวคิด  ทฤษฎี  และการ ศึกษาจาก เอกสาร ต่ าง  ๆ  ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  (Documentary research) 
โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1)กกเพื่อศึกษาพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
2)กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร การรับรู้ และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ

การประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของ
ผูโ้ดยสาร 

3)กกเพื่อน าเสนอรูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อ
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ผู ้โดยสารสัญชาติไทยท่ีเคยเดินทางโดยเคร่ืองบิน 
จ านวน 400 คน 

 

5.1กกสรุปผลการวจิยั 
ผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
5.1.1กกวัตถุประสงค์ที่  1 เพื่อศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 

การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
จากการศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 

พ.ศ. 2558 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร ประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1)กกพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ เป็นขอ้กฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้องกับการเดินอากาศ และผูโ้ดยสาร เพื่อการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนด 
ประกาศใชข้ึ้นในประเทศไทย โดยพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 
มีข้ึนมาจนถึงปัจจุบนัจ านวน 3 ฉบบั ไดแ้ก่  

ฉบบัท่ี 1 คือ พระราชบญัญติัว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 
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พ.ศ. 2521 และต่อมาพบว่าได้มีการก าหนดความผิดเพิ่มข้ึนตามอนุสัญญาฯ โดยก าหนดให ้
การกระท าดงักล่าว ณ ท่าอากาศยาน ซ่ึงใหบ้ริการการบินพลเรือนภายในประเทศเป็นความผดิดว้ย 
จึงจ าเป็นตอ้งประกาศฉบบัใหม่เพิ่มเติม 

ฉบบัท่ี 2 คือ พระราชบญัญติัว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2538 สืบเน่ืองจากในปัจจุบนัพบวา่ มีการกระท าความผดิอาญาต่อการเดินอากาศหลายลกัษณะ
และมีจ านวนมากข้ึน ประกอบกบัพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2521 ยงัมีบทบัญญัติไม่ชัดเจน เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีของผูค้วบคุมอากาศยานไทย และ 
ของเจา้หน้าท่ี เก่ียวกับความผิดในอากาศยานในเร่ืองการรับแจง้ และการรับตวับุคคลผูก้ระท า
ความผิดในอากาศยานในระหว่างการบิน และยงัมีบทบญัญติัไม่ครอบคลุมถึงการกระท าความผิด 
ท่ีก าหนดในอนุสัญญาท่ีประเทศไทยเป็นภาคี ตลอดจนยงัไม่มีบทบัญญัติเก่ียวกับความผิด 
บางประการท่ีผูโ้ดยสารไดก้ระท าในอากาศยานในระหวา่งการบินต่อผูค้วบคุมอากาศยาน เจา้หนา้ท่ี
ประจ าอากาศยาน หรือผูโ้ดยสาร และต่อทรัพยสิ์นในอากาศยาน ท่ีสมควรก าหนดให้เป็นความผิด 
รวมทั้ งย ังไม่มีบทบัญญัติว่าด้วยเจ้าหน้าท่ีผู ้รักษาความปลอดภัยในอากาศยานในระหว่าง 
การบิน ดังนั้ น จึงท าการยกเลิกพระราชบญัญติัว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 
ทั้ง 2 ฉบบั 

ฉบบัท่ี 3 คือ ฉบบัปัจจุบนั ให้ไว ้ณ วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 โดยตรา
พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ข้ึนมาใหม่ เพื่อปรับปรุง
กฎหมายว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ ให้ครอบคลุมถึงการกระท าความผิดท่ี
ก าหนดในอนุสญัญาท่ีประเทศไทยเป็นภาคี 

2)กกพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 มีผล
บังคับใช้เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2558 เน้ือหาส าคัญของพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ ควบคุม
พฤติกรรมของผูโ้ดยสาร เพื่อให้การเดินทางทางอากาศเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และปลอดภยั 
โดยเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสารอยูใ่นหมวดท่ี 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 
มาตราท่ี 7-25 โดยมีขอ้หา้ม ดงัน้ี 

มาตราท่ีก7กห้ามผู ้โดยสารฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของผู ้ควบคุม 
อากาศยาน โทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตรา ท่ีก8กห้ามผู ้โดยสาร สูบบุห ร่ี  ห รือใช้ อุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์ 
ในเวลาท่ีห้ามใช ้หรือน าส่ิงของตอ้งห้ามข้ึนอากาศยาน โทษปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือจ าคุก 
ไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราท่ีก9กห้ามผูโ้ดยสารท่ีอยู่ในระหว่างการบิน ท าให้เคร่ืองตรวจจบัควนั 
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หรืออุปกรณ์อ่ืนใด ในอากาศยานท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของอากาศยานไม่ท างาน โทษจ าคุก 
ไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราท่ีก10กห้ามผูโ้ดยสารท่ีอยู่ในระหว่างการบิน ใช้ก าลังท าร้ายผูอ่ื้น 
โทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 80,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราท่ีก11กห้ามผูโ้ดยสารท่ีอยู่ในระหว่างการบิน ลวนลามผูอ่ื้น เปลือย 
ลวนลามด้วยวาจา หรือแสดงท่าทางลามกต่าง ๆ โทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 
120,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราท่ีก12กห้ามผูโ้ดยสารท่ีอยู่ในระหว่างการบิน ใช้ก าลังท าร้ายผูอ่ื้น 
ท าให้เสียทรัพย ์ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ หรือใช้สารท่ีมีฤทธ์ิต่อจิตประสาท หรือก่อให้เกิด 
ความวุ่นวายในอากาศยาน ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยาน หรือ
บุคคลในอากาศยาน หรือเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎ ระเบียบ และความเรียบร้อยในอากาศยาน โทษจ าคุก
ไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราท่ีก13กห้ามผูโ้ดยสารท่ีอยู่ในระหว่างการบิน ใช้ก าลังท าร้าย หรือ 
ท าให้ผูค้วบคุมอากาศยาน หรือเจา้หน้าท่ีประจ าอากาศยานเกิดความกลวัหรือความตกใจ โดย 
การขู่เข็ญ ไม่ว่าจะท าดว้ยใชแ้รงกายภาพ หรือดว้ยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงอาจจะเป็นการรบกวนการปฏิบติั
หน้าท่ีของผู ้ควบคุมอากาศยาน หรือเจ้าหน้าท่ีประจ าอากาศยาน หรือท าให้ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติัหน้าท่ีของผูค้วบคุมอากาศยาน หรือเจา้หน้าท่ีประจ าอากาศยานลดลง โทษจ าคุก 
ไม่เกิน 7 ปี หรือปรับไม่เกิน 280,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราท่ีก14กห้ามผู ้โดยสารเข้าไป หรือซ่อนตัวในเคร่ืองบินระหว่าง 
การบริการโดยไม่มีเหตุสมควร หรือไม่ยอมออกไปเม่ือผูค้วบคุมอากาศยานไดส้ั่งให้ออกไปจาก 
อากาศยาน โทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราท่ีก15กห้ามผู ้โดยสารท่ีอยู่ในระหว่างการบินท าร้ายร่างกายผู ้อ่ืน 
ถา้การกระท านั้น น่าจะเป็นเหตุให้เกิดอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยาน โทษจ าคุก ตั้งแต่ 
5-10 ปี หรือปรับตั้งแต่ 200,000 - 400,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราท่ีก16กห้ามผูโ้ดยสารท่ีอยู่ในระหว่างการบินฆ่าผูอ่ื้น ถา้การกระท านั้น
น่าจะเป็นเหตุ ใหเ้กิดอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยาน โทษประหารชีวิต 

มาตราท่ีก17กห้ามผูโ้ดยสารท่ีอยูใ่นระหว่างการบิน ยดึ หรือเขา้ควบคุมอากาศ
ยาน โดยใชก้ าลงั ประทุษร้าย หรือขู่เขญ็ว่าจะใชก้ าลงัประทุษร้าย หรือขู่ว่าจะกระท าอนัตรายต่อ
อากาศยานนั้น โทษประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 10-20 ปี 

มาตราท่ีก18กหา้มผูโ้ดยสารท าลายอากาศยานระหวา่งบริการ ท าใหอ้ากาศยาน 
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ในระหว่างการบริการเสียหายจนไม่สามารถบินได ้หรือเป็นเหตุให้เกิดอนัตราย โทษประหารชีวิต 
จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 15-20 ปี และปรับตั้งแต่ 600,000 - 800,000 บาท 

มาตราท่ีก19กห้ามผูโ้ดยสารท าร้ายผูอ่ื้นในท่าอากาศยาน จนเป็นเหตุให้รับ
อนัตรายสาหสั หรือเสียชีวิต และหา้มท าลาย หรือท าใหท่้าอากาศเสียหายร้ายแรง รวมถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกของท่าอากาศยาน หรือท าใหก้ารใหบ้ริการของท่าอากาศยานหยดุชะงกั ซ่ึงอาจจะเป็น
อนัตราย หรือน่าจะเป็นอนัตรายต่อความปลอดภัยของท่าอากาศยาน โทษประหารชีวิต จ าคุก 
ตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 15-20 ปี และปรับตั้งแต่ 600,000 - 800,000 บาท 

มาตราท่ีก20กห้ามผูโ้ดยสารใชอ้าวุธ หรือวสัดุอ่ืนใดฆ่าผูอ่ื้นในท่าอากาศยาน 
ถ้าการกระท านั้ นเป็นอันตราย หรือน่าจะเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
โทษประหารชีวิต 

มาตราท่ีก21กห้ามผู ้โดยสารท าลาย หรือท าให้เสียหายแก่เคร่ืองอ านวย 
ความสะดวกในการเดินอากาศ หรือท าใหก้ารท างานของเคร่ืองอ านวยความสะดวกดงักล่าวขดัขอ้ง 
อาจจะเป็นเหตุให้เ กิดอันตรายต่อความปลอดภัยของอากาศยานในระหว่างการบิน โทษ 
ประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 15-20 ปี และปรับตั้งแต่ 600,000 - 800,000 บาท 

มาตราท่ีก22กห้ามผูโ้ดยสารแจง้ขอ้ความเท็จท าให้ จนเป็นเหตุให้ผูท่ี้อยู่ใน 
ท่าอากาศยาน หรือผูท่ี้อยูใ่นเคร่ืองบินต่ืนตกใจ โทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท 
หรือทั้งจ าทั้งปรับ และหากเป็นเหตุให้เกิดอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยานในระหว่าง 
การบิน โทษจ าคุกตั้งแต่ 5-15 ปี หรือปรับตั้งแต่ 200,000 - 600,000 บาท หรือทั้งจ า ทั้งปรับ 

มาตราท่ีก23กห้ามผูโ้ดยสารสนับสนุนในการกระท าความผิดตามมาตรา 15 
มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 มาตรา 19 มาตรา 20 มาตรา 21 หรือมาตรา 22 โทษเช่นเดียวกบั
ผูก้ระท าผดิ 

มาตรา ท่ีก24กห้ามผู ้โดยสารพยายามกระท าความผิดตามมาตรา  15 
มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 มาตรา 19 มาตรา 20 มาตรา 21 หรือมาตรา 22 โทษเช่นเดียวกบั
ผูก้ระท าผดิ 

มาตราท่ีก25กห้ามผู ้โดยสารเตรียมการกระท าความผิดตามมาตรา 17 
มาตรา 18 มาตรา 19 หรือมาตรา 20 โทษก่ึงหน่ึงของโทษท่ีก าหนดไวใ้นมาตรานั้น ๆ 

แม้ว่าจะมีกฎหมายท่ีควบคุมเ ก่ียวกับการเดินทางโดยเคร่ืองบิน ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการอุ่นใจข้ึนบา้ง แต่กฎหมายน้ีจะใชไ้ดผ้ลมากนอ้ยแค่ไหน ข้ึนอยูก่บัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ท่ีเอาผดิกบัผูก้ระท าผดิอยา่งจริงจงั และข้ึนอยูก่บัผูโ้ดยสารจะใหค้วามส าคญัและค านึงถึงขอ้ก าหนด
ทางการบินมากนอ้ยเพียงใด 
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5.1.2กกวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ และ 
ความคาดหวังที่จะได้รับการประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของผู้โดยสาร 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูโ้ดยสารสัญชาติไทยท่ีเคยเดินทางโดยเคร่ืองบิน 
จ านวน 400 คน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมด้าน 
การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทัว่ ๆ ไปของผูโ้ดยสารในแต่ละช่องทางของการเผยแพร่ขอ้มูล ส่วนท่ี 3 
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวพระราชบญัญติัว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวข้องกับผูโ้ดยสาร ส่วนท่ี 4  
ความคาดหวัง ท่ี มี ต่อส่ือประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ส่วนท่ี 5 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมส า เร็จรูป 
น าค่าสถิติมาท าการวิเคราะห์ ซ่ึงสถิติท่ีไดใ้ชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ดา้นเพศ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปีมีภูมิล าเนาภาคกลาง ประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน/รับจา้ง ส าหรับระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน มีความถ่ีในการเดินทางดว้ยอากาศยาน 1-3 คร้ัง/ปี 

ส าหรับพฤติกรรมดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทัว่ ๆ ไปของผูโ้ดยสารในแต่ละ
ช่องทางของการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ดงัแสดงในภาพท่ี 5.1 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
ดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เป็นประจ า และมีพฤติกรรมเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารผา่นส่ือโสตทศัน์อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง และการรับขอ้มูลข่าวสาร ผา่นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ มีพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารลดนอ้ยลง ตามล าดบั 
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ภาพทีก่5.1กกพฤติกรรมดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทัว่ ๆ ไปของผูโ้ดยสารในแต่ละ 

 ช่องทางของการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
 

ด้านการรับรู้ข่าวสารเ ก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการ 
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผูว้ิจัยสรุปการรับรู้ พระราชบัญญติัว่าด้วยความผิดบางประการ 
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 เป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี 

กกช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและอากาศยาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับผูโ้ดยสาร โดยผูว้ิจยัแบ่งแยกระดับการรับรู้ ดังแสดงในภาพท่ี 5.2 กลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการ 
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูโ้ดยสาร โดยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือมวลชนอยู่ในระดบัน้อย และผ่านส่ือต่าง ๆ ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือบุคคล ส่ือโสตทศัน์ ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

กกพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสารนั้น กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ ไม่ทราบวา่ บญัญติัถึงเร่ืองอะไร 

 
 
 

 

พฤตกิรรมด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทัว่ ๆ ไปของผู้โดยสารในแต่ละ
ช่องทางของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ในระดบัเป็นประจ า 
 ผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ 

เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ในระดบับ่อยคร้ัง 

 ผา่นส่ือโสตทศัน์ 

เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ในระดบับางคร้ัง 

 ผา่นส่ือมวลชน 
 ผา่นส่ือบุคคล 

เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ในระดบันาน ๆ คร้ัง 
 ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
 ผา่นส่ือกิจกรรม
ต่าง ๆ 
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ภาพทีก่5.2กกช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อ 

 การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 
 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร 
 

กกพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร ประกอบดว้ย 
มาตราท่ี 7 ถึงมาตราท่ี 25 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งไม่ทราบว่า มาตราท่ี 7 ถึงมาตราท่ี 25 เป็น
ความผิด โดยเรียงล าดับการรับรู้มาตราจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด  ดังน้ี การสูบบุหร่ี หรือ 
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในเวลาท่ีห้ามใช้ หรือน าส่ิงของตอ้งห้ามข้ึนเคร่ืองบิน ตามมาตรา 9 
จ านวน 198 คน เป็นความผิดมากท่ีสุด การแจง้ขอ้ความ หรือส่งข่าวเป็นเหตุให้ผูอ้ยูใ่นอากาศยาน
ต่ืนตกใจตามมาตรา 22 จ านวน 163 คน การฆ่าผูอ่ื้นในระหว่างการบิน ตามมาตรา 16 จ านวน 155 
คน การใชอ้าวุธ หรือวสัดุอ่ืนใดฆ่าผูอ่ื้นในท่าอากาศยาน ตามมาตรา 20 จ านวน 150 คน การด่ืม
เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลห์รือท าให้เกิดความวุ่นวาย ในระหว่างการบิน ตามมาตรา 12 จ านวน 147 
คน การใช้ก าลงัประทุษร้ายผูอ่ื้น ในระหว่างการบิน ตามมาตรา 10 จ านวน 145 คน การพูดจา
ลวนลาม หรือแสดงกิริยาท่าทางลามกอนาจาร หรือกระท าต่อร่างกายผูอ่ื้นอนัเป็นการมุ่งหมาย
ในทางเพศในระหวา่งการบิน ตามมาตรา 11 จ านวน 131 คน การยดึ หรือเขา้ควบคุมอากาศยานโดย
ใชก้ าลงัประทุษร้าย หรือขู่เขญ็ว่าจะใชก้ าลงัประทุษร้ายผูอ่ื้น หรือขู่ว่าจะกระท าอนัตรายต่ออากาศ
ยาน ตามมาตรา 17 จ านวน 129 คน การใชก้ าลงัท าร้าย ผูค้วบคุมอากาศยานหรือเจา้หนา้ท่ีประจ า 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พระราชบัญญัติว่าด้วยความผดิบางประการต่อ
การเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดนิอากาศ และ 

อากาศยาน ทีเ่กีย่วข้องกบัผู้โดยสาร 

 

รับรู้ในระดบันอ้ย 
 ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 ผา่นส่ือมวลชน 

 

รับรู้ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ผา่นส่ือต่าง ๆ 
 ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
 ผา่นส่ือบุคคล 
 ผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ 
 ผา่นส่ือโสตทศัน์ 
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อากาศยาน หรือท าใหเ้กิดความกลวั ตกใจโดยการขู่เขญ็ ไม่ว่าจะท าดว้ยใชแ้รงกายภาพ หรือดว้ยวิธี
อ่ืนใด ตามมาตรา 13 จ านวน 127 คน การท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นในระหว่างการบิน ตามมาตรา 15 
จ านวน 127 คน การใชอ้าวุธ หรือวสัดุอ่ืนใดท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นในท่าอากาศยาน จนไดรั้บอนัตราย
สาหัส หรือถึงแก่ความตาย หรือท าลายต่อท่าอากาศยาน หรือส่ิงอ านวยความสะดวกของ 
ท่าอากาศยาน หรืออากาศยานท่ีจอดอยูใ่นท่าอากาศยาน หรือท าใหก้ารใหบ้ริการของท่าอากาศยาน
หยุดชะงกั ตามมาตรา 19 จ านวน 122 คน การท าให้เคร่ืองตรวจจบัควนั (Smoke detector) หรือ
อุปกรณ์อ่ืนใดในอากาศยานท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของอากาศยานไม่ท างาน ตามมาตรา 9 จ านวน 
118 คน การตระเตรียมการกระท าความผิดตามมาตรา 17-20 ในมาตรา 25 จ านวน 117 คน 
การท าลายอากาศยานในระหว่างบริการ หรือท าให้อากาศยานในระหว่างบริการเสียหายจน 
ไม่สามารถท าการบินได ้ตามมาตรา 18 จ านวน 116 คน การเป็นผูส้นบัสนุนในการกระท าความผิด
ตามมาตรา 15-22 ในมาตรา 23 จ านวน 115 คน การพยายามกระท าความผิดตามมาตรา 15-22 
ในมาตรา 24 จ านวน 114 คน การฝ่าฝืนค าสั่งผูค้วบคุมอากาศยาน หรือเจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยาน 
ตามมาตรา 7 จ านวน 101 คน การท าลาย หรือท าความเสียหายแก่เคร่ืองอ านวยความสะดวก 
ในการเดินอากาศ (Air navigation facilities) หรือท าให้การท างานของเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
ในการเดินอากาศขัดข้อง หรือถ้าการกระท านั้ นเป็นเหตุให้เกิดอันตรายต่อความปลอดภัย 
ของอากาศยานในระหว่างการบิน ตามมาตรา 21 จ านวน 100 คน การเขา้ไปซ่อนตวัอยู่ในอากาศ
ยาน ตามมาตรา 14 เป็นความผดินอ้ยท่ีสุด จ านวน 85 คน 

ด้านความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าด้วยความผิดบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศ และอากาศยาน โดย
ผูว้ิจัยได้ท าการแบ่งความคาดหวงัมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญัติว่าด้วยความผิดบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 เป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

กกความคาดหวงัท่ีผูโ้ดยสารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Line 
Webblog Facebook Twitter YouTube Slideshare Instagram) ไดดี้ท่ีสุด 

กกความคาดหวังรูปแบบท่ีน าเสนอประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัย พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คาดหวงัรูปแบบท่ีน าเสนอในการประชาสัมพนัธ์โดยใช้รูปภาพร่วมกับ
ขอ้ความมากท่ีสุด 

กกความคาดหวัง เ น้ือหาท่ีน าเสนอประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัย พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัของลกัษณะแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้แก่
ผู ้โดยสาร โดยควรใช้ข้อความท่ีเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน และตรงประเด็นท่ีสุด  ควรมี 
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ความน่าเช่ือถือ และถูกตอ้ง ควรมีความน่าสนใจ และดึงดูดใจ ควรเน้ือหาละเอียด ครบถว้น ทนัต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน ควรมีความสวยงาม และสร้างสรรค์ ควรน าตัวอย่างการกระท าผิดจริง 
มาน าเสนอ และควรมีการใช้สถานการณ์จ าลองมาสรุปเป็นภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว หรือ 
ภาพอินโฟกราฟิกส์ (Infographics) โดยผูว้ิจยัแบ่งแยกระดบัความส าคญั ดงัแสดงในภาพท่ี 5.3 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพทีก่5.3กกเน้ือหาท่ีน าเสนอประชาสมัพนัธ์ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบาง 
 ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

 
5.1.3กกวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อน าเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติว่าด้วย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผู้โดยสาร 
จากผลการวิจยั พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร การรับรู้ และความคาดหวงัท่ีจะ

ไดรั้บการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
ของผูโ้ดยสารนั้น ผูว้ิจยัน ามาสรุปเป็น รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิด
บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผู ้โดยสาร ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
1) ผูส่้งสาร (Sender) คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น สายการบิน รัฐบาล กรมท่าอากาศยาน 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

เนือ้หาทีน่ าเสนอประชาสัมพนัธ์ พระราชบัญญัติว่าด้วยความผดิบาง
ประการต่อการเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 

ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
 ใชข้อ้ความท่ีเขา้ใจง่าย กระชบั ชดัเจน 
และตรงประเดน็ท่ีสุด 

 มีความน่าเช่ือถือ และถูกตอ้ง 

ความส าคญัในระดบัมาก 
 มีความน่าสนใจ และดึงดูดใจ 
 เน้ือหาละเอียด ครบถว้น ทนัต่อสถานการณ์
ปัจจุบนั 

 มีความสวยงาม และสร้างสรรค ์
 น าตวัอยา่งการกระท าผิดจริง มาน าเสนอ 
 การใชส้ถานการณ์จ าลองมาสรุปเป็นภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว  หรือภาพอินโฟกราฟิกส์ 
(Infographics) 
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2) ส่ือและเน้ือหา (Message) ควรใชเ้ป็นรูปภาพร่วมกบัขอ้ความ ท่ีมีเน้ือหาละเอียด ครบถว้น ทนัต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนั เขา้ใจง่าย กระชับ ชัดเจน มีความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง ตรงประเด็นท่ีสุด จะ
สามารถช่วยให้ส่ือสารกนัอย่างเขา้ใจ รวมทั้ง การน าเสนอให้มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ มีความ
สวยงาม และสร้างสรรคจ์ะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูโ้ดยสารติดตามเน้ือหานั้น ๆ ได ้และการน าตวัอย่าง
การกระท าผิดจริงมาน าเสนอ หรือการใชส้ถานการณ์จ าลองมาสรุปเป็นภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว 
หรือภาพอินโฟกราฟิกส์ (Infographics) 3) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ อาทิเช่น เฟซบุก๊ ไลน์ ทวิตเตอร์ บลอ็ก ยทููบ อินสตาแกรม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีผูค้น
ส่วนมากสามารถเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุดในการส่ือสาร 4) ผูรั้บสาร (Receiver) ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดย
เคร่ืองบิน และประชาชนทัว่ไป ดงัแสดงในภาพท่ี 5.4 
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ภาพทีก่5.4กกรูปแบบการประชาสมัพนัธ์พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร 

ที่มากกชวลัณฐั  หงส์วาณิชวงศ ์(2560)

Sender 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ
เช่น สายการบิน รัฐบาล 
ท่าอากาศยาน ส านกังาน
การบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย เป็นตน้ 

Message 
รูปภาพร่วมกบัขอ้ความ 
โดยมีเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย 

กระชบั ถูกตอ้ง ชดัเจน และ
ตรงประเดน็ 

Channel 
ส่ือสังคมออนไลน์ อาทิเช่น 
เฟซบุก๊ ไลน์ ทวิตเตอร์ 

บลอ็ก ยทููบ อินสตาแกรม 
เป็นตน้ 

Receiver 
ผูโ้ดยสารท่ีเดินทาง 
โดยเคร่ืองบิน และ 
ประชาชนทัว่ไป 

ผลสะทอ้นกลบั (Reflection) 
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5.2กกอภปิรายผลการวจิยั 
จากการวิจยั เร่ือง รูปแบบการประชาสมัพนัธ์พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อ

การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน าผลมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
5.2.1กกข้อมูลเกีย่วกบัรายละเอยีดส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ซ่ึงมีสถิติจ านวนประชากรไทยขอ้มูลในปี พ.ศ. 2559 ท่ีไดร้ะบุว่า
ประเทศไทยมีจ านวนประชากรหญิง 33,573,742 คน และจ านวนประชากรชาย 32,357,808 คน
(สสช., 2559) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 
20-30 ปี ซ่ึงอยู่ในช่วงระหว่างวยัรุ่นจนถึงวยัเร่ิมท างานนิยมการใชส่ื้อออนไลน์มากในการแสดง
ความคิดเห็น  หรือสืบค้นหาข้อมูล  ให้ทัน ต่อเหตุการณ์  โดยมีปฏิสัมพันธ์ใน เครือข่าย 
สังคมออนไลน์ (Line Facebook Twitter Instagram) และจะเลือกสนใจเฉพาะข่าวสารท่ีสนใจ
เท่านั้น อีกทั้งผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง จึงมีความสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ ซ่ึงมีสถิติจ านวนประชากรไทยขอ้มูลในปี พ.ศ. 2559 ระบุว่า
ประเทศไทยมีประชากรอยู่ในภาคกลางมากท่ีสุด ในด้านอาชีพกลุ่มตวัอย่างกลุ่มใหญ่ มีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง และดา้นระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหว่าง 20,001 - 30,000 บาท โดยระดบัการศึกษาสัมพนัธ์กบัรายได ้
ต่อเดือน เน่ืองจากระดบัปริญญาตรีจบใหม่ เม่ือเร่ิมท างาน พื้นฐานรายไดต่้อเดือนขั้นต ่า 15,000 
บาท และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ความถ่ีในการเดินทาง 1-3 คร้ัง/ปี แสดงให้เห็นว่าเม่ือผูโ้ดยสารมี
การเดินทางนอ้ยคร้ัง ส่งผลท าใหก้ารรับรู้ขอ้มูลข่าวสารพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผดิบางประการ
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ในระดบัน้อยท่ีสุด เน่ืองจากการรับรู้เป็นกระบวนการซ่ึงผูบ้ริโภค
เลือกรับจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูบ้ริโภค 

5.2.2กกพฤติกรรมด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทั่ว ๆ ไป ของผู้โดยสารในแต่ละช่องทางของ
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ รับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Line 
Webblog Facebook Twitter YouTube Slideshare Instagram Email) เป็นประจ า พฤติกรรมนั้น
สอดคล้องกับทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารของ John C. Merrill และ Ralph L. Lowenitein (1971) 
ซ่ึงการเปิดรับข่าวสารจะมากหรือนอ้ย ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยบุคคลจะเลือก
รับรู้เพียงบางส่วนท่ี คิดว่าเป็นประโยชน์ ต่อตนเองตามความรู้สึกนึกคิด ความสนใจ ความตอ้งการ 
ความเช่ือ หรือทศันคติ ฯลฯ ของตนเองเป็นหลกั และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการรับรู้ของ Klapper 
(1960) ด้านการเลือกรับ หรือสนใจ (Selective exposure หรือ Selective attention) เ น่ืองจาก
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ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ มีโทรศพัทมื์อถือหรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) ท่ีพกพาสะดวก และใชง้าน
ผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมกบัเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web browser) ท าใหผู้โ้ดยสารสามารถเปิดรับส่ือชนิดน้ี
ได้อย่างสะดวก ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคลอ้งกับ (เอมิกา  เหมมินทร์, 2556) กล่าวว่า ประชาชน 
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเปิดไวต้ลอดทั้งวนัมากท่ีสุด ใชบ้ริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมากท่ีสุด โดยช่องทางท่ีประชาชนใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด คือ 
สมาร์ทโฟน (Smartphone) และสอดคล้องกับ Donald K. Wright และ Michelle Drifka Hinson 
(2009) และ Jim Macnamara และ Ansgar Zerfass (2012) ท่ีส ารวจพบว่า นกัประชาสัมพนัธ์ใน
ออสเตรเลียและยโุรปใชเ้ฟซบุ๊กมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั ประอร  ศรจนัทร์ (2559) กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบริษทั จากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด และ เมษิยา  ญาณจินดา 
(2557) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารฯ ผา่นเวบ็ไซตบ่์อยคร้ัง มีความถ่ี
ในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารฯ ผา่นเฟซบุ๊กเป็นประจ า และมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ผา่นส่ือสงัคมออนไลนโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง 

5.2.3กกการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดินอากาศและอากาศยานทีเ่กีย่วข้องกบัผู้โดยสาร 

ส าหรับการรับรู้ข่าวสารเก่ียวพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผู ้โดยสารนั้ น พบว่า ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิด 
บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร ผา่นส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรมต่างๆ ส่ือโสตทศัน์ 
ส่ือมวลชน ส่ือสังคมออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ผ่านช่องทางดงักล่าวอยู่ใน
ระดบัน้อยถึงน้อยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ น้อย และ 
ไม่ต่อเน่ือง จึงท าให้ผูโ้ดยสารมีการรับรู้ผ่านช่องทางดังกล่าวอยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงผลการวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบั เอกรินทร์  จงเสรีเจริญ (2558) ท่ีพบว่า การรับรู้พระราชบญัญติักฎอยัการศึกฯ ของ
ขา้ราชการทหารฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีเป็นไปได้ว่าขา้ราชการทหารสังกัด 
กองพนัทหารราบในกองพลทหารราบท่ี 9 ซ่ึงส่วนใหญ่โดยเฉพาะขา้ราชการทหารชั้นประทวน 
ขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงในการปฏิบติั อีกทั้งยงัขาดการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้
เก่ียวกบัพระราชบญัญติักฎอยัการศึก รวมทั้งการจดัการประชุม เสวนาเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว ท าให้
ก าลังพลขาดความ ต่ืนตัวและความสนใจใน เ ร่ืองกฎอัยการ ศึกฯ  และสอดคล้องกับ 
เมษิยา  ญาณจินดา (2557) การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการเลือกตั้ งในระบอบประชาธิปไตยผ่าน 
ส่ือสงัคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ด้านการรับรู้เ ก่ียวกับเน้ือหาพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและอากาศยาน บังคบัใช ้
วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเน้ือหาส าคญัของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ ควบคุมพฤติกรรม
ของผูโ้ดยสาร เพื่อให้การเดินทางทางอากาศเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและปลอดภยั  โดยรวม 
ไม่ทราบว่าพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 บญัญติัถึงเร่ือง
อะไร และไม่ทราบว่าการกระท าผิดตามมาตราท่ี 7 ถึงมาตราท่ี 25 ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร 
ว่าเป็นความผิดเป็นไปไดว้่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี เน่ืองจากยงั
ขาดการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกับพระราชบญัญติัว่าด้วยความผิดบางประการ 
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยานอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงจากทฤษฎีการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวัหรือไม่ตั้งใจ และมกัเกิดการสั่งสมจาก
ประสบการณ์ โดยธรรมชาติแลว้คนเราไม่สามารถใหค้วามสนใจกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัไดห้มด แต่จะ
รับรู้เพียงบางส่วนท่ีแต่ละคนมีความสนใจ และรับรู้ส่ิงต่างๆ รอบตวัไม่เท่ากนั ฉะนั้นเม่ือไดรั้บสาร
เดียวกัน ผูรั้บสารอาจให้ความสนใจและรับรู้สารแตกต่างกนั ดังนั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรปรับปรุง 
การประชาสัมพนัธ์ พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
ส าหรับผูโ้ดยสาร ผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน 

ดังนั้ น ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องควรเพิ่มความถ่ี และช่องทางในการการประชาสัมพันธ์ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร 
ผ่านช่องทางการ ส่ือสารต่าง  ๆ ให้มาก ข้ึน เ ช่น  ส่ือ ส่ิงพิมพ์  ส่ือโสตทัศน์  ส่ือมวลชน 
และส่ือสังคมออนไลน์  เป็นต้น เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์  คือ กระบวนการส่ือสารท่ีมี 
การวางแผน มีการใช้ส่ือเพื่อโน้มน้าวใจ เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ และความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างหน่วยงานกับประชาชน เพื่อหวงัผลให้เกิดความร่วมมือ การสนับสนุนจากประชาชน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการส่ือสาร ท่ีว่า การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล 
ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึกความคิดเห็น ความตอ้งการจากผูส่้งสารโดยผ่านส่ือต่าง ๆ โดยมี
วตัถุประสงคใ์หเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั 

ทั้ งน้ี เพื่อเพิ่มระดับการรับรู้ของผูโ้ดยสารต่อพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิด 
บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร ควรมีการช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ และประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง และ
บ่อยคร้ัง ดงัทฤษฎีการประชาสัมพนัธ์ ดา้นหลกัการของการประชาสัมพนัธ์ ขอ้ท่ี 1 การบอกกล่าว
หรือช้ีแจง้ ให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การด าเนินงานและผลงาน หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ตลอดจนข่าวความเคล่ือนไหวขององคก์ร สถาบนัใหป้ระชาชนและกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ 
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และรู้เห็นถึงส่ิงดงักล่าว ผ่านการบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ จึงมุ่งไปในดา้นการแจง้ให้ทราบ 
และใหข่้าวสารความรู้แก่ประชาชนเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน 

5.2.4กกความคาดหวังที่มีต่อส่ือประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการ
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคาดหวงัโดยสามารถเขา้ถึง
ข้อมูลผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์ได้ดี ท่ี สุด  ข้างต้นนั้ นสอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวัง 
ความคาดหวงัในตวับุคคลนั้นเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ หรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้เม่ือไดรั้บ 
การตอบสนองตามความคาดหวงัจนไดรั้บความพึงพอใจ น าไปสู่ การเปิดรับส่ือในรูปแบบต่าง ๆ 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั เอมิกา  เหมมินทร์ (2556) ประชาชนส่วนใหญ่ใชบ้ริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เน่ืองจากท าให้ทราบ ข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วมากท่ีสุด และติดตามข่าวสาร/งาน และ
สอดคลอ้งกบั ประอร  ศรจนัทร์ (2559) กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
บริษทัในดา้นการให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อลูกคา้มากท่ีสุด เน้นการน าเสนอและประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือออนไลน ์

นอกจากน้ี ความคาดหวงัรูปแบบท่ีน าเสนอประชาสัมพนัธ์ มีลกัษณะใช้รูปภาพ
ร่วมกับขอ้ความ ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เขา้ใจง่าย กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็นท่ีสุด ควรมี 
การน าตวัอย่างการกระท าผิดจริง มาน าเสนอ หรือการใช้สถานการณ์จ าลองมาสรุปเป็นภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว หรือภาพอินโฟกราฟิกส์  ( Infographics) ซ่ึงผลการวิจัย น้ีสอดคล้องกับ 
ประอร  ศรจนัทร์ (2559) เนน้การน าเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ และเนน้การสร้างสรรคก์ารตลาดท่ี 
น่าติดตาม เพิ่มเน้ือหาสาระประโยชน์ และพฒันารูปแบบ เน้ือหาให้ชดัเจน และสั้นกระชบัมากข้ึน 
รองลงมา เพิ่มเวลาในการน าเสนอ และเพิ่มให้มีรายละเอียดท่ีส าคญัต่าง ๆ มากข้ึน และสอดคลอ้ง
กบั พิมพว์ิสาข์  เทียนศรี (2551) ตอ้งการให้หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ มีการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว
รวมทั้งตอบสนองความตอ้งการของส่ืออยา่งรวดเร็ว นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีส่ือตอ้งการ คือ ขอ้มูลท่ีมี
ความสด ใหม่ เป็นปัจจุบนั ท่ีสามารถน ามาเผยแพร่ได ้และสอดคลอ้งกบั จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ ์
(2558) ต้องการให้มีการออกแบบเว็บส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเน้น  การตอบสนองผูใ้ช้งานทุกคน 
โดยยึดหลกัให้เว็บมีความเรียบง่ายในการใช้งาน และชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบรูปภาพ 
กราฟิก การใชสี้ 

5.2.5กกรูปแบบในการประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผู้โดยสาร 

Jim R. Macnamara (2001) ไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์นั้นควรเร่ิมจากศูนยซ่ึ์งจะ
เป็นกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงการเลือกวิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมนั้นเป็นส่ิงส าคญั 
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เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายด้านทศันคติ หรือพฤติกรรม ดังนั้น การเลือก และการตดัสินใจ 
เพื่อน าข้อความส่งไปยังผู ้รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายผ่านทางส่ือแต่ละประเภท ควรเป็น 
การปฏิบติังานเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นอย่างดี และในท่ีสุดจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดไว ้

ผูว้ิจยัไดส้รุปรูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผดิบางประการ
ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ผูส่้งสาร (Sender) 
2) ส่ือและเน้ือหา (Message) 3) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และ 4) ผูรั้บสาร (Receiver) 
สอดคลอ้งกบั สุปรีดี  สุวรรณบูรณ์ (2542) กล่าววา่ องคป์ระกอบการส่ือสาร ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร 
คือ ผู ้ท่ีท  าหน้าท่ีส่งข้อมูลสารไปยังผู ้รับสาร ข้อมูลข่าวสารในกระบวนการติดต่อส่ือสาร 
มีความส าคญั เพื่อสะดวกในการส่งการรับ ส่ือหรือช่องทางในการรับสารเป็นตวักลางท่ีสร้างข้ึนมา 
เพื่อส่ือสาร ผูรั้บสาร คือ ผูท่ี้เป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร และสอดคลอ้งกบั อภิชจั  พุกสวสัด์ิ และ 
กุลทิพย ์ ศาสตระรุจิ (2556) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ภายใต้กระแสส่ือสังคมออนไลน์เป็น
รูปแบบการส่ือสารท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุกระดบั ในปัจจุบนั ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีไดรั้บ
ความนิยมในงานประชาสัมพนัธ์ และมีความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีแนวโนม้ว่าจะไดรั้บ
ความนิยมสูงข้ึนในอนาคตมีขอบเขตขยายออกไปกว้างขวางมากข้ึน ทั้ งการเปล่ียนแปลง 
การด า เ นินงานประชาสัมพันธ์  ก าร ส่ือสาร เพื่ อการประชาสัมพันธ์  รวมทั้ ง  เ น้ื อหา 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ และรูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดังนั้ น 
องคก์ารใดสามารถบริหารจดัการ และด าเนินธุรกิจผ่านกลไกการประชาสัมพนัธ์ภายใตก้ระแส 
ส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้ป็นอย่างดี สมาชิกในองคก์รและกลุ่มเป้าหมาย ย่อมเขา้ใจ ยอมรับ และให้
ความร่วมมือสนบัสนุน และสอดคลอ้งกบั สุภคั  ถาวรนิติกุล (2557) ท่ีกล่าวว่าแนวทางการพฒันา
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ แบนเนอร์บนเว็บเพจ โดยใช ้
สีโทนเย็น ใช้ภาพถ่าย ใช้ตัวอักษรแบบมีหัว จัดองค์ประกอบกราฟิกแบบเรียบง่าย สบายตา 
ส่ือความหมาย สอดคลอ้งกบัรสนิยม มีลูกเล่นท่ีแปลกตา มีเอกลกัษณ์ ทนัสมยั ดึงดูด ความสนใจ 
และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย จะสามารถท าให้ผูโ้ดยสารมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบทาง 
การบิน และประพฤติ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซ่ึงจะท าให้การเดินทางทางอากาศเป็นไปด้วย 
ความเป็นระเบียบ เรียบร้อยและปลอดภยั และสอดคลอ้งกบั วนัวิสาข์  จตุรวรรณ (2556) พบว่า
แนวทางปฏิบัติ  เพื่ อ ส่ ง เส ริมให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายมาก ข้ึน  ได้แ ก่  ควร มี 
การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจ หรือมีข้อมูลมาสนับสนุนให้ประชาชนเห็นถึง
ผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของการออกกฎหมายมาบงัคบัใช ้เจา้หนา้ท่ีทุกภาคส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั 
พรบ. ตอ้งมีการเฝ้าระวงั ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ตรวจจบัจริง เพื่อให้ประชาชนรู้ และปฏิบติัตาม 
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สร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัค่านิยมท่ีผิดในเร่ืองการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และสอดคลอ้งกบั 
Kalthom  Husaina, et al. (2014) ส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนประกอบส าคัญหน่ึงของ
พฤติกรรมการส่ือสาร (Communication behavior) และกลายเป็นส่วนส าคญัท่ีเกือบจะเขา้ไปอยูใ่น
ชีวิตประจ าวนัของทุกคนไปแลว้ นอกจากน้ีองคก์รต่าง ๆ ไม่สามารถมองขา้ม ส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social media) ไดอี้กต่อไป ถือไดว้า่ ส่ือสงัคมออนไลน์นั้นมีอิทธิพลอยา่งมาก 

จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า การรับรู้พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 อยู่ในระดับท่ีน้อยท่ีสุด ดังนั้ น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรพฒันา 
แนวทางการประชาสัมพนัธ์รวมไปถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ผ่านหลากหลายช่องทางในการส่ือสาร
ให้แก่ผูรั้บสารเพื่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและน าไปสู่การน ามา 
ปฏิบติัจริงซ่ึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบนั้นจะท าใหก้ารเดินทางดว้ยอากาศยานมีความปลอดภยัมาก
ยิ่งข้ึน อีกทั้งจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติัตาม พร้อมทั้งตระหนักและเห็นความส าคญัของ
กฎระเบียบดา้นการบินอีกดว้ย 

 
5.3กกข้อจ ากดัของการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้จ ากดัของการท าการวิจยัฉบบัน้ีไว ้3 ประเดน็ ประกอบดว้ย 
1)กกเน่ืองจากผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยั เร่ือง รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ตามพระราชบญัญติัว่า

ด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ.  2558 ส าหรับผู ้โดยสาร  ซ่ึงการศึกษา
พระราชบญัญติัว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ซ่ึงใช้ภาษาทางด้าน
กฎหมาย และจะตอ้งน ามาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร มาปรับเป็นค าท่ีอ่านแลว้สามารถเขา้ใจ 
ไดง่้าย เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบสอบถาม ส่งผลให้ในขณะท่ีผูว้ิจยัท าการออกแบบสอบถามใช้
ระยะเวลาในการออกแบบสอบถามนานข้ึน 

2)กกแหล่งขอ้มูลส าหรับการวิจยั หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบั พรบ. ฉบบัน้ี มีเน้ือหาไม่แพร่หลาย 
ซ่ึงผูว้ิจยัจึงตอ้งคน้หาผลงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัหวัขอ้การวิจยัใหใ้กลเ้คียงท่ีสุด เพื่อน ามาใชอ้า้งอิง
ในการวิจัย จึงส่งผลให้ผูว้ิจัยไม่สามารถด าเนินการวิจัยให้แลว้เสร็จได้ตามขอบเขตเวลาท่ีได ้
ก าหนดไว ้

3)กกขอ้ค าถามในแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างทราบว่าตวัอย่างท่ีถามเขา้ใจว่าเป็นความผิด
และควรท า หรือไม่ควรท า แต่ไม่ทราบถึงบทลงโทษท่ีจะไดรั้บ ท าให้กลุ่มตวัอยา่งเกิดความสับสน 
ท่ีจะเลือกตอบวา่ทราบหรือไม่ทราบ 
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5.4กกข้อเสนอแนะ 
สายการบินต่าง ๆ ควรจะมีการแจ้ง  หรือแจกคู่มือเ ก่ียวกับกฎหมายความปลอดภัย 

บนเคร่ืองบินท่ีผูโ้ดยสารควรรู้  เม่ือมีการซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน หรือผูโ้ดยสารท าการลงทะเบียน ณ 
เคาน์เตอร์เช็คอิน ออนไลน์เช็คอิน ควบคู่กับการประกาศประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
ผูโ้ดยสารไดรั้บรู้ขอ้มูล และปฏิบติัตนท่ีไม่ขดัต่อความผิดของพรบ. ฉบบัน้ี เน่ืองจากเม่ือเหตุการณ์
เกิดข้ึน ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด คือ สายการบิน ทั้งเร่ืองของการเดินทางท่ีล่าช้า ค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินการตรวจสอบวตัถุตอ้งสงสยั ค่าจอดอากาศยาน หรือค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีตามมา เป็นตน้  

รัฐบาลหรือส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นผูอ้อกกฎหมาย ควรมีนโยบาย
ให้ผูป้ระกอบการสายการบินต้องแจ้งให้ผูโ้ดยสารทราบถึงกฎระเบียบทางการบิน  ในแต่ละ 
ช่องทางการของการส่ือสารต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ อีเมล เอกสาร เป็นตน้ 
และรัฐบาล ควรช่วยประชาสัมพนัธ์ และควรให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง 
มากกวา่น้ี 

การประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
ควรมีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์อย่างจริงจงัให้มากข้ึน และควรท าอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
โดยขอความร่วมมือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รัฐบาล ท่าอากาศยาน สายการบิน ส านักงาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย กรมท่าอากาศยาน เป็นตน้ ในการช่วยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
พรบ.ฉบับน้ี ผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ โดยเน้นย  ้ าถึงความส าคัญต่อการเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูโ้ดยสารมากข้ึน เพื่อให้ผูโ้ดยสารมีการรับรู้ และตระหนักถึงความผิด เม่ือหากมี 
การกระท าความผิด จะมีบทลงโทษใด ๆ ท่ีตอ้งได้รับ และหากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งการ 
จะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั พรบ.ฉบบัน้ี ควรใชข้อ้ความร่วมกบัรูปภาพ (Infographics) และ
ควรมีการเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ถือเป็นช่องทางท่ีส าคญัอีกช่องทางหน่ึง ซ่ึงเป็นช่องทาง 
ท่ีผูค้นส่วนมากสามารถเข้าถึงได้ง่ายท่ีสุดในการส่ือสาร เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านกฎหมายให้กับผู ้โดยสารท่ีเดินทางทางอากาศ  พึงปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และใช ้
แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก มาเป็นส่ือช่วยในการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากเฟซบุ๊ก มีเพจต่าง ๆ ท่ีมี 
ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงผูค้นส่วนใหญ่สนใจ และติดตาม โดยแหล่งข่าวขอ้มูลท่ีน ามาเผยแพร่ในเพจนั้น
มีความน่าสนใจ และใช้ภาษาก่ึงทางการในการเผยแพร่ขอ้มูล ท าให้ผูท่ี้ติดตามเพจท่ีมีช่ือเสียง
เหล่าน้ีเขา้ใจไดง่้าย ทางเฟซบุ๊กผูอ่้านสามารถส่งต่อขอ้มูลเฟซบุ๊กไดง่้าย และรวดเร็วดว้ยการกด
เผยแพร่ (Share) แต่ทั้งน้ีการเผยแพร่นั้นมีความเส่ียงในการส่งต่อขอ้มูล เน่ืองจากหากเป็นข่าวสาร 
ท่ีเป็นเท็จ ผูส่้งต่ออาจไดรั้บความผิดจาก พรบ. คอมพิวเตอร์ได ้การร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชนในการแกไ้ขปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ จะช่วยใหผู้โ้ดยสาร รวมไปถึงผูท่ี้ใหค้วามสนใจ
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ใน พรบ.ฉบบัน้ี เกิดความมัน่ใจต่อการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ดา้นมาตรฐานความปลอดภยั 
การบินของประเทศไทยท่ีเป็นไปตามระเบียบปฏิบติัระดบัสากล 

 
5.5กกข้อเสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 

การวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึนผูว้ิจยัขอเสนอแนวทาง
เพือ่ท าการวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1)กกการวิจยัเร่ืองรูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อ
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสารนั้ น เพื่อเป็นรูปแบบหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ 
พรบ. ฉบบัน้ี ซ่ึงเป็นเพียงรูปแบบหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชใ้น
การเลือกใชส่ื้อการประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น การวิจยัคร้ังต่อไป อาจมีการวดัระดบัการรับรู้พรบ. ฉบบัน้ี
ส าหรับผูโ้ดยสาร เพื่อน าผลการวิจยัมาพฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์ใหดี้ยิง่ข้ึน และมีการรับรู้เพิ่มข้ึน 

2)กกการวิจัยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความตอ้งการส่ือ และเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ 
อย่างต่อเน่ือง เพราะเทคโนโลยี การส่ือสารเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และพฤติกรรมของผูโ้ดยสาร 
มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอเช่นกนั 

3)กกการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ อาทิเช่น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ความถ่ีในการเดินทาง กับการรับรู้พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 เพื่อน าความเช่ือมโยงไปเป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ให้มี 
ความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
5.6กกการประยุกต์ผลการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ี สามารถน าเอาขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางการส่งเสริมการรับรู้ของผูโ้ดยสาร 
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ทั้งดา้นการเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ และการพฒันาส่ือท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้ งสามารถ 
น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ของหน่วยงานอุตสาหกรรม 
การบิน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง “รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบัญญัตว่ิาด้วยความผดิบางประการ

ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผู้โดยสาร” 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนเพื่อการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติั
วา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร เพื่อใชป้ระกอบการวิจยั
ของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการการบิน หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สถาบนัการบิน
พลเรือน สถาบนัสมทบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบของท่านผูว้ิจยัจะ
เก็บเป็นความลับไม่เปิดเผยในส่วนของบุคคลแต่จะสรุปเป็นภาพรวมของการวิจัย โดยไม่มี
ผลกระทบกระเทือนต่อตวัท่าน ผูว้ิจยัขอความกรุณาใหท่้านตอบตามความเป็นจริง 
แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ีกก1กกขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ีกก2กกพฤติกรรมด้านการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทัว่ ๆ ไปของผูโ้ดยสารในแต่ละ

ช่องทางของการเผยแพร่ขอ้มูล 
ส่วนท่ีกก3กกการรับรู้ข่าวสารเก่ียวพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 

การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูโ้ดยสาร 

ส่วนท่ีกก4กกความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 

ส่วนท่ีกก5กกขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
นายชวลัณฐั หงส์วาณิชวงศ ์

นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 3 สาขาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 
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ส่วนที่กก1กกขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย (√) ลงในหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน หรือเติม

ขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

( ) ชาย      ( ) หญิง 

2. อาย ุ

( ) ต  ่ากวา่ 20 ปี  ( ) 20-30 ปี  ( ) 31-40 ปี 

( ) 41-50 ปี  ( ) มากกวา่ 50 ปี 

3.ภูมิล าเนา 

( ) ภาคเหนือ   ( ) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (อีสาน)    

( ) ภาคตะวนัออก  ( ) ภาคกลาง 

( ) ภาคใต ้   ( ) ภาคตะวนัตก 

4.อาชีพ 

( ) นกัเรียน/นกัศึกษา                         ( ) พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 

( ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั                     ( ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

5. ระดบัการศึกษา 

( ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาตรี   

( ) ปริญญาโท    ( ) ปริญญาเอก 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

( ) ไม่เกิน 10,000 บาท   ( ) 10,001 - 20,000 บาท 

( ) 20,001 - 30,000 บาท   ( ) 30,001 - 40,000 บาท 

( ) 40,001 - 50,000บาท   ( ) มากกวา่ 50,000 บาท 

7. ความถ่ีในการเดินทางดว้ยอากาศยาน 

 ( ) 1 คร้ัง/สัปดาห์  ( ) 2-5 คร้ัง/เดือน 

 ( ) 1 คร้ัง/เดือน   ( ) 2-3 เดือน/คร้ัง 

 ( ) 1-3 คร้ัง/ปี   ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
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ส่วนที่กก2กกพฤติกรรมดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทัว่ ๆ ไปของผูโ้ดยสารในแต่ละช่องทางของ 

 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง เป็นประจ า 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง บ่อยคร้ัง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง บางคร้ัง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง นานๆ คร้ัง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง ไม่ค่อยมีการเปิดรับ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่เคยมีการเปิดรับ 

 

รายการ 

การเปิดรับ
ข่าวสาร 

5 4 3 2 1 0 
2.1 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร 
หนงัสือรายงานประจ าปี จดหมาย แผน่พบั จุลสาร ใบปลิว ป้ายประกาศ
และโปสเตอร์) 

      

2.2 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือบุคคล (การพดูสนทนา การอภิปราย การ
บรรยาย การประชุม การประกาศข่าว การใหส้มัภาษณ์ การสมัมนา การพดู
ติดต่อทางโทรศพัท ์การปราศรัย การแสดงปาฐกถา การฝึกอบรม การพดู
ในท่ีชุมชน) 

      

2.3 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ (นิทรรศการ การเปิดใหเ้ขา้ชม
กิจการ) 

      

2.4 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือโสตทศัน ์(ภาพยนตร์ วิดีโอ วทิย ุโทรทศัน์ 
เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิลทีวี) 

      

2.5 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือมวลชน (รายการข่าว)       

2.6 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Line Webblog Facebook 
Twitter YouTube Slideshare Instagram Email) 

      

 

 

  



99 

ส่วนที่กก3กกการรับรู้ข่าวสารเก่ียวพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ 

 พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ผูโ้ดยสาร 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง มีการรับรู้มากท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มีการรับรู้มาก 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง มีการรับรู้ปานกลาง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง มีการรับรู้นอ้ย 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่มีการรับรู้ 

 

รายการ 
การรับรู้ 

5 4 3 2 1 0 

3.1 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเกีย่วกับการเดินอากาศและอากาศยาน ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้โดยสาร 
3.1.1 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือต่าง ๆ 

      

3.1.2 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์
วารสาร นิตยสาร หนงัสือรายงานประจ าปี จดหมาย แผน่พบั จุลสาร 
ใบปลิว ป้ายประกาศและโปสเตอร์) 

      

3.1.3 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือบุคคล (การพดูสนทนา 
การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การประกาศข่าว การใหส้มัภาษณ์ 
การสัมมนา การพดูติดต่อทางโทรศพัท ์การปราศรัย การแสดงปาฐกถา 
การฝึกอบรม การพดูในท่ีชุมชน) 

      

3.1.4 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ 
(นิทรรศการ การเปิดใหเ้ขา้ชมกิจการ) 

      



100 

รายการ 
การรับรู้ 

5 4 3 2 1 0 

3.1.5 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือโสตทศัน์ (ภาพยนตร์ 
วิดีโอ วิทย ุโทรทศัน์ เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิลทีวี) 

      

3.1.6 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือมวลชน (รายการข่าว) 

      

3.1.7 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ (Line 
Webblog Facebook Twitter YouTube Slideshare Instagram Email) 

      

 

3.2 ท่านทราบหรือไม่ว่าการกระท าต่อไปนี้ เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิด 

บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับการเดินอากาศและอากาศยาน 

บังคบัใช้เมื่อวนัที ่14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 

 

รายการ ทราบ 
ไม่

ทราบ 
ท่านทราบหรือไม่วา่พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2558 บญัญติัถึงเร่ืองอะไร 

  

 

มาตรา เนือ้ความหมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ทราบ 
ไม่

ทราบ 

7 

การฝ่าฝืนค าส่ังผู้ควบคุมอากาศยาน หรือเจ้าหน้าทีป่ระจ าอากาศ
ยาน 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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มาตรา เนือ้ความหมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ทราบ 
ไม่

ทราบ 

9 

การท าให้เคร่ืองตรวจจับควนั (Smoke detector) หรืออุปกรณ์อืน่ใด
ในอากาศยานที่เกีย่วกบัความปลอดภัยของอากาศยานไม่ท างาน 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือ ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 

  

10 
การใช้ก าลงัประทุษร้ายผู้อืน่ ในระหว่างการบิน 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 80,000 
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

  

11 

การพูดจาลวนลาม หรือแสดงกริิยาท่าทางลามกอนาจาร หรือ
กระท าต่อร่างกายผู้อืน่อนัเป็นการมุ่งหมายในทางเพศ ในระหว่าง
การบิน 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 120,000 
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

  

12 

การดื่มเคร่ืองดื่มทีมี่แอลกอฮอล์หรือท าให้เกดิความวุ่นวาย ใน
ระหว่างการบิน 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

  

13 

การใช้ก าลงัท าร้าย ผู้ควบคุมอากาศยานหรือเจ้าหน้าทีป่ระจ าอากาศ
ยาน หรือท าให้เกดิความกลวั ตกใจโดยการขู่เข็ญ ไม่ว่าจะท าด้วยใช้
แรงกายภาพหรือด้วยวธีิอืน่ใด 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 7 ปี หรือปรับไม่เกิน 280,000 
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

  

14 
การเข้าไปซ่อนตัวอยู่ในอากาศยาน 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

  

15 
การท าร้ายร่างกายผู้อืน่ในระหว่างการบิน 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 5 ปี-10ปี หรือปรับตั้งแต่ 
200,000 บาท-400,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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มาตรา เนือ้ความหมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ทราบ 
ไม่

ทราบ 

16 
การฆ่าผู้อืน่ในระหว่างการบิน 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต 

  

17 

การยดึ หรือเข้าควบคุมอากาศยานโดยใช้ก าลงัประทุษร้าย หรือขู่
เข็ญว่าจะใช้ก าลงัประทุษร้ายผู้อืน่ หรือขู่ว่าจะกระท าอนัตรายต่อ
อากาศยาน 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุก
ตั้งแต่ 10 ปี-20 ปี 

  

18 

การท าลายอากาศยานในระหว่างบริการ หรือท าให้อากาศยานใน
ระหว่างบริการเสียหายจนไม่สามารถท าการบินได้ 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุก
ตั้งแต่ 15 ปี-20 ปี และปรับตั้งแต่ 600,000 บาท-800,000 บาท 

  

19 

การใช้อาวุธ หรือวสัดุอืน่ใดท าร้ายร่างกายผู้อืน่ในท่าอากาศยาน จน
ได้รับอนัตรายสาหัสหรือถึงแก่ความตาย หรือท าลายต่อท่าอากาศ
ยานหรือส่ิงอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยาน หรืออากาศยาน
ทีจ่อดอยู่ในท่าอากาศยาน หรือท าให้การให้บริการของท่าอากาศยาน
หยุดชะงัก 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิตจ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุก
ตั้งแต่ 
15 ปี-20 ปี และปรับตั้งแต่ 600,000 บาท-800,000 บาท 

  

20 
การใช้อาวุธ หรือวสัดุอืน่ใดฆ่าผู้อืน่ในท่าอากาศยาน 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต 
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มาตรา เนือ้ความหมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ทราบ 
ไม่

ทราบ 

21 

การท าลาย หรือท าความเสียหายแก่เคร่ืองอ านวยความสะดวกใน
การเดินอากาศ (Air navigation facilities) หรือท าให้การท างาน
ของเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการเดนิอากาศ (Air navigation 
facilities) ขัดข้อง หรือถ้าการกระท าน้ันเป็นเหตุให้เกดิอนัตรายต่อ
ความปลอดภยัของอากาศยานในระหว่างการบิน 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุก
ตั้งแต่ 15 ปี-20 ปี และปรับตั้งแต่ 600,000 บาท-800,000 บาท 

  

22 
การแจ้งข้อความ หรือส่งข่าวเป็นเหตุให้ผู้อยู่ในอากาศยานตืน่ตกใจ 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

  

23 

การเป็นผู้สนับสนุนในการกระท าความผดิตามมาตรา 15-22 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระท าความผดิส าเร็จ 
ผู้สนับสนุน หมายถึง การกระท าด้วยประการใดๆ อนัเป็นการ
ช่วยเหลอืหรือให้ความสะดวกกบัผู้ทีต้่องการกระท าความผดิ ทั้ง
ก่อนหรือขณะกระท าความผดิ แม้ผู้กระท าความผดิจะไม่ได้รู้ถึงการ
ช่วยเหลอืหรือการให้ความสะดวกน้ันกต็าม 

  

24 

การพยายามกระท าความผดิตามมาตรา 15-22 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระท าความผดิส าเร็จ 
การพยายาม หมายถึง การกระท าน้ันไม่ส าเร็จผล ที่ไม่ส าเร็จผลน้ัน
เกดิจากเหตุสองอย่าง อย่างหน่ึงคอืท าไปไม่ตลอด อกีอย่างคอืท าไป
ตลอดแล้วแต่ไม่บรรลุผล 

  

25 

การตระเตรียมการกระท าความผดิตามมาตรา 17-20 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระท าความผดิส าเร็จ 
การตระเตรียม หมายถึง ผู้กระท าได้ตระเตรียมเพือ่การท าความผดิ 
แต่ยงัไม่ใช่ลงมือกระท าความผดิ  
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ส่วนที่กก4กกความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการ 

ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 
 

1. ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านส่ือประเภทใดได้ดีทีสุ่ด (เลอืกเพยีง 1 ข้อ) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร หนงัสือรายงานประจ าปี 

จดหมาย แผน่พบั จุลสาร ใบปลิว ป้ายประกาศและโปสเตอร์) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือบุคคล (การพดูสนทนา การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การ

ประกาศข่าว การใหส้มัภาษณ์ การสมัมนา การพดูติดต่อทางโทรศพัท ์การปราศรัย การแสดง

ปาฐกถา การฝึกอบรม การพดูในท่ีชุมชน) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ (นิทรรศการ การเปิดใหเ้ขา้ชมกิจการ) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือโสตทศัน์ (ภาพยนตร์ วิดีโอ วิทย ุโทรทศัน์ เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิล

ทีว)ี 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือมวลชน (รายการข่าว) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ (Line Webblog Facebook Twitter YouTube 

Slideshare Instagram) 

2. รูปแบบทีน่ าเสนอประชาสัมพนัธ์ ควรมีลกัษณะอย่างไร (เลอืกเพยีง 1 ข้อ) 

( ) ขอ้ความ   ( ) รูปภาพร่วมกบัขอ้ความ 

( ) รูปภาพ   ( ) เสียงตามสาย  

( ) วีดิโอ 

3. เนือ้หาทีน่ าเสนอประชาสัมพนัธ์ ควรมีคุณลกัษณะใดบ้าง 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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รายการ 
ความส าคญั 

5 4 3 2 1 
1) ใชข้อ้ความท่ีเขา้ใจง่าย  กระชบั ชดัเจน และตรงประเดน็ท่ีสุด      

2) มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ      

3) มีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง      

4) เน้ือหาละเอียด ครบถว้น ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั      

5) มีความสวยงาม และสร้างสรรค ์      

6) น าตวัอยา่งการกระท าผดิจริง มาน าเสนอ      

7) การใชส้ถานการณ์จ าลองมาสรุปเป็นภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
หรือภาพอินโฟกราฟิกส์ (Infographics) 

     

 

ส่วนที่กก5กกขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม       

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

    ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมนิค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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ในงานวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลตอ้งมีความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ เคร่ืองมือตอ้งมี
คุณภาพโดยผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อน เพื่อให้มีความเท่ียง ความตรงเชิงเน้ือหา 
ใชผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่ง ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of item-Objective Congruence; IOC) 
 
การหาค่าความสอดคลอ้งแบบ IOC 

การหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้ค าถาม การพิจารณาใน 3 
ประเด็น คือ เหมาะสม ไม่เหมาะสม และไม่แน่ใจ โดยพิจารณาขอ้ค าถามนั้นๆ วดัไดต้รงหรือ
สอดคลอ้งกบันิยามหรือไม่ พร้อมกบัมีช่องว่างให้กรอกค าเสนอทั้งในรายขอ้ รายดา้น และรวมทั้ง
ฉบบั ใชว้ิธีการก าหนดเป็นคะแนน 

 ถา้เห็นดว้ย ใหค่้า = 1 
 ไม่เห็นดว้ย ใหค่้า = -1 และ 
 ไม่แน่ใจ ใหค่้า = 0 

 
ค าช้ีแจง ขอใหท่้านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถามน้ี โปรดท า
เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
ในการพิจารณาน าไปปรับปรุงต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง “รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบัญญัตว่ิาด้วยความผดิบางประการ

ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผู้โดยสาร” 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนเพื่อการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติั
ว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร เพื่อใช้ประกอบ
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการการบิน หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัสมทบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบของ
ท่านผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบัไม่เปิดเผยในส่วนของบุคคลแต่จะสรุปเป็นภาพรวมของการวิจยั 
โดยไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อตวัท่าน ผูว้ิจยัขอความกรุณาใหท่้านตอบตามความเป็นจริง 
แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ีกก1กกขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ีกก2กกพฤติกรรมด้านการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทัว่ๆ ไปของผูโ้ดยสารในแต่ละ

ช่องทางของการเผยแพร่ขอ้มูล 
ส่วนท่ีกก3กกการรับรู้ข่าวสารเก่ียวพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 

การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูโ้ดยสาร 

ส่วนท่ีกก4กกความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบาง
ประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 

ส่วนท่ีกก5กกขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
นายชวลัณฐั หงส์วาณิชวงศ ์

นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 3 สาขาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 
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ส่วนที่กก1กกขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย (√) ลงในหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

รายการ 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

1.เพศ 

( ) ชาย  ( ) หญิง 

    

2. อาย ุ

( ) ต  ่ากวา่  20 ปี 

( ) 20-30 ปี 

( ) 31-40 ปี 

( ) 41-50 ปี 

( ) มากกวา่ 50 ปี 

    

3.อาชีพ 

( ) นกัเรียน/นกัศึกษา 

( ) พนกังานบริษทัเอกชน/

รับจา้ง 

( ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

( ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

( )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............. 

    

4. ระดบัการศึกษา 

( ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

( ) ปริญญาตรี 

( ) ปริญญาโท 

( ) ปริญญาเอก 
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รายการ 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

( ) ไม่เกิน 10,000 บาท 

( ) 10,001 - 20,000 บาท 

( ) 20,001 - 30,000 บาท 

( ) 30,001 - 40,000 บาท 

( ) 40,001 - 50,000 บาท 

( ) มากกวา่ 50,000 บาท 

    

ส่วนที่กก2กกพฤติกรรมด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผูโ้ดยสารในแต่ละช่องทางของ 
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง เป็นประจ า 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง บ่อยคร้ัง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง บางคร้ัง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง นานๆ คร้ัง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง ไม่ค่อยมีการเปิดรับ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่เคยมีการเปิดรับ 
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รายการ 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

2.1 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
(หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร หนงัสือ
รายงานประจ าปี จดหมาย แผน่พบั จุล
สาร ใบปลิว ป้ายประกาศและโปสเตอร์) 

    

2.2 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือบุคคล 
(การพดูสนทนา การอภิปราย 
การบรรยาย การประชุม การประกาศข่าว 
การใหส้ัมภาษณ์ การสัมมนา การพดู
ติดต่อทางโทรศพัท ์การปราศรัย 
การแสดงปาฐกถา การฝึกอบรม 
การพดูในท่ีชุมชน) 

    

2.3 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือกิจกรรม 
ต่าง ๆ (นิทรรศการ การเปิดใหเ้ขา้ชม
กิจการ) 

    

2.4 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือโสตทศัน์ 
(ภาพยนตร์ วิดีโอ วิทย ุโทรทศัน์ 
เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิลทีวี) 

    

2.5 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือมวลชน 
(รายการข่าว) 

    

2.6 ท่านรับข่าวสารผา่น 
ส่ือสังคมออนไลน ์(Line Weblog 
Facebook Twitter YouTube Slideshare 
Instagram Email) 
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ส่วนที่กก3กกการรับรู้ข่าวสารเก่ียวพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ

พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัผูโ้ดยสาร 
 

 

รายการ 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

3.1 ช่องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ทีเ่กีย่วข้องกบัผู้โดยสาร 
3.1.1 ท่านเคยรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือต่าง ๆ 

    

3.1.2 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์วารสาร 
นิตยสาร หนงัสือรายงานประจ าปี จดหมาย 
แผน่พบั จุลสาร ใบปลิว ป้ายประกาศ และ
โปสเตอร์) 

    

 

 

 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง มีการรับรู้มากท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มีการรับรู้มาก 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง มีการรับรู้ปานกลาง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง มีการรับรู้นอ้ย 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่มีการรับรู้ 
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รายการ 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

3.1.3 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือบุคคล (การพดูสนทนา 
การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การประกาศ
ข่าว การใหส้มัภาษณ์ การสมัมนา การพดูติดต่อทาง
โทรศพัท ์การปราศรัย การแสดงปาฐกถา 
การฝึกอบรม การพดูในท่ีชุมชน) 

    

3.1.4 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ (นิทรรศการ 
การเปิดใหเ้ขา้ชมกิจการ) 

    

3.1.5 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือโสตทศัน ์(ภาพยนตร์ วิดีโอ วิทย ุ
โทรทศัน์ เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิลทีวี) 

    

3.1.6 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือมวลชน (รายการข่าว) 

    

3.1.7 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์(Line Webblog 
Facebook Twitter YouTube Slideshare Instagram 
Email) 
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3.2 ท่านทราบหรือไม่ว่าการกระท าต่อไปนี้  เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิด 

บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเกีย่วกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 

บังคบัใช้เมื่อวนัที ่14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558  

รายการ 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

ท่านทราบหรือไม่วา่พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิ

บางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 บญัญติัถึง

เร่ืองอะไร 

    

มาตรา เนือ้ความหมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 

7 

การฝ่าฝืนค าส่ังผู้ควบคุมอากาศยาน หรือ

เจ้าหน้าทีป่ระจ าอากาศยาน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้ง

ปรับ 

  

  

8 

การสูบบุหร่ี หรือใช้อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์

ในเวลาที่ห้ามใช้ หรือน าส่ิงของต้องห้ามขึน้

เคร่ืองบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางปรับไม่เกิน 20,000 บาท 

หรือ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ

ปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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มาตรา 
เนือ้ความหมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการ

เดินอากาศและอากาศยาน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

9 

การท าให้เคร่ืองตรวจจับควนั (Smoke 

detector) หรืออุปกรณ์อืน่ใดในอากาศยาน

ที่เกีย่วกบัความปลอดภัยของอากาศยาน 

ไม่ท างาน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางปรับไม่เกิน 20,000 บาท 

หรือ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ

ปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

    

10 

การใช้ก าลงัประทุษร้ายผู้อืน่ 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 80,000 บาท หรือทั้งจ าทั้ง

ปรับ 

    

11 

การพูดจาลวนลาม หรือแสดงกริิยาท่าทาง

ลามกอนาจาร หรือกระท าต่อร่างกายผู้อืน่

อนัเป็นการมุ่งหมายในทางเพศ ในระหว่าง

การบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 120,000 บาท หรือทั้งจ าทั้ง

ปรับ 

    

12 

การดื่มเคร่ืองดื่มทีม่ีแอลกอฮอล์หรือท าให้

เกดิความวุ่นวาย ในระหว่างการบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้ง

ปรับ 
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มาตรา 
เนือ้ความหมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการ

เดินอากาศและอากาศยาน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

13 

การใช้ก าลงัท าร้าย ผู้ควบคุมอากาศยานหรือ

เจ้าหน้าทีป่ระจ าอากาศยาน หรือท าให้เกดิ

ความกลวั ตกใจโดยการขู่เขญ็ ไม่ว่าจะท า

ด้วยใช้แรงกายภาพหรือด้วยวธีิอืน่ใด 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 7 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 280,000 บาท หรือทั้งจ าทั้ง

ปรับ 

    

14 

การเข้าไปซ่อนตัวอยู่ในเคร่ืองบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้ง

ปรับ 

    

15 

การท าร้ายร่างกายผู้อืน่ในระหว่างการบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 5 ปี-10

ปี หรือปรับตั้งแต่ 200,000 บาท-400,000 

บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

    

16 
การฆ่าผู้อืน่ในระหว่างการบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต 

    

17 

การยดึ หรือเข้าควบคุมอากาศยานโดยใช้

ก าลงัประทุษร้าย หรือขู่เข็ญว่าจะใช้ก าลงั

ประทุษร้ายผู้อืน่ หรือขู่ว่าจะกระท า

อนัตรายต่ออากาศยาน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต จ าคุก

ตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 10 ปี-20 ปี 
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มาตรา 
เนือ้ความหมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการ

เดินอากาศและอากาศยาน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

18 

การท าลายอากาศยานในระหว่างบริการ 

หรือท าให้อากาศยานในระหว่างบริการ

เสียหายจนไม่สามารถท าการบินได้ 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต 

จ าคุกตลอดชีวติ หรือจ าคุกตั้งแต่ 15 ปี-20 

ปี และปรับตั้งแต่ 600,000 บาท-800,000 

บาท 

    

19 

การใช้อาวุธ หรือวสัดุอืน่ใดท าร้ายร่างกาย

ผู้อืน่ในท่าอากาศยาน จนได้รับอนัตราย

สาหัสหรือถึงแก่ความตาย หรือท าลายต่อ

ท่าอากาศยานหรือส่ิงอ านวยความสะดวก

ของท่าอากาศยาน หรืออากาศยานทีจ่อด

อยู่ในท่าอากาศยาน หรือท าให้การ

ให้บริการของท่าอากาศยานหยุดชะงัก 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต

จ าคุกตลอดชีวติ หรือจ าคุกตั้งแต่ 15 ปี-20 

ปี และปรับตั้งแต่ 600,000 บาท-800,000 

บาท 

    

20 

การใช้อาวุธ หรือวสัดุอืน่ใดฆ่าผู้อืน่ในท่า

อากาศยาน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต 
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มาตรา 
เนือ้ความหมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการ

เดินอากาศและอากาศยาน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

21 

การท าลาย หรือท าความเสียหายแก่เคร่ือง

อ านวยความสะดวกในการเดินอากาศ 

(Air navigation facilities) หรือท าให้การ

ท างานของเคร่ืองอ านวยความสะดวกใน

การเดินอากาศ (Air navigation facilities) 

ขดัข้อง หรือถ้าการกระท าน้ันเป็นเหตุให้

เกดิอนัตรายต่อความปลอดภัยของอากาศ

ยานในระหว่างการบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต 

จ าคุกตลอดชีวติ หรือจ าคุกตั้งแต่ 15 ปี-20 

ปี และปรับตั้งแต่ 600,000 บาท-800,000 

บาท 

    

22 

การแจ้งข้อความ หรือส่งข่าวเป็นเหตุให้ผู้

อยู่ในเคร่ืองบินตื่นตกใจ 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ า

ทั้งปรับ 
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มาตรา 
เนือ้ความหมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการ

เดินอากาศและอากาศยาน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

23 

การเป็นผู้สนับสนุนในการกระท าความผดิ

ตามมาตรา 15-22 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบั

ผูก้ระท าความผดิส าเร็จ 

ผู้สนับสนุน หมายถึง การกระท าด้วย

ประการใด ๆ อนัเป็นการช่วยเหลอืหรือให้

ความสะดวกกบัผู้ทีต้่องการกระท า

ความผดิ ทั้งก่อนหรือขณะกระท า

ความผดิ แม้ผู้กระท าความผดิจะไม่ได้รู้ถึง

การช่วยเหลอืหรือการให้ความสะดวกน้ัน

กต็าม 

    

24 

การพยายามกระท าความผดิตามมาตรา 

15-22 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบั

ผูก้ระท าความผดิส าเร็จ 

การพยายาม หมายถึง การกระท าน้ันไม่

ส าเร็จผล ทีไ่ม่ส าเร็จผลน้ันเกดิจากเหตุ

สองอย่าง อย่างหน่ึงคือท าไปไม่ตลอด อกี

อย่างคอืท าไปตลอดแล้วแต่ไม่บรรลุผล 
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มาตรา 
เนือ้ความหมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการ

เดินอากาศและอากาศยาน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

25 

การตระเตรียมการกระท าความผดิตาม

มาตรา 17-20 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบั

ผูก้ระท าความผดิส าเร็จ 

การตระเตรียม หมายถึง ผู้กระท าได้

ตระเตรียมเพือ่การท าความผดิ แต่ยงัไม่ใช่

ลงมือกระท าความผดิ 
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ส่วนที่กก4กกความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือประชาสมัพนัธ์พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการ 
 ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 
 

รายการ 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

1. ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านส่ือประเภทใดได้ดี

ทีสุ่ด (เลอืกเพยีง 1 ข้อ) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์

วารสาร นิตยสาร หนงัสือรายงานประจ าปี จดหมาย 

แผน่พบั จุลสาร ใบปลิว ป้ายประกาศและโปสเตอร์) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือบุคคล (การพดูสนทนา 

การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การประกาศ

ข่าว การใหส้มัภาษณ์ การสมัมนา การพดูติดต่อทาง

โทรศพัท ์การปราศรัย การแสดงปาฐกถา การ

ฝึกอบรม การพดูในท่ีชุมชน) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ 

(นิทรรศการ การเปิดใหเ้ขา้ชมกิจการ) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือโสตทศัน์ (ภาพยนตร์ 

วิดีโอ วิทย ุโทรทศัน์ เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิลทีวี) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือมวลชน (รายการข่าว) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ (Line 

Webblog Facebook Twitter YouTube Slideshare 

Instagram) 
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รายการ 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

2. รูปแบบทีน่ าเสนอประชาสัมพนัธ์ ควรมีลกัษณะ

อย่างไร (เลอืกเพยีง 1 ข้อ) 

( ) ขอ้ความ 

( ) รูปภาพ 

( ) รูปภาพร่วมกบัขอ้ความ 

( ) วีดิโอ 

( ) เสียงตามสาย 

    

 
3. เนือ้หาที่น าเสนอประชาสัมพนัธ์ ควรมีคุณลกัษณะใดบ้าง 

 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 



127 

 
ส่วนที่กก5กกขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม                  
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................ 

     ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ท่ีตรวจสอบยนืยนั 
 

รายการ 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ด้วย 
-1 

ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม 

1) ใชข้อ้ความท่ีเขา้ใจง่าย  กระชบั ชดัเจน และตรง

ประเดน็ท่ีสุด 

    

2) มีความน่าสนใจ และดึงดูดใจ     

3) มีความน่าเช่ือถือ และถูกตอ้ง     

4) เน้ือหาละเอียด ครบถว้น ทนัต่อสถานการณ์

ปัจจุบนั 
    

5) มีความสวยงาม และสร้างสรรค ์     

6) น าตวัอยา่งการกระท าผดิจริง มาน าเสนอ     

7) การใชส้ถานการณ์จ าลองมาสรุปเป็นภาพน่ิง

ภาพเคล่ือนไหว หรือภาพอินโฟกราฟิกส์ 

(Infographics) 

    



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบยนืยนัค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
เร่ือง รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบัญญตัว่ิาด้วยความผดิบางประการ 

ต่อการเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 ส าหรับผู้โดยสาร จากผู้เช่ียวชาญ 
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ผลการตรวจสอบยนืยนัความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อประกอบการวิจยั  
เร่ือง รูปแบบการประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 ส าหรับผูโ้ดยสาร จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
 
1) คุณเกียรติพล ตนัติกลุ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายการขนส่งทางอากาศ 
บริษทั เอเอม็พี คอนซลัแตนท ์จ ากดั/บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากดั 
 

2) ดร. วสวตัต์ิ สุติญญามณี 
 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาธุรกิจการบิน วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ 
 มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 
3) คุณภทัรพร คงวิจิตต ์
 กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
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ส่วนที่กก1กกขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ส่วนที่กก2กกพฤติกรรมดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผูโ้ดยสารในแต่ละช่องทางของการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

 
 
 
 

ข้อ

ที ่
ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 
1 เพศ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ 1 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

3 ภูมิล าเนา 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 อาชีพ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ระดบัการศึกษา 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

7 
ความถ่ีในการเดินทาง

ดว้ยอากาศยาน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ข้อ

ที ่
ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

1 

ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์

วารสาร นิตยสาร หนงัสือรายงานประจ าปี 

จดหมาย แผน่พบั จุลสาร ใบปลิว ป้ายประกาศ

และโปสเตอร์) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่กก3กกการรับรู้ข่าวสารเก่ียวพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร 
หัวข้อที่กก1กกช่องการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูโ้ดยสาร 
 
 

ข้อ

ที ่
ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

2 

ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือบุคคล (การพดูสนทนา 

การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การ

ประกาศข่าว การใหส้มัภาษณ์ การสมัมนา การพดู

ติดต่อทางโทรศพัท ์การปราศรัย การแสดง

ปาฐกถา การฝึกอบรม การพดูในท่ีชุมชน) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 
ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ 

(นิทรรศการ การเปิดใหเ้ขา้ชมกิจการ) 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 
ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือโสตทศัน์ (ภาพยนตร์ 

วิดีโอ วิทย ุโทรทศัน์ เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิลทีวี) 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือมวลชน (รายการข่าว) 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 

ท่านรับข่าวสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์(Line 

Webblog Facebook Twitter YouTube Slideshare 

Instagram Email) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที ่
ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

1 

ท่านเคยรับรู้ขอ้มูลข่าวสารพระราชบญัญติัวา่ดว้ย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

ผา่นส่ือต่าง ๆ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 

ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร 

หนงัสือรายงานประจ าปี จดหมาย แผน่พบั จุล

สาร ใบปลิว ป้ายประกาศและโปสเตอร์) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 

ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

ผา่นส่ือบุคคล (การพดูสนทนา การอภิปราย การ

บรรยาย การประชุม การประกาศข่าว การให้

สัมภาษณ์ การสัมมนา การพดูติดต่อทางโทรศพัท ์

การปราศรัย การแสดงปาฐกถา การฝึกอบรม การ

พดูในท่ีชุมชน) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 

ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

ผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ (นิทรรศการ 

การเปิดใหเ้ขา้ชมกิจการ) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 

ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

ผา่นส่ือโสตทศัน ์(ภาพยนตร์ วิดีโอ วิทย ุ

โทรทศัน์ เคร่ืองฉายสไลด ์เคเบิลทีวี) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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หัวข้อที่กก2กกท่านทราบหรือไม่วา่การกระท าต่อไปน้ี เป็นความผดิตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัการเดินอากาศและ

อากาศยาน ท่ีบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 

 

 

ข้อ

ที ่
ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

6 

ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

ผา่นส่ือมวลชน (รายการข่าว) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 

ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญติัวา่ดว้ย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์(Line Webblog Facebook 

Twitter YouTube Slideshare Instagram Email) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ข้อที่ ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

1 

ท่านทราบหรือไม่วา่พระราชบญัญติัวา่ดว้ย

ความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 

2558 บญัญติัถึงเร่ืองอะไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 

มาตราท่ี 7 การฝ่าฝืนค าสัง่ผูค้วบคุมอากาศยาน 

หรือเจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยาน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือ

ปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

3 

มาตราท่ี 8 การสูบบุหร่ี หรือใชอุ้ปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ในเวลาท่ีหา้มใช ้หรือน าส่ิงของ

ตอ้งหา้มข้ึนเคร่ืองบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางปรับไม่เกิน 20,000 บาท 

หรือ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับ

ไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 

มาตราท่ี 9 การท าใหเ้คร่ืองตรวจจบัควนั 

(Smoke detector) หรืออุปกรณ์อ่ืนใดใน 

อากาศยานท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของ 

อากาศยานไม่ท างาน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางปรับไม่เกิน 20,000 บาท 

หรือ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับ

ไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 

มาตราท่ี 10 การใชก้ าลงัประทุษร้ายผูอ่ื้น 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือ

ปรับไม่เกิน 80,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 

มาตราท่ี 11 การพดูจาลวนลาม หรือแสดงกิริยา

ท่าทางลามกอนาจาร หรือกระท าต่อร่างกายผูอ่ื้น

อนัเป็นการมุ่งหมายในทางเพศ ในระหวา่ง 

การบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือ

ปรับไม่เกิน 120,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

7 

มาตราท่ี 12 การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์

หรือท าใหเ้กิดความวุน่วาย ในระหวา่งการบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือ

ปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 

มาตราท่ี 13 การใชก้ าลงัท าร้าย ผูค้วบคุมอากาศ

ยานหรือเจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยาน หรือท าให้

เกิดความกลวั ตกใจโดยการขู่เขญ็ ไม่วา่จะท า

ดว้ยใชแ้รงกายภาพหรือดว้ยวิธีอ่ืนใด 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 7 ปี หรือ

ปรับไม่เกิน 280,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 

มาตราท่ี 14 การเขา้ไปซ่อนตวัอยูใ่นเคร่ืองบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ

ปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 

มาตราท่ี 15 การท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นในระหวา่ง

การบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 5 ปี-10ปี 

หรือปรับตั้งแต่ 200,000 บาท-400,000 บาท 

หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11 มาตราท่ี 16 การฆ่าผูอ่ื้นในระหวา่งการบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

12 

มาตราท่ี 17 การยดึ หรือเขา้ควบคุมอากาศยาน

โดยใชก้ าลงัประทุษร้าย หรือขู่เขญ็วา่จะใชก้ าลงั

ประทุษร้ายผูอ่ื้น หรือขู่วา่จะกระท าอนัตรายต่อ

อากาศยาน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต จ าคุก

ตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 10 ปี-20 ปี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13 

มาตราท่ี 18 การท าลายอากาศยานในระหวา่ง

บริการ หรือท าใหอ้ากาศยานในระหวา่งบริการ

เสียหายจนไม่สามารถท าการบินได ้

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต จ าคุก

ตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 15 ปี-20 ปี และ

ปรับตั้งแต่ 600,000 บาท-800,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14 

มาตราท่ี 19 การใชอ้าวธุ หรือวสัดุอ่ืนใดท าร้าย

ร่างกายผูอ่ื้นในท่าอากาศยาน จนไดรั้บอนัตราย

สาหสัหรือถึงแก่ความตาย หรือท าลายต่อท่า

อากาศยานหรือส่ิงอ านวยความสะดวกของท่า

อากาศยาน หรืออากาศยานท่ีจอดอยูใ่นท่า

อากาศยาน หรือท าใหก้ารใหบ้ริการของท่า

อากาศยานหยดุชะงกั 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิตจ าคุก

ตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 15 ปี-20 ปี และ

ปรับตั้งแต่ 600,000 บาท-800,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้



137 

 

ข้อที่ ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

14 

มาตราท่ี 19 การใชอ้าวธุ หรือวสัดุอ่ืนใดท าร้าย

ร่างกายผูอ่ื้นในท่าอากาศยาน จนไดรั้บอนัตราย

สาหสัหรือถึงแก่ความตาย หรือท าลายต่อท่า

อากาศยานหรือส่ิงอ านวยความสะดวกของท่า

อากาศยาน หรืออากาศยานท่ีจอดอยูใ่นท่า

อากาศยาน หรือท าใหก้ารใหบ้ริการของท่า

อากาศยานหยดุชะงกั 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิตจ าคุก

ตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 15 ปี-20 ปี และ

ปรับตั้งแต่ 600,000 บาท-800,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15 

มาตราท่ี 20 การใชอ้าวธุ หรือวสัดุอ่ืนใดฆ่าผูอ่ื้น

ในท่าอากาศยาน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16 

มาตราท่ี 21 การท าลาย หรือท าความเสียหายแก่

เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการเดินอากาศ 

(Air navigation facilities) หรือท าใหก้ารท างาน

ของเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการเดินอากาศ 

(Air navigation facilities) ขดัขอ้ง หรือถา้การ

กระท านั้นเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายต่อความ

ปลอดภยัของอากาศยานในระหวา่งการบิน 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษประหารชีวิต จ าคุก

ตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 15 ปี-20 ปี และ

ปรับตั้งแต่ 600,000 บาท-800,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

17 

มาตราท่ี 22 การแจง้ขอ้ความ หรือส่งข่าวเป็น

เหตุใหผู้อ้ยูใ่นเคร่ืองบินต่ืนตกใจ 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือ

ปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18 

มาตราท่ี 23 การเป็นผูส้นบัสนุนในการกระท า

ความผดิตามมาตรา 15-22 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระท า

ความผดิส าเร็จ 

ผูส้นบัสนุน หมายถึง การกระท าดว้ยประการ

ใดๆ อนัเป็นการช่วยเหลือหรือใหค้วามสะดวก

กบัผูท่ี้ตอ้งการกระท าความผดิ ทั้งก่อนหรือขณะ

กระท าความผดิ แมผู้ก้ระท าความผดิจะไม่ไดรู้้

ถึงการช่วยเหลือหรือการใหค้วามสะดวกนั้นก็

ตาม 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

19 

มาตราท่ี 24 การพยายามกระท าความผดิตาม

มาตรา 15-22 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระท า

ความผดิส าเร็จ 

การพยายาม หมายถึง การกระท านั้นไม่ส าเร็จ

ผล ท่ีไม่ส าเร็จผลนั้นเกิดจากเหตุสองอยา่ง อยา่ง

หน่ึงคือท าไปไม่ตลอด อีกอยา่งคือท าไปตลอด

แลว้แต่ไม่บรรลุผล 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

20 

มาตราท่ี 25 การตระเตรียมการกระท าความผดิ

ตามมาตรา 17-20 

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระท า

ความผดิส าเร็จ 

การตระเตรียม หมายถึง ผูก้ระท าไดต้ระเตรียม

เพื่อการท าความผดิ แต่ยงัไม่ใช่ลงมือกระท า

ความผดิ 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่กก4กกความคาดหวงัทีม่ีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์พระราชบัญญตัิว่าด้วยความผดิบางประการ

ต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผดิเกีย่วกบัการเดินอากาศและอากาศยาน 

หัวข้อที่กก1กกท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผา่นส่ือประเภทใดไดดี้ท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

 
 

ข้อที่ ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

1 

 ( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์

(หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร หนงัสือรายงาน

ประจ าปี จดหมาย แผน่พบั จุลสาร ใบปลิว ป้าย

ประกาศและโปสเตอร์) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือบุคคล (การพดู

สนทนา การอภิปราย การบรรยาย การประชุม 

การประกาศข่าว การใหส้มัภาษณ์ การสมัมนา 

การพดูติดต่อทางโทรศพัท ์การปราศรัย การ

แสดงปาฐกถา การฝึกอบรม การพดูในท่ีชุมชน) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือกิจกรรมต่าง ๆ 

(นิทรรศการ การเปิดใหเ้ขา้ชมกิจการ) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือโสตทศัน์ 

(ภาพยนตร์ วิดีโอ วิทย ุโทรทศัน์ เคร่ืองฉาย

สไลด ์เคเบิลทีวี) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือมวลชน (รายการ

ข่าว) 

( ) ส่ือประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

(Line Webblog Facebook Twitter YouTube 

Slideshare Instagram) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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หัวข้อที่กก2กกรูปแบบท่ีน าเสนอประชาสมัพนัธ์ ควรมีลกัษณะอยา่งไร (เลือกเพยีง 1 ขอ้) 

 
หัวข้อที่กก3กกรูปแบบเน้ือหาท่ีน าเสนอประชาสมัพนัธ์ ควรมีคุณลกัษณะใดบา้ง 

ข้อที่ ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

1 

 ( ) ขอ้ความ 

( ) รูปภาพ 

( ) รูปภาพร่วมกบัขอ้ความ 

( ) วีดิโอ 

( ) เสียงตามสาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ข้อที่ ข้อรายการ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

1 
ใชข้อ้ความท่ีเขา้ใจง่าย กระชบั ชดัเจน และตรง

ประเดน็ท่ีสุด 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 มีความน่าสนใจ และดึงดูดใจ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 มีความน่าเช่ือถือ และถูกตอ้ง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 
เน้ือหาละเอียด ครบถว้น ทนัต่อสถานการณ์

ปัจจุบนั 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 มีความสวยงาม และสร้างสรรค ์ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 น าตวัอยา่งการกระท าผดิจริง มาน าเสนอ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 

การใชส้ถานการณ์จ าลองมาสรุปเป็นภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว หรือภาพอินโฟกราฟิกส์ 

(Infographics) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ประวตัผู้ิจัดท ำวทิยำนิพนธ์ 
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