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บทคัดย่อ 

(Abstract) 

 

 ปัจจุบันระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยก้าวเข้ามาสู่ยุคที่สี่ (4G) ด้วยเทคโนโลยี LTE 

(Long Term Evolution) ซึ่งกําลังเริ่มเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเป็นอย่างมากจะเห็นได้จาก

การประมูลคลื่น 4G ที่มีการแข่งขันกันสูง อย่างไรก็ตามคุณภาพของสัญญาณแตกต่างกันตามพื้นที่ที่

ให้บริการทําให้ผู้ให้บริการต้องวิเคราะห์ความพอใจจากการใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า โครงงานนี้จึงได้นําเสนอการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการใช้บริการจากคุณภาพสัญญาณ4G 

ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของสัญญาณกับค่าความพึงพอใจ

และหาความสัมพันธ์เพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของเครือข่ายต่อไป 
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โครงงานนี้สามารถเสร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง และให้
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ทําโครงงาน อันประกอบไปด้วย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญั 

 

ปจจุบันระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยกาวเขามาสูยุคที่สี่ (4G) ดวยเทคโนโลยี LTE 

(Long Term Evolution)ซึ่งใหอัตราการสงขอมูลสูง มีความสามารถในการเช่ือมตอขอมูล ภาพ เสียง

และสื่อมัลติมีเดียทุกรูปแบบ ทําใหกลายเปนเครือขายหลักสําหรับประชาชนในการดํารงชีวิต อยางไร

ก็ตามสําหรับการใชงานจริงน้ันประสิทธิภาพของระบบเพียงอยางเดียวไมสามารถสะทอนภาพ

เครือขายที่ดีได ตัวอยางเชน ถาเครือขายสามารถใหบริการพื้นที่หน่ึงดวยความเร็วสูง แตในพื้นที่นั้นมี

จํานวนผูใชบริการมาก ผลที่เกิดข้ึนคือการรับสงขอมูลก็จะชา หรือไมเต็มประสิทธิภาพ เมื่อเทียบกับ

พื้นที่ที่มีความเร็วปานกลาง แตมีผูใชบริการเพียงคนเดียว ผูใชบริการน้ันก็จะสงขอมูลไดเต็ม

ประสิทธิภาพและเร็วกวาในกรณีแรก ดังน้ันคุณภาพของการใหบริการ (Quality of Service) ไมได

สะทอนภาพไปที่ความพึงพอใจของผูใชงานเสมอไป ดังน้ันจึงเปนผลกระทบที่ควรเรงพิจารณาเพราะ

ถาเราไมสามารถประเมินความพึงพอใจจากเครือขายที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได ผูใชบริการจะ

เสียคาใชจายแบบเหมาจายในสิ่งที่ไมตรงตามความหวังที่ควรจะเปน 

เพื่อแกปญหาน้ีการใชความพอใจของผูใชบริการเรียกวา คุณภาพของประสบการณ (Quality 

of Experience) ซึ่งสามารถวัดความพอใจของผูใชบริการออกมาเปนคะแนนหรือที่เรียกวาคะแนน 

MOS (Mean Opinion Score) แตคุณภาพของประสบการณน้ีเปนคาที่ข้ึนกับปจจัยตางๆ การ

พิจารณาความพอใจน้ันสะทอนจากผลลัพธของการไดรับบริการเปนสําคัญ  

 ดังน้ันโครงการวิจัยน้ีจึงนําเสนอการวิเคราะหความพึงพอใจของการใชบริการจากคุณภาพ

สัญญาณ 4G ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเพื่อใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพของ

เครือขายตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพารามิเตอรของเครือขาย 4G ที่เกี่ยวกับคุณภาพของสัญญาณ 
2. เพื่อหาความสัมพันธระหวางพารามเิตอรกับคาความพึงพอใจของผูใชบริการ 
3. เพื่อศึกษา Field Test บนระบบปฏิบัติการ iOS 
4. เพื่อวิเคราะหกราฟการถดถอย 
5. เพื่อเรียนรูการใชงาน Application nPerf 

 

1.3 ขอบเขตงาน 

1. วัดสัญญาณเครือขาย 4G ภายในพื้นที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี

2. เก็บคาเฉพาะพารามิเตอรทีส่ําคัญในการพิจารณา 

 

1.4 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

1. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาโครงงานเกี่ยวกับขอบเขตของโครงงานที่จะทํา 

2. จัดหาอปุกรณที่เกี่ยวของกับโครงงาน 

3. ศึกษาการความหมายพารามเิตอร การใชงานโปรแกรม field test บนระบบปฏิบัติการ iOS 

และการใชงานโปรแกรม n Perf 

4. ทําการวัดคาเกบ็ผลขอมลูรอบบริเวณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี

5. วิเคราะห สรุปผล เขียนรายงานโครงงานและนําเสนอโครงงาน 

 

1.5 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

สามารถนําไปพัฒนา ปรับปรุงเครอืขายในจุดที่บกพรองใหมคุีณภาพสัญญาณที่ดีข้ึน 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

2.1 กลาวนํา 

 

ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนามากข้ึนอยางรวดเร็ว จนทําใหโลกทุกวันน้ีกลายเปนโลก

ไรพรมแดน ทุกคนสามารถติดตอสื่อสารกันไดงายกวาเดิม โดยผานเทคโนโลยีไรสาย ซึ่งสามารถแบง

ตามยุคสมัยตางๆ คือ 

ยุค 1G (1௦௧ Generation) เปนยุคที่ทําไดเพียงแคการโทรออก-รับสาย โดยใชการสง

สัญญาณวิทยุแบบอนาล็อก(Analog)ในการสงคลื่นเสียง (voice) 

ยุค 2G (2ௗGeneration) เปนยุคที่เปลี่ยนจากการสงคลื่นวิทยุแบบอนาล็อก (Analog) มา

เปนการเขารหัสดิจิตอล (Digital) แทน และไดนําเทคโนโลยี EDGE (Enhanced Data rates for 

Global Evolution) มาใชในระบบมาตรฐานคลื่นความถ่ี GSM (Gobal System for Mobile 

Communication) เพื่อเพิ่มความเร็วในการรับ-สงขอมูล ทําใหในยุคน้ีสามารถเลนอินเทอรเน็ตไดแต

มีความเร็วที่จํากัดและไมสามารถรองรับไฟลขนาดใหญได 
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ยุค 3G (3ௗ Generation) เปนยุคเทคโนโลยีไรสายที่ถูกพัฒนามาจากยุค 2G ที่มีขอจํากัด

ในหลายๆ ดาน ใหมีขีดความสามารถในการรับสงขอมูลที่เหนือกวา ซึ่งนําเทคโนโลยี UMTS ( 

Universal Mobile Telecommunications System) มาใช ซึ่งเปนระบบเครือขายมาตรฐานใหมที่

ถูกพัฒนามาจาก ระบบมาตรฐานคลื่นความถ่ี GSM ที่มีเทคโนโลยีหลักคือ W-CDMA ซึ่งเนนการ

รับสงขอมูลแบบไรสายดวยความเร็วสูงเพื่อรองรับการใชงานของอุปกรณสมัยใหมตอมาไดถูกพัฒนา

ใหเปนเทคโนโลยี HSPA+ ที่สามารถรับสงขอมูลดวยความเร็วสูงสุดถึง 42 Mbps  

ยุค 4G หรือ (4௧ Generation)  เทคโนโลยี LTE (Long Term Evolution) เปนเทคโนโลยี

ที่เกิดจากความรวมมือของ 3GPP (3rd Generation Partnership Project) ดังแสดงในรูปที่ 2.1 ที่มี

การพัฒนาให LTE มีความสามารถในการสงถายขอมูลและมัลติมีเดียสตรีมมิ่งที่มีความเร็วอยางนอย 

100 Mbpsและมีความเร็วสูงสุดถึง 1 Gbps ซึ่งมากกวาในยุค 3G ถึง 10 เทา นอกจากเทคโนโลยี 

LTE แลวยังมีเทคโนโลยี UMB (Ultra Mobile Broadbrand) และ WiMax (Worldwide 

Interoperability for Microwave Access)เปนเทคโนโลยีบรอดแบนดไรสายความเร็วสูงสามารถสง

สัญญาณไดไกลถึง 40 ไมล ดวยความเร็ว 70 Mbps และมีความเร็วสูงสุด 100 Mbps โดยปจจุบันน้ีมี

เพียง 2 เทคโนโลยีที่ถูกนํามาใชในยุค 4G คือ เทคโนโลยี LTE และ Wimax ซึ่งเกือบทุกประเทศทั่ว

โลกใชเทคโนโลยี 4G LTE  
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รูปท่ี2.1เทคโนโลยี 4G ที่เกิดจากการรวมกันระหวาง Wimax เขากับ 3G [5] 

 

เทคโนโลยี LTEไดมีการทดสอบกันในประเทศช้ันนําอยางประเทศญี่ปุน โดยมีผูใชบริการเปน

คนผลักดันหลักของมาตรฐาน 3GPP Rel-8  เพื่อใหเกิด LTE ข้ึนมา โดยผูใหบริการรายใหญตาง ๆ 

ไดแก Sprint Nextel จากสหรัฐอเมริกา, China Mobile, Vodafone, Orange, KPN Mobile, T-

Mobile International และ NTT DoCoMo ไดรวมมือกันผลักดัน โดยจัดต้ังเปนบริษัทที่ช่ือวา Next 

Generation Mobile Networks (NGMN) ข้ึนมาในเดือนกันยายน 2006ไวสําหรับเครือขายบรอด

แบนดไรสายซึ่งในขณะน้ีเครือขายบรอดแบนดไรสายเปนที่นิยมกันอยางมากจึงทําใหการมีการเติบโต

ทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว จึงทําใหมีการผลักดันเทคโนโลยี LTEข้ึนมาเพื่อใหมีประสิทธิภาพของ

สเปกตรัม (Spectrum) ที่ดีกวา มี Latency ตํ่ากวา เพื่อที่จะทําใหไดแบนดวิดธและ Latency ใน

การบริการที่ดีกวาซึ่งเทคโนโลยี LTE น้ีจะตองใหแบนดวิดธไดสูงถึง 100 Mbps ทางดานดาวนลิงก 

และประมาณ 50 Mbps ทางดานอัพลิงก การใหบริการไดถึง 200 Active Users ในเซลลเดียวกัน มี

ความยืดหยุนของสเปกตรัมความถ่ีที่ใหบริการทําไดต้ังแต 1.25-20 MHz แบบไมตายตัวดวยความ

ตองการเหลาน้ีจึงทําใหเทคโนโลยี LTE พัฒนาตามโครงสรางและสถาปตยกรรมหรือ Architecture ที่

แบนราบ ลักษณะเปนแบบ 2 Node เทาน้ัน ก็คือ EPS (Evolved Packet System) และ eNodeB 

ดังแสดงในรูปที่ 2.2 และเพื่อที่จะทําใหการใชงานทางความถ่ีและแบนดวิดธมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและ

กวางข้ึน จึงใชเทคโนโลยีดานความถ่ีอยางOFDMA เขามาชวยทําใหแบนดวิดธใชงานไดสูงข้ึน 
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รูปท่ี2.2 โครงสรางสถาปตยกรรมของ LTE [11] 

เทคโนโลยี 4G จะมีความไดเปรียบเทคโนโลยี 3G มาก ไมวาจะเปนดานความปลอดภัย ดาน

บอรดแคช ดานความถ่ีและแบนดวิดธที่ใชรับสงขอมูล ดานการครอบคลุมของเครือขาย ดาน

ความสามารถในการรับสงขอมมูลที่สูงกวา เปนตน ดังแสดงในรูปที่ 2.3 และตารางที2่.1 

 

รูปท่ี2.3การเปรียบเทียบความเร็วในการดาวนโหลดต้ังแต 2G-4G [4] 

ตารางเปรียบเทียบระหวาง 3G กับ 4G 

 
ระบบ3G ระบบ4G 

การขับเคลื่อน (Driving force) 
เนนความสําคัญดานเสียงเปนหลกั 

การรบัสงขอมลูเปนอันดับรอง 

ทั้งขอมลูและมัลติมีเดีย ไปดวยกันบน

บริการเครือขายของ IP 

สถาปตยกรรมเครือขาย Wide area network เปนการรวมกันระหวาง เครือขายไร
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(Network architecture) สายกับ Wide area network 

Bandwidth (Hz) 384K – 2M 
100 M สําหรับการเคลื่อนที่และ

1G สําหรับสถานี(อยูกบัที)่ 

Frequency band (GHz) 1.8 – 2.4 2 – 8 

Switching 
การสงขอมลูใชแบบ Circuit 

switched และ packet switched 
สงขอมลูแบบ packet switched 

Access technology CDMA family OFDMA family 

QoS และความปลอดภัย ไมสนับสนุน สนับสนุน 

เทคนิค Multi-antenna สนับสนุนอยางจํากัด สนับสนุน 

การบริการดาน

Muticast/broadcast 
ไมสนับสนุน สนับสนุน 

 

 ตารางท่ี 2.1เปรียบเทียบระหวาง 3G และ 4G [5] 

 

 

 

 

2.2 พารามิเตอรที่สําคัญในการพิจารณา 

2.2.1 RSRP : Reference Signal Receive Power. 
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คาเฉลี่ยเชิงเสนของสัญญาณอางอิง downlink ผานชองแบนดวิดธสามารถบอกความแรงของ

สัญญาณและบงช้ีคุณภาพของสัญญาณ มีหนอยเปน dB เปนการลบทอนของสัญญาณย่ิงลดทอนนอย

ย่ิงดีน้ันเอง 

2.2.2 RSRQ : Reference signal receive quality. 

คุณภาพของสัญญาณที่ไดรับมหีนวยเปน dBมีสูตร ดังน้ี 

       (1) 

เมื่อ 

RSRP = เปนกําลงังานของการรับจาก 1 RE (จํานวน Resource element (RE) ตอ 1 

Subframe) =คาเฉลี่ยของระดับพลงังานที่ไดรับจากสญัลกัษณสัญญาณอางอิง 

RSSI = เปนการวัดแบนดวิดธทั้งหมด 

N = เปนการวัดที่ข้ึนอยูกบัแบนดวิดธ 

2.2.3 RSSI: Received Signal Strength Indicator. 

เปนการวัดความแรงหรือความเขมของสัญญาณตัวรับ(พลังงานเปนตัวสําคัญ) หนวยเปน dBm ย่ิงติด

ลบนอยย่ิงดีโดยทั่วไป RSSI เปนเทคโนโลยีของเครื่องรับวิทยุปกติผูใชจะไมสามารถมองเห็นได  

          2.2.4 Download bitrate  

การรับขอมูลจากภายนอกเขาสูอุปกรณภายในของเรา ไมวาจะเปนการเปดเขาหนาเว็บ การ 

download ไฟลจากเว็บ ก็ถือวาอยูในกลุมของการ download เชนเดียวกัน ย่ิงความเร็วในการ

ดาวนโหลดสูง ยอมทํางานไดเร็วข้ึน 

2.2.5Upload bitrate 
การสงขอมูลออกจากอุปกรณของเราสามารถสงในรูปแบบไมจํากัด ไมวาจะเปน ขอความ รูปภาพ 

เสียง หรือแมกระทั่งวีดีโอ สงออกไปโดยสามารถสงออกไดในชองทางตางๆ เชน การสงผาน 

Message / Email หรือแมกระทั่งผาน FTP (อีกหน่ึงวิธีในการยายขอมูล) เปนตน กิจกรรมเหลาน้ี 

ลวนตองการความเร็วในการอัพโหลดทั้งสิ้น 
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2.2.6 Latency 
ในเครือขาย Latency เปนคําพองของ Delay คือเปนการแสดงเวลาที่ใชในการนํา 1 แพคเกตของ

ขอมูล จากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึง บางการใชงาน Latency เปนการวัดโดยการสง 1 แพคเกตที่สงกลับ

ไปยังผูสง ซึ่ง 1 รอบการเดินทางพิจารณาเปน Latency 

 

2.3 การใชงาน Field Test 

1. กด Phone app โทรออกไปที่ *3001#12345#* แลวกดโทรออกดังแสดงในรปูที่ 2.4 

 

รูปท่ี 2.4กดหมายเลขการใชงาน Field Test 

2. เลือก  Serving Cell Measurementsดังแสดงในรปูที่ 2.5 
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รูปท่ี 2.5โหมด Field Test 

3.ดูคา RSRQ และ RSRP ที่แสดงบนหนาจอดังแสดงในรูปที ่2.6 

 

รูปท่ี 2.6คาพารามิเตอรของ Field Test(1) 

4.ดูคา RSSI ที่แสดงดานบนหนาจอดังแสดงในรปูที่ 2.7 

 

รูปท่ี 2.7คาพารามิเตอรของ Field Test(2) 
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2.4 การใชงานแอพพลเิคชัน nPerf 

ใชแอพพลิเคช่ัน nPerfเพื่อเกบ็คาพารามิเตอร Download , Upload และ Latency 

1.เปดแอพพลเิคช่ัน nPerfดังแสดงในรูปที่ 2.8 

 

รูปท่ี 2.8เปดการใชงานแอพพลิเคช่ัน nPerf 

 

2. เลือกทดสอบความเร็วดังแสดงในรูปที่ 2.9 

 

รูปท่ี 2.9การใชงานแอพพลิเคช่ัน nPerf 
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3. กดปดเลือกอัติโนมัติ แลวกดเลือก [TH] Bangkok – 1 Gb/s – ADSLThailand.com 

ดังแสดงในรูปที่ 2.10 

 
รูปท่ี 2.10การเลือก Server 

 

3. กด Test my bitrate แลวดูคา Download, Upload, Latency บนหนาจอดังแสดงในรูปที่ 

2.11 
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รูปท่ี 2.11ดูคาพารามิเตอรของแอพพลเิคช่ัน nPerf 

 

 

2.5 การวัดคาความพึงพอใจ 

การวัดคาความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด (5) 

มาก (4) 

ปานกลาง (3) 

นอย (2) 

นอยที่สุด (1) 

 

2.5.1Youtube  

การวัดคาความพึงพอใจของผูใชงาน โดยวัดจากวิดิโอที่เลนมีการกระตุกมากนอยเพียงใดดังแสดงใน

รูปที่ 2.12 
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รูปท่ี 2.12ใชงานแอพพลเิคช่ัน YOUTUBE  

 

 

 

2.5.2 VDO Call 

การวัดความพึงพอใจของผูใชงาน โดยวัดจากสัญญาณในการเช่ือมตอ ความคมชัดของภาพ และการ

กระตุกมีมากนอยเพียงใดในการสื่อสารดังแสดงในรูปที่ 2.13 
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รูปท่ี 2.13การใชงานแอพพลิเคช่ัน VDO Call 

 

          2.5.3 Search 

การคนหาขอมูลวัดความพึงพอใจของผูใชงานจากความเร็วของการเขาสูหนาเว็บน้ันๆดังแสดงในรูปที่ 

2.14 

 

รูปท่ี 2.14การใชงาน Web 

2.6 การวิเคราะหการถดถอย 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) และการวิเคราะหสหสัมพันธ 

(Correlation Analysis) เปนการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของตัวแปร วัตถุประสงคหลักของการ

วิเคราะหการถดถอยคือ เราตองการประมาณคาของตัวแปรตัวหน่ึง ซึ่งเรียกวา ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) นิยมเขียนแทนดวย Y  โดยอาศัยความรูจากตัวแปรอื่น ซึ่งเรียกวา ตัวแปร

อิสระ (Independent Variable) นิยมเขียนแทนดวย X หรือกลาวอีกอยางหน่ึงวา เราใชความรู หรือ

สารสนเทศจาก X เปนเกณฑในการประมาณ Y ถาใชตัวแปร X เพียงตัวแปรเดียวในการประมาณ Y 

และความสัมพันธของ Y และ X เปนเชิงเสนตรง เราเรียกวา การถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple 

Linear Regression) 

2.6.1การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis)   เปน

การศึกษาความ สัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว (ในที่น้ีคือตัวแปร X และ Y) ที่ มีความสัมพันธกันใน

ลักษณะเชิงเสน (Linear) โดยมีสมการถดถอยก็คือ Y = α + βX ในที่น้ี Y ก็คือคาเฉลี่ยของ Y (ไมใช

คา Y แตละ คา)  เน่ืองจากในการวิเคราะหการถดถอยอยางงายน้ัน ตัวแปร X จะถูกกําหนดคาไวกอน 

และคา Y จะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแปร X   เน่ืองจากคา X คาหน่ึงจะมีคา Y ที่เปนคูของคา X หลาย 

ๆ คา และเมื่อนําคา X และ Y ทั้งหมดไปพลอตบนแกน X, Y แลวลากเสนเช่ือมระหวางจุดที่ปรากฏ  

เสนกราฟที่ ไดจะเปนเสนตรงแสดงความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร X กับตัวแปร Y ซึ่งก็ คือ 

เสนกราฟถดถอย (Regression Line) น่ันเอง ดังแสดงในรูปที่ 2.15 

 

รูปท่ี 2.15กราฟการวิเคราะหการถดถอย [8] 
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จากสมการเสนตรง Y = α + βX ซึ่ง αและ βเปนพารามิเตอรไมทราบคา จึงจะตอง

ประมาณคาโดยใชขอมูลจากตัวอยาง  โดยที วิธีที นิยมใชในการประมาณคาของ αและ βก็คือวิธี 

กําลังสองนอยที่ สุด (The Least Squares Method) ซึ่งจะแทนคาของ αและ βดวยคา a และ b 

โดยที่ a ก็คือคาคงที่ (Constant) เปนคาที่เสนกราฟถดถอยตัดกับแกน Y สวน b เปนความชัน 

(Slope) ของเสนกราฟ ซึ่งแสดงถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของ Y เมื่อ X เปลี่ยนแปลง เรียกสวนน้ี วา 

สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) หรือสัมประสิทธ์ิการพยากรณ สมการถดถอย

อยางงาย เขียนไดดังน้ี    

Y = a + bX     (2) 

Y = ตัวแปรตาม (เน่ืองจากคาของ Y ข้ึนอยูกับคาของ X)    

 X = ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน    

a = คาคงที่ (Constant) เปนคาที่ตัดกบัแกน Y     

 b = ความชัน (Slope) ของเสนกราฟ 

เงื่อนไข 

1.ตัวอยางที่นํามาวิเคราะหตองไดจากการสุม น่ันคือ ความผิดพลาดหรอืความคลาดเคลื่อนตองเปน

อิสระตอกัน(no autocorrelation) 

2.คาความคลาดเคลื่อนตองมีการแจกแจงแบบปกติ โดยคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 0 และคาความแปรปรวน

ของคาความคลาดเคลื่อนตองคงทีทุ่กคา x (Homosedasticity) 

3.ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสมัพันธแบบเสนตรง 

 2.6.2 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงฟงกช่ันในรูปแบบ Power Function 

 สมการของฟงกชันเขียนไดดังน้ี 

ݕ =      (3)ݔܾ

  โดยที่ Y และ X เปนตัวแปรตาม สวน a และ b เปนคาคงที่ เราจะพิจารณาคา a 

และ b เฉพาะคาที่เปนบวกคือ a,b>0 ถา a=0 แสดงวา Y = bจะเปน constant functionถา a เป

นคาจํานวนเต็มบวกก็จะเปนชุดของ Polynomials function เชนถา a = 1 สมการݕ = ก็ݔܾ
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จะมีความสัมพันธแบบ function เชิงเสน ที่มีคา intercept เทากับ 0และถาคา a = 2 สมการ 

ݕ = ݕก็จะเปนสมการ Quadraticคือݔܾ =  ଶݔܾ

 

ลักษณะกราฟของpower functionจากสมการขางตนเมื่อกําหนดใหคา b 

มีคาตางๆ คือจากทฤษฏีการผลิต 

ถา คา b < 1 จะเปนกรณี diminishing return 

ถา b = 1 จะเปนกรณี constant return 

ถา b > 1 จะเปนกรณี increasing return 

สามารถเขียนกราฟแสดงความสัมพันธไดดังรูปที่ 2.16 

 
รูปท่ี 2.16กราฟฟงกช่ันpower[8] 

2.6.3 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงฟงกช่ันในรูปแบบ Exponential Function 

  ฟงกชันเลขช้ีกําลัง หรือ ฟงกชันเอกซโพเนนเชียลหมายถึงฟงกชัน ݁௫ เมื่อ e คือ

จํานวนที่ทําใหฟงกชัน ݁௫ เทากับอนุพันธของมันเอง (ซึ่ง e มีคาประมาณ 2.718281828)ฟงกชันเลข

ช้ีกําลังถูกใชเพื่อจําลองความสัมพันธ เมื่อการเปลี่ยนแปลงคงตัวในตัวแปรอิสระ ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงตามสัดสวนเดียวกันในตัวแปรตามสมการของฟงกชันเขียนไดดังน้ี 
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ݕ = ܾ݁௫      (4) 

Y = ตัวแปรตาม (เน่ืองจากคาของ Y ข้ึนอยูกับคาของ X)    

X = ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน 

b =คาคงที ่

a = ถา a เพิ่มข้ึนกราฟจะวางตัวอยูเหนือแกน x เสมอ แตเมื่อ aเปนลบกราฟจะลูเขาแกน x 

 

2.6.3 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงฟงกช่ันในรูปแบบ Logarithm Function 

  เปนการดําเนินการทางคณิตศาสตรที่เปนฟงกชันผกผันของฟงกชันเลขช้ีกําลัง คา

logarithm ของจํานวนหน่ึงโดยกําหนดฐานไวให จะมีคาเทียบเทากับ การเอาฐานมายกกําลังคา

ลอการิทึม ซึ่งจะใหคําตอบเปนจํานวนน้ันสมการของฟงกชันเขียนไดดังน้ี 

y = b + alog  (5)    ݔ

Y = ตัวแปรตาม (เน่ืองจากคาของ Y ข้ึนอยูกับคาของ X)    

X = ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน 

b =คาคงที ่

a = พิจารณาได 2 กรณี คือ 0<a<1 และ a>1 ซึ่งแตละกรณีจะทําใหลักษณะกราฟของ

ฟงกช่ันแตกตางกัน ดังแสดงในรปูที่ 2.17 

 
[8] 

2.6.2 คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ(Coefficient of determination- Rଶ) 
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  การที่จะตรวจสอบตัวแบบหรือสมการพยากรณวาสามารถพยากรณไดถูกตองหรือ

ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุดน้ัน พิจารณาความผันแปรของyวามีผลมาจากxมากนอยเพียงใด มีคา

ต้ังแต 0ถึง1 ถาขอมูลที่นํามาใชศึกษามีจํานวนนอย การคํานวณคา Rଶจําเปนตองมีการปรับดวย

ขนาดของขอมูลเพื่อลดความผิดพลาดที่ เกิดข้ึนคาRଶ มีคาเขาใกล1แสดงวา สมการที่ ไดมี

ประสิทธิภาพสูง ถาเขาใกล 0 แสดงวา มีประสิทธิภาพตํ่า 

2.6.3 ระดับนัยสําคัญทางสถิติ(Sig) 

ถามีคา sig นอยกวาหรือเทากบั .05 แสดงวาคาสหสัมพันธน้ันมีนัยสําคัญทางสถิติ 

แตถา sig มากกวา .05 คาสหสัมพันธน้ันไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.6.4 คาสถิติF 

เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแปรปรวน และคาเฉลี่ยสําหรับ

ขอมูลต้ังแต 2 กลุมข้ึนไปขอมูลตัวอยางที่มีอยูจะตองไดมาจากขอมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ 

2.6.5 ขอกําหนด (Assumtion) ของ F-Test 

กอนจะมีการใช F-Test ผูทําการวิเคราะหจะตองแนใจวาขอมูลที่มีอยู เปนไปตาม
เงื่อนไข 2 อยางตอไปน้ี 

1. สิ่งตัวอยางที่จะเทียบกันทั้งสองกลุม ถูกสุมมาจากประชากรแมอยางถูกตอง (Randomly)  

2. ประชากรที่ทําการสุมตัวอยางมาน้ันจะตองมีการกระจายแบบ Normal distribution  

2.6.6 Test Statistics 

ในการทดสอบจะใช สถิติทดสอบ F โดยที่มีสมการดังน้ี 

 

(6) 
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คา F ดังกลาวจะสอดคลองตาม F-Distribution ดังน้ันเราจึงใช คาจาก F-Distribution 
ดังกลาวมาเปนเกณฑทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ ของ F-Statisitcs ใน F-Test  

คา F ที่ไดจะมีลักษณะการกระจายโดยจะเบออกทางขวามือ และมีคามากกวา 0 เสมอ 

ลักษณะของกราฟจะเปลี่ยนแปลงระดับความเบ ตามขนาด Degree of freedom ซึ่งเทากับ n1-1

และ n2-1 ดังแสดงในรูปที่ 2.18และตอมารูปแบบการกระจายน้ีไดถูกเรียกวา Fisher Distribution 

หรือ F-Distribution  

 

รูปท่ี2.18F-Distribution[9] 

2.6.7 องศาเสรี 

ในทํานองเดียวกันกับผลรวมกําลังสองพบวาองศาเสรีทั้งหมดสามารถแบงไดเปน 

สองสวนคือ องศาเสรีของสมการถดถอยและองศาเสรีของความคลาดเคลื่อน องศาเสรีทั้งหมดเปน 

องศาเสรีของ SST โดยมีคาเทากับ n – 1 การสูญเสียความเปนอิสระ 1 คาเน่ืองจากขอกําหนดที่วา 

ผลรวมของคาความแตกตางระหวางคาสังเกตกับคาเฉลี่ยหรือเทากับ 0 องศาเสรีของ SSE เทากับn - 

2  การสูญเสียความเปนอิสระไป 2 คาเน่ืองจากการประมาณคา β0 และ β1 สําหรับ องศาเสรีของ 

SSR เทากับ 1 เน่ืองจากองศาเสรีรวมของ SSR กับ SSE ตองเทากับ SST ดังน้ี 

n  –1     =     1   +   (n  -  2)   (7) 

ในตาราง  Parameter Estrmates  การประมาณคาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย

ที่มีตัวแปรอิสระ 

2.6.8 คุณสมบัติของตัวประมาณคา  b0 และ b1                  
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โดยทฤษฎีของเกาส-มารคอฟ (Guass-Markov theorem) จะไดวาตัวประมาณคา 

b0 และ b1 ที่ไดจากวิธีกําลังสองนอยที่สุดเปนตัวประมาณคาที่ไมเอนเอียง (unbiased) หรือ E(b0)  

= β0 และ E(b1)  = β1 และมีความแปรปรวนนอยที่สุดในบรรดาตัวประมาณคาเชิงเสนที่ไมเอน

เอียง (unbiased linear estimator) หรืออาจเรียกตัวประมาณคาทั้งสองตัวน้ีวา best linear 

unbiased estimator (BLUE) โดยที่ best หมายถึงการที่มีความแปรปรวนที่นอยที่สุดโดยคาความ

แปรปรวน ของ b0 และ b1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

การวัดสญัญาณและความพึงพอใจ 

 

3.1การออกแบบและวางแผนวัดสญัญาณ 

 
3.1.1 ผูออกแบบไดวางแผนวาจะวัดสัญญาณภายในบริเวณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

โดยวัดสัญญาณตามถนนของมหาวิทยาลัย ระยะทางทั้งหมด 26 กิโลเมตรดังแสดงในรูปที่ 3.1 
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รูปท่ี 3.1แผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

3.1.2 ทําการปกจุดจากระยะทางทั้งหมด ความหาง 20 เมตร จะไดจุดที่ตองวัดสัญญาณ
ทั้งหมด 1300 จุดดังแสดงในรูปที่ 3.2 

 

 
 

รูปท่ี 3.2ออกแบบพื้นทีก่ารวัดสญัญาณ 

3.1.3 สรางตารางเพื่อเกบ็คาพารามิเตอรและความพงึพอใจดังแสดงในรูปที ่3.3 
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รูปท่ี 3.3ออกแบบตารางเพื่อเกบ็คาพารามเิตอร 

 

พารามิเตอรที่ตองการเกบ็คามีดังน้ี 
1  Latitude 
2.Longitude 
3. RSRP 
4. RSRQ 
5. RSSI 
6. Download 
7. Upload 
8. Latency 
9. คาความพึงพอใจของการใชบรกิาร Youtube 
10.  คาความพึงพอใจของการใชบริการ  VDO Call 
11.  คาความพึงพอใจของการใชบริการ  Search 
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3.2 การเกบ็ขอมูล 
 

3.2.1 เก็บขอมลูจาก Field Test ของระบบ IOSดังแสดงในรูปที ่3.4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.4คาพารามิเตอรของ Field Test 

พารามิเตอรที่ตองการเกบ็ขอมลูจาก Field Testมีดังน้ี 
1. RSSI 
2. Average RSRP 
3. Average RSRQ 
 
 
 
 
 
 
 

1

3

2
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3.2.2 การเกบ็ขอมลูจากแอพพลเิคช่ัน nPerfดังแสดงในรปูที ่3.5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 3.5คาพารามิเตอรของ nPerf 

 
พารามิเตอรที่ตองการเกบ็ขอมลูจาก แอพพลเิคช่ัน nPerfมีดังน้ี 

1. Download 
2. Upload 
3. Latency 
4. Latitude 
5. Longitude 
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3.2.3การเก็บขอมลูจากคาความพึงพอใจตอแอปพลเิคช่ันที่ใหบริการ 
1.คาความพึงพอใจของการใชบริการ Youtube 
2.คาความพึงพอใจของการใชบริการ  VDO Call 
3.คาความพึงพอใจของการใชบริการ  Search 

 
 

 

 
 

บทที4่ 

  การวิเคราะหผลการวัดสัญญาณ 

 

4.1การวิเคราะหผลจากโปรแกรม  SPSS(Statistics Package for the 

SocialSciences) 

 
เปนโปรแกรมสําเร็จรูปทาง สถิติที่สามารถสรางแฟมขอมูล และวิเคราะหขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะหกับขอมูลได หลากหลายประเภท ใชงานไดงาย เน่ืองจากโปรแกรม 
SPSS มีรูปแบบไมซับซอนงายตอการใชงานสามารถ  

 
การสรางแฟมขอมูลดวย SPSS   

เมื่อเปดโปรแกรม SPSS for Windows จะมี 2 หนาตางคือ หนาตาง Editor และหนาตาง 
Output โดย หนาตาง Output ทําหนาที่แสดงผลลัพธการประมวลผลและหนาตาง Editor จะมี 2 
tab อยูทางดานลาง ซายมือ คือ Variable View และ Data View ดังแสดงในรูปที่ 4.1 
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รูปท่ี 4.1การใชงานโปรแกรม SPSS(1) 

 
 

- Data view ใชสําหรับ คียขอมูล แกไขขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
- Variable view ใชสําหรับสรางตัวแปร ตางๆ    

 
การกําหนดตัวแปร ใชหนาจอ Variable Viewดังแสดงในรปูที่ 4.2 

 

Variable 

Data view    
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รูปท่ี 4.2การใชงานโปรแกรม SPSS(2) 

 
การต้ังช่ือตัวแปร  

1. Name ใชกําหนดช่ือตัวแปร  
2. Type ใชกําหนดชนิดของตัวแปร   
3. Width    ใชกําหนดความกวางของคาตัวแปร  
4. Decimals   ใชกําหนดความกวางของคอลมันสําหรบัแสดงช่ือตัวแปร  
5. Label     ใชอธิบายความหมายของคาตัวแปร  
6. Values     ใชกําหนดคาของตัวแปรเชิงคุณภาพ 
7. Missing     ใชกําหนดคาสูญหาย  
8. Columns    ใชกําหนดความกวางของคอลมันเฉพาะในหนาจอ Data view  
9. Align     ใชกําหนดตําแหนงการแสดงคาขอมูลในคอลัมนหนาจอ  
10. Measure   ใชกําหนดมาตรวัดขอมูล  
11. Role  เปนการแสดงบทบาทของตัวแปร 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

การปอนขอมูล 
เมื่อสรางตัวแปรทุกตัวใน Variable View แลวสามารถปอนขอมูลจากแบบสอบถามหรือจาก

ขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 4.3,4.4และ4.5 ตามลําดับ ที่มีทําไดโดยการเลือกที่ Data View tab จะพบวา
ช่ือตัวแปรจะอยูในแตละคอลัมน ในแตละแถวคือ ชุด ขอมูล 1 ชุดหรือแบบสอบถาม 1 ชุด 
 
จากน้ันทําการเลือกแถบเมนู Analyze ->Regression->curve Estimation 

 

 
 

รูปท่ี 4.3การใชงานโปรแกรม SPSS(3) 

เลือกคาตัวแปรตนและตัวแปรตาม  
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รูปท่ี 4.4การใชงานโปรแกรม SPSS(4) 

 
จะไดตัวอยางกราฟความสัมพันธ ดังน้ี 

 
Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   y   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .871 2548.522 1 378 .000 1.209 .057 

Logarithmic .730 1021.752 1 378 .000 .922 .774 

Power .838 1961.348 1 378 .000 1.028 .338 

Exponential .814 1649.827 1 378 .000 1.275 .022 

The independent variable is dl. 
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รูปท่ี 4.5การใชงานโปรแกรม SPSS(5) 

4.2ความสัมพันธระหวางพารามิเตอรและคาความพึงพอใจ 

 4.2.1ความสัมพันธระหวาง Youtube กับ Download 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา Download และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการดู

วีดีโอในแอพพลิเคช่ัน Youtube มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y =0.02459379396822661 * x + 2.700888399883404  (8) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.6 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.313 ซึ่ง

หมายถึง ขอมูลมีความเช่ือถือที่ประมาณ 30%  

Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable:   Youtube   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .313 615.043 1 1348 .000 2.701 .025 

Logarithmic .496 1324.620 1 1348 .000 1.607 .610 

Power .566 1755.725 1 1348 .000 1.548 .245 

Exponential .295 565.390 1 1348 .000 2.475 .009 

The independent variable is Download. 
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รูปท่ี 4.6กราฟความสัมพันธระหวาง Youtube กับ Download(1) 

4.2.2 ความสัมพันธระหวาง VDO Call กับ Download 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา Download และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการใช

งาน VDO Call มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y =0.01827126126926591 * x + 2.884628160546463  (9) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.7 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.203 ซึ่ง

หมายถึงขอมูลมีความเช่ือถือ 20% เทาน้ัน 

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   VDO   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .203 343.783 1 1348 .000 2.894 .018 

Logarithmic .245 437.950 1 1348 .000 2.268 .392 

Power .256 463.535 1 1348 .000 2.176 .139 

Exponential .195 326.465 1 1348 .000 2.739 .006 

The independent variable is Download. 
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รูปท่ี 4.7กราฟความสัมพันธระหวาง VDO Call กับ Download(1) 

4.2.3 ความสัมพันธระหวาง Search กับ Download 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา Download และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการ

สืบคนขอมูลบน Web มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y =0.02455972298708095 * x + 2.731137344759056  (10) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linear จากรูปที่ 4.8 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.313 ซึ่ง

หมายถึงขอมูลมีความเช่ือถือประมาณ 31%  

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   Search   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .313 614.891 1 1348 .000 2.731 .025 

Logarithmic .381 831.182 1 1348 .000 1.869 .537 

Power .409 931.316 1 1348 .000 1.838 .195 

Exponential .287 543.756 1 1348 .000 2.569 .008 

The independent variable is Download. 
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รูปท่ี 4.8กราฟความสัมพันธระหวาง Search กับ Download(1) 

4.2.4 ความสัมพันธระหวาง Youtube กับ Upload 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา Upload และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการดู

วีดีโอในแอพพลิเคช่ัน Youtube มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y =0.03855109664586669 * x + 2.77727487465922  (11) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.9 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.145 ซึ่ง

หมายถึงขอมูลมีความเช่ือถือประมาณ 14%  

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   Youtube   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .145 228.390 1 1348 .000 2.777 .039 

Logarithmic .237 418.428 1 1348 .000 2.228 .477 

Power .309 603.699 1 1348 .000 1.916 .205 
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Exponential .152 241.746 1 1348 .000 2.508 .015 

The independent variable is Upload. 

 

 

รูปท่ี 4.9กราฟความสัมพันธระหวาง Youtube กับ Upload 

4.2.5 ความสัมพันธระหวาง VDO Call กับ Upload 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา Upload และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการใช

งาน VDO Call มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y=0.01838323939996608 * x + 3.149583793595898  (12) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.10 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.038 ซึ่ง

ประมาณไดวาVDO Call กับ Uploadไมมีความสัมพันธกัน 

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   VDO   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 
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Linear .038 53.276 1 1348 .000 3.149 .018 

Logarithmic .036 50.434 1 1348 .000 3.037 .170 

Power .033 45.983 1 1348 .000 2.886 .056 

Exponential .034 46.851 1 1348 .000 3.002 .006 

The independent variable is Upload. 

 

 

รูปท่ี 4.10กราฟความสัมพันธระหวางVDO call กับ Upload 

4.2.6 ความสัมพันธระหวาง Search กับ Upload 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา Upload และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการ

สืบคนขอมูลบน Web มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y=0.02711772486262995 * x + 3.029320296974603  (13) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.11 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.072 ซึ่ง

ประมาณไดวาSearch กับ Uploadไมมีความสัมพันธกัน 

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   Search   

Equation Model Summary Parameter Estimates 
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R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .072 104.505 1 1348 .000 3.028 .027 

Logarithmic .095 141.933 1 1348 .000 2.731 .303 

Power .120 183.594 1 1348 .000 2.451 .119 

Exponential .071 103.725 1 1348 .000 2.818 .010 

The independent variable is Upload. 

 

 

รูปท่ี 4.11กราฟความสัมพันธระหวางSearchกับ Upload 

4.2.7 ความสัมพันธระหวาง Youtube กับ Latency 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา Latency และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการดู

วีดีโอในแอพพลิเคช่ัน Youtube มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y = -0.001586758097500816 * x + 3.711769292291459  (14) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.12 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.005 ซึ่ง

ประมาณไดวาYoutube กับ Latencyไมมีความสัมพันธกัน 

Model Summary and Parameter Estimates 
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Dependent Variable:   Youtube   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .005 7.102 1 1348 .008 3.712 -.002 

Logarithmic .001 1.255 1 1348 .263 4.092 -.120 

Power .001 .842 1 1348 .359 3.983 -.037 

Exponential .005 6.447 1 1348 .011 3.577 -.001 

The independent variable is Latency. 

 

 

รูปท่ี 4.12กราฟความสัมพันธระหวางYoutubeกับ Latency 

4.2.8 ความสัมพันธระหวาง VDO Call กับ Latency 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา Latencyและมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการใช

งาน VDO Call มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y =-0.00282370059526245 * x + 3.718121538144444  (15) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.13 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.008 ซึ่ง

ประมาณไดวาVDO Call กับ Latencyไมมีความสัมพันธกัน 
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Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   VDO   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .008 11.513 1 1348 .001 3.718 -.002 

Logarithmic .008 10.992 1 1348 .001 5.031 -.323 

Power .009 11.672 1 1348 .001 5.809 -.115 

Exponential .009 12.589 1 1348 .000 3.641 -.001 

The independent variable is Latency. 

 

 

รูปท่ี 4.13กราฟความสัมพันธระหวางVDO Callกับ Latency 

4.2.9 ความสัมพันธระหวาง Search กับ Latency 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา Latency และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการ

สืบคนขอมูลบน Web มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y=-0.001452684736593066 * x + 3.736864595590134  (16) 
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แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.14 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.005 ซึ่ง

ประมาณไดวาSearch กับ Latencyไมมีความสัมพันธกัน 

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   Search   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .005 6.607 1 1348 .010 3.737 -.002 

Logarithmic .003 4.015 1 1348 .045 4.575 -.215 

Power .003 4.262 1 1348 .039 4.897 -.078 

Exponential .004 5.978 1 1348 .015 3.601 -.001 

The independent variable is Latency. 

 

 

รูปท่ี 4.14กราฟความสัมพันธระหวางSearchกับ Latency 

4.2.10 ความสัมพันธระหวาง Youtube กับ RSRP 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา RSRP และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการดูวีดีโอ

ในแอพพลิเคช่ัน Youtube มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 
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y= 0.0006644461892463022 * x + 3.57153392389331  (17) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.15 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.001 หรือ

ประมาณคาเทากับ 0 แสดงวาYoutube กับ RSRPไมมีความสัมพันธกันเลย 

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   Youtube   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .001 .842 1 1348 .359 3.572 .001 

Logarithmica . . . . . . . 

Powera . . . . . . . 

Exponential .001 .704 1 1348 .401 3.399 .000 

The independent variable is RSRP. 

a. The independent variable (RSRP) contains non-positive values. The minimum value is -195.00. The 

Logarithmic and Power models cannot be calculated. 

 

 

รูปท่ี 4.15กราฟความสัมพันธระหวางYoutubeกับ RSRP 

4.2.11 ความสัมพันธระหวาง VDO Call กับ RSRP 
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  เมื่อตัวแปรตนคือ คา RSRPและมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการใชงาน 

VDO Call มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y=-0.0006991568019588931 * x + 3.44292707402031  (18) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.16 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.001 หรือ

ประมาณคาเทากับ 0แสดงวาVDO Call กับ RSRPไมมีความสัมพันธกันเลย 

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   VDO   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .001 .719 1 1348 .397 3.456 -.001 

Logarithmica . . . . . . . 

Powera . . . . . . . 

Exponential .000 .095 1 1348 .758 3.344 -7.059E-5 

The independent variable is RSRP. 

a. The independent variable (RSRP) contains non-positive values. The minimum value is -195.00. The 

Logarithmic and Power models cannot be calculated. 

 

 

รูปท่ี 4.16กราฟความสัมพันธระหวางVDO Callกับ RSRP 
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4.2.12 ความสัมพันธระหวาง Search กับ RSRP 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา RSRP และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการสืบคน

ขอมูลบน Web มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y=-0.0002058283284711367 * x + 3.538057837298748  (19) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.17 แลว จะเห็นมีคาเทากับ 0 แสดงวา

Search กับ RSRP ไมมีความสัมพันธกันเลย 

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   Search   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .000 .059 1 1348 .808 3.541 .000 

Logarithmica . . . . . . . 

Powera . . . . . . . 

Exponential .000 .008 1 1348 .930 3.393 2.231E-5 

The independent variable is RSRP. 

a. The independent variable (RSRP) contains non-positive values. The minimum value is -195.00. The 

Logarithmic and Power models cannot be calculated. 
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รูปท่ี 4.17กราฟความสัมพันธระหวางSearchกับ RSRP 

4.2.13 ความสัมพันธระหวาง Youtube กับ RSSI 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา RSSI และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการดูวีดีโอใน

แอพพลิเคช่ัน Youtube มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y=0.01451187108233295 * x + 4.845737113533392  (20) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.18 แลว แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.017 

หรือประมาณคาเทากับ 0แสดงวาYoutube กับ RSSIไมมีความสัมพันธกันเลย 

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   Youtube   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .017 23.141 1 1348 .000 4.846 .013 

Logarithmica . . . . . . . 

Powera . . . . . . . 

Exponential .011 14.733 1 1348 .000 4.755 .004 

The independent variable is RSSI. 

a. The independent variable (RSSI) contains non-positive values. The minimum value is -114.00. The 

Logarithmic and Power models cannot be calculated. 
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รูปท่ี 4.18กราฟความสัมพันธระหวางYoutubeกับ RSSI 

4.2.14 ความสัมพันธระหวาง VDO Call กับ RSSI 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา RSRPและมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการใชงาน 

VDO Call มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y=0.0004010008655870869 * x + 3.531386984869392  (21) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.19 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0 แสดงวา

VDO Call กับ RSSIไมมีความสัมพันธกันเลย 

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   VDO   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .000 .058 1 1348 .809 3.552 .001 

Logarithmica . . . . . . . 

Powera . . . . . . . 

Exponential .000 .387 1 1348 .534 3.203 -.001 

The independent variable is RSSI. 

a. The independent variable (RSSI) contains non-positive values. The minimum value is -114.00. The 

Logarithmic and Power models cannot be calculated. 
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รูปท่ี 4.19กราฟความสัมพันธระหวางVDO Callกับ RSSI 

4.2.15 ความสัมพันธระหวาง Search กับ RSSI 

  เมื่อตัวแปรตนคือ คา RSSI และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการสืบคน

ขอมูลบน Web มีความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y=0.007587490599318613 * x + 4.055329337081412  (22) 

แตถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearจากรูปที่ 4.20 แลว จะเห็นวามีคาเทากับ 0.003 หรือ

ประมาณคาเทากับ 0แสดงวาSearch กับ RSSI ไมมีความสัมพันธกันเลย 

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   Search   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .003 4.150 1 1348 .042 4.055 .006 

Logarithmica . . . . . . . 

Powera . . . . . . . 

Exponential .001 1.506 1 1348 .220 3.766 .001 
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The independent variable is RSSI. 

a. The independent variable (RSSI) contains non-positive values. The minimum value is -114.00. The 

Logarithmic and Power models cannot be calculated. 

 

รูปท่ี 4.20กราฟความสัมพันธระหวางSearchกับ RSSI 

4.2.16 ความสัมพันธระหวาง RSRQ กับคาความพึงพอใจในการใชบริการ

แอพพลิเคช่ัน 

  จะไมมีกราฟแสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคช่ัน 

เน่ืองจากคา RSRQมีคาคงที่ตลอดการทดลองคือ มีคาอยูที่ -30 dB 

  จึงสรุปไดวาในการทดลองน้ีคาความพึงพอใจในการใชงานแอพพลิเคช่ันจึงไมข้ึนอยู

กับพารามิเตอร RSRQ 

4.3 การปรับขอมูลจากโปรแกรม Microsoft Excel 
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เน่ืองจากขอมูลที่ไดจากการทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานแอพพลิเคช่ันมีจํานวน

มากเกินไปและมีการกระจายตัวกัน เราจึงทําการตัดขอมูลเพื่อใหขอมูลมีความนาเช่ือถือมากข้ึน โดย

แบงชวงความพึงพอใจกับคา Download(Mbps)  ดังน้ี 

คา Download(Mbps) อยูในชวง 0-10 คาระดับความพึงพอใจ คือ 1 

คา Download(Mbps) อยูในชวง 10-25 คาระดับความพึงพอใจ คือ 2 

คา Download(Mbps) อยูในชวง 25-40 คาระดับความพึงพอใจ คือ 3 

คา Download(Mbps) อยูในชวง 40-50 คาระดับความพึงพอใจ คือ 4 

คา Download(Mbps) อยูในชวง 50 ข้ึนไปคาระดับความพึงพอใจ คือ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนการปรับขอมูล 

1.เลือกแถบเมนู เรียงลําดับและกรอง -> ตัวกรองดังแสดงในรูปที่ 4.21 
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รูปท่ี 4.21การใชงานโปรแกรม Microsoft Excel(1) 

2. เลือกคอลลัมนคาความพึงพอใจของแอพพลิเคช่ันการใหบริการ -> เลือกคาความพึงพอใจที่

ตองการตัดดังแสดงในรูปที่ 4.22 

 

รูปท่ี 4.22การใชงานโปรแกรม Microsoft Excel(2) 

3. ทําการตัดขอมูลที่ตองการดังแสดงในรูปที่ 4.23 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 
 

 
รูปท่ี 4.23การใชงานโปรแกรม Microsoft Excel(3) 

4. จากน้ันนําขอมูลที่ตัดแลวไปหากราฟความสัมพันธและคาความพึงพอใจในโปรแกรม SPSS 

Statisticsดังแสดงในรูปที่ 4.24 

 

รูปท่ี 4.24การใชงานโปรแกรม SPSS Statistics 
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4.4ความสัมพันธระหวางพารามิเตอรและคาความพึงพอใจ 

4.4.1 ความสัมพันธระหวาง Youtube กับ Download 

จากการปรับขอมูลจากโปรแกรม Microsoft Excelเมื่อตัวแปรตนคือ คา 

Download และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการดูวีดีโอในแอพพลิเคช่ัน Youtube มี

ความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y =0.05696857442312948 * x + 1.209412933806557  (23) 

และถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearในรูปที่ 4.25 จะเห็นวามีคาเทากับ 0.871หมายถึง 

ขอมูลมีความเช่ือถือที่ประมาณ 87% ซึ่งมากกวาตอนที่ยังไมตัดขอมูลออก 

Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable:   y   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .871 2548.522 1 378 .000 1.209 .057 

Logarithmic .730 1021.752 1 378 .000 .922 .774 

Power .838 1961.348 1 378 .000 1.028 .338 

Exponential .814 1649.827 1 378 .000 1.275 .022 

The independent variable is dl. 
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รูปท่ี 4.25กราฟความสมัพันธระหวางYoutubeกับDownload(2) 

4.4.2 ความสัมพันธระหวาง VDO Call กับ Download 

จากการปรับขอมลูจากโปรแกรม Microsoft Excelเมื่อตัวแปรตนคือ คา 

Download และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการดูวีดีโอในแอพพลิเคช่ัน VDO Callมี

ความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y =0.049870515889163 * x + 1.42607350597885  (24) 

และถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearในรูปที่ 4.26 จะเห็นวามีคาเทากับ 0.808 ซึ่งหมายถึง 

ขอมูลมีความเช่ือถือที่ประมาณ 80% ซึ่งมากกวาตอนที่ยังไมตัดขอมูลออก 

Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable:   vdo   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .808 1032.821 1 246 .000 1.426 .050 

Logarithmic .763 794.050 1 246 .000 -.787 1.215 

Power .885 1888.959 1 246 .000 .593 .483 

Exponential .733 675.291 1 246 .000 1.582 .018 

The independent variable is dl. 
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รูปท่ี 4.26กราฟความสมัพันธระหวางVDO CallกับDownload(2) 

4.4.3 ความสัมพันธระหวาง Search กับ Download 

จากการปรับขอมูลจากโปรแกรม Microsoft Excelเมื่อตัวแปรตนคือ คา 

Download และมีตัวแปรตามคือ คาความพึงพอใจจากการดูวีดีโอในแอพพลิเคช่ัน Searchมี

ความสัมพันธกันเปนไปตามสมการดังน้ี 

y = 0.02502691654755826 * x + 2.614640156562526  (25) 

และถาพิจารณาจากคา R Square ของ Linearในรูปที่ 4.27 จะเห็นวามีคาเทากับ 0.860 ซึ่งหมายถึง 

ขอมูลมีความเช่ือถือที่ประมาณ 86% ซึ่งมากกวาตอนที่ยังไมตัดขอมูลออก 

Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable:   s   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .860 1625.449 1 265 .000 1.494 .048 

Logarithmic .722 687.065 1 265 .000 .936 .768 

Power .860 1628.334 1 265 .000 1.120 .317 

Exponential .768 875.269 1 265 .000 1.570 .017 
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The independent variable is dl. 

 

 
รูปท่ี 4.27กราฟความสมัพันธระหวางSearchกับDownload(2) 

4.5สรุปผลการทดลอง 

 จากการหาความสัมพันธระหวางพารามิเตอรและคาความพึงพอใจ  โดยการใชโปรแกรม 

SPSS Statistics จะพบความสัมพันธระหวางพารามิเตอรและคาความพึงพอใจของการใชบริการจาก

แอพพลิเคช่ันทั้งกอนที่จะทําการตัดขอมูล และหลังตัดขอมูลออก ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

พารามิเตอร แอพพลเิคช่ัน R Square ความสัมพันธ 

กอนตัดขอมูล หลงัตัดขอมูล 

 
Download 

Youtube 0.313 0.871 √ 

Download 0.203 0.808 √ 

Search 0.313 0.860 √ 

 
Upload 

Youtube 0.145 - X 

Download 0.038 - X 

Search 0.072 - X 

 Youtube 0.005 - X 
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Latency Download 0.008 - X 

Search 0.005 - X 

 
RSRP 

Youtube 0.001 - X 

Download 0.001 - X 

Search 0 - X 

 
RSSI 

Youtube 0.017 - X 

Download 0 - X 

Search 0.003 - X 

 
RSRQ 

Youtube - - X 

Download - - X 

Search - - X 

ตารางท่ี 4.1สรปุความสัมพันธของพารามิเตอรกับแอพพลิเคช่ัน 

 

 จากตารางขางบน จะพบวาพารามิเตอร Download มีความสัมพันธกับคาความพึงพอใจมาก

ที่สุด ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนไดในดานการพัฒนาระบบเครือขาย โดยที่บริษัทไมตองออกมาวัด

สัญญาณเอง สามารถแทนคาดูไดจากสมการ ดังตอไปน้ี 

 

1.ความสัมพันธระหวาง Download และ ความพึงพอใจในการใชบรกิารจาก Youtube 

มีสมการดังสมการที่ (23) คือy =0.05696857442312948 * x + 1.209412933806557 

เมื่อแทนคา y = 5 ลงในสมการ จะไดคา x = 66.53 Mbps ซึ่งหมายความวาถาตองการใหผูใชบริการ

มีความพึงพอใจมากที่สุด จะตองใชคา Download ที่คา 66.53 Mbps จะไดกราฟความสัมพันธดังรูป

ที่ 4.28 
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รูปท่ี 4.28 กราฟความสัมพันธระหวางYoutubeกับDownload(3) 

2. ความสัมพันธระหวาง Download และ ความพึงพอใจในการใชบริการจาก VDO Call 

มีสมการดังสมการที่ (24) y = 0.049870515889163 * x + 1.42607350597885 

เมื่อแทนคา y =5 ลงในสมการ จะไดคา x = 71.66Mbps ซึ่งหมายความวาถาตองการใหผูใชบริการมี

ความพึงพอใจมากที่สุด จะตองใชคา Download ที่คา 71.66 Mbps จะไดกราฟความสัมพันธดังรูปที่ 

4.29 

 

รูปท่ี 4.29 กราฟความสัมพันธระหวางVDO CallกับDownload(3) 

3. ความสัมพันธระหวาง Download และ ความพึงพอใจในการใชบริการจาก Search 

มีสมการดังสมการที(่25)y = 0.049870515889163 * x + 1.42607350597885 
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เมื่อแทนคา y = 5 ลงในสมการ จะไดคา x = 72.81 Mbps ซึ่งหมายความวาถาตองการใหผูใชบริการ

มีความพึงพอใจมากที่สุด จะตองใชคา Download ที่คา 72.81 Mbps จะไดกราฟความสัมพันธดังรูป

ที่ 4.30 

 

รูปท่ี 4.30 กราฟความสัมพันธระหวางSearchกับDownload(3) 
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บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรปุโครงงาน 

 โครงงานการวิเคราะหความพึงพอใจของการใชบริการจากคุณภาพสัญญาณ 4G ภายในพื้นที่

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดศึกษาพารามิเตอรของเครือขาย 4G โดยใชงาน Field Test บน

ระบบปฏิบัติการ IOS และ Application nPerf เพื่อเก็บขอมูลจากการวัดสัญญาณและนําไปวิเคราะห

กราฟการถดถอยในโปรแกรมSPSS Statisticsเพื่อหาความสัมพันธระหวางพารามิเตอรกับคาความพงึ

พอใจของผูใชบริการ 

จากตารางในโปรแกรม SPSS Statistics จะไดสมการจากคา constant และ b1เราจะ

เลื อ ก ใ ช ง านส มก า ร โ ดย ดู จ าก ค า R Squareที่ ม า กที่ สุ ดจ ากทั้ ง หมด 4ฟ งก ชั น  คื อ 

Linear,Logarithmic,Power,Exponential เพื่อนําสมการของฟงกชันไปใชประโยชนในการพัฒนา

เครือขายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการโดยที่บริษัทไมตองออกมาวัดสัญญาณเอง โดยมี

ขอดีคือ สามารถสะทอนใหเห็นถึงระดับพารามิเตอรที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชงาน ซึ่งอาจจะ

นําคาพารามิเตอรมาเปนเกณฑเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของผูใชงานไดดีข้ึน ดวยวิธีการใน

โครงงานน้ีสามารถใชแทนการวัดความพึงพอใจจากบุคคลหรือผูใชงานจริงเพื่อทําใหประหยัดเวลาและ

คาใชจาย 
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5.2 ปญหาและขอเสนอแนะ 

5.2.1 ปญหาท่ีพบและแนวทางในทางแกไขปญหา 

ในการทําโครงงานการวิเคราะหความพึงพอใจของการใชบริการจากคุณภาพ

สัญญาณ 4G ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่ปรากฏปญหาตางๆดังแสดงไวในตารางที่ 

5.1 ซึ่งประกอบไปดวยปญหาที่พบ สาเหตุและวิธีการแกไข 

ปญหาที่พบในขณะดําเนินงาน สาเหตุและวิธีการแกไขปญหา 

1. แบตเตอรี่ของโทรศัพทหมดเร็ว สาเหตุ เกิดจากการใชงานแอพพลเิคช่ันเปน
เวลานานตอเน่ือง สามารถแกปญหาไดจากการ

ใชแบตเตอรีส่ํารอง 

2. แอพพลเิคช่ันที่ใชในการวัดสัญญาณไม
แสดงคาพารามิเตอร 

สาเหตุ เกิดจากการใชงานแอพพลเิคช่ันเปน
เวลานานตอเน่ืองสามารถแกปญหาไดจากการ

เวนระยะหางการใชงาน 

ตารางท่ี 5.1ปญหาและสาเหตุที่พบในขณะดําเนินงานและวิธีการแกไข 

5.2.2 ขอเสนอแนะ 

  เน่ืองจากคาพารามิเตอรที่วัดไดจากโทรศัพทมือถืออาจเกิดความคลาดเคลื่อนหากผู

ที่สนใจใชงานตองการประสิทธิภาพในการวัดสัญญาณมากข้ึน อาจจะเปลี่ยนเปนโปรแกรม Azenqos 

ซึ่งมีความแมนยํากวามาก สามารถบันทึกคาและดูขอมูลยอนหลังได 

 

5.3 การพฒันาตอในอนาคต 
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สามารถนําไปพัฒนา ปรับปรุงพัฒนาเครือขายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการ 

โดยที่บริษัทไมตองออกมาวัดสัญญาณเอง ซึ่งอาจจะนําคาพารามิเตอรมาเปนเกณฑเพื่อตอบสนองตอ

ความพึงพอใจของผูใชงาน 
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