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    The research is to develop work systems (production processes and teams) that 

can achieve high productivity and high safety at the same time. The case study 

investigates and compares the work practices of two residential framing crews: a 

“High Reliability Crew” (HRC)—that is, a crew with exceptional productivity and 

safety over several years, and an “average performing crew” from the same company. 

The results: The case study explains how the production and teamwork practices 

generate the work situations that workers face (the task demands) and affect the 

workers ability to capabilities. The case study indicates that the work practices of the 

HRC directly influence the task demands and match them with the applied 

capabilities. These practices were guided by the 'principle' of avoiding errors and 

rework and included work planning and preparation, work distribution, managing the 

production pressures, and quality and behavior monitoring. The proposed model and 

the exploratory case study will guide further discovery of work practices and 

teamwork processes that can increase both productivity and safety in construction 

operations. Such understanding will enable training of construction foremen and 

crews in these practices to systematically develop high reliability crews 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 งานก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับหนึ่งและยังเป็นอันดับหนึ่งในด้าน
ความเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัตงาน  จากสถิติของงานที่มีอัตราเสียชีวิตสูง อุตสาหกรรมงาน
ก่อสร้างมี อัตราเสียชีวิตในการปฏิบัตงานสูงที่สุด (Bureau of Labor Statistics [BLS], 2008a; 
National Institute for Occupational Safety and Health [NIOSH], 2004; The Center for 
Construction Research and Training, 2008) ในปี คศ.2007, อุตสาหกรรมงานก่อสร้างมีข้อมูลการ
เสียชีวิต 1,178 ราย ในจ านวนผู้ เสียชีวิตทั้งหมด 5,488 ราย คิดเป็นร้อยละ21.5 (BLS, 2008b) 
ผู้เสียชีวิตในอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง อันดับที่หนึ่งจากสาเหตุการตกจากที่สูง มีอัตราประมาณร้อย
ละ 38 อันดับที่สองรองลงมาจากสาเหตุการคมนาคมขนส่งมีอัตราประมาณร้อยละ 12 และอันดับที่
สามมาจากสาเหตุการกระแทกจากวัตถุหนักมีอัตราประมาณร้อยละ 9   

ส่วนในประเทศไทยข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ท าการส ารวจจ านวนแรงงานของ
ประเทศไทยในเดือนตุลาคม ปีพ.ศ.2555 พบว่าประเทศไทยมีประชากรประมาณ 64 ล้านคน มี
แรงงานที่มีอายุมากกว่า 15 ปีขึ้นไปมีจ านวนเท่ากับ 54.66 ล้านคน เป็นผู้ที่ท างานแล้ว39.21ล้านคน 
ประเภทกิจการที่มีจ านวนการประสบอันตรายสูงสุด คือประเภทกิจการก่อสร้าง จ านวน 9,275 ราย
เน่ืองจากงานก่อสร้างเป็นงานที่มีความเสี่ยงสูง และแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่มีความรู้และ
ตระหนักในเร่ืองของความปลอดภัยน้อย จึงเป็นสาเหตุให้การประสบอันตรายของกิจการประเภทนี้
ยังสูงอยู่ รองลงมาคือ ประเภทกิจการผลิตเคร่ืองดื่ม อาหาร ฯลฯ จ านวน 7,373 ราย และประเภท
กิจการการค้าเคร่ืองไฟฟ้า ยานพาหนะ จ านวน 6,978 ราย หรือร้อยละ 7.15 ,5.69 และ5.38 ของ
จ านวนการประสบอันตรายทั้งหมดตามล าดับ  สิ่งที่ลูกจ้างประสบอันตรายสูงสุดคือ วัตถุ หรือ
สิ่งของ จ านวน 59,326 ราย  รองลงมาคือเคร่ืองจักร จ านวน 16,946 ราย และเคร่ืองมือ 16,591 ราย 
หรือร้อยละ 45.76, 13.07 และ 12.80 ของจ านวนการประสบอันตรายทั้งหมดตามล าดับ 
ที่มา  รายงานประจ าปี 2554 กองทุนเงินทดแทน ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมได้เร่งเห็นถึง
ความส าคัญและจ าเป็น ที่จะต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขภาพอนามัยในการท างานของ
ลูกจ้าง จึงได้จัดท ามาตรการป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุในงานก่อสร้างของรัฐ เสนอต่อรัฐบาล 
โดยก าหนดให้ส่วนราชการที่เป็นเจ้าของโครงการต้องประมาณการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการป้องกัน
อุบัติเหตุในงานก่อสร้าง ตามความเหมาะสมรวมอยู่ในราคากลางด้วย 
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 และประกอบการที่มีการใช้กฏหมายและมาตรฐานที่ เกี่ยวกับความปลอดภัยในงาน
ก่อสร้าง ได้แก่  

1.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย และประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ือง
ความปลอดภัยในการท างาน จ านวน 17 ฉบับ 

2.  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ได้ออกกฏกระทรวง การก าหนดมาตรฐานใน
การบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง พ.ศ. 2551 มีรายละเอียด 15 หมวด 

3. มาตรฐานความปลอดภัยส าหรับงานก่อสร้างอาคารวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2518 ได้แบ่งมาตรฐานความปลอดภัยออกเป็น 13 หมวด 

บริษัทก่อสร้างในปัจจุบันจึงต้องมีการปรับตัวให้ถูกต้องตามกฏหมายและมาตรฐานที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยในงานก่อสร้าง ซึ่งผู้ใช้แรงงานจะได้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  และเพื่อให้
ทันการพัฒนาในระดับประเทศ เมื่อประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งสมาชิกที่ก าลังจะก้าวสู่ประชาคม
อาเซียนในอนาคตอันใกล้ คือ ในปี พ.ศ.2558 นั้น ผู้ประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้างจ าเป็นต้อง
พัฒนาศักยภาพในการก่อสร้างให้เป็นที่ยอมรับในประเทศประชาคมอาเซียน  คุณภาพผลงาน 
คุณภาพฝีมือแรงงาน และที่ส าคัญที่สุดในขณะนี้ก็คือ ต้องปรับปรุงระบบความปลอดภัยส าหรับงาน
ก่อสร้างอาคารให้ทัดเทียมกับต่างประเทศ 

แต่จากข่าวสารที่พบในปัจจุบัน จะพบอยู่บ่อยคร้ังถึงข่าวการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการ
ก่อสร้าง เช่น อาคารโรงพยาบาลขนาดใหญ่ขอรัฐเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงผนังโครงสร้างปล่องลิฟท์
ทรุดตัวพังลงมาทับพื้นอาคารชั้นล่างถัดลงมา ท าให้มีผู้เสียชีวิตจ านวนมาก และข่าวการก่อสร้าง
อาคารคอนโดมิเนียมของเอกชน ที่เกิดอุบัติเหตุพื้นชั้นบนรับน้ าหนักไม่ไหวท าให้พังลงมาทั้ง6 ชั้น
ท าให้มีผู้เสียชีวิตจ านวนมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงสภาพของปัญหาว่ายังมีหลายๆบริษัทที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุง และ พัฒนาระบบการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัย รวมถึงการใช้บุคลากรที่ยังขาด
ความเข้าใจในการก่อสร้างที่ต้องค านึงถึงความปลอดภัยอย่าง  และจากความเปลี่ยนแปลงของบริษัท
รับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย วิธีการก่อสร้างอาคารโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงมาเป็นล าดับนั้น  ตั้งแต่ที่เป็นวิธีการก่อสร้างแบบสมัยเก่า ขาดการดูแลเอาใจใส่ระบบ
ความปลอดภัย จึงได้เกิดอุบัติเหตุเป็นจ านวนมาก  จนมีวิธีการก่อสร้างเป็นแบบสมัยใหม่ ที่เป็น
ระบบการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้างจนมีแนวโน้มที่จะสามารถลด
จ านวนการเกิดอุบัติเหตุลงได้ แต่สถิติอุบัติเหตุโดยรวมของภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างยังลดลงได้ไม่
มากนักอาจเนื่องมาจากยังเป็นสิ่งที่ยังใหม่ส าหรับการก่อสร้างของบริษัทรับเหมาก่อสร้างใน
ประเทศไทย  แตกต่างจากบริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่จากประเทศญ่ีปุ่น ที่มีการพัฒนาระบบ
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การท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยในการก่อสร้างมากขึ้น จนสามารถลดจ านวนอุบัติเหตุลง
ได้มากโดยระบบการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้างที่ยึดหลักการความ
ปลอดภัยต้องมาก่อนเสมอ จะมีการเร่ิมตั้งแต่การจัดเตรียมร้ัวกั้นเขตการก่อสร้าง  จัดเตรียมถนนใน
เขตก่อสร้าง  จัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคทั้งเขตก่อสร้างและส านักงานสนาม  การจัดเตรียม
เคร่ืองจักรของงานก่อสร้างที่เหมาะสมและปลอดภัย  การจัดเตรียมบุคคลากรควบคุมงานก่อสร้าง 
คนงานก่อสร้าง ให้ผ่านการอบรมด้านความปลอดภัยทุกคน  การจัดเตรียมขั้นตอนและวิธีการ
ก่อสร้างทุกระบบทุกประเภท และรวมถึงการคาดการณ์การเกิดอุบัติเหตุ และวิธีป้องกันอุบัติเหตุ
ต่างๆที่ได้มีการคาดการณ์ไว้ก่อนล่วงหน้า  การจัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคลที่มี
มาตรฐาน มอก.ให้กับพนักงานทุกคน  การส ารวจตรวจสอบสถานที่ก่อสร้างให้ทราบถึงสภาพความ
ปลอดภัยว่าเป็นอย่างไร  การปรับปรุงและแก้ไขสถานที่ก่อสร้างให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  การ
ให้สวัสดิการแก่พนักงานตามที่กฏหมายระบุ  การเฝ้าติดตามควบคุมที่ดี ที่ท าให้การก่อสร้างเป็นไป
อย่างถูกต้องมีความปลอดภัย จนจบโครงการโดยไม่เกิดอุบัติเหตุเลย ซึ่งสมควรจะน ามาเป็แนวทาง
ในการพัฒนาให้กับบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยต่อไป  

 ปัจจุบันการท างานเป็นทีมของงานก่อสร้างที่ส่งผลต่อความปลอดภัยและผลผลิตมี
แนวโน้มที่จะเพิ่มมากเป็นล าดับขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของความต้องการของเจ้าของโครงการที่
มุ่งเน้นความส าเร็จในด้านความปลอดภัยควบคู่กับผลงานของโครงการ  และจากการท างานเป็นทีม
ในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้าง ควรศึกษาปัจจัยอะไรบ้างที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้ระบบและ
กระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้างประสบความส าเร็จทั้งได้ผลผลิต
และมีความปลอดภัยในคราวเดียวกัน เป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับวงการการก่อสร้างในปัจจุบันว่าควร
จะมีระบบและกระบวนการท างานอย่างไร 

ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องและจากทฤษฎีการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภัย ของMitropoulos (2009) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมใน
ด้านความปลอดภัยที่ ส่งผลกระทบต่อความต้องการงาน  ความสามารถและ ความน่าจะเป็นของ
การเกิดอุบัติเหตุ  การตรวจสอบและเปรียบเทียบการท างานของทั้ง2ทีมงานก่อสร้างบ้านที่อยู่อาศัย  
1.ทีมความน่าเชื่อถือสูง (High Reliability Crew) ก าหนดให้เป็น คนงานที่มีการผลิตที่โดดเด่นและมี
ความปลอดภัยในช่วงหลายปีที่ผ่านมา  2.ทีมงานที่มีประสิทธิภาพเฉลี่ยจาก บริษัท เดียวกัน ท าการ
ทดลองติดตั้งโครงหลังคาบ้านที่อยู่อาศัยจ านวน2 หลังที่เหมือนกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
การท างานของทีมงานที่มีความน่าเชื่อถือสูง(High Reliability Crew)และเข้าใจการวางแผนจัด
ระเบียบและการควบคุมการท างานกับการเผชิญปัญหาและกลยุทธ์ที่ ใช้ในการจัดการกับ
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สถานการณ์เหล่านั้นได้อย่างไร  ซึ่งจากผลการทดลองการปฏิบัติงานของทีมงานที่มีความน่าเชื่อถือ
สูง (HRC) จะประสบความส าเร็จในการท างานขึ้นอยู่กับความสามารถและความน่าเชื่อถือ  

และจากประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมของงานก่อสร้างของผู้วิจัยพบข้อสงสัยที่ว่าการ
ท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยในการก่อสร้างที่จะประสบความส าเร็จทั้งผลผลิตและด้าน
ความปลอดภัยได้นั้นจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยอะไรบ้าง มีความจ าเป็นต้องใช้ทีมงานที่มีความน่าเชื่อถือ
สูง มีระดับความสามารถสูงมีการอบรม เตรียมงานด้านความปลอดภัยอย่างดี และมีผู้ควบคุมงานที่
ดีจริงหรือเปล่า  และเมื่อน ามาปฏิบัติงานจริงจะเป็นอย่างไร จะได้ผลสรุปตรงกับทฤษฎีการท างาน
เป็นทีมที่ส่งผลต่อความปลอดภัย ของ Mitropoulos (2009) หรือมีข้อแตกต่างอย่างไร 

 จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้ ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัย ทดลองเช่นนี้ซ้ าอีกเพื่อยืนยันว่าจะ
เป็นไปตามทฤษฎีการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อความปลอดภัย ของ Mitropoulos (2009) จริงหรือไม่ 
และเพื่อให้ทราบถึงระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้างที่
สามารถท าให้ได้ผลผลิตสูงและมีความปลอดภัยสูงในคราวเดียวกัน โดยท าการศึกษาจากทีมงาน
ของบริษัทก่อสร้างที่มีระบบการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้างได้แก่บริษัท
ไทย คาจิมาจ ากัดในโครงการก่อสร้างในอ าเภอหนองแค  จังหวัดสระบุรี  จ านวน2ทีม ที่มีระดับ
ความสามารถแตกต่างกันโดยท าการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถแบบเดียวกันและจ านวน
เท่ากัน  ท าการส ารวจและเก็บผลการศึกษา  เพื่อน าไปวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการด าเนินงานและ
ปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อความส าเร็จ  และหาผลสรุป ในการพัฒนามาตรฐานระบบและกระบวนการ
ท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยในการก่อสร้างอาคารโรงงานอุตสาหกรรมให้ดีมากยิ่งขึ้นเพื่อ
จะน าไปใช้ในโครงการต่างๆที่มีความยากซับซ้อน และมีขนาดใหญ่ต่อไปในอนาคตให้ประสบ
ความส าเร็จทุกๆโครงการ  

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงาน

ก่อสร้างที่สามารถให้ได้ผลผลิตสูงและมีความปลอดภัยสูงในคราวเดียวกันโดย
การศึกษาผลการเปรียบเทียบและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จระหว่างทีมงาน2ทีมที่
มีระดับความสามารถแตกต่างกันโดยท าการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถแบบ
เดียวกันและจ านวนเท่ากัน      

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
ประชากร คือ พนักงานประจ าหน่วยงานก่อสร้างของบริษัท ไทย คาจิมา จ ากัดโดยแบ่งเป็น

2  ทีม  ที่มีระดับความสามารถต่างกัน 
เน้ือหา คือ การศึกษาระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงาน

ก่อสร้างที่โรงงานอุตสาหกรรมของบริษัทไทย คาจิมา จ ากัดในอ าเภอหนองแค  จังหวัดสระบุรีโดย
มีตัวแปรอิสระได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการก่อสร้าง ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์ความ
ปลอดภัย และด้านการบริหารการจัดการความปลอดภัย  และตัวแปรตามคือระบบและกระบวนการ
ท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้าง ที่สามารถให้ได้ผลผลิตสูงและมีความ
ปลอดภัยสูงในคราวเดียวกันในการก่อสร้างอาคารโรงงานอุตสาหกรรม 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย      
 ขั้นตอนที่ 1  ผู้วิจัยเตรียมการประสานงานขอเข้าไปท าการศึกษาผลงานการติดตั้งโครง
หลังคาเหล็กโรงจอดรถที่โรงงานอุตสาหกรรมของบริษัทไทย คาจิมา จ ากัดในอ าเภอหนองแค  
จังหวัดสระบุรี 
 ขั้นตอนที่ 2  ผู้วิจัยเข้าไปศึกษาข้อมูลทั่วไปของโครงการในเร่ืองด้านการบริหารการจัดการ
ความปลอดภัย,การวางแผนงาน,การจัดการองค์กร และแบบการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถ 
รวมถึงทีมงานผู้ปฏิบัติงานทั้ง2ทีม ได้แก่  1.ทีมงาน  High Reliability Crew ทีมงานที่มีระดับ
ความสามารถสูงมีการอบรม เตรียมงานด้านความปลอดภัยอย่างดี   และ2.ทีมงาน Average –
Performing Crew ทีมงานที่มีระดับความสามารถปานกลาง  มีการอบรม เตรียมงานด้านความ
ปลอดภัยขั้นต้น   
 ขั้นตอนที่  3 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบภาคสนาม:การติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  การเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานการ
ท างานติดต้ังโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถยนต์ จ านวน 8 หลัง ดังนี ้  

ตอนที่  1 การศึกษาข้อมูลผลด าเนินการของการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถยนต์ 
จ านวน 4 หลัง โดยทีมงาน High Reliability Crew ประกอบด้วย โฟร์แมน1 คน หัวหน้าคนงาน 1 
คนและคนงาน 4คน  เก็บผลส าเร็จระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด 
     ตอนที่  2  การศึกษาข้อมูลผลด าเนินการของการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถยนต์ 
จ านวน 4 หลัง โดยทีมงาน  Average –Performing  Crew ประกอบด้วย โฟร์แมน 1 คน หัวหน้า
คนงาน 1 คน และคนงาน 4คน  เก็บผลส าเร็จระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด 

   ตอนที่  3 เปรียบเทียบผลด าเนินการ เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการพิจารณาจัดข้อมูล         
เป็นหมวดหมู่ 
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1.4  ประโยชน์ของงำนวิจัย 
            1.4.1 ท าให้ได้สารสนเทศจากผลศึกษาระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความ

ปลอดภัยของงานก่อสร้างที่สามารถให้ได้ผลผลิตสูงและมีความปลอดภัยสูงในคราว
เดียวกัน โดยทราบถึงผลการเปรียบเทียบและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จระหว่าง
ทีมงาน2ทีมที่มีระดับความสามารถต่างกันโดยท าการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรง
จอดรถแบบเดียวกันและจ านวนเท่ากัน 
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บทที่  2  
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 
 ในการศึกษาและสืบค้นข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองการศึกษาระบบและกระบวนการท างาน
เป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้าง: กรณีศึกษา การก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมของ
บริษัทไทย คาจิมา จ ากัดในอ าเภอหนองแค  จังหวัดสระบุรี คร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้รวบรวมเอกสาร 
ระเบียบ กฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบในการศึกษาวิจัย โดยผู้ศึกษาได้ก าหนด
ประเด็นของการศึกษาวิจัย ไว้ดังนี้ 

1. รูปแบบประวัติความเป็นมาที่เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมกับความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
3. ทฤษฎีความต้องการงาน – รูปแบบความสามารถในการท างานเป็นทีมในด้านความ

ปลอดภัยของงานก่อสร้าง   
4. ทฤษฎีรูปแบบกระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้างที่มี

ผลต่อความต้องการของงานและความสามารถ   
5. กรณีศึกษาเชิงประจักษ์และทฤษฎีการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อความปลอดภัย  ของ

Mitropoulos (2009) 
6. กรณีศึกษาการก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมของบริษัทไทย คาจิมา จ ากัดในอ าเภอ

หนองแค  จังหวัดสระบุรี 
 

2.1 รูปแบบประวัติควำมเป็นมำท่ีเกี่ยวกับกำรเกิดอุบัติเหตุ 
             งานก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับหนึ่งและยังเป็นอันดับหนึ่งในด้าน
ความเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัตงาน  จากสถิติของงานที่มีอัตราเสียชีวิตสูง อุตสาหกรรมงาน
ก่อสร้างมี อัตราเสียชีวิตในการปฏิบัตงานสูงที่สุด (Bureau of Labor Statistics [BLS], 2008a; 
National Institute for Occupational Safety and Health [NIOSH], 2004; The Center for 
Construction Research and Training, 2008) ในปี คศ.2007  อุตสาหกรรมงานก่อสร้างมีข้อมูลการ
เสียชีวิต 1,178 ราย ในจ านวนผู้เสียชีวิตทั้งหมด 5,488 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.5  และเป็นอันดับที่สี่
ส าหรับอัตราการตายด้วย 10.5 เสียชีวิตต่อ 100,000 ลูกจ้างหลังจากการเกษตร (27.3 ต่อ 100,000) 
การท าเหมืองแร่ (24.8 ต่อ 100,000) และการขนส่ง (15.9 ต่อ 100,000; BLS, 2008b) 
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ผู้รับเหมางานพิเศษส่วนใหญ่ในภาคก่อสร้างที่ใหญ่ที่สุดและมีผู้เสียชีวิต 680 ในปี 2007 
การตกอุบัติเหตุทางหลวงติดต่อกับอุปกรณ์และความเสี่ยงกับสารที่เป็นอันตรายหรือสภาพแวดล้อม
ที่คิดเป็นส่วนใหญ่ของการเสียชีวิตในอุตสาหกรรมนี้ (BLS, 2008b) 

การตก มีผลท าให้เสียชีวิต ประมาณ ร้อยละ 38 ของการเสียชีวิตจากการประกอบอาชีพใน
การก่อสร้าง ตามมาด้วยการเกิดอุบัติเหตุการขนส่ง (ประมาณร้อยละ 12) และกระแทกด้วยวัตถุ 
(ประมาณร้อยละ 9) 

เมื่อเทียบกับระบบที่มีความเสี่ยงสูงที่ซับซ้อน (เช่นโรงไฟฟ้านิวเคลียร์  ทางเคมี และ การ
บิน) การก่อสร้างที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุบ่อยมากขึ้น แต่มีขนาดเล็กขนาดกับแหล่งอันตราย
จ านวนมากและมีความหลากหลาย   งานก่อสร้างที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจ านวนมากของการ
ท างานที่ต้องมีการปรับให้เข้ากับความต้องการของโครงการที่เฉพาะเจาะจงนี้สภาพแวดล้อมแบบ
ไดนามิกและการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในขั้นตอนการท างานและอันตรายที่เป็นไปตาม Scharf 
และคณะ (2001)  คุณลักษณะส าคัญที่สภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นอันตรายมากที่สุดร่วมกัน 
การเกษตร  การก่อสร้าง  การท าเหมืองแร่และการขนส่ง  มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยความแตกต่าง
กัน แต่ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลามีอันตรายหลายอย่าง  การก่อสร้างจะต้องใช้แรงงานที่มีทักษะและ
ระมัดระวังสูงสามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

ส าหรับภาคธุรกิจเหล่านี้ เป็นค าถามที่ส าคัญคือวิธีการที่ เราสามารถลดความเสี่ยงใน
สภาพแวดล้อมการท างานแบบไดนามิกและอันตรายที่อันตรายที่ไม่สามารถลบได้ แยกหรือควบคุม
อย่างสมบูรณ์ (Scharf et al., 2001) 

ในทางตรงกันข้ามกับวิธีการที่ดีที่ก าหนดไว้ในระบบที่มีความเสี่ยงสูง กระบวนการท างาน
ก่อสร้างที่ก าหนดไว้อย่างหลวม ๆ ช่วยให้ทีมงานมีอิสระอย่างมากในวิธีที่พวกเขาจัดการและ
ประสานงานการท างาน  เป็นผลให้การปฏิบัติทีมงานก่อสร้างส่วนใหญ่ก าหนดวิธีการท างานที่
แท้จริงมีโครงสร้างและการประสานงาน (เช่นการจัดสรรงานล าดับภาระงานและการประสานงาน
การท างานและพฤติกรรมการท างานร่วมกัน) และท าให้พวกเขามองเห็น สถานการณ์การท างาน 
การพัฒนาที่ต้องเผชิญกับคนงานแบบไดนามิกคาดเดาไม่ได้และ มักจะเป็นงานก่อสร้างที่ไม่เป็น
มิตรต่อสภาพแวดล้อมรวมกับ แรงกดดันการผลิตสูงและภาระงานที่สร้างความน่าจะเป็นสูงของ
ข้อผิดพลาด  ด้วยเหตุนี้การประสานงานทีมงานและการสื่อสารมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

แม้จะมีความส าคัญของปัจจัยเหล่านี้ได้รับความสนใจน้อยในการวิจัยด้านความปลอดภัย
การก่อสร้าง ตัวอย่างเช่นรูปแบบสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุการก่อสร้างไม่ได้ค านึงถึงอิทธิพลของ
องค์กรการท างานและการท างานเป็นทีม นอกจากนี้การวิจัยด้านความปลอดภัยการก่อสร้างให้
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ค าอธิบายที่  จ ากัด มากเกี่ยวกับวิธีการคุณลักษณะของระบบการผลิตและการท างานเป็นทีมที่มี
อิทธิพลต่อความเป็นไปได้ของข้อผิดพลาดและอุบัติเหตุ 

ปัจจัยเหล่านี้ได้รับความสนใจจากองค์ความรู้ทางด้านวิศวกรรม 
บทความเสนอรูปแบบใหม่ของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุการก่อสร้างขึ้นอยู่กับมุมมองของ

ระบบองค์ความรู้ทางด้านวิศวกรรม รูปแบบการปฏิบัติที่ระบุว่าการผลิตและกระบวนการท างาน
เป็นทีมสร้างสถานการณ์การท างานว่าแรงงานต้องเผชิญ (งานที่ตอบสนองความต้องการ) และ
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในทีมงาน   ที่จะรับมือในค าอ่ืน ๆ ก็ระบุว่าความปลอดภัยเป็น
สถานที่ให้บริการฉุกเฉินของระบบการผลิต 

รูปแบบการการน ามาใช้ 
Fuller’s (2005) การเชื่อมต่อความต้องการ-ความสามารถในงาน (TCI) แบบจ าลองส าหรับ

การจราจร การชนกันและท างานร่วมกับผลการวิจัยจากการก่อสร้างและภาคอ่ืน ๆ จากนั้นบทความ
น าเสนอกรณีศึกษาเชิงประจักษ์ว่า 

ส ารวจความแตกต่างในการท างานระหว่างสองทีม ที่อยู่บริษัทเดียวกัน  ทีมงานหนึ่งเป็น
ทีมงานที่มีผลผลิตสูงเป็นพิเศษและมีความปลอดภัยสูง ประสิทธิภาพการท างานสูง และทีมงานอีก
ทีมจาก บริษัท เดียวกัน  ที่มีค่าเฉลี่ยการ ผลิตและความปลอดภัยในระดับปกต ิ

รูปแบบและกรณีที่ผลการวิจัยสร้างมุมมองใหม่ของการเกิดอุบัติเหตุการก่อสร้าง 
2.1.1 รำยงำนกำรวิจัยควำมปลอดภัย    
ตามที่ Rasmussen (1997) หนึ่งสามารถระบุสามกระบวนทัศน์ในการวิวัฒนาการของการ

วิจัยด้านความปลอดภัยคร้ังแรกที่มุ่งเน้นไปที่ทฤษฎีกฎเกณฑ์ที่ก าหนดวิธีที่ผู้คนควรจะท าหน้าที่  
ความพยายามที่จะป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการประกอบอาชีพมุ่งเน้นไปที่ขั้นตอนการงานและ
กฎระเบียบความปลอดภัยของการด าเนินการที่พวกเขาพยายามที่จะควบคุมการท างานผ่านการเรียน
การสอนกฎเกณฑ์การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถ   แรงจูงใจและการลงโทษ 

รูปแบบสาเหตุในช่วงต้นมุ่งเน้นไปที่ระบบที่ค่อนข้างง่ายและน าเสนอความสัมพันธ์ที่ท า
ให้เกิดผลกระทบโดยตรง (Benner 1975; Levenson 2004; Lundberg, Rollenhagen และ Hollnagel 
2009) 

รูปแบบดังกล่าวรวมถึงทฤษฎีอุบัติเหตุ  proneness (Greenwood & Woods, 1919) และ
แนวคิดเหตุการณ์เดียวกัน (Benner, 1975) 

ทฤษฎีโดมิโน (Heinrich, 1931) เสนอว่าการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่จะเกิดจากการกระท าที่
ไม่ปลอดภัยและสภาพที่ไม่ปลอดภัยทั้งทางกลหรือทางกายภาพ 
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รูปแบบสาเหตุหลายรายการ Petersen’s (1971) ระบุห่วงโซ่หลายเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น 
รูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ เหตุการณ์ตามอธิบายการเกิดอุบัติเหตุในแง่ของเหตุการณ์หลายติดใจเป็น
ห่วงโซ่เมื่อเวลาผ่านไป 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นถือว่าถูก จ ากัด โดยทั่วไปกับผู้ทันทีก่อนที่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและมักจะ
เกี่ยวข้องกับประเภทของความล้มเหลวขององค์ประกอบบางอย่างผิดพลาดของมนุษย์หรือ
เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับพลังงาน (Levenson, 2004) 

กระบวนทัศน์ที่สองเกิดจากการศึกษาของการเกิดอุบัติเหตุและมุ่งเน้นไปที่ความผิดพลาด 
มันเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการเบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐาน  วิธีที่ดีที่สุดของการท างานและรวมถึง
การศึกษาของข้อผิดพลาด (Rigby 1970 ; Rasmussen et al., 1981)  ข้อผิดพลาดในการจัดการเช่น
การบริหารจัดการก ากับดูแลและต้นไม้ความเสี่ยง (MORT) ที่มุ่งเน้นไปที่ 'สิ่ง' อุปสรรคล้มเหลว
และสิ่งที่ได้รับอนุญาตองค์ประกอบการจัดการความล้มเหลวอุปสรรค 

กระบวนทัศน์ที่สามจะขึ้นอยู่กับระบบการองค์ความรู้ทางด้านวิศวกรรม (CSE) วิธีการ 
ด้วยการไปถึงการบริหารความเสี่ยงทางด้านวิศวกรรมความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ
ของระบบการท างานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจพฤติกรรมและความเป็นไปได้ของข้อผิดพลาด
และความล้มเหลว (Rasmussen, Pejtersen & Goodstein 1994; Vicente, 2006) 

จากมุมมองของความรู้ความเข้าใจที่ผิดพลาดไม่ได้เพียงแค่ความล้มเหลวของมนุษย์  แต่
อาการของปัญหาในระบบงาน (Dekker, 2006) ดังนั้นเพื่อเข้าใจข้อผิดพลาดของมนุษย์เราต้องจับ
การเชื่อมต่อระบบระหว่างการประเมินผลและการกระท าของมนุษย์และคุณสมบัติของเคร่ืองมือ
ของผู้คน งานและสภาพแวดล้อมการท างาน โปรแกรมส่วนใหญ่ CSE เพื่อความปลอดภัยการ
จัดการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานที่มีความเสี่ยงสูงในระบบที่ซับซ้อนเช่นการบิน   การดูแล
สุขภาพและนิวเคลียร์และโรงงานเคมี  อย่างไรก็ตาม หลักการของมันยังสามารถเป็นประโยชน์
ให้กับอุตสาหกรรมก่อสร้าง (Saurin, Formoso,  & Cambraia, 2009) ในปีที่ผ่านมาความยืดหยุ่น
ระยะวิศวกรรมหมายถึงการใช้งาน  CSE ในการจัดการความปลอดภัย  (Hollnagel, Woods, & 
Levenson, 2006) แนวคิดของความยืดหยุ่น เน้นความสามารถของระบบที่จะรับมือกับการรบกวน
การเปลี่ยนแปลงและความกดดัน มันเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับประชาชนและการตรวจสอบของ 
ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญที่จะให้ค าเตือนว่าระบบก าลังใกล้เข้ามาขีด จ ากัด ของความปลอดภัย 

2.1.2 รูปแบบสำเหตุกำรเกิดอุบัติเหตุในงำนก่อสร้ำง    
          รูปแบบสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุการก่อสร้างให้ค าอธิบายของกระบวนการและสาเหตุของการ
เกิดอุบัติเหตุ รูปแบบเหล่านี้เป็นแนวทางในการการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันอุบัติเหตุและมุ่งเน้น
ความสนใจกับสิ่งที่พวกเขาคิดว่าปัจจัยที่เป็นสาเหตุ  (Lundberg et al., 2009) นักวิจัยก่อสร้างได้
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เสนอสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุหลายรูปแบบและสาเหตุ  McClay’s (1989) 'กรอบสากล'ระบุสาม
องค์ประกอบที่ส าคัญของการเกิดอุบัติเหตุ: ความเป็นอันตราย, การกระท าของมนุษย์ และข้อ จ ากัด 
การท างาน 
         ทฤษฎีที่ท าให้ไขว้เขว Hinze’s (1996) ระบุว่าด้วยเหตุผลหลายประการ (แรงกดดันการผลิต, 
ความกังวลส่วนบุคคลอ่ืน ๆเป็นอันตราย) สามารถดึงความสนใจของคนงานจากอันตรายและเพิ่ม 
ความน่าจะเป็นของการเกิดอุบัติเหตุ Adelhamid and Everett (2000) ระบุ การขาดการจัดการ  การ
ขาดการฝึกอบรมและ ทัศนคติของคนงานเป็นสามสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุ 
         Tools (2002) ระบุแปดรากสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได้แก่  ขาดการฝึกอบรมที่เหมาะสม, 
อุปกรณ์ความปลอดภัยไม่ได้จัดเตรียม, ขาดการบังคับใช้กฏความปลอดภัย  ใช้ของอุปกรณ์ที่ไม่
ปลอดภัย  วิธีท างาน หรือเงื่อนไข  ทัศนคติด้านความปลอดภัยที่ไม่ดี และ ส่วนเบี่ยงเบนแยกได้จาก
พฤติกรรมที่ก าหนด 
        ข้อจ ากัดการตอบสนองแบบจ าลอง (Suraji, Duff, & Peckitt, 2001) ระบุว่าเงื่อนไขโครงการ
หรือการจัดการการตัดสินใจ (ปัจจัยปลาย) สามารถก่อให้เกิดการตอบสนองที่สร้างความไม่
เหมาะสม เงื่อนไขหรือการกระท า (ปัจจัยใกล้เคียง) ที่น าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ 
        Mitropoulos, Abdelhamid, and Howell (2005) ได้เสนอรูปแบบการความน่าจะเป็นของการ
เกิดอุบัติเหตุในระดับกิจกรรมที่ประกอบด้วยผลกระทบของการมีอิทธิพลต่อการผลิตและ
พฤติกรรมเกี่ยวกับโอกาสในการ ข้อผิดพลาดและเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นรูปแบบดังกล่าวข้างต้นมี
องค์ประกอบเป็นศูนย์กลาง ภาวะที่ไม่ปลอดภัยและการกระท าที่ไม่ปลอดภัย 

2.1.3 ข้อจ ำกัดของรูปแบบกำรเกิดอุบัติเหตุกำรก่อสร้ำง  
        ในทางปฏิบัติการก่อสร้างรูปแบบสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุที่โดดเด่นเป็นรูปแบบการละเมิด
ของ  OSHA (Benner, 1985) นั่นคือมุมมองว่าการเกิดอุบัติเหตุที่ เกิดจากการละเมิดเงื่อนไขที่
ปลอดภัยและมาตรฐานพฤติกรรม (Hinze 1997; Hislop, 1999; Hill 2003; Findley, Smith, Kress, 
Petty, Enoch 2004) ของอุตสาหกรรม "ที่ดีที่สุดในการปฏิบัติที่ปลอดภัย" มีจุดมุ่งหมายที่การขจัด
ภาวะที่ไม่ปลอดภัยและพฤติกรรม (Liska, Goodle & Sen,1993; Hinze, 2003; Hill, 2003; Findley, 
et al., 2004) การประเมินผลและการเปรียบเทียบรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุและวิธีการตรวจสอบที่ใช้
ใน 17 หน่วย  งานของรัฐบาลสหรัฐ (Benner, 1985) พบว่ารูปแบบการละเมิดของ OSHA การจัด
อันดับในระดับต่ าสุดที่มีการอ้างอิงถึง 10 เกณฑ์การปฏิบัติงาน (มีเหตุผล  ชัดเจน  ความพึงพอใจ  
ครอบคลุม  การฝึกหัดสอดคล้องโดยตรง  การท างาน  ที่ไม่ใช่สาเหตุและมองเห็นได้)  ข้อ จ ากัด ที่
ส าคัญของรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุการก่อสร้างเป็นที่พวกเขาไม่บัญชี   
ส าหรับองค์ประกอบการท างานที่รูปร่างสถานการณ์การท างานและพฤติกรรมการท างาน ตามที่ 
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          Rasmussen et al. (1994) อธิบายแบบจ าลองการเกิดอุบัติเหตุที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมี
ความส าคัญน้อยลงในข้อผิดพลาดในขณะที่เบี่ยงเบนไปจากขั้นตอนกฎเกณฑ์และความเข้าใจที่ดี
ขึ้นของกลไกที่รูปร่างและพฤติกรรมของมนุษย์ในบริบทที่การกระท าของมนุษย์ที่เกิดขึ้น 
           Rasmussen et al. (1994) อธิบายถึงวิธีการของคนงานพฤติกรรมที่มีแนวโน้มที่จะย้ายใกล้ชิด
กับ 'ขอบเขตของการสูญเสียการควบคุม' เนื่องจากสองแรงกดดันหลัก   แรงกดดันการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและแนวโน้มส าหรับความพยายามน้อยซึ่งเป็นการตอบสนองต่อภาระงานที่
เพิ่มขึ้น โปรแกรมความปลอดภัยพยายามที่จะตอบโต้แรงกดดันดังกล่าวและก าหนดพฤติกรรมที่
ปลอดภัยห่างจากเขตแดน อย่างไรก็ตามแรงกดดันที่มีต่อการผลักดันแรงงานเขตแดนต้องใช้ความ
พยายามความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง จากมุมมองของการปฏิบัติงาน ความกังวลที่ส าคัญคือว่าใน
ระดับการท างานที่มีความตึงเครียดอย่างต่อเนื่องระหว่างความปลอดภัยและการผลิต ในระยะสั้น
ความขัดแย้งดังกล่าวได้รับการแก้ไขมักจะอยู่ในความประสงค์ของการผลิตเพราะความพยายามใน
การผลิตมีผลค่อนข้างบางและรับข้อเสนอแนะอย่างรวดเร็วและคุ้มค่า (Reason, 1990; ตารางที่1) 
 นอกจากนี้ในระบบการพึ่งพากันขอบเขตของพฤติกรรมที่ปลอดภัยส าหรับนักแสดงอย่าง
ใดอย่างหนึ่งขึ้นอยู่กับการละเมิดความเป็นไปได้ของการป้องกันโดยนักแสดงอ่ืนๆ (Rasmussen, 
1997) ขั้นตอนการเกิดอุบัติเหตุอาจจะจัดเป็นผลมาจากพฤติกรรมที่กัดกร่อน นักแสดงหลายอัตรา
ก าไรข้อผิดพลาด  ในที่สุดแม้รูปแบบปกติในการท างานของใครบางคนอาจน าไปสู่การเกิด
อุบัติเหตุ ข้อสรุปจากการสนทนานี้ก็คือรูปแบบการแลกเปลี่ยนของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในการ
ก่อสร้างอยู่บนพื้นฐานของกฎเกณฑ์มุมมองแนวคิดเชิงบรรทัดฐานของภาวะที่ไม่ปลอดภัยและ
พฤติกรรม กระดาษนี้น าเสนอ Alternative model สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับภาวะ
ที่ไม่ปลอดภัยและพฤติกรรม แต่ในลักษณะของงานที่คนงานทักษะและกระบวนการท างานของ
พวกเขา 
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รูปที่ 2.1  ภาวะที่ไม่ปลอดภัยและพฤติกรรมการท างาน (Rasmussen et al., 1994) 
 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท ำงำนเป็นทีมกับควำมเสี่ยงในกำรเกิดอุบัติเหตุ 

ในส่วนน้ีจะอธิบายภูมิหลังที่ใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการน าเสนอรูปแบบ คร้ังแรกเป็นความ 
คิดเห็นใน The Task Demand-Capability Interface Model (Fuller, 2005) เป็นการให้แนวความคิด
ใหม่ของกระบวนการที่เกิดขึ้นชนและปัจจัยของการเกิดอุบัติเหตุดังกล่าว ประการที่สองจะวิจารณ์
วรรณกรรมและหลักฐานจากหลายภาคส่วนว่าการปฏิบัติกระบวนการผลิตและการท างานเป็นทีมที่
มีผลต่อความเป็นไปได้ของการเกิดอุบัติเหตุ 

2.2.1 The Task Demand-Capability Interface Model 
             The Task Demand-Capability Interface (TCI) model (Fuller, 2005) มีแนวความคิดใหม่
ของกระบวนการที่เกิดขึ้นของการชนและปัจจัยของการเกิดอุบัติเหตุดังกล่าว  TCI conceptualizes 
ของการชนเป็นสถานการณ์ที่ต้องการงานเกินความสามารถในการประยุกต์ ดังแสดงใน รูปที่ 2 ที่
เป็นหัวใจของ Model TCI เชื่อมต่อระหว่าง ความต้องการของงานเพื่อให้บรรลุผลที่มีความ
ปลอดภัยและความสามารถน ามาใช้ในช่วงงาน เมื่อความสามารถเกินความต้องการงานขับมีการ
ควบคุมสถานการณ์ เมื่อความต้องการของงานเกิน ความสามารถในการประยุกต์ใช้ผลที่ได้คือ
สูญเสียการควบคุมซึ่งอาจส่งผลให้ความผิดพลาด (หรืออาจจะไม่ได้หากมีการด าเนินการชดเชยโดย
คนอ่ืน ๆ) Model TCI เป็นเหตุผลในทางทฤษฎีสมดุลความเสี่ยง (Wilde, 1985; Taylor, 1981) ซึ่ง
เสนอว่าคนขับปรับตัวเข้ากับพฤติกรรมของพวกเขา เพื่อรักษาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ. 'ต่อมา
นักวิจัยที่น าเสนอว่าคนขับรถพยายามที่จะรักษา 'อัตราก าไรที่ปลอดภัยเช่นเวลาที่จะชนกัน 
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การศึกษาล่าสุดพบว่าคนขับปรับพฤติกรรมของพวกเขา (เช่นการเปลี่ยนความเร็วของพวกเขา) ตาม
ไม่ได้อยู่ในการรับรู้ 'ความเสี่ยงของความผิดพลาด' แต่ในความยากล าบากในการรับรู้งาน ความ
ต้องการของงานจะถูกก าหนดโดยปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับยานพาหนะ    ถนนที่สภาพการจราจร  
ความเร็ว  และงานอ่ืน ๆ ว่าคนขับอาจด าเนินการ (เช่นคุยโทรศัพท์มือถือ) ความเร็วในการขับรถที่มี
บทบาทส าคัญในด้านความปลอดภัยและได้รับผลกระทบโดยเป้าหมายขับรถ  (เช่นลดเวลาที่จะ
มาถึง) เช่นเดียวกับแรงจูงใจอยู่ในพฤติกรรมของมนุษย์เช่นการรักษาความเร็วและการอนุรักษ์ของ
ความพยายาม ความสามารถในการประยุกต์ใช้ขึ้นอยู่กับความสามารถของคนขับ (ฝึกอบรมและ
ประสบการณ์) ระดับของการเปิดใช้งานและปัจจัยมนุษย์ (ความเมื่อยล้าและอ่ืน ๆ )  ระดับความยาก
ของงานและการเปลี่ยนแปลงความสามารถในช่วงเวลาที่ทั้งสภาพการขับขี่และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการเปลี่ยน นอกจากนี้ความต้องการใช้งานและความสามารถในการเปลี่ยนแปลง-
พึ่งพากันในความต้องการงานรับรู้เปลี่ยนระดับการขับรถของการเปิดใช้งานและความสามารถใน
การส่งผล ดังนั้นเพื่อรักษาควบคุมมันเป็นสิ่งส าคัญที่คนขับมีข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพได้อย่าง
ถูกต้องในการประเมิน (และคาดว่าจะมี) ความต้องการของงาน 

2.2.2  ประวัติควำมเป็นมำเกี่ยวกับปัจจัยกำรผลิต 
ปัจจัยการผลิตที่มีผลต่อความปลอดภัยรวมถึงต่อไปนี้: 

• แรงกดดันการผลิต Hinze and Parker (1978) พบว่าแรงกดดันในการท างานและการ
แข่งขันทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการบาดเจ็บมากขึ้นและชี้ให้เห็นว่าการปฏิบัติงานที่มี
ความส าคัญมากกว่านโยบายด้านความปลอดภัยในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ  
รูปแบบของ Rasmussen ของการโยกย้ายไปยังเขตแดนที่แสดงว่าแรงกดดันให้มี
ประสิทธิภาพส่งผลกระทบต่อคนงาน’  พฤติกรรม Weyman, Clarke, and Cox 
(2003) การพัฒนารูปแบบของการก าหนดลักษณะของคนงานเหมืองของการเสี่ยง
และพบว่าปัจจัยหลักที่มีผลต่อความเสี่ยงของคนงานเหมืองที่มีแรงกดดันเวลา
ทัศนคติการจัดการและความเชื่อมั่นในความสามารถในการควบคุมความเสี่ยง 

• สภาพแวดล้อม Dynamicwork Scharf et al. (2001) แย้งว่าสภาพแวดล้อมแบบ      
ไดนามิกมากและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของ
สภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นอันตราย 

• ความไม่แน่นอนงาน Mitropoulos et al. (2005) แย้งว่าความไม่แน่นอนงานที่อาจ
น าไปสู่การหยุดชะงักเงื่อนไขที่ไม่คาดคิดและเงื่อนไขที่คนงานไม่ได้ถูกจัดท าขึ้น
เพื่อ บวกกับแรงกดดันการผลิตนี้มักจะน าไปสู่การ "ให้ท า" และอาจจะเพิ่มโอกาส
ในการเกิดอุบัติเหตุ ตามรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2  แผนภูมิความต้องการงานกับความสามารถที่มีโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ  
(adapted from  Fuller, 2005) 
 

• การออกแบบและวิธีการ นักวิจัยก่อสร้างยังได้รับการตรวจสอบบทบาทของการ
ออกแบบความปลอดภัยในการก่อสร้าง  (Hinze & Wiegand 1992; Gambatese, 
Hinze, & Behm, 2005) และความส าคัญของวิธีการท างาน (Everett, 1999) และ
น าเสนอการแทรกแซงทางเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงความปลอดภัยของการก่อสร้าง
ที่เฉพาะเจาะจง การด าเนินงาน (Bernold, Lorenc, & Davis, 2001) 

• การปฏิบัติของหัวหน้าโฟร์แมน  Levitt and Samelson (1987) พบว่าคนงานที่
ประสบความส าเร็จใช้การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารจัดการแรงงานด าเนินการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ '  ระวังคนงานก่อสร้างเสี่ยง  วิเคราะห์ปัญหาการผลิตกับ
คนงานก่อสร้าง  ตอบสนองต่อการท างานที่ดี  สร้างบรรยากาศในการท างานที่เงียบ
สงบและเป็นมิตร 

• ระบบการควบคุมการผลิต สถาบันก่อสร้างพัฒนาระบบการวางแผนการล่าสุดของ
การควบคุมการผลิต (Ballard & Howell, 1998) ซึ่งมีชุดของหลักการส าหรับการ
วางแผนที่ได้รับมอบหมายPlanner ล่าสุด เน้นคุณภาพของการมอบหมายงานเป็น
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หลักหมายถึงการลดความแปรปรวนและความเร็วในกระบวนการเพิ่มขึ้นและการ
ผลิตผลกระทบของการวางแผนการล่าสุดในความปลอดภัยได้รับการตรวจสอบ
โดยการศึกษาหนึ่งในเดนมาร์ก (Thomassen, Sander, Barnes, & Nielsen, 2003) 
การศึกษาพบว่าทีมงานใช้  Planner ล่าสุดมีประมาณ ร้อยละ45 อัตราการเกิด
อุบัติเหตุลดลงต่ ากว่าทีมงานใน บริษัท เดียวกันการปฏิบัติงานที่คล้ายกันที่ไม่ได้ใช้
ระบบการวางแผนล่าสุด อย่างไรก็ตามกลไกเฉพาะที่สร้างผลนี้ไม่ได้ถูกตรวจสอบ 

2.2.3  ประวัติควำมเป็นมำในกำรท ำงำนเป็นทีม 
               เมื่อขั้นตอนการท างานที่เกี่ยวข้องกับหลายนักแสดงการกระจายของการท างานและการ
ประสานงานของนักแสดงที่มีความส าคัญส าหรับการท างาน (Rasmussen, 1997)บทบาทของการ
ท างานเป็นทีมในการเกิดอุบัติเหตุได้รับการตรวจสอบในหลายภาคส่วน 

• ความสัมพันธ์ระหว่างทีม ในการก่อสร้าง Hinze and Gordon (1979) and Hinze 
(1981) รายงานว่าความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานกับคนงานและคนงานคนอ่ืน ๆ มี
ความสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุลดลง ในท านองเดียวกัน Iverson and Erwin 
(1997) พบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานจะช่วย
ลดการบาดเจ็บ 

         นักวิจยัด้านความปลอดภัยได้ระบุความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในด้าน
ความปลอดภั ย  (Roberts  & Geller, 1995; Geller, Roberts, & Gilmore 1996; Burt, Gladston, & 
Grieve, 1998; Geller, 2001) ค าว่า 'แข็งขันดูแล' หมายถึงพนักงานดูแลเพียงพอเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผู้อ่ืนในการระบุอันตรายและการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัยและใช้การด าเนินการแก้ไข
ที่เหมาะสม (Roberts & Geller, 1995) อยู่ในระหว่างการดูแลตรวจสอบความปลอดภัยที่เพิ่มขึ้นและ
เน้นการตรวจสอบกันเองในหมู่สมาชิกในทีม 

• การท างานเป็นทีมในอุตสาหกรรมความปลอดภัย Dwyer and Raftery (1991) แย้ง
ว่าการเกิดอุบัติเหตุได้รับอิทธิพลมากขึ้นโดยความสัมพันธ์ทางสังคมในที่ท างาน
มากกว่า โดยการกระท าที่ไม่ปลอดภัยและเงื่อนไข Wrigth’s (1986) การศึกษาของ
การเกิดอุบัติเหตุในอุตสาหกรรมน้ ามันถึงข้อสรุปที่คล้ายกันขณะที่การสืบสวนว่า
ท าไมพนักงานลูกจ้างชั่วคราว มีสูงอย่างไม่เป็นสัดส่วน อัตราการเกิดอุบัติเหตุเมื่อ
เทียบกับปกติ พนักงานประจ า Wright ค้นพบแรงกดดันการผลิตที่มุ่งเน้นไปที่
ความเร็วในการท างานได้รับการสนับสนุนการพัฒนาของการท างานทางลัด ซึ่ง
ท้ายที่สุดก็กลายเป็นที่ยอมรับว่าเป็นสภาพการท างานปกติ ส าหรับพนักงานประจ า
ที่มีความคุ้นเคยกับสภาพโรงงานและกระบวนการนี้ไม่ได้น าเสนอปัญหาของ การ
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ท างานทางลัดที่เป็นอันตรายมากขึ้น ส าหรับพนักงานลูกจ้างชั่วคราว ที่ไม่เป็นส่วน
หนึ่งของเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการของการสื่อสารในโรงงานและไม่ได้ตระหนักถึง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับการท างานทางลัด 

• อัตราการหมุนเวียนและการขาดผลกระทบของผลประกอบการในเร่ืองความ
ปลอดภัยได้รับการรายงานโดยนักวิจัยหลายคน (Bell & Grushecky, 2006; Kincaid, 
1996; Bentley, Parker, & Ashby, 2005) Goodman and Garber (1988) ไ ด้ เส น อ
ความสัมพันธ์ระหว่างการขาดงานและการเกิดอุบัติเหตุในการท าเหมืองแร่  ในการ
ก่อสร้าง Hinze (1978) พบว่าทีมงานมีการเปลี่ยนงานที่สูงขึ้นนอกจากนี้ยังมีอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุสูง 

• การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (CRM) ในการบิน การวิจัยในการบินเชิงพาณิชย์และ
การทหารพบกระบวนการทีมงานที่มีความส าคัญในการป้องกันข้อผิดพลาดและ
การหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ  ขึ้นอยู่กับการค้นพบเหล่านี้นาซาพัฒนาจัดการ
ทรัพยากรคนงาน (CRM) ระบบการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความสามารถของทีมงานเพื่อ
ร่วมกัน  ระบุภั ยคุกคามและการจัดการข้อผิดพลาด  (Helmreich, Merritt, & 
Wilhelm, 1999) CRM เน้นทักษะที่ไม่ใช่ด้านเทคนิคที่ส าคัญและกระบวนการทีมที่
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเช่นการวางแผนทีมงานและการ
ตัดสินใจการจัดการภาระงานการสื่อสารและการกระจายอ านาจ (Cooper, White, & 
Lauber, 1980; Helmreich, et al., 1999) CRM ได้ รับ ก ารด า เนิ น ก ารใน ภ าคที่
จ าเป็นต้องมีประสิทธิภาพ ปฏิสัมพันธ์กลุ่มในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนเช่นทีม
ปฏิบัติการโรงพยาบาล (Musson,  & Helmreich, 2004), แพลตฟอร์มน้ ามันใน
ต่ างประ เทศ  (Flin 1997; Flin & O’Connor, 2001), ศูน ย์ปฏิ บั ติ ก ารพลั งงาน
นิวเคลียร์และภาคอ่ืน ๆ (Salas, Bowers & Edens 2001; Salas, Goodwin, & Burke 
2008) 

• องค์กรความน่าเชื่อถือสูง (HRO) นักวิจัย HRO การตรวจสอบลักษณะและหลักการ
การด าเนินงานขององค์กรที่ด าเนินงานภายใต้สภาวะที่ รุนแรงและด าเนินการ
กระบวนการที่ซับซ้อนที่มีอัตราต่ าที่น่าแปลกใจของการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง 
องค์กรดังกล่าวรวมถึงโรงไฟฟ้านิวเคลียร์เคร่ืองบินสายการบินและทีมงานดับเพลิง
ป่า (Rochlin, La Porte, & Roberts,  1998; Roberts, 1993; Bigley & Roberts, 2001) 
ทีมงานในการด าเนินการที่มีศักยภาพอย่างท่วมท้นส าหรับข้อผิดพลาดและภัยพิบัติ
และมีการพัฒนารูปแบบการแสดงที่ช่วยให้พวกเขาในการจัดการ ที่ไม่คาดคิดได้
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ดีกว่าชนิดมากที่สุดขององค์กร (Weick & Sutcliffe, 2001) HROs ใช้โครงสร้าง
องค์กรที่แตกต่างกันภายใต้สถานการณ์ที่แตกต่างกัน (รวมศูนย์ภายใต้สภาวะปกติ 
แต่กระจายอ านาจภายใต้วิกฤต) ให้การฝึกอบรมและการหมุนงานในขณะที่ในเวลา
เดียวกันพวกเขาสร้างชุดที่เป็นเน้ือเดียวกันของสมมติฐานและสถานที่การตัดสินใจ
การใช้งานร่วมและการประสานงานในช่วงวิกฤติ  (Weick & Sutcliffe, 2001) 
ลักษณะส าคัญของพวกเขาคือความลุ่มหลงกับความล้มเหลว   ความไวในการ
ด าเนินงาน (ตามที่กังวลอย่างต่อเนื่องกับที่ไม่คาดคิด) ไม่เต็มใจที่จะลดความ
ซับซ้อนของการตีความความยืดหยุ่น (ข้อผิดพลาดที่ไม่ได้ปิดการใช้งานพวกเขา
ขณะที่พวกเขาโพล่งวิธีการแก้ปัญหาที่ท าให้การท างานของระบบ) และให้ความ
เคารพกับความเชี่ยวชาญที่เป็นอิสระ ของล าดับชั้น กระบวนการเหล่านี้ร่วมกัน
สร้างสถานะของ "สต"ิ (Weick & Sutcliffe, 2001) 

2.3 ทฤษฎีควำมต้องกำรงำน – รูปแบบควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีมในด้ำนควำมปลอดภัย
ของงำนก่อสร้ำง   

        พื้นฐานสามข้อที่ส าคัญ  จุดของการท างาน (POD) ส าหรับการพัฒนาของรูปแบบองค์
ความรู้เพื่อความปลอดภัยของการก่อสร้าง  
        POD 1 งานก่อสร้างเป็นแนวความคิดที่เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนงานแบบไดนามิก   และ
องค์ประกอบของงานและสิ่งแวดล้อม (เคร่ืองมือวัสดุสภาพแวดล้อมทางกายภาพและคนอ่ืน ๆ)  
ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลซึ่งกันและกันแบบไดนามิกระหว่างการรับรู้    คาดว่าความ
ต้องการงาน (เช่นความยากล าบากเพื่อให้บรรลุผลที่ต้องการ) ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน 
(เช่นความเร็ว, ทางลัด) ซึ่งจะมีผลต่อสถานการณ์การท างานและงานที่ตอบสนองความต้องการ 
พฤติกรรมการท างานที่ได้รับอิทธิพลจากเป้าหมายของคนงานและปัจจัยอ่ืน  ๆ เช่นแรงกดดันการ
ผลิตและแนวโน้มส าหรับความพยายามน้อย ในระหว่างการปฏิสัมพันธ์งานคนงานมีหลายเป้าหมาย
เพื่อตอบสนองเป้าหมายการผลิต  การหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บและลดภาระงานและความพยายาม การ
ประเมินที่ถูกต้องและความคาดหมายของสถานการณ์การท างานและความยากล าบากงานเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับผลส าเร็จ 

POD 2 อุบัติ เหตุเป็นผลมาจากการสูญเสียการควบคุมเมื่อความต้องการงานเกินขีด
ความสามารถดังนั้นโอกาสของการเกิดอุบัติเหตุในระหว่างการด าเนินการก่อสร้างขึ้นอยู่กับการ
เชื่อมต่องาน -ความสามารถ แนวความคิดนี้จะขึ้นอยู่โดยตรงบน Fuller’s (2005) รูปแบบและมีการ
เดินทางอย่างมีนัยส าคัญจากรุ่นก่อนหน้านี้สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ 
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รูปที่ 2.3  การมีปฏิสัมพันธ์คนท างาน กับ งาน 
 
ที่อยู่บนพื้นฐานที่ไม่ปลอดภัย (หรือไม่เหมาะสม) กระบวนการเงื่อนไขหรือพฤติกรรม ในรูปแบบ
ความต้องการ-ความสามารถในงาน 'ข้อผิดพลาด' ถูกก าหนดให้ไม่เป็นที่เบี่ยงเบนจากขั้นตอนความ
ปลอดภัยที่ก าหนด แต่เป็นความล้มเหลวของความสามารถในการใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของงาน สูญเสียการควบคุมไม่จ าเป็นต้องส่งผลให้เกิดผลกระทบที่ได้รับบาดเจ็บขึ้นอยู่กับพลังงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้มาตรการป้องกันและปัจจัยสถานการณ์อ่ืน ๆ ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการและ
ความสามารถในงานที่จะกล่าวถึงในรายละเอียดด้านล่าง 
        POD 3 การปฏิบัติงานและกระบวนการทีมงานของรูปร่างคนงานท างานสถานการณ์การ
ท างาน (ความต้องการงานและความสามารถในการใช้) และท าให้มีความเป็นไปได้ของการเกิด
อุบัติเหตุ  รูปที่ 2.4 แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานและกระบวนการตรวจสอบความต้องการของ
ทีมงานของสถานการณ์การท างานเช่นเดียวกับความสามารถในการใช้งานการผลิตมีการแสดงที่
เคร่ืองบินลดลงและสมาชิกในทีมและการมีปฏิสัมพันธ์ของพวกเขาจะแสดงในเคร่ืองบินที่สูงขึ้น 
การเชื่อมโยงระหว่างงานและสมาชิกในทีมแสดงให้เห็นถึงการท างานที่ได้รับมอบหมาย  ปัจจัย
เหล่านี้จะก าหนดทั้งโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุและการผลิตของการด าเนินงานโดยที่กลไกการ
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ท างานและการปฏิบัติที่ส่งผลกระทบต่อความต้องการของทีมงานและความสามารถที่จะกล่าวถึง
ด้านล่าง 
 

 
 

รูปที่ 2.4 การปฏิบัติงานและกระบวนการเป็นทีมส่งผลกระทบต่อความต้องการของงาน
 และความสามารถในการประยุกต์ใช้ 
 
2.4 ทฤษฎีรูปแบบกระบวนกำรท ำงำนเป็นทีมในด้ำนควำมปลอดภัยของงำนก่อสร้ำงท่ีมีผลต่อ

ควำมต้องกำรของงำนและควำมสำมำรถ   
             ในส่วนนี้จะกล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบในรายละเอียดเพิ่มเติม  คร้ังแรกที่จะกล่าวถึง
องค์ประกอบของความต้องการของงานและความสามารถน ามาใช้ในบริบทของการด าเนินงาน
ก่อสร้าง จากนั้นก็กล่าวถึงวิธีการปฏิบัติงานและกระบวนการท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการของงาน 

2.4.1 ควำมต้องกำรงำน 
       ความต้องการงานหมายถึงระดับของความยากล าบาก ในการปฏิบัติงานที่ประสบ
ความส าเร็จในการผลิตภายใต้เงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจงและการควบคุมและหลีกเลี่ยงอันตราย  ความ
ต้องการของงานรวมทั้งโหลดเหมาะกับการท างานและองค์ความรู้ (เช่นความสนใจที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานและตรวจสอบภัยคุกคามภายนอกงาน) มากขึ้นความต้องการงานที่มากขึ้นความเป็นไป
ได้ของข้อผิดพลาดและการสูญเสียการควบคุมกระบวนการ 
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รูปที่ 2.5 ตัวแปรความต้องการของงานและความสามารถ 
 

รูปที่ 2.5 กลุ่มปัจจัยที่มีความต้องการงานในสามประเภท (ก) ปัจจัยงาน (ข) ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม และ (ค) พฤติกรรมการท างาน ตัวอย่างเช่นความต้องการของงานส าหรับการ
ด าเนินงานเครนขึ้นอยู่กับลักษณะงาน (ชนิดของโหลดระยะทางและมุมยกมองไม่เห็น) ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม (ความมั่นคงของดินลมมองเห็นความใกล้ชิดกับสายไฟ) และพฤติกรรมการท างาน 
(เช่นความเร็วหรือ งานอื่น ๆ ที่ผู้ประกอบการอาจด าเนินการ) 
        ปัจจัยงำน งานที่มีความต้องการเพิ่มขึ้นกับจ านวนขององค์ประกอบที่จะได้รับการควบคุม 
(งานที่ซับซ้อน)  ความไม่แน่นอนและความผันผวนขององค์ประกอบเหล่านี้และความยากล าบาก
ในการควบคุมองค์ประกอบเหล่านี้  (Scharf et al., 2001) ปัจจัยงานรวมถึงความยากล าบากในการ
รักษาการควบคุมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Saurin & Guimaraes, 2008) ต้องการจัดการวัตถุดิบ 
(Van der Molen, Grouwstra, Kuijer, Sluiter, and Frings-Dresen, 2004)  ความใกล้ชิดกับอันตราย 
(ขอบที่ไม่มีการป้องกันเคร่ืองจักรกลหนัก) เงื่อนไขการสนับสนุน (บันไดนั่งร้านคานหลังคา; Hsiao 
& Simeonov, 2001) ความต้องการการประสานงาน  ต้องการความถูกต้องและอ่ืน ๆวิธีการก่อสร้าง
และคุณลักษณะการออกแบบที่ส่งผลกระทบต่อความต้องการของงานที่พวกเขามีอิทธิพลต่อวัสดุ
และงานที่ด าเนินการและความยากล าบากในการปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จ  (เช่นความ
ต้องการการประสานงาน) มาตรการด้านความปลอดภัยสามารถลดความต้องการงานส าหรับ
ตัวอย่างปริมณฑลราวช่วยลดความเสี่ยงจากการตกอยู่อันตรายและความยากล าบากดังนั้นงานที่เป็น
งานที่ต้องใช้การควบคุมของหนึ่งอันตรายน้อย 
          ปัจจัยสิ่งแวดล้อมหมายถึงเงื่อนไขของพื้นที่ท างานและรวมถึงความใกล้ชิดกับกิจกรรม
นอกอันตราย (สนามเพลาะย้ายอุปกรณ์ของกิจกรรมอ่ืน ๆ สายไฟ ฯลฯ ) เงื่อนไขการบริการท า
ความสะอาด (สภาพที่น่าสงสารเพิ่มความยากของงานและศักยภาพในการ ข้อผิดพลาด) และสภาพ
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อากาศ (เช่นลมฝน, การแสดง, อุณหภูมิ)ความไม่แน่นอนความแปรปรวนและความผันผวนของ
สภาพอาจส่งผลให้สถานการณ์การท างานกับงานที่สูงอย่างไม่คาดคิดความต้องการ  
           พฤติกรรมกำรท ำงำนนอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อความต้องการของงาน พฤติกรรมที่
ปลอดภัย (เช่นการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย) อาจลดความต้องการงาน หรืออาจลดความไม่
แน่นอน (เช่นการทดสอบอาจยืนยันว่าจะไม่เป็นอันตราย) พฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
(เช่นความเร็วทางลัด) เพิ่มผลผลิตเพราะพวกเขาลดเวลาในการด าเนินงานโดยเลี่ยงงานที่ไม่ใช่การ
ผลิตหรืองานที่ทับซ้อนกันซึ่ง แต่อาจเพิ่มความต้องการของงาน ตัวอย่างเช่นทีมงานของคนงานสอง
คนอาจตัดสินใจที่จะด าเนินการอย่างเป็นอิสระที่พวกเขาควรจะด าเนินการร่วมกันเพื่อประหยัดเวลา
จึงต้องการที่เพิ่มขึ้นของงานในแต่ละหนึ่งของพวกเขา 

2.4.2 ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ 
          ความสามารถในการใช้เป็นตัวก าหนดความสามารถในการรับมือกับความต้องการงานและ
ขึ้นอยู่กับ (ก) ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  รวมทั้งประสบการณ์กับสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน 
การฝึกอบรมทักษะและสภาพทางกายภาพ (ความแข็งแรงเวลาการเกิดปฏิกิริยา ฯลฯ) (ข) ปัจจัย
มนุษย์ที่ช่วยลดความสามารถ การศึกษาของการบาดเจ็บและเสียชีวิตในภาคการรถไฟระบุสี่รัฐของ
จิตใจเป็นปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุ : วิ่งอ่อนเพลียหงุดหงิดและความพึงพอใจ 
(Threlfall, 2000) (ค) ระดับของการเปิดใช้งานและความสนใจให้กับงานและอันตราย ความสนใจ
เป็นทรัพยากรที่ จ ากัด หลายความต้องการงาน (เน่ืองจากความซับซ้อนของงาน) ลดความสนใจกับ
ความต้องการใด ๆ เดียวและรบกวนสามารถเบี่ยงเบนความสนใจจากงานหรืออันตราย ทฤษฎีที่ท า
ให้ไขว้เขว Hinze’s (1996) อธิบายว่ามุ่งเน้นไปที่งานการผลิตสามารถท าหน้าที่เป็นสิ่งที่ท าให้
ไขว้เขวจากอันตราย การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการใช้ในช่วงเวลาที่มันจะลดลงอัน
เน่ืองมาจากความเมื่อยล้าหรือสามารถเพิ่มขึ้นโดยการเพิ่มระดับของการเปิดใช้งาน 

2.4.3 สถำนกำรณ์กำรท ำงำนและศักยภำพในกำรเกิดอุบัติเหตุ 
ผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จต้องให้ความสามารถในการใช้งานเกินความ

ต้องการ การสูญเสียของผลการควบคุมเมื่อความต้องการงานที่เกินความสามารถในการประยุกต์นี้
อาจจะเกิดจากการเพิ่มขึ้นที่ไม่คาดคิดอย่างฉับพลันในความต้องการของงาน  (เช่นลมฉับพลัน
ส่วนประกอบท าลาย) หรือความต้องการงานที่ไม่ระบุ (เช่นเหยียบลงไปบนองค์ประกอบที่ได้รับ
การสนับสนุน) หรือการลดลงของความสามารถในการ (เช่น สลิปหรือความผิดพลาดอัน
เน่ืองมาจากปัญหาที่มีความสนใจ  ความเมื่อยล้า) ตามที่กล่าวไว้ก่อนหน้านี้การประเมินที่ถูกต้อง
และความคาดหมายของสถานการณ์การท างานและความต้องการงานที่มีความส าคัญ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความต้องการงานที่ตอบสนองที่แตกต่างกันมีความเหมาะสม ตัวอย่างเช่นส าหรับ

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

เงื่อนไขแบบไดนามิกสูง  ความสามารถในการรับมือสามารถเพิ่มโดยมีคนอ่ืน ๆ ที่มีส่วนร่วมใน
การประเมินสิ่งที่เกิดขึ้น ส าหรับงานที่ซับซ้อนกับความไม่แน่นอนสูงทรัพยากรที่มีประสบการณ์
มากขึ้นจะต้องดีกว่าที่สามารถคาดการณ์และตอบสนองต่อความต้องการของงาน ความต้องการของ
งานเน่ืองจากภาระงานสูงสามารถจัดการได้โดยมีคนอื่น ๆ ที่จะออกงานโหลด 
 2.4.4  กำรปฏิบัติในกำรผลิตท่ีมีผลต่อควำมต้องกำรงำนและควำมสำมำรถในกำรงำน 
       การตรวจสอบของพื้นหลังระบุการผลิตต่อไปและกระบวนการทีมงานที่มีอิทธิพลต่อทั้ง
ผลผลิตและความน่าจะเป็นของการเกิดอุบัติเหตุ 
         ลดควำมไม่แน่นอน  (กำรวำงแผน)  ความไม่แน่นอนสร้างการหยุดชะงัก (ไม่ใช่
สถานการณ์ประจ าวัน) ข้อยกเว้นดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดงานเพิ่มเติม (เช่นการท างานซ้ า) ความ
ต้องการในงานที่สูงขึ้น แรงกดดันที่เพิ่มขึ้นการผลิต (วิ่ง) หรือจัดสรรทรัพยากรและไม่ตรงกันของ
ความสามารถและความต้องการของงาน ช่วยลดการวางแผนความไม่แน่นอนและความต้องการ
ของงานโดยรวม   
         ส่วนกำรท ำงำน  ตามที่กล่าวไว้ก่อนหน้านี้  การกระจายของงาน ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อ 
ขอบเขตของการท างานที่ปลอดภัย (Rasmussen, 1997)  การพึ่งพาอาศัยกันและการมีความสัมพันธ์
ของงานที่ มี ผลโดยตรงต่อการผลิตของการด าเนินงาน  (Howell, Laufer, & Ballard, 1993) 
นอกจากนี้ส่วนที่   เป็นงานก าหนดงานแต่ละความต้องการของงานและความสามารถที่จ าเป็น 
นอกจากนี้ยังก าหนดพึ่งพาอาศัยกันระหว่างงานและความจ าเป็นในการประสานงานกระบวนการ
การประสานงานตรวจสอบวิธีที่ดีที่ลูกเรือด าเนินงานขึ้นอยู่กับการจัดจ าหน่ายของงานที่ก าหนด
ภาระงานรวมทั้งวิธีการความสามารถของ คนงานมีการจับคู่กับความต้องการของงาน 
         แรงกดดันด้ำนกำรผลิต  ภาระและความกดดันส่งผลกระทบต่อการผลิต พฤติกรรมการ
ท างานและประสิทธิภาพการท างาน Rasmussen (1997) ระบุการผลิต แรงกดดันและมีแนวโน้มที่จะ
ลดภาระงานที่ส าคัญ ปัจจัยที่น าคนงานใกล้ขอบ แรงกดดันการผลิตอาจ ผลด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน
มาก (เป้าหมายก้าวร้าวแปรปรวนก าลังคนปัญหาก าหนดการอ่ืน ๆ ) มูลค่าการซื้อขายและการขาด
อาจส่งผลกระทบต่อภาระงานขึ้นอยู่กับแรงกดดันด้านการผลิต  
           กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรควบคุม หมายถึงกลยุทธ์ในการตรวจสอบสถานะ
ของระบบงาน (แรงกดดันการผลิต ข้อยกเว้นความสามารถแรงงาน) และป้องกันข้อผิดพลาดใน
กระบวนการและข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ ในงานวิศวกรรมความยืดหยุ่น  ความกังวลที่ส าคัญคือ
การระบุและการตรวจสอบของพารามิเตอร์ที่ระบุว่าระบบอยู่ใกล้ขีด  จ ากัด ของความปลอดภัย 
(Hollnagel et al., 2006) ในการก่อสร้างเราสามารถระบุหลายกระบวนการย่อยสลายแบบไดนามิก 
ว่าเมื่อเวลาผ่านไปอย่างมีระบบเพิ่มความต้องการงานและลดความสามารถในการน าการท างาน
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ใกล้ชิดกับขีด จ ากัด ของความปลอดภัย ลอยดังกล่าวรวมถึงการย่อยสลายอย่างค่อยเป็นค่อยไปของ
อุปสรรคทางกายภาพ (Hollnagel, 2004) การเสื่อมสภาพท าความสะอาดการกระท าโดยนักแสดง 
อ่ืน ๆ ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง ขีด จ ากัด ของความปลอดภัย  ความเมื่อยล้าแรงงานลอยความสนใจ
และการผลิต แรงกดดันที่อาจน าไปสู่ความปลอดภัยของการแลกเปลี่ยน 

2.4.5 กระบวนกำรท ำงำนเป็นทีมท่ีมีผลต่อควำมต้องกำรของงำนและควำมสำมำรถ 
       ขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  CRM ที่มุ่งเน้นพฤติกรรมที่สังเกตได้ (Helmreich et 
al, 1999;  Klampfer et al., 2001) พฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่ มีอิทธิพลต่อความต้องการของงาน
และความสามารถได้แก่ 
  -  กำรวำงแผนทีมงำนและบรรยำยสรุป การสร้างแบบการสื่อสารภายในที่ใช้ร่วมกัน

และเพิ่มความเข้าใจในสถานะของระบบเช่นเดียวกับการท างานของแต่ละคนและ
ความต้องการความร่วมมือ  

 -  กำรเสนอและช่วยลดภำระกำรยอมรับและควำมต้องกำรของงำน  ค าเตือนและ
ค าแนะน าการเพิ่มการรับรู้ของปัจจัยงานและเงื่อนไข การตรวจสอบส าหรับการ
กระท า มีความส าคัญต่อความปลอดภัยและผลผลิต ลดข้อผิดพลาด นอกจากนี้ยัง
ตรวจพบความสามารถที่ลดลง (เช่นความเมื่อยล้าและอื่น ๆ) 

 -  ทักษะกำรน ำช่วยให้สมาชิกในทีมจะชี้ให้เห็นภัยคุกคามต่อการผลิตและความ
ปลอดภัยและการป้องกันหรือแก้ไขข้อผิดพลาด  

 -  กำรสื่อสำรควำมตั้งใจที่จะช่วยหลีกเลี่ยงความผิดพลาด ถ้าการกระท าที่ตั้งใจไว้
โดยหนึ่งในผู้ปฏิบัติที่ไม่ได้รับการสนับสนุนโดยความรู้ของผู้อ่ืน  

 -  กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรท่ีมีประสบกำรณ์น้อย  ดูเหมือนจะเป็นปัจจัยส าคัญที่
เป็นพนักงานใหม่มีจ านวนมาก ก่อให้เกิดการหมุนเวียนของคนงานก่อสร้างมี
สมาชิกใหม่บ่อยขึ้น จนเกินความเหมาะสม และอาจเกิดอุบัติเหตุขึ้นได ้

2.4.6 ควำมสัมพันธ์กับรุ่นก่อนหน้ำนี้ 
        รูปแบบองค์ความรู้ตามที่น าเสนอข้างต้นมีวิธีการใหม่ในการสร้างกรอบความคิดความ
ปลอดภัยสถานที่ให้บริการฉุกเฉินของระบบสังคมและการผลิตมากกว่าฟังก์ชั่นของอันตราย
รูปแบบการตระหนักถึงบทบาทของพฤติกรรมที่ปลอดภัย และ เงื่อนไขปลอดภัยเป็นปัจจัยที่มีผล
ต่อความต้องการของงานและความสามารถในการใช้  แต่ก็กะมุ่งเน้นการป้องกันอุบัติเหตุจาก
สอดคล้องกับ กฎระเบียบที่ก าหนดให้ประเด็นหลักของความต้องการของงานและความสามารถ
ของทีมงานที่เป็นลักษณะสถานการณ์การท างานและปัจจัยที่มีผลต่อพวกเขาเช่นการออกแบบการ
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ท างานการกระจายการท างานและภาระการจัดสรรทรัพยากรและกระบวนการทีมงานที่จะช่วยให้
ลูกเรือรับมือกับความต้องการของ สถานการณ์ 
 

2.5 กรณี ศึกษำเชิงประจักษ์และทฤษฎีกำรท ำงำนเป็นทีมท่ีส่งผลต่อควำมปลอดภัย  ของ
Mitropoulos (2009) 

        Panagiotis ‘Takis’ Mitropoulos , Gerardo Cupido (2009) ส ารวจข้อเสนอว่าการปฏิบัติงาน
และการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อความปลอดภัย   ส่งผลกระทบต่อกระบวนการความต้องการงาน
ความสามารถและผลที่ตามมา  ความน่าจะเป็นของการเกิดอุบัติเหตุ  นักวิจัยด าเนินการทดลอง
กรณีศึกษาว่าการตรวจสอบและเปรียบเทียบการท างานของทั้ง2ทีมงานก่อสร้างที่อยู่อาศัย:  1.ทีม
ความน่าเชื่อถือสูง (HR) คนงานก าหนดให้เป็น คนงานที่มีการผลิตที่โดดเด่นและความปลอดภัย
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาด้วย  2.ทีมงาน คนงานประสิทธิภาพเฉลี่ยจาก บริษัท เดียวกัน กรณีศึกษานี้
เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยที่ก าลังด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทีมงานที่มีความน่าเชื่อถือ
สูง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุการท างานของทีมงานที่มีความน่าเชื่อถือสูงและเข้าใจว่าพวกเขา
วางแผนจัดระเบียบและการควบคุมท างานในสิ่งที่พวกเขาต้องเผชิญปัญหาและสิ่งที่พวกเขาใช้กล
ยุทธ์ที่จะจัดการกับสถานการณ์เหล่านั้นได้อย่างไร  โดยใช้แบบจ าลองเป็นจุดของการเดินทาง เรา
คาดหวังว่าการปฏิบัติงานของทีม HR จะสะท้อนให้เห็นใน การจับคู่ที่ดีระหว่างความต้องการของ
งานและความสามารถ  

2.5.1  กำรเลือกของกำรค้ำผู้รับเหมำและทีมงำน 
          การศึกษาส ารวจนี้มุ่งเน้นไปที่ทีมงานก่อสร้างที่อยู่อาศัยส าหรับสองเหตุผลหลักแรกกรอบ
ผู้ รับเหมา (NAICS รหัส  23813)อย่างต่อเนื่องมี อัตราที่สูงที่สุดของการบาดเจ็บใน  nonfatal  
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง (BLS, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008C) ที่อยู่อาศัย คนงานกรอบความ
เสี่ยงที่เพิ่มขึ้นในขณะที่รัฐส่วนใหญ่พวกเขาจะได้รับการยกเว้นจากความต้องการส าหรับการ
ป้องกันการล่มสลายการชุมนุม ประการที่สองทีมงานที่อยู่อาศัยกรอบการท างานร่วมกันในช่วงเวลา
ด าเนินการการด าเนินงานที่คล้ายกันจากที่หนึ่งไปยังอีกโครงการและพวกเขาจะอิสระของธุ รกิจ
การค้าอ่ืน ๆ ซึ่งท าให้พวกเขาง่ายต่อการศึกษา คนงานตั้งข้อสังเกตการท างานส าหรับกรอบที่อยู่
อาศัยขนาดใหญ่ ผู้รับเหมาที่มีคนงาน 88 กรอบและกว่าหนึ่งล้านชั่วโมงแรงงานทุกปี  ทีมงานใน
การศึกษาได้รับการคัดเลือกขึ้นอยู่กับพวกเขา ผลผลิตและความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ  ผลผลิต 
performancewas การประเมินโดยใช้การผลิตคนงานของคะแนนที่ บริษัท ฯ ค านวณทุกเดือนขึ้นอยู่
กับการคาด / ชั่วโมงแรงงานที่เกิดขึ้นจริง ทีมงาน 'ประสิทธิภาพความปลอดภัยได้รับการประเมิน
ตามลูกเรือ' จ านวนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงสองปีที่ผ่านมาและความรุนแรงของเหตุการณ์ที่
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เกิดขึ้นเป็น ระบุโดยค่าใช้จ่ายในการชดเชยแรงงาน  แสดง คะแนนการผลิตและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ส าหรับหัวหน้าแต่ละสองปี ระยะเวลาที่ไม่รวมคนงานที่อยู่ในต าแหน่งน้อยกว่าหนึ่งปี 

คะแนนการผลิตเฉลี่ยอยู่ที่ 86/100 และค่าเฉลี่ย จ านวนของการบาดเจ็บต่อคนงาน 2.9อัตรา
การเกิดขึ้นของ บริษัท ฯ ส าหรับระยะเวลาสองปีเป็น 27.2 (นั่นคือเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น 27.2 ต่อ 
200,000  แรงงานชั่วโมง) และค่าตอบแทนแรงงานเฉลี่ยค่าใช้จ่ายต่อคนงาน ระยะเวลาสองปีเป็น 
17,390 $เป้าหมายของเราคือการใช้อัตราการเกิดขึ้น(ขึ้นอยู่กับชั่วโมงแรงงานคนงาน) แต่ข้อมูล
เกี่ยวกับการรวมชั่วโมงการท างานของทีมงานแต่ละคนก็ไม่สามารถใช้ได้ แต่ด้วย  
 

 
 

รูปที่ 2.6  แผนภูมิแสดงให้เห็นการผลิตของคนงานและผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัย 
 
ยกเว้นทีมงานน้อยมากทีมงานส่วนใหญ่มี 6-7 คน และชั่วโมงการท างานของพวกเขาคล้ายกันมาก
เป็นผลการเปรียบเทียบก็ถือว่ายอมรับได้ลูกศรในตารางที่  6 ชี้ไปที่ทั้งสองทีมที่เลือกส าหรับการ
สังเกตและการเปรียบเทียบลูกเรือความน่าเชื่อถือสูง (ลูกเรือ) ได้สูงสุด คะแนนการผลิต (110/100) 
และเป็นศูนย์การเกิดอุบัติเหตุ ด้วยการไปถึง ลูกเรือเปรียบเทียบเป้าหมายคือการเลือกทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ รอบเฉลี่ยและหลีกเลี่ยงการแสดงที่มีปัญหา  คนงาน 'เฉลี่ย' (B คนงาน) มีผลผลิต
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คะแนน 90/100 (เล็กน้อยสูงกว่าค่าเฉลี่ย ) และห้าเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาสองปี  
แรงงานค่าใช้จ่าย comp ส าหรับ B คนงานเป็น $ 19,727 (เพียงสูงกว่าค่าเฉลี่ย) ทั้งสองทีมในการ
ท างานที่คล้ายกันมากในแง่ของขนาด,ความซับซ้อนและก าหนดการของบ้านที่พวกเขากรอบ ทั้ง
สองทีมด าเนินการบางอย่าง 'ก่อสร้าง panelized' (preassembled walls) นอกจากนี้ ทั้งสองทีมไม่ได้
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญใด ๆ ในท างานล่วงเวลา ด้วยการไปถึงคะแนนความปลอดภัย (ซึ่ง
บ่งชี้ว่าสอดคล้องกับความต้องการของ บริษัท ด้านความปลอดภัย)  คนงานทั้งสองอย่างต่อเน่ืองมี
คะแนนสูง: คนงาน HR คะแนน 98/100 และคนงานเฉลี่ยคะแนน 99/100 ด้วยการไปถึงคะแนน
คุณภาพคนงานคะแนน 98/100 และ 88/100 คนงาน B การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
สัมภาษณ์หัวหน้าและเขตกว้างขวาง ข้อสังเกตของการท างาน สัมภาษณ์มุ่งเน้นไปที่ลักษณะของ
ลูกเรือ (องค์ประกอบผลประกอบการ, ความสัมพันธ์, ฯลฯ)  การวางแผนและองค์กร (ไม่ว่าหัวหน้า
และทีมงานแผนและจัดระเบียบการท างาน) และหัวหน้าของความกังวลที่ส าคัญและกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการท างาน สนามสังเกตมุ่งเน้นไปที่องค์กรที่เกิดขึ้นจริงและการด าเนินการของการ
ท างาน เราสังเกตเห็นลูกเรือแต่ละโครงการที่แตกต่างและในช่วงการด าเนินงานผนังกรอบกรอบ
ใหญ่แบบพับได้และกรอบปิดปากหลังคาติดต้ังป้ายและติดต้ังหลังคาไม้อัด 

2.5.2 ค ำอธิบำยทีมงำน 
       ทั้งสองทีมมีขนาดเดียวกัน คนงานจ้างหนึ่งหรือสอง ลูกจ้างชั่วคราวพิเศษส าหรับบ้าน
ขนาดใหญ่หรือโครงการ ทั้งสองทีมเป็นหลักคนงานก่อสร้างความน่าเชื่อถือสูงประกอบด้วย  
หัวหน้าและหกสมาชิก: คนน า (ซึ่งเป็นพี่ชายของหัวหน้าและได้รับการท างานร่วมกับเขาเป็นเวลา
เจ็ดปี) สามคนงานที่ได้รับกับหัวหน้าสองปี (หนึ่งเป็นพี่ชายในกฎหมายของเขา)  และสองคนที่
ค่อนข้างใหม่ที่ได้รับกับคนงาน 9 เดือน)หัวหน้ามีเจ็ดปีของประสบการณ์ในกรอบ  ได้รับกับ บริษัท 
เป็นเวลาหกปีที่ผ่านมาและได้รับหัวหน้าส าหรับสองปีคนงานและหัวหน้ามีดีมากสัมพันธ์คนงาน
เฉลี่ยยังประกอบด้วยหัวหน้าและหกสมาชิกหัวหน้ามีสี่ปีมีประสบการณ์ในกรอบได้รับกับบริษัท 
ส าหรับ2½ปีและได้รับการหัวหน้าส าหรับ1½ปี สาม สมาชิกที่ได้รับกับเขา1½ปีหนึ่งของพวกเขา
เป็นของเขา พี่เขย เหล่าสมาชิกทั้งสามคนได้รับการพิจารณาคนงาน 'แกน'  สมาชิก สองคนงานคน
อ่ืน ๆ ที่เคยอยู่กับคนงาน หกเดือนขาดโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบวันที่ของการเยี่ยมชมคร้ังแรกของเรา
ที่จะ พวกคนงาน กรณีที่ไม่มีของพวกเขาสร้างปัญหาการดูแลห้องพักที่เว็บไซต์เป็นคนงานที่
เหลืออยู่ในการรีบร้อนที่จะเสร็จสิ้นการบ้านสองชั้นที่ได้รับ เล็กน้อยหลังก าหนดการสมาชิกคนงาน
ใหม่ล่าสุดที่ได้รับด้วย คนงานสามสัปดาห์และหัวหน้าคิดว่าเขาดี   ช่างไม้หัวหน้าบอกว่าเขามี
ความสัมพันธ์ที่ดีมาก กับสาม 'แกน' คนงาน 
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2.5.3  ทีมงำนท่ีควำมน่ำเชื่อถือสูง 
2.5.3.1 โฟกัสหัวหน้ำ 

          ส าหรับหัวหน้าคนงานทรัพยากรบุคคล  ความกังวลหลักคือการป้องกันข้อผิดพลาดและ
การท างานซ้ าและหลีกเลี่ยงการสูญเสียผลิตอย่างมีนัยส าคัญ ว่าสาเหตุที่กลับมาท าใหม่ เขาไม่ชอบที่
จะท างานในรีบท างานของเขา ปรัชญาคือ “ไปช้าลงเล็กน้อยเพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาด” นี้เน้น 
หลีกเลี่ยงความผิดพลาดและการท างานซ้ าสะท้อนให้เห็นในการท างานทั้งหมดของเขา 

• บัตรประจ าตัวของพื้นที่กรอบยากหรือซับซ้อนที่ทีมงานของเขาอาจจะ ไม่
คุ้นเคยกับ พื้นที่เหล่านี้เขาดูแลอย่างใกล้ชิดหรือท างานบนเขาเอง 

• ตรวจสอบคู่ขนาดและรายละเอียดของกรอบผนังก่อนพวกเขาจะสร้างขึ้น 

• การตรวจสอบอย่างละเอียดของวัสดุที่สั่งซื้อและการส่งมอบ 

• การปล่อยให้เวลามากพอส าหรับกิจกรรมที่จะหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาด 

• ความสนใจส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานที่ยากและอันตรายเช่น ยกผนัง
และการตั้งค่าปิดปาก ในระหว่างการก่อสร้างนั่งร้าน หัวหน้าเป็นส่วนตัว
ปล่อยปิดปากในล าดับที่ถูกต้อง เหล่านี้ มีการด าเนินงานที่ผิดพลาดมากขึ้น
ค่าใช้จ่ายในการแก้ไข 

2.5.3.2 กำรวำงแผนกำรท ำงำนและองค์กำร 
       เมื่อหัวหน้าคิดเห็นแผนการบ้านต่อไปเขาจ่าย ความสนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายละเอียด
กรอบที่ทีมงานของเขาไม่คุ้นเคย กับ เขากล่าวถึงพื้นที่ที่ยากหรือซับซ้อนกับคนงานและ อธิบายถึง
วิธีการที่พวกเขามีที่จะใส่ร้ายพวกเขา นอกจากนี้เขายังก ากับดูแลพื้นที่เหล่านี้  ใกล้ชิดมากขึ้นหรือ
การท างานในตัวเองเหล่านี้ อีกความกังวลที่ส าคัญส าหรับหัวหน้าคือการท าให้แน่ใจว่าเขามีทั้งหมด 

วัสดุที่ เขาต้องการ เขาจะตรวจสอบว่าไม้ฮาร์ดแวร์และนั่งร้าน  แพคเกจที่สมบูรณ์และไม่มี
ส่วนประกอบที่ขาดหายไป เขามักจะ พบการละเว้นส าหรับบ้านที่ เขาถูกกรอบเวลาของการ
สัมภาษณ์คานหลักส าหรับที่จอดรถไม่ได้ถูกส่งมอบให้ แต่เขา พบข้อผิดพลาดและสั่งให้มันเพื่อให้
มันไม่ได้ส่งผลกระทบต่อตารางเวลา หัวหน้าที่สั่งซื้อส าหรับรถเครนส าหรับการสร้างนั่งร้านอย่าง
น้อย หนึ่งวันล่วงหน้า ในระหว่างการวางแผนประมาณการหัวหน้าเมื่อเขา จะพร้อมที่จะยกปิดปาก
และสั่งเครน 2-3 ชั่วโมงหลังจากที่เขา เวลาโดยประมาณเพื่อให้หย่อนบางอย่างในกรณีที่สิ่งที่ไม่
เป็นไปตามที่วางแผนไว้ เขาไม่ต้องการปรากฏตัวของเครนหรือประกอบการรถเครนที่จะน า เพิ่ม
ความดันให้  คนงาน ของเขาท าให้  งานอย่างเร่งงาน เกือบตลอดเวลาที่ เขามีความพร้อมเป็น 
ประมาณและเรียกร้องให้รถเครนมาก่อนหน้านี้  หัวหน้ามักจะก าหนดคนงานสองคนในแต่ละสาม
ด้านข้างของบ้าน (ขวาซ้ายและกลับออกจากด้านหน้าส าหรับจบ) และพวกเขาสร้างจากผนังด้าน
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นอกเข้าไปด้านในบ้าน หัวหน้าให้ความสนใจส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติการที่เฉพาะเจาะจง อาคาร
ประกอบที่ซับซ้อน  การยกขึ้นผนัง  การต้ังค่าปิดปากและ ท างานอยู่ที่ขอบของหลังคา ในตอนหนึ่ง
ของการสังเกตภาคสนาม หัวหน้าถูกกรอบชุมนุมที่ซับซ้อนด้วยความช่วยเหลือของ เด็กฝึกงานใน
ขณะที่ในเวลาเดียวกันการฝึกอบรมฝึกงาน เหล่านี้เป็น การด าเนินงานที่มีข้อผิดพลาดค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมส าหรับการผลิตหรือความปลอดภัย ก่อนที่พวกเขายกผนังในสถานที่ทั้งหัวหน้าและคนน า
ตรวจสอบ ผนังที่รับโครงหลังคา ที่จะระบุข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและหลีกเลี่ยงการท างานซ้ าการ
ก่อสร้างนั่งร้านคือการพิจารณาการด าเนินงานที่มีความเสี่ยงสูง  ในช่วงนี้  กิจกรรม "มีการ
ประสานงานที่ส าคัญโดยสมาชิกทุกคนในทีมงาน" และแต่ละคน สมาชิกคนงานรู้บทบาทของเขา
คนที่น าไปเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงที่สุด จุดเสี่ยงส าหรับกิจกรรมนี้เขาเป็นหนึ่งในด้านบนของปิดปาก  
การติดตั้งค้ ายันชั่วคราวหรือด าเนินการใด ๆ ที่เชื่อมต่อยาก ระหว่างปิดปาก หนึ่งที่ก่อร่างอยู่ด้านบน
ของแผ่นหลังคาแต่ละในขณะที่หัวหน้าออกปิดปากที่ถูกต้อง หนึ่งหรือสองคนงานอ่ืน ๆ  สมาชิก
บล็อกเล็บที่ด้านล่างของปิดปากหลังจากที่ปิดปากอยู่  การสนับสนุนชั่วคราว  หัวหน้าให้เฉพาะ
คนงานที่เฉพาะเจาะจงในการด าเนินการมีความเสี่ยงสูง งาน หากคนที่น าไปสู่การเป็นปัจจุบันเขา
เป็นหนึ่งในผู้ที่จะเป็นที่ด้านบนของ ปิดปากในระหว่างการก่อสร้างนั่งร้านและจะติดตั้งแถวแรก
ของไม้อัด (อีกกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง) หากมีคนน าขาด คนที่มีประสบการณ์มากขึ้นต่อไปจะ
ด าเนินการนี้ ในที่หายาก โอกาสที่พวกเขาทั้งสองขาดทีมงานจะได้ด าเนินการเหล่านี้  กิจกรรมใน
วันนั้น ตามที่หัวหน้านี้เกิดขึ้นเพียงสองคร้ัง ในปีที่ผ่านมา กฎความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องอีกที่ใช้
หัวหน้า คือการที่เขาไม่อนุญาตให้คนงานที่ไม่มีประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือไฟฟ้า(เช่นเลื่อย
วงกลม)ในระหว่างการท างาน, หัวหน้าอยู่ตลอดเวลาตรวจสอบคนงาน และตรวจสอบว่าคนที่มีการ
ท างานมีที่ก้าวสะดวกสะบายและไม่ได้วิ่ง ตามที่หัวหน้าพฤติกรรมที่เขาไม่ยอม จากสมาชิกใน
ทีมงานของเขามีการพูดคุยถึงจุดที่พวกเขากลายเป็น ฟุ้งซ่านจากงานของพวกเขา เพื่อป้องกันการ
รบกวนและข้อผิดพลาด หัวหน้าบางคร้ังขัดจังหวะการสนทนาหรือจะปิดเพลง  

2.5.3.3 สังเกตภำคสนำม: ติดตั้งโครงหลังคำ 
นักวิจัยตั้งข้อสังเกตคนงาน HR การปฏิบัติงานหลาย ผนังกรอบ (สอง)  การก่อสร้างโครง

หลังคาสอง (หนึ่งขนาดเล็กและง่ายอ่ืน ๆ ที่มีขนาดใหญ่และซับซ้อนมากขึ้น) การติดต้ังป้ายและการ
ติดตั้งไม้อัดบนหลังคา การสร้างนั่งร้านถูกพบเป็นคร้ังที่สองเป็นมัน ถือเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
สูง ในทั้งสองกรณีการท างานเป็นอย่างดี การจัดระเบียบและการประสานงาน 

• วันก่อนการสร้างนั่งร้าน  หัวหน้าเรียกว่าเพื่อยืนยันการมาถึงของรถเครน 

• โครงเหล็กถูกวางไว้อย่างเป็นระเบียบหัวหน้าได้อีกคร้ังที่จัดโครงเหล็ก
เพื่อที่พวกเขาจะต้องถูกสร้างขึ้นเมื่อพวกเขามีส่งโครงเหล็กบรรจุตาม
ขนาดไม่จ าเป็นต้องลุก ค าสั่ง 
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• คนงานได้บทบาทที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนคนที่น าไปสู่การเป็นที่สูง  จุด
และอีกสองกรอบมีประสบการณ์มากที่สุดบนแผ่นเหล็กรองรับที่ผนัง 

• หัวหน้าเองก็เลือกโครงเหล็กที่จะสร้างขึ้นและตรวจสอบว่านั่งร้านที่
ถูกต้องถูกสร้างขึ้น ไม่มีข้อผิดพลาดได้ความมุ่งมั่น 

2.5.4  ทีมงำนเฉลี่ย-Performing 
2.5.4.1  โฟกัสหัวหน้ำ 

หัวหน้าระบุความปลอดภัย  การผลิตและคุณภาพตามที่  ปัจจัยที่ส าคัญที่  บริษัท เน้น 
เป้าหมายหลักของเขา จบในเวลาและปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัย หัวหน้าแอตทริบิวต์
การผลิตของเขาส่วนใหญ่จะ repetitiveness ของการออกแบบกรอบและประสบการณ์ของช่าง ที่
เป็นที่สามสมาชิกหลักของทีม ด้วยการไปถึงคุณภาพของเขา เชื่อว่าเขาสามารถปรับปรุงและ
สามารถลดปริมาณของเขา ปรับปรุงหัวหน้าเชื่อว่าปลอดภัยคือการรวมกันของการเป็น ระมัดระวัง
เป็นอย่างมาก แต่ยังเป็นโชคดี (หรือไม่โชคดีเกินไปในกรณีของเขา) 

2.5.4.2  กำรวำงแผนกำรท ำงำนและองค์กำร 
         เมื่อเตรียมบ้านถัดไปหัวหน้าแรกพิจารณา กี่วันเขาจะเสร็จสิ้นการบ้านตามก าหนดเวลาและ
งบประมาณ ตามที่หัวหน้าก็ไม่ได้พาเขาเวลามากเกินไปในการวางแผน และเตรียมความพร้อม
ส าหรับแต่ละบ้านเขามองแผนและ “สวยมาก รู้ว่าสิ่งที่เขาได้ท า” เขาก าหนดสามคนงานทั้งสอง
ด้านข้างของบ้านและพวกเขาไป จากผนังด้านนอกเข้าไปด้านใน หลังจากที่พวกเขาตั้งค่าปิดปากเขา 
เดินไปรอบ ๆ บ้านเพื่อตรวจสอบรายละเอียดที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข รายละเอียดเหล่านี้มักจะ
ได้รับการแก้ไขโดยหนึ่งในคนงาน แต่ละคนมี งานที่เฉพาะเจาะจงโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมันมาถึง
การตกแต่งบ้านอย่างใดอย่างหนึ่ง สมาชิกคนงานดูแลภายในอ่ืน ๆ ที่จะดูแล ออกไปข้างนอกและ
อ่ืน ๆ ที่อยู่ในความดูแลของการตกแต่งหลังคา ตามที่ หัวหน้าเขาใช้เวลามากเวลาการฝึกอบรม
คนงานของเขาที่จะท า ท างานอย่างถูกต้อง แต่เขามักจะมีการร้องเรียนจากแรงงานใหม่ ในการติดตั้ง 
ให้เงียบและตั้งใจท างานบนที่สูงเป็นกิจกรรมที่เขา พิจารณาความเสี่ยงสูงเช่นเดียวกับหัวหน้า
คนงานทรัพยากรบุคคล เหล่านี้ งานที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้คนงานมีประสบการณ์มากขึ้น 

2.5.4.3  กำรติดตั้ง โครงถักหลังคำ 
       เราสังเกตเห็นคนงาน ติดตั้ง โครงถักหลังคาในบ้านสองหลัง ที่ได้รับมอบหมายงานที่
ค่อนข้างแตกต่างจากคนงานทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับเร่ืองนี้ ลูกเรือหัวหน้าได้รับการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานในขณะหัวหน้าคนงานถูกปล่อยโครงถักผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์อยู่บนส่วนด้านสูง 
และอีกหนึ่งคนงานในแต่ละด้าน หนึ่งในกรอบบนผนังเป็นใหม่ สมาชิกของคนงานคนงานสร้าง
สองโครงถักในเวลา แต่ใช้ ร้ังที่แตกต่างกันกว่าคนงานทรัพยากรบุคคล ในช่วงแรกที่สังเกตคนงาน
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ไม่ได้เตรียมความพร้อมที่จะ เร่ิมด าเนินการ กรอบสองก าลังท างานอยู่รายละเอียดหลังคาเมื่อ
ประกอบนั่งร้านแรกถูกยกขึ้น คนงานของพวกเขาเร่ิมใช้ ต าแหน่งหลังจากที่การประกอบอยู่ใน
อากาศและเป็นสมาชิกคนหนึ่งวิ่ง ไปมาบนแผ่นผนัง นอกจากนี้ยังมีปัญหากับ ยกของการประกอบ
เพราะขนาดใหญ่ของต าแหน่งของเครน และขนาดของการประกอบ   เส้นทางของการชุมนุมถูก
บล็อกโดย ที่อยู่ติดบ้าน คนงานหลายคนมีการดึงการประกอบอย่างหนัก เพื่อให้อยู่ติดบ้านเรียบร้อย 
ในระหว่างการสังเกตสองคนน าท าสองข้อผิดพลาด: ในกรณีหนึ่งเขาปล่อยมัดผิดและในกรณีที่สอง 
นั่งร้านได้รับการปล่อยตัวด้วยการวางแนวทางที่ไม่ถูกต้องมีข้อผิดพลาด ค้นพบหลังจากโครงถัก 
อ่ืน ๆ อีกหลายมีการติดตั้ง ผลที่ได้ เกี่ยวกับ 1. 5 ชั่วโมงการท างานซ้ าเช่นโครงถักหลายคนจะต้อง
ด าเนินการลงและติดตั้งใหม่ ผลมาจากการท างานซ้ าอีกประการหนึ่งคือคนงานใหม่ล่าสุด สมาชิก
จบลงในต าแหน่งที่มีความเสี่ยงสูง (บนสันเขา) รูปที่ 7 แสดงให้เห็นถึงระยะเวลาและความต้องการ
งานของการสร้างนั่งร้านที่มีและ โดยไม่ต้องท าใหม่ ความต้องการงานหมายถึงระดับของความ
ยากล าบากในแง่ ของความเสี่ยงด้านความปลอดภัยโครงงานการก่อสร้างตามปกติถือว่าเป็นสูง  งาน
ความต้องการ (ระดับ 3) ก าจัดนั่งร้านถือว่าเป็นที่สูงมาก งานความต้องการ (ระดับ 4) เพราะมัน
เกี่ยวข้องกับการแยกชิ้นส่วน (ดังนั้นการลดความเสถียรของโครงถัก ) มันเกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนไหวมากขึ้น ของคนงานในการโครงถักและมันเป็นงานที่ไม่บ่อยมากขึ้น  การประเมินความ
ต้องการงานที่เป็นอัตนัยมันเป็นเชิงคุณภาพ ตัวบ่งชี้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของงาน ความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัยที่มีการค านวณโดยการคูณความต้องการงาน x  ระยะเวลาแรงงาน xเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยโดยไม่ต้องท าใหม่คือ 18 และมี ปรับปรุง 34.5 ตัวชี้วัดที่มีตัวบ่งชี้ของความน่าจะ
เป็นของ การเกิดอุบัติเหตุ มันควรจะสังเกตอย่างไรว่าในกรณีที่ไม่มีการท าใหม่,คนงานจะท างานใน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่จะเกี่ยวข้องกับบาง ระดับของความต้องการของงานและความน่าจะเป็นของการ
เกิดอุบัติเหตุ ตัวอย่างเช่น, แต่แสดงให้เห็นว่าผลกระทบของการท าใหม่อย่างมีนัยส าคัญ (ก) ถ้า
กลับมาท าใหม่เป็นในงานความต้องการสูง; (ข) ถ้าท าใหม่เพิ่มเติม  ท าให้มีความต้องการงาน 
(เน่ืองจากงานที่ไม่คุ้นเคยการสัมผัสมากขึ้น ว่ิง ฯลฯ )  หรือ (ค) ถ้ามันน าไปสู่การไม่ตรงกันระหว่าง
งานและทักษะและดังนั้นจึงน่าจะเป็นที่สูงขึ้นของข้อผิดพลาด 

2.5.4.4  ผลของกำรปฏิบัติงำนท่ีอยู่กับควำมต้องกำรและควำมสำมำรถ 
        กรณีนี้ชี้ให้เห็นว่าการปฏิบัติของ HR คนงานถูกขับ โดยชัดเจน 'หลักการ' และกลยุทธ์
เฉพาะที่ได้รับการสนับสนุน หลักการนี้'หลักการ' ในกรณีนี้คือการมุ่งเน้น หลีกเลี่ยงข้อผิดพลาด
และการท างานซ้ าการปฏิบัติที่มีรายละเอียดการผลิต ด้านล่างและผลกระทบต่อความต้องการของ
งานและความสามารถในการเป็นกล่าวถึง บัตรประจ าตัวของความซับซ้อน / พื้นที่ที่ยากล าบาก 
พื้นที่เสี่ยงเหล่านี้ การจัดการโดยตรงจากหัวหน้าและกลายเป็นโอกาสส าหรับ การอบรมการปฏิบัติ
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ที่แสดงให้เห็นว่าความยากของงานถูกจับคู่  ที่มีความสามารถของคนงาน การตรวจสอบอย่าง
ละเอียดวัสดุที่เป็นความพยายามที่จะลดความไม่แน่นอน และหลีกเลี่ยงการหยุดชะงักและความ
ล่าช้าในระหว่างกิจกรรม นี่คือ การปฏิบัติที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต แต่ยัง 'ปกป้อง' งานใน
อนาคต  จากงานที่ไม่คาดคิดความต้องการสูง การควบคุมของงานที่มีความเสี่ยงสูงการวางแผน
อย่างรอบคอบเตรียม การประสานงานและการควบคุมของงานที่มีความเสี่ยงสูง (งานที่มีความสูง
ความต้องการของงานเพื่อความปลอดภัย) เป็นส าคัญส าหรับความปลอดภัยของกิจกรรมเหล่านี้  
การป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานมีความเสี่ยงสูงช่วยเพิ่มผลผลิตและลดความน่าจะ
เป็นของการเกิดอุบัติเหต ุการจับคู่ทักษะกับความต้องการของงาน นี่คือการปฏิบัติที่ทั้งสอง คนงาน
ท าตาม แต่กิจกรรมการสร้างนั่งร้านชี้ให้เห็นว่าทรัพยากรบุคคล  คนงานใช้หลักการนี้มากขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ลดแรงกดดันการผลิตหัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล คนงาน กลยุทธ์เพื่อป้องกันแรงกดดัน
มากเกินไปและการวิ่ง: เขาตั้งที่เชื่อถือได้ เป้าหมายและก าหนดเวลาเครนเพื่อหลีกเลี่ยงการวิ่ง นี่คือ
กลยุทธ์ในการ ลดข้อผิดพลาด (การลดลงของความสามารถในการประยุกต์) นี้คือสิ่งที่ตรงกันข้าม 
กลยุทธ์จากที่หนึ่งที่คนงานหลายคนใช้นั่นคือการใช้งานต่อไป จะสร้างแรงกดดันในงานก่อนหน้านี้ 
 

  

 
 

รูปที่ 2.7 ระยะเวลาและความต้องการของการสร้างโครงหลังคาเหล็กที่มีและไม่มีการท าใหม่ 
 
ตรวจสอบสินค้าหัวหน้าและหัวหน้าคนงาน ในคนงานทรัพยากรบุคคล ถูกสองครั้งที่การตรวจสอบ
ขนาดของผนังก่อนที่พวกเขาติดต้ัง พวกเขาเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาจะได้ไม่ต้องท างานซ้ าพวกเขา นี ้
การปฏิบัติป้องกันไม่ให้กลับมาท าใหม่ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกับการสูญเสียผลิตเป็น รวมทั้งงานที่สูง 
ขึ้นความต้องการทั้งคนงานระบุว่าการแยก โครงสร้างที่มีอยู่เป็นเร่ืองยากมากขึ้นและเป็นอันตราย 
พฤติกรรมการตรวจสอบ พฤติกรรมการข้ามการตรวจสอบและค าเตือน พบในทั้งสองทีมหัวหน้า
ลูกเรือทรัพยากรบุคคลอย่างแข็งขัน 'การจัดการ' ความสนใจของลูกเรือที่จะหลีกเลี่ยงการรบกวน
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และข้อผิดพลาด นี้ การปฏิบัติที่จะช่วยป้องกันการลดลงของความสามารถในการใช้เนื่องจากการ
รบกวน คนงานทั้งสองได้ดูส าหรับคนงานที่ดูเหมือนเหนื่อยมากเกินไป (โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
ฤดูร้อนเมื่อ อุณหภูมิ เกิน 40 องศา)คนงานมี เสถียรภาพและความน่าเชื่อถือระดับต่ าของผล
ประกอบการและ ขาดของทีม HR ที่ดูเหมือนจะเป็นทีมที่ส าคัญลักษณะที่สนับสนุนการลด
ข้อผิดพลาด ประการแรกมันลดลง การเปลี่ยนแปลงในความสามารถของคนงานทั้ งใน
ชีวิตประจ าวันต่อวัน (ต่ าขาด) และระยะยาว (ผลประกอบการต่ า) วิธีนี้ หัวหน้าสามารถประมาณ
การระยะเวลาที่น่าเชื่อถือมากขึ้นและรู้ว่าความสามารถของทีมงานและจุดแข็งและจุดอ่อนของ
คนงาน ประการที่สองความน่าเชื่อถือของคนงานที่มีประสบการณ์มากที่สุด สมาชิกมีทักษะและ
การประสานงานที่จ าเป็นส าหรับการเพิ่มเติมงานที่มีความต้องการและเป็นอันตรายความน่าเชื่อถือ
ของที่มีทักษะน้อยสมาชิกส่วนร่วมในการกระจายภาระงานที่ดีขึ้นและการสนับสนุนที่ดีขึ้นและการ
ดูแลที่ดีขึ้น กฎการท างานก ากับดูแลพฤติกรรมของบุคคลให้สัมภาษณ์กับคนงานยังเผยว่าการ
ก่อสร้างได้มีการพัฒนา เมื่อเวลาผ่านไป "กฎของการปฏิบัติ" เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นอยู่
กับพวกเขา ประสบการณ์เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุและอันตราย ยกตัวอย่างเช่นที่ส าคัญ  กฎส าหรับ
กรอบลูกเรือระหว่างการติดตั้งหลังคาไม้อัดคือ "ท าไม่ได้สร้างเหมือง "นั่นคือไม่ได้สร้างหรือออก
ไม่ต้องใส่ใด ๆ เงื่อนไขที่สร้างความเสี่ยงส าหรับคนอ่ืน ๆ ที่ไม่ทราบว่าของเหล่านี้  เงื่อนไข 
ตัวอย่างเช่นถ้าปั้นออกจากเล็บ แต่ไม้อัดเป็น ไม่ตอกอย่างเต็มที่เขาจะต้องอยู่ที่พื้นที่การท างานของ
เขาและขอให้คนอ่ืน ได้รับเล็บเขา เหล่านี้เป็น "กฎ" ที่พัฒนาโดยการค้าและไม่ กฎระเบียบของการ
พัฒนาโดยหน่วยงานความปลอดภัย 

2.5.4.5 สรุปผลกำรวิจัย 
         ศึกษาที่น าเสนอในบทความนี้มุ่งเน้นไปที่บทบาทของการท างาน การปฏิบัติในการผลิต
และความปลอดภัยของคนงานก่อสร้าง    พัฒนารูปแบบองค์ความรู้ของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุการ
ก่อสร้าง และน าเสนอกรณีศึกษาเชิงประจักษ์ว่าการส ารวจการท างาน การปฏิบัติของคนงานความ
น่าเชื่อถือสูงในกรอบที่อยู่อาศัย กรณี การศึกษาพบว่าบุคคล คนงานก่อสร้าง ที่แข็งแกร่งและชัดเจน 
'หลักการ' และชุดของกลยุทธ์ที่เน้นการป้องกันและการท างานซ้ าข้อผิดพลาด ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่ากลยุทธ์ที่ใช้ในการป้องกันไม่ให้เกิดการผลิต ข้อผิดพลาดยังปรากฏขึ้นเพื่อลดโอกาสของการ
เกิดอุบัติเหตุการศึกษา หลักฐานที่พบว่าการป้องกันการหยุดชะงักการควบคุมการผลิตแรงกดดัน
และทักษะการจับคู่กับความต้องการของงานที่มีความส าคัญ การพิจารณาส าหรับทั้งการผลิตและ
ความปลอดภัย การศึกษาในอนาคตจะใช้  ข้อสังเกตดังกล่าวข้างต้นเป็นข้อเสนอส าหรับการ
ตรวจสอบต่อไปและ การตรวจสอบ จากมุมมองของทฤษฎีพื้นฐาน ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มีผล
การศึกษานี้ได้รับการพิจารณา สมมติฐานส าหรับการทดสอบเพิ่มเติม ในฐานะที่ศึกษาสอบสวน
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กรณีนี้มีข้อ จ ากัด หลายประการ คร้ังแรกที่ ความท้าทายของวิธีนี้คือการอธิบายสาเหตุของการ 
macro level   ผลการด าเนินงานในระยะยาวจากการสังเกตของระดับไมโคร พฤติกรรม ดังนั้นการ
สังเกต จ ากัด ไม่ได้หมายความว่าทั้งสอง ทีมงานมักจะปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติส าหรับตัวอย่าง
เช่นเดียวกันเราไม่สามารถ พูดคุย B คนงานที่มีความถี่เดียวกันของข้อผิดพลาด อย่างไรก็ตาม การ
วิเคราะห์การด าเนินการบางในเชิงลึกให้หลักฐานเกี่ยวกับ ผลกระทบของข้อผิดพลาดทั้งในการผลิต
และความเสี่ยงด้านความปลอดภัยความจริงที่ว่า ลูกเรือกรอบมีความเป็นอิสระของธุรกิจการค้า   
อ่ืน ๆ ที่ เป็นข้อ จ ากัด ของผู้ อ่ืน การศึกษาในขณะที่การปฏิบัติของพวกเขาอาจจะประสบ
ความส าเร็จส าหรับงานเฉพาะ ลักษณะและการปฏิบัติที่แตกต่างกันอาจมีความจ าเป็นในการท างาน
ที่มี ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการค้าอื่น ๆ นี้จะได้รับการตรวจสอบในอนาคต โดยการศึกษา
การค้าที่แตกต่างกัน ในที่สุดการศึกษาคร้ังนี้ไม่ได้มุ่งเน้นพอ เกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
กิตติกรรมประกาศ ผู้เขียนอยากจะขอขอบคุณผู้บริหารและข้อมูล บุคลากรของ บริษัท ที่เข้าร่วม
โครงการส าหรับการสละเวลาที่จะอธิบาย การท างานของพวกเขาและการปฏิบัติของพวกเขา วิจัย
อธิบายไว้ในบทความนี้คือ ด าเนินการด้วยการสนับสนุนของ NSF and CAREER Award Grant # 
0645139 
 

2.6 กรณีศึกษำกำรก่อสร้ำงโรงงำนอุตสำหกรรมของบริษัทไทย คำจิมำ จ ำกัดในอ ำเภอหนองแค  
จังหวัดสระบุรี 

             เพื่อให้ทราบถึงทีมงานของบริษัทก่อสร้างที่มีระบบการท างานเป็นทีมในด้านความ
ปลอดภัยซึ่งได้แก่บริษัท ไทยคาจิมา จ ากัด ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการศึกษาวิจัย คร้ังนี้จึงได้
ท าการศึกษาองค์กรของบริษัทไทยคาจิมา จ ากัด รวมถึงส่วนประกอบต่างๆของบริษัทไทยคาจิมา 
จ ากัด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.6.1 กำรจัดกำรองค์กร 
2.6.1.1 องค์กรและสถานภาพ ความเป็นมา 

บริษัท ไทยคาจิมา จ ากัด จดทะเบียนก่อตั้งเป็นบริษัทจ ากัดในประเทศไทย เมื่อวันที่ 18 
ตุลาคม 2528 โดยมีบริษัท KAJIMA CORPORATION ประเทศญ่ีปุ่นเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ส านักงาน
แห่งใหญ่ตั้งอยู่เลขที่  952 อาคารรามาแลนด์ ชั้นที่ 19  ถนนพระราม 4 แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ฯ โดยด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทุกประเภท รวมถึงงการให้บริการออกแบบ
สถาปัตยกรรม  วิศวกรรม  การจัดจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง  การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และงานบริการ
ทุกประเภทที่เกี่ยวกับการก่อสร้างทางวิศวกรรมและโยธา  นับแต่เร่ิมก่อต้ัง บริษัท ไทยคาจิมา จ ากัด 
ด้วยการสนับสนุนจากบริษัทแม่ KAJIMA COPORATION ซึ่งเป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้างชั้นแนว
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หน้าในประเทศญี่ปุ่น ท าให้บริษัท ไทยคาจิมา จ ากัด ได้ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และ
เป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้างชั้นน าในประเทศไทย ซึ่งบริษัทได้น าเทคโนโลยีการก่อสร้างสมัยใหม่
มาใช้กับงานก่อสร้างให้กับโครงการส าคัญต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชนและรัฐบาล ในรูปแบบอาคารที่พัก
อาศัย  อาคารส านักงาน  โรงงานรวมถึงงานวิศวกรรมโยธา และการก่อสร้างอ่ืน ๆ โดยน าความ
เชี่ยวชาญในด้านนี้และการประสานงานระหว่างลูกค้า พนักงานของบริษัท ฯ รวมถึงผู้รับเหมางาน
ต่างๆ มาด าเนินงานก่อสร้างเพื่อความสมบูรณ์แบบในทุก ๆ โครงการ เพื่อให้งานแล้วเสร็จตาม
ก าหนดที่วางเอาไว้ด้วยคุณภาพอันพึงใจของลูกค้า และความปลอดภัยสูงสุดในการท างาน 

2.6.1.2 บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน มีหน้าที่ใน

การด าเนินการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ
สถานประกอบกิจการ เพื่อการป้องกันการประสบอันตรายจากการท างาน และส่งเสริมสุขภาพ
อนามัยของพนักงาน รวมถึง  

1. พิจารณานโนบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างาน รวมทั้ง
ความปลอดภัยนอกงาน เพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบ
อันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนอันเนื่องจากการท างาน 
หรือความไม่ปลอดภัยในการท างานเสนอต่อนายจ้าง 

2. รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตาม
กฏหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน  และมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการท างานต่อนายจ้าง เพื่อความปลอดภัยในการท างานของ
ลูกจ้าง ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้
บริการในบริเวณในสถานประกอบกิจการ 

3. ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของสถาน
ประกอบกิจการ 

4. พิจารณาข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท างาน รวมทั้ง
มาตรฐานด้านความปลอดภัยในการท างานของสถานประกอบกิจการเสนอ
ต่อนายจ้าง 

5. ส ารวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการท างาน และตรวจสอบสถิติ
การประสบอันตรายที่เกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการ อย่างน้อยเดือนละ 1 
คร้ัง 
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6. พิจารณาโครงการ หรือแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ท างาน รวมถึงโครงการหรือแผนการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ในด้านความปลอดภัยของลูกจ้าง หัวหน้างาน ผู้บริหาร 
นายจ้าง และบุคลากร ทุกระดับ เพื่อเสนอความเห็นต่อนายจ้าง 

7. วางระบบการรายงานสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัยให้เป็นหน้าที่ของ
ลูกจ้างทุกคนทุกระดับต้องปฏิบัติ 

8. ติดตามผลความคืบหน้าเร่ืองที่เสนอต่อนายจ้าง 
9. รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี  รวมทั้งระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเมื่อปฏิบัติหน้าที่ครบ 
1 ปี เพื่อเสนอต่อนายจ้าง 

10. ประเมินผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท างานของสถาน
ประกอบกิจการ 

11. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน  มีหน้าที่ 

1. ก ากับ ดูแล ให้ลูกจ้างในหน่วยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติตามข้อบังคับและ
คู่มอืตามข้อ 3 

2. วิเคราะห์งานในหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อค้นหาความเสี่ยงหรืออันตราย
เบื้องต้น โดยอาจร่วมด าเนินการกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับเทคนิค ระดับเทคนิคชั้นสูง หรือ ระดับวิชาชีพ 

3. สอนวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องแก่ลูกจ้างในหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้
เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

4. ตรวจสอบสภาพการท างาน เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ให้อยู่ใน
สภาพที่ปลอดภัยก่อนลงมือปฏิบัติงานประจ าวัน 

5. ก ากับ ดูแล การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลของลูกจ้าง
ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

6. รายงานการประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญ 
อันเนื่องจากการท างานของลูกจ้างต่อนายจ้าง และแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิค ระดับเทคนิคชั้นสูง หรือ ระดับ
วิชาชีพ ส าหรับสถานประกอบการที่มีหน่วยงานความปลอดภัย ให้แจ้งต่อ
หน่วยงานความปลอดภัยทันทีที่เกิดเหตุ 
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7. ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ อันเน่ืองจากการท างานของลูกจ้างร่วมกับเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิค ระดับเทคนิคชั้นสูง หรือ ระดับ
วิชาชีพ และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขต่อนายจ้างโดยไม่
ชักช้า 

8. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
9. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอ่ืนตามที่ เจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภัยในการท างานระดับบริหารมอบหมาย 
 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิค  มีหน้าที่ 

1. ตรวจสอบ และเสนอแนะให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

2. วิเคราะห์งานเพื่อชี้บ่งอันตราย รวมทั้งก าหนดมาตรการป้องกันหรือ
ขั้นตอนการท างานอย่างปลอดภัยเสนอต่อนายจ้าง 

3. แนะน าให้ลูกจ้างปฏิบัติตามข้อบังคับและคู่มือตามข้อ 3 
4. ตรวจสอบหาสาเหตุ และวิเคราะห์การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือ

การเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องจากการท างาน  และรายงานผล 
รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อป้องกันการเกิดเหตุโดยไม่ชักช้า 

5. รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงาน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุ เดือดร้อนร าคาญอัน
เน่ืองจากการท างานของลูกจ้าง 

6. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่นตามที่นายจ้างมอบหมาย 
 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิคขั้นสูง  มีหน้าที่ 

1. ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

2. วิเคราะห์งานเพื่อชี้บ่งอันตราย รวมทั้งก าหนดมาตรการป้องกันหรือ
ขั้นตอนการท างานอย่างปลอดภัยเสนอต่อนายจ้าง 

3. วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งข้อเสนอแนะของหน่วยงานต่างๆ และ
เสนอแนะมาตรการความปลอดภัยในการท างานต่อนายจ้าง 
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4. ตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการให้เป็นไปตาม
แผนงานโครงการหรือมาตรการความปลอดภัยในการท างาน 

5. แนะน าให้ลูกจ้างปฏิบัติตามข้อบังคับและคู่มือตามข้อ 3 
6. แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจ้างเพื่อให้การปฏิบัติงานปลอดจากเหตุอันจะท า

ให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการท างาน 
7. ตรวจสอบหาสาเหตุ และวิเคราะห์การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือ

การเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องจากการท างาน  และรายงานผล 
รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อป้องกันการเกิดเหตุโดยไม่ชักช้า 

8. รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงาน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุ เดือดร้อนร าคาญอัน
เน่ืองจากการท างานของลูกจ้าง 

9. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่นตามที่นายจ้างมอบหมาย 
 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ  มีหน้าที่ 
1. ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2. วิเคราะห์งานเพื่อชี้บ่งอันตราย รวมทั้งก าหนดมาตรการป้องกันหรือ

ขั้นตอนการท างานอย่างปลอดภัยเสนอต่อนายจ้าง 
3. ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการท างาน 
4. วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งข้อเสนอแนะของหน่วยงานต่างๆ และ

เสนอแนะมาตรการความปลอดภัยในการท างานต่อนายจ้าง 
5. ตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการให้เป็นไปตาม

แผนงานโครงการหรือมาตรการความปลอดภัยในการท างาน 
6. แนะน าให้ลูกจ้างปฏิบัติตามข้อบังคับและคู่มือตามข้อ 3 
7. แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจ้างเพื่อให้การปฏิบัติงานปลอดจากเหตุอันจะท า

ให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการท างาน 
8. ตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือด าเนินการร่วมกับ

บุคคลหรือหน่วยงานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
เป็นผู้รับรองหรือตรวจสอบเอกสารหลักฐานรายงานในการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมในการท างานภายในสถานประกอบกิจการ 
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9. เสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อให้มีการจัดการด้านความปลอดภัยในการท างาน
ที่เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 

10. ตรวจสอบหาสาเหตุ และวิเคราะห์การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือ
การเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องจากการท างาน  และรายงานผล 
รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อป้องกันการเกิดเหตุโดยไม่ชักช้า 

11. รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงาน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุ เดือดร้อนร าคาญอัน
เน่ืองจากการท างานของลูกจ้าง 

12. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่นตามที่นายจ้างมอบหมาย 
 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร มีหน้าที่ 
1. ก ากับ ดูแล เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานทุกระดับซึ่งอยู่ในบังคับ

บัญชาของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร 
2. เสนอแผนงานโครงการด้านความปลอดภัยในการท างานในหน่วยงานที่

รับผิดชอบต่อนายจ้าง 
3. ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามการด าเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยใน

การท างานให้เป็นไปตามแผนงานโครงการเพื่อให้มีการจัดการด้านความ
ปลอดภัยในการท างานที่เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ 

4. ก ากับ ดูแล และติดตามให้มีการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อความปลอดภัยของ
ลูกจ้างตามที่ได้รับรายงาน หรือตามข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน คณะกรรมการ หรือ หน่วยงานความปลอดภัย 

 
2.6.1.3 บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร 

1. สร้างจิตส านึก และตระหนักถึงความปลอดภัยและอนามัยด้วยตนเองการ
ให้ความรู้ เพื่อปลูกฝังสร้างจิตส านึกการป้องกัน ความปลอดภัย และ
อนามัยด้วยตนเองแก่พนักงาน จากการ ที่พนักงานมีความรู้ต่อสถานที่
ท างานว่ามีอันตราย และให้ความรู้และตรวจสอบความปลอดภัยและ
อนามัย เพื่อยกระดับความสามารถในการควบคุมดูแลความปลอดภัยและ
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อนามัย ท าให้ภาพรวมในการจัดการความปลอดภัยและอนามัยที่ดีขึ้นของ
องค์กร 

2. การฝึกอบรมความปลอดภัยและอนามัยเพื่อป้องกัน  การอบรมความ
ปลอดภัยและอนามัยเพื่อเพื่อความสามารถในการจัดการกับเหตุการณ์
ฉุกเฉิน อบรมพนักงานดูแล  สิ่งอันตราย ตรวจสอบโดยอัตโนมัติ ท าตาม
มาตรฐานขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ ความสามารถในการจัดการกับเหตุการณ์
ผิดปกติ ให้บุคลากรเกิดความเรียนรู้หรือเพิ่มพูนความรู้เสริมทักษะและ
ทัศนคติที่ถูกต้องอันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เกิดความ
ปลอดภัยในการท างาน 

3.  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ปลูกฝังให้
พนักงานแสดงพฤติกรรมความปลอดภัยและอนามัยด้วยตนเอง พนักงาน
สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติตามมาตรฐานขั้นตอนการท างานของ
เคร่ืองมือ การท างานของบุคคล สถานที่ที่ท างาน เป็นต้น เพื่อป้องกันความ
เสี่ยงต่อความปลอดภัยการสร้างความปลอดภัยและอนามัยที่ดีแก่สถานที่
ท างานและสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตามกฏมาตรฐานความปลอดภัย   ท าให้
มาตรฐานการควบคุมเป็นที่ปฏิบัติได้ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อให้พนักงานผู้เกี่ยวข้องโดยตรงและพนักงานทุกฝ่ายได้เข้าใจ
ถึงความต้องการและเป้าหมายของคู่มือมาตรฐานความปลอดภัยและ
อนามัยขององค์กรช่วยกันแก้ไขข้อบกพร่องที่เป็นอันตราย ร่วมมือการ
สร้างความปลอดภัยและอนามัยที่ดีแก่สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร เพื่อ
ป้องกันการได้รับบาดเจ็บและเกิดอาการเจ็บป่วย 

2.6.2 สำเหตุกำรเกิดอุบัติเหตุในงำนก่อสร้ำง 
2.6.2.1 ปัญหาอุบัติเหตุอันตรายในงานก่อสร้าง 

      งานก่อสร้างนับว่าเป็นประเภทกิจการที่มีอัตราการประสบอันตรายสูงอย่างต่อเนื่องอาจ
เน่ืองจากลักษณะเฉพาะกิจของกิจการประเภทนี้คือ  เป็นการปฏิบัติงานในที่โล่งแจ้งที่ต้องสัมผัส
ความร้อน  แสงอาทิตย์และฝุ่นละอองได้ง่าย มีการเร่งให้แล้วเสร็จตามสัญญาจ้าง  มีการใช้แรงงาน
ไร้ฝีมือซึ่งมาจากภาคเกษตรเป็นจ านวนมาก  มีการเข้า-ออกของคนงานสูงประกอบกับสภาพแว้ด
ล้อมในการท างานมีการปรับเปลี่ยนไปตามความก้าวหน้าของเทคนิคการท างานก่อสร้าง   รวมทั้ง
การอบรมให้ความรู้ความปลอดภัยในการท างานกับคนงานอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด  จึงท าให้สภาพ
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การท างานในงานก่อสร้างเอ้ือต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน  ปัญหาอุบัติเหตุอันตรายที่เกิดขึ้น
ในงานก่อสร้างได้แก่ 

2.6.2.2  อุบัติเหตุที่เกิดจากการปฏิบัติงานของคนงานก่อสร้าง ขณะท างานคนงาน
แต่งกายไม่รัดกุม รุ่มร่าม สวมใส่รองเท้าแตะซึ่งท าให้ลื่นไถลได้ง่าย ไม่สวม
ใส่หมวกนิรภัย ไม่สวมใส่เข็มขัดนิรภัยขณะเดินบนที่สูง หรือใกล้ช่องเปิด 
หรือมีการหยอกล้อกันในขณะท างาน รวมถึงสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง มี
อาการเจ็บป่วย โรคประจ าตัว ภาวะจิตใจไม่ปกติ 

2.6.2.2 อุบัติเหตุที่เกิดจากลักษณะงาน ลักษณะของอุบัติเหตุจะมีความแตกต่างกัน
ออกไปตามลักษณะของงาน เชน่ 
-  งานก่อส ร้างถนน  ลักษณะของอุบัติ เหตุจะเกี่ ยวข้องกับการใช้

เคร่ืองจักรกล หรือจากการใช้เคร่ืองทุ่นแรง เป็นต้น 
- งานก่อสร้างอาคาร ลักษณะของอุบัติเหตุมักเกิดจากการพลัดตกจากที่

สูง พลัดตกจากนั่งร้าน ช่องเปิดบันได ลิฟต์ หลุมเสาเข็มเจาะ หรือพลัด
ตกจากเคร่ืองจักรกลในขณะปฏิบัติหน้าที่ วัตถุหล่นใส่ ตะปูต าเท้า ไฟ
ฟ้าช็อตเป็นต้น 

2.6.2.3 อุบัติเหตุที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมในการท างาน คนงานก่อสร้างต้องพบกับ
สภาพแวดล้อมไม่พึงประสงค์ เช่นเสียงดัง แสงที่จ้าหรือแสงน้อยจนเกินไป 
ความสั่นสะเทือน ฝุ่น ควัน กลิ่น เสียงรบกวน สารเคมี การขัดโลหะด้วย
เคร่ืองขัดหรือเสียงอ่ืนๆ ที่ดังมากเกินไปซึ่งรบกวนการสื่อสาร รวมถึง
อันตรายที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งเกิดขึ้นจากธรรมชาติ เช่น ฝน
ตก ฟ้าผ่า ลมแรง 

2.6.2.4 การแบ่งประเภทของอุบัติเหตุเนื่องจากการท างาน 
1) อันตรายจากเคร่ืองจักรกลต่างๆ ในงานก่อสร้าง อาทิ เคร่ืองจักรกลที่ใช้

ยก และขนถ่ายวัสดุเคร่ืองจักรกลที่ใช้ในงานดิน เคร่ืองจักรกลที่ใช้ใน
งานคอนกรีต เคร่ืองจักรกลที่ใช้ในงานถนนเคร่ืองจักรกลที่ใช้ในงาน
ฐานราก เคร่ืองจักรกลที่ใช้ในงานขุดเจาะ 

2) อันตรายจากการสิ่งของหนัก เช่น เสาเข็ม ลูกตุ้มปั้นจั่น โครงสร้างเหล็ก 
วัสดุ อุปกรณ์ หรือสิ่งของร่วงหล่นขณะยก 

3) อันตรายจากยานพาหนะในงานก่อสร้าง เช่น รถหกล้อ รถบรรทุกขนาด
ต่างๆ ซึ่งก่อให้เกิดการเฉี่ยวชนได้ 
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4) อันตรายจากการตกจากที่สูง คนงานพลัดตกจากที่สูง หรือตกในช่อง
เปิด หรือหลุมเสาเข็มขนาดใหญ่ สิ่งของร่วงหล่นจากที่สูง กองวัสดุล้ม 
การพังของนั่งร้าน 

5) อันตรายจากไฟฟ้า งานไฟฟ้าชั่วคราว อุปกรณ์ไฟฟ้า ไฟฟ้าแรงต่ า 
ไฟฟ้าแรงสูงบริเวณใกล้เคียง 

6) อันตรายจากสารเคมีและงานก่อให้เกิดประกายไฟ ซึ่งท าให้เกิดเพลิง
ไหม้ได ้

7) สาเหตุอ่ืน ๆ เช่น การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ไม่เป็นระเบียบ 
2.6.3 กำรป้องกันและควบคุมอันตรำยในงำนก่อสร้ำง  แนวทำงกำรป้องกันและควบคุม

อันตรำยในงำนก่อสร้ำงแบ่งเป็นข้ันตอนดังนี้ 
2.6.3.1 ขั้นตอนการเตรียมการก่อสร้าง 

1) ก่อนเข้าท างานก่อสร้าง ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการอบรมผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับกฎระเบียบในการท างาน อันตรายในงานก่อสร้างและการ
ป้องกันอุบัติเหต ุ

2) ก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานและควบคุมคนงานทุกคนที่เข้าไป
ในบริเวณก่อสร้าง ต้องแต่งกายให้รัดกุมและสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคลทุกคร้ัง 

3) จัดท าเขตก่อสร้างเพื่ อแสดงขอบเขตพ้นที่ ก่อสร้างและป้องกัน
บุคคลภายนอกเข้ามาในบริเวณงานก่อสร้าง   และเพื่อป้องกันวัสดุหล่น
ใส่ผู้สัญจรไปมา 

4) ติดป้าย “เขตก่อสร้าง” ไว้รอบบริเวณก่อสร้าง 
5) จัดตั้งหน่วยปฐมพยาบาลในบริเวณก่อสร้าง 
6) จัดให้มีการอบรมการปฐมพยาบาลแก่ผู้ท าหน้าที่ประจ าหน่วยพยาบาล 
7) จัดอบรมการดับเพลิงขั้นต้นและการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
8) จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) ดูแล 
9) จัดให้มีป้ายเตือน ป้ายห้าม และระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 

2.6.3.2 ขั้นตอนการป้องกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน 
1) ควบคุมคนงานให้แต่งกายรัดกุม สวมอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคล เช่น หมวกนิรภัย รองเท้านิรภัย ถุงมือ เข็มขัดนิรภัย เป็นต้น 
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2) การออกแบบและการควบคุมการสร้างนั่งร้านตามมาตรฐานเพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยแก่คนงานที่ขึ้นไปปฏิบัติงานบนนั่งร้านหรือค้ ายัน ต้องมี
การตรวจสอบสภาพของนั่งร้านหรือค้ ายันอย่างสม่ าเสมอ ถ้าพบว่า
นั่งร้านส่วนใดเกิดช ารุดเสียหาย หรือเกิดจุดอ่อนเนื่องจากเหตุใดก็ตาม
จะต้องด าเนินการซ่อมแซมทันที และห้ามมิให้ผู้ปฏิบัติงานใช้นั่งร้าน
จนกว่าจะได้ซ่อมแซมเสร็จเรียบร้อย 

3) จัดท าราวกันตก ตาข่ายนิรภัย และจัดเข็มขัดนิรภัยให้คนงานสวมใส่ 
เพื่อป้องกันคนงานตกจากที่สูง และป้องกันการตกของวัสดุ 

4) จัดให้มีผู้ควบคุมงานก่อสร้าง เพื่อสอดส่องดูแลให้คนงานสวมใส่
อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล และให้ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ก าหนดไว้ 

5) ติดตั้งระบบแสงสว่างให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
6) มีการป้องกันอุบัติเหตุจากไฟฟ้า  โดยการตรวจสอบการต่อสายไฟและ

รอยต่อต่างๆ ต้องต่อให้ถูกวิธี มีฉนวนหุ้มรอยต่อให้ทั่วถึง  แผงสวิตช์
ควรมีหลังคาคลุมหรืออยู่ในที่ร่ม  ไม่ควรปล่อยให้ตากแดดตากฝนอยู่
กลางแจ้ง เพราะความชื้นที่ค้างอยู่อาจเป็นสื่อท าให้ไฟฟ้ารัดวงจรได้  
ในกรณีที่ ต้องท างานใกล้กั บสายไฟฟ้ าแรงสู ง  จะต้องให้ความ
ระมัดระวังเป็นพิเศษ  เพราะสายไฟฟ้าแรงสูงท าให้เกิดอันตรายได้ โดย
ไม่ต้องสัมผัสกับสายไฟฟ้าโดยตรงเพียงอยู่ในรัศมีน้อยกว่า  3 เมตร  ก็
เป็นอันตรายแล้ว  ฉะนั้นต้องป้องกันก่อนจะปฏิบัติงานบริเวณนั้น 

7) การเก็บรักษาสารเคมีและก๊าซไวไฟ จะต้องจัดท าโครงเหล็กครอบไว้ 
เพื่อป้องกันการกระแทกและควรเก็บไว้ในร่ม จัดแยกประเภทของ
สารเคมีให้ชัดเจน 

8) การปฏิบัติเกี่ยวกับเคร่ืองจักรประเภทต่างๆ ต้องมีวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
ประเภทของเคร่ืองจักรนั้นๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ
ปลอดภัย 

9) อันตรายจากเพลิงไหม้จากงานที่ก่อให้เกิดประกายไฟต่างๆ 
2.6.4 กำรสอบสวนกำรบำดเจ็บ  กำรเจ็บป่วย  โรค  และอุบัติกำรณ์จำกกำรท ำงำนและ

ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย 
2.6.4.1 เหตุการณ์ที่ต้องท ารายงาน คือ 
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1) อุบัติ เหตุ  ห รือเหตุการณ์ ผิดปกติ  (Unusual Incident) ซึ่ งหมายถึง 
เหตุการณ์ที่อุบัติขึ้นโดยมิได้วางแผน หรือคาดคิดมาก่อนและไม่เจตนา 
เป็นผลให้เกิดหรือเกือบก่อให้เกิดภัยต่อร่างกาย  จิตใจ หรือทรัพย์สิน 

2) หากก่อให้เกิดภัยดังกล่าวขึ้น เรียกว่า อุบัติภัย (Accident) 
3) ถ้ามีศักยภาพที่จะก่อให้เกิดภัยดังกล่าว เรียกว่า เกือบเกิดอุบัติภัย (Near 

Miss Accident) 
2.6.4.2 รายงานเหตุการณ์  (Incident Report) หมายถึง การรายงานอุบัติเหตุ  หรือ

เหตุการณ์ผิดปกติทุกชนิดที่ก่อให้เกิด หรืออาจก่อให้เกิดภัยต่อไปนี้ 
1) การบาดเจ็บ เจ็บป่วย เสียสุขภาพจิต หรือเสียชีวิต 
2) การสูญเสีย หรือเสียหาย ต่อทรัพย์สินต่างๆ 
3) การเสียเวลาการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือการผลิตของบริษัทฯ 
4) ภาพพจน์ที่ ไม่ดีและความไม่ปลอดภัย  (Complaints and Security 

Problems) ต่อพนักงานหรือบริษัท 
2.6.5 ข้อปฏิบัติโดยท่ัวไป 

2.6.5.1 ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์หรือผู้พบเห็นเหตุการณ์ เข้าท าการระงับ
เหตุการณ์เบื้องต้นทันท ี
1) ในกรณีที่เป็นอุบัติเหตุที่ท าให้เกิดการบาดเจ็บ/เจ็บป่วย 

-  ท าการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ/เจ็บป่วยเบื้องต้น 
- ในกรณีนอกเวลาท างานให้ท าการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ และรีบแจ้ง
หัวหน้างานทันที 

2) ในกรณีที่ เป็นการบาดเจ็บรุนแรงห้ามเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ  ยกเว้นมี
เหตุการณ์ที่อาจมีผลกระทบต่อผู้บาดเจ็บ เช่น เพลิงไหม้  ก๊าซร่ัว เป็น
ต้น 

3) ในกรณีที่ เป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินเพลิงไหม้  หรือก๊าซ/สารเคมีร่ัวไหล 
หลังจากระงับเหตุเบื้องต้นแล้วให้ด าเนินการระงับเหตุฉุกเฉินตามแผน
ฉุกเฉินที่ก าหนดไว ้

2.6.5.2 รายงานเหตุการณ์แก่หัวหน้างาน  วิศวกร หรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยที่
รับผิดชอบทางโทรศัพท์ หรือโดยทางวาจา 
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2.6.5.3 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยท าการตรวจสอบอาการของผู้บาดเจ็บทันที เพื่อให้
แน่ใจว่าผู้บาดเจ็บ/เจ็บป่วย ได้รับการปฐมพยาบาลอย่างเพียงพอ เช่น น าส่ง
ไปรักษาที่โรงพยาบาล 

2.6.5.4 ในกรณีที่เป็นเหตุการณ์ผิดปกติประเภทอ่ืนๆ ให้ท าการตรวจสอบเบื้องต้น 
เพื่อที่จะแก้ไขสภาพการณ์ หรือพื้นที่ที่เกิดขึ้นน้ันให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย 

2.6.5.5 หัวหน้างาน  วิศวกร หรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยลงบันทึกรายละเอียด
เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นในแบบฟอร์มรายงานการสอบสวน  และวิเคราะห์
อุบัติ เหตุ /อุบัติการณ์  (Accident / Incident Investigation Report: FM-PM-
OHS-003-01) 

2.6.6 ป้องกันศีรษะ (Head Protection) 
         ได้แก่ หมวกแข็ง (Safety Helmet) ใช้ป้องกันศีรษะ ใบหน้าและคอด้านหลัง ลดความ
รุนแรงในกรณีที่ถูกของแข็งฟาดหรือตกใส่  อุปกรณ์ป้องกันศีรษะบางประเภทสามารถต้านทาน
ไฟฟ้าได้ คนงานจะต้องสวมใส่หมวกนิรภัยชนิดแข็งตลอดเวลาเมื่อเข้าไปในพื้นที่ที่ก าหนดให้สวม
หมวกนิรภัยและการท างานกับเคร่ืองจักรหรือบริเวณที่อาจมีสิ่งของตกหล่นได้  คนงานที่ท างาน
เกี่ยวกับไฟฟ้าหรือเคร่ืองจักร อุปกรณ์ที่ใช้ไฟฟ้าจะต้องสวมใส่หมวกที่ไม่เป็นโลหะหรือสื่อไฟฟ้า
ตัว หมวกอาจท าด้วยวัสดุที่แตกต่างกันไป หมวกนิรภัย ชนิดถูกออกแบบให้ส่งผ่านแรงเฉลี่ยที่มาก
ที่สุดได้ไม่เกิน 850 ปอนด ์ตัวหมวกและรองในหมวก  ต้องห่างภัยไม่ต่ ากว่า 3 ซม. 

 
 
ข้อพิจารณาในการเลือกใช้ 

• ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ANSI   ISO   มอก. 

• รูปลักษณะภายนอก ความสวยงาม 

• ส่วนประกอบ เช่น สายรัดศีรษะที่ปรับได้ สายรัดคาง 

• น้ าหนักเบา มีความสบายในการสวมใส่ 

• ดูแลรักษาง่าย และมีความทนทาน 
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วิธีใช้ สวมหมวกให้ตรงไม่เอียงไปด้านใดด้านหนึ่ง ปรับสายรัดศีรษะที่รองในหมวกให้
กระชับโดยปรับรองในหมวกให้มีช่องว่างระหว่างศีรษะกับหมวก อย่างน้อย 2.5 เซนติเมตร คาด
สายรัดคางให้แน่น 

การดูแลรักษา ล้างท าความสะอาดหมวก, รองในหมวกด้วยน้ าสบู่และล้างออกด้วยน้ า เช็ด
ให้แห้งหรือตากในที่ร่ม ไม่เก็บในที่อุณหภูมิสูงหรือตากแดดเป็นเวลานานๆ ไม่ทาสีหรือขีดเขียน
หมวก 

2.6.7 อุปกรณ์ป้องกันผม (Hair Protection) 
ได้แก่ ตาข่ายคลุมผม (Hair Net) ใช้ป้องกันผมไม่ให้ถูกจับดึงโดยชิ้นส่วนของเคร่ืองจักรที่

ก าลังเคลื่อนไหว หรือใช้ป้องกันฝุ่นละอองสิ่งสกปรกต่างๆ 
 

 
 

วิธีใช้ เลือกขนาดให้เหมาะสมกับศีรษะ เก็บผมให้อยู่ในตาข่ายทั้งหมด   
การดูแลรักษา ล้างท าความสะอาด ตากในที่ร่ม 
 

2.6.8 อุปกรณ์ป้องกันใบหน้ำและดวงตำ (Face & Eye Protection)  
ได้แก่ แว่นตา แว่นกรองแสง และหน้ากาก ใช้ป้องกันอันตรายเน่ืองจากเศษผงกระเด็นเข้า

ตา ป้องกันสารเคมีกระเด็นเ ข้าตาหรือป้องกันรังสีที่เป็นอันตรายต่อดวงตา พนักงานจะต้องสวมใส่
ขณะท างานที่อาจเกิดอันตรายกับดวงตา การใช้อุปกรณ์ป้องกันดวงตาตามชนิดของงานต่าง ๆ 
ข้อพิจารณาในการเลือกใช้ 

• ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ANSI   ISO   มอก. 

• ความพอดีกับใบหน้า ไม่บดบังสายตา 

• น้ าหนักเบา มีความสบายในการสวมใส่ 

• ทนทานต่อความร้อน การกัดกร่อนของสารเคมี 
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แว่นตานิรภัย ( Safety Glasses) ประเภทป้องกันวัตถุกระเด็นหรือปลิวเข้าตาพนักงาน
จะต้องสวมใส่เพื่อป้องกันการกระเด็นหรือปลิวของ เศษวัตถุที่เกิดจากการทุบ เจาะ ตี กระแทก การ
เจียรแต่งผิวโลหะ การกลึง รวมทั้งการใช้แรงดันลมในการท าความสะอาด หรืองานอื่น ๆ 
 

 
 

แว่นตาชนิดครอบดวงตาประเภทกันสารเคมี  ( Safety Goggles) คนงานต้องสวมใส่เพื่อ
ป้องกันดวงตาขณะท างาน ซึ่งอาจจะเกิดการกระเด็น พ่นละออง หรือมีความดันของสารเคมี 
 

 
 

กรณีที่คนงานถูกกรดหรือด่างกระเด็นถูกหน้า และล าตัวให้รีบล้างออกทันที กรณีที่ใบหน้า 
และแว่นตาเปรอะเปื้อนจนมองไม่เห็น การถอดแว่น ต้องระวังไม่ให้กรดหรือด่างเข้าดวงตาด้วยวิธี
ดังต่อไปนี้ 

- ก้มตัวและศีรษะลง 
- ค่อยๆ ดึงแว่นตาออกจากศีรษะ โดยดึงสายคาดแล้วถอดสลักออก 
- กรณีที่แว่นตาไม่เปรอะเปื้อนให้อาบน้ าล้างตัวก่อนถอดแว่น 
แว่นตาชนิดครอบดวงตาเพื่อใช้ในงานเผาและเชื่อมโลหะ  (Burning and gas welding 

goggles) คนงานที่ท างานเชื่อมโลหะจะต้องสวมใส่เพื่อป้องกันการได้รับอันตรายจากแสงจ้า (Light 
ray) การเชื่อมโลหะด้วยไฟฟ้า จะต้องใช้เลนส์พิเศษ เช่น Flash goggle เพื่อป้องกันแสงสะท้อนจาก
การเชื่อม แต่ไม่สามารถป้องกันแสงโดยตรงจากการเชื่อมด้วยไฟฟ้าได้ 
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วิธีใช้ เลือกขนาดให้เหมาะสม ปรับแว่นตาให้กระชับกับใบหน้า เพื่อให้การป้องกันได้ผล
เต็มที่ และสะดวกสบาย คนงานจะต้องสวมใส่โดยปรับยางรัดรองศีรษะ ให้แว่นตาปิดกระชับ
ดวงตาสายรัดควรอยู่เหนือหูและด้านหลังของสายรัดเลื่อนต่ าลงมาทางท้ายทอยห้ามสวมใส่หมวก
และใช้แว่นครอบทับ 

การดูแลรักษา เช็ดท าความสะอาดแว่นและเลนส์เป็นประจ า เก็บไว้ในที่สะอาดหลังใช้งาน 
ไม่เก็บแว่นในบริเวณที่มีไอระเหย ละอองหรือสัมผัสกับสารเคมีโดยตรงเพราะจะท าให้แว่นเสื่อม
คุณภาพ 

- เมื่อไม่ใช้แว่นตาให้เก็บในกล่องหรือที่เก็บโดยเฉพาะห้ามใส่รวมไว้กับกล่องเคร่ืองมือ
หรือลิ้นชัก เคร่ืองมือเพราะอาจท าให้แว่นช ารุด หรือต้องปรับแต่งแว่นใหม่ 

- ตรวจสายยางรัดให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี  หากช ารุดต้องแจ้งหัวหน้างานเพื่อขอ
เปลี่ยนใหม่แทน 

- เลนส์ของแว่นต้องอยู่ในกรอบ ไม่มีการขีดข่วน หรือรูแตกที่ท าให้ตาล้าได้ 
- คนงานต้องแน่ใจว่าเลือกใช้แว่นตาได้ถูกกับงาน กรณีสงสัยให้สอบถามหัวหน้างาน

หรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
หมายเหตุ ห้ามคนงานสวมใส่คอนแทคเลนส์ ท างานในเขตปฏิบัติงานหรืองานซ่อมบ ารุง 

โดยไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันดวงตา เพราะอาจท าให้เกิดอันตรายร้ายแรงได้ ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ
กับดวงตา 

2.6.9 อุปกรณ์ป้องกันหู (Ear Protection) 
ที่อุดหู (Ear Plugs) หากเสียบพอดีกับรูหูจะสามารถลดเสียงที่จะเข้ารูหูลงได้ราว 25-30 เดซิ

เบล และจะใช้ได้ผลกับเสียงที่ดังไม่เกิน   115-120 เดซิเบล วัสดุที่ใช้ท านั้น มีหลายชนิด เข่น 
พลาสติกอ่อน ยาง ส าลี ชนิดที่ท าจากยางและพลาสติกใช้มากที่สุด 
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ที่ครอบหู (Ear Muffs) สามารถลดระดับเสียงลงได้มากกว่าที่อุดหูประมาณ 10-15 เดซิเบล 
ถ้าใช้ทั้งแบบครอบหูและแบบหุดหู  พร้อมๆ กันจะลดเสียงลงได้มากกว่าเดิมประมาณ 3-5 เดซิเบล 
เพื่อลดอันตรายจากเสียงดัง การที่จะให้คนงานใช้เคร่ืองป้องกันหู ก็ต่อเมื่อไม่สามารถจะลดเสียง
หรือก าจัดเสียงได้ 
 

 
 
ข้อพิจารณาในการเลือกใช้ 

• ประสิทธิภาพในการลดเสียง (ค่า Noise Reduction Rate; NRR) 

• ความง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

• ท าจากวัสดุที่เหมาะสม มีความสบายขณะสวมใส ่

• ไม่กีดขวางอุปกรณ์ที่สวมใส่อ่ืนๆ 
วิธีใช้ ส าหรับ Ear Plugs ถ้าใส่หูข้างขวาให้ใช้มือซ้ายอ้อมศีรษะไปจับใบหูข้างขวาดึงขึ้น

เล็กน้อยแล้วใช้มือขวา สอดใส่ปลั๊กอุดหู ส าหรับหูข้างซ้ายให้ใช้มือขวาปฏิบัติเช่นเดียวกัน ส่วนที่
ครอบหูสวมใส่แล้วปรับระดับให้กระชับแน่นพอสมควร 

การดูแลรักษาที่อุดหู 
1. ให้ท าความสะอาดทุกคร้ัง หลังจากการเลิกใช้งานด้ายน้ าอุ่น และสบู่อ่อนๆ ส าหรับ

ชนิดที่ท าด้วยพลาสติก หรือยางหลังจากท าความสะอาดเช็ดให้แห้ง แต่ถ้าชนิดท าด้วย
ฟองน้ าบีบน้ าออกแล้วตากให้แห้ง 

2. ถ้าเป็นชนิดที่ท าด้วยโฟมหรือส าลี ควรใช้เพียงคร้ังเดียว หลังเลิกใช้ให้ทิ้งไป 
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3. ควรเก็บไว้กล่องเฉพาะหลังจากท าความสะอาดแล้ว 
4. ไม่ควรเก็บไว้ในที่มีอุณหภูมิสูง 
การดูแลรักษาที่ครอบหู 
1. ควรเช็ดท าความสะอาดทุกคร้ัง หลังจากเลิกใช้งานแล้วด้วยผ้าที่สะอาด และควรท า

ความสะอาดวัสดุรูปถ้วย วัสดุป้องกันเสียงร่ัว และสายคาดศีรษะด้วยน้ าอุ่นและสบู่
อ่อนๆ อย่างน้อยสัปดาห์ละคร้ัง 

2. ในกรณีที่วัสดุป้องกันเสียงชั้นในเป็นฟองน้ า มีสิ่งสกปรก ตากให้แห้งแล้วใส่ที่เดิม 
3. เมื่อวัสดุป้องกันเสียงร่ัว หรือวัสดุป้องกันเสียงชั้นในมีการช ารุด หรือฉีกขาดให้เปลี่ยน

ชิ้นส่วนน้ันใหม่ถ้าไม่มีชิ้นส่วนส ารองให้เปลี่ยนอุปกรณ์ครอบหู หรือที่ครอบหูใหม่ทั้ง
อันในกรณีที่รูปถ้วยมีการแตกหรือมีรอยร่ัวเกิดขึ้นต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ครอบหูใหม่ทั้ง
อัน 

4. ควรเก็บไว้ในที่ที่ปราศจากฝุ่นละออง หรือสิ่งสกปรก เช่น ในตู้ที่มีฝาปิด 
 
2.6.10 อุปกรณ์ป้องกันล ำตัวและขำ (Body and Leg Protection) ได้แก่  
 

  
 
ชุดกันสารเคมี 
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ชุดกันความร้อน 

 
 
ชุดกันสะเก็ดไฟ 
ข้อพิจารณาในการเลือกใช้ 

• ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ANSI  ISO  มอก. 

• เหมาะสมกับสภาพอันตรายที่ป้องกัน และลักษณะงาน 

• มีความสบายในการสวมใส่ และไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน 
 

วิธีใช้ เลือกขนาดให้พอดีตัว สวมใส่ให้กระชับและสบายตัว ไม่เลือกที่มีรอยขาดหรือช ารุด
การดูแลรักษา เมื่อใช้เสร็จแขวนเก็บให้เรียบร้อย ไม่เก็บในที่อับชื้น ควรใช้ฟองน้ าหมาด ๆ เช็ดตาม
รอยเปื้อนด้านนอก ถ้าด้านในมีกลิ่นอับ ควรผึ่งแดด 5 – 10 นาที 
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2.6.11 อุปกรณ์ป้องกันเท้ำ (Foot Protection) 

 
 

ได้แก่ รองเท้าหัวโลหะ รองเท้ายาง รองเท้าหุ้มส้น ซึ่งเป็นรองเท้าชนิดพอเศษที่มีแผ่นเหล็ก
หรือแผ่นโลหะรองไว้ทางส่วนหน้าของรองเท้า ซึ่งช่วยป้องกันการกระแทก วัตถุทับหรือทิ่มแทง 
ป้องกันสารเคมี ความร้อน ไฟฟ้าและป้องกันการลื่นล้ม ซึ่งอาจจะเป็นรองเท้าธรรมดา ใส่เคร่ือง
ป้องกันครอบลงไปหน้ารองเท้า ควรจะรับน้ าหนักได้ 2500 ปอนด ์และแรงกระแทก 50 ปอนด ์
ข้อพิจารณาในการเลือกใช้ 

• ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ANSI, ISO, มอก. 

• ความเหมาะสมกับลักษณะงาน 

• น้ าหนักเบา มีความสบายในการสวมใส่ 

• รูปลักษณะภายนอก ความทนทาน 
วิธีใช้ สวมใส่รองเท้าให้พอเหมาะกับขนาดเท้า เลือกขนาดสวมใส่แบบสบาย อย่าให้คับ

เกินไปหัวเหล็กจะบีบเท้าเมื่อสวมใส่รองเท้าให้ผูกเชือกรองเท้าให้กระชับทุกคร้ัง 
การดูแลรักษา หมั่นขัดด้วยยาขัดเพื่อยืดอายุหนังและความสวยงาม ไม่เหยียบส้นรองเท้า

เพราะรองเท้าจะเสื่อมสภาพการใช้งานเร็วกว่าปกติ ควรมีรองเท้าส าหรับสับเปลี่ยนโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในสภาพอากาศร้อนหรือสภาพเปียกชื้น ควรผึ่งแดด เมื่อรองเท้าชื้นเหงื่อหรือเปียกน้ า และเก็บ
รองเท้าในที่ที่มีอากาศถ่ายเท 

2.6.12 อุปกรณ์ป้องกันระบบทำงเดินหำยใจ (Respiratory Protection Devices)  
ได้แก่ หน้ากาก ที่ครอบปากและจมูก ที่กรองอากาศชนิดต่างๆ ตามประเภทของสารเคมี  
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ผ้าปิดจมูกชนิดแผ่นใยสังเคราะห์  ป้องกันฝุ่นละออง 
 
 
 

 
  

หน้ากากกันฝุ่น/สารเคมี จะใช้ป้องกันฝุ่นแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะ หน้ากากอาจเป็นแบบ
ครอบจมูกที่ท าด้วยใยสังเคราะห์ หรือเป็นแบบ   ท าด้วยยาง หรือพลาสติก ปิดจมูกโดยมีแผ่นกรอง
บาง ๆ เป็นตัวจับฝุ่นเอาไว้ไม่ให้เข้าไปกับอากาศที่ผ่านเข้าไป 
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หน้ากากป้องกันสารเคมีแบบไส้กรองคู่ /ไส้กรองเดี่ยว อุปกรณ์ชนิดนี้ประกอบด้วย
หน้ากากปิดคร่ึงใบหน้า มีที่กรองอากาศติดอยู่   ที่บริเวณจมูก 1-2 อัน ท าหน้าที่ก าจัดไอหรือก๊าซพิษ
ที่จะหายใจเข้าไป 

ข้อพิจารณาในการเลือกใช้ 

• เลือกให้ถูกประเภท เหมาะสมกับชนิดของสารเคมีที่ป้องกัน 

• ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ANSI  ISO  มอก. 

• มีความพอดี กระชับ สวมได้แนบสนิทกับใบหน้า 

• น้ าหนักเบา มีความสบายในการสวมใส่ 

• ไม่เกิดอาการระคายเคืองต่อผิวหนัง 
วิธีใช้ 
- ผ้าปิดจมูก (ใช้แล้วทิ้ง) ตรงบริเวณขอบควรดัดให้แนบกับสันจมูกให้พอดี ปรับสายรัด

ให้กระชับไม่เน้นหรือหลวมจนเกินไป 
- หน้ากากนิรภัยชนิดตลับกรอง ปรับสายรัดให้กระชับพอดีไม่แน่นหรือหลวมจนเกินไป 

อาจทดสอบโดยการเป่าลมออกทางปากแล้วสังเกตว่ามีลมลอดออกมาบริเวณขอบ
หน้ากากหรือไม่ หากมีแสดงว่าใส่ไม่แน่นจะต้องปรับสายรัดเพิ่มก่อนใช้งาน 

- เมื่อใช้ไประยะหนึ่งแล้วหายใจไม่สะดวกหรือได้กลิ่นให้เปลี่ยนไส้กรองใหม่ 
การดูแลรักษา ล้างหน้ากากด้วยน้ าสบู่แล้วเช็ดด้วยผ้าและตากให้แห้ง (ห้ามตากแดด) ห้าม

แขวนหรือวางไว้บริเวณที่ปฏิบัติ    งานเก็บไว้ในที่ที่ไม่สัมผัสกับไอระเหยหรือสารเคมีโดยตรง 
2.6.13 อุปกรณ์ป้องกันมือและแขน (Hand Protection)  
ได้แก่ ถุงมือ ถุงมือยาง ปลอกแขน งานที่ต้องใช้มือจับของหนัก ของแข็ง ของมีคม ของที่มี

แง่มีมุม ของที่ร้อน หรือของที่มีพิษต่อผิวหนัง งานทีต้องใช้มีดตัด เฉือน เจาะด้วยของแข็งคม และ
งานที่เกี่ยวกับไฟฟ้า 
 

 
 
ถุงมือผ้า สวมกระชับ เหมาะส าหรับงานทั่วไป 
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ถุงมือยางไนไตรไม่มีแป้ง ชนิดDisposable ป้องกันเคมีและน้ ามัน 

 
 
ถุงมือหนัง ส าหรับงานเชื่อม ป้องกันความร้อน 

 
 
ถุงมือป้องกันไฟฟ้า 
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ถุงมือสแตนเลส ป้องกันการบาดจากคมมีด 
 

ข้อพิจารณาในการเลือกใช้ 

• เลือกชนิดให้เหมาะสมกับสภาพอันตรายที่จะป้องกัน 

• ประสิทธิภาพในการป้องกันได้มาตรฐาน 

• สะดวกสบายขณะสวมใส่ ไมเ่กกะ หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

• ท าความสะอาด และดูแลรักษาง่าย 
วิธีใช้ เลือกถุงมือที่สวมใส่ได้กระชับพอดี ไม่หลวม ไม่ใช้ถุงมือท างานกับเคร่ืองจักรที่มี

ส่วนหมุน ไม่ควรใช้ถุงมือที่อยู่ในสภาพที่ช ารุดหรือฉีกขาด 
การดูแลรักษา ถุงมือผ้า ซักท าความสะอาดด้วยผงซักฟอก ล้างออกด้วยน้ าสะอาดแล้วตาก

ให้แห้ง ส าหรับถุงมือยางไม่ควรน าไปตากแดดนานเป็นเวลานานเพราะจะท าให้ถุงมือเสื่อมสภาพ
เร็วขึ้น 

2.6.14 อุปกรณ์ป้องกันกำรตกจำกที่สูง (Fall Protection) ได้แก่  
 

 
 
Safety belt Automatic 
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Safety belt  
    
 

Safety Harness  

Life Line  
 

เข็มขัดนิรภัยและสายช่วยชีวิต (Safety Belt & Life Line) เป็นอุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่
จ าเป็นส าหรับผู้ที่ท างานบนนั่งร้าน และผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการที่จะตกลงมาจากที่สูง 

วิธีใช้ ก่อนใช้อุปกรณ์ควรมีการตรวจสภาพว่าพร้อมใช้งานก่อนทุกคร้ังในการท างานสูง
กว่า 2 เมตรขึ้นไป พนักงานต้องใส่เข็มขัดนิรภัยและใช้สายช่วยชีวิตเกาะเกี่ยวกับสิ่งที่แข็งแรงอย่าง
ติดแน่น และรับน้ าหนักผู้ใช้ได้ 

การดูแลรักษา หลังจากใช้งานเสร็จท าความสะอาดอุปกรณ์ ควรตรวจสอบอุปกรณ์ทุกส่วน 
เก็บไว้ในที่ร่ม อากาศถ่ายเทได้สะดวก ควรแยกเก็บเป็นประเภท 
การจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 

1. ต้องสอนให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทราบว่า ต้องใช้อุปกรณ์ชนิดใดในการท างาน 
ประเภทใด และเมื่อใด รวมทั้งต้องสอนให้คนงานสามารถใช้อุปกรณ์นั้นๆ ได้
อย่างถูกต้องด้วย 
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2. การจัดอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลและการเก็บรักษา ควรจะจัดให้
มีอย่างเพียงพอ การเก็บรักษาควรจัดให้เป็นระเบียบ หยิบใช้ได้สะดวก และเก็บไว้
ในสถานที่สะอาด เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานที่มาใหม่และไปเบิกอุปกรณ์นั้นๆ มีความ
ประทับใจในความมีระเบียบและการเอาใจใส่ของบริษัทและผู้ควบคุมงานในเร่ือง
ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นการจูงใจและเกิดความส านึกในคุณค่า
ของอุปกรณ์นั้นๆ ด้วย 

3. การจัดระบบการบ ารุงรักษาและอะไหล่ของอุปกรณ์ให้พร้อม สามารถเปลี่ยน
อุปกรณ์ หรือชิ้นส่วนของอุปกรณ์ที่ช ารุด หรือเสื่อมสภาพได้ทันที  เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยแก่ผู้ใช้อุปกรณ์อย่างแท้จริง ถ้ามีอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ร่วมกัน
หลายคน เมื่อผู้ใดผู้หนึ่งใช้แล้ว จะต้องน ามาท าความสะอาดและตรวจสอบความ
พร้อมที่จะใช้งานต่อไปอยู่เสมอเป็นต้น 

4. ฝึกอบรมชี้แจงแนะน าให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงอันตราย หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจาก
การท างานนั้นๆ อย่างตรงไปตรงมา อาจชี้ให้เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุนั้นๆ ที่
เกี่ยวกับการกระท าโดยตรงของผู้ปฏิบัติงานเอง หรือเพื่อนร่วมงาน และชี้ให้เห็น
คุณประโยชน์ของอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ต้องใช้ในการ
ท างานนั้นว่าสามารถคุ้มครอง และป้องกันอันตรายให้กับผู้ใช้อุปกรณ์ได้อย่างไร 

5. เลือกและปรับอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ที่มีขนาดหรือระดับ
สายตา (ในกรณีที่ต้องมีเลนส์หรือแว่นตา) น้ าหนัก ฯลฯ ให้เหมาะสมกับผู้ใช้พอดี 
ไม่คับหรือหลวมเกินไป หรือถ้ามีการระคายเคืองต่อผิวหนัง อาจช่วยได้ด้วยการใช้
ครีมทา หรือผ้าส าลีบางๆ รองรับอุปกรณ์ตอนที่สัมผัสกับผิวหนัง และควรจะมีการ
สอบถาม ติดตามการใช้ ผลการใช้อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อปรับให้เหมาะสมพอดีอยู่เป็น
ระยะๆ 

6. ต้องแนะน าหรือช่วยให้มีการรักษาความสะอาดอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคลทุกชนิดให้มีความสะอาดและเรียบร้อยพร้อมที่จะใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลาถ้าเป็นไปได้ ควรแจกอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคลให้ไว้ประจ าตัวผู้ปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องใช้และต้องคอยติดตาม ดูแล 
หรือบังคับให้มีการใช้ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล
อย่างสม่ าเสมอ 

7. จัดให้มีแผ่นป้ายเตือน โปสเตอร์ที่สะดุดตา แสดงเขตปฏิบัติงาน และกฏเกณฑ์ข้อ
ปฏิบัติที่ถูกต้องติดไว้ให้เห็นได้ง่าย และชัดเจนรอบๆ บริเวณที่ท างาน รวมทั้งการ
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ประชุมชี้แจงแนะน าแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนยกย่องชมเชยผู้ที่ปฏิบัติงาน
ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ให้เป็นตัวอย่างแกผู้ร่วมงานเป็นประจ า 

8. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ จะต้องเป็นตัวอย่างโดยปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และข้อปฏิบัติ
ทุกประการอย่างเคร่งครัดด้วย 

การส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราย 
โดยหลักการด้านความปลอดภัยนั้น การป้องกันอันตรายที่แหล่งหรือต้นตอนั้นเป็นความ

จ าเป็นที่ต้องกระท า และให้ถือว่าการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลนั้น จะรอไว้เป็นแหล่ง
หรือสิ่งสุดท้าย ทั้งนี้ เพราะทุกฝ่ายตระหนักดีว่า พนักงานทุกคนนั้นไม่นิยมที่จะให้มีอุปกรณ์ใดๆ 
มาปิดปาก ปิดจมูก สวมบนใบหน้า ศีรษะหรือเท้า โดยเกือบจะทุกคนจะบ่นว่า อึดอัด ร าคาญ เป็น
ต้น แต่โดยข้อเท็จจริงนั้น การควบคุมหรือป้องกันอัตรายที่แหล่งก าเนิด หรือต้นตอของเหตุแห่ง
อันตรายนั้น มักจะกระท าหรือด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์เต็มที่ หรืออาจกระท าได้ในขอบเขตที่จ ากัด 
ดังนั้น อันตรายที่แฝงเร้นอยู่ในลักษณะต่างๆ จึงยังไม่หมดไป และในที่สุดก็คงไม่สามารถหลีกเลี่ยง
การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลได้ ส าหรับการด าเนินการปลูกฝังให้มีการใช้อุปกรณ์
ดังกล่าว นับว่าเป็นเร่ืองที่ส าคัญยิ่งฉะนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบจะต้องมุ่งรณรงค์และส่งเสริม
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้พนักงานทุกคนได้มีการสวมใส่อุปกรณ์ฯ จนติดเป็นนิสัยในที่สุด ในการ
ด าเนินการอาจท าได้หลายวิธี แต่ในที่นี้ จะยกตัวอย่างวิธีการด าเนินการส่งเสริมโดยการคัดเลือก 
พนักงาน 

2.6.15 กำรส ำรวจควำมปลอดภัย 
การส ารวจความปลอดภัย  เป็นการค้นหาหรือสืบค้นปัจจัยเสี่ยงในเบื้องต้นในแต่ละส่วน

ของงานที่ท า อันเป็นการกระท าพื้นฐานที่จะป้องกันอุบัติเหตุมิให้เกิดขึ้น ซึ่งบริษัทฯ มีกิจกรรมดัง
ต่อนี้ 

 2.6.15.1 การเดินตรวจความปลอดภัยรายวัน (Daily safety patrol) ซึ่งเป็นการเดิน
ตรวจคามปลอดภัยประจ าวันโดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยประจ าไซต์งาน 
เพื่อเป็นการค้นหาอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานประจ าวัน 

 2.6.15.2 การเดินส ารวจความปลอดภัยรายสัปดาห ์(Weekly safety patrol) ซึ่งเป็น
การเดินตรวจความปลอดภัยร่วมกับ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยหรือตัวแทน
ผู้รับเหมา ประจ ารายสัปดาห์ โดยใช้แบบฟอร์ม FM-WI-OSH-002-03 
Weekly Patrol Checklist 

 2.6.15.3 การเดินส ารวจความปลอดภัยรายเดือน (Monthly safety patrol) ซึ่งเป็นการ
ตรวจความปลอดภัยร่วมกับตัวแทนผู้รับเหมา 
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2.6.16 กำรเฝ้ำระวังสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและกำรเฝ้ำระวังสุขภำพของลูกจ้ำง 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างปลอดภัยและไม่เป็นโรคอันเนื่องมาจากการ

ท างาน บริษัทฯ จึงจัดให้มีการตรวจติดตามเพื่อตรวจประเมินความเสี่ยงและจัดให้มีการควบคุม  
ดังนี ้

ประเภทของอันตราย 
อันตรายทางกายภาพ/Physical เช่น เสียง(Noise)  รังสีและกัมมันตภาพรังสี (ionizing & 

non-ionizing)  ความร้อน ความเย็น (Hot & Cool)  แรงดัน (Pressure)  ความเร็ว (Velocity)  ความ
สูง (Height)  กระแสไฟฟ้า (Electrical)  ลักษณะทางกาย การบาด การเฉือน ความลื่น (Physical 
Characteristics)  การเคลื่อนที่ของเคร่ืองจักร(Moving parts of machinery) 

อันตรายทางเคมี/Chemical เช่น สสารที่ท าให้เกิดเพลิงไหม้ (Flammable substances/Fire)  
การระเบิด  (Explosion)  ความเป็นพิษ  (Toxic)  สารก่อมะเร็ง (Carcinogenic)  การกัดกร่อน 
(Corrosives)  การเกิดปฏิกิริยารุนแรง (Strong reaction) 

อันตรายทางชีวภาพ/Biological เช่น ของเสียจากการคัดหลั่ง  (Blood, Fluids etc.)  ยา 
(Drugs)  เชื้อแบคทีเรีย ไวรัส (Bacteria & Viruses)  สาหร่าย เชื้อราต่างๆ (Fungi & Molds)  พยาธิ 
หนอน แมลงต่างๆ  (Parasites & Insects)  สัตว์และพืชมีพิษ  (Poisonous & Diseased plants & 
animals) 

อันตรายต่อสภาพร่างกายและจิตใจ/Ergonomic แยกเป็น 3 ลักษณะดังนี้ 
1) กายภาพ/Physical – การออกแบบไม่ดี ท าล าบาก การเคลื่อนไหวซ้ าซาก การนั่ง

นานเกินไป ท่าทางการท างานที่ผิดธรรมชาติ การยก ย้ายสิ่งของที่หนักเกินไป 
การออกแบบเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ไม่ดี 

2) สภาพแวดล้อม/Environmental – แสงสว่างจ้าหรือน้อยเกินไป การระบายอากาศ
ไม่ดี อุณหภูมิไม่เหมาะสม ความชื้นไม่เหมาะสม 

3) จิตวิทยาสังคม/Psycho-social – ระยะเวลาพักน้อยเกินไป การใช้ความรุนแรง 
การกีดกันทางสังคม ความเครียด ท างานหนักเกินไป ขาดความเป็นส่วนตัว ขาด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน วัฒนธรรมองค์กรเป็นไปในเชิงลบ 
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การควบคุมทางกายภาพ (ความร้อน  แสงสว่าง  การสั่นสะเทือน และฝุ่น) 
ความร้อน : 

• ก าหนดงานที่คนงานท าต้องมีระดับความร้อนไม่เกินค่าเฉลี่ยตามที่กฎหมายก าหนด 
(กฎกระทรวง เร่ืองก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่างและเสียง 
พ.ศ. 2549) 

• กรณีสถานที่ปฏิบัติงานมีระดับความร้อนเกินมาตรฐาน ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขสภาวะ
การท างานให้ระดับความร้อนไม่เกินมาตรฐาน 

• หากด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขสภาวะการท างานแล้วยังควบคุมความร้อนให้
เป็นไปตามมาตรฐานไม่ได้ต้องจัดให้คนงานสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคลและก าหนดเวลาการท างานอย่างเหมาะสม 

แสงสว่าง : 

• ก าหนดให้สถานที่ปฏิบัติงานมีความเข้มของแสงสว่างตามมาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนด (กฎกระทรวง เร่ืองก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อนแสงสว่าง
และเสียง พ.ศ. 2549) 

• ก าหนดให้มีฉากกั้นหรือฟิล์มกรองแสง หรือมาตรการอ่ืนที่เหมาะสมเพียงพอ ป้องกัน
ไม่ให้แสงตรงหรือแสงสะท้อนจากแหล่งก าเนิดแสงหรือดวงอาทิตย์ที่มีแสงจ้าส่องเข้า
นัยต์ตาคนงานโดยตรงขณะท างาน กรณีที่ไม่อาจป้องกันได้ ต้องจัดให้คนงานสวมใส่
อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 

• ก าหนดให้คนงานที่ต้องท างานในสถานที่มืดทึบ คับแคบ ต้องให้คนงานสวมหมวก
นิรภัยที่มีอุปกรณ์ส่องสว่าง หรือมีอุปกรณ์ส่องสว่างอ่ืนที่เหมาะสมกับสภาพลักษณะ
งาน 

ความสั่นสะเทือน : 

• ฝึกอบรมคนงานให้เข้าใจก่อนที่จะใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ที่มีความสั่นสะเทือน 

• เลือกเคร่ืองมือที่มีอุปกรณ์ลดความสั่นสะเทือนในเวลาปฏิบัติงาน 

• ลดเวลาการท างานหรือสลับสับเปลี่ยนให้คนงานปฏิบัติกับเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่มีความ
สั่นสะเทือน 

• ใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ได้แก่ ถุงมือ 
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• บ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวกับงานความสั่นสะเทือนให้ดี 
ฝุ่น : 

• ควรจัดอุปกรณ์และสถานที่ส าหรับล้างท าความสะอาดล้อ  ก่อนออกจากสถานที่
ก่อสร้าง 

• กองวัสดุที่มีฝุ่น ควรปิดหรือคลุมให้มิดชิดหรือฉีดพรมน้ าให้ผิวเปียกอยู่เสมอ 

• เมื่อมีการขนย้ายวัสดุที่มีฝุ่น ต้องฉีดพรมน้ าก่อนย้ายทันที 

• การควบคุมเสียงจากงานก่อสร้าง และมลภาวะทางอากาศ :- 

• ก าหนดงานที่ก่อให้เกิดเสียงดัง เช่น งานตอกเสาเข็ม, งานทุบ/ร้ือถอน, งานคอนกรีต 
ให้ด าเนินการได้เฉพาะช่วงเวลากลางวันของวันท างาน 

• บ ารุงรักษาเคร่ืองจักร/อุปกรณ์อย่างเหมาะสม เพื่อลดเสียงจากการท างานของ
เคร่ืองจักร 

• ด าเนินการตรวจวัดระดับเสียง อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ส าหรับงานที่มีแหล่งก าเนิดเสียง 
หรือสภาพการท างานที่อาจท าให้ลูกจ้างได้รับอันตรายเนื่องจากเสียง  เช่น งานตอก
เสาเข็ม เป็นต้น 

• ฉีดพรมน้ าบริเวณงานก่อสร้าง เพื่อลดการฟุ้งกระจายของฝุ่น 

• ใช้ตาข่ายกั้นบริเวณก่อสร้าง 

• ห้ามการเผาขยะ หรือเศษวัสดุใดๆ ในโครงการ หรือพื้นที่ส านักงาน 

• บ ารุงรักษาเคร่ืองจักร/เคร่ืองยนต ์อย่างเหมาะสม 

• ห้ามรถ หรือเคร่ืองจักรที่ก่อให้เกิดควันด าเกินมาตรฐานที่ท าหนดเข้ามาภายใน
โครงการ 

แสงสว่างและไฟฟ้า : 

• ปิดเคร่ืองใช้/อุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิดที่โต๊ะท างานของตนเองทถกคร้ังเมื่อไม่มีการใช้
งาน 

• ตรวจตรา ดูแล ปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าส่วนกลางอ่ืนๆ ในส านักงาน เมื่อท างานเป็นคน
สุดท้าย 

• ปิดไฟในห้องที่ไม่มีการใช้งาน 

• ท าความสะอาดหลอดไฟและโคม จะท าให้ประสิทธิภาพการส่องสว่างดีขึ้น 

• ตั้งระดับอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศไว้ที่ 22 – 25 องศาเซลเซียส 
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การควบคุมทางเคมี :- 

• ของเหลวไวไฟ ที่บรรจุภาชนะขนาดใหญ่ ควรจัดหาสถานที่เก็บรวม ซึ่งควรแยกไว้
ต่างหาก กรณีจัดเก็บสารเคมีไวไฟในถังขนาด 55 แกลลอน ควรวางบนชั้นโลหะ ที่ต่อ
สารดิน ป้องกันการสะสมของไฟฟ้าสถิต ซึ่งอาจท าให้เกิดประกายไฟ และท าให้
ของเหลวติดไฟได้ กรณีที่มีแดดส่องถึง จะต้องเปลี่ยนฝาปิด ให้เป็นชนิด ที่ลดความดัน
ภายในได้ เพื่อป้องกันการเกิดความดัน ไอสะสม เป็นปริมาณมาก 

• สารพิษ และสารอันตราย ควรแยกออกจากสารประเภทอื่น ๆ และเก็บไว้ในที่อุณหภูมิ
ต่ า มีการระบายอากาศดี ไม่ถูกแสงความร้อน กรด ตัวออกซิไดส์ หรือความชื้น การ
จัดเก็บขวดสารเคมีที่เปิดแล้ว ในห้องเก็บสารเคมี จะต้องท าการผนึกอย่างดีและเก็บใน
ที่ซึ่ง มีระบบระบายอากาศ เฉพาะบริเวณ 

• สารเคมีที่ท าปฏิกิริยารุนแรงกับน้ า เช่น ท าให้เกิดความร้อน ติดไฟ เกิดแก๊สที่ท าให้เกิด
แรงระเบิดได้ ต้องเก็บในสถานที่ซึ่งสร้างด้วยวัสดุทนไฟ ป้องกันไม่ให้มี การสัมผัส
กับน้ าโดยเด็ดขาด 

• ถังแก๊สควรเก็บรักษาในสถานที่  ซึ่งมีการระบายอากาศดี  ควรเป็นที่ซึ่ง ปราศจาก
สารเคมี และไอสารเคมี โดยเฉพาะที่มีฤทธิ์กัดกร่อนโลหะ ไม่ควรเก็บถังแก๊ส ไว้ใกล้ที่
ซึ่งมีการจุดไฟ หรือที่ซึ่งอาจมีสิ่งของน้ าหนักมาก ตกลงมากระทบ หรือชนให้ถังล้มได้ 
เช่นบริเวณบันได ทางเดิน บริเวณที่เก็บรักษา ควรมีป้ายชื่อ แสดงชนิดแก๊สติดไว้ แต่
ละต าแหน่ง ต้องหลีกเลี่ยงการเก็บรักษาถังแก๊สไว้  ในที่ซึ่งมีอุณหภูมิสูง ถ้าต้องเก็บ
แก๊สหลายชนิดไว้บริเวณเดียวกัน จะต้องจัดประเภท เช่น แก๊สที่มีสมบัติติดไฟ เป็นพิษ 
หรือมีฤทธิ์กัดกร่อน ถ้าเป็นไปได้แก๊สที่ติดไฟได้ ควรแยกเก็บไว้ต่างหาก ถังที่มีแก๊ส
อัดอยู่เต็ม ควรแยกเก็บไม่ปะปน กับถังเปล่า ควรมีการจัดต าแหน่ง  ที่วางถังแก๊สให้
เหมาะสม เพื่อให้มีการเคลื่อนย้ายถังแก๊สน้อยที่สุด  โดยที่สามารถ ท าให้มีการ
หมุนเวียนที่ดี ในขณะที่เก็บรักษา และท าการเคลื่อนย้ายถังแก๊ส จะต้องสวมฝาครอบ
หัวถังแก๊สไว้ตลอดเวลา การจัดวางถังแก๊ส ต้องวางในลักษณะตั้ง กรณีที่สงสัยว่า แก๊ส
ที่เก็บไว้ จะมีการร่ัว ห้ามใช้เปลวไฟในการทดสอบแต่ให้ใช้ฟองสบู่  หากพบการร่ัว 
ต้องรีบด าเนินการแก้ไขทันที 

การควบคุมทางการยศาสตร์ : 

• หลีกเลี่ยงการท างานที่ใช้แรงที่ไม่สมมาตร 

• หลีกเลี่ยงการท างานแบบซ้ าซากต่อเน่ืองเป็นเวลานาน 

• หลีกเลี่ยงท่าทางการท างานที่เสี่ยงหรือผิดธรรมชาติ 
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• ใช้อุปกรณ์ช่วยในการท างานเมื่อจ าเป็น 
การควบคุมทางชีวภาพ : 

• ท าการตรวจวัดอุณหภูมิทุกคนที่ เข้ามาภายในสถานที่ก่อสร้างเพื่อตรวจเช็คว่าไม่
เจ็บป่วย 

• จัดให้ท าความสะอาดสถานที่ท างานโดยเฉพาะแหล่งที่คาดว่าเป็นสถานที่บ่มเพาะเชื้อ
โรค ก าจัดแมลงหรือสัตว์รบกวน 

2.6.17 แผนป้องกันและเตรียมควำมพร้อมส ำหรับตอบโต้เหตุฉุกเฉินตำมควำมเสี่ยงของ
ลักษณะงำน 

การเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในงานก่อสร้าง  บริษัทฯ ได้จัดท าแผนแผน
ฉุกเฉินรองรับเหตุการณ์ต่างๆ ดังนี ้

1.  แผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
2. แผนฉุกเฉินกรณีสารเคมีหกร่ัวไหล 
3. แผนฉุกเฉินกรณีตกจากที่สูง 
4. แผนฉุกเฉินกรณีอพยพแผ่นดินไหวบนอาคารสูง 

แผนฉุกเฉินดังกล่าวนี้  บริษัทได้จัดท าและอ้างอิงไว้ในเอกสารระบบ ISO 14001 และ 
OHSAS 18001 เรียบร้อยแล้ว 
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บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรท ำโครงงำน 

 
        การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มุ่งศึกษาให้ทราบถึงระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมในด้าน
ความปลอดภัยของงานก่อสร้าง ที่สามารถท าให้ได้ผลผลิตสูงและมีความปลอดภัยสูงในคราว
เดียวกัน เนื่องจากวิธีด าเนินการทดลองในโครงงานนี้ ได้แนวคิดมาจากงานวิจัยของ Mitropoulos 
(2009) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัย ส่งผลกระทบ
ต่อความต้องการงานความสามารถและ ความน่าจะเป็นของการเกิดอุบัติเหตุ  การตรวจสอบและ
เปรียบเทียบการท างานของทั้ง2ทีมงานก่อสร้างบ้านที่อยู่อาศัย: 1.ทีมความน่าเชื่อถือสูง (High 
Reliability Crew) ก าหนดให้เป็น คนงานที่มีการผลิตที่โดดเด่นและความปลอดภัยในช่วงหลายปีที่
ผ่านมาด้วย  2 ทีมงานคนงานประสิทธิภาพเฉลี่ยจาก บริษัท เดียวกัน ท าการทดลองติดตั้งโครง
หลังคาบ้านที่อยู่อาศัยจ านวน2 หลังที่เหมือนกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุการท างานของทีมงาน
ที่มีความน่าเชื่อถือสูง (High Reliability Crew) และเข้าใจการวางแผนจัดระเบียบและการควบคุม
การท างานกับการเผชิญปัญหาและกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับสถานการณ์เหล่านั้นได้อย่างไร, ซึ่ง
จากผลการทดลองการปฏิบัติงานของทีมงานที่มีความน่าเชื่อถือสูง (HRC) จะประสบความส าเร็จใน
การท างานขึ้นอยู่กับความสามารถและความน่าเชื่อถือ  จึงได้ยึดงานวิจัยนี้น ามาใช้ก าหนดวิธีการ
ทดลองโดยมีล าดับขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้   
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
คนงานประจ าหน่วยงานก่อสร้างของบริษัท ไทย คาจิมา จ ากัดในอ าเภอหนองแค  จังหวัด

สระบุรี และ ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย หัวหน้างานด้านงานความปลอดภัยระดับต่าง ๆ มี  ผู้จัดการ
โครงการ, วิศวกรควบคุมงาน, เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ, โฟร์แมน และ คนงานติดตั้ง
โครงเหล็ก รวม  16 คน โดยแบ่งเป็น 2 ทีมได้แก่ 1. ทีมงาน High Reliability Crew ทีมงานที่มีระดับ
ความสามารถสูงมีการอบรม เตรียมงานด้านความปลอดภัยอย่างดี   และ 2. ทีมงาน  Average –
Performing  Crew ทีมงานที่มีระดับความสามารถปานกลาง  มีการอบรม เตรียมงานด้านความ
ปลอดภัยขั้นต้น  
 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่  การเก็บข้อมูลผลการด าเนินงาน

การท างานติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถยนต์ จ านวน 8 หลัง มาสร้างเป็นแบบตารางให้
ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน ดังนี ้  
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ตอนท่ี  1   การศึกษาข้อมูลผลด าเนินการของการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถยนต์ 
จ านวน 4 หลัง โดยทีมงาน High Reliability Crew   ทีมงานที่มีระดับความสามารถสูงมีการอบรม 
เตรียมงานด้านความปลอดภัยอย่างดีประกอบด้วย โฟร์แมน 1 คน หัวหน้าคนงาน 1 คน และคนงาน 
4คน  เก็บผลส าเร็จระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด 

ตอนท่ี  2  กำรศึกษำข้อมูลผลด าเนินการของการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถยนต์ 
จ านวน 4 หลัง โดยทีมงาน  Average –Performing  Crew ทีมงานที่มีระดับความสามารถ   ปาน
กลาง  มีการอบรม เตรียมงานด้านความปลอดภัยขั้นต้น ประกอบด้วย โฟร์แมน 1 คน หัวหน้า
คนงาน 1 คน และคนงาน 4คน  เก็บผลส าเร็จระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด 

 ตอนท่ี  3   เปรียบเทียบผลด าเนินการของทั้ง 2 ทีม  และเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
พิจารณาจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่โดยมีการควบคุมสถานการณ์ภายนอกในช่วงเวลาที่ไม่มีฝนตก         
ตลอดอาทิตย์ที่มีการติดตั้ง และควบคุมการท างานโดยการสลับวันการติดตั้งด้วยเคร่ืองจักรรถ        
ยกชุดเดีนวกันคนบังคับเคร่ืองจักรคนเดียวกัน 

 
3.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
         ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยด าเนินการเข้าไปส ารวจตรวจสอบ
สถานที่หน้างานจริง  ที่หน่วยงานก่อสร้างของบริษัท ไทย คาจิมา จ ากัดในอ าเภอหนองแค  จังหวัด
สระบุรี  โดยเข้าไปท าการส ารวจตรวจสอบตลอดทั้ง 2 ทีมงานได้แก่ 1. ทีมงาน High Reliability 
Crew   ทีมงานที่มีระดับความสามารถสูงมีการอบรม เตรียมงานด้านความปลอดภัยอย่างดี  และ     
2.ทีมงาน  Average –Performing  Crew   ทีมงานที่มีระดับความสามารถปานกลาง  มีการอบรม 
เตรียมงานด้านความปลอดภัยขั้นต้น   และ น าข้อมูลมาวิเคราะห์  โดยการเก็บข้อมูลของทั้ง 2 
ทีมงาน จะแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้  
 3.3.1 ระยะเวลาการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถที่แล้วเสร็จ 
 3.3.2 Foreman Focus   เน้นที่โฟร์แมนผู้ควบคุมงาน 
 3.3.3 การวางแผนงานและการจัดการองค์กร 
 3.3.4 การตรวจสอบภาคสนาม:  การติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถ 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
         เมื่อรวบรวมข้อมูลของทั้ง 2 ทีมงานตามหัวข้อย่อย พร้อมท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากเข้าไปส ารวจ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าเป็นตารางเปรียบเทียบ 
และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล ตามรูปที่ 3.1  แผนการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอด
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รถยนต์ จ านวน 8 หลัง รูปที่ 3.2 แสดงแบบแปลนการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถยนต์ 
จ านวน 8 หลัง และรูปที่ 3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยของงานโครงหลังคาเหล็ก 
 

 

               
                     รูปที่ 3.1  แผนการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถยนต์ จ านวน 8 หลัง 
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            รูปที่ 3.2  แบบแปลนการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถยนต์ จ านวน 8 หลัง 
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รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยของงานโครงหลังคาเหล็ก 
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บทที่  4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ืองระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้าง
กรณีศึกษาการก่อสร้างโครงหลังคาโรงจอดรถของบริษัท ไทย คาจิมา จ ากัดในอ าเภอหนองแค  
จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยที่ได้แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี ้

4.1 ข้อมูลผลด าเนินการของการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถยนต์ จ านวน 4 หลัง 
โดยทีมงาน High Reliability Crew   ทีมงานที่มีระดับความสามารถสูงมีการอบรม 
เตรียมงานด้านความปลอดภัยอย่างดี เก็บผลส าเร็จระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด 

4.2  ข้อมูลผลด าเนินการของการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถยนต์ จ านวน 4 หลัง 
โดยทีมงาน Average –Performing Crew   ทีมงานที่มีระดับความสามารถปานกลาง มี
การอบรม เตรียมงานด้านความปลอดภัยเบื้องต้น เก็บผลส าเร็จระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด 

4.3  เปรียบเทียบผลด าเนินการของทั้ง2ทีมและ เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการพิจารณา
จัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 

 
4.1 High Reliability Crew ทีมงำนท่ีมีระดับควำมสำมำรถสูงมีกำรอบรม เตรียมงำนด้ำนควำม

ปลอดภัยอย่ำงดี 
 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล โดยการเข้าไปส ารวจตรวจสอบที่หน้างานจริงโดยแยกเป็น
หัวข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.1.1 ระยะเวลาการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถที่แล้วเสร็จ   
ใช้เวลาในการติดต้ังเสร็จ 4วัน วันละ 8 ชั่วโมง เท่ากับ 32 ชั่วโมง  ไม่มีความล้าช้า 
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ตารางที่ 4.1  ผลการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถของทีม High Reliability Crew ที่แล้วเสร็จ 

 
โรงจอดรถที่1 วันที ่11กุมภาพันธ์ 2558          โรงจอดรถที่2  วันที ่13กุมภาพันธ์ 2558   

 

โรงจอดรถที่3 วันที ่15กุมภาพันธ์ 2558           โรงจอดรถที่4  วันที1่7กุมภาพันธ์ 2558           

           

 
4.1.2 Foreman Focus   เน้นที่โฟร์แมนผู้ควบคุมงาน 

 จากการเก็บข้อมูลขั้นต้นของโฟร์แมนผู้ควบคุมงานการติดตั้งโครงหลังคาโรงจอดรถซึ่งจะ
พบว่าจุดประสงค์หลักที่โฟร์แมนต้องการก็คือ ป้องกันงานผิดพลาด  และไม่ต้องการท างานแก้ไข
ซ้ า และป้องกันให้ผลงานไม่ต้องมีข้อผิดพลาด โฟร์แมนไม่ต้องการเร่งงาน ความคิดของเขาเน้นที่
การท างานที่ถูกต้อง ช้าแต่มั่นใจ ท าให้สะท้อนออกมาจากการที่ไม่ต้องการท างานให้ เกิด
ข้อผิดพลาดและไม่ต้องการท างานแก้ไขซ้ า ได้ตามก าหนดการ 

- ก าหนดสิ่งที่ต้องพิจารณาถึงงานที่ยากและซับซ้อน จะต้องด าเนินการโดยให้ความ
สนใจ  ใก้ลชิด หรือด าเนินการควบคุมเอง 
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- ต้องตรวจวัดขนาดของโครงหลังคาเหล็กทั้งระยะต่างๆทั้งระยะรูถึงรู ระยะ Bolt 
และระยะ Plate ให้แม่นย าก่อนการด าเนินการติดต้ัง 

- ตรวจสอบก าหนดการของการสั่งโครงหลังคาเหล็ก และก าหนดการของการขนส่ง
มีเวลาเพียงพอเพื่อการเตรียมการก่อนการด าเนินการติดตั้ง 

- การท างานที่ใกล้ชิดกับบุคคลทั้งที่มีความเสี่ยงอันตรายมาก เช่นการยกติดต้ังโครง
หลังคาเหล็กให้ถูกต าแหน่ง   การท างานนี้จะต้องควบคุมไม่ให้เกิดการผิดพลาด   
เสียเวลาและค่าใช้จ่าย  

4.1.3 การวางแผนงานและการจัดการองค์กร 
              เมื่อโฟร์แมนได้พิจารณาแผนการของการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถ และ แบบ
ส่วนประกอบต่างๆซึ่งดูซับซ้อนส าหรับการติดตั้งของคนงาน   ทางโฟร์แมนจึงจะเป็นผู้อธิบาย
วิธีการติดต้ังโครงหลังคาเหล็ก แก่คนงานเองที่หน้างาน 
 อีกเป้าหมายที่ต้องพิจารณาก็คือ ท าให้แน่ใจว่าวัสดุอุปกรณ์ต่างๆต้องครบโดยที่โฟร์แมน
จะตรวจสอบอุปกรณ์เคร่ืองมือ  ส่วนประกอบของโครงหลังคา  น็อตและอ่ืนๆ โดยไม่มีอะไรขาด
หาย  โฟร์แมนสั่งให้รถเครน เข้ามาหน่วยงานก่อนล่วงหน้า1วัน และระหว่างการวางแผนโฟร์แมน
ประมาณการว่าเข้าจะต้องใช้เวลา 8 ชั่วโมง โดยคาดการณ์เวลาเผื่องานล้าช้าอื่นๆไว้แล้ว 
โฟร์แมนไม่ต้องการอธิบายเกี่ยวกับระยะเวลาการใช้รถเครนกับทีมงานติดตั้งเน่ืองจากไม่อยากให้
เป็นแรงกดดันให้ทีมงานต้องเร่งท างานให้เสร็จทันเวลา 
 โฟร์แมนวางแผนการโดยให้คนงาน 2 คนในทีมอยู่ประจ าต าแหน่งทั้ง 2 ด้านของโครง
หลังคาเหล็กโดยให้ท าการติดตั้งจากตัวที่1มาถึงตัวที่ 8 แล้วกลับมาติดตั้งแปรเหล็กยึดระหว่างโครง
เหล็ก ตัวที่1 กับตัวที่2 แล้วท าซ้ าไปจนถึงตัวที่ 8 
 โฟร์แมนจัดการอธิบายคุณลักษณะของโครงหลังคาเหล็กในส่วนประกอบต่าง ๆ  วิธีการ
ยกโดยใช้สลิงผูกรัด   การติดต้ังเข้าต าแหน่งเสาที่รองรับ และท าการติดต้ังส่วนแปรของโครงหลังคา
ด้านบน  และจากการเข้าไปส ารวจขณะที่ท างานจริง  โฟร์แมนได้อยู่ควบคุมการติดตั้งเหมือนกับที่
ได้เตรียมการไว้  โดยเน้นที่การท างานไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดและปลอดภัย   มากกว่าปริมาณที่ท าได้  
ก่อนการปล่อยสลิงที่ยกโครงเหล็กลง ทั้งโฟร์แมนและหัวหน้าคนงานต้องเข้าตรวจสอบโครง
หลังคาเหล็กว่าตรงกับระดับและระยะที่ต้องการ เพื่อต้องการไม่ให้เกิดการแก้ไขเน่ืองจากระดับไม่ดี 
 การติดตั้งโครงหลังคาเหล็กมีความเสี่ยงอันตรายมากเนื่องจากเป็นการท างานบนที่สูง 
ระหว่างกิจกรรมนั้นจะต้องได้รับการผสานงานจากผู้ร่วมงานทุกคนในทีมเป็นอย่างดี หัวหน้า
คนงานต้องอยู่ในส่วนที่มีความสี่ยงสูงสุด  เขาจะต้องเป็นคนที่อยู่สูงสุดในการติดตั้งโครงหลังคา
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เหล็กส่วนที่ต้องมีการยึดร้ังชั่วคราวหรือ จุดที่มีความยากในการติดตั้งจุดต่อของโครงหลังคาเหล็ก
โดยให้มีคนงานอยู่ในส่วนที่จะติดต้ังบังคับให้ลงต าแหน่งที่ต้องการ 
 โฟร์แมนจะท าหน้าที่คัดเลือกผู้ที่จะขึ้นไปติดตั้งส่วนที่ยากมีความเสี่ยงมากโดยหัวหน้า
คนงานจะต้องเป็นคนหนึ่งในงานนี้เพื่อจะติดตั้งในขั้นตอนแรก ๆ  ถ้าหัวหน้าคนงานขาดหายไป
จะต้องจัดคนที่มีความสามารถมีประสพการณ์รองลงมาเป็นผู้ที่จะติดตั้งแทนหัวหน้าคนงาน 
 ระหว่างการท างานโฟร์แมนจะเป็นผู้ที่สอดส่องดูแลความคืบหน้าของคนงานและ
ตรวจสอบการท างานของคนงานเป็นไปอย่างสบายไม่มีความกดดันหรือเร่งรีบ 

4.1.4 การตรวจสอบภาคสนาม :  การติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถ 
 ผู้วิจัยได้เข้าไปตรวจสอบดูวิธีการท างานของคนงานกลุ่มนี้ที่มีความสามารถเป็นเลิศได้ท า
การการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถที่มีขนาดกว้างยาวตามแบบ มีความโค้งและระดับที่
แตกต่างกัน มีส่วนของโครงหลังคาหลักอยู่  8 ต้น  ติดตั้งแปรหลังคา  การติดตั้ง Bracing การ
ตรวจสอบระยะ และระดับอย่างถูกต้อง  ส่วนขั้นตอนการติดตั้งที่มีความเสี่ยงสูง พบว่าการท างานมี
การประสานงานที่ดีมาก และการจัดการเร่ืองบุคคลตามต าแหน่งได้ดีมากตามตารางที่ 4.1 ขั้นตอน
การติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถของทีม High Reliability Crew 

-  วันก่อนการติดตั้งโฟร์แมนได้ตรวจสอบเครนรถยกที่มารอให้ทางSafety Officer 
ตรวจสภาพเคร่ืองยนต์และใบอนุญาตก่อนการใช้งาน 

-  โครงเหล็กถูกวางนอนอยู่ในต าแหน่งใกล้ที่จะยก และโฟร์แมนได้ตรวจสอบว่า
โครงเหล็กอยู่ในต าแหน่งที่ถูกต้องตามเบอร์รหัสที่น าส่งมาจากโรงงาน 

-  คนงานเข้าใจถึงก าหนดการที่จะท า  หัวหน้าคนงานจะต้องอยู่จุดสูงสุด  คนงาน
ที่มีประสบการณ์สูงจะต้องอยู่ประจ าต าแหน่งทั้งสองข้างของโครงหลังคาเหล็ก
เพื่อที่จะประคลองติดตั้ง 

-  โฟร์แมนจะเป็นผู้เลือกโครงเหล็กตัวที่จะติดตั้งเอง เพื่อให้ได้โครงเหล็กตัวที่
ถูกต้องตามแบบแปลน  เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดอย่างที่วางแผนไว้ 

-  เครนรถยกที่ใช้ในการยกติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก โดยใช้สลิงมัดสองจุดของ
โครงหลังคาเหล็กแล้วค่อยๆยกขึ้นให้สมดุลไม่เอียงไปมา 

-  ท าการยกโครงหลังคาเหล็กเข้ายังต าแหน่งเสาที่มีแผ่นเหล็กรองรับ  คนงานรอ
ประจ าต าแหน่ง รอให้โครงหลังคาเหล็กค่อยๆเคลื่อนเข้าที่โดยไม่ต้องเร่งรีบ 
เป็นไปอย่างช้าๆจนแล้วเสร็จ  
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รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการติดต้ังโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถของทีม High Reliability Crew 
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ตารางที่ 4.2 ผลด าเนินการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถของทีม High Reliability Crew 
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         จากตารางที่  4.2  ผลด าเนินการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถของทีม High Reliability 
Crew ใน 4 ด้านได้แก่  

1. ด้านผลผลิตการติดตั้ง 
1.1. ระยะเวลาวางแผนการติดตั้ง - 4 วัน หรือ 32 ชั่วโมง 
1.2. ระยะเวลาการติดตั้งแล้วเสร็จ - 4 วัน หรือ 32 ชั่วโมง 
1.3. ระยะเวลาความล้าช้า - ไม่มีความล้าช้า 
1.4. สาเหตุความล้าช้า  - ไม่มีความล้าช้า 

2. ด้านความปลอดภัย 
2.1. ระดับความเสี่ยงในการท างาน  - ระดับสูง (ระดับ3) 
2.2. อุปกรณ์เกี่ยวกับความปลอดภัย  - ครบ สมบรูณ ์
2.3. ประเมินผลงานของงานความเสี่ยงด้านความปลอดภัย The Safety Risk – 72 

3. ด้านการเตรียมการ 
3.1  หลักการหรือคู่มือในการท างาน - การมุ่งเป้าหมายไปสู่การปราศจากข้อผิดพลาด

และไม่มีการแก้ไขท าซ้ า    
3.2  การเตรียมการก่อนการติดต้ัง -  มีการระบุเจาะจงถึงส่วนที่มีความซับซ้อน มีความ

เสี่ยงสูง ต้องให้การฝึกอบรมแก่คนงาน 
3.3  การตรวจสอบชิ้นงานโครงสร้างที่มาจากการผลิต – มีการตรวจสอบโดยโฟร์แมน

อย่างละเอียด 
4. ด้านการควบคุมการท างาน              

4.1  การควบคุมการท างานที่มีความเสี่ยงสูง - มีการควบคุมการท างานที่มีความเสี่ยงสูง
โดย  โฟร์แมนเป็นอย่างด ี

4.2  ผลส าเร็จของงาน – สามารถท าภารกิจได้อย่างเรียบร้อย 
4.3  การใช้กลยุทธ์ลดความกดดันการผลิต - ใช้กลยุทธ์ที่ ไม่ต้องการเร่งงาน

วางเป้าหมายที่จะท าให้ส าเร็จกับแผนการใช้เครนรถยกที่ยอมรับได้ 
4.4  การติดตามตรวจวัดผลการท างาน - โฟร์แมนท าการตรวจสอบซ้ าขนาด เพื่อให้

แน่ใจว่าจะต้องไม่มีการติดผิด 
4.5  ความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของคนงาน – การมาท างานของคนงานที่มีการ

เปลี่ยนงานน้อยและขาดงานน้อย ท าให้ทีมงานมีความน่าเชื่อถือสูง 
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4.2 Average –Performing Crew   ทีมงำนที่มีระดับควำมสำมำรถปำนกลำง มีกำรอบรม เตรียม
งำนด้ำนควำมปลอดภัยข้ันต้น    

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล โดยการเข้าไปส ารวจตรวจสอบที่หน้างานจริงโดยแยกเป็น
หัวข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.2.1 ระยะเวลาการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถที่แล้วเสร็จ 
ใช้เวลาในการติดตั้งเสร็จ 4 วัน วันที่ 1 = 10 ชั่วโมง  วันที่ 2=10 ชั่วโมง  วันที่ 3 = 8 ชั่วโมง  

วันที ่4=8 ชั่วโมง  รวมเท่ากับ 36 ชั่วโมง  มีความล้าช้า 4 ชั่วโมง 
 

ตารางที่ 4.3  ผลการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถของทีม Average –Performing  Crew ที่แล้ว
เสร็จ 

 
โรงจอดรถที่5 วันที ่12กุมภาพันธ์ 2558          โรงจอดรถที่6  วันที ่14กุมภาพันธ์ 2558   

 

โรงจอดรถที่7 วันที ่16กุมภาพันธ์ 2558           โรงจอดรถที่8  วันที1่8กุมภาพันธ์ 2558           
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 4.2.2 Foreman Focus   เน้นที่โฟร์แมนผู้ควบคุมงาน 
 จากการเก็บข้อมูลขั้นต้นของโฟร์แมนผู้ควบคุมงานการติดตั้งโครงหลังคาโรงจอดรถ 

- โฟร์แมนชี้แจงว่า ความปลอดภัย  ปริมาณการติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก และ
คุณภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญที่เป็นเป้าหมายที่ต้องการของบริษัท   ความส าคัญล าดับ
แรกที่เขาต้องการก็คือ จะต้องได้งานที่ส าเร็จตามเวลา และล าดับสองการท างาน
ต้องในระดับความปลอดภัยที่ตั้งไว้ และล าดับสาม คุณลักษณะของโครงหลังคา
เหล็กที่มีการติดตั้งแบบซ้ ากันไปเร่ือยๆเพื่อให้คนงานมีความเคยชิน   โฟร์แมน
เชื่อว่ามารตการความปลอดภัยจะถูกผสมผสามเข้ากับการท างานได้เป็นอย่างดี
และหวังให้โชคดีด้วย 

4.2.3 การวางแผนงานและการจัดการองค์กร 
ในการเตรียมงานการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถหลังถัดไป  โฟร์แมนพิจารณาสิ่ง

แรกคือจะใช้จ านวนกี่วันในการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กให้เสร็จตามแผนงาน Schedule และตาม
งบประมาณ Budget ในการนี้โฟร์แมนไม่ได้ให้เวลามากในการวางแผนเตรียมงานส าหรับการสร้าง
แต่ละหลัง เขามองในแผนงานและทราบเลยว่าเขาจะต้องท าอย่างไร 

โฟร์แมนได้มอบหมาย คนงานสามคนเข้าอยู่ประจ าต าแหน่งด้านข้างทั้งสองข้างและเร่ิม
ติดตั้งจากด้านหนึ่งไปยังอีกด้านหนึ่ง หลังจากติดต้ังเสร็จเขาเดินดูรอบๆเพื่อตรวจสอบและได้สั่งให้
คนงานทั้งสองคนท าการยึดแน่นโดยมีคนงานอีกคนหนึ่ง  ดูแลด้านระยะและระดับทั่วไปของโครง 
หลังคาเหล็ก 

โฟร์แมนใช้เวลาในการ  Training  อบรมคนงานของเขาให้ท าในสิ่งที่ถูกต้อง และบ่อยคร้ัง
ที่เขาต้องออกเสียงด่าคนงานที่พึ่งเข้ามาใหม่ 

ในการติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก และการท างานบนที่สูง เขาก็พิจารณาถึงความเสี่ยงของการ
ท างานบนที่สูงเหมือนกับโฟร์แมนที่อยู่ในทีม High Reliability Crew  โดยจะมอบหมายให้คนงาน
ที่มีประสบการณ์มากกว่าเป็นผู้รับผิดชอบในการท างานบนที่สูง 

4.2.4 การตรวจสอบภาคสนาม:  การติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถ 
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ผู้วิจัยได้เข้าไปตรวจสอบดูวิธีการท างานของคน ท าการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กจ านวน      
4  หลัง  เป้าหมายการติดตั้งมีความแตกต่างจากทีมติดต้ัง High Reliability Crew   
      ส าหรับทีมติดตั้งชุดนี้โฟร์แมนได้มองข้ามกระบวนการท างานของหัวหน้าคนงานในการ
ควบคุมการติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก และคนงานที่มีประสบการณ์จะอยู่ที่ด้านบนโดยอีกคนหนึ่งจะ
อยู่ด้านข้าง และอีกคนหนึ่งซึ่งเป็นคนใหม่จะอยู่อีกด้านหน่ึง 

 คนงานติดตั้งโครงเหล็กทีละอันแต่จะมีการติดตั้งค้ ายันแตกต่างกับทีม High Reliability 
Crew ระหว่างการเข้าไปตรวจสอบคร้ังที่  1  คนงานไม่ค่อยมีการเตรียมงานที่ดีในการเร่ิมต้นการ 
ติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก คนงานสองคนท างานอยู่ด้านข้างของหลังคา อีกคนหนึ่งอยุ่ด้านบน เมื่อเร่ิม
การยกติดตั้งโครงเหล็กตัวที่ 1 คนงานได้เร่ิมพูดคุยถึงต าแหน่งของเขา หลังจากที่จุดที่ประกอบ
ติดตั้งไปอยู่ด้านบนกลางอากาศ   ต้องมีการยึดติดตั้งน็อตเข้ากับตัวแปรเหล็ก  พบปัญหาในการยก
ติดตั้งโครงหลังคาเหล็กไปยังการติดตั้งตัวต่อไป  ท าให้การท างานยกยากขึ้น และไม่ค่อยได้
ต าแหน่งกับระยะเท่าที่ควรจะเป็นและระหว่างการเข้าไปตรวจสอบคร้ังที่  2  หัวหน้าคนงานได้
ท างานพลาด 2 อย่างคือ อย่างที่หนึ่ง คือการเลือกตัวโครงเหล็กผิดตัว   อย่างที่สอง โครงเหล็กที่
เลือกมาไม่ถูกต้องในการเตรียมงานตามแบบที่ผลิตมา  โดยความผิดพลาดถูกพบเมื่อตอนที่จะ
ประกอบอุปกรณ์โครงเหล็กตัวอ่ืนเข้ากัน ซึ่งติดตั้งไม่ลงตัว  ผลก็คือต้องใช้เวลา 2 ชั่วโมงในการ
แก้ไขงานท าซ้ า  โดยได้ยกถอดโครงหลังคาเหล็กวางนอนลงกับพื้นและท าการติดตั้งโครงหลังคา
เหล็กตัวที่ถูกต้องเข้าไป   ผลอีกอย่างก็คือในการท างานแก้ไขใหม่ท าซ้ าจะมีคนงานใหม่ในทีม
จะต้องอยู่ในจุดที่เสี่ยงคือต าแหน่งด้านบนท าให้มีความเสี่ยงสูงและมีโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุสูงขึ้น
ด้วย 
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รูปที่ 4.2  ขั้นตอนการติดต้ังโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถของทีม Average –Performing  Crew 
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ตารางที่  4.4  ผลด าเนินการติดต้ังโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถของทีม Average –Performing  Crew 
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จากตารางที่  4.4  ผลด าเนินการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถของทีม  Average –
Performing  Crewใน 4 ด้านได้แก ่ 

1. ด้านผลผลิตการติดตั้ง 
1.1 ระยะเวลาวางแผนการติดตั้ง - 4 วัน หรือ 32 ชั่วโมง 
1.2 ระยะเวลาการติดตั้งแล้วเสร็จ - 4 วัน หรือ 36 ชั่วโมง 
1.3 ระยะเวลาความล้าช้า -  ล้าช้า 4 ชั่วโมง 
1.4 สาเหตุความล้าช้า  - จากสาเหตุงานผิดพลาดต้องแก้ไข 

2. ด้านความปลอดภัย 
2.1 ระดับความเสี่ยงในการท างาน  - ระดับสูงมาก (ระดับ 4) 
2.2 อุปกรณ์เกี่ยวกับความปลอดภัย  - ครบ สมบรูณ์ 
2.3 ประเมินผลงานของงานความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  The Safety Risk – 96  มี

ความเสี่ยงของงานเพิ่มขึ้น และมีความเป็นไปได้ในการเกิดอุบัติเหตุ 
3. ด้านการเตรียมการ 

3.1   หลักการหรือคู่มือในการท างาน - ต้องได้งานที่ส าเร็จตามเวลา และท างานใน
ระดับความปลอดภัยที่ตั้งไว้ 

3.2   การเตรียมการก่อนการติดตั้ง -  ไม่มีการระบุเจาะจงถึงส่วนที่มีความซับซ้อน แต่
ให้การฝึกอบรมขั้นต้น 

3.3   การตรวจสอบชิ้นงานโครงสร้างที่มาจากการผลิต  - มีการตรวจสอบโดยหัวหน้า
งานตามใบส่งของเท่านั้น 

 4. ด้านการควบคุมการท างาน              
4.1  การควบคุมการท างานที่มีความเสี่ยงสูง - มีการควบคุมการท างานที่มีความเสี่ยงสูง

โดยโฟร์แมนเป็นอย่างดี 
4.2  ผลส าเร็จของงาน – ท าภารกิจเสร็จล้าช้าและมีการแก้ไข 
4.3  การใช้กลยุทธ์ลดความกดดันการผลิต- ไม่ได้ใช้กลยุทธ์นี้ 
4.4  การติดตามตรวจวัดผลการท างาน- โฟร์แมนไม่ท าการตรวจสอบซ้ าขนาดของ

โครงเหล็กท าให้เกิดข้อผิดพลาด 
4.5  ความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของคนงาน – การมาท างานของคนงานที่มีการ

เปลี่ยนงานมากและขาดงานบ่อย ทีมงานมีความน่าเชื่อถือน้อย 
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4.3 เปรียบเทียบผลด ำเนินกำรของท้ัง2ทีมและ เกณฑ์กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรพิจำรณำจัด
ข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 

 

ตารางที่ 4.5  ผลการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถของทีม  High Reliability Crew และทีม
 Average –Performing  Crew  ที่แล้วเสร็จ 
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       จากตารางที่  4.5  เวลาการติดต้ัง High Reliability Crew ทีมงานที่มีระดับความสามารถสูงมี
การอบรม เตรียมงานด้านความปลอดภัยอย่างดี ใช้เวลาในการติดตั้งเสร็จ 4 วัน วันละ 8 ชั่วโมง 
เท่ ากั บ  32 ชั่ วโมง  ไม่ มี ความล้ าช้ า   และ  Average –Performing  Crew  ที ม งานที่ มี ระดับ
ความสามารถปลานกลาง  มีการอบรม เตรียมงานด้านความปลอดภัยขั้นต้นใช้เวลาในการติดตั้ง
เสร็จ 4 วัน วันที่  1 = 8 ชั่วโมง  วันที่  2=10 ชั่วโมง  วันที่ 3 = 8 ชั่วโมง  วันที่  4=10 ชั่วโมง  รวม
เท่ากับ 36 ชั่วโมง  มีความล้าช้า 4 ชั่วโมง    
      จากตารางที่ระบุความสัมพันธ์ เวลา กับระดับความเสี่ยงในการท างานด้านความปลอดภัย
ในการติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก ทั้งแบบที่มีการแก้ไขท าซ้ า กับแบบไม่มี การแก้ไขท าซ้ า  ในการการ
ติดตั้งโครงหลังคาเหล็กปกติได้พิจารณาความเสี่ยงไว้ที่ระดับสูง (ระดับ 3) ในการยกลื้อโครง
หลังคาเหล็กออกเพื่อแก้ไขได้พิจารณาความเสี่ยงไว้ที่ระดับสูงมาก (ระดับ 4) เพราะมีความเสี่ยง
มากขึ้นจากความมั่นคงของโครงสร้างถูกกระทบ และการเคลื่อนไหวของคนงานในการท างานลื้อ
โครงเหล็กบนที่สูงซึ่งมักพบไม่บ่อยนัก 
            การประเมินผลงานของงาน Task Demand The Safety Risk  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
ค านวณได้จาก Task Demand  x Duration x Worker    

The Safety Risk without rework    =  3 x 8 x 3 = 72 
The Safety Risk with rework    =  [(3x4) + (4x2) + (3 x 4)] x 3 = 96 
The Metric แสดงว่าตัวชี้วัดมีความเป็นไปได้ในการเกิดอุบัติเหตุ, จึงต้องพิจารณาจดบันทึก

ว่า การแก้ไขงานที่มีลักษณะแก้ไขท าซ้ า คนงานจะมีภารกิจเพิ่มซึ่งรวมถึงระดับความเสี่ยงของงาน
เพิ่มขึ้น และมีความเป็นไปได้ในการเกิดอุบติเหตุ 

จากข้อมูลที่ได้รวบรวมมาทั้งหมดน ามาวิเคราะห์ท าเป็นตารางเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถระหว่างทีม  High Reliability Crew กับทีม 
Average –Performing  Crew ได้เป็นตามตารางที่ 4.6  ตารางเปรียบเทียบผลการติดตั้งโครงหลังคา
เหล็กโรงจอดรถ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.6 ตารางเปรียบเทียบผลการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถระหว่างทีม  High 
 Reliability Crew  กับทีม Average –Performing  Crew 

ตำรำงเปรียบเทียบผลด ำเนินกำรติดตั้งโครงหลังคำเหลก็โรงจอดรถ 

 High  Reliability Crew Average Performing Crew 

 

ด้ำน 
 

หัวข้อ 
ทีมงำนที่มีระดับควำมสำมำรถสูง
มีกำรอบรมเตรียมงำนด้ำนควำม
ปลอดภัยเป็นอย่ำงด ี

ทีมงำนที่มีระดับควำมสำมำรถ
ปำนกลำงมีกำรอบรมเตรียมงำน
ด้ำนควำมปลอดภัยขั้นต้น 

 
 
1.ด้ำนผลกำรติดตั้ง 

1.1.ระยะเวลาวางแผนการติดตั้ง - 4 วัน หรือ 32 ช่ัวโมง - 4 วัน หรือ 32 ช่ัวโมง 

1.2.ระยะเวลาการติดตั้งแล้วเสรจ็ - 4 วัน หรือ 32 ช่ัวโมง - 4 วัน หรือ 36 ช่ัวโมง 

1.3.ระยะเวลาความล้าช้า ไม่มีความล่าช้า ล่าช้า 4 ช่ัวโมง 

1.4.สาเหตุความล้าช้า ไม่มีความล่าช้า - จากสาเหตุงานผิดพลาดต้องแก้ไข 

 
 
2.ด้ำนควำมปลอดภัย 

2.1.ระดับความเสี่ยงในการท างาน - ระดับสูง (ระดับ3) - ระดับสูงมาก (ระดับ4) 

2.2.อุปกรณ์เกี่ยวกับความปลอดภัย - ครบ สมบรูณ ์ - ครบ สมบรูณ ์

2.3.ประเมินผลงานของงานความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัย The Safety Risk 

- 72 - 96  มีความเส่ียงของงานเพิ่มขึ้น 
และมีความเป็นไปได้ในการเกิด
อุบัติเหตุ 

 
 
3.ด้ำนกำรเตรียมกำร 

3.1.หลักการหรือคู่มือในการท างาน - การมุ่งเป้าหมายไปสู่การปราศจาก
ข้อผิดพลาดและไม่มีการแก้ไขท าซ้ า 

- ต้องได้งานท่ีส าเร็จตามเวลา และ
ท างานในระดับความปลอดภัยท่ีตั้ง
ไว้ 

3.2.การเตรียมการก่อนการติดตั้ง - มีการระบุเจาะจงถึงส่วนท่ีมีความ
ซับซ้อน มีความเส่ียงสูง ต้องให้การ
ฝึกอบรมแก่คนงาน 

- ไม่มีการระบุเจาะจงถึงส่วนท่ีมี
ความซับซ้อน แต่ให้การฝึกอบรม
ขั้นต้น 

3.3.การตรวจสอบชิ้นงานโครงสร้าง
ที่มาจากการผลิต 

- มีการตรวจสอบโดยโฟร์แมนอย่าง
ละเอียด 

- มีการตรวจสอบโดยหัวหน้างาน
ตามใบส่งของเท่าน้ัน 

 
 
 
 
4.ด้ำนกำรควบคุมกำร
ท ำงำน 

4.1.การควบคุมการท างานที่มีความ
เสี่ยงสูง   

- มีการควบคุมการท างานท่ีมีความ
เส่ียงสูงโดยโฟร์แมนเป็นอย่างดี 

- มีการควบคุมการท างานท่ีมีความ
เส่ียงสูงโดยโฟร์แมนเป็นอย่างดี 

4.2.ผลส าเร็จของงาน - สามารถท าภารกิจได้อย่างเรียบร้อย - ท าภารกิจเสร็จล้าช้าและมีการ
แก้ไข 

4.3.การใช้กลยุทธ์ลดความกดดันการ
ผลิต 

- ใช้กลยุทธ์ ท่ี ไม่ ต้ องการเร่งงาน
วางเป้าหมายท่ีจะท าให้ส าเร็จกับ
แผนการใช้เครนรถยกท่ียอมรับได้   

- ไม่ได้ใช้กลยุทธ์น้ี 

4.4.การติดตามตรวจวัดผลการท างาน - โฟร์แมนท าการตรวจสอบซ้ าขนาด 
เพื่อให้แน่ใจว่าจะต้องไม่มีการติดผิด 

- โฟร์แมนไม่ท าการตรวจสอบซ้ า
ขนาดของโครงเหล็กท าให้ เกิด
ข้อผิดพลาด 

4.5.ความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของ
คนงาน 

-การมาท างานของคนงานท่ีมีการ
เปล่ียนงานน้อยและขาดงานน้อย ท า
ให้ทีมงานมีความน่าเชื่อถือสูง 

-การมาท างานของคนงานท่ีมีการ
เปล่ียนงานมากและขาดงานบ่อย 
ทีมงานมีความน่าเชื่อถือน้อย 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความ

ปลอดภัยของงานก่อสร้างที่สามารถให้ได้ผลผลิตสูงและมีความปลอดภัยสูงในคราวเดียวกันโดย
การศึกษาผลการเปรียบเทียบและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จระหว่างทีมงาน 2ทีมที่มีระดับ
ความสามารถแตกต่างกันโดยท าการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถแบบเดียวกันและจ านวน
เท่ากันโดยผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
5.1   สรุปผลกำรศึกษำ 

ผลการศึกษาระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้างมี 
ความสอดคล้องกับทฤษฎีการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อความปลอดภัย ของMitropoulos (2009) ผล
การศึกษาพบว่ากระบวนการท างานจริงของทีมงานก่อสร้างสองทีมงานที่ประกอบด้วยทีมงานที่มี
ทักษะความสามารถสูงและความน่าเชื่อถือสูง  กับทีมงานที่ทักษะความสามารถในการท างานทั่วไป
ค่าเฉลี่ยปานกลาง ในการก่อสร้างโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถที่มีขนาดเหมือนกัน  ผลลัพธ์จากการ
ทดสอบในการท างานติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโรงจอดรถใน 4 ด้าน คือ 

1. ด้านผลผลิตการติดตั้ง กรณีของการท างานของ High Reliability Crew สามารถท า
ภารกิจได้อย่างเรียบร้อยตามตารางเวลาการติดตั้งของทีม High Reliability Crew ใช้
เวลาในการติดตั้งแล้วเสร็จ 4 วัน วันละ 8 ชั่วโมง เท่ากับ 32 ชั่วโมง  ไม่มีความล้าช้า  
และทีม Average –Performing  Crew ใช้เวลาในการติดตั้งแล้วเสร็จ 4 วัน วันที่ 1 =  8 
ชั่วโมง  วันที่ 2=10 ชั่วโมง  วันที่ 3 = 8 ชั่วโมง  วันที่ 4 = 10 ชั่วโมง  รวมเท่ากับ 36 
ชั่วโมง    มีความล้าช้า 4 ชั่วโมง จากสาเหตุงานผิดพลาดต้องแก้ไข 

2. ด้านความปลอดภัย จากการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กของทีม High Reliability Crew   
ได้พิจารณาความเสี่ยงไว้ที่ระดับสูง (ระดับ 3) ส่วนของทีม Average –Performing  
Crew มีการยกลื้อโครงหลังคาเหล็กออกเพื่อแก้ไขได้พิจารณาความเสี่ยงไว้ที่ระดับสูง
มาก (ระดับ 4) เพราะมีความเสี่ยงมากขึ้นจากความมั่นคงของโครงสร้างถูกกระทบ 
และการเคลื่อนไหวของคนงานในการท างานลื้อโครงเหล็กบนที่สูงมีมากขึ้นจึงมีความ
เสี่ยงมากกว่าเดิม  
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3.  ด้านการเตรียมการของทีม High Reliability Crew ใช้หลักการหรือคู่มือ  Guiding 
Principle และ กลยุทธ์โดยเฉพาะที่สนับสนุน การมุ่งเป้าหมายไปสู่การปราศจาก
ข้อผิดพลาด และไม่มีการแก้ไขท าซ้ า 
- การระบุเจาะจงถึงส่วนที่มีความซับซ้อนหรือพื้นที่  ที่มีความยาก  การท างานที่มี

ความเสี่ยงสูงจะถูกบริหารจัดการลดความเสี่ยงได้โดยตรง โดยโฟร์แมนของทีม 
High Reliability Crew มีการให้โอกาสในการฝึกอบรมแก่คนงาน   ผลการทดสอบ
ระบุให้ทราบว่าการจะท างานที่มีความยากจะต้องคู่กับทีมงานที่มีความสามารถสูง 

- การตรวจสอบชิ้นงานโครงสร้างที่มาจากการผลิต ทีม High Reliability Crew มี
การให้ความส าคัญในการตรวจสอบซ้ าขนาด เพื่อให้แน่ใจว่าจะต้องไม่มีการติดผิด
ที่   ส่งผลถึงการลดความผิดพลาดที่คาดไม่ถึง  และลดการท างานที่ไม่เข้ากัน และ  
ลดความล้าช้าในการติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก   ผลการทดสอบระบุให้ทราบว่าการ
ตรวจสอบชิ้นงานโครงสร้างที่มาจากการผลิตเป็นการเพิ่มผลส าเร็จของการติดตั้ง
โครงหลังคาและสามารถป้องกันปัญหาอ่ืนๆ ในอนาคตที่ไม่คาดคิดได้ 

4. ด้านการควบคุมการท างาน 
- การควบคุมการท างานที่มีความเสี่ยงสูง  การวางแผนที่มีความรัดกุม  การเตรียม

งานก่อนการท างาน   การประสานงานในทีมงาน และการควบคุมการท างานที่มี
ความเสี่ยงสูง เป็นกุญแจส าคัญส าหรับการท างานได้อย่างปลอดภัย   การป้องกัน
ความผิดพลาดในการท างานที่มีความเสี่ยงสูงเป็นการเพิ่มผลส าเร็จของการติดตั้ง
โครงหลังคาและเป็นการลดโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุลงได้ 

- การจับคู่กันระหว่างระดับความสามารถของทีมงานกับความส าเร็จของาน  ผลการ
ทดสอบระบุให้ทราบว่าการท างานโดยทีมงาน High Reliability Crew ที่มีโฟร์
แมนซึ่งมีความสามารถมากกว่า  สามารถท าภารกิจได้อย่างเรียบร้อย ต่างจากอีก
ทีมที่มีปัญหาอุปสรรคที่ไม่คาดคิด  ท าให้งานเกิดความล้าช้า ต้องแก้ไขงานซ้ า 
และมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุสูงขึ้นด้วย 

- การลดความกดดันของการผลิต   โฟร์แมนที่อยู่ในทีมงาน High Reliability Crew 
ใช้กลยุทธ์ที่จะไม่ต้องการเร่งงาน หรือไปกดดันทีมงานให้ติดตั้งอย่างเร่งรีบ โดย
เขาได้วางเป้าหมายผลงานที่จะท าให้ส าเร็จ กับ แผนการใช้เครนรถยกที่ยอมรับได้  
นั้นก็คือกลยุทธ์ที่จะต้องการลดความผิดพลาดของการท างานลง  ซึ่งต่างจากกล
ยุทธ์ที่โฟร์แมนทีม Average –Performing  Crew ใช้  
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- การติดตามตรวจวัดผลการท างาน  โฟร์แมนและหัวหน้าคนงานในทีมงาน High 
Reliability Crew ท าการตรวจสอบซ้ าขนาด ระยะของชิ้นงานโครงหลังคาเหล็ก
ก่อนการติดตั้งจริง และหลังจากการติดตั้งแล้ว  เพื่อให้แน่ใจว่าจะต้องไม่มีการ
ติดตั้งผิด  หรือต้องเสียเวลาแก้ไขงาน  ผลการทดสอบระบุให้ทราบว่าการการ
ป้องกันการท างานผิดพลาด  ส่งผลให้เพิ่มอัตราผลผลิตสูงขึ้นและระดับความเสี่ยง
ในการท างานลดลง 

- ความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของคนงาน    การมาท างานของคนงานที่มีการ
เปลี่ ยนงานน้อยและขาดงานน้อยของทีมงาน  High Reliability Crew  เป็น
คุณลักษณะที่ส าคัญของทีมที่จะช่วยลดความผิดพลาดลงได้  อันดับแรก คือช่วยให้
ลดค่าความเปลี่ยนแปลงของคนงานในทีมงานวันต่อวันให้ได้เท่ากับค่าพื้นฐาน 
และในระยะยาวช่วยให้การเปลี่ยนงานลดลง ในที่นี้โฟร์แมนสามารถประมาณการ
ระยะเวลาในการท างานได้แม่นย ามากขึ้นและรู้ถึงประสิทธิภาพของคนงาน  จุด
แข็งและจุดอ่อนของทีมงาน อันดับที่สองความน่าเชื่อถือของคนงานที่มี
ประสบการณ์มากส่วนใหญ่ ช่วยเตรียมการเร่ืองความสามารถและคุณสมบัติการ
ประสานงานที่จ าเป็นและความต้องการต่อการท างานที่มีความเสี่ยงสูง  ความ
น่าเชื่อถือของคนงานที่มีประสบการณ์มาก ก็จะพบว่า มีการจัดการกระจายก าลัง
ของทีมงานดีกว่า  มีการท างานสนับสนุนที่ดีกว่า และ รวมถึงการท างานที่มีความ
สะอาดเรียบร้อยมากกว่า 
 

5.2 อภิปรำยผล 
การวิจัยเร่ืองระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้าง

กรณีศึกษาการก่อสร้างโครงหลังคาโรงจอดรถของบริษัท ไทย คาจิมา จ ากัดในอ าเภอหนองแค  
จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับทฤษฎีการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อความปลอดภัย 
ของ Mitropoulos (2009) จริง โดยผลการศึกษาพบว่าทีมงานที่มีทักษะความสามารถสูงและความ
น่าเชื่อถือสูงมีความแข็งแกร่งและชัดเจนถึงเป้าหมายหลักที่จะท างานตามกลยุทธ์ที่มุงเน้นการ
ท างานป้องกันการผิดพลาดและไม่ต้องการท างานแก้ไขซ้ า  จะปรากฏในผลการท างานที่สามารถ
ท างานได้เสร็จตามเวลาและสามารถที่จะป้องกันผลการท างานที่ผิดพลาด รวมถึงสามารถลดความ
เสี่ยงความน่าจะเป็นในการเกิดอุบัติเหตุลงได้ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Mitropoulos (2009) กล่าวถึง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ที่ ใช้ในการป้องกันการผิดพลาด
และไม่ต้องการท างานแก้ไขซ้ า ยังปรากฏขึ้นเพื่อลดโอกาสของการเกิดอุบัติเหตุได้และเข้าใจการ
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วางแผนจัดระเบียบและการควบคุมการท างานกับการเผชิญปัญหาและกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับ
สถานการณ์เหล่านั้นได้อย่างไร  ซึ่งจากผลการทดลองการปฏิบัติงานของทีมงานที่มีความน่าเชื่อถือ
สูง (HRC) จะประสบความส าเร็จในการท างานขึ้นอยู่กับความสามารถและความน่าเชื่อถือ  

การศึกษาพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับการลดความกดดันของการผลิต สามารถลดความผิดพลาด
ของการท างานลงได้  ต่างจากการท างานในสภาวะที่มีความกดดันการผลิตที่ท าให้เกิดการผิดพลาด
ในการควบคุมการท างาน   ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Hinze and Parker (1978) 
กล่าวถึงแรงกดดันในการท างานและการแข่งขันของทีมงานมีผลต่ออัตราการเกิดอุบัติเหตุมากขึ้น
และชี้ให้เห็นว่าการปฏิบัติงานที่ไม่มีสภาวะการกดดันมีความส าคัญมากในการป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุ     

การท างานที่เหมาะสมจับคู่กันระหว่างทักษะความสามารถของคนงานที่มีความสามารถสูง
กับ งานที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Rasmussen (1997) 
กล่าวถึง ความสามารถของคนงานมี จับคู่กับความต้องการของงาน    ทักษะความสามารถของ
คนงานที่มีความสามารถสูง จับคู่กับงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อน   แรงกดดันด้านการผลิต ภาระและ
ความกดดันส่งผลกระทบต่อการผลิต  พฤติกรรมการท างานและประสิทธิภาพการท างาน  

โดยรวมผลการศึกษาทั้งหมดก็มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภัย ของ Mitropoulos (2009)  ได้ข้อสรุปที่ส าคัญของการศึกษาระบบและกระบวนการ
ท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้างที่สามารถให้ได้ผลผลิตสูงและมีความ
ปลอดภัยสูงในคราวเดียวกัน โดยการด าเนินการเตรียมการคัดเลือกทีมงานที่มีระดับความสามารถ
สูงและมีความน่าเชื่อถือ น ามาอบรมเพิ่มเติมเพื่อเตรียมงานด้านความปลอดภัย ให้มีความพร้อมทั้ง
โฟร์แมนและทีมงานต้องได้รับการเตรียมพร้อมในด้านต่างๆให้มีความเข้าใจในเร่ืองดังนี ้          

1. หลักการหรือคู่มือในการท างานในที่นี้ก็คือ การมุ่งเป้าหมายไปสู่การปราศจาก   
ข้อผิดพลาด และไม่มีการแก้ไขท าซ้ า  

2. การเตรียมการก่อนการติดต้ัง มีการระบุเจาะจงถึงส่วนที่มีความซับซ้อน มีความเสี่ยง 
สูง ต้องให้การฝึกอบรมแก่คนงาน 

3. การตรวจสอบชิ้นงานโครงสร้างที่มาจากการผลิตมีจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบโดยโฟร์ 
แมนอย่างละเอียด 

4. การควบคุมการท างานที่มีความเสี่ยงสูงมีการควบคุมการท างานที่มีความเสี่ยงสูงโดย 
โฟร์แมนเป็นอย่างดี   

5. การใช้กลยุทธ์ลดความกดดันการผลิต ใช้กลยุทธ์ที่ไม่ต้องการเร่งงานโดยวางเป้าหมาย 
 ที่ท าให้ส าเร็จกับแผนที่ยอมรับได้ 
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6. การติดตามตรวจวัดผลการท างาน โฟร์แมนท าการตรวจสอบซ้ าขนาด เพื่อให้แน่ใจว่า 
 จะต้องไม่มีการติดผิด 

7. ความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของการมาท างานของคนงานที่เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วย 
 ลดความผิดพลาดของงานลงได้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะตำมผลกำรศึกษำ 

การวิจัยคร้ังนี้อาจมีข้อแตกต่างบางประการกับทฤษฎีการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อความ
ปลอดภัยของ Mitropoulos (2009) ได้แก่เคร่ืองจักรที่ใช้ในการติดตั้งและโครงหลังคาเหล็กที่ไม่
เหมือนกับการวิจัยต้นแบบและประสบการณ์ในการท างานของทีมงานทั้ง 2 ทีมอาจมีความแตกต่าง
กันบ้างกับทีมงานต้นแบบซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ 
            การวิจัยคร้ังนี้ยังขาดการพิจารณาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัย
ของงานก่อสร้างที่ท าให้ได้ผลผลิตสูงและมีความปลอดภัยสูงในคราวเดียวกัน จึงควรที่จะน าเร่ือง
แรงจูงใจไปพิจารณาการศึกษาต่อในอนาคต 
            จากผลการศึกษาระบบและกระบวนการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงาน
ก่อสร้าง: กรณีศึกษา การก่อสร้างโครงหลังคาดรงจอดรถของบริษัทไทย คาจิมา จ ากัดในอ าเภอ
หนองแค  จังหวัดสระบุรีนั้นเป็นการทดลองซ้ าทฤษฎีการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อความปลอดภัย 
ของ Mitropoulos (2009) แต่โครงสร้างมีขนาดเล็กดังนั้น  การศึกษาในอนาคตจะต้องใช้ ข้อสังเกต
ดังกล่าวข้างต้นเป็นข้อเสนอส าหรับการตรวจสอบทดลองซ้ ากับแบบทดลองต่อไปที่มีขนาดใหญ่
ขึ้น ซับซ้อนมากขึ้นและ ใช้ทีมงานจ านวนมากขึ้นต่อไป   การน าผลการศึกษาไปพัฒนาต่อเพื่อสร้าง
รูปแบบการพัฒนามาตรฐานระบบการท างานเป็นทีมในด้านความปลอดภัยของงานก่อสร้างอาคาร
โรงงานอุตสาหกรรมให้ดีมากยิ่งขึ้นโดยการฝึกอบรมโฟร์แมนหัวหน้างานและคนงานก่อสร้างให้มี
การพัฒนาทักษะความสามารถสูงขึ้นและน่าเชื่อถือขึ้นตามหัวข้อปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทั้ง7 ข้อ
ที่ได้กล่าวมา 
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