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ปรัชญากร คิสาลัง : ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
(SATISFACTION  OF THE  PUBLIC  TOWARDS CONSTRUCTION  AND  
INFRASTRUCTURE MANAGEMENT  AT  LOCAL GOVERNMENT  NONGKHAE  
DISTRICT  SARABURI PROVINCE) อาจารย์ที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย์ ดร. พรศิริ  
จงกล 
 

 การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีและเพื่อประเมินผลการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  โดยรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยสมาชิกสภาท้องถิ่น ก านัน-ผู้ใหญ่บ้าน ประชาชนในเขตพื้นที่
การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี ซึงมีจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 19 แห่ง เพื่อน าผลการศึกษามา
บันทึกข้อมูล วิเคราะห์ ประเมินผล สรุปผลความพึงพอใจของประชาชน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีของ Taro 
Yamane เพื่อหา จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั้งหมด เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจาก
แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมคร้ังนี้ เป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด  การวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจในคร้ังนี้ใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และเสนอวิธีการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนให้ความพึงพอใจ  เพื่อน าผลการศึกษา
มาบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ ประเมินผล สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนให้ความพึงพอใจ  จ านวน 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านบุคลากรกองช่างหรือส่วนโยธา ด้านความ
โปร่งใสตรวจสอบได้  ด้านตรวจการจ้าง (หลังตรวจการจ้าง) รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนพัฒนากาบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ให้มีประสิทธิภาพและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนต่อไป 
 
 

สาขาวิชา  วิศวกรรมโยธา                             ลายชื่อนักศึกษา  
ปีการศึกษา  2557                                             ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
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The objectives of this research were to study the satisfaction levels of people in 

Nongkhae, Saraburi and evaluate their satisfaction in construction and public service of 

sub-district administrative organizations in Nongkhae. The samples were local council 

members and people in service areas of 19 sub-district administrative organizations in 

Nongkhae. Taro Yamane’s method was used to determine the sample size. Four 

hundred samples were proportionally selected from 19 areas. Then, the data were 

collected, analyzed and then summarized. Questionnaires used in this study contained 

both closed and opened ended questions. Statistical software SPSS program was used 

to determine average and data dispersion. The results showed that people were satisfied 

with construction and infrastructure in 4 areas:  infrastructure, civil construction or 

engineering personnel, transparency and accountability, and postauditing (after 

completion) including various recommendations. This study can be used to make a plan 

of construction and public development in the future to increase efficiency and greater 

people’s satisfaction. 
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กิตติกรรมประกาศ   
 

 ข้าพเจ้าได้รับโอกาสเข้ามาศึกษาในสถาบันแห่งนี้ และได้ท าโครงงานมหาบัณฑิต ที่เป็น
ประโยชน์ด้านการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อ  การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  ข้าพเจ้าขอกราบ
ขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.สุขสันติ์ หอพิบูลสุข อาจารย์ ดร.ธนากร ภูเงินข า  และอาจารย์ที่
ปรึกษาโครงงาน รองศาสตราจารย์ ดร.พรศิริ  จงกล ซึ่งได้ให้ความรู้และค าแนะน าแก่ข้าพเจ้า อีกทั้ง
คอยสอบถามถึงความก้าวหน้า  และคอยกระตุ้นข้าพเจ้าในการท าโครงงานมหาบัณฑิตให้ส าเร็จ 
 ขอขอบคุณประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งของอ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรีในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ผู้สอนทุกท่านที่ได้ประสิทธประสาทวิชาแก่ข้าพเจ้าอัน
ได้แก่  รองศาสตราจารย์ นาวาอากาศเอก ดร.วรพจน์ ข าพิศ รองศาสตราจารย์ ดร.วชรภูมิ             
เบญจโอฬาร  ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ธนากร ภูเงินข า กรรมการสอบโครงงานวิจัย และ
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการศึกษาและการท าโครงงาน
มหาบัณฑิตของข้าพเจ้า 
 ขอขอบคุณผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ที่
อ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
 ขอขอบคุณเพื่อนร่วมชั้นเรียนที่ให้ค าแนะน าค าปรึกษาและเป็นก าลังใจให้กันและกันตลอดมา 
 สุดท้ายนี้ขอบพระคุณครอบครัวของข้าพเจ้าที่ให้การสนับสนุนและเป็นก าลังใจใน
การศึกษาและการท างานของข้าพเจ้าตลอดมา 
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การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือหน่วยงานของรัฐที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง  
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นคือการแบ่งแยกหน่วยการปกครองออกจากส่วนกลาง โดยให้
องค์กรที่จัดขึ้นในท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองท้องถิ่นมีอิสระในการด าเนินกิจการภายในท้องถิ่น
ของตนได้ เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง รวมทั้งแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาลในการบริหารและบริการประชาชนในการบริหารงานงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งจะท าให้องค์กรเกิดความคล่องตัวในการท างาน แนวคิดดังกล่าวส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตัวเองโดยปกติการปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปิดโอกาสให้
ประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ เลือกตั้งผู้แทนของตนเข้าไปท าหน้าที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือเป็น
สมาชิกสภาท้องถิ่นเพื่อเลือกผู้บริหารท้องถิ่นอีกทีหนึ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจ
อิสระ (autonomy) ในการบริหารจากรัฐได้ในระดับหนึ่งตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนด 
 อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัด สภาพภูมิศาสตร์
โดยทั่วไปเป็นที่ราบลุ่ม ที่ดินส่วนใหญ่ถูกใช้ประโยชน์ในการท าเกษตรกรรม แต่เนื่องจากการมี
สภาพภูมิศาสตร์ที่เอ้ืออ านวยรวมทั้งมีระยะทางห่างจากจังหวัดปริมณฑลอ่ืนๆที่ไม่ไกลนัก (มี
ระยะทางห่างจาก กรุงเทพมหานครประมาณ 86 กิโลเมตร) จึงมีการสร้างโรงงานอุตสาหกรรมและ
นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ด้วย เขตอ าเภอหนองแค มีพื้นที่ 262.87 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
164,294 ไร่ แบ่งการปกครองประกอบด้วย หมู่บ้านจ านวน 181 แห่ง ต าบลจ านวน 18 แห่ง เทศบาล
จ านวน 4 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 15 แห่ง ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมและพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ด้านประชากร มีจ านวนประชากรจ านวนทั้งสิ้น 
91,668 คน ความหนาแน่นของประชากร 1,100 คนต่อตารางกิโลเมตร 
 การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นสิ่งส าคัญ
ในการพัฒนาในด้านโครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการสาธารณะที่จัดท าเพื่ออ านวยประโยชน์แก่
ประชาชนในสิ่งอุปโภคที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นสิ่งที่ตอบสนอง
ความต้องการของคนในชุมชน เพื่อความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นให้มี
ความสุข มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การรับรู้ปัญหา ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เป็นประโยชน์
ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรีเพิ่มมากขึ้น 
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1.2  วัตถุประสงค์ 

1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี 

1.2.2    เพื่อประเมินผลการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 
1.3  ขอบเขตกำรท ำวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้าง
และสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดย
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย สมาชิกสภาท้องถิ่น ก านัน-ผู้ใหญ่บ้าน ประชาชนใน
เขตพื้นที่การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค  จังหวัดสระบุรี เพื่อน าผลการศึกษามาบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ ประเมินผล สรุปผลความ
พึงพอใจของประชาชนและเสนอวิธีการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนให้ความพึงพอใจ   
 
1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ    

1.4.1 ผลการศึกษาท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ า เภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี 

1.4.2  ผลการศึกษาท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคได้
ทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะและทราบข้อมูลในการประเมินผลการบริหารงาน
ก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี 
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บทที่  2 
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี ้ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.2   ทฤษฎีและแนวคิดการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค  
2.3   ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจของมนุษย์  
2.4   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.5   กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา  
2.6   สภาพทั่วไปของอ าเภอหนองแค  

 
2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการ
ปกครอง โดยด าเนินการกันเอง มีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี
ขอบเขตพอควร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ก็จะกลายสภาพเป็น 
รัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อ านาจของท้องถิ่นนี้มีขอบเขตที่แตกต่างกัน
ออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นนั้น  ซึ่งหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจะมีสิทธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมี 4 รูปแบบคือ     

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสร้างบริหารคือสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัด และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยมีผู้ว่าราชการเป็นผู้ก ากับดูแล 

2. เทศบาล มีโครงสร้างบริหารคือสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมีผู้ว่าราชการ
จังหวัด 
เป็นผู้ก ากับดูแล 

3. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีโครงสร้างบริหารคือสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล  
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และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมี นายอ าเภอเป็นผู้ก ากับดูแล 
4. การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่มีฐานะเป็นทบวงการเมืองและนิติ

บุคคล มี 2 แห่งคือกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ซึ่งกรุงเทพมหานคร มีโครงสร้าง
บริหารคือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานครและสภาเขต เมืองพัทยา
มีโครงสร้างบริหารคือ สภาเมืองพัทยา นายกเทศมนตรีเมืองพัทยา  

หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ  เอง เพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่และเพื่อใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ เช่น เทศบัญญัติ 
ข้อบัญญัติข้อบังคับ สุขาภิบาล เป็นต้น สิทธิที่เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจ
ในการก าหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครอง ท้องถิ่นนั้นๆ 
ทั้งนี้ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเองจัดแบ่งเป็น
สองฝ่าย คือ องค์การฝ่ายบริหารและองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่นแบบองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะมีคณะผู้บริหารเป็นฝ่ายบริหาร และสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นฝ่ายนิติ
บัญญัติ ความหมายของท้องถิ่น ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 511) คือ
ท้องที่หนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งเน้นถึงลักษณะทางสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และทางธรรมชาติ ที่มี
ความเป็นขอบเขตเฉพาะพื้นที่นั้นๆเป็นส าคัญและยังมีความหมายที่ก าหนดขอบเขตของพื้นที่ระดับ
ย่อยตามเขตการปกครอง หรือหน่วยงานระดับรองไปจากหน่วยงานใหญ่ ได้แก่ หมู่บ้าน ต าบล 
อ าเภอ จังหวัด เป็นต้น 
 เอกรินทร์ สีมหาศาลและปรีชา นุ่มสุข (2540) อ้างอิงใน พรเพ็ญ  บัวทอง (2555) กล่าวว่า 
ท้องถิ่น หมายถึง การก าหนดขอบเขตพื้นที่ ขอบเขตความรับผิดชอบหรือหน่วยงานที่ปรากฏใน
ท้องถิ่นต่างๆ ตามสภาพสังคมซึ่งจัดเป็นพื้นที่ระดับย่อยรองลงไปจากสังคมใหญ่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีควำมส ำคัญหลำยประกำรต่อกำรพัฒนำประเทศ ดังนี้ 

 การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่
ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหาร
ท้องถิ่นเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย  อันจะ
น ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด  โดยประชาชนจะมี
โอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลพินิจ
เลือกผู้แทนที่เหมาะสม ส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการของท้องถิ่นนับได้ว่าเป็นผู้น า
ในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความช านาญในการ
ใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติต่อไป การ
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ปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (Self Government) หัวใจของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครองอัน
เกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซึ่งผู้บริหาร
ท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจาก
ประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่างๆ เช่น เปิด
โอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิด
ความส านึกในความส าคัญของตนต่อท้องถิ่นประชาชนจะมีส่วน การรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและ
ช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตนนอกจากนี้  การปกครองตนเองในรูปของการปกครอง
ท้องถิ่นอย่างแท้จริงหรือ การกระจายอ านาจไปในระดับต่ าสุด ซึ่งเป็นฐานส าคัญยิ่งของการพัฒนา
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
  การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบพึ่งตนเอง การ
ปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผ่านมายังมีอุปสรรคส าคัญประการ
หนึ่ง คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่  ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้น
จะต้องมาจากการริเร่ิมช่วยตนเองของท้องถิ่นท าให้ เกิดความร่วมมือร่วมแรงกันโดยอาศัย
โครงสร้างความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง (อนันต์ อนันตกูล, 2521)  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำประเทศหลำยประกำร ดังนี้  
  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะต้องอาศัยเงิน
งบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชนต่างๆ อาจไม่
เพียงพอ ดังนั้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ก็สามารถมี
งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดาเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้  
  เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เน่ืองจากประเทศมี
ขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความแตกต่างกัน การรองรับการ
บริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า  หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นที่มีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้  
  เพื่อความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของ 
ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจหน่วย
การปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพื่อน าไปใช้ในการ
บริหารกิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่ว
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ประเทศเป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเงื่อนไขที่
ก าหนดไว้อย่างรอบคอบ  

เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเอง โดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท าหน้าที่ฝ่าย
บริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันนี้มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึง
กระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็นอย่างดี (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539)  

 
2.2   ทฤษฎีและแนวคิดกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค  
        การบริหารหมายถึง 

ยุทธ ไกยวรรณ์ (2545) ได้กล่าวถึงการบริหารว่า กลุ่มบุคคลหรือบุคคลที่ท าหน้าที่วางแผน
ให้คนอ่ืนท างานแทน โดยอาศัยใช้ศาสตร์และศิลป์  เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย (Goal) ข้อ 
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารต้องอยู่บนพื้นฐานของปัจจัยการบริหาร (Factor 
Management) ด้วย  

พิทยา บวรวัฒนา (2546) กล่าวว่า การบริหารเป็นเร่ืองของการน าเอากฎหมายและนโยบาย
ต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะท างานด้วยความเต็มใจด้วยความเที่ยง
ธรรมและอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  

รุ่ง แก้วแดง (2546) กล่าวว่า การบริหารทั่วไปเป็นกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงานของ
สถานศึกษาและหน่วยงานให้เกิดความคล่องตัว สามารถด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ศิรินาถ นันทวัฒนภิรมย์ (2547) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหารทั่วไปเป็น
งานที่มีบทบาทหลักในการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวก ต่าง ๆ เพื่อให้
การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพ และ
เป้าหมายที่ก าหนด มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการศึกษา 
รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และผลงานสถานศึกษาต่อสาธารณชน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดี และให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเน้นความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน องค์กรที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำ ค าว่า การบริหาร ได้ครอบคลุมในเร่ืองดังต่อไปนี้  คือ เป้าหมาย 
บุคลากร และทรัพยากรต่าง ๆ การบริหารจัดเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งในทางสังคมศาสตร์ที่น า เอา
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หลักการและทฤษฎีต่าง ๆ ทางมานุษยวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ไม่ใช้
ศาสตร์อย่างเดียว และยังต้องใช้ศิลป์เข้าควบคู่ไปด้วยคือต้องสามารถประยุกต์ความรู้ต่าง ๆทางการ
บริหารให้เข้ากับสถานการณ์ที่เป็นจริง และการบริหารนั้นจะครอบคลุมถึงหน้าที่การบริหารอัน
ประกอบด้วยการวางแผน  การจัดองค์การการสั่งการ การมอบหมายงาน การรายงานและ
การงบประมาณนอกจากนี้องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจะประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ที่
แน่นอน ทรัพยากรในการบริหารการประสานระหว่างกันและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ท างาน 
 งานก่อสร้างหมายถึงกิจกรรมหรือการกระท าที่ท าให้เกิด การประกอบหรือการติดตั้ง ให้
เกิดเป็นอาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค หรือส่วนประกอบของสิ่งที่กล่าวข้างต้น และมักจะ
หมายถึงงานทางด้านโยธาเป็นส่วนใหญ่ 

สาธารณูปโภคหมายถึงการบริการสาธารณะที่จัดท าเพื่ออ านวยประโยชน์แก่ประชาชนใน
สิ่งอุปโภคที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต เช่น การไฟฟ้า การประปา การเดินรถประจ าทาง โทรศัพย์ 
เป็นต้น 

 
2.3  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของมนุษย์  

อับราฮัม มาสโลว์ Abrahum Maslow (1943) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแบรนดีส์  เป็น 
ผู้พัฒนาทฤษฎีที่รู้จักกันมากที่สุดทฤษฎีหนึ่ง ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความต้องการเรียงล าดับจากระดับ 
พื้นฐานที่สุดไปถึงระดับสูงสุด กรอบความคิดที่ส าคัญของทฤษฎีนี้มี 3 ประการ คือ  

1.  บุคคลเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพล หรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรม ความต้องการที่ยังไม่ได้รับสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความ
ต้องการที่ได้รับการสนองตอบแล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจต่อไป  

2.  ความต้องการของบุคคลเป็นล าดับชั้นเรียงตามความส าคัญจากความต้องการพื้นฐาน 
ไปจนถึงความต้องที่ซับซ้อน  

3.  เมื่อความต้องการล าดับต่ าได้รับการสนองตอบอย่างดีแล้ว  บุคคลจะก้าวไปสู่ความ
ต้องการล าดับที่สูงขึ้นต่อไป  

มาสโลว์ (2484) เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่มจัดแบ่งได้เป็นห้าระดับต่ าไปสูง 
ดังนี้  

1.  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการล าดับต่ าสุด และ
เป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช่น ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ 
ที่อยู่อาศัย หากพนักงานมีรายได้จากการปฏิบัติงานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยู่
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ได้โดยมีอาหารและที่พักอาศัย เขาจะมีกาลังที่จะท างานต่อไป และการมีสภาพ 
แวดล้อมการท างานที่เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศที่ดี 
การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความต้องการในล าดับนี้ได้  

2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่จะเกิดขึ้นหลักจากที่
ความต้องการทางร่ายกายได้การตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว หมายถึง ความ
ต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดจากอันตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมั่นคงในงาน 
ในชีวิตและสุขภาพ 

3.  ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการ
งานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิดผูกพัน ต้องการเพื่อน การมี
โอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อ่ืน ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
หรือหลายกลุ่ม  

4.  ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) เมื่อความต้องการทางสังคมได้รับการ
ตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจ
และสร้างการนับถือตนเอง ชื่นชมในความสาเร็จของงานที่ทา ความรู้สึกมั่นใจใน
ตัวเองและเกียรติยศ ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ ยศ ต าแหน่ง ระดับเงินเดือนที่สูง งาน
ที่ท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่ง
ความก้าวหน้าในงานอาชีพ เป็นต้น  

5.  ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self – actualization Needs) เป็นความต้องการ
ระดับสูงสุด คือ ต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการความส าเร็จในสิ่งที่
ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึง
ขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ การก้าวสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นในอาชีพและการงานเป็นต้น  

มาสโลว์ (2484) อ้างอิงใน สมเกียรติ์ เสือแก้ว (2555)  แบ่งความต้องการเหล่านี้ออกเป็น
สองกลุ่ม คือ ความต้องการที่เกิดจากความขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความต้องการระดับต่ า 
ได้แก่ความต้องการทางกายและ ความต้องการความปลอดภัย อีกกลุ่มหนึ่งเป็นความต้องการ
ก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง (growth needs) ได้แก่ความต้องการทางสังคม เกียรติยศชื่อเสียง และ
ความต้องการเดิม ความสมบูรณ์ให้ชีวิต จัดเป็นความต้องการระดับสูง และอธิบายว่า ความต้องการ
ระดับต่ าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ส่วนความต้องการระดับสูงจะได้รับ
การสนองตอบจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ความต้องการที่รับการ
ตอบสนองอย่างดีแล้วจะไม่สามารถเป็นเงื่อนไขจูงใจบุคคลได้อีกต่อไป แม้ผลวิจัยในเวลาต่อมา ไม่
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สนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์ แต่ทฤษฎีลาดับความต้องการของเขา ก็เป็นทฤษฏีที่เป็น
พื้นฐานในการอธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจ ซึ่งมีการพัฒนาในระยะหลัง ๆ  

2.3.1  ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจด้านต่างๆ 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่น สายตา ค าพูด ลักษณะ
ท่าทาง เป็นต้น  

2.3.2  ลักษณะของควำมพึงพอใจ  
ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน

สถานการณ์หนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ผ่านการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นความรู้สึก
ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาในระดับมากน้อยได้  ขึ้นอยู่กับ
ความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้  

นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละ
บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามี
ความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่า
จะได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น 
ขึ้นอยู่กับความยุติธรรมของผลตอบแทน (อัจฉรา สมสวย, 2545)  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่ เข้ามารับบริการ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ โดยเกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนที่เกิดจาก
ประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้น และประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตาม
ความคาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด  

2.3.3  เกณฑ์ในกำรพิจำรณำคุณภำพต่อกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพ ดังนี้  
รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการให้บริการ ท าให้เขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพของการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคดังกล่าวได้  

ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอ และความถูก
ต้องในการให้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ  
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 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะค านึงถึงเวลาและ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรือดีกว่าตามที่ผู้รับบริการต้องการ
หรือไม่  

ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้ รับบริการจะมองถึงความรู้ ความช านาญ หรือ
ความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความมั่นใจ รวมทั้งความไว้วางใจในการบริการนั้น   
ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความสะดวก
ด้านเวลา สถานที่ ท าเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจถึงความต้องการของผู้
บริการรวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว (สมิต สัชฌุกร, 2546)  

2.3.4  กำรวัดควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและ
สำธำรณูปโภค  

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค  จะเกิดขึ้น
หรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึก
ของของแต่ละบุคคล หากจะวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี ้เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต  

การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอความร่วมมือ
จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการ สามารถแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้
เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่
ให้บริการ เป็นต้น  

การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูง
ใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง  

การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการ และ
หลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมา
ขอรับการบริการ เป็นต้น ผู้วิจัยจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน (ชานันท์ ถ้าคู่, 
2545)  

ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานบริการให้สามารถเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะทั่วไปมีดังนี้  

 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใด บุคคลจาเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วน
บุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืน และสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์
การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกันบุคคล
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รับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของ
การบริการ ซึ่งประสบการณ์ ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยท าให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจ  

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน 
การวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
 
2.4  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

บุญเลิศ บูรณุปกรณ์ (2546) จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ต่อผู้บริการเทศบาลนครเชียงใหม่  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ในแต่ละด้าน คือ คุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก พึงพอใจด้าน
การปฏิบัติตามนโยบาย และด้านผลงานของผู้บริหารในระดับปานกลาง ทั้งนี้ยัง พบว่าปัจจัยส่วนตัว
ของประชาชน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิล านา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้บริหาร และ
ประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรสร้างกิจกรรมการให้ความรู้ กิจกรรม การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองให้แก่ประชาชนให้เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคล  

วัชราภรณ์  จันทร์พุฒิพงศ์  (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ
สวนสาธารณะอุทยานสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อการออกกาลังกายและพักผ่อนหย่อนใจ ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการส่วนสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยประชาชนที่มีเพศและโรคประจาตัวต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการส่วน
สาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมแตกต่างกัน  

วรนุช บวรนันทเดช (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในด้านบริการหลัก การให้ค าปรึกษา และบริการก่อนกลับบ้าน ปัจจัยส่วนบุคคลที่
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตที่อยู่อาศัยของ
ประชาชนที่มารับบริการ และได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ หน่วยงานควรก าหนดมาตรฐาน
บริการให้เหมาะสมกับพื้นที่ มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เน้นบริการ
เชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เยี่ยมบ้าน และด้านกิจกรรมในชุมชน  

พวงเพชร สุวรรณชาติ. (2553.) ได้ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ด้านระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า แสงสว่าง ระบบสัญญาณจราจร เคร่ืองหมายจราจร ต่างๆ ระหว่าง 
พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ศึกษาปัญหาข้อเสนอแนะโอกาสในการ

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

ด าเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อน าข้อมูลผลการวิจัยไปด าเนินการพัฒนาตามความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จานวน 390 คน โดยตัวแปรอิสระคือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับ
รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 
– พ.ศ. 2553 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สิโรตม์ ลิ่มกุล. (2553.) ความพึงพอใจที่มีต่อเทศบาลต าบลสันผักหวาน อ าเภอหางดง
จังหวัดเชียงใหม่ 1) เพื่อศึกษาด้านปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของประชาชน 2) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาล 3) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลตาบลสันผักหวาน โดยผู้ให้ข้อมูลในคร้ังนี้คือ ประชาชนในพื้นที่เทศบาล
ต าบลสันผักหวาน อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จานวน 385 คน ก าหนดผู้ให้ข้อมูลโดยการสุ่ม
ตัวอย่าง และใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และเนื้อหาในการเก็บข้อมูลทั้งหมด
และได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ จากการวิจัย
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 30 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีสถานภาพสมรสแล้ว ประกอบอาชีพค้าขายและธุรกิจส่วนตัว ความพอใจที่มีต่อการท างานของ
เทศบาลสันผักหวานพบว่า โดยภาพรวมมีความพอใจในระดับปานกลาง ส่วนในเร่ืองความพอใจต่อ
คณะกรรมการบริหารงานเทศบาล โดยภาพรวมมีความพอใจในระดับปานกลาง ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างต่า ท าให้ทราบว่าผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมกับกิจกรรม ต่าง 
ๆ ของเทศบาลต าบลสันผักหวานน้อยเกินไป ท าให้เทศบาลตาบลยังไม่สามารถด าเนินงานเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนได้อย่างสูงสุด 

เอนก โสภณและ สมภพ รุ่งสุภา. (2554.) การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนหมู่ที่  3 
บ้านโคกขาม จ านวน 82 ตัวอย่าง ในเดือน เมษายน 2553 ต่อการแก้ปัญหาการกัดเซาะและฟื้นฟู
ชายฝั่งทะเลโดยการปักแนวไม้ไผ่ พบว่าประชาชนมีระดับความพึงพอใจมากในทุกตัวชี้วัด ได้แก่ 
ความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ผลการด าเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนในแต่ละกลุ่ม
อาชีพ พบว่ากลุ่มอาชีพที่แตกต่างกันไม่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการ
แก้ปัญหาการกัดเซาะและฟื้นฟูที่ชายฝั่งทะเลให้แตกต่างกัน จากความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
สภาพชายฝั่งทะเลบริเวณบ้านโคกขามที่ควรจะเป็นนั้นพบว่า ประชาชนต้องการเห็นความอุดม
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สมบูรณ์ของป่าไม้ชายเลนเป็นอันดับหนึ่ง (ร้อยละ90.20) รองลงมาได้แก่ มีสัตว์น้ าอุดมสมบูรณ์ 
ชายฝั่งได้รับการป้องกันจากการกัดเซาะของคลื่นและมีความยั่งยืน เป็นแหล่งพักผ่อนท่องเที่ยว 
สร้างเศรษฐกิจชุมชน และมีสภาพแวดล้อมที่สวยงามปราศจากมลภาวะ ตามล าดับ ความส าคัญ : 
ปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งทะเล การฟื้นฟูชายฝั่งทะเล  
 
2.5  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง สามารถสรุปกรอบแนวคิด ซึ่งน ามา
ประยุกต์ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในรูปที่ 2.1 ดังนี้ 
 
                       ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตำม 
 
                             
 
  
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 

สภาพทั่วไปผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

(1)  อายุ 
(2) อาชีพ 
(3) การศึกษา 
(4) รายได้ 
(5) ที่อยู่ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน 

ก่อสร้างและสาธารณูปโภคของ อปท. เขต อ.หนองแค 

(1) ความพึงพอใจในการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 

(2) ความพึงพอใจในด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
(3) ความพึงพอใจในบุคลากรกองช่างหรือส่วนโยธา 
(4) ความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค  
     (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

2.6   สภำพท่ัวไปของอ ำเภอหนองแค  
การปกครอง อ าเภอหนองแค แบ่งรูปแบบการปกครองท้องที่ และการปกครองท้องถิ่น 

ดังนี ้ 
การปกครองท้องที่ แบ่งออกเป็น ต าบลจ านวน 18 แห่ง 
การปกครองท้องถิ่น แบ่งเป็นเทศบาลจ านวน 4 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 

15 แห่ง รวมมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 19 แห่ง ดังนี้ 
1. เทศบาลต าบลหนองแค 
2. เทศบาลต าบลคชสิทธิ์ 
3. เทศบาลต าบลไผ่ต่ า 
4. เทศบาลต าบลหินกอง 
5. องค์การการบริหารส่วนต าบลโคกแย้ 
6. องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองแขม 
7. องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
8. องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองปลาหมอ 
9. องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองโรง 
10. องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองจรเข้ 
11. องค์การการบริหารส่วนต าบลบัวลอย 
12. องค์การการบริหารส่วนต าบลกุ่มหัก 
13. องค์การการบริหารส่วนต าบลคชสิทธิ์ 
14. องค์การการบริหารส่วนต าบลโคกตูม-โพนทอง 
15. องค์การการบริหารส่วนต าบลห้วยทราย 
16. องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองนาก 
17. องค์การการบริหารส่วนต าบลห้วยขมิ้น 
18. องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองไข่น้ า 
19. องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองจิก 
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บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรท ำโครงกำร 

 
  การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
โดยมีรายละเอียดจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี ้ 

3.1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  
3.2 ประชากรเป้าหมาย  
3.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน  
3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
3.5 เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
3.1  ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ  

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนอยู่ใน
พื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยการแจกแบบสอบถาม  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  
 
3.2  ประชำกรเป้ำหมำย  

ประชากรเป้าหมายส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) คือประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอหนองแค จ านวน 91,668 คน จากเทศบาล จ านวน 4 แห่ง จากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจ านวน 15 แห่ง 

 
3.3  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงประชำชน  

เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีจ านวนมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีของ Taro Yamane เพื่อหา 
จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั้งหมด โดยได้ก าหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม 
ตัวอย่างที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อยละ 0.05 ตามสูตร  
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n   =            N  
                        1 + N(e)2  

 

       โดยที่ n     =     จ านวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่ต้องการ  

             N    =     จ านวนประชากรทั้งหมด  
                  e     =     ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05)  
แทนค่าสูตร n  =                91,668                       =   400 คน  
                                   1 + 91,668(0.05) 2                                    

 
อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ผลการศึกษาที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาสามารถใช้อธิบายกลุ่ม 

ประชากรเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และเพื่อเป็นการเพิ่มความเที่ยงตรงของข้อสรุปที่จะได้รับจาก 
ตัวอย่าง จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่างเป็นสัดส่วน เพื่อจะได้เป็นการกระจาย 
กลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั่วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค และไม่ให้มี การ
กระจุกตัวอยู่ในเขตพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งมากเกินไป  
 
3.4  วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง  

การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional 
Random Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อย
กว่า 400 คน ดังตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของประชาชน จ าแนกตามเขตที่อยู่อาศัยที่สุ่มได้ 

ต ำบล ประชำกร สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง 
1. เทศบาลต าบลหนองแค 
2.เทศบาลต าบลคชสิทธิ์ 
3.เทศบาลต าบลไผ่ต่ า 
4.เทศบาลต าบลหินกอง 
 

12,864 
1,425 
3,811 
9,182 

13.80 
1.50 
4.30 
9.80 

55 
6 

17 
39 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
ต ำบล ประชำกร สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง 

1.องค์การการบริหารส่วนต าบลโคกแย้ 
2.องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองแขม 
3.องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
4.องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองปลาหมอ 
5.องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองโรง 
6.องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองจรเข้ 
7.องค์การการบริหารส่วนต าบลบัวลอย 
8.องค์การการบริหารส่วนต าบลกุ่มหัก 
9.องค์การการบริหารส่วนต าบลคชสิทธิ์ 
10องค์การการบริหารส่วนต าบลโคกตูม-โพนทอง 
11.องค์การการบริหารส่วนต าบลห้วยทราย 
12.องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองนาก 
13.องค์การการบริหารส่วนต าบลห้วยขมิ้น 
14.องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองไข่น้ า 
15.องค์การการบริหารส่วนต าบลหนองจิก 

10,077 
2,403 
3,761 
5,249 
4,093 
4,822 
3,138 
4,357 
2,996 
4,016 
4,509 
3,831 
4,822 
3,862 
2,751 

10.80 
2.50 
4.30 
5.80 
4.50 
5.30 
3.50 
4.80 
3.30 
4.50 
5.00 
4.30 
5.30 
4.30 
3.00 

43 
10 
17 
23 
18 
21 
14 
19 
13 
18 
20 
17 
21 
17 
12 

 
หลังจากท าการก าหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละเขตพื้นที่ได้แล้ว ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จะสุ่มประชากรในแต่ละเขตพื้นที่ โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งนี้ 
เพราะประชากรมีจ านวนมากและมีเขตพื้นที่กว้าง  
 
3.5  เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.5.1 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด  โดย

การศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับ
วัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ใช้มาตรวัดแบบ Likert 
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Scale ให้ค่าน้ าหนักความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีสามารถ
จ าแนกความพึงพอใจ รายด้าน ได้แก่ (1)ความพึงพอใจในการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน(งาน
ก่อสร้างและสาธารณูปโภค) ได้แก่งานถนน ไฟฟ้าแสงสว่าง ประปา  อาคาร งานชลประทานขุด
ลอกคลองคูนาเพื่อเกษตร เป็นต้น  (2) ความพึงพอใจในด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (3) ความ
พึงพอใจในบุคลากรกองช่างหรือส่วนโยธา (4) ความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
(หลังจากโครงสร้างพื้นฐานแล้วเสร็จ) 
 

โดยถือเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5  คะแนน  
ระดับความพึงพอใจมาก   4  คะแนน  
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3  คะแนน  
ระดับความพึงพอใจน้อย   2  คะแนน  
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1  คะแนน  

 

               ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของประชาชนในเขตพื้นที่บริการที่มีที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้าง
และสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ท าด้วยวิธีหาความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการน า
แบบสอบถามฉบับร่างไปหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและโครงสร้าง  โดยเสนอต่อที่ปรึกษา
โครงการเพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเนื้อ (Content Validity) และความเหมาะสมถูกต้อง
ด้านภาษา เพื่อน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  

3.5.2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการออกแบบสอบถาม

โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น จ านวนไม่น้อยกว่า 400 คน  
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสารข้อมูลทางสถิติที่
รวบรวมจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 
3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

3.6.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจในคร้ังนี้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for windows   ซึ่งได้เลือกใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) ได้ แก่  อัตราส่ วน ร้อยละ  (Percentage)  ค่ า เฉลี่ ย เลขคณิ ต 
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(Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดค่าเฉลี่ยและการ
กระจายของข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางพร้อมกับการพรรณนาประกอบ เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

3.6.2 กำรประเมินผล  
ส าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ ได้ท าการหาค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเป็นรายกลุ่ม 

โดยก าหนดเกณฑ์ความคิดเห็นพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละระดับแบบอิงเกณฑ์ (Criterion Reference) 5 
ระดับ การก าหนดเกณฑ์จะต้องให้ทุกระดับมีช่วงคะแนนเท่ากัน เป็นคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน
ต่ าสุดคือ 1 ช่วงห่าง (พิสัย) ของคะแนนทั้งหมด = 5 – 1 = 4 มี 5 ระดับ ดังนั้น แต่ละระดับจะมีช่วง
ห่าง = 4 / 5 = 0.8 (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) ดังนี ้ 

ระดับค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
ระดับค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ระดับค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
ระดับค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
ระดับค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  ความพึงพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง  
 
ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และด าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน
ประเภทเดียวกัน จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปของความเรียง 
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บทที่  4 
ผลกำรทดลองและวิเครำะห์ผล 

 
การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้าง

และสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  ซึ่งผล
การศึกษาผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่างๆ โดยรายงานผลการทดลองและวิเคราะห์ผล 
ดังนี ้

4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม  
4.2  การประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ

สาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
4.3  ข้อเสนอแนะของประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงประชำชนท่ีตอบแบบสอบถำม  
อำยุ  
  ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วน

ใหญ่ร้อยละ 35.30  มีอายุระหว่าง 41-50  ปี รองลงมามีอายุระหว่าง  31-40  ปี คิดเป็นร้อยละ 23.80  
อายุระหว่าง 51-60  ปี คิดเป็นร้อยละ 17.80 อายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.30 อายุ 61 ปี ขึ้น
ไป  คิดเป็นร้อยละ6.30 อายุไม่เกิน 20  ปี คิดเป็นร้อยละ1.30 ดังแสดงรายละเอียดในรูปที่ 4.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

 
                          

รูปที่ 4.1 ร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 
อำชีพ  

 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 31.30 อาชีพรับจ้างทั่วไปคิดเป็นร้อยละ 7.80 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมคิดเป็นร้อยละ 20.50  อาชีพรับราชการหรือพนักงานของรัฐคิดเป็นร้อยละ 8.80 อาชีพ
อ่ืนๆ เช่น นักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.80 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 18.00 
และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ9.00  ดังแสดงรายละเอียดในรูปที่ 4.2  
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รูปที่ 4.2 ร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

ระดับกำรศึกษำ  
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ร้อยละ

21.30 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 32.50 มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 24.80 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิด
เป็นร้อยละ 3.80  ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 15.80 และระดับสูงกว่าริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ
2.00  ดังแสดงรายละเอียดในรูปที่ 4.3 
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รูปที่ 4.3 ร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รำยได้ต่อเดือน  
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่

ร้อยละ 33.30 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 8,000-15,000 บาท รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
6,000-8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00  รายได้ต่อเดือนระหว่าง 4,000 – 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ
6.00 รายได้ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.30  และรายได้ระหว่าง 2,000 – 4,000  
บาท คิดเป็นร้อยละ 6.0 รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.50  แสดงรายละเอียด
ในรูปที ่4.4  
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รูปที่ 4.4  ร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ตัวแทนของพื้นท่ีในกำรท ำหน้ำท่ีคณะกรรมกำรตรวจกำรจ้ำง 

ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน พบว่า มีผู้ที่เคยเป็นกรรมการตรวจ
การจ้าง คิดเป็นร้อยละ 15 ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่เคยเป็นกรรมการตรวจการจ้าง คิดเป็นร้อยละ 85 
แสดงรายละเอียดในรูปที่ 4.5 

 

              
 

รูปที่ 4.5 ร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการเคยเป็นกรรมการตรวจการจ้าง 
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ภูมิล ำเนำ 

ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถาม อาศัยอยูในเทศบาล ต.หนองแค คิดเป็นร้อยละ 13.80 รองลงมาคือองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกแย้ ร้อยละ10.80 เทศบาลต.หินกอง ร้อยละ 9.80 องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ปลาหมอ ร้อยละ 5.80 องค์การบริหารส่วนต าบล หนองจรเข้และองค์การบริหารส่วนต าบลห้วย
ขมิ้น ร้อยละ 5.30 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย ร้อยละ 5.00 องค์การบริหารส่วนต าบลกุ่ม
หัก ร้อยละ 4.80 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโรงและองค์การบริหารส่วนต าบลโคกตูม-โพน
ทอง ร้อยละ 4.50 เทศบาลต าบลไผ่ต่ า องค์การบริหารส่วนต าบล หนองปลิง องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองนากและองค์การบริหารส่วนต าบลไข่น้ า ร้อยละ 4.30 องค์การบริหารส่วนต าบลบัวลอย 
ร้อยละ 3.50 องค์การบริหารส่วนต าบลคชสิทธิ์ ร้อยละ 3.30 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก 
ร้อยละ 3.00 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแขม ร้อยละ 2.50 และ เทศบาลต าบลคชสิทธิ์ ร้อยละ 
1.50 แสดงรายละเอียดในรูปที่ 4.6 

 

 
 

รูปที่ 4.6 ร้อยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิล าเนา 
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4.2  กำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและ
สำธำรณูปโภค ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

การประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีในคร้ังนี้ จะ
ด าเนินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ โดยภาพรวมจ าแนกเป็นรายด้าน จ าแนกเป็นรายข้อ
ในแต่ละด้าน และความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ทั้ง  4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน, ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้, 
ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา และ ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับ
งานโครงสร้างพื้นฐาน) จ าแนกเป็นรายต าบลในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ซึ่งผลการ
ประเมินสามารถน าเสนอได้ ดังนี ้ 

 ควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จ ำแนกเป็นรำยด้ำน  

 
ตารางที่ 4.1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรี จ าแนกเป็นรายด้าน 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.94 0.74 มาก 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.96 0.71 มาก 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.96 0.71 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
3.97 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.72 มาก 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานก่อสร้าง

และสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านการ
บริหารงานโครงสร้างพื้นฐานประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้และด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 
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ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ด้านงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค(หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 

ควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรบริกำรด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนโดยภำพรวม จ ำแนก
เป็นรำยข้อในแต่ละด้ำน  

-  ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีในด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน  จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้ำนกำรบริหำรงำนโครงสร้ำงพื้นฐำน X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
1.ท่านได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา 

3.91 0.69 มาก 

2.ท่านมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเร็วในการ
บรหิารงานโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า 
ประปา 

3.96 0.76 มาก 

3.ความพึงพอใจในการจัดสรรโครงการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานให้แก่ชุมชนต่างๆ 

3.95 0.78 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.74 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนในอ าเภอหนองแคมีความพึงพอใจในด้าน
การบริหารงานโครงสร้างพื้นฐานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.94 โดยมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเร็วในการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา 
สูงสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการจัดสรรโครงการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานให้แก่ชุมชนต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95  และอันดับสุดท้ายมีความพึงพอใจในด้านการ
ได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 

- ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีในด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้  จ าแนก
เป็นรายข้อ 

ด้ำนควำมพึงพอใจในควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
1. ท่านมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ 
การน าเสนอนโยบายโครงการด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

3.87 0.65 มาก 

2. ท่านได้รับทราบข้อมูลการประกาศจัดซื้อ จัด
จ้าง งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

3.99 0.75 มาก 

3. ท่านมีความพึงพอใจและรับทราบการปฏิบัติ 
งานคณะกรรมการตรวจการจ้าง ในการตรวจงาน
โครงสร้างพื้นฐาน 

4.03 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่  4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจในด้านความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 โดยมความพึงพอใจในด้านการ
ได้รับทราบการปฏิบัติงานคณะกรรมการตรวจการจ้าง ในการตรวจงานโครงสร้างพื้นฐาน  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในด้านการได้รับทราบข้อมูลการประกาศ
จัดซื้อ จัดจ้าง งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และอันดับสุดท้าย มีความพึงพอใจ
ในด้านการประชาสัมพันธ์ การน าเสนอนโยบายโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 

- ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีในด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้ำนบุคลำกร กองช่ำง หรือส่วนโยธำ X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
1.ท่านมีความพึงพอใจ บุคลากร กองช่าง เกี่ยวกับ
ความรวดเร็วในการท างาน 

3.89 0.66 มาก 

2. ท่านมีความพึงพอใจ ในความรู้ ความสามารถ 
เทคนิคทางช่าง ของบุคลากรกองช่าง 

3.98 0.72 มาก 

3. ท่านมีความพึงพอใจ ด้านการใช้ระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ ของบุคลากรกองช่าง 

4.00 0.74 มาก 

4.ท่านมีความพึงพอใจในการปฎิบัติหน้าที่ ของ
บุคลากรกองช่างเกี่ยวกับความรับผิดชอบใน
หน้าที่ 

3.98 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจในด้านบุคลากรกองช่างหรือ
ส่วนโยธา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 โดยมีความพึงพอใจในการใช้
ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ ของบุคลากรกองช่างมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.00 ด้านการปฎิบัติหน้าที่ 
ของบุคลากรกองช่างเกี่ยวกับความรับผิดชอบในหน้าที่และด้านความรู้ ความสามารถ เทคนิคทาง
ช่าง ของบุคลากรกองช่าง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 อันดับสุดท้ายคือด้านบุคลากร กองช่าง เกี่ยวกับ
ความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  

- ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
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ตารางที่  4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีในด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงาน
โครงสร้างพื้นฐาน) จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้ำนงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค  
(หลังจำกตรวจรับงำนโครงสร้ำงพื้นฐำน) 

X  S.D. ระดับกำรแปลผล 

1.ท่านมีความพึงพอใจในความถูกต้อง ตรงตาม
แบบของโครงการโครงสร้างพื้นฐาน 

3.96 0.67 มาก 

2.ท่านมีความพึงพอใจในโครงการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและการปรับปรุงกรณีที่เกิดความช ารุดเสีย 

4.00 0.75 มาก 

3. ท่านได้รับประโยชน์จากโครงการก่อสร้างใน
การบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 

3.96 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.73 มาก 
 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจในด้านด้านงานก่อสร้างและ

สาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.97 โดยมีความพึงพอใจในโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานและการปรับปรุงกรณีที่เกิด
ความช ารุดเสีย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ ด้านการได้รับประโยชน์จากโครงการ
ก่อสร้างในการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐานและด้านความถูกต้อง ตรงตามแบบของโครงการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96   

ควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  จ ำแนกรำยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (เทศบาลต าบลหนองแค) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
       ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 4.80 0.37 มากที่สุด 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.64 0.34 มากที่สุด 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 4.76 0.38 มากที่สุด 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค(หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
4.82 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวมรายต าบล 4.74 0.38 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนในเทศบาลต าบลหนองแคมีความพึงพอใจที่
มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.74 โดยมีความพึงพอในด้าน ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วน
โยธา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ด้านงานก่อสร้าง
และสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และด้านการ
บริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 

 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล  (เทศบาลต าบลคชสิทธิ์) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.55 0.53 มาก 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.88 0.87 มาก 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.79 0.57 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
3.72 0.87 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.73 0.71 มาก 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนในเทศบาลต าบลคชสิทธิ์มีความพึงพอใจที่มี
ต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73 โดยมีความพึงพอใจ ในด้าน ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้าง
พื้นฐาน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ส่วนด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 
และด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับคือ 3.88  

 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (เทศบาลต าลไผ่ต่ า) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 4.64 0.46 มากที่สุด 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.58 0.40 มากที่สุด 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 4.61 0.45 มากที่สุด 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
4.61 0.49 มากที่สุด 

ภาพรวมรายต าบล 4.61 0.45 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนในเทศบาลต าบลไผ่ต่ ามีความพึงพอใจที่มีต่อ
การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.61 ในด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐานระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้มี
ระดับความพึ งพอใจอยู่ ในระดับมากที่ สุด  มีค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ  4.58  ด้ านงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) และ ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา  
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61  
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (เทศบาลต าบลหินกอง) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
       ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 4.55 0.58 มากที่สุด 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.52 0.54 มากที่สุด 
ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 4.57 0.48 มากที่สุด 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ
รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 

4.70 0.46 มากที่สุด 

ภาพรวมรายต าบล 4.58 0.51 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหินกอง มีความพึงพอใจ
ที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.58 โดยแยกรายด้านแล้วมีระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.52-4.70 

 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
       ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.66 0.58 มาก 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.65 0.52 มาก 
       ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.65 0.52 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ
รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 

3.63 0.49 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.64 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ มีความ
พึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 โดยแยกรายด้านและพบว่าแต่ละด้านประชากร
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.63-3.66 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแขม) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
       ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.63 0.56 มาก 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.80 0.62 มาก 
       ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.77 0.56 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ
รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 

3.80 0.57 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.75 0.57 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแขม มี
ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.75 โดยมีระดับความพึงพอใจใน ด้านความพึง
พอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้และด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับ
งานโครงสร้างพื้นฐาน)  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนด้านการบริหารงานโครงสร้าง
พื้นฐานและ  ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา  มีระดับความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 - 
3.77 

 
ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 4.08 0.36 มาก 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.92 0.55 มาก 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.92 0.51 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
3.92 0.43 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.96 0.46 มาก 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง มี
ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 โดยมีระดับความพึงพอใจในด้านการ
บริหารงานโครงสร้างพื้นฐานมีระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ส่วน ด้านความพึง
พอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้  ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธาและด้านงานก่อสร้าง
และสาธารณูปโภค(หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.92 – 3.96 
 
ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลา
หมอ) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
      ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.34 0.47 ปานกลาง 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.44 0.50 มาก 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.43 0.49 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
3.50 0.50 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.42 0.49 มาก 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลา
หมอ มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.42  ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธาและด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค(หลังจากตรวจรับงาน
โครงสร้างพื้นฐาน) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.44 – 3.50 
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโรง) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.51 0.50 มาก 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.55 0.53 มาก 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.51 0.51 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค(หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
3.42 0.50 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.49 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า  ประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโรง มีความพึงพอใจ
ที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.49 โดย ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา   ด้านการ
บริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้  ด้านงานก่อสร้าง
และสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.42 - 3.51 

 

ตารางที่ 4.15  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจรเข)้ 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปล
ผล 

ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.33 0.51 ปานกลาง 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.40 0.85 มาก 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.44 0.62 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจาก

ตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
3.63 0.50 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.45 0.62 มาก 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจรเข้  มี
ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.45 โดย ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐานมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33  ด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้  
ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา  และด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค(หลังจากตรวจรับ
งานโครงสร้างพื้นฐาน) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.40 - 3.63 

 
ตารางที่ 4.16  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลบัวลอย) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 4.81 0.25 มากที่สุด 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.73 0.44 มากที่สุด 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 4.71 0.42        มากที่สุด 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
4.66 0.51 มากที่สุด 

ภาพรวมรายต าบล 4.72 0.40 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลบัวลอย  มี

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.72 โดยด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค(หลังจาก
ตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน)  และด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.66 – 4.81   
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ตารางที่ 4.17  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลกุ่มหัก) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.77 0.45 มาก 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.82 0.45 มาก 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.81 0.48 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
3.84 0.43 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.81 0.45 มาก 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลกุ่มหัก  มีความพึงพอใจที่มี
ต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.81 โดย  ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน ด้านบุคลากร กองช่าง 
หรือส่วนโยธา และ ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
และด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.77 – 3.84 

 
ตารางที่ 4.18  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลคชสิทธิ์) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.85 0.42 มาก 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.02 0.53 มาก 
      ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 4.00 0.48 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค  (หลังจากตรวจ
รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 

3.95 0.55 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.95 0.49 มาก 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่า ประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลคชสิทธิ์  มีความพึงพอใจที่
มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.95 เมื่อแยกรายด้านพบว่าแต่ละด้านมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มาก ทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.85 - 4.02 

 
ตารางที่ 4.19  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลโคกตูม-
โพนทอง) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.61 0.61 มาก 
ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.61 0.52 มาก 
ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.65 0.58 มาก 
ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค  (หลังจากตรวจ
รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 

3.66 0.56 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.63 0.56 มาก 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่าประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลโคกตูม-โพนทอง  มีความ
พึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63  เมื่อแยกรายด้านพบว่าแต่ละด้านมีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.61 – 3.66 
 
ตารางที่ 4.20  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล  (องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.61 0.55 มาก 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.61 0.51 มาก 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.65 0.58 มาก 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ
รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 

3.66 0.56 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.63 0.55 มาก 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย  มีความพึงพอใจ
ที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 โดยด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา  ด้านการบริหารงาน
โครงสร้างพื้นฐาน ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และด้านงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 3.61 – 3.66 

 
ตารางที่ 4.21  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาก) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.53 0.50 มาก 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.64 0.47 มาก 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.69 0.49 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
3.66 0.47 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.63 0.48 มาก 
 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาก  มีความพึง

พอใจที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 โดยด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน ด้านบุคลากร 
กองช่าง หรือส่วนโยธา ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้าง
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พื้นฐาน) และด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.53 – 3.66  

 
ตารางที่ 4.22  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยขมิ้น) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.36 0.50 ปานกลาง 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.52 0.59 มาก 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.41 0.54 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
3.36 0.55 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.41 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยขมิ้น  มีความพึงพอใจ
ที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 โดย ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้าน
บุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธาและด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค(หลังจากตรวจรับงาน
โครงสร้างพื้นฐาน) มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.36 – 3.52 

  
ตารางที่ 4.23  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ไข่น้ า) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.86 0.55 มาก 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.06 0.51 มาก 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.85 0.52 มาก 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
3.98 0.50 มาก 

ภาพรวมรายต าบล 3.93 0.52 มาก 
 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไข่น้ า  มีความพึง

พอใจที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 โดย ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา ด้านความพึง
พอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับ
งานโครงสร้างพื้นฐาน) และด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.85 – 4.06 

 
ตารางที่ 4.24  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรีจ าแนกเป็นรายต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก) 

บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค X  S.D. ระดับกำรแปลผล 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 3.25 0.30 ปานกลาง 

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.33 0.48 ปานกลาง 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 3.41 0.47 มาก 

ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจ

รับงานโครงสร้างพื้นฐาน) 
3.33 0.53 ปานกลาง 

ภาพรวมรายต าบล 3.33 0.44 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า  ประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก  มีความพึงพอใจ
ที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.33 โดยานบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้ และด้าน
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งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) ส่วนด้านการบริหารงาน
โครงสร้างพื้นฐาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.25 – 3.33   
 

4.3  ข้อเสนอแนะของประชำชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจุดที่ควรปรับปรุง 

 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  พบว่าด้านการบริหารงาน
โครงสร้างพื้นฐานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการชี้แจงรายละเอียด นโยบาย
ของผู้บริหารเกี่ยวการงานโครงสร้างพื้นฐาน เช่น งานถนน ไฟฟ้า ประปา คลองสาธารณะ ด้าน
ความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ควรมีการประชาสัมพันธ์ แสดงรายละเอียดทาง
เอกสาร ของหน่วยงานของรัฐที่เข้ามาตรวจสอบ ด้านบุคลากร กองช่างหรือส่วนโยธา ควรแนะน า
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร อาคารประเภทใดที่ไม่สามารถก่อสร้างได้ ปรับปรุงความรวดเร็ว ใน
การซ่อมแซม ถนนช ารุด ท่อประปาแตกช ารุด ไฟทางสาธารณะส่องสว่างไม่ติด ด้านงานก่อสร้าง
และสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) ควรมีพนักงาน เจ้าหน้าที่ ตรวจสอบ
โครงการก่อสร้างว่ามีสภาพปกติใช้งานได้ดี หรือช ารุดเสียหายหรือไม่ 

 

4.4   กำรทดสอบสมมุติฐำน 

สมมติฐานของงานวิจัยมีดังนี้ 

Ho : ช่วงอายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านประโยชน์จากโครงการก่อสร้างในการ
บรหิารงานโครงสร้างพื้นฐาน 

Ha : ช่วงอายุมีผลต่อความพึงพอใจด้านประโยชน์จากโครงการก่อสร้างในการบริหารงาน
โครงสร้างพื้นฐาน  

จากการทดสอบ สมมติฐาน โดยใช้ One – Way ANOVA ดังแสดงในตารางที่ 4.25 พบว่า
ค่า p – value = 0.444 >0.05 จึงสรุปได้ว่า ช่วงอายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านประโยชน์จาก
โครงการก่อสร้างในการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 
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ตารางที่  4.25 ผลการทดสอบผลกระทบของช่วงอายุที่มีต่อความพึงพอใจด้านประโยชน์จาก
 โครงการก่อสร้างในการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 

 Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

2.776 
228.584 

231.360 

5 
394 

395 

0.555 
0.580 

0.957 0.444 
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บทที่  5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลงานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ

สาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  สามารถ
น าเสนอข้อเสนอแนะ โดยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี ้ 

5.1  สรุปผลงานวิจัย  
5.2  ข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลงำนวิจัย  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี  2) เพื่อประเมินผลการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  วิธีการศึกษาคือการเก็บข้อมูลระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด 
ประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 เก็บข้อมูลความพึง
พอใจของประชาชน และ ตอนที่  3 เก็บข้อมูลข้อเสนอแนะของประชาชนในเขตองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  ในการศึกษาคร้ังนี้ประชากรคือ ประชาชนในเขตอ าเภอหนองแคจ านวน  91,668 คน 
จากองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 15 แห่ง และเทศบาลต าบลอีก 4 แห่ง การหาขนาดจ านวน
ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลใช้วิธีของ Taro Yamane ท าให้ได้ตัวอย่างจ านวน 400 คน  จากนั้นท า
การประเมินความพึงพอใจการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมจ าแนกเป็นรายด้าน จ าแนกเป็นรายข้อ
ในแต่ละด้าน และความพึงพอใจในการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  มีทั้งหมด  4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน
โครงสร้างพื้นฐาน  ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ด้านบุคลากร กองช่าง 
หรือส่วนโยธา และด้านความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค(หลังจากตรวจรับงาน
โครงสร้างพื้นฐาน) และจ าแนกเป็นรายต าบล ตามภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 4 
เทศบาล 15 องค์การบริหารส่วนต าบล 
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 กำรศึกษำครั้งนี้ ได้ข้อสรุปดังนี้ 
1)   ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วน

ใหญ่ มีอายุ  41-50 ปี  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 8,000-15,000บาท รองลงมามีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 6,000-8,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่เคยเป็นกรรมการตรวจการจ้าง  ผลการ
ส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม 
อาศัยอยูในเทศบาล ต.หนองแค คิดเป็นร้อยละ 13.80 รองลงมาคือองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกแย้ ร้อยละ10.80 เทศบาลต.หินกอง ร้อยละ9.80 องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลาหมอ ร้อยละ 5.80 องค์การบริหารส่วนต าบล หนองจรเข้และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยขมิ้น ร้อยละ 5.30 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย ร้อยละ 5.00 
องค์การบริหารส่วนต าบลกุ่มหัก ร้อยละ 4.80 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโรงและ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกตูม-โพนทอง ร้อยละ 4.50 เทศบาลต าบลไผ่ต่ า องค์การ
บริหารส่วนต าบล หนองปลิง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนากและองค์การบริหาร
ส่วนต าบลไข่น้ า ร้อยละ 4.30 องค์การบริหารส่วนต าบลบัวลอย ร้อยละ 3.50 องค์การ
บริหารส่วนต าบลคชสิทธิ์ ร้อยละ 3.30 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก ร้อยละ 
3.00 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแขม ร้อยละ 2.50 และ เทศบาลต าบลคชสิทธิ์ 
ร้อยละ 1.50    

2)  ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ของตัวอย่างในภาพรวม มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน ความพึงพอใจด้านการ
บริหารงานโครงสร้างพื้นฐานประชาชน  ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา  และ ด้านงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค(หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน)มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.94-3.97 
ซึ่งเป็นระดับมาก   

3)  เมื่อจ าแนกเป็นรายต าบล ตามภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม ต าบลที่มีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ เทศบาลต าบลหนอง
แค  เทศบาลต าบลหินกอง เทศบาลต าบลไผ่ต่ า องค์การบริหารส่วนต าบลบัวลอย  
ต าบลที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก มี 14  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ 
เทศบาลต าบลคชสิทธิ์  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง องค์การบริหารส่วน
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ต าบลโคกแย้ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจรเข้ องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
แขม องค์การบริหารส่วนต าบลกุ่มหัก องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองนาก องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยขมิ้น องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองไข่น้ า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลาหมอ องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองโรง องค์การบริหารส่วนต าบลโคกตูม-โพนทอง และองค์การบริหารส่วน
ต าบลคชสิทธิ์ ต าบลที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มี 1 องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น คือองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก  
 

5.2  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของกำรบริกำรท่ีประชำชนประทับใจและจุดที่ควรปรับปรุง 

  ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน ควรชี้แจงรายละเอียด นโยบายของผู้บริหารเกี่ยว
การงานโครงสร้างพื้นฐาน เช่น งานถนน ไฟฟ้า ประปา คลองสาธารณะ   
 ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ควรมีการประชาสัมพันธ์ แสดง
รายละเอียดทางเอกสาร ของหน่วยงานของรัฐที่เข้ามาตรวจสอบ 
 ด้านบุคลากร กองช่างหรือส่วนโยธา ควรแนะน าการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร อาคาร
ประเภทใดที่ไม่สามารถก่อสร้างได้ ปรับปรุงความรวดเร็ว ในการซ่อมแซม ถนนช ารุด ท่อประปา
แตกช ารุด ไฟทางสาธารณะส่องสว่างไม่ติด 
  ด้านงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) ควรมี
พนักงาน เจ้าหน้าที่ ตรวจสอบโครงการก่อสร้างว่ามีสภาพปกติใช้งานได้ดี หรือช ารุดเสียหาย
หรือไม่ 
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แบบสอบถำม 
เร่ืองควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอหนองแคจังหวัดสระบุรี 
 

 แบบสอบถามนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี
เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ผู้วิจัยจึง
ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 

 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ครบทุกข้อ  ข้อมูลทุกข้อมี
ความส าคัญต่อความถูกต้อง  เพื่อประโยชน์ในการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรีเป็นอย่างยิ่ง ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ จะไม่มีผลกระทบต่อท่าน แต่
อย่างใด 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

1. อายุ………………..ปี 
 

2. อาชีพ 

       ( )  1. รับราชการ / พนักงานของรัฐ         ( ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

       ( )  3. พนักงานบริษัทเอกชน                   ( )  4. เกษตรกรรม 

       ( )  5. ประกอบธุรกิจส่วนตัว                     ( ) 6. รับจ้างทั่วไป 

       ( )  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… 
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3. ระดับการศึกษา 

      ( )  1. ประถมศึกษา                            ( ) 2. มัธยมศึกษาตอนต้น 

      ( )  3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   ( ) 4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

      ( )  5. ปริญญาตรี                                ( ) 6. สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายได้ต่อเดือน (โดยประมาณ) 

( ) 1. น้อยกว่า 2,000 บาท                    ( )  2. ระหว่าง 2,000-  4,000บาท 

( ) 3. ระหว่าง 4,000 – 6,000 บาท            ( )  4. ระหว่าง 6,000 – 8,000 บาท 

( ) 5. ระหว่าง 8,000 – 15,000 บาท           ( )  6. มากกว่า15,000 บาท 

5. ท่านเคยเป็นตัวแทนของพื้นที่ในการท าหน้าที่คณะกรรมการตรวจการจ้างหรือไม่ 

( ) 1. เคย              ( ) 2. ไม่เคย 

6. ภูมิล าเนาของท่านอยู่ในเขตใดของอ.หนองแค   

( ) 1. เทศบาลต าบลหนองแค       ( )  2. เทศบาลต าบลคชสิทธิ ์

( ) 3. เทศบาลต าบลไผ่ต่ า            ( )  4. เทศบาลต าบลหินกอง 

( ) 5. อบต. โคกแย้                    ( )  6. อบต. หนองแขม 

( ) 7. อบต. หนองปลิง                 ( )  8. อบต. หนองปลาหมอ 

( ) 9. อบต. หนองโรง                ( )  10. อบต. หนองจระเข้ 

( ) 11. อบต. บัวลอย                     ( )  12. อบต. กุ่มหัก 

( ) 13. อบต. คชสิทธิ์                    ( )  14. อบต. โคกตูม-โพนทอง 

( ) 15. อบต. ห้วยทราย                   ( )  16. อบต. หนองนาก 

( ) 17. อบต. ห้วยขมิ้น                    ( )  18. อบต. หนองไข่น้ า 

( ) 19. อบต. หนองจิก                         
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ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรู้สึกของท่าน
มากที่สุด 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 

ด้ำนกำรบริหำรงำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 
1.ท่านได้รับความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน 
ไฟฟ้า ประปา 

     

2.ท่านมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเร็วใน
การบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน 
ไฟฟ้า ประปา 

     

3.ความพึงพอใจในการจัดสรรโครงการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานให้แก่ชุมชนต่างๆ 

     

ด้ำนควำมพึงพอใจในควำมโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
1. ท่านมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ 
การน าเสนอนโยบายโครงการด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

     

2. ท่านได้รับทราบข้อมูลการประกาศจัดซื้อ จัด
จ้าง งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

     

3. ท่านมีความพึงพอใจและรับทราบการ
ปฏิบัติงานคณะกรรมการตรวจการจ้าง ในการ
ตรวจงานโครงสร้างพื้นฐาน  

     

ด้ำนบุคลำกร กองช่ำง หรือส่วนโยธำ 
1.ท่านมีความพึงพอใจ บุคลากร กองช่าง 
เกี่ยวกับความรวดเร็วในการท างาน 
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ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
2. ท่านมีความพึงพอใจ ในความรู้ 
ความสามารถ เทคนิคทางช่าง ของบุคลากรกอง
ช่าง 

     

3. ท่านมีความพึงพอใจ ด้านการใช้ระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ ของบุคลากรกองช่าง  

     

4.ท่านมีความพึงพอใจในการปฎิบัติหน้าที่ ของ
บุคลากรกองช่างเกี่ยวกับความรับผิดชอบใน
หน้าที่ 

     

ด้ำนควำมพึงพอใจต่องำนก่อสร้ำงและ
สำธำรณูปโภค 
(หลังจำกตรวจรับงำนโครงสร้ำงพื้นฐำน) 
1.ท่านมีความพึงพอใจในความถูกต้อง ตรงตาม
แบบของโครงการโครงสร้างพื้นฐาน 

     

2.ท่านมีความพึงพอใจในโครงการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและการปรับปรุงกรณีที่เกิด
ความช ารุดเสีย 

     

3. ท่านได้รับประโยชน์จากโครงการก่อสร้างใน
การบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของกำรบริกำรท่ีท่ำนประทับใจและจุดที่ควรปรับปรุง 

3.1  ด้ำนกำรบริหำรงำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 

3.2  ด้ำนควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 

3.3  ด้ำนบุคลำกร กองช่ำง หรือส่วนโยธำ 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 

3.4  ด้ำนด้ำนควำมพึงพอใจต่องำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค (หลังจำกตรวจรับงำน

โครงสร้ำงพื้นฐำน) 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 

 
ปรัชญำกร  คิสำลัง 
นักศึกษำปริญญำโท 

หลักสูตรกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค 
สำขำวิศวกรรมโยธำ ส ำนักวิชำวิศวกรรม 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

ประวัติผู้เขียน 

 

 นายปรัชญากร คิสาลัง เกิดเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม พุทธศักราช 2522 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา เมื่อปีพุทธศักราช 2548 จากมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปัจจุบันข้าพเจ้าท างานที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี ต าแหน่ง วิศวกรโยธา 6ว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


