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บทคดัยอ 
 

การวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษา 1) เศรษฐกจิการทองเทีย่วเชิงเกษตร 2) ความสัมพันธ

ทางดานประชากรศาสตรกับระดับบริการที่คาดหวังและระดับการรับรูตอคุณภาพบริการการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตร และ 3) ศกึษาถงึความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอคุณภาพการบริการ

ของการทองเทีย่วเชิงเกษตรจากการศกึษาความแตกตางระหวางระดับบริการทีค่าดหวังกบัระดับการ

รับรูตอคณุภาพบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล

จากตวัอยางในพ้ืนที่เปาหมายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 แหง จํานวน 385 ตัวอยาง และทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถติิเชิงพรรณนา  โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นอกจากน้ียังใชสถิตอิางอิง t-Test F-Test Scheffe’s method และ Paired-Sample t-Test 

ผลการศกึษาพบวา นักทองเทีย่วมคีาใชจายโดยรวมทัง้หมดที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงเกษตรครั้งน้ี นอยกวา 10,000 บาท โดยจําแนกออกเปนคาใชจายดานยานพาหนะที่ใชในการ

เดินทางมาทองเที่ยว 1,000 – 2,999 บาท คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของที่ระลึก และคาที่พักใน

พ้ืนที่แหลงทองเที่ยวแตละรายการนอยกวา 1,000 บาท ดานการศึกษาความสัมพันธทางดาน

ประชากรศาสตร พบวา ณ.ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี ่.01 นักทองเทีย่วทีม่ปีจจัยทางประชากรศาสตร

ดานเพศ อายุ และรายไดทีแ่ตกตางกัน มคีวามคาดหวังตอคุณภาพบริการการทองเที่ยวแตกตางกัน 

สวนนกัทองเทีย่วทีมี่ปจจัยทางประชากรศาสตรดานรายไดทีแ่ตกตางกัน มกีารรับรูตอคุณภาพบริการ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน  ดานการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว พบวา 

นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการใหความเช่ือม่ันกับ

นักทองเทีย่วสูงทีส่ดุ มผีลตางของคาเฉล่ียระหวางระดับบริการทีค่าดหวังกบัระดับการรับรูตอคณุภาพ

บริการ เทากับ 0.28 โดยภาพรวมการทองเทีย่วเชิงเกษตรสามารถสงมอบคุณภาพบริการถึงเกณฑที่

นักทองเทีย่วคาดหวัง 
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Abstract 

The purposes of this research were: 1) to study the economic effect of Agro 
tourism; 2) to study the relationship between demographic factor with Thai tourists’ 
expectation and perception toward service performance of Agro tourism; and 3) to 
study the tourists’ satisfaction from the discrepancy between tourists’ expectation 
and perception toward quality of service. The research instrument was a 
questionnaire which was distributed to 385 samples from three target areas in 
Northeast Thailand. The descriptive statistics used to analyze the data was based on 
the commutative frequency for percentage, mean, standard deviation, and included 
the interface statistics with t-test, F-test, Scheffe’s method, and paired-sample t-test. 

Results of the study revealed that the tourists spent, not more than 10,000 
baht, each time. The composition of their budget was 1,000 – 2,999 baht for 
transportation, and each item of food and beverage, souvenirs, and accommodation 
was less than 1,000 baht. From the significant level at 0.01, the different in gender, 
age, and income had different expectation toward service quality in every dimension. 
Beside, tourists in different income had different perceptions toward service quality 
in every dimension. Thai tourists had the highest satisfaction in the dimensions of 
assurance and tangibles at the same point of 0.28 from the discrepancy between 
tourists’ expectation and perception toward quality of service. Then the overall 
satisfactions implied that the service performances of Agro tourism could deliver to 
the tourists’ expectation. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาคณุภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (The 

Quality Development of Agro Tourism in Northeastern Thailand) สามารถบรรลผุลสําเร็จ

ไดตามวัตถปุระสงค เน่ืองจากไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

จึงใครขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

งานวิจัยเร่ืองน้ีสามารถดาํเนินการจนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคการวิจัยไดอยาง

สมบูรณ เน่ืองจากไดรับการอนุเคราะหจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธวัชชัย ทฑีชุณหเถยีร จากสาํนกั

วิชาเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐิรชญา     

มณีเนตร จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ชวยใหคําแนะนํา ตลอดจนตรวจสอบ

เคร่ืองมือในการวิจัยสาํหรับเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักทองเทีย่วเชิงเกษตรเพ่ือนํามาทาํการ

วิเคราะหผลการวิจัย ซ่ึงทําใหเน้ือหาและขอคําถามในแบบสอบถามมีความครบถวนสมบูรณเปนไป

ตามวัตถปุระสงคของงานวิจัย ดงัน้ันผูวิจัยจึงใครขอขอบพระคุณอยางสงูไว ณ โอกาสนี ้

สุดทายขอขอบคุณผูชวยนักวิจัย น.ส.ณัชชา ลิมปศิริสุวรรณ ที่มีสวนชวยในการทํางานวิจัย

เร่ืองน้ีใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถปุระสงคของงานวิจัย ตลอดจนขอขอบคณุผูทีมี่สวนเกีย่วของทีท่าํให

งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลลุวงดวยดี 
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บทที่ 1 

บทนาํ 

 

1.1 ทีม่าและความสาํคญัของปญหา 

การเติบโตของการทองทองเทีย่วในระดบัโลก พบวา ในป ค.ศ. 1950  มจํีานวนนกัทองเทีย่ว

ระหวางประเทศ 25 ลานคน  และจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดเพิ่มขึ้นเปนจํานวน 760 

ลานคน และ903 ลานคน ในป ค.ศ. 2007และ 2020 ตามลําดับ สําหรับการทองเที่ยวของประเทศ

ไทยนัน้จดัอยูในอนัดบั 1 ของภมูภิาคอาเซียน โดยภาคการทองเทีย่วสรางรายไดใหประเทศไทยรอย

ละ 9 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท้ังหมด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,ออนไลน, 

2554)   โดยปรดีี  โชติชวง(ออนไลน, 2552 )  ไดเขียนอธิบายวาจาํนวนนกัทองเที่ยวในเอเชยีแปซฟิก

จะเพิม่ขึ้นเปน 400 ลานคน และมกีารขยายตัวเฉลี่ยตอปรอยละ 6.5 – 7 ประเทศในกลุมอนุภาคลุม

น้าํโขง (Greater Mekong Sub region – GMS) คาดวาจะมนีักทองเทีย่วเพิม่จาก 16.5 ลานคนในป 

พ.ศ. 2545 เปน 60 ลานคน ในป พ.ศ. 2557 ซึ่งการทองเที่ยวดังกลาวนั้นมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับ

พฤติกรรมการพกัผอนของแตละบคุคล ทาํใหทางเลอืกของการทองเทีย่วมลีกัษณะแตกตางกันออกไป 

แตสืบเนื่องดวยทรัพยากรทางธรรมชาติที่ไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยวในอดีตทําใหปจจุบัน 

อตุสาหกรรมการทองเที่ยวไดมีรูปแบบที่เปลี่ยนไปเปนการทองเที่ยวที่รับผิดชอบตอทรัพยากรมาก

ยิ่งขึ้น (Responsible Tourism) การทองเที่ยวเพื่อแกไขปญหาความยากจนในชุมชน (Pro-poor 

Tourism) การทองเที่ยวเชิงนเิวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวเชิงธุรกจิที่เนนรูปแบบที่กอใหเกิด

ความเปนธรรมระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชนที่เปนที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวมากขึ้น (Fair Trade 

Tourism) โรงแรมตางๆทีม่นีโยบายการจัดการดานสิง่แวดลอมมากขึน้ (Green Hotel) การทองเที่ยว

โดยชุมชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น (Community based Tourism) และการทองเที่ยวเชิงการ

อาสาสมคัรในรูปแบบทีน่กัทองเที่ยวเขาไปมสีวนรวมในการพฒันาชมุชนเหมอืนกบัการออกคายอาสา 

(Volunteer Tourism) เพญ็วิภา ทรงบณัฑิต (2554)ไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

เศรษฐกิจการทองเทีย่วทัง้ในและตางประเทศสรปุไดวาอตุสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรม

หนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ สามารถสรางรายไดเขาประเทศในรูปของเงินตรา

ตางประเทศ และสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งยังทําใหเกิดการจางงานใหแก

ชุมชนที่เปนที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวอีกดวย นอกจากนี้การทองเที่ยวยังกอใหเกดิการพัฒนา

สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว ซึ่งเปนการยกระดับคณุภาพ
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ชีวติของประชาชนที่อยูในทองถิน่ ใหดีขึ้น กอใหเกดิการปลกูจติสาํนกึใหประชาชนมคีวามรูสกึรกัและ

หวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่นของตน ซึ่งจะนําไปสูการอนุรักษ ฟนฟูและการใช

ทรพัยากรธรรมชาติอยางมีจติสาํนกึตอไป สาํหรบัประเทศไทยไดมกีารปรบักลยุทธการทองเที่ยวดวย

การกาํหนดการพฒันาธรุกจิการทองเทีย่วไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติตัง้แตฉบับที่ 4 

เปนตนมา เพื่อใหเกดิการพฒันาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมถึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมแหงชาติกไ็ดมีการกําหนดยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกจิใหสมดุลและยั่งยืนทั้ง

ทางดานปริมาณและคณุภาพ รวมทั้งไดเสนอใหมีการปรับโครงสรางภาคบรกิารใหเปนแหลงรายได

หลักของประเทศ ดวยการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยอาศยัความโดดเดนและหลากหลายของทรพัยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และความเปนไทย รวมถงึใหมกีารพฒันาขีดความสามารถในการแขงขนัของธรุกิจบริการที่มศีักยภาพ 

เพื่อขยายฐานการผลิต และการตลาดธุรกจิบรกิารครอบคลมุระดบัภูมภิาค ดวยการสนบัสนนุจากทาง

ภาครัฐ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจงึไดมกีารจดัการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนให

เกิดการใชจายในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมากทีส่ดุ โดยเริ่มจากป พ.ศ. 2523 ไดมีการประกาศ

ใหเปน ปทองเทีย่วไทย (Visit Thailand Year) เปนครัง้แรก และป พ.ศ. 2530 ซึ่งเปนปที่ครบรอบ 

60 พรรษาของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวจงึไดมกีารประกาศใหเปนปทองเที่ยวไทยครัง้ที่ 2 (Visit 

Thailand 1998 – 1999) ตอเนือ่งไปจนถึงป พ.ศ. 2543 จากนั้นในป พ.ศ. 2545 ก็ไดมีการเปดตัว

โครงการ Amazing of Thailand experience variety 2002 – 2003 และตามมาดวยโครงการ 

Unseen in Thailand ในป พ.ศ. 2546 เพื่อกระตุนการเตบิโตของตลาดนกัทองเทีย่วชาวไทย ป พ.ศ. 

2547 ไดมกีารประชาสมัพนัธแคมเปญ Thailand Happiness on Earth เพือ่สื่อใหเหน็ถงึความสงบ

สขุ ปลอดภัย และรืน่รมย จากนัน้ป พ.ศ. 2549 ซึง่เปนปที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวครองราชย

ครบ 60 ป จึงไดมีการรณรงคโครงการ Thailand Grand Invitation 2006 เพื่อเปนการ

เทิดพระเกยีรติใหกบัพระองค (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2554) ทาํใหใหในแตละปที่

มีการประชาสัมพันธไดรับการตอบรับที่ดีจากนักทองเที่ยว กอใหเกดิการจางงานและรายไดเขา

ประเทศในปหนึง่ๆ กวา 3 แสนลานบาท หรอืรอยละ 5 ของผลิตภณัฑมวลรวมในประเทศ โดยตั้งแตป 

พ.ศ. 2537 เปนตนมาธรุกจิการทองเที่ยวของประเทศไทยมแีนวโนมเจรญิเติบโตขึน้อยางตอเนือ่ง โดย

เฉลี่ยในแตละปเพิม่ขึน้ถึงรอยละ 7.5 และเมือ่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจทางการเงินในประเทศสหรฐัอเมรกิา

ในปลายป พ.ศ.2551 ตอเนื่องถงึกลางป พ.ศ. 2552  ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี

จาํนวนลดลง รฐับาลจึงมีการรณรงคใหหันมาใหความสําคัญในการขยายตลาดนักทองเที่ยวชาวไทย 

โดยเฉพาะการปรบัแผนการตลาดที่หันมาสนใจนกัทองเทีย่วชาวไทย โดยกระตุนใหคนไทยหนัมาเที่ยว

ในประเทศมากยิง่ขึน้ เห็นไดจากการที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการรณรงคการทองเที่ยว

เพื่อกระตุนใหเกดิการทองเทีย่วแบบมจิีตสาํนกึ ดวยโครงการ “เที่ยวไทยหัวใจใหม เมืองไทยยั่งยนื” 
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โดยมแีผนการดาํเนนิงานดานการสรางจิตสาํนึกดานการทองเทีย่วในประเทศไทยอยางจริงจังตั้งแตป 

พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 3 ป โดยเนนปรับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นกัทองเที่ยวชาวไทย  โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมและเยาวชน ดวยการนําเสนอการทองเที่ยวรูปแบบ

ใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว และสรางโอกาสในการขยายตลาดโดยเฉพาะ

กลุมเปาหมายที่เปนตลาดนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากยิ่งขึ้น เชน การทองเที่ยวเชิงเกษตร การ

ทองเทีย่วเพือ่การแตงงาน/ฮนันมีนู และการทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับผลงาน

การวิจัยของ ปยวรรณ คงประเสรฐิ (2551) ที่พบวานักทองเที่ยวไทยมีแนวโนมเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศมากขึน้ โดยรัฐบาลไดสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศอยางจรงิจังในชวงหลายปทีผ่าน

มา ทั้งนี้ในป พ.ศ. 2553 มกีารเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยจํานวนประมาณ 88 

ลานคน/คร้ัง และกอใหเกดิรายไดหมนุเวยีนภายในประเทศประมาณ 413,000 ลานบาท เพิม่ขึ้นจาก

ป พ.ศ. 2543 ที่มนีกัทองเทีย่วชาวไทยทีท่องเทีย่วภายในประเทศไทยจาํนวนเพยีง 59.74 ลานคนตอ

ครั้ง จากโครงสรางอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทย พบวารายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทย รอยละ 

60 ของรายไดมาจากนกัทองเทีย่วตางประเทศ และรอยละ 40 ของรายไดมาจากนักทองเที่ยวไทย ซึง่

การขยายตัวของรายไดอาศยัการเติบโตของจํานวนนักทองเทีย่วเปนตวัแปรสาํคัญ ทั้งทีป่ระเทศไทยมี

ศักยภาพพอที่จะผลักดันใหเกดิการสรางมูลคาจากการเพิ่มคาใชจายตอหัว โดยสภาวะตลาดการ

ทองเทีย่วภายในประเทศป พ.ศ. 2554 พบวามจํีานวนนกัทองเที่ยวไทย 91 ลานคน-ครั้ง รายไดจาก

การทองเที่ยว 432,000 ลานบาท และโดยคิดเปนคาใชจายเฉลี่ย 3,560.50 บาทตอคน  รวมถงึ

องคการการทองเทีย่วโลกแหงสหประชาชาติ (อางถงึใน วารชัต มธัยมบรุษุ, ออนไลน, 2553) ไดแบง

ประเภทของการทองเทีย่วออกได 3 รูปแบบหลัก คือ 1) รูปแบบการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ 

(Natural Based Tourism) 2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based 

Tourism) และ 3) รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) โดย

รปูแบบการทองเทีย่วในแหลงธรรมชาตินัน้ ประกอบดวย การทองเทีย่วเชิงนิเวศ (Ecotourism) การ

ทองเทีย่วเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism)  การทองเทีย่วเชิงธรณวีทิยา (Geo - Tourism) 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) และการทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร  (Astrological 

Tourism) 

สาํหรบัการทองเทีย่วเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่

ชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตรวนเกษตร สวนสมนุไพร ฟารมปศสุตัวและสัตวเลี้ยง แหลงเพาะเลี้ยง

สตัวน้าํตาง ๆ สถานทีร่าชการ ตลอดจนสถาบนัการศกึษาทีม่งีานวจัิยและพัฒนาเทคโนโลยกีารผลิตที่

ทันสมัย ฯลฯ เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรใน

ลกัษณะตาง ๆ ไดความรู ไดประสบการณใหม ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจติสาํนึกตอการ

รกัษาสภาพแวดลอมของสถานทีน่ัน้ (ทองเทีย่วเชิงเกษตร, ออนไลน, 2547) การทองเทีย่วเชิงเกษตร
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เกิดมาจากแนวคิดทางดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม เนื่องจากสิ่งแวดลอมในประเทศตาง ๆ รวมถงึ

ประเทศไทย เกิดความเสื่อมโทรมอนัเนื่องมาจากการพัฒนาอุตสาหกรรมเปนสาเหตุหลกั จึงไดเกดิ

การจัดการประชุมสุดยอดสิ่งแวดลอมโลก หรือ Earth Summit ในป พ.ศ. 2535 ที่เมืองริโอ เดอ 

จาเนโร ประเทศบราซลิ  ซึ่งมีขอตกลงรวมกันระหวางประเทศที่เขารวมประชุม ในการอนุรักษ

สภาพแวดลอมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน สําหรับมุมมองทางการทองเที่ยว ได

กอใหเกิดการผลกัดนัใหเกดิกระแสการพฒันาการตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาและเรยีนรูจาก

กระแสการพฒันา 3 ประการ ซึ่งไดแก กระแสความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศกึษา

และเรียนรู กระแสความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และกระแสความ

ตองการพัฒนาคน สงผลตอการปรับตัวของระบบการทองเทีย่วและระบบการจดัการทองเทีย่วในการ

แสวงหาการทองเที่ยวทางเลือกใหม โดยมชีื่อเรียกอยางหลากหลายเชน Green Tourism, Bio 

Tourism, Sustainable Tourism, Conservation Tourism และเกิดเปนการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

หรอื Agro Tourism ในทีส่ดุ (สินธุ สโรบล, ออนไลน, 2551) 

สาํหรบัประเทศไทย การทองเที่ยวเชิงเกษตรไดรับการสงเสริมอยางเปนทางการ จากความ

รวมมือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับกรมสงเสริมการเกษตรในป  พ.ศ. 2541 โดยมี

วตัถปุระสงคเพื่อเปนการเสรมิสรางรายไดใหแกเกษตรกรในชนบทจากการจําหนายผลผลิตทางการ

เกษตรและการใหบรกิารแกนักทองเที่ยว แตยังไมไดมีรูปแบบการจัดการที่ชัดเจน ในระยะแรกการ

ทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดมกีารเสนอจังหวัดนํารองของการทองเทีย่วเชิงเกษตรขึน้ใน 4 จงัหวดั คอื 

สมุทรสาคร ชลบุรี เชียงใหม และขอนแกน ตอมากรมสงเสริมการเกษตรและการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยไดจดัใหมีการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้น 21 เสนทางทั่วประเทศ เพื่อเปนการสงเสรมิให

นักทองเที่ยว ไดมีโอกาสสัมผัสกับประสบการณอันล้ําคาไดทั่วประเทศ โดยการเรียนรูวิถีเกษตร 

สนับสนุนผลิตภัณฑจากทองถิ่น เพิ่มรายไดใหแกเกษตรกรในพื้นที่นั้น ๆ และยังไมเปนการปลูก

จติสํานกึทางดานสิง่แวดลอมอีกทางหนึง่อีกดวย  

สาํหรบัการทองเทีย่วเชิงเกษตรปจจุบนัของประเทศไทยนัน้ไดรับความสนใจจากนกัทองเที่ยว

เพิม่มากยิง่ขึน้ และลกัษณะการทองเทีย่วดงักลาวทาํใหคนในชุมชนทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรมี

รายไดและฐานะความเปนอยูดีขึ้น โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยที่มีรายได

เฉลี่ยตอคนต่าํที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอืน่ของประเทศ โดยมรีายไดเฉลีย่ตอคนเทากบั 1,316 

บาทตอเดอืน และมสีดัสวนของจํานวนคนจนมากที่สดุเทากับรอยละ 13.05 (สาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต,ิ ออนไลน, 2554)  อยางไรก็ตามภาคตะวันออกเฉยีงเหนือได

มแีหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรที่ไดรบัความนิยมจากกลุมนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก 

และถอืวามชีื่อเสยีงในระดบัชาติและนานาชาติโดยเฉพาะอยางยิง่ในจงัหวัดนครราชสีมา จงัหวัดเลย 

และจังหวัดสกลนคร เปนตน ดังนั้นการทาํวจัิยเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกจิการทองเที่ยวเชิงเกษตรใน
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะสามารถนาํผลสรปุจากงานวจิยัดังกลาวไปใชในการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงเกษตรเพือ่พฒันาคณุภาพดานการทองเทีย่วและเพิม่คณุภาพชีวติของคนในชุมชนที่เปนที่ตั้งของ

แหลงทองเทีย่วอกีดวย   

 

1.2 วตัถุประสงคการว ิจยั 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

กาํหนดวัตถปุระสงคเพื่อเปนแนวทางในการทาํวจัิยไวดงันี้ 

1. เพื่อศึกษาเศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือของนักทองเที่ยว

ชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธทางดานประชากรศาสตรกับระดับบรกิารที่คาดหวังของ

นกัทองเที่ยวชาวไทยตอคณุภาพการบริการของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธทางดานประชากรศาสตรกบัระดบัการรบัรูตอคุณภาพบรกิารของ

นกัทองเที่ยวชาวไทยของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

4. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอคุณภาพการบรกิารของการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรจากการศกึษาความแตกตางระหวางระดบับรกิารที่คาดหวังกับระดับการรับรูตอ

คุณภาพบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

1.3 สมมุติฐานการว ิจยั  

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

กาํหนดสมมตุิฐานของการวจัิยเพื่อใหสอดคลองกับวตัถุประสงค ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได  มีผลตอการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยว เชิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื  

สมมติฐานที่ 3 เปรียบเทยีบความคาดหวังตอคณุภาพการบรกิาร กบัการรบัรูคณุภาพบริการ

ของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือมคีวามแตกตางกัน  
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 1.4 ขอบเขตของการว ิจยั 

การวจัิยเรือ่งการพฒันาคุณภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืเปนการ

วจัิยเชิงสาํรวจ (Survey Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมอืในการเกบ็

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยเลอืกศึกษาในกลุมนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เคยใชบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี

ชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งไดแก 1) ฟารมโชคชัย อําเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสมีา  2) สวนองุนภเูรอืวโนทยาน ชาโต เดอ เลย อําเภอภเูรอื จงัหวดัเลย และ 3)ศนูยศกึษาฯ

การพฒันาภูพานฯ ตัง้อยูในอาํเภอเมือง จงัหวัดสกลนคร  โดยเนนศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร 

ไดแก  เพศ อายุ รายไดครอบครัว การศกึษา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดจากการทองเที่ยว 

กาจางงานและใชเคร่ืองมือที่เรยีกวา SERVQUAL ซึ่งเปนเครือ่งมอืทีใ่ชวดัคณุภาพการบรกิารทางดาน

การตลาด โดย Parasuraman Zeithaml and Berry (1985) ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ  ดานความนาเชือ่ถือ  ดานการตอบสนองความตองการ  ดานการใหความเชื่อมั่น และดาน

การเอาใจใส การเกบ็รวบรวมขอมูลสาํหรบัวเิคราะหใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือที่สําคัญนําไปสูผล

การศกึษาเพือ่ตอบวัตถุประสงคในการวิจยั 

 

1.5 ประโยชนทีค่าดว าจะไดรับ 

ผลสรุปที่ ไดจากการวจัิยเรื่ อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื สามารถนาํไปประยกุตใชไดกับองคกรภาครัฐและเอกชนเพือ่เปนแนวทางในการ

การบรหิารจัดการธุรกจิการทองเที่ยวเชิงเกษตรมาพัฒนากลยุทธการตลาดของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

เกษตรตอไป  นอกจากนี้ยังสามารถนําผลของการวิจยัไปประยกุตใชกับการจัดการธุรกจิขนาดใหญใน

การสรางภูมคิุมกันระบบเศรษฐกิจภายในประเทศไทยไดอีกทางหนึง่ดวย 
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บทที่ 2 

ปริทัศนวรรณกรรม และงานวิจยัทีเ่กีย่วของ 
 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

ทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากรอบ

แนวคิดการวจัิย จัดทาํเครือ่งมือการวิจัย และใชเปนขอมูลอางองิในการอภิปรายผลการวจัิยเพื่อให

งานวจัิยมคีวามนาเชื่อถอื ประกอบดวยหวัขอที่ไดมกีารทบทวนเอกสารและงานวจิยั ดงันี้ 

 2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

 2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมนกัทองเทีย่ว 

 2.3 แนวคดิดานคณุภาพบริการ 

 2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วของ 

 2.5 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการทองเทีย่ว เชิงเกษตร 

 2.1.1 ความหมายของการทองเที่ยวเช ิงเกษตร  

 การทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวในชนบท และการทองเที่ยวแบบ

ยัง่ยนื ซึ่งมกีารจัดการพฒันาแหลงทองเที่ยวหลักควบคูไปกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เปนแหลง

ทองเทีย่วรอง หรอืพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มศีักยภาพสูงใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ

ทองถิ่นได โดยนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับวิถีชีวติ  วัฒนธรรม และประเพณีของเกษตรกรเปนการ

แลกเปลี่ยนประสบการณซึง่กันและกนั โดยการทองเทีย่วเชิงเกษตรนัน้ มอีงคประกอบที่สําคัญอยู 3 

สวน ไดแก สวนแรก ทรพัยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ ทรพัยากรทีใ่ชในการผลติผลิตผลทางการ

เกษตร ไมวาจะเปนสิง่ทีเ่กิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชน แสงแดด ดิน น้ํา พันธุพืช พันธุสัตว เปนตน 

หรอืการจดัการโดยมนษุย เชน เครือ่งมอืทางการเกษตรตางๆ และเทคโนโลยกีารเกษตร เปนตน สวน

ที่สอง ตลาดการทองเที่ยว เนื่องจากตลาดการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนตลาดการทองเที่ยวเฉพาะ 

(Niche market) จงึทําใหการจัดการดานการตลาดมีลกัษณะทีเ่จาะจงเฉพาะกลุม โดยตองเปนกลุม

นักทองเที่ยวที่มีความสนใจกิจกรรมทางการเกษตร ตองการที่จะเรียนรูประเพณี และวัฒนธรรม

ทองถิ่น จงึตองจัดกิจกรรมตางๆ ที่ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้ และสวนสุดทาย 

บรกิารการทองเที่ยว  ในดานที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง เกษตร  เชน ที่พัก (ซึ่งอาจ
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เปนที่พักคางคืนกับชาวบาน หรือที่พักตามเรือกสวนไรนา) รานอาหาร และการบรกิารนําเที่ยวให

ความรูตางๆ (สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย, 2543) 

 นอกจากนี ้การทองเทีย่วเชิงเกษตรยังมีความสาํคัญตอเศรษฐกิจ เนือ่งจากนักทองเที่ยวเกดิ

การใชจายในดานทีพ่กั รานอาหาร และคาใชจายสาํหรบักิจกรรมตางๆ ซึ่งเปนรายไดที่เปนผลพลอย

ไดใหแกเกษตรกรในทองถิน่ เปนการกระจายเม็ดเงนิสูทองถิ่น และการทองเที่ยวเชิงเกษตรยังมี

ความสําคัญตอสังคม โดยเกษตรกรที่มีรายไดที่เปนผลพลอยไดจากการทองเที่ยวซึ่งเปนรายไดที่

นอกเหนอืจากการประกอบเกษตรกรรมเพยีงอยางเดยีว ทาํใหเกษตรกรมชีีวติความเปนอยูที่ดขีึ้น เปน

การยกระดบัคุณภาพชวิีตของเกษตรกรกอใหเกดิความภาคภมูใิจในอาชพี วิถชีีวติ และวฒันธรรมของ

ตน ชวยลดการละทิ้งถิ่นฐาน และเปนการอนุรักษอาชีพเกษตรกรรม นอกจากนี้ การทองเที่ยวเชิง

เกษตรยังกอใหเกดิความเขาใจซึ่งกันและกนั และเปนการชวยอนรุกัษศิลปวัฒนธรรมและสิง่แวดลอม

ทางธรรมชาติของทองถิน่ (มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช, 2550) 

 

 2.1.2 ประเภทและรปูแบบของการทองเที่ยวเช ิงเกษตร 

 ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตรสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ทรัพยากรที่

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก แมน้ํา ลําธาร ภูเขา ปาไม พืน้ดิน และอากาศที่อยูรายรอบพื้นที่

ทองเทีย่วเชิงเกษตร และทรพัยากรทีม่นุษยสรางขึน้ ไดแก พืน้ทีท่างการเกษตรตางๆ พืชผลตางๆ ที่

เกิดจากน้าํมอืของมนษุย เทคโนโลยทีางการเกษตรที่ทันสมัย และความรูภูมิปญญาทางการเกษตร

ของชาวบาน เปนตน (มหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช, 2550) 

 สถาบันวจัิยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2543) ไดกําหนดรูปแบบของการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรตามสภาพทั่วไปของแหลงเกษตรกรรมกับการทองเที่ยว และยังไดกําหนดตาม

รปูแบบการจัดการ โดยมรีายละเอียดดังนี้  

 สภาพทัว่ไปของแหลงเกษตรกรรมกบัการทองเทีย่ว เปนการกําหนดรปูแบบการทองเทีย่วเชิง

เกษตรโดยดูจากลักษณะของการประกอบกจิกรรมทางการเกษตร สามารถแบงได ดังนี้ รูปแบบแรก 

การกสิกรรม ไดแก 1) รูปแบบการทํานา เนื่องจากวัฒนธรรมการทํานาที่มีลักษณะดั้งเดิมในการ

เพาะปลกูขาว โดยใชโค กระบอืในการไถนา การเก็บเกีย่วและการนวดโดยใชแรงคน สามารถดึงดูด

ความสนใจของนกัทองเทีย่วจากเมืองหลวงได 2) รูปแบบเกษตรผสมผสาน เปนการปลูกผักรวมกับ

ผลไม หรือการทาํนาควบคูไปกบัการเลี้ยงปลา 3) รูปแบบสวนผลไม เปนการเพาะปลกูไมผลตางๆ ทั้ง

ไมผลเมอืงรอน เชน มะมวง ทเุรยีน มงัคุด เงาะ และสมโอ เปนตน หรอืผลไมเมืองหนาว เชน สตรอ

เบอรร่ี และแอปเปล เปนตน ซึง่สามารถจัดเปนเทศกาลผลไมของแตละทองถิน่ หรือใหนักทองเที่ยว

ไดเขาชมสวนและเกบ็ผลไมดวยตนเอง 4) รปูแบบไมดอกไมประดบั เปนการเพาะปลกูไมดอกทั้งเมอืง

รอนและเมอืงหนาว เพื่อสงขายและสงออก เชน สวนดอกกลวยไม และสวนดอกกุหลาบ เปนตน 5) 
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รปูแบบศูนยศกึษาและศนูยวิจยัทดลอง ซึง่อาจเปนของหนวยงานราชการหรือเอกชน อยางศูนยวิจัย

ทดลองของหนวยราชการตางๆ ในประเทศไทย เชน กรมประมง กรมปาไม กรมวิชาการเกษตร และ

กรมสงเสริมการเกษตร เปนตน และ 6) รูปแบบตลาดการเกษตร คือ ตลาดที่เกษตรกรนําผลิตผล

ทางการเกษตรมาจําหนายดวนตนเอง อาจมีลักษณะของผลิตผลทางการเกษตรที่มีความโดดเดน

แตกตางกันไป เชน ผักสวนครัว ผลไม และไมดอกไมประดับ เปนตน รูปแบบที่สอง การประมง มี

กจิกรรมทั้งการเพาะเลี้ยงและการจับสัตวน้ําทั้งประมงน้ําจืด และประมงน้ําเค็ม โดยมีกิจกรรมที่

เกีย่วของ ไดแก การบรโิภคผลิตภัณฑสตัวน้าํแปรรปู การเยี่ยมชมวถิีชวีติของชาวประมง หรอืเยีย่มชม

แหลงผลิตภัณฑสตัวน้าํ และนนัทนาการอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับการประมง เชน การดําน้าํ และการนั่ง

เรอืตกปลา เปนตน รปูแบบที่สาม  การปศสุตัว แบงเปนการเลี้ยงสัตวใหญ เชน โค กระบอื และมา 

เปนตน การเลี้ยงสตัวเล็ก เชน จระเข เสือ และกวาง เปนตน ซึง่สามารถนํานักทองเทีย่วเขาเยี่ยมชม

ในฟารม เพื่อศกึษาดูกิจกรรมการเลีย้งสัตว และเพาะพันธุสัตว อีกทั้งยังสามารถนําผลผลิตจากสัตว

เหลานีม้าจาํหนายใหนักทองเทีย่วไดดวย และรูปแบบสดุทาย การปาไม คือ การทาํสวนปาเศรษฐกิจ

พรอมกบัการจดัเปนแหลงทองเทีย่ว เชน ปาสกั เปนตน โดยจัดสิง่อํานวยความสะดวกดานทีพ่กั และ

รานอาหารใหกบันกัทองเทีย่ว 

 ทางดานการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยดูจากรูปแบบการจัดการ มี 3 

รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบแรก การทองเที่ยวเชิงเกษตรรูปแบบทั่วไป  โดยเนนการเยี่ยมชมพื้นที่

เกษตรกรรม และการซือ้สินคาการเกษตร เชน การเทีย่วชมสวนไมดอกไมประดบั สวนไมผล เยีย่มชม

การทํานา เยี่ยมชมไรองุนและชมกรรมวธิีผลิตไวน เที่ยวงานการเกษตร หรือซื้อสินคาจากตลาด

การเกษตร เปนตน รูปแบบที่สอง การทองเทีย่วเชิงเกษตรรปูแบบอนุรักษ โดยมุงสงเสรมิการอนรัุกษ

ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีวิถชีีวติของเกษตรกรทองถิน่ เชน การเที่ยวชมและพักแรมในฟารม (Farm 

stay) การพักแรมกบัชาวบาน (Homestay) มกีารทาํกิจกรรมรวมกับเกษตรกร เปนตน และรูปแบบ

สดุทาย การทองเทีย่วเชิงเกษตรรูปแบบเชิงนิเวศ เนนศกึษาการเกษตรทีเ่กีย่วของกบัระบบนเิวศเดิมที่

มีอยูในบรเิวณที่ทําการเกษตรกรรมนั้นๆ โดยศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ประกอบกจิกรรมทางการเกษตร 

 

 2.1.3 องคประกอบของการจดัการการทองเที่ยวเช ิงเกษตร 

 สิง่ที่เปนองคประกอบสาํคัญสาํหรับการจดัการการทองเทีย่วเชิงเกษตรนี้ ประกอบดวย การ

จดัการทรพัยากร การจดัการการตลาด การจดัการบรกิารทองเที่ยว และการจัดการบคุลากร ซึง่ตองมี

การจดัการองคประกอบทั้งสี่พรอมๆ กัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2550) 
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  การจดัการทรพัยากร โดยการจดัการทรพัยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตรนัน้เร่ิมจาก 

1) การจัดประเภทของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยพิจารณาจากสภาพแหลงทองเที่ยว และตลาด

การทองเที่ยว สามารถจัดประเภทได ดงันี้ ประเภทแรก แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในแหลงทองเที่ยว

หลกั ซึ่งนกัทองเทีย่วจะเดินทางมาเที่ยวในแหลงทองเทีย่วหลกั ดงันั้นแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรจึงไม

จาํเปนตองมีขนาดใหญ หรือมีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวสูง สามารถจัดเปนการเดินทางไป

ทองเที่ยวชวงสั้นๆ ในลักษณะไปเชา เย็นกลับ ประเภทที่สอง แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่

เกษตร ถูกพัฒนาขึน้เพือ่เปนแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรโดยสมบรูณ มกีารผลติผลิตผลทางการเกษตร 

และมกีระบวนการขายเต็มรปูแบบ สามารถจัดใหเปนการทองเทีย่วเชิงเกษตรทีม่รีะบบครบวงจร โดย

มทีั้งสถานที่ทองเที่ยว ที่พกั รานคา รานอาหาร และสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ใหแกนักทองเที่ยว 

ประเภทที่สาม แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรในโครงขายการทองเที่ยว เปนแหลงทองเที่ยวที่ตั้งอยูตาม

บรเิวณตางๆ มีศักยภาพเพียงพอที่จะถูกพัฒนาใหเปนโครงขายทางการทองเที่ยว โดยการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรรวมกับแหลงทองเที่ยวประเภทอืน่ๆ  และประเภทสดุทาย แหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรเฉพาะ เปนเขตพื้นที่ทางการเกษตรที่มีลักษณะเดน เชน ทุงดอกทานตะวัน เปนตน ซึ่ง

สามารถดึงดูดนักทองเทีย่วใหเดินทางไปเยีย่มชมปละเปนจํานวนมาก และขัน้ตอนที่ 2) การวางแผน

และการจดัการแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร โดยมกีระบวนการทีส่าํคญั ไดแก คนหาปญหาและโอกาส 

กําหนดเปาหมาย วิเคราะหอาณาบรเิวณที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  วิเคราะหบริเวณพื้นที่

โดยรอบของทองถิ่น ศึกษารายละเอียด วางแผนแนวความคิดและทางเลือก แนะนําแนวทาง จัด

อบรมและเนนใหผูคนในทองถิน่มสีวนรวม ออกแบบรายละเอียด ทาํใหเปนผลสาํเรจ็ และประเมนิผล 

  การจดัการการตลาดการทองเที่ยว มเีปาหมายเพื่อประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชิง

เกษตรใหเปนทีรู่จกั และดงึดูดนกัทองเทีย่วใหมาเยือนในแหลงทองเที่ยว ซึ่งหลักการทางการตลาด

ทองเที่ยวที่สําคัญคือ การแบงกลุมนักทองเที่ยว และเลือกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายสําหรับการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตร เพื่อชวยประหยัดงบประมาณในการสงเสรมิการตลาด โดยมีกจิกรรมที่สําคัญ 

ไดแก การประชาสัมพันธ เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการทองเที่ยวที่มีความแปลกใหม 

นกัทองเที่ยวหลายคนอาจยงัไมมคีวามรูมากพอ ดงันั้นการประชาสมัพนัธจะชวยสงเสริมการตลาดไดด ี

เพื่อเผยแพรและสรางความเขาใจใหเกิดกับนักทองเที่ยวและภาคธุรกจิเอกชนตางๆ โดยการจัดทํา

เอกสารแผนพบัประชาสมัพนัธ หรอืโปสเตอร เพื่อแนะนาํแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยอาจนาํไปจดั

วางที่ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว และบรษิัททัวรตางๆ เปนตน นอกจากนี้ ยังสามารถเชิญผูแทนจาก

บรษิัททองเทีย่วตางๆ ผูแทนจากสื่อมวลชน และผูแทนจากองคกรสงเสริมการทองเที่ยว ใหไปทัศน

ศึกษาดูงานตามแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร นอกจากนี้ชุมชนยังตองประสานงานกับหนวยงานและ

องคกรทีเ่กีย่วของกับการทองเทีย่วทัง้ในประเทศและตางประเทศ เชน บรษิัทนําเที่ยว โรงแรม และ

สายการบนิ เปนตน เพื่อชวยประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรใหกับนักทองเที่ยว สวนการ
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โฆษณา มจุีดมุงหมายหลักคือ ดึงดูดนกัทองเทีย่วใหมาเยือนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และเพื่อขาย

รายการนําเที่ยวเชิงเกษตรตางๆ ได โดยผานทางสื่อวทิยุและโทรทัศน โดยเลือกรายการที่คาดวา

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด หรือโฆษณาผานทางนติยสารทางการเกษตรและคอลัมน

การเกษตรในหนังสือพิมพ เปนตน 

  การจัดการบริการทองเที่ยว  เปนสิ่งสําคัญที่ชุมชนตองเตรียมพรอม เพื่อให

นักทองเที่ยวรูสึกถึงการตอนรับที่ดีและเกดิความประทับใจ ซึ่งบรกิารที่ตองจัดเตรียมมีดังนี้ 1) 

ศูนยบรกิารนกัทองเที่ยวในพืน้ที/่จดุบริการนกัทองเที่ยว (Visitor center) นกัทองเทีย่วสามารถติดตอ

ขอขอมูล ความรู เกีย่วกับแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร โดยมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับ

นกัทองเที่ยว มบีริเวณจดัแสดงกิจกรรมการเกษตร หรอืสวนแสดงวิชาการดานการเกษตรภายในศนูย 

นอกจากนี ้ศนูยบรกิารนักทองเทีย่วยงัเปนศนูยกลางใหกับคนในทองถิน่ เพือ่รบัทราบขาวสาร ขอมูล 

ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรในการนําไปพัฒนา ปรับปรุงสถานที่ของตน ขอมูลที่

ศูนยบรกิารนกัทองเที่ยวควรจัดเตรียมไวใหนักทองเที่ยว ประกอบดวย แผนผังแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตร รายละเอียดของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร กจิกรรมทางการเกษตรที่สําคัญ กจิกรรมการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรที่นกัทองเทีย่วสามารถมสีวนรวมได รายละเอียดของที่พัก รานคา รานอาหารและ

เคร่ืองดืม่ รานจาํหนายของที่ระลกึทองถิ่น และรานจําหนายผลิตภัณฑทางการเกษตร รูปแบบและ

วธีิการดาํเนนิงานการจดัการทองเทีย่วเชิงเกษตร และประโยชนทีน่กัทองเที่ยวจะไดรับจากการเยี่ยม

ชม 2) กจิกรรม หนึง่ในกจิกรรมทีน่ักทองเที่ยวตองการจากการทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ การไดรวม

กจิกรรมกบัชาวบาน ซึ่งรูปแบบกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรทีส่ามารถจัดบรกิารใหนกัทองเที่ยวมี

หลายรปูแบบ ดังนี้ การนําเทีย่วชมสวนผลไม โดยศึกษาดวิูธกีารเพาะปลกู การดแูลรกัษา พรอมทัง้ให

นกัทองเที่ยวไดชิมผลไมตางๆ ภายในสวน และสามารถเก็บผลไมไดดวยตนเอง การนําเที่ยวชมสวน

ดอกไม โดยนกัทองเทีย่วจะไดชมความสวยงามของดอกไมนานาพันธุ พรอมทั้งซื้อดอกไมหรือพันธุ

ดอกไมเพื่อนําไปเพาะปลกูเอง การนําเที่ยวสวนสมุนไพร ซึ่งเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่

กาํลงัไดรบัความนยิมจากนักทองเที่ยว โดยนกัทองเทีย่วจะไดเดินชมปาสมนุไพร ไดรบัความรูในเรื่อง

พรรณไมสมนุไพรตางๆ ที่สามารถนํามาสกดัเปนยารักษาโรคได ไดชมขัน้ตอนการสกัดสมุนไพร และ

ผลิตภณัฑจากสมนุไพร และยงัสามารถจัดกจิกรรมเพื่อสุขภาพเสรมิดวย เชน การนวดหนา นวดตัว

ดวยสมนุไพร และการอบสมนุไพร เปนตน การนาํเทีย่วเทศกาลงานวันเกษตร เปนเทศกาลเกี่ยวกับ

ผลิตผลทางการเกษตร ซึง่เกษตรกร ภาครัฐ และภาคเอกชนรวมกนัจดัขึ้น นักทองเที่ยวสามารถเลอืก

ซือ้ผลิตผลทางการเกษตรมากมายในราคาถูกภายในงาน และยังไดรับความรูทางการเกษตรในสวน

ของนิทรรศการทางวิชาการที่จัดแสดงภายในบรเิวณงานอีกดวย การนําเที่ยวชมฟารมปศุสัตว โดย

นักทองเที่ยวจะไดศึกษากิจกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว และการเพาะพันธุสัตว อีกทั้งเกษตรกรยัง

สามารถนาํผลผลิตจากสตัวมาจาํหนายใหกับนกัทองเที่ยว ตัวอยางฟารมปศุสตัวในประเทศไทย เชน 
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ฟารมโชคชัย และท็อปแลนดฟารมแอนดคันทรี่โฮม เปนตน การนําชมหมูบานชาวประมง โดย

นกัทองเที่ยวจะไดสมัผัสวิถีชีวติของชาวประมง สามารถพักแรมกับชาวประมงในหมูบาน และรวม

กจิกรรมทางการประมง เชน ตกปลา ตกปลาหมกึ และตกกุง เปนตน และการนําชมการทํานาแบบ

ดัง้เดิม เปนการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวจากเมืองหลวง หรือชาวตางชาติไดชมวถิีชีวิต  ประเพณี

ทองถิ่นของชาวนา การเพาะปลูกขาว การหวาน การเก็บเกี่ยว และการตําขาว โดยอาจให

นกัทองเที่ยวมีสวนรวมในกจิกรรมดวย 3) ที่พกั สามารถจัดในรูปแบบโฮมสเตย หรือฟารมสเตย ซึ่ง

เปนการจัดการโดยคนในทองถิ่นโดยตรง นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสชีวติคนในทองถิ่น และเปนการ

เรยีนรูจากประสบการณตรง นอกจากนี้ อาจมีการจัดที่พักใหนักทองเที่ยวในลักษณะของโรงแรม รี

สอรท หรอืเกสตเฮาส ซึง่เปนการจัดการโดยภาคธรุกิจเอกชน และ 4) มคัคเุทศกทองถิ่นหรือผูนําชม 

มบีทบาทสาํคญัในการเปนผูถายทอดขอมูลใหกบันกัทองเที่ยว เปนสื่อกลางที่เชื่อมโยงนักทองเที่ยว

ตางถิ่นกับคนในทองถิ่นใหเกิดความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน ควรมีการจัดเตรียมมัคคุเทศกไวที่

ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว เพือ่คอยใหขอมูล และสามารถบรกิารนําชมบรเิวณโดยรอบของแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตร นอกจากบริการตางๆ ที่กลาวมาชมุชนควรคํานึงถึงนักทองเที่ยวกลุมพเิศษดวย 

ไดแก กลุมคนพิการ และกลุมผูสงูอายุ โดยจัดเตรียมสถานที่ใหนักทองเที่ยวกลุมนี้เดินทางเขาถึงได

สะดวก 

  การจัดการบุคลากร  ซึ่งเปนสวนสําคัญตอการจัดการการทองเที่ยว ไมวาจะเปน

บุคลากรในชุมชน ภาครัฐ และภาคธุรกิจทองเทีย่ว ควรมกีารจดัอบรมเพือ่ใหมคีวามรู ความเขาใจใน

การทองเที่ยวเชิงเกษตร เพือ่กอใหเกดิความรวมมอืในการทํางาน บุคลากรที่มีความเกี่ยวของ ไดแก 

บุคลากรในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร คือ เกษตรกรผูเขารวมดาํเนนิธรุกจิ และบคุลากรในศนูยบรกิาร

นกัทองเที่ยว โดยพัฒนาใหบุคลากรกลุมนี้เกดิความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร รูถงึ

แนวทาง นโยบายในการพฒันาการทองเทีย่วเชิงเกษตร พัฒนาการเปนเจาบานทีด่ ีใหเกิดความเขาใจ

หลกัของการใหบรกิาร และรูถึงขอแนะนําในการดูแลนักทองเที่ยวกลุมคนพิการ และกลุมผูสูงอายุ 

บุคลากรในภาคธุรกจิทองเที่ยว โดยพัฒนาใหบุคลากรกลุมนี้เกิดความเขาใจกฎหมายดานธุรกิจ

ทองเทีย่ว และกฎหมายทีเ่กีย่วกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ชวยตรวจสอบและควบคมุนกัทองเที่ยว 

ชวยประสานงานในระบบการทองเที่ยว และเขาใจหลกัการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงเกษตรอยางยั่งยนื 

บุคลากรในองคกรทองถิน่ โดยพัฒนาใหบุคลากรกลุมนีเ้ขาใจถงึความสาํคัญของการทองเที่ยวที่มีตอ

ชุมชน เขาใจถึงบทบาทที่สําคัญของชุมชนที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร และบทบาท

หนาที่ของทองถิน่ทีม่ตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร และบุคลากรในภาครัฐ เชน เจาหนาที่ขององคกร

สงเสรมิการทองเที่ยว และเจาหนาที่ตํารวจ เปนตน โดยพัฒนาใหบุคลากรกลุมนี้ทําการพัฒนาระบบ

ขอมูลขาวสารการทองเทีย่ว สงเสริมใหการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และทํา

การกาํหนดกฎหมาย นโยบาย และมาตรการทีเ่กีย่วของกับการทองเที่ยว ดงันั้น ผูที่มีบทบาทในการ
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ฝกอบรมตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะ อาจเปนบุคลากรจากภาครัฐหรือ

ภาคเอกชน ทั้งนี้ควรจัดฝกอบรมอยู เสมอ เพื่อ เพิ่มพูนความรู ใหมๆ และเปนการปรับปรุง

ประสทิธภิาพในการทาํงานใหดีขึน้ 

 

 2.1.4 สถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เปนพื้นที่เปาหมายในการว ิจยั 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

กาํหนดพืน้ทีเ่ปาหมายทีเ่ปนสถานทีท่องเทีย่วเชิงเกษตรเพือ่ใชในการวจัิย 3 แหง ไดแก ฟารมโชคชยั 

อาํเภอปากชอง จงัหวัดนครราชสมีา ศูนยศกึษาการพฒันาภูพาน อาํเภอเมือง จังหวัดสกลนคร และ 

สวนองุนภเูรอืวโนทยาน (ชาโต เดอ เลย) อาํเภอภเูรอื จังหวัดเลย โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

  2.1.4.1. สถานทีท่องเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมโชคชยั  

  ฟารมโชคชัย ตัง้อยูที่ อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสมีา เปนฟารมโคนมแหงแรก

ของเอเชยีที่ไดรบัการยอมรบัในมาตรฐานการผลิตแมพนัธุโคนมเพื่อการสงออก ปจจบุันดาํเนินกิจการ

ฟารมโคนมขนาดใหญที่มฝีงูโคนมกวา 3,000 ตัว เปนธุรกิจฟารมโคนมแบบครบวงจรที่มีการบรหิาร

จัดการฝูงโคนมอยางมืออาชีพ มีหนวยงานที่สามารถสนับสนุนการจัดการในดานตางๆ ไดอยาง

สมบูรณแบบ ทั้งการจัดการดานอาหาร การพฒันาสายพนัธุ การดแูลและรักษาสุขภาพของโคนม 

  ในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมบรกิาร ฟารมโชคชัยเปนธรุกจิการทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ฟารมปศสุตัว ภายใตชื่อ Farm Chokchai Agro-Knowledge Tourism ที่เปดโอกาสใหนกัทองเที่ยว

ไดเพลดิเพลินกับการเรียนรูผานประสบการณที่สมัผสัไดจรงิจากวิถชีีวติของเกษตรกรฟารมโคนม โดย

มกีิจกรรมใหนกัทองเที่ยวเขาชมกจิการของฟารมทัง้หมดวันละ 18 รอบ โดยแตละรอบจะใชเวลา 2 

ชั่วโมง 30 นาท ีและเปดใหบรกิารทกุวนั ยกเวนวนัจนัทร ทั้งนี้แตละรอบจํากัดนักทองเทีย่วใหไมเกิน 

75 คน เพื่อการดูแลทีท่ั่วถงึ และเพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุของแตละกจิกรรมทีเ่กิดขึ้น ในแตละรอบของ

การทองเที่ยวจะมเีจาหนาที่ใหการบรรยายและใหความรูตลอดเสนทาง ซึ่งมีกจิกรรมท่ีนกัทองเที่ยวจะ

ไดสาระความรูและสนกุสนานเพลดิเพลิน ดังตอไปนี้  

1) ชมวดิีทศันเรือ่งราวและประวตัิความเปนมาของฟารมโชคชัย  

2) เรยีนรูจดุเริม่ตนของวงจรชวีติโคนม รบัชมการสาธติวิธรีีดเกบ็น้าํเชือ้พอพันธุโค พรอมรับ

ฟงการบรรยายวิธกีารพฒันาและปรบัปรุงสายพนัธุโคนมของฟารมโชคชัย  

3) เรยีนรูกระบวนการรดีนม คณุลกัษณะทางกายภาพของน้าํนมดิบคุณภาพดี รบัชมขั้นตอน

การรีดนมที่ถูกวิธี  และถูกสุขลักษณะ ไดสัมผัสกับแมโคอยางใกลชิดผานการรีดนมดวยมือของ

นกัทองเที่ยวเอง 

4) ชมกระบวนการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑนมภายในโรงงานผลิต  ซึ่งเปนสถานที่

ปฏิบัติงานจริง  
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5) นัง่รถฟารมแทรคเตอรชื่นชมบรรยากาศรอบๆ ฟารม รบัขอมลูความรูตางๆ เกีย่วกบัการ

บรหิารจัดการฟารมโคนม ทั้งการเลี้ยงดูและการจัดการโคนม ในแตละชวงอายุ เรียนรูระบบการ

เลี้ยงปลอยแบบขงัคอก และการเลี้ยงแบบปลอยแปลงหญาใหแทะเลม็ การจัดการของเสยีจากฟารม

ปศุสัตว การจัดการสิง่แวดลอมภายในฟารม และการจัดการแปลงพืชอาหารสัตว รวมถึงเรียนรู

ศัพทเทคนคิที่เกีย่วของกบัธุรกิจการเกษตร 

6) ชมการแสดงวถิชีีวติคาวบอย และรับทราบประวตัิความเปนมาของคาวบอย มีกิจกรรม

การขบัขีร่ถเอทีว ีและการขี่มา 

7) ใกลชิดและสัมผัสกับสัตวนานาชนิดบรเิวณ Petting Zoo ปอนอาหารกวาง แกะ 

กระตาย และปอนนมลกูโค และชมการแสดงสตัวแสนรู ซึง่เปนสตัวเลี้ยงตางๆ ภายในฟารม 

สาํหรบัธุรกิจภัตตาคารของฟารมโชคชยั หรือโชคชัยสเต็คเฮาส เปนภัตตาคารที่

อยูคูคนไทยมานานกวา 30 ป จากระยะเวลาที่ผานมา ไดมกีารพฒันาทั้งคณุภาพของเนือ้สเตก รสชาติ

อาหาร และการบริการ เพื่อใหลกูคาไดรบัความคุมคาและความพงึพอใจสงูสดุ และยงัมีบรกิารดานที่

พกัทีส่งเสรมิใหนักทองเทีย่วไดมโีอกาสใกลชิดกบัธรรมชาติ โดยที่พกัมลีกัษณะแบบบูติคเตน็ทจาํนวน 

50 หลัง ซึ่งตั้งอยูในปาสวนตัวใจกลางฟารมโชคชัยบนพื้นที่กวา 250 ไร เปนปาที่ปลูกขึ้นโดย

ผสมผสานพรรณไมเศรษฐกจินานาชนดิ  ซึ่งการเขาพักในแตละฤดกูาล นักทองเที่ยวจะไดพบเห็น

บรรยากาศและสภาพปาที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ยังมแีพ็คเกจ็ทีห่ลากหลายทัง้ในดานจํานวนวันเขา

พกั ราคา และจาํนวนสมาชิกในหมูคณะที่มาเขาพัก เพือ่ใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกไดตามความ

สะดวก โดยแตละแพ็คเก็จจะมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรสําหรับนักทองเที่ยวที่

สอดแทรกสาระความรูและความสนุกสนานเพลิดเพลินในทกุกจิกรรม นอกจากนี้ยังมีธุรกิจคาปลีก 

เปนธุรกิจที่เติบโตขึน้มาพรอมกับธรุกิจการทองเทีย่วเชิงการเกษตร โดยสินคาทุกชิ้นที่จัดจําหนายได

ถูกออกแบบ และคัดสรรใหเขากับบรรยากาศของฟารมโชคชัย โดยยดึคุณภาพและมาตรฐานของ

สินคาและบริการเปนสาํคญั ซึง่มีสินคาอยูดวยกนั 3 กลุม คอื ผลิตภัณฑนมตรา อืมม!..มิลค สินคาที่

ระลกึ และขนมของฝาก  

  2.1.4.2. สถานทีท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศนูยศึกษาการพฒันาภพูาน 

ศูนยศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดํารินี้  ตั้งอยูที่บานนานกเคา 

ตําบลหวยยาง อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร มีพื้นที่ดาํเนินการทั้งหมด 13,300 ไร การดําเนนิงาน

แบงเปนพื้นที่พัฒนาการเกษตรประมาณ 2,300 ไร และพื้นที่เขตปรมิณฑลเพื่อการพัฒนาปาไม

ประมาณ 11,000 ไร ซึง่อยูในเขตปาสงวนแหงชาติทีม่ชีื่อวาปาภูลอมขาวและปาภเูพก็ ศนูยศึกษาการ

พัฒนาภูพานฯ เริ่มดําเนนิการตั้งแตพุทธศักราช 2527 โดยทําการศึกษาคนควาวจิัยทดลองงาน

พฒันาการเกษตรทีเ่หมาะสมแกทองถิน่ และนาํ ออกเผยแพรเปนตัวอยางใหราษฎรนาํไปปฏิบัติ เพื่อ

พฒันาอาชพี ฟนฟู พฒันาปาไม และการปลกูพชืเศรษฐกิจทีใ่หผลเพิม่รายไดแกเกษตรกร 
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กจิกรรมของศูนยศกึษาการพัฒนาภูพานฯ ครอบคลมุทุกดานที่มีผลตอการพัฒนา

อาชพีเกษตรกรรมอนัเหมาะสมแกสภาพพืน้ที่ และการพฒันาคุณภาพชวิีตของราษฎรในพืน้ที ่ไดแก  

1. งานชลประทาน สรางแหลงเก็บกักน้ํา เชน อางเก็บน้ําหวยตาดไฮใหญ อางเก็บน้ําหวย

เดยีก ฝายกักเก็บน้าํจากตนน้ําลาํธาร แนะนําการจดัระบบสงน้ําและการใชน้าํแกเกษตรกร 

2. งานศึกษาและพัฒนาเกษตรกรรม ศึกษาทดลองวธีิการที่ไดผลในการเพิ่มผลผลิตและ

รายได เชน ศึกษาทดสอบเลือกสายพันธุขาว พืช และไมผลที่ เหมาะสมแกสภาพพื้นที่ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื เชน ขาว พืช และไมผลทีเ่หมาะสมแกสภาพพื้นที่ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เชน 

ขาว พชืไร พชืสวน เปนตนวา เงาะ ลาํไย ทเุรยีน นอยหนา หมอนไหม ยางพารา เห็ด การจัดระบบ

การทาํฟารม การศกึษาวิธแีปรรูปผลิตผลทางการเกษตร  

3. งานศึกษาและพัฒนาปาไม อนุรักษทรัพยากรปาไมที่ทรุดโทรม ปลูกและบํารุงปา

ธรรมชาติ สงเสรมิการปลูกปาทดแทน สงเสรมิการปลูกหวายดง ไมไผชนดิตาง ๆ ตลอดจนการ

เพาะเลีย้งครัง่ ควบคุมและปองกันไฟปา 

4. งานสงเสริมและพัฒนาแหลงน้ําเพือ่การประมง ศึกษาทดลองและพฒันาการประมงน้ําจืด 

สงเสรมิการเลี้ยงปลาบอ และในกระชงัในอางเก็บน้าํ  

5. งานศึกษาและพฒันาดานปศุสตัว ปรบัปรุงทุงหญาเลี้ยงสัตว ศึกษาและทดลองการเลี้ยง

สตัว การผลติอาหารสัตว เชน สงเสรมิการปลูกกระถินเปนร้ัวบาน ผลิตเมล็ดพันธุถั่วฮามาดา การ

จดัการดานการเลี้ยงสตัว และวธิแีกปญหา เชน การปองกันและกําจัดโรคของสตัว 

6. งานศึกษาและพฒันาปรับปรงุบาํรงุดิน อนรุกัษดินและน้าํวจัิยทดสอบ ถายทอดความรูแก

ราษฎรเพือ่ใหพฒันาที่ดินใหเกิดประโยชน 

7. งานสงเสริมอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน  แนะนําฝกอบรม สงเสรมิความรูดาน

อตุสาหกรรมในครวัเรอืน เชน การตเีหลก็ ผลิตมดี และเครื่องมือเกษตร ฝกอบรมยอมสีดาย ทอผา 

เพื่อใหราษฎรทาํเครือ่งใชในครัวเรอืนเปนการประหยดั หรอืเปนอาชพีเสริมเพิม่พนูรายได 

8. งานสงเสริมการเกษตร นาํความรูดานเกษตรทีศ่กึษาทดลองไดผลเปนทีพ่อใจแลว เผยแพร

แกเกษตรกรใหนําไปปฏิบัติดวยตนเอง  

9. งานศึกษาและพฒันาหมูบานตวัอยาง จัดระเบยีบชมุชนและพฒันาคณุภาพชีวิตตามเกณฑ

ความจาํเปนพืน้ฐาน จัดตั้งและพฒันาองคกรประชาชนในหมูบานรอบศนูย 

10. งานฝกอบรมและถายทอดเทคโนโลยี ถายทอดความรูดานเกษตรกรรมแกราษฎรใน

หมูบานรอบศนูย และราษฎรในจงัหวัดตาง ๆ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื เพื่อใหนาํความรูไปพฒันา

อาชพีและคณุภาพชวีติ 
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2.1.4.3. สถานทีท่องเที่ยวเชิงเกษตร สวนองุนภเูรอืวโนทยาน (ชาโต เดอ เลย) 

สวนองุนภเูรอืวโนทยาน ตัง้อยูที่ ตําบลรองจิก อาํเภอภูเรอื จังหวดัเลย เปนสวนองุน

ที่มพีืน้ทีห่ลายพันไร มทีั้งองุนทีร่บัประทานสดและองุนสําหรบัผลิตไวน นกัทองเทีย่วสามารถขบัรถชม

ภายในสวนได สวนบรเิวณดานหนาเปนรานคาที่จําหนายผลองุนสด ผกัปลอดสารพษิ ไวนชาโต เดอ 

เลย บรัน่ด ีวคิตอรีแ่ละสินคาที่ระลกึตางๆ 

สวนองุนภเูรอืวโนทยาน ตัง้อยูที่ อ.ภูเรอื จ.เลย เปนสวนองุนทีใ่หญทีส่ดุในประเทศ

ไทย มพีืน้ทีก่วา 1,000 ไร ซึง่รวมองุนพนัธุดจีากตางประเทศ ทั้งนี้เพราะในพืน้ที ่อ.ภูเรอื มภีูมอิากาศ

หนาวเยน็ตลอดปคลายกบัทางตอนใตของฝรั่งเศส จึงเหมาะสําหรับปลูกองุนพันธุดีจากฝรั่งเศส ทั้ง

องุนรับประทานสด และองุนใชทาํไวน ซึ่งนาํไปผลิตไวนชาโต เดอ เลย ไวนรสชาติเยี่ยมฝมือคนไทย 

โดยมจีาํหนายที่รานชาโต เดอ เลย พรอมองุนสดและสนิคาเกษตรนานาชนดิ ทั้งพันธุที่ใชรบัประทาน

สดและพันธุที่ใชในการผลิตไวน นอกจากนั้นยังสามารถ เลือกซื้อของฝากทั้งองุนสดๆ ผักปลอด

สารพษิไวน ชาโต เดอ เลย บร่ันดีวคิตอรี่ ผลิตภัณฑจากกลุมแมบานจังหวดัเลย และสินคาจากศูนย

ศิลปาชีพไดทีอ่าคารชาโต เดอ เลย 

นกัทองเที่ยวสามารถขบัรถเขาเที่ยวชมสวนองุนไดตามเสนทางรถยนตที่จัดไวเปน

วงรอบ พืน้ที่ ระยะทางรอบสวนประมาณ 5 ก.ม. และมจุีดกาํหนดใหหยดุชมองุนเปนระยะ สามารถดู

การตัดองุนสด และถายรูปกับองุนพวงโตเปนที่ระลึก นอกจากนี้ยังสามารถเขาชมการทําไวน ซึ่ง

บรเิวณดานหนาสวนองุนภูเรือวโนทยานเปนที่ตั้งของโรงงานผลิตไวนชาโต เดอ เลย ไวเนอรรี่ มี

กรรมวธิกีารผลติดวยเครื่องจักรทันสมยั ดวยกระบวนการผลิตที่สะอาด และเปดใหนักทองเที่ยวเขา

ชมการผลิตได ซึง่จะทาํการผลิตปละสองคร้ังตามชวงระยะการเกบ็องุนที่นาํมาเปนวตัถดุิบ คือในชวง

ประมาณเดอืนกมุภาพันธ และเดอืนกรกฎาคม 

 

 สรปุไดวาการทองเทีย่วเชิงเกษตรเปนสวนหนึง่ของการทองเที่ยวในชนบท โดยนักทองเที่ยว

จะไดสมัผสักับวถิีชวิีต วัฒนธรรม และประเพณขีองเกษตรกร ซึ่งการทองเที่ยวเชิงเกษตรนั้นมีหลาย

รูปแบบ โดยงานวจัิยเรื่องนี้ไดเลือกสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของ

นกัทองเที่ยวชาวไทย 3 แหง ไดแก (1) ฟารมโชคชยั อําเภอปากชอง จงัหวัดนครราชสมีา ซึ่งจัดอยูใน

การทองเที่ยวเชิงเกษตรรปูแบบการปศสุตัว โดยนักทองเทีย่วสามารถเขาเยี่ยมชมในฟารมเพื่อศึกษา

กจิกรรมตางๆ ในฟารมได (2) ศูนยศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  อําเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร ซึ่งจัดอยูในรูปแบบศูนยศึกษาและศูนยวิจัยทดลอง อยูในความรับผิดชอบของ

หนวยงานราชการที่เกีย่วของหลายหนวยงานดวยกนั นกัทองเที่ยวจะไดศกึษากจิกรรมของศนูยที่มผีล

ตอการพฒันาอาชพีเกษตรกรรม และการพัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ที่ และ(3) สวนองุน

ภูเรอืวโนทยาน ชาโต เดอ เลย อําเภอภูเรอื จงัหวัดเลย ซึ่งจัดอยูในรูปแบบสวนผลไม นักทองเที่ยว
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สามารถเขาชมไรองุน และสามารถเก็บองุนไดดวยตนเอง รวมทั้งยงัสามารถเขาชมโรงงานเพื่อศึกษา

กระบวนการผลิตไวน 

  

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมนักทองเทีย่ว 

 2.2.1 ความหมายของนักทองเที่ยว 

 องคการการทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประกาศใชคํา

นยิามเกีย่วกบันักทองเทีย่ว ภายหลังจากการประชมุเรือ่งการเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ 

(International Travel and Tourism) ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยไดใหคาํนยิามนกัทองเทีย่วดงันี ้

1) ผูเดินทาง หมายถึง ผูเดินทาง นักทองเที่ยว ซึ่งรวมทั้งผูที่สามารถจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน 

นกัทองเที่ยว และเกบ็เปนขอมูลสถิติไมได เชน ผูอพยพ ผูเรรอน ผูโดยสารที่เดินทางผาน ผูทํางาน

ตามชายแดน ผูปฏิบตัิราชการทีไ่ดรับมอบหมายในประเทศนัน้ๆ และผูลี้ภัย 2) ผูมาเยือน แบงเปน 2 

ประเภท คือ นักทองเที่ยวคางคืน โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ แยกตาม

ลักษณะของนักทองเที่ยวไดเปน นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน และนักทองเที่ยว

ภายในประเทศ สวนนักทัศนาจร หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน เดินทางมาเยือนชั่วคราว และ

ไมไดใชบริการสถานทีพ่ักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนัน้ๆ แยกตามลกัษณะของนักทองเที่ยวไดเปน นัก

ทศันาจรระหวางประเทศ และนกัทัศนาจรภายในประเทศ (ฉลองศรี พมิลสมพงษ, 2542) 

 ซึง่นักทองเทีย่วในความหมายของงานวิจัยเรือ่งนี้ หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ทําการศึกษาทั้ง 3 แหลง ไดแก ฟารมโชคชัย อําเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสมีา สวนองุนภเูรอืวโนทยาน ชาโต เดอ เลย อําเภอภูเรอื จงัหวัดเลย และศนูยศึกษาฯ การ

พฒันาภูพานฯ อําเภอเมอืง จงัหวัดสกลนคร  
 

2.2.2 ตัวแบบของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 จดุเริม่ตนของการกําหนดกลยุทธทางการทองเที่ยวนั้นตองทําการวิเคราะหพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว เพื่อศึกษาความตองการของตลาดเปาหมาย โดยสามารถพจิารณาจากตัวแบบของ

พฤติกรรมนกัทองเทีย่วไดดังนี้ 1) สิง่กระตุนภายนอก เปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการ

ทองเทีย่ว ประกอบดวย สิง่กระตุนการตลาด เปนสิ่งกระตุนเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ซึ่งผู

ใหบริการสามารถควบคุมได ไดแก สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ โดยการกําหนดคุณภาพบรกิาร ความ

สวยงามของแหลงทองเทีย่ว ชื่อเสยีงของแหลงทองเที่ยว และการจัดกจิกรรมใหมีความหลากหลาย 

เพื่อกระตุนความตองการของนักทองเที่ยว สิ่งกระตุนดานราคา  โดยพยายามกําหนดราคาการ

ทองเที่ยวใหเหมาะสมกับประเภทของการบรกิาร และกลุมลูกคาเปาหมาย สิ่งกระตุนดานการจัด

จาํหนาย โดยการจาํหนายบริการการทองเทีย่วและสินคาที่ระลกึแกนกัทองเทีย่วในสถานที่เหมาะสม 
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หรอืการเดินทางทีส่ะดวกในการเขาถงึแหลงทองเที่ยว สิง่กระตุนดานการสงเสรมิการตลาด โดยการ

โฆษณาและประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ จัดทําแผนพับเพื่อแนะนําขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและ

โปรแกรมการทองเที่ยวและนําไปกระจายไวตามโรงแรมหรือที่พักของนักทองเที่ยว สวนดานสิ่ง

กระตุนอืน่ๆ เปนสิง่ทีผ่ูใหบรกิารไมสามารถควบคุมได ไดแก สิง่กระตุนทางเศรษฐกิจ เชน รายไดของ

นกัทองเที่ยว เปนตน สิง่กระตุนทางดานเทคโนโลยี เชน ระบบจําหนายโดนเครื่องอัตโนมัติ ในการ

จองทีพ่กั และตั๋วเดินทาง เปนตน สิ่งกระตุนทางดานกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายการเสีย

ภาษีสําหรับสินคา เปนตน และสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม ซึ่งเปนตัวกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของนกัทองเที่ยว 2) กลองดําของนักทองเทีย่ว เปนลกัษณะทางประชากรของนักทองเทีย่ว 

ซึง่ผูใหบรกิารไมสามารถเขาถงึหรือทรายเองได จงึจาํเปนตองทาํการศึกษาลักษณะของนักทองเที่ยว 

ซึง่จะแตกตางกันเนือ่งจากอิทธิพลจากปจจยัภายนอกทางดานสงัคม ปจจยัดานวัฒนธรรม ปจจยัสวน

บุคคล ปจจยัดานจิตวิทยา ซึง่เปนปจจัยที่ผูใหบรกิารไมสามารถควบคุมได แตปจจัยเหลานีจ้ะมผีลตอ

พฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว นอกจากนี้กลองดําของนักทองเที่ยวยังรวมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก การรับรูความตองการ การแสวงหาขอมูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ  และพฤติกรรมหลังการซื้อ และ 3) การตอบสนองของ

นกัทองเที่ยว เปนการตัดสินใจของนกัทองเทีย่วในการเลอืกประเภทการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว 

เลอืกทีพ่กั ตัดสินใจถงึระยะเวลาที่ใชในการทองเทีย่ว และปรมิาณการซื้อสินคา ของฝาก หรือของที่

ระลกึ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2550) 

 

 2.2.3 กระบวนการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยว 

 บุญเลิศ จติตังวัฒนา (2543) ไดสรุปกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวได 8 ขั้นตอน 

โดยมรีายละเอียดดังนี้ ขั้นตอนที่ 1การสงเสรมิการทองเที่ยวไปยงัตลาดเปาหมาย โดยหนวยงานการ

ทองเที่ยวทําการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว และบรกิารการทองเที่ยวที่นาสนใจใหแก

นกัทองเที่ยวโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย เพื่อ

จงูใจใหเกิดการทองเทีย่ว ขั้นตอนที่ 2 นักทองเทีย่วไดรับขาวสารการทองเทีย่ว โดยขอมลูขาวสารการ

ทองเทีย่วทีไ่ดรับเปนขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยว บรกิารทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการทองเทีย่ว เพือ่ชกัจงูใหเกดิความตองการเดินทางทองเทีย่ว ขั้นตอนที่ 3 ความตองการ

เดินทางทองเที่ยว ซึง่บุคคลแตละคนยอมตองการเสริมสิง่ทีข่าดไป หรอืเพิม่รสชาติใหกบัชวีติ เชน เกิด

ความเบื่อหนาย เกิดความอยากเปลี่ยนแปลงบรรยากาศ เกิดความอยากเห็นสิง่แปลกใหม และเกดิ

ความตองการเพิม่ประสบการณ เปนตน ซึ่งการเดินทางทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการ

ภายในจิตใจของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ขั้นตอนที่ 4 สิ่งจูงใจทางการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่

นกัทองเที่ยวแตละคนถูกกระตุนใหเกิดความตองการทางการทองเทีย่วมากขึ้น เกิดจากปจจัยสาํคญั 2 
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ประการ คือ ปจจยัผลกัดัน เปนสภาพเงื่อนไขที่ผลักดันใหเกดิความตองการทองเที่ยว โดยตองการ

หลกีหนีความจําเจซ้ําซากในชีวติประจําวัน เชน การมีเวลาวางมากขึ้น การมีรายไดเพียงพอในการ

ทองเทีย่ว การขายตัวทางการศกึษา และความมัน่ใจในการเดินทางทองเทีย่ว เปนตน และปจจยัดงึดดู 

เปนสภาพเงือ่นไขที่ดึงดูดใจใหเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว ไดแก การพบสถานที่ใหม การ

ขยายตัวของธรุกิจนําเที่ยว ระบบการสงเสริมการทองเที่ยวทีด่ี และระบบการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

เปนตน โดยสิง่จูงใจนกัทองเทีย่วแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก สิง่จูงใจทางกายภาพ เปนแรงกระตุน

จากความตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจ สิง่จูงใจดานวัฒนธรรม เปนแรงกระตุนจากความ

ตองการอยากรูอยากเห็นวฒันธรรมที่ไมเคยรูจกัมากอน สิง่จูงใจดานสวนตวั เปนแรงกระตุนจากความ

ตองการสวนตวัของนกัทองเทีย่ว เชน การเดินทางไปเยีย่มญาติ เปนตน และสิ่งจูงใจดานสถานภาพ 

เปนแรงกระตุนจากความตองการยกระดบัสถานะของตัวเองใหสงูขึน้ เชน การศึกษาตอตางประเทศ 

เปนตน ขัน้ตอนที่ 5 การตดัสินใจเลอืกแหลงทองเทีย่ว มกัติดตามมาดวยคาํถามเกีย่วกบัการทองเที่ยว 

ไดแก จะเดนิทางทองเทีย่วที่ไหน จะเดินทางทองเทีย่วเพือ่ชมอะไร จะเดินทางทองเที่ยวเมื่อไหร จะ

เดินทางทองเที่ยวโดยพาหนะใด จะเดินทางทองเทีย่วกีวั่น และจะเดินทางไปทองเทีย่วกบัใคร ขัน้ตอน

ที่ 6 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว โดยจะตองวางแผนคาใชจายรวมทั้งหมดที่จะเกดิขึ้นในการ

ทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วที่เลือกแลว เพื่อเตรียมการใหพรอม อาจตองคํานึงถึงระยะเวลาเก็บเงิน

ดวย เชน คาพาหนะเดนิทาง คาที่พกั คาเขาชมสถานที่ คาอาหารและเครื่องดื่ม คาบริการนําเที่ยว 

และคาซือ้ของทีร่ะลกึ เปนตน  ขั้นตอนที่ 7 การเตรียมตัวกอนเดินทางทองเที่ยว ซึ่งมีหลายอยางที่

ตองคํานงึถึง เชน การจองตั๋วยานพาหนะเดนิทาง การจองตั๋วรายการนาํเที่ยว การยนืยนัการเดินทาง 

และการเตรียมสมัภาระสวนตวัที่จะตองนําติดไปดวย ขัน้ตอนที ่8 การเดินทางทองเทีย่ว เปนขั้นตอน

ที่นักทองเทีย่วเดินทางสูจดุหมายปลายทาง จนกระทั่งเดินทางกลับสูทีพ่กัอาศัยในภมูิลาํเนาเดิม โดย

นกัทองเที่ยวจะมกีารประเมนิการเดินทางทองเทีย่วเปนระยะ ตามประสบการณ 

 

 2.2.4 ปจจยัดานประชากรศาสตรของนกัทองเที่ยวที่มอีิทธิพลตอพฤติกรรมนกัทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันยอมมเีหตุผลที่ทําใหเกดิการ

เดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน ซึ่งจากการศึกษาของ Swarbrooke and Horner (อางใน วัฒนชัย    

ชูมาก, 2544) พบวา สิง่ที่ทาํใหพฤติกรรมในการเดินทางทองเทีย่วแตละคนแตกตางกันเกิดจาก เพศ 

อาย ุการศกึษา และรายได ซึ่งสามารถอธิบายไดดงันี้ 

 เพศ เปนตัวแปรทีส่งผลตอสินคาทางการทองเที่ยว เชน นกัทองเที่ยวหญิงมกันยิมการจบัจาย

ใชสอยสินคาของตนเอง ในขณะทีน่กัทองเที่ยวชายมกันิยมการทองเทีย่วเชิงกีฬา นอกจากนี้ยังพบวา

นกัทองเที่ยวหญิงมีความตองการในการเดินทางทองเที่ยวมากกวาเพศชายในดานการหลีกหนีความ

วุนวายในชวิีตประจาํวัน ตองการพักผอนทางรางกาย และตองการพกัผอนทางอารมณ 
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 อาย ุเปนตวัแปรทีม่อีทิธพิลในการเลือกรปูแบบการเดินทางทองเทีย่ว เนื่องจากคนหนุมสาว

ชอบเรียนรูในสิง่แปลกใหม และตองการหาประสบการณใหกับตนเอง ในขณะที่กลุมผูสูงอายุจะให

ความสาํคญักบัสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ในการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 การศกึษา สงผลใหพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน โดยคนที่มีการศึกษาสงู

สวนใหญตองการแสวงหาความรูจากการเดินทาง เชน การเดินทางไปทองเที่ยวแหลงธรรมชาติ และ

แหลงวัฒนธรรม สวนคนที่มคีวามรูนอยมกัมองการทองเที่ยววาเปนโอกาสในการมองหาสิง่แปลกใหม 

 รายได อํานาจทางการซื้อเปนตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

โดยคนทีม่รีายไดนอยมกัจะทองเที่ยวเพือ่หลีกหนีความจําเจในชวีติ สวนคนที่มรีายไดมากมกัตองการ

ความตื่นเตนและทาทาย รวมทั้งสามารถไดรับความรูใหมๆ จากการเดินทางไปสถานทีน่ัน้ๆ ดวย 

 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวสามารถสรุปไดวา  การศึกษาพฤติกรรมของ

นกัทองเที่ยวมีความสาํคัญตอการกาํหนดกลยุทธการทองเทีย่ว เพื่อใหผูใหบรกิารการทองเที่ยวสราง

ขอไดเปรียบทางการแขงขันโดยการดงึดดูใหนักทองเทีย่วเขามาใชบรกิารการทองเที่ยวในสถานที่ของ

ตน โดยปจจัยสาํคัญทีค่วรทาํการศกึษาเนือ่งจากผูใหบรกิารการทองเที่ยวไมสามารถเขาถึงหรือทราบ

เองไดนัน้ คือ ปจจยัดานประชากรศาสตร ซึง่เปนปจจยัที่มอีทิธิพลตอพฤติกรรมของนกัทองเที่ยว โดย

งานวจัิยเร่ืองนีไ้ดทาํการศกึษาปจจยัดานประชากรศาสตรของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในดาน เพศ อาย ุ

การศกึษา อาชพี และรายได ซึง่เปนปจจยัที่มอีิทธิพลตอพฤติกรรมของนกัทองเที่ยว 

  

2.3 แนวคิดดานคุณภาพบริการ 

2.3.1 ความหมายคณุภาพบรกิาร 

Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) ไดศึกษาถึงการประเมินคุณภาพของการ

บรกิารตามการรบัรูของผูบรโิภค ผลการศกึษาไดบงชี้วา คุณภาพของการบรกิาร (Service quality) 

คือ การใหบรกิารทีเ่ปนไปตามหรอืสงูกวาความคาดหวังของผูบรโิภค ทางดานของ Zeithaml (1990) 

ใหความหมายของคุณภาพของการบรกิาร วาหมายถงึ การประเมินของผูบรโิภคเกี่ยวกับความดีเลิศ 

หรือความเหนือกวาของการบรกิาร สวน Bolton and Drew (1991) ไดเสนอแนะวา ผูบรโิภคจะ

ประเมนิคุณภาพของการบริการ โดยการเปรียบเทยีบบรกิารที่คาดหวัง กับบริการตามการรับรูวามี

ความสอดคลองกันมากเพียงใด ซึ่งการบรกิารที่มีคุณภาพจะเปนการบรกิารที่สอดคลองกับความ

คาดหวังของผูบริโภค นอกจากนี ้Kotler (2000) ไดกลาวถึงคุณภาพการใหบรกิารในการแขงขันดาน

ธรุกิจบริการไววา ผูบรหิารตองสรางบริการใหเทาเทียมกับหรือมากกวาคุณภาพบริการที่ผูรับบรกิาร

คาดหวังไว ความคาดหวงัตอคณุภาพบรกิารของผูรบับรกิารมาจากประสบการณเดิม ในทางกลับกัน 
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ถาการรับรูตอบริการเทากับหรือมากกวาที่คาดหวังไว  แสดงวาผูรับบรกิารไดรับความพึงพอใจ 

ประทบัใจและอาจกลบัมาใชบรกิารอกีครั้ง 

 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา คุณภาพบรกิารหมายถงึ การบรหิารคุณภาพการใหบริการ ให

เหนือกวาคูแขงขนัโดยเสนอคุณภาพการใหบรกิารตามทีล่กูคาคาดหวัง ลกูคาจะเปรยีบเทียบบรกิารที่

คาดหวังกับบรกิารที่ไดรับ หากบรกิารที่ไดรับต่ํากวาบรกิารที่คาดหวัง ลูกคาจะไมใหความสนใจใน

ธรุกิจที่ใหบรกิารอกีตอไป หากบรกิารที่ไดรับตรงหรือมากกวาบริการที่คาดหวัง ลกูคาจะกลับมาใช

บรกิารอกี 

 

 2.3.2 แบบจาํลองคณุภาพของการบริการ 

ในการบริการขององคกรตาง ๆ มกัประสบปญหาในเร่ืองความไมชัดเจนในบทบาทของการ

ใหบรกิาร ยกตัวอยางเชนไมมีการกําหนดมาตรฐานการใหบรกิาร หรืออีกทางหนึ่งก็เนื่องจากการ

กาํหนดมาตรฐานของการบรกิารมมีากเกนิไป จึงทําใหผูใหบริการขาดความตื่นตัว การตั้งมาตรฐาน

โดยรวมทาํใหผูใหบรกิารกาํหนดแนวทางในการจดัการไดยาก รวมถงึมาตรฐานในการตดิตอสื่อสารกบั

ลกูคาไมดทีาํใหลกูคาไมเขามาใชบริการ และมาตรฐานของบริการไมสามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม

จงึยากทีจ่ะใหเปนระดบัคะแนนและกําหนดการใหรางวัลได ดวยเหตุนี้ Parasuraman, Zeithaml, 

and Berry (1985) จงึไดพฒันารปูแบบการบรกิารทีเ่กีย่วของกับปจจยัการกาํหนดคณุภาพการบรกิาร

และชองวาง (Gap) หรืออปุสรรคที่ทาํใหการบริการไมเปนไปตามทีล่กูคาคาดหวงัไว โดยมรีายละเอยีด 

ดังภาพที่ 2.1  

 จากภาพที่ 2.1 แบบจําลองคณุภาพบรกิารของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry 

(1985) ทาํใหทราบวา ความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับการบรกิารไดรับอทิธพิลมาจาก  4 แหลง

สาํคญัดวยกนั คือ 1) ความตองการสวนบุคคล (Personal needs) ซึ่งจะแตกตางกันออกไป ขึ้นอยู

กบัลกัษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบรโิภคแตละคน ผูบรโิภคอาจคาดหวงัจากบรกิารชนิด

เดยีวกนัแตกตางกันออกไปตามความตองการของแตละบคุคล 2) การบอกเลาปากตอปาก (Word-of-

mouth communication) คือขอมูลที่ผูบริโภคไดรับจากผูอื่นที่เคยไดรับบรกิารจากผูใหบรกิาร

มาแลว อาจจะเปนคาํแนะนาํใหไปใชบรกิาร คาํตาํหน ิหรอืคาํบอกเลาตางๆ เกี่ยวกับบรกิารนั้นๆ 3) 

ประสบการณเดิม (Past experiences) เปนประสบการณตรงของผูบรโิภคเกี่ยวกับการบรกิารที่มี

อทิธิพลตอความคาดหวังของผูบริโภคเชนกัน เพราะประสบการณเหลานั้นทําใหเกิดการเรียนรูและ

การจดจํา และทาํใหเกิดความคาดหวังตอการบรกิารในอนาคต และ 4) การโฆษณาประชาสัมพันธ 

(External communications to customers) จากผูใหบรกิารในรปูแบบตางๆ เพือ่สรางภาพลกัษณ

หรือเพือ่สงเสรมิการขาย ลวนแตมีบทบาทสําคัญในการสรางความคาดหวังของผูบรโิภคเกี่ยวกับ

บรกิารทีจ่ะไดรบั 
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ภาพที่ 2.1 แบบจําลองคุณภาพบรกิาร 

ที่มา : Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) 

 

นอกจากนีแ้บบจาํลองคณุภาพบริการดงักลาว ไดเสนอสาเหตุของการบริการที่ไรคณุภาพเกิด

จากชองวาง 5 ประการ ดังนี้ ชองวาง  1 ความแตกตางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคกับการ

รบัรูของฝายบริหาร หมายถึง การทีฝ่ายบรหิารไมทราบถงึความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งอาจจะมี

สาเหตุจากการขาดการวจัิยทางการตลาด การไมนาํขอมูลจากการวจิยัมาใชใหเปนประโยชน หรอืขาด

การปฏสิมัพนัธระหวางผูบรหิารและผูรับบรกิาร ชองวาง 2 ความแตกตางระหวางการรับรูของฝาย

บรหิารกับการกําหนดมาตรฐานของการบรกิาร โดยมีสาเหตุจากการที่ฝายบริหารไมไดยึดมั่นตอ

คุณภาพการบรกิาร ไมสามารถใหบรกิารที่มีคุณภาพตามที่ผูรับบรกิารตองการได ขาดการกําหนด

มาตรฐานของการบรกิาร และขาดการกําหนดเปาหมายของการบรกิาร ชองวาง 3 ความแตกตาง

ผูบริโภค 

ผูใหบริการ 

คําบอกเลาแบบ 

ปากตอปาก 

ความตองการสวน

บุคคล 

ประสบการณเดิม 

บริการทีค่าดหวงั 

บริการทีร่บัรู 

การใหบริการ การโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ 

การกําหนดมาตรฐาน

การใหบริการ 

การรับรูของผูบริหารเก่ียวกับความ

คาดหวังของผูบริโภค 

ชองวาง 5 

ชองวาง 4 

ชองว าง 1 

ชองวาง 3 

ชองวาง 2 
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ระหวางมาตรฐานของการบริการกับการใหบรกิารจริง อาจเนื่องมาจากผูใหบริการไดรับบทบาทที่ไม

ชัดเจน บทบาทที่ขัดแยงกัน การคดัเลอืกบุคลากรทีไ่มเหมาะสมกับงาน เทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมกับ

งาน ระบบการนเิทศและควบคุมงานที่ไมเหมาะสม และพนักงานบรกิารขาดการทํางานเปนทีม 

ชองวาง 4 ความแตกตางระหวางการใหบรกิารจรงิกับการโฆษณาประชาสัมพันธ  หมายถึง การ

โฆษณาและประชาสมัพนัธของธรุกจิบรกิาร จะมีผลในการสรางความคาดหวังของผูบรโิภคเกี่ยวกับ

คุณภาพของการบรกิาร หากการโฆษณาและประชาสัมพันธมีลักษณะเกนิจรงิ หรือไมอาจกระทําได

จริง จะทาํใหสงผลลบตอธรุกจินัน้ๆ และชองวาง 5 ความแตกตางระหวางบริการทีค่าดหวงักับบริการ

ตามการรับรูของผูบรโิภค หมายถึง ความคาดหวังของผูบรโิภคเปนผลมาจากปจจัยหลายประการ 

ไดแก คาํบอกเลาแบบปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต และการโฆษณา

และประชาสมัพนัธ หากบริการทีไ่ดรบัตามการรบัรูของผูบรโิภคไมเปนไปตามความคาดหวัง ผูบริโภค

กย็อมเกดิความไมพึงพอใจ และประเมนิคุณภาพของการบริการในทางลบ ซึ่งชองวางนี้จะรวมอยูใน

ชองวางที่ 1 ถึงชองวางที่ 4 ดังจะเห็นไดจากความสัมพันธดังนี้ Gap 5 = f(Gap1, Gap2, Gap3, 

Gap4) 

จากการศึกษาแบบจาํลองคณุภาพบรกิารที่กลาวมา มีความสอดคลองกับการจัดระบบการ

บรกิารใหมคีุณภาพดังที ่มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2550) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญ 7 

ประการ ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) การใหบรกิารที่ดีตองมีเปาหมายอยูที่

ผูรบับริการหรือลูกคาเปนหลักสําคัญ โดยผูใหบรกิารจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองพยายาม

กระทาํอยางใดอยางหนึง่ใหผูรบับรกิารเกิดความพึงพอใจใหมากที่สดุเทาที่จะทาํได เพราะผูใชบริการ

จะตองมีจุดมุงหมายของการรับบรกิารและคาดหวังใหมีการตอบสนองความตองการนั้นหากผูให

บรกิารรบัรูความตองการของผูรับบรกิาร ผูรบับรกิารยอมเกิดความพึงพอใจและมคีวามรูสกึที่ดตีอการ

บรกิารดงักลาว 

 2) ความคาดหวังของผูรับบรกิาร (Expectation) เมื่อผูรับบรกิารมาติดตอกับองคกรหรือ

ธรุกิจบริการใด ๆ มกัจะคาดหวงัทีจ่ะไดรบัการบริการอยางใดอยางหนึง่ ซึง่ผูใหบรกิารจําเปนทีจ่ะตอง

รบัรูและเรยีนรูเกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐานและรูจักสํารวจความคาดหวัง เฉพาะของผูรับบริการ 

เพื่อใหบรกิารที่ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ หรอือาจเกดิความ

ประทบัใจขึน้ไดหากการบริการนัน้เกนิความคาดหวังทีม่อียู เปนทีย่อมรับวาผูรบับรกิารมกัจะคาดหวัง

การบรกิารทีร่วดเรว็ทนัใจ มปีระสิทธภิาพและแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรทีี่ดีงาม ทั้งนี้ สิง่ที่ลูกคา

คาดหวังไวนัน้จะแตกตางผันแปรไปตามลกัษณะของงานบริการ โดยมีรายละเอียดดังที่ Christopher 

Vandermerve and Lewis อางถึงใน อินทริา จันทรัฐ (2552) ไดใหความเหน็ไววา 1) ความคาดหวัง

ของผูรบับรกิารตอสินคาและบริการจะมคีวามแตกตางกันไปตามสถานการณที่แตกตางกัน 2) ความ
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คาดหวังของผูรบับริการจะมคีวามแตกตางกันในกลุมประชากรทีแ่ตกตางกัน และ 3) ความคาดหวงั

ของผูรบับรกิารตอการบรกิารจะไดรบัอิทธพิลจากประสบการณ ซึ่งไดแกการรับบรกิารจากผูใหบรกิาร

ตางๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือในอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวของกันในกรณีที่ลูกคาไมเคยมี

ประสบการณในการใชบรกิารมากอน สําหรับกรณีที่ลูกคาไมเคยมีประสบการณตอการบรกิารที่มี

ความเกี่ยวของกันมากอน ลูกคาจะเปรียบเทียบจากความคาดหวังกอนซื้อ (Pre-purchase 

Expectation) ซึ่งจะเกดิจากปจจยัดานตางๆ เชน การบอกปากตอปาก การโฆษณา หรอืการนาเสนอ

ของพนักงานขาย เปนตน 

3) ความพรอมในการบรกิาร (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการยอมขึ้นอยูกับความ

พรอมที่จะใหบรกิารในสิง่ทีผ่ูรับบรกิารตองการ ภายในเวลาและดวยรปูแบบที่ตองการ ความตองการ

ของบุคคลเปนเรือ่งที่ซับซอนและไมอาจกําหนดตายตัวได เพราะความตองการของแตละบุคคลจะ

แตกตางกันตามธรรมชาต ิ ทั้งยังแปรเปลี่ยนไปไดทุกขณะตามสถานการณที่เกดิขึ้น ธุรกจิบรกิาร

จาํเปนตองตรวจสอบดแูลใหบคุลากร รวมทั้งอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ใหมีความพรอมอยูตลอดเวลา

เพื่อใหบรกิารไดอยางรวดเรว็ สรางความประทบัใจใหแกผูรับบริการ ดังนั้นผูใหบรกิารจึงจาํเปนตอง

มัน่ใจวาไดเตรียมทกุอยางที่เกีย่วของกบัการบรกิารไวพรอมสรรพที่จะใหบรกิารไดทันทีเมื่อมีผูมารับ

บรกิาร 

4) ความมคีณุคาของการบริการ (Values) การใหบรกิารที่ตรงไปตรงมาไมเอาเปรียบลูกคา

ดวยความพยายามที่จะทาํใหลกูคาชอบและถกูใจกบับรกิารทีไ่ดรบั ยอมแสดงถงึคณุคาของการบรกิาร

ที่คุมคาสาํหรับผูรบับรกิาร เนือ่งจากอาชีพบริการมลีกัษณะตางกันและมวิีธกีารบรกิารที่ไมเหมือนกัน 

ดังนัน้คณุคาของการบรกิารจึงขึ้นอยูกบัสิง่ทีผ่ูรบับริการไดรับและเกิดความรูสกึประทบัใจ 

5) ความสนใจตอการบรกิาร (Interest) การใหความสนใจอยางจรงิใจตอลกูคาทกุระดบัและ

ทกุคนอยางยุติธรรมหรอืการใหบรกิารเทาเทียมกันนบัเปนหลกัการของการใหบรกิารทีส่าํคัญทีสุ่ด ไม

วาลกูคาจะเปนใครกต็ามยอมตองการไดรับบรกิารทีด่ีดวยกนัทัง้สิน้ ผูใหบรกิารจงึจาํเปนตองใหความ

สนใจตอลกูคาหรอืผูรบับรกิารทีเ่ขามาติดตอโดยเสมอภาคกัน 

6) ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การตอนรับลูกคาดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส

และทาททีีส่ภุาพออนโยนของผูใหบรกิาร แสดงถงึอัธยาศัยของความเปนมิตรและบรรยากาศของการ

บรกิารทีอ่บอุนและเปนกนัเอง จะสงผลใหผูรบับรกิารเกิดความรูสกึทีด่ีและประทบัใจตอการบริการที่

ไดรบั คณุสมบัติของผูใหบรกิารและพฤติกรรมการบรกิารทีด่จึีงเปนปจจัยสาํคัญในการใหบรกิารดวย

ไมตรีจติแกลูกคา ทั้งนี้ผูใหบริการจะตองมีบุคลิกสงางาม มีชีวติชีวายิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ

ออนโยน รูจักคนหาความตองการของผูรบับริการ มทีกัษะและจิตสาํนกึของการใหบรกิาร 

7) ความมปีระสิทธิภาพของการดาํเนนิงานบรกิาร (Efficiency) ความสําเร็จของการบริการ

ขึ้นอยูกับการบรกิารอยางเปนระบบที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน เนื่องจากการบรกิารเปนงานที่เกี่ยวของ
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ระหวางคนกับคน การวางแผนในการใหบรกิารและพัฒนากลยุทธการบรกิารเพื่อใหการบรกิารมี

คุณภาพสม่าํเสมอ ยอมแสดงใหเหน็ถงึประสทิธภิาพของการบรกิาร ซึง่เริม่ตนจากการวิเคราะหความ

ตองการ ปฏิกริยิาตอบสนอง และความประทบัใจของผูรับบรกิาร นํามากําหนดเปาหมายของการ

บรกิาร รวมทั้งรูปแบบและปจจยัพืน้ฐานของการบรกิารทีส่อดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

โดยใหความสาํคัญกบับคุลากรทีป่ฏิบตัิงานบริการทกุฝาย ซึ่งมบีทบาทรบัผิดชอบงานบริการที่ตนเอง

ถนัดและมอีาํนาจในการตดัสินใจขณะปฏิบตัิงาน และควรมกีารตรวจสอบและปรบัปรงุการดาํเนินงาน

บรกิารอยางสม่าํเสมอใหเปนไปตามเกณฑและความคาดหวังของผูรับบรกิาร ตลอดจนการฝกอบรม

บุคลากรผูปฏิบัติงานบริการใหสามารถปฏิบตัิงานในหนาที่ไดอยางมีประสทิธิภาพ 

 

ดังนัน้ ความคาดหวังของลูกคาจึงมีบทบาทสําคัญมาก เนื่องจากคุณภาพเปนสิ่งที่สามารถ

เปรียบเทียบกันได ระหวางคุณภาพที่ลูกคาไดรับรู (Perceived Service) จากการใชบริการและ

มาตรฐานทีล่กูคาคาดหวงัไว (Expected Service) โดยปจจัยทีม่อีิทธพิลตอความคาดหวังของลูกคา

ไดแก การบอกเลาแบบปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล และประสบการณในอดีต นอกจากนี้ 

Parasuraman Zeithaml, and Berry (1986) ไดทาํการศกึษาธรุกิจบริการ โดยกําหนดปจจยัที่มผีล

ตอการรบัรูคุณภาพบรกิารของลูกคาไว 10 ประการ ซึ่งเกบ็รวบรวมขอมูลทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานการ

รบัรู และดานความคาดหวัง ดงันี้ 

1) การเขาถงึบริการ (Access) คือ การบรกิารทีม่อบใหแกลกูคาตองอํานวยความสะดวกใน

ดานเวลา สถานที่ ไมใหลกูคาตองคอยนาน ทาํเลที่ตั้งตองมีความเหมาะสม สะดวกสบายในการ

เดินทาง 

2) การตดิตอสื่อสาร (Communication) คอื ความสามารถในการอธิบายรายละเอียดของ

สินคาและบริการใหลกูคาเขาใจอยางถูกตอง โดยใชภาษาทีง่าย 

3) ความสามารถของผูใหบรกิาร (Competence) คือ พนักงานที่ใหบริการลูกคาตองมี

ความรู ความชาํนาญ และความสามารถในงานทีใ่หบริการ 

4) ความมีอัธยาศัย (Courtesy) คือ พนักงานที่ใหบรกิารตองมีอัธยาศัยไมตรีและมีมนุษย

สมัพนัธที่ดตีอลูกคา 

5) ความนาเชื่อถือ (Credibility) คือ การสรางความเชื่อถือและความไววางใจในการ

ใหบริการ โดยสงมอบบรกิารที่ดีที่สดุ หรือบริการทีเ่ปนเลิศใหกบัลกูคา 

6) ความไววางใจ (Reliability) คือ การบริการที่ใหแกลูกคาตองมีความเหมาะสมและ

สม่ําเสมอ 

7) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) คือ การใหบรกิารของพนักงานจะตอง

สามารถแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็วและตรงตามความตองการของลกูคา 
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8) ความปลอดภัย (Security) คอื การบรกิารทีส่งมอบใหแกลูกคาตองปลอดภัย ไมมีความ

เสี่ยง และปญหาตาง ๆ 

9) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Tangibles) คือ ลกัษณะที่ปรากฏใหเหน็ หรอืสิง่ทีจั่บตองได 

เชน วสัดุ อปุกรณ เครื่องมอื สถานที่ และบคุคลเปนตน และอาจหมายรวมถึง ความเปนรปูธรรมของ

การบรกิาร 

10) การเขาใจและการรูจกัลูกคา (Understanding/ Knowing Customer) คือความ

พยายามทีจ่ะรูถงึความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 

 ตอมา Parasuraman Zeithaml, and Berry (1988) ไดทาํการวจัิยเพิ่มเติมโดยปรับลด

ปจจัยการกาํหนดคุณภาพบริการจากเดิม 10 ดานใหเหลอืเพียง 5 ดานหลกั และเรยีกวา SERVQUAL 

Dimensions หรอื RATER โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 1) สภาพแวดลอมทางกายภาย (Tangible) ลกัษณะทีป่รากฏใหเห็น หรอืสิง่ที่จับตองได เชน 

วสัดอุปุกรณ เครื่องมอื อาคารสถานที่ บุคคล 

2) ความนาเชื่อถือ (Reliability) ความสามารถที่จะแสดงผลงานและใหบรกิารที่สัญญาไว

อยางมคีุณภาพและถกูตองแมนยาํ มคีวามตรงตอเวลาเพื่อแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือ และควร

ใหบริการตรงตามความตองการของลกูคา 

3) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะชวยเหลือและ

ใหบริการผูใชหรอืลูกคาอยางทันทวงที 

4) การใหความเชื่อมั่น (Assurance) ความรูและมนษุยสมัพนัธของผูใหบรกิารทีแ่สดงออกทาํ

ใหผูใชบรกิารมีความเชื่อมั่นในการบรกิารที่ไดรับ (เปนการรวมปจจัยดานความสามารถ ความมี

มารยาท ความนาศรทัธา และความปลอดภัย เขาดวยกัน) 

5) การเอาใจใส (Empathy) การดูแลเอาใจใสและความสนใจที่ผูใหบรกิารมีตอผูใชบริการ 

(เปนการรวมปจจัยดานการเขาถงึบริการ การสื่อสาร และความเขาใจเขาดวยกนั) 

ปจจัยกาํหนดคุณภาพการบริการใน SERVQUAL ทั้ง 5 ปจจัย เปนปจจัยพื้นฐานที่ผูบรโิภค

ใชในการกาํหนดการรับรูตอคณุภาพของการบริการ ซึ่งเปนผลมาจากขนาดและทิศทางของชองวาง

ระหวางความคาดหวังและการรับรูตอการบริการ (Parasuraman Zeithaml, and Berry ,1988) 

เมื่อความคาดหวงัของผูบรโิภคทีม่ตีอคุณภาพการบรกิารมีคามากกวาการรับรูคุณภาพบรกิาร (ES > 

PS) ผูบรโิภคจะไมพอใจในการบรกิารทีไ่ดรบั และความไมพอใจจะเพิม่มากขึ้นเมือ่ความตางของระดบั

ความคาดหวงัและการรบัรูสงูขึน้ หากความคาดหวงัของผูบรโิภคที่มตีอคุณภาพการบรกิารมคีาเทากบั

การรบัรูจากการบริการที่ไดรบัจริง (ES = PS) ผูบรโิภคจะรูสึกพอใจตอการบรกิาร และหากการรับรู

จากการบรกิารทีไ่ดรบัจรงิมคีามากกวาความคาดหวังของผูบรโิภคตอการบรกิาร (ES < PS) ก็จะเปน
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การบรกิารทีม่คีุณภาพเหนือกวาความพงึพอใจที่ผูบรโิภคคาดหวัง และผูบรโิภคจะรูสึกพอใจเพิ่มมาก

ขึน้เมือ่ความตางของระดบัความคาดหวังและการรบัรูอยูในระดบัมาก 

  

จากการศึกษาแนวคิดดานคุณภาพบรกิารสามารถสรุปไดวา เครื่องมือ SERVQUAL เปน

เคร่ืองมือสาํหรบัการวัดคุณภาพการบรกิารตามความคาดหวังของลูกคา ซึง่เกิดจากการวิจยัอยางเปน

ระบบ ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ 5 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ ความนาเชื่อถือ การ

ตอบสนองความตองการ การใหความเชื่อมั่น และการเอาใจใส ซึ่งถอืไดวาเปนปจจัยพืน้ฐานทีก่ําหนด

ความคาดหวังและการรับรูของผูบรโิภคตอคุณภาพการบรกิาร โดยผูบรโิภคจะรูสกึพึงพอใจตอ

คุณภาพการบริการเมื่อระดับการรับรูตอคุณภาพการบรกิารมีคาเทากับระดับความคาดหวังตอ

คุณภาพการบรกิาร หากระดับการรบัรูตอคุณภาพการบรกิารมีคามากกวาระดบัความคาดหวังตอ

คุณภาพการบรกิาร ก็จะเปนการบรกิารที่ทําใหผูบรโิภคพึงพอใจเหนือกวาระดับที่คาดหวัง แตเมื่อ

ระดบัการรบัรูตอคุณภาพการบรกิารมคีานอยกวาระดบัความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารผูบรโิภค

จะรูสกึไมพงึพอใจตอการบรกิารนัน้ๆ 
 

2.4 งานว ิจยัทีเ่กีย่วของ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

ทาํการศกึษาคนควางานวิจัยตางประเทศทีเ่กีย่วของ ดังนี้ 

Akama and Kieti (2003) ซึ่งทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวแบบซาฟารีใน 

Tsavo West National Park ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวใหความพึงพอใจในทุกปจจัยกําหนด

คุณภาพการบริการเทา ๆ กนั นอกจากนี้ยังแสดงผลวานักทองเที่ยวรอยละ 50.96 มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดบัมาก รอยละ 25.96 มคีวามพึงพอใจโดยรวมมากที่สุด รอยละ 11.54 มีความพึง

พอใจโดยรวมคอนขางมาก และรอยละ 0.96 มีความพึงพอใจโดยรวมคอนขางนอย และนอกจากนี้

แลว นกัทองเทีย่วรอยละ 23 เปนนกัทองเทีย่วทีม่าใชบรกิารซ้าํ และนกัทองเทีย่วบางคนก็มาเทีย่วใน

สถานทีแ่หงนี้หลายครั้งใน 1 ป ดานการศึกษาของ Gilbert and Wong (2003) ไดทาํการศกึษาความ

คาดหวังตอการใชบริการสายการบนิทีเ่ดินทางมายังฮองกง โดยศึกษากลุมตัวอยางจากผูโดยสารจาก 

4 ประเทศ ไดแก ชาวญีป่ุน ยโุรปตะวันตก จนี และอเมรกิาเหนือ ใชเครื่องมือ SERVQUAL ในการ

ทําการศึกษา โดยศึกษาปจจัยดานความนาเชื่อถือ การใหความเชื่อมั่น สิ่งอํานวยความสะดวก 

พนักงาน รปูแบบการบนิ การบริการพิเศษ และการตอบสนองความตองการของผูโดยสาร ซึ่งไดเพิ่ม

และลดบางปจจัยกําหนดคณุภาพการบรกิารจากรูปแบบเดิมของ Parasuraman, Zeithaml และ 

Berry (1985) เพื่อใหมคีวามสอดคลองกับรปูแบบบรกิารของการบรกิารสายการบิน จากผลการวิจัย

ชี้ใหเห็นวาผูโดยสารสวนใหญเดินทางมาเพื่อจดุประสงคหลัก 3 ดาน ไดแก เพื่อติดตอธุรกจิ เพื่อมา
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พกัผอนในวนัหยดุ และมาเยี่ยมเพือ่นหรอืญาติ และใหระดบัคะแนนความคาดหวังตอปจจัยดานการ

ใหความเชือ่มัน่มากทีส่ดุ ในขณะที่ใหระดับคะแนนความคาดหวังตอปจจัยดานความนาเชื่อถือนอย

ที่สดุ  

Kvist and Klefsjo (2006) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง ปจจัยดานคณุภาพบริการทีม่ผีลกระทบตอ

การทองเที่ยวภายในประเทศ โดยทําการศึกษาพืน้ที่ทางตอนเหนอืของประเทศสวีเดน พบวา ปจจัย

ดานคณุภาพบรกิารดานความนาเชื่อถือเปนปจจยัทีม่คีวามสาํคัญที่สดุทั้งกอนรับบริการและหลังจาก

รับบรกิารที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ และอิตาลี ในการเขามาเที่ยวในประเทศสวีเดน สวน

ปจจัยคุณภาพบริการดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยวเปนปจจยัที่มคีวามสาํคญัเปน

ลําดับที่สอง โดยเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดกอนที่นักทองเที่ยวจะเขารับบริการ แตหลังจาก

นักทองเที่ยวไดรับบรกิารแลวพบวาปจจัยดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวมี

ความสําคัญลดลงไป สวนปจจัยคุณภาพบริการดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสําคัญเปน

ลาํดบัที่สาม เนือ่งจากนักทองเทีย่วอาจไดรบัผลกระทบทางวัฒนธรรมของทองถิน่ทีม่คีวามแตกตางกนั

ไป สรปุไดวาปจจัยดานคณุภาพบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความ

นาเชื่อถอื ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว ดานการใหความเชือ่มัน่กับนกัทองเที่ยว 

และดานการเอาใจใสตอนกัทองเทีย่ว นกัทองเที่ยวใหความสาํคญัแตกตางกันระหวางชวงกอนการรับ

บรกิารและหลงัจากรับบรกิาร ซึง่เปนผลมาจากการรบัรูของนกัทองเทีย่วหลงัจากรับบรกิารทีส่งผลตอ

การจดัลําดับความสาํคัญของปจจัยดานคณุภาพบรกิารทีแ่ตกตางไปจากเดิม นอกจากนี้ Wargenau  

and Che (2006) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง การพฒันาการทองเที่ยวไวนและกลยทุธทางการตลาด ในภาค

ตะวนัตกเฉียงใตของมชิิแกน ประเทศสหรฐัอเมริกา พบวา สถานที่ทองเทีย่วมแีผนทีเ่สนทางและปาย

โฆษณาเพื่อสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และยังตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมี

ผลิตภณัฑไวนทีห่ลากหลาย และการสรางบรรยากาศของสถานทีท่องเทีย่วในไรองุนรวมทัง้โรงบมไวน 

โดยปจจัยเหลานีเ้ปนขั้นตอนในการพฒันาสถานทีท่องเที่ยวไวนที่สําคัญและมีประโยชนตอการสราง

ความสมัพนัธกับพนัธมิตรที่เปนธุรกจิในกลุมอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของ ซึง่ไรองุนขนาดใหญที่มพีนัธมติร

ที่ดีแลวมักจะมีรานอาหาร ซุปเปอรมารเก็ต และธุรกจิที่พักที่เปนเครือขายเกี่ยวของกันเหลานี้จะ

สามารถตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยวไดเปนอยางดี ทั้งยังเปนการสงเสรมิการทองเทีย่วใน

ไรองุนในภูมภิาคอืน่ๆ อกีดวย   
ในดานการการจัดลาํดับของปจจัยคุณภาพบริการซึ่งเปนการศึกษาของ Chowdhary and 

Prakash (2007)  พบวา ผูใหบรกิารควรจัดลําดับปจจัยในการใหบรกิาร  โดยประเด็นแรกตอง

คํานงึถงึความคาดหวังของลูกคาเปาหมายที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนผลจากการแขงขันและการ

ทาํการตลาดของอุตสาหกรรมบรกิารทีแ่ตกตางกันดวยการเนนปจจยัดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากเปนลาํดบัแรกโดยควรมีการเปลี่ยนแปลงจากการบรกิารที่มุงเนนตัว
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บุคคลไปมุงเนนที่ลักษณะทางกายภาพของธุรกจิบรกิาร  เชน วัตถุสิ่งของ และสถานที่ เปนตน 

ประเด็นที่สอง ควรเพิ่มความนาเชื่อถือในการบรกิารมากขึ้น ประเด็นที่สาม ควรจัดลําดับคุณภาพ

บรกิารกอนและหลงัการใชบรกิารของลกูคาตามความแตกตางของประเภทธุรกจิบรกิาร ประเด็นที่สี่ 

ควรเอาใจใสในดานการบรกิารขอมูล และการประมวลผลขอมูลใหแกลูกคามากขึ้น และประเด็น

สดุทาย ควรพจิารณาในเร่ืองของการกําหนดราคาใหมคีวามเหมาะสมมากขึ้น นอกจากนีก้ารจดัลาํดบั

ปจจัยคุณภาพบริการควรมีความแตกตางกันตามประเภทของธุรกจิบรกิารโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ

บรกิารทีใ่หบรกิารโดยตรงตอตัวลกูคาผูรับบรกิาร ไดแก โรงพยาบาล โรงแรม รานอาหาร รานเสรมิ

สวย และฟตเนส ตองใหความสําคัญกับปจจัยคุณภาพบรกิารดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเปน

ลาํดบัแรก รองลงมาคือ การใหความเชื่อมั่น การเอาใจใส คาธรรมเนยีม การตอบสนองความตองการ

ของลูกคา และความนาเชือ่ถือ ตามลาํดบั 

นอกจากนี้ การศึกษาของ Contini, Scarpellini and Polidori (2009) ในประเด็นการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรและการพัฒนาชุมชน กรณีศกึษา เมืองวาลเดลซา(Valdelsa) ประเทศอิตาลี 

พบวา คาใชจายของนกัทองเที่ยวในการทองเทีย่วเชิงเกษตรมคีาเฉลี่ยตอคนืประมาณ 66.88 ยโูร จาก

การศกึษาโดยรวมดานคาใชจายในการทองเทีย่วเชิงเกษตรเปนคาใชจายดานอาหารและทีพ่กัในฟารม 

รอยละ 59.9 คาอาหารจากรานอาหารภายนอก รอยละ 13.3 คาน้าํมนัเชื้อเพลิง รอยละ 5.9 คาของ

ที่ระลึก รอยละ 1.4 คาเสื้อผาและรองเทา รอยละ 1.3 และคาจดัเลี้ยงในที่พัก รอยละ 3.3 ซึ่ง

คาใชจายของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรมผีลตอการสรางรายไดใหแกชมุชนทองถิน่ และทาํใหเกดิการจาง

งานในทองถิน่เพิม่ขึ้น ผลกระทบเหลานีม้นียัสาํคัญตอระบบเศรษฐกจิของชุมชน นอกจากนีย้ังพบวา 

ความตองการของนักทองเทีย่วทีส่งผลกระทบตอรายไดของชุมชนอยางมีนยัสาํคัญคือ ความตองการ

ดานรานอาหาร รานคา และผลิตภัณฑทางการเกษตร โดยในสวนของรานอาหารนัน้สรางรายไดใหแก

การทองเที่ยวเชิงเกษตร รอยละ 6.6 ของรายไดการทองเที่ยวเชิงเกษตรทัง้หมด และสงผลตอการจาง

งาน รอยละ 10.46 ของการจางงานภายในชุมชนทั้งหมด ในสวนของรานคาสรางรายไดใหแกการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตร รอยละ 7.34 ของรายไดการทองเที่ยวเชิงเกษตรทั้งหมด และสงผลตอการจาง

งาน รอยละ 8.74 ของการจางงานภายในชุมชนทั้งหมด และผลิตภัณฑทางการเกษตรสรางรายได

ใหแกการทองเทีย่วเชิงเกษตร รอยละ 3.46 ของรายไดการทองเทีย่วเชิงเกษตรทั้งหมด และสงผลตอ

การจางงาน รอยละ 6.64 ของการจางงานภายในชมุชนทัง้หมด 

 

นอกจากนีย้งัศึกษาคนควางานวิจัยในประเทศไทย ที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ และ

การทองเที่ยวเชิงเกษตร สรปุไดดงันี้  

กมลทิพย ชปูระทปี (2547) ไดศกึษาปจจัยที่มคีวามสาํคัญตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยว

เชิงเกษตร อําเภอวงัน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสมีา ซึง่พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุ
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ต่ํากวา 21 ป เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท โดยไดรับขอมูลในการ

ตัดสินใจเลอืกสถานทีท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากสือ่โทรทัศน วทิยุและหนงัสอืพมิพ  เปนการมาเที่ยวคร้ัง

แรก ใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการเดินทางซึง่เปนการมาทองเทีย่วกบัครอบครวั ระยะเวลาที่ใช

ในการทองเทีย่วอยูระหวาง 1 – 3 ชั่วโมง มวีตัถุประสงคเพื่อมาพักผอน โดยสถานที่ที่นกัทองเที่ยวให

ความสนใจสวนใหญ คือ ฟารมผลิตเห็ด สวนกิจกรรมที่เปนที่นยิมมากที่สุดคือ การชมสวนเกษตร 

ดานปจจยัที่นกัทองเทีย่วใหความสาํคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรในระดบัที่มาก คอื 

ปจจัยดานสภาพภูมิศาสตร ดานวัฒนธรรมและสงัคม ดานนโยบายของรฐัและกฎระเบียบตางๆ ดาน

ราคา และดานความสะดวกในการเดนิทาง และยังพบวาปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา 

อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน สําหรับงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

กรณศีึกษา ตําบลบางรักนอย จงัหวัดนนทบุรีของ พัฒนนรี เธียรกิตติ์ธนา (2547) สรุปไดวา แหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรยังมีจุดออนบางประเด็นในดานการประชาสัมพันธ และปายบอกเสนทางการ

เดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว สวนจุดแข็งของแหลงทองเที่ยว คือ แหลงทองเที่ยวมีศักยภาพดาน

ทรัพยากรทองเที่ยวอยูในระดับดีมาก และดานการบรกิารการทองเที่ยวอยูในระดับดี  สวนดาน

การตลาดทองเที่ยวอยูในระดบัปานกลาง และพบวาองคประกอบของการจดัการทองเทีย่วเชิงเกษตร

ของตําบลบางรกันอย คือ องคประกอบดานทรัพยากรการทองเทีย่วอยูในระดบัดมีาก  องคประกอบ

ดานการบริหารจดัการอยูในระดบัปานกลาง องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนอยูในระดับ

ปานกลาง องคประกอบดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและดานการเรียนรูยังไมปรากฏใหเห็น

อยางชดัเจน จงึมีขอเสนอแนะเพือ่ใชเปนแนวทางในการปรับปรงุแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรวา ควรมี

การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น ปรับปรุงเสนทางใหมีความปลอดภัย และควรให

ความสาํคญักบัประชาชนในชุมชน โดยใหคนในชุมชนเขามามสีวนรวมในการทาํกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงเกษตรใหมากขึ้น นอกจากนี ้วภิาวรรณ พฒันพงษ (2547) ไดทาํการศกึษาการรับรูขาวสาร ปจจยั

จงูใจ ความพงึพอใจ และทศันคติตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรของนักทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม 

ซึง่พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุระหวาง 18 – 25 ป การศึกษาระดับปรญิญาตรี 

อาชพีพนกังานบริษัทเอกชน มรีายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวกับ

เพื่อน ไมเคยมีประสบการณในการทองเที่ยวเชิงเกษตรมากอน ใชระยะเวลาในการเที่ยวชมแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตร 3 ชั่วโมง โดยมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัด

สมุทรสงครามไมเกนิ 1,000 บาท ดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา 

นกัทองเที่ยวมีการรบัรูจากสือ่บคุคลมากทีส่ดุ คือ รับรูจากเพือ่น รองลงมาคือ ญาต ิพีน่อง และบรษิทั

นาํเที่ยว ดานปจจยัจูงใจในการมาทองเทีย่วเชิงเกษตร พบวา นกัทองเทีย่วไดรบัอทิธิพลมาจากปจจัย

จงูใจภายใน คือ ตองการไดรบัความสนุกสนาน เพลิดเพลิน รองลงมาคือ การไดอยูใกลชิดธรรมชาติ 
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และตองการพักผอนคลายเครียด ดานความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา 

นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอคนในทองถิ่นที่มี

อัธยาศัยดี และดานทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในดานบวก โดยมทีศันคติวาการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนทางเลือกใหมของการ

ทองเที่ยว ที่คํานึงถึงทรัพยากรทางการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม รองลงมาคือ การทองเที่ยวเชิง

เกษตรจะประสบผลสาํเร็จได ตองไดรับความรวมมือจากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ และการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรทาํใหคนในทองถิน่มรีายไดเพิม่ขึ้น และยงัพบวานักทองเที่ยวที่มีเพศ และระดับ

การศกึษาแตกตางกันจะมคีวามพึงพอใจตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรแตกตางกันอกีดวย   
จากการศึกษาของ พรีชยั กุลชัย และกลัยาณี กลุชยั (2548) ดานปจจยัที่มีความสัมพันธกับ

การตดัสินใจในการทองเทีย่วเชิงเกษตร พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศชาย มอีายรุะหวาง 20 – 

29 ป สถานภาพโสดและสมรสใกลเคยีงกัน มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

มรีายได 25,000 บาทขึ้นไป ซึง่นกัทองเทีย่วสวนใหญมคีวามรูดานสถานทีท่องเทีย่วเชิงเกษตร และไม

เคยเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรมากอน สวนใหญเลอืกสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรของรัฐ รับทราบ

ขอมูลการทองเที่ยวเชิงเกษตรทางโทรทัศน วตัถุประสงคในการมาทองเทีย่วเพือ่พักผอน สวนใหญมา

ในวนัหยุดสดุสปัดาหกับครอบครัว พาหนะทีใ่ชเดินทางคอืรถยนตสวนตวั มคีาใชจายในการทองเทีย่ว

ทั้งหมด 1,001 – 2,000 บาท  โดยนักทองเที่ยวมีคาใชจายสําหรบัการเดินทางมากที่สุดประมาณ 

500 บาทตอครัง้ รองลงมาคอืคาใชจายดานอาหาร และคาใชจายดานของที่ระลึก สวนปจจัยที่มผีล

ตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดแก  ความสวยงามของสถานที่ รองลงมาคือความ

ปลอดภัยในการทองเทีย่ว และความสะดวกในการเดินทาง และยังพบวา ความรูเรื่องการทองเที่ยว

เชิงเกษตรที่แตกตางกันมีผลตอปจจยัในการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกนั และในการศกึษา

เรือ่งความพึงพอใจและปจจัยที่มคีวามสาํคัญตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรในเสนทางโพนพิสยั-รตันวาป 

จงัหวัดหนองคาย โดยศึกษานักทองเทีย่วเชิงเกษตร นกัทองเที่ยวทัว่ไป เจาหนาที่ศูนยการทองเที่ยว 

เจาของสวนเกษตร และผูจัดการบริษทันาํเทีย่วนัน้ อุไรวรรณ สวุรรณเสรี (2548) พบวา นักทองเทีย่ว

เชิงเกษตรสวนใหญเห็นวาปจจยัโดยรวมและปจจยัยอย 7 ดาน ซึง่ไดแก การเขาถงึ ความนาประทบัใจ 

ความนิยม/ปริมาณผูเยีย่มชม สิง่อํานวยความสะดวก/รานอาหารและบรกิารตางๆ การรวมกลุมของ

แหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในชวีติ/ทรัพยสินของนักทองเทีย่ว และฤดกูารทองเทีย่วเชิงเกษตร มี

ความสาํคญัอยูในระดบัมาก แตนักทองเทีย่วกลุมนีม้คีวามพึงพอใจในปจจัยดังกลาวอยูในระดับมาก

เพียง 3 ดาน คือ ฤดกูารทองเทีย่ว ความปลอดภยัในชวีติ/ทรพัยสิน และความนาประทับใจ สําหรับ

กลุมที่สอง นักทองเที่ยวทั่วไปมีความเห็นตอปจจัยโดยรวมและปจจัยรายยอย 6 ดาน ไดแก การ

เขาถงึ ความนาประทบัใจ สิง่อํานวยความสะดวก/รานอาหารและบรกิารตางๆ การรวมกลุมของแหลง

ทองเทีย่ว ความปลอดภัยในชวีติ/ทรัพยสินของนักทองเทีย่ว และฤดกูาลชองการทองเที่ยวเชิงเกษตร
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มคีวามสาํคัญตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดบัมาก สวนผูจัดการบรษิัทนําเที่ยวเห็นวา ปจจัย

ดานการรวมกลุมของแหลงทองเทีย่ว และปจจัยดานความปลอดภัยในชีวติ/ทรัพยสินของนกัทองเที่ยว

มีความสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรในระดับมากที่สุด ผลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ศูนย

การเกษตรไดขอสรุปวาการทองเที่ยวซึ่งเปนหนวยงานราชการมีความพรอมในปจจัยที่มีความสําคัญ

ทกุดานในขณะที่แหลงทองเที่ยวทีท่างเกษตรกรไดทดสอบการจัดรูปแบบสวนเกษตรนัน้ยังขาดความ

พรอมในทุกปจจัย จึงไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม สงผลให

ผูจัดการบริษัทนําเที่ยวเห็นวาการทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความเปนไปไดนอย  เพราะมีจํานวน

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนจํานวนนอย และสวนใหญเปนนักเรียน นักศกึษา ซึง่มีกําลังซือ้ต่าํ จงึไดให

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอไปในเรื่องการศึกษากลยทุธการดําเนนิธุรกจิบรกิารทองเที่ยวเชิง

เกษตร และแนวทางพฒันาสินคา ของทีร่ะลกึ และสนิคาพื้นเมอืงของจังหวัดหนองคายตอไป ในดาน

การศกึษาของ จอมขวัญ เวียงเงิน (2549) ที่ไดศกึษาความพงึพอใจและความตองการของนกัทองเที่ยว

ตอการใหบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ณ ศนูยวจิยัพืชสวนแพร พบวา นกัทองเที่ยวมคีวามพงึพอใจ

ในระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก ดานสื่อความหมายและการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว และดานสิง่

อาํนวยความสะดวก สวนดานกิจกรรมและการบรกิารอืน่ๆ ความปลอดภัย และการประชาสมัพนัธนัน้ 

นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก สาํหรบัการศกึษาความตองการของนักทองเที่ยวพบวา 

นักทองเที่ยวตองการการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก การบรกิารสื่อ

ความหมาย และกจิกรรมและบริการอืน่ๆ ในระดบัมากทีส่ดุ และยงัพบวา ปจจยัสวนบุคคลดาน เพศ 

อาย ุระดับการศึกษา รายได และภูมลิําเนาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความ

ตองการดานการทองเที่ยวเชิงเกษตร แตความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่แตกตาง

กนั มผีลตอความตองการดานการบรกิารการทองเทีย่วแตกตางกัน 

นอกจากนี้ ธนิกิานต ประไกรวัน (2549) ไดศึกษาการพัฒนาการจัดการสวนเกษตร สูการ

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณศีกึษาสวนยอ “รอยลั ทรอปปคส” โดยผลการศกึษาแบงออกเปน 

4 มมุมอง ไดแก มมุมองดานพืน้ทีแ่วดลอม พบวา อาํเภอวงัน้ําเขียว จงัหวัดนครราชสมีาอยูในนพืน้ที่

ที่มีความเหมาะสมในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และมีศักยภาพเพียงพอในการดึงดูด

นกัทองเที่ยวใหมาเยอืนได ดานมุมมองจากผูประกอบการ โดยการสมัภาษณเจาของสวน พบวา มกีาร

บรหิารจัดการแบบครอบครวั และยงัขาดการบรหิารจดัการทีเ่ปนระบบ สวนมุมมองของนักทองเที่ยว 

พบวา นกัทองเที่ยวมีความคาดหวงัในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร คอื ตองการใหมกีารจดับริเวณตางๆ 

เชน ที่พัก ลาดจอดรถ และแปลงสาธิตการเกษตร เปนตน ไวอยางเหมาะสม ตองการผูนําเที่ยวที่มี

ความรู ตองการเห็นความเปนกันเองระหวางเจาของสวนและพนักงานในสวน ตองการความรูในการ

ทาํการเกษตรอันจะนาํไปประกอบอาชีพได และตองการใหมีที่พักในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มี

ความสะอาด สะดวก และปลอดภัย และมมุมองดานการจัดการ ควรมรีปูแบบของการบรหิารจัดการ
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ที่เปนระบบ โดยแบงโครงสรางองคกรออกเปนฝายตางๆ ทั้งนี้ผูบรหิารหรือเจาของสวนควรมีความ

เปนผูนํา และสามารถจงูใจผูใตบังคบับัญชาใหทาํหนาที่ของตนใหบรรลเุปาหมายขององคกรใหไดดวย

ความเต็มใจ มีการดําเนนิงานทางดานการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ  และควรมีการควบคุมการ

ดําเนินงานเพือ่ใหสามารถแขงขันไดอยางยัง่ยืน     

สวนการศกึษาของบดี ปุษยายนนัท และคณะ (2549) ใน เรื่องการศึกษาและวเิคราะหการ

จัดทําแผนเพื่อการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางยั่งยืนในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื ผลการศกึษาสรปุไดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนใหญมี

อายโุดยเฉลี่ย 32 ป ประกอบอาชีพธรุกจิสวนตวั มรีะดบัรายไดเฉลี่ยตอเดอืนโดยเฉลีย่ 24,500 บาท 

วตัถปุระสงคหลักของการทองเทีย่วเพือ่พักผอน เดินทางโดยใชรถยนตสวนตวั กลุมที่ตองการพกัแรม

สวนใหญใชบรกิารทีพ่ักโรงแรม เกสตเฮาส หรอืบงักะโล โดยมคีาใชจายดานทีพ่กัประมาณ 780 บาท

ตอคืน นกัทองเทีย่วมคีวามคิดเห็นวาควรสงเสริมใหภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเปนศูนยกลางในการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตร สาํหรบัการศกึษาความพงึพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนอืพบวา ปจจยัดานการคมนาคม ปจจัยดานระบบสาธารณูปโภคหรือสิง่

อาํนวยความสะดวกของแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานธุรกิจการจําหนายสินคาที่ระลึก ปจจัยดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่ ปจจัยดานกฎระเบียบของแหลงทองเที่ยว และปจจัยดานสภาพของแหลง

ทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และยังพบวา ระดับอายุ การประกอบ

อาชพี และวฒุิการศกึษามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ นอกจากนี้ยังไดขอสรุปสําหรบัปจจัยที่ตองไดรับการพัฒนาสําหรับการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือ ดานราคาหรืออัตราคาบรกิารในแหลง

ทองเทีย่ว การรณรงคสรางจติสํานึกรักธรรมชาติ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว มาตรการการ

รกัษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว มัคคุเทศกทองถิ่น ความรูที่ไดรับจากการเยี่ยมชม สิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆ เชน ที่จอดรถ สขุา และระบบสาธารณูปโภค เปนตน ในดานการศกึษาการบริหาร

จดัการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของษมาพร คงควร (2549) 

พบวา กจิกรรมที่ชุมชนนํามาประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวสวนใหญเปนการเที่ยวชมธรรมชาติ 

รองลงมาเปนการแปรรปูผลผลิตเกษตร การผลติและการทอผาไหม/ผาฝาย ไรนาสวนผสม การผลิต

สินคาหัตถกรรม การทาํสวนไมดอก การพักอยูกบัชาวบาน การทาํสวนผลไม การทาํประมง การผลิต

ผกัปลอดสารพิษ และการชมวถิีชวิีตชาวบาน และยงัพบวา ชุมชนมศีักยภาพดานพื้นที่ในระดับสูง มี

ศักยภาพดานบุคลากรระดบัปานกลาง มีความสามารถในดานบรกิารจัดการระดับปานกลาง และ

ชุมชนมีความตองการการสนบัสนนุจากภาครฐัในระดบัมากทีส่ดุ  

สขุมุาภรณ ขันธศร ีและพรีชยั กลุชัย (2549) ไดทาํการศึกษาปจจัยทีม่อีิทธพิลและความพึง

พอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยเดินทาง
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ทองเที่ยวเชิงเกษตรมากอน และเปนการมาทองเที่ยวกับครอบครัว คาใชจายในการเดินทางมา

ทองเทีย่วเชิงเกษตรโดยเฉลี่ยเทากับ 2,900 บาท เมื่อจําแนกตามคาใชจายพบวา คาใชจายสําหรับ

การเดินทางเฉลี่ยเทากับ 930 บาท คาใชจายดานที่พักเฉลี่ยเทากับ 930 บาท คาใชจายดานอาหาร

และเครือ่งดืม่เฉลี่ยเทากับ 330 บาท คาใชจายสาํหรบัเขาชมสถานที่เฉลี่ยเทากับ 63 บาท คาใชจาย

ดานผลผลิตทางการเกษตร หรือผลิตภัณฑที่แปรรปูจากผลผลิตทางการเกษตรเฉลี่ยเทากับ 140 บาท 

คาใชจายดานของที่ระลึกและของฝากเฉลี่ยเทากับ 100 บาท สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมา

ทองเทีย่วเชิงเกษตร ไดแก ตองการมาทองเทีย่วพกัผอนวนัหยุด รองลงมาคือ ความปลอดภัยในการ

ทองเทีย่ว รสชาติของผลไมในแหลงทองเทีย่ว ความเปนกันเองของเจาของสวนและเจาหนาที่ ความ

สะอาดของสถานที่ ความสะดวกในการเดินทาง และกิจกรรมตางๆ ในแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ 

ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในความเปนกันเองของ

เจาหนาที่หรอืเจาของสวนมากทีส่ดุ รองลงมาคอื การใหบริการของเจาหนาที่หรอืเจาของสวน รสชาติ

ของผลไมที่จดัใหชิมในสวน และความปลอดภยัในการทองเทีย่ว ตามลําดบั และนักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจในสวนของผูนําชมสวนและมัคคุเทศกอยูในระดับปานกลาง และยังพบวา รายไดของ

นักทองเที่ยวมีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามกับความพึงพอใจดานขาวสาร สิ่งอํานวยความ

สะดวก การใหบรกิาร และความรูที่ไดรบั ซึ่งขอเสนอแนะสําหรบัเจาของสวนและหนวยงานรฐัที่

เกีย่วของคอื ตองเผยแพรขอมลูขาวสารและความรูดานการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหนักทองเทีย่วไดรับ

ทราบมากขึน้  

สวนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม

กลวยไม ตําบลรมิใต อาํเภอแมรมิ จงัหวัดเชียงใหม ของเจนตธิดา โทลา (2550)  พบวา นกัทองเที่ยว

สวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุระหวาง 26 – 40 ป การศึกษาระดับปรญิญาตรี มีอาชีพพนักงาน

บรษิัทเอกชน มีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาท มีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ และไมมี

ประสบการณการทองเที่ยวเชิงเกษตรมากอน สวนใหญไดรบัขอมูลของแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรจาก

บรษิัทนําเทีย่ว ซึ่งนกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรของฟารมกลวยไมในระดับ

มาก โดยมคีวามพงึพอใจในดานสถานที่ ดานการบรกิาร ดานบคุลากร ดานความรู และดานกิจกรรม

ในระดบัมากตามลาํดับ ปญหาสวนใหญพบวา ไมมแีผนพบัประชาสมัพนัธแจก และผูบรรยายประจํา

จุดตางๆ มีจํานวนนอย และพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได ภูมลิําเนา และ

ประสบการณทองเทีย่วเชิงเกษตรแตกตางกัน มคีวามพงึพอใจตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรแตกตางกัน 

นอกจากนี้ ชลธชิา พูเจรญิ (2550) ไดศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตอการเลือกแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตร ในตาํบลแมสลองนอก อาํเภอแมฟาหลวง จงัหวัดเชียงราย ซึง่พบวา ปจจัยดาน

ผลิตภณัฑนกัทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับมาก ในดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยว คือ มีความ

สวยงามตามธรรมชาติ เปนสถานทีส่าํหรับพกัผอนหยอนใจ มีการนําเสนอความนาสนใจดานวิถีชีวติ 
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และประเพณีวฒันธรรมของคนในพืน้ที่ ปจจยัดานราคา นักทองเทีย่วใหความสําคัญในระดับมาก ใน

ดานการใหสวนลดตางๆ ปจจยัดานสถานทีแ่ละการเขาถึงแหลงทองเที่ยว นกัทองเที่ยวใหความสาํคญั

ระดบัมาก ในเสนทางทีเ่ปนถนนลาดยาง และสามารถขบัรถสวนตัวเขาไปได ปจจัยดานการสงเสรมิ

การตลาด นกัทองเที่ยวใหความสาํคญัระดบัมาก ในการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทศัน นติยสาร 

และวารสารการทองเที่ยว เปนตน ผลการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวพบวา ปจจัยดาน

ผลิตภณัฑ นกัทองเทีย่วตองการใหมเีจาหนาที่ใหคําแนะนําและขอควรระวงัขณะทองเที่ยว ตองการให

พืน้ทีท่องเที่ยวในไรชามสีิง่ดึงดูดใจ เชน ความสวยงามของธรรมชาติ การสาธิตการปลูกชา การดแูล

รกัษา การเก็บชา และกระบวนการผลิตชา ปจจยัดานราคา นักทองเทีย่วตองการใหมเีงือ่นไขสวนลด

ตางๆ และใหมคีวามหลากหลายในชองทางการชาํระเงนิ ปจจยัดานสถานที่ นกัทองเทีย่วตองการใหมี

การจัดตั้งศูนยขอมูลการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว และปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 

นักทองเที่ยวตองการใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับไรชา และมีการจัดเทศกาลชา และยังพบวา 

ปจจัยสวนบคุคลดานอาชพี และความรูความเขาใจการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่แตกตางกัน จะมีความ

ตองการตอการเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน สวนการศึกษาของ น้ําฝน แชมบํารุง 

(2550) ในเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตรของศูนยวิจัย

เกษตรหลวงเชยีงใหม (ขุนกวาง) พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศชาย อายเุฉลี่ย 35 ป การศกึษา

ระดบัปรญิญาตรี มีรายไดอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท ทํางานรัฐวิสาหกิจ และบริษทัเอกชน 

สวนใหญนักทองเที่ยวพักคางคืนจํานวน 1 คืน ไดรับขอมูลการทองเที่ยวเชิงเกษตรของศูนยวิจัย

เกษตรหลวงเชยีงใหมจากเพือ่นบานและคนรูจัก นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอความสามารถในการ

จดัการการทองเที่ยวเชิงเกษตรของศูนยวจัิยเกษตรหลวงเชยีงใหมอยูในระดับปานกลาง และพบวา

การไดรบัขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรและประสบการณการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ของนักทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธเชิงบวกกับระดบัความคิดเห็นตอการจดัการการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ดานปญหาและขอเสนอแนะของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอการจัดการการทองเทีย่วเชิงเกษตรของศูนยวิจัย

เกษตรหลวงเชียงใหม พบวา บานพักมีจํานวนไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว ดังนั้นควรเพิ่ม

จํานวนเต็นทใหมากขึ้น พรอมทั้งจัดหาสถานที่สําหรับการเต็นทใหเพียงพอ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเทีย่วในอนาคตตอไป  

ดานการศกึษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวที่มีผลตอการบรหิารจัดการ 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร จงัหวัดสพุรรณบรุนีัน้ ดวงกมล รกัขยัน (2552) ไดผลสรุปวา ผูมาทองเที่ยว

สวนใหญเปนเพศหญิง อายรุะหวาง 20-30 ป มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน5,500-10,000 บาท มกีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตรี สวนใหญเปนนกัเรียน/นกัศกึษา และมสีถานภาพโสด ผูมาทองเที่ยวสวนใหญทราบ

ขอมูลการทองเที่ยวจากญาติ/เพือ่นแนะนาํ มจีดุประสงคในการมาเที่ยวเพือ่พักผอน ในชวงวันเสาร-

อาทติย เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว สวนใหญมาเปนคร้ังแรก และมีคาใชจายตอครัง้ในการมา
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ทองเทีย่วไมเกนิ 500 บาท และพบวา นกัทองเทีย่วมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากทุก

ดานคอื ดานการบรกิารของเจาหนาที่ ดานสถานทีท่องเทีย่วเชิงเกษตร ดานการอํานวยความสะดวก 

และดานการสงเสริมการทองเที่ยว สําหรบัขอมูลทางดานประชากรศาสตรพบวา ผูมาทองเที่ยวที่มี

ปจจัยสวนบคุคลตางกัน มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน และผูมาทองเที่ยวที่ใชพาหนะ

ในการเดินทางตางกัน มรีะดบัความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันในดานการบรกิารของเจาหนาที่ และ

ดานสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร และระดบัความคิดเห็นของผูมาทองเที่ยวที่มีตอการบรหิารจัดการ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความพึงพอใจ และไดให

ขอเสนอแนะวาควรมกีารศกึษาเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกมาทองเที่ยว เพื่อพัฒนาระบบการ

ทองเทีย่วของจังหวัดสุพรรณบุร ีรวมถึงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวชุมชนในทองถิ่น 

สงัคม เศรษฐกิจ และสภาพสิง่แวดลอมที่เกดิขึน้ เพื่อใชเปนแนวทางใหผูประกอบการธรุกจิทองเที่ยว

และชมุชนในทองถิน่ไดปรบัปรุงแกไขและพฒันาสถานทีท่องเทีย่วใหดียิง่ขึ้น และศึกษาแนวโนมของ

ตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีเพื่อเปนแนวทางในการตอบสนองความตองการของ

นกัทองเที่ยว   

การศกึษาของวันทนา ฉิมบานดอน (2552) เรือ่งการศกึษาการทองเที่ยวเชิงเกษตรตาํบลบาง

ใบไม อาํเภอเมืองสุราษฎรธานี พบวา ชุมชนบางใบไมสมัยกอนเปนชุมชนเกษตรกรรมที่ยากตอการ

เขาถงึ แตหลักจากมกีารพฒันาโครงสรางพืน้ฐาน เชน การสรางสะพาน และการตัดถนน ทําใหการ

เดินทางสะดวกสบายขึ้น จงึไดรบัการสงเสริมการทองเทีย่ว และไดมกีารจัดตัง้ชมรมการทองเที่ยวเชิง

อนุรกัษ โดยการสนับสนนุจากภาครัฐใหประชาชนในชมุชนเขามามสีวนรวมในการทองเที่ยวมากที่สุด 

โดยใหแตละหมูบานสรางทรัพยากรการทองเทีย่วขึ้นมา เชน วถิีการดาํเนนิชวิีต วิธกีารทาํเกษตรกรรม 

เนนการอนุรกัษวถิีชีวติ  ประเพณีดั้งเดิมไว เพื่อเปนจุดขายดานการทองเที่ยวใหหลากหลายและ

แพรหลายมากขึ้น ปจจัยที่สงเสรมิใหเกิดการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้น คือ การเปนพื้นที่ที่มีการทํา

เกษตรกรรมที่หลากหลาย เชน เปนแหลงผลิตมะพราวแหลงใหญ ของประเทศ การทาํสวนสม การทาํ

สวนตนจาก การประมง และการแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตรในรูปแบบตางๆ เพื่อเพิม่มูลคาของ

สินคาและเพือ่ประโยชนในกจิกรรมการทองเที่ยว เปนตน นอกจากนี้ ภูมปิระเทศยังมีลาํคลองจาํนวน

มาก สะทอนใหเห็นวิถชีีวติที่สอดคลองกับสายน้ํา และภูมปิญญาทองถิ่นที่เกิดขึ้น การเดินทางเพื่อ

เขาถงึพืน้ทีม่คีวามสะดวกทําใหเอือ้ตอนักทองเที่ยวที่มีเวลาในการทองเที่ยวจํากัด รูปแบบกิจกรรม

การทองเที่ยวทีเ่กิดขึ้นมทีั้งกิจกรรมทางน้ํา กจิกรรมบานพัก โฮมสเตย กจิกรรมดานการแสดงวถิีชีวติ

ดานการเกษตรและวัฒนธรรม โดยมีรูปแบบการทองเที่ยว 2 รปูแบบ คือ แหลงทองเที่ยวเกษตร

ประเภทชมุชน หรอืหมูบานทองเทีย่วเกษตร มลีกัษณะดาํเนนิงานรวมกนัของสมาชกิกลุมเกษตรกรใน

หมูบาน และแหลงทองเทีย่วเกษตรเฉพาะรายบคุคล หรอืรายกิจกรรม เปนสวนหรือไรของเกษตรกร

รายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ และพบวาชุมชนทองถิ่นมีความตองการเขามามีสวนรวมในการจัดการ
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ทองเทีย่วในดานที่ตนถนัด โดยไมมีขอจํากัดในดานเงื่อนไขอื่นๆ เชน สถานที่ หรือเงนิทุน เปนตน 

นอกจากนี ้กุลหญงิ ชิยางคะบุตร (2553) ไดทาํการศกึษาศกัยภาพของชมุชนในการจัดการทองเที่ยว

เชิงเกษตรแบบโฮมสเตย บานจอมแจง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ซึ่งพบวา การรวมกลุมทําให

ชุมชนสามารถพึงพาตนเองไดเปนอยางดี และเปนการกระจายผลประโยชนไปสูกลุมตางๆ ในหมูบาน

อยางทั่วถงึ รายไดทีเ่กิดขึ้นลวนเปนของสมาชิกกลุมและคนในชุมชนทุกคน ปจจัยที่เปนศักยภาพใน

การรองรบัการทองเที่ยวไดแก ลกัษณะภมูปิระเทศ สิง่สาธารณูปโภค บคุลากร สถานที่พกัอาศัย และ

กจิกรรมตางๆ นกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจตอการตอนรบั การใหบรกิาร การดแูลเอาใจใส การมสีวน

รวมของชุมชน ความเปนมติร การใหความชวยเหลอื ความสะอาดเปนระเบยีบของที่พกั รูปแบบของ

กจิกรรมมีความเหมาะสมกับประเพณี วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม และความพรอมของระบบ

สาธารณูปโภค สวนสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก สภาพแวดลอม รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกบาง

ประการ เชน รานสะดวกซือ้ เปนตน อกีทั้งการศกึษายทุธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ของอําเภอน้าํหนาว จังหวัดเพชรบรูณ พรลกัษมี เมอืงเกดิ (2553) สรุปไดวา ศักยภาพการทองเที่ยว

เชิงเกษตรของอําเภอน้ําหนาวควรมีการปรบัปรุงในดานความสะดวกของพาหนะเดินทาง ปายชี้

ทางเขาแหลงทองเที่ยว รานจําหนายของที่ระลึก และหองน้ําที่ไมเพียงพอ นอกจากนี้ยังขาดความ

รวมมือจากคนในชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งควรมีการจัดวิทยากรหรือมัคคุเทศกเพื่อ

ใหบริการนักทองเทีย่ว ดานยุทธศาสตรการพฒันาการทองเที่ยวทีส่าํคัญ ประกอบดวยยุทธศาสตรการ

พัฒนาสินคาและผลผลิตดานการทองเที่ยว ยุทธศาสตรดานการบรหิารจัดการการทองเที่ยว และ

ยุทธศาสตรการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวสูชุมชน จากการศึกษาของ อรณภัทร ณรงคชัย 

(2553) ไดทาํการศกึษายุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรขององคการบริหารสวนตําบล

บุเปอย อาํเภอน้าํยืน จังหวัดอุบลราชธาน ีพบวา ในดานการบรหิารกาํลังคน มกีารบรหิารจัดการการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในรูปแบบแบงงานกันทาํ เชน เจาของสวนมีหนาที่ในการพานกัทองเทีย่วเยีย่มชม

สวน แนะนาํ และสาธิตการขยายพนัธุพชื สวนกลุมแปรรปูผลิตภัณฑ สาธิตการทําพรอมแนะนําชอง

ทางการจัดจําหนาย ซึง่ในการทาํงานสอดคลองกับความรูความสามารถ และศกัยภาพของแตละคนที่

มอียู นอกจากนีย้ังมีการสงเสรมิใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกจิกรรมการทองเที่ยวเชิง

เกษตรตามความรูความสามารถทีแ่ตละคนมอียูใหมากทีส่ดุ โดยใชทรพัยากรที่ตนเองมอียู ดงันัน้จึงถอื

ไดวาเปนการจัดการการทองเทีย่วใหเกดิขึน้ในชมุชน โดยถอืวถิีการดาํเนินชวิีตในดานการเกษตรเปน

หลกั 

จากการศึกษาการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงเกษตรของศนูยวิจยัและพฒันาการเกษตรที่สงูเลย

ชุติมา ววัิฒนภัทรกลุ (2554) ไดสรปุวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชาย มรีะดบัการศกึษาปริญญา

ตรี ประกอบอาชพีพนกังานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มาเที่ยวศูนย

การวจัิยและพฒันาการเกษตรที่สูงเลยเปนครัง้แรก โดยไดรับคําแนะนําจากคนรูจัก โดยกิจกรรมที่
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นกัทองเที่ยวใหความสนใจมากทีส่ดุคอื ชมไมดอกเมืองหนาว สวนกจิกรรมท่ีนักทองเที่ยวตองการให

จดัเพิม่คือ การเกบ็และชิมผลสตรอเบอรรี่สดจากไร ผลการศึกษาดานความพึงพอใจพบวา ดานสิง่

อาํนวยความสะดวก นักทองเทีย่วสวนใหญมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจ

ในดานศนูยบรกิารการทองเที่ยวเปนลําดับแรก  ดานราคา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก โดยพึงพอใจกับราคาของผลิตภัณฑทางการเกษตรเปนลําดับแรก ดานสถานที่จดัจําหนาย 

นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก โดยพึงพอใจในดานความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว

เปนลําดับแรก และดานการสงเสรมิการตลาด นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง โดย

พงึพอใจในการประชาสมัพนัธและการใหขอมลูของแหลงทองเทีย่วเปนลาํดบัแรก และการศกึษาของ

เพ็ญวิภา ทรงบัณฑติ  (2554) เรื่องคุณภาพการบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุน  

ผลการวจัิยพบวานักทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีายุระหวาง 30 – 49 ป การศกึษาสงูสดุอยูใน

ระดบัปรญิญาตรี รายไดตอเดือน 20,000 – 39,999 บาท ใน 1 ปที่ผานมาไดทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ไรองุนเพียงคร้ังเดียว มีเพื่อนและญาติเปนผูใหขอมูลในการตัดสินใจมาทองเที่ยว เลือกใชรถยนต

สวนตวัในการเดนิทาง จุดประสงคหลักเพือ่การพกัผอนหยอนใจ ความดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยว

เปนเหตผุลหลกัในการตดัสินใจ รวมเดินทางกับครอบครัวในชวงวันหยดุสดุสัปดาห และคาใชจายที่ใช

ในการทองเทีย่วแตละคร้ังนอยกวา 10,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นักทองเที่ยวที่มี

ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรมคีวามคาดหวังตอคุณภาพการบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในไรองุนในปจจัยกาํหนดคุณภาพทั้ง 5 ปจจัยตางกัน ยกเวนระดับรายไดตอเดือนที่ตางกันมี

ความคาดหวงัที่ตางกันในปจจัยกาํหนดคุณภาพทางดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเพยีงปจจัยเดียว

เทานัน้ ทางดานการรบัรูของนักทองเทีย่วพบวาเพศตางกันมีระดบัการรบัรูตอคณุภาพบรกิารของการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในไรองุนไมแตกตางกันในทกุปจจยั อายุและรายไดที่ตางกัน มีการรับรูตอปจจัย

กาํหนดคณุภาพบริการของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในไรองุนแตกตางกันทุกปจจัย ระดับการศึกษาที่

ตางกัน มีการรับรูตอคุณภาพบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุนแตกตางกันในทุกปจจัย 

ยกเวนปจจัยทางดานการใหความเชื่อมั่น และนกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจในปจจัยทางดานความ

นาเชื่อถอืมากที่สดุ โดยมคีาความพงึพอใจโดยรวม -0.132 แสดงถงึการสงมอบคุณภาพบรกิารของไร

องุน ยังไมถงึเกณฑทีน่ักทองเทีย่วคาดหวงั  

 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรนํามาสูการกําหนดวัตถุประสงค และไดกําหนดสมมติฐานการวจัิยเพื่อทําการทดสอบไว 3 

สมมติฐาน ไดแก  
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ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- การศกึษา 

- อาชพี 

- รายได 

ระดบับรกิารทีค่าดหวงั 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

2. ความนาเชือ่ถือ 

3. การตอบสนองความตองการ 

4. การใหความเช่ือมัน่ 

5.ความเอาใจใสกับนักทองเทีย่ว 
ระดบัความพงึพอใจ 

ระดบัการรับรูบรกิาร 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

2. ความนาเชือ่ถอื 

3. การตอบสนองความตองการ 

4. การใหความเชือ่มัน่ 

5.ความเอาใจใสกับนกัทองเที่ยว 

 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีผลตอความคาดหวังคุณภาพบริการของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตร  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีผลตอการรับรูคุณภาพบรกิารของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตร  

สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังตอคณุภาพการบริการ กับการรบัรูการบรกิารของการทองเทีย่ว

เชิงเกษตรมคีวามแตกตางกัน 

ซึง่เปนแนวทางในการพฒันากรอบแนวคดิในการวจัิยแสดงได ดงันี้ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ที่มา : ปรบัปรงุจาก Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) 
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บทที่ 3 

ว ิธดีาํเนินการวิจยั 
 

 การศกึษาเรือ่ง การพฒันาคุณภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวธีิ

ในการดาํเนนิการวจัิย ดังนี้ 

 

3.1 ว ิธีการวิจยั 

งานวิจัยนีเ้ปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบของการวจิัยเชิง

สาํรวจ (Exploratory Research) ซึ่งมวิีธดีําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูในรปูแบบของการสาํรวจ โดย

การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ เพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปน

นกัทองเที่ยวทีม่าเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ไดแก 1) ฟารมโชค

ชัย อาํเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  2) สวนองุนภูเรือวโนทยาน ชาโต เดอ เลย อําเภอภูเรือ 

จงัหวัดเลย และ3) ศนูยศกึษาฯการพฒันาภูพานฯ อาํเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยมขีั้นตอนของการ

ดําเนินงานวิจยั ดังนี้ 

 1.  ศึกษางานวิจยั แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งจากหนังสือ และบทความทางวิชาการ 

เพื่อเรียบเรียงความสาํคัญของปญหาการวจัิย 

 2. กาํหนดวัตถปุระสงค และสมมตุิฐานงานวิจยั 

 3.  พฒันากรอบแนวคิดงานวิจัย 

4.  ระบุประชากรเปาหมายที่จะทาํการศกึษา  

5. เลอืกสถานที่ที่จะทาํการวจัิย 

6.  สรางและพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลสําหรับการวจัิย รวมทั้งหา

ประสทิธภิาพของเครือ่งมอื 

7.  เกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางจากประชากรเปาหมาย 

8. วเิคราะหขอมลู และทดสอบสมมตุิฐานงานวิจยั 

9. สรปุผลการวจิยั และอภปิรายผลที่ไดจากการวิจยั 

10. นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชประโยชนและ

พฒันางานวิจัยครั้งตอไป 
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3.2 ว ิธดีาํเนินการว ิจยั  

3.2.1 ประชากร 

การวจัิยเรือ่ง การพฒันาคุณภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ไดเนน

ศึกษาประชากรกลุมเปาหมาย คือกลุมนักทองเทีย่วชาวไทยที่เคยใชบริการการทองเทีย่วเชิงเกษตรใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา โดยแหลงทองเที่ยวดังกลาวมีชื่อเสียงเปนที่

ยอมรับของนกัทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครราชสมีา เลย และสกลนคร 

 

3.2.2 ขนาดของกลุมตวัอยาง และการสุมตวัอยาง 

ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการทําวจัิยนั้น ไดกําหนดจํานวนของตวัอยาง

ดวยสตูรของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) โดยไมทราบจํานวนประชากรนักทองเที่ยว

ที่มาทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีแ่นนอน ซึง่มรีายละเอยีดดังนี้  

 

n  =    P(1-P)(Z)2 

                           d2                                            

โดยที่  n   = ขนาดของกลุ มตัวอยาง 

          P(1-P) = คาความแปรปรวนของคาสัดสวน โดยกําหนดให P มีคา

เทากับ 0.5  

  e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง ใน

การศกึษาครัง้นี้กาํหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได

เทากับ 0.05 

  Z =  ระดับความเชื่อมั่น ในการศึกษาคร้ังนี้ใชระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95% ดงันั้น Z มคีาเทากับ 1.96 

 

เมื่อนาํตัวเลขไปแทนคาในสตูร  จะไดขนาดของกลุมตวัอยาง เทากบั 

   n  =  0.5(1-0.5)(1.96)2      

                                                      0.052
 

    =   384.16 หรอื  385 ราย 

 

ในการวจิยัครัง้นี้ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 385 ราย โดยจะทาํการสุมตัวอยางแบบอาศยั

ความนาจะเปน (Probability Sampling) และทาํการเลอืกกลุมตัวอยางโดยใหนกัทองเทีย่วในแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตรมโีอกาสถูกเลือกเปนตวัอยางเทาๆ กัน (Simple Random Sampling) 
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ตารางที่ 3.1 สดัสวนนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรทีน่ํามาเปนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายจังหวัด 

จงัหวดั จาํนวนนกัทองเที่ยวชาวไทย จาํนวนกลุมตวัอยาง 

นครราชสมีา (ปากชอง) 577,867 205 

สกลนคร 228,145 90 

เลย 238,756 90 

รวม 1,044,768 385 

ที่มา: กรมการทองเทีย่ว 2554 

  

จากการคํานวณดงัตารางที ่3.1 ไดจํานวนกลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ตองทาํ

การเก็บรวบรวมขอมลูทัง้หมด 385 ตัวอยาง โดยจําแนกออกเปน 3 จังหวัด คอื จงัหวดันครราชสีมา 

อาํเภอปากชองจาํนวน 205 ตัวอยาง จงัหวัดสกลนครจาํนวน 90 ตัวอยาง และจังหวัดเลยจํานวน 90 

ตัวอยาง 

 

3.2.3 สถานที่เกบ็ขอมลู     

 ในการศกึษาครั้งนี้ไดกาํหนดสถานทีท่าํวจัิย 3 แหง ไดแก 1) ฟารมโชคชัย อําเภอปากชอง 

จงัหวัดนครราชสมีา 2) สวนองุนภูเรอืวโนทยาน ชาโต เดอ เลย อาํเภอภเูรอื จังหวัดเลย และ3) ศูนย

ศึกษาฯการพฒันาภพูานฯ อําเภอเมอืง จงัหวัดสกลนคร 

 

3.3 เครือ่งมอืในการว ิจยั 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ซึง่แบงออกเปน 4 สวน ไดแก  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 4 ขอ ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

และรายไดครอบครวั มลีกัษณะเปนคาํถามปลายปด  

สวนที่ 2 เศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีจํานวน 10 ขอ ไดแก จํานวนครั้งที่เคยมา

ทองเทีย่ว ชวงเวลาทีม่าทองเที่ยว จุดประสงคหลักในการทางทองเที่ยว เหตุผลหลักที่มาทองเที่ยว 

พาหนะในการเดินทางมาทองเทีย่ว คาใชจายโดยรวมในการมาทองเที่ยว คาใชจายดานพาหนะในการ

เดินทาง คาอาหารและเครือ่งดืม่ คาของทีร่ะลกึ และคาที่พกั ซึง่มีลกัษณะเปนคําถามปลายปด 

สวนที่ 3 ขอมลูดานความคาดหวังและการรบัรูตอบรกิารทีไ่ดรับ ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

คุณภาพการบรกิารของสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรในปจจัยทางดานคุณภาพบริการทั้ง 5 ปจจัย 

โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จะใชเคร่ืองมือที่

ประยกุตมาจาก SERVQUAL ของ Parasuraman Zeithaml และ Berry (1985) ซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามเกีย่วกับปจจยัทางดานการบรกิารทัง้ 5 ปจจัย จํานวน 36 ขอ ไดแก ดานสภาพแวดลอมทาง
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กายภาพ  ดานความนาเชือ่ถือ  ดานการตอบสนองความตองการ  ดานการใหความเชื่อมั่น และดาน

การเอาใจใส 

 คะแนนจากการกําหนดคาดังกลาวมาประเมินคา (Rating Scale) จะนํามาแปล

ความหมายของชวงคะแนนตามสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนี้ 

 

 ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

  

      = 5 – 1 

 

      = 0.8 

 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   ผูใชบริการมรีะดบัความคาดหวัง/การรบัรู มากที่สดุ 

 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   ผูใชบรกิารมรีะดบัความคาดหวัง/การรับรู มาก 

 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   ผูใชบรกิารมรีะดบัความคาดหวัง/การรับรู ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   ผูใชบรกิารมรีะดบัความคาดหวัง/การรับรู นอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ผูใชบรกิารมรีะดบัความคาดหวัง/การรับรู นอยที่สดุ 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอืน่ ๆ เปนแบบคาํถามปลายเปด เพื่อใหนกัทองเที่ยวให

คําแนะนาํเกี่ยวกับการบรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

            

3.4 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครือ่งมือ 

 1. ศึกษาคนควาเอกสาร งานวจัิย และแนวคดิ เกีย่วกบัการทองเทีย่วเชิงเกษตร และคณุภาพ

การใหบริการของธรุกิจบริการ 

 2. กาํหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถาม โดยใหมคีวามสอดคลองกบัวตัถปุระสงคและ

สมมตุิฐานของงานวิจัย โดยเรียงลําดับตามลกัษณะของคาํถามและแยกเปนหมวดหมูตามแนวคดิของ

งานวจัิย 

 3. สุมตัวอยางสมัภาษณกลุมนักทองเทีย่วเชิงเกษตรทีเ่คยใชบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา เพื่อใหไดคาํตอบในการนํามาเปนแนวทางใน

การตัง้คาํถามและการปรบัปรุงคาํถามในแบบสอบถามใหถกูตอง 

 4. สรางแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตที่ไดตัง้ไว โดยมแีนวทางการตั้งคําถามตามที่ได

สรปุจากขอที่ 3  

จํานวนชั้น 

5 
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 5.  นําแบบสอบถามไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวจิัย  จํานวน 2 ทาน คือ ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.ธวชัชยั ทฑีชณุหเถยีร จากสํานกัวิชาเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

สุรนารี และผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิรชญา มณีเนตร จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัย 

ขอนแกน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หาและขอคําถามในแตละขอใหเปนไปตามจุดประสงค

ของงานวิจยั  

 6. นาํแบบสอบถามที่ปรบัปรุงจากขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญขอที่ 5 ไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวจํานวน 30 ราย เพื่อทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม เฉพาะในสวนทีเ่ปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  ซึ่งเปนการวัดความ

สอดคลองภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยจะพิจารณาขอคําถามทั้งหมดใน

เครื่องมือนั้นวาจัดอยูในปจจัยกลุมเดียวกันหรือไม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

(Cornbach’ alpha coefficient) ทั้งนี้ผลทีไ่ดจากการทดสอบมคีาสัมประสิทธ์ิเอลฟา (α ) ไมต่าํกวา 

0.7 จึงเปนแบบสอบถามที่มคีวามนาเชื่อถอื ซึ่งหากอยูในระดบันีส้วนใหญจะพบความสัมพนัธระหวาง

ตัวแปรอยางมีนัยสาํคญั (สวุมิล ติรกานนท,  2550) 

 7. สรางแบบสอบถามฉบบัสมบูรณเพื่อนําไปใชจริงในการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มา

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในพื้นที่เปาหมาย 

 

3.5 ผลการหาประสิทธิภาพของเครือ่งมอื   

แบบสอบถามทีน่าํมาใชในการศกึษาเรือ่ง การพฒันาคุณภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื ในสวนทีมลีกัษณะขอคาํถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

คือแบบสอบถามในสวนที่ 3 ขอมลูดานความคาดหวังและการรบัรูตอบริการทีไ่ดรบั ของนักทองเทีย่ว

ชาวไทยตอคุณภาพการบรกิารของสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร จึงไดนํามาทดสอบความนาเชื่อถือ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวธีิการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cornbach’ 

alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบญัชา, 2548) ดังนี้ 

การคาํนวณคาสัมประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบัค 

   α     =    
−

−

−+ rk

rk

)1(1
 

 

โดยที ่  α     แทน   คาสมัประสทิธิค์วามเชื่อมั่น 

  
−

r  แทน คาเฉลีย่ของคาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธระหวางคาํถามตาง ๆ 

k      แทน   จาํนวนคําถาม 
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ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

Cronbachs’ Alpha 
ปจจยั 

จาํนวนข อ

คาํถาม ความคาดหวงั การรบัรู 

คุณภาพบริการ 26 0.971 0.954 

-   ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

-   ดานความนาเชื่อถือ 

-   ดานการตอบสนองความตองการของ

นกัทองเทีย่ว 

-   ดานการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่ว 

-   ดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 

5 

5 

5 

 

5 

6 

0.873 

0.890 

0.878 

 

0.902 

0.955 

0.851 

0.874 

0.831 

 

0.852 

0.934 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

 

 จากตารางที ่3.2 พบวา คาสัมประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบัคของแบบสอบถามในปจจยัคณุภาพ

บรกิารทั้งดานความคาดหวัง และการรับรูโดยรวมมีคาเขาใกล 1 ซึ่งผานเกณฑการทดสอบความ

นาเชื่อถอืทีร่ะดบั 0.7 สาํหรับการวิเคราะหรายดานดวยคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบัค พบวา ทุก

องคประกอบในปจจัยคุณภาพบรกิารทั้งดานความคาดหวัง และการรับรู ไดแก องคประกอบดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว มีคาเขาใกล 1 

เชนเดียวกนั จงึสรุปไดวาเคร่ืองมือที่ใชในการวจิยัมคีวามนาเชือ่ถือ และมีความสอดคลองภายในชุด

เดยีวกนั สามารถนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวเชิงเกษตรได

อยางเหมาะสม (กลัยา วานิชยบัญชา, 2548) 

 

3.6 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

ดํา เนนิการเก็บรวบรวมทั้งขอมูลเชิงปรมิาณ  (Quantitative data)  และขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative data) จากแหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary data  sources) และแหลงขอมูลปฐมภูม ิ

(Primary  data  sources)  ดงัตอไปนี ้

 3.6.1 แหลงขอมลูทตุิยภูมิ  เปนขอมูลที่เกีย่วของกบัการทองเที่ยวเชิงเกษตรจากหนวยงาน

ตางๆ หรือองคการที่เกีย่วของ รวมถงึขอมลูที่ไดจากหนงัสือ บทความในวารสาร รายงานการประชุม 

สมัมนาวชิาการ บทความออนไลน รายงานการวิจยั บทความวชิาการ เปนตน 
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3.6.2  แหลงข อมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่จัดเก็บจากนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายในพื้นที่

เปาหมายทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มชีื่อเสียงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือรวมทัง้สิน้อยางนอย 

385 คน ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยวธิีการสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) และใหประชากรมโีอกาสทีจ่ะถกูเลอืกเปนตัวอยาง

เทาๆ กนัอยางนอย 385 คน 

 

3.7 การว ิเคราะหขอมลู 

 ในการวเิคราะหขอมูล ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสาํเรจ็รูปในการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการ

ออกแบบสอบถามตามตามวัตถปุระสงคและสมมตุิฐานทีก่าํหนดไว ดังนี้ 

วตัถปุระสงคที่ 1 เพื่อศึกษาเศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของนักทองเทีย่วชาวไทย ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยหาคาความถี่ หรอืรอยละ (Frequency) 

 วตัถปุระสงคที่ 2 เพื่อศึกษาความสมัพนัธทางดานประชากรศาสตรกบัระดบับริการที่คาดหวัง

ของนักทองเทีย่วชาวไทยตอคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มกีารตั้งสมมตุิฐานดังนี้ 

 สมมตุิฐาน: ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 วตัถปุระสงคที่ 3 เพือ่ศกึษาความสัมพนัธทางดานประชากรศาสตรกบัระดบับรกิารทีร่บัรูของ

นกัทองเที่ยวชาวไทยตอคณุภาพการบริการของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

 สมมตุิฐาน: ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมผีลตอการรับรูคณุภาพบรกิารของนักทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื อยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ทั้งสมมตุิฐานตามวตัถุประสงคขอที่  2 และ 3 ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) ในการทดสอบ หากพบวามีความแตกตางกัน ทําการทดสอบรายคูโดยใชวธีิ 

Scheffe’s method เพือ่ทดสอบความแตกตางรายคู สวนขอมูลประชากรศาสตรดานเพศ จะใชสถิติ

เปรยีบเทียบความแตกตางระหวางตวัแปร 2 ตวัทีเ่ปนอิสระตอกัน (Independent-Sample T Test) 

ในการทดสอบความสัมพันธตอคุณภาพบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตร และความสัมพันธตอ

ระดบับรกิารทีร่บัรูของนักทองเทีย่วชาวไทยตอคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

 วตัถปุระสงคที่ 4 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอคุณภาพการบรกิาร

ของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากการศึกษาความแตกตางระหวางระดับ

บรกิารทีค่าดหวงักับระดบัการรบัรูตอคุณภาพบรกิาร 
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สมมตุิฐาน: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิาร  กับการรับรูคุณภาพบริการของการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืมคีวามแตกตางกัน อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 

ใชสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ตัวแปรแบบจับคู (Paired-Sample T 

Test) ในการทดสอบความพึงพอใจตอปจจยัทางดานคณุภาพการบรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตร

ทางดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของ

นกัทองเที่ยว ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเที่ยว ดานความเอาใจใสตอนกัทองเที่ยว ไดจากการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชศูร ีวงศรัตนะ, 2541) ของ

ระดบัคะแนนของบรกิารทีค่าดหวังและระดบัคะแนนของการรบัรูคณุภาพบริการ ในแตละปจจัย แลว

นาํมาแทนคาในสูตรดงัตอไปนี ้ 

 

 

 

 

 ถาคะแนนการรับรูมากกวาคะแนนความคาดหวัง (PS – ES > 0) หมายถึง การสงมอบ

คุณภาพบริการของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในเกณฑที่ดี และถาระดับคะแนนมากขึ้น แสดงวา

คุณภาพการบริการจะดขีึน้ตามลาํดบั 

 ถาคะแนนการรับรูนอยกวาคะแนนความคาดหวัง (PS – ES < 0) หมายถึง การสงมอบ

คุณภาพบริการของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในเกณฑที่ไมดี และถาระดับคะแนนติดลบมากขึ้น 

แสดงวา คุณภาพบรกิารยิง่ลดลงตามลาํดับ 

 ถาคะแนนการรับรูเทากับคะแนนความคาดหวัง (PS – ES = 0) หมายถึง การสงมอบ

คุณภาพบริการที่เพยีงพอ เปนทีย่อมรับของผูใชบรกิาร 
 

ระดบัความพงึพอใจ  = ระดบัคะแนนของการรบัรูบรกิาร – ระดบัคะแนนของบริการที่คาดหวัง 

Service Quality = Perceived Service (PS) – Expected Servece (ES) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 การศกึษาเรือ่ง การพฒันาคุณภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ไดทาํ

การเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยใชบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 3 จงัหวัด ไดแก ฟารมโชคชยั อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสมีา 

จาํนวน 205 ตวัอยาง สวนองุนภเูรอืวโนทยาน (ชาโต เดอ เลย) อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย จํานวน 90 

ตัวอยาง และศนูยศกึษาการพัฒนาภูพานฯ อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จํานวน 90 ตัวอยาง รวม

ทั้งสิน้ 385 ตัวอยาง โดยผลการวเิคราะหขอมลู สรปุไดดงันี้ 

4.1 ผลการวเิคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวเิคราะหเศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

4.3 ผลการวเิคราะหความคาดหวงัและการรับรูตอคณุภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

4.4 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวเชิงเกษตร สามารถ

สรปุไดดังตารางที่ 4.1 ดงันี้ 

        

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจยัสวนบคุคล จาํนวน (คน) รอยละ 

เพศ   

      ชาย 158 41.0 

      หญงิ 227 59.0 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจยัสวนบคุคล จาํนวน (คน) รอยละ 

อาย ุ   

      นอยกวา 20 ป 21 5.5 

      20 – 29 ป 94 24.4 

      30 – 39 ป 114 29.6 

      40 – 49 ป 106 27.5 

      50 – 59 ป 33 8.6 

      60 ปขึน้ไป 17 4.4 

รวม 385 100 

ระดับการศกึษาสงูสดุ   

      มธัยมศกึษาตอนตน 44 11.4 

      มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 50 13.0 

      อนุปรญิญา/ปวส. 44 11.4 

      ปริญญาตร ี 176 45.8 

      สงูกวาปรญิญาตรี 61 15.8 

      อืน่ๆ 10 2.6 

รวม 385 100 

อาชพี   

      รบัราชการ/รฐัวิสาหกจิ 72 18.7 

      พนักงานบริษทั 115 29.9 

      ทาํธรุกจิสวนตวั 83 21.6 

      นักเรยีน/นกัศกึษา 50 13.0 

      รบัจางทัว่ไป 11 2.9 

      แมบาน 16 4.2 

      เกษตรกร 26 6.7 

      เกษยีณอาย ุ 10 2.5 

      อืน่ๆ 2 0.5 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจยัสวนบคุคล จาํนวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน   

      ต่ํากวา 10,000 บาท 102 26.5 

      10,000 – 19,999 บาท 93 24.2 

      20,000 – 29,999 บาท 83 21.6 

      30,000 – 39,999 บาท 40 10.4 

      40,000 – 49,999 บาท 17 4.3 

      50,000 บาทขึน้ไป 50 13.0 

รวม 385 100 

ที่มา: จากการสาํรวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดวา 

นกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 59 มีอายุระหวาง 30 – 39 ป 

จาํนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.6 มกีารศกึษาระดับปรญิญาตรี จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 

45.8 ประกอบอาชพีเปนพนกังานบริษัท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.9 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่าํกวา 10,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.5 

 

4.2 ผลการว ิเคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่ว เชิงเกษตร 
 ผลการวเิคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร สามารถสรปุไดดงัตารางที่ 4.2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

ปจจยั จาํนวน (คน) รอยละ 

จาํนวนครั้งที่มาทองเที่ยว   

      1 ครั้ง 233 60.5 

      2 ครั้ง 68 17.7 

      3 ครั้ง 47 12.2 

      มากกวา 3 ครัง้ 37 9.6 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ปจจยั จาํนวน (คน) รอยละ 

ชวงระยะเวลาที่มาทองเที่ยว   

      วนัหยดุสดุสัปดาห 220 57.2 

      วนัหยดุเทศกาล 77 20.0 

      วนัธรรมดา 51 13.2 

      อืน่ๆ 37 9.6 

รวม 385 100 

จดุประสงคหลกัของการเดินทางมา

ทองเที่ยวครั้งนี ้

  

      พักผอนหยอนใจ 224 58.2 

      ศกึษาหาความรูทางการเกษตร 37 9.5 

      ศกึษาธรรมชาติ/ศิลปวัฒนธรรม 32 8.3 

      เยีย่มครอบครวั 8 2.1 

      ประชมุ/สมัมนา/ดูงาน 44 11.4 

      ซื้อของฝาก 4 1.0 

      สงัสรรคกบัหมูคณะ 31 8.1 

      ตามรอยละคร 1 0.3 

      ชมการแสดงดนตรี/คอนเสริต 1 0.3 

      อืน่ๆ 3 0.8 

รวม 385 100 

เหตุผลหลกัที่มาทองเที่ยวครัง้นี ้   

      ใกลที่พกั 38 9.9 

      ความดงึดดูใจของสถานทีท่องเทีย่ว 115 29.9 

      เดินทางสะดวก 73 19.0 

      เพือ่นชักชวน/แนะนํา 42 10.9 

      การประชาสมัพนัธและขาวสาร 44 11.4 

      เปนคนในพืน้ที ่ 9 2.3 

      อยูในเสนทางผาน 46 11.9 

      อืน่ๆ 18 4.7 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ปจจยั จาํนวน (คน) รอยละ 

พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว   

      รถยนตสวนตวั 230 59.7 

      รถเชา 34 8.8 

      รถประจาํทาง 14 3.6 

      รถนาํเที่ยวของบริษัททวัร 106 27.5 

      อืน่ๆ  1 0.4 

รวม 385 100 

คาใชจายรวมทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวครัง้นี ้   

      นอยกวา 10,000 บาท 287 74.5 

      10,000 – 19,999 บาท 74 19.2 

      20,000 – 29,999 บาท 9 2.4 

      ตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไป 15 3.9 

รวม 385 100 

คาใชจายดานยานพาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว   

      นอยกวา 1,000 บาท 131 34.0 

      1,000 – 2,999 บาท 147 38.2 

      3,000 – 4,999 บาท 59 15.3 

      ตั้งแต 5,000 บาทขึน้ไป 48 12.5 

รวม 385 100 

คาอาหารและเครื่องดื่มในการมาทองเที่ยว   

      นอยกวา 1,000 บาท 158 41.0 

      1,000 – 2,999 บาท 132 34.3 

      3,000 – 4,999 บาท 58 15.1 

      ตั้งแต 5,000 บาทขึน้ไป 37 9.6 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ปจจยั จาํนวน (คน) รอยละ 

คาของที่ระลกึในการมาทองเที่ยว   

      นอยกวา 1,000 บาท 231 60.0 

      1,000 – 2,999 บาท 117 30.4 

      3,000 – 4,999 บาท 25 6.5 

      ตั้งแต 5,000 บาทขึน้ไป 12 3.1 

รวม 385 100 

คาที่พกัในพื้นที่แหลงทองเที่ยว   

      นอยกวา 1,000 บาท 134 34.8 

      1,000 – 2,999 บาท 108 28.1 

      3,000 – 4,999 บาท 48 12.5 

      ตั้งแต 5,000 บาทขึน้ไป 24 6.2 

      ไมมคีาที่พกั 71 18.4 

รวม 385 100 

ที่มา: จากการสาํรวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการวเิคราะหเศรษฐกจิการทองเที่ยวเชิงเกษตร  สามารถสรุปไดวา 

นกัทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนครัง้แรก จาํนวน 233 คน คิดเปนรอยละ 60.5 โดย

เลอืกมาทองเที่ยวในชวงเวลาวนัหยดุสุดสปัดาห จาํนวน 220 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มจีุดประสงค

หลกัของการเดินทางมาทองเทีย่วครัง้นี้ เพื่อพักผอนหยอนใจ จาํนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 58.2 

เหตผุลหลักคือ ความดึงดดูใจของสถานทีท่องเทีย่ว จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.9 ใชรถยนต

สวนตวัเปนพาหนะในการเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.7 นักทองเที่ยวมี

คาใชจายโดยรวมทัง้หมดที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 287 

คน คิดเปนรอยละ 74.5 โดยจําแนกออกเปนคาใชจายดานยานพาหนะทีใ่ชในการเดินทางมาทองเที่ยว 

1,000 – 2,999 บาท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 38.2 คาอาหารและเครื่องดื่มในการมา

ทองเที่ยวครั้งนี้นอยกวา 1,000 บาท จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 41 คาของที่ระลึกในการมา

ทองเทีย่วครัง้นี้ นอยกวา 1,000 บาท จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 60 และคาที่พักในพื้นที่แหลง

ทองเทีย่วนอยกวา 1,000 บาท จาํนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 34.8 
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4.3 ผลการว ิเคราะหความคาดหวงัและการรับรูตอคุณภาพบริการการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

 ผลการวเิคราะหความคาดหวังและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร ซึง่จําแนกออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว ดานการใหความเชื่อมัน่กบันกัทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว สามารถ

สรปุไดดังตารางที่ 4.3 ดงันี้  

ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคุณภาพบริการ 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความ

คาดหวงั 

ลาํดับ คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับการ

รบัรู 

ลาํดบั 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ         

   - สภาพแวดลอมโดยรอบบรเิวณแหลงทองเที่ยว

คงความเปนธรรมชาติ 3.98 0.923 

 

มาก 

 

1 4.30 0.744 

 

มากที่สดุ 

 

1 

   - สถานทีท่องเทีย่วตกแตงสวยงาม 3.93 0.887 มาก 2 4.19 0.768 มาก 2 

   - มจุีดเดนทีเ่ปนเอกลักษณและมีความนาสนใจใน

การดงึดดูนกัทองเทีย่ว 3.91 0.890 

 

มาก 

 

3 4.17 0.749 

 

มาก 

 

3 

   - สถานทีท่องเทีย่วมคีวามสะอาด 3.87 0.881 มาก 4 4.15 0.784 มาก 4 

   - เครือ่งมอืและอุปกรณทีใ่หบรกิารนกัทองเที่ยวมี

ความพรอม และเพยีงพอตอการใหบรกิาร 3.82 0.914 

 

มาก 

 

5 4.10 0.799 

 

มาก 

 

5 

รวม 3.90 0.777 มาก 3 4.18 0.630 มาก 3 
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ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคุณภาพบริการ 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความ

คาดหวงั 

ลาํดับ คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับการ

รบัรู 

ลาํดบั 

ดานความนาเช ื่อถอื         

   - สถานที่ทองเที่ยวมีชื่อเสียง เปนที่รู จักของ

นกัทองเทีย่วทัว่ไป 4.13 0.845 

 

มาก 

 

1 4.33 0.739 

 

มากที่สดุ 

 

1 

   - มปีายหรือสัญลกัษณบอกทางเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว 4.02 0.898 

 

มาก 

 

2 4.26 0.799 

 

มากที่สดุ 

 

2 

   - บคุลากรมคีวามชํานาญในการใชเคร่ืองมือและ

อปุกรณในการใหบริการ 3.99 0.900 

 

มาก 

 

3 4.25 0.795 

 

มากที่สดุ 

 

3 

   - มปีายประกาศวัน เวลา ในการเปด - ปด การ

บรกิาร 

ใหเหน็อยางชดัเจน 3.94 0.911 

 

มาก 

 

4 

4.16 0.868 

 

มาก 

 

5 

   - บคุลากรสามารถแกไขปญหาใหแกนกัทองเทีย่ว

ไดอยางมปีระสทิธิภาพ 3.93 0.929 

 

มาก 

 

5 4.21 0.778 

 

มากที่สดุ 

 

4 

รวม 4.00 0.779 มาก 2 4.24 0.656 มากทีส่ดุ 2 
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ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคุณภาพบริการ 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

คาดหวงั 

ลาํดับ คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการ

รบัรู 

ลาํดบั 

ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว         

   - จํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความ

ตองการ 3.94 0.935 

มาก 1 

4.21 0.760 

มากที่สดุ 1 

   - จํานวนทีจ่อดรถมเีพียงพอตอความตองการ 3.92 0.965 มาก 2 4.10 0.895 มาก 4 

   - มีความสะดวกในการเดินทาง เข าสูแหล ง

ทองเทีย่วดวยรถขนสงสาธารณะ 3.88 0.947 

 

มาก 

 

3 4.14 0.825 

 

มาก 

 

3 

   - จํานวนรานอาหารและเครือ่งดืม่ทีถู่กสุขอนามัย

เพยีงพอตอความตองการ 3.85 0.935 

 

มาก 

 

4 4.09 0.807 

 

มาก 

 

5 

   - มรีานคาจําหนายของทีร่ะลกึทีห่ลากหลาย และ

มจีาํนวนเพยีงพอ 3.85 0.924 

 

มาก 

 

4 4.15 0.830 

 

มาก 

 

2 

รวม 3.89 0.819 มาก 4 4.14 0.644 มาก 4 
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ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตร (ตอ) 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคุณภาพบริการ 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

คาดหวงั 

ลาํดับ คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการ

รบัรู 

ลาํดบั 

ดานการใหความเช ื่อมัน่กบันักทองเทีย่ว         

   - บคุลากรมคีวามรูเกีย่วกบัสถานที่ทองเที่ยวเปน

อยางด ี 3.97 0.856 

มาก 1 

4.30 0.774 

มากที่สดุ 1 

   - มี ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยแก

นกัทองเทีย่ว 3.94 0.888 

มาก 2 

4.18 0.815 

มาก 2 

   - มกีารใหบริการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ 3.90 0.927 มาก 3 4.16 0.829 มาก 3 

   - มแีผนผงัแสดงขัน้ตอนการใหบรกิาร 3.89 0.937 มาก 4 4.15 0.851 มาก 4 

   - บุคลากรยอมรับขอบกพรอง เมื่ อ เกดิการ

ผดิพลาดในการใหบรกิาร 3.78 0.883 

 

มาก 

 

5 4.12 0.815 

 

มาก 

 

5 

รวม 3.90 0.794 มาก 3 4.18 0.687 มาก 3 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว         

   - บคุลากรมคีวามเตม็ใจในการใหบรกิาร 4.10 0.882 มาก 1 4.34 0.767 มากที่สดุ 1 

   - บคุลากรมคีวามกระตอืรือรนในการใหบรกิารแก

นกัทองเทีย่ว 4.06 0.874 

 

มาก 

 

2 4.31 0.750 

 

มากที่สดุ 
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ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคุณภาพบริการ 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

คาดหวงั 

ลาํดับ คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการ

รบัรู 

ลาํดบั 

   - บคุลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาทีร่ะบุ

ไว 4.00 0.901 

มาก 3 

4.24 0.798 

มากที่สดุ 3 

   - บุคลากรมีความสามารถดานการสื่อสารกับ

นกัทองเทีย่วอยางมีประสิทธภิาพ 3.99 0.924 

 

มาก 

 

4 4.24 0.782 

 

มากที่สดุ 

 

3 

   - บคุลากรมเีพยีงพอในการใหบรกิาร 3.98 0.903 มาก 5 4.22 0.776 มากที่สดุ 4 

   - บุคลากรยินดีรับฟงคําแนะนําและคําติชมของ

นกัทองเทีย่ว 3.91 0.897 

 

มาก 

 

6 4.18 0.797 

 

มาก 

 

5 

รวม 4.01 0.811 มาก 1 4.25 0.678 มากทีส่ดุ 1 

ทีม่า: จากการสาํรวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 
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จากตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะหความคาดหวังและการรบัรูตอคุณภาพบริการการทองเทีย่ว

เชิงเกษตร สามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในดานตางๆ ทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดาน

สภาพแวดลอมโดยรอบบรเิวณแหลงทองเทีย่วคงความเปนธรรมชาติในระดบัมากเปนลาํดบัแรก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.98 รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวตกแตงสวยงาม และมีจุดเดนที่เปนเอกลักษณ

และมคีวามนาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

และ 3.91 ตามลําดับ ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีลําดับการรับรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็น

เดยีวกัน คือมีการรับรูในประเด็นดานสภาพแวดลอมโดยรอบบรเิวณแหลงทองเที่ยวคงความเปน

ธรรมชาติในระดบัมากทีส่ดุเปนลาํดับแรก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยว

ตกแตงสวยงาม และมจุีดเดนทีเ่ปนเอกลักษณและมคีวามนาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวในระดับ

มาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.19 และ 4.17 ตามลาํดับ 

  ดานความนาเชือ่ถือ พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามคาดหวงัในประเด็นดานสถานที่ทองเที่ยวมี

ชื่อเสียง เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั่วไปในระดับมากเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

รองลงมาคอื มปีายหรือสัญลักษณบอกทางเพือ่อํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว และบคุลากรมี

ความชาํนาญในการใชเคร่ืองมือและอปุกรณในการใหบริการในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 

และ 3.99 ตามลําดับ ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีลําดับการรับรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็น

เดยีวกนั คือ มกีารรบัรูในประเด็นดานสถานทีท่องเที่ยวมีชื่อเสยีง เปนทีรู่จกัของนักทองเทีย่วทั่วไปใน

ระดบัมากทีส่ดุเปนลาํดับแรก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.33 รองลงมาคอื มปีายหรอืสญัลักษณบอกทาง

เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว และบุคลากรมีความชํานาญในการใชเคร่ืองมือและ

อปุกรณในการใหบริการในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 4.25 

ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังใน

ประเด็นดานจํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับมากเปนลําดับแรก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.94 รองลงมาคือ จํานวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอตอความตองการ และมคีวามสะดวกใน

การเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่วดวยรถขนสงสาธารณะในระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.92 และ 

3.88 ตามลาํดับ ทั้งนี้ นกัทองเที่ยวมีลําดับการรับรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็นแรกคือ 

จํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

รองลงมาคอื มรีานคาจําหนายของที่ระลกึทีห่ลากหลายและมจํีานวนเพียงพอ และมีความสะดวกใน

การเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่วดวยรถขนสงสาธารณะในระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.15 และ 

4.14 ตามลาํดับ 
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ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเทีย่ว พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดาน

บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเปนอยางดีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

รองลงมาคอื มรีะบบการดแูลรักษาความปลอดภัยแกนกัทองเทีย่ว และมกีารใหบรกิารขอมูลขาวสาร

อยางเปนระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 3.90 ตามลาํดบั ทั้งนี ้นกัทองเทีย่วมลีาํดบัการรบัรูที่

ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็นเดียวกันคือ ประเด็นดานบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่

ทองเทีย่วเปนอยางดใีนระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.30 รองลงมาคือ มรีะบบการดแูลรกัษา

ความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว และมกีารใหบริการขอมลูขาวสารอยางเปนระบบในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.18 และ 4.16 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามคาดหวังในประเดน็ดานบคุลากร

มคีวามเต็มใจในการใหบรกิารในระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.10 รองลงมาคือ บคุลากรมีความ

กระตอืรือรนในการใหบริการแกนักทองเทีย่ว และบุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาที่ระบุไว

ในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 4.06 และ 4.00 ทั้งนี้ นกัทองเที่ยวมลีาํดบัการรบัรูที่ตรงกับลําดับ

ความคาดหวงัในประเด็นเดยีวกนัคือ บุคลากรมีความเตม็ใจในการใหบรกิารในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.34 รองลงมาคือ บุคลากรมคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารแกนกัทองเทีย่ว และ

บุคลากรสามารถใหบรกิารไดตรงตามเวลาที่ระบไุวในระดบัมากทีส่ดุเชนเดยีวกนั โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

4.31 และ 4.24 ตามลาํดับ 

 

ตารางที่ 4.4 สรุปผลการวิเคราะหความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคณุภาพบรกิาร 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คาดหวงั 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

การรบัรู 

ดานการเอาใจใสตอ

นักทองเที่ยว 4.01 0.811 

 

มาก 4.25 0.678 

 

มากที่สดุ 

ดานความนาเช ื่อถอื 4.00 0.779 มาก 4.24 0.656 มากที่สดุ 

ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ 3.90 0.777 

 

มาก 4.18 0.630 

 

มาก 
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ตารางที่ 4.4 สรุปผลการวิเคราะหความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร (ตอ) 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคณุภาพบรกิาร 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คาดหวงั 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

การรบัรู 

ดานการใหความเช ื่อมั่นกับ

นักทองเที่ยว 3.90 0.794 

 

มาก 4.18 0.687 

 

มาก 

ดานการตอบสนองความ

ตองการของนกัทองเที่ยว 

 

3.89 

 

0.819 

 

มาก 

 

4.14 

 

0.644 

 

มาก 

ที่มา: จากการสาํรวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

 

 จากตารางที ่4.4 สามารถสรปุผลการวิเคราะหความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพบรกิาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตรไดวา โดยภาพรวมนกัทองเทีย่วมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารในดานการ

เอาใจใสตอนักทองเทีย่วในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากับ 4.01 รองลงมาคอื ดานความนาเชื่อถอืใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการใหความ

เชื่อมั่นกับนักทองเที่ยวในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.90 ซึ่งหลังจากที่ไดรับบรกิารแลว

พบวา นกัทองเที่ยวมีลาํดบัการรบัรูตอคุณภาพบรกิารที่ตรงกับลาํดับความคาดหวังในดานการเอาใจ

ใสตอนักทองเทีย่วในระดบัมากทีส่ดุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รองลงมาคือ ดานความนาเชื่อถือใน

ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.24 และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการใหความ

เชื่อมัน่กับนักทองเทีย่วในระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากันคอื 4.18 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 

 จากการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยจากกลุมตัวอยางที่

เปนนักทองเทีย่วจากแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร จํานวน 385 ตัวอยาง สามารถนาํมาทดสอบสมมตุิฐาน

การวจัิยตามทีก่ําหนดไว ดงันี้ 

 

 4.4.1 ปจจยัทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได 

มีผลตอคว ามคาดหว ังคุณภาพบริการของนักทองเที่ยว เช ิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 
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 4.4.1.1 ปจจยัทางดานประชากรศาสตรดานเพศ มผีลตอความคาดหว ังคุณภาพ

บริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.5 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัคุณภาพบริการของนกัทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามเพศ 

ปจจยัคุณภาพบริการ t จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 2.377 0.018* ปฏิเสธ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 2.292 0.023* ปฏิเสธ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

1.314 

 

0.190 

 

ยอมรับ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 1.871 0.062 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 1.718 0.087 ยอมรับ H0 

รวม 2.086 0.038* ปฏิเสธ H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

 จากตารางที ่4.5 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตทีย่อมรับ H1 ปฏิเสธ H0 โดย

มีคา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 เมื่อพจิารณารายดานพบวา เพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานความ

นาเชื่อถอืแตกตางกัน อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 ดังนั้น จึงทําการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความ

คาดหวังคณุภาพบริการของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จําแนกตามเพศเปน

รายคู ดงัตารางที ่4.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

63 
 

ตารางที่ 4.6 ผลตางของคาเฉลีย่สถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามเพศเปนรายคู 

เพศ ปจจยัคุณภาพบริการ เพศ  

ชาย หญิง 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ     

- เคร่ืองมอืและอุปกรณทีใ่หบริการ

นกัทองเที่ยวมคีวามพรอม และ

เพยีงพอตอการใหบริการ 

  

 

คาเฉลี่ย 

 

 

3.70 

 

 

3.90 

 ชาย 3.70 - 0.201* 

 หญิง 3.90  - 

- มจีดุเดนทีเ่ปนเอกลกัษณและมี

ความนาสนใจในการดงึดดู

นักทองเทีย่วใหเดินทางมาทองเที่ยว 

  

 

คาเฉลีย่ 

 

 

3.78 

 

 

4.01 

 ชาย 3.78 - 0.230* 

 หญิง 4.01  - 

ดานความนาเชื่อถอื     

- มปีายหรอืสญัลกัษณบอกทางเพือ่

อํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเทีย่ว 

  

คาเฉลีย่ 

 

3.91 

 

4.10 

 ชาย 3.91 - 0.196* 

 หญิง 4.10  - 

- บุคลากรสามารถแกไขปญหาใหแก

นักทองเทีย่วไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

  

คาเฉลีย่ 

 

3.81 

 

4.01 

 ชาย 3.81 - 0.203* 

 หญิง 4.01  - 

- บุคลากรมคีวามชาํนาญในการใช

เครื่องมอืและอุปกรณในการใหบรกิาร 

  

คาเฉลีย่ 

 

3.85 

 

4.09 

 ชาย 3.85 - 0.234* 

 หญิง 4.09  - 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคาํนวณ 
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จากตารางที ่4.6 พบวา นกัทองเที่ยวเพศหญิงมีความคาดหวังตอปจจัยคุณภาพบริการดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยคาดหวังในดานเคร่ืองมือและอปุกรณที่ใหบรกิารนกัทองเทีย่วมคีวาม

พรอมและเพียงพอตอการใหบรกิาร รวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวมีจุดเดนเปนเอกลักษณและมีความ

นาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว และมีความคาดหวังตอปจจัยคณุภาพ

บรกิารดานความนาเชื่อถือ โดยคาดหวังในดานการมีปายหรอืสัญลกัษณบอกทางเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยว บุคลากรสามารถแกไขปญหาใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และบุคลากรมีความชาํนาญในการใชเคร่ืองมือและอปุกรณในการใหบรกิาร มากกวานกัทองเทีย่วเพศ

ชาย 

 

 4.4.1.2 ปจจยัทางดานประชากรศาสตรดานอายุ มผีลตอความคาดหว ังคุณภาพ

บริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : อายทุี่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : อายทุี่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.7 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัคุณภาพบริการของนกัทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามอาย ุ

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 2.837 0.016* ปฏิเสธ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 2.640 0.023* ปฏิเสธ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

2.740 

 

0.019* 

 

ปฏิเสธ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 2.285 0.046* ปฏิเสธ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 2.869 0.015* ปฏิเสธ H0 

รวม 3.031 0.011* ปฏิเสธ H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 
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จากตารางที่ 4.7 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 

โดยมคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาอายุที่แตกตางกันมคีวามคาดหวังตอคณุภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 เมื่อพจิารณารายดานพบวา  อายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในทุกดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ดานความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ดานการใหความเชื่อมั่นกับ

นกัทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนกัทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงั

คุณภาพบริการของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

พบวามคีวามแตกตางกันในดานความนาเชื่อถอื ดานการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่ว และดานการ

เอาใจใสตอนักทองเทีย่ว ดงัตารางที ่4.8 

 

ตารางที่ 4.8 ผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการ

ของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอายุ 

อาย ุปจจยัคุณภาพ

บรกิาร 

อาย ุ  

1 2 3 4 5 6 

ดานความนาเชื่อถอื         

- สถานทีท่องเทีย่วมี

ชื่อเสยีงเปนทีรู่จกัของ

นักทองเทีย่วทั่วไป 

 คาเฉลี่ย 4.10 4.32 4.05 3.93 4.55 4.12 

 1 4.10 - -.224 .043 .161 -.450 -.022 

 2 4.32  - .267 .385 -.226 .202 

 3 4.05   - .119 -.493 -.065 

 4 3.93    - -.611* -.184 

 5 4.55     - .428 

 6 4.12      - 
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ตารางที่ 4.8 ผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการ

ของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

อาย ุปจจยัคุณภาพบริการ อาย ุ  

1 2 3 4 5 6 

ดานการใหความเชื่อมั่นกับ

นกัทองเที่ยว 

        

- บคุลากรยอมรับขอบกพรอง

เมือ่เกิดการผดิพลาดในการ

ใหบรกิาร 

 คาเฉลีย่ 3.71 3.96 3.86 3.54 4.03 3.41 

 1 3.71 - -.243 -.145 .177 -.316 .303 

 2 3.96  - .098 .420* -.073 .546 

 3 3.86   - .322 -.171 .448 

 4 3.54    - -.493 .126 

 5 4.03     - .619 

 6 3.41      - 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว         

- บคุลากรมคีวามเต็มใจใน

การใหบรกิาร 

 คาเฉลี่ย 4.10 4.20 4.04 3.93 4.67 3.88 

 1 4.10 - -.107 .051 .161 -.571 .213 

 2 4.20  - .158 .268 -.465 .320 

 3 4.04   - .110 -.623* .162 

 4 3.93    - -.733* .052 

 5 4.67     - .784 

 6 3.88      - 
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ตารางที่ 4.8 ผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการ

ของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

อายุ ปจจยัคุณภาพบริการ อายุ  

1 2 3 4 5 6 

- บุคลากรสามารถใหบริการได

ตรงตามเวลาทีร่ะบุไว 

 คาเฉลี่ย 3.52 4.15 3.96 3.87 4.42 4.06 

 1 3.52 - -.625 -.432 -.344 -.900* -.535 

 2 4.15  - .193 .281 -.275 .090 

 3 3.96   - .088 -.468 -.103 

 4 3.87    - -.556 -.191 

 5 4.42     - .365 

 6 4.06      - 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

หมายเหต ุ1 หมายถงึ ชวงอายนุอยกวา 20 ป, 2 หมายถึง ชวงอาย ุ20 – 29 ป, 3 หมายถงึ ชวงอายุ 

30 – 39 ป, 4 หมายถึง ชวงอาย ุ40 – 49 ป, 5 หมายถงึ ชวงอายุ 50 – 59 ป และ 6 หมายถึง ชวง

อายตุัง้แต 60 ปขึน้ไป 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 50 – 59 ป มีความคาดหวังตอคุณภาพ

บรกิารดานความนาเชือ่ในประเดน็ดานสถานที่ทองเที่ยวมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั่วไป 

มากกวานักทองเทีย่วที่มชีวงอายุ 40 – 49 ป และยงัมีความคาดหวงัตอคณุภาพบรกิารดานการเอาใจ

ใสตอนักทองเทีย่วในประเดน็ดานบุคลากรมคีวามเต็มใจในการใหบริการ มากกวานักทองเที่ยวที่มชีวง

อาย ุ30 – 39 ป และ 40 – 49 ป และในประเด็นดานบุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาที่ระบุไว 

มากกวานักทองเทีย่วที่มชีวงอายุนอยกวา 20 ป 

 นอกจากนี ้นักทองเทีย่วที่มชีวงอายุ 20 – 29 ป มคีวามคาดหวังตอคุณภาพบรกิารดานการ

ใหความเชือ่มัน่กับนกัทองเที่ยวในประเด็นดานบุคลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการผิดพลาดในการ

ใหบรกิาร มากกวานักทองเทีย่วทีม่ีชวงอายุ 40 – 49 ป 
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 4.4.1.3 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา มีผลตอความ

คา ดหวั ง คุณภาพ บ ริก า รข อ งนั กทอ ง เที่ ย ว เ ชิง เ กษตร ในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบริการของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบริการของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.9 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัคุณภาพบริการของนกัทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 1.369 0.235 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 0.984 0.427 ยอมรับ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

0.642 

 

0.667 

 

ยอมรับ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 0.543 0.743 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 0.308 0.908 ยอมรับ H0 

รวม 0.737 0.569 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

โดยมคีา p – values มากกวา 0.05 แสดงวาระดบัการศกึษาที่แตกตางกนัมคีวามคาดหวงัตอคณุภาพ

บรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืไมแตกตางกัน  
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 4.4.1.4 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานอาชีพ มีผลตอความคาดหว ัง

คุณภาพบริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : อาชพีทีแ่ตกตางกัน มผีลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : อาชพีทีแ่ตกตางกัน มผีลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.10 คาสถิติเปรยีบเทยีบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการของนักทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จําแนกตามอาชพี 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 1.146 0.331 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 1.231 0.280 ยอมรับ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

2.155 

 

0.030* 

 

ปฏิเสธ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 1.331 0.227 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 1.641 0.112 ยอมรับ H0 

รวม 1.483 0.162 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสาํรวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที ่4.10 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

โดยมคีา p – values มากกวา 0.05 แสดงวาอาชพีที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน  

เมื่อพจิารณารายดานพบวา อาชีพที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

แตกตางกัน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงั

คุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

พบวาไมมคีวามแตกตางกัน 
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 4.4.1.5 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานรายได มีผลตอความคาดหว ัง

คุณภาพบริการของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : รายไดที่แตกตางกัน มผีลตอความคาดหวังคณุภาพบริการของนักทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : รายไดที่แตกตางกัน มผีลตอความคาดหวังคณุภาพบริการของนักทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.11 คาสถิติเปรยีบเทยีบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการของนักทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จําแนกตามรายได 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 4.011 0.001* ปฏิเสธ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 2.731 0.019* ปฏิเสธ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

2.566 

 

0.027* 

 

ปฏิเสธ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 1.873 0.098 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 2.754 0.019* ปฏิเสธ H0 

รวม 3.150 0.008* ปฏิเสธ H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 
 

จากตารางที ่4.11 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

โดยมคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวารายไดที่แตกตางกันมคีวามคาดหวังตอคุณภาพบริการ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

เมื่อพจิารณารายดานพบวา รายไดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานความ

นาเชื่อถอื ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 

แตกตางกัน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงั

คุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามรายไดเปนรายคู 

พบวามคีวามแตกตางกันในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดงัตารางที ่4.12 
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ตารางที่ 4.12 ผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรยีบเทยีบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการ

ของนกัทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามรายได 

รายได ปจจยัคุณภาพ

บรกิาร 

รายได  

1 2 3 4 5 6 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ         

- สถานทีท่องเที่ยวมีความสะอาด คาเฉลี่ย 3.83 4.04 3.58 3.90 4.18 3.96 

 1 3.83 - -.210 .255 -.067 -.343 -.127 

 2 4.04  - .465* .143 -.133 .083 

 3 3.58   - -.322 -.589 -.382 

 4 3.90    - -.276 -.060 

 5 4.18     - .216 

 6 3.96      - 

- สภาพแวดลอมโดยลอม

บรเิวณแหลงทองเทีย่ว 

คงความเปนธรรมชาต ิ

 คาเฉลี่ย 3.90 4.16 3.65 4.00 4.41 4.16 

 1 3.90 - -.259 .251 -.098 -.510 -.258 

 2 4.16  - .511* .161 -.250 .001 

 3 3.65   - -.349 -.761 -.509 

 4 4.00    - -.412 -.160 

 5 4.41     - .252 

 6 4.16      - 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

หมายเหต ุ1 หมายถงึ รายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 2 หมายถงึ 10,000 – 19,999 บาท, 3 หมายถงึ 

20,000 – 29,999 บาท, 4 หมายถึง 30,000 – 39,999 บาท, 5 หมายถงึ 40,000 – 49,999 บาท 

และ 6 หมายถงึ 50,000 บาทขึ้นไป 

 

 จากตารางที ่4.12 พบวา นกัทองเทีย่วที่มรีายได 10,000 – 19,999 บาท มคีวามคาดหวังตอ

คุณภาพบริการดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในประเด็นดานสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด และ

สภาพแวดลอมโดยลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติ  มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 

20,000 – 29,999 บาท  
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 4.4.2 ปจจยัทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได 

มี ผ ล ต อ ก า รรั บ รู คุณ ภ าพ บ ริก า ร ข อ งนั ก ท อ ง เ ที่ย ว เช ิง เ กษ ต ร ใ นภ า ค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

 4.4.2.1 ปจจยัทางดานประชากรศาสตรดานเพศ มผีลตอการรบัรูคุณภาพบริการ

ของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : เพศที่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : เพศที่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.13 คาสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามเพศ 

ปจจยัคุณภาพบริการ t จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 0.731 0.466 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 1.491 0.137 ยอมรับ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

1.098 

 

0.273 

 

ยอมรับ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 0.369 0.712 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 1.265 0.207 ยอมรับ H0 

รวม 1.153 0.250 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 
 

จากตารางที ่4.13 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

โดยมีคา p – values มากกวา 0.05 แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 
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 4.4.2.2 ปจจยัทางดานประชากรศาสตรดานอายุ มผีลตอการรบัรูคณุภาพบรกิาร

ของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : อายทุี่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบรกิารของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 

H1 : อายทุี่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบรกิารของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.14 คาสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จาํแนกตามอายุ 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 0.902 0.480 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 2.377 0.038* ปฏิเสธ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

2.123 

 

0.062 

 

ยอมรับ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 0.926 0.464 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 1.131 0.344 ยอมรับ H0 

รวม 1.776 0.117 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

จากตารางที ่4.14 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

โดยมีคา p – values มากกวา 0.05 แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 

เมื่อพจิารณารายดานพบวา อายทุี่แตกตางกันมกีารรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในดานความนาเชื่อถือแตกตางกัน อยางมนีัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพ

บรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาไมมี

ความแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

74 
 

 4.4.2.3 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา มีผลตอการรบัรู

คุณภาพบริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบรกิารของนกัทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 

H1 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบรกิารของนกัทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.15 คาสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 2.167 0.057 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 1.792 0.113 ยอมรับ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

1.774 

 

0.117 

 

ยอมรับ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 2.797 0.017* ปฏิเสธ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 1.959 0.084 ยอมรับ H0 

รวม 2.522 0.059 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที ่4.15 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

โดยมีคา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรบัรูตอคุณภาพ

บรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืไมแตกตางกัน 

เมื่อพจิารณารายดานพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืในดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยวแตกตาง

กนั อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพ

บรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามระดบัการศกึษาเปนรายคู 

พบวาไมมคีวามแตกตางกัน 
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 4.4.2.4 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานอาชพี มีผลตอการรับรูคุณภาพ

บริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : อาชพีทีแ่ตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : อาชพีทีแ่ตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.16 คาสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามอาชพี 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 1.441 0.178 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 2.426 0.014* ปฏิเสธ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

2.528 

 

0.011* 

 

ปฏิเสธ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 2.087 0.036* ปฏิเสธ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 2.278 0.022* ปฏิเสธ H0 

รวม 2.646 0.008* ปฏิเสธ H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที ่4.16 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

โดยมีคา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาอาชีพที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน 

เมื่อพจิารณารายดานพบวา อาชพีทีแ่ตกตางกันมกีารรับรูตอคณุภาพบริการการทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของ

นกัทองเที่ยว ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเทีย่ว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยวแตกตาง

กนั อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพ

บรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอาชพีเปนรายคู พบวาไมมี

ความแตกตางกัน 
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 4.4.2.5 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานรายได มีผลตอการรับรูคุณภาพ

บริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : รายไดที่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคณุภาพบรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : รายไดที่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคณุภาพบรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17 คาสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามรายได 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 1.344 0.245 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 1.267 0.278 ยอมรับ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

3.169 

 

0.008* 

 

ปฏิเสธ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 2.452 0.033* ปฏิเสธ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 0.941 0.454 ยอมรับ H0 

รวม 2.004 0.077 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที ่4.17 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

โดยมีคา p – values มากกวา 0.05 แสดงวารายไดที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 

เมื่อพจิารณารายดานพบวา รายไดที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว และดาน

การใหความเชื่อมั่นกับนกัทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมนียัสาํคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพ

บรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวามี

ความแตกตางกันในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว ดงัตารางที ่4.18 
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ตารางที่ 4.18 ผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จาํแนกตามรายได 

รายได ปจจยัคุณภาพ

บรกิาร 

รายได  

1 2 3 4 5 6 

ดานการตอบสนองความตองการ

ของนกัทองเที่ยว 

        

- จํานวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอ

ตอความตองการ 

 คาเฉลี่ย 4.28 4.18 4.18 3.78 3.94 3.72 

 1 4.28 - .102 .104 .509 .343 .564* 

 2 4.18  - .002 .408 .242 .463 

 3 4.18   - .406 .240 .461 

 4 3.78    - -.166 .055 

 5 3.94     - .221 

 6 3.72      - 

ดานการใหความเชื่อมั่นกบั

นกัทองเที่ยว 

        

- มีระบบการดแูลรกัษาความ

ปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว 

 คาเฉลีย่ 4.21 4.22 4.40 3.83 4.06 4.04 

 1 4.21 - -.009 -.192 .381 .147 .166 

 2 4.22  - -.183 .390 .156 .175 

 3 4.40   - .573* .339 .358 

 4 3.83    - -.234 -.215 

 5 4.06     - .019 

 6 4.04      - 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

หมายเหต ุ1 หมายถงึ รายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 2 หมายถงึ 10,000 – 19,999 บาท, 3 หมายถงึ 

20,000 – 29,999 บาท, 4 หมายถึง 30,000 – 39,999 บาท, 5 หมายถงึ 40,000 – 49,999 บาท 

และ 6 หมายถงึ 50,000 บาทขึ้นไป 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีการรับรูในดานการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในประเด็นจํานวนที่จอดรถมีเพียงพอตอความตองการ มากกวา

นักทองเทีย่วทีม่รีายได 50,000 บาทขึ้นไป  

 สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 20,000 – 29,999 บาท มีการรับรูในดานการใหความเช่ือมั่นกับ

นักทองเทีย่วในประเดน็ดานการมรีะบบการดแูลรกัษาความปลอดภยัแกนกัทองเทีย่ว มากกวานักทองเทีย่วที่

มีรายได 30,000 – 39,999 บาท 

 

4.4.3 เปรยีบเทยีบความคาดหวงัตอคณุภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพบรกิารของ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพบรกิารของการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 

H1 : ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิาร กับการรับรูคุณภาพบรกิารของการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในภาพรวม  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 4.18 3.90 0.28 6.042 .000* 

ดานความนาเชื่อถอื 4.24 4.00 0.24 5.430 .000* 

ดานการตอบสนองความ 

   ตองการของนกัทองเทีย่ว 

 

4.14 

 

3.89 

 

0.25 

 

5.467 

 

.000* 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับ 

   นกัทองเที่ยว 

 

4.18 

 

3.90 

 

0.28 

 

6.066 

 

.000* 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 4.25 4.01 0.24 5.601 .000* 

รวม 4.20 3.94 0.26 6.290 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 
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จากตารางที่ 4.19 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดย

มคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งในภาพรวม และรายดานทั้ง 5 ดาน 

ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของ

นกัทองเที่ยว ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยวมีความ

แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบรกิาร และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิาร พบวา โดยภาพรวมคาเฉลี่ยของความคาดหวงักอนไปทองเทีย่วกบัคาเฉลี่ยของการรบัรู

ภายหลงัจากไปทองเทีย่ว มคีวามสอดคลองไปในระดบัเดียวกัน กลาวคือ ลาํดับแรกเปนดานการเอา

ใจใส รองลงมาเปนดานความนาเชื่อถอื ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการใหความเชื่อมั่นกับ

นกัทองเที่ยว และดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ตามลําดับ นอกจากนี้ชองวาง

ระหวางระดับความคาดหวัง และระดับการรับรูมีคาไมมากนัก ยิ่งแสดงถึงความพึงพอใจของ

นกัทองเที่ยวเปนไปในแนวทางท่ีคาดหวังไวกอนลวงหนา ซึ่งสรปุไดวา นกัทองเที่ยวมีความพงึพอใจใน

คุณภาพบริการทกุดาน คือมกีารรับรูในคณุภาพบริการการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว โดยมีความ

พงึพอใจในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่วสงูทีส่ดุ มผีลตาง

ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.28 

เมื่อทําการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบรกิารของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเปนรายดาน สามารถแสดงไดดงัตารางที่ 4.20 - 4.24 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.20 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

สถานทีท่องเทีย่วมกีารตกแตง  

   สวยงาม 

 

4.19 

 

3.93 

 

0.26 

 

4.806 

 

.000* 

สถานทีท่องเทีย่วมคีวามสะอาด 4.15 3.87 0.28 5.130 .000* 

สภาพแวดลอมโดยลอมบรเิวณ 

   แหลงทองเทีย่วคงความเปน   

   ธรรมชาต ิ

 

 

4.30 

 

 

3.98 

 

 

0.32 

 

 

6.223 

 

 

.000* 
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (ตอ) 

ปจจัยคณุภาพบรกิาร 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

เครือ่งมอืและอุปกรณทีใ่หบรกิาร   

   นกัทองเทีย่วมีความพรอม และ  

   เพียงพอตอการใหบรกิาร 

 

 

4.10 

 

 

3.82 

 

 

0.28 

 

 

5.132 

 

 

.000* 

มีจุดเดนทีเ่ปนเอกลกัษณและม ี

   ความนาสนใจในการดงึดูด 

   นกัทองเทีย่วใหเดินทางมา  

   ทองเที่ยว 

 

 

 

4.17 

 

 

 

3.91 

 

 

 

0.26 

 

 

 

4.805 

 

 

 

.000* 

รวม 4.18 3.90 0.28 6.042 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดย

มคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใน

ภาพรวม และทกุรายขอมีความแตกตางกัน อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบรกิาร และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิารดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา นกัทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพทุกขอ คอืมกีารรบัรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว โดยมีความพึง

พอใจในดานสภาพแวดลอมโดยลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติสูงที่สุด มีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั 0.32 
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81 
 

ตารางที่ 4.21 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานความนาเชือ่ถือ  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร 

ดานความนาเชื่อถือ 

คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

สถานทีท่องเทีย่วมช่ืีอเสยีงเปนที่ 

   รูจักของนกัทองเที่ยวทัว่ไป 

 

4.33 

 

4.13 

 

0.20 

 

4.078 

 

.000* 

มีปายหรอืสัญลกัษณบอกทางเพือ่ 

   อํานวยความสะดวกใหแก 

   นกัทองเทีย่ว 

 

 

4.26 

 

 

4.02 

 

 

0.24 

 

 

4.723 

 

 

.000* 

มีปายประกาศวัน เวลา ในการเปด -  

   ปด การบริการใหเห็นอยางชัดเจน 

 

4.16 

 

3.94 

 

0.22 

 

4.161 

 

.000* 

บุคลากรสามารถแกไขปญหาใหแก 

   นักทองเทีย่วไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

 

4.21 

 

3.93 

 

0.28 

 

5.402 

 

.000* 

บคุลากรมคีวามชํานาญในการใช 

   เครือ่งมอืและอปุกรณในการ 

   ใหบรกิาร 

 

 

4.25 

 

 

3.99 

 

 

0.26 

 

 

5.031 

 

.000* 

รวม 4.24 4.00 0.24 5.430 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดย

มคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในดานความนาเช่ือถือในภาพรวม และ

ทกุรายขอมคีวามแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบริการ และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิารดานความนาเชือ่ถอื พบวา นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถอืทุกขอ คือมี

การรบัรูในคณุภาพบริการการทองเทีย่วสงูกวาที่คาดหวังไว โดยมคีวามพงึพอใจในดานบคุลากรสามารถ

แกไขปญหาใหแกนักทองเทีย่วไดอยางมปีระสิทธภิาพสงูทีส่ดุ มผีลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 0.28 
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82 
 

ตารางที่ 4.22 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานการตอบวนองความตองการของนักทองเทีย่ว  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร 

ดานการตอบสนองความตองการ

ของนกัทองเที่ยว 

คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

จํานวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอตอ 

   ความตองการ 

 

4.10 

 

3.92 

 

0.18 

 

3.056 

 

.002* 

จํานวนหองน้ําทีส่ะอาดมเีพยีงพอ 

   ตอความตองการ 

 

4.21 

 

3.94 

 

0.27 

 

5.185 

 

.000* 

จํานวนรานอาหารและเคร่ืองด่ืมที ่

   ถกูสขุอนามยัเพยีงพอตอความ 

   ตองการ 

 

 

4.09 

 

 

3.85 

 

 

0.24 

 

 

4.524 

 

 

.000* 

มีรานคาจําหนายของที่ระลกึที่ 

   หลากหลาย และมีจํานวน 

   เพียงพอ 

 

 

4.15 

 

 

3.85  

 

 

0.30 

 

 

5.482 

 

 

.000* 

มีความสะดวกในการเดินทางเขาสู 

   แหลงทองเทีย่วดวยรถขนสง 

   สาธารณะ 

 

 

4.14 

 

 

3.88 

 

 

0.26 

 

 

5.186 

 

 

.000* 

รวม 4.14 3.89 0.25 5.467 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดย

มคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในดานการตอบสนองความตองการของ

นักทองเทีย่วในภาพรวม และทกุรายขอมคีวามแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบรกิาร และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิารดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว พบวา นักทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจดาน

การตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วทกุขอ คอืมกีารรับรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวา

ที่คาดหวงัไว โดยมคีวามพงึพอใจในดานสถานทีท่องเทีย่วมีรานคาจําหนายของทีร่ะลกึทีห่ลากหลาย และ

มีจํานวนเพยีงพอสงูทีส่ดุ มผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.30 
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83 
 

ตารางที่ 4.23 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานการใหความเชื่อมัน่กับนักทองเทีย่ว  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร 

ดานการใหความเชื่อมั่นกบั

นกัทองเทีย่ว 

คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

บคุลากรมคีวามรูเกี่ยวกับสถานที่ 

   ทองเที่ยวเปนอยางดี 

 

4.30 

 

3.97 

 

0.33 

 

6.270 

 

.000* 

บคุลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิด 

   การผดิพลาดในการใหบรกิาร 

 

4.12 

 

3.78 

 

0.34 

 

6.396 

 

.000* 

มีระบบการดแูลรกัษาความ 

   ปลอดภยัแกนกัทองเที่ยว 

 

4.18 

 

3.94 

 

0.24 

 

4.597 

 

.000* 

มีการใหบรกิารขอมลูขาวสารอยาง 

   เปนระบบ 

 

4.16 

 

3.90 

 

0.26 

 

4.772 

 

.000* 

มีแผนผังแสดงขัน้ตอนการใหบริการ 4.15 3.89 0.26 4.956 .000* 

รวม 4.18 3.90 0.28 6.066 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดย

มคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในดานการใหความเชื่อมั่นกับ

นกัทองเที่ยวในภาพรวม และทกุรายขอมคีวามแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบรกิาร และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิารดานการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่ว พบวา นกัทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานการให

ความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่วทกุขอ คอืมกีารรบัรูในคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว 

โดยมคีวามพึงพอใจในดานบุคลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการผดิพลาดในการใหบริการสูงที่สุด มี

ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 
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ตารางที่ 4.24 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

บคุลากรมคีวามเต็มใจในการ 

   ใหบรกิาร 

 

4.34 

 

4.10 

 

0.24 

 

4.897 

 

.000* 

บคุลากรมคีวามกระตอืรือรนในการ 

   ใหบรกิารแกนกัทองเทีย่ว 

 

4.31 

 

4.06 

 

0.25 

 

5.261 

 

.000* 

บคุลากรมเีพยีงพอในการใหบรกิาร 4.22 3.98 0.24 4.692 .000* 

บคุลากรยนิดรีบัฟงคาํแนะนาํและ 

   คาํตชิมของนกัทองเที่ยว 

 

4.18 

 

3.91 

 

0.27 

 

5.571 

 

.000* 

บคุลากรมคีวามสามารถดานการ 

   สือ่สารกับนกัทองเที่ยวอยางมี 

   ประสทิธภิาพ 

 

 

4.24 

 

 

3.99 

 

 

0.25 

 

 

4.770 

 

 

.000* 

บุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตาม 

   เวลาทีร่ะบไุว 
 

4.24 

 

4.00 

 

0.24 

 

4.652 

 

.000* 

รวม 4.25 4.01 0.24 5.601 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จาตารางที่ 4.24 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยมี

คา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในดานการเอาใจใสตอนกัทองเที่ยวใน

ภาพรวม และทกุรายขอมีความแตกตางกัน อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบรกิาร และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิารดานการเอาใจใสตอนกัทองเที่ยว พบวา นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจดานการเอาใจใส

ตอนักทองเที่ยวทุกขอ คอืมกีารรบัรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวงัไว โดยมคีวามพงึ

พอใจในดานบุคลากรยินดีรับฟงคําแนะนําและคําติชมของนักทองเที่ยวสูงที่สุด มีผลตางของคาเฉลี่ย

เทากับ 0.27 
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บทที่ 5 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

 การวจัิยเรือ่ง การพฒันาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดมี

การกาํหนดวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาเศรษฐกจิการทองเที่ยวเชิงเกษตรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ความสัมพันธทางดานประชากรศาสตรกับระดับบริการที่คาดหวังและระดับการรับรูตอคุณภาพ

บรกิารของนักทองเทีย่วชาวไทย และศกึษาถงึความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอคุณภาพการ

บรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรจากการศึกษาความแตกตางระหวางระดับบรกิารที่คาดหวังกับ

ระดบัการรบัรูตอคุณภาพบรกิารในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

งานวจัิยนีเ้ปนรูปแบบของการวจัิยเชิงสาํรวจ (Exploratory research) มีวธีิดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมอื เพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอย าง ซึ่ งเปนนักทอ งเที่ ยวชาวไทยที่มาเยี่ ยมชมสถานที่ทอ งเที่ ยว เชิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื ไดแก 1) ฟารมโชคชัย อาํเภอปากชอง จังหวัดนครราชสมีา  2) สวนองุนภูเรือ

วโนทยาน ชาโต เดอ เลย อําเภอภูเรอื จังหวัดเลย และ 3) ศูนยศึกษาฯการพัฒนาภูพานฯ อําเภอ

เมอืง จังหวัดสกลนคร รวมทั้งสิน้จาํนวน 385 ตัวอยาง ใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบอาศยัความนาจะเปน 

(Probability Sampling) และทําการเลือกกลุมตวัอยางโดยใหนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรมีโอกาสถกูเลอืกเปนตัวอยางเทาๆ กนั (Simple Random Sampling) 

ขอมูลซึง่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามนํามาวเิคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ยังใชสถิติอางอิง  

(Interface statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางตวัแปร 

2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Sample T Test) การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) การทดสอบรายคูโดยใชวธีิ Scheffe’s method และสถิติเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ตวัแปรแบบจับคู (Paired-Sample T Test) ในการทดสอบความพงึพอใจ

ตอปจจัยทางดานคณุภาพการบริการของการทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยขอมูลทั่วไปโดยภาพรวมของ

กลุมตวัอยางทีเ่ปนนักทองเทีย่วเชิงเกษตร พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59 มี

อายรุะหวาง 30 – 39 ป รอยละ 29.6 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี รอยละ 45.7 ประกอบอาชีพเปน

พนักงานบรษิัท รอยละ 29.9 มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืนต่าํกวา 10,000 บาท รอยละ 26.5   
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สาํหรบัผลการศกึษาความคาดหวงัและการรบัรูตอคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่

ไดจากการวเิคราะหสามารถสรุปไดวา โดยภาพรวมนักทองเทีย่วมคีวามคาดหวังตอคุณภาพบรกิารใน

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่วในระดบัมาก ( X = 4.01) รองลงมาคือ ดานความนาเชื่อถอืในระดับ

มาก ( X = 4.00) และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเทีย่วใน

ระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากนัคอื 3.90 ซึง่หลังจากที่ไดรับบรกิารแลวพบวา นกัทองเที่ยวมลีาํดบัการ

รบัรูตอคุณภาพบรกิารตรงกับลาํดับความคาดหวัง โดยมกีารรบัรูในดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว

ในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.25) รองลงมาคอื ดานความนาเชื่อถือในระดับมากที่สุด ( X = 4.24) และ

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยวในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากนัคือ 4.18  

เมื่อวเิคราะหคาเฉลี่ยของคุณภาพบริการรายดาน สรปุไดดังนี้ 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดาน

สภาพแวดลอมโดยรอบบรเิวณแหลงทองเทีย่วคงความเปนธรรมชาติในระดบัมากเปนลาํดบัแรก ( X = 

3.98) รองลงมาคือ สถานทีท่องเที่ยวตกแตงสวยงาม ( X = 3.93) และมจุีดเดนทีเ่ปนเอกลกัษณและมี

ความนาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวในระดับมากเชนเดียวกัน ( X = 3.91) ตามลําดับ ทั้งนี้

นกัทองเที่ยวมีลาํดบัการรบัรูที่ตรงกับลาํดับความคาดหวังในประเดน็เดียวกัน คอืมกีารรบัรูในประเดน็

ดานสภาพแวดลอมโดยรอบบริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติในระดบัมากทีส่ดุเปนลําดับ

แรก ( X = 4.30) รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวตกแตงสวยงาม ( X = 4.19) และมีจุดเดนที่เปน

เอกลกัษณและมคีวามนาสนใจในการดงึดูดนกัทองเทีย่วในระดบัมาก ( X = 4.17) ตามลําดบั 

  2. ดานความนาเชือ่ถือ พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามคาดหวงัในประเด็นดานสถานทีท่องเที่ยว

มชีื่อเสยีงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั่วไปในระดับมากเปนลําดับแรก ( X = 4.13) รองลงมาคอื มี

ปายหรือสัญลกัษณบอกทางเพือ่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ( X = 4.02) และบุคลากรมี

ความชํานาญในการใชเครื่องมือและอุปกรณในการใหบรกิารในระดับมาก ( X = 3.99) ตามลําดับ 

ทั้งนี้นักทองเทีย่วมลีาํดับการรบัรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็นเดียวกัน คือ มีการรับรูใน

ประเดน็ดานสถานทีท่องเทีย่วมชีื่อเสยีงเปนทีรู่จกัของนักทองเทีย่วทัว่ไปในระดับมากที่สุดเปนลําดับ

แรก ( X = 4.33) รองลงมาคือ มีปายหรือสัญลักษณบอกทางเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยวในระดับมากที่สุด ( X = 4.26) และบุคลากรมีความชํานาญในการใชเคร่ืองมือและ

อปุกรณในการใหบริการในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.25) ตามลาํดับ 

3. ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามคาดหวังใน

ประเด็นดานจํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับมากเปนลําดับแรก ( X =  

3.94) รองลงมาคือ จํานวนที่จอดรถมีเพยีงพอตอความตองการในระดบัมาก ( X = 3.92) และมคีวาม

สะดวกในการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยวดวยรถขนสงสาธารณะในระดับมาก ( X = 3.88) 
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ตามลาํดับ ทั้งนี้ นกัทองเที่ยวมีลาํดบัการรบัรูที่ตรงกับลาํดับความคาดหวังในประเดน็แรกคือ จํานวน

หองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับมากที่สุด ( X = 4.21) รองลงมาคือ มีรานคา

จาํหนายของที่ระลกึที่หลากหลายและมจีาํนวนเพียงพอในระดบัมาก ( X = 4.15) และมคีวามสะดวก

ในการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยวดวยรถขนสงสาธารณะในระดบัมาก ( X = 4.14) ตามลาํดับ 

4. ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็น

ดานบคุลากรมคีวามรูเกีย่วกับสถานทีท่องเทีย่วเปนอยางดีในระดับมาก ( X = 3.97) รองลงมาคอื มี

ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในระดับมาก ( X = 3.94) และมีการใหบรกิาร

ขอมูลขาวสารอยางเปนระบบในระดบัมาก ( X = 3.90) ตามลาํดบั ทั้งนี้ นักทองเทีย่วมลีาํดับการรบัรู

ที่ตรงกับลาํดับความคาดหวังในประเด็นเดียวกันคือ ประเด็นดานบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่

ทองเทีย่วเปนอยางดีในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.30) รองลงมาคือ มรีะบบการดแูลรกัษาความปลอดภยั

แกนกัทองเที่ยวในระดบัมาก ( X = 4.18) และมกีารใหบรกิารขอมูลขาวสารอยางเปนระบบในระดับ

มาก ( X = 4.16) ตามลาํดบั 

5. ดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดาน

บุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการในระดับมาก ( X = 4.10) รองลงมาคือ บุคลากรมีความ

กระตือรือรนในการใหบรกิารแกนักทองเที่ยวในระดับมาก ( X = 4.06) และบุคลากรสามารถ

ใหบริการไดตรงตามเวลาทีร่ะบไุวในระดบัมาก ( X = 4.00) ตามลาํดบั ทั้งนี้ นกัทองเทีย่วมลีาํดับการ

รบัรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็นเดียวกันคือ บุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการใน

ระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.34) รองลงมาคือ บุคลากรมคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารแกนกัทองเที่ยว

ในระดบัมากทีส่ดุ    ( X = 4.31) และบุคลากรสามารถใหบรกิารไดตรงตามเวลาที่ระบไุวในระดบัมาก

ที่สดุเชนเดยีวกนั ( X = 4.24) ตามลําดบั 

 สาํหรบัผลการศกึษาที่สอดคลองกับวตัถปุระสงคในการวจิยัสรปุสาระสาํคญัได ดังตอไปนี้ 

 

5.1.1 เศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของนกัทองเที่ยวชาว

ไทย 

ผลการวเิคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยว

เชิงเกษตรเปนครัง้แรก รอยละ 60.5 โดยเลือกมาทองเที่ยวในชวงเวลาวันหยุดสุดสัปดาห รอยละ 

57.1 มจุีดประสงคหลักของการเดินทางมาทองเทีย่วคร้ังนี้ เพื่อพักผอนหยอนใจ รอยละ 58.2 เหตผุล

หลกัคอื ความดงึดดูใจของสถานที่ทองเที่ยว รอยละ 29.9 ใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการเดินทาง

มาทองเทีย่ว รอยละ 59.7 นักทองเที่ยวมคีาใชจายโดยรวมทั้งหมดที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวคร้ัง

นี้ นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 74.5 โดยจําแนกออกเปนคาใชจายดานยานพาหนะที่ใชในการ

เดินทางมาทองเที่ยว 1,000 – 2,999 บาท รอยละ 38.2 คาอาหารและเครื่องดื่มในการมาทองเที่ยว
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ครั้งนี้นอยกวา 1,000 บาท รอยละ 41 คาของที่ระลกึในการมาทองเทีย่วคร้ังนี้ นอยกวา 1,000 บาท 

รอยละ 60 และคาที่พกัในพืน้ที่แหลงทองเที่ยวนอยกวา 1,000 บาท รอยละ 34.8 

 

5.1.2 ความสมัพนัธทางดานประชากรศาสตรกบัระดบับริการที่คาดหวงัของนักทองเที่ยว

ช าว ไทยต อ คุณ ภาพ การบ ริก า รข อ ง ก ารท อ ง เที่ ย ว เ ชิง เ กษ ตร ใ นภา ค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

 จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา ปจจยัทางประชากรศาสตรในดานระดบัการศกึษา และอาชีพ

ที่แตกตางกัน มคีวามคาดหวังตอคณุภาพบริการการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ไมแตกตางกัน สวนปจจัยทางประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ และรายไดที่แตกตางกัน มีความ

คาดหวังตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกตางกัน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

เพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน โดยนักทองเทีย่วเพศหญิงมีความคาดหวังตอปจจัยคุณภาพบริการ

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยคาดหวังในดานเครื่องมอืและอุปกรณที่ใหบรกิารนกัทองเที่ยวมี

ความพรอมและเพยีงพอตอการใหบรกิาร รวมทั้งสถานทีท่องเที่ยวมีจดุเดนเปนเอกลักษณและมคีวาม

นาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว และมีความคาดหวังตอปจจัยคณุภาพ

บรกิารดานความนาเชื่อถือ โดยคาดหวังในดานการมีปายหรอืสัญลกัษณบอกทางเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยว บุคลากรสามารถแกไขปญหาใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และบุคลากรมีความชาํนาญในการใชเคร่ืองมือและอปุกรณในการใหบรกิาร มากกวานกัทองเทีย่วเพศ

ชาย 

อายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 50 – 59 ป มีความคาดหวังตอ

คุณภาพบริการดานความนาเชื่อในประเดน็ดานสถานที่ทองเทีย่วมชีื่อเสียงเปนที่รูจกัของนกัทองเที่ยว

ทั่วไป มากกวานกัทองเทีย่วทีม่อีายรุะหวาง 40 – 49 ป และยงัมีความคาดหวังตอคณุภาพบริการดาน

การเอาใจใสตอนักทองเที่ยวในประเดน็ดานบุคลากรมีความเต็มใจในการใหบรกิาร มากกวานกัทองเที่ยว

ที่มอีายุระหวาง 30 – 39 ป และ 40 – 49 ป และในประเด็นดานบุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตาม

เวลาทีร่ะบุไว มากกวานกัทองเทีย่วทีม่อีายนุอยกวา 20 ป นอกจากนี้ นกัทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 20 

– 29 ป มคีวามคาดหวังตอคุณภาพบริการดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยวในประเด็นดาน

บคุลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการผดิพลาดในการใหบรกิาร มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 40 

– 49 ป 
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รายไดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน โดยนักทองเทีย่วที่มรีายได 10,000 – 19,999 บาท มคีวามคาดหวัง

ตอคุณภาพบริการดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในประเดน็ดานสถานทีท่องเทีย่วมีความสะอาด และ

สภาพแวดลอมโดยลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติ  มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 

20,000 – 29,999 บาท 
 

5.1.3 ความสัมพันธทางดานประชากรศาสตรกับระดับการรับรูตอคุณภาพบรกิารของ

นักทองเที่ยวชาวไทยของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา ปจจยัทางประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และอาชีพที่แตกต างกัน มีการ รับรูตอคุณภาพบรกิารการทอง เที่ยว เชิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน สวนปจจยัทางประชากรศาสตรในดานรายไดทีแ่ตกตางกัน มกีาร

รับรูตอคุณภาพบริการการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกตางกัน  โดย

นักทองเทีย่วทีม่รีายไดต่าํกวา 10,000 บาท มีการรบัรูในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ในประเด็นจํานวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอตอความตองการ มากกวานกัทองเที่ยวที่มรีายได 50,000 บาทขึ้นไป 

สวนนกัทองเทีย่วทีม่ีรายได 20,000 – 29,999 บาท มีการรบัรูในดานการใหความเช่ือมัน่กับนักทองเที่ยว

ในประเด็นดานการมีระบบการดแูลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 

30,000 – 39,999 บาท 

 

5.1.4 ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอคุณภาพการบริการของการทองเที่ยว

เชิงเกษตร 

 ความคาดหวงัตอคณุภาพการบริการ กบัการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือทัง้ในภาพรวม และรายดานทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ดานความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ดานการใหความเชื่อมั่นกับ

นกัทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่วมคีวามแตกตางกนั โดยนกัทองเทีย่วมีความพงึพอใจ

ในคุณภาพบริการทุกดาน คือมีการรับรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว  โดยมี

ความพงึพอใจในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่วสงูทีส่ดุ ซึง่

มผีลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 0.28 เมื่อทําการเปรยีบเทยีบความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบรกิาร

ของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเปนรายดาน สามารถสรปุไดดังนี้ 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจในดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพทุกขอ คอืมกีารรบัรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว โดยมีความพึง
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พอใจในดานสภาพแวดลอมโดยลอมบรเิวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติสูงที่สุด ซึ่งมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั 0.32 

 ดานความนาเช่ือถอื พบวา นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือทุกขอ คือมีการ

รบัรูในคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว โดยมีความพึงพอใจในดานบคุลากรสามารถ

แกไขปญหาใหแกนักทองเทีย่วไดอยางมปีระสิทธภิาพสงูทีส่ดุ ซึง่มผีลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 0.28 

 ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการ

ตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยวทุกขอ คือมีการรับรูในคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่

คาดหวังไว โดยมีความพงึพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวมีรานคาจําหนายของที่ระลกึทีห่ลากหลาย และมี

จํานวนเพยีงพอสงูทีส่ดุ ซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.30 

 ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเทีย่ว พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานการใหความ

เชื่อมัน่กับนักทองเทีย่วทกุขอ คือมีการรบัรูในคณุภาพบริการการทองเทีย่วสงูกวาที่คาดหวังไว โดยมี

ความพงึพอใจในดานบุคลากรยอมรับขอบกพรองเมือ่เกิดการผดิพลาดในการใหบรกิารสงูที่สดุ ซึง่มีผลตาง

ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการเอาใจใสตอ

นกัทองเที่ยวทุกขอ คือมกีารรับรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว โดยมีความพึง

พอใจในดานบคุลากรยินดีรบัฟงคําแนะนาํและคําติชมของนักทองเที่ยวสูงที่สุด ซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ย

เทากับ 0.27 

 

5.2 อภิปรายผลการว ิจยั 

ขอมลูทั่วไป 

 นกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุระหวาง 30 – 39 ป มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรี 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับ

การศกึษาของ วภิาวรรณ พฒันพงษ (2547) เรือ่ง การรับรูขาวสาร ปจจัยจูงใจ ความพึงพอใจ และ

ทศันคติตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยวจงัหวัดสมุทรสงคราม พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายไดตอเดือนไมเกนิ 

10,000 บาท และสอดคลองกับการศึกษาของ เจนตธดิา โทลา (2550) เรื่องความพึงพอใจของ

นกัทองเที่ยวทีม่ตีอการทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตาํบลรมิใต อาํเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มี

อาชพีพนกังานบริษัทเอกชน 
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เศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

นกัทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนครัง้แรก โดยเลอืกมาทองเที่ยวในชวงเวลา

วนัหยดุสดุสัปดาห เพื่อพักผอนหยอนใจ โดยพจิารณาจากความดึงดูดใจของสถานทีท่องเทีย่ว ในการ

เดินทางนกัทองเทีย่วนิยมใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ กมลทพิย  ชูประทีป (2547) เร่ืองปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเทีย่วเชิงเกษตร อําเภอวงัน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสมีา พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญมาทองเที่ยว

เชิงเกษตรเปนครั้งแรก ใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการเดินทาง มวีตัถปุระสงคในการมาทองเที่ยว

เพื่อการพกัผอน และสอดคลองกับการศกึษาของ ดวงกมล รกัขยนั (2552) เรือ่ง การศกึษาพฤติกรรม

และความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวที่มีผลตอการบรหิารจัดการ การทองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัด

สุพรรณบุรี พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาเปนครั้งแรก มีจุดประสงคในการมาเที่ยวเพื่อพักผอน 

ในชวงวนัเสาร-อาทิตย และเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว  

ดานคาใชจายของนักทองเทีย่วโดยรวมทัง้หมดที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี้ นอยกวา 

10,000 บาท ซึง่สอดคลองกับการศกึษาของ เพ็ญวิภา  ทรงบัณฑติ (2554) เรื่องคุณภาพการบริการ

ของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุน พบวา คาใชจายทีใ่ชในการทองเทีย่วไรองุนแตละครั้งนอยกวา 

10,000 บาท โดยจําแนกออกเปนคาใชจายดานยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 1,000 – 

2,999 บาท คาอาหารและเครื่องดื่มในการมาทองเทีย่วคร้ังนีน้อยกวา 1,000 บาท คาของที่ระลึกใน

การมาทองเทีย่วครัง้นี้ นอยกวา 1,000 บาท และคาที่พกัในพืน้ทีแ่หลงทองเทีย่วนอยกวา 1,000 บาท 

ซึง่สอดคลองกับการศกึษาของ สขุมุาภรณ ขันธศรี และพรีชยั กลุชัย (2549) เร่ือง ปจจัยที่มีอทิธพิล

และความพงึพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยว พบวา คาใชจายในการเดินทางมา

ทองเทีย่วเชิงเกษตรโดยเฉลี่ยเทากบั 2,900 บาท เมื่อจําแนกตามคาใชจายพบวา คาใชจายดานที่พัก

เฉลี่ยเทากบั 930 บาท คาใชจายดานอาหารและเครือ่งดื่มเฉลี่ยเทากบั 330 บาท คาใชจายดานของที่

ระลกึและของฝากเฉลี่ยเทากบั 240 บาท 

  

ความคาดหวงัและการรบัรูตอคณุภาพบริการการทองเที่ยวเช ิงเกษตร 

นกัทองเที่ยวมีความคาดหวังตอคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในระดับมากทุกดาน 

โดยมีความคาดหวังในดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยวเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานความ

นาเชื่อถอื ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว และดานการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว ตามลาํดับ ซึง่หลงัจากที่ไดรบับรกิารจากการทองเที่ยวเชิง

เกษตรแลวพบวา นกัทองเทีย่วมลีาํดับการรบัรูตอคณุภาพบริการการทองเทีย่วเชิงเกษตรตรงกบัลาํดบั

ความคาดหวงั โดยมกีารรับรูในดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่วในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคือ ดาน

ความนาเชื่อถอืในระดบัมากทีส่ดุเชนเดยีวกนั ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในระดบัมาก ดานการ
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ใหความเชือ่มัน่กับนกัทองเที่ยวในระดบัมาก และดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยวใน

ระดบัมาก ตามลาํดบั กลาวคอื คาเฉลีย่ของความคาดหวังกอนไปทองเที่ยวกับคาเฉลี่ยของการรับรู

ภายหลงัจากไปทองเทีย่ว มคีวามสอดคลองไปในระดบัเดียวกัน และพบวาชองวางระหวางระดบัความ

คาดหวัง และระดับการรับรูมคีาไมมากนัก ยิ่งแสดงถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนไปใน

แนวทางที่คาดหวังไวกอนลวงหนา ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของ Kvist and Klefsjo (2006) ที่ได

ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพบรกิารที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวภายในประเทศ ศึกษา

พื้นที่ทางตอนเหนือของประเทศสวีเดน พบวา ปจจยัดานคุณภาพบรกิารทั้ง 5 ดาน ไดแก ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวให

ความสาํคญัแตกตางกันระหวางชวงกอนการรับบรกิารและหลังจากรับบรกิาร ซึ่งเปนผลมาจากการ

รบัรูของนักทองเทีย่วหลงัจากรับบรกิารที่สงผลตอการจัดลาํดับความสาํคัญของปจจยัคณุภาพบรกิาร

แตกตางไปจากเดิม นอกจากนี้ สามารถสรุปความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรเปนรายดาน ไดดังนี ้

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ นกัทองเทีย่วมคีวามคาดหวังในประเดน็ดานสภาพแวดลอม

โดยรอบบรเิวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติในระดับมากเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 

สถานทีท่องเทีย่วตกแตงสวยงาม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ พีรชัย กุลชัย และกัลยาณี กุลชัย 

(2548) เรือ่ง ปจจัยที่มคีวามสมัพันธกบัการตดัสินใจในการทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา ปจจยัทีม่ผีลตอ

การตดัสินใจในการทองเทีย่วเชิงเกษตรคือ ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว และมีจดุเดนที่เปน

เอกลกัษณและมคีวามนาสนใจในการดงึดูดนกัทองเทีย่วในระดบัมาก ตามลําดบั และยงัสอดคลองกบั

การศึกษาของ Chowdhary and Prakash (2007) เรื่อง การจัดลําดับของปจจัยคุณภาพบริการ 

พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก ควรมกีารเปลี่ยนแปลง

จากการบรกิารทีมุ่งเนนตวับคุคลไปมุงเนนที่ลักษณะทางกายภาพของธุรกจิบรกิาร เชน วัตถุสิ่งของ 

และสถานที่ เปนตน ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีลําดับการรับรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็น

เดยีวกัน คือมีการรับรูในประเด็นดานสภาพแวดลอมโดยรอบบรเิวณแหลงทองเที่ยวคงความเปน

ธรรมชาติในระดบัมากที่สุดเปนลําดับแรก รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวตกแตงสวยงาม และมี

จดุเดนทีเ่ปนเอกลกัษณและมคีวามนาสนใจในการดึงดูดนักทองเทีย่วในระดบัมาก ตามลาํดับ 

  ดานความนาเชือ่ถือ นกัทองเที่ยวมีความคาดหวงัในประเด็นดานสถานทีท่องเทีย่วมีชื่อเสยีง

เปนทีรู่จักของนักทองเทีย่วทั่วไปในระดบัมากเปนลาํดบัแรก รองลงมาคือ มีปายหรือสัญลักษณบอก

ทางเพือ่อํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยว และบุคลากรมีความชํานาญในการใชเครื่องมอืและ

อุปกรณในการใหบรกิารในระดับมาก ตามลําดับ ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีลําดับการรับรูที่ตรงกับลําดับ

ความคาดหวงัในประเด็นเดยีวกนั คือ มกีารรบัรูในประเดน็ดานสถานทีท่องเทีย่วมชีื่อเสียงเปนที่รูจัก
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ของนักทองเทีย่วทัว่ไปในระดบัมากทีสุ่ดเปนลําดับแรก รองลงมาคือ มีปายหรือสัญลักษณบอกทาง

เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในระดับมากที่สดุ และบุคลากรมีความชํานาญในการใช

เครื่องมือและอุปกรณในการใหบรกิารในระดับมากที่สุด ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Wargenau and Che (2006) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาการทองเที่ยวไวนและกลยุทธทาง

การตลาด ในภาคตะวันตกเฉียงใตของมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา สถานที่ทองเทีย่วมแีผนที่

เสนทางและปายโฆษณาเพือ่สามารถเขาถงึกลุมลกูคาเปาหมาย เนือ่งจากปจจยัเหลานีเ้ปนขัน้ตอนใน

การพฒันาสถานทีท่องเทีย่วไวนที่สาํคัญและมปีระโยชนตอการสรางความสัมพันธกับพันธมิตรที่เปน

ธรุกิจในกลุมอุตสาหกรรมที่เกีย่วของ 

ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็น

ดานจํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับมากเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 

จาํนวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอตอความตองการในระดบัมาก และมคีวามสะดวกในการเดนิทางเขาสูแหลง

ทองเทีย่วดวยรถขนสงสาธารณะในระดบัมาก ตามลาํดบั ทั้งนี้ นักทองเทีย่วมลีาํดับการรับรูที่ตรงกับ

ลาํดบัความคาดหวังในประเด็นแรกคือ จํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับ

มากทีส่ดุ รองลงมาคอื มรีานคาจาํหนายของที่ระลกึทีห่ลากหลายและมจีาํนวนเพียงพอในระดับมาก 

และมคีวามสะดวกในการเดนิทางเขาสูแหลงทองเทีย่วดวยรถขนสงสาธารณะในระดบัมาก ตามลาํดับ 

ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดาน

บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเปนอยางดีในระดับมาก รองลงมาคือ มีระบบการดแูล

รกัษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่วในระดบัมาก และมกีารใหบริการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ

ในระดบัมาก ตามลาํดับ ทั้งนี้ นกัทองเที่ยวมีลาํดบัการรับรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็น

เดยีวกันคือ ประเด็นดานบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเปนอยางดีในระดับมากที่สุด  

รองลงมาคอื มรีะบบการดแูลรักษาความปลอดภยัแกนกัทองเที่ยวในระดับมาก และมีการใหบริการ

ขอมูลขาวสารอยางเปนระบบในระดบัมาก ตามลําดบั 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดานบุคลากรมี

ความเตม็ใจในการใหบริการในระดบัมาก รองลงมาคือ บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบรกิาร

แกนักทองเที่ยวในระดับมาก และบุคลากรสามารถใหบรกิารไดตรงตามเวลาที่ระบุไวในระดับมาก 

ตามลาํดับ ซึ่งสอดคลองกบั การจัดระบบการบริการใหมคีุณภาพของ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

(2550) กลาววา คุณสมบัติของผูใหบริการและพฤติกรรมการบรกิารที่ดีเปนปจจัยสําคัญในการ

ใหบริการ เนือ่งจากลูกคาคาดหวังในการตอนรบัดวยใบหนายิม้แยมแจมใสและทาทีที่สุภาพออนโยน

ของผูใหบริการ ซึ่งแสดงถึงอัธยาศยัของความเปนมิตรและบรรยากาศของการบรกิารทีอ่บอุนและเปน

กนัเอง ทั้งนี้ นกัทองเที่ยวมีลาํดบัการรบัรูที่ตรงกับลาํดับความคาดหวังในประเดน็เดยีวกนัคอื บคุลากร

มีความเต็มใจในการใหบรกิารในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรมีความกระตือรือรนในการ
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ใหบริการแกนกัทองเที่ยวในระดบัมากทีส่ดุ และบุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาทีร่ะบไุวใน

ระดบัมากทีส่ดุเชนเดียวกัน ตามลาํดับ ซึง่สอดคลองกับการศกึษาของ สขุุมาภรณ ขนัธศร ีและพีรชยั 

กลุชัย (2549) เรือ่ง ปจจัยที่มอีิทธพิลและความพงึพอใจตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรของนักทองเที่ยว 

พบวา ปจจัยดานบคุคลในการใหบริการนักทองเทีย่วมคีวามสาํคัญเปนลําดับแรก โดยนักทองเที่ยวมี

ความพงึพอใจในความเปนกันเองของเจาหนาที่หรอืเจาของสวนมากที่สดุ รองลงมาคือ การใหบรกิาร

ของเจาหนาที่หรอืเจาของสวน และสอดคลองกับการศกึษาของ กุลหญิง ชิยางคะบุตร (2553) เรื่อง 

ศักยภาพของชมุชนในการจดัการทองเที่ยวเชิงเกษตรแบบโฮมสเตย บานจอมแจง อาํเภอเมอืง จงัหวดั

หนองคาย พบวา นักทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจตอการตอนรบั การใหบริการ การดแูลเอาใจใส ความ

เปนมิตร และการใหความชวยเหลอืของบุคลากร 

 

ความสัมพันธทางดานประชากรศาสตรกับระดับบริการที่คาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

คุณภาพการบริการของการทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

 นกัทองเที่ยวทีม่รีะดบัการศกึษา และอาชพีทีแ่ตกตางกัน มคีวามคาดหวังตอคุณภาพบรกิาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน สวนนกัทองเทีย่วทีม่เีพศ อาย ุและ

รายไดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ ยวเชิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกบัการศกึษาของ Christopher Vandermerve and 

Lewis อางถงึใน อินทริา จันทรัฐ (2552) พบวา ความคาดหวงัของผูรับบรกิารจะมีความแตกตางกัน

ในกลุมประชากรทีแ่ตกตางกัน และสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญวภิา ทรงบัณฑติ (2554) เรื่อง

คุณภาพการบริการของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุน พบวา นกัทองเที่ยวทีม่เีพศ อายุ และรายได

ที่แตกตางกันมคีวามคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุนแตกตางกัน  

โดยนกัทองเที่ยวเพศหญิงมีความคาดหวังตอปจจัยคุณภาพบรกิารดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ในดานเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการนักทองเที่ยวมคีวามพรอมและเพียงพอตอการ

ใหบรกิาร  รวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวมีจุดเดนเปนเอกลักษณและมีความนาสนใจในการดึงดูด

นกัทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว และมคีวามคาดหวงัตอปจจยัคุณภาพบริการดานความนาเชื่อถอื 

ในดานการมปีายหรอืสญัลกัษณบอกทางเพือ่อาํนวยความสะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว บคุลากรสามารถ

แกไขปญหาใหแกนกัทองเทีย่วไดอยางมปีระสิทธภิาพ และบุคลากรมีความชาํนาญในการใชเคร่ืองมือ

และอปุกรณในการใหบรกิาร มากกวานักทองเทีย่วเพศชาย 

ดานอายุ พบวา นกัทองเที่ยวทีม่อีายุระหวาง 50 – 59 ป มคีวามคาดหวงัตอคณุภาพบริการ

ดานความนาเชือ่ในประเดน็ดานสถานทีท่องเทีย่วมชีื่อเสียงเปนทีรู่จกัของนกัทองเทีย่วทัว่ไป มากกวา

นกัทองเที่ยวทีม่อีายุระหวาง 40 – 49 ป และยงัมคีวามคาดหวังตอคุณภาพบริการดานการเอาใจใส

ตอนักทองเที่ยวในประเด็นดานบุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการ มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

95 

 

ระหวาง 30 – 39 ป และ 40 – 49 ป และในประเดน็ดานบคุลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาที่ระบุ

ไว มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายนุอยกวา 20 ป ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Swarbrooke and 

Horner อางถึงใน วฒันชัย ชูมาก (2544) พบวา นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุใหความสําคัญกับสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ในการเดินทางมาทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 

นอกจากนี ้นักทองเทีย่วที่มชีวงอายุ 20 – 29 ป มคีวามคาดหวังตอคุณภาพบริการดานการใหความ

เชื่อมัน่กับนักทองเทีย่วในประเดน็ดานบคุลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการผดิพลาดในการใหบริการ 

มากกวานักทองเทีย่วทีม่อีายุระหวาง 40 – 49 ป 

ดานรายได พบวา นกัทองเที่ยวที่มรีายได 10,000 – 19,999 บาท มคีวามคาดหวงัตอคณุภาพ

บรกิารดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในประเด็นดาน สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด และ

สภาพแวดลอมโดยลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติ มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 

20,000 – 29,999 บาท 
 

ความสมัพนัธทางดานประชากรศาสตรกับระดบัการรบัรูตอคุณภาพบริการของนักทองเที่ยวชาว

ไทยของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

นกัทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอคุณภาพ

บรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืไมแตกตางกัน สวนนกัทองเทีย่วทีม่รีายได

ที่แตกตางกัน มีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาของเพญ็วิภา ทรงบัณฑติ (2554) เรือ่งคณุภาพการบริการของ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุน พบวา นกัทองเที่ยวทีม่เีพศแตกตางกันมีระดับการรับรูตอคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในไรองุนไมแตกตางกัน และนกัทองเทีย่วที่มรีายไดทีแ่ตกตางกนั มี

ระดบัการรบัรูตอคุณภาพบรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในไรองุนแตกตางกัน โดยนกัทองเที่ยวทีม่ี

รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มกีารรับรูในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในประเด็นดาน

จํานวนที่จอดรถมีเพียงพอตอความตองการ มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป สวน

นกัทองเที่ยวทีม่รีายได 20,000 – 29,999 บาท มีการรับรูในดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยวใน

ประเด็นดานการมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 

30,000 – 39,999 บาท 

 

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอคุณภาพการบริการของการทองเที่ยวเช ิงเกษตร 

 นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจในคณุภาพบริการการทองเทีย่วเชิงเกษตรทัง้ 5 ดาน ไดแก ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเทีย่ว และดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว กลาวคือ นกัทองเที่ยว
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มกีารรบัรูในคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่นกัทองเที่ยวคาดหวังไว โดยนกัทองเทีย่วมคีวามพงึ

พอใจในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพสงูที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เจนตธดิา โทลา 

(2550) เรือ่งความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอการทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตาํบลรมิใต 

อาํเภอแมรมิ จงัหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรของ

ฟารมกลวยไมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานสถานที่ของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเปน

ลาํดบัแรก รองลงมาคือ มคีวามพึงพอใจในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และ

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่วในระดบัที่เทากัน โดยสรปุความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอคณุภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเปนรายดาน ไดดังนี้ 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ นกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจในดานสภาพแวดลอมโดยลอม

บริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติสูงที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชลธชิา พูเจริญ 

(2550) เรือ่ง ความตองการของนักทองเทีย่วตอการเลอืกแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ในตาํบลแมสลอง

นอก อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับสถานที่ของแหลง

ทองเทีย่วในระดบัมาก คือ สถานที่มคีวามสวยงามตามธรรมชาต ิเปนสถานทีส่าํหรบัพักผอนหยอนใจ 

มกีารนําเสนอความนาสนใจดานวิถชีีวติ และประเพณีวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ ดานความนาเชื่อถือ 

นกัทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในดานบคุลากรสามารถแกไขปญหาใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพสงู

ที่สุด ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานสถานที่

ทองเที่ยวมีรานคาจําหนายของที่ระลึกที่หลากหลาย และมีจํานวนเพียงพอสูงที่สุด ดานการใหความ

เชื่อมัน่กับนักทองเทีย่ว นักทองเทีย่วมคีวามพึงพอใจดานดานบุคลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการ

ผดิพลาดในการใหบรกิารสงูทีส่ดุ และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ดานบุคลากรยนิดรีบัฟงคาํแนะนาํและคาํติชมของนกัทองเที่ยวสงูที่สดุ  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากงานว ิจยั 

 1) นกัทองเที่ยวทีม่าทองเทีย่วเชิงเกษตรสวนใหญเปนผูมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จึงมี

กาํลงัใชจายในการทองเที่ยวไมมากนกั โดยมคีาใชจายดานอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของที่ระลกึ และ

คาที่พัก นอยกวา 1,000 บาท ดงันั้น ผูประกอบการควรมเีกณฑการกาํหนดราคาใหมคีวามเหมาะสม

กับกําลังการใชจายของนักทองเที่ยวสวนใหญ โดยการตั้งราคาไมสูงมากเพื่อเปนการเพิ่มยอดขาย

ใหแกผลิตภณัฑตางๆ ในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร เพราะเปนการสงเสรมิการทองเทีย่วเชิงเกษตรให

เปนทีน่ยิมมากยิ่งขึน้ และดงึดดูนักทองเทีย่วใหกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 
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2) นกัทองเที่ยวมีความคาดหวงัตอคณุภาพบริการของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในดานการ

เอาใจใสตอนักทองเทีย่วมากทีส่ดุ โดยเนนที่การใหความคาดหวังตอตัวบุคลากรผูใหบรกิารในแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตรเปนสาํคญั เนือ่งจากนกัทองเทีย่วตองการใหบคุลากรในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

มคีวามเต็มใจ กระตอืรือรนในการใหบรกิารแกนักทองเทีย่ว และสามารถใหบรกิารไดตรงตามเวลาที่

ระบุไว ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญในตัวพนักงานที่มาใหบรกิาร โดยการฝกอบรม

พนักงานใหมีใจรักการบรกิาร สรางความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

เพื่อใหพนักงานเกิดทัศนคติทีด่ีในการทาํงานอนัจะสงผลถงึการใหบรกิารตอลูกคาซึง่เปนนักทองเที่ยว

ดวยความเต็มใจและเปนกันเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 50 – 59 ป มี

ความคาดหวงัตอบคุลากรผูใหบรกิารในดานดังกลาวสงูกวากลุมอืน่ๆ 

 3) การเขามาใชบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเทีย่วนัน้ นักทองเที่ยวมกีารรบัรูใน

คุณภาพการใหบรกิารดานการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วเปนลําดับสุดทาย โดยมกีาร

รบัรูในดานจํานวนรานอาหารและเครื่องดื่มที่ถกูสุขอนามัยเพียงพอตอความตองการ และจํานวนที่

จอดรถมเีพยีงพอตอความตองการอยูในลาํดบัทายๆ ดังนั้นผูประกอบการจึงควรทําการปรับปรุงการ

ใหบรกิารในประเด็นดานจํานวนรานอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขอนามัยและจํานวนที่จอดรถมี

เพยีงพอตอความตองการ เพื่อเพิม่ความพงึพอใจใหแกนกัทองเที่ยว โดยนกัทองเทีย่วสวนใหญนยิมมา

ทองเทีย่วในชวงวนัหยุดสดุสปัดาห ผูประกอบการจึงควรเตรียมความพรอมในการใหบริการ โดยเพิ่ม

จาํนวนพนกังานเพือ่ใหบรกิารตามรานอาหารและเคร่ืองดื่มเพิม่เติม กระจายจุดจําหนายอาหารและ

เครื่องดื่มเพื่อใหสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว หรืออาจเปดรานคาสาํหรับ

สินคาชุมชนโดยการจดัซุมขายอาหารและเคร่ืองดืม่ เพือ่ใหคนในชมุชนสามารถสรางรายไดเสริมใหแก

ครอบครัวอกีทางหนึง่ดวย นอกจากนีผ้ูประกอบการยงัควรจัดสรรพืน้ทีจ่อดรถเพื่อรองรับนกัทองเที่ยว 

เนือ่งจากนักทองเทีย่วสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวโดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง 

โดยอาจเพิม่จาํนวนพนักงานอํานวยความสะดวกในการเขาและออกจากบรเิวณพื้นที่จอดรถ ทั้งยงั

ชวยดูแลการจอดรถของนกัทองเที่ยวใหเปนระเบยีบเพือ่รองรบัจาํนวนรถของนักทองเที่ยวไดอยางมี

ประสทิธภิาพ  

 4) นกัทองเที่ยวมีความพงึพอใจตอคณุภาพบรกิารของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรดานความ

นาเชื่อถืออยูในลําดับสุดทาย โดยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในประเด็นชื่อเสียงเปนที่รูจักของ

นกัทองเที่ยวทัว่ไปอยูในระดบันอยที่สดุ ซึง่หมายความวาแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรบางแหงยังไมเปน

ที่นยิมและรูจักกันอยางแพรหลาย  ดังนั้นผูประกอบการควรวางแผนกลยุทธในการโฆษณา

ประชาสมัพนัธแหลงทองเที่ยวเพือ่เชิญชวนนักทองเที่ยวใหมาใชบริการ ทั้งนี้ควรไดรับความรวมมือ

จากภาครัฐเพือ่ชวยสนับสนุนดานงบประมาณในการโฆษณาประชาสมัพนัธ และเชญิชวนนกัทองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใหเขามาทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
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 5) นกัทองเที่ยวสวนใหญมาทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวโดยไมไดพักคางคืนบรเิวณที่ตั้งของ

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เนื่องจากกจิกรรมในแตละพื้นที่ไมเพียงพอ ดังนั้นหากจะจูงใจให

นกัทองเที่ยวพักคางคนืมากขึน้ ควรจดัการทองเทีย่วเปนแบบแพคเกจ (Package) กับพื้นที่ใกลเคียง 

นอกจากนี ้ควรสรางเครือขายกับบรษิัทนําเทีย่ว และเจาของที่พกัหรือรสีอรท  

 

       5.3.2 ขอเสนอแนะจากนักว ิจยั 

    การวจิยัเรือ่งการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี

ขอเสนอแนะที่สาํคัญเพือ่ใชเปนแนวทางในการทาํการวจัิยครั้งตอไป ดังตอไปนี้ 

 1) การทาํวิจยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เปนเพียงการศกึษาถึงความคาดหวัง และการรับรูของนักทองเที่ยวในปจจัยดานคุณภาพบริการ ซึ่ง

ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 

ดังนัน้จึงควรมกีารศกึษาถงึปจจยัอืน่ๆ เพิม่เติม เชน ปจจยัสวนประสมทางการตลาด ปจจยัดานความ

จงรกัภักดี และปจจยัดานการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนตน เพื่อใหสามารถได

ขอสรุปและขอเสนอแนะเพิม่เติมในการปรับปรงุประสิทธิภาพในการใหบริการของแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรใหดยีิง่ขึน้ 

 2) การศึกษ าค ร้ังนี้ ไ ด ทํ า กา รศึกษ าเ ฉพ าะแหล งท อ ง เที่ย ว เชิง เ กษต รในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืเทานัน้ ดงันั้นในการศกึษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใหบรกิาร

ของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรระหวางภูมภิาค ไดแก แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรทางภาคเหนือ ภาค

กลาง ภาคตะวันออก และภาคใต ซึง่จะทาํใหไดขอสรุปในมมุกวาง และเปนการเปรียบเทยีบวาแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในแตละพืน้ทีม่คีวามแตกตางกันอยางไร โดยศึกษาจดุเดน และจดุดอยของแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในแตละภูมภิาค เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําจุดเดนของแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรในแตละพื้นที่มาทําการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการนักทองเที่ยวเฉพาะดานไดอยางมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ เปนการสรางชือ่เสยีงใหแกแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรใหเปนที่นยิมยิง่ขึน้ไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การพฒันาคณุภาพการทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

(The Quality Development of Agro Tourism in Northeast, Thailand) 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามการวจิัย เรื่องการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ ยว เชิง เกษตรในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือชุดนี้จัดทําขึ้น เพื่อทาํการศึกษาเศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจน

ศึกษาถึงระดบับรกิารทีค่าดหวงั และการรบัรูตอคุณภาพบรกิารทีไ่ดรับจรงิ เพื่อนํามาวเิคราะหความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอคุณภาพการบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื  

ผูวจิยัใครขอความรวมมอืจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อนําไปใช

เปนขอมูลสาํหรบัใชในการวิเคราะหเชิงวิชาการเทานัน้ โดยผลสรุปของการวจัิยจะไมมผีลกระทบใดๆ 

ตอทาน และขอมูลในการตอบแบบสอบถามจะเกบ็เปนความลบัทั้งหมด 

 

คําแนะนาํ แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 

สวนที่ 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม   

สวนที่  2 เศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร  

สวนที่ 3 ขอมูลดานความคาดหวังและการรับรูต อค ุณภาพการบริการ ได แก ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานความนาเชื่อถือ  ดานการตอบสนองความตองการ  ดานการให

ความเชื่อมั่น และดานการเอาใจใส 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

107 

สวนที่ 1    ข อมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     

คําชี้แจง กรณุาใสเครื่องหมาย   ü   ลงในชองวาง (   ) หนาขอความที่ตรงกบัตวัทานมากที่สดุ 

1. เพศ           

 (    ) ชาย    (    ) หญิง 

2. อาย ุ          

 (    ) นอยกวา 20 ป   (    ) 20 - 29 ป 

(    ) 30 - 39 ป     (    ) 40 – 49 ป 

(    ) 50 – 59 ป    (    ) 60 ป ขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ        

(    ) มธัยมศกึษาตอนตน   (    ) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

 (    ) อนุปรญิญา/ปวส.   (    ) ปรญิญาตร ี 

(    ) สงูกวาปริญญาตร ี   (    ) อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ ..................................... 

4.  อาชพี 

(    ) รบัราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (    ) พนกังานบริษัท 

(    ) ทาํธรุกิจสวนตวั   (    ) นกัเรียน/นักศกึษา 

(    ) รบัจางทั่วไป   (    ) แมบาน 

(    ) เกษตรกร    (    ) เกษยีณอาย ุ

(     ) อืน่ๆ (โปรดระบ ุ).................................... 

5. รายไดตอเดอืน         

 (    ) ต่ํากวา 10,000 บาท  (    ) 10,000 - 19,999 บาท 

 (    ) 20,000 – 29,999 บาท  (    ) 30,000 - 39,999 บาท 

(    ) 40,000 – 49,999 บาท  (    ) 50,000 บาท ขึน้ไป 
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สวนที่ 2 เศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

คําชี้แจง กรณุาใสเครื่องหมาย   ü   ลงในชองวาง (   ) หนาขอความที่ตรงกบัตวัทานมากที่สดุ 

1. จาํนวนครัง้ทีท่านเดินทางมาเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวแหงนี้ ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา (รวมครัง้

นีด้วย)   

(    ) 1 ครั้ง    (    ) 2 ครั้ง 

(    ) 3 ครั้ง    (    ) มากกวา 3 ครัง้ 

2.  ชวงระยะเวลาที่มาทองเทีย่ว     

(    ) วนัหยดุสดุสปัดาห   (    ) วนัหยดุเทศกาล 

(    ) วนัธรรมดา    (    ) อืน่ๆ โปรดระบุ.......................... 

3.  จดุประสงคหลักของการเดินทางมาเที่ยวครัง้นี้คอืขอใด  

(    ) เพือ่พกัผอนหยอนใจ   (    ) ศกึษาหาความรูทางการเกษตร 

(    ) เพือ่ศกึษาธรรมชาติ/ศิลปวฒันธรรม (    ) เยี่ยมครอบครวั 

(    ) เพือ่ประชมุ/สมัมนา/มผีลงาน/ดูงาน (    ) ซื้อผลิตภณัฑ/ของฝาก 

(    ) เพื่อสงัสรรคกบัหมูคณะ  (    ) ตามรอยละคร 

(    ) เพือ่ชมการแสดงดนตร/ีคอนเสิรต (    ) อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ................................... 

4.  เหตผุลหลกัที่มาทองเที่ยว ณ สถานที่แหงนี้คอืขอใด    

(    ) ใกลที่พัก    (    ) ความดงึดดูใจของสถานทีท่องเทีย่ว 

(    ) เดินทางสะดวก   (    ) เพือ่นชกัชวน/แนะนาํ 

(    ) การประชาสมัพนัธและขาวสาร (    ) เปนคนในพืน้ที ่

(    ) อยูในเสนทางผาน   (    ) อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ ................................. 

5. ทานใชพาหนะใดในการเดินทางมาทองเที่ยว  

(    ) รถยนตสวนตวั   (    ) รถเชา 

(    ) รถประจาํทาง   (    ) เคร่ืองบิน 

(    ) รถนําเที่ยวของบริษัททวัร  (    ) อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ...................................  

6. คาใชจายรวมทั้งหมด ไดแก คาอาหาร คาพาหนะเดินทาง คาที่พัก และคาของที่ระลึกในการ

ทองเที่ยว 

(    )  นอยกวา 10,000 บาท  (    ) 10,000 – 19,999 บาท 

(    )  20,000 – 29,999 บาท  (    ) ตั้งแต 30,000 บาทขึน้ไป 
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7. จากขอ 6 คาใชจายดานพาหนะการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 (    ) นอยกวา 1,000 บาท  (    ) 1,000 – 2,999 บาท 

 (    ) 3,000 – 4,999 บาท  (    ) ตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 

8. คาอาหารและเครื่องดื่มในการมาทองเที่ยว 

 (    ) นอยกวา 1,000 บาท  (    ) 1,000 – 2,999 บาท 

 (    ) 3,000 – 4,999 บาท  (    ) ตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 

9. คาของทีร่ะลกึในการมาทองเที่ยว 

(    ) นอยกวา 1,000 บาท  (    ) 1,000 – 2,999 บาท 

 (    ) 3,000 – 4,999 บาท  (    ) ตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 

10. คาที่พกัในพืน้ทีแ่หลงทองเทีย่ว 

(    ) นอยกวา 1,000 บาท  (    ) 1,000 – 2,999 บาท 

 (    ) 3,000 – 4,999 บาท  (    ) ตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 

 

สวนที่ 3 ข อมูลดานความคาดหว ังและการรับรูตอคุณภาพบริการของสถานที่ทองเที่ยว เช ิง

เกษตร 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ü ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทานตอ ความคาดหว ัง

คุณภาพกอนใชบรกิาร (ชองทางซายมือ) และการรับรูคุณภาพหลังใชบรกิาร (ชองทางขวามือ) 

โดยมเีกณฑดังนี้ 

 

ความคาดหวงัคุณภาพกอนใชบริการ การรบัรูคณุภาพหลงัใชบริการ  คาประเมิน 

คาดหวังมากทีส่ดุ   รบัรูมากที่สดุ          5 

คาดหวังมาก    รบัรูมาก           4 

คาดหวังปานกลาง   รบัรูปานกลาง          3 

คาดหวังนอย    รบัรูนอย          2 

คาดหวังนอยที่สดุ   รบัรูนอยทีส่ดุ          1 
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(กรณุาตอบทั้งดานความคาดหวงั (ซายมอื) และการรบัรู (ขวามอื)) 

ความคาดหวงั รายละเอยีดการบรกิาร การรบัรู 

5 4 3 2 1  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 5 4 3 2 1 

     1. สถานทีท่องเทีย่วมีการตกแตงสวยงาม      

     2. สถานทีท่องเทีย่วมีความสะอาด      

     3. สภาพแวดลอมโดยลอมบรเิวณแหลงทองเที่ยว 

คงความเปนธรรมชาติ 

     

     
4. เครือ่งมอืและอปุกรณทีใ่หบริการนกัทองเที่ยวมคีวาม

พรอม และเพียงพอตอการใหบรกิาร 
     

     
5. มจุีดเดนทีเ่ปนเอกลักษณและมคีวามนาสนใจในการ

ดึงดูดนกัทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว 
     

5 4 3 2 1 ดานความนาเชื่อถือ 5 4 3 2 1 

     
6. สถานทีท่องเทีย่วมีชือ่เสยีงเปนทีรู่จักของนกัทองเทีย่ว

ทัว่ไป 
     

     7. มปีายหรือสญัลักษณบอกทางเพือ่อํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเทีย่ว 

     

     
8. มีปายประกาศวัน เวลา ในการเปด - ปด การบริการ 

ใหเห็นอยางชดัเจน 
     

     
9. บคุลากรสามารถแกไขปญหาใหแกนักทองเทีย่วไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
     

     
10. บคุลากรมคีวามชํานาญในการใชเครือ่งมอืและ

อุปกรณในการใหบริการ 
     

5 4 3 2 1 ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว 5 4 3 2 1 

     11. จํานวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอตอความตองการ      

     12. จํานวนหองน้าํทีส่ะอาดมเีพยีงพอตอความตองการ      

     13. จํานวนรานอาหารและเครือ่งดืม่ทีถ่กูสุขอนามัย

เพยีงพอตอความตองการ 

     

     14. มีรานคาจําหนายของที่ระลกึทีห่ลากหลาย และมี

จํานวนเพยีงพอ 

     

     15. มีความสะดวกในการเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่ว

ดวยรถขนสงสาธารณะ 
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(กรณุาตอบทั้งดานความคาดหวงั (ซายมอื) และการรบัรู (ขวามอื)) 

ความคาดหวงั รายละเอยีดการบรกิาร การรบัรู 

5 4 3 2 1 ดานการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่ว 5 4 3 2 1 

     16. บคุลากรมคีวามรูเกี่ยวกับสถานทีท่องเทีย่วเปนอยาง

ดี 

     

     17. บคุลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการผิดพลาดใน

การใหบริการ 

     

     18. มีระบบการดูแลรกัษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว       

     19. มีการใหบรกิารขอมลูขาวสารอยางเปนระบบ      

     20. มีแผนผังแสดงขัน้ตอนการใหบรกิาร      

5 4 3 2 1 ดานการเอาใจใสตอนกัทองเทีย่ว 5 4 3 2 1 

     21. บคุลากรมคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร      

     22. บคุลากรมคีวามกระตอืรือรนในการใหบริการแก

นักทองเทีย่ว 

     

     23. บคุลากรมเีพยีงพอในการใหบรกิาร      

     24. บคุลากรยนิดรีบัฟงคาํแนะนาํและคาํติชมของ

นักทองเทีย่ว 

     

     25. บคุลากรมคีวามสามารถดานการสือ่สารกับ

นักทองเทีย่วอยางมีประสิทธิภาพ 

     

     26. บุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาที่ระบไุว      

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ประมวลภาพสถานที่ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ทีเ่ปนพื้นทีเ่ปาหมายในการวิจยั 
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ฟารมโชคชยั อาํเภอปากชอง จงัหวดันครราชสมีา 
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ศูนยศึกษาการพฒันาภพูาน ตําบลหวยยาง อําเภอเมอืง จงัหวดัสกลนคร 
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สวนองุนภูเรอืวโนทยาน (ชาโต เดอ เลย) ตาํบลรองจิก อาํเภอภูเรอื จงัหวดัเลย 
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ประวตัิผูเขยีน 
 

รศ.ดร. ขวญักมล  ดอนขวา  ปจจุบันดํารงตาํแหนงรองศาสตราจารยทางดานเศรษฐศาสตร 

อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ปจจุบัน อายุ 54 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกทางด าน

เศรษฐศาสตร เม่ือสําเร็จการศึกษาไดเขาทาํงานในตําแหนงเจาหนาทีวิ่เคราะหผังเมอืง กรมโยธาธิการ

และผังเมือง  กระทรวงมหาดไทย ไดประมาณ 6 ป หลังจากน้ันไดโอนมารับราชการ ณ. สํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณในตาํแหนงเศรษฐกรไดประมาณ 6 ป  จึงลาออก

จากการรับราชการ มาดาํรงตําแหนงปจจุบันดังกลาวแลวขางตน  โดยรับผิดชอบการสอนในระดับ

ปริญญาตรี และปริญญาโท   

 จากประวัตกิารทํางานดังกลาวทําใหมีประสบการณในการทํางาน และทําวิจัยเปนจํานวน

มาก สามารถสรุปไดดงันี ้

งานวิจยัภายในประเทศ 

ขวัญกมล กล่ินศรีสุข.การผลติและการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของประเทศไทย. รายงาน

  วิจัย. นครราชสมีา : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี,2540. 

สุเวทย นิงสานนท และขวัญกมล ดอนขวา.การประเมนิศักยภาพการผลติพืชสมุนไพรใน

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อใชเปนอาหารเพื่อสุขภาพและสารใหคุณสมบัติ

  เฉพาะในอาหาร. รายงานวิจัย.นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี,  

  2543. 

ขวัญกมล กล่ินศรีสุข.ศกัยภาพและแนวโนมการคาชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 

  รายงานวิจัย. นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2544. 

ชนศิา มณีรัตนรุงโรจน และขวัญกมล  ดอนขวา. ศักยภาพการพฒันาทางการตลาดของพชื

  สมุนไพรที่ใชเปนอาหารของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื. รายงานวิจัย. 

  นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2548. 

 ขวัญกมล  ดอนขวา. การศึกษาศักยภาพและแนวโนมการจดัการการคาปลกีในภาค 

  ตะวนัออกเฉียงเหนือ. รายงานวิจัย.นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร 

  นารี, 2548.  
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 สุเวทย นิงสานนท ศิวัฒ ไทยอุดม ปยะวรรณ กาสลกั และขวัญกมล ดอนขวา.สถานการณ

  ความปลอดภัยจากการปนเปอนสารเคมีและจุลินทรียในผัก ผลไม ในเขตภาค

  ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง : กรณีศกึษาตลาดสด-รถเร. รายงานวิจัย. 

  นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2550. 

  ขวัญกมล ดอนขวา.การวิเคราะหอุปสงคและอปุทานเมลด็กาแฟของประเทศไทย. รายงาน

  วิจัย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี, 2550. 

 ขวัญกมล ดอนขวา คณิต ไขมุกด และนพคณุ กสานติกลุ.การประเมินผลหลักสตูรการ 

  จัดการมหาบัณฑิต. รายงานวิจัย.นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 

  2550. 

 ขวัญกมล  ดอนขวา. การเพิ่มศักยภาพชมุชนชนบทสาํหรับรองรับธุรกิจทองเที่ยวในภาค

  ตะวนัออกเฉียงเหนือ. รายงานวิจัย.นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร 

  นารี, 2552.  

 ขวัญกมล  ดอนขวา. พฤติกรรมและปจจัยทีม่ผีลกระทบตอการตดัสินใจซื้อสนิคาและ

  บริการของผูสงูอายบุนพืน้ฐานเศรษฐกิจพอเพยีง. รายงานวิจัย.นครราชสีมา: 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี, 2553. 

 ขวัญกมล  ดอนขวา และนิรมล กลัดสมบรูณ. การรับรูขาวสารประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 

  (AEC) ของนกัศึกษาระดับอุดมศกึษาในประเทศไทย. รายงานวิจัย.   

  นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2555. 

 ขวัญกมล  ดอนขวา. การพัฒนาเศรษฐกิจชมุชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. รายงานวิจัย.

  นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2555. 

 ขวัญกมล  ดอนขวา. แบบจําลองการประยกุตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับสภาวะ

  เศรษฐกจิสงัคมของครัวเรือนในชมุชนชนบทภาตะวนัออกเฉยีงเหนอื.  

  รายงานวิจัย. นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2555. 

 ขวัญกมล  ดอนขวา. การพัฒนาคณุภาพการทองเทีย่วเชงิเกษตรในภาค  

  ตะวนัออกเฉียงเหนือ. รายงานวิจัย. นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 

  2556. 
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งานวิจยัตางประเทศ 

  K.Donkwa, S.Chanmei, and L.Xiaohong. An Analysis of  SMEs’ problems  

      and basic demands between Thailand and China (Case Study: 

      Nakhon Ratchasima and Guiyang. Research report. Nakhon  

      Ratchasima : Suranaree University of Technology, 2005. 

 

  บทความวิจัย และการนาํเสนอผลงาน (พ.ศ.2543-ปจจุบัน) 

  ภาษาไทย 

 ขวัญกมล  กล่ินศรีสุข. (2543). “การศกึษาเพ่ือพัฒนาหัตถกรรมในครัวเรือนชนบทสูระบบ

  การคาเชิงพาณิชยของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”. วารสารการจัดการภาครัฐและ

  ภาคเอกชน มหาวิทยาลยัขอนแกน. 17(3) : 64-74.  

 ขวัญกมล  กล่ินศรีสุข. (2543). “การรับรูขาวสารทางดานเศรษฐกจิการเกษตรของครัวเรือน

  เกษตรกรในชนบทภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”. วารสารการจัดการภาครัฐ 

  และภาคเอกชน มหาวิทยาลยัขอนแกน. 18(3) : 73-85.  

 ขวัญกมล  กล่ินศรีสุข. (2545). “ศกัยภาพและแนวโนมการคาชายแดนในภาค  

  ตะวันออกเฉียงเหนือ”. วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน สถาบนับณัฑติ 

  พฒันบริหารศาสตร. 11(1) : 1-44.   

 ชนศิา มณีรัตนรุงโรจน และขวญักมล  ดอนขวา. (2549). “ศกัยภาพการพัฒนาทางการตลาด 
      ของเคร่ืองดืม่สมุนไพรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” วารสารเทคโนโลยีสรุนารี.  

      13(4) : 373-381.      

          ขวัญกมล ดอนขวา และสุนติยิา เถือ่นนาด.ี (2549). “การศึกษาศกัยภาพและแนวโนม 

                      การจัดการการคาปลกีในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื”.  วารสารการจัดการภาครัฐ 

                      และภาคเอกชน สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 13 (2) : 95-132. 
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ระดับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  (สถติิ ) จากมหาวิทยาลัยขอนแกน เม่ือป 2526 และสําเร็จ
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และรายไดหอพักนักศึกษา. รายงานการวิจัย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัย
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การวิจัย. นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 
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การวิจัย. นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

รัชฎาพร  วิสุทธากร, ชนศิา  มณีรัตนรุงโรจน และจิตตานนัท ติกุล. (2549).แนวโนมความ

ตองการบัณฑติดานการจัดการ.รายงานการวิจัย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี. 

จิตตานันท ตกิุล. (2548).ความสัมพันธระหวางผลการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ผลการเรียนระดับอุดมศึกษา และคะแนนสอบคัดเลือกเขาศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  สรุนารี รุนปการศกึษา  

2540 – 2543. รายงานการวิจัย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี. 

นงเยาว สุคําภา, จิตตานันท ตกิุล และจุไรรัตน วิสัยดี . (2550).ความพึงพอใจของ

ผูบงัคบับญัชาและอาจารยทีป่รึกษาของบณัฑติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 

รุนปการศึกษา 2547.รายงานการวิจัย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีร

นารี. 

จิตตานนัท  ติกุล, สฤษดิ์ ศรีขาว, พิกุล ประดับศรี จุไรรัตน วิสัยดี และสุวรรณี แพงตาวงษ.

(2550).ศักยภาพและความพรอมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวในกลุมจังหวัด

อีสานใต.รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานกองทนุสนับสนุนการวิจัย, 

ประพันธ แมนยํา, ศจีรา คุปพิทยานันท, ทวิช จิตสมบูรณ, มารินา เกตทุัต-คารนส, ขรรคชัย 

โกศลทองกี่ , เจษฎา ตัณฑนุช, จิตตานันท  ติกุล  และพิกุล  ประดับศรี . 

(2552).การศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรูดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา.

รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: สาํนักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย, 
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ศจีรา คปุพิทยานันท, เจษฎา ตัณฑนุช, ขรรคชัย โกศลทองกี่, จิตตานันท ตกิุล และพิกุล 

ประดับศรี. (2555).การพฒันาเครือขายเพื่อหนุนเสริมกระบวนการเรียนรูดาน

คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักงานกองทุนสนบัสนนุการวิจัย,  

ขวัญกมล ดอนขวา และจิตตานันท ติกุล. (2556).การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. รายงานการวิจัย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารี. 

บทความวิจัย และการนาํเสนอผลงาน: 

ภาษาไทย 

จิตตานันท ตกิุล. (2546).  การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี: การวิเคราะหกลุมพห.ุ ใน เอกสาร

ประกอบการประชุมทางวิชาการวิจัยสถาบันระดับชาติ พ.ศ. 2546 เรื่อง การ

วิจยัสถาบันกบัการพัฒนาการเรียนรู  (หนา 1.10). กรุงเทพมหานคร: สมาคมวิจัย

สถาบันและพัฒนาอุดมศกึษา. 

จิตตานันท ตกิุล. (2547).  การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี: การวิเคราะหกลุมพห.ุ ใน เอกสาร

ประกอบการประชมุเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑติศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 4 (หนา 

292). เชียงใหม: นพบุรีการพิมพ. 

จิตตานันท ตกิุล. (2547). การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา      

ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุรนารี: การวิเคราะหกลุมพหุ .                

วารสารวิธีวิทยาการวิจัย 17 (3): 269-286. 

จิตตานันท ตกิุล. (2547). การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา      

ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุรนารี: การวิเคราะหกลุมพหุ .                           

ใน รางวัลผลงานการวิจัยและพัฒนาระบบพฤตกิรรมไทย  ประจําป 2547               

(หนา 22-34). กรุงเทพมหานคร: โครงการวิจัยแมบท: การวิจัยและพัฒนาระบบ

พฤตกิรรมไทย สาํนกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 
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ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี: การวิเคราะหกลุมพห.ุ ใน เอกสาร

ประกอบการประชุมวิชาการ  การวิจัยทางพฤตกิรรมศาสตรเพื่อพัฒนาบุคคล

และสังคม (หนา 195-198). กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพฤตกิรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
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