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การพฒันาคณุภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว  2) ศึกษาความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทางด้าน ต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า 3) ศึกษาผลกระทบทางตรงของปัจจัย
ทางด้านต้นน้้า ปัจจัยทางด้านกลางน้้า และปัจจัยทางด้านปลายน้้าท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว และ 4) ระบุแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศส้าหรับพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ    สอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว ณ อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และ อุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัดเลยจ้านวนรวม 440 
ตัวอย่าง ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนั้นส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
แล้ว  2 – 3 ครั้ง  มาท่องเท่ียวในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง 
ใช้เวลาในการท่องเท่ียว  2 – 3 วัน  และมากับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
ความเข้าใจถึงลักษณะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแต่ไม่ครบถ้วนโดยเข้าใจว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็น
การท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ้าเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อการใช้ประโยชน์ใน
พื้นท่ีจากการท่องเท่ียวร่วมกัน  ด้านความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ทางด้าน ต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า   พบว่าปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบของโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
มีความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจนในทุกปัจจัย       ผลการศึกษาถึงผลกระทบทางตรงของปัจจัยด้านต้น
น้้า  ปัจจัยด้านกลางน้้า  และปัจจัยด้านปลายน้้าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวพบว่า  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการหรือปัจจัยด้านต้นน้้าท่ีมีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัย
ด้านการให้บริการหรือปัจจัยด้านกลางน้้า ในภาพรวมของ 2 แหล่งท่องเท่ียวให้ผลเหมือนกันท้ัง 3 
ปัจจัยเรียงตามล้าดับผลกระทบคือ  ปัจจัยด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าท่ี   ปัจจัยด้านการมี
ส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และปัจจัยด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร      ด้านปัจจัยด้าน
การให้บริการ หรือปัจจัยด้านกลางน้้า  ท่ีมีผลกระทบทางตรงต่อ  ปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจ
โดยรวมของนักท่องเท่ียว หรือปัจจัยด้ายปลายน้้าพบว่า   มีท้ังเหมือนและแตกต่างกันใน 2 แหล่ง
ท่องเท่ียวคือ   เหมือนกันในด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยรวมมากท่ีสุด   ท่ีแตกต่างกันคือล้าดับรองลงมาเป็นด้าน ท่ีพักอาศัย ส้าหรับ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่     ขณะท่ีเป็นด้านสถานท่ีและกิจกรรม  ส้าหรับอุทยานแห่งชาติภูเรือ      
ด้านปัจจัยด้านการบริหารจัดการ หรือปัจจัยด้านต้นน้้า  ท่ีมีผลกระทบทางตรงต่อ  ปัจจัยด้านระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว หรือปัจจัยด้ายปลายน้้า    พบว่ามีแตกต่างกันใน 2 แหล่ง
ท่องเท่ียว    โดยเป็น ปัจจัยด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าท่ี และปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
องค์กร    ตามล้าดับ ส้าหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่    ขณะท่ีเป็นตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย    และตัวแปรด้านการน้าข้อมูลท่ีได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์  ตามล้าดับ ส้าหรับ
อุทยานแห่งชาติภูเรือ    จากผลการศึกษาท้าให้สรุปได้ว่าการพัฒนาในส่วนใดส่วนหนึ่งของโซ่อุปทาน
จะเกิดผลกระทบต่อส่วนอื่นเสมอโดยมีผลกระทบมากน้อยต่างกัน  ท้าให้สามารถพิจารณาได้ว่าควร
พัฒนาปัจจัยใดก่อนหลังมากน้อยเพียงใดเพื่อเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
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Abstract 

    This research aimed to 1) study the tourist behaviors and their perceptions of  
ecotourism, 2) examine the relationship among demand chains of ecotourism in terms of 
upstream, midstream, and downstream, 3) investigate direct effects of those streams that 
affect the satisfactions of tourists, and 4) find out ways and means to develop the quality 
of ecotourism in northeastern Thailand. Data were collected by asking 440 samples of 
tourists who visited Khao Yai National Reserved Park in Nakhon Ratchasima and Phu Rua 
National Reserved Park in Loei. Data analysis was done using statistics to determine the 
value of Pearson’s coefficients, multi-regression analysis, and path analysis. 

  Results of the study indicated that in terms of behaviors most tourists came to visit 
those places 2-3 times during October – December with their family members, most 
tourists showed some understanding of ecotourism but not in full in that  ecotourism was a 
type of tourism that tourists and concerned party had to be responsible together in utilizing 
the area. Regarding the relationship among demand chains of ecotourism in terms of 
upstream, midstream, and downstream, it was found that there was a clear relationship 
among all the factors of demand chains. Results of the study on direct impact of those 
three streams’ factor on tourists’ satisfaction showed that management factor or front 
stream factor that had direct impact on service factor or midstream factor, in the overall 
picture of these two places, were the same in three factors in order of impact: experience 
and performance of duty, stakeholders’ involvement, and resources and potential of the 
organization. As for service or midstream factor that had direct impact on the factor of 
tourist’s overall satisfaction levels or end stream factor, it was found that there were 
similarities and differences in the two places of ecotourism, that is, similar in terms of food 
and local handicrafts that had the most impact on tourists’ overall satisfaction, and 
different in terms of accommodation at Khao Yai National Reserved Park and in terms of 
venues and activities at Phu Rua National Park. On the management factor or front stream 
factor that had direct impact on tourists’ satisfaction levels which was an end stream 
factor, it was found that both differed in the factors of experience and performance of 
duty, and the factor of organizational characteristics, respectively, in Khao Yai National Park, 
while being variables for stakeholders’ involvement and utilization of the data, also 
respectively for Phu Rua National Park. Thus, based on the study here, it could be 
concluded that the partial development of demand chains could always affect other parts 
in different degrees. This can enable us to choose which one should or must be developed 
first and to what extent in order to maximize the effectiveness of tourism demand chains. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




