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การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธร
ภาค 3 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพื้นท่ีกองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 3 และเพื่อศึกษาปัจจยัด้านการประสานงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ
แรงจูงใจในการปฏิบติัมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธร   
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วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา่ ประการแรก ต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มีการ
ประสานงานกบัต ารวจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 โดยมีการประสานงานดา้น
ความร่วมมือ  ดา้นวิธีการประสานงาน และดา้นเป็นไปตามเป้าหมาย ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 4.22 
และ 4.19 ตามล าดบั ประการท่ีสอง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 โดยมีสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นบรรยากาศ
ในการท างาน และด้านความพร้อมของสถานท่ีในการท างาน ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 4.23 และ 
3.67 ตามล าดบั และประการท่ีสาม ดา้นแรงจูงใจในปฏิบติังานยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 โดยมีแรงจูงใจในปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และด้าน
สวสัดิการ/ค่าตอบแทน ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 4.13 และ 3.58 ตามล าดบั ส าหรับการปฏิบติังาน
ของต ารวจบา้นอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 โดยมีระดบัการปฏิบติังาน ดา้นการระดม
ก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคญั ดา้นการรักษาสาธารณสมบติัของ
หมู่บา้น ด้านการรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั และด้านการแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญา
ทัว่ไปและคดียาเสพติดดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 4.12 4.07 และ 4.04 ตามล าดบั โดยสรุปแลว้ปัจจยั
ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพื้นท่ี
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3  มากท่ีสุด (β = 0.406) รองลงมาคือแรงจูงใจในการปฏิบติังาน     
(β = 0.252) และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (β = 0.171)    
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FACTORS AFFECTING PERFORMANCE OF COMMUNITY POLICE 

VOLUNTEERS IN THE PROVINCIAL POLICE REGION 3 

 

This research aims to study factors affecting performance of community police 

volunteers in Provincial Police Region 3 in aspects of operational performance, 

cooperation, working environment, and motivation. A set of questionnaires is used to 

collect data from 400 community police volunteers. These data are further examined 

using quantitative analysis; percentage, mean, standard deviation, as well as multiple 

regression analysis. 

The results from this research are as follows. Firstly, the cooperation 

effectiveness scores the highest at a 4.25 average. This factor comprises collaborative, 

cooperation method, and goal achievement with each having a score of 4.34, 4.22, and 

4.19 averages, respectively. Secondly, the working environment factor results in a good 

level with a 4.07 mean. The sub-category of relationship among colleagues working 

conditions, working environment, and workplace, are in means of 4.30, 4.23, and 3.67, 

respectively. Thirdly, working motivation has a good level with a 4.00 mean. These 

scores are coveraged among respect, work operation, and welfare or compensation, with 

the mean of 4.29, 4.13, and 3.58, respectively. In addition, the operational performance 

results in a good level with a 4.23 mean. This factor consists of peace keeping and traffic 

services during holidays, life and property monitoring, preserving the crime scenes of 
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important cases, and criminal or drug prevention, which has the mean of 4.30, 4.12, 

4.07, and 4.04, respectively. In summary, a further analysis reveals that cooperation with 

the police is the strongest factor affecting Provincial Police Region 3’s operational 

performance (β= 0.406), followed by working motivation (β = 0.252) and the working 

environment (β = 0.171). 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็วหลายๆ ดา้นซ่ึงเป็นไปตามกระแส

แห่งโลกาภิวตัน์การเปล่ียนแปลงของประชากรและสังคมความเป็นอยู่มีการพฒันาทางด้าน 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารพฒันาและการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วดงักล่าว ท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆ 

ตามมา เช่น ปัญหาสังคมปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด เป็นตน้ ปัญหาอาชญากรรมท าความ

เสียหายให้กบัสังคมไทยอยา่งรุนแรง ท่ีน่าเป็นห่วง คือ อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีสถิติเพิ่มข้ึน

อย่างรวดเร็ว และก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมหาศาลยากต่อการป้องกันแก้ไข เน่ืองจาก

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนมีความสลบัซับซ้อนยากท่ีกฎหมายจะเขา้ไปแกไ้ขไดท้นัการ 

ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัยงัมีช่องว่างอีกมาก 

ปัญหาสังคมท่ีเก่ียวข้องกับอาชญากรรม มีความสูญเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม ความสูญเสีย

ทางตรง ไดแ้ก่ ผูเ้สียหายหรือเหยื่อจากอาชญากรรมซ่ึงอาจตอ้งเสียชีวิต  บาดเจ็บ พิการ ทรัพยสิ์น

สูญหายเสียหายถูกท าลาย ความสูญเสียทางออ้ม ได้แก่ รัฐบาลตอ้งเสียงบประมาณในการแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรม (ชยัวสัส์  เอกภพณรงค์, 2550)โดยรัฐบาลตอ้งจดัสรรงบประมาณให้ต ารวจ 

อยัการ ศาลยติุธรรม และกรมราชทณัฑใ์นแต่ละปีเป็นจ านวนมากเขา้มาแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นผลมาจาก

อาชญากรรมนอกจากนั้น รัฐบาลยงัต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเยียวยาผูท่ี้ได้รับผลกระทบจาก

อาชญากรรมบางประเภทโดยเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีรัฐใชเ้ป็นกลไกในการควบคุมทางสังคม (Social 

Control) ให้คนในสังคมมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สังคมชุมชนมีความสงบเรียบร้อย 

ส่วนหน่ึงไดแ้ก่ ต ารวจ (ยศไกร  วงษด์าวไทย, 2549) ต ารวจ หมายถึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีหนา้ท่ีตรวจ

ตรา รักษาความสงบ จับกุม  และปราบปรามผู ้กระท าผิดกฎหมาย  (พจนานุกรมฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน, 2525) 
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 ตามพระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงกรมต ารวจ เป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2541 ได้

กล่าวถึงบทบาทของส านกังานต ารวจแห่งชาติตอ้งปฏิบติัภารกิจให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 เร่ืองแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ (บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ, 2554) และ

พระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงกรมต ารวจฉบบัดงักล่าวให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติส่งเสริมให้

ทอ้งถ่ินและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดทาง

อาญารักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัของประชาชนตามความเหมาะสมตามความ

ต้องการของแต่ละพื้นท่ี โดยตัดทอนภารกิจท่ีไม่ เ ก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมไปให้ส่วนราชการอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรง (อรุชา  จนัทร์คง, 2550) ในส่วน

ของต ารวจภูธรภาค 3 ได้ส่งเสริมให้ท้องถ่ินและชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจตาม

บทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 และพระราชบญัญติัส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 7 ว่าดว้ยประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและตรวจสอบงาน

ต ารวจ เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย และ

รักษาความปลอดภัยของประชาชน โดยได้ด าเนินการจดัท าโครงการต ารวจบ้านก าหนดเป็น

นโยบายให้ทุกสถานีต ารวจต้องด าเนินการจัดท าโครงการต ารวจบ้าน วตัถุประสงค์เพื่อให้

ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม แก้ไขปัญหาอาชญากรรมและ

ปัญหาสังคมอ่ืนๆ ในชุมชน ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานร่วมกบัต ารวจ เพื่อให้

เกิดความสามคัคีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งต ารวจกบัประชาชน ท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี โดยใชห้ลกั

สมานฉันท์สนับสนุนการปฏิบติังานของต ารวจในเชิงรุก และคงประสิทธิภาพในการป้องกัน

อาชญากรรมถึงแมว้า่ก าลงัพลของต ารวจจะนอ้ยลง (กรมต ารวจ, 2532) 

ขอ้มูลของกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 พบว่าสถิติคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนในเขตรับผิดชอบ

ของกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 ทั้งหมดมีปริมาณเพิ่มข้ึนทุกปี โดยพบวา่ปี 2552-2555 คดีอาญา

เกิดข้ึน 39,416 คดี 41,990 คดี และ 48,160 คดี ตามล าดบั (กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3, 2555) 

ในทางตรงกนัขา้มก าลงัพลเจา้หน้าท่ีต ารวจกลบัมีปริมาณลดลง ซ่ึงก าลงัพลท่ีลดลงเป็นไปตาม

นโยบายของรัฐบาลท่ีมีนโยบายลดก าลงัคนลงทุกหน่วยงานเพิ่มประสิทธิภาพของรัฐบาลจากการ

เป็นผูป้ฏิบติัไปเป็นผูก้  ากบัดูแลและอ านวยความสะดวก (พิชยั  นิลทองค า, 2540) การส ารวจก าลงั

พลเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสังกดักองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 พบวา่มีแนวโนม้ลดลงทุกปีเม่ือเทียบ
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กับจ านวนคดีอาญา และประชากรท่ีเพิ่มข้ึน (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, กองก าลังพล, 2552)         

โดยส ารวจตั้งแต่ปี 2552-2555 กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มีก าลงัพลรวม 19,511 นาย 19,429 

นาย 19,431 นาย และ 19,227 นาย ตามล าดับ ซ่ึงเป็นปัญหาในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมนอกจากปัญหาในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมแล้ว ปัญหาอีกอย่างหน่ึงคือ 

ประสิทธิภาพในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงประสิทธิภาพในการป้องกนัปราบปราม

อาชญากรรม ข้ึนอยู่กบัตวัแปรท่ีส าคญัอย่างหน่ึงคือ ความร่วมมือของประชาชน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี

ต ารวจตอ้งแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม (พชรพล  วงศร์จิต, 

2544) โดยการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ในพื้นท่ีหรือ

ชุมชนของตนเอง (ประชา  พรหมนอก , 2542) มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังานและกระจายก าลงัต ารวจส่วนปฏิบติัการไปสู่พื้นท่ีให้มากท่ีสุด (วิรุฬห์  ฟ้ืนแสน , 2540) 

เพื่อเป็นผูช่้วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจในการปฏิบติัหน้าท่ี ทดแทนก าลังพลท่ีขาดแคลนโดย

นโยบายการบริหารราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดก้ าหนดเป็นนโยบายทัว่ไปและนโยบาย

เนน้หนกั ซ่ึงนโยบายเนน้หนกั ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ไวห้ลายดา้น โดยดา้นยุทธศาสตร์การมีส่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของต ารวจ ก าหนดการปฏิบติังานของต ารวจให้ยึด

ประชาชนเป็นศูนยก์ลางและส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน และทอ้งถ่ินมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ

และมีส่วนร่วมในทุกมิติ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, นโยบายการบริหารราชการ, 2555)  

ในด้านยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของต ารวจ 

กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 ไดด้ าเนินการจดัท าโครงการต ารวจบา้น โดยการก าหนดคุณสมบติั

ของต ารวจบา้น สรุปไดด้งัน้ี 1) คดัเลือกจากราษฎรอาสาสมคัรท่ีมีภูมิล าเนาในหมู่บา้น ชุมชนท่ีจดัตั้ง

เป็นต ารวจชุมชน โดยอยู่เป็นประจ าในเขตพื้นท่ีหมู่บา้น ชุมชนมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยให้มี

จ  านวนตามความเหมาะสมท่ีจะสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีคณะกรรมการอ านวยการ

สถานีต ารวจเป็นผูพ้ิจารณาก าหนดจ านวนตามศกัยภาพของพื้นท่ี 2) มีสัญชาติไทยโดยก าเนิด อายุไม่

ต ่ากวา่ 20 ปีข้ึนไป มีสุขภาพพลานามยัสมบูรณ์แข็งแรง มีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีการเป็น

ต ารวจชุมชนอย่างเหมาะสม 3) เป็นผูเ้ล่ือมใสในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 4) ไม่เป็นพระภิกษุ สามเณร นักพรตหรือนักบวช ไม่เป็นผูท่ี้มี

ร่างกายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ หรือวิกลจริต จิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ               
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ไร้ความสามารถ หรือผูท่ี้ติดยาเสพติดให้โทษหรือโทษร้ายแรงอ่ืนๆ หรือเป็นผูบ้กพร่องในศีลธรรม

อันดีจนเป็นท่ีรังเกียจของสังคม รวมไปถึงไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 5) ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่ง

ขา้ราชการประจ า หรือขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือขา้ราชการการเมือง หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน      

6) ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกเพราะกระท าผิดอาญา เวน้แต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 7) ไม่เป็นผูเ้คยต้องโทษให้ออก       

ปลดออก หรือไล่ออก จากองค์การของรัฐบาลหรือหน่วยงานอ่ืน 8) มีความรู้ไม่ต ่ากว่ามธัยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเท่า การมีส่วนร่วมของต ารวจบา้นในการป้องกนัอาชญากรรม สามารถสร้าง

ความเขม้แข็งให้ชุมชน ประชาชนมีความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงโครงการต ารวจ

บา้นไดมี้การด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั โดยรับสมคัรจากประชาชนใน

พื้นท่ีเขา้อบรมตามโครงการฯ ปัจจุบนัมีต ารวจบา้น ครอบคลุมพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค 3 

โดยได้ปฏิบติังานร่วมกับเจา้หน้าท่ีต ารวจตลอดมา ท่ีผ่านมาถือว่าการปฏิบติังานของต ารวจบา้น

ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีส่วนช่วยทดแทนก าลงัพลท่ีขาดแคลนไดใ้นระดบัหน่ึง โดยการปฏิบติังาน

ของต ารวจบา้นในแต่ละคร้ังจะปฏิบติัไม่ครบทุกคนตามรายช่ือท่ีสมคัร และไดผ้า่นการฝึกอบรมตาม

กระบวนการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ รายช่ือดังกล่าวนั้นหัวหน้าต ารวจบ้านในหมู่บ้านได้

รวบรวมรายช่ือผูท่ี้สามารถมาปฏิบติังานในภารกิจตามท่ีขอก าลงัสนบัสนุนน าส่งสถานีต ารวจก่อนท่ี

จะมีการปฏิบติัการท าหนา้ท่ีเป็นต ารวจบา้น ซ่ึงต ารวจบา้นท่ีไม่ไดม้าปฏิบติังานก็ยงัคงมีรายช่ืออยูใ่น

บญัชีต ารวจบา้นของสถานีต ารวจ ซ่ึงปัจจุบนัในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มีต ารวจบา้น

จ านวนทั้งส้ิน 53,093 คน โครงการต ารวจบา้นยงัไม่มีการประเมินผลเพื่อน าไปสู่การพฒันา อยา่งไร 

ก็ตามการปฏิบติังานของต ารวจบา้นซ่ึงถือเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานนั้นก็มีปัญหา อุปสรรคในการ

ปฏิบติังานในหลายด้านทั้งเร่ืองการประสานงาน (Coordinating) (พชัรพงษ์  อคัรเมธากุล, 2551) 

สภาพแวดลอ้ม (Environment) และ แรงจูงใจ (Motives) (วิสูตร  ภู่จีระ, 2546) จากสามปัจจยัดงักล่าว 

เป็นการศึกษาโดยแยกประเด็นแต่ละปัจจยั ดงันั้นจึงยงัไม่มีงานวิจยัท่ีน าทั้งสามปัจจยัมาท าการศึกษา

ในภาพรวมกบัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 

มีผูก้ล่าวถึงและให้ความหมายการประสานงานไวห้ลายท่าน เช่น วิจิตร  อาวะกุล หรือ

แนวคิดของ Gary Dessler, 2001 อ้างถึงใน ทนงศักด์ิ  มณีรัตน์, 2549 ทั้งน้ีวิจิตร  อาวะกุล ให้

ความหมายการประสานงานวา่ หมายถึง การจดัการความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการบริหารอนัไดแ้ก่ 
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คน เงิน วสัดุ วิธีการ จิตใจ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีร่วมมือปฏิบติังานเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ป้องกนัการ

ท างานซ ้ าซ้อนขดัแยง้หรือเหล่ือมล ้ ากนั เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน โดยการจดัให้กลุ่ม

บุคคลได้ใช้ความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพในลักษณะท่ีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกันมีความ

สมานฉันท์เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องงานท่ีตั้งไว ้อีกทั้ง Gary Dessler, 2001 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ  

มณีรัตน์, 2549 กล่าวถึงการประสานงานว่า หมายถึง กระบวนการของความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจาก

ความสามคัคีในการร่วมท ากิจกรรมหลายๆ อยา่ง อยา่งถอ้ยทีถอ้ยอาศยัหรืออยา่งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั

และกนั หรือความตอ้งการหรือความจ าเป็นท่ีบุคคล กลุ่มคนหรือหน่วยงาน ตั้งแต่สองคนสองกลุ่ม 

หรือสองหน่วยงานข้ึนไป ตอ้งกระท าร่วมกนัอยา่งสอดคลอ้งตอ้งกนั เพื่อให้การท างานนั้นประสบ

ความส าเร็จอยา่งท่ีตั้งเป้าหมายไว ้การประสานงานท่ีดียอ่มท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

แก่องค์การแต่ถา้เม่ือใดท่ีมีปัญหาดา้นการประสานงานเกิดข้ึนยอ่มท าให้การประสานงานลม้เหลว

ได ้ปัญหาการประสานงาน (Coordinating) ท่ีพบมีหลายดา้นซ่ึง ชุติมา  สมประสงค์ (2547) ทนง

ศกัด์ิ  มณีรัตน์ (2549) ไกรสิทธ์ิ  ศรีส าราญ (2550) สุจิรา  ดวงแกว้ (2551) และ Karuna Jain and 

other (2006) สรุปการประสานงานวา่เป็นการควบคุมดูแลให้งานต่างๆ เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

สอดคลอ้งกนัในช่วงจงัหวะ เวลาอนัเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร ร่วมมือร่วมใจ

กนัในการจดัระเบียบวธีิการท างาน เพื่อใหง้านเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

ในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานนั้น ราตรี  ลภะวงศ์ (2548) ได้ให้ความหมายของ

สภาพแวดลอ้มวา่ เป็นส่ิงเร้าท่ีมีศกัยภาพและมีอิทธิพล ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมท่ีมนุษยส์ร้าง

ข้ึน ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดการรับรู้มีความประทบัใจต่อลกัษณะส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้น

การบริหาร บรรยากาศ อาคารสถานท่ี การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ

บุคลากรในกลุ่มอ่ืนๆ ส่วน Mondy (1989) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการท างานว่า หมายถึง

องคป์ระกอบต่างๆ ภายในหน่วยงานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานให้เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานให้

ด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงประกอบไปดว้ยบรรยากาศในการท างาน ความผูกพนั การมี

ส่วนร่วม และส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย วิธีการส่งเสริมการท างานและลดความคบัขอ้งใจของ

ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึง ปัทมาภรณ์  สรรพรชยัพงษ์ (2545) สกุลนารี  กาแกว้ (2546) วิสูตร  ภู่จีระ (2546) 

กณัฑิมา  ศรีวิลยั (2548) เมธินี  นิจพิทกัษ ์(2550) สนธยา  บุญเรือง (2551) อภิวนัท ์ ไทยงามศิลป์ 

(2552) ดวงดาว  บุญกรอง (2553) และ Nigel Oseland and other (2011) สรุปสภาพแวดลอ้มในการ
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ท างานวา่หมายถึงองคป์ระกอบทั้งดา้นกายภาพและสังคมท่ีแวดลอ้มผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและ

นามธรรม มีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของผูป้ฏิบติังานใน

องคก์ร องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มในการท างานไดแ้ก่ การจดัการอาคารสถานท่ี ความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงกา้วหนา้  

แรงจูงใจ (Motivation) เป็นปัจจยัซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์อนัเกิดจากความตอ้งการ 

(Needs) พลงักดดนั (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพื่อให้บรรลุผล

ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได ้แรงจูงใจเกิดจากส่ิง

เร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ เอง แรงจูงใจท าใหเ้กิดพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากความตอ้งการ

ของมนุษย ์ซ่ึงความตอ้งการเป็นส่ิงเร้าภายในท่ีส าคญักบัการเกิดพฤติกรรม นอกจากน้ียงัมีส่ิงเร้า  

อ่ืน ๆ เช่น การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศท่ีเป็นมิตร การบงัคบัขู่เข็ญ การให้รางวลัหรือ

ก าลงัใจหรือการท าให้เกิดความพอใจ ลว้นเป็นเหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจได ้โดย McClelland (1985) 

อา้งถึงใน ศกัด์ิไทย (2542) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นการแสดงออกให้เห็นถึงสภาพอารมณ์ของ

บุคคลต่อส่ิงเร้า แลว้ปรากฏเป็นพฤติกรรมออกมาเพื่อไปสู่จุดหมาย การเกิดอารมณ์พึงพอใจหรือไม่

พึงพอใจก็ ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ในชีวิตของบุคคลนั้ นส่วน Crider & Other (1983) ได้ให้

ความหมายไวว้่า แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความปรารถนา ความตอ้งการ และความสนใจ 

ท่ีมาเร้าหรือมากระตุน้อินทรีย ์ และน าอินทรียไ์ปสู่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง  

ส าหรับผลการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 นั้น ไดน้ า
แนวคิดของ ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ ์และคณะ (2548)ซ่ึงประกอบดว้ย การรักษาสาธารณสมบติัของ
หมู่บา้น การรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั การแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไป และคดียา
เสพติด และการระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคญั มาเป็น
แนวทางในการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบ้านในพื้นท่ีกองบัญชาการ
ต ารวจภูธร ภาค 3 โดยไดศึ้กษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การประสานงาน (Coordinating) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) และดา้นแรงจูงใจ (Motives) 
ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะท าให้ไดส้ารสนเทศถึงอุปสรรคและปัญหาในการปฏิบติังานของต ารวจ
บา้นตลอดจนการมีส่วนร่วมของชุมชน และผลการศึกษาสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง 
แก้ไขงานโครงการต ารวจบา้นของกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 ให้เกิดประสิทธิภาพในงาน
ป้องกันอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรในสังกัด และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ี
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กองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค 3 ในเร่ืองของความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อีกทั้งเกิดผลดีต่อ
ภาพรวมในดา้นการป้องกนัอาชญากรรมของต ารวจภูธร ภาค 3 ต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธร 
ภาค 3 มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการประสานงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแรงจูงใจใน
การปฏิบติัมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 การวิจัยเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพื้นท่ีกองบัญชาการ
ต ารวจภูธร ภาค 3 ไดก้ าหนดสมมติฐานของงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐาน: การประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
แรงจูงใจ มีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการ

ต ารวจภูธรภาค 3โดยการวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับวิเคราะห์โดยใชแ้บบสอบถามส ารวจ
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 เพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่การศึกษาท่ีตอบสนองวตัถุประสงค์ในการวิจัยโดยในเคร่ืองมือ
ประกอบด้วยประเด็นส าคัญเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจบ้าน ได้แก่ 
1. การประสานงานกบัต ารวจ 2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ
การปฏิบติังานของต ารวจบา้น 
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1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 การวิจัยเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพื้นท่ีกองบัญชาการ

ต ารวจภูธรภาค 3 นั้น ท าให้ไดข้อ้สรุปดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นตลอดจน

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจบา้นรวมทั้งเป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุง

โครงการต ารวจบา้นของกองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค 3  

 

1.6 ค ำนิยำมศัพท์ 
 1. กองบัญชำกำรต ำรวจภูธร ภำค 3 หมายถึง หน่วยงานราชการของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติท่ีดูแลปกครองบงัคบับญัชาหน่วยงานในระดบักองบงัคบัการในพื้นท่ีภาคอีสานตอนล่าง

ไดแ้ก่  กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชยัภูมิ  กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมา  กอง

บงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดับุรีรัมย์  กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัยโสธร  กองบงัคบัการ

ต ารวจภูธรจงัหวดัศรีสะเกษ  กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัสุรินทร์  กองบงัคบัการต ารวจภูธร

จงัหวดัอ านาจเจริญ  กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, กอง

ก าลงัพล, 2552) 

 2. กองบังคับกำรต ำรวจภูธร หมายถึง หน่วยงานราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ี

ดูแลปกครองบงัคบับญัชาหน่วยงานในระดบักองก ากบัการในพื้นท่ีแต่ละอ าเภอในจงัหวดัต่างๆ 

โดยกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัจะปกครองดูแลหน่วยงานระดบัอ าเภอเพียงจงัหวดัเดียวเท่านั้น 

(กองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค 3, 2552) 

 3. หน่วยงำน  หมายถึง สถานีต ารวจภูธรในสังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธร ภาค 3 

(กองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค 3, 2552) 

 4. โครงกำรต ำรวจบ้ำน หมายถึง โครงการท่ีจดัท าข้ึนเพื่อท าการฝึกอบรมอาสาสมคัรเพื่อเป็น

ต ารวจบา้น โดยความสมคัรใจของประชาชน ซ่ึงด าเนินการฝึกอบรมโดยสถานีต ารวจ ต ารวจภูธร

จงัหวดัในสังกดักองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค 3 (กองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค 3, 2552) 

 5. ต ำรวจบ้ำน หมายถึง ประชาชนท่ีอาสาสมคัรเขา้รับการฝึกอบรมในโครงการต ารวจบา้น 

ดว้ยความสมคัรใจคดัเลือกจากราษฎรอาสาสมคัรท่ีมีภูมิล าเนาในหมู่บา้น ชุมชน (อาสาสมคัรต ารวจ

บา้น, ออนไลน,์ 2557).  
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 6. กำรประสำนงำนในกำรท ำงำน หมายถึง กระบวนการบริหารอยา่งหน่ึง เป็นการร่วมมือ

กนัท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั องค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัก็คือ ความร่วมมือโดยจะตอ้งมี

ความเขา้ใจหรือมีการตกลงร่วมกนั มีการระดมความคิด วิธีการ เทคนิค การจดัหาทรัพยากรมา

สนับสนุนการท างานร่วมกนั ผูป้ฏิบติังานต้องมีความรับผิดชอบท่ีจะท าให้งานนั้นเป็นไปตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยงานท่ีท าจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม มีการส่ือสารท่ีตรงกนั

อย่างรวดเร็วและราบร่ืน รวมทั้งผูป้ระสานจะต้องสามารถท าให้ทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานอย่างมี

จุดมุ่งหมายเดียวกนัเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานท่ีก าหนดไว ้

 7. ควำมร่วมมือ หมายถึง ความเตม็ใจในการช่วยเหลืองานซ่ึงกนัและกนั ท างานร่วมกนั กบั

กลุ่มคนอ่ืนๆ ได้ ท างานด้วยความเต็มใจ มีการระดมทรัพยากร อุปกรณ์มาสนบัสนุนการท างาน

ร่วมกนั 

 8. วธีิกำรประสำนงำน หมายถึง การท างานในลกัษณะท่ีมีการวางแผน ระบบการปฏิบติังาน 

การร่วมปฏิบติังานร่วมกนัในลกัษณะเครือข่าย คณะกรรมการ ใชง้บประมาณสอดคลอ้งกบักิจกรรม

ท่ีปฏิบติั   

 9. เป็นไปตำมเป้ำหมำย หมายถึง การปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีวางแผนไว ้มีการ

ก าหนดทิศทาง ตอบสนองเป้าหมาย มุ่งมัน่เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 10. สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ลอ้มรอบตวัคนในขณะท่ีท างาน

อาจเป็นคน ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความสัมพนัธ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน

ร่วมงาน เป็นตน้ เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ เป็นสารเคมี เป็นพลงังาน เช่น 

อากาศท่ีหายใจ แสงสว่าง เสียง ความร้อน ความพร้อมของสถานท่ีท างาน และบรรยากาศในการ

ท างานร่วมกนัท่ีก่อใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 11. ควำมพร้อมของสถำนที่ในกำรท ำงำน หมายถึง สภาพสถานท่ีท างานท่ีมีความพร้อม มี

ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ์สมบูรณ์ มีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

 12. บรรยำกำศในกำรท ำงำน หมายถึง บทบาทความรับผิดชอบ ความภูมิใจในงานท่ีท า 

ท างานและรับผดิชอบงานไดด้ว้ยตนเอง ไดรั้บความไวว้างใจและเช่ือใจในการสนบัสนุนการท างาน 

มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
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 13. ควำมสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงำน หมายถึง ความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจ สนบัสนุนในการ

ท างานยอมรับในความรู้ความสามารถซ่ึงกันและกันพร้อมท่ีจะท างานร่วมกัน เม่ือเกิดปัญหา

สามารถใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมีความผกูพนัประสานงานกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  

 14. แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุน้หรือแรงขบัท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมบางอยา่ง ในการ

กระท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีพลงัมีคุณค่า มีทิศทางท่ีชดัจน เพื่อสนองความตอ้งการของคนคนนั้น 

เพื่อให้การกระท านั้นเป็นตวัสนองความตอ้งการของปัจเจกบุคคล ดว้ยการยอมรับ โดยปัจจยัท่ีท า

ให้เกิดแรงจูงใจประกอบด้วย ลกัษณะของงาน การได้รับความส าเร็จ การยอมรับนับถือ ความ

รับผิดชอบ การเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน แรงจูงใจท าให้เกิดความเต็มใจท่ีจะให้ประสบ

ผลส าเร็จใจเป้าหมายคือ รางวลัหรือผลตอบแทน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ งาน ค่าจา้งท่ีน่า

พอใจ คนหรือผูค้นรอบตวั สวสัดิการ  

 15. กำรยอมรับนับถือ หมายถึง ความรู้สึกภูมิใจท่ีไดรั้บค าชมเชยในการปฏิบติังาน รู้สึกมี

เกียรติ มีศกัด์ิศรี ภูมิใจท่ีไดรั้บการยอมรับในการแสดงความคิดเห็น และการให้ความส าคญัในการ

ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 

 16. ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีรับผิดชอบน่าสนใจและทา้ทาย มีความเหมาะสม 

พอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และอยากลงมือปฏิบติัทนัที มีการปฏิบติังานตามกระบวนการท่ี

ไดรั้บมอบหมาย  

 17. สวัสดิกำร/ค่ำตอบแทน หมายถึง สวสัดิการท่ีเป็นค่าใช้จ่ายดา้นอาหาร พาหนะในการ

เดินทางไปปฏิบติังานของต ารวจบ้าน ค่าตอบแทนท่ีคนในชุมชนบางกลุ่มมอบให้ในบางคร้ัง 

โอกาสในการพฒันาตนเองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 18. กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจบ้ำน  หมายถึง การรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น การ

รักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั การแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติด และ

การระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 3 โดยมีการศึกษาปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงานกบัต ารวจ 

  2.1.1 ความหมายของการประสานงาน 

  2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการประสานงาน 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

  2.2.1 ความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

  2.2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

  2.3.1 ความหมายเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

  2.3.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 

  2.4.1 แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 

  2.4.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 

 2.5 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค3 

 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.6.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงาน 

  2.6.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

  2.6.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

  2.6.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 

 2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการประสานงานกบัต ารวจ 
 การประสานงาน (Coordinating) เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลการปฏิบัติงานทั้ งในองค์การ
ภาครัฐและภาคเอกชนหรือองค์การธุรกิจ โดยหลักการประสานงานเพื่อจัดให้มีระบบการ
ติดต่อส่ือสาร ประสานนโยบาย ความร่วมมือ และวตัถุประสงคข์ององค์การให้สอดคลอ้งกนั ใน
รูปแบบของการบริหารท่ีครบวงจร โดยวตัถุประสงค์ของการประสานงานเพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมายใหง้านมีมาตรฐานตามท่ีก าหนดเป็นการประหยดัเวลา และทรัพยากรในการปฏิบติังานให้
เกิดความเขา้ใจอนัดีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  
 2.1.1 ความหมายการประสานงาน (Coordination) 
 การประสานงาน คือ การท่ีบุคคลหรือองคก์าร ท างานร่วมกนักบัคณะบุคคลหรือหน่วยงาน
อ่ืนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งกระท าต่อเน่ืองสอดคลอ้งกนั
ไป เพื่อให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ในทางราชการไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายไวว้่า การ
ประสานงาน หมายถึง การจดัระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งานและเจา้หน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือ
ปฏิบติังานเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ไม่ท าให้งานซ ้ าซ้อนกนั ขดัแยง้กนัหรือเหล่ือมล ้ากนั ทั้งน้ีเพื่อให้
งานด าเนินไปอย่างราบร่ืน สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และนโยบายขององค์การนั้ นอย่าง
สมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพ ส่วนทางธุรกิจนิยมท่ีจะให้ความหมายวา่ การประสานงาน หมายถึง 
การติดต่อส่ือสารให้เกิดความคิดความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมือปฏิบติังานให้สอดคลอ้งทั้งเวลา 
และกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างสมานฉันท์เพื่อให้งานด าเนินไปอย่าง
ราบร่ืน ไม่เกิดการท างานซ ้ าซอ้น ขดัแยง้หรือเหล่ือมล ้ากนั ส าหรับความหมายของการประสานงาน
นั้น ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายจากนกัวชิาการในต่างประเทศ สรุปไดด้งัน้ี 
 Haimann และคณะ (1982) กล่าวว่า การประสานงาน คือ ความพยายามร่วมมือกนัอย่างมี
จิตส านึกท่ีจะเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อให้กิจกรรมต่างๆ ส าเร็จผลตามเป้าหมายและ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
 Yehezkel Dror (2525, หน้า 707 อา้งถึงใน ยุพา  วงศ์ไชย และ เล็ก  สมบติั, 2532, หน้า 5) 
การประสานงาน คือกระบวนการทางการบริหารท่ีเก่ียวกับท าให้กิจกรรมต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานและหน่วยงานต่างๆรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน
ต่างๆปฏิบติัหน้าท่ีร่วมกนัอนัจะท าให้การบริหารงานสามารถบรรลุเป้าหมายต่างๆโดยทัว่ไปได้
ทั้งหมด 
 Macfarland (อา้งถึงใน เดือนเพ็ญ  พบัอ าไพ, 2543, น. 21) กล่าวว่า การประสานงานเป็น
กระบวนการ และแบบแผนการด าเนินงานของกลุ่มและเอกภาพของการกระท าให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์
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 Schermerhorn และคณะ (1991) กล่าวว่า การประสานงาน คือ กลไกอนัหน่ึงท่ีเช่ือมโยง 
การด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อใหรู้ปแบบการปฏิบติัด าเนินการถูกตอ้งและตรงกนั 
 Stoner และคณะ (1995) กล่าววา่ การประสานงาน คือ กระบวนการท่ีเช่ือมโยงการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ในแผนกอ่ืนๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Gary Dressler (2001 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ  มณีรัตน์, 2549 หนา้ 27 ) ไดก้ล่าวถึงความหมาย
การประสานงานว่า คือ กระบวนการของความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากความสามคัคีในการร่วมท า
กิจกรรมหลายๆ อย่าง อย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยหรืออย่างพึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน หรือการ
ประสานงานคือ ความตอ้งการหรือความจ าเป็นท่ีบุคคล กลุ่มคนหรือหน่วยงาน ตั้งแต่สองคนสอง
กลุ่ม หรือสองหน่วยงานข้ึนไป ตอ้งกระท าร่วมกนัอย่างสอดคลอ้งตอ้งกนั เพื่อให้การท างานนั้น
ประสบความส าเร็จอยา่งท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
 2.1.2 ความส าคัญของการประสานงาน 
 การประสานงานเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารงานขององค์การ ถ้า
ปราศจากการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว จะท าให้การบริหารงานไม่บรรลุวตัถุประสงค์
เท่าท่ีควร ความส าคัญของการประสานงานมีนักวิชาการเสนอไวห้ลายท่าน ส่วนมากจะให้
ความเห็นไปในแนวทางท่ีสอดคล้องกัน ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ศึกษาค้นคว้าจากความส าคัญด้านการ
ประสานงาน และไดน้ ามาเสนอสรุปไดด้งัน้ี 
 สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2541) ได้กล่าวว่าการประสานงานว่ามี
ความส าคญัต่อการบริหาร หากประสงคท่ี์จะให้งานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ส่ิงส าคญัท่ีไม่ควรจะลืม
และมองขา้มคือ การประสานงาน นอกจากนั้นการประสานงานยงัเป็นกฎ ระเบียบ และธรรมเนียม
ในการปฏิบติัไม่วา่จะเป็นองคก์ารเอกชนหรือองคก์ารของรัฐก็ตาม   
 สมิต  สัชฌุกร (2550) กล่าวว่า การประสานงานจะสัมฤทธ์ิผลได้นั้นตอ้งยึดถือหลกัการ
ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  1. จดัใหมี้กระบวนการบริหารท่ีเป็นระบบ 
  2. จดัใหมี้ระบบของความร่วมมือท่ีดี 
  3. จดัใหมี้ระบบการส่ือสารท่ีดี 
  4. จดัใหมี้การประสานวตัถุประสงคแ์ละนโยบาย 
  5. จดัใหมี้ระบบความสัมพนัธ์ท่ีดี 
  6. จดัใหรู้้ส่ิงท่ีตอ้งประสานงานใหดี้ 
  7. จดัใหรู้้รูปแบบและวธีิการประสานงาน 
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 แนวคิดวิธีการประสานงานนั้น มีนักวิชาการกล่าวไวใ้นลกัษณะท่ีเป็นภาพรวมของการ
ประสานงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ ประเภทในการประสานงาน หลกัในการประสานงาน 
และวธีิท่ีใชใ้นการประสานงาน สรุปไดด้งัน้ี 
 วิจิตร  อาวะกุล (2542) กล่าววา่ การประสานงานเป็นการประสานก าลงัความสามารถของ
บุคคลให้เขา้ด้วยกนัอย่างระเบียบผสมกลมเกลียวกนั เพื่อให้เกิดแรงประสานท างานร่วมกนั ใน
จงัหวะเวลาเดียวกนัไปในทิศหรือแนวทางเดียวกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์การ การประสานงานจึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัตวับุคคล จิตใจ วสัดุ และวิธีการ ตลอดจนการ
ตรวจตราดูแล เพื่อให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีทุกฝ่ายร่วมมือปฏิบติัการเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 
ไม่ท าซ ้ าซ้อนกนั ขดัแยง้หรือเหล่ือมล ้ ากนั โดยไดแ้บ่งประเภทของการประสานงานไว ้3 ลกัษณะ 
คือ 
  ลกัษณะที ่1 การประสานงานอาจแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
   1. การประสานงานภายในองคก์ร (Internal Co-Ordination) 
   2. การประสานงานภายนอกองคก์ร (External Co-Ordination) 
  ลกัษณะที ่2 การประสานงานอาจแบ่งออกไดด้งัน้ี 
   1. การประสานงานในแนวด่ิงหรือแนวตั้ ง  (Vertical) ได้แ ก่  การ
ประสานงานของผูบ้งัคบับญัชามาสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Top Down) และการประสานงานระหว่าง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา (Bottom Up) 
   2. การประสานงานในแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal) ได้แก่ การ
ประสานงานในระดบัผูท่ี้มีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีมีระดบัเดียวกนั หรือเท่ากนั หรือใกลเ้คียงกนั 
  ลกัษณะที ่3 การประสานงานอาจแบ่งออกไดโ้ดยพิจารณาจากวธีิการดงัน้ี 
   1. การประสานงานอยา่งเป็นทางการ (Formal) 
   2. การประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal) 
อีกทั้งไดส้รุปเทคนิค วธีิการต่างๆ ในการประสานงาน ดงัน้ี 
  1. ใช้การจดัแผนผงัและก าหนดหน้าท่ี (A general plan of organization structure 
and function) โดยจดัท าแผนผงัการท างาน การแบ่งหนา้ท่ีการงานรวมทั้งการก าหนดหนา้ท่ีการงาน
ของแต่ละหน่วยงานนั้นๆ ไวช้ดัเจน 
  2. จดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก (Efficiency communication system) 
  3. การใชว้ธีิตั้งคณะกรรมการ 
  4. จดัใหมี้การประชุม พบปะ ปรึกษาหารือ 
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  5. ใช้การนิทศ หมายถึง การตรวจงานเพื่อให้การแนะน าปรึกษาและปรับปรุง
วธีิการท างาน 
  6. จดัให้มีค  าปรึกษา หรือหน่วยแนะน าทางวิชาการ (Advisory Staff) งานท่ีอาศยั
เทคนิคสูง หรือมีความสลบัซบัซอ้น ตอ้งการความช านิช านาญเป็นพิเศษ ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ี
ปรึกษา 
  7. การใชเ้จา้หนา้ท่ีประสานงานติดต่อ (Laison Officer) 
  8. ใชก้ารฝึกอบรมและพฒันาบุคคล 
  9. การจดัท าคู่มือในการปฏิบติังาน (Brochure) 
  10. การจดังานให้เป็นระบบทั้งระบบการไหลเวียนของงาน (Work Flow) และ
ระบบขั้นตอนการท างาน (Assembly Lines) 
  11. ใชก้ารมอบอ านาจหนา้ท่ี (Delegation of Authority) 
  12. ใช้วิธีการงบประมาณ โดยการใช้วิธีงบประมาณปฏิบติัการและงบประมาณ
แบบโครงการ 
  13. การจดัการบ ารุงขวญั 

ลกัษณะการประสานงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
  นุจรินทร์  รัชชุกูล (2538, อา้งถึงใน สุจิรา  ดวงแกว้, 2551) ไดร้วบรวมลกัษณะการ
ประสานงานภายในองคก์ารท่ีดีและมีประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 
  1. การส่ือสารแบบระบบเปิด (Open Communication) หมายถึง การเปิดให้มีการ
ซกัถามโตต้อบกนัไดอ้ยา่งอิสระเป็นการส่ือสารแบบ Two-way เพราะจะท าให้คนในกลุ่มไม่รูสึกอึด
อดัใจ หรือล าบากใจท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม เพื่อให้ได้มาซ่ึงความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อ
น าไปใชป้รับปรุงเพิ่มพูนงาน 
  2. บรรยากาศในการท างานเป็นแบบสมานฉนัท ์(Harmony) คือให้ทุกๆ คนท างาน
เพื่อส่วนรวมมิใช่เพียงเพื่อส่วนตวัเท่านั้น ปรึกษาหาสาเหตุเพื่อแกไ้ขปัญหา ทุกๆ คนตอ้งเขา้ใจ
ความส าคญั และคุณค่าของค าวา่สมานฉนัท ์
  3. การท างานสอดคล้องกัน (Synchronize) หมายถึง การไปด้วยกันได้ทั้ งๆ ท่ี
ต่างกนั ซ่ึงหมายถึงตวับุคคล เช่น ความสามารถต่างกนั หนา้ท่ีความรับผดิชอบหรืองานท่ีท าต่างกนั 
หรืองานท่ีท าเป็นอย่างเดียวกนัแต่ความสามารถไม่เหมือนกนั ความไม่เหมือนหรือความต่างกนัน้ี 
หากน ามาผสมผสานหรือท าใหส้อดคลอ้งตอ้งกนัแลว้ก็จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานได ้
  4. เป็นไปตามเป้าหมายและทนัเวลา (Reaching the gold with the time limitation) 
ยอ่มเป็นท่ีน่าสงสัยหากหากทั้งสามขอ้ท่ีกล่าวมาประสบความส าเร็จจะประสานงานให้บรรลุผลไป
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ถึงเป้าหมายถึงจะไม่มีปัญหาในดา้นอุปสรรคในการประสานงานนั้น จากแนวคิดของ วิจิตร  อาวะ
กุล ไดส้รุปถึงสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดอุปสรรคปัญหาในการประสานงาน ดงัน้ีคือ 
  1. การขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน  
  2. การขาดแผนการปฏิบติังาน 
  3. ความสามารถของผูป้ฏิบติังานแตกต่างกนัมาก 
  4. การติดต่อส่ือสารไม่ดี เกิดติดขดั ขดัขอ้ง 
  5. การแก่งแยง่กา้วก่ายหนา้ท่ีกนั 
  6. การนิเทศงาน 
  7. การด าเนินนโยบายต่างกนั 
  8. ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบไม่ชดัเจน 
  9. สภาพส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 
  10. ประสิทธิภาพ เทคนิค และวธีิปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 โดยสรุปแล้ว การประสานงาน คือ กระบวนการบริหารอย่างหน่ึง เป็นการร่วมมือกัน
ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั การประสานงานจึงมีองค์ประกอบหลักท่ีส าคญัก็คือ ความ
ร่วมมือโดยจะตอ้งมีความเขา้ใจหรือมีการตกลงร่วมกนั มีการระดมความคิด วิธีการ เทคนิค การ
จดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนการท างานร่วมกนั เร่ืองของจงัหวะเวลาซ่ึงผูท่ี้ปฏิบติังานจะตอ้งมีความ
รับผิดชอบท่ีจะท าให้งานนั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรือระยะเวลาท่ีก าหนด โดยงานท่ีท าจะตอ้งมี
ความสอดคล้องกนัอย่างเหมาะสมเพื่อให้งานส าเร็จได้ตามเป้าหมาย มีการส่ือสารท่ีตรงกนัอย่าง
รวดเร็วและราบร่ืน รวมทั้งผูป้ระสานจะตอ้งสามารถท าให้ทุกฝ่ายเขา้ร่วมท างานอยา่งมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนัตามวตัถุประสงคข์องงานท่ีก าหนดไว ้
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อม (Environment)  
 2.2.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัผูท้  างานในองคก์าร เป็นส่ิงท่ี
สะท้อนถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน และผูร่้วมงาน ถ้าทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทุ่มเท
ก าลงัใจก าลงัความคิดและก าลงักายท างานร่วมกนัและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการท างาน การท างาน
ก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แต่ในทางตรงขา้ม สภาพแวดลอ้มในการท างานอาจเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ใหเ้กิดภาวะกดดนั และส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ (ศิริอนนัต ์ จูฑะเตมีย,์ 2529) ส าหรับความหมาย
ของสภาพแวดลอ้มในการท างานนั้น ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายจากนกัวิชาการทั้งจากต่างประเทศ และ
ในประเทศสรุปไดด้งัน้ี 
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 Jones (1949) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่ง
รวมทั้งหมดท่ีอยู่ล้อมรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม หรือ
วฒันธรรม ซ่ึงต่างก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของมนุษยไ์ดท้ั้งส้ิน 
 Woolf (1981) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในงานว่า หมายถึง สภาพภายนอก
โดยรวมทั้งหมด และส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อชีวติ และการพฒันาส่ิงมีชีวติแต่ละส่ิง 
 Nigro and Nigro (1984) ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างานไวว้่า หมายถึง 
สรรพส่ิงทางกายภาพและสังคมซ่ึงอยู่ลอ้มรอบองค์การและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการบริการ
ต่าง ๆ แลว้ ยงัรวมเอาสภาวะการท างาน เช่น แนวทางการท างาน ความหนกัเบาของงาน ระดบัความ
สูงต ่าของหนา้งาน เป็นตน้ ไวใ้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดว้ย 
 Syptak and Ulmer (1999) ใหค้วามหมายสภาพแวดลอ้มในการท างานคือ สภาพท่ีมนุษยเ์รา
ปฏิบติังานอยู่และสภาพแวดลอ้มนั้นมีผลกระทบอย่างยิ่งต่อระดบัความภาคภูมิใจของพวกเขาต่อ
งานท่ีท า และเม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในสภาพการท างานของตนก็จะท าใหเ้กิดประสิทธิผล 
ภาวะในการสร้างสรรค ์และเกิดความผกูพนัต่องานท่ีท า 
 Mondy (1989) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานว่า หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานใหเ้อ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานใหด้ าเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ยบรรยากาศในการท างาน ควรมีอิสระ ความผูกพนั การมีส่วนร่วม 
และส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย วิธีการส่งเสริมการท างานและลดความขบัขอ้งใจของผูป้ฏิบติังาน 
โดยการตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าว  
 Tumipseed (อา้งถึงใน บุญศรี, 2534) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
มีผลกระทบต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นสุขภาพ 2 ประการ คือ ประการแรกมีผลต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารและประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ในหน่วยงาน 
ประการท่ีสอง ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานก่อให้เกิดอาการแสดงท่ี ผูบ้ริหารอาจใช้
ในการระบุปัญหาท่ีมีผลต่อสัมพนัธภาพและผลงานของบุคลากรในหน่วยงานได ้ 
 Brown and Moberg (1980) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในองค์การมีอิทธิพลต่อสมาชิกใน
องค์การ เพราะช่วยวางรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกในองค์การต่อองค์ประกอบต่างๆ ของ
องคก์าร ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้ทศันคติต่อองคก์ารและความพอใจท่ีอยูใ่นองคก์าร นอกจากน้ียงัเห็น
วา่หากตอ้งการบรรยากาศองคก์ารถูกสั่งสมจากความเป็นมาวฒันธรรม กลยทุธ์องคก์ารตั้งแต่อดีต 
 Hellriegel and Slocum (1974) มีความเห็นว่านักบริหารทุกคนควรให้ความส าคัญต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพราะสภาพแวดลอ้มในการท างานช่วยให้นกับริหารวางแผนท่ีจะ
เปล่ียนแปลงได้ดีข้ึน นอกจากน้ีหากมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีสนองความพึงพอใจของ
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ผูป้ฏิบติังานแลว้ก็จะช่วยให้องคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึน และจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได้
เร็วข้ึน 
 กฤษณา  สมบติั (2554) ไดส้รุปวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานหรือสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูข้องผูท้  างาน ทั้งมองเห็นและมองไม่เห็น ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริหาร บรรยากาศการเรียน อาคารสถานท่ี และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหาร
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ครูผูส้อนกบันกัเรียน นกัเรียนกบันกัเรียน และบุคลากรในกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูท้  างานในหน่วยงาน 
 โดยสรุปแล้ว สภาพแวดล้อมในการท างาน คือ องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัผูข้องผู ้
ท  างาน ทั้งมองเห็นและมองไม่เห็น ทั้งทางตรงและทางออ้ม ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ท่ีเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติหรือท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น อาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ตลอดจนขนาดและท่ีตั้ งของหน่วยงาน กฎระเบียบ นโยบาย สภาพสังคมและ
วฒันธรรม  แนวทางการท างาน ความหนักเบาของงาน ระดบัความสูงต ่าของหน้างาน สภาพท่ี
ปฏิบติังานอยู่และสภาพแวดลอ้มมีผลกระทบอย่างยิ่งต่อระดบัความภาคภูมิใจต่องานท่ีท า รวมทั้ง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานให้เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน
ให้ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความผูกพนั และการมีส่วนร่วมในการท างาน การมี
ส่วนร่วม ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีถือวา่เป็นความพร้อมของสถานท่ีในการท างาน บรรยากาศในการ
ท างาน และความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัของเพื่อนร่วมงาน 
 ความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 กฤษณา  สมบติั (2554) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมว่า หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีท าให้
มนุษยแ์สดงพฤติกรรม การท่ีมนุษย์อาศยัในสภาพแวดลอ้ม นกัจิตวิทยาเช่ือวา่ส่ิงแวดลอ้มมีหนา้ท่ี
เร้า ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรม ซ่ึงในทางจิตวทิยาจดัแบ่งส่ิงแวดลอ้ม ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงซ่ึงอยูน่อกกายมนุษย ์เช่น วตัถุ ส่ิงของ คนและสัตว ์เป็น
ตน้ รวมไปถึงส่ิงซ่ึงเป็นนามธรรมซ่ึงไม่มีตวัตน ได้แก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี ถ้าส่ิงแวดล้อม
เหล่าน้ีเร้าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรม เราเรียกวา่ ส่ิงเร้าภายนอก (External Stimulus) 
 2. ส่ิงแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ การกระท าของอวยัวะต่างๆ ภายในของมนุษยเ์อง เช่น ความ
หิวกระหาย ถ้าส่ิงแวดล้อมภายในเหล่าน้ีเร้าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรม เราเรียกส่ิงเร้าภายใน 
(Internal Stimulus) 
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 ประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 Jones (1964 อา้งถึงในชุติมา, 2538: 37) ให้ความหมายสภาพแวดลอ้มหมายถึงทุกส่ิงทุก
อย่างรวมทั้งหมดท่ี อยู่ ล้อมรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพสังคม 
หรือวฒันธรรมซ่ึงต่างก็มีอิทธิพลและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลไดท้ั้งส้ิน โดยแบ่งเป็น  
 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึงภูมิอากาศ พื้นท่ี ภูมิ
ประเทศและอุณหภูมิซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีชีวติท่ีมีอยูท่ ัว่ไปเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัในแง่ของ
การเป็นรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษยใ์นอนัดบัแรกๆ  
 2. สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment) หมายถึงผู ้คนท่ีอยู่ล้อมรอบบุคคล 
โดยทัว่ไปและมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้นอาจจะมีกิจกรรมรวมกนัหรือไม่มีก็ได ้
 3. สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (Cultural environment) มีความส าคญัมากท่ีสุดเพราะ ได้
รวมถึงส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนทั้งหมดเช่นเคร่ืองมือท่ีอยู ่อาศยักฎหมายเคร่ืองจกัรความเช่ือ ประเพณี
และกฎเกณฑต่์างๆ เป็นตน้  
 4. สภาพแวดลอ้มยอ่ย (Segmented environment) ไดแ้ก่ ชนบทและสภาพเมืองในสังคม 
 Gilmer (1973 อา้งถึงในชลธิชา, 2542) ไดแ้บ่งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานใน
การท างานท่ีเป็นองคก์ระกอบท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้นคือ  
  1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างานการท่ีได ้รับความเป็น 
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่น และปลอดภยัท่ีจะไดท้  างานในองค์การ 
ซ่ึงจากงานวิจยัพบว่าคนท่ีมีพื้นความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมัน่คงในงานน้ี มี
ความส าคญัส าหรับเขามากแต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 
 2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for advancement) ได้แก่ การได้มีโอกาส 
เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน องค์การสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างาน โดยพิจารณา 
เล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ให้บ าเหน็จรางวลัแก่
ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกย่องชมเชยพนกังานเม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานให้
ศึกษาต่อและมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน 
 3. องค์การและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดั โครงสร้าง
ขององค์การ การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบติัภายในองค์การ ช่ือเสียงขององค์การ และการ
ด าเนินงานขององคก์าร  
 4. ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างานโดยพิจารณาในเร่ืองของ
จ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงานและมีวธีิการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค  
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 5. คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) เป็นเร่ืองของงานท่ีท าอยู่เป็น
งานท่ีท าให้รู้สึกวา่มีคุณค่ามีความภาคภูมิใจมีสถานภาพมีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับ นบัถือเป็น
งานบริการสาธารณะเป็นงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิมเป็น
งานทา้ทายและท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 6. การนิเทศงาน (Supervision) คือการไดรั้บความเอาใจใส่ไดรั้บการตรวจแนะน างาน อยา่ง
ใกล้ชิดและได้รับทราบการท างานท่ีถูกต้องจากผูบ้ ังคบับัญชาหรือหัวหน้างานการนิเทศงาน
(Supervision) มีความส าคญัท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีท า
ไดก้ารนิเทศงานไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน  
 7. คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การไดท้  างานอยู่ใน กลุ่ม
ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตนได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างานมีความสามคัคี รู้จกั
หนา้ท่ีของตน มีกลุ่มท างานท่ีฉลาดมีประสิทธิภาพ  
 8. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การให้ข่าวสารในองคก์าร เช่นข่าวสารเก่ียวกบั
การพฒันาและความกา้วหน้าขององคก์ารข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยูแ่ละก าลงั
จะท าในอนาคตการรับรู้เก่ียวกับสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชาการรับรู้ข่าวสาร ด้าน
นโยบายและกระบวนการท างานและข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์ารและ บุคคล
ต่างๆในองคก์าร  
 9. สภาพการท างาน (Working conditions) คือสภาพท่ีมีความสะอาดมีระเบียบมีความ 
ปลอดภยัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอมีอากาศถ่ายเทดี ไม่
มีเสียงรบกวน และแสงสวา่งพอเหมาะระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานท่ีให้ออกก าลงั
กายมีโรงอาหารใกล้ๆ มีศูนยอ์นามยัมีสถานท่ีจอดรถ 
 10. สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 
อ่ืนๆนอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บไดแ้ก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญวนัหยุดพกัผอ่นประจ าปี การ
ลาค่ารักษาพยาบาลการจดัประกนัภยัเป็นตน้ 
 Savichiand Cooley (1987 อา้งถึงในกรวิภา, 2541) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานไว ้
3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. สภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนต่อการท างานประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้นไดแ้ก่ 
  1.1 ความเป็นอิสระ หมายถึง ความมากน้อยท่ีมีอิสระในการตัดสินใจหรือ
ปฏิบติัการ ดว้ยตนเอง ยิ่งไดท้  างานอย่างอิสระมากเท่าใด ก็จะยิ่งท าให้ไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัท่ีทา้
ทายใหคิ้ด และน ามาพฒันาในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
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  1.2 การมุ่งงาน หมายถึง ระดบัความมุ่งมัน่ในการวางแผนท่ีดี มีประสิทธิภาพและ
ด าเนินการตามแผน ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ แต่สภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีเนน้ปริมาณและคุณภาพมากเกินไปอาจจะส่งผลต่อบรรยากาศในการท างานได ้
  1.3 ความชดัเจน หมายถึง หน่วยงานมีการประกาศหรือแจง้ให้บุคลากรทราบถึง 
ความคาดหวงัของผูบ้ริหารหรือคาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจ าวนัและการส่ือสาร
เก่ียวกบักฎระเบียบต่างๆ ภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน มีการวางมาตรฐาน และแบบแผนการ
ปฏิบติังาน มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชา และบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร แต่
ละระดบัไวช้ดัเจนเพียงใดและมีการแจง้ให้ทราบทัว่ถึงกนัหรือไม่ถา้หน่วยงานไม่มีความชดัเจน ใน
ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้และความไม่ชดัเจนในบทบาทได ้
  1.4 การน านวตักรรมมาใช้ หมายถึง หน่วยงานท่ีมีการส่งเสริมให้น านวตักรรม
ใหม่ๆ มาใชโ้ดยเนน้ท่ีวิธีการท่ีหลากหลายและแปลกใหม่เช่นการน าวทิยาการใหม่ๆทางเทคโนโลยี
มา ใชใ้นการปฏิบติังานก็จะท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีการคิดริเริมสร้างสรรคง์านใหม่ข้ึนมาได ้ 
  1.5 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีอ านวยความสะดวกในการท างานซ่ึงจะส่งเสริม
ใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 2. สภาพแวดลอ้มท่ีมีการควบคุม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่องาน และ บุคคล
น้อย แต่ให้ความสนใจต่อกฎเกณฑ์ และต้องการท่ีจะให้สภาพแวดล้อมคงอยู่และควบคุม 
สภาพแวดลอ้มโดยใช้ประโยชน์จากกฎเกณฑ์นั้น ท าให้บุคลากรตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของ 
หน่วยงานอย่างเคร่งครัดจึงก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจความเครียดซ่ึงขดัขวางต่อการเกิดความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรคห์รือการพฒันาให้เกิดส่ิงใหม่ๆข้ึนได ้
 3. สภาพแวดล้อมท่ีมีความกดดนั หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีตอ้งท างานอย่างเร่งรีบและ 
สภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งท างานในท่ีท่ีตอ้งตดัสินใจในความเป็นความตายของผูอ่ื้น 
 Moore (1986 อา้งถึงในวรางคณา, 2544) ไดแ้บ่งลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็น 
3 มิติ คือ มิติสัมพนัธภาพ มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และมิติการคงไวแ้ละการ เปล่ียนแปลง
ระบบงานดงัน้ี  
 1. มิติสัมพนัธภาพ หมายถึง การมีส่วนร่วมและความผูกพนัของบุคคลต่องานความเป็น
มิตร และการสนับสนุนในระหว่าง เพื่อนร่วมงานและการท่ีผู ้บ ริหารให้การสนับสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัมิติน้ีประกอบดว้ย
มาตรยอ่ยท่ีใชว้ดั ลกัษณะ 3 ดา้นคือ 
  1.1 ดา้นการมีส่วนร่วม หมายถึง ความสนใจของบุคคลในการเขา้ร่วมประชุมใน
เร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  
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  1.2 ด้านความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความเป็นมิตร และการให้แรง
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
  1.3 ดา้นการสนบัสนุนจากผูต้รวจการ  หมายถึง แรงสนบัสนุนของผู ้ตรวจการท่ีมี
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหแ้รงสนบัสนุนต่อเพื่อนร่วมงาน 
 2. มิติความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
บุคคลและการจดัการในสภาพแวดลอ้มของการท างานซ่ึงจะวดัใน 3 ดา้นคือ  
  2.1 ด้านความเป็นอิสระในการท างาน หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจดว้ยตนเอง  
  2.2 ดา้นการมุ่งงาน หมายถึง ระดบัความมุ่งมัน่งานของบุคคลในการวางแผนทีดีมี
ประสิทธิภาพและด าเนินงานตามแผน  
  2.3 ด้านความกดดนัในการท างาน หมายถึง สภาพการท างานท่ีตอ้งเร่งรีบ การ 
ท างานในสถานการณ์ท่ีจะตอ้งตดัสินใจในความเป็นความตายของผูป่้วย  
 3. มิติคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง  แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  
  3.1 ด้านความชัดเจน หมายถึง ระดับการรับรู้ของผู ้ใต้บังคับบัญชาต่อความ
คาดหวงัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือความคาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจ าวนัและ
การสือสารเก่ียวกบักฎระเบียบต่างๆภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน  
  3.2 ดา้นการควบคุมหมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชก้ฎระเบียบในการควบคุมการ
ปฏิบติังานของผูใ้ต ้บงัคบับญัชา 
  3.3 ด้านการน านวัตกรรมมาใช้ หมายถึง การน านวตักรรมใหม่ๆมาใช้ใน
หน่วยงานโดยเนน้ท่ีวธีิการท่ีหลากหลายและวธีิการท่ีแปลกใหม่ 
  3.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีอ านวย
ความสะดวกสบายในการท างาน 
 2.2.2. ทฤษฎเีกีย่วสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ทฤษฎีคุณลกัษณะของงาน (Job - Characteristics theory) ทฤษฎีน้ีเสนอว่า ส่วนใหญ่ส่ิงท่ี
ควบคุมการจูงใจไม่ใช่ตวับุคคล แต่เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีปฏิบติังาน การให้งานและสร้างสถานท่ี
ท างานให้เหมาะสม สามารถส่งเสริมแรงจูงใจในบุคคลได ้J.Richard Hackman and G.R. Oldham 
อธิบายหลกัการและคุณลกัษณะของงานไว ้ดงัน้ี 
  1. ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย (Skill variety) เป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีสามารถจะ
น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง และจะท าใหก้ารท างานนั้น ๆ มีคุณค่าและประสบผลส าเร็จ 
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  2. ลกัษณะของงาน (Task identity) ตอ้งมีความเป็นเอกภาพและมีระดบัความยาก
ง่าย ซ่ึงจะส่งผลใหง้านนั้นเสร็จสมบูรณ์ อาจจะท าคนเดียวหรือร่วมมือกนัท าก็ได ้
  3. ความส าคญัของงาน (Task significance) มีอิทธิพลต่อผูป้ฏิบติังานหรือผูบ้ริโภค 
  4. ความมีอิสรภาพ (Autonomy) การให้อิสระแก่พนกังานในการก าหนดรายการ
หรือตารางการท างาน และการจดัการนั้น ๆ 
  5. การป้อนกลบั (Feedback) เป็นการใหพ้นกังานไดรั้บทราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการท างานของตวัเอง 
 โดยสรุปแลว้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัของผูท้  างาน 
ทั้งมองเห็นและมองไม่เห็น ทั้งทางตรงและทางออ้ม ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติหรือท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น อาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ตลอดจนขนาดและท่ีตั้งของหน่วยงานกฎระเบียบ นโยบาย สภาพสังคมและวฒันธรรมแนว
ทางการท างาน ความหนักเบาของงาน ระดบัความสูงต ่าของหน้างานสภาพท่ีปฏิบติังานอยู่และ
สภาพแวดลอ้มมีผลกระทบอยา่งยิ่งต่อระดบัความภาคภูมิใจต่องานท่ีท ารวมทั้งองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานใหเ้อ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานใหด้ าเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดความผกูพนั และการมีส่วนร่วมในการท างาน การมีส่วนร่วมซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีถือวา่เป็นความพร้อมของสถานท่ีในการท างาน บรรยากาศในการท างานและความสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนัของเพื่อนร่วมงาน 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ (Motives) 
 2.3.1 ความหมายเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ค าว่าแรงจูงใจ (Motivation) มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า “Movere” แปลว่า การ
เคล่ือนไหวซ่ึงหมายถึงพลงัผลกัดนัใหม้นุษยมี์การเคล่ือนไหวเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีแต่ละคนตอ้งการ 
ถา้ขาดแรงจูงใจมนุษยอ์าจเปรียบไดก้บัหุ่นยนตต์วัหน่ึงท่ีเคล่ือนไหวไดต้ามค าสั่งหรือความตอ้งการ
ของผูอ่ื้น พฤติกรรมหลาย ๆ อยา่งของมนุษยจ์ะไม่เกิดข้ึนถา้ปราศจากการจูงใจไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย
ของแรงจูงใจไวใ้นทศันะต่างๆ เช่น 
 Dalton at all (2000) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุน้ความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุให้เรา
แสดงพฤติกรรม ตวักระตุน้อาจเป็นความตอ้งการหรือแรงขบัท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมบางอยา่ง 
 Greenberg and Baron (2003) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นชุดของกระบวนการท่ีปลุกเร้าก าหนด
ทิศทาง และรักษาพฤติกรรมของมนุษยใ์หบ้รรลุเป้าหมายบางอยา่ง 
 Allen (2004) กล่าววา่ แรงจูงใจ เป็นชุดของกระบวนการท่ีเคล่ือนบุคคลใหไ้ปสู่เป้าหมาย 
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 Robbin (2005) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้เกิดความตั้งใจก าหนด
ทิศทางและความต่อเน่ืองของบุคคล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 บงกชธร  เพิกนิล (2550) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง กระบวนการแรงขบั 
ความตอ้งการภายในท่ีกระตุน้ตอบสนองแก่บุคคล ให้แสดงออกพฤติกรรมตามความตอ้งการนั้น 
ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จอนัเป็นจุดหมายปลายทาง 
 ภคัทิพภา  ศรีสวา่ง (2551) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล
ถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า โดยจงใจใหก้ระท าหรือด้ินรน เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคบ์างอยา่ง ซ่ึงจะเห็นได้
จากพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา 
แต่ผลกัดนัใหบุ้คคลท าพฤติกรรมเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 บุษบา  รัตนมงคล (2551) อธิบายว่า แรงจูงใจ หมายถึง เป็นสภาวะของการเต็มใจในการ
ท างานของบุคคลนั้ น ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังานด้วย ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจนั้นเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารและผูท่ี้ถูกจูงใจนั้นจะตอ้งมี
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวไดด้ว้ย และแรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีกระตุน้
ใหค้นเราแสดงพฤติกรรมใดออกมา 
 ชูชาติ  โชติเสน (2551) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมในตวัของบุคคลซ่ึงถูก
กระตุ้นโดยส่ิงเร้าให้แสดงพฤติกรรมความสามารถหรือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดออกมา เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามต้องการ แรงจูงใจจะมีทั้ งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเองไม่ได้
หวงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น 
หวงัรางวลัหรือผลตอบแทน 
 อิทธิพล  กริสว่าง (2553) สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจของบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ี
เป็นแรงกระตุน้ให้คนท างานหรือเขา้ร่วมกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในการท างานหรือ
การเข้าร่วมกิจกรรม โดยปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจประกอบด้วย ลักษณะของงาน การได้รับ
ความส าเร็จ การยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบ การเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
 วไิลวรรณ  ธีรชุติมานนัท ์(2553) สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้ให้แต่
ละบุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงความพึงพอใจ ตั้งใจและเตม็ใจ เป็นส่ิง
ท่ีช้ีทิศทาง หรือแนวทางใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 ยุทธพงษ์  ปัญญาใส (2552) สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท างานนั้นมีหลายประการ เช่น 
ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจเป็นผลตอบแทนในการท างาน ฐานะทางสังคม และเจตคติต่องาน ท าให้มี
ความรักและความรับผดิชอบต่องาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

25 

 ชูชาติ  โชติเสน (2551) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมในตวัของบุคคลซ่ึงถูก
กระตุ้นโดยส่ิงเร้าให้แสดงพฤติกรรมความสามารถหรือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดออกมา เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามต้องการ แรงจูงใจจะมีทั้ งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเองไม่ได้
หวงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น 
หวงัรางวลัหรือผลตอบแทน 
 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจมีความส าคญัโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะแรงจูงใจเป็นทั้งสภาวะท่ี
ผลกั และดึงใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงการท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลจึงตอ้ง
ท าความเขา้ใจกบัแรงจูงใจของคน ๆ นั้นวา่บุคคลนั้นมีแรงจูงใจอยูใ่นประเภทใด ระดบัใด เพราะใน
บางสถานการณ์เดียวกนั น่ามีการแสดงการตอบสนองเป็นพฤติกรรมท่ีเหมือนกนั แต่กลบัมีการ
แสดงออกท่ีต่างกนั ดงันั้น การท าความเขา้ใจกบัทฤษฎีแรงจูงใจจะช่วยให้บุคคลไดรั้บประโยชน์
ต่างๆ ดงัน้ี (พิมผกา  ดีปินชยั, 2553) 
 1. เข้าใจในพฤติกรรมของตนเอง เป็นประโยชน์ในการควบคุมตนเองให้สามารถ
แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และบงัคบัตนเองไม่ใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
 2. เขา้ใจในพฤติกรรมของผูอ่ื้น อนัจะช่วยให้เราควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนได้ 
ดว้ยการเลือกใชก้ารจูงใจท่ีเหมาะสมกบับุคคลท่ีแตกต่างกนัได ้
 3. เข้าใจในพฤติกรรมของกลุ่มบุคคล เพื่อสร้างสถานการณ์จูงใจให้กลุ่มบุคคลมี
พฤติกรรมไปในแนวทางท่ีตอ้งการ 
 องค์ประกอบทีส่ าคัญของแรงจูงใจ 

1. ความตอ้งการ เป็นสภาวะของความขาดแคลนของอินทรีย ์ในการด ารงชีวิตของมนุษย ์
ความตอ้งการของบุคคลจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการทางชีววิทยา หรือ
ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) 2)  ความต้องการทางด้านจิตวิทยา 
(Psychological Need) เป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ท่ีอาจรวมถึงความตอ้งการทางดา้นสังคม 
(Social Need) และความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ เพื่อช่วยให้บุคคลมีความสุข เช่น มนุษยมี์ความ
ตอ้งการความรัก ความอบอุ่น ความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั ฐานะทางดา้นสังคม อิสรภาพ ความส าเร็จ
ในชีวติการไดรั้บความยอมรับ ฯลฯ  

2. แรงขบั (Drives) เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัท่ีท าใหท้  าหนา้ท่ีจูงใจ หรือผลกัดนัให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เม่ือกล่าวถึงแรงขบั จะหมายถึง สภาวะของการถูกกระตุ้น หรือ
แรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวับุคคล หรือสภาพเร้าท่ีเกิดจากความตอ้งการภายใน ท่ีท าใหบุ้คคล
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แสดงพฤติกรรมออกมา แรงขบัเป็นสภาวะของส่ิงท่ีมีชีวิตทั้งหลาย ท่ีมาจากความตอ้งการทางดา้น
สรีระ ความตอ้งการขออวยัวะต่าง ๆ สภาวะทางฮอร์โมน ส่ิงกระตุน้ภายนอกและภายใน แรงขบั
เป็นสภาพท่ีต่อเน่ืองจากความตอ้งการ (Needs) และเกิดข้ึนควบคู่กนัไปพร้อมกนัเสมอ 
 ประเภทของแรงจูงใจ 

ไดมี้การจ าแนกประเภทของแรงจูงใจแตกต่างกนัไป โดยยึดเกณฑ์ต่าง ๆ ในการแบ่งดงัน้ี 
(ราณี  อิสิชยักุล, 2550) เช่น การแบ่งประเภทของแรงจูงใจตามลกัษณะท่ีแทจ้ริง ไดแ้ก่ 
 1. แรงจูงใจทางร่างกายหรือแรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motives) หรืออาจ
เรียกวา่แรงจูงใจเพื่อการมีชีวติอยู ่(Survival Motives) 
 2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีมาจากความตอ้งการทางดา้น
สังคม (Social need) ท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลมีการเรียนรู้ หรือ การได้รับประสบการณ์มาก่อน เช่น 
การตอ้งการความรัก การยอมรับความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการ
มีช่ือเสียง ความตอ้งการมีไมตรีกบัผูอ่ื้น ความกา้วร้าว และการรุกราน ตอ้งการต าแหน่งและสถานะ
ทางสังคม ฯลฯ  
 3. แรงจูงใจท่ีเก่ียวกับความรู้สึกของการมีคุณค่าในตนเอง (The Ego -Integrative 
Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีบุคคลมีความต้องการท่ีจะเห็นคุณค่าในตนเอง เช่น ความต้องการ
ความส าเร็จ ความตอ้งการความรู้สึกนบัถือตนเอง ความตอ้งการการสร้างสรรค ์การประดิษฐ์คิดคน้
ส่ิงต่าง ๆ ความตอ้งการท่ีจะมีช่ือเสียงเกียรติยศ  
 4. แรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัจิตใตส้ านึก เป็นแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ซ่ึงบางคร้ังบุคคลจะแสดงพฤติกรรมโดยไม่รู้ตวั ทั้งน้ีเพราะเป็นกลไกทางจิตท่ีบุคคลเก็บกด
ส่ิงต่าง ๆ ไวใ้นส่วนลึกของจิตใจหรือในระดบัจิตไร้ส านึก 
 การแบ่งประเภทของแรงจูงใจตามลกัษณะการเกิด (ราณี  อิสิชยักุล, 2550) สามารถแบ่ง
ชนิดของแรงจูงใจออกเป็น 2 ชนิดไดแ้ก่  
 1. แรงจูงใจภายใน(Intrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจภายในตัวบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการและอยากแสดงพฤติกรรมดว้ยเหตุผลท่ีมาจากความชอบของตนเอง ท่ีมีผลให้ บุคคลแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ดว้ยความพึงพอใจ ท าเพราะอยากจะท า ยินดีท่ีจะท า และเป้าหมายคือการไดท้  า
กิจกรรมนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง อยากท าดว้ยตนเองโดยไม่มีใครมาบงัคบั ไม่
มีใครเอาอะไรมาหลอกล่อ  แรงจูงใจภายในของบุคคลเป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดมาจากจิตใจมีความ
สนใจ มีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ๆ มีความอยากรู้อยากเห็น มีความตั้งใจ ความพึงพอใจ การมองเห็น
คุณค่า ความอยากท า ความรู้สึกสนุก 
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 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสภาวะท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จาก
ส่ิงเร้าภายนอกท าให้บุคคลมองเห็นเป้าหมายซ่ึงจะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ และเป็นความ
ตอ้งการท่ีจะกระท าส่ิงนั้น ๆ โดยหวงัผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจท่ีอยู่ภายนอก
บุคคล มีผลท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการนั้นไม่ไดท้  าดว้ยความพึงพอใจ
แต่จะท าเพราะเป้าหมายซ่ึงอาจเป็นส่ิงล่อใจ (Incentives) ในรูปแบบของการให้รางวลั ค าชมเชย 
วตัถุส่ิงของ  เงิน รางวลั โบนสั เงินเดือน ความสุข ความส าเร็จ ฯลฯ (กฤษณา  ศกัด์ิศรี. 2530 : 128 - 
138, เอกสารการสอนชุดวชิาจิตวทิยาทัว่ไป หน่วยท่ี 1 - 7. 2534 : 177 - 180) 
 การวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างาน 

1. ลกัษณะของแต่ละบุคคล คือลกัษณะหรือธรรมชาติของพนกังานแต่ละคนท่ีท าให้เกิด
การท างาน ตามท่ีทฤษฎีของ Atkinson (1983) ได้กล่าวถึงความแตกต่างของบุคคลแต่ละคนว่า 
ความสามารถท าให้เกิดความแตกต่าง โดยการใช้ความพยายาม ส าหรับส่ิงท่ีจะช้ีให้เห็นถึงความ
แตกต่างแต่ละคนนั้น จะตอ้งมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 อยา่งดว้ยกนั คือ 
  1.1 ความสนใจ คือ ส่ิงท่ีบุคคลน าเข้ามาปฏิบัติในหน่วยงานและจะมีผลต่อ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการท างานของบุคคลนั้น โดยปกติความสนใจของคนแต่ละคนจะแตกต่าง
กนั ความสนใจจะมีผลต่อชนิดและขอบเขตของพฤติกรรม 
  1.2 ทศันคติ แบ่งเป็นความรู้สึก 2 ดา้น คือ ความรู้สึกชอบและไม่ชอบ ทศันคติเป็น
ส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อการท างานของคน เช่น พนักงานท่ีมีทศันคติไม่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ต่องาน ต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน จากทฤษฎีแรงจูงใจในหลายทฤษฎีช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของ
ทศันคติวา่เก่ียวขอ้งกบัความประพฤติของคนในการท างาน 
  1.3 ความตอ้งการ เป็นภาวะ การขาดความสมดุลในบุคคล กล่าวคือ เม่ือบุคคลเกิด
ขาดความสมดุลจะท าให้บุคคลเกิดการแสดงออกหรือเป็นการกระท า เพื่อให้เกิดความสมดุลใน
บุคคล เช่น หากบุคคลใดต้องการความส าเร็จสูงย่อมจะเอาชนะเพื่อนร่วมงาน เพื่อจะเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง การกระท าจึงเป็นตวับ่งบอกถึงความพยายามกระท าในส่ิง     
ต่าง ๆ ดว้ย 

2. ลักษณะงาน องค์ประกอบของลักษณะของงานจะมีองค์ประกอบ 2 ส่ิงท่ีส าคัญคือ 
องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพอใจในการท างานและองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน ตามทฤษฎีของ Herzberg คือ องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพอใจในการท างาน ได้แก่ 
นโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี เพื่อนร่วมงานท่ีดี งานท่ีมัน่คง 
ผลตอบแทนท่ียุติธรรม และองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ โอกาส 
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ความกา้วหนา้ การไดรั้บการยกยอ่ง และการไดรั้บรางวลัความส าเร็จในงาน การมีความรับผิดชอบ
ในงานมากข้ึน 

3. ลกัษณะสภาพแวดลอ้มของงาน เป็นส่ิงส าคญัอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน เช่น การใหค้่าตอบแทนทั้งในรูปตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 2.3.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีส าคญัในการสร้างแรงจูงใจในการบริหารงานบุคคลโดยสามารถสรุปถึง
ววิฒันาการในการใชแ้รงจูงใจในการบริหารไดค้ร่าวๆดงัน้ี  
 ทฤษฎีสมัยเดิม (Traditional Theory) โดย เฟรดเดอร์ริค ดบัเบิลยู เทเลอร์ (Frederick W. 
Taylor) ท่ีได้ช่ือว่า เป็นบิดาของการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (The Father of Scientific 
Management) เป็นบุคคลแรกท่ีได้เสนอหลกัการจูงใจของบุคคล โดยได้อธิบายว่าแรงจูงใจของ
บุคคลจะข้ึนอยูก่บัระบบของการใหผ้ลตอบแทนในขณะนั้น แต่ไม่ใช่ระบบของการใหผ้ลตอบแทน
ท่ีก าหนดข้ึนมาส าหรับบุคลท่ีมีผลผลิตสูง เช่น คนงานท่ีมีผลผลิตสูงเห็นวา่ผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บ
เท่ากบัคนงานท่ีมีผลผลิตต ่าแลว้จะท าให้คนงานท่ีมีผลผลิตสูงลด การผลิตของตนลงทนัที ดงันั้น 
ระบบการใหผ้ลตอบแทนจะข้ึนอยูก่บัผลผลิตของงานแต่ละบุคคล และทฤษฎีน้ีมีแนวคิดวา่ เงินเป็น
ตวัจูงใจเบ้ืองตน้ ซ่ึงจะเป็นส่ิงสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลของการปฏิบติังาน โดยเช่ือวา่ถา้มีผลตอบแทน
สูงอย่างเพียงพอแล้วคนงานจะผลิตมากข้ึน นอกจากน้ี เทเลอร์ไดอ้ธิบายว่าปัญหาของความขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นปัญหาของฝ่ายบริหาร ไม่ใช่ปัญหาของคนงานโดยฝ่ายบริหารมี
หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะแสวงหาคนท่ีจะมาท างานให้เหมาะกบังานในลกัษณะต่าง ๆ และ
การใชว้ิธีการฝึกอบรม จะเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน อยา่งไรก็ตาม 
แนวคิดน้ีมีความเช่ือวา่คนงานมีแนวโนม้ตามธรรมชาติท่ีจะท างานโดยไม่ไดใ้ชค้วามสามารถอยา่ง
เต็มท่ีและผลการปฏิบติังานของพนกังานจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลตอบแทนหรือระบบการจ่าย
ผลตอบแทนต่อหน่วยของผลผลิต และการจูงใจพนกังานดว้ยระบบการจ่ายผลตอบแทนต่อหน่วย 
จะท าให้พนกังานท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน หลงัจากท่ีไดใ้ช้แนวทางของทฤษฎีดงักล่าว
ไปแล้ว ได้มีการตั้งขอ้สังเกตและมองเห็นจุดอ่อนของแนวคิดน้ี กล่าวคือ เป็นแนวคิดท่ีกล่าวว่า 
คนงานเป็นคนเกียจคร้าน จึงตอ้งมีการบริหารงานโดยการควบคุมอยา่ง ใกลชิ้ดและเงินเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีจะเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแทจ้ริงแลว้บุคคลจะถูกจูงใจใหก้าร
ท างานด้วยปัจจยัต่าง ๆ นอกเหนือจากเงินเพียงอย่างเดียว เช่น บางคนท างานเพื่อความส าเร็จ 
ช่ือเสียง เกียรติยศ ความอยากก้าวหน้า ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นหรือความรู้สึกของการมีคุณค่าใน
ตนเอง และตอ้งการพฒันาตนเอง  
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 ทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮิร์ทซ์เบอร์ก (Herzberg Motivation - Maintenance Theory) เป็น
ทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในวงการบริหารบุคคล ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีจะ
ท าให้บุคคลรู้สึกดีหรือไม่ดี ในการท างานนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ใหญ่ ๆ คือ ปัจจยัตวั
จูงใจ หรือตัวกระตุ้น (Motivator Factor) และปัจจัยด้านสุขอนามัย (Hygiene Factor) ซ่ึงบางที 
เฮิร์ทซ์เบอร์ก เรียกทฤษฎีของเขาว่า ทฤษฎีการจูงใจ - สุขอนามยั (Motivation - Hygiene Theory) 
โดยได้อธิบายว่าปัจจัยตัวกระตุ้น เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพอใจในการท างานและมีและ
ความรู้สึกท่ีดีในการท างานซ่ึงจะท าให้มีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัสูง ท าให้มีการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัดงักล่าวน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีเป็นลกัษณะของ
งานในตวัของมนัเอง เช่น ความรู้สึกท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จของงานและความ
เจริญกา้วหนา้ ความรู้สึกรับผดิชอบในการท างาน ความรู้สึกของการไดรั้บความยกยอ่งในงานท่ีท า
ความรู้สึกท่ีจะกา้วหนา้และความรู้สึกของการมีคุณค่าและการนบัถือตนเอง เป็นตน้ ส่วนปัจจยัดา้น
สุขอนามยั จะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีดีในการท างานของบุคคล  ท่ีอาศยัปัจจยัภายนอกท่ีจูงใจให้
บุคคลเพิ่มผลผลิตในการท างาน เช่น แบบในการบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เงินเดือน 
นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ตอลดจนความมัน่คงของงาน ปัจจยั
เหล่าน้ีจะเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในงานท่ีท าอยู่ แต่ก็
ไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจท่ีจะท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน  
 เฮิร์ทซ์เบอร์ก ไดแ้บ่งบุคคลออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1. พวกท่ีแสวงหาปัจจยัภายนอก (Maintenance Seekers) คือพวกท่ีมีความสนใจใน
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัหรือบริบทของงาน (Job Context)  เช่นความสามารถเขา้กบัเพื่อน
ร่วมงานไดดี้ เงินเดือนดี นโยบายดี สถานภาพของงานมัน่คงกา้วหนา้ และการมีเวลาใชชี้วติส่วนตวั
ท่ีพอใจท าให้เกิดความพอใจในงานท่ีท า ทั้งน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานท่ีท ามากกว่าแต่ไม่
เก่ียวขอ้งกบัตวังาน หรือไม่เป็นผลงานของงานโดยตรง ซ่ึงไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ประจกัษ์ตน (Self-Realization) กล่าวคือแมจ้ะได้รับการตอบสนองอย่างพอใจแล้วก็จะเป็นการ
ตอบสนองไม่ให้เกิดความรู้สึกทางลบ มิใช่เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกทางบวกได ้ในส่วนของ
บริบทของงานน้ี ไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ระหว่างนาย และลูกน้อง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่กบัผูร่้วมงาน 
วิธีการบงัคบับญัชา นโยบายของหัวหน้างาน ชีวิตส่วนบุคคล สภาพของการท างาน ซ่ึงทั้งหมดน้ี
เป็นแรงจูงใจภายนอกส าหรับบุคคล 
 2. พวกท่ีแสวงหาแรงจูงใจ (Motivation Seekers) คือพวกท่ีชอบฝักใฝ่กบัเน้ือหาของ
งาน เป็นพวกท างานโดยไม่ค  านึงถึงปัจจยัภายนอก นอกจากความตอ้งการในการท างาน เป็นพวกท่ี
ตอ้งการการตอบสนองดว้ยเน้ืองาน (Job Content) หรือ กิจกรรมในการท างาน (Job activities) ซ่ึง
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ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน ความรู้สึกของการยอมรับนบัถือตนเอง ลกัษณะของงาน ความ
รับผดิชอบ ความรู้สึกท่ีจะมีความกา้วหนา้ในการท างาน ซ่ึงลว้นแต่เป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคล ท่ีเป็นความรู้สึกภายในโดยตรง  
 โดยสรุป แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง การกระตุ้นหรือแรงขับท่ีกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมบางอยา่ง ในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีพลงัท่ีมีคุณค่า มีทิศทางท่ีชดัจน เพื่อสนอง
ความตอ้งการของบุคคลนั้น เพื่อให้การกระท านั้นเป็นตวัสนองความตอ้งการของปัจเจกบุคคล ดว้ย
การยอมรับ โดยปัจจยัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจประกอบดว้ย ลกัษณะของงาน การไดรั้บความส าเร็จ การ
ยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ การเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน แรงจูงใจท าให้เกิดความเต็มใจท่ี
จะให้ประสบผลส าเร็จใจเป้าหมายคือ รางวลัหรือผลตอบแทน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ งาน 
ค่าจา้งท่ีน่าพอใจ คนหรือผูค้นรอบตวั โอกาส สภาพแวดลอ้ม สวสัดิการ การบริหารงานเป็นระบบ
ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกคน ความมัน่คง ความตอ้งการทางสังคม โดยตอ้งมีความเหมาะสมและ
ยุติธรรม และเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ และมีการปรับเปล่ียนค่าตอบแทน
ตามความเหมาะสม ตามสภาพเศรษฐกิจ 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิัติงานของต ารวจบ้าน 
 กฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ไดก้ าหนดเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนไวใ้นหมวดท่ี 
5 เร่ืองแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 76 บญัญติัวา่ “ รัฐตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการก าหนดนโยบายการตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ
สังคมและการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐทุกระดบั ” (พิชยั  นิลทองค า, 2540) และ
รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 หมวดท่ี 5 เร่ืองแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐส่วนท่ี 3 มาตรา 78 (5) บญัญติัไว้
ว่า  “ จดัระบบราชการและงานรัฐอย่างอ่ืน  เพื่อให้การจดัท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไป
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิสภาพ  โปร่งใส  และตรวจสอบได้โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ”และส่วนท่ี 10 เร่ืองแนวนโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชน  มาตรา87 (3) บญัญติัไว้
ว่า “ ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุก
ระดบั ในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน” (พิชยั  นิล
ทองค า, 2540) และในพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 7 คือ ให้ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินและชุมชน  มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ  เพื่อป้องกนัและปราบปรามการ
กระท าความผดิทางอาญารักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัของประชาชนตามความ
เหมาะสมและความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ี (พิชยั  นิลทองค า, 2540) 
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 2.4.1 แนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของต ารวจบ้าน 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2552)ไดต้ระหนกัถึงสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
สลบัซับซ้อน ขอ้มูลข่าวสารส่งถึงกนัดว้ยความรวดเร็วตามเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน  การปฏิบติัหน้าท่ี
ของต ารวจแต่เพียงฝ่ายเดียว ถา้จะท าให้เกิดผลส าเร็จคงยาก โดยเฉพาะในกฎหมายรัฐธรรมนูญท่ี
เนน้ในเร่ืองสิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน ต ารวจบา้นจึงถือเป็นการด าเนินการส่วน
หน่ึงในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างานของต ารวจ 
 “ ต ารวจหมู่บา้น”เป็นค าท่ีใชเ้รียกประชาชนท่ีอาสาเขา้มาช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้น/ชุมชน โดยทุกคนท่ีถูกเรียกวา่ “ ต ารวจหมู่บา้น ”
ตอ้งผ่านการฝึกอบรมตามโครงการต ารวจหมู่บา้น ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ี ก็มกัจะใช้ค  าเรียกแตกต่างกนั
ไป เช่น ต ารวจอาสา  ต ารวจบา้น  อาสาสมคัรต ารวจบา้น ต ารวจชุมชน เป็นตน้และอีกหลายช่ือ
ตามแต่จะเรียกกนั แต่ทุกอย่างท่ีกล่าวมามีการฝึกอบรมมาดว้ยเป้าหมายเดียวกนั  คือ  ฝึกอบรมมา
เป็นผูช่้วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการปฏิบติังานซ่ึงมีส่ิงท่ีควรค านึงถึงส าหรับลกัษณะการด าเนิน
กิจกรรมของต ารวจบา้นสรุปได ้ ดงัน้ี 
 1. เม่ือต ารวจร้องขอใหป้ระชาชนเขา้มาร่วมท างาน  ประชาชนตอ้งมีความภูมิใจท่ีได ้
ร่วมมือกบัต ารวจ โดยตอ้งเนน้การมีจิตส านึกร่วมกนัท างานเพื่อให้เกิดพลงัร่วมกนั 
 2. ประชาชนท่ีเขา้มาเป็นต ารวจบา้น ตอ้งมีความสมคัรใจ บางคร้ังผลประโยชน์ตอบ
แทน เคร่ืองแบบ บตัรประจ าตวั ก็ไม่มีความส าคญัเท่ากบัค าวา่ “อาสา”  
 3. การด าเนินการระหว่างต ารวจจริงกบัต ารวจบา้นตอ้งมีจิตวิทยามวลชน สามารถ
สร้างความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั สร้างความเตม็ใจ ห่วงใย และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 4. การส่ือสารระหว่างต ารวจในพื้นท่ีกบัต ารวจบ้านนั้นต้องส่ือสารสองทาง (Two 
ways) ไม่ใช่เพียงแต่สั่งการแต่เพียงอยา่งเดียว 
 5. มีการถ่วงดุลตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งต ารวจพื้นท่ีกบัต ารวจบา้น 
 6. สถานีต ารวจตอ้งเป็นศูนยข์องต ารวจและต ารวจบา้นทั้งมวล (Police People Center) 
 7. ตอ้งสร้างเครือข่ายให้มีความเขม้แข็ง ให้กวา้งขวางและให้ประชาชนสานต่อ โดย
จดัตั้งศูนยต์  ารวจบา้นใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 
 8. อยา่เร่ิมตน้ดว้ยสวสัดิการ เพราะหากให้แลว้ตอ้งใหอ้ยา่งต่อเน่ือง หากไม่ท าต่อเน่ือง
จะขาดความน่าเช่ือถือ และไม่ใหค้วามร่วมมือ 
 9. ตอ้งก าหนดและมอบหมายภารกิจใหก้บัต ารวจบา้นอยา่งชดัเจน 
 10. การด าเนินการตามโครงการต ารวจบา้นตอ้งมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล  
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
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 11. ตอ้งฝึกอบรมต ารวจบา้นให้มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาท อ านาจ หน้าท่ี ความ
รับผดิชอบของตนเอง ใหเ้กิดความผกูพนั เตม็ใจ เขา้ใจ และยอมรับในการท าหนา้ท่ีพลเมืองดี   
 12. ต ารวจในพื้นท่ีต้องหมัน่ออกเยี่ยมเยียนและมีกิจกรรมให้ต ารวจบ้านท าอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อป้องกนัความร่วมมือลดนอ้ยลง 
 13. การท างานร่วมกนัของต ารวจกบัต ารวจบา้น ตอ้งท าในฐานะเพื่อนร่วมงาน ไม่ใช่
นายกบัลูกนอ้ง การข่มขู่ ไม่ใหเ้กียรติ หรือการใชค้วามรุนแรงไม่น่าจะเกิดข้ึน 
 14. เม่ือต ารวจบา้นแจง้เหตุมาตอ้งปกปิดเป็นความลบั และตอ้งน าพาต่อการแจง้เหตุนั้น 
 บทบาทของต ารวจบ้าน 

ต ารวจบา้นคือประชาชนคนไทยนัน่เอง และอยูภ่ายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
บทบาทหน่ึงของต ารวจบา้นก็คือการท าหน้าท่ีเป็นพลเมืองดี เช่นเดียวกบัปวงชนชาวไทยทั้งมวล 
อนัไดแ้ก่ 
 1. มีหน้าท่ีรักษาไวซ่ึ้งชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์ และการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข 
 2. มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย 
 3. มีหนา้ท่ีไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง   
 4. มีหน้าท่ีป้องกันประเทศ รับราชการทหาร เสียภาษีอากร ช่วยเหลือราชการ รับ
การศึกษาอบรม พิทกัษ์ ปกป้อง และสืบสวนศิลปวฒันธรรมของชาติ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
อนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 นอกจากน้ีต ารวจบา้นยงัมีบทบาทท่ีส าคญั คือ ท าหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเหลือเจา้หน้าท่ี
ต ารวจในการปฏิบติัหนา้ท่ีนัน่เอง  
หนา้ท่ีของต ารวจบา้น 
 จากการศึกษาและตรวจสอบการด าเนินการในลกัษณะน้ี ยงัไม่มีระเบียบหรือกฎหมาย
ใดๆท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ต ารวจบา้นมีหนา้ท่ีอะไรบา้ง แต่ท่ีไดมี้การด าเนินการมาไดก้ าหนด
หน้าท่ีของต ารวจบา้นไว ้4 ประการ เพื่อให้ต ารวจบา้นสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ ดงัน้ี (ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2555) 
  1) รักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น 
  ในหมู่บ้าน/ชุมชนนั้นมีสิงท่ีเป็นสาธารณประโยชน์อยู่มาก ไม่ว่าจะเป็นถนน
หนทาง ห้วย หนอง คลอง บึง วดั โรงเรียน ศูนยเ์ด็กเล็ก ศาลาท่ีพกัริมทาง ซ่ึงก็เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวมทั้งส้ิน ต ารวจหมู่บา้นตอ้งคอยสอดส่องดูแล ไม่ให้ผูใ้ดท าลาย ท าให้เสียหาย หรือท า
ให้ไร้ประโยชน์ หากพบเห็นตอ้งบอกกล่าวให้เลิกกระท า หรือแจง้เหตุต่อเจา้หน้าท่ีบา้นเมือง เช่น 
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ผูใ้หญ่บ้าน ก านัน เจา้พนักงานฝ่ายปกครอง หรือเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย
บา้นเมืองต่อไป  
  2) รักษาสถานท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั 
  เม่ือเกิดเหตุข้ึนในหมู่บา้น/ชุมชน เช่น เหตุฆ่าคนตาย ลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปล้น
ทรัพย ์คดีรถชนกนั เกิดเหตุเพลิงไหม ้เป็นตน้ ต ารวจหมู่บา้นตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ
เพื่อส่งโรงพยาบาลโดยเร็ว และยงัตอ้งช่วยกนัคนไม่ให้เขา้ไปในสถานท่ีเกิดเหตุซ่ึงเป็นจุดส าคญั 
อนัอาจท าลายร่องรอยพยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุได้ โดยให้เชือกกั้นบริเวณท่ีเกิดเหตุไว ้จนกว่า
พนกังานสอบสวนจะเดินทางไปถึงท่ีเกิดเหตุ ทั้งยงัตอ้งคอยอ านวยความสะดวกแก่ผูส้ัญจรไปมา
บนถนนใหไ้ดรั้บความสะดวกดว้ย 
  3) แจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไป และคดียาเสพติด 
  ต ารวจหมู่บา้นเป็นบุคคลท่ีอาศยัอยู่ในหมู่บ้าน/ชุมชนนั่นเอง ย่อมรู้จกับุคคลท่ี
อาศยัอยูใ่นหมู่บา้น/ชุมชนของตนเองเป็นอยา่งดี ผูใ้ดเขา้มาในหมู่บา้น มาท าอะไร กบัใคร หรือออก
จากหมู่บา้น ไปท าอะไร ท่ีไหน กบัใคร มีความผิดปกติอย่างไรในการด าเนินชีวิต หรือไปกระท า
ความผดิอะไรบา้ง มีการรวมกลุ่มปรึกษาหารือหรือวางแผนกระท าผิดอะไร มีส่ิงของผดิกฎหมายใน
ครอบครองหรือไม่ เสพ หรือจ าหน่ายยาเสพติดหรือไม่ ขาย จ าหน่ายบุหร่ี สุรา แก่เด็กอายไุม่เกิน 18 
ปีหรือไม่ อย่างน้ีเป็นความผิดท่ีมกัเกิดข้ึนในหมู่บา้นเสมอๆต ารวจหมู่บา้นจึงเป็นสายข่าวท่ีดีใน
หมู่บา้น เพื่อช่วยเหลือแจง้เบาะแสคนร้ายให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจทราบ เม่ือพบเห็นการกระท าผิดหรือ
ทราบเบาะแสจากคนอ่ืน เพื่อใหด้ าเนินการไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและเป็นผลดีต่อราชการ  
  4) ระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการดา้นการจราจรในงานเทศกาล
ส าคญั 
  ในปัจจุบนัพบวา่เม่ือมีงานเทศกาลหรืองานประเพณีต่างๆในหมู่บา้น/ชุมชน มกัมี
ขบวนแห่ และมีมหรสพจดัแสดงให้ชม ไม่ว่าจะเป็นงานบวช งานฉลองอฐิั งานฉลองกฐิน ผา้ป่า 
งานสงกรานต ์ปีใหม่ ตรุษจีน งานลอยกระทงเป็นตน้ ในภาคอีสานส่วนใหญ่จะมีหมอล าซ่ิง ดนตรี 
หมอล า ซ่ึงเป็นดนตรีท่ีมีจงัหวะเร้าใจ ท าให้ผูฟั้งฮึกเหิม โดยเฉพาะวยัรุ่นท่ีด่ืมสุรา เม่ือมึนเมา
ประกอบกบัดนตรีเร้าใจก็ก่อเหตุทะเลาะววิาทกนัไดง่้าย บางคร้ังใชอ้าวธุท าร้ายซ่ึงกนัและกนั ท าให้
ไดรั้บบาดเจ็บลม้ตายไปก็มี ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดพ้ยายามปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุดแลว้ แต่ในบาง
ช่วงมีงานประเพณีหลายงาน มีเจา้หน้าท่ีต ารวจไม่เพียงพอจึงไม่สามารถป้องกนัและระงบัเหตุได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ หรือเม่ือระงบัไดก้็ก่อความเสียหายไปแลว้ จึงจ าเป็นตอ้งใชต้  ารวจหมู่บา้นเขา้
มาช่วยเหลือ ทั้งการช่วยเหลืออ านวยความสะดวกให้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจในการตรวจคน้ การสังเกต
จดจ าบุคคลท่ีร่วมก่อเหตุ และยานพาหนะ การขอร้องพูดคุยกับบุคคลท่ีจะก่อเหตุทะเลาะวิวาท 
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ตลอดจนช่วยเหลือจบักุมผูก้ระท าผิดอาญา โดยเห็นว่าต ารวจบา้นเป็นบุคคลท่ีรู้จกักนัดีในชุมชน 
และเป็นบุคคลท่ีคนในหมู่บา้น/ชุมชนให้การยอมรับ ซ่ึงน่าจะท าให้ผูก่้อเหตุมีความเกรงใจ และ
เกรงกลวัวา่เม่ือก่อเหตุแลว้จะมีคนจ าได ้จึงท าให้การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจไดผ้ลดีข้ึน นอกจากน้ี
ในงานเทศกาลส าคัญ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ ตรุษจีน บนถนนหนทางมียานพาหนะวิ่งมา
ค่อนขา้งมาก  ต ารวจหมู่บา้นยงัสามารถช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการอ านวยความสะดวกแก่ผู ้
สัญจรไปมาบนถนนไดอี้กดว้ย 
 ต ารวจบ้านมีอ านาจจับกุมผู้กระท าผดิอาญาได้หรือไม่ 
 โดยปกติอ านาจจบักุมผูก้ระท าผิดเป็นอ านาจของเจา้พนกังาน ประชาชนคนธรรมดาไม่มี
อ านาจจบักุมแต่อยา่งใด (ป.วิอาญา มาตรา 79) แต่กฎหมายก็ไม่ไดห้้ามโดยเด็ดขาด ประชาชนยงัมี
อ านาจจบักุมตามท่ีกฎหมายเปิดช่องเอาไวไ้ด้ ต  ารวจบ้านแม้ไม่มีกฎหมายรองรับให้อ านาจไว้
โดยเฉพาะ แต่ก็ยงัมีอ านาจจบักุมไดเ้ช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ไป ดงัน้ี 
  1. เม่ือเจา้พนกังานร้องขอใหช่้วยจบักุม (ป.วอิาญา มาตรา 82) 
  กรณีน้ีตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมีหมายจบัอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นความผิดฐานใดก็ตาม และเจา้
พนกังานผูมี้หนา้ท่ีจดัการตามกฎหมายหรือจบัตามหมายจบันั้น ไดร้้องขอใหป้ระชาชนธรรมดาช่วย
จบักุมผูก้ระท าผดิตามหมายจบัระบุไว ้ขอ้น้ีตอ้งพึงระวงัใหดี้ถา้เป็นกรณีท่ีเจา้พนกังานจะจบักุมโดย
ไม่มีหมายจบั แมเ้จา้พนกังานจะร้องขอใหช่้วยจบั ประชาชนธรรมดาก็ไม่มีอ านาจจบักุม 
  มีขอ้สังเกตว่าค าร้องขอของเจา้พนกังานเช่นน้ี ไม่ถือเป็นค าสั่งของเจา้พนักงาน 
ดงันั้น ประชาชนผูไ้ดรั้บค าร้องขอ จะปฏิเสธค าร้องขอนั้นหรือไม่ก็ได ้
  2. เม่ือพบการกระท าผดิซ่ึงหนา้เฉพาะความผดิประเภทท่ีกฎหมายระบุไว ้
  กรณีน้ีประชาชนผูพ้บเห็นการกระท าผดินั้น  สามารถเขา้ท าการจบักุมไดท้นัทีโดย
ไม่ตอ้งคอยใหเ้จา้พนกังานร้องขอ อยา่งไรก็ตามอ านาจในการจบักุมของประชาชนธรรมดาในขอ้น้ี
ค่อนขา้งจะมีขอบเขตจ ากดัอยู่เฉพาะความผิดประเภทท่ีระบุไวใ้นบญัชีทา้ย ป.วิอาญาเท่านั้น และ
ตอ้งเป็นกรณีท่ีพบเห็นการกระท าผดิซ่ึงหนา้เท่านั้น ซ่ึงเง่ือนไขขอ้น้ีนบัไดว้า่มีปัญหาอยูม่ากส าหรับ
ผูท่ี้ไม่เคยเรียนกฎหมายมาก่อนเพราะจะไม่ทราบวา่ความผดิประเภทใดระบุไวใ้นบญัชีทา้ยและก็ไม่
ทราบวา่ท่ีเรียกวา่ความผดิซ่ึงหนา้นั้นมีขอบเขตความหมายเพียงใด แต่จะขอน าเอาความผดิท่ีระบุใน
บุญชีทา้ย ป.วอิาญาเฉพาะท่ีพบเห็นอยูเ่สมอเพื่อสะดวกการจดจ า ดงัน้ี 

1. ความผดิต่อเจา้พนกังาน 
2. ความผดิฐานหลบหนีท่ีควบคุม 
3. ความผดิต่อศาสนา 
4. ความผดิปลอมแปลงเงินตรา 
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5. ความผดิต่อการจลาจล 
6. การข่มขืน กระท าช าเรา 
7. ท าร้ายร่างกาย 
8. ฆ่าคนตาย 
9. หน่วงเหน่ียวกกัขงั 
10. ลกัทรัพย ์วิง่ราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์กรรโชกทรัพย ์เป็นตน้ 

3. เม่ือประชาชนผูเ้ป็นนายประกันผูต้้องหาหรือจ าเลยท่ีหลบหนี หรือจะหลบหนี
ประกนั (ป.วอิาญา มาตรา 117) 
 ประชาชนผูใ้ดเป็นนายประกนัซ่ึงอาจจะประกนัตวัผูต้อ้งหา  หรือจ าเลยในศาลก็ตาม  เม่ือ
ผูต้อ้งหาหรือจ าเลยท่ีตนประกนันั้นจะหลบหนี  ผูเ้ป็นนายประกนัอาจขอให้พนกังานฝ่ายปกครอง
หรือต ารวจท่ีใกล้ท่ีสุดจับผูต้้องหาหรือจ าเลยนั้นได้ ถ้าไม่สามารถขอความช่วยเหลือจากเจ้า
พนกังานไดท้นัท่วงที  ก็ใหมี้อ านาจจบัผูต้อ้งหาหรือจ าเลยนั้นไดเ้อง 
  กรณีท่ีประชาชนธรรมดามีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะจบักุมผูก้ระท าผดิไดด้งักล่าวมาแลว้ใน
ขอ้ 1-3 นั้น ประชาชนผูจ้บักุมย่อมไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย เช่น ไม่มีความผิดฐานท าให้ผู ้
ถูกจบักุมเส่ือมเสียอิสรภาพ เสรีภาพ หรือหากผูถู้กจบักุมนั้นต่อสู้ขดัขวางประชาชนผูน้ั้นก็มีอ านาจ
ป้องกนัตนเองไดพ้อสมควรแก่เหตุ ในท านองกลบักนัถา้เป็นกรณีไม่มีอ านาจจบักุมไดต้ามกฎหมาย 
ผูจ้บักุมก็มีความผดิฐานท าให้เส่ือมเสียอิสรภาพ และอาจมีความผดิฐานอ่ืนตามมา เช่น ความผดิฐาน
บุกรุก ท าร้ายร่างกาย เป็นตน้ 
 ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์ และคณะ (2548) ได้ศึกษาสภาพการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 
ต ารวจภูธรจงัหวดับุรีรัมย ์จากการศึกษาพบว่า ต ารวจบา้นมีปริมาณการปฏิบติัภารกิจในดา้นการ
ระดมก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการด้านการจราจรในงานเทศกาลส าคัญสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือดา้นรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น ดา้นรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั และดา้น
การแจง้เหตุเบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติด และจากการประเมินของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
(ต ารวจ ผูน้ าชุมชน และประชาชน) พบว่ามีความคิดเห็นสอดคลอ้งเก่ียวกบัการปฏิบติัตามภารกิจ
ของต ารวจหมู่บา้น ก่อให้เกิดผลดีต่อความสงบเรียบร้อยของหมู่บา้น ในดา้นการระดมก าลงัรักษา
ความสงบเรียบร้อยและบริการด้านการจราจรในงานเทศกาลส าคญั ก่อให้เกิดผลดีคือ การจราจร
คล่องตวัข้ึน ช่วยลดอุบติัเหตุ ลดพฤติกรรมวยัรุ่นก่อกวน สร้างความร าคาญและการทะเลาะวิวาท 
ในด้านรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น คือ ช่วยป้องกนัโจรผูร้้ายมาลกัขโมยและท าลายทรัพย์
สมบติัของหมู่บา้น ในดา้นรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญัก่อใหเ้กิดผลดีคือเป็นการช่วยใหค้นใน
หมู่บา้นไม่ตกเป็นผูต้อ้งสงสัย และช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ในดา้นการแจง้เหตุ
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เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติดก่อให้เกิดผลดีคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้
โอกาสแจง้เบาะแสของคนร้าย ท าให้คนร้ายท างานยากข้ึนและยงัช่วยเจา้หน้าท่ีต ารวจให้จบักุม
ผูก้ระท าผิดไดร้วดเร็ว ส่งผลให้หมู่บา้นปลอดภยัและมีความสงบสุขมากข้ึน ขอ้เสนอแนะเพื่อให้
การบริหารโครงการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ควรด าเนินการให้มีกฎหมายรองรับ 
เพื่อเป็นหลักประกันให้ผูป้ฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้โครงการฯ ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ควรเพิ่มเติม
หลกัสูตรการฝึกอบรม ควรจดัสวสัดิการ ค่าตอบแทน เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ ควรจดัให้มีวสัดุ 
อุปกรณ์ เพิ่มเติมตามความจ าเป็น เพื่ออ านวยความสะดวกและก่อให้เกิดความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน  
 นอกจากนั้นในอนาคตเห็นควรมีการออกกฎหมายข้ึนมารองรับการปฏิบติังานของต ารวจบา้น
เพื่อให้สามารถไดรั้บค่าตอบแทนไดเ้ช่นเดียวกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น (อสม.) เพื่อท าให้เกิด
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของต ารวจบา้น ช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2.4.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏิบัติงานของต ารวจบ้าน  
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดต้ระหนักถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมและกฎหมาย  จึงได้
ปรับโครงสร้างของส านกังานต ารวจแห่งชาติใหม่  และไดก้ าหนดแนวนโยบายในการบริหารงาน
ต ารวจโดยใชยุ้ทธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นตวัน า ไดแ้ก่  1) ยุทธศาสตร์ดา้นการให้การ
บริการท่ีดีแก่ประชาชนและชุมชน  2) ยุทธศาสตร์ด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  3) 
ยทุธศาสตร์การอ านวยความยุติธรรม 4) ยุทธศาสตร์ความมัน่คงของชาติ 5) ยทุธศาสตร์การควบคุม
การจราจรและการบริการสังคม 6) ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการท่ีดี โดยยุทธศาสตร์ด้านการ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ไดส่้งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรม ในส่วนต ารวจภูธรภาค 3 ไดด้ าเนินการจดัท าโครงการต ารวจบา้นรองรับ
ยุทธศาสตร์ด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมเพื่อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  แกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาสังคมอ่ืน ๆ ในชุมชน  
 ทฤษฎกีารมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ไดมี้ผูก้ล่าวถึง  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไว ้ พอสรุปไดด้งัน้ี 
 อ านาจ  อนันต์ชยั (2529) ไดก้ล่าวถึง  ทฤษฎีท่ีท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา
องคก์รไว ้5 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 
  1. ทฤษฎีการเกล้ียกล่อมมวลชน (Mass Persuation Theory) 
  การเกล้ียกล่อมมวลชน จะเป็นวิธีการหน่ึงทีใชใ้นการแกปั้ญหาการขดัแยง้ในการ
ปฏิบติังานองค์กร  โดยผูท่ี้เกล้ียกล่อมมวลชน  จะตอ้งอาศยัพฤติกรรม  สัญชาตญาณ  การศึกษา
อบรม  และความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของคนในองคก์รดว้ย  และอาจจะตอ้งค านึงถึง
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ความต้องการของคนในแง่ความต้องการพื้นฐาน  และความต้องการท่ีจ าเป็นตามแนวคิดของ 
Maslow ไดแ้ก่  ความตอ้งการดา้นร่างกายเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน  ความตอ้งการดา้นความ
มัน่คงปลอดภยั  ความตอ้งการทางสังคม  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ความตอ้งการ
ความส าเร็จในชีวติ  เพื่อใหก้ารพฒันาองคก์รไปสู่เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้
  2. ทฤษฎีระดมสร้างขวญัของคนในชาติ (National Morale Theory)  
  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาองคก์รส่ิงท่ีส าคญัประการหน่ึงของงาน
พฒันาองค์กร คือ การท่ีประชาชนในองค์กร  และผูป้ฏิบติังานองค์กร  ตอ้งมีขวญัท่ีดีร่วมกนัดว้ย  
เช่น  การเห็นแก่ส่วนรวม  คอยส ารวจปฏิกิริยาเป็นแนวทางแก้ไข  และเป็นการตรวจสอบ
ผูป้ฏิบติังานดว้ย  การระดมสร้างของคนไทยใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการพฒันาองคก์รร่วมกนั  
อนัจะน าไปสู่ประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมืองไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3. ทฤษฎีการสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism Theory)  
  การมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กร  ในทฤษฎีน้ีเห็นว่า  การให้คนพอใจใน
เกียรติภูมิ  การจงรักภกัดีผูกพนักบัองคก์ร  จะส่งผลให้คนในองคก์รมีการรวมกลุ่ม  รู้จกัการร่วมมือ  
เสียสละก าลงัทรัพยแ์ละก่อใหเ้กิดพลงัรวมในรูปต่างๆ 
  4. ทฤษฎีการสร้างผูน้ า (Leadership Theory) 
  ภาวะผู ้น า เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาการรวมกลุ่มคน  จูงใจคนไปยัง
เป้าประสงค ์ ลกัษณะผูน้ าในการเปล่ียนแปลงองคก์รไปสู้เป้าหมายท่ีดีข้ึน  เรียกวา่  ผูน้  าพลวตัท่ีมี
ลกัษณะแบบประชาธิปไตยท่ีมีการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ไดง่้าย  มีความรับผิดชอบ  รู้จกั
ประนีประนอมมีการเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วม  คิด  ปรึกษา  แก้ปัญหา  ท างาน  
และติดตามผลงานก่อใหเ้กิดความร่วมมือและร่วมใจจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
  5. ทฤษฎีการใชว้ธีีและระบบบริหาร (Administrative System and Method Theory) 
การใชว้ิธีและระบบทางการบริหารในลกัษณะการกระจายอ านาจการบริหารไปทุกระดบั   เพื่อช่วย
ให้ประชาชนเขา้ใจและสามารถช่วยกนับริหารองคก์รไดด้ว้ยตนเองแบ่งเบาภาระของรัฐ  ส่งเสริม
การท างานเป็นคณะ  สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์  ลดอุปสรรคในความส าเร็จของงานตลอดจนจดัเป็นการ
พฒันาเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาองคก์รทางหน่ึง 
 โดยสรุปแล้ว การปฏิบัติงานของต ารวจบ้านถือเป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในงานต ารวจ เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา รักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัของประชาชน โดยส านกังานต ารวจแห่งชาติไดส่้งเสริมใหท้อ้งถ่ินและ
ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ และตรวจสอบงานต ารวจ นอกจากน้ีต ารวจบ้านยงัมี
บทบาทท่ีส าคญั คือ ท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการปฏิบติัหนา้ท่ีนัน่เอง 
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2.5 ข้อมูลเบ้ืองต้นของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 
 กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 เป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติ มี
หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย รักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน  
 วสัิยทศัน์ 
 ต ารวจภูธรภาค 3 เป็นหน่วยบงัคบัใชก้ฎหมาย เป็นท่ีเช่ือมัน่ ศรัทธาของประชาชน ชุมชน 
และสังคมมีความมัน่คงปลอดภยั 
 พนัธกจิต ารวจภูธรภาค 3 

1) ก าหนดยุทธศาสตร์ รวมทั้ งวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค  าแนะน า และ
เสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจภูธรภาค และหน่วยงานในสังกดั 

2) บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานต ารวจ หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

3) ควบคุม ตรวจสอบ แนะน า หน่วยงานในสังกดัและต ารวจหน่วยงานอ่ืนท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ และส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

4) ด าเนินการเก่ียวกับการจดัระบบงานและบริหารงานบุคคล การเงิน การบญัชี 
การงบประมาณ การพสัดุ อาคารสถานท่ีและทรัพยสิ์นอ่ืนของต ารวจภูธรภาค 

5) รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

6) ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบ
เรียบร้อย และการให้ความปลอดภยัแก่บุคคลส าคญั ประชาชน ตลอดจนการให้บริการช่วยเหลือ
ประชาชน 

7) ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืน อนั
เก่ียวกบัความผดิทางอาญา 

8) ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 

9) ส่งเสริมและสนบัสนุนเก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยั 

10) ด าเนินการเก่ียวกบัการจราจร 

11) ด าเนินการการเก่ียวกบัการสรรหาบุคคลเพื่อเขา้รับราชการต ารวจ 

12) ด าเนินการวิเคราะห์ค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม และจัดฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพของขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ และลูกจา้งในสังกดั 
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13) ด าเนินการเก่ียวกับการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของรัฐ และ
ภาคเอกชนเพื่อสนบัสนุนการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย 
และรักษาความปลอดภยัในกิจการของต ารวจ 

14) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ท้องถ่ิน หรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจเพื่อ
ป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความ
ปลอดภยัของประชาชนตามความเหมาะสม และความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ี 

15) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 สถานภาพทัว่ไปกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มีพื้นท่ีรับผิดชอบในเขตภาคอีสาน
ตอนล่าง 8 จงัหวดั ได้แก่ชยัภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย ์ยโสธรศรีสะเกษ สุรินทร์ อ านาจเจริญและ
อุบลราชธานี 
 โดยในแต่ละจงัหวดัจะมีหน่วยบงัคบับญัชาสถานีต ารวจ เรียกวา่กองบงัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดั โดยมีหน่วยงานในสังกดัเป็นสถานีต ารวจภูธร ในระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรขนาด
ใหญ่  สถานีต ารวจภูธรขนาดกลาง  และสถานีต ารวจภูธรขนาดเล็ก   
 เขตพื้นท่ีรับผิดชอบของกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 ครอบคลุมพื้นท่ี 83,967 ตาราง
กิโลเมตร โดยมีจ านวนประชากรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 11,726,054 คน มีสถานีต ารวจในสังกดั 
259 สถานี เจา้หน้าท่ีต ารวจในสังกดั มีจ  านวนทั้งส้ิน 19,530 นายเป็นนายต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
จ านวน 2,710 นาย ชั้ นประทวน จ านวน 16,820 นาย เฉล่ียเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 1 คน รับผิดชอบ
ประชาชน 600 คน ต่อพื้นท่ี 4.99 ตารางกิโลเมตร  
 เส้นทางการคมนาคมส าคัญ ในพืน้ทีก่องบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 
 1. ถนนมิตรภาพ (ทางหลวงหมายเลข 2) เช่ือมต่อจาก อ าเภอมวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี เขา้สู่
พื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3  ท่ี อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เส้นทางออกจาก
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3  ท่ี อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา มุ่งสู่พื้นท่ี ต ารวจภูธรภาค 4 
ท่ี อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ระยะทางในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3  ทั้ งส้ิน 230 
กิโลเมตร 

2. ถนนโชคชยั-เดชอุดม (ทางหลวงหมายเลข 24) เช่ือมต่อ อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา
ส้ินสุดท่ี อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี มีระยะทาง ทั้งส้ิน 450 กิโลเมตร 

3. ถนนสายปักธงชยั-กบินทร์บุรี (ทางหลวงหมายเลข 304) เช่ือมต่อจาก อ าเภอนาดี จงัหวดั
ปราจีนบุรี เขา้สู่พื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3  ท่ี อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา 
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เส้นทางส้ินสุด ท่ีสามแยกปักธงชัย อ า เภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ระยะทางในพื้นท่ี
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3  ทั้งส้ิน 100 กิโลเมตร 

4. ถนนตลอดแนวชายแดนกวา่ 750 กิโลเมตร 
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 มีจุดผ่านแดนถาวรส าคัญ 3 แห่ง คือ 

1. ช่องจอม ในเขต อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์เป็นจุดผา่นแดนส าคญัไปยงั ประเทศ
กมัพูชา 

2. ช่องสะง า ในเขต อ าเภอภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษเป็นจุดผา่นแดนส าคญัไปยงั ประเทศ
กมัพูชา 

3. ช่องเม็ก ในเขตอ าเภอสิรินธร จังหวดัอุบลราชธานีเป็นจุดผ่านแดนส าคญัไปยงั 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ทั้งน้ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3  ยงัไดเ้ห็นความส าคญัในการให้บริการประชาชน
และนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรภาค 3 ทั้ งในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ สภาพท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และงานประเพณีวฒันธรรมอนังดงามของแต่ละ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงในเขตภาคอีสานตอนล่างน้ี มีสถานท่ีท่องเท่ียวและงานประเพณีต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว
นิยมกนัมาเท่ียวชมกนั พอสังเขปได ้ดงัน้ี 

จงัหวดัชยัภูมิมีสถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจ อาทิ อุทยานแห่งชาติป่าหินงาม และการเท่ียว
ชมทุ่งดอกกระเจียวในฤดูหนาวน ้าตกตาดโตน 

จงัหวดันครราชสีมามีสถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจ อาทิอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงเขา
ใหญ่มีทั้งป่าไม ้น ้าตก สัตวป่์า ปราสาทหินพิมาย อนุสาวรียท์่านทา้วสุรนารีวดัศาลาลอย 

จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจ อาทิปราสาทหินพนมรุ้ง  
จงัหวดัยโสธรเมืองแห่งประเพณีบุญบั้งไฟอนัเล่ืองช่ือ จดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี มีขบวน

แห่ท่ีสวยงามตระการตา 
จงัหวดัศรีสะเกษมีสถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจคือ ปราสาทเขาพระวิหารท่ีตั้งอยู่บนหน้า

ผา ยงัคงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวชมความงามของปราสาท บนทิวทศัน์อนั
สวยงาม 

จงัหวดัสุรินทร์มีประเพณีงานช้าง ซ่ึงเป็นงานช้างระดบัโลกมีนกัท่องเท่ียวทั้งคนไทย
และชาวต่างประเทศมาเท่ียวชมอยา่งหนาแน่นทุกปี 

จงัหวดัอ านาจเจริญมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติภูสระดอกบวั 
และวดัพระเหลาเทพนิมิต อนัเป็นท่ีเคารพสักการะของประชาชนในพื้นท่ี 
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จงัหวดัอุบลราชธานีถา้พูดถึงประเพณีแห่เทียนพรรษา ตอ้งนึกถึงจงัหวดัอุบลราชธานี 
นอกจากน้ียงัมีอุทยานแห่งชาติผาแตม้ ร่องรอยประวติัศาสตร์แต่ยุคเก่าก่อน อนัตั้งอยูริ่มฝ่ังโขงท่ีมี
ทิวทศัน์งดงาม เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวช่ือดงัของจงัหวดัอุบราชธานีอีกทีหน่ึง 

นอกจากน้ีพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 ยงัมีสภาพภูมิศาสตร์ท่ีเช่ือมต่อกับ
ประเทศเพื่อนบา้นถึง 2 ประเทศ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และกมัพูชา 
 สถานการณ์และปัญหาทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีก่องบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3  ดงัน้ี 
 1. ยาเสพติดส่วนมากยาเสพติดท่ีถูกลกัลอบเขา้มานั้นจะมาจากแนวชายแดนเขตติดต่อ
ระหวา่งไทย – พม่า ลาวและกมัพูชาโดยเฉพาะแนวชายแดนทางดา้นประเทศลาวและกมัพูชา จะมี
แนวโนม้ในการลกัลอบน าเขา้สูงข้ึน ตามจุดผา่นแดนต่างๆ ในพื้นท่ี  
 2. ทรัพยากรป่าไมพ้ื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 นั้น มีพื้นท่ีเป็นป่าจ านวนมาก 
โดยเฉพาะไมพ้ะยูงท่ีมีราคาแพงและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดในต่างประเทศ จึงมีการลกัลอบตดัไม้
ท าลายป่าเป็นจ านวนมาก 
 3. ความมัน่คงของชาติต ารวจภูธรภาค 3 ได้จดัการฝึกแผนเผชิญเหตุ ตามแผนกรกฎ 48 
และไดมี้การฝึกเจา้หนา้ท่ีชุดปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของการฝึกเขา้จบักุม จู่โจม การฝึก
โรยตวัลงจากเฮลิคอปเตอร์ การฝึกโรยตวัลงรถไฟ การฝึกการช่วยเหลือตวัประกนัในรถโดยสาร 
เป็นตน้ 
 4. การควบคุมฝูงชน และการปราบจลาจลต ารวจภูธรภาค 3 ไดจ้ดัการฝึกการควบคุมฝงูชน
และการปราบจลาจล ทั้งยงัไดส่้งก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจกองร้อยควบคุมฝูงชน สนบัสนุนภารกิจใน
การรักษาความสงบเ รียบร้อยกองบัญชาการต ารวจนครบาลในการชุมนุมประท้วง ท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยมีการผลดัเปล่ียนก าลงัจาก 8 กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัในสังกดั 
 5. การจดัการจราจรต ารวจภูธรภาค 3 ไดจ้ดัตั้งศูนยอ์  านวยการป้องกนัและลดอุบติัเหตุทาง
ถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ และเทศกาลสงกรานต์ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ และสั่งการให้กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัในสังกดัจดัตั้งจุดบริการประชาชน เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเดินทาง พร้อมทั้งใหมี้การจดัตั้งจุดตรวจสัมพนัธ์ตามเวลาท่ีก าหนด 
 6. โครงการโรงพกัเพื่อประชาชน(5 ส.)ต ารวจภูธรภาค 3 ไดจ้ดัให้มีโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชน เพื่อปรับปรุงภูมิทศัน์ สภาพแวดลอ้มของสถานีต ารวจ และมีการออกตรวจ
ประเมินผล พร้อมทั้งมีการมอบโล่และประกาศเกียรติคุณให้แก่สถานีต ารวจ ท่ีด าเนินการตาม
โครงการไดดี้เด่นในแต่ละกลุ่ม 
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 7. สวสัดิการ พฒันาองค์กร และบุคลากรจดัให้มีการฝึกอบรมขา้ราชการต ารวจในสังกดั 
จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ในดา้นงานธุรการเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดั 
จดัใหมี้กิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นการเสริมสร้างพฒันาบุคลากร ทั้งในดา้นสุขภาพร่างกาย และจิตใจ  
 8. งานดา้นกฎหมายและสอบสวนต ารวจภูธรภาค 3 ไดมี้การประชุมช้ีแจงระเบียบ กฎหมาย 
ในดา้นการสอบสวนท่ีมีการแกไ้ขใหม่ เพื่อให้พนกังานสอบสวนไดรั้บทราบ และสามารถปฏิบติั
ตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อให้งานสอบสวนของต ารวจภูธร
ภาค 3 มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ยงัไดมี้การส่งเสริมให้พนกังานสอบสวนไดรั้บการฝึกอบรม
ในดา้นเทคนิคการสอบสวน เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง และเป็นรูปธรรม 
 9. งานตรวจราชการในหนา้ท่ีของจเรต ารวจต ารวจภูธรภาค 3 ไดติ้ดตามการด าเนินงานของ
เจา้หนา้ท่ีในระดบัสถานีต ารวจ ตรวจสอบการด าเนินงานเพื่อทราบถึงปัญหาและขอ้บกพร่องต่างๆ 
เพื่อจะไดล้งมือแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที รวมถึงการรับเร่ืองร้องเรียน การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีขดัต่อกฎหมาย เพื่อด าเนินสืบสวนสอบสวนทางวนิยัต่อไป 
 10. ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร 3มีภารกิจในการจดัการฝึกอบรม  ขา้ราชการต ารวจในสังกดั 
และบุคคลภายนอก โดยมีหลกัสูตร ดงัน้ี 

1. หลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจ 
2. หลกัสูตรชยัยะขั้นพื้นฐานส าหรับกลุ่มสายงานป้องกนัปราบปราม 
3. หลกัสูตรการป้องกนัปราบปราม 
4. หลกัสูตรการจราจร 
5. หลกัสูตรการสืบสวน 
6. หลกัสูตรผูช่้วยงานสอบสวน 
7. หลกัสูตรงานธุรการและก าลงัพล 
8. หลกัสูตรการเงินและงบประมาณ 
9. หลกัสูตรการส่งก าลงับ ารุง 
10. หลกัสูตรเทคนิคการยงิปืนทางยทุธวธีิในการต่อสู้ฉบัพลนั 
11. การฝึกอบรม ขา้ราชการต ารวจและบุคคลท่ีบรรจุ และโอนมาเป็น ขา้ราชการ   

ต ารวจชั้นประทวน  
นอกจากน้ียงัมีภารกิจพิเศษ คือ 

1. จดัการทดสอบยงิปืนของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2. จดักองเกียรติยศตอ้นรับผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 
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3. รับสมคัรสอบแข่งขนับุคคลภายนอกเพื่อบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน 

4. หลักสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการต ารวจผูมี้วุฒิปริญญาตรีเพื่อบรรจุแต่งตั้งเป็น
ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.6.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการประสานงาน 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงานในการปฏิบติังาน สรุปไดด้งัน้ี 
 ชุติมา  สมประสงค์ (2547) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการประสานงานระหว่างองค์กร
เพื่อช่วยเหลือหญิงและเด็กท่ีตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ ผลการศึกษาภาพรวมลักษณะการ
ประสานงานช่วยเหลือหญิงและเด็กท่ีตกเป็นเหยือ่การคา้มนุษย ์พบวา่ประชากรท่ีศึกษามีการปฏิบติั
อยูร่ะดบัปานกลาง ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารระหว่างองคก์ร การประสานงานเพื่อการส่ง
ต่อ และการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยมีการปฏิบติัด้านการประสานงานเพื่อการส่งต่อ มากท่ีสุด
เก่ียวกับการให้การช่วยเหลือในเบ้ืองต้นก่อนแล้วจึงส่งตัวหญิงและเด็กให้สถานสงเคราะห์
ด าเนินการ  
 ทนงศักด์ิ  มณีรัตน์ (2549) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการประสานงานด้าน
สาธารณสุขของสถานีอนามยักบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัหนองคาย พบวา่ปัจจยัดา้นงาน 
ไดแ้ก่ นโยบายของหน่วยงาน ลกัษณะงาน โครงสร้างของงานมีความสัมพนัธ์กบัการประสานงาน
ดา้นสาธารณสุข ปัจจยัดา้นการจดัการ ได้แก่ การจดัการทรัพยากรการบริหาร การวางแผน การ
มอบหมายอ านาจหน้าท่ี การติดต่อส่ือสาร เทคนิคการประสานงานและความสัมพนัธ์นอกแบบ มี
ความสัมพนัธ์กบัการประสานงานดา้นสาธารณสุขของสถานีอนามยักบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัหนองคาย และปัจจยัท่ีร่วมกนัสามารถท านายการประสานงานดา้นสาธารณสุขของสถานี
อนามยักบัองค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ เทคนิคการประสานงาน โครงสร้าง
ของงาน การมอบหมายอ านาจหน้าท่ี ความสัมพนัธ์นอกแบบ นโยบายของหน่วยงาน และการ
จดัการทรัพยากรการบริหาร  
 ไกรสิทธ์ิ  ศรีส าราญ (2550) ไดศึ้กษาแนวทางการประสานงาน ดา้นการพฒันาฝีมือแรงงาน
ระหว่างสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 6 ขอนแก่น กบัสถานประกอบกิจการจงัหวดัขอนแก่น 
พบวา่ 1)ภาพรวมสภาพปัญหาการประสานงานดา้นการพฒันาฝีมือแรงงาน ทั้งประเภทการติดต่อ
โดยตรง และประเภทการประชุม เป็นปัญหาอยูใ่นระดบัมาก โดยสภาพปัญหาในการติดต่อโดยตรง 
พบว่า ความชัดเจนความเป็นไปได้ในทางปฏิบติั และแรงจูงใจในการปฏิบติัตามขอ้ตกลงความ
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ร่วมมือ เป็นปัญหาในระดบัมาก การไม่มีเครือข่ายระหวา่งกนั ขั้นตอนการประสานงานมากเกินไป 
และเจา้หนา้ท่ีไม่มีอ านาจการตดัสินใจเพียงพอ เป็นปัญหาในระดบัมาก สภาพปัญหาในการประชุม 
พบวา่องคป์ระกอบของคณะกรรมการหรือคณะท างาน เน้ือหาการประชุม และช่วงเวลาจดัประชุม 
เป็นปัญหาในระดบัมาก 
 สุจิรา  ดวงแก้ว (2551) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาการประสานงานของอาสาสมคัร
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ : ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพจงัหวดัอ่างทอง 
พบวา่ปัญหาส าคญัท่ีเกิดจากการประสานงานมีระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บรรยากาศในการท างานไม่
เหมาะสม ส่วนแนวทางการพฒันาการประสานงานในดา้นต่างๆ พบวา่ อาสาสมคัรมีความคิดเห็น
ระดบัมากท่ีสุดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการประสานงาน การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษากบัลกัษณะการประสานงานและปัญหาท่ีเกิดจากการ
ประสานงานของอาสาสมคัรพบวา่ เพศอายุการศึกษาสถานภาพรายไดอ้าชีพสถานภาพทางสังคม มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัระดบัการปฏิบติังานและปัญหาท่ีเกิดจาก
การประสานงาน และขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษากบัแนวทางพฒันาการประสานงานของ
อาสาสมคัรพบว่า เพศอายุการศึกษาสถานภาพรายไดอ้าชีพสถานภาพทางสังคม มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับระดับความคิดเห็นด้านแนวทางการพัฒนาการ
ประสานงาน 
 Karuna Jain and other (2006)  ได้ศึกษา เ ก่ี ยวกับการแบ่ ง ปันผลประโยชน์ในการ
ประสานงานระหว่างองค์การ งานวิจยัแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีไดข้องการประสานงานถึง
ระบบห่วงโซ่อุปทานในส่วนของการประหยดัตน้ทุน และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือเงินส่วนเกิน งานวิจยั
แนะน าแนวทางในส่วนของราคาท าใหส้ะดวกในการประสานงาน ภายใตน้โยบายพฒันาราคา หลงั
การประสานงานท าให้พนัธมิตรยงัคงอยูไ่ม่หายไป เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นวา่ ผลประโยชน์ของการ
ประสานงานท าใหเ้กิดความร่วมมือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนัธมิตร 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใชแ้นวคิดของ วจิิตร อาวะกุล หรือแนวคิดของ Gary  Dessler 
(2542 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ  มณีรัตน์, 2549) ทั้งน้ีวิจิตร อาวะกุล ให้ความหมายการประสานงานว่า 
หมายถึง การจดัการความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการบริหารอนัได้แก่ คน เงิน วสัดุ วิธีการ จิตใจ  
เพื่อให้เจา้หน้าท่ีร่วมมือปฏิบติังานเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ป้องกนัการท างานซ ้ าซ้อนขดัแยง้หรือ
เหล่ือมล ้ ากนั เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน โดยการจดัให้กลุ่มบุคคลไดใ้ช้ความสามารถ
อยา่งมีประสิทธิภาพในลกัษณะท่ีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัมีความสมานฉนัทเ์พื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ของงานท่ีตั้งไว ้โดยพิจารณาจาก ระดับการประสานงาน และวิธีการประสานงาน อีกทั้ง Gary 
Dessler (2001 อ้างถึงใน ทนงศักด์ิ  มณีรัตน์ ,2549) กล่าวถึงการประสานงานว่า หมายถึง 
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กระบวนการของความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากความสามคัคีในการร่วมท ากิจกรรมหลายๆ อยา่ง อย่าง
ถอ้ยทีถ้อยอาศยัหรืออย่างพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั หรือความตอ้งการหรือความจ าเป็นท่ีบุคคล 
กลุ่มคนหรือหน่วยงาน ตั้งแต่สองคนสองกลุ่ม หรือสองหน่วยงานข้ึนไป ตอ้งกระท าร่วมกนัอย่าง
สอดคล้องต้องกัน เพื่อให้การท างานนั้นประสบความส าเร็จอย่างท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้ปัญหาการ
ประสานงาน (Coordinating) ท่ีพบมีหลายด้าน ซ่ึงงานวิจยัของ ชุติมา  สมประสงค์ (2547) ศึกษา
แนวทางพัฒนาการประสานงานระหว่างองค์กร โดยลักษณะการประสานงาน ได้แก่ การ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งองค์กร การประสานงานเพื่อการส่งต่อ การปฏิบติังานร่วมกนั ทนงศกัด์ิ  มณี
รัตน์ (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการประสานงานดา้นสาธารณสุข โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประสานงาน โดยปัจจยัด้านการจดัการ ไดแ้ก่ การจดัการทรัพยากรการบริหาร การวางแผน การ
มอบหมายอ านาจหนา้ท่ี การติดต่อส่ือสาร เทคนิควิธีการประสานงาน ความสัมพนัธ์นอกแบบ ไกร
สิทธ์ิ  ศรีส าราญ (2550) ศึกษาแนวทางการประสานงาน ดา้นการพฒันาฝีมือแรงงาน โดยปัจจยัดา้น
การประสานงาน ไดแ้ก่ วธีิการประสานงาน รูปแบบการประสานงาน สุจิรา  ดวงแกว้ (2551) ศึกษา
แนวทางการพฒันาการประสานงานของอาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ โดยปัจจยัลกัษณะการ
ประสานงาน ไดแ้ก่ ระบบการติดต่อส่ือสาร บรรยากาศในการท างาน การท างานสอดคลอ้งตอ้งกนั 
เป็นไปตามเป้าหมาย ส่วน Karuna Jain and other (2006) พบวา่ผลประโยชน์ของการประสานงาน
ท าให้เกิดความร่วมมือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนัธมิตร สรุปการประสานงานวา่เป็น
การควบคุมดูแลให้งานต่างๆ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกนัในช่วงจงัหวะ เวลาอนั
เหมาะสม เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร ร่วมมือร่วมใจกนัในการจดัระเบียบวิธีการท างาน 
เพื่อใหง้านเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะใช้ตวัแปรดา้นการประสานงาน มาใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
ตามแนวคิดดา้นงานวิจยัของ ชุติมา  สมประสงค ์(2547) ทะนงศกัด์ิ  มณีรัตน์ (2549) ไกรสิทธ์ิ  ศรี
ส าราญ (2550) สุจิรา  ดวงแกว้ (2551) และ Karuna Jain and other (2006) โดยประกอบดว้ยตวัแปร 
ไดแ้ก่ ความร่วมมือกนั วธีิการประสานงาน และเป็นไปตามเป้าหมาย 
 2.6.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน สรุปไดด้งัน้ี  
 ปัทมาภรณ์  สรรพรชยัพงษ ์(2545) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
สภาพแวดล้อมในการท างาน กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการ งานผูป่้วยใน 
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง พบว่า 1) สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลประจ าการ งาน
ผู ้ป่วยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่  มิติสัมพันธภาพ มิติ
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และมิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน มีความสัมพนัธ์
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ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .732, .616, 
.644 และ .595 ตามล าดบั p<.01)  
 สกุลนารี  กาแก้ว (2546) ศึกษาเ ก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
สภาพแวดล้อมในการท างาน กับการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลต ารวจ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 268 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยั
ส่วนบุคคลในดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานในดา้นการดูแลผูป่้วยในระยะวกิฤตอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานด้านการเป็นผูน้ าอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานด้านการ
วางแผนและการประเมินผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) สภาพแวดลอ้มในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน 3) ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน สามารถ
พยากรณ์การปฏิบติังานไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นจิตใจสามารถพยากรณ์การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 วิสูตร  ภู่จีระ (2546) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรรักษา
ความปลอดภัยประจ าหมู่บ้าน อ าเภอน ้ าพอง จังหวดัขอนแก่น ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
อาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัประจ าหมู่บา้น อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 420 คน 
พบว่าการปฏิบติังานของอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัประจ าหมู่บา้นโดยภาพรวมแล้วอยู่ใน
ระดับท่ีมาก ส่วนใหญ่พบว่าด้านการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมทั้งทางตรงทางออ้มมากท่ีสุด อยู่ในระดบัท่ีมาก ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายใน
ส่วนบุคลและปัจจยัภายนอกกบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัประจ าหมู่บา้น 
พบวา่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้น
ทศันคติ ดา้นขวญัและก าลงัใจ ดา้นนโยบาย ดา้นหน่วยงานของรัฐ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้น
มาตรการทางกฎหมาย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัประจ า
หมู่บา้น ปัจจยัภายในส่วนบุคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัประจ า
หมู่บา้น คือ ขวญัและก าลงัใจ ทศันคติ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัภายนอกส่วนบุคลท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัประจ าหมู่บา้น คือ นโยบาย มาตรการทาง
กฎหมายและสภาพแวดลอ้ม มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัภายในดา้นแรงจูงใจ และ
ปัจจยัภายนอกดา้นหน่วยงานของรัฐไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยั
ประจ าหมู่บา้น 
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 กณัฑิมา  ศรีวิลยั (2548) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างานของครู
โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ครูโรงเรียน
เอกชนประเภทอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 360 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม จ านวน 325 ฉบบั โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่ามีการ
รับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งในการท างาน 
และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 เมธินี  นิจพิทกัษ ์(2550) ไดศึ้กษาทศันคติเก่ียวกบัการบริการ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
วฒันธรรมองค์การ และความพึงพอใจในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
พบวา่  การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจใน
การท างาน โดยรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานทางกายภาพ ดา้นเวลาการท างาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน และการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานทางจิตวทิยาและ
สังคม มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สนธยา  บุญเรือง (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนกังานจา้งในเทศบาลนคร
ปากเกล็ด จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานจา้งประเภทพนักงานจา้ง
ทัว่ไปและพนกังานจา้งตามภารกิจทั้งหมดจ านวน 225 คน ในสังกดัเทศบาลนครปากเกล็ด จงัหวดั
นนทบุรี เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่แบบสอบถามความตั้งใจลาออกจากงาน ผลการศึกษาพบวา่ปัญหาการ
ลาออกจากงานของพนกังานจา้งเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สภาพการท างาน นโยบายและ
การบริหาร ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน   
 อภิวนัท ์ ไทยงามศิลป์ (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ กบัตวัช้ีวดัผลลพัธ์ทางการพยาบาล ของหอผูป่้วย ดา้น
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป ภาคตะวนัออกฉียงเหนือ พบว่า 1) 
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัของหอผูป่้วย ดา้นความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยมีความสัมพนัธ์ในระดับสูงถึงปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.70-0.53) และทุกด้านมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก 2) 
คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยดา้นระยะเวลาปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในระดับต ่า (r = .240)  กับตวัช้ีวดัผลลัพธ์ของหอผูป่้วย ด้านความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ตวัแปรอิสระท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัช้ีวดัของ
หอผูป่้วย ดา้นความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานด้าน
ความสามารถในการควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความมีอิสระ
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ในวิชาชีพ และคุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วย ด้านระยะเวลาปฏิบติังาน โดย
สามารถอภิปรายความผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 57.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดวงดาว  บุญกรอง (2553) ไดศึ้กษาวฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเ รียนฝึกอาชีพกรุง เทพมหานคร สังกัดส านักงานพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยภาพรวม
และรายด้าน 2)วฒันธรรมโรงเรียนทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3)วฒันธรรมโรงเรียนท่ี
ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครสังกัด
ส านกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร พบวา่ 3.1) วฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานพฒันาสังคม 
กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 5 ดา้น คือ  วฒันธรรมโรงเรียน 
ดา้นการยอมรับ ด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้านความมีคุณภาพ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน สามารถร่วมกันท านายสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครสังกดัส านกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหา
นครในภาพรวม ได้ร้อยละ 81.60 3.2)วฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเ รียนฝึกอา ชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานครในดา้นเพื่อนร่วมงานมี 3 ดา้น คือ วฒันธรรมดา้นความหลากหลายของบุคลากร 
ด้านความซ่ือสัตยสุ์จริต และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน สามารถร่วมกนัท านาย
สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครสังกดัส านักงาน
พฒันาสังคม กรุงเทพมหานครในดา้นเพื่อนร่วมงาน ได้ร้อยละ 50.00 3.3)วฒันธรรมโรงเรียนท่ี
ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครในดา้นผูบ้งัคบับญัชามี 4 ดา้น คือ วฒันธรรมโรงเรียนดา้น
การยอมรับ ดา้นความเอ้ืออาทร ดา้นการตดัสินใจ และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
สามารถร่วมกันท านายสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรง เ รียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานครสังกดัส านกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครในดา้นการยอมรับ ไดร้้อยละ 79.00  
 Nigel Oseland and other (2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มส าหรับการท างานท่ีท าให้
ประสบความส าเร็จ ส่ิงส าคญัท่ีพบจากการวจิยั คือ การปรับปรุงพื้นท่ีในสถานท่ีท างานใหพ้ร้อมใน
การพบปะประชุมใหม้ากข้ึน และเฉล่ียเวลาท่ีใชใ้นการประชุมในหอ้งประชุม 37% ของเวลาท่ีใชใ้น
การท างาน ปริมาณและคุณภาพของพื้นท่ีท่ีวา่งเป็นส่ิงส าคญัในการท างาน แต่ไม่ไดอ้ยู่เหนือปัจจยั
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อ่ืนในองคก์าร อาทิเช่น การมีสถานท่ีท างานท่ีท าให้พนกังานไดท้  างานตามล าพงัท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรคไ์ดดี้ข้ึน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้แนวคิดของ ราตรี  ลภะวงศ ์(2548) ซ่ึงไดใ้ห้ความหมาย
ของสภาพแวดลอ้มว่า เป็นส่ิงเร้าท่ีมีศกัยภาพและมีอิทธิพล ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดการรับรู้มีความประทบัใจต่อลกัษณะส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
ดา้นการบริหาร บรรยากาศ อาคารสถานท่ี การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และบุคลากรในกลุ่มอ่ืนๆ วิธีการส่งเสริมการท างานและลดความคบัขอ้งใจของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น
แนวทางการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัสภาพแวดลอ้มภายใตเ้ง่ือนไขท่ีคนจะ
ท างานได ้ซ่ึงงานวิจยัของ ปัทมาภรณ์  สรรพชยัพงษ ์(2545) ศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 3 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม และ
สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตใจ สกุลนารี  กาแกว้ (2546) ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานใน
โรงเรียน 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความ
มัน่คงกา้วหนา้ วิสูตร  ภู่จีระ (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้น
ทศันคติ ดา้นขวญัและก าลงัใจ ดา้นนโยบาย ดา้นหน่วยงานของรัฐ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้น
มาตรการทางกฎหมาย กณัฑิมา  ศรีวลิยั (2548) ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน 10 ดา้น คือ ดา้น
ความเก่ียวขอ้งในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านการสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นการมุ่งงาน ดา้นความกดดนัในงาน ดา้นความชดัเจนในงาน 
ดา้นการควบคุม ดา้นการไดเ้ปล่ียนแปลงในงาน ดา้นความรู้สึกสบายในการท างาน เมธินี  นิจพิทกัษ ์
(2550) ศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างาน 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านเวลาท างาน และด้าน
จิตวิทยาและสังคม สนธยา  บุญเรือง (2551) ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4 ด้าน คือ ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นนโยบายและ
การบริหาร และดา้นสภาพการท างาน พบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นสภาพการ
ท างาน อภิวนัท์  ไทยงามศิลป์ (2552) ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4 ดา้น คือ ดา้นความมี
อิสระในวิชาชีพ ดา้นการควบคุมส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติัการพยาบาล ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แพทย-์พยาบาล และดา้นการสนบัสนุนขององคก์ร ดวงดาว  บุญกรอง (2553) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานในโรงเรียน 4 ด้าน คือ ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงก้าวหน้า Nigel Oseland and other (2011) ส่ิงท่ีพบจากการวิจยั คือ 
การปรับปรุงพื้นท่ีในสถานท่ีท างานให้พร้อมในการท างาน ปริมาณและคุณภาพของพื้นท่ีท่ีวา่งเป็น
ส่ิงส าคญัในการท างาน สรุปสภาพแวดลอ้มในการท างานวา่หมายถึงองค์ประกอบทั้งดา้นกายภาพ
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และสังคมท่ีแวดลอ้มผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม มีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน 
มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ได้แก่ การจดัการอาคารสถานท่ี ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คง
กา้วหนา้  
 สรุปจากการประมวลผลวิจัยต่างๆพบว่าสภาพแวดล้อมในการท างานมีผลหรือมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะใช้ตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมาใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ตามแนวคิดดา้นงานวิจยัของ ปัทมาภรณ์  สรรพรชัยพงษ์ 
(2545) สกุลนารี  กาแกว้ (2546) วิสูตร  ภู่จีระ (2546) กณัฑิมา  ศรีวิลยั (2548) เมธินี  นิจพิทกัษ์ 
(2550) สนธยา  บุญเรือง (2551) อภิวนัท ์ ไทยงามศิลป์ (2552) ดวงดาว  บุญกรอง (2553) และNigel 
Oseland and other (2011) โดยประกอบดว้ยตวัแปร ไดแ้ก่ดา้นความพร้อมของสถานท่ีในการท างาน 
บรรยากาศในการท างาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 2.6.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สรุปไดด้งัน้ี 
 อุกฤษฏ์  เกตุกณัหา (2549) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคาร
ระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร รวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 308 รายท าการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี 
และค่าเฉล่ีย พบว่าปัจจยัค ้าจุนในดา้นนโยบายและการบริหาร พนกังานมีความพึงพอใจดา้นความ
สัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานอยู่ในระดบัมาก และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ปัจจยัจูงใจในดา้นการไดรั้บความส าเร็จ พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นลกัษณะของงาน
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นการยอมรับนบัถือมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ธนกฤต  วฒันากูล (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษทั 
สายไฟฟ้าบางกอกเคเบิ้ล จ  ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 190 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจพบวา่  
มีความพึงพอใจด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ และด้านความ
รับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้าอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ผลการศึกษาปัจจยัสุขอนามยั พบว่ามีความพึงพอใจดา้นนโยบายการบริหารงาน
ของบริษทั ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความสัมพนัธ์ของหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ดา้น
ความมัน่คงในงาน และดา้นต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสภาพงาน และดา้นรายไดแ้ละ
สวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 จินตนา  วิทยานันท์ (2552) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยในการสร้างขวญัและแรงจูงใจใน
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ส านกังานเขต 1 (ภาคเหนือ 10 ศูนยธุ์รกิจ) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 62 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การสร้างขวญัในการปฏิบติังานของพนักงาน ในระดบัสูงได้แก่ ด้านความมัน่คงของงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มและความพึงพอใจในการท างาน ดา้นการประเมินผลงาน และดา้นการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นธรรม ขณะท่ีดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นลกัษณะการปฏิบติังานมีผลต่อการ
การสร้างขวญัในการปฏิบติังาน ในระดบัปานกลาง ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ส่วนดา้นนโยบายและบริหารงาน 
และด้านรับผิดชอบมีอิทธิพลในระดบัสูง ในขณะท่ีดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา และด้าน
ความส าเร็จและสัมฤทธ์ิผลในงาน มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
 ยุทธพงษ์  ปัญญาใส (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนั
รักษาป่า ส านกัจดัการทรัพยากรป่าไมท่ี้ 6 (อุดรธานี) กรมป่าไม ้พบวา่ 1) ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่ง
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัรักษาป่าในระดบัมาก โดยดา้นความกระตือรือร้น มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และดา้นความพยายามมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัรักษาป่าในระดบัมาก โดยดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานและดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั และดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3) การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานป้องกนัรักษาป่า พบวา่ในภาพรวมดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานมีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานป้องกนัรักษาป่ามากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการได้รับการยอมรับนบัถือ และด้าน
ความรับผดิชอบตามล าดบั  
 พิมผกา  ดีปินชัย (2553) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง พบว่าพยาลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัน้อย โดยเฉพาะ
แรงจูงใจดา้นปริมาณงาน รายได ้ลกัษณะงานท่ีท า และระบบเวลาในการท างาน ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
พยาบาลอยูใ่นองคก์ร คือ  รายไดต่้อเดือน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และการบงัคบับญัชา
ตามล าดบั  
 อิทธิพล  กริสว่าง (2553) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
สอบสวน สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6 พบวา่ปัจจยัดา้นสภาพการปฏิบติังาน ลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ส่วนมากพนกังานสอบสวน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีปานกลาง ปัจจยัดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการของหน่วยงาน ส่วนมาก
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พนกังานสอบสวนมีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีปานกลาง โดยมีแรงจูงใจสูงสุดเร่ืองเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ควรปรับใหเ้ทียบเท่าหน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นกระบวนการยุติธรรมเดียวกนั และมีค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจต ่าสุด เร่ือง สวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัยงัไม่เหมาะสม 
 วิไลวรรณ  ธีรชุติมานันท์ (2553) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดันนทบุรี โดยปัจจยัท่ีก าหนดแรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจภายใน 
ได้แก่ การยอมรับนับถือความรับผิดชอบ และลักษณะงานท่ีปฏิบัติและแรงจูงใจภายนอก
ประกอบด้วยสวสัดิการ/ค่าตอบแทนสภาพแวดล้อมในการท างาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ผลการศึกษาพบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีแรงจูงใจภายในสูงกวา่แรงจูงใจภายนอก 2) 
การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดันนทบุรี 
พบวา่ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน และสถานภาพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ี
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จังหวดันนทบุรี ท่ีสังกัดอ าเภอต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3) ความคิดเห็นเร่ืองความคาดหวงัในศูนย์
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่ตอ้งการแรงจูงใจจากภายนอกเพิ่มเติม 
โดยด้านท่ีได้รับความคาดหวงัท่ีสุดในสามอันดับแรก ได้แก่ 1) ควรจัดสวสัดิการต่างๆ เพื่อ 
อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดันนทบุรี ให้มากยิ่งข้ึน 2) ควรมีการจดังบประมาณ
สนบัสนุนการปฏิบติังานเพิ่มเติม และ 3) ควรมีการกระจายเจา้หนา้ท่ีประสานงานศูนยอ์าสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดันนทบุรี ประจ าจุดต่างๆ ใหท้ัว่ถึง  
 ศุทธินี  สาครวาสี (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความสามารถของ
ตนเอง การสนบัสนุนทางสังคม กบัผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค ้ าจุนโดยรวม มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจยัจูงใจโดยรวม มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยรวม 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประธาน อสม. และเพื่อนร่วมงาน โดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แรงจูงใจในการ
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ปฏิบติังานดา้นการยอมรับ โดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สรุปจากการประมวลผลวิจยัต่างๆพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังาน 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะใชต้วัแปรดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
จากแนวคิดงานวิจยัของ อุกฤษฏ์  เกตุกณัหา (2549) ธนกฤต  วฒันากูล (2551) จินตนา  วิทยานนัท ์
(2552) ยทุธพงษ ์ ปัญญาใส (2552) พิมผกา  ดีปินชยั (2553) อิทธิพล  กริสวา่ง (2553) วไิลวรรณ  ธีร
ชุติมานันท์ (2553) ศุทธินี  สาครวาสี (2554) โดยประกอบด้วยตวัแปร ได้แก่ การยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และสวสัดิการ/ค่าตอบแทน 
 2.6.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบัติงานของต ารวจบ้าน 
 ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ ์และคณะ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาสภาพการปฏิบติังานของต ารวจ
หมู่บา้น ต ารวจภูธรจงัหวดับุรีรัมย ์โดยจากการศึกษาพบวา่ต ารวจหมู่บา้นจงัหวดับุรีรัมยมี์ปริมาณ
ปฏิบติัภารกิจในดา้นการระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคญั มี
ความส าคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ประเด็นดา้นการรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น 
ดา้นการรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั และดา้นการแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและคดี
ยาเสพติด ตามล าดบั 
 สรุปจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัจึงได้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยสรุปดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ การประสานงานกบัต ารวจ(Coordinating) 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน(Environment) และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (Motives) 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น การ
รักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั การแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติด และ
การระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคญั 
 

2.7 กรอบแนวคดิในการวจิัย   
 การวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพื้นท่ีกองบัญชาการ
ต ารวจภูธร ภาค 3 ผูว้จิยัไดเ้สนอกรอบแนวคิดดงัปรากฏดงัภาพ 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)    ตวัแปรตาม (dependent Variable)  
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การประสานงานกบัต ารวจ(Coordinating) 

-ความร่วมมือกนั 
- วธีิการประสานงาน 
- เป็นไปตามเป้าหมาย 
ท่ีมา: ประยกุตจ์ากงานวิจยัของ ชุติมา สมประสงค ์(2547) 

ทนงศกัด์ิ มณีรัตน์ (2549) ไกรสิทธ์ิ ศรีส าราญ (2550) สุจิรา 
ดวงแกว้ (2551) และ Karuna Jain and other (2006) 

 การปฏิบัติงานของต ารวจบ้าน 
1. การรักษาสาธารณสมบติัของ
หมู่บา้น 
2. การรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุใน
คดีส าคญั 
3. การแจ้ง เบาะแสคนร้ายใน
คดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติด 
4. การระดมก าลังรักษาความ
สงบเรียบร้อยและบริการจราจร
ในเทศกาลส าคญั 
ท่ีมา : -ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ์ และ
คณะ (2548) 
-ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2552)

  

สภาพแวดล้อมในการท างาน(Environment) 
-ดา้นความพร้อมสถานท่ีในการท างาน 
-ดา้นบรรยากาศในการท างาน 
-ดา้นสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ท่ีมา:ประยุกต์จากงานวิจัยของ ปัทมาภรณ์ สรรพรชัยพงษ์ 
(2545) สกุลนารี กาแกว้ (2546) วิสูตร ภู่จีระ (2546) กณัฑิมา 
ศรีวิลัย (2548) เมธินี นิจพิทักษ์  (2550) สนธยา บุญเรือง 
(2551) อภิวนัท ์ไทยงามศิลป์ (2552) ดวงดาว บุญกรอง (2553) 
และNigel Oseland and other (2011) 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน(Motives) 
-ดา้นการยอมรับนบัถือ 
-ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
-ดา้นสวสัดิการ/ค่าตอบแทน 

ท่ีมา:ประยุกต์จากงานวิจัยของ อุกฤษฏ์ เกตุกัณหา (2549) 
ธนกฤต วฒันากูล (2551) จินตนา วทิยานนัท์ (2552) ยทุธพงษ์ 
ปัญญาใส (2552) พิมผกา ดีปินชัย (2553) อิทธิพล กริสว่าง 
(2553) วิไลวรรณ ธีรชุติมานันท์ (2553) ศุทธินี สาครวาสี 
(2554) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
3.1 ระเบียบวธิีวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธร

ภาค 3 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจยัเป็นแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) มีการก าหนดวัตถุประสงค์  การก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่า  และใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต ารวจบา้นท่ีอาศยัในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3

เพื่อท าการวเิคราะห์และสรุปผลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยมีขั้นตอนของการวจิยั ดงัน้ี 

1. ศึกษาขอ้มูล แนวคิด และทฤษฎีเบ้ืองตน้ในการวจิยั 

2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. ทดสอบ และหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

5. วเิคราะห์ และสรุปขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. เขียนรายงานการวจิยั 

7. ทบทวน ตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของรายงานการวจิยั 

8. จดัท ารายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
 

 

3.2 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และสถำนทีท่ ำกำรวจิัย 
 3.2.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือต ารวจบา้นในพื้นท่ีรับผดิชอบของกองบญัชาการต ารวจภูธร

ภาค 3 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 53,090 คน (กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3, 2556) 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ต ารวจบ้านในพื้นท่ีรับผิดชอบของกองบัญชาการ

ต ารวจภูธรภาค 3 จ านวนทั้งส้ิน 400 คน ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของต ารวจบา้นในพื้นท่ี
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กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 ใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทราบจ านวน

ประชากร ซ่ึงใชสู้ตรในการค านวณดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538) 
 

   n =  

N

PP

z

e

PP

)1(

)1(

2

2 


   

โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = จ านวนประชากร  

 P =  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดจะสุ่มเท่ากบั 50% หรือ 0.50 

 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด ในท่ีน้ีก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% มี
ค่าเท่ากบั 1.96 

 E = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้ในท่ีน้ีก าหนด 5% มีค่า
เท่ากบั 0.05 

การค านวณจ านวนประชากรต ารวจหมู่บา้นในสังกดักองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 จาก

การส ารวจพบวา่ต ารวจหมู่บา้นในสังกดักองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มีจ  านวนทั้งส้ิน 53,093 คน 

 N = 

093,53
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 = 
 
 

 
 093,53

25.0

3814.3

0025.0

25.0



 

 = 
0006554.0

25.0  

 = 381.44 

จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษาอยา่งนอ้ย 381 ตวัอยา่ง การศึกษาในคร้ังน้ีได้

เพิ่มจ านวนแบบสอบถาม 400 ชุด เพื่อให้ครอบคลุมความคลาดเคล่ือนจากการเก็บขอ้มูลไม่ไดต้าม
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เป้าหมาย (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) กระจายตามสัดส่วนสถานีต ารวจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ

ขนาดเล็ก  

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะ

เป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยลกัษณะ

ประชากรในแต่ละกลุ่มจะแตกต่างกนัไป การสุ่มจึงตอ้งเลือกตวัอยา่งออกมาจากประชากรทุกกลุ่ม 

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องผูท้  าการศึกษาวจิยัโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) ผูท้  าการศึกษาวิจยัท าการก าหนดขอบเขตของประชากรโดยเลือกศึกษาต ารวจบา้นใน

พื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 แล้วท าการสุ่มประชากรต ารวจบา้นจากทุกกองบงัคบัการ

ต ารวจภูธรจังหวดัในสังกัดต ารวจภูธรภาค 3 ซ่ึงลักษณะของสถานีต ารวจในกองบัญชาการ

ต ารวจภูธรภาค 3 ประกอบไปดว้ย สถานีต ารวจระดบัผูก้  ากบัการเป็นหัวหน้าสถานี จ านวน 170 

สถานี สถานีต ารวจระดบัรองผูก้  ากับการเป็นหัวหน้าสถานี จ  านวน 37 สถานี และสถานีระดับ

สารวตัรเป็นหวัหนา้สถานีจ านวน 52 สถานีรวมสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรภาค 3 ทั้งส้ิน 

259 สถานี 

2) แบ่งประชากรต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค 3 ตามระดบัสถานี

ต ารวจรวมทั้งหมดจ านวน 400 ชุด ดงัน้ี 

1. สถานีต ารวจขนาดใหญ่ (ผูก้  ากบัการเป็นหัวหน้าสถานี) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 
264 ชุด 

2. สถานีต ารวจขนาดกลาง (รองผูก้  ากับการเป็นหัวหน้าสถานี) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 56 ชุด 

3. สถานีต ารวจขนาดเล็ก (สารวตัรเป็นหวัหนา้สถานี) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 80 ชุด 
ตำรำงที ่3.1 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา จ าแนกตามลกัษณะสถานีต ารวจ 

ระดับสถำนีต ำรวจ 
สถำนีต ำรวจ 
(จ ำนวน) 

แบบสอบถำม 
(จ ำนวน) 

ร้อยละ 

ผูก้  ากบัการ (สถานีต ารวจขนาดใหญ่) 
รองผูก้  ากับการหรือสารวตัรใหญ่ (สถานีต ารวจขนาด

กลาง) 
สารวตัร (สถานีต ารวจขนาดเล็ก) 

170 
37 

 
52 

264 
56 

 
80 

66 
14 

 
20 

รวม 259 400 100 
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 3.2.3 สถำนทีท่ ำกำรวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดสถานท่ีท าการวิจยั คือ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 ซ่ึงมี
พื้นท่ีรับผิดชอบภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างจ านวน 8 จงัหวดั ได้แก่ ชัยภูมิ  นครราชสีมา  
บุรีรัมย ์ ยโสธร  ศรีสะเกษ  สุรินทร์  อ านาจเจริญ  และอุบลราชธานี 
 
 

3.3 ตัวแปรทีท่ ำกำรวจิัย 
 3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ
บ้าน ได้แก่ การประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ (Coordinating) สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Environment) และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (Motives) 
 1) การประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ (Coordinating) ไดแ้ก่ การร่วมมือกนั วิธีการ

ประสานงาน และเป็นไปตามเป้าหมาย มาจากแนวคิดของ วฒันพงษ์ (2542) ชุติมา  สมประสงค์ 

(2547) ทนงศกัด์ิ  มณีรัตน์ (2549) และ สุจิรา  ดวงแกว้ (2551) Haimann และคณะ (1982) Yehezkel 

Dror (1982) Macfarland (2000) Schermerhorn และคณะ  (1991) Stoner และคณะ (1995) Dror 

(1982) และ Gary Dressler (2001) 

 2) สภาพแวดล้อมในการท างาน (Environment) ได้แก่ ด้านความพร้อมของสถานท่ี

ท างาน ดา้นบรรยากาศในการท างานดา้นสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มาจากแนวคิดของ ปัทมาภรณ์  

สรรพรชยัพงษ์ (2545) สกุลนารี  กาแก้ว (2546) เมธินี  นิจพิทกัษ์ (2550) อภิวนัท์  ไทยงามศิลป์ 

(2552) ดวงดาว  บุญกรอง (2553) และ กฤษณา  สมบติั (2554) Jones (1949) Woolf (1981) Nigro 

and Nigro (1984) Syptak and Ulmer (1999) Mondy (1989) และ Brown and Moberg (1980) 

 3) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (Motives) ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือดา้นลกัษณะงาน

ท่ีปฏิบติัดา้นสวสัดิการ/ค่าตอบแทน มาจากแนวคิดของ ยุทธพงษ ์ ปัญญาใส (2552) พิมผกา  ดีปิน

ชยั (2553) อิทธิพล  กริสวา่ง (2553) วิไลวรรณ  ธีรชุติมานนัท ์(2553) และ ศุทธินี  สาครวาสี (2554) 

Dalton at all (2000) Greenberg and Baron (2003) Allen (2004) และ Robbin (2005) 

 3.3.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ การปฏิบติังานของต ารวจบา้น ไดแ้ก่ การรักษา

สาธารณสมบติัของหมู่บา้นการรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญัการแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญา

ทัว่ไปและคดียาเสพติดการระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคญั

มาจากแนวคิดของ ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ ์และคณะ (2548) 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างและปรับปรุงข้ึนมาจากการศึกษา

จากงานวจิยั และการศึกษาจากทฤษฎีต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed 

From) แบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ภู มิล าเนาเดิม

ระยะเวลาตั้งถ่ินฐาน อาชีพหลกั อาชีพรอง รายได ้และการเขา้ร่วมกิจกรรม 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของการประสานงานกับต ารวจ 

ไดแ้ก่ การร่วมมือกนั วธีิการประสานงาน และเป็นไปตามเป้าหมาย  

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ได้แก่ ด้านความพร้อมของสถานท่ีท างาน ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน  

 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นสวสัดิการ/ค่าตอบแทน 

 ส่วนที ่5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของระดบัการปฏิบติังานของต ารวจ

บา้นได้แก่ การรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น การรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั การแจง้

เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไป และคดียาเสพติด  และการระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อย 

และบริการจราจรในเทศกาลส าคญั 

 ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อ

การปฏิบติังานของต ารวจบา้น โดยใชค้  าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) 

 ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 ส่วน 4 และส่วนท่ี 5เป็นขอ้ค าถามแบบปิด ลกัษณะ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามลิเคิรตส์เกล (Likert’s Scale) 

(อา้งถึงใน จตุพร  เลิศลา้, ออนไลน์, 2551) โดยแบ่งระดบัการแสดงความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม

5 ระดบั ดงัน้ี 
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  ระดับควำมคิดเห็นหรือระดับกำรปฏิบัติงำน  เกณฑ์กำรให้คะแนน 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุดหรือมีระดบัการน ามาปฏิบติัมากท่ีสุด   5 

 เห็นดว้ยมากหรือมีระดบัการน ามาปฏิบติัมาก    4 

 เห็นดว้ยปานกลางหรือมีระดบัการน ามาปฏิบติัปานกลาง   3 

 เห็นดว้ยนอ้ยหรือมีระดบัการน ามาปฏิบติันอ้ย    2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดหรือมีระดบัการน ามาปฏิบติันอ้ยท่ีสุด   1 
 

 การก าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการป้องกนัอาชญากรรมแบ่งเป็น 

5 ระดับ โดยพิจารณาจากช่วงคะแนนแต่ละระดับจากค่าอนัตรภาคชั้น โดยมีสูตรค านวณดังน้ี  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

  อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบั
 

 

    = 5−1

5
Type equation here. 

 

    = 0.8 
 เม่ือทราบค่าคะแนนในสูตรจะไดก้ าหนดเกณฑ์เพื่อน ามาก าหนดช่วงคะแนนจากผลการ
วเิคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นท่ีแสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดงัน้ี 

ช่วงคะแนน    ควำมหมำย 

4.21–5.00 ระดบัความคิดเห็นหรือระดบัการน ามาปฏิบติัมากท่ีสุด 

3.41–4.20 ระดบัความคิดเห็นหรือระดบัการน ามาปฏิบติัมาก 

2.61–3.40 ระดบัความคิดเห็นหรือระดบัการน ามาปฏิบติัปานกลาง 

1.81–2.60 ระดบัความคิดเห็นหรือระดบัการน ามาปฏิบติันอ้ย 

1.00–1.80 ระดบัความคิดเห็นหรือระดบัการน ามาปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 

3.5 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือ มีกระบวนการและขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.5.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั และแนวคิดเก่ียวกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีผลต่อการ

ปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3  
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 3.5.2 ก าหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถาม โดยให้มีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์และสมมุติฐานของงานวิจยั โดยเรียงล าดับตามลักษณะของค าถามและแยกเป็น

หมวดหมู่ตามแนวคิดของงานวจิยั 

 3.5.3 สุ่มตวัอยา่งสัมภาษณ์กลุ่มต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 เพื่อให้

ไดค้  าตอบในการน ามาเป็นแนวทางในการตั้งค  าถามและการปรับปรุงค าถามในแบบสอบถามให้

ถูกตอ้ง  

 3.5.4 สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตท่ีได้ตั้งไว ้โดยมีแนวทางการตั้งค  าถาม

ตามท่ีไดส้รุปจากขอ้ 3.4.3 

 3.5.5 น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานวิจยั ซ่ึงมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ทางด้านรัฐศาสตร์ จ  านวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ให้เป็นไปตามจุดประสงคข์องงานวจิยั 

โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (Index of item objective congruence: IOC) ซ่ึงปกติแลว้จะให้ผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ซ่ึงในการตรวจสอบมีการให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม 

ดงัน้ี (สุรพงษ ์ คงสัตย ์และธีรชาติ  ธรรมวงค,์ 2551)  

 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน  0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน -1  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรง มีหลกัการดงัน้ี 

 1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

 2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ รองศาสตราจารย ์ดร.สุวฒันา  ตุง้สวสัด์ิ คณบดีคณะ 

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน อาจารย ์ดร.นิศาชล  จ านงศรี อาจารยป์ระจ า

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และพนัต ารวจเอก อทัธชนม์  ช่วงงาม ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร

โพธ์ิกลาง ไดท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้ค าถาม และน ามาหาค่าความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 3.2 
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ตำรำงที ่3.2   ค่าความน่าเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ปัจจัย 
จ ำนวนข้อ

ค ำถำมทั้งหมด 
จ ำนวนข้อค ำถำมทีผ่่ำน
เกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 

ปัจจัยกำรประสำนงำนกบัต ำรวจ 
ความร่วมมือ 
วธีิการประสานงาน 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
6 ขอ้ 

 
3 ขอ้ 
3 ขอ้ 
4 ขอ้ 

ปัจจัยสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ความพร้อมของสถานท่ีในการท างาน 
บรรยากาศในการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
6 ขอ้ 

 
3 ขอ้ 
3 ขอ้ 
4 ขอ้ 

ปัจจัยแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
การยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นสวสัดิการ/ค่าตอบแทน 

 
5 ขอ้ 
7 ขอ้ 
5 ขอ้ 

 
5 ขอ้ 
3 ขอ้ 
5 ขอ้ 

ปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจบ้ำน 
การรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น 
การรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั 
การแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไป และ

คดียาเสพติด 
การระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อย และ

บริการจราจรในเทศกาลส าคญั 

 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 

 
5 ขอ้ 

 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 

 
5 ขอ้ 

รวม 67 ข้อ 53 ข้อ 

ท่ีมา: จากการค านวณ  

 จากตารางท่ี 3.2 การหาค่าความน่าเช่ือมั่นแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามท่ีได้จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามทั้งหมด 67 ขอ้ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑ์

ตั้งแต่ 0.50 – 1.00ทั้งหมดเป็นจ านวน 53 ขอ้ โดยค่าคะแนนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.67 – 1.00 
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 3.5.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองกับกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม เฉพาะ

ในส่วนท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเป็นการวดัความสอดคล้องภายใน 

(Measure of International Consistency) โดยพิจารณาขอ้ค าถามทั้งหมดในเคร่ืองมือนั้นวา่วดัในเร่ือง

เดียวกันหรือไม่  โดยใช้วิ ธีหาค่าสหสัมประสิทธ์ิ เอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ผลจากการค านวณต้องมีค่าสูงกว่า 0.70 ข้ึนไปจึงจะเป็นแบบสอบถามท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ ซ่ึงหากอยู่ในระดบัน้ีส่วนใหญ่จะพบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอย่างมีนัยส าคญั 

(สุวมิล  ติรกานนท,์ 2550 อา้งถึงใน ฉววีรรณ  เพช็รประสม, 2551, หนา้ 66) 

 การค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2548) 

  𝛼 = 
𝑘�̅�

1+(𝑘−1)�̅�
 

 

 โดยท่ี 𝛼 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

  �̅� คือ ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งค าถามต่างๆ 

  k คือ จ านวนค าถาม 
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ตำรำงที ่3.3 ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามในแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ

ต ารวจบา้น 

ปัจจัย 
จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ 
(𝛂 - Coefficient) 

ปัจจัยกำรประสำนงำนกบัต ำรวจ 
ความร่วมมือ 
วธีิการประสานงาน 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
3 ขอ้ 
3 ขอ้ 
4 ขอ้ 

 
0.764 
0.323 
0.853 

ปัจจัยสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ความพร้อมของสถานท่ีในการท างาน 
บรรยากาศในการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 
3 ขอ้ 
3 ขอ้ 
4 ขอ้ 

 
0.699 
0.599 
0.861 

ปัจจัยแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
การยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นสวสัดิการ/ค่าตอบแทน 

 
5 ขอ้ 
3 ขอ้ 
5 ขอ้ 

 
0.773 
0.823 
0.873 

ปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจบ้ำน 
การรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น 
การรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั 
การแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไป และคดียา

เสพติด 
การระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อย และบริการ

จราจรในเทศกาลส าคญั 

 

 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 

 
5 ขอ้ 

 

 
0.901 
0.894 
0.885 

 
0.932 

 
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี 3.3 ผลของการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามสรุปไดว้า่ ค่าสหสัม

ประสิทธ์ิเอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
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ของต ารวจบา้นในภาพรวมเท่ากบั 0.964 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 0.70 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า

เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัน้ีส่วนใหญ่จะพบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอยา่ง

มีนยัส าคญั (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2550) 

 3.5.7 สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร

ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 

 

3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพื้นท่ีกองบัญชาการ

ต ารวจภูธรภาค 3 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และขอ้มูลในเชิง

คุณภาพ (Qualitative Data) จากแหล่งขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data Source) และแหล่งขอ้มูล

ปฐมภูมิ (Primary Data Source) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 3.6.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส่ืออินเทอร์เน็ต ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 

(Documentary Study) ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย เช่น วิทยานิพนธ์ หนังสืออ้างอิง หนังสือทั่วไป 

รายงานการวจิยั บทความทางวชิาการ วารสาร จุลสาร และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

 3.6.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บโดยการส ารวจ (Survey Method) 

ประชากร คือ ต ารวจบา้นในเขตพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 โดยการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบ้าน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย โดยเก็บตวัอย่างแบบสอบถามจงัหวดัละ 50 ชุด 

แบ่งเป็นสถานีต ารวจภูธรขนาดใหญ่ จ านวน 33 ชุด สถานีต ารวจภูธรขนาดกลางจ านวน 7 ชุด และ

สถานีต ารวจภูธรขนาดเล็ก จ านวน 10 ชุด โดยผูว้จิยัไดเ้ดินทางไปแจกแบบสอบถามต ารวจบา้นดว้ย

ตนเองท่ีจงัหวดัชัยภูมิ  นครราชสีมา  บุรีรัมย์  ยโสธร  ศรีสะเกษ  สุรินทร์  อ านาจเจริญ  และ

อุบลราชธานีโดยในแต่ละจงัหวดัไดมี้การประสานงานกบัหวัหนา้ชุดชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ใน

สถานีต ารวจท่ีดูแลต ารวจบ้านเพื่อให้มีการนัดหมายต ารวจบ้านไวล่้วงหน้าก่อนท่ีจะไปแจก

แบบสอบถามโดยใชเ้วลาแจกแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน ก่อนจดัท าขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ผล

ทางสถิติ 
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3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพื้นท่ีกองบัญชาการ

ต ารวจภูธรภาค 3 จะท าการวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยจะ

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ สรุปรายละเอียดวิธีการ

วเิคราะห์ดงัน้ี 

 3.7.1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการน ามาแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

 3.7.2 ขอ้มูลปัจจยั การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.7.3 ขอ้มูลระดบัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 

3.8 ทดสอบสมมติฐำน  
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเพื่อน าไปสรุปผลตามวตัถุประสงค์นั้นใช้วิธีวิเคราะห์ทาง
สถิติ สรุปไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3

แบบจ าลองท่ีใช ้คือ วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการอภปิรายผล 
 

 ผลการวิเคราะห์เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 3 ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
จากขอ้มูลท่ีเก็บมาไดน้ั้นไดน้ ามาประมวลผลและวเิคราะห์ผล ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการประสานงานกบัต ารวจ 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 4.4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 4.5 ผลการวเิคราะห์การปฏิบติังานของต ารวจบา้น 
 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานการประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 3 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ัญลกัษณ์แทนค่าสถิติเพื่อการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติวเิคราะห์ 
 X̅ คือ  ค่าเฉล่ียของประชากร (Mean) 
 S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (Standard Deviation) 
 N คือ จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
 t คือ ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t

ส าหรับตวัแปร 1 ตวั 
 F คือ ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F

ส าหรับตวัแปรตั้งแต่2 ตวัข้ึนไป 
 p-value คือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมุติฐาน 
 Sig. คือ ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 AdjR2 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิผลกระทบเม่ือปรับแลว้ 
 Beta คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปค่าคะแนนมาตรฐาน 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.1 จ านวนร้อยละของประชากรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
354 
46 

 
88.5 
11.5 

รวม 400 100 
อายุ 

20 – 29 ปี 
30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

 
24 
60 

192 
124 

 
6.0 

15.0 
48.0 
31.0 

รวม 400 100 
อาชีพ 

พนกังานบริษทั / หา้งร้านเอกชน 
เจา้ของกิจการ / ผูป้ระกอบการ 
เกษตรกร 
รับจา้ง 
เล้ียงสัตว ์
อ่ืนๆ 

 
62 
19 

132 
149 

4 
34 

 
15.5 
4.7 

33.0 
37.2 
1.0 
8.5 

รวม 400 100 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา หรือต ่ากวา่ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / ปวส. 
ปริญญาตรี 

 
133 
118 
90 
41 
18 

 
33.2 
29.5 
22.5 

10.25 
4.5 

รวม 400 100 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ภูมิล าเนาเดิม 
 พื้นท่ีปฏิบติังานต ารวจบา้น 

ยา้ยถ่ินมาจากท่ีอ่ืน 

 
354 
46 

 
88.5 
11.5 

รวม 400 100 
ระยะเวลาปฏิบัติงานอาสาสมัครต ารวจบ้าน 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 
2 – 4 ปี 
5 – 7 ปี 
8 – 10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

 
47 

115 
164 
54 
20 

 
11.7 
28.7 
41.0 
13.5 
5.0 

รวม 400 100 
รายได้เฉลีย่ต่อปีของครอบครัว 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,000 – 39,999 บาท 
40,000 – 49,999 บาท 
50,000 – 59,999 บาท 
60,000 บาทข้ึนไป 

 
149 
60 
56 
47 
88 

 
37.2 
15.0 
14.0 
11.7 
22.0 

รวม 400 100 
การเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่มสังคม 

กลุ่มออมทรัพย ์
กลุ่มเล้ียงสัตว ์
กลุ่มเกษตรกร 
กลุ่มแม่บา้น 
กลุ่มลูกเสือชาวบา้น 
อ่ืนๆ 

 
108 
20 

124 
43 
55 
72 

 
25.6 
4.7 

29.4 
10.2 
13.0 
17.0 

รวม 422 100 
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4.1 สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 354 คน หรือร้อยละ 88.5 และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 46 คน หรือร้อยละ 11.5 โดยส่วนใหญ่มีอายุ 40 – 49 ปี จ  านวน 192 คน หรือ
ร้อยละ 48.0 มีอาชีพ รับจ้างเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 149 คน หรือร้อยละ 37.2 มีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา หรือต ่ากวา่มากท่ีสุดจ านวน 133 คน หรือร้อยละ 33.2 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานเป็นต ารวจ
บา้นในพื้นท่ีภูมิล าเนาเดิม จ านวน 354 คน หรือร้อยละ 88.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ารวจบา้น
ส่วนใหญ่ 5 – 7 ปี จ  านวน 164 คน หรือร้อยละ 41.0 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของครอบครัวอยู่
ในช่วงต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 149 คน หรือร้อยละ 37.2 และมีการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสังคม
เกษตรกรมากท่ีสุด จ านวน 124 คน หรือร้อยละ 29.4 
 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยการประสานงานกบัต ารวจ 
 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยการประสานงานกับต ารวจมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์               
ดงัตารางท่ี 4.2 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการประสานงานกบัต ารวจ 

ตัวแปรอสิระ 
ค่าเฉลีย่ 

 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ปัจจัยการประสานงานกบัต ารวจ 
ความร่วมมือ 
วธีิการประสานงาน 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
4.34 
4.22 
4.19 

 
0.57 
0.60 
0.62 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 4.25 0.52 มากทีสุ่ด 
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลของการศึกษาพบว่าต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี

การประสานงานกบัต ารวจภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.25) โดยระดบัการประสานงานมาก

ท่ีสุดคือ ดา้นความร่วมมือ (X̅ = 4.34) รองลงมาคือ ด้านวิธีการประสานงาน (X̅ = 4.22) และดา้น

เป็นไปตามเป้าหมาย (X̅ = 4.19) 
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 4.2.1 ผลการศึกษาปัจจัยการประสานงานกบัต ารวจด้านความร่วมมือ 

การประสานงานกบัต ารวจดา้นความร่วมมือแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1. ต ารวจบา้นมี

ความเตม็ใจในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 2. ต ารวจบา้นมีพฤติกรรมท่ีท างานร่วมกนั และช่วยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน 3. ต ารวจบ้านสามารถท างานร่วมกับกลุ่มคนต่างๆ ได้เป็นอย่างดี สรุปผลการ

วเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.2.1 

ตารางที ่4.2.1 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการประสานงานกบัต ารวจจ าแนก 
                        ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นการใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม   

ความร่วมมือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 
 

 

ต ารวจบา้นมีความเต็มใจในการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั 

ต ารวจบา้นมีพฤติกรรมท่ีท างานร่วมกนั และ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

ต ารวจบ้านสามารถท างานร่วมกับกลุ่มคน
ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.41 
 

4.28 
 

4.34 
 

 

0.68 
 

0.68 
 

0.69 
 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

 

1 
 

3 
 

2 
 

รวม 4.34 0.57 มากทีสุ่ด  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี 4.2.1 ผลของการศึกษาพบว่าพบว่าต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธร

ภาค 3 มีการประสานงานกบัต ารวจด้านความร่วมมือด้วยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

(X̅ = 4.34) โดยประเด็นดา้นมีความเตม็ใจในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก 

(X̅ = 4.41) รองลงมาคือประเด็นด้านสามารถท างานร่วมกับกลุ่มคนต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และ

ประเด็นดา้นมีพฤติกรรมท างานร่วมกนั และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยมีค่า X̅ เท่ากบั 4.34 และ 

4.28 ตามล าดบั 
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4.2.2 ผลการศึกษาปัจจัยการประสานงานกบัต ารวจด้านวธีิการประสานงาน 
การประสานงานกับต ารวจด้านวิธีการประสานงานแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1. 

ต ารวจบา้นมีวธีิการวางแผนร่วมกนัในการด าเนินงานกบัต ารวจในพื้นท่ี 2. ต ารวจบา้นปฏิบติังานใน
ลกัษณะเครือข่ายภายในชุมชนทอ้งถ่ิน 3. ต ารวจบา้นมีระบบการปฏิบติังานในการเสนอรายงานแก่
ต ารวจ และสถานีต ารวจในชุมชน จึงยดึเป็นหลกัปฏิบติังานไดแ้น่นอน สรุปผลการวิเคราะห์ไดต้าม
ตารางท่ี 4.2.2 
ตารางที ่4.2.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการประสานงานกบัต ารวจจ าแนก 
                        ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นวธีิการประสานงาน 

วธีิการประสานงาน 

ค่าเฉลีย่ 
 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

 

ต ารวจบ้านมีวิธีการวางแผนร่วมกันในการ
ด าเนินงานกบัต ารวจในพื้นท่ี  

ต ารวจบ้านปฏิบัติงานในลักษณะเครือข่าย
ภายในชุมชนทอ้งถ่ิน  

ต ารวจบา้นมีระบบการปฏิบติังานในการเสนอ
รายงานแก่ต ารวจ และสถานีต ารวจใน
ชุมชน จึงยึด เ ป็นหลักปฏิบัติงานได้
แน่นอน 

 

4.23 
 

4.17 
 

4.26 
 
 

 

0.78 
 

0.75 
 

0.73 
 
 

 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 
 

 

2 
 

3 
 

1 
 
 

รวม 4.22 0.60 มากทีสุ่ด  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี 4.2.2 ผลของการศึกษาพบว่าพบว่าต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธร
ภาค 3 มีการประสานงานกบัต ารวจดา้นวิธีการประสานงานดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (X̅ = 4.22) โดยประเด็นมีระบบการปฏิบติังานในการเสนอรายงานแก่ต ารวจ และสถานีต ารวจ
ในชุมชน จึงยึดเป็นหลกัปฏิบติัได้แน่นอนมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดับแรก (X̅ = 4.26) รองลงมาคือ
ประเด็นมีวิธีการวางแผนร่วมกนัในการด าเนินงานกบัต ารวจในพื้นท่ี และประเด็นปฏิบติังานใน
ลกัษณะเครือข่ายภายในชุมชนทอ้งถ่ิน โดยมีค่า X̅ เท่ากบั 4.23 และ 4.17 ตามล าดบั 
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 4.2.3 ผลการศึกษาปัจจัยการประสานงานกบัต ารวจด้านการเป็นไปตามเป้าหมาย 

การตลาดส่ิงแวดลอ้มดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม แบ่งออกเป็น 4 
ประเด็น ไดแ้ก่ 1. ต ารวจบา้นปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 2. ต ารวจบา้นมีการก าหนดทิศ
ทางการท างานกบัสถานีต ารวจในชุมชนและทอ้งถ่ิน ไปก าหนดในแผนการปฏิบติังาน 3. ต ารวจ
บา้นมีการจดัท ากิจกรรมการพฒันาเพื่อตอบสนองเป้าหมายของยทุธศาสตร์ร่วมกบัสถานีต ารวจใน
ชุมชนหรือหมู่บา้น 4. ต ารวจบา้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานีต ารวจ
ในชุมชน สรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.2.3 
ตารางที ่4.2.3 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการประสานงานกบัต ารวจจ าแนก 
                        ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นการเป็นไปตามเป้าหมาย 

การเป็นไปตามเป้าหมาย 

ค่าเฉลีย่ 
 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

 

ต ารวจบ้านปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

ต ารวจบา้นมีการก าหนดทิศทางการท างานกบั
สถานีต ารวจในชุมชนและท้องถ่ิน ไป
ก าหนดในแผนการปฏิบติังาน  

ต ารวจบา้นมีการจดัท ากิจกรรมการพฒันาเพื่อ
ตอบสนองเป้าหมายของยุทธศาสตร์
ร่วมกับสถานีต า รวจในชุมชนหรือ
หมู่บา้น  

ต ารวจบ้านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของสถานีต ารวจในชุมชน 

 

4.18 
 

4.17 
 
 

4.11 
 
 
 

4.29 

 

0.79 
 

0.79 
 
 

0.83 
 
 
 

0.76 

 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

 

2 
 

3 
 
 

4 
 
 
 

1 
 

รวม 4.19 0.62 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.2.3 ผลของการศึกษาพบวา่พบวา่ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี
การประสานงานกบัต ารวจดา้นการเป็นไปตามเป้าหมายดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.19) 
โดยประเด็นมีความมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานีต ารวจในชุมชน มีค่าเฉล่ีย
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สูงเป็นอนัดบัแรก (X̅ = 4.29) รองลงมาคือประเด็นปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีการก าหนดทิศ
ทางการท างานกบัสถานีต ารวจในชุมชนและทอ้งถ่ิน ไปก าหนดในแผนปฏิบติั และประเด็นมีการจดัท า
กิจกรรมการพฒันาเพื่อตอบสนองเป้าหมายของยุทธศาสตร์ร่วมกบัสถานีต ารวจในชุมชนหรือหมู่บา้น 
โดยมีค่า X̅ เท่ากบั 4.18  4.17 และ 4.11 ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยวิเคราะห์ในภาพรวมของแต่ละตวั
แปร มีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.3 
ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ตัวแปรอสิระ 
ค่าเฉลีย่ 

 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความพร้อมของสถานท่ีในการท างาน 
บรรยากาศในการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 
3.67 
4.23 
4.30 

 
0.93 
0.60 
0.62 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.07 0.57 มาก 
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ 

 จากตารางและภาพท่ี 4.3 ผลของการศึกษาพบว่าต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธร
ภาค 3 มีสภาพแวดล้อมในการท างานด้วยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.07) โดยระดบั
สภาพแวดลอ้มในการท างานมากท่ีสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (X̅ = 4.30) รองลงมา
คือ ด้านบรรยากาศในการท างาน ( X̅ = 4.23) และด้านความพร้อมของสถานท่ีในการท างาน            
(X̅ = 3.67) 
 4.3.1 ผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความพร้อมของสถานทีใ่นการ 
 ท างาน 

สภาพแวดล้อมในการท างานด้านความพร้อมของสถานท่ีในการท างานแบ่งออกเป็น 3 
ประเด็น ไดแ้ก่ 1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีการน ามาซ่อมบ ารุง ดูแล รักษอยู่เสมอ โดยไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากสถานีต ารวจในชุมชน 2. ต ารวจบา้นมีส านกังานตั้งอยู่ในสถานีต ารวจของชุมชน
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อย่างชดัเจน 3. สถานท่ีปฏิบติังานของต ารวจบา้น มีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ สรุปผล
การวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.3.1 
ตารางที ่4.3.1 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานจ าแนก 

                       ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นความพร้อมของสถานท่ีในการท างาน 

ความพร้อมของสถานทีใ่นการท างาน 
ค่าเฉลีย่ 

 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีการน ามาซ่อมบ ารุง 
ดู แ ล  รั ก ษ อยู่ เ ส ม อ  โด ย ไ ด้ รั บ คว า ม
อนุเคราะห์จากสถานีต ารวจในชุมชน   

ต ารวจบ้านมีส านักงานตั้งอยู่ในสถานีต ารวจ
ของชุมชนอยา่งชดัเจน   

สถานท่ีปฏิบติังานของต ารวจบา้น มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกอยา่งเพียงพอ 

3.50 
 
 

3.98 
 

3.53 

1.18 
 
 

0.98 
 

1.19 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
 

2 
 

3 

รวม 3.67 0.93 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี 4.3.1 ผลของการศึกษาพบวา่ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี
สภาพแวดลอ้มในการท างานดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (X̅ = 3.67) โดยประเด็นมีส านกังานตั้งอยูใ่นสถานีต ารวจของชุมชนอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูง
เป็นอนัดบัแรก (X̅ = 3.98) รองลงมาคือประเด็นสถานท่ีปฏิบติังานของต ารวจบา้น มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกอย่างเพียงพอ และประเด็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีการน ามาซ่อมบ ารุง ดูแล รักษาอยูเ่สมอ 
โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากสถานีต ารวจในชุมชน โดยมีค่า X̅ เท่ากบั 3.53 และ 3.50 ตามล าดบั 
 4.3.2 ผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านบรรยากาศในการท างาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นบรรยากาศในการท างานแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
 1. ต ารวจบา้นมีสายบงัคบับญัชาอย่างชดัเจนท่ีแสดงถึงบทบาทความรับผิดชอบ 2. ต ารวจบา้นมี
ความรู้สึกวา่ไดรั้บความไวว้างใจและเช่ือใจในการสนบัสนุนการท างานจากสถานีต ารวจในชุมชน 
3. ต ารวจบา้นมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์กรสถานีต ารวจ สรุปผลการวิเคราะห์ได้
ตามตารางท่ี 4.3.2 
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ตารางที ่4.3.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                        จ  าแนกตามประเด็นยอ่ยทางดา้นบรรยากาศในการท างาน 

บรรยากาศในการท างาน 

ค่าเฉลีย่ 
 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

 

ต ารวจบ้านมีสายบังคบับัญชาอย่างชัดเจนท่ี
แสดงถึงบทบาทความรับผดิชอบ   

ต ารวจบา้นมีความรู้สึกว่าไดรั้บความไวว้างใจ
และเช่ือใจในการสนบัสนุนการท างานจาก
สถานีต ารวจในชุมชน  

ต ารวจบา้นมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์รสถานีต ารวจ 

 

4.13 
 

4.15 
 
 

4.42 

 

0.86 
 

0.81 
 
 

0.70 

 

มาก 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 

 

1 
 

2 
 
 

3 
 

รวม 4.23 0.60 มากทีสุ่ด  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี 4.3.2 ผลของการศึกษาพบวา่ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี
บรรยากาศในการท างานดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (X̅ = 4.23) โดยประเด็นดา้นมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรสถานีต ารวจ มี
ค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก (X̅ = 4.42) รองลงมาคือประเด็นมีความรู้สึกว่าไดรั้บความไวว้างใจและ
เช่ือใจในการสนับสนุนการท างานจากสถานีต ารวจในชุมชน และด้านมีสายบงัคบับญัชาอย่าง
ชดัเจนท่ีแสดงถึงบทบาทความรับผดิชอบ โดยมีค่า X̅ เท่ากบั 4.15 และ 4.13 ตามล าดบั 
 4.3.3 ผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น 
ไดแ้ก่ 1. ต ารวจบา้นมีความสามคัคีร่วมมือร่วมใจท างานเป็นทีม 2. ต ารวจบา้นยอมรับในความรู้
ความสามารถซ่ึงกนัและกนั 3. เม่ือสถานีต ารวจในชุมชนมีงานหรือกิจกรรมเร่งด่วน ต ารวจบา้น
พร้อมท่ีจะเขา้ร่วมดว้ยอย่างสม ่าเสมอ 4. ต ารวจบา้นมีการประสานงานกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน
เป็นไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพ สรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.3.3 
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ตารางที ่4.3.3 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานจ าแนก 

                       ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ค่าเฉลีย่ 
 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

 

ต ารวจบ้านมีความสามัคคี ร่วมมือร่วมใจ
ท างานเป็นทีม   

ต ารวจบา้นยอมรับในความรู้ความสามารถซ่ึง
กนัและกนั  

เม่ือสถานีต ารวจในชุมชนมีงานหรือกิจกรรม
เร่งด่วน ต ารวจบา้นพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมดว้ย
อยา่งสม ่าเสมอ  

ต ารวจบ้านมีการประสานงานกันระหว่าง
เพื่อนร่วมงานเป็นไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพ 

 

4.34 
 

4.22 
 

4.34 
 
 

4.32 

 

0.77 
 

0.79 
 

0.72 
 
 

0.75 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 

 

1 
 

3 
 

1 
 
 

2 

รวม 4.30 0.62 มากทีสุ่ด  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี 4.3.3 ผลของการศึกษาพบวา่ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.30) โดยประเด็นมี
ความสามัคคีร่วมมือร่วมใจท างานเป็นทีม และประเด็นเม่ือสถานีต ารวจในชุมชนมีงานหรือ
กิจกรรมเร่งด่วน ต ารวจบา้นพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมด้วยอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัและสูงเป็น
อนัดบัแรก (X̅ = 4.34) รองลงมาคือประเด็นมีการประสานงานกนัระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นไป
ดว้ยดีมีประสิทธิภาพและยอมรับในความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนั โดยมีค่า X̅ เท่ากบั 4.32 และ 
4.22 ตามล าดบั 
 

4.4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยวเิคราะห์ในภาพรวมของแต่ละตวัแปร 
มีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ตัวแปรอสิระ 
ค่าเฉลีย่ 

 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
การยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
สวสัดิการ / ค่าตอบแทน 

 
4.29 
4.13 
3.58 

 
0.58 
0.66 
0.98 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

รวม 4.00 0.58 มาก 
 ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ 

 จากตารางและภาพท่ี 4.4 ผลของการศึกษาพบว่าต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธร
ภาค 3 มีแรงจูงใจในปฏิบติังานดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.00) โดยระดบัแรงจูงใจ
ในปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ ดา้นการยอมรับนบัถือ (X̅ = 4.29) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
(X̅ = 4.13) และดา้นสวสัดิการ/ค่าตอบแทน (X̅ = 3.58) 
 4.4.1 ผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ 
 1. มีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบติังานร่วมกบัสถานีต ารวจในชุมชน 2. การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ
บา้น มีเกียรติและมีศกัด์ิศรีในสังคม 3. ต ารวจบา้นไดรั้บค าชมเชยจากหวัหนา้สถานีต ารวจอยูเ่สมอ
เม่ือปฏิบติังานส าเร็จ 4. การแสดงความคิดเห็นของต ารวจบา้นไดรั้บการยอมรับและน าไปปฏิบัติ
จากหวัหนา้สถานีต ารวจในชุมชน 5. สถานีต ารวจในชุมชนให้ความส าคญักบัต ารวจบา้นในฐานะ
เป็นก าลงัพลท่ีมีคุณค่า สรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.4.1 
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ตารางที ่4.4.1 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานจ าแนก 
                         ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นการยอมรับนบัถือ 

การยอมรับนับถือ 
ค่าเฉลีย่ 

 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

 

มีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบัติงานร่วมกับ
สถานีต ารวจในชุมชน   

การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจบา้น มีเกียรติและมี
ศกัด์ิศรีในสังคม  

ต ารวจบ้านได้รับค าชมเชยจากหัวหน้าสถานี
ต ารวจอยูเ่สมอเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ  

การแสดงความคิดเห็นของต ารวจบ้านได้รับ
การยอมรับและน าไปปฏิบัติจากหัวหน้า
สถานีต ารวจในชุมชน  

สถานีต ารวจในชุมชนให้ความส าคญักบัต ารวจ
บา้นในฐานะเป็นก าลงัพลท่ีมีคุณค่า 

 

4.59 
 

4.30 
 

4.32 
 

4.14 
 
 

4.21 

 

0.63 
 

0.81 
 

0.73 
 

0.85 
 
 

0.81 

 

มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
 

มากท่ีสุด 

 

1 
 

3 
 

2 
 

5 
 
 

4 

รวม 4.29 0.58 มากทีสุ่ด  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี 4.4.1 ผลของการศึกษาพบวา่ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี

การยอมรับนบัถือ ดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.29) โดยประเด็นมีความรู้สึก

ภูมิใจในการปฏิบัติงานร่วมกับสถานีต ารวจในชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดับแรก (X̅ = 4.59) 

รองลงมาคือประเด็นได้รับค าชมเชยจากหัวหน้าสถานีต ารวจอยู่เสมอเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ การ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจบา้น มีเกียรติและมีศกัด์ิศรีในสังคม สถานีต ารวจในชุมชนให้ความส าคญั

กบัต ารวจบา้นในฐานะเป็นก าลงัพลท่ีมีคุณค่า และการแสดงความคิดเห็นของต ารวจบา้นไดรั้บการ

ยอมรับและน าไปปฏิบติัจากหวัหน้าสถานีต ารวจในชุมชน โดยมีค่า X̅ เท่ากบั 4.32  4.30  4.20 และ 

4.14 ตามล าดบั 
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 4.4.2 ผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 

1. ต ารวจบา้นปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบอยู่มีความน่าสนใจและทา้ทาย 2. ต ารวจบา้นพอใจในงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 3. ต ารวจบา้นปฏิบติังานตามกระบวนการท างานท่ีชดัเจน สรุปผลการวเิคราะห์ได้

ตามตารางท่ี 4.4.2 

ตารางที ่4.4.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานจ าแนก 
                        ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

ค่าเฉลีย่ 
 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

 

ต ารวจบ้านปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบอยู่มีความ
น่าสนใจและทา้ทาย   

ต ารวจบา้นพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ต ารวจบา้นปฏิบติังานตามกระบวนการท างาน

ท่ีชดัเจน   

 

4.04 
 

4.21 
4.15 

 

0.85 
 

0.75 
0.81 

 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มาก 

 

3 
 

1 
2 
 

รวม 4.13 0.66 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี 4.4.2 ผลของการศึกษาพบวา่ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.13) โดยประเด็นพอใจในงานท่ี
ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับแรก (X̅ = 4.21) รองลงมาคือประเด็นปฏิบัติงานตาม
กระบวนการท างานท่ีชดัเจน และปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบอยูมี่ความน่าสนใจและทา้ทาย โดยมีค่า X̅ 

เท่ากบั 4.15 และ 4.04 ตามล าดบั 
 4.4.3 ผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านสวสัดิการ / ค่าตอบแทน 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านสวสัดิการ / ค่าตอบแทน แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ 
 1. ต ารวจบ้านได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง เช่น หลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น  
2. พาหนะในการเดินทางไปปฏิบติังานของต ารวจบา้น ไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานีต ารวจใน
ชุมชน 3. ต ารวจบา้นไดรั้บสวสัดิการเป็นค่าใช้จ่ายดา้นอาหารในการออกไปปฏิบติังานจากพื้นท่ี
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อยา่งเพียงพอ 4. ต ารวจบา้นมีความพอใจในค่าตอบแทนท่ีคนในชุมชนบางกลุ่มมอบให้ในบางคร้ัง
ท่ีออกไปปฏิบติังาน 5. ต ารวจบา้นมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานถึงแมจ้ะไม่ได้รับเงินเดือน
ประจ า สรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.4.3 
ตารางที ่4.4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานจ าแนก 
                       ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นสวสัดิการ / ค่าตอบแทน 

สวสัดิการ / ค่าตอบแทน 

ค่าเฉลีย่ 
 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

ต ารวจบา้นได้รับโอกาสในการพฒันาตนเอง 
เช่น หลกัสูตรการฝึกอบรมต่างๆ เป็นตน้   

พาหนะในการเดินทางไปปฏิบัติงานของ
ต ารวจบา้น ไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานี
ต ารวจในชุมชน  

ต ารวจบา้นไดรั้บสวสัดิการเป็นค่าใช้จ่ายดา้น
อาหารในการออกไปปฏิบติังานจากพื้นท่ี
อยา่งเพียงพอ  

ต ารวจบา้นมีความพอใจในค่าตอบแทนท่ีคน
ในชุมชนบางกลุ่มมอบให้ในบางคร้ังท่ี
ออกไปปฏิบติังาน  

ต ารวจบา้นมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บเงินเดือนประจ า 

3.69 
 

3.34 
 
 

3.35 
 
 

3.77 
 
 

3.76 

1.18 
 

1.29 
 
 

1.30 
 
 

1.12 
 
 

1.15 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3 
 

5 
 
 

4 
 
 

1 
 
 

2 

รวม 3.58 0.98 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี 4.4.3 ผลของการศึกษาพบวา่ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี
สวสัดิการ/ค่าตอบแทนดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.58) โดยประเด็นมีความพอใจ
ในค่าตอบแทนท่ีคนในชุมชนบางกลุ่มมอบให้ในบางคร้ังท่ีออกไปปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงเป็น
อนัดบัแรก (X̅ = 3.77) รองลงมาคือมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานถึงแมจ้ะไม่ได้รับเงินเดือน
ประจ าไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเอง เช่น หลกัสูตรการฝึกอบรมต่างๆ เป็นตน้ ไดรั้บสวสัดิการ
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เป็นค่าใช้จ่ายด้านอาหารในการออกไปปฏิบัติงานจากพื้นท่ีอย่างเพียงพอ และพาหนะในการ
เดินทางไปปฏิบติังานของต ารวจบา้น ไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานีต ารวจในชุมชน โดยมีค่า X̅ 

เท่ากบั 3.76  3.69  3.35 และ 3.34 ตามล าดบั 

 

4.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยการปฏบิัติงานของต ารวจบ้าน 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการปฏิบติังานของต ารวจบา้นโดยวิเคราะห์ในภาพรวมของแต่ละตวั

แปร มีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.5 

ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 

ตัวแปรอสิระ 
ค่าเฉลีย่ 

 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

 

การปฏิบัติงานของต ารวจบ้าน 
การรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น 
การรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั 
การแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและ
คดียาเสพติด 

การระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและ
บริการจราจรในเทศกาลส าคญั 

 
4.12 
4.07 
4.04 

 
4.30 

 
0.67 
0.70 
0.70 

 
0.64 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.13 0.59 มาก 
 ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลของการศึกษาพบว่าต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี

การปฏิบติังานดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.13) โดยระดบัการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย

สูงมากท่ีสุดคือ ดา้นการระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคญั 

 (X̅ = 4.30) รองลงมาคือ ดา้นการรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น (X̅ = 4.12) ดา้นการรักษาสภาพ

ท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั (X̅ = 4.07) และดา้นการแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไป และคดียาเสพ

ติด (X̅ = 4.04) 
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 4.5.1 ผลการศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านด้านการรักษาสาธารณสมบัติ 
ของหมู่บ้าน 
การปฏิบติังานของต ารวจบา้นด้านการรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บ้านแบ่งออกเป็น 5 

ประเด็น ไดแ้ก่ 1. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการเขา้เวร-ยามรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น
ในสถานการณ์พิเศษ 2. ต ารวจบ้านมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการสอดส่องดูแลสาธารณสมบติัของ
หมู่บา้นอย่างสม ่าเสมอ 3. ต ารวจบ้านมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกันและรักษาทรัพย์สินของ
ส่วนรวมและสาธารณสมบติัของหมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอ 4. ต ารวจบา้นมีส่วนร่วมในกิจกรรมตดแต่ง
สภาพแวดล้อมของสาธารณสมบติัของหมู่บา้น 5. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการปรับปรุง
ซ่อมแซมสาธารณสมบติัของหมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอ สรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.3.1 
ตารางที ่4.5.1 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 
                        จ าแนกตามประเด็นยอ่ยทางดา้นการรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น 

การรักษาสาธารณสมบัติของหมู่บ้าน 
ค่าเฉลีย่ 

 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

ต ารวจบ้านมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการเข้าเวร-
ยามรักษาสาธารณสมบัติของหมู่บ้านใน
สถานการณ์พิเศษ    

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการสอดส่อง
ดูแลสาธารณสมบัติของหมู่บ้านอย่า ง
สม ่าเสมอ   

ต ารวจบ้านมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกัน
และรักษาทรัพย์สินของส่วนรวมและสา
ธารณสมบติัของหมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอ  

ต ารวจบ้านมีส่วนร่วมในกิจกรรมตดแต่ง
สภาพแวดล้อมของสาธารณสมบัติของ
หมู่บา้น  

4.03 
 
 

4.18 
 
 

4.17 
 
 

4.24 
 

 

0.94 
 
 

0.74 
 
 

0.73 
 
 

0.83 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 

4 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

1 
 

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการปรับปรุง 
   ซ่อมแซมสาธารณสมบติัของหมู่บา้นอยา่ง 
    สม ่าเสมอ 

3.98 0.89 มาก 5 

รวม 4.12 0.67 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  
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 จากตารางท่ี 4.5.1 ผลของการศึกษาพบวา่ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี
การรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้นดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.12) โดยประเด็นมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมตกแต่งสภาพแวดลอ้มของสาธารณสมบติัของหมู่บา้น มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั
แรก (X̅ = 4.24) รองลงมาคือมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการสอดส่องดูแลสาธารณสมบติัของหมู่บา้น
อย่างสม ่าเสมอ มีการปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นของส่วนรวม และสาธารณ
สมบติัของหมู่บา้นอย่างสม ่าเสมอ มีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการเขา้เวร-ยามรักษาสาธารณสมบติัของ
หมู่บา้นในสถานการณ์พิเศษ และมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการปรับปรุงซ่อมแซมสาธารณสมบติัของ
หมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอโดยมีค่า X̅ เท่ากบั 4.18  4.17  4.03 และ 3.98 ตามล าดบั 
 4.5.2 ผลการศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านด้านการรักษาสภาพทีเ่กดิเหตุ 

ในคดีส าคัญ 
ผลการศึกษาปัจจยัการปฏิบติังานของต ารวจบา้นดา้นการรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั

แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการช่วยกนัรักษาสภาพสถานท่ี
เกิดเหตุให้อยูใ่นสภาพเดิม ก่อนท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจจะมาถึง 2. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
ป้องกนับริเวณท่ีเกิดเหตุจากผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 3. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการดูแลรักษาของ
กลางบางอยา่งท่ีอาจจะสูญหายหรือถูกท าลายหรือถูกเคล่ือนยา้ย 4. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
การติดต่อส่ือสารแจง้เหตุให้ต ารวจทอ้งท่ีรับทราบ ขณะท่ีรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุอยู ่5. ต ารวจบา้นมี
การปฏิบติัหนา้ท่ีในการป้องกนัหรือควบคุมเหตุจราจลท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานท่ีเกิดเหตุ สรุปผลการ
วเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.5.2 
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ตารางที ่4.5.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 
                        จ  าแนกตามประเด็นยอ่ยทางดา้นการรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั 

การรักษาสภาพทีเ่กดิเหตุในคดีส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการช่วยกัน
รักษาสภาพสถานท่ีเกิดเหตุให้อยู่ในสภาพ
เดิม ก่อนท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจจะมาถึง   

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกัน
บริเวณท่ีเกิดเหตุจากผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง   

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการดูแลรักษา
ของกลางบางอยา่งท่ีอาจจะสูญหายหรือถูก
ท าลายหรือถูกเคล่ือนยา้ย  

ต า ร ว จบ้ า น มี ก า รป ฏิ บั ติ หน้ า ท่ี ใ นก า ร
ติดต่อ ส่ือสารแจ้ง เหตุให้ต ารวจท้อง ท่ี
รับทราบ ขณะท่ีรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุอยู ่ 

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกัน
หรือควบคุมเหตุจราจลท่ีอาจเกิดข้ึนใน
สถานท่ีเกิดเหตุ   

4.09 
 
 

4.06 
 

4.01 
 
 

4.10 
 
 

4.10 

0.77 
 
 

0.85 
 

0.96 
 
 

0.82 
 
 

0.83 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

2 
 
 

3 
 

4 
 
 

1 
 
 

1 
 

รวม 4.07 0.70 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี 4.5.2 ผลของการศึกษาพบวา่ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี
การการรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญัด้วยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.07) โดย
ประเด็นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการติดต่อส่ือสารแจง้เหตุใหต้ ารวจทอ้งท่ีรับทราบ ขณะท่ีรักษาสภาพ
ท่ีเกิดเหตุอยู ่และมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกนัหรือควบคุมเหตุจลาจลท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานท่ี
เกิดเหตุ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัและสูงเป็นอนัดบัแรก (X̅ = 4.10) รองลงมาคือมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
ช่วยกนัรักษาสภาพสถานท่ีเกิดเหตุให้อยูใ่นสภาพเดิม ก่อนท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจจะมาถึง  มีการปฏิบติั
หนา้ท่ีในการป้องกนับริเวณท่ีเกิดเหตุจากผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง และการปฏิบติัหนา้ท่ีในการดูแลรักษาของ
กลางบางอยา่งท่ีอาจจะสูญหายหรือถูกท าลายหรือถูกเคล่ือนยา้ย โดยมีค่า X̅ เท่ากบั 4.09  4.06 และ 
4.01 ตามล าดบั 
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 4.5.3 ผลการศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านด้านการแจ้งเบาะแสคนร้ายใน 
 คดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติด 

การปฏิบติังานของต ารวจบ้านด้านการแจ้งเบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและคดียา     
เสพติดแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหข้อ้เทจ็จริง ข่าวสาร
เก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีพบเห็น 2. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการแจง้ข่าวแหล่งซ่อมสุมหรือหลบ
ซ่อนตวัของคนร้าย หรือแหล่งรับซ้ือของโจรหรือแหล่งรับไถ่ถอนทรัพยท่ี์หาย 3. ต ารวจบา้นมีการ
ปฏิบติัหน้าท่ีในการแจง้ข่าวบุคคลซ่ึงเป็นนกัเลงอนัธพาล ติดยาเสพติด 4. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติั
หนา้ท่ีในการแจง้ข่าวบุคคลแปลกหนา้ท่ีมีพฤติการณ์น่าสงสัย 5. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
การจดจ าและแจง้ต าหนิรูปพรรณของคนท่ีตอ้งสงสัยและยานพาหนะสรุปผลการวิเคราะห์ไดต้าม
ตารางท่ี 4.5.3 
ตารางที ่4.5.3 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 
                        จ าแนกตามประเด็นยอ่ยทางดา้นการแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและ 
                        คดียาเสพติด 

การแจ้งเบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและคดียา
เสพติด 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้ขอ้เท็จจริง 
ข่าวสารเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีพบเห็น   

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการแจง้ข่าวแหล่ง
ซ่อมสุมหรือหลบซ่อนตัวของคนร้าย หรือ
แหล่งรับซ้ือของโจรหรือแหล่งรับทรัพยท่ี์หาย  

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการแจง้ข่าวบุคคล
ซ่ึงเป็นนกัเลงอนัธพาล ติดยาเสพติด  

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการแจง้ข่าวบุคคล
แปลกหนา้ท่ีมีพฤติการณ์น่าสงสัย  

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดจ าและแจง้
ต าห นิ รูปพรรณของคน ท่ีต้องสงสั ยและ
ยานพาหนะ 

4.03 
 
 

4.01 
 

4.05 
 

4.04 
 

4.05 

0.85 
 
 

0.85 
 

0.83 
 

0.88 
 

0.80 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
 

4 
 

1 
 

2 
 

1 

รวม 4.04 0.70 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  
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 จากตารางท่ี 4.5.3 ผลของการศึกษาพบวา่ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี
การแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติดด้วยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 (X̅ = 4.04) โดยประเด็นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการแจง้ข่าวบุคคลซ่ึงเป็นนกัเลงอนัธพาล ติดยาเสพ
ติด มีการปฏิบติัหน้าท่ีในการจดจ าและแจง้ต าหนิรูปพรรณของคนท่ีตอ้งสงสัยและยานพาหนะมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัและสูงเป็นอนัดบัแรก (X̅ = 4.05) รองลงมาคือมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการแจง้ข่าว
บุคคลแปลกหนา้ท่ีมีพฤติการณ์น่าสงสัย มีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้ขอ้เท็จจริง ข่าวสารเก่ียวกบั
เหตุการณ์ท่ีพบเห็น  และมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการแจง้ข่าวแหล่งซ่อมสุมหรือหลบซ่อนตวัของ
คนร้าย หรือแหล่งรับซ้ือของโจรหรือแหล่งรับไถ่ถอนทรัพยท่ี์หาย โดยมีค่า X̅  เท่ากบั 4.04  4.03 
และ 4.01 ตามล าดบั 
 4.5.4 ผลการศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านด้านการระดมก าลงัรักษาความสงบ 
 เรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคัญ 

การปฏิบติังานของต ารวจบา้นด้านการระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการ
จราจรในเทศกาลส าคญัแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในงานบุญประเพณีของหมู่บา้นของตนเอง และหมู่บา้นใกลเ้คียง 2. ต ารวจบา้น
มีการปฏิบติัหน้าท่ีในการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์และช่วยเหลือกิจกรรมของชุมชนภายใน
หมู่บา้น และหมู่บา้นใกลเ้คียง 3. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการอ านวยความสะดวกด้าน
การจราจรในงานเทศกาลส าคญัของหมู่บา้น และหมู่บา้นใกลเ้คียง 4. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ี
ในการอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร กรณีมีอุบติัเหตุหรือเกิดอคัคีภยัหรือเหตุการณ์อ่ืนๆ ใน
หมู่บา้น 5. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยในงานมหรสพต่างๆ ใน
หมู่บา้นตามท่ีเจา้ภาพร้องขอสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.5.4 
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ตารางที ่4.5.4 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น
จ าแนกตามประเด็นยอ่ยทางดา้นการระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการ
จราจรในเทศกาลส าคญั 

การระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและ
บริการจราจรในเทศกาลส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

 

ต ารวจบ้านมีการปฏิบัติหน้าท่ีในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในงานบุญประเพณีของ
หมู่บา้นของตนเอง และหมู่บา้นใกลเ้คียง   

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการบ าเพ็ญ
ตนให้ เ ป็นประโยช น์และ ช่ วย เห ลื อ
กิจกรรมของชุมชนภายในหมู่บ้าน และ
หมู่บา้นใกลเ้คียง  

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการอ านวย
ความสะดวกดา้นการจราจรในงานเทศกาล
ส าคญัของหมู่บา้น และหมู่บา้นใกลเ้คียง  

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการอ านวย
ความสะดวกด้านการจราจร  กรณี มี
อุบัติเหตุหรือเกิดอัคคีภัยหรือเหตุการณ์
อ่ืนๆ ในหมู่บา้น  

ต ารวจบ้านมีการปฏิบัติหน้าท่ีในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในงานมหรสพต่างๆ 
ในหมู่บา้นตามท่ีเจา้ภาพร้องขอ 

 

4.33 
 
 

4.21 
 
 
 

4.33 
 
 

4.23 
 
 
 

4.40 

 

0.71 
 
 

0.85 
 
 
 

0.77 
 
 

0.82 
 
 
 

0.69 

 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 

 

2 
 
 

4 
 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

1 

รวม 4.30 0.64 มากทีสุ่ด  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี 4.5.4 ผลของการศึกษาพบวา่ต ารวจบา้นในกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี
การระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคญัดว้ยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (X̅ = 4.30) โดยประเด็นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยในงาน
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มหรสพต่างๆ ในหมู่บา้นตามท่ีเจา้ภาพร้องขอ มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก (X̅ = 4.40) รองลงมาคือมี
การปฏิบติัหนา้ท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยในงานบุญประเพณีของหมู่บา้นของตนเอง และ
หมู่บา้นใกลเ้คียง ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากนั เท่ากบั 4.33 มีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวกดา้น
การจราจรในงานเทศกาลส าคญัของหมู่บา้น และหมู่บา้นใกลเ้คียง มีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการอ านวย
ความสะดวกดา้นการจราจร กรณีมีอุบติัเหตุหรือเกิดอคัคีภยัหรือเหตุการณ์อ่ืนๆ ในหมู่บา้น มีการ
ปฏิบติัหน้าท่ีในการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์และช่วยเหลือกิจกรรมของชุมชนภายในหมู่บา้น 
และหมู่บา้นใกลเ้คียง โดยมีค่า X̅ เท่ากบั 4.23 และ 4.21 ตามล าดบั 

 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ สภาพแวดล้อมใน
การท างาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อการปฏบัิติงานของต ารวจบ้านใน
พืน้ทีก่องบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 

 H0: การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 

 H1: การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 

 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ของปัจจยัการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3โดยหา

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) สรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัการประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย
มาตรฐาน (Beta) 

t p-value 

 

การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ (X1) 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน (X2) 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (X3) 

 

0.406 

0.171 

0.252 

 

8.501 

3.047 

5.088 

 

0.000* 

0.002* 

0.000* 

R  = 0.728 
F  = 148.472 

Adj R2  = 0.526 
Sig.      = 0.000 

Std Error of Est.  = 0.403 

ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2557 และการค านวณ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแสดงให้เห็นว่าปัจจัยการ
ประสานงานกับเจา้หน้าท่ีต ารวจ สภาพแวดล้อมในการท างาน และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
สามารถพิจารณาแนวโน้มความสัมพนัธ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ท าให้

สมมติฐาน อยู่ในเขตท่ีปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายถึง การประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้น
ในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 โดยสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

Y = 0.406X1 + 0.171X2 + 0.252X3 

โดยท่ี Y = การปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 

 X1 = การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

 X2 = สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 X3 = แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
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 จากสมการสามารถอธิบายได้ว่า เ ม่ือมีปัจจัยการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแรงจูงใจในการปฏิบติังานเปล่ียนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้

การปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 เปล่ียนไป0.406  0.171 และ 

0.252 ตามล าดับ สรุปได้ว่าปัจจัยด้านการการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มากท่ีสุด รองลงมาคือแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั 

 จากสมการสามารถเขียนโมเดล ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.1 ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 

ตวัแปรท่ีไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 

ภาพที ่4.1 ตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

β = 0.406 

β =0.171 

β =-0.252 

การปฏิบติังานของต ารวจ

บา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการ

ต ารวจภูธรภาค 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 3 มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานของต ารวจบา้นใน
พื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการประสานงาน สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และแรงจูงใจในการปฏิบติัมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 3 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ ต ารวจบ้านในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 จ านวน 400 คน จากจงัหวดัชัยภูมิ  
จงัหวดันครราชสีมา  จงัหวดับุรีรัมย ์ จงัหวดัยโสธร  จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัสุรินทร์  จงัหวดั
อ านาจเจริญ  และจงัหวดัอุบลราชธานี แบบสอบถามท่ีใช้ เก็บขอ้มูลไดผ้่านการทดสอบหาความ
เท่ียงตรง และการทดสอบความเช่ือมัน่ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามดงักล่าวได้น ามา
วเิคราะห์ดว้ยวิธีการเชิงปริมาณ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อน าไปสรุปผล การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ต่อไป 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ต ารวจบา้นท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 มี
อายอุยูร่ะหวา่ง 40 – 49 ปี จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 มีอาชีพรับจา้งเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมามีอาชีพเกษตรกร จ านวน 132 คน  คิดเป็นร้อยละ 33  
มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา หรือต ่ากว่ามากท่ีสุด จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมามี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานเป็น
ต ารวจบา้นในพื้นท่ีภูมิล าเนาเดิม จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต ารวจบา้นส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5 – 7 ปี จ  านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาอยู่ระหว่าง         
2 - 4 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของครอบครัวอยู่ในช่วงต ่า
กว่า 20,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 และมีการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสังคมเกษตรกร
มากท่ีสุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 ผลการศึกษาสรุปไดต้ามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
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 1. การปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพืน้ที่กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 สรุปไดว้า่ต ารวจ

บา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3มีระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัการ

ปฏิบติังานดา้นการระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคญัอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดส่วนระดบัการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากคือ ด้านการรักษาสาธารณสมบติัของ

หมู่บา้น ดา้นการรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั และดา้นการแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญา

ทัว่ไปและคดียาเสพติด 

  ด้านการระดมก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคัญ  

ต  ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3มีระดบัการปฏิบติังานดา้นการระดมก าลงัรักษา

ความสงบเรียบร้อย และบริการจราจรในเทศกาลส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดย 3 ประเด็นแรกท่ีมี

ระดบัการปฏิบติังานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเด็นต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการรักษาความสงบ

เรียบร้อยในงานมหรสพต่างๆ ในหมู่บา้นตามท่ีเจา้ภาพร้องขอ รองลงมามีระดบัการปฏิบติัเท่ากนั

คือ ประเด็นต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวกดา้นการจราจรในงานเทศกาล

ส าคญัของหมู่บา้น และหมู่บา้นใกลเ้คียง และประเด็นต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการรักษา

ความสงบเรียบร้อยในงานบุญประเพณีของหมู่บา้นของตนเอง และหมู่บา้นใกลเ้คียง ล าดบัท่ีสาม 

ได้แก่ ประเด็นต ารวจบ้านมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการอ านวยความสะดวกด้านการจราจร กรณีมี

อุบติัเหตุหรือเกิดอคัคีภยัหรือเหตุการณ์อ่ืนๆ ในหมู่บา้น  

  ด้านการรักษาสาธารณสมบัติของหมู่บ้าน ต ารวจบ้านในพื้นท่ีกองบัญชาการ

ต ารวจภูธรภาค 3 มีระดบัการปฏิบติังานดา้นการรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น อยูใ่นระดบัมาก

โดย 3 ประเด็นแรกท่ีมีระดับการปฏิบติังานมากท่ีสุด ได้แก่ ประเด็นต ารวจบ้านมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมตกแต่งสภาพแวดลอ้มของสาธารณสมบติัของหมู่บา้น รองลงมาคือ ประเด็นต ารวจบา้นมี

การปฏิบติัหน้าท่ีในการสอดส่องดูแลสาธารณสมบติัของหมู่บา้นอย่างสม ่าเสมอ และประเด็น

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นของส่วนรวม และสาธารณสมบติั

ของหมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอ มีระดบัการปฏิบติังานมาก 

  ด้านการรักษาสภาพที่เกิดเหตุในคดีส าคัญ ต  ารวจบ้านในพื้นท่ีกองบญัชาการ

ต ารวจภูธรภาค 3 มีระดบัการปฏิบติังานดา้นการรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญัอยูใ่นระดบัมาก

โดย 3 ประเด็นแรกท่ีมีระดบัการปฏิบติังานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ประเด็นต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ี
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ในการติดต่อส่ือสารแจง้เหตุให้ต ารวจทอ้งท่ีรับทราบ ขณะท่ีรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุอยู ่และประเด็น

ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกนัหรือควบคุมเหตุจลาจลท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานท่ีเกิดเหตุ

รองลงมาคือ ประเด็นต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการช่วยกนัรักษาสภาพสถานท่ีเกิดเหตุให้อยู่

ในสภาพเดิม ก่อนท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจจะมาถึง และประเด็นต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ

ป้องกนับริเวณท่ีเกิดเหตุจากผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 

  ด้านการแจ้งเบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทั่วไป และคดียาเสพติด ต ารวจบา้นใน

พื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มีระดบัการปฏิบติังานดา้นการแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญา

ทัว่ไปและคดียาเสพติดอยูใ่นระดบัมากโดย 3 ประเด็นแรกท่ีมีระดบัการปฏิบติังานมากท่ีสุด ไดแ้ก่

ประเด็นต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดจ า และแจง้ต าหนิรูปพรรณของคนท่ีตอ้งสงสัยและ

ยานพาหนะ และประเด็นต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการแจง้ข่าวบุคคลซ่ึงเป็นนกัเลงอนัธพาล 

ติดยาเสพติด รองลงมาคือประเด็นต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการแจง้ข่าวบุคคลแปลกหนา้ท่ีมี

พฤติการณ์น่าสงสัย และประเด็นต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหข้อ้เทจ็จริงข่าวสารเก่ียวกบั

เหตุการณ์ท่ีพบเห็น 

 2. ปัจจัยด้านการประสานงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติมีผล

ต่อการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพื้นที่กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 สรุปผลการวิจยัไดว้่า

ปัจจยัการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สภาพแวดล้อมในการท างาน และแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสรุปได้

ว่าปัจจยัดา้นการการประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ ส่งผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นใน

พื้นท่ีกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 มากท่ีสุด รองลงมาคือแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั 
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5.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการ

ต ารวจภูธรภาค 3 น ามาสู่การอภิปรายผลสรุปไดด้งัน้ี 

 5.2.1 ระดับการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพืน้ทีก่องบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 

 ผลการศึกษาจากงานวจิยัในปัจจยัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น โดยรวมพบวา่มีระดบัการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัการปฏิบติังานดา้นการระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อย

และบริการจราจรในเทศกาลส าคญั ดา้นการรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น ดา้นการรักษาสภาพท่ี

เกิดเหตุในคดีส าคญั และด้านการแจ้งเบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติด เรียง

ตามล าดบั 

 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่ ต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มี

ระดบัการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก และเม่ือวิเคราะห์แยกในแต่ละดา้นพบวา่ ต ารวจบา้นมีระดบั

การปฏิบติังานในดา้นการระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคญั

ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์ และคณะ (2548) ท่ีได้

ท าการศึกษาสภาพการปฏิบติังานของต ารวจหมู่บา้น ต ารวจภูธรจงัหวดับุรีรัมย ์โดยจากการศึกษา

พบว่าต ารวจหมู่บา้นจงัหวดับุรีรัมยมี์ปริมาณปฏิบติัภารกิจในดา้นการระดมก าลงัรักษาความสงบ

เรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคญั มีความส าคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 

ประเด็นดา้นการรักษาสาธารณสมบติัของหมู่บา้น ดา้นการรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั และ

ดา้นการแจง้เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติดตามล าดบั 

 5.2.2 ปัจจัยด้านการประสานงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และแรงจูงใจในการ 

 ปฏิบัติงานมีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพืน้ที่กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3  

 ปัจจยัดา้นการประสานงานพบวา่การประสานงานกบัต ารวจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานและจากการวดัผล
กระทบโดยใช้สมการพหุคูณ พบว่าการประสานงานมีผลต่อการปฏิบติังานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบัและเม่ือวเิคราะห์แยก
ในแต่ละดา้นพบวา่ปัจจยัความร่วมมือปัจจยัวธีิการประสานงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัการ
เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ไกรสิทธ์ิ  ศรีส าราญ (2550) ท่ี
พบว่า ภาพรวมสภาพปัญหาการประสานงานเป็นปัญหาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความชดัเจน 
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ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั แรงจูงใจในการปฏิบติัตามขอ้ตกลง ความร่วมมือ การไม่มีเครือข่าย
ระหวา่งกนั ขั้นตอนการประสานงานมากเกินไป และเจา้หนา้ท่ีไม่มีอ านาจตดัสินใจเพียงพอ อีกทั้ง
ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Karuna Jain and other (2006) พบวา่ผลประโยชน์ของการ
ประสานงานท าใหเ้กิดความร่วมมือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่มีสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบั
มาก และเม่ือวิเคราะห์แยกในแต่ละด้านพบว่าต ารวจบ้านมีสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นบรรยากาศในการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นความ
พร้อมของสถานท่ีในการท างาน อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ สกุลนารี  กาแก้ว 
(2546) ท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กณัฑิมา  ศรีวิลยั (2548) ท่ีพบว่ามีการ
การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน คือ ความเก่ียวขอ้งในการ
ท างาน และด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤษณา  
สมบติั (2554) ท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นอาคารสถานท่ีโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมาก อีกทั้งการศึกษาของ Nigel Oseland and other (2011) ไดพ้บวา่สภาพแวดลอ้มส าหรับ
การท างานท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ โดยท่ีปริมาณและคุณภาพของพื้นท่ีท่ีวา่งเป็นปัจจยัส าคญั ซ่ึง
พื้นท่ีในสถานท่ีท างาน ตอ้งมีการปรับปรุงให้พร้อมส าหรับการท างานให้มากข้ึน อย่างไรก็ตาม
ผลงานการวจิยัไดแ้ตกต่างจากงานวจิยัของ สนธยา  บุญเรือง (2551) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีผลในการลาออกจากงานนอ้ยดา้นความพร้อมของสถานท่ีในการ
ท างาน  
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานพบวา่ โดยรวมพบวา่อยู่ในระดบัมากโดยมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นสวสัดิการ/ค่าตอบแทน เรียง
ตามล าดบัผลการศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือวิเคราะห์แยกในแต่ละดา้นพบวา่ต ารวจบา้นมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
และดา้นสวสัดิการ/ค่าตอบแทน อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุกฤษฏ์  เกตุกณัหา 
(2549) ท่ีพบว่าแรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ด้านรายได้และ
สวสัดิการมีความพึงพอใจในระดบัมาก  แต่มีขอ้คน้พบท่ีแตกต่างในดา้นลกัษณะงาน และดา้นการ
ยอมรับนับถือท่ีมีความพึงพอใจในรับปานกลาง ส่วนงานวิจยัของ ธนกฤต  วฒันากูล (2551) ได้
สอดคล้องกนัในประเด็นด้านลักษณะงานท่ีพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจด้านลกัษณะงานท่ี
น่าสนใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการยอมรับนบัถือแตกต่างกนัเน่ืองจากอยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
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นอ้ย ส่วนงานวจิยัของ ธนกฤต  วฒันากูล (2551) ซ่ึงไดค้น้พบในประเด็นท่ีแตกต่างดา้นการยอมรับ
นบัถือท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไรก็ตามยงัมีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนัในดา้นความสัมพนัธ์ของ
หัวหน้า และเพื่อนร่วมงาน ท่ีอยู่ในระดบัมาก แต่ในด้านรายได้ และสวสัดิการไดค้น้พบว่าอยู่ใน
ระดบัปานกลางซ่ึงแตกต่างจากผลงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นท่ี
พบว่ารายได้และสวสัดิการมีความส าคญัอยู่ในระดับมากอย่างไรก็ตามงานวิจยัได้แตกต่างจาก
ผลงานการวจิยัของ จินตนา  วทิยานนัท ์(2552) ท่ีไดค้น้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการการประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 มากท่ีสุด รองลงมาคือแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามล าดบั กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 
สามารถน าผลการวิจยัดังกล่าวมาปรับปรุง แก้ไขงานโครงการต ารวจบ้านของกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 3 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานป้องกนัอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรใน
สังกัด เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค 3 ในเร่ืองของความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นผลดีต่อภาพรวมในดา้นการป้องกนัอาชญากรรมของต ารวจภูธร 
ภาค 3 โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
 1) ปัจจัยด้านการประสานงานของต ารวจบ้านกับต ารวจประจ าสถานี ท่ีพบว่าการ

ปฏิบติังานของต ารวจบา้นเป็นไปตามเป้าหมายมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นความร่วมมือ และดา้นวิธีการ

ประสานงาน ดงันั้น ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรมีการวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจ

บา้นให้มีการท ากิจกรรมด้านการพฒันาเพื่อตอบสนองเป้าหมายของยุทธศาสตร์ร่วมกับสถานี

ต ารวจในชุมชนหรือหมู่บา้น อีกทั้งควรมีการก าหนดทิศทางการท างานของต ารวจบา้นกบัสถานี

ต ารวจในชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อน าไปสู่แผนการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของสถานีต ารวจใน

ชุมชน  

 2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของต ารวจบ้าน ท่ีพบว่า ต ารวจบ้านให้
ความส าคญัด้านความพร้อมของสถานท่ีท างานของต ารวจบา้นด้วยค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดผลการวิจยั
ดงักล่าวได้สะทอ้นให้เห็นว่าสถานท่ีท างานหรือสถานท่ีประสานงานของต ารวจบ้านในสถานี
ต ารวจยงัไม่มีความพร้อม ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูงสามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายให้
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สถานีต ารวจมีการปรับปรุงสถานท่ีท างานของต ารวจบา้นให้ดียิ่งข้ึนเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการ
เขา้มาปฏิบติังานของต ารวจบา้นร่วมกบัสถานีต ารวจ 
 3) ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานพบว่า ต ารวจบ้านให้ความส าคญัในปัจจยัด้าน
สวสัดิการ/ค่าตอบแทนดว้ยค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ท าใหผู้บ้งัคบับญัชาในระดบัสูงสามารถน าขอ้มูลจาก
ผลการวจิยัไปน าเสนอส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อให้เห็นความส าคญัของโครงการต ารวจบา้นซ่ึง
ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้งบประมาณเก่ียวกบัสวสัดิการ/ค่าตอบแทนท่ีสูงมากนกั อย่างไรก็ตามส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติก็ควรใหค้วามส าคญัในประเด็นน้ีเพราะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ต ารวจบ้านได้ดีในระดับหน่ึง เช่น อาจได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือนเหมือนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เป็นตน้  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต  
 เพื่อให้ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์ในวงวิชาการกวา้ง
มากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงขอเสนอความคิดเห็นในการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1) ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการ
ต ารวจภูธร ภาค 3 เปรียบเทียบกับกองบัญชาการต ารวจภูธรภาคอ่ืนๆ ในปัจจัยท่ีเหมือนกัน              
ซ่ึงผลการวิจยัอาจมีความแตกต่างกนัหรือเหมือนกนั เน่ืองจากในแต่ละภูมิภาคมีประชากรซ่ึงมี
วฒันธรรมและประเพณีท่ีแตกต่างกนั 
 2) ควรท าการศึกษาในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณในระดบัปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆ 
ของปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจให้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานของต ารวจบา้นไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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โครงการต ารวจหมู่บ้าน ต ารวจภูธรภาค 3 

 
ช่ือโครงการ  : โครงการต ารวจหมู่บา้น ต ารวจภูธรภาค 3 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ    :  ต ารวจภูธรภาค 3 

ผู้รับผดิชอบโครงการ:  ต  ารวจภูธรจงัหวดัในสังกดัต ารวจภูธรภาค 3 

อ้างถึง: ยุทธศาสตร์ชาติ ในยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 

 : ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในยุทธศาสตร์ท่ี 2   การควบคุมป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาอาชญากรรม โดยประชาชนมีส่วนร่วม 

 :  ยุทธศาสตร์ต ารวจภูธรภาค 3 ในยุทธศาสตร์ท่ี 3   ส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมชุมชน

เขม้แข็งรวมทั้งรณรงคใ์ห้ประชาชนทุกหมู่เหล่าในพื้นท่ีเป็นพลงัแผน่ดินในการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหอาชญากรรม ตามภารกิจงานต ารวจ พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายภาครัฐ เอกชน และประชาชน 

ตลอดจนส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมท าในการควบคุมอาชญากรรม 
 

1. หลกัการและเหตุผล 
 ฯพณฯ พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี ประชุมช้ีแจงนโยบายรัฐบาลต่อ

ผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อจดัท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล เม่ือ

วนัเสาร์ท่ี 26 มีนาคม 2548 ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพอนัเก่ียวขอ้ง

กบัปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด และปัญหาผูมี้อิทธิพล  ประกอบกับส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ในการท่ีจะลดปัญหาอาชญากรรม โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการป้องกนัปราบปราบอาชญากรรม   

 ต ารวจภูธรภาค 3  โดย  พลต ารวจโท สถาพร   หลาวทอง  ผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 3  มี

นโยบายในการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน   โดยถือว่า“  ประชาชนคือต ารวจคนแรกของ

โลก ”  และตามยุทธศาสตร์  ต ารวจภูธรภาค 3   ยุทธศาสตร์ 3 : ส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมชุมชน

เขม้แข็งรวมทั้งรณรงคใ์ห้ประชาชนทุกหมู่เหล่าในพื้นท่ีเป็นพลงัแผน่ดินในการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาอาชญากรรม ตามภารกิจงานต ารวจ พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายภาครัฐ เอกชน และประชาชน 

ตลอดจนส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมท าในการควบคุมอาชญากรรม 
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2. วตัถุประสงค์ 

 2.1  เพื่อใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

 2.2  เพื่อลดอาชญากรรมและปัญหาสังคมอ่ืน ๆ ในชุมชนโดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 2.3  สร้างความสามคัคี ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั    ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัประชาชน 

 2.4  เพื่อเพิ่มศกัยภาพประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 2.5  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของประชาชน ในการดูแลความสงบเรียบร้อยของชุมชนของ

ตนเองโดยใชห้ลกัสมานฉนัท ์

 2.6  เพื่อเป็นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจในเชิงรุก 
 

3.  เป้าหมาย 

 ต ารวจภูธรจงัหวดัในสังกัดต ารวจภูธรภาค 3 อ านวยการ  ควบคุม ก ากบัดูแล ให้สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอ และสถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอในปกครองด าเนินการ ฝึกอบรมต ารวจหมู่บา้น 
อ าเภอ / ก่ิงอ าเภอ ละ 1 รุ่น  ๆ  ละ  100  คน 
 

4.  วธีิด าเนินการ 
 4.1  ต ารวจภูธรภาค 3   

  4.1.1  แต่งตั้งคณะท างานด าเนินโครงการต ารวจหมู่บา้น  ของ  

ต ารวจภูธรภาค 3 เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 

  4.1.2  ก าหนดภารกิจของต ารวจหมู่บา้น 

  4.1.3  ก าหนดค าปฏิญาณตนของต ารวจหมู่บา้น 

  4.1.4  ก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัต ารวจหมู่บา้น 

  4.1.5ก าหนดเคร่ืองแต่งกายของต ารวจหมู่บา้น  

 4.2  ต ารวจภูธรจงัหวดัในสังกดัต ารวจภูธรภาค 3   

  4.2.1 แต่งตั้งคณะท างานด าเนินโครงการต ารวจหมู่บา้นของต ารวจภูธรจงัหวดั 

และจดัให้มีการประชุมคณะท างานผูรั้บผิดชอบ วางแผนด าเนินการตามโครงการ ประสานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั ผูน้  าชุมชน   และประชุมช้ีแจงสายตรวจต าบลและต ารวจชุมชน

สัมพนัธ์ใหท้ราบถึงหลกัการเหตุผลและวตัถุประสงคข์องโครงการ 
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  4.2.2  สถานีต ารวจภูธรอ าเภอและสถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอคดัเลือกผูเ้ขา้รับการ

อบรมโดยใหพ้ิจารณาผูท่ี้มีความรู้ มีท่ีอยูเ่ป็นหลกัแหล่งในชุมชน  ผา่นการฝึกอบรมลูกเสือชาวบา้น  

และเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับจากประชาคมในหมู่บา้น 

  4.2.3  มอบหมายหน้าท่ีการปฏิบัติตามโครงการ ให้มีผูรั้บผิดชอบด าเนินการ

ประชุมช้ีแจง ซักซ้อมความเขา้ใจรายละเอียดต่าง ๆ  ของหลกัสูตร  การฝึกอบรมให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ทราบ 

  4.2.4  ด าเนินการฝึกอบรมตามตารางการฝึกอบรม 
 

5.  ระยะเวลาด าเนินการ 

 ตั้งแต่วนัท่ี  1  ตุลาคม  2548   ถึง  31  มีนาคม   2549 
 

6.  สถานทีฝึ่กอบรม 

 ห้องประชุมโรงเรียน  ศาลาการเปรียญวดั  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบล   หรือ

สถานท่ีท่ีพิจารณาเห็นวา่เหมาะสม 
 

7.  วทิยากร 

 ขอรับการสนบัสนุนวิทยากรจาก  ต ารวจภูธรจงัหวดับุรีรัมย ์เน่ืองจากเป็นจงัหวดัตน้แบบ

ของการด าเนินงานตามโครงการ และส่วนราชการภาครัฐ/ เอกชน ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 
 

8.  หลกัสูตรการฝึกอบรม 
 

9.   งบประมาณ 

 9.1  ขอรับการสนบัสนุน   งบประมาณจากผูว้า่ราชการจงัหวดั  นายกองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดั นายกเทศมนตรี  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือหน่วยงานภาครัฐ / เอกชนในพื้นท่ี 

 9.2  ประมาณการค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 315,000 บาท 
 

10.   การประเมินผล 

ต ารวจภูธรภาค 3 มอบหมายให้คณะท างานด าเนินโครงการต ารวจหมู่บา้นของต ารวจภูธร

ภาค 3 ออกติดตามประเมินผลทุก 3 เดือน  และรายงานผลการปฏิบติัใหต้ ารวจภูธรภาค 3  ทราบ 
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11.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 11.1 ท าใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม    ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

11.2  ท าใหปั้ญหาอาชญากรรมและปัญหาสังคมอ่ืน ๆ  ในชุมชนลดลง          

11.3 ท าใหเ้กิดความสามคัคี ความสัมพนัธ์อนัดีและลดช่องวา่งระหวา่ง 

ต ารวจกบัประชาชน 

11.4  เป็นการเพิ่มศกัยภาพการท างานของต ารวจ ท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อต ารวจ 
11.5 ท าให้ประชาชน มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถดูแลความสงบเรียบร้อยในชุมชน  

ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัสมานฉนัท ์
11.6 ท  าใหก้ารปฏิบติังานของต ารวจภูธรภาค 3 ในพื้นท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในเชิงรุก 
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หลกัสูตรการฝึกอบรม 

โครงการต ารวจหมู่บ้านของต ารวจภูธรภาค 3 

การฝึกอบรมมีขอบเขตและเน้ือหาดังนี ้

1. บทบาทสิทธิอ านาจหนา้ท่ีและการวางตวัของต ารวจหมู่บา้น 
งานป้องกนัอาชญากรรมโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
1.1 บทบาทสิทธิอ านาจหนา้ท่ี 
1.2 หนา้ท่ีของปวงชนชาวไทย ตามรัฐธรรมนูญ ม.60-80 
1.3 อ านาจหนา้ท่ีประชาชนในการจบักุม ตามบนัทึกแนบทา้ย ป.วอิาญา ม. 79 
1.4 แผนส านกังานต ารวจแห่งชาติฉบบัท่ี 4 
1.5 นโยบาย ผบก.ภ.จว......ท่ีต  ารวจควรรู้ 
1.6 งานป้องกนัโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
1.7 หลกัทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ี/การมีส่วนร่วม/อาชญากรรม 
1.8 วธีิการปฏิบติังานของต ารวจหมู่บา้น 
1.9 งาน ตชส./ประวติั/สาระส าคญัท่ีควรรู้ 

   1.10  งานสายตรวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัต ารวจบา้น 

2. การป้องกนัยาเสพติดใหโ้ทษ 
2.1 ชนิด ประเภทและพิษภยัของยาเสพติด 
2.2 ท่ีมาเส้นทางล าเลียง การแพร่ระบาด 
2.3 ลกัษณะและอุปกรณ์การเสพ การจ าหน่าย ท่ีควรจดจ า 
2.4 การสังเกตอาการ พฤติกรรมของคนติดยา 
2.5 วธีิการซุกซ่อนยาเสพติด และเทคนิคในการตรวจคน้ 
2.6 การแจง้เบาะแสและเงินสินบนรางวลั 
2.7 เทคนิคการปฏิเสธยาเสพติด 

3. การปฐมพยาบาลและโรคท่ีส่งผลกระทบต่อสังคม 
3.1 การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
3.2 การเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจบ็ 
3.3 โรคท่ีส่งผลต่อปัญหาปัจจุบนั 
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4. กฎหมายเบ้ืองตน้ท่ีประชาชนควรทราบ 
4.1 การจบักุมผูก้ระท าผดิ ในอ านาจของต ารวจบา้น (ตาม ป. วอิาญา) 
4.2 การคน้ตวับุคคล และยานพาหนะท่ีตอ้งสงสัยในอ านาจของต ารวจบา้น (ตาม ป.วอิาญา) 
4.3 พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 (ค่าเสียหายเบ้ืองตน้ และค่าสินไหมทดแทน) 
4.4 พ.ร.บ. คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2547 (การจ าหน่ายสุรา-บุหร่ี ให้เด็ก และการกระท าผิดของเด็กท่ี

ผูป้กครองตอ้งมีความผดิตามกฎหมายดว้ย) 
4.5 พ.ร.บ. ค่าตอบแทนผูเ้สียหาย และค่าทดแทนและค่าใชจ่้ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 

(การเรียกร้องค่าตอบแทนของผูเ้สียหาย) 
4.6 การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท ในบทบาทของต ารวจบา้น 

5. การข่าว 
5.1 การแจง้เหตุ ส่งข่าว 
5.2 การสืบสวน 
5.3 การจดจ าต าหนิรูปพรรณ 

6. การรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ การเก็บร่องรอยหลกัฐาน 

7. การบรรเทาสาธารณภยั 
7.1 การแจง้เหตุ 
7.2 การป้องกนัและการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุอคัคีภยั 
7.3 การสนบัสนุนช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ี 

8. ยทุธวธีิต ารวจ 
8.1 การตรวจคน้ บุคคล สถานท่ีและยานพาหนะ 
8.2 การจบักุม 

9. เร่ืองการใชส้ัญญาณจราจร  
9.1 การใชส้ัญญาณมือ  
9.2 การใชส้ัญญาณนกหวดี  
9.3 การหา้มรถ  
9.4 การปล่อยรถ 
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10. ยทุธวธีิการฝึกท่าบุคคลมือเปล่า 
10.1 การจดัแถว 
      - แถวตอน 
      - แถวหนา้กระดาน 
      - แถวชิด, แถวเปิด 
10.2 ท่าบุคคลมือเปล่า 
      - ขวาหนั,  ซา้ยหนั,  กลบัหลงัหนั 
      - ท่าท าความเคารพ 
10.3 ท่าวิง่ 
      - วิง่จากท่าตรง 
      - วิง่จากท่าเดิน 
      - เดินจากท่าวิง่ (เดินทาง) 
      - หยดุจากท่าวิง่     

11. การป้องกนัตวั 
11.1การป้องกนัตวัดว้ยมือเปล่า 
11.2 การใชก้ระบอง 

12. สรุปปัญหา มอบหมาย ภารกิจและหนา้ท่ี 
12.1 ผูเ้ขา้ร่วมอบรมต ารวจหมู่บา้นถกเถียงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้นและ    
        ระหวา่งการอบรม 
12.2 อุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
12.3 ตอบขอ้ซกัถาม 
12.4 กรอบการปฏิบติัภารกิจของต ารวจหมู่บา้น 
12.5 บทบาทในการเป็นต ารวจบา้น 
12.6 หนา้ท่ีการเป็นต ารวจบา้น 
12.7 การวางโครงข่าย การแจง้เหตุต่อเครือข่ายต ารวจหมู่บา้น 
12.8 การประเมินผลการอบรม 
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13. การแจง้ข่าวอาชญากรรม 
ในกรณีท่ีท่านทราบข่าวเก่ียวกบัอาชญากรรม ซ่ึงไม่ใช่เหตุท่ีเร่งด่วน เช่น รู้ตวัหรือทราบ

แหล่งหลบซ่อนของคนร้าย เพื่อให้ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม ในฐานะท่ีท่านเป็นพลเมืองดีคนหน่ึง ขอให้ท่านแจง้ข่าวสารให้เจา้หน้าท่ีต ารวจได้
ทราบโดยวธีิใดวธีิหน่ึงท่ีท่านจะสะดวก  ดงัน้ี 

 1. ทางโทรศพัท ์โดยโทรศพัทแ์จง้ต่อสถานีต ารวจทอ้งท่ี 
 2. ทางจดหมาย ใหท้่านเขียนแจง้ข่าวสารได ้โดยท่านจะแจง้นามของท่าน   หรือไม่ก็ได ้
 3. พบเป็นการส่วนตวั ซ่ึงท่านอาจจะสละเวลาไปพบต ารวจท่ีสถานี หรือ  อาจจะขอให้
ต ารวจไปพบท่านก็ได้ส าหรับการให้ข่าวสารแก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้น ทางเจา้หน้าท่ีต ารวจมี
ความ  ยนิดีและพร้อมเสมอท่ีจะรับข่าวสารจากท่าน ทั้งข่าวสารท่ีทางเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดรั้บจาก
ท่านจะถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามาก โดยจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 

 ข้อเตือนใจ 
 1. โปรดอยา่แจง้ข่าวเท็จ อนัเป็นการกระท าท่ีไม่ใช่เป็นพลเมืองดี ทั้งอาจเกิดผลเสียหายต่อ
ส่วนรวมและตวัท่านเองดว้ย 
 2. ข่าวท่ีรายละเอียดมากเท่าใด ย่อมเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
มากข้ึนเท่านั้น 

ข้อความทีค่วรแจ้งแก่เจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
 1. เหตุท่ีเกิด รายละเอียดโดยยอ่  
 2. สถานท่ี ถนน ตรอก ซอย สถานท่ีใกลเ้คียง 
 3. ช่ือผูแ้จง้ โทรศพัท ์
 4. การใหรู้ปพรรณสัณฐานท่ีถูกตอ้งเป็นการช่วยเหลือต ารวจในการจบัคนร้าย 
                  - ผม (แบบ-สี) 
                  - รูปหนา้ องคป์ระกอบ (แวน่,เครา,หนวด) เส้ือผา้ (แบบ-สี) เช้ือชาติ อาย ุ
                  - รูปร่าง รอยสัก แผลเป็น, ชนิดอาวธุ, ส่วนใดพิการ 
                  - กางเกง (แบบ-สี), รองเทา้  
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14. บญัชีแนบทา้ยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ความผิดในกฎหมายลกัษณะอาญา  
มาตรา  79    ซ่ึงราษฎรสามารถจบัไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหมาย 

ประทุษร้ายต่อพระบรมราชตระกูล                        ม. 97 และ 99 
ขบถภายในพระราชอาณาจกัร                                ม. 101 – 104 
ขบถภายนอกพระราชอาณาจกัร                              ม. 105 – 111 
ความผดิต่อทางพระราชไมตรีกบัต่างประเทศ          ม. 112 
ท าอนัตรายต่อธง / เคร่ืองหมายของต่างประเทศ       ม. 115 
ความผดิต่อเจา้พนกังาน                           ม.  119 – 122 และ 127 
หลบหนีจากท่ีคุมขงั                                          ม.  163 – 166 
ความผดิต่อศาสนา                                       ม.  172 และ  173 
ก่อการจลาจล                                            ม.  183 และ  184 
กระท าให้เกิดอนัตรายแก่สาธารณชน    กระท าให้สาธารณชนปราศจากความสะดวกใน

การไปมา การส่งข่าวและของถึงกนัและกระท าให้สาธารณชนปราศจากความสุขสบาย  ม. 185 ถึง 
194, 196, 197 และ 199 

ปลอมแปลงเงินตรา                                ม. 202 – 205  และ 210 
ข่มขืนกระท าช าเรา                                           ม.  243 - 246 
ประทุษร้ายแก่ชีวติ                                           ม.  249 - 251 
ประทุษร้ายแก่ร่างกาย                                       ม.  254 - 257 
ความผดิฐานท าใหเ้ส่ือมเสียอิสรภาพ             ม.  268, 270 และ  276 
ลกัทรัพย ์            .                                      ม.  288  -  296 
วิง่ราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์และโจรสลดั      ม. 297 -  302 
กรรโชก                                                             ม.  303 

 
ภารกจิของต ารวจหมู่บ้าน 

โครงการต ารวจหมู่บ้านของต ารวจภูธรภาค 3 
1.   รักษาสาธารณะประโยชน์ของหมู่บา้น 
2. รักษาสถานท่ีเกิดเหตุในคดีส าคญั 
3. แจง้เหตุ เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติด 
4. ระดมก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการดา้นการจราจรในเทศกาลส าคญั 
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ค าปฏิญาณตนของต ารวจหมู่บ้าน 
โครงการต ารวจหมู่บ้านของต ารวจภูธรภาค 3 

ขา้พเจ้า  ต ารวจหมู่บ้าน  ผูอ้าสาตน เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น  ขอ
ปฏิญาณวา่ 
 ขอ้ 1  ขา้พเจา้    จะจงรักภกัดีต่อชาติ  ศาสนา  พระมหากษตัริยแ์ละจะธ ารงรักษาไวซ่ึ้งการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 ขอ้ 2  ขา้พเจา้  จะมุ่งมัน่ในอุดมการณ์    พิทกัษรั์กษาไว ้ ซ่ึงความสงบสุขของหมู่บา้นดว้ย
ความเสียสละ โดยไม่เรียกร้องอภิสิทธ์ิใด ๆ และจะไม่แสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ โดยมิชอบ 
 ขอ้ 3  ขา้พเจา้ จะยึดมัน่ในศีลธรรมอนัดีงาม  รู้รักสามคัคี ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์ 
สุจริต   และอุทิศตนในการพฒันาหมู่บา้น 
 

ระเบียบข้อบังคับต ารวจหมู่บ้าน 
โครงการต ารวจหมู่บ้านของต ารวจภูธรภาค 3 

 การท่ีต ารวจหมู่บา้น  ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น
นั้น  ต ารวจหมู่บา้นตอ้งเป็นผูป้ระพฤติตนเคร่งครัดต่อมรรยาท ระเบียบขอ้บงัคบั  ดงัน้ี.- 
 1.  ตอ้งเป็นผูต้รงต่อเวลา 
 2.  ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเคร่งครัด   ในการเฝ้าระวงัรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นโดยไม่เป็น
การก่อความเดือดร้อนรบกวนหรือเป็นการขดัขวางต่อการด ารงชีวติอยา่งปกติสุขของผูอ่ื้น 
 3.  ตอ้งเป็นผูเ้คร่งครัดต่อมรรยาทอนัดีงาม    กิริยาวาจาสุภาพ และเคารพสิทธิผูอ่ื้นโดยชอบ
ตามกฎหมาย 
 4.  หากพบ หรือสงสัยเหตุผดิปกติใด ๆ ในหมู่บา้น ตอ้งรายงานเหตุทนัที 
 5.  ตอ้งรู้หนา้ท่ี มีความรับผดิชอบ ต่อตนเอง  ครอบครัวหมู่คณะ และหมู่บา้น 
 6.  ตอ้งยดึหมัน่หลกัแห่ง  คารวะธรรม   สามคัคีธรรม  ปัญญาธรรม  นิติธรรมในการปฏิบติั
หนา้ท่ีทั้งปวง 
 7.  ตอ้งไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมอนัดีงาม 

8. หา้มเสพสุรา ยาเสพติดใหโ้ทษหรือของมึนเมาขณะปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าจุดพกัเวรยาม 
9.  หา้มเล่นการพนนั   หรือสนบัสนุนการเล่นการพนนัผดิกฎหมายทุกประเภท 

 10.  หา้มน าบุคคลอ่ืนซ่ึงไม่มีหนา้ท่ีเขา้พกัในจุดพกัเวรยาม 
11. ตอ้งไม่กระท าการใด ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์โดยมิชอบ  เพื่อตนเองหรือผูอ่ื้น 
12. ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้ใช้กระบองเป็นอาวุธ  ห้ามพกพาหรือใช้อาวุธอ่ืน เวน้แต่จะ

ไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
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เคร่ืองแต่งกายของต ารวจหมู่บ้าน 

โครงการต ารวจหมู่บ้านของต ารวจภูธรภาค 3 

การแต่งกายของต ารวจหมู่บ้าน (เคร่ืองแบบ) 

 ต ารวจภูธรภาค  3  ก าหนดใหต้ ารวจหมู่บา้นท่ีผา่นการอบรมสามารถ 

แต่งเคร่ืองแบบท่ีทางต ารวจภูธรภาค 3     ก าหนดไว ้ ดงัน้ี .- 

 1.    เส้ือ – กางเกง  ชุดฟาร์ติก  สีครีม 

2. หมวกจอ็กก้ีสีด า  หนา้หมวกเป็นตราโล่สีขาว 

3. เคร่ืองหมาย 

- กนกคอดา้นขวา  ปักสีด า  ค  าวา่       ตร.  

- กนกคอดา้นซา้ย  ปักสีด า  ค  าวา่   (ช่ือยอ่ ภ.จว.  เช่น บร.) 

- หนา้อกเส้ือดา้นขวา ปักสีด า   ช่ือ -   ช่ือสกุล 

- หนา้อกเส้ือดา้นซา้ย ปักสีด า    ต…….อ…….. 

- อาร์มทั้งสองขา้งปักสีด า ค  าวา่  ภ.จว. เช่น ภ.จว.บุรีรัมย ์ต ารวจ 

       หมู่บา้น,โล่ต ารวจ, ภาค 3, ช่อชยัพฤกษ ์2 ขา้ง  ( ค าวา่ ต ารวจ 

       หมู่บา้น และ ภาค 3 ใหอ้ยูด่า้นบนและดา้นล่างรูปโล่เขน ) 

4. เขม็ขดัดา้ยถกัสีด า  หวัส่ีเหล่ียม 

5. รองเทา้คอมแบท็สีด า 

6. กระดุมเส้ือสีด า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

119 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 

********************************** 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ

บ้าน และระดับการปฏิบติังานของต ารวจบ้าน โดยข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยจะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงโครงการต ารวจบา้นของกองบญัชาการ

ต ารวจภูธรภาค 3 ค  าตอบของท่านมีคุณค่าอย่างมากต่องานวิจยั ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลของท่านเป็น

ความลับ โดยจะน าไปใช้ในภาพรวมเชิงวิชาการเท่านั้น โดยข้อมูลท่ีตรงกับความเป็นจริงและ

สมบูรณ์จะช่วยให้การวิจยัด าเนินไปด้วยความถูกตอ้ง ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 

โปรดตอบค าถามตามความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงอยา่งรอบคอบใหค้รบทุกขอ้ 

แบบสอบถามประกอบด้วย 6 ส่วน  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการประสานงานกบัต ารวจ 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ส่วนที ่5 ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 

ส่วนที ่6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ มา ณ โอกาสน้ี ค าตอบของท่านจะเป็น 

ประโยชน์ต่อการพฒันาโครงการต ารวจบา้นอยา่งแทจ้ริง 
 

      พนัต ารวจโท เสรี  คงยนืยง 
 นกัศึกษาบณัฑิตศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย /  ใน (    ) ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป    
1. เพศ (    )  1. ชาย    (    )  2. หญิง 
2. อาย ุ (    )  1.  20 - 29  ปี   (    )  2.  30 - 39  ปี 
 (    )  3.  40 - 49  ปี   (    )  4.  50  ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ  

(    )  1. พนกังานบริษทั / หา้งร้านเอกชน (    ) 2. เจา้ของกิจการ / ผูป้ระกอบการ      
(    )  3. เกษตรกร (ท าไร่,ท านา,ท าสวน) (    )  4. รับจา้ง          
(    )  5. เล้ียงสัตว ์   (    )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

4. ระดบัการศึกษา  
(    )  1. ต ่ากวา่หรือจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
(    )  2. ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3)     
(    )  3. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 
(    )  4. ระดบั ปวช./ปวส. 
(    )  5. ระดบัปริญญาตรี 

5. ภูมิล าเนาเดิมของท่าน 
 (    )  1. พื้นท่ีปฏิบติังานเป็นต ารวจบา้น 
 (    )  2. ยา้ยถ่ินมาจากท่ีอ่ืน(โปรดระบุ............................) 
6. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานอาสาสมคัรต ารวจบา้น 
 (    )  1.   นอ้ยกวา่ 2 ปี   (    )  2.      2-4    ปี  
 (    )  3.   5-7  ปี    (    )  4.      8-10  ปี 
 (    )  5.   มากกวา่ 10 ปี 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของครอบครัว 
 (    )  1.  ต ่ากวา่ 20,000  บาท  (    )  2.  20,000 - 39,999   บาท 
 (    )  3.  40,000 - 49,999  บาท  (    )  4.  50,000 - 59,999   บาท 
 (    )  5.  60,000  บาทข้ึนไป 
8. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสังคม(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (    )  1. กลุ่มออมทรัพย ์   (    )  2. กลุ่มเล้ียงสัตว ์  

(    )  3. กลุ่มเกษตรกร   (    )  4. กลุ่มแม่บา้น 
 (    )  5. กลุ่มลูกเสือชาวบา้น  (    )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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 ส่วนที ่2 ปัจจัยเกีย่วกบัการประสานงานกบัต ารวจ 
 

 
 

ประเด็นองคป์ระกอบ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

 
(2) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ความร่วมมือ 
1. ต ารวจบา้นมีความเตม็ใจในการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั 

     

2. ต ารวจบา้นมีพฤติกรรมท่ีท างานร่วมกนั 
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

     

3. ต  ารวจบา้นสามารถท างานร่วมกบักลุ่มคน
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

วธีิการประสานงาน 
4. ต ารวจบา้นมีวธีิการวางแผนร่วมกนัในการ
ด าเนินงานกบัต ารวจในพื้นท่ี 

     

5. ต ารวจบา้นปฏิบติังานในลกัษณะเครือข่าย
ภายในชุมชนทอ้งถ่ิน 

     

6. ต ารวจบา้นมีระบบการปฏิบติังานในการ
เสนอรายงานแก่ต ารวจ และสถานีต ารวจใน
ชุมชน จึงยดึเป็นหลกัปฏิบติังานไดแ้น่นอน 

     

เป็นไปตามเป้าหมาย 
7. ต ารวจบา้นปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
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ประเด็นองคป์ระกอบ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

 
(2) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

8. ต ารวจบา้นมีการก าหนดทิศทางการท างาน
กบัสถานีต ารวจในชุมชนและทอ้งถ่ิน ไป
ก าหนดในแผนการปฏิบติังาน 

     

9. ต  ารวจบา้นมีการจดัท ากิจกรรมการพฒันา
เพื่อตอบสนองเป้าหมายของยทุธศาสตร์
ร่วมกบัสถานีต ารวจในชุมชนหรือหมู่บา้น 

     

10. ต  ารวจบา้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานีต ารวจใน
ชุมชน 

     

 

 ส่วนที ่3 ปัจจัยเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
 

ประเด็นองคป์ระกอบ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

 
(4) 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านความพร้อมของสถานทีใ่นการท างาน 
11. เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีการน ามาซ่อม
บ ารุง ดูแลรักษาอยูเ่สมอโดยไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากสถานีต ารวจในชุมชน 

     

12. ต ารวจบา้นมีส านกังานตั้งอยูใ่นสถานี
ต ารวจของชุมชนอยา่งชดัเจน 

     

13. สถานท่ีปฏิบติังานของต ารวจบา้น มีส่ิง
อ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 
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ประเด็นองคป์ระกอบ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

 
(4) 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านบรรยากาศในการท างาน 
14. ต  ารวจบา้นมีสายบงัคบับญัชาอยา่ง
ชดัเจนท่ีแสดงถึงบทบาทความรับผดิชอบ 

     

15. ต ารวจบา้นมีความรู้สึกวา่ไดรั้บความ
ไวว้างใจและเช่ือใจในการสนบัสนุนการ
ท างานจากสถานีต ารวจในชุมชน 

     

16. ต ารวจบา้นมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์รสถานีต ารวจ 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
17. ต  ารวจบา้นมีความสามคัคีร่วมมือร่วม
ใจท างานเป็นทีม 

     

18. ต ารวจบา้นยอมรับในความรู้
ความสามารถซ่ึงกนัและกนั 

     

19. เม่ือสถานีต ารวจในชุมชนมีงานหรือ
กิจกรรมเร่งด่วน ต ารวจบา้นพร้อมท่ีจะเขา้
ร่วมดว้ยอยา่งสม ่าเสมอ 

     

20. ต ารวจบา้นมีการประสานงานกนั
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานเป็นไปดว้ยดีมี
ประสิทธิภาพ 
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 ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 
 

ประเด็นองคป์ระกอบ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

 
(4) 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการยอมรับนับถือ 
21. มีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัสถานีต ารวจในชุมชน 

     

22. การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจบา้น มี
เกียรติและมีศกัด์ิศรีในสังคม 

     

23. ต ารวจบา้นไดรั้บค าชมเชยจากหวัหนา้
สถานีต ารวจอยูเ่สมอเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ 

     

24. การแสดงความคิดเห็นของต ารวจบา้น
ไดรั้บการยอมรับและน าไปปฏิบติัจาก
หวัหนา้สถานีต ารวจในชุมชน 

     

25. สถานีต ารวจในชุมชนให้ความส าคญั
กบัต ารวจบา้นในฐานะเป็นก าลงัพลท่ีมี
คุณค่า 

     

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
26. ต  ารวจบา้นปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบอยูมี่
ความน่าสนใจและทา้ทาย 

     

27. ต ารวจบา้นพอใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

28. ต ารวจบา้นปฏิบติังานตามกระบวนการ
ท างานท่ีชดัเจน 
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ประเด็นองคป์ระกอบ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็นดว้ย
มาก 

 
(4) 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านสวสัดิการ/ค่าตอบแทน 
29. ต ารวจบา้นไดรั้บโอกาสในการพฒันา
ตนเอง เช่น หลกัสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

     

30. พาหนะในการเดินทางไปปฏิบติังาน
ของต ารวจบา้น ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
สถานีต ารวจในชุมชน 

     

31. ต ารวจบา้นไดรั้บสวสัดิการเป็น
ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารในการออกไป
ปฏิบติังานจากพื้นท่ีอยา่งเพียงพอ 

     

32. ต  ารวจบา้นมีความพอใจในค่าตอบแทน
ท่ีคนในชุมชนบางกลุ่มมอบใหใ้นบางคร้ัง
ท่ีออกไปปฏิบติังาน 

     

33. ต ารวจบา้นมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บเงินเดือน
ประจ า 
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 ส่วนที ่5 ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจบา้น 

 
 

ประเด็นองคป์ระกอบ 

ระดบัการน ามาปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการรักษาสาธารณสมบัติของหมู่บ้าน 
34. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
เขา้เวร-ยามรักษาสาธารณสมบติัของ
หมู่บา้นในสถานการณ์พิเศษ เช่น กรณีมีผู ้
ลกัลอบเผาโรงเรียน หรือการลกัลอบตดั
ไมท้  าลายป่า เป็นตน้ 

     

35. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
สอดส่องดูแลสาธารณสมบติัของหมู่บา้น
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

36. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
ป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นของส่วนรวม
และสาธารณสมบัติของหมู่บ้านอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

37. ต  ารวจบ้านมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ตกแต่งสภาพแวดลอ้มของสาธารณสมบติั
ของหมู่บ้านเช่น ร่วมปลูกต้นไม้ในวัน
ส าคัญของประเทศได้แก่ วนัพ่อ วนัพืช
มงคล เป็นตน้ 

     

38. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
ปรับปรุง ซ่อมแซมสาธารณสมบัติของ
หมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอ 
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ประเด็นองคป์ระกอบ 

ระดบัการน ามาปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการรักษาสภาพทีเ่กดิเหตุในคดีส าคัญ 
39. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
ช่วยกนัรักษาสภาพสถานท่ีเกิดเหตุให้อยู่
ในสภาพเดิม ก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะ
มาถึง 

     

40. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
ป้องกนับริเวณท่ีเกิดเหตุจากผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 

     

41. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
ดูแลรักษาของกลางบางอย่างท่ีอาจจะสูญ
หายหรือถูกท าลาย หรือถูกเคล่ือนยา้ย เช่น 
อาวธุปืน หรือมีดของคนร้าย เป็นตน้ 

     

42. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
ติดต่อส่ือสาร แจง้เหตุให้ต ารวจทอ้งท่ี
รับทราบ ขณะท่ีรักษาสภาพท่ีเกิดเหตุอยู ่

     

43. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
ป้องกนัหรือควบคุมเหตุจลาจลท่ีอาจ
เกิดข้ึนในสถานท่ีเกิดเหตุ 

     

ด้านการแจ้งเบาะแสคนร้ายในคดีอาญา
ทัว่ไปและคดียาเสพติด 
44. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
ใหข้อ้เทจ็จริง ข่าวสารเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ี
พบ 

     

45. ต ารวจบ้านมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
แจ้งข่าวแหล่งซ่องสุมหรือหลบซ่อนตัว
ของคนร้าย หรือแหล่งรับซ้ือของโจรหรือ
แหล่งรับไถ่ถอนทรัพยท่ี์หาย 
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ประเด็นองคป์ระกอบ 

ระดบัการน ามาปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

46. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
แจง้ข่าวบุคคลซ่ึงเป็นนกัเลงอนัธพาล ติด
ยาเสพติด 

     

47. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
แจง้ข่าวบุคคลแปลกหนา้ท่ีมีพฤติการณ์น่า
สงสัย 

     

48. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
จดจ าและแจ้งต าหนิรูปพรรณของคนท่ี
ตอ้งสงสัยและยานพาหนะ 

     

ด้ านการระดมก าลั ง รักษาความสงบ
เรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาล
ส าคัญ 
49. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
รักษาความสงบเ รียบร้อยในงานบุญ
ประเพณีของหมู่บ้านของตนเอง และ
หมู่บา้นใกลเ้คียง 

     

50. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
บ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์และช่วยเหลือ
กิจกรรมของชุมชนภายในหมู่บา้น และ
หมู่บา้นใกลเ้คียง 

     

51. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
อ านวยความสะดวกดา้นการจราจรในงาน
เทศกาลส าคญัของหมู่บา้น และหมู่บา้น
ใกลเ้คียง 
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ประเด็นองคป์ระกอบ 

ระดบัการน ามาปฏิบติั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

52. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
อ านวยความสะดวกดา้นการจราจร กรณีมี
อุบติัเหตุหรือเกิดอคัคีภยัหรือเหตุการณ์
อ่ืนๆ ในหมู่บา้น 

     

53. ต ารวจบา้นมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
รักษาความสงบเรียบร้อยในงานมหรสพ
ต่างๆ ในหมู่บา้นตามท่ีเจา้ภาพร้องขอ 

     

ส่วนที ่6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัผู้ิเขยีน 
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นำยร้อยต ำรวจ ได้ศึกษำต่อในระดับปริญญำโท หลักสูตรกำรจัดกำรมหำบัณฑิต สำขำวิชำ
เทคโนโลยีกำรจัดกำร ส ำนักวิชำเทคโนโลยีสังคม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี จังหวดั
นครรำชสีมำ  
 ด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หลังส ำเร็จกำรศึกษำจำกโรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ รับ
รำชกำรในต ำแหน่ง รองสำรวตัรสืบสวนสอบสวนสถำนีต ำรวจภูธรบ ำเหน็จณรงค์ รองสำรวตัร
สืบสวนสอบสวนสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครรำชสีมำ สำรวตัรป้องกนัปรำบปรำมสถำนีต ำรวจภูธร
โพธ์ิกลำง พนกังำนสอบสวน (สบ. 2) สถำนีต ำรวจภูธรปักธงชยั สำรวตัรป้องกนัปรำบปรำมสถำนี
ต ำรวจภูธรอุดมทรัพย ์รองผูก้  ำกบักำรป้องกนัปรำบปรำมสถำนีต ำรวจภูธรโนนสุวรรณ ปัจจุบนั
ด ำรงต ำแหน่งรองผูก้  ำกบักำรสืบสวนสถำนีต ำรวจภูธรจกัรำช 

 ท่ีอยู่ปัจจุบนั สถำนีต ำรวจภูธรจกัรำช ต ำบลจกัรำช อ ำเภอจกัรำช จงัหวดันครรำชสีมำ 
30230 หมำยเลขโทรศพัท ์0-4433-9123  E-mail: seree_kong2541@hotmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 


