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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมในการเปดรับ

โฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค ท่ีเขาชมเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมอยูใน 10 อันดับแรกของ
ประเทศไทยโดยใชแบบสอบถามออนไลน จํานวน 400 คน เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ซ่ึงแบงขั้นตอนการทํางานออกเปน 3 สวน 
ไดแก (1) สวนสืบคนความรู เปนสวนท่ีใชในการสรางตัวแบบตนไมประกอบการตัดสินใจ (2) สวน
อนุมานความรู เปนสวนท่ีนําตัวแบบตนไมประกอบการตัดสินใจมาใชการเลือกหมวดหมูใน
เว็บไซตในการโฆษณาใหกับผูประกอบการ และ (3) สวนปฏิสัมพันธ เปนสวนท่ีใชติดตอกับผูใช
ระบบ ซ่ึงผลท่ีไดจากระบบ คือ หมวดหมูในเว็บไซต ระยะเวลาในการโฆษณา และพ้ืนท่ีโฆษณาใน
เว็บไซต 

ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีชวงอายุระหวาง 20-29 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได
เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 7,500 บาท สวนผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของ
ผูบริโภคท้ัง 10 เว็บไซต พบวา  กลุมตัวอยางเขาชมเว็บไซต “สนุก” มากท่ีสุดคิดเปน 68.75% และ
เว็บไซตท่ีเขาชมนอยท่ีสุดคิดเปน 13% คือ เว็บไซตเอ็กซทีน และเว็บไซตนารัก  

ผลการประเมินความถูกตองของตัวแบบตนไมประกอบการตัดสินใจ พบวา ตัวแบบ
สามารถพยากรณหมวดหมูเว็บไซตในการโฆษณา ท่ีตรงกับคุณลักษณะของผูบริโภคเปาหมายของ
ท้ัง 10 เว็บไซตได โดยมีความถูกตองเฉล่ียเทากับ 84.74% และจากการทดสอบความสามารถในการ
ใชงานระบบจากกลุมผูประกอบการพาณชิยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 10 คน กลุมผูประกอบการท่ัวไป 
จํานวน 10 คน และกลุมผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต จํานวน 4 คน พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด
ใหการประเมินความสามารถของระบบโดยเฉล่ียเทากับ 3.41 ซ่ึงอยูในระดับสูงมาก  

 
 

 

 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   ลายมือช่ือนักศึกษา ______________________ 
ปการศึกษา 2554     ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษา ________________ 

    ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษารวม   ____________ 

_______________ 

_____________________ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ข 

DENDEON  LERTTAYAKUL : THE DEVELOPMENT OF A DECISION 

SUPPORT SYSTEM FOR WEB ADVERTISING SELECTION. THESIS 

ADVISOR : ASSOC. PROF. WEERAPONG  POLNIGONGIT, Ph.D., 250 PP. 

 
WEB ADVERTISING, DECISION SUPPORT SYSTEM, DECISION TREE 

  
The objective of this research is to study the demographics and their behaviors 

to receive web advertising of 400 consumers who access top-ten websites of Thailand 

using an online survey. It also aims to design and develop a decision support system 

for web advertising selection.  The designed system is composed of three parts: (1) a 

Knowledge Retrieval Engine which is part of creating a decision tree model; (2) a 

Knowledge Inference Engine which is part of applying the decision tree model for 

selecting web advertising categories; (3) a Interface Engine which is part for 

interacting with users, The system results are web categories, advertising periods and 

advertising areas in websites.  

From the study of the demographics of consumers, the results indicat that most 

of the samples are female Bachelor’s degree students who are between 20-29 years old 

and have less than 7,500 Baht of average income per month. Concerning their 

behaviors of receiving 10 web advertising, the results reveal that 68.75% of samples 

visit   Sanook website whereas only 13% of samples visit Exteen and Narak websites.  

 The accuracy evaluation results of the decision tree model show that the model 

achieves 84.74% of accuracy for predicting web advertising categories that match with 

the characteristic of target consumers of 10 websites. As for the result of  usability 

tested by 10 E-commerce entrepreneurs, 10 general entrepreneurs and 4 web 
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advertising service providers, it shows that all samples assess the system usability with 

3.41 by average, which falls in a high level.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญ และที่มาของปญหาการวิจัย 

 

ในภาวะการแขงขันทางธุรกิจการคา และการบริการในปจจุบัน ทําใหผูประกอบการตางหา
วิธีชวงชิงสวนครองตลาดใหกับสินคา และบริการของตนเอง เพ่ือใหสินคา และบริการของตนเอง
นั้นเปนท่ีรูจัก และเปนท่ีตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด โดยใชส่ือโฆษณามาเปนเครื่องมือส่ือสาร
ขอมูลของสินคา และบริการจากผูประกอบการไปยังผูบริโภค เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการจนกระท่ังตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ อันเปนผลใหผูประกอบการไดรับผลตอบ 
แทนจากการประกอบธุรกิจในรูปของกําไรสูงสุด 

จากความสําคัญของการใชส่ือโฆษณาดังกลาว ทําใหผูประกอบการตางเลือกใชส่ือโฆษณา
ท่ีสามารถกระตุนความสนใจ และเขาถึงผูบริโภคไดเปนจํานวนมาก เชน ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ หรือ
ส่ือหนังสือพิมพ  เปนตน ซ่ึงรูปแบบส่ือโฆษณาดังกลาว นี้ ถือวาเปนส่ือโฆษณาดั้ง เดิมท่ีมี
ความสามารถในการเขาถึงผูบริโภคสูง และมีอัตราคาโฆษณาท่ีสูงมากเชนเดียวกัน  อีกท้ังยังมี
ระยะเวลาในการโฆษณาเปนชวงเวลาส้ัน ๆ จึงทําใหตองใชความถ่ีในการโฆษณามากขึ้น เพ่ือให
ขอมูลขาวสารในการโฆษณานั้นไดรับการรับรู และเกิดความเขาใจจากผูบริโภคมากท่ีสุด ตนทุนใน
การโฆษณาจึงเพ่ิมขึ้นไปอีก ทําใหผูประกอบการธุรกิจท่ีมีงบประมาณในการโฆษณาจํากัด ขาด
โอกาสในการโฆษณาสินคา และบริการของตนเองผานส่ือโฆษณาแบบดั้งเดิมนี้ จากขอจํากัด
ดังกลาว จึงทําใหผูประกอบการหันมาเลือกใชส่ือโฆษณารูปแบบใหมท่ีมีอัตราคาโฆษณาถูกกวา  
และมีประสิทธิภาพในการโฆษณาไดเขาถึงผูบริโภคแบบเจาะจงเปนรายบุคคลไดดีกวาส่ือดั้งเดิม
อยางส่ืออินเทอรเน็ต 

ส่ืออินเทอรเน็ต เริ่มเขามาในประเทศไทยตัง้แตป พ.ศ.2530 ดวยความชวยเหลือจากประเทศ
ออสเตรเลียทางดานการเช่ือมตอเกตเวยในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษา และการวิจัย
กับตางประเทศ จนกระท่ังป พ.ศ. 2534 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกลายเปนเกตเวยในการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตใหกับประเทศไทย สงผลใหประเทศไทยเริ่มมีส่ืออินเทอรเน็ตใชเองอยางสมบูรณตั้งแต
นั้นเปนตนมา ซ่ึงรูปแบบการใชงานสวนใหญยังคงเปนการใชงานเพ่ือการวิจัยและการศึกษาอยู จน
ในป พ.ศ.2537 คณะกรรมการส่ือสารแหงประเทศไทยรวมลงทุนกับหนวยงานในภาครัฐ และ
เอ กช น  เ ป ดใ ห บริ กา ร ส่ือ อิ นเ ท อร เน็ ต เ ชิ ง พา นิ ชย  ห รื อ เ รี ยก อี กอ ย า ง หนึ่ ง ว า พ าณิ ช ย
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อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce: E-commerce) ซ่ึงเปนรูปแบบของการประกอบธุรกิจโดย
อาศัยการประยุกตใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือนําเสนอขอมูลสินคาและบริการไปสูสายตาผูบริโภคท่ัวโลก
ไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว อันทําใหผูประกอบการสามารถเพ่ิมชองทางในการคาขายไดมากขึ้น  จน
ในปจจุบันการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดกลายเปนยุทธศาสตรทางการคาท่ีสําคัญของ
ประเทศไทย และไดถูกบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 และ 10 เพ่ือเปน
แนวทางในการกํากับดูแลการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ
สอดคลองกับรูปแบบสากลมากยิ่งขึ้น (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์, 2547: 493; จรวย  แสงไชย และคณะ, 
2540: 289)  

ในการประกอบพาณิชย อิเล็กทรอนิกสนั้นได เกิดรูปแบบการประกอบกิจกรรมท่ี
หลากหลาย แตกิจกรรมท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือการโฆษณาสินคา และบริการ เนื่องดวย
ประสิทธิภาพของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีสามารถโฆษณาสินคา และบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมีการ
จํากัดวัน  และชวงเวลาในการโฆษณา อีกท้ังยังสามารถนําเอาส่ือโฆษณาดั้งเดิมอยางส่ือวิทยุ
โทรทัศน ส่ือวิทยกุระจายเสียง และส่ือหนังสือพิมพมาประยุกตใชรวมกับส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบ
ของส่ือมัลติมีเดียเพ่ือกระตุน และดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคไดเปนอยางดี นอกจากนี้แลว ส่ือ
อินเทอรเน็ตยังสามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูบริโภคไดแบบตัวตอตัว ทําใหผูบริโภคสามารถคนหา
ขอมูลของสินคา และบริการไดดวยตนเอง อันสงผลใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ
สินคา และบริการไดดีกวาส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน  (ศิริวรรณ  ศรีวิชชุพงษ, 2543: 74) ใน
ขณะเดียวกันผูประกอบการเองก็ยังสามารถปรับเปล่ียนขอความในการโฆษณาใหทันสมัยไดอยาง
รวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถวัดผลการโฆษณาไดทันที และท่ีสําคัญอัตราคาใชจายในการแพรกระจาย
ส่ือโฆษณาทางส่ืออินเทอรเน็ตนั้นยังต่ํากวาส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน  เพราะไมวาผูประกอบการจะทํา
การแพรกระจายส่ือโฆษณาไปถึงผูบริโภคจํานวนมากเทาใดก็ไมเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้น ดวยเหตุผล
เหลานีจ้ึงทําใหมีผูประกอบการธุรกิจ รวมท้ังบริษัทเอเจนซ่ีเริ่มใหความสนใจวางแผนซ้ือโฆษณา
ทางอินเทอรเน็ตใหกับตนเอง และลูกคามากขึ้น  สงผลใหตัวเลขของงบประมาณในการซ้ือโฆษณา
ทางอินเทอรเน็ตมีอัตราท่ีสูงขึ้น จนในป พ.ศ. 2552 มีการใชงบประมาณในการซ้ือโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ตเปนจํานวน 225 ลานบาท  ซ่ึงเปนอัตราท่ีสูงกวาป พ.ศ. 2551 ถึง 43.04% (ผูจัดการ
ออนไลน, www, 2552)  

จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวาการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตในปจจุบันนั้นเริ่มเปนท่ี
ยอมรับแกผูประกอบการท่ัวไปมากขึ้น  ซ่ึงการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตสวนใหญอยูในรูปแบบของ
การสรางเว็บไซตโฆษณาไวเพ่ือใหบริการผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ตไดเขามาดูสินคาและบริการท่ี
ตนเองตองการ แตเนื่องดวยธรรมชาติของผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ตสวนใหญ นิยมเขาชมเว็บไซตท่ี
ตนเองใหความสนใจ  หรือเว็บไซต ท่ีตนเองเขาชมเปนประจําอยูแลว จึงทําให เว็บไซต ท่ี



 

 

 

 

 

 

 

 

3 

ผูประกอบการสรางขึ้นมาเพ่ือโฆษณา กวาจะเปนท่ีรูจักแกผูบริโภคท่ัวไปตองใชเวลานาน สินคา
และบริการท่ีตองการนําเสนอก็ไมเกิดการรับรูจากผูบริโภค ประโยชนทางดานผลกําไรก็ไมเกิดขึ้น  
ดวยเหตุนี้ ผูประกอบการจึงหันไปใชบริการลงโฆษณากับเว็บไซตอ่ืนท่ีสามารถดึงดูดผูบริโภคส่ือ
อินเทอรเน็ตไดเปนจํานวนมาก และในขณะเดียวกันก็เปนเว็บไซตทางผานในการโฆษณาใหกับ
เว็บไซต หรือธุรกิจอ่ืนท่ีสนใจมาลงโฆษณาดวย ในรูปแบบของปายโฆษณา (Banner) ท่ีปรากฎบน
เว็บไซต ดวยขอความโฆษณาส้ันๆ และใชเทคนิคการเช่ือมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ดึงดูดให
ผูบริโภคเขาไปชมเว็บไซตของตนเอง เพ่ือเปนการเพ่ิมจํานวนผูบริโภคเปาหมายใหกับสินคาและ
บริการของตนเองมากขึ้น  ซ่ึงธุรกิจท่ีลงโฆษณาทางเว็บไซตสวนใหญ เปนธุรกิจการใหบริการตางๆ 
เชน ธุรกิจการติดตอระหวางประเทศ ธุรกิจขอมูลขาวสารผานระบบเครือขาย ธุรกิจท่ีตองการขอมูล
รายละเอียดสูง รวมไปถึงองคกรตาง ๆ ท่ีตองการสรางภาพพจนใหกับตนเอง เปนตน (สหัส  พรหม
สิทธ์ิ, 2542: 60; ศิริวรรณ  ศรีวิชชุพงษ, 2543: 110-118) 

รูปแบบของเว็บไซต ท่ีใหบริการลงโฆษณานั้นมีอยูมากมาย ซ่ึงสามารถจําแนกออกไดเปน 
5 ประเภท ไดแก เว็บไซตหนังสือพิมพ (Newspaper Site)  เว็บทา (Portal Site) เว็บไซตนิตยสาร 
(Magazine Site) เว็บไซตท่ีใหบริการสมัครสมาชิก เพ่ือโฆษณาสินคาบนเว็บไซตสําเร็จรูปฟรี 
(Recruitment Site) และเว็บไซตคนหาขอมูล (Search Site) (Ngai, 2001: 5) ซ่ึงเว็บไซตแตละ
ประเภทนี้ตางก็มีกลุมผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน ท้ังทางดานลักษณะประชากรศาสตร
และดานความพึงพอใจในการเขาชมเว็บไซตนั้น ๆ ไมเพียงเทานี ้เว็บไซตตาง ๆ ยังมีอัตราคาบริการ
โฆษณาท่ีสูงต่ําแตกตางกันไปตามปจจัยประกอบของแตละเว็บไซต  เปนเหตุใหผูประกอบการท่ี
ตองการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ตองรูจักวางแผนการโฆษณาทางทางเว็บไซตใหสอดคลองกับ  
กลยุทธทางการตลาด และตองทราบรูปแบบของเว็บไซตท่ีใหบริการโฆษณากอน เพ่ือใหสามารถ
เลือกโฆษณาทางเว็บไซต ไดตรงกลุมผูบริโภคเปาหมายมากท่ีสุด  

 ในการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตนั้นเปนหนาท่ีท่ีสําคัญของผูประกอบการท่ีตองอาศัย
ประสบการณ หรือผูเช่ียวชาญในการวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซต แตเนื่องดวยผูประกอบการ
สวนใหญยังขาดความรูความเขาใจในส่ืออินเทอรเน็ต ประกอบกับผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
สวนใหญ ไมมีฝายวางแผนการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต  ทําใหการโฆษณาในแตละครั้ง ตองอาศัย
การตัดสินใจวางแผนโฆษณาดวยตนเอง ซ่ึงการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ดวยตนเองโดยขาดความ
ชํานาญนั้นอาจทําใหโฆษณาท่ีเลือกไมเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีกําหนดไว ทําใหกลุม
ผูบริโภคเปาหมายไมเห็นโฆษณาท่ีผูประกอบการตองการนําเสนอ กระบวนการส่ือสารระหวาง
ผูประกอบการและผูบริโภคจึงเกิดความลมเหลวตั้งแตแรก ถึงแมวาการโฆษณาทางเว็บไซตนั้นได
ถูกออกแบบมาอยางสรางสรรคสวยงามเพียงใด กลุมผูบริโภคเปาหมายก็ไมเกิดการรับรู และไมเกิด
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แรงจูงใจในการโฆษณา ทําใหผูประกอบการสูญเสียงบประมาณโฆษณานั้นไปโดยเปลาประโยชน 
(โฆษณาลมเหลว-เพราะอะไร, 2540: 108-109)  

นอกจากนี้ ส่ืออินเทอรเน็ตท่ีอยูในฐานะเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดนั้นยังเปนท่ียอมรับ
นอยมากจากผูประกอบการธุรกิจ เนื่องจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีผูประกอบการยังไมให
ความไววางใจในการใชบริการลงโฆษณามากนัก รวมถึงขอจํากัดทางดานพ้ืนฐานทางการศึกษาและ
พ้ืนฐานการใชคอมพิวเตอรของผูบริโภคในสังคมยังนอยอยู (ศิริวรรณ  ศรีวิชชุพงษ, 2543: 113) จึง
ทําใหการลงทุนการโฆษณาทางส่ืออินเทอรเน็ตยังต่ํามากเม่ือเท่ียบกับส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน  
ประกอบกับส่ืออินเทอรเน็ต เปนส่ือท่ีมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ผูประกอบการ 
หรือผูโฆษณาเองตองปรับตัว และเรียนรูท่ีตองทํางานรวมกับส่ือโฆษณาชนิดนี้ ถึงแมวาบางเว็บไซต
ไดมีผูเช่ียวชาญคอยใหบริการดานคําปรึกษาเกี่ยวกับการโฆษณาทางเว็บไซตอยู  แตถาผูเช่ียวชาญ
ดังกลาวไมมีการปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับความสนใจ และพฤติกรรมการเขาชมโฆษณาทางเว็บไซต
ใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใชเปนคําแนะนําเกี่ยวกับการวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซตใหกับลูกคาได
เลือกลงโฆษณาในหมวดหมูตาง ๆ ของเว็บไซตนเองไดตรงกับผูบริโภคเปาหมายท่ีลูกคากําหนด  
อาจสงผลใหลูกคาท่ีใชบริการขาดความเช่ือม่ันในการบริการของเว็บไซตนั้น ๆ ไดเชนกัน (อัญชลี 
ธรรมวิจารณ, 2541: 49-50) 

จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนนี้ เปนปญหาท่ีผูประกอบการตองเผชิญมาอยางยาวนาน จนใน
ปจจุบันนี้ก็ยังไมพบวรรณกรรมใดท่ีบอกวาปญหาดังกลาวไดถูกคล่ีคลายลงไปแลว แสดงใหเห็นวา 
ปญหาในการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตนั้นยังคงอยู สงผลใหผูประกอบการท่ีตองการเลือกโฆษณา
ทางเว็บไซตใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย และใชงบประมาณในการซ้ือโฆษณาทาง
เวบ็ไซตอยางคุมคามากท่ีสุดนั้น จึงตองอาศัยความรูเรื่องส่ืออินเทอรเน็ต  และอาศัยขอมูลเกี่ยวกับ
โฆษณาทางเว็บไซต ตลอดจนขอมูลดานพฤติกรรมในการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของกลุม
ผูบริโภคเปาหมาย ท่ีผูประกอบการหรือผูท่ีมีหนาท่ีเลือกโฆษณาตองทราบ และเขาใจกอน  เพ่ือให
โฆษณาทางเว็บไซตท่ีไดเลือกไว มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงตองอาศัยระยะเวลาหากตองทําการ
ประมวลผลขอมูลดวยตัวเอง และเพ่ือใหผูประกอบการสามารถเลือกโฆษณาทางเว็บไซตไดงาย
ยิ่งขึ้น และชวยใหผูประกอบการเกิดการยอมรับการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมชองทางในการ
แขงขันทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณา
ทางเว็บไซต ใหกับผูประกอบการท่ีสนใจโฆษณาทางเว็บไซต  ในรูปแบบของเว็บไซตท่ีสามารถ
นําเสนอปจจัยในการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ใหตรงกับกลุมผูบริโภคเปาหมายภายใตงบประมาณ
ท่ีกําหนดไดมากท่ีสุด โดยผูวิจัยไดศึกษาปจจัยในการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค และ
ขอมูลโฆษณาทางเว็บไซต  แลวใชเทคโนโลยีระบบสนับสนุนการตัดสินใจมาทําหนาท่ีจัดเตรียม
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ขอมูลเพ่ือการวิเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษาปจจัยและขอมูลดังกลาว แลวนําเสนอขอมูลท่ีไดนั้น
ใหกับผูประกอบการ หรือผูซ้ือส่ือโฆษณา ใหสามารถเลือกโฆษณาทางเว็บไซตไดดวยตนเอง โดย
ไมตองพ่ึงพาผูเช่ียวชาญ อีกท้ังยังชวยสนับสนุนการกําหนดงบประมาณคาใชจายในการโฆษณาทาง
เว็บไซตใหกับผูประกอบการท่ีมีงบประมาณจํากัด ไดสามารถเลือกโฆษณาทางเว็บไซตอยางคุมคา
กับเงินท่ีสูญเสียไปมากท่ีสุด นอกจากนี้แลวระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซตยังสามารถรองรับการทํางานจากเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณาไดใชระบบดังกลาวเพ่ือให
คําแนะนําเกี่ยวกับการวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซตใหกับลูกคาท่ีสนใจ เพ่ือเปนการเพ่ิมความ
เช่ือม่ันในการบริการใหกับลูกคาของตนเองมากยิ่งขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของ
ผูบริโภค 

1.2.2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซต 

1.2.3 เพ่ือประเมินความสามารถในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือก
โฆษณาทางเว็บไซต 

 

1.3   สมมติฐานการวิจัย  
 

            1.3.1  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต มีความถูกตองในการ
พยากรณหมวดหมู และเว็บไซตในการโฆษณา ท่ีตรงกับความสนใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย
มากกวา 80%  

1.3.2  ความสามารถในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซต อยูในระดับมากขึ้นไป โดยการประเมินของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ผูประกอบการท่ัวไป และผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต  
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.4.1  ในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต และการศึกษาขอมูลดานการ 
โฆษณาทางเว็บไซต อันไดแกอัตราคาโฆษณาทางเว็บไซต ซ่ึงในการศึกษาท้ัง 2 สวนนี้ผูวิจัยเลือก
ศึกษาเฉพาะ 10 อันดับเว็บไซต ท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2553  
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(truehits, www, 2010) ไดแก 
- เว็บไซตสนุก (sanook.com) 
- เว็บไซตกระปุก (kapook.com)  
- เว็บไซตเอ็มไทย (mthai.com) 
- เว็บไซตเด็กด ี(dek-d.com) 
- เว็บไซตเอ็กซทีน (exteen.com) 

- เว็บไซตท่ีนี่ (teenee.com) 
- เว็บไซตเมเนเจอร (manager.co.th) 
- เว็บไซตจีเมมเบอร (gmember.com) 
- เว็บไซตบล็อกแก็งค (bloggang.com) 
- เว็บไซตนารัก (narak.com) 

1.4.2  ในงานวิจัยช้ินนี้ ศึกษาเฉพาะขอมูลของผูบริโภคเปาหมายท่ีตองการทําโฆษณาดวย
เทานั้น เพราะในการทําโฆษณาสินคา หรือบริการแตละครั้งนั้น ตัวผูประกอบการเองตองทราบอยู
แลววาตองการขายสินคา หรือบริการใดใหกับผูบริโภค 
 1.4.3  สินคา และบริการท่ีเหมาะสมตอการลงโฆษณาทางเว็บไซตเปนสินคา และบริการท่ี
ตองการใหขอมูลปริมาณมากแกผูบริโภค และเปนสินคา หรือบริการท่ีผูบริโภคตองการเปรียบเทียบ
ขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ เชน สินคาประเภทเทคโนโลยี อสังหาริมทรัพย รถยนต การบริการ การ
โรงแรม เปนตน   

1.4.4  การหาคาความถูกตองในการพยากรณหมวดหมู และเว็บไซตในการโฆษณา ท่ีตรง
กับความสนใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย งานวิจัยนี้ไดใชชุดขอมูล 4 ชุด ไดแก จํานวนชุดขอมูลท่ี
พยากรณไดตรงกลุมเปาหมาย (True Position: TP) จํานวนชุดขอมูลท่ีพยากรณไดไมตรงกับ
กลุมเปาหมาย (False Position: FP) จํานวนชุดขอมูลของกลุมเปาหมาย แตพยากรณไดไมตรง
กลุมเปาหมาย (False Negative: FN) และจํานวนชุดขอมูลของกลุมท่ีไมใชเปาหมาย และพยากรณได
ไมตรงกับกลุมเปาหมาย (True Negative: TN) ในการหาคาความถูกตอง (Accuracy) 
 

1.5   กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยผูบริโภค 
- ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
- ปจจัยทางดานจิตวิทยา 

กา ร ออ กแบ บ  แล ะพัฒ นา แบ บ 
จําลองการพยากรณเว็บไซต และ
หมวดหมูในเว็บไซต เพ่ือใชในการ
โ ฆษณ า ที่ เ ข า ถึ งผู บ ริ โ ภ ค กลุ ม 
เ ป า ห ม า ย  แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง กั บ
งบประมาณที่กําหนด 

- ความถูกตองในการพยากรณ
หมวดหมู และเว็บไซตในการ
โฆษณา 

- ความสามารถในการใชงาน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เ พ่ื ก า ร เ ลื อ ก โ ฆ ษ ณ า ท า ง
เว็บไซต 

ขอมูลโฆษณาทางเว็บไซต 
- เว็บไซตในการโฆษณา 
- หมวดหมูในเว็บไซต 
- พ้ืนที่โฆษณาทางเว็บไซต 
- อัตราคาโฆษณทางเว็บไซต 
- ระยะเวลาโฆษณา 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือ
การเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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การศึกษาครั้งนี้ เริ่มจากการสํารวจพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค
ส่ืออินเทอรเน็ตตามปจจัยทางดานประชากรศาสตร และปจจัยทางดานจิตวิทยา ท่ีเกี่ยวกับความชอบ 
ความพึงพอใจของผูบริโภคในการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตจาก 10 อันดับเว็บไซตท่ีใหบริการลง
โฆษณา และไดรับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2553 รวมถึงศึกษาขอมูล
ดานการโฆษณาทางเว็บไซต  อันไดแก เว็บไซตในการโฆษณา หมวดหมูในเว็บไซต พ้ืนท่ีโฆษณา
ทางเว็บไซต อัตราคาโฆษณาทางเว็บไซต และระยะเวลาในการโฆษณาบนเว็บไซต หลังจากนั้นจึง
นําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาใชออกแบบและพัฒนาแบบจําลองการพยากรณเว็บไซต และหมวดหมูใน
เว็บไซต เพ่ือใชในการโฆษณาท่ีเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย และสอดคลองกับงบประมาณท่ี
กําหนดในรูปของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต หลังจากนั้น จึงนํา
ระบบท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลวไปประเมินระบบ โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก การประเมิน
ความความถูกตองในการพยากรณหมวดหมูและเว็บไซตในการโฆษณา ซ่ึงคาความถูกตองท่ีไดโดย
เฉล่ียแลวตองไมต่ํากวา 80% และการประเมินความสามารถในการใชงานระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ซ่ึงผลการประเมินตองอยูในระดับมากขึ้นไป โดยการ
ประเมินของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการท่ัวไป และผูใหบริการลงโฆษณา
ทางเว็บไซต 

 

1.6   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 

1.6.1  ไดระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการทํางานท่ีถูกตองแมนยําในการเลือกเว็บไซต หมวดหมูในเว็บไซตในการโฆษณาท่ีเหมาะสม 
และสอดคลองกับคาใชจายในการโฆษณา 

1.6.2  ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณา กับ
ส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน ใหกับผูสนใจหรือผูท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนการใชส่ือโฆษณาได 

1.6.3  ใชรองรับการทํางานใหผูบริการลงโฆษณาทางเว็บไซตไดใชระบบ เพ่ือให
คําแนะนําเกี่ยวกับการวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซตใหกับลูกคาท่ีสนใจ เพ่ือเปนการเพ่ิมความ
เช่ือม่ันในการบริการใหกับลูกคาของตนมากยิ่งขึ้น 

 

1.7   คําอธิบายศัพท 
 

ปจจัยผูบริโภค  หมายถึง คุณลักษณะของผูใชบริการส่ืออินเทอรเน็ตท่ีสงผลตอการเลือก
โฆษณาทางเว็บไซตของผูประกอบ ประกอบดวย คุณลักษณะดานประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดของผูใชบริการส่ืออินเทอรเน็ต และคุณลักษณะดานความพึงพอใจ 
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ความสามารถในการเปดรับ/การไมเปดรับ และความถ่ีในการเปดรับส่ือโฆษณาทางอินเทอรเน็ตของ
ผูใชบริการส่ืออินเทอรเน็ต 

ขอมูลโฆษณาทางเว็บไซต  หมายถึง ขอมูลท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโฆษณาทาง
เว็บไซต ของผูประกอบการ ซ่ึงประกอบไปดวยเว็บไซตในการโฆษณา หมวดหมูในการโฆษณา 
พ้ืนท่ีในการโฆษณา ระยะเวลาในการโฆษณา และอัตราคาโฆษณาทางเว็บไซต 

โฆษณาทางเว็บไซต  หมายถึง เว็บไซต หมวดหมู และพ้ืนท่ีบนเว็บไซตท่ีใหบริการนําพา
ขาวสารทางการตลาดของผูประกอบการ หรือผูโฆษณาไปสูผูบริโภคกลุมเปาหมาย ในรูปแบบ
ดังตอไปนี ้

-  ปายโฆษณาบนเว็บไซต (Banner)   
-  ปายโฆษณาบนเว็บไซตท่ีปรากฎขึ้นเม่ือเขาสูเว็บไซต (Pop Up) 
-  ปายโฆษณาบนเว็บไซตท่ีปรากฎอยูดานลางของหนาเว็บเพจ เม่ือผูชมอกจากเว็บไซต  

(Pop Under) 
- ปายโฆษณาบนเว็บไซตท่ีปรากฎขึ้นระหวางท่ีรอการโหลดเนื้อหาของเว็บเพจ 

(Interstitials) 
พฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต  หมายถึง ปฏิกิริยาการแสดงความสนใจ การรับรู

ของผูใชบริการส่ืออินเทอรเน็ต ตอโฆษณาท่ีผูประกอบการตองการนําเสนอผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ตในรูปแบบของเว็บไซต 

การเลือกโฆษณาทางเว็บไซต หมายถึง การจัดสรรเว็บไซต หมวดหมูในเว็บไซต และพ้ืนท่ี
ในเว็บไซตเพ่ือทําการโฆษณาใหตรงกับกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีกําหนด และคุมคากับงบประมาณ
ท่ีผูประกอบการกําหนดมากท่ีสุด 

ความสามารถในการใชงานระบบ หมายถึง ความชํานาญในการปฏิบัติงานระบบสนับสนุน
การตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตใหไดผลสําเร็จตามความตองการของผูใชระบบ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต   หมายถึง ระบบ
คอมพิวเตอรท่ีจําลองการตัดสินใจแทนมนุษยโดยมีปจจัยตาง ๆ ท่ีใชเปนฐานขอมูล แบงออกเปน 2 
สวน คือ ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค 
และขอมูลโฆษณาทางเว็บไซตมาวิเคราะหอยางถูกตอง เพ่ือชวยใหผูประกอบการหรือผูโฆษณา
สามารถตัดสินใจเลือกเว็บไซต หมวดหมู และพ้ืนท่ีในเว็บไซต เพ่ือโฆษณาสินคา และบริการได
เหมาะสมกับกลุมผูบริโภคเปาหมายภายใตงบประมาณท่ีกําหนดไดดวยตนเอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต เปนการศึกษา
ลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต เพ่ือนํามาพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต และประเมินความสามารถในการใชระบบ 
ซ่ึงมีแนวคิด และทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี ้

2.1 แนวคิดดานการวางแผนส่ือโฆษณา 
2.2 แนวคิดดานการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
2.3 แนวคิดดานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
2.4 แนวคิดดานการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
2.5 แนวคิดดานการทดสอบความสามารถในการใชงานระบบ (System Usability Testing) 
2.6 แนวคิดดานแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

2.1 แนวคิดดานการวางแผนสื่อโฆษณา 
 

การโฆษณา เปนกิจกรรมสําคัญท่ีสนับสนุนธุรกิจทางดานการตลาด การขาย การบริการ 
และการประชาสัมพันธ เพ่ือกระตุนพฤติกรรมผูบริโภคใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีผูโฆษณา
กําหนดไว ดังท่ี คอทเลอร และอารมสตรอง (Kotler and Armstrong, 2545: 195) ไดกําหนด
วัตถุประสงคในการโฆษณาไว 3 ประการ  คือ การโฆษณาเพ่ือแจงขาวสาร (Information 
Advertising) การโฆษณาเพ่ือจูงใจโดยใชวิธีเปรียบเทียบ (Comparative Advertising) และการ
โฆษณาเพ่ือเตือนความจํา (Reminder Advertising) ซ่ึงในการโฆษณาแตละครั้งนั้นผูโฆษณาตอง
เลือกส่ือโฆษณาท่ีสามารถครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนพ้ืนท่ีในส่ือโฆษณาใหสอดคลองกับ
งบประมาณท่ีตั้งไว และเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายใหมากท่ีสุด (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2544:  55;  วิรัช 
ลภิรัตนกุล, สุพิน  ปญญามาก และรุงนภา  พิตรปรีชา, 2540: 5) ตามแนวทางการวางแผนการใชส่ือ
โฆษณา อันเปนการพิจารณาตัดสินใจวาจะใชส่ืออะไร ความถ่ีเทาไร และจัดสรรงบประมาณสําหรับ
แตละส่ืออยางไร ซ่ึงในการวางแผนการใชส่ือโฆษณา ผูวางแผนตองเขาใจขอดี และขอดอยของส่ือ
โฆษณาแตละประเภท เพ่ือใหสามารถวางแผนการใชส่ือโฆษณาไดสัมฤทธ์ิผลตามท่ีตองการ 
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 (เสรี  วงษมณฑา, ม.ป.ป.: 153; นิตยา  จิตรรักษธรรม, 2550: 100) ซ่ึงจากความสําคัญในการวาง
แผนการใชส่ือโฆษณาดังกลาว ผูวิจัยไดใหความสําคัญในขั้นตอนการวางแผนการใชส่ือโฆษณาท่ี
สอดคลองกับการพัฒนาระบบ โดยจะนํามาประยุกตใชในการพัฒนาระบบอยู 4 ขั้นตอน ไดแก 

2.1.1 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
2.1.2 การตัดสินใจเลือกส่ือโฆษณา 
2.1.3 ยุทธวิธีการใชส่ือโฆษณา 
2.1.4 การกําหนดงบประมาณในการซ้ือส่ือโฆษณา   
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

2.1.1 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
   เปนการกําหนดวาใคร คือ ผูบริโภคท่ีเราตองการทําโฆษณาดวย เพ่ือไมใหใช

งบประมาณในการโฆษณาไปอยางไรจุดหมาย ซ่ึงในการกําหนดกลุมเปาหมายแตละครั้งนั้น ตอง
ทําการศึกษากอนวา กลุมเปาหมายท่ีทําการโฆษณาดวยมีลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรม
การเปดรับส่ือโฆษณา การตอบสนอง การตีความจากส่ือโฆษณาท่ีไดรับ ท้ังโดยตั้งใจและไมได
ตั้งใจ วามีปฏิกิริยาใหความสนใจ และเกิดแรงจูงใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้นๆอยางไร (พัชนี  เชย
จรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกูล และถิรนันท  อมรวัชศิริวงศ, 2541: 11) อีกท้ังตองศึกษาองคประกอบ
ตางๆของผูบริโภคท่ีมีผลตอการรับรู ท้ังนี้เนื่องจากความหมายของเนื้อหาไมไดอยูท่ีตัวเนื้อหาของ
โฆษณา แตขึ้นอยูท่ีการตีความของผูบริโภค ยิ่งผูประกอบการมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
ผูบริโภคมากเทาใด โอกาสท่ีการส่ือสารการโฆษณาจะประสบความสําเร็จยอมมีมาก ซ่ึงการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคนั้น ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ (2542: 14-16) และ กาญจนา  แกวเทพ (2541ก: 178) ได
จําแนกรูปแบบการศึกษาไว 4 แนวทางไดแก 

2.1.1.1  แนวทางการศึกษาตามลักษณะเกณฑของประชากรศาสตร (Demographic  
Aspect) เปนการศึกษาตามขอมูลพ้ืนฐานของผูบริโภคท่ัวไป ซ่ึงแนวทางการศึกษานี้มีความ
สอดคลองกับแนวคิดแบบแผนประเพณีเชิงโครงสราง (Structural Tradition) ของแมคเคล 
(McQuail, 1997: 16-17) ท่ีวา การศึกษาเรื่องขนาดและปริมาณของผูบริโภค ตลอดจนการเขาถึงของ
ผูบริโภความีขนาดและจํานวนเทาไร สามารถชวยวิเคราะหความสัมพันธของผูบริโภคและส่ือ
โฆษณาได เพราะเม่ือทราบจํานวนหรือขนาดของผูบริโภคแลว ก็สามารถทราบถึงลักษณะทางสังคม
ของกลุมผูบริโภค ตลอดจนสามารถเลือกส่ือโฆษณาท่ีเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคนั้นไดเชนเดียวกัน
โดยอาศัยตัวแปรท่ีตองศึกษาดังตอไปนี ้

1) ตัวแปรดานอายุ เปนตัวแปรในการจัดกลุมผูบริโภค ดวยความเช่ือท่ีวา คนใน
อายรุุนราวคราวเดียวกัน ยอมผานประสบการณทางสังคมท่ีคลายคลึงกัน 
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 2)   ตัวแปรดานอาชีพ ตัวแปรทางดานนี้เปนตัวกําหนดคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา
ของผูประกอบอาชีพนั้น เชน ความชอบ ความอยากรูอยากเห็น เปนตน  

3)  ตัวแปรดานการศึกษา หมายถึง ปริมาณของการศึกษาท่ีไดรับของผูบริโภค ซ่ึง
ระดับการศึกษาของผูบริโภคไดสงผลถึงความสามารถในการเขาถึงส่ือโฆษณาท่ีแตกตางกัน เชน คน
ท่ีมีการศึกษาสูงมาก จะมีลักษณะการเลือกเนื้อหาของส่ือโฆษณาท่ีมากกวาผูบริโภคท่ีระดับ
การศึกษานอย เปนตน 
 4)   ตัวแปรดานระดับรายได เปนอีกหนึ่งตัวแปรท่ีมีผลตอการเปดรับส่ือโฆษณา 
เนื่องดวยส่ือโฆษณาบางประเภทนั้นตองอาศัยการซ้ือส่ือเพ่ือเขาถึง เชน ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือ
นิตยสาร ส่ืออินเทอรเน็ต เปนตน 
 นอกจากนี้แลว ลักษณะทางประชากรศาสตร ยังสามารถพิจารณาถึงประเด็นอ่ืน ๆ ได
อีก ยกตัวอยางเชน เพศ ภูมิลํานํา เช้ือชาติ และศาสนา เปนตน 

2.1.1.2    แนวทางการศึกษาพฤติกรรมตามคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา (Psycho- 
logical Aspect) เปนการระบุคุณลักษณะของผูบริโภคท่ีมีความละเอียดมากขึ้น ซ่ึงเกี่ยวของกับ
สภาวะทางจิต พฤติกรรมและแรงขับทางอารมณของผูบริโภค ไดแก ความชอบ ทัศนคติเกี่ยวกับการ
รับส่ือโฆษณา ความพึงพอใจและวิถีการใชชีวิต (Lifestyle) ของผูบริโภคอันหมายถึงรสนิยม ความ
ช่ืนชอบในการใชชีวิตของบุคคล โดยเนนการศึกษาไปท่ีตัวผูบริโภค มากกวาตัวส่ือโฆษณา อัน
สอดคลองกับสํานักแนวคิด Behaviorist Traditional ของแมคเคล (1997: 17) ท่ีวา ผูบริโภคมักเลือก
รับรูขาวสารในส่ิงท่ีตนเองสนใจ เพ่ือนํามาใชประโยชนตามท่ีตนเองตองการ จึงทําใหการเขาถึงส่ือ
โฆษณาของผูบริโภคเปนไปอยางมีเปาหมาย และส่ือโฆษณาแตละประเภทอยูในฐานะคูแขงกัน ซ่ึง
ความตองการดังกลาว จะถูกแปลงมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีผลักดันใหผูบริโภคเขาหาการใช
ส่ือโฆษณาประเภทตางๆมากขึ้น  

2.1.1.3 แนวทางการศึกษาการใช และความพึงพอใจของผูบริโภค (Use and 
Gratifications Approach) เปนแนวคิดท่ีเนนและใหความสําคัญของกลุมผูบริโภค ในฐานะผูกระทํา
การส่ือสารโดยผูบริโภคเปนผูเลือกส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสาร เพ่ือสนอง
ความตองการของตนเอง ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้เปนการศึกษาท่ีเนนศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของ
ผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องจากผูบริโภคเปนฝายเขาหาส่ือ โดยผูบริโภคจะ
เลือกใชส่ืออินเทอรเนต็เพ่ือเขาชมเว็บไซต  และขอมูลขาวสารท่ีสามารถตอบสนองความตองการ 
และความพอใจของตนเอง  แนวคิดนี้จึงเปนแนวคิดหนึ่งทางดานการส่ือสารในแงท่ีผูบริโภคคือตัว
จักรท่ีจะตัดสินใจโดยพ้ืนฐานของตนเองเปนหลัก (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 35-39)  

 การศึกษาดังกลาวจึงเปนการเพ่ิมมิติในเรื่องอรรถประโยชนของผูบริโภค เพ่ือทํา
ความเขาใจกับพฤติกรรมของผูบริโภคส่ือ โดยพิจารณาอยู 3 ดาน คือ ผูบริโภคส่ือ ใชส่ือเพ่ือหลีกหนี
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จากโลกความเปนจริง และเพ่ือผอนคลายความเครียด  (Diversion) ผูบริโภคใชส่ือเพ่ือสราง
ความสัมพันธกับเพ่ือนหรือคนรอบขาง (Personal Relationship) ผูบริโภคใชส่ือเพ่ือสรางเอกลักษณ
หรือความเปนตัวตน (Personal Identity) (กิตติ  กันภัย และคณะ, 2545: 457) อันมีปจจัยดานจิตวิทยา
ท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภค ดังตอไปนี้ (แมนมาส  ชวลิต สมพิศ  คูศรีพิทักษ กริช สืบสนธ์ิ  และภัสวลี  
นิติเกษตรสุนทร, 2540: 239-230) 

1)  ปจจัยดานความตองการของผูบริโภค เนื่องจากการรับขาวสารของผูบริโภคนั้น
เปนไปตามความตองการของผูบริโภคเอง เชน ผูบริโภคตองการขาวสารท่ีเปนประโยชนกับตนเอง  
ผูบริโภคตองการขาวสารท่ีสอดคลองกับความเช่ือ ทัศนคติ และคานิยมของตน หรือผูบริโภค
ตองการประสบการณใหมๆในการรับส่ือเปนตน 

2) ปจจัยดานความแตกตางของผูบริโภค ท่ีมีความแตกตางกันในหลายๆดาน เชน 
วัย เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม เปนตน 

3) ปจจัยดานความตั้งใจและประสบการณเดิมของผูบริโภค เนื่องจากความตั้งใจ
และประสบการณเดิมของผูบริโภคสามารถสงผลหรือผลักดันใหผูบริโภคเปดรับส่ือโฆษณาตาม
ความตองการของตนเองได 

4) ปจจัยดานความคาดหวังของผูบริโภค เปนเรื่องของความรูสึกท่ีสะทอนใหเห็น
ความตองการของผูบริโภค ท่ีวาผูบริโภคเปดรับส่ือโฆษณาเพ่ือใหไดมาในส่ิงท่ีตนเองตองการ  

จากแนวคิดเรื่องแนวทางการศึกษาการใช และความพึงพอใจของผูบริโภคมีผูนํา
แนวคิดดังกลาวศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ตซ่ึงเปนส่ือใหมไดวา ผูบริโภคส่ือ
อินเทอรเน็ตสวนใหญใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือแสวงหาขอมูลขาวสาร ซ่ึงผูบริโภคท่ีชอบการส่ือสาร
ระหวางบุคคลจะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการหาขอมูลขาวสารเปนหลักสวนผูบริโภคท่ีไมม่ันใจการ
ส่ือสารแบบเผชิญหนามักจะหันเขาหาอินเทอรเน็ตเพ่ือแรงจูงใจดานสังคม ซ่ึงการศึกษาทฤษฎี
ประโยชน และความพึงพอใจ ไดชวยสรางกรอบความคิดท่ีสําคัญในการศึกษาส่ือใหมไดดียิ่งขึ้น 
(Papacharissi and Rubin, 2000: 175-196)  

ผลจากการศึกษาดังกลาวสามารถอธิบายพ้ืนฐานของทฤษฏีไดวา การเปดรับส่ือ
อินเทอรเน็ตของผูบริโภค เกิดจากความพึงพอใจจากส่ือ ซ่ึงเปนความพึงพอใจท่ีผูบริโภคแสวงหา
จากส่ือ และความพึงพอใจท่ีผูบริโภคไดรับจากส่ือ โดยผูบริโภคจะแสดพฤติกรรมตาง ๆ ตาม
แรงจูงใจของตนเอง  นอกจากนี้การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตยังเกิดจากความคาดหวัง และการประเมิน
คา  กลาวคือ ผูบริโภคเปดรับส่ือเนื่องจากความเช่ือของผูบริโภคท่ีวา ส่ือนั้นมีศักยภาพท่ีจะใหความ
พึงพอใจแกตนเอง และเปนแรงจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคเปดรับส่ือ  เม่ือผูบริโภครับส่ือนั้น ๆ แลวก็จะ
สงผลใหแกผูบริโภคเองไมวาจะเปนทางบวก หรือทางลบ ซ่ึงผลท่ีไดจะสงผลในการเปดรับส่ือของ
ผูบรโิภคตอไป (วารี  ขันธุวาร และกอพงษ  พลโยราช, 2552: 18-20) 
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2.1.1.4  แนวทางการศึกษาโดยใชเกณฑการแสวงหาขาวสารของผูบริโภค 
(Information Acquisition) แนวทางนี้มองกระบวนการส่ือสารวาผูบริโภคมีบทบาทมากพอๆกับผูสง
สาร เพราะผูบริโภคมีการเลือกสรรส่ือโฆษณามากขึ้น ดังแบบจําลองการสงสารตอไปนี ้
 
 
 
 

 
 

ภาพที่2.1 แบบจําลองการสงสาร (กาญจนา  แกวเทพ, 2541ก: 312) 

จากภาพแสดงใหเห็นองคประกอบในการส่ือสาร 4 องคประกอบดวยกัน คือ ผูสง
สาร (Source) สาร (Massage) ส่ือ (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซ่ึงแบบจําลองเดิมของการสง
สารคือ ผูสงสารไดสงสารตามชองทางส่ือตางๆไปยังผูรับสารแตแบบจําลองการส่ือสารแบบใหม
นั้น แสดงใหเห็นวา ผูรับสารเปนฝายท่ีแสวงหาขาวสารจากส่ือเอง ซ่ึงการส่ือสารในรูปแบบนี้เห็น
ไดเดนชัดในส่ืออินเทอรเน็ต (กาญจนา  แกวเทพ, 2541ก: 312) 

 

2.1.2   การตัดสินใจเลือกส่ือโฆษณา 
ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกส่ือโฆษณาเปนงานท่ีสําคัญสําหรับผูประกอบการหรือผูท่ี

มีหนาท่ีซ้ือส่ือโฆษณา เนื่องดวยจํานวนส่ือโฆษณาในปจจุบันมีอยูหลากหลายประเภท ความเปนไป
ไดท่ีโฆษณาช้ินหนึ่งจะถูกไดรับความสนใจจากผูบริโภคลดลงดวยจึงมีมากขึ้น แลวถาหาก
ผูประกอบการยังทําการเลือกประเภทของส่ือโฆษณาไมถูกตองและไมเหมาะสมกับผูบริโภค
เปาหมายแลว อาจสงผลใหการขายสินคาหรือบริการนั้นๆเกิดความลมเหลวและสูญเปลา ประกอบ
กับงบประมาณท่ีถูกใชไปกับส่ือโฆษณานั้นสูงถึง 80% -90% จากงบประมาณท้ังหมด สงผลใหการ
เลือกส่ือโฆษณาตองอาศัยผูเช่ียวชาญ มาวิเคราะหและวางแผนส่ือโฆษณาใหสอดประสานกับการ
วางแผนสงเสริมการตลาด เพ่ือใหไดมาซ่ึงส่ือโฆษณาท่ีเหมาะสมท่ีสุดและใชงบประมาณใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเชนเดียวกัน (นิตยา  จิตรักษธรรม, 2550: 107-112; ไพจิตร  เทียนทอง, 2547:  3-4) 
ซ่ึงขั้นตอนตัดสินใจเลือกส่ือโฆษณานั้นสามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้

2.1.2.1    การวิเคราะหส่ือโฆษณา 
 การวิเคราะหส่ือโฆษณา คือ การทําความเขาใจความสามารถของส่ือ

โฆษณาแตละประเภทวามีความสามารถในการเขาถึงและเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมใด เพ่ือ
ประโยชนตอผูประกอบการหรือผูโฆษณาเองวา สามารถใชส่ือโฆษณาประเภทใดในการนําเสนอ
ขอมูลไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงส่ือโฆษณาท่ีใชในปจจุบันนั้น สามารถจําแนก

S M C R แบบจําลองเดิม 

R M C S แบบจําลองใหม 
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ออก 5 ประเภท ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Meia Advertising) ส่ือแพรภาพและกระจายเสียง 
(Broadcast Media Advertising) ส่ือนอกอาคารสถานท่ี (Out of Home Media) ส่ือบุคคล (Sale Man) 
ส่ือกิจกรรม (Event)   

2.1.2.2   การวิเคราะหการซ้ือส่ือโฆษณา  
หลังจากท่ีวิเคราะหส่ือโฆษณาเพ่ือศึกษาความสามารถในการนําเสนอ

ขอมูลของส่ือโฆษณาแตละชนิดแลวนั้น ขั้นตอนตอมาคือขั้นตอนของการตัดสินใจซ้ือส่ือโฆษณา 
ซ่ึงเปนขั้นตอนในการจัดเตรียมขอมูลอัตราคาโฆษณาของส่ือโฆษณา ความนิยมในการเปดรับส่ือ
โฆษณาของผูบริโภค และการศึกษาภาพพจนของส่ือโฆษณาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายภายใต
งบประมาณท่ีกําหนด ตามปรัชญาการวิเคราะหการซ้ือส่ือโฆษณาท่ี วิรัช  ลภิรัตนกุล, สุพิณ  ปญญา
มาก และ รุงนภา  พิตรปรีชา (2540: 324) กลาวถึงไววา  

“เราจะเลือกส่ือโฆษณาท่ีจะนําเอาขอความโฆษณาไปถึงผูบริโภค
กลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุดตามความเหมาะสม (Optimum number of 
prospects) ดวยความถ่ีท่ีสูงสุดตามความเหมาะสม (Optimum number of time) 
ใหมีการสูญเปลานอยท่ีสุด (Minimum waste) ภายในขอบเขตของงบประมาณ
ท่ีกําหนดให”   

จากขอความดังกลาว สามารถสรุปไดวา เราควรซ้ือส่ือโฆษณาท่ีสามารถเขาถึง และ
เหมาะสมกับผูบริโภคจํานวนมาก ภายใตงบประมาณท่ีกําหนดไวมากท่ีสุด 

2.1.2.3    หลักการวางแผนการซ้ือส่ือโฆษณา  
 กอนท่ีจะจัดซ้ือส่ือโฆษณา ผูประกอบการตองมีหลักในการวางแผนซ้ือ

ส่ือโฆษณา ตามท่ีเสร ี วงษมณฑา (2542: 283-283) วิรัช  ลภิรัตนกุล สุพิณ  ปญญามาก และรุงนภา  
พิตรปรีชา (2540: 325) ไดใหหลักในการซ้ือส่ือโฆษณาเอาไว ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

1) พิจารณาวากลุมผูบริโภคเปาหมายของการโฆษณาคือกลุมใด แลวเลือกใชส่ือ
โฆษณาเฉพาะกับกลุมผูบริโภคเปาหมายเทานั้น เพราะถาใชส่ือโฆษณาในพ้ืนท่ีท่ีไมมีกลุมเปาหมาย
ก็กอใหเกิดการสูญเสียงบประมาณโดยเปลาประโยชน 

2) ยึดหลัก 2Q คือ ปริมาณ (Quantity) และคุณภาพ (Quality) คือการพิจารณาดูจาก
ตัวเลขในการเขาถึงผูบริโภค ความถ่ีในการใชส่ือโฆษณาและราคาส่ือโฆษณา วามีความเหมาะสม
ในเชิงปริมาณและคุณภาพหรือไม 

3) ไมควรกระจายงบประมาณการซ้ือส่ือโฆษณาต่ําเกินไปในแตละส่ือโฆษณา 
กลาวคือ อยาใชส่ือโฆษณามากจนเกินไป เพราะอาจทําใหส่ือโฆษณากระจายจนไมมีส่ือชนิดไหน
ไดผลสําเร็จ แตถาหากวาองคกรธุรกิจมีงบประมาณมากพอก็สามารถใชส่ือโฆษณาในรูปแบบ
กระจายได 
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4) พิจารณาการซ้ือส่ือโฆษณาในอดีต วาเคยใชส่ือโฆษณาอะไรมากอน และผล
ของการใชส่ือโฆษณานั้นเปนอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการใชส่ือโฆษณาครั้งตอไปในอนาคต 

5) พิจารณาความเดนของส่ือโฆษณา ในกรณีท่ีมีงบประมาณอยูอยางจํากัด 
6) พิจารณางบประมาณในการเลือกส่ือโฆษณา ซ่ึงเปนการวางกลยุทธโฆษณาท่ีอยู

ในขอบเขตของงบประมาณท่ีกําหนด และสามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย ตามความถ่ีท่ี
เหมาะสมได 
 

2.1.3  ยุทธวิธีการใชส่ือโฆษณา 
เปนการนําส่ือโฆษณาท่ีไดตัดสินใจซ้ือไปแลวนั้นมาใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ของการโฆษณาท่ีตั้งไว ซ่ึงตองพิจารณาถึงการเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายมากท่ีสุดตามความ
เหมาะสมภายใตงบประมาณท่ีกําหนด โดยใชวิธีกําหนดตารางการใชส่ือโฆษณา ซ่ึงเปนรูปแบบการ
กําหนดรายละเอียดตางๆของการใชส่ือโฆษณา เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติในการใชส่ือโฆษณา โดย
ตองตัดสินใจวาควรทําโฆษณาเม่ือใด แตละส่ือควรใชเวลานานเทาใด เวลาท่ีใชกับทุกส่ือมากนอย
เพียงใดและใชส่ือเปนเวลานานเทาใด เปนตน (นิตยา  จิตรักษธรรม, 2550: 107-112) 
 

2.1.4   การกําหนดงบประมาณการซ้ือส่ือโฆษณา 
เปนการกําหนดคาใชจายในการซ้ือส่ือโฆษณา ซ่ึงงบประมาณการซ้ือส่ือโฆษณานั้นก็

ขึ้นอยูกับอัตราการเขาถึง ความถ่ี ความตอเนื่อง ขนาด ความยาว ตําแหนงของส่ือโฆษณา รวมท้ัง
ประเภทของส่ือโฆษณาท่ีใช  

จากการศึกษาแนวคิดเรื่องการวางแผนส่ือโฆษณา ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องการ
กําหนดกลุมเปาหมาย มาประยุกตใชในการออกแบบ แบบสอบถามเพ่ือใชในการศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร และพฤติกรรมในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของผูบริโภค  และนําขั้นตอนการ
วางแผนใชส่ือโฆษณาท้ัง 4 ขั้นตอนมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือ
การเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ใหระบบสามารถเลือกเว็บไซต หมวดหมู และพ้ืนท่ีในเว็บไซตเพ่ือใช
ในการโฆษณาท่ีเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย ภายใตงบประมาณท่ีผูใชระบบกําหนดใหมากท่ีสุด 

 

2.2 แนวคิดดานการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
 

ส่ืออินเทอรเน็ต เกิดขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2512 ในนามของเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา  
อารพาเน็ต (ARPAnet) เปนโครงการภายใตการรับผิดชอบของหนวยงานโครงงานวิจัยขั้นสูง 
(ARPA-Advanced Research Project Agancy) ในสังกัดกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การใชงานอินเทอรเน็ตในยุคนั้นใชเพ่ือการส่ือสารในการทําสงครามของประเทศสหรัฐอเมริกา กับ
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ประเทศสาธารณรัฐรัสเซีย (กวาจะมาเปนอินเทอรเน็ตในปจจุบัน, 2543: 122) เม่ือส้ินสุดยุคของ
สงคราม ส่ืออินเทอรเน็ตก็ถูกนํามาใชในการส่ือสาร และแลกเปล่ียนขอมูลทางดานการศึกษา
ระหวางมหาวิทยาลัย หลังจากนั้นจึงถูกนํามาใชเปนชองทางทางการคาขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2523 (Becker, 
2540: 76)  และในปจจุบันนี้ ผูบริโภคท่ัวไป ตางสามารถเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตไดดวยคอมพิวเตอร 
และโมเด็ม ในขณะท่ีสวนประกอบท่ีไดรับความนิยมสูงสุดของอินเทอรเน็ต  คือ เวิลล ไวล เว็บ 
(World Wide Web: WWW) ซ่ึงเปนสวนประกอบหนึ่งในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากท่ัวโลก 
(สมนึก  คีรีโต, 2539: 131; สหัส  พรหมสิทธ์ิ, 2542: 51)  
 ในประเทศไทย เริ่มมีส่ืออินเทอรเน็ตใชเม่ือป พ.ศ. 2530 โดยการเช่ือมตอมินิคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัย
เมลเบิรนประเทศออสเตรเลีย ตอมาในป พ.ศ.2531 ทางกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และ
การพลังงานไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
ใหทุนสนับสนุนการวิจัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง เพ่ือศึกษาถึงการเช่ือมตอเครื่องคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตร 12 
แหงเขาเปนเครือขายเดียวกันรวมท้ังพิจารณาความเปนไปได ในการเชาวงจรส่ือสารแหงประเทศ
ไทย กับสหรัฐอเมริกา ตอมาในป พ.ศ. 2534 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเปนเกตเวยอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย และเริ่มใหบริการอินเทอรเน็ตแบบเต็มรูปแบบในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 ตั้งแตนั้น
มา ประเทศไทยก็เริ่มมีการติดตอกับส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาและการวิจัยมาโดยตลอด จนถึงป 
พ.ศ. 2537 คณะกรรมการการส่ือสารแหงประเทศไทย จึงไดเห็นชอบใหการส่ือสารแหงประเทศ 
ไทยรวมการลงทุนกับหนวยงานของภาครัฐและเอกชนเปดใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยขึ้น
(จรวยพร  แสงไชย และคณะ, 2540: 289-291) 
 หลังจากท่ีมีการเปดใหบริการส่ืออินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย ส่ืออินเทอรเน็ตจึงไดกลายเปน
ชองทางใหมในการดําเนินธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ จากผูบริโภคนับลานคนท่ัวโลก เนื่องจากรูปแบบ
ในการดําเนินธุรกิจทางอินเทอรเน็ตนั้นมีความยืดหยุนสูง เพราะสามารถเปล่ียนแปลงขอมูล หรือ
ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจใหเกิดความเหมาะสมตามสถานการณปจจุบันไดเสมอ อีกท้ังยังเปนชอง
ทางการขายสินคาหรือบริการไดทุกท่ี ทุกเวลา ท่ีมีอินเทอรเน็ตเขาถึง และจากการขยายตัวของการ
ประกอบธุรกิจทางอินเทอรเน็ต จึงทําใหเกิดเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดบนส่ืออินเทอรเน็ต 
ดังโฆษณาทางเว็บไซตขึ้น (อินเทอรเน็ต แรงหมุนท่ีสําคัญของธุรกิจ, 2540:156; สหัส  พรหมสิทธ์ิ, 
2542: 60)  
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2.2.1   การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
 การโฆษณาทางอินเทอรเน็ตเปนการนําเสนอขายสินคา และบริการของตนเองผาน

เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ และเปนเครือขายท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลกโดยมีมาตรฐานการรับสง
ขอมูลอันเดียวกัน ซ่ึงการโฆษณาในรูปแบบนีส้ามารถนําเสนอขอมูลท่ีเปนขอความ ภาพ และเสียง
ไดตามความตองการของผูประกอบการ ดวยราคาท่ีถูกกวาส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน ดวยเหตุนี้การ
โฆษณาทางอินเทอรเน็ตจึงเปนการสรางความเทาเทียมกันดานการโฆษณาของผูประกอบการท่ัวไป 
เพราะวาผูท่ีสามารถโฆษณาทางอินเทอรเน็ตไดไมจําเปนตองเปนบริษัทขนาดใหญท่ีมีเงินทุน
จํานวนมากเทานั้น แตวาบริษัทขนาดเล็กท่ีตองการนําเสนอขอมูลของสินคา บริการหรือแมแตการ
นําเสนอขอมูลของบริษัทของตนเองใหเปนท่ีรูจักกับคนท่ัวโลกนั้นก็สามารถทําได  เนื่องดวยอัตรา
คาบริการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตท่ีไมสูงมาก จึงทําใหไมมีใครเสียเปรียบในเรื่องเงินลงทุนของ
ผูประกอบการท่ีเขาไปใชพ้ืนท่ีในอินเทอรเน็ต (จรวยพร  แสงไชย, 2540: 11-13) 
 นอกจากนี้แลวการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตยังสามารถตอบสนองกับลักษณะการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในความตองการของผูบริโภค และทันกับเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเติบโตอยาง
รวดเร็ว ไมเพียงเทานี้ส่ืออินเทอรเน็ตยังมีลักษณะท่ีแตกตางจากส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน ดังตารางการ
เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของส่ือโฆษณาประเภทตางๆไดดังตอไปนี้ (ศิริวรรณ  ศรีวิชชุพงษ, 
2543: 55-56) 

  จากตารางการเปรียบเทียบขอดี และขอเสียของส่ือโฆษณาขางตน แสดงใหเห็นวา
ส่ืออินเทอรเน็ต เปนส่ือโฆษณาประเภทหนึ่งท่ีชดเชยขอดอยของส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน ตรงท่ี
สามารถโฆษณาไดตลอดเวลา เขาถึงผูบริโภคไดเปนจํานวนมากโดยไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้น 
และดวยลักษณะเดนท่ีสามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูบริโภคไดแบบตัวตอตัว สงผลใหผูบริโภคเกิด
พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการไดเปนอยางด ี
 

ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบขอดี และขอเสียของส่ือโฆษณาตาง ๆ 
ประเภทของ
ส่ือโฆษณา ขอด ี ขอเสีย 

ส่ือโทรทัศน  ประสิทธิภาพการเขาถึงสูง จึงสรางการรับรูได 
ดี 

 การวัดความสนใจจาก
ผูบริโภค(Rating) คอนขาง 

  อธิบายคุณลักษณะของสินคาไดดี สามารถ 
จําลองเหตุการณในชีวิตประจําวันไดด ี
 

เจาะเปนกลุมท่ีแยกยอย ทํา
ใหเสียคาใชจายสูง 
 กลุมเปาหมายหลากหลาย 
เพราะมีการแยกกลุมท่ีเล็กลงไป 
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ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบขอดี และขอเสียของส่ือโฆษณาตาง ๆ (ตอ) 
ประเภทของ
ส่ือโฆษณา ขอด ี ขอเสีย 

ส่ือวิทย ุ  เนื้อหาขึ้นอยูกับอารมณหรือจนิตนาการของ 
ผูฟง 

 ก า ร สํ า ร ว จ ก ลุ ม ผู ฟ ง
ค อ น ข า ง จํ า กั ด  มี ข อ มู ล
ทา ง ด า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  แ ละ
สังคมนอย 
 สามารถเลือกลงโฆษณา
เฉพาะชวงเวลาได 

  การวัดประสิทธิภาพของ
เนื้อหาทําไดยาก เพราะมี
ขอมูลทางสถิติในเรื่องนี้อยู
ไมมาก 

ส่ือนิตยสาร  สามารถแบงตลาดตากลุมเปาหมายท้ังทางดาน
ภูมิหลัง และทางจิตวิทยา 
ผูอานดูโฆษณาไดถวนถ่ี โดยมักดูในยามวาง 
โฆษณาท่ีดึงดูดคนไดมักมีภาพกราฟกท่ีดี และ
สามารถอยูในรูปแบบการใหขอมูลขาวสารได 

 คนอานเปนคนควบคุม
การลงโฆษณา เชน คนอาน
อา จ ไม สนใ จ   แ คม เ ป ญ 
โดยเฉพาะ  ถา เปนสินค า
ใหม 

หนังสือพิมพ   เขาถึงผูอานไดสูงในแตละวัน จึงมีโอกาสท่ี
จะกอใหเกิดการซ้ือได โดยเฉพาะวันสําคัญ 
 ผูอานเลือกดูขอมูลเฉพาะตอเม่ือพรอมจะซ้ือ 

 ขาดการเปนสารท่ีเฉพาะ 
เ จ า ะ จ ง  เ พ ร า ะ ใ น บ า ง
ปร ะเ ทศ  มี หนั ง สือพิ ม พ
เพียง  ฉบับเดียว 

อินเทอรเน็ต  โฆษณาบนอินเทอรเน็ตทําไดตลอด 24 ชม. 
365 วันตอป คาใชจายไมไดขึ้นอยูกับท่ีอยูของ
ผูรับ 
 การเขาไปดูโฆษณาเกิดจากความสนใจใน
เนื้อหา โอกาสในการแบงตลาดจึงสูง 
 

 ยังมีมาตรฐานท่ีไมชัดเจน
ในการวัดประสิทธิภาพของ
ส่ือ 
 แมวารูปแบบของเนื้อหา
ของโฆษณาจะเปนตัววัด
ความนาสนใจ แตยังเปน
เปนปญหาใหญสําหรับคน 
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ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบขอดี และขอเสียของส่ือโฆษณาตาง ๆ (ตอ) 
ประเภทของ
ส่ือโฆษณา ขอด ี ขอเสีย 

  สามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาแบบตัว
ตอตัว 

ซ้ือในการเลือกลงโฆษณา 
 

 

 ส่ือประสมทําใหเกิดช้ินงานท่ีนาสนใจ 
 คาใชจายในการแพรกระจายต่ํา ไมวาจะสงถึง    
คนกี่ลานคน 
  สามารถปรับเปล่ียนขอความโฆษณาให 
ทันสมัย และสามารถวัดผลไดทันที 
 ใชงานงาย และสามารถดูโฆษณาเม่ือไรก็ไดที 
ตองการ และนานแคไหนก็ได 

 การวัดขนาดของตลาดยัง
เปนส่ิงท่ี ยุงยาก ดังนั้น จึง
วัดเรทติ้งสวนแบงการตลาด 
การเขาถึง และความถ่ีบอย
ของส่ือไดยาก 
 ผูรับสารเปนกลุมขนาดเล็ก 

 

2.2.2   รูปแบบการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
  ตามท่ี เบลาชท (Belach, 2549: 502-503) ไดจําแนกไว มีดังตอไปนี ้
1)  ปายโฆษณาทางเว็บไซต (Banner) เปนรูปแบบการโฆษณาท่ัวไปท่ีนิยมใชบน

อินเทอรเน็ต มักจะถูกใชเพ่ือสรางความรูจักหรือสรางการรับรู  
2)   ปอบอัพ (Pop-Up) ส่ือโฆษณาท่ีเม่ือเขาสูอินเทอรเน็ตแลวจะปรากฏหนาตางเล็กๆ ขึ้น

เพ่ือนําเสนอการโฆษณา หรือ เปนชองทางเช่ือมโยงสูเว็บไซตอ่ืนซ่ึงขนาดของ Pop-up นั้นมีขนาด
ใหญกวาปายโฆษณาบนอินเทอรเน็ต แตเล็กกวาหนาจอเต็ม 

3)    ปอบอันเดอร (Pop-Under) เปนส่ือโฆษณาท่ีปรากฏอยูดานลางของหนาเว็บเพจ และ
ปรากฏขึ้นเม่ือผูชมออกจากเว็บไซต  

4)    อินเทอรสติเชียล (Interstitials) ส่ือโฆษณาท่ีปรากฏขึ้นในระหวางท่ีรอเนื้อหาของเว็บ
เพจท่ีกําลังโหลดและแสดงผล  

5)    พุชเทคโนโลยี (Push Technologies) เปนรูปแบบท่ีทําใหผูโฆษณาสามารถสงขาวสาร
ไปใหผูบริโภค ซ่ึงเทคโนโลยีนีส้ามารถสงขอมูลเว็บเพจและขาวสารลาสุดไปอยางรวดเร็ว และอาจ
มีภาพและเสียงเพ่ือกระตุนผูบริโภคใหเกิดความสนใจในโฆษณาเหลานั้นได 

6)     การเช่ือมตอ (Link) แมวาการเช่ือมตอนี้มีลักษณะท่ีไมใชโฆษณา แตการเช่ือมตอมี
ความสามารถในการดําเนินการเชนเดียวกับประเภทของโฆษณาอ่ืนท่ีไดกลาวไปแลว โดยผูชม
เว็บไซตหนึ่งอาจจะคลิกการเช่ือมตอหรือท่ีLinkเพ่ือเขาเยี่ยมชมขอมูลเพ่ิมเติมจากเว็บไซตอ่ืนได 
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อยางไรก็ตามดวยความกาวหนาในเทคโนโลยีในปจจุบัน จึงทําใหเกิดรูปแบบการโฆษณา
ทางส่ืออินเทอรเน็ตรูปแบบใหมขึ้นมากมาย เชน การโฆษณาผานทางเฟสบุค (Facebook) การ
โฆษณาผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน 
 

2.2.3   การโฆษณาทางอินเทอรเน็ตใหเขาถึงผูบริโภค 
  การโฆษณาทางอินเทอรเน็ตใหเขาถึงผูบริโภคนั้นตองทําการศึกษาผูบริโภคเปาหมาย

กอนวา สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดหรือไม เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีผูบริโภคตองเปนฝาย
เขาหา (Pull) ดังนั้น ในการโฆษณาสินคาหรือบริการบนส่ืออินเทอรเน็ต จะตองคํานึงถึงลักษณะของ
ผูบริโภค ดังตอไปนี ้(อินเทอรเน็ตกับการตลาด, 2541: 100) 

1)   ผูบริโภคตองเปนผูท่ีรูจักและใชคอมพิวเตอรเปน 
2)    ผูบริโภคตองมีคอมพิวเตอรใช ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรท่ีบาน ท่ีทํางาน หรอืสถาน ศึกษา 

เปนตน 
3)  ผูบริโภคเปนผูท่ีมีรายไดสูง เพราะส่ืออินเทอรเน็ตตองอาศัยคอมพิวเตอรในการเขาถึง  

ดังนั้นผูท่ีสามารถเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตไดตองมีรายไดระดับหนึ่งท่ีสามารถซ้ือเครือ่งคอมพิวเตอร 
เพ่ือทําการเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตได 

4)   ผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษา หรือกลุมวัยรุน เด็กท่ีมีผูปกครองสนับสนุน เนื่องจากกลุม
ผูบริโภคท่ีเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตสวนใหญจะอยูในชวงอายุนี้มากท่ีสุด 

5)   ผูบริโภคท่ีสามารถใชส่ืออินเทอรเน็ตไดงาย สะดวกในการเขาถึง ไมวาจะเปน
อินเทอรเน็ตท่ีบาน ท่ีทํางาน รานอินเทอรเน็ต หรือสถานศึกษา เปนตนซ่ึงผูบริโภคตองเปนผูท่ี
ยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดวย 

 จากการวิเคราะหผูบริโภคดังกลาว สอดคลองกับกระบวนการวางแผนการใชส่ือ
โฆษณา ในกระบวนการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีตองการทําโฆษณาดวย เพ่ือไมใหใชงบประมาณใน
การโฆษณาไปอยางไรจุดหมาย และเพ่ือโฆษณาใหเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายใหมากท่ีสุด 
 

2.2.4   ขอดี และขอดอยของการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
ตามท่ีเบลาชท (Belach, 2549: 511-512) ไดระบุถึงขอดีและขอดอยของการโฆษณา

ทางอินเทอรเน็ต สามารถสรุปไดดังนี ้
ขอดีของการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต  

1)  โฆษณาสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายในรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวาส่ือ
โฆษณาประเภทอ่ืน 
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2)   ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถจัดขอมูลขาวสารในการโฆษณาไดตามท่ีตองการ เนื่องจากส่ือ
อินเทอรเน็ตสามารถใชรวมกับส่ือมัลติมีเดียได จึงทําใหผูประกอบการสามารถจัดรูปแบบเพ่ือดึงดูด
ความสนใจจากผูบริโภคไดเปนอยางดี 

3)  ส่ืออินเทอร เน็ตเปนส่ือท่ีสามารถส่ือสารและโตตอบไดแบบ 2 ทาง ระหวาง
ผูประกอบการ และผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ตจึงมีศักยภาพสูงในการโฆษณา เพราะทําใหทราบถึง
ปฏิกิริยาของผูบรโิภคส่ืออินเทอรเน็ตไดทันที 

4)   ความสามารถในการเปดรับส่ือโฆษณา สําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก และมี
งบประมาณจํากัด ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถทําใหผูบริโภคเปาหมายของบริษัทเหลานี้สามารถเปดรับ
ส่ือโฆษณาอินเทอรเน็ตได ท้ังๆท่ีกอนหนานี้เปนไปไมได เนื่องจากส่ือโฆษณาประเภทอ่ืนมีราคาสูง
กวาส่ืออินเทอรเน็ต 

5)   ส่ือโฆษณาทางอินเทอรเน็ต สามารถ ปรับเปล่ียนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
 

 ขอดอยของการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
1)   ดวยจํานวนของส่ือโฆษณาทางอินเทอรเน็ตท่ีเผยแพรในปจจุบันมีจํานวนมาก ทําให

ความเปนไปไดท่ีโฆษณาช้ินหนึ่ง จะไดรับความสนใจจึงลดลงไปดวย เปนผลใหโฆษณาบน
อินเทอรเน็ตบางช้ินไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร และผูบริโภคบางคนอาจถูกรบกวนโดยโฆษณา
บนอินเทอรเน็ตท่ีมีอยูมากนี้ทําใหบางครั้งการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตอาจไมเปนผลสําเร็จได 

2)    งานโฆษณาบางช้ินบนส่ืออินเทอรเน็ต ผูบริโภคไมสามารถรับรูไดวา โฆษณาดังกลาว
มีความนาเช่ือถือในระดับใด เนื่องจากส่ืออินเทอรเน็ตยังมีขอดอยในเรื่องของการพิสูจนความ
ถูกตองของขอมูลทําใหบางครั้งผูบริโภคอาจถูกหลอกลวงจากการโฆษณาเหลานี้ได 

จากการศึกษาแนวคิดดานการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต  ทําใหผูวิจัยทราบวา ส่ืออินเทอรเน็ต 
เปนส่ือโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีผูประกอบการท่ัวไปใชเปนส่ือในการโฆษณาสินคา และโฆษณา
ของตนเอง แตผูประกอบการยังขาดความเช่ือม่ันในส่ือโฆษณาดังกลาวอยู เพราะขาดความเขาใจใน
การวางแผนการโฆษณาทางส่ืออินเทอรเน็ต ทําใหการโฆษณาทางส่ืออินเทอรเน็ตนั้น ยังไมเปนท่ี
นิยม ดวยเหตุผลดังกลาว จึงกลายมาเปนเหตุผลสนับสนุนใหผูวิจัยพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตใหแกผูประกอบการไดสามารถวางแผนโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง อีกท้ังยังเปนการสงเสริมใหผูประกอบการหันมาใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือ
การโฆษณามากยิ่งขึ้น 
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2.3 แนวคิดดานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ไดเริ่มตนใชเม่ือตนศตวรรษท่ี70 โดย มิชเชล (Michael) 
ภายใตการใชช่ือวา ระบบจัดการการตัดสินใจ (Management Decision System) หลังจากนั้นไดมี
นักวิชาการจํานวนหนึ่งชวยกันพัฒนาระบบนี้ โดยเนนการตอบสนองและการจัดการดานฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร เพ่ือนําขอมูลเหลานั้นมาเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจของระบบไดในทุกทาง 
และปรับเปล่ียนรูปแบบระบบจาก ระบบจัดการตัดสินใจ มาเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
(Decision Support System) หรือดีเอสเอส (DSS) ท่ีรูจักกันในปจจุบัน (Sprague, 1980: 1-2) 

 จากลักษณะการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สามารถนิยามความหมายไดดังนี้
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรท่ีสามารถใชโตตอบ ปรับเปล่ียนขอมูล 
และมีความยืดหยุนในการสรางระบบเพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจ ในการหาแนวทางแกปญหา 
ดานการจัดการท่ีมีลักษณะไมเปนโครงสรางไดดีขึ้น โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถ
จัดการเช่ือมโยงระหวางขอมูลในคอมพิวเตอรกับผูใชใหสามารถใชงานระบบไดงาย อีกท้ังระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจยังมีการใชตัวแบบ  เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในทุกๆขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจไดเปนอยางด ี(รุจิจันทร  พิริยะสงวนพงศ, 2549: 109;  สุกัญชลิกา  ธรรมวินัย
สถิต, 2548: 6; ประสิทธ์ิ  ทีฆพุฒิ และครรชิต  มาลัยวงศ, 2549: 65) 

จากการอธิบายดังกลาว เห็นไดวาระบบสนับสนุนการตัดสินใจไมไดเปนระบบท่ีให
คอมพิวเตอรตัดสินใจดวยตนเอง แตเปนระบบท่ีผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจของตนโดยไมได
อาศัยการสุม แตอาศัยสูตรหรือแนวคิดดานวิทยาการจัดการ (Management Science)  เขามาชวย ซ่ึง
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีดีนั้นตองใชงานไดงาย สามารถแสดงผลไดหลายรูปแบบ ท้ังรูปแบบ
ตาราง และกราฟแบบตางๆ ดวยเหตุนี้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงเปนระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาเพ่ือ
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหกับผูบริหารใชวางแผนงานในระดับยุทธศาสตรท่ีตองเผชิญ
กับการตัดสินใจท่ีประกอบดวยปจจัยอันซับซอนเกินกวาความสามารถของมนุษยจะประมวลผลเขา
ดวยกันอยางถูกตองได อีกท้ังยังเปนระบบท่ีสนับสนุนความตองการเฉพาะผูบริหารแตละคนให
สามารถตัดสินใจไดอยางสะดวก โดยใชวิธีการจัดลําดับทางเลือกตางๆตามวิธีท่ีผูตัดสินใจกําหนด 
นอกจากนี้ยังมีการใชตัวแบบ  (Model) ในการวางแผนการทํางาน และใชภาษาท่ีใกลเคียงกับมนุษย 
ทําใหผูบริหารสามารถใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดดวยตนเอง ซ่ึงงานวิจัยช้ินนี้มีสวน
เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยตรง โดยผูวิจัยไดใชตัวแบบของตนไม
ประกอบการตัดสินใจ (Decision Tree) ในการวางแผนและการวิเคราะหขอมูลในการพัฒนาระบบ 
ซ่ึงผูวิจัยจะทําการอธิบายอีกครั้งในหัวขอท่ี 2.4 การทําเหมืองขอมูล 
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2.3.1 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
            ตามท่ีโสภิตล  สรอยสอดศรี (2549: 15-16) และครรชิต  มาลัยวงศ (2537: 106) ได

จําแนกไวเปน 3 ระบบ ดังภาพท่ี 2.2 ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.2 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (โสภิต  สรอยสอดศร,ี 2549: 16) 

1) ระบบจัดการขอมูล (Data Management System) ประกอบไปดวยฐานขอมูลท่ี
เกี่ยวของและจําเปนสําหรับการแกปญหาในแตละปญหา มีซอฟแวรท่ีทําหนาท่ีจัดการเรียกวา ระบบ
จัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) ท่ีชวยใหขอมูลตางๆถูกจัดอยางเปน
ระเบียบ สามารถแกไขเพ่ิมเติม เรียกใชขอมูลไดสะดวก และรวดเร็วขึ้น 

2) ระบบจัดการตัวแบบ (Model Management System) เปนระบบท่ีประกอบดวย
แบบจําลองการตัดสินใจ ชวยในการใหความคิด หาผลลัพธ และหาทางเลือกท่ีเหมาะสมโดยอาศัย
ขอมูลระบบฐานขอมูลความรูท่ีถูกสรางขึ้น 

3) ระบบสวนตอประสารกับผูใช (User Interface System)ในสวนนี่เปนตัวกลางเช่ือม
ระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร  เพ่ือชวยใหผูใชท่ีขาดความชํานาญดานการใชคอมพิวเตอร ใหสามารถ
เขาใชคอมพิวเตอรและควบคุมขอมูลในคอมพิวเตอรไดงาย เชน การนําเขาขอมูล การแกไขขอมูล 
การแสดงผลขอมูลในลักษณะตางๆ เปนตน 
 

2.3.2 คุณลักษณะของระบบสนบัสนุนการตัดสินใจที่ดี  
           คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีดี และเหมาะสมกับการใชงานมี

ดังตอไปนี้ (รุจิจันทร  พิริยะสงวนพงศ, 2549: 115) 
1)  เปนระบบท่ีไมมีความซับซอน งายตอการเรียนรูและการใชงาน 
2)  เปนระบบท่ีมีความสามารถเจาะลึกในรายละเอียดของแหลงขอมูลท่ีตองการได 
3) เปนระบบท่ีสนับสนุนความตองการของขอมูลภายนอกองคกร มีคุณคาตอการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ โดยทําการคัดเลือกประโยชนตอการตัดสินใจออกมา 

ผูใช(User) 

ระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database) 

สวนติดตอผูใช 
(User Interface) 

ระบบจัดการตัวแบบจําลอง (Model) 

- Object Function  
-Constrains 

- Algorithm 
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4) เปนระบบท่ีใชกําหนดทิศทางในอนาคตใหแกองคกรได 
5) เปนระบบท่ีเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันกับธุรกิจคูแขงได 

 

2.3.3 ขอดแีละขอจํากัดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
          จากความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สามารถสรุปขอดีของระบบได 

ดังนี้(ครรชิต  มาลัยวงศ, 2537: 103-104; รุจิจันทร  พิริยะสงวนพงศ, 2549: 110) 
1) สามารถขยายความสามารถในการตัดสินใจของผูใชระบบ และสรางองคความรูจาก

ปญหาท่ีเพ่ิมเติมขึ้นไดในอนาคต 
2) สามารถชวยตัดสินใจปญหาท่ีมีโครงสรางขนาดใหญ และขนาดเล็กท้ังปญหาท่ีมี

โครงสราง และปญหาท่ีไมมีโครงสรางได 
3) สามารถสนับสนุนการตัดสินใจ ในชวงระยะเวลาเพียงส้ันๆ เนื่องจากตัวแบบหนึ่งๆ

สามารถสรางใหสมบูรณ และนําไปใชงานไดในระยะเวลาเพียงไมกี่วัน 
4) สามารถปรับปรุงความนาเช่ือถือของกระบวนการตัดสินใจได 
5) สามารถชวยสรางหรือพัฒนาไดโดยผูท่ีไมเช่ียวชาญดานการประมวลผลลัพธไดจาก

ระบบนั้น สามารถนําไปใชเพ่ือสนับสนุนขั้นตอนตางๆในกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร เพ่ือ
ชวยใหไดประสิทธิผลมากขึ้น  

6) สามารถหาขอมูลใหมๆมาชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจและยืนยันสมมติฐาน
นั้นๆได 

7) สามารถเพ่ิมกลยุทธในการแขงขันระหวางองคกรได 
อยางไรก็ตาม ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตก็มี

ขอจํากัดในการทํางาน กลาวคือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้น ไมสามารถตัดสินใจแทนมนุษยได
ทุกเรื่อง และระบบไมสามารถตัดสินใจดวยตัวของมันเองไดมนุษยยังคงตองอาศัยการตัดสินใจดวย
ตนเองอยู โดยเฉพาะเรื่องท่ีตองอาศัยประสบการณของมนุษยเอง เชน การออกแบบ การคิด
สรางสรรค หรือการตัดสินใจโดยอาศัยสัญชาตญาณ ยังคงตองอาศัยการตัดสินใจจากมนุษยอยู
เชนเดิม (Marakas, 1999: 5-6) 

จากการศึกษาแนวความคิดดังกลาว ทําใหผูวิจัยทราบการทํางานของระบบสนับสนุน
การตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต และแนวทางในการพัฒนาระบบท่ีดี ซ่ึงเปนขอมูลท่ี
ชวยสนับสนุนการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 
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2.4 แนวคิดดานการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
 

การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) เปนวิธีจัดการกับฐานขอมูลขนาดใหญท่ีถูกจัดเก็บอยาง
กระจัดกระจายไมเปนระเบียบใหเปนหมวดหมู เพ่ือการสืบคนท่ีงายขึ้น ซ่ึงการสืบคนขอมูลดวย
เทคโนโลยี Data Mining นั้น ประกอบไปดวยเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอนไมวาจะเปนการเรียนรู
และจดจําแบบแผนมาตรฐานของขอมูลเฉพาะกลุม ตลอดจนการใชประโยชนจากอัลกอริทึม ซ่ึง
ออกแบบมาเพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเรียนรูและพัฒนาตัวมันเองได หรือการเช่ือมโยง
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร โดยเลียนแบบการทํางานของระบบประสาทมนุษย  
ไมเพียงเทานี้เปาหมายท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งของการพัฒนาเหมืองขอมูลคือ การเพ่ิมศักยภาพการ
แขงขันทางธุรกิจในการวิเคราะหขอมูล (สํานักงานขาวเทคโนโลยีฝรั่งเศส, 2541:  64)  ดวยการสราง
การพยากรณหรือสรางตัวแบบสําหรับการจําแนกหนวยขอมูล  และแสดงความสัมพันธระหวาง
ขอมูลตางๆท่ีวิเคราะห แลวสรุปสาระท่ีไดมาจัดเก็บไวในฐานขอมูล  เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจใน
เรื่องท่ีตองการ อีกท้ังยังเปนเครื่องมือในการคนหา การทํารายงาน และการจัดการขอมูลในองคกรท่ี
มีขนาดใหญไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รวมไปถึงสามารถเรียกคนขอมูลท่ีเก็บไวนั้นขึ้นมาใชได
โดยงาย  (สุชาดา  กีระนันท และคณะ, 2544: 157) ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้ไดอาศัย เหมืองขอมูล เปน
ฐานขอมูลในการวิเคราะหปจจัยการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ดังสามารถแสดงกระบวนการ
ตัดสินใจไดดังนี้ 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 ขอมูลสูการตัดสินใจ และการปฏิบัติ (สุกัญชลิกา  ธรรมวินัยสถิต, 2548: 9) 

จากภาพท่ี 2.3 การทํางานเริ่มจากการจัดการขอมูล (Data) ท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายใหเปน
หมวดหมู ดวยเหมืองขอมูล เพ่ือใหสามารถเรียกใชขอมูลไดงาย และสะดวกยิ่งขึ้น ซ่ึงขอมูลท่ีไดจาก
การทํา เหมืองขอมูลนีจ้ะกลายเปนความรูใหม (Knowledge) ท่ีเอาไวใชในการตัดสินใจ (Decision) 
แลวนําผลท่ีไดจากการตัดสินใจนี้ไปปฏิบัติจริง (Action) ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ี ตั้งไว  

จากประสิทธิภาพของ Data Mining ท่ีสามารถเพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บและสืบคน
ขอมูล  ท่ีตองการไปสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยจัดอยูในรูปของคลังขอมูล (Data 
Warehouse) ประกอบกับในปจจุบันท่ีเครื่องคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงแตมีราคาต่ําลง ทําใหผูใชมี
กําลังในการซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการสรางเหมืองขอมูลโดยใชอัลกอริทึมท่ี
มีความซับซอนและใชการคํานวณขั้นสูงไดมากขึ้น เปนประโยชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
แขงขันทางดานธุรกิจ เพราะสามารถควบคุมและสืบคนความรูท่ีถูกซอนในฐานความรูท่ีไดรับให

ขอมูล 

(DATA) 
ความรู 

(KNOWLEDGE) 
การตัดสินใจ 
(DECISION) 

การปฏิบัติ 
(ACTION) 
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สามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจในการจัดระบบตางๆได ดวยเหตุนี้จึงทําใหเหมืองขอมูลไดรับ
ความนิยมอยางสูงในปจจุบัน(สํานักงานขาวเทคโนโลยีฝรั่งเศส, 2541: 65; สุรพล  ศรีบุญทรง,  
2548: 121) 

 

2.4.1 ประเภทขอมูลที่สามารถทําเหมืองขอมูลได มีดังตอไปนี้ 
1) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) คือ ฐานขอมูลจัดเก็บอยูในรูปแบบของ

ตาราง โดยในแตละตารางประกอบไปดวยแถวและคอลัมนท่ีมีความสัมพันธกัน ซ่ึงความสัมพันธ
ของขอมูลท้ังหมดสามารถแสดงไดโดยโมเดลเชิงสัมพันธ(Entity-Relationship Model) 

2) คลังขอมูล (Data Warehouses)  คือ ขอมูลจากหลายแหลง ท่ีถูกเก็บมาไวในรูปแบบ
เดียวกัน และรวบรวมไวในท่ีเดียวกัน 

3) ฐาน ขอ มูล ท่ีแ ตละทร าน แซก ช่ั นแ ทนด วย เห ตุก าร ณใน ขณ ะใ ดข ณะ หนึ่ ง 
(Transactional Database) 

4) ฐานขอมูลท่ีจัดเก็บในรูปแบบอ่ืน (Advanced Database) เชน ขอมูลเชิงวัตถุ (Object-
Oriented) ขอมูลท่ีเปนขอความ (Text File) ขอมูลมัลติมีเดีย (Multimedia) ขอมูลในรูปของเว็บไซต
เปนตน 

 

2.4.2 ลักษณะของขอมูลที่สามารถทําเหมืองขอมูล  
           สุกัญชลิกา  ธรรมวินัยสถิต (2548: 9-10) ไดระบุไวสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้
1) ขอมูลท่ีมีขนาดใหญเกินกวาจะพิจารณาความสัมพันธท่ีซอนอยูภายในขอมูลไดดวยตา

เปลา หรือโดยการใชระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS)  
2) ขอมูลท่ีมาจากหลายแหลง โดยอาจรวบรวมมาจากหลายระบบปฏิบัติการหรือหลาย

ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) เชน โอราเคิล (Oracle) ดีบีทู (DB2) ไมโครซอฟตเอสคิวเอล (MS 
SQL) ไมโครซอฟตแอคเซส (MS Access) เปนตน 

3) ขอมูลท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงตลอดชวงเวลาท่ีทํานายขอมูลหากขอมูลท่ีมีอยูนั้นเปน
ขอมูลท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตองแกปญหานี้กอน โดยบันทึกฐานขอมูลนั้นไวและนําฐานขอมูลท่ี
บันทึกไวมาทํานายแตเนื่องจากขอมูลนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา จึงทําใหผลลัพธท่ีไดจาก
การทํานายขอมูลสมเหตุสมผลในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น ดังนั้นเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความถูกตอง
เหมาะสมอยูตลอดเวลาจึงตองทํานายขอมูลใหมทุกครั้งในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

4) ขอมูลท่ีมีโครงสรางซับซอน เชน ขอมูลรูปภาพ ขอมูลท่ีมีการผสมผสานกันท้ังภาพ
และเสียง (Multimedia)ซ่ึงขอมูลเหลานี้สามารถนํามาทํานายขอมูลไดเชนกันแตตองใชเทคนิคการทํา
เหมืองขอมูลขั้นสูง  
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2.4.3 ลักษณะสถาปตยกรรมของระบบเหมืองขอมูล  
           ตามท่ี ฮาน และแคมเบอร (Han and Kamber, 2001: 7-9) ไดนําเสนอไวประกอบไปดวย 
1) สวนของฐานขอมูล (Database) และคลังขอมูล (Data Warehouses) หรือ ท่ีเก็บขอมูล

อ่ืน ๆ ซ่ึงในการเก็บขอมูลนั้นไดมีขั้นตอนของการตัดขอมูลท่ีไมเกี่ยวของออกไป (Data Cleaning)
และรวบรวมขอมูลท่ีมีอยูหลายแหลงใหเปนขอมูลชุดเดียวกัน (Data Integration) 

2) สวนของฐานขอมูล (Database) หรือผูใหบริการคลังขอมูล (Data Warehouse Server)
ซ่ึงในสวนนี้รับผิดชอบการรองรับความตองการในการทําเหมืองขอมูลของผูใช 

3) สวนฐานความรู (Knowledge Base) คือความรูหลักท่ีเปนตัวนําทางในการคนหา หรือ
ประเมินคาความนาสนใจของรูปแบบท่ีไดรับจากความรูนั้น รวมถึงลําดับช้ันความคิด ใชเพ่ือจัด
คุณลักษณะ (Attribute ) 

4) สวนของโมดูลท่ีรับผิดชอบงานทําเหมืองขอมูลประเภทตางๆ (DataMining Engine)
ซ่ึงสวนนี้เปนสวนจําเปนในระบบการทําเหมืองขอมูลและเปนสวนประกอบหนึ่งของ Functional 
Modules  

5) สวนของการประเมินรูปแบบท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูล (Pattern Evaluation 
Module) สวนประกอบนี้ใชคนหาแบบแผนท่ีนาสนใจซ่ึง Pattern Evaluation Module นี้อาจทํางาน
รวมกันกับ Mining Module ใชในการทําเหมืองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือนํารูปแบบท่ีไดจากการ
ประเมินในการทําเหมืองขอมูลท่ีนาสนใจเขาไปในกระบวนการทํานายขอมูลเพ่ือคนหารูปแบบท่ี
นาสนใจเทานั้น 

6) สวนปฏิสัมพันธกราฟกกับผูใช (Graphical User Interface) ซ่ึงสวนนี้ใชติดตอระหวาง
ผูใชและระบบ Data Mining เปนสวนท่ียอมใหผูใชมีปฏิสัมพันธกับระบบ 

ภาพที่ 2.4 สถาปตยกรรมระบบการทําเหมืองขอมูล (Han and Kamber, 2001: 9) 
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2.4.4 การวิเคราะหขอมูลดวยเหมืองขอมูล 
          พ้ืนฐานการทํางานหลักของระบบเหมืองขอมูล ประกอบไปดวย 2 สวนสําคัญ คือ 

กระบวนการวิเคราะหทางสถิติ (Statistics) และเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
ซ่ึงเรียนแบบกระบวนการความรูของมนุษยท่ีนิยมเรียกกันวา การเรียนรูของเครื่องจักร (Machine-
Learning)  แตอยางไรก็ตามไดมีการพยายามนําเอารูปแบบการทํางานของเหมืองขอมูลไป
เปรียบเทียบกับการทํางานกับกลุมโปรแกรมจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นประสิทธิภาพ
ของการทําเหมืองขอมูลอยางชัดเจนยิ่งขึ้นในฐานะท่ีสามารถเรียนรู และดึงเอารูปแบบการจัดการ
ฐานขอมูลลักษณะตางๆท่ีไดรับความนิยมใชงานอยูโดยท่ัวไปมาประยุกตใชรวมกันไดอยาง
อัตโนมัติและสามารถจัดแจงผลลัพธออกมาในรูปแบบตามมาตรฐานไวยากรณท่ีมนุษยท่ัวไปรูจัก
คุนเคยกันเปนอยางดี  ทําใหผูใชเหมืองขอมูลไมจําเปนตองกําหนดรูปแบบเง่ือนไขการวิเคราะหและ
เม่ือไดผลวิเคราะหออกมาก็สามารถนําไปใชงานตอไดทันที  (สุชาดา  กีระนันท และคณะ, 2544: 
167; สุรพล  ศรีบุญทรง, 2548: 121) ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการทําเหมืองขอมูลนั้นมีอยูมากมายใหได
เลือกใช โดยเฉพาะตัวแบบตนไมประกอบการตัดสินใจ (Decision Tree) ซ่ึงเปนตัวแบบท่ีสามารถ
จัดการกับขอมูลจํานวนมากไดในระยะเวลาอันส้ัน อีกท้ังยังสามารถทําใหผูใชงานเขาใจไดงาย ดวย
รูปแบบมีการอธิบายดวยคําส้ันๆ และยังสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการทํา  Decision Tree ไปใชใน
การเขียนโคดเพ่ือพัฒนาระบบไดงายขึ้น ดังนั้นในงานวิจัยช้ินนี้ผูวิจัยจึงไดเลือกตัวแบบตนไม
ประกอบการตัดสินใจมาใชในการสรางเหมืองขอมูล อันมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

2.4.4.1   การสรางตนไมประกอบการตัดสินใจ (Decision Tree) 
             ตนไมประกอบการตัดสินใจเปนแบบจําลองของขอมูลท่ีถูกเปล่ียนใหอยูใน

รูปของการกระจายขอมูลตามการจัดประเภทจากการทํานายคุณลักษณะของขอมูล ซ่ึงเปนกราฟระบุ
ทิศทางแบบไมมีวัฏจักร (Directed Acyclic Graph) ท่ีแสดงอยูในรูปของตนไม โดยราก (Root Node) 
ของตนไมนั้นจะไมมีเสนเช่ือมเขา (Incoming Edge) ใดๆ ในขณะท่ีทุกโหนด (Node) อ่ืนๆ จะมีเสน
เช่ือมเขา 1 เสน และอาจมีเสนเช่ือมออก (Outgoing Edge) มากกวา 1 เสนหรือไมมีเลยก็ได ซ่ึงโหนด
ท่ีไมมีเสนเช่ือมนั้น จะเปนใบ (Leaf Node) โดยท่ีโหนดอ่ืนๆจะถูกเรียกวา โหนดภายใน (Internal 
Node) (ดํารงค พลอยพานิชเจริญ และตวงทอง วนสวัสดิ,์ 2552: 10) 

2.4.4.2    หลักการสรางแผนผังตนไมประกอบการตัดสินใจ 
             หลักการสรางแผนผังตนไมประกอบการตัดสินใจใชองคประกอบ 3 ตัว คือ 

ทางเลือกหรือการกระทํา สภาวะท่ีแทจริงและผลท่ีได การสรางแผนผังจะเริ่มจากซายไปขวา โดย
แทนการกระทําดวยแขน หรือกิ่งท่ียื่นออกมา จากเครื่องหมาย () เรียกวาจุดแสดงการตัดสินใจ 
(Decision Nodes) และแทนสภาวะท่ีแทจริงตางๆดวยแขนท่ียื่นจากเครื่องหมาย () เรียกวาจุด
แสดงสภาวะท่ีแทจริง (Chance Nodes) ดังนั้นเม่ือใดท่ีพบเครื่องหมาย  ในผังตนไมแสดงวาตอง
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ทําการตัดสินใจเลือกทางหรือการกระทําตรงนั้น ถาตัดสินใจไมเลือกการกระทําอันใด ก็จะใส
เครื่องหมาย// ท่ีแขนของการกระทํานั้น ดังนั้น การกระทําท่ีถูกเลือกคือแขนท่ีไมมีเครื่องหมาย // แต
ถาพบเครื่องหมาย  จะตองอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน คํานวณคาความนาจะเปนท่ีสภาวะท่ี
แทจริงแตละทางท่ีจะเกิดขึ้น และท่ีแขนปลายของสภาวะท่ีแทจริงจะมีเครื่องหมาย (●) ซ่ึงเรียกวาจดุ
แสดงผลได (Terminal Nodes) จะใสคา (xij) ซ่ึงเปนผลไดท่ีเกิดจากการเลือกกระทํา Ajภายใตสภาวะ
ท่ีแทจริง Siดังภาพท่ี 2.6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 การสรางแผนผังตนไมประกอบการตัดสินใจ 
                       (การตัดสินใจโดยใชแผนผังตนไม, มปป: www) 

 

2.4.4.3 คุณลักษณะของแผนผังตนไมประกอบการตัดสินใจตามท่ีคอทเลอร และ
อารมสตรอง (Kotler and Armstrong, 2545: 101) ไดจําแนกไวนั้น มีท้ังคุณลักษณะท่ีดี และดอย ซ่ึง
สามารถสรุปโดยรวมไดดังตอไปนี ้

2.4.4.4 แสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธของปญหาไดอยางชัดเจนโดยอาศัย
แนวทางกราฟก 

2.4.4.5 ชวยจัดการกับสถานการณท่ีซับซอนตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบท่ีกระชับขึ้น
เพ่ือชวยใหเห็นภาพของปญหาชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.4.4.6 มีโครงสรางท่ีสามารถบอกผลลัพธท่ีอาจเกิดขึ้นจากการคัดเลือกทางเลือก
สําหรับการตัดสินใจ 

2.4.4.7 ชวยวิเคราะหลําดับการตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆพรอมท้ังวิเคราะห
ผลลัพธจากการตัดสินใจดวยแนวทางตาง ๆ 

2.4.4.8 ชวยจัดสมดุลดานความเส่ียงในการตัดสินใจคัดเลือกแนวทางการแกไข
ปญหาตาง ๆ 
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2.4.4.9 เหมาะกับปญหาท่ีมีจํานวนทางเลือกไมมากนักเนื่องจากถาจํานวนทางเลือก 
ในการแกไขปญหามีมากอาจทําใหแผนผังตนไมประกอบการตัดสินใจซับซอนและยุงเหยิงได 

จากคุณลักษณะของตัวตนแบบตนไมประกอบการตัดสินใจนั้นจะมีประโยชนในการ
แสดงใหเห็นภาพของทางเลือกตางๆ และผลลัพธท่ีเปนไปไดของทางเลือกเหลานั้นจากการประเมิน
ของกลุมตัดสินใจและเจาหนาท่ีวิเคราะหเม่ือนําตัวตนแบบตนไมประกอบการตัดสินใจไปแสดงไว
บนกระดานหรือจอภาพ ก็สามารถทําใหกลายเปนจุดสนใจสําหรับปรึกษาหารือ และการอภิปรายกัน 
ซ่ึงวิธีนี้ใชไดดีเปนพิเศษกับการตัดสินใจลงทุนท่ีสามารถประมาณคาความนาจะเปนของผลลัพธ
ตางๆไดอยางสมเหตุสมผล เชน ความสําเร็จ ความลมเหลว รวมท้ังผลลัพธทางดานการเงินดวย เปนตน 

จากการศึกษาแนวคิดเรื่องการทําเหมืองขอมูล ผูวิจัยไดเอาความรูท่ีไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมดังกลาว มาเปนขอมูลในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือก
โฆษณาทางเว็บไซต โดยผูวิจัยไดเลือกเอาวิธีการสรางเหมืองขอมูลดวยตัวแบบตนไมในการ
ตัดสินใจ มาใชในการพัฒนาระบบครั้งนี้ดวย 
 

 2.5   แนวคิดการทดสอบความสามารถในการใชงานระบบ (System Usability Testing) 
  

ความสามารถในการใชงานระบบ (System Usability) เปนรูปแบบความสามารถในการใช
งานของผูใชระบบคอมพิวเตอร วามีการใชงานท่ียากหรืองายอยางไร เพ่ือนําขอบกพรองท่ีไดนั้นมา
ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาระบบใหมีความงายตอการใชงานใหมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการออกแบบ และ
พัฒนาระบบท่ีดีตามท่ี เบอรนาม (Barnum, 2002: 5-6) ระบุไวนั้นตองมีลักษณะดังตอไปนี ้

-   ระบบมีระดับความถูกตองของขอมูลสูง 
-   ระบบคอมพิวเตอรไมมีขอบกพรองอันใด 
-   สวนปฏิสัมพันธ (Feature) ของระบบมีการใชงานท่ีงาย 
-   ระบบมีประสิทธิภาพตอการสรางผลผลิตใหกับองคกร 
นอกจากนี้แลว เพ่ือใหระบบท่ีไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาความสามารถใน

การใชงานของผูใชระบบดวยวา ผูใชระบบเองมีความสามารถในการใชระบบในทุกดานหรือไม 
ตามท่ีเนลสัน จาคอป (Neilsen Jakob) ไดจําแนกไว 7 ดานดังตอไปนี ้(Nielsen, 2003: www)  

1) ดานประสิทธิผลของระบบ (Effectiveness) คือ ระบบสามารถทํางาน และแสดงผลท่ี
ไดรับตามท่ีผูใชคาดหวังไวหรือไม 

2) ดานประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) คือ ผูใชสามารถดําเนินการใชระบบไดอยาง
รวดเร็ว และระบบสามารถตอบสนองการดําเนินงานขอผูใชไดเปนอยางด ี

3) ดานความยืดหยุนของระบบ (Flexibility) คือ ผูใชสามารถปรับเปล่ียนขอมูล ตามท่ี
ตองการได ตลอดจนสามารถเลือกดูผลการทํางานของระบบตามความตองการไดหรือไม 
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4) ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) คือผูใชสามารถเรียนรูการใชงานของ
ระบบตั้งแตครั้งแรกไดดวยตนเอง หรือไม  

5) ดานความสามารถในการจดจํา (Memorability) คือ ผูใชสามารถจดจํารูปแบบการใช
งานของระบบได และเม่ือผูใชยอนกลับมาใชระบบอีกครั้งจะใชเวลาในการเรียนรูระบบท่ีนอย
กวาเดิม หรือใชเวลาในการเรียนรูนอยกวาการเรียนรูครั้งแรก 

6) ดานขอผิดพลาด (Errors) คือ  เม่ือผูใชเกิดทําขอผิดพลาดระหวางการใชงานระบบผูใช
ระบบสามารถแกไขขอผิดพลาดท่ีตนเองทําขึ้นมาเองนั้นได 

7) ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ เม่ือผูใชไดใชระบบ เพ่ือดําเนินการจนบรรลุ
วัตถุประสงคของการดําเนินงานแลวนั้น ผูใชรูสึกชอบ หรือพอใจกบัระบบอยางไร 
 

2.5.1  การทดสอบความสามารถในการใชงานระบบ 
         การทดสอบความสามารถในการใชงาน (System Usability Testing) หมายถึง เทคนิค

ท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผูใชงานแบบแบล็กบ็อกเทสติ้ง (Black-Box-
Testing) ซ่ึงเปนวิธีการทดสอบการทํางานของระบบวามีความถูกตองหรือไม โดยศึกษาจากขอมูลท่ี
นําเขาสูระบบและผลลัพธท่ีสัมพันธกับขอมูลท่ีนําเขา ผลท่ีไดจากการประเมินระบบ จะไดจากการ
ทดลองจากผูใชงานจริง โดยเริ่มตั้งแตการปอนขอมูลนําเขาไปในระบบ ไปจนถึงขั้นตอนการใชงาน
ของระบบอยางระเอียด ซ่ึงการใช System Usability Testing นี้จะเปนการขจัดความยุงยากในการใช
งานระบบระหวางมนุษย และคอมพิวเตอร เพ่ือใหผูใชระบบคอมพิวเตอรมีความสะดวกในการใช
งานมากท่ีสุด (Usability Testing, 2010: www; Barnum, 2002: 9) 

2.5.1.1   การทดสอบความสามารถในการใชงานระบบ 
             เปนการทดสอบจากผูใชงานจริง เพ่ือนําขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น มาปรับปรุง

และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการใชงานของผูใชระบบมากท่ีสุด ซ่ึง
วัตถุประสงคในการทดสอบความสามารถในการใชงานนี้ มีอยู 3ขอดวยกัน คือ (Barnum, 2002: 9; 
Wikipedia, 2010: www)  

1) เพ่ือดูความสามารถในการใชงานของผูใชระบบ (Performance) วาในแตละ
ขั้นตอนผูใชระบบใชเวลานานเทาใด โดยการทดสอบนี้มาจากการทดลองใชงานจริงของผูใชระบบ 

2) เพ่ือดูความถูกตองในการใชระบบ (Accuracy) วาผูใช สามารถใชระบบไดอยาง
ถูกตองมากนอยเพียงใด และในขณะเดียวกันก็เปนการทดสอบความสามารถในการจดจําการใชงาน
ของผูใชระบบ(Recall)ดวย กลาวคือ เปนการดูวาเม่ือผูใชระบบยอนกลับมาใชงานในระบบอีกครั้ง
ยังสามารถใชงานระบบไดอยางถูกตองอยูหรือไม 
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3) เพ่ือดูการตอบสนองทางอารมณของผูใชระบบ (Emotion Response) วามี
ความรูสึกอยางไรหลังจากท่ีไดทดลองใชระบบแลว ผูใชมีความเช่ือถือในตัวระบบ ความตึงเครียด
ในการใชระบบหรือความพึงพอใจตอผูใชระบบเปนอยางไร เปนตน 

2.5.1.2  ขั้นตอนในการทดสอบความสามารถในการใชงานนั้น มีอยูหลายขั้นตอน ซ่ึง
สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ (Nielsen, 2000: 336; Webcredible, 2006: www,) 

1) คัดเลือกตัวแทนผูใชระบบท่ีเปนผูใชงานจริงมาทดลองใชระบบท่ีพัฒนาเสร็จ
เรียบรอยแลว โดยกลุมท่ีเปนตัวแทนในการทดสอบนี้ตองไมเปนคนท่ีรูจักมากอน หรือเปนพนักงา
บุคคลากรในหนวยงาน เพราะถาหากตัวแทนในการทดสอบเปนบุคคลท่ีรูจักมักคุนกันดีอาจทํา
ใหผลการทดลองเกิดความไมยุติธรรมได 

2) จัดหาสถานท่ีท่ีทดสอบระบบ โดยผูทดสอบตองทําการกําหนดวัน ระยะเวลาท่ี
ใชในการทดสอบระบบกับผูใชระบบกอน และเม่ือถึงเวลาทดสอบระบบแลว  ผูดําเนินการทดสอบ
ควรสรางความผอนคลายความกังวลและใหความเปนสวนตัวกับผูใชระบบกอนทดสอบจริง  ท่ี
สําคัญควรมีการขออนุญาตผูใชระบบท่ีเราจะทําการทดสอบเพ่ือเก็บขอมูลกอนวา ระหวางการ
ทดสอบนั้นจะมีการสังเกตพฤติกรรม และการจดบันทึกขอมูลตางๆท่ีเกิดขึ้นระหวางการทดสอบ
ระบบดวย  

3) เริ่มตนการทดสอบโดยกอนท่ีจะเริ่มการทดสอบ ควรให ผูใชระบบสราง
ความคุนเคยกับสภาพแวดลอมรอบตัวกอน หลังจากนั้นจึงบอกเว็บไซตท่ีใชในการทดสอบระบบ 
แลวสอบถามกับตัวผูใชระบบกอนวามีความคาดหวังจากระบบท่ีกําลังจะใชนั้นไวอยางไร คาดหวัง
วาจะไดอะไรจากระบบบาง แลวจดบันทึกในส่ิงท่ีผูใชบอกกลาว แตไมตองแสดงทาทางในการเก็บ
ขอมูลอยางจริงจังมากนัก หลังจากนั้นใหผูใชระบบทําการทดสอบระบบได 

4)   ในระหวางการทดสอบระบบ ผูดําเนินการทดสอบควรกําหนดสวนท่ีผูใชระบบ
จําเปนตองทดสอบ เพ่ือใหสวนสําคญันั้นๆไมถูกละเลยในการทดสอบ 

5)   ขั้นตอนการเฝาสังเกตการณ  ในระหวางท่ีผูใชระบบทดสอบระบบอยู 
ผูดําเนินการทดสอบควรเฝาดูการดําเนินการตางๆของผูใช ขณะเดียวกันผูดําเนินการทดสอบควรงด
การสงเสียง และไมควรเปล่ียนแปลงรูปแบบการทดสอบ หรือใหคําแนะนําระหวางการทดสอบ
เด็ดขาด เพ่ือใหผลท่ีไดจาการทดสอบระบบเปนกลางมากท่ีสุด 

6)    ขั้นตอนนําเสนอการดําเนินการ เปนการนําเสนอผลจากการใชระบบ และถาหา
กวาผูใชระบบตองการใสขอมูลท่ีอยูนอกเหนือจากขอมูลท่ีกําหนด  ควรเปดโอกาสใหผูใชระบบ
ดําเนินการตามนั้นพรอมท้ังบันทึกผลของการใสขอมูลดังกลาวไปดวยวาเปนเชนไร 

7)    เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมินการทดสอบท้ังหมด จากเครื่องมือท่ีใช
ในการประเมินตางๆไมวาจะเปนแบบสอบถาม แบบสังเกต หรือแบบสัมภาษณเปนตน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว ผูวิจัยไดเอาแนวความคิดในการทดสอบ
ความสามารถในการใชงานระบบ มาออกแบบแบบทดสอบ เพ่ือนําไปใชในการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง เพ่ือศึกษาความสามารถในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณา
ทางเว็บไซตท้ัง 7 ดานไดแก ดานประสิทธิผลของระบบ ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานความ
ยืดหยุนของระบบ ดานความสามารถในการเรียนรู ดานความสามารถในการจดจํา ดานขอผิดพลาด
ของระบบ ดานความพึงพอใจในการใชระบบ 

 

2.6   แนวคิดดานแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี
  

  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เปนแบบจําลอง
ท่ีนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม โดยนําเสนอแนวคิดท่ีวา การท่ีบุคคลจะลงมือประกอบ
พฤติกรรมใดนั้น สามารถทํานายไดจากการวัดความเช่ือ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitude) และความ
ตั้งใจกระทํา (Intention) ซ่ึงทายท่ีสุดผลของความตั้งใจท่ีจะกระทําก็สงผลใหเกิดการกระทํานั้นขึ้น 
และเพ่ือใชในการอธิบาย หรือทํานายพฤติกรรมของผูใชในการยอมรับ หรือตองการท่ีจะใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ๆ (Davis, 1980 อางถึงใน เกตุจรินทร  รัตนาภรณสกุล,2552: 6) ซ่ึงจาก
แนวคิดดังกลาวยังพบวา ลักษณะสวนบุคคล เทคโนโลยี และลักษณะขององคกรนั้นมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี โดยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีกลาววา “การยอมรับเทคโนโลยีใด ๆ 
ของผูใชนั้นจะเกิดจากส่ิงสําคัญ 2 ประการ ไดแก การรับรูประโยชน และการรับรูความงายของการ
ใชเทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงการยอมรับจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีแสดงแนวโนมการใช
เทคโนโลยี (Davis, 1989, quoted in Shih, 2003: 720) โดยแบบจําลองสามารถอธิบายไดถึง
ความสัมพันธท่ีเช่ือมโยงระหวางการรับรูประโยชน  และการรับรูความงายของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามภาพท่ี 2.1 ดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การรับรูประโยชน 
(Perceived Usefulness) 

การใชงานจริง 
(Actual System Use) 

ทัศนคติของผูใช 
(Attitude Toward Use) 

ความตั้งใจที่จะใชงาน 
(Behavioral Intention to Use) 

ปจจัยภายนอก 
(External Variables) 

การรับรูความงาย 
(Perceived Ease of Use) 

ภาพที่ 2.6 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
                           (Lederer, Maupin, Sena and Zhuang, 2000: 270) 
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จากภาพท่ี 2.6 แสดงถึงความเช่ือโยงของปจจัยท่ีสงผลตอการเปดรับเทคโนโลยีระหวางการ
เปดรับเพราะการรับรูประโยชน (Perceved Ease of Use: PEOU) และการรับรูความงายของการใช
เทคโนโลยี (Perceiveed Usefulness: PU) ไดดังตอไปนี ้(Lederer, Maupin, Sena and Zhuang, 2000: 
270; Shih, 2003: 720) 

1)  การรับรูประโยชน (Perceiveed Usefulness: PU) เปนการรับรูถึงประโยชนในการเขา
ใชเทคโนโลยี  หมายถึง การวัดระดับขั้นของบุคคลท่ีเช่ือวา ถาหากมีการใชระบบสารสนเทศท่ีมีการ
พัฒนาขึ้นมาใหม ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้นมาใหมนั้นจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน
ภายใตบริบทขององคกรท่ีทํางานอยูนั้นดียิ่งขึ้น 

2) การรับรูความงายของการใชเทคโนโลยี (Perceved Ease of Use: PEOU) เปนการ
รับรูความงายในการใชงาน หมายถึง ความเช่ือของผูใชเทคโนโลยีท่ีคาดหวังตอระบบสารสนเทศท่ี
มีการพัฒนาขึ้นมาใหม และเปนเปาหมายจะใช ตองมีความงายในการเรียนรูท่ีจะใชงาน และมีความ
เปนอิสระจากประสบการณ กลาวคือ ถึงแมวาผูใชไมไดใชระบบสารสนเทศเปนประจํา ก็สามารถ
ใชงานระบบสารสนเทศไดไมยาก  

 จากความความสัมพันธของท้ัง 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการเปดรับเทคโนโลยี จึงทําใหเกิด
ทัศนคติของผูใช (Attitude Towards Use) ซ่ึงเปนเจตคติท่ีเกิดขึ้นจากผลของการับรูถึงประโยชน 
และการรับรูถึงความงายของการใชเทคโนโลยี ซ่ึงหากผูใชรับรูวาเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน หรือ
ใชงานงาย ผูใชก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีนั้น ซ่ึงจะสงผลตอไปยังความตั้งใจท่ีจะใชงาน
เทคโนโลยีนั้นดวย (Behavioral Intention to Use) และทายท่ีสุดผูใชก็จะเห็นสมควรใหมีการใชงาน 
เทคโนโลยีนั้นจริง (Actual System Use) 

  จากการศึกษาแบบจําลอง TAM ทําใหทราบวา การยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน เกิดจาก
ผูใชเปดรับเทคโนโลยี เพราะรับรูวาเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน และผูใชรับรูความงายในการใช
เทคโนโลยี ซ่ึงท้ัง 2 เปนตัวทํานายทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี ซ่ึงหมายถึง ความสามารถ
ทํานายความตองการของผูใชท่ีมีตอเทคโนโลยี นอกจากนั้นการรับรูประโยชน ยังเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี ซ่ึงเปนตัวทํานายการยอมรับในการใชเทคโนโลยีจริง ซ่ึง
จากแนวคิดดังกลาวนี้ ผูวิจัยไดนํามาใชเปนกรอบในการประเมินความสามารถในการใชงานระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตจากกลุมตัวอยาง เพ่ือศึกษาวากลุมตัวอยาง
สามารถรับรูประโยชน และความงายในการใชงานของระบบ ตลอดจนกลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดี
ตอการใชงานระบบ ซ่ึงสงผลไปยังความตั้งใจท่ีจะใชงาน และเกิดการยอมรับใหมีการใชงานระบบ
ไดจริง 
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2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือเลือกโฆษณาทางเว็บไซตผูวิจัย 
ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี ้

2.7.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวโนมของส่ือโฆษณาในอนาคต 
           เนาวรัตน เทพอาสน (2541) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนม

ของส่ือโฆษณาในประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2538-2547 โดยใชเทคนิคเดลฟาย มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาแนวโนมของส่ือโฆษณาในประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2538-2547  อันไดแก ลักษณะ
ของส่ือโฆษณาในอนาคต ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดแนวโนมของส่ือโฆษณา และผลกระทบของ
แนวโนมของส่ือโฆษณาในอนาคตท่ีมีตอกระบวนการโฆษณา ตอการวางแผนการใชส่ือโฆษณา 
เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชในการวางนโยบายและวางแผนส่ือโฆษณาตอไปได  ใน
วิธีดําเนนิการวิจัยผูวิจัยไดใชเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Parpasive Sample) เปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวของกับเรื่องท่ีศึกษาจํานวน 
17 ทาน แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมนักวิชาการจํานวน 14 คน และกลุมนักวิชาชีพจํานวน 3 คน 
มารวมในการศึกษาและวิจัย  โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ใชในการสอบถาม
ท้ังหมด 3 รอบ คือ แบบสอบถามรอบท่ี1 เปนคําถามปลายเปด ทําแบบสอบถามกับผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 คน แบบสอบถามรอบท่ี2 เปนการนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามในรอบแรกมา
สังเคราะหเพ่ือสรางเปนขอคําถามใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)แลว
นําไปทําแบบสอบถามกับผูทรงคุณวุฒิท้ังหมด  แบบสอบถามรอบท่ี3เปนคําถามในลักษณะ
เดียวกันกับแบบสอบถามในรอบท่ี2 แตจะแสดงตําแหนงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลและ
ตําแหนงคําตอบเดิมของผูทรงคุณวุฒิแตละคนในแนวโนมแตละขอ  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามแบงเปน 3 ชวง คือ ชวงท่ี  1 เริ่มประมาณเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2538 รอบ
ท่ี2 ชวงเดอืน มกราคม พ.ศ. 2541 และรอบท่ี3 ชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2541  

 ผลการวิจัยพบวา ในปจจุบันส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีผูโฆษณาใหความสนใจเลือกซ้ือ
มากท่ีสุด เพราะสามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ปริมาณส่ือพ้ืนฐานสําหรับ
กลุมเปาหมายท่ัวไปมีจํานวนมากเพียงพอ สามารถตอบสนองตอความตองการใชส่ือของผูโฆษณา
ในอนาคตได  เพราะส่ือโฆษณาในอนาคตจะพ่ึงพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากขึ้น เพ่ือใหสามารถ
เจาะจงกลุมผูบริโภคเปาหมาย นอกจากนั้นแลวส่ือโฆษณายังมีอัตราการแขงขันทางดานคุณภาพ
เพ่ิมมากขึ้นดวยเชนเดียวกัน  ในสวนปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกส่ือโฆษณาคือ  ประสิทธิภาพการ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง จึงทําใหส่ือโฆษณาตองพัฒนารูปแบบใหมๆใหสามารถเขาถึง
ผูบริโภคทุกกลุม และในดานการวางแผนส่ือโฆษณา ผูวางแผนส่ือตองรูจักและทําความเขาใจกับ
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กลุมผูบริโภคเปาหมายของส่ือโฆษณามากขึ้นเพราะส่ือโฆษณาและกลุมเปาหมายมีจํานวนและ
ความหลากหลายมากขึ้น 

 พรจิต  สมบัติพาณิชย (2547) ไดวิจัยเรื่อง โฆษณาในทศวรรษท่ี 2544-2553 : 
การศึกษาปจจัยดานส่ือท่ีมีตอรูปแบบโฆษณา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบการเปล่ียนแปลง
ของส่ือท่ีเกิดขึ้นในป ค .ศ . 2544-2548ท่ีมีตอรูปแบบโฆษณา และเพ่ือวิเคราะห  คาดการณ 
สังเคราะหผลกระทบการเปล่ียนแปลงของส่ือโฆษณาท่ีเกิดขึ้นในป ค.ศ. 2549-2553ท่ีมีตอรูปแบบ
โฆษณา ใชระยะเวลาในการทํางานวิจัยตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2546 – เดือนมกราคม พ.ศ. 
2547 กลุมเปาหมายในการวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมวิชาชีพ ประกอบดวย ผูทํางานดานดูแล
ผลิตภัณฑและการบริการลูกคา, ผูทํางานดานส่ือโฆษณา, ผูทํางานดานสรางสรรคงานโฆษณา, ผู
ทํางานภาครัฐท่ีมีประสบการณดานสังคมศาสตร และกลุมวิชาการดานสังคมศาสตร จะคัดเลือกจาก
ผูท่ีมีความรูและประสบการณดานสังคมศาสตร รวมท้ังส้ิน 20 คน การเก็บขอมูลนั้นเก็บจากการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ใชเวลาในการสัมภาษณทานละประมาณ 45 นาที โดยแบงขอมูลท่ีจะศึกษา
ออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลในชวงป ค.ศ.2000-2005 และในป ค.ศ. 2006-2010 มาวิเคราะหขอมูล
แบบอุปนัย และวิเคราะหจากประสบการณของผูวิจัย เองเพ่ือนํามาเช่ือมโยงแนวประเด็นปญหาการ
วิจัย แลวจึงวิเคราะหขอมูลท่ีไดอีกครั้ง ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการโฆษณานั้นเนนการส่ือสาร
แบบปฏิสัมพันธมากขึ้น ท้ังส่ือโทรทัศนและส่ือวิทยุ ท่ีนําความบันเทิงและเพลิดเพลินในรายการ
ประเภทตางๆท่ีเสมือนจริงโดยใชระบบดิจทัิลและการส่ือสารแบบปฏิสัมพันธผานระบบเครือขาย 
ทําใหโฆษณายุคใหมเปนการโฆษณาเฉพาะบุคคล (One to one advertising) แสดงวาผูโฆษณาตอง
ลงทุนจํานวนมากเพ่ือทําโฆษณา  และตองพัฒนาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีจะเขาใจถึง
ธรรมชาติของงานโฆษณาแบบปฏิสัมพันธ  รวมท้ังตองมีการวางแผนส่ือท่ีดีท่ีสามารถนําโฆษณา
นั้นออกสูสายตาผูบริโภคไดอยางถูกเวลาและโอกาส 

จากงานวิจัยดังกลาวท้ัง 2 เรื่องขางตน ทําใหผูวิจัยทราบวา รูปแบบโฆษณาท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคตนั้นเปนโฆษณาท่ีพ่ึงพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพ่ือสรางปฏิสัมพันธกับผูบริโภค
แบบเจาะจงเปนรายบุคคลมากขึ้น วรรณกรรมเหลานี้จึงมีการเสนอแนะวา ในการทําโฆษณาท่ีพ่ึงพา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรนี้ผูโฆษณาในอนาคตควรใหความสําคัญและทําความเขาใจ เกี่ยวกับ
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตองการทําโฆษณาดวย เพ่ือใหโฆษณาท่ีตองการนําเสนอแบบ
เจาะจงผูบริโภคนั้น ตรงกับผูบริโภคกลุมเปาหมายมากท่ีสุด จากขอเสนอแนะดังกลาว ผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตจากผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาใช
เปนฐานขอมูลในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือเลือกโฆษณาทางเว็บไซตใหตรงกับ
ผูบริโภคกลุมเปาหมายท่ีผูประกอบการกําหนดใหมากท่ีสุด 
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2.7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
          อัญชลี  ธรรมวิจารณ (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง อนาคตของการใชส่ืออินเทอรเน็ต

ทางเวิลดไวลดเว็บเพ่ือการโฆษณาในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานภาพของการใช
เวิลดไวลดเว็บทางอินเทอรเน็ตเพ่ือการโฆษณาในปจจุบันและอนาคต และศึกษาความเปนไปได
ของความนิยมในการใชเวิลดไวลดเว็บทางอินเทอรเน็ตเพ่ือการโฆษณาซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ใชเทคนิค
การวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ประกอบดวยการสัมภาษณ
กลุมผูเช่ียวชาญในรอบแรก และตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเปน
มาตรฐานประเมินคา 5 ระดับ ซ่ึงบุคลากรท่ีใชในการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยไดคัดเลือกมาจาก
ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ท้ังในดานวิชาการและวิชาชีพจํานวน 
9 คน ผลการวิจัยพบวา จากการพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางดานการส่ือภายในประเทศ ทําให
การใชงานอินเทอรเน็ต เปนไปอยางแพรหลาย และมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกท้ังมีความ
งายในการใชงาน จึงชวยใหประชาชนใชงานอินเทอรเน็ตไดงายขึ้น นอกจากนี้แลวยังพบวามี
องคกรธุรกิจท้ังขนาดเล็กและขนาดกลางนิยมเขามาใชประโยชนจากการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีมีราคาตนทุนต่ํา แตในสวนของวงการ
โฆษณาและบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยจะนําเอาอินเทอรเน็ตมาใชในการโฆษณาอยาง
จริงจังก็ตอเม่ือ มีความม่ันใจในปริมาณผูใชส่ืออินเทอรเน็ตในประเทศไทยวา มีปริมาณมากพอ 
และเห็นวาส่ืออินเทอรเน็ตจะเปนส่ือโฆษณาท่ีมีราคาถูกมากในอนาคต 

 ศิริวรรณ  ศรีวิชชุพงษ (2543) ไดศึกษาเรื่อง แนวโนมส่ือโฆษณาบนอินเทอรเน็ต
ไทยในทศวรรษหนา (พ .ศ . 2542-2551) มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวโนมส่ือโฆษณาบน
อินเทอรเน็ตไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2542-2551) ในประเด็นตางๆ ไดแก แนวโนมปจจัยท่ีเปน
ปจจัยตัวกําหนดการตัดสินใจเลือกใชส่ืออินเทอรเน็ต แนวโนมความแตกตางระหวางส่ือโฆษณาบน
อินเทอรเน็ต และส่ือโฆษณาแบบดัง้เดิม แนวโนมของส่ือโฆษณาบนอินเทอรเน็ตในฐานะเครื่องมือ
ส่ือสารทางการตลาด และแนวโนมปญหาอุปสรรคของการใชส่ือโฆษณาบนอินเทอรเน็ต  โดย
ศึกษาและเก็บขอมูลในชวงป พ.ศ.2541ใชเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย และใชแบบสอบถาม
ในการสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 2 กลุม คือ กลุมนักวิชาการ10 คน และกลุมนักวิชาชีพ 15 คน รวม
ท้ังส้ิน 25 คน ใชแบบสอบถามดวยกัน 3 รอบ คือ แบบสอบถามรอบท่ี 1 เปนคําถามปลายเปด 
เกี่ยวกับแนวโนมส่ือโฆษณาบนอินเทอรเน็ต แบบสอบถามรอบท่ี 2 เปนคําถามใหเลือกตอบแบบ
มาตรสวนประเมินคา (Rating Scale ) และแบบสอบถามรอบท่ี 3 มีลักษณะเหมือนแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 แตเพ่ิมคาตําแหนงมัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ซ่ึงการตอบแบบสอบถามรอบ
สุดทายจะแสดงใหเห็นความแตกตางของคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบ
ท้ังหมด พรอมกับใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาวามีความเห็นสอดคลองกันหรือไมอยางไร ระยะเวลาท่ี
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ใชในการสอบถามแตละรอบใชเวลาประมาณรอบละ 1 เดือน ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจท่ีควรใชส่ือ
โฆษณาบนอินเทอรเน็ตคือ ธุรกิจท่ีตองการสรางภาพพจนและประชาสัมพันธ หรือเปนธุรกิจท่ีขาย
สินคาหรือบริการท่ีตองการรายละเอียดของขอมูลสูง ในดานของกลุมเปาหมายท่ีใชส่ืออินเทอรเน็ต
จะตองเปนกลุมคนท่ีมีการศึกษาคอนขางดี มีทักษะและความรูทางดานภาษาอังกฤษและ
คอมพิวเตอร รวมไปถึงความสามารถในการใชส่ืออินเทอรเน็ต ในการโฆษณา เจาของธุรกิจควรทํา
ความเขาใจศักยภาพของส่ืออินเทอรเน็ตและรูจักวางแผนการใชส่ืออินเทอรเน็ตใหสอดคลองกับกล
ยุทธทางดานการตลาด เพ่ือทําใหการโฆษณาบนส่ืออินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจาก
แนวโนมปญหาและอุปสรรคของส่ือโฆษณาบนอินเทอรเน็ต เกิดจากเจาของธุรกิจ ขาดความรูความ
เขาใจในส่ือ ทําใหมีการลงทุนนอย อีกท้ังขาดบุคลากรในสาขานี้ และถาเจาของธุรกิจมีความเช่ือม่ัน
ในการประกอบธุรกิจโฆษณาบนส่ืออินเทอรเน็ตแลวจะสามารถชวยใหเกิดการแขงขันทางดาน
ธุรกิจไดมากยิ่งขึ้น อันจะเปนการสรางสรรคงานโฆษณาและกอใหเกิดการยอมรับในส่ือ
อินเทอรเน็ตมากขึ้น 
  จากงานวิจัยดังกลาวท้ัง 2 เรื่องพบวา ปญหาและอุปสรรคในการทําโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ตนั้น เกดิจากตัวผูประกอบการเองท่ียังขาดความรูความเขาใจในการใชส่ืออินเทอรเน็ต
เพ่ือการโฆษณาอยู  อีกท้ังยังขาดผูเช่ียวชาญคอยแนะนําเกี่ยวกับการวางแผนการโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ต ทําใหส่ืออินเทอรเน็ตมีการลงทุนดานโฆษณาท่ีต่ํากวาส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน จาก
ปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงนํามาใชเปนขอมูลสนับสนุนเพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือ
เลือกโฆษณาทางเว็บไซต เพ่ือใหผูประกอบการสามารถเรียนรู เขาใจ และยอมรับในการใชส่ือ
อินเทอรเน็ตเพ่ือการโฆษณาไดงายขึ้น อันเปนการเพ่ิมชองทางในการแขงขันทางธุรกิจใหกับ
ผูประกอบการเอง และเพ่ือกอใหเกิดการยอมรับการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือการโฆษณามากยิ่งขึ้น
ตอไปในอนาคต 
 

2.7.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยในการเลือกส่ือโฆษณา 
          ปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร (2545) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณา

ของธุรกิจ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือ
โฆษณาของธุรกิจ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระยะเวลาในการทําวิจัยตั้งแต เดือนกันยายน 
พ.ศ. 2544- เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2545โดยประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนธุรกิจ
สมาชิกขององคการหอการคา จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 424 ราย โดยเลือกสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะธุรกิจท่ีใชส่ือโฆษณาและผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใช
ส่ือโฆษณาจํานวน 106 ราย โดยแบงการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณาของธุรกิจ
ธุรกิจ อันไดแก ปจจัยส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยเฉพาะระหวาง
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บุคคล ปจจัยดานการผลิตงานโฆษณา ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานขบวนการ ปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากร โดยใชแบบสอบถามใน
การเก็บขอมูลจากธุรกิจท่ีมีการใชโฆษณาในส่ือตางๆ แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปเอสพีเอสเอส (SPSS) เพ่ือวิเคราะหหาคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และฐานนิยม  

 ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจท่ีใชโฆษณาสวนใหญเปนธุรกิจประเภทพาณิชยกรรม และ
ธุรกิจสวนใหญไมมีแผนกโฆษณา การตัดสินใจเลือกซ้ือส่ือโฆษณาจะตัดสินใจตามนโยบายของ
บริษัท ซ่ึงผูท่ีมีอํานาจเลือกใชส่ือโฆษณาของธุรกิจเปนหุนสวน/กรรมการผูจัดการมากกวาตําแหนง
อ่ืน มีส่ือโฆษณาท่ีใชในปจจุบัน ไดแก แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร และส่ือโฆษณาท่ีคาดวาจะใชใน
อนาคต ไดแก รถแห รถตุก ๆ รถสองแถวมากกวาส่ืออ่ืน สวนเหตุผลในการเลือกส่ือโฆษณา
ปจจุบัน เพราะโฆษณาแลวไดผลตรงกลุมเปาหมาย มากกวาเหตุผลอ่ืน  

 ปจจัยส่ิงแวดลอมพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียสูงอยู
ในระดับมีผลมากตามลําดบั ดังนี้ ภาวะเศรษฐกิจ การแขงขัน ระดับความตองการซ้ือของตลาด และ
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  

ปจจัยในองคกร พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับผลมากตามลําดับดังนี้ วัตถุประสงคขององคกร นโยบายขององคกร และขั้นตอนการทํางาน
ขององคกร  

ปจจัยระหวางบุคคล พบวา ปจจัยยอยมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับมีผลมากตามลําดับดังนี้ อํานาจท่ีไดรับมอบหมาย และความชอบสวนตัว  

ปจจัยการเลือกส่ือโฆษณา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมีผลมากตามลําดับดังนี้ ลักษณะของตลาด วัตถุประสงคของการโฆษณา 
ตนทุนในการใชส่ือโฆษณา งบประมาณ ลักษณะของผลิตภัณฑ คุณสมบัติของส่ือโฆษณา กลวิธีใน
การสรางส่ือโฆษณา แผนโฆษณาท่ีจะรณรงค ฤดูกาล และการใชส่ือโฆษณาของคูแขงขัน  

ปจจัยดานการผลิตงานโฆษณา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมีผลมากท่ีสุดเทากันท้ัง 3 ปจจัย ไดแก งานมีคุณภาพ งานไดมาตรฐาน และ
ความเช่ียวชาญในการผลิตงาน  

ปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียสูงสุดอยู
ในระดับมีผลมากตามลําดับดังนี้ ราคาในการผลิตส่ือ ราคาเนื้อท่ี-เวลาส่ือโฆษณา และการใหเครดิต  

ปจจัยดานสถานท่ี พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับมีผลมากตามลําดับดังนี้ ติดตองาย สามารถเขาตรวจเช็คงานได และไปมาสะดวก 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมีผลมากตามลําดับดังนี้ การใหสวนลด การแถมเวลา และหนากระดาษ และ
เปนการสนับสนุนงานท่ีลูกคาขอ  

ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับผลมากท่ีสุด ไดแก สงงานตรงเวลา  

ปจจัยดานการใหบริการ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมีผลมากตามลําดับดังนี้ บริการตรวจตลาด บริการสํารวจตลาด บริการครบวงจร 
และบริการวิจัยตลาด  

ปจจัยดานบุคลากร พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณาสูงสุดในระดับ
ผลมากตามลําดับ ดังนี้ ความสามารถของพนักงาน อัธยาศัยของพนักงาน อัธยาศัยของผูบริหาร และ
รูจักกับผูบริหาร 

จากงานวิจัยขางตน ผูวิจัยนํามาใชเปนแนวคิดเพ่ือจะพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพ่ือเลือกโฆษณาทางเว็บไซตใหกับกลุมธุรกิจประเภทพาณิชยกรรมท่ีไมมีแผนกวางแผน
โฆษณาทางอินเทอรเน็ตไดใชระบบในการเลือกโฆษณาท่ีเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมายมาก
ท่ีสุด โดยใชปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามาเปนปจจัยเฉพาะบุคคลในการพัฒนาระบบ
ดังกลาวดวย 

 

2.7.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 
 

โลดิส และลิตเติล (Lodish and Little, 1968) ศึกษาเรื่องระบบการวางแผนส่ือ
โฆษณาออนไลน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบวางแผนเลือกใชส่ือโฆษณาแบบออนไลน โดยใช
ช่ือวาเมดิแอค (MEDIAC) ซ่ึงการพัฒนาระบบดังกลาวนี้ไดเนนถึงปจจัยหลักในการเลือกส่ือ
โฆษณาอยู 3 ดาน คือ ดานงบประมาณในการซ้ือส่ือโฆษณา ปจจัยดานขอมูลโฆษณา และปจจัย
ดานการเขาถึงผูบริโภค นอกจากนี้แลวระบบดังกลาวยังไดคํานึงถึงปจจัยดานสัดสวนการตลาด การ
ครอบคลุมของส่ือโฆษณา ราคาส่ือโฆษณา ฤดูกาลในการโฆษณา ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้ผูวิจัยได
ทดลองใช MEDIAC ในการเลือกชวงเวลาโฆษณาของส่ือโทรทัศนหนึ่งชองสถานี โดยแบง
ชวงเวลาสําหรับการเลือกออกเปน 8 ชวงเวลา ซ่ึงแตละชวงเวลาไดมีการแทนคาดวยอักษรยอ
ดังตอไปนี ้

ASOAPD = Daytime Serial A 
BSOAPD = Daytime Serial B 
DAGAME = Daytime Game 
NMOVIE = Night Movie 

NADVEN = Night Adventure 
NSITUA = Night Situation 
FRINGB = Fringe Spots in County A 
FRINGB = Fringe Spots in County B 
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เม่ือจําแนกชวงเวลาไดดังนี้แลวผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางเพ่ือใช เปนตัว
กําหนดการเลือกชวงเวลาโฆษณาใหเหมาะสม ซ่ึงกลุมตัวอยางนั้นเปนผูชมรายการโทรทัศนท่ีเปน
เพศหญิงเนื่องจากสินคาท่ีใชในการโฆษณาครั้งนี้เปนสินคาสําหรับผูหญิงท่ีมีอายุชวง 25-34 ป ผล
ปรากฏวา ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการโฆษณาท่ีสุดคือชวงเวลา DAGAME เพราะชวงเวลาดังกลาว
มีเวลาในการเขาถึงกลุมตัวอยางมากท่ีสุด สวนชวงเวลาโฆษณาท่ีเหมาะสมนอยท่ีสุด คือชวงเวลา 
NMOVIE  

โมยนิฮาน (Moynihan, 1995) ศึกษาการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือ
วางแผนส่ือโฆษณา   มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูโฆษณาสามารถวางแผนการใชส่ือโฆษณาท่ีเขาถึง
ผูบริโภคไดเปนจํานวนมาก ดวยความถ่ีในการโฆษณาท่ีเหมาะสม และอยูในงบประมาณท่ีผู
โฆษณากําหนดไดดวยตนเอง โดยไมตองพ่ึงพาผูเช่ียวชาญ ซ่ึงระบบดังกลาวมีช่ือวามูดราแพลน
(MUDRAPLAN)เปนระบบท่ีถูกพัฒนาตอจากระบบ MEDIAC โดยนําเอาเทคโนโลยีสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) มาเปนสวนสําคัญในการพัฒนาระบบใหสามารถเลือก
รูปแบบส่ือโฆษณาไดหลายประเภท ในงานวิจัยช้ินนี้เสนอส่ือโฆษณาท่ีใชในการศึกษาคือ ส่ือ
โทรทัศน ส่ือนิตยสาร และส่ือวิทยุ ซ่ึงในการเลือกใชส่ือโฆษณาดังกลาวนั้น ผูวิจัยใชปจจัยในการ
เลือกส่ือโฆษณาท่ีเหมือนกับระบบ MEDIAC แตมีปจจัยอ่ืนท่ีเพ่ิมเขามาเพ่ือใหการวางแผนการใช
ส่ือโฆษณามีประสิทธิภาพมากขึ้น คือปจจัยดานความถ่ีในการโฆษณา  ปจจัยดานความแตกตางของ
ประเภทส่ือโฆษณา  ปจจัยดานการนําเสนอรูปแบบโฆษณา ซ่ึงนอกจากปจจัยตางๆเหลานี้แลว 
ผูวิจัยไดเสนอแนะปจจัยอ่ืนท่ีสามารถนํามากําหนดการวางแผนการใชส่ือโฆษณาได คือ ปจจัย
ทางดานเวลา และปจจัยดานสถานท่ีโฆษณา โดยระบบดังกลาวมีรูปแบบการทํางานโดยใชการ
วิเคราะหขอมูลตามสถานการณท่ีเกิดขึ้น (what-if-analysis) กลาวคือ หากมีเหตุการณใดเหตุการณ
หนึ่งเกิดขึ้นแลว จะเกิดอีกเหตุการณหนึ่งตามมาผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ คือระบบสนับสนุน
การตัดสินใจเพ่ือวางแผนส่ือโฆษณา 

งาย (Ngai, 2001) ศึกษาวิธีการเลือกเว็บไซตเพ่ือทําการโฆษณาออนไลนโดยใชการ
วิเคราะหขอมูลแบบเปนลําดับขั้นดวยเอเอสพี (Analytic Hierarchy Process : AHP) มีวัตถุประสงค
เพ่ือชวยใหผูประกอบการท่ีไมเขาใจรูปแบบการโฆษณาออนไลน สามารถเลือกเว็บไซตเพ่ือทําการ
โฆษณาออนไลนดวยกระบวนการวิเคราะหขอมูลแบบเปนลําดับขั้นตอน งานวิจัยช้ินนี้ใชกลุม
ตัวอยางเพ่ือทําโฆษณา เปนผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ตท่ัวไปอายุระหวาง 25-40 ป และมีระดับ
การศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป ซ่ึงบริษัทท่ีทําโฆษณาออนไลนครั้งนี้เปนบริษัทขายรถยนต
แหงหนึ่งในฮองกง เลือกเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณาจากเว็บไซต5 ประเภท คือ (1) เว็บไซต
หนังสือพิมพ (Newspaper Site) (2) เว็บทา (PortalsSite) (3.) เว็บไซตนิตยาสาร (Magazine Site) (4) 
เว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซตฟรี (Recruitment Site) (5) เว็บคนหาขอมูล (Search 
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Engines) จากเว็บไซตท้ัง 5 ประเภทนี้มีเว็บไซตของตางประเทศรวมอยูดวย รูปแบบการวิเคราะห
ขอมูลแบบ AHP นี้อาศัยปจจัยในการวิเคราะหคือ ปจจัยดานความพึงพอใจการเขาเว็บไซต ปจจัย
ดานอัตราคาโฆษณา ปจจัยดานผูบริโภค ปจจัยดานเนื้อหาของโฆษณา ปจจัยดานความสวยงาม ซ่ึง
ขั้นตอนการเลือกเว็บไซตเพ่ือโฆษณา เริ่มจากกําหนดเปาหมายในการสราง AHP ไวบนสุด ซ่ึงใน
ท่ีนี้คือการเลือกเว็บไซตท่ีดีท่ีสุดในการโฆษณา หลังจากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลตามปจจัยท่ีกําหนด
ไวท้ัง 5 หลังจากนั้นจึงไดรูปแบบเว็บไซต และทายท่ีสุดคือไดเว็บไซตท่ีเหมาะสมในการโฆษณา 
ผลท่ีไดจากงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบแผนในการเลือกเลือกเว็บไซตเพ่ือทําการโฆษณาออนไลนโดย
ใชการวิเคราะหดวยAHP 

ลิน และชู (Lin and Hsu, 2003) ศึกษาวิธีการใชเอเสพี (AHP) และจีอารเอ (GRA)ใน
การเลือกเครือขายสําหรับทําโฆษณาบนส่ืออินเทอรเน็ต มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอโมเดลเพ่ือใช
ในการเลือกเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีดีท่ีสุดสําหรับโฆษณาสินคาใหผูประกอบการโดยใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลแบบเปนลําดับขั้นตอน (Analytic Hierarchy Process : AHP) และการจัดลําดับ
เว็บไซตสําหรับโฆษณาท่ีดีท่ีสุด (Gray Relation Analysis: GRA)  ซ่ึงรูปแบบการดําเนินการของ
โมเดลดังกลาว ไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือสวนท่ี 1 เปนวิธีการเลือกเครือขาย
อินเทอรเน็ตสําหรับโฆษณา โดยใชหลักการท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทางดานการโฆษณา
บนอินเทอรเน็ตจํานวน5 ทาน ผูเช่ียวชาญจากบริษัทตัวแทนโฆษณาจํานวน 5 ทาน และผูเช่ียวชาญ
จากบริษัทโฆษณาจํานวน4 ทาน รวมท้ังส้ินจํานวน 14 ทาน มาวิเคราะหเพ่ือทําการเลือกเครือขาย
อินเทอรเน็ตสําหรับโฆษณาอยู 7 หลักการ ไดแก (1) คุณภาพของเว็บไซตท่ีใหบริการ (2) ประเภท
ของธุรกิจท่ีทําโฆษณา (3) อัตราคาโฆษณา (4) การจัดการ และความรวดเร็วในการจัดการโฆษณา 
(5) การออกแบบเว็บไซต  (6) การวางแผนโฆษณา และ (7) รูปแบบการบริการทางเว็บไซตมาใชใน
การทํา AHP เพ่ือใหไดเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีสอดคลองกับหลักการท้ังหมดหลังจากนั้นจึง
ดําเนินงานในสวนท่ี 2 คือสวนของการจัดลําดับเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีดีท่ีสุดสําหรับการทําโฆษณา
โดยใช GRA ซ่ึงรูปแบบของการจัดลําดับของ GRA นั้นไดจากการคํานวณจากสูตรทางคณิตศาสตร 
เชน ถาไดเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับโฆษณาจากการทํา AHP มา 10 เครือขายแลว หลังจากนั้น 
GRA จึงทําการจัดลํากับเครือขายท้ัง10วาเครือขายใดท่ีดีและเหมาะสมในการโฆษณามากท่ีสุดไป
นอยท่ีสุดผลท่ีไดจากงานวิจัย คือ วิธีการเลือกเครือขายเพ่ือทําการโฆษณาบนเว็บไซตดวยเอเอชพี
(AHP) และวิธีการเรียงลําดับเว็บไซตในการโฆษณาดวยจีอารเอ (GRA) 

จากงานวิจัยท้ัง 4 เรื่องดังกลาว ผูวิจัยไดนําเอาขอดีจากการพัฒนาระบบวางแผนส่ือ
โฆษณาออนไลน และระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือวางแผนส่ือโฆษณา มาใชในการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือเลือกโฆษณาทางเว็บไซต และนําเอาขอดีของการสรางโมเดลเพ่ือ
เลือกเว็บไซตในการโฆษณา มาใชเปนขอมูลในการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตใหกับผูประกอบการ 
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โดยอาศัยขอมูลทางดาน งบประมาณในการซ้ือโฆษณา  ขอมูลดานพฤติกรรมในการเปดรับส่ือของ
ผูบริโภค ความถ่ีในการเปดรับส่ือโฆษณาของผูบริโภค และมีผูเช่ียวชาญคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
การวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซต ซ่ึงในท่ีนี้ก็คือตัวระบบท่ีใหคําแนะนํา และชวยผูประกอบการ
วางแผนโฆษณาทางเว็บไซตได  นอกจากนี้แลวส่ิงท่ีแตกตางและเพ่ิมเขามานอกเหนือจากงานท่ี
เกี่ยวของคือ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมานี้ไมเฉพาะทําการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตเทานั้น แตระบบยังทํา
การเลือกหมวดหมูและพ้ืนท่ีในเว็บไซต เ พ่ือใชในการโฆษณาท่ีเจาะจงมากยิ่งขึ้นใหกับ
ผูประกอบการ ซ่ึงถาหากผลท่ีไดจากการใชระบบมีจํานวนเว็บท่ีเหมาะสมในการโฆษณามากกวา 1 
เว็บไซต ระบบก็จะทําการจัดลําดับเว็บไซตท่ีเหมาะสมกับการโฆษณาใหโดยใชโมเดล AHP 
(Analytic Hierarchy Process)ในการจัดลําดับ ซ่ึงระบบจะทําการคํานวณตามขอมูลท่ีกําหนดใหโดย
อัตโนมัติ  อีกท้ังระบบท่ีไดยังสามารถปรับเปล่ียนขอมูลท่ีใชในการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตได
ตามท่ีตองการ ซ่ึงการพัฒนาระบบนี้ดีกวาการพัฒนาโมเดลขึ้นมาเฉยๆ เพราะโมเดลท่ีพัฒนานั้นจะ
ไมสามารถปรับเปล่ียนขอมูลตามสถานการณท่ีเปล่ียนไปได เชน การเปล่ียนแปลงขอมูลดาน
พฤติกรรมในการเปดรับส่ือของผูบริโภค  การเปล่ียนแปลงอัตราคาโฆษณาทางเว็บไซต เปนตน 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 
ผูวิจัยไดวางแผนในการดําเนินงานออกเปน 2 สวนคือ 

3.1  การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของ
ผูบริโภค 

3.2  การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

3.1 การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต
ของผูบริโภค 
 

3.1.1 วิธีวิจัย 
           การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชระเบียบวิธีวิจัยดานสังคมศาสตร โดยใชการวัดระดับ
ความพึงพอใจในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตและโฆษณาทางเวบ็ไซต เริ่มจากทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของกับงานวิจัยในบทท่ี 2 ในสวนของการกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือศึกษาหลักการ
และแนวคิดในการกําหนดปจจัยท่ีสงผลตอการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต และโฆษณาทางเว็บไซตของ
เว็บไซตกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นจึงนําความรูท่ีไดมากําหนดกรอบแนวความคิดในการออกแบบ
แบบสอบถามเพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวโดยนําปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคเกิด
พฤติกรรมในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต และโฆษณาทางเว็บไซตเปนตัวตั้ง แลวตั้งคําถามใน
แบบสอบถามนั้น ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการมากท่ีสุด เม่ือไดแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจึงนําไป
สรางแบบสอบถามออนไลน แลวสงตัวเช่ือมโยง (Link) ของแบบสอบถามออนไลนไปยังกลุม
ตัวอยางโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และโพสลิงค (Link) ดังกลาวไวท่ีหนาเว็บบอรดของเว็บไซต
สนุก เว็บไซตกระปุก เว็บไซตเอ็มไท เว็บไซตเด็กดี เว็บไซตท่ีนี่ เว็บไซตบล็อกแก็งค เว็บไซต
เมเนเจอร เว็บไซตเอ็กซทีน เว็บไซตจีเมมเบอร และเว็บไซตนารัก เพ่ือใหไดขอมูลจริงจากกลุม
ตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซตดังกลาวใหมากท่ีสุด 
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3.1.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
3.1.2.1 ประชากร 
                  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูใชบริการส่ืออินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทย จํานวน 16,100,000 คน (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ, 
255: 21) 

3.1.2.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  มาจากการคํานวณสูตร n =   

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967 อางถึงใน การวิจัยทางสารสนเทศ, 2549: 162) 
 

เม่ือ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N คือ ขนาดของประชากร 
 e คือ สัดสวนความคาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง ซ่ึงงานวิจัยนี้กําหนด
ไวท่ี5% 

แทนคาในสูตร  
        N =  399.99 ไดขนาดของกลุมตัวอยางโดยประมาณ 400 คน 
 

3.1.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
           เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลนเพ่ือใชในการเก็บขอมูล

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต และโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค โดยแบงออกเปน 4 
ตอน คือ  

ตอนท่ี 1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอมูลดานการใชส่ืออินเทอรเน็ต และการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต 
ตอนท่ี 3  พฤติกรรมในการเขาชมเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถาม 

 

3.1.4 การสราง และหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
3.1.4.1  การสรางแบบสอบถาม มีวิธีการดังตอไปนี ้
1) ศึกษาพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ต และพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทาง

เว็บไซตของผูบริโภคจากหนังสือ เว็บไซต งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ การสังเกตของผูวิจัย และจากการ
สนทนากลุม (Focus Group) จากกลุมผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ตท่ีเขาชมโฆษณาทางเว็บไซตโดยผูวิจัย

N  =           16,100,000 
          1+ 16,100,000(0.05)2 

N 
1+ N(e)2 
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เปนผูตั้งประเด็นคําถามใหผูเขารวมสนทนากลุมไดรวมกันชวยเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
โฆษณาทางเว็บไซต ไดแก ประเภทของสินคา หรือบริการท่ีโฆษณาทางเว็บไซต สาเหตุในการเขา
ชมโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค และรูปแบบเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณาท่ีผูบริโภคใหความ
สนใจเพ่ือนํามาสรุปกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวของจากขอมูลเพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม 

2) ดําเนินการสรางแบบสอบถาม  
3) นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นมานําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือมา

ปรับปรุงแกไข 
4) สงแบบสอบถามท่ีแกไขแลวใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบกอนนําไปทดลองใช ซ่ึง

ตองมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังตอไปนี ้
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นมาเสนอให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาวามีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม ตลอดจนตรวจสอบภาษาท่ีใชเพ่ือหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
โดยใชดัชนี IOC (Index of item Objective Congruence) ในการตรวจสอบโดยใชเกณฑในการตรวจ
พิจารณาขอคําถาม ดังนี ้

 -1  คือ   ขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีตองการวัด 
 0   คือ   ไมอาจตัดสินวาขอคําถามมีความสอดคลองหรือไม 
 1   คือ   ขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีตองการวัด 

 สําหรับผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา คาดัชนี IOC ท่ีคํานวณไดตองมากกวา 
0.50    (IOC > 0.05) จึงถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับขอความท่ีจะวัดการหาคาความเท่ียงตรง ใช
สูตร ดังนี ้

 
   

  IOC,IC              = ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม(Index Conference) 

  R  = ผลรวมของความคิดเห็นผูเช่ียวชาญแตละขอ 

    = จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 

 

N
RICIOC ,



 

 

 

 

 

 

 

 

47 

ตารางที ่3.1  การแสดงความคิดเห็นเชิงพินิจของผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตอแบบสอบถามลักษณะ    
ประชากรศาสตร และพฤติกรรมในการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต 

ขอคําถาม ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 1 ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 2 ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 3 คา IOC 
1 1 1 1 1 
2 1 1 0 0.67 
3 1 1 0 0.67 
4 1 1 1 1 
5 1 1 -1 0.33 
6 1 -1 1 0.33 
7 1 1 -1 0.33 
8 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 
10 0 0 1 0.33 
11 1 1 0 0.67 
12 1 1 1 1 
13 0 1 1 0.67 
14 0 1 1 0.67 
15 1 1 1 1 
16 1 1 1 1 
17 1 1 1 1 
18 1 1 1 1 
19 1 1 1 1 
20 1 1 1 1 
21 1 1 1 1 
22 1 1 1 1 
23 1 1 1 1 
24 1 1 1 1 
25 1 1 1 1 
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ตารางที ่3.1  การแสดงความคิดเห็นเชิงพินิจของผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตอแบบสอบถามลักษณะ
ประชากรศาสตร และพฤติกรรมในการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต (ตอ) 

ขอคําถาม ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 1 ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 2 ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 3 คา IOC 
26 1 1 1 1 
27 1 1 1 1 
28 1 1 1 1 
29 1 1 1 1 
30 1 1 1 1 
31 1 1 1 1 
32 1 1 1 1 
33 1 1 1 1 
34 1 1 1 1 
35 1 1 1 1 
36 1 1 1 1 
37 1 1 1 1 
38 1 1 1 1 
39 1 1 1 1 
40 1 1 1 1 
41 1 1 1 1 
42 1 1 1 1 
43 1 1 1 1 
44 1 1 1 1 
45 1 1 1 1 
46 1 1 1 1 

 

จากการทดสอบคาความเท่ียงตรงในตารางท่ี 3.1 พบวา แบบสอบถามท่ีใชมีดัชนี
ความสอดคลองของขอคําถามในแตละขอมีคา 0.67 และ 1.00 ซ่ึงเขาใกล 1 และมากกวา 0.5 ทําให
อธิบายไดวา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ มีความเท่ียงตรงและความสอดคลองกันของขอคําถามกับ
วัตถุประสงคท่ีตองการวัด มีเพียงขอคําถามท่ี 5, 6, 7 และ10  มีคาเปน 0.33 ควรปรับปรุงขอคําถาม
ใหม ซ่ึงผูวิจัยไดแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญแลว สามารถนําขอคําถามมาใชเก็บขอมูลจริงได 
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 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลว
ไปทดลองสอบถามกับกลุมคนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน เพ่ือนําขอมูลท่ีได
ไปหาความเช่ือม่ันตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาคซ่ึงตองมีคาไมต่ํ ากวา 0.50 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Hammond, 2000: 185 อางถึงใน การวิจัยทางสารสนเทศ, 2549: 
183) ใชสูตรดังนี้ 












 

S
S
2
t

2
i1

1n
n  

 เม่ือ α แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

  n แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 

  S2
i    แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

  S2
i  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม จากกลุมคนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 40 คน พบวาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ0.98 แสดงใหเห็นวา 
แบบสอบถามฉบับนี้มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูง สามารถนําแบบสอบถามดังกลาวไปใชในการเก็บ
ขอมูลจากลุมตัวอยางได 

5) นําเครื่องมือท่ีไดผานการทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือม่ันแลวไปใชใน 

การเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 
3.1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
          ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอตัวเช่ือมโยง(Link) ของแบบสอบถาม

ออนไลนใหกับกลุมตัวอยางดวยวิธีการสงไปตามจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และโพสไวท่ี
หนาบอรดของเว็บไซตกลุมตัวอยางโดยภายในแบบสอบถามไดอธิบายวัตถุประสงค และคําจํากัด
ความตางๆในแบบสอบถาม เพ่ือเพ่ิมความเขาใจใหตรงกันกับผูตอบแบบสอบถามซ่ึงในการเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูล 2เดือน แลวจึงเก็บรวบรวมขอมูล
ท้ังหมดเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพตรงกับความเปนจริง และสามารถระบุตัวตนของผูบริโภค
ส่ืออินเทอรเน็ตท่ีเขามาตอบแบบสอบถามได ในแบบสอบถามจึงมีชองใหผูเขาตอบแบบสอบถาม
ใสช่ือ หรือนามแฝง เบอรโทรศัพท และอีเมลลติดตอ เพ่ือเปนการการระบุตัวตนของผูตอบ
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แบบสอบถาม และเพ่ือเปนการกระตุนใหมีผูสนใจเขามาตอบแบบสอบถามตามจํานวนท่ีตั้งไว  
ผูวิจัยจึงไดกําหนดของรางวัลใหกับผูท่ีเขารวมตอบแบบสอบถาม และระบุตัวตนในการตอบ
แบบสอบถามดวย 

 

3.1.6  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการ 

เปดรับโฆษณาทางเว็บไซต  
                    เม่ือไดขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว จึงนําผลท่ีไดมา

วิเคราะหในรูปของความถ่ี เปอรเซ็นตและคาเฉล่ีย ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม มีอยู 2 รูปแบบ
ไดแก ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามขอมูลใน
รูปแบบประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงเกณฑการประมาณคาการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต และโฆษณา
ทางเว็บไซต ผูวิจัยไดมีการกําหนดหลักเกณฑใหคะแนนดังตอไปนี ้

ระดับการเปดรับ    คะแนน 
   เปดรับทุกวัน         5 

4-6วัน / สัปดาห         4 
1-3วัน / สัปดาห         3 
นานๆครั้ง         2 
ไมเปดรับ         1 

คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปรความหมายตามเกณฑดังนี ้
คาเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  เปดรับทุกวัน  
คาเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  4-6วัน / สัปดาห  
คาเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  1-3วัน / สัปดาห  
คาเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  นาน ๆ ครั้ง 
คาเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  ไมเปดรับ 

ในสวนของเกณฑการประมาณคาความสนใจในโฆษณาทางเว็บไซต ผูวิจัยไดมีการกําหนด
หลักเกณฑใหคะแนนดังตอไปนี้  

ระดับความสนใจ   คะแนน 
   มากท่ีสุด         5 

มาก          4 
ปานกลาง         3 
นอย          2 
ไมมีความสนใจ         1 
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คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปรความหมายตามเกณฑดังนี ้
คาเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  มาก 
คาเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  นอย 
คาเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  ไมมีความสนใจ  

เม่ือไดขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงจัดเตรียมขอมูลท่ีไดเอาไวใชใน
สวนของการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตตอไป 
 

3.2 การพัฒนาระบบสนันสนุนการตัดสินใจเพื่อการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 
 

3.2.1 วิธีวิจัย 
1) ออกแบบ และพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

ซ่ึงมีอยู4สวนดวยกัน คือ สวนสืบคนความรู สวนปฏิสัมพันธสวนอนุมานความรู และสวนผูดูแล
ระบบ ซ่ึงระบบท่ีไดตองยอมใหผูใชระบบสามารถปรับปรุงขอมูลบางประการท่ีมีความสัมพันธตอ
การเลือกโฆษณาทางเว็บไซตท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา ตามกรอบแนวความคิดในการ
พัฒนาระบบ ดังภาพท่ี 3.1 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  3.1 กรอบแนวคิดการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

[ขอมูลที่ผูบริโภคระบ]ุ 

ผูดูแลระบบ 

[ขอมูลโฆษณา] 

ผูบริโภค 

ผูประกอบการ สวนปฎิสัมพันธ 

สวนอนุมานความรู 
[ขอมูลท่ีผูประกอบการระบุ] 

โฆษณาทางเว็บไซต 

ความรู สวนสืบคนความรู 

แกไขขอมูล 

ขอมูล 
ขอมูลนําเขา เหมืองขอมูล 

แกไขขอมูล 
การตัดสินใจ 

ตนไมประกอบ 

ประเมินประสิทธิภาพ 

ผูใหบริการลงโฆษณา 
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สวนที่ 1 สวนสืบคนความรู เปนสวนท่ีใชสืบคนโฆษณาทางเว็บไซตท่ีเปนไปไดท้ังหมด 
(เว็บไซต หมวดหมูในเว็บไซต ระยะเวลาในการโฆษณา และพ้ืนท่ีโฆษณาบนเว็บไซต) ท่ีตรงกับ
กลุมผูบริโภคเปาหมาย และอยูในขอบเขตของงบประมาณท่ีผูประกอบการกําหนด ซ่ึงสวนสืบคน
ความรูนี้ไดแบงขั้นตอนการทํางานออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 

ขั้นตอนท่ี 1 การจัดเตรียมขอมูลท่ีสงผลตอการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต อันไดแก ขอมูล
ลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา เงินเดือน และขอมูล
โฆษณาทางเว็บไซตซ่ึงขอมูลเหลานี้ ไดถูกจัดเตรียมไวเรียบรอยแลวในหัวขอท่ี 3.1 และขอมูลดาน 
อัตราคาโฆษณาทางเว็บไซตซ่ึงไดจากการขอขอมูลไปยังฝายดูแลการโฆษณาทางเว็บไซตท้ัง 10 
เวบ็ไซตดังกลาว 

ขั้นตอนท่ี 2 การทําเหมืองขอมูล เปนการนําเอาขอมูลท่ีเตรียมไวขางตน  มาวิเคราะหและ
ประมวลผลเพ่ือคนหาวิธีในการเลือกหมวดหมูในเว็บไซตท่ีเหมาะสมในการโฆษณา โดยใช
แบบจําลองในรูปของตนไมประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงเปนตัวแบบท่ีสามารถจัดการกับขอมูลจํานวน
มากไดในระยะเวลาอันส้ัน อีกท้ังยังสามารถทําใหผูใชงานเขาใจไดงาย ดวยรูปแบบมีการอธิบายดวย
คําส้ันๆ  และยังสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการทําตนไมประกอบการตัดสินใจไปใชในการเขียนโคด
เพ่ือพัฒนาระบบไดงายขึ้น ประกอบกับแบบจําลองดังกลาวเปนการวิเคราะหเหตุการณทีละ
เหตุการณแบบถาแลว (If-Then) กลาวคือ เม่ือมีเหตุการณหนึ่งขึ้นมา แลวเห็นวาเหตุการณนั้น
เหมาะสมท่ีจะไดรับการวิเคราะหตอ ก็สามารถผานไปวิเคราะหเหตุการณอ่ืนตอไปได แตในทาง
ตรงกันขาม คือเห็นวาเหตุการณดังกลาวไมเหมาะสมท่ีจะไดรับการวิเคราะหแลว เหตุการณนั้นจะ
ถูกตัดออกจากการกล่ันกรองทันที แมวาเหตุการณนั้นจะถูกพิจารณามาแลวก็ตาม ซ่ึงรูปแบบการ
วิเคราะห เหตุการณดังท่ีกลาวมานั้น มีความสอดคลองกับการทํางานของระบบ คือ เ ม่ือ
ผูประกอบการระบุปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ เงินเดือน และงบประมาณในการโฆษณา แบบจําลองดังกลาวจะวิเคราะหขอมูลท่ีไดทีละ
ขอมูล เพ่ือใหไดผลลัพธทายท่ีสุด นั่นคือ เว็บไซต และหมวดหมูในเว็บไซตท่ีใชในการโฆษณา ซ่ึง
แบบจําลองนี้สามารถจําแนกประเภทขอมูลไดจากกลุมตัวอยางท่ีเตรียมไวลวงหนา หรือท่ีเรียกวา เท
รนนิ่งเซ็ต (Training set) โดยการนําเสนอเสนทางในการตัดสินใจตามสถานการณท่ีกําหนดวา ถา
หากเกิดเหตุการณเชนนี้ขึ้นแลวจะเกิดผลลัพธบางอยางออกมา 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพ เปนการประเมินความถูกตองในการทํานายขอมูลท่ี
นํามาใชในการทดสอบ  (Test Set) ซ่ึงถาคาความถูกตองต่ําแสดงวาขอมูลท่ีจัดเตรียมมานั้นยังมี
ความผิดพลาด ขาดความสมบูรณหรือมีการจําแนกขอมูลท่ีนอยเกินไป จะตองกลับไปแกไขขอมูลท่ี
ใชสรางเหมืองขอมูลใหม หรือกลับไปแกไขขอมูลดิบโดยการเก็บแบบสอบถามเพ่ือใชขอมูลใหม
ท้ังหมดแตถาคาความถูกตองในการประเมินสูง แสดงวาขอมูลท่ีนํามาใชมีความถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 
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สูง ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะกลายเปนความรูใหมท่ีนําไปใชในสวนอนุมานความรูตอไป 
สวนที่ 2 สวนปฏิสัมพันธ เปนสวนท่ีใหผูประกอบการ หรือผูใชระบบไดระบุขอมูลเขาสู

ระบบผานทางเว็บเบราวเซอร ซ่ึงขอมูลท่ีใหระบุลงไปนั้นเปนขอมูลท่ีสงผลตอการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซต ไดแกขอมูลดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และเงินเดือนของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
และขอมูลดานงบประมาณในการซ้ือส่ือโฆษณาของผูประกอบการ และเม่ือหลังจากระบุขอมูลเขา
ไปในระบบเรียบรอยแลว ผลท่ีไดก็คือ เว็บไซต หมวดหมูในเว็บไซต ระยะเวลาในการโฆษณา และ
พ้ืนท่ีในเว็บไซตท่ีใชในการโฆษณา 

สวนที่ 3 อนุมานความรู เกิดจากการนําความรูท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูล ซ่ึงก็คือ ตัวแบบ
ตนไมประกอบการตัดสินใจในการเลือกหมวดหมูในเว็บไซตใหกับผูประกอบการ ท่ีไดระบุขอมูล
ของกลุมผูบริโภคเปาหมายและงบประมาณในการซ้ือส่ือเขามาในระบบ ซ่ึงสวนอนุมานความรูนี้จะ
เช่ือมความสัมพันธของขอมูลท้ังหมดท่ีมีอยู โดยวิเคราะหจากความสัมพันธเชิงพฤติกรรมในการ
เปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค เพ่ือใหไดเว็บไซต และหมวดหมูในเว็บไซตออกมา 
หลังจากนั้นจึงนําเอาปจจัยทางดานงบประมาณในการโฆษณาของผูประกอบการมาวิเคราะหความ
เปนไปไดในการเลือกตําแหนงโฆษณาของหมวดหมูในเว็บไซตนั้นอีกครั้ง  ซ่ึงผลลัพธทายท่ีสุดของ
ระบบนั้น คือ เว็บไซต หมวดหมูในเว็บไซต ระยะเวลาในการโฆษณา และตําแหนงท่ีใชในการ
โฆษณา  โดยระบบจะจัดลําดับของเว็บไซตใหกับผูประกอบการ ในกรณีท่ีผลลัพธมีมากกวา 1 
เว็บไซต โดยใชวิธีการจัดลําดับตามความถ่ีในการเขาชมเว็บไซตของผูบริโภค กลาวคือ ถาเว็บไซต 
และหมวดหมูใด มีผูบริโภคเขาชมบอยท่ีสุด จะถูกจัดใหอยูในลําดับตน และถาเว็บไซต และ
หมวดหมูใด มีผูบริโภคเขาชมนอยกวา ก็จะถูกจัดใหอยูรองลงมาตามลําดับ  ซ่ึงมีวิธีในการจัดลําดับตอไปนี ้

การเรียงลําดับผลเว็บไซต และหมวดหมูในเว็บไซตท่ีไดจากกการอนุมานความรู ทําการ
เรียงลําดับจากเว็บไซตท่ีมีความถ่ีในการเขาชมมากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด เม่ือความถ่ีในการเขาชม
เว็บไซต คิดตามปริมาณกลุมผูบรโิภคเปาหมายท่ีเขาชมเว็บไซต ตอการโฆษณา 1 บาท กลาวคือ ใน
การโฆษณา 1 บาทนั้น มีผูบริโภคกลุมเปาหมายเขาชมโฆษณาดังกลาวกี่คน  ซ่ึงคํานวณไดจาก
สมการท่ี 3-1 

จํานวนผูชมสุทธิ / อัตราคาโฆษณาทางเว็บไซต                                                      (3-1) 
เม่ือ จํานวนผูชมสุทธิ ไดจากสมการท่ี  (3-2) 

จํานวนผูเขาชมหมวดหมูในเว็บไซต ܺ อัตราของมุมมองโฆษณาในหมวดหมูของเว็บไซต     (3-2) 
 โดยอัตราของมุมมองโฆษณา มีกรอบแนวความคิดในการหาดังนี ้

เนื่องจากอัตราคาโฆษณาทางเว็บไซตขึ้นอยูกับมุมมองในการนําเสนอโฆษณา ถาหมวดหมู
ในเว็บไซตใดมีอัตราคาโฆษณาสูง แสดงวาพ้ืนท่ีท่ีโฆษณานั้น ๆ อยูในมุมมองท่ีมีการนําเสนอท่ี
ชัดเจน ผูบริโภคสามารถมองเห็นไดงาย  ดวยเหตุนี้ จึงตองทําการกําหนดอัตราของมุมมองโฆษณา
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ในหมวดหมูของเว็บไซต โดยเริ่มจากระดับ 0 หมายถึง ผูบริโภคท่ีเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตไมมี
ใครเห็นโฆษณาท่ีนําเสนอเลย ไปจนถึงระดับ 1 หมายถึง ผูบริโภคท่ีเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตทุก
คนสามารถมองเห็นโฆษณาท่ีนําเสนอไดดีท่ีสุด 

ในการกําหนดอัตราของมุมมองโฆษณาในหมวดหมูของเว็บไซต เริ่มจากการกําหนดชวง
ของอัตราคาโฆษณาท้ังหมด 29 ชวง เริ่มจากอัตราคาโฆษณาท่ีนอยกวา 500 บาท ซ่ึงมีมุมมองแย
ท่ีสุด ใหอยูในลําดับท่ี 29 ของชวงอัตราคาโฆษณา ไปจนถึงอัตราคาโฆษณาท่ีมากกวา 420,000บาท 
ซ่ึงมีมุมมองดีท่ีสุด ใหอยูในลําดับท่ี 0 ของชวงอัตราคาโฆษณาโดยการคํานวณหาอัตราของมุมมอง
โฆษณาในหมวดหมูของเว็บไซต ไดจากสมาการท่ี 3-3 

อัตราของมุมมองโฆษณา = (1 -  


)                                                                 (3-3) 

เม่ือ  i = ลําดับของชวงอัตราคาโฆษณา 

 n = จํานวนของชวงอัตราคาโฆษณาท้ังหมด  

ยกตัวอยางเชน  

อัตราคาโฆษณาท่ีมากกวา 420,000 บาท อยูในระดับ 1 แทนคาในสูตร 

อัตราของมุมมองโฆษณา = (1 - 
ଷ

) 
ฉะนั้น อัตราของมุมมองโฆษณาท่ีมีราคามากกวา 420,000 บาท เทากับระดับ 0 หมายถึง 

ผูบริโภคท่ีเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตทุกคนสามารถมองเห็นโฆษณาท่ีนําเสนอไดดีท่ีสุด เปนตน 
เม่ือไดคาท่ีตองการครบแลวจึงแทนคาในสูตรเพ่ือหาปริมาณกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีเขาชม

เว็บไซต ตอการโฆษณา 1 บาท แลวนําผลท่ีไดมาจัดเรียงลําดับ เพ่ือนําเสนอเว็บไซต และหมวดหมู
ในเว็บไซตกับผูประกอบการโดยคํานึงถึงความสามารถในการเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย และคุม
กับคาใชจายในการซ้ือส่ือโฆษณามากท่ีสุด 

สวนที่  4 สวนผูดูแลระบบ เปนสวนท่ีผูดูแลระบบจะตองคอยประมวลผลขอมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจัดอยูในรูปของเหมืองขอมูลโดยใชแบบจําลองตนไม
ประกอบการตัดสินใจ 

2) นําระบบท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว ไปนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือทดสอบการ
ทํางานของระบบแลวนําไปปรับปรุงแกไข 

3) นําระบบท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาอีกครั้ง เพ่ือทดสอบการ
ทํางานของระบบเปนครั้งสุดทาย 

4) นําระบบท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไดแก  
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการท่ัวไป และผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต 
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5) ประเมินผลการใชงานของระบบ โดยใชแบบทดสอบความสามารถในการใชงาน 
(System Usability Testing) ท้ัง 7 ดานดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน 

 

3.2.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
3.2.2.1      ประชากร 
                 ประชากรท่ีใชในงานวิจัย ไดแก ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ี

สนใจซ้ือโฆษณาทางเว็บไซตผูประกอบการท่ัวไปท่ีสนใจซ้ือโฆษณาทางเว็บไซตและผูใหบริการลง
โฆษณาทางเว็บไซต 

3.2.2.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)ไดแก ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการพาณิชย
กรรมท่ัวไป และผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต  ซ่ึงในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้น 
เนลสัน จาคอป ไดนําเสนอใหมีผูประเมินผลการทดสอบความสามารถในการใชงานของระบบ 
(System Usability Testing)ไวจํานวน 5 คนพบวาจํานวนของผูทดสอบในการใชงานไดเพียง5 คน 
จะทดสอบประสิทธิภาพของระบบได 85%  และถาผูทดสอบจํานวน 15 คน หรือมากกวาจะสามารถ
พบปญหาท้ังหมดภายในระบบ แตปญหาใหญท่ีสุดจะถูกคนพบไดดวยผูทดสอบจํานวนเพียง 1-2 
คน และผูทดสอบคนอ่ืน ๆ ท่ีเหลือจะเห็นดวยกับปญหาเหลานั้นและพยายามคนหาปญหาอ่ืน ๆ ท่ี
เล็กกวานั้น โดยผูทดสอบ 2 คน จะพบปญหาครึ่งหนึ่งในระบบ นั่นหมายความวาการทดสอบไม
จําเปนตองแพรกระจายกวางขวางหรือวาใชตนทุนสูงถึงจะไดผลลัพธท่ีดี ดังนั้น ในงานวิจัยช้ินนี้
ทดสอบโดยใชผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากสมาคมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย จํานวน 
10 คน ผูประกอบการท่ัวไป จากผูประกอบการท่ีไมไดใชส่ืออินเทอรเน็ตในการประกอบธุรกิจ 
จํานวน 10 คน และผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต จากเว็บไซตกลุมตัวอยาง จํานวน 4 คน รวม
ท้ังส้ิน 24 คน ดังตารางท่ี 3.2  3.3 และ3.4 โดยมีความเช่ือม่ัน 95% ดังภาพท่ี 3.2 (Nielsen, 2003: www) 

 

 
 

ภาพที่ 3.2  จํานวนผูรวมทดสอบท่ีสงผลตออัตราการคนพบ 
           ปญหาภายในระบบ (Nielsen, 2003: www) 
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ตารางที่ 3.2 กลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 ชื่อ – สกุล เว็บไซตสถานประกอบการ ตําแหนง 

คุณธิดารัตน     สวัสดิ์ศร ี www.mod.co.th เว็บมาสเตอร 
คุณพิมล           ผิวออนด ี www.sexymax.nte เจาของกิจการ 
คุณเริงชัย          ผิวผอง www.dayindayout.com เจาของกิจการ 
คุณณิญา           งัดสันเท๊ียะ www.cutykiss.com ผูจัดการฝายการตลาด 
คุณมนัสนันท   แสนเมือง www.cutykiss.com เจาของกิจการ 
คุณพรรฑิวา     มงคงพุทธชาต ิ www.insync.co.th/ ฝายดูแลลูกคา 
คุณนิสิตา          สมบูรณ www.do-d-shop.com เจาของกิจการ 
คุณทองกร        วุฑฒะกุล www.ukfashionbylondoner.com เว็บมาสเตอร 
คุณดนุวัส       บุญสุวรรณ www.itesay99.com เว็บมาสเตอร 
คุณอุทุมพร      ปติพัฒน www.baac.or.th ผูชวยพนักงานธุรการ 

 
ตารางที่ 3.3 กลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการพาณิชยกรรมท่ัวไป 

 ชื่อ – สกุล สถานประกอบการ ตําแหนง 

คุณเอกชัย          บุญรสศักดิ ์ ห.จ.ก.โออีดีไซน กรุป หุนสวนผูจัดการ 
คุณลัดดาวัลย     อยูประเสริฐ  บ.ปุยไวกิ้ง จํากัด สงเสริมการขาย 
คุณนิดา              เวียงสมุทร Sine Math Center Co.,LTD กรรมการผูจัดการ 
คุณรุจิรา             ศรีชัย บ.มิตรยนต พัทยา จํากัด ผูจัดการฝายการตลาด 
คุณศุภจินท        ทะนัดรัมย บ.อิสตัลไทย อุตสาหกรรม เจาของกิจการ 
คุณภานุพร         พาสดา Oxygen Organize Project Directer 
คุณวรรณวชิรา   จันทะเมธี ม.ราชภัฎนครพนม ประชาสัมพันธ 
คุณอิสรา            พิรุณทอง โรงพิมพปกอนันต รองผูจัดการ 
คุณแสงสูรย       ศรีวิเชียร กาแฟสดเดนชัย เจาของกิจการ 
คุณษมาวี           เรวุฒิโชติระว ี บ.ท่ีปรึกษา เฟรสสตาร จํากัด ดูแลลูกคา 

 
ตารางที ่3.4 กลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต 
 ชื่อ – สกุล สถานประกอบการ ตําแหนง 

คุณปกรณ       สันติสุนทรกุล  Dek-d Interactive Co.,LTD เว็บมาสเตอร 
คุณเจษฎาพร  จําปาแกว นาโนซอฟตเทค โปรแกรมเมอร 
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ตารางที ่3.4 กลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต (ตอ) 
 ชื่อ – สกุล สถานประกอบการ ตําแหนง 

คุณสุนัชฏา     พรหมสุ ไทยมีเดีย Business Manager 
คุณอํานาจ  (ไมทราบนามสกุล) เนช่ัน มัลติมีเดียกรุป ฝายโฆษณา 

 

3.2.3 ตัวแปรที่เกี่ยวของ 
 

ตารางที ่3.5 ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย 
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ขั้นตอนการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซต 

- ความถูกตองในการพยากรณหมวดหมู และเว็บไซต
ในการโฆษณาท่ีตรงกับความสนใจของผูบริโภค
กลุมเปาหมาย 

การใชงานของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซต 

- ระบบมีประสิทธิผลในการใชงาน 
- ระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน 
- ระบบมีความยืดหยุนในการใชงาน 

 - ผูใชสามารถเรียนรูการใชงานของระบบได 
- ผูใชสามารถจดจํารูปแบบการใชงานของระบบได 
- ผูใชสามารถแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นระหวางการใช 

ระบบได 
- ผูใชมีความพึงพอใจในการใชระบบ 

  
 

3.2.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.2.4.1 เครื่องมือดานฮารดแวรในการพัฒนาระบบ มีดังตอไปนี้ 

- เครื่องคอมพิวเตอร CPU 2.00 GHz 
- จอภาพแสดงผล 1024 X 768 จุด 
- หนวยความจําหลัก (RAM) 2.00GB 
- หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 50 GB 

3.2.4.2 เครื่องมือดานซอฟแวรในการพัฒนาระบบ 
- ระบบปฏิบัติการ Microsoft windows 7 
- โปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูล Weka เวอรช่ัน 3.6 
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- โปรแกรมสนับสนุนทางดานมัลติมีเดีย ไดแก Adobe Photoshop CS4,  
Adobo Macromedia Flash CS4 

- โปรแกรมสนับสนุนทางดานการเขียนโปรแกรม ไดแก Macromedia  
Dreamweaver CS4 

3.2.4.3 แบบทดสอบ เพ่ือหาความสามารถในการใชงานของผูใชระบบ โดยใช 
วิธีการรวบรวมขอมูลและทดสอบสมมุติฐาน โดยแบงออกเปน 7 สวนคือ 

สวนท่ี 1  ดานประสิทธิผลของระบบ (Effectiveness) 
สวนท่ี 2  ดานประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency)  
สวนท่ี 3  ดานความยืดหยุนของระบบ (Flexibility) 
สวนท่ี 4  ดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานระบบ (Learn ability) 
สวนท่ี 5  ดานความสามารถในการจดจําของผูใชงานระบบ (Memo ability) 
สวนท่ี 6  ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยของระบบ (Errors/ Safety) 
สวนท่ี 7 ดานความพึงพอใจของผูใชงานระบบ (Satisfaction) 
 

3.2.5 การสราง และหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
         ในการดําเนินการสรางแบบทดสอบ ผูวิจัยมีแนวทางในการดําเนินการดังนี้ 
1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือเลือกโฆษณา

ทางเว็บไซต และทบทวนวรรณกรรมบทท่ี 2 เรื่องการทดสอบความสามารถในการใชงานระบบ 
(System Usability Testing) เพ่ือนํามาใชในการออกแบบทดสอบในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

2) ดําเนินการสรางแบบทดสอบ 
3) นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นมานําเสนอ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือนํามาปรับปรุง

แกไข 
4) สงแบบทดสอบท่ีแกไขแลวใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบกอนนําไปทดลองใช ซ่ึงตองมีการ

ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังตอไปนี ้
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบทดสอบท่ีสรางขึ้นมาเสนอให

ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาวามีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม ตลอดจนตรวจสอบภาษาท่ีใชเพ่ือหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
โดยใชดัชนี IOC (Index of item Objective Congruence) ในการตรวจสอบโดยใชเกณฑในการตรวจ
พิจารณาขอคําถาม ดังนี ้
   -1   คือ   ขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีตองการวัด 
    0   คือ   ไมอาจตัดสินวาขอคําถามมีความสอดคลองหรือไม 
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                   1   คือ   ขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีตองการวัด 
สําหรับผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา คาดัชนี IOC ท่ีคํานวณไดตองมากกวา 

0.50    (IOC > 0.05) จึงถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับขอความท่ีจะวัดการหาคาความเท่ียงตรง ใช
สูตร ดังนี ้
  

N
RICIOC ,  

  IOC,IC             = ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม(Index Conference) 

  R  = ผลรวมของความคิดเห็นผูเช่ียวชาญแตละขอ 

    = จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 

ตารางที ่3.6  การแสดงความคิดเห็นเชิงพินิจของผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตอแบบทดสอบ                 
ความสามารถในการใชงานระบบ (System Usability Testing) 

ขอคําถาม ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 1 ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 2 ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 3 คา IOC 
1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 0 1 0.67 
4 0 -1 1 0 
5 1 0 1 0.67 
6 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 
8 1 1 0 0.67 
9 0 1 1 0.67 
10 1 1 1 1 
11 1 0 1 0.67 
12 1 1 1 1 
13 0 0 1 0.33 
14 1 0 1 0.67 
15 1 0 1 0.67 
16 0 1 1 0.67 
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ตารางที ่3.6  การแสดงความคิดเห็นเชิงพินิจของผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตอแบบทดสอบ                 
ความสามารถในการใชงานระบบ (System Usability Testing) (ตอ) 

ขอคําถาม ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 1 ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 2 ผูเชี่ยวชาญ คนที่ 3 คา IOC 
17 1 0 1 0.67 
18 1 1 1 1 

 

จากการทดสอบคาความเท่ียงตรงในตารางท่ี 3.5 พบวา แบบทดสอบท่ีใชมีดัชนีความ
สอดคลองของขอคําถามในแตละขอมีคา 0.67 และ 1.00 ซ่ึงเขาใกล 1 และมากกวา 0.5 ทําใหอธิบาย
ไดวา เครื่องมือท่ีใชในการ วิจัยนี้  มีความเท่ียงตรงและความสอดคลองกันของขอคําถามกับ
วัตถุประสงคท่ีตองการวัด มีเพียงขอคําถามท่ี13 มีคาเปน0.33 ควรปรับปรุงขอคําถามใหม ซ่ึงผูวิจัย
ไดแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญแลว สามารถนําขอคําถามมาใชเก็บขอมูลจริงได 

การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยนําแบบทดสอบท่ีมีความสมบูรณแลวไป
ทดลองสอบถามกับกลุมคนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไป
หาความเช่ือม่ันตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาคซ่ึงตองมีคาไมต่ํากวา 0.50 (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Hammond, 2000: 185 อางถึงใน การวิจัยทางสารสนเทศ, 2549: 183) ใชสูตร 
ดังนี้ 












 

S
S
2
t

2
i1

1n
n  

 เม่ือ α แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
  n แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 
  S2

i     แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
  S2

i  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ จากกลุมคนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางจํานวน 5 คน พบวาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.91 แสดงใหเห็นวา 
แบบสอบถามฉบับนี้มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูง สามารถนําแบบสอบถามดังกลาวไปใชในการเก็บ
ขอมูลจากลุมตัวอยางได 

5) นําเครื่องมือท่ีไดผานการทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือม่ันแลวนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 
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3.2.6 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มีขั้นตอนดังตอไปนี ้
1) ปร ะม ว ลผ ลข อ มูล ท่ี ได จา ก แบ บสอ บถา มใ นส ว นข อง ก าร  ศึก ษา ลั กษ ณ ะ

ประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต และโฆษณาทางเว็บไซตจากกลุม
ตัวอยางท่ีกําหนด 

2) นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหเพ่ือสรางตัวแบบตนไมประกอบการตัดสินใจในโปรแกรม
เวกา (Weka) เวอรช่ัน 3.6 

3) นําขอมูลท่ีผานการวิเคราะหจากโปรแกรมเวกาไปพัฒนาเปนเว็บไซตเพ่ือใชในการ
สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

4) นําระบบท่ีไดไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาครั้งท่ี1 เพ่ือปรับปรุงแกไข 
5) นําระบบไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
6) นําระบบท่ีปรับปรุงแกไขแลว นําเสนออาจารยท่ีปรึกษารอบท่ี 2  
7) นําระบบท่ีผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาแลว ไปทดลองใชจริงกับกลุม

ตัวอยางท่ีกําหนด  
 

3.2.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 
          การเก็บรวมรวมขอมูลนั้น เก็บหลังจากท่ีไดใหกลุมตัวอยางทดลองใชระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือเลือกโฆษณาทางเว็บไซตแลว โดยใชแบบทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีระบุ
ไว ซ่ึงผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบออนไลน โดยมีการอธิบายวัตถุประสงคในคําจํากัดความใน
แบบทดสอบเพ่ือความเขาใจท่ีตรงกัน หลังจากนั้นจึงดําเนินการแจกLink แบบทดสอบทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และเก็บรวบรวมเม่ือกลุมตัวอยางกรอกแบบทดสอบเสร็จส้ิน 
 

3.2.8 การวิเคราะหความถูกตอง 
          การวิเคราะหความถูกตอง (Accuracy) เปนการวิเคราะหความถูกตองของการกําหนด 

กลุมเปาหมายใหตรงกับเว็บไซต หมวดหมู และพ้ืนท่ีโฆษณาในเว็บไซตท่ีระบบเลือกเพื่อการ 
โฆษณา ซ่ึงการประเมินความถูกตองนี้อยูในขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพในสวนสืบคนความรู
ของการออกแบบและพัฒนาระบบ ดวยวิธีการตรวจสอบแบบไขวกัน (k-Cross Validation)เปนวิธี
ในการตรวจสอบคาความผิดพลาดการคาดการณของตัวแบบ ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้ใชตัวแบบตนไม
ประกอบการตัดสินใจ โดยพ้ืนฐานของวิ ธีการการตรวจสอบไขวกัน คือ การสุมตัวอยาง 
(Resampling) โดยเริ่มจากแบงชุดขอมูลอกเปนสวน ๆ และนําบางสวนจากชุดขอมูลนั้นมา
ตรวจสอบ ผลลัพธจากการทําการตรวจสอบไขวกันมักถูกใชเปนตัวเลือกในการกําหนดตัวแบบ ซ่ึง
ขอดีของการใชวิธีการตรวจสอบไขวกันก็คือความเท่ียงตรงของคาท่ีไดมีความใกลเคียงกับคาท่ีใชใน
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การเรียนรูของระบบ (Training Set) เนื่องจากมีความแตกตางของขอมูลท่ีใชเพียง 1 ชุด ซ่ึงเปนขอมูล
ท่ีใชในการทดสอบความถูกตอง (Test Set) (วาทินี  นุยเพียร และพยุง  มีสัจ, 2553: 82-83; ภรัญยา  
อํามฤครัตน และพยุง  มีสัจ, 2553: 62) 

ในกรณีการทําการตรวจสอบแบบไขวกันผูวิจัยจะทําการแบงขอมูลออกเปน k ชุดเทา 
ๆ กัน และคํานวณคาความผิดพลาด k รอบ โดยแตละรอบการคํานวณขอมูลชุดหนึ่งจากขอมูล k ชุด 
จะถูกเลือกออกมาเพ่ือเปนขอมูลทดสอบ และขอมูลอีก k-1 ชุดจะถูกใชเปนขอมูลสําหรับการเรียนรู 
ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้ใชคา k คือ 10 ซ่ึงเปนจํานวนรอบท่ีนิยมใชกัน โดยมีขั้นตอนในการหาคาความ
ถูกตองดังตอไปนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 แบงขอมูลท่ีไดจากการสอบถามลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค
ออกเปน 10 ชุด เทา ๆ กัน เพ่ือนําไปหาคาความถูกตอง 10 รอบ 

ขั้นตอนท่ี 2 ในรอบท่ี 1 นําขอมูลชุดแรกเก็บไว แลวนําขอมูลชุดท่ีเหลือ 9 ชุด (ชุดท่ี
2-10) มาใชเปนเทรนนิ่งเซ็ต (Training Set) กลาวคือ เปนวิธีการจําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูดวย
ตัวตนแบบตนไมประกอบการตัดสินใจ (Decision Tree) เพ่ือใหไดวิธีการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 
ดังภาพท่ี 3.3 

ขั้นตอนท่ี 3 นําขอมูลชุดแรกท่ีเก็บไวมาทดสอบความถูกตอง (Test Set) กับขอมูลท่ี
นําไปทําเทรนนิ่งเซ็ต เพ่ือหาคาความถูกตอง ตามภาพท่ี 3.4 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.3 การทําเทรนนิ่งเซ็ต (Training Set) 

 
 
 
 
 

Classifier ดวย Decision Tree 

Classifier 

Training Set 
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ภาพที่ 3.4 การทดสอบความถูกตอง (Test Set) 
 

ขั้นตอนท่ี 4 ในรอบท่ี 2 นําขอมูลชุดท่ี 2 เก็บไวใชในการทดสอบเพ่ือวัดคาความ
ถูกตอง (Test Set) แลวนําขอมูลสวนท่ีเหลือ 9 ชุด (ชุดท่ี1 และชุดท่ี 3-10) มาใชทําเทรนนิ่งเซ็ต 
(Training Set) เหมือนขั้นตอนท่ี2 และ3 ดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน โดยวนทดสอบเชนนี้จนครบ 10 
รอบ เพ่ือใหขอมูลทุกชุดถูกนํามาทดสอบท้ังหมด และนําคาความถูกตองท้ัง 10 ครั้ง มาหาคาเฉล่ีย
แลวนําไปใชเปนผลลัพธของการประเมินความถูกตองของระบบ แลวจึงนําผลความถูกตองนั้นมา
เขียนรายงาน และวิเคราะหผล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบคารอยละ (Percentage) ซ่ึงคา
ความถูกตองท่ีไดโดยเฉล่ียแลวตองไมต่ํากวารอยละ 80 

จากขั้นตอนการวิเคราะหความถูกตองจะตองจําแนกขอมูลออกเปน 4 กลุมเพ่ือหา
ความถูกตองในการกําหนดกลุมเปาหมายใหตรงกับเว็บไซต หมวดหมู และพ้ืนท่ีโฆษณาในเว็บไซต
ท่ีระบบเลือกเพ่ือการโฆษณา ซ่ึงจะมีประเภทของขอมูลท่ีใชเพ่ือประเมินผลดังแสดงในตารางท่ี 3.7 

 

ตารางที่ 3.7 ขอมูล 4 ประเภทท่ีใชหาคาความถูกตองในการกําหนดกลุมเปาหมาย เพ่ือการโฆษณา 

 

จากตารางท่ี 3.7 ไดแสดงประเภทขอมูลท่ีใชเพ่ือหาคาความถูกตอง อันไดแก จํานวนชุด
ขอมูลท่ีพยากรณไดตรงกลุมเปาหมาย (True Position: TP) จํานวนชุดขอมูลท่ีพยากรณไดไมตรงกับ
กลุมเปาหมาย (False Position: FP) จํานวนชุดขอมูลของกลุมเปาหมาย แตพยากรณไดไมตรง

 
 กลุมเปาหมาย (+) ไมใชกลุมเปาหมาย (-) 

กลุมเปาหมาย (+) TP FP 

ไมใชกลุมเปาหมาย (-) FN TN 

Test Set Classifier 

การพยากรณ 
ชุดขอมูล 
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กลุมเปาหมาย (False Negative: FN) และจํานวนชุดขอมูลของกลุมท่ีไมใชเปาหมาย และพยากรณได
ไมตรงกับกลุมเปาหมาย (True Negative: TN) (Miao et al., 2009: 9172)โดยการทดสอบความ
ถูกตองจะใชวิธีวัดคาท่ีเปนมาตรฐานในการประเมิน ซ่ึงในท่ีนี้จะมี 3 คา ไดแก คาความถูกตอง 
(Accuracy) คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้ไดยึดการหา
คาความถูกตองเปนหลัก โดยมีสูตรดังสมการท่ี 3-43-5และ 3-6 ตามลําดับ (Miao et al., 2009: 9172) 
 

Accuracy = 100%
FN)FPTN(TP

TNTP



  (3-4) 

                                     Precision = 100%
FP)(TP

TP



 (3-5) 

                                     Recall = 100%
FN)(TP

TP



 (3-6) 

 
3.2.9  การประเมินความสามารถในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือก 

โฆษณาทางเว็บไซต 
         เม่ือระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตถูกพัฒนาเสร็จ

เรียบรอยแลว จึงนําระบบท่ีไดไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดเพ่ือวิเคราะหขอมูลตามการ
ประเมินความสามารถในการใชงานของระบบจากท่ีไดทบทวนวรรณกรรมในหัวขอท่ี 2.5 ซ่ึงการ
ประเมินความสามารถในการใชงานนั้น  ไดแบงสวนท่ีใชในการประเมินออกเปน 7 ดาน จํานวน 18 
ขอ คือ 

ดานท่ี 1 ดานประสิทธิผลของระบบ (Effectiveness) จํานวน 4 ขอ  คือ 1- 4 
ดานท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) จํานวน 3 ขอ คือ 5 -7  
ดานท่ี 3 ดานความยืดหยุนของระบบ (Flexibility) จํานวน 2 ขอ คือ 8 - 9 
ดานท่ี 4 ดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานระบบ (Learn ability) จํานวน  

2 ขอ คือ 10 -11 
ดานท่ี 5 ดานความสามารถในการจดจําของผูใชงานระบบ (Memo ability) จํานวน  

1ขอ คือ 12 
ดานท่ี 6 ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยของระบบ (Errors/ Safety) จํานวน 2 ขอ 

คือ 13-14 
ดานท่ี 7 ดานความพึงพอใจในการใชระบบ (Satisfaction) จํานวน 4 ขอ คือ 15-18 
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การประเมินความสามารถในการใชงานท้ัง 7 ดานนี้ ไดจากการทดลองใชงานจริงจาก
กลุมตัวอยางท่ีกําหนดและเก็บขอมูลในการประเมินระบบจากแบบทดสอบออนไลนท่ีผูวิจัยไดสง
Linkไปใหทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส แลวจึงนําผลการประเมินระบบท่ีไดมาเขียนรายงานและ
วิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean)และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation: S.D.) ในการวิเคราะหแบบทดสอบ 

เกณฑการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือก
โฆษณาทางเว็บไซตนั้น ไดมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 2 เกณฑ คือ เกณฑการใหคะแนน
เชิงคุณภาพ และเกณฑการใหคะแนนเชิงปริมาณ ซ่ึงในเกณฑเชิงปริมาณนั้นผูวิจัยแบงออกเปน 5 
ระดับ ดังนี้ 

ระดับความเห็น      คะแนน 
  ระบบท่ีพัฒนามีความสามารถในการใชงานไดมากท่ีสุด       5 

ระบบท่ีพัฒนามีความสามารถในการใชงานไดมาก        4 
ระบบท่ีพัฒนามีความสามารถในการใชงานไดคอนขางมาก       3 
ระบบท่ีพัฒนามีความสามารถในการใชงานไดนอย        2 
ระบบท่ีพัฒนาไมมีความสามารถในการใชงาน        1 

การกําหนดเกณฑการใหคะแนนของการสรุปผลการประเมินระบบ โดยผูวิจัยได
กําหนดเกณฑคุณภาพของระบบดังตอไปนี ้

คาเฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีความสามารถในการใชงานไดมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20    หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีความสามารถในการใชงานไดมาก 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40    หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีความสามารถในการใชงานได 
                                            คอนขางมาก 
คาเฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง          ระบบท่ีพัฒนามีความสามารถในการใชงานไดนอย 
คาเฉล่ียนอยกวา 1.80หมายถึง ระบบท่ีพัฒนาไมมีความสามารถในการใชงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 
ลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต 

 
 ในบทนี้กลาวถึง ผลการศึกษาขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการ
เปดรับโฆษณาทางเว็บไซต ซึ่งไดจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามออนไลน รวมท้ังสิ้นจํานวน 
400 คน ซึ่งผลการวิจัยไดถูกนําเสนอเปน 4 ตอน ไดแก 

4.1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
4.2  ขอมูลดานการใชสื่ออินเทอรเน็ต และการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต                      
4.3  ขอมูลดานการเขาชมเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม  
4.4  อภิปรายผลลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับสื่อ และโฆษณาทางเว็บไซต 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  

4.1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลท่ีเปนลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาในปจจุบัน หรือระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยนําเสนอ
ขอมูลเปนจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรซึ่งนําเสนอ
ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที ่4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 152 38.00 
หญิง 248 62.00 
รวม 400 100 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามเพศ แสดงดังตารางท่ี 4.1 จากตาราง

พบวา จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกเปนเพศชายจํานวน 152 คน และจําแนกเปนเพศหญิง
จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.00 
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ตารางที ่4.2 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 14 ป 4 1.00 
14 -19 ป 40 10.00 
20 – 29 ป 240 60.00 
30 – 39 ป 93 23.20 
40 – 49 ป 18 4.50 
มากกวา หรือเทากับ50 ป 5 1.20 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามอายุ แสดงดังตารางท่ี 4.2 ซึ่งจาก
ตารางพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-29 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 240 คน คิดเปนรอยละ 
60.00 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 30–39 ป  มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.20 สวนกลุม
ตัวอยางท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด ไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุต่ํากวา 14 ป ซึ่งมีจํานวน 4 คน และคิด
เปนรอยละ 1.00 
 

ตารางที ่4.3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษาปจจุบัน/การศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 7 1.80 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 11 2.80 
ปวส. / อนุปริญญา 11 2.80 
ปริญญาตร ี 262 65.50 
ปริญญาโท 106 26.50 
ปริญญาเอก 3 0.80 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน หรือระดับ
การศึกษาสูงสุด แสดงดังตารางท่ี 4.3 ซึ่งจากตารางพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมาคือ การศึกษาในระดับปริญญาโท 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีจํานวน
นอยท่ีสุด คือ 3 คน และคิดเปนรอยละ 0.80 
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ตารางที ่4.4 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 143 35.80 
รับราชการ 29 7.20 
พนักงานบริษัท 101 25.20 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 24 6.00 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 22 5.50 
ลูกจาง 73 18.20 
ไมประกอบอาชีพ 5 1.20 
อื่นๆ 3 0.80 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามอาชีพ แสดงดังตารางท่ี  4.4 ซึ่งจาก
ตารางพบวาอาชีพของกลุมตัวอยางท่ีมากท่ีสุดคืออาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีจํานวน 143 คน คิดเปน
รอยละ 35.80 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัท มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.20 และท่ีมี
นอยท่ีสุด คืออาชีพอื่น ๆ ซึ่งกลุมตัวอยางไมไดระบุ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 

 

ตารางที่ 4.5 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 7,500 บาท 162 29.00 
7,500 บาท – 10,000 บาท 78 19.50 
10,001 บาท – 15,000 บาท 83 20.80 
15,001 บาท – 20,000 บาท 56 14.00 
20,001 บาท – 25,000 บาท 34 8.50 
25,001 บาท – 30,000 บาท 12 3.00 
30,001 บาท – 35,000 บาท 9 2.20 
35,001 บาท – 40,000 บาท 2 0.50 
40,001 บาท – 45,000 บาท 2 0.50 
45,001 บาท – 50,000 บาท 3 0.80 
50,001 บาท – 55,000 บาท 1 0.20 
55,001 บาท – 60,000 บาท 2 0.50 
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ตารางที่ 4.5 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
แสดงดังตารางท่ี 4.5 ซึ่งจากตารางพบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดต่ํากวา 7,500 
บาท มีจํานวนมากท่ีสุด คือ  162 คน คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ระหวาง 10,001-15,000 บาท มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.80  และท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 50,001-55,000 บาท จํานวน 1 คน และคิดเปนรอยละ 0.20 
 

4.2 ขอมูลดานการใชสื่ออินเทอรเน็ต และการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต 
  

 ขอมูลดานการใชสื่ออินเทอรเน็ต และการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ
สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต สาเหตุในการใชอินเทอรเน็ต ความถี่ในการ
เปดรับอินเทอรเน็ต เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอวัน  สินคาและบริการท่ีใหความสนใจเชาชม และ
ความสนใจในองคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซต โดยไดนําเสนอขอมูลเปนจํานวน และรอยละ 
ของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามขอมูลดานการใชสื่ออินเทอรเน็ต และการเปดรับโฆษณาทาง
เว็บไซตตามลําดับตอไปนี้ 
  

ตารางที ่4.6 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานท่ีใชอินเทอรเน็ต 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามสถานท่ีใชสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งกลุม
ตัวอยางสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอแสดงในรูปแบบจํานวนรอยละ เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยาง 
400 คน ดังตารางท่ี 4.6 ซึ่งจากตารางพบวา กลุมตัวอยางใชบานเปนสถานท่ีใชสื่ออินเทอรเน็ตมาก
ท่ีสุด จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.75 และรองลงมาคือ ท่ีทํางาน จํานวน 235 คน คิดเปนรอย
ละ 58.75 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางใชรานอินเทอรเน็ตคาเฟ เปนสถานท่ีใชอินเทอรเน็ตนอยท่ีสุดรอย

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
มากกวา 60,000 บาท 2 0.50 

รวม 400 100 

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ (เทียบจาก 400 คน) 
บาน 311 77.75 
ทํางาน 235 58.75 
สถานศึกษา 161 40.25 
รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 87 21.75 
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ละ 58.75 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางใชรานอินเทอรเน็ตคาเฟ เปนสถานท่ีใชอินเทอรเน็ตนอยท่ีสุด
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 

 

ตารางที ่4.7 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาใชอินเทอรเน็ต 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระยะเวลาใชอินเทอรเน็ต แสดงดัง
ตารางท่ี 4.7 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางใชสื่ออินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลามากกวา 9 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมา คือระยะเวลา 6-7 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
20.20 และระยะเวลาต่ํากวา 4 ป นอยท่ีสุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80 
 

ตารางที ่4.8 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาเหตุการใชอินเทอรเน็ต 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามสาเหตุการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งกลุม

ตัวอยางสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ แสดงออกมาเปนจํานวนรอยละ เมื่อเทียบกับกลุม 

ระยะเวลาใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 4 ป 31 7.80 
4 -5 ป 48 12.00 
6 –7 ป 81 20.20 
8 – 9 ป 74 18.50 
มากกวา 9 ป 166 41.50 

รวม 400 100 

สาเหตุการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ (เทียบจาก 400 คน) 
คนหาขอมูลขาวสาร 381 95.25 
ติดตามขาวสาร 343 85.75 
รับ-สงอีเมล 341 85.25 
ดูหนัง / ฟงเพลง 302 75.50 
สนทนา 296 74.00 
เลนเกมส 236 59.00 
เปนลิงคเขาเยี่ยมชมเว็บไซตตาง  ๆ 179 44.75 
เสวนาในเว็บบอรด 158 39.50 
ชมโฆษณา 117 29.25 
ทําธุรกิจ 89 22.25 
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ตัวอยาง จํานวน 400 คน ดังตารางท่ี 4.8 พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหา
ขอมูลขาวสารมากท่ีสุด จํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 95.25 รองลงมาคือเพ่ือติดตามขาวสาร 
จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 85.75 และเพ่ือทําธุรกิจนอยท่ีสุด จํานวน 89 คน และ คิดเปนรอยละ 22.25 

 

ตารางที ่4.9 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต 
ความถี่ในการเปดรับอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 299 74.8 

1 -2 วันตอสัปดาห 15 3.80 

3 – 4 วันตอสัปดาห 32 8.00 

5 – 6 วันตอสัปดาห 4 1.00 

นาน ๆ ครั้ง 50 12.50 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามความถี่ในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต 
แสดงดังตารางท่ี 4.9 พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับอินเทอรเน็ตทุกวันมากท่ีสุด จํานวน
299 คน คิดเปนรอยละ 74.80 รองลงมาคือนาน ๆ ครั้ง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และมี
ความถี่ในการเปดรับอินเทอรเน็ต 5-6 วันตอ / สัปดาห นอยท่ีสุด  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
 

ตารางที ่4.10 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตตอวัน 

 

ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตตอวัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 นาที / วัน 13 3.25 
15 นาที  – 30  นาที / วัน 10 2.50 
31 นาที  – 59 นาที / วัน 22 5.50 
1 ชั่วโมง  – 2 ชั่วโมง / วัน 70 17.50 
2 ชั่วโมง  –  3 ชั่วโมง / วัน 59 14.75 
3 ชั่วโมง  – 4 ชั่วโมง / วัน 44 11.00 
4 ชั่วโมง  –  5 ชั่วโมง / วัน 35 8.75 
5 ชั่วโมง  – 6 ชั่วโมง / วัน 31 7.75 
6 ชั่วโมง  – 7 ชั่วโมง / วัน 20 5.00 
7 ชั่วโมง  –8 ชั่วโมง / วัน                35 8.75 
8 ชั่วโมง  – 9 ชั่วโมง / วัน 24 6.00 
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ตารางที ่4.10 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตตอวัน (ตอ) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระยะเวลาใชสื่ออินเทอรเน็ตตอวัน 
แสดงดังตารางท่ี 4.10 พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาในการใชสื่ออินเทอรเน็ต 1 ชั่วโมง –2 ชั่วโมงตอ
วัน มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 รองลงมาคือ 2 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 
59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 และใชเวลาในการใชสื่ออินเทอรเน็ตนอยกวา 15 นาทีตอวัน นอยท่ีสุด 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 

 

ตารางที ่4.11 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมวดหมูสินคา และบริการท่ีสนใจ 

ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตตอวัน จํานวน รอยละ 
9 ชั่วโมง  – 10 ชั่วโมง / วัน 10 2.50 
มากกวา 10 ชั่วโมง 27 6.75 

รวม 400 100 

ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตตอวัน จํานวน รอยละ (เทียบจาก 400 คน) 
อสังหาริมทรัพย   276 69.00 
โทรศัพทมือถือ /อุปกรณสื่อสาร   229 57.25 
คอมพิวเตอร / Hosting 216 54.00 
เกมส/ ของเลน                     211 52.75 
กีฬา 211 52.75 
เครื่องดนตรี / อุปกรณ        200 50.00 
อาหาร / สถานบันเทิง   200 50.00 
บริการ / บัญช ี 196 49.00 
การศึกษา 167 41.75 
ยานยนตร 163 40.75 
เสริมสวย / สุขภาพ 157 39.25 
เฟอรนิเจอร / ของตกแตงบาน   135 33.75 
ทองเท่ียว 126 31.50 
ของพรีเมียม 122 30.50 
กลอง / อุปกรณถายภาพ     112 28.00 
แฟรนไซส 97 24.25 
เครื่องประดับ 97 24.25 
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ตารางที ่4.11 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมวดหมูสินคา และบริการท่ีสนใจ (ตอ) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามหมวดหมูสินคา และบริการซึ่งกลุม
ตัวอยางสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยาง 400 คน ดังตารางท่ี 4.11 พบวา กลุม
ตัวอยางใหความสนใจหมวดหมูสินคา และบริการประเภทอสังหาริมทรัพยมากท่ีสุด จํานวน  276 
คน คิดเปนรอยละ 69.00 รองลงมาคือหมวดหมูโทรศัพทมือถือ / อุปกรณสื่อสารจํานวน 229 คน  คิด
เปนรอยละ 57.25 และใหความสนใจสินคา และบริการประเภทหนังสือ และผลิตภัณฑแม และเด็ก
ในระดับท่ีเทากัน คือนอยท่ีสุด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 

 

ตารางที ่4.12 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาเหตุการเขาชมโฆษณาทางเว็บไซต 
สาเหตุการเขาชมโฆษณาทางเว็บไซต จํานวน รอยละ (เทียบจาก 400 คน) 

มีความสนใจในตัวสินคา และบริการ 283 70.75 

เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลกอนตัดสินใจซื้อ 273 68.25 
ไมเสียคาใชจายในการเขาชมโฆษณา 180 45.00 
สามารถเขาชมโฆษณาไดงายตลอด 24 ช.ม. 178 44.50 
ตองการซื้อสินคา และบริการท่ีโฆษณา 123 30.75 
โฆษณามีการออกแบบท่ีสะดุดตา  120 30.00 

ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตตอวัน จํานวน รอยละ (เทียบจาก 400 คน) 
หนัง / เพลง 94 23.50 
ท่ีพัก และบริการ                 88 22.00 
อีเวนท / งานแสดงสินคา    185 21.25 
พระเครื่อง/ ของสะสม /ดูดวง   83 20.75 
เครื่องจักรกล / อุตสาหกรรม       79 19.75 
อุปกรณสํานักงาน 56 14.00 
ธุรกิจ 55 13.75 
เสื้อผา / แฟชั่น 46 11.50 
เครื่องใชไฟฟา 45 11.25 
สัตวเลี้ยง / ตนไม 40 10.00 
งาน 39 9.75 
หนังสือ 35 8.75 
แม และเด็ก 35 8.75 
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ตารางที ่4.12 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาเหตุการเขาชมโฆษณาทางเว็บไซต (ตอ) 
สาเหตุการเขาชมโฆษณาทางเว็บไซต จํานวน รอยละ (เทียบจาก 400 คน) 

โฆษณามีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม  97 24.25 
โฆษณามีความแปลกใหมในการนําเสนอ 96 24.00 
มีความสนใจในตัวแทนโฆษณา 82 20.50 
ตองการเลนเกม รวมตอบคําถามชิงรางวัล 71 17.75 
เห็นโฆษณานั้นบอยๆเมื่อเขาชมเว็บไซต 64 16.00 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามสาเหตุการเขาชมโฆษณาทางเว็บไซต 
ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ แสดงออกมาเปนจํานวนรอยละ เมื่อเทียบกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน ดังตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการเขาชมโฆษณาทาง
เว็บไซตเพราะมีความสนใจในตัวสินคา และบริการมากท่ีสุด จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.75 
รองลงมาเพ่ือเปรียบเทียบขอมูลของสินคา และบริการกอนตัดสินใจซื้อ จํานวน 273 คน คิดเปนรอย
ละ 68.25 และเหตุผลเพ่ือตองการเลนเกม และรวมตอบคําถามชิงรางวัล นอยท่ีสุด จํานวน  71 คน  
คิดเปนรอยละ 17.75 
 

ตารางที ่4.13 ระดับความสนใจองคประกอบของเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณา 

องคประกอบของโฆษณา
ทางเว็บไซต 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย ไม

สนใจ นอย ปาน
กลาง มาก มากท่ีสุด 

1. เว็บไซตที่ใหบริการลงโฆษณา 
1.1 เปนเว็บไซตท่ีม ี

ชื่อเสียงในวงกวาง 
26 39 175 110 50 400 3.30 

6.5% 9.8% 43.8% 27.5% 12.5% 100% ปานกลาง 
1.2 ท่ีอยู (URL) 

สามารถจดจําไดงาย 
29 64 151 115 41 400 3.19 

7.2% 16% 37.8% 28.8% 10.2% 100% ปานกลาง 

1.3 เว็บไซตมีขนาด
พอดีกับจอคอมพิวเตอร 

23 66 170 119 22 400 3.12 
5.8% 16.5% 42.5% 29.8% 5.5% 100% ปานกลาง 

1.4 มีเมนูท่ีชวยให
เขาถึงแหลงขอมูลได 

12 27 129 155 77 400 3.64 
3% 6.8% 32.2% 38.8% 19.2% 100% มาก 

      1.5 เว็บไซตมีการ  13 59 143 146 39 400 3.34 
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ตารางที ่4.13 ระดับความสนใจองคประกอบของเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณา (ตอ) 

องคประกอบของโฆษณา
ทางเว็บไซต 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย ไม

สนใจ นอย ปาน
กลาง มาก มากท่ีสุด 

สรางปฏิสัมพันธกับผูใช 3.2% 14.8% 35.8% 36.5% 9.8% 100% ปานกลาง 
1.6 นําเสนอขอมูลดวย 

รูปแบบมัลติมีเดีย 
10 41 139 152 58 400 3.51 

2.5% 10.2% 34.8% 38% 14.5% 100% มาก 

1.7 มีตัวเชื่อมโยง 
(Link) ท่ีสังเกตงาย 

13 42 125 169 51 400 3.5 
3.2% 10.5% 31.2% 42.2% 12.8% 100% มาก 

1.8  มีการนําเสนอ
เนื้อหาท่ีทันสมัยอยูเสมอ 

9 32 80 155 124 400 3.88 
2.2% 8% 20% 38.8% 31% 100% มาก 

1.9 รูปภาพ และ
ขอความเหมาะสมกัน 

9 23 107 179 82 400 3.75 
2.2% 5.8% 26.8% 44.8% 20.5% 100% มาก 

1.10  มีการจัดลําดับ
เนื้อหาท่ีเหมาะสม 

8 29 116 175 72 400 3.68 
2% 7.2% 29% 43.8% 18% 100% มาก 

1.11  สีท่ีใชในการ
ออกแบบผสมกลมกลืนกัน 

9 27 124 179 61 400 3.64 
2.2% 6.8% 31% 44.8% 15.2% 100% มาก 

1.12  ปริมาณของ
รูปภาพ และขอความพอด ี

7 25 126 179 63 400 3.66 
1.8% 6.2% 31.5% 44.8% 15.8% 100% มาก 

1.13  กราฟกท่ีใชไม
มากจนเกินไป 

7 20 138 173 62 400 3.65 
1.8% 5% 34.5% 43.2% 15.5% 100% มาก 

1.14  ตัวอักษรมีขนาดท่ี   
มองเห็นไดงาย 

8 17 112 178 85 400 3.78 
2% 4.2% 28% 44.5% 21.2% 100% มาก 

1.15 ตัวอักษรมีรูปแบบ
ท่ีอานไดงาย 

6 20 129 171 74 400 3.71 
1.5% 5% 32.2% 42.8% 18.5% 100% มาก 

1.16  การจัดวาง 
ขอความไมอัดแนน 

7 21 136 168 68 400 3.67 
1.8% 5.2% 34% 42% 17% 100% มาก 
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ตารางที ่4.13 ระดับความสนใจองคประกอบของเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณา (ตอ) 

องคประกอบของโฆษณา
ทางเว็บไซต 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมสนใจ นอย ปาน
กลาง มาก มากท่ีสุด 

1.17  เคาโครงมีการจัด 
วางสบายตา 

10 19 126 162 83 400 3.72 
2.5% 4.8% 31.5% 40.5% 20.8% 100 มาก 

รวมคาเฉลี่ย 3.57 
มาก 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามความสนใจองคประกอบของเว็บไซต
ท่ีใหบริการลงโฆษณา ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ แสดงดังตารางท่ี 4.13 พบวา 
จากกลุมตัวอยาง 400 คน มีความสนใจเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณาดวย
คาเฉลี่ย 3.57 ซึ่งอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจเกี่ยวกับ
องคประกอบของเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณาในระดับมาก ไดแก เว็บไซตมีการนําเสนอเนื้อหาท่ี
ทันสมัยเสมอ (คาเฉลี่ย 3.88)เว็บไซตมีตัวอักษรมีขนาดมองเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 3.78) เว็บไซตมี
รูปภาพ และขอความเหมาะสมกัน (คาเฉลี่ย 3.75) เว็บไซตมีเคาโครงการจัดวางสบายตา (คาเฉลี่ย 
3.72)เว็บไซตมีตัวอักษรมีรูปแบบท่ีอานไดงาย (คาเฉลี่ย 3.71) เว็บไซตมีการจัดลําดับเนื้อหาท่ี
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.68)เว็บไซตมีการจัดวางขอความไมอัดแนน (คาเฉลี่ย 3.67) เว็บไซตมีปริมาณ
ของรูปภาพ และขอความพอดีกัน (คาเฉลี่ย 3.66) เว็บไซตมีกราฟกท่ีใชไมมากจนเกินไป (คาเฉลี่ย 
3.65) เว็บไซตมีเมนูท่ีชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลได (คาเฉลี่ย 3.64) เว็บไซตมีสีท่ีใชในการออกแบบ
ผสมกลมกลืนกัน (คาเฉลี่ย 3.64) เว็บไซตมีการนําเสนอขอมูลดวยรูปแบบมัลติมีเดีย (คาเฉลี่ย 3.51)
เว็บไซตมีตัวเชื่อมโยง (Link) ท่ีสังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 3.50) สวนความเห็นเกี่ยวกับองคประกอบ
ของเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณาในระดับปานกลาง ไดแก เว็บไซตมีปฏิสัมพันธกับผูใช (คาเฉลี่ย 
3.34) เว็บไซตมีชื่อเสียงในวงกวาง (คาเฉลี่ย 3.30) ท่ีอยู (URL) สามารถจดจําไดงาย (คาเฉลี่ย 3.19)
และเว็บไซตมีขนาดพอดีกับหนาจอคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.12)  
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ตารางที ่4.14 ระดับความสนใจในองคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซต 

   องคประกอบของ
โฆษณาทางเว็บไซต 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย ไม

สนใจ 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
2. โฆษณาทางเว็บไซต  

2.1 ขอความโฆษณา 
เห็นไดชัดเจน 

16 45 143 150 46 400 3.41 
4% 11.2% 35.8% 37.5% 11.5% 100% มาก 

2.2   มีโลโก (Logo)ท่ี 
เห็นไดชัดเจน 

12 50 151 146 41 400 3.38 
3% 12.5% 37.8% 36.5% 10.2% 100% ปานกลาง 

      2.3  ขอความท่ี
โฆษณาสามารถเขาใจได 

11 36 130 152 71 400 3.59 
2.8% 9% 32.5% 38% 17.8% 10% มาก 

      2.4  โฆษณามีการ 
สรางปฏิสัมพันธกับผูใช 

17 49 159 131 44 400 3.34 
4.2% 12.2% 39.8% 32.8% 11% 100% ปานกลาง 

      2.5  นําเสนอขอมูล
ดวยรูปแบบมัลติมีเดีย 

13 39 154 147 47 400 3.44 
3.2% 9.8% 38.5% 36.5% 11.8% 100% มาก 

      2.6  มีใหเลือกเลน
เกมตอบปญหาชิงรางวัล 

44 68 145 108 35 400 3.05 
11% 17% 36.2% 27% 8.8% 100% ปานกลาง 

2.7  มีขนาดของตัว
เชื่อมโยงท่ีชัดเจน 

18 44 140 134 44 400 3.40 
4.5% 11% 35% 38.5% 11% 100% ปานกลาง 

      2.8  สีท่ีใชออกแบบมี
ความกลมกลืนกัน 

13 26 157 157 47 400 3.49 
3.2% 6.5% 39.2% 39.2% 11.8% 100% มาก 

      2.9   ปริมาณรูปภาพ
และขอความเหมาะกัน 

9 24 151 169 47 400 3.55 
2.2% 6% 37.8% 42.2% 11.8% 100% มาก 

     2.10   กราฟกท่ีใชมี
ความพอด ี

12 22 156 164 46 400 3.52 
3% 5.5% 39% 41% 11.5% 100% มาก 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

78 

ตารางที ่4.14 ระดับความสนใจในองคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซต (ตอ) 

   องคประกอบของ
โฆษณาทางเว็บไซต 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย ไม

สนใจ 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
2.11  ตัวอักษรมี

ขนาดท่ีมองเห็นไดงาย 
62 162 142 22 12 400 2.40 

15.5% 40.5% 35.5% 5.5% 3% 100% นอย 

     2.12   ตัวอักษรมี
รูปแบบท่ีอานไดงาย 

11 21 140 164 64 400 3.62 
2.8% 5.2% 35% 41% 16% 100% มาก 

     2.13   การจัดวาง
ขอความไมอัดแนน 

11 21 140 164 64 400 3.62 
2.8% 5.2% 35% 41% 16% 100% มาก 

     2.14   เคาโครงมี
การจัด วางท่ีสบายตา 

16 21 136 158 69 400 3.60 
4% 5.2% 34% 39.5% 17.2% 100% มาก 

รวมคาเฉลี่ย 3.38 
ปานกลาง 

 
จากผลของการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามความสนใจในองคประกอบ

ของโฆษณาทางเว็บไซต ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ แสดงดังตารางท่ี 4.14 พบวา 
จากกลุมตัวอยาง 400 คน มีความสนใจเกี่ยวกับองคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซต ดวยคาเฉลี่ย 
3.38 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจกับ
องคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซตในระดับมาก ไดแก โฆษณามีรูปแบบตัวอักษรท่ีอานไดงาย 
(คาเฉลี่ย 3.62) โฆษณามีการจัดวางขอความไมอัดแนน (คาเฉลี่ย 3.62)โฆษณามีเคาโครงมีการจัดวาง
ท่ีสบายตา (คาเฉลี่ย 3.60)โฆษณามีขอความท่ีโฆษณา สามารถเขาใจไดงาย (คาเฉลี่ย 3.59)โฆษณามี
ปริมาณของรูปภาพ และขอความเหมาะสมกัน (คาเฉลี่ย 3.55) กราฟกท่ีใชในการโฆษณามีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.52) กลุมตัวอยางใหความสนใจกับองคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซตใน
ระดับปานกลาง ไดแก โฆษณาใชสีในการออกแบบท่ีกลมกลืนกัน (คาเฉลี่ย 3.49) โฆษณามีการ
นําเสนอขอมูลดวยรูปแบบดวยมัลติมีเดีย (คาเฉลี่ย 3.44) โฆษณามีขอความโฆษณาท่ีเห็นไดชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.41) กลุมตัวอยางใหความสนใจกับองคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซตในระดับปาน
กลาง ไดแก โฆษณามีมีขนาดของตัวเชื่อมโยง (Link) ท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.40) โฆษณามีมีโลโก 
(Logo)เห็นไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.38) โฆษณามีการสรางปฏิสัมพันธกับผูใช (คาเฉลี่ย 3.34) โฆษณามี
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เว็บไซต

ใหเลือกเลนเกมตอบปญหาชิงรางวัล (คาเฉลี่ย 3.05) และกลุมตัวอยางใหความสนใจกับ
องคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซตในระดับนอยไดแก โฆษณามีตัวอักษรมีขนาดท่ีมองเห็นได
งาย (คาเฉลี่ย 2.40) 

 

4.3  ขอมูลดานเขาชมเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม 
  

จากการเก็บขอมูลการเขาชมเว็บไซตกลุมตัวอยางอันไดแก เว็บไซตสนุก (sanook.com) 
เว็บไซตกระปุก (kapook.com) เว็บไซตเอ็มไท (mthai.com) เว็บไซตเด็กดี (dek-d.com) เว็บไซต
เอ็กซทีน (exteen.com) เว็บไซตท่ีนี่ (teenee.com) เว็บไซตเมเนเจอร (manager.or.th) เว็บไซตจีเมม
เบอร (gmember.com) เว็บไซตบล็อกแก็งค (blogging.com) และเว็บไซตนารัก (narak.com) สามารถ
นําเสนอขอมูลความสนใจในการเขาชมเว็บไซตกลุมตัวอยางโดยรวม และจําแนกตามแตละเว็บไซต
ตามลําดับไดดังตอไปนี้ 

 
4.3.1 ความสนใจในการเขาชมเว็บไซตกลุมตัวอยาง  

  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1 กราฟแสดงจํานวนความสนใจของกลุมตัวอยางในการเขาชมเว็บไซตกลุมตัวอยาง 

 

จากการเก็บขอมูลดานพฤติกรรมการเขาชมเว็บไซต และการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวากลุมตัวอยางใหความสนใจเขาชมเว็บไซตสนุก 
(sanook.com) มากท่ีสุดดวยคาเฉลี่ย 68.75% และเว็บไซตท่ีกลุมตัวอยางใหความสนใจนอยท่ีสุดคือ
เว็บไซตเอ็กซทีน (exteen.com) และเว็บไซตนารัก (narak.com) ดวยคาเฉลี่ย 13.00% ดังภาพท่ี 4.1 

นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางใหความสนใจโฆษณาบนเว็บไซตท่ีนี่ (teenee.com) มาก 
ท่ีสุด ดวยคาเฉลี่ย 2.97 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และเว็บไซตเอ็กซทีน (exteen.com) เปนเว็บไซตท่ี 
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กลุมตัวอยางใหความสนใจโฆษณาบนเว็บไซตนอยท่ีสุดดวยคาเฉลี่ย 2.48 ซึ่งอยูในระดับนอย ดัง
ภาพท่ี 4.2 

 
 

 
 

  
 

 
 

ภาพที่ 4.2 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความสนใจในโฆษณาบนเว็บไซตกลุมตัวอยาง 
 
 4.3.2 ความสนใจในการเขาชมเว็บไซตสนุก 
 

ตารางที ่4.15 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตสนุก 
พฤติกรรมการรับชมเว็บไซตสนุก จํานวน รอยละ 

เขาชม 275 68.80 
ไมเขาชม 125 31.20 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในการเขาชม
เว็บไซตสนุก  แสดงดังตารางท่ี 4.15 พบวา มีกลุมตัวอยางเขาชมเว็บไซตสนุกจํานวน 275 คน คิด
เปนรอยละ 68.80 และมีกลุมตัวอยางท่ีไมเขาชมจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.20 

 

ตารางที ่4.16 ระดับความสนใจของผูบริโภคในโฆษณาบนเว็บไซตสนุก 

เว็บไซต ระดับความสนใจ รวม คาเฉลี่ย 
ไมสนใจ นอยมาก ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

สนุก 
(sanook.com) 

24 67 147 33 4 400 2.73 
8.7% 24.4% 53.5% 12% 1.5% 100% ปานกลาง 

  

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจโฆษณาบนเว็บไซต
สนุกของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.16 จากกลุมตัวอยางจํานวน 275 คนโดยรวมแลวมีระดับความ 
สนใจในโฆษณาบนเว็บไซตสนุกดวยคาเฉลี่ย 2.73 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที ่4.17 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตสนุก 

หมวดหมูในเว็บไซต 
สนุก 

ระดับความสนใจเขาชม 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมเขาชม นานๆ
คร้ัง 

1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

1. หมวดหมูโฮม 16 126 72 28 33 275 2.77 
5.8% 45.8% 26.2% 10.2% 12% 100% 1-3 วัน/สัปดาห 

2. หมวดหมูขาว 21 112 83 26 33 275 2.77 
5.2% 28% 20.8% 6.5% 8.2% 100% 1-3 วัน/สัปดาห 

3. หมวดหมูดูทีว ี 62 132 52 22 7 275 2.19 
22.6% 48% 18.9% 8% 2.5% 100% นาน ๆ ครั้ง 

4. หมวดหมู
ทองเท่ียว 

53 129 62 23 8 275 2.28 
19.3% 46.9% 22.5% 8.4% 2.9% 100% นาน ๆ ครั้ง 

5. หมวดหมู
การศึกษา 

56 126 60 24 9 275 2.28 
56% 45.8% 21.8% 8.7% 3.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

6. หมวดหมูผูหญิง 65 111 69 21 9 275 2.26 
23.6% 40.4% 25.1% 7.6% 3.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

7. หมวดหมูแม และ
เด็ก 

110 113 36 12 4 275 1.86 
40% 41.1% 13.1% 4.4% 1.5% 100% นาน ๆ ครั้ง 

8. หมวดหมูกลอง 
มือถือ 

70 123 58 19 5 275 2.14 
25.5% 44.7% 21.1% 6.9% 1.8% 100% นาน ๆ ครั้ง 

9. หมวดหมูรถยนต 75 127 42 23 8 275 2.13 
27.3% 46.2% 15.3% 8.4% 2.9% 100% นาน ๆ ครั้ง 

10. หมวดหมูฟง
เพลง 

47 96 73 42 17 275 2.58 
17.1% 34.9% 26.5% 15.3% 6.2% 100% นาน ๆ ครั้ง 

11.   หมวดหมูกีฬา 91 110 39 25 10 275 2.10 
33.1% 40% 14.2% 9.1% 3.6% 100% นาน ๆ ครั้ง 
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ตารางที ่4.17 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตสนุก (ตอ) 

หมวดหมูในเว็บไซต 
สนุก 

ระดับความสนใจเขาชม 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมเขาชม นาน ๆ 
คร้ัง 

1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

12.  หมวดหมูดูดวง 57 128 52 27 11 275 2.29 
20.7% 46.5% 18.9% 9.8% 4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

13.  หมวดหมูเกมส 
 

93 105 44 26 7 275 2.08 
33.8% 38.2% 16% 9.5% 2.5% 100% นาน ๆ ครั้ง 

14.  หมวดหมูวิดีโอ 
 

68 110 60 29 8 275 2.27 
24.7% 40% 21.8% 10.5% 2.9% 100% นาน ๆ ครั้ง 

รวม 
2.09 

นาน ๆ คร้ัง 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจเขาชมหมวดหมูใน

เว็บไซตสนุก แสดงดังตารางท่ี 4.17 พบวาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มีกลุมตัวอยาง 275 คนท่ี
เขาชมเว็บไซตสนุก โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความสนใจในการเขาชมเว็บไซตสนุกในระดับ
ความถี่นาน ๆ  ครั้งดวยคาเฉลี่ย 2.09เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซตสนุก
มีความสนใจในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตดวยระดับความถี่ 1-3 วันตอสัปดาห ไดแก หมวดหมู
โฮม (คาเฉลี่ย 2.77) หมวดหมูขาว (คาเฉลี่ย 2.77) กลุมตัวอยางใหความสนใจในการเขาชมหมวดหมู
ในเว็บไซตดวยระดับความถี่นาน ๆ ครั้ง ไดแก หมวดหมูฟงเพลง (คาเฉลี่ย 2.58)  หมวดหมูดูดวง 
(คาเฉลี่ย 2.29) หมวดหมูทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 2.28) หมวดหมูการศึกษา (คาเฉลี่ย 2.28) หมวดหมู
วิดีโอ (คาเฉลี่ย 2.27) หมวดหมูผูหญิง (คาเฉลี่ย 2.26) หมวดหมูดูทีวี (คาเฉลี่ย 2.19) หมวดหมูมือถือ 
(คาเฉลี่ย 2.14) หมวดหมูรถยนต (คาเฉลี่ย 2.13) หมวดหมูเกมส (คาเฉลี่ย 2.08) และหมวดหมูแม 
และเด็ก (คาเฉลี่ย 1.86)        

จากการสรุปผลในตารางท่ี 4.17 สามารถนําเสนอเปนกราฟเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจนมากขึ้น 
แสดงดังภาพท่ี 4.3 ปรากฏวา ในเว็บไซตสนุก หมวดหมูโฮม และหมวดหมูขาว ไดรับความสนใจ
จากกลุมตัวอยางมากท่ีสุด สําหรับหมวดหมูแมและเด็กไดรับความสนใจนอยท่ีสุด 
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ภาพที่ 4.3 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตสนุก 
 

4.3.3 ความสนใจในการเขาชมเว็บไซตกระปุก 
 

ตารางที ่4.18 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตกระปุก 
พฤติกรรมการรับชมเว็บไซตกระปุก จํานวน รอยละ 

เขาชม 235 58.80 
ไมเขาชม 165 41.20 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในการเขาชม
เว็บไซตกระปุกของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.18 พบวามีกลุมตัวอยางเขาชมเว็บไซตกระปุก
จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.80 และมีกลุมตัวอยางท่ีไมเขาชมจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 
41.20 
 

ตารางที ่4.19 ระดับความสนใจของผูบริโภคในโฆษณาบนเว็บไซตกระปุก 

เว็บไซต ระดับความสนใจ รวม คาเฉลี่ย 
ไมสนใจ นอยมาก ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

กระปุก 
(kapook.com) 

18 63 118 28 8 235 2.76 
7.7% 26.8% 50.2% 11.9% 3.4% 100% ปานกลาง 
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ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในโฆษณาบน
เว็บไซตกระปุกของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี4.19 พบวาจากกลุมตัวอยาง 235คนโดยรวมแลวมี
ระดับความสนใจในโฆษณาบนเว็บไซตกระปุกดวยคาเฉลี่ย 2.76 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที ่4.20 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตกระปุก 

หมวดหมูใน
เว็บไซต กระปุก 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย ไมเขาชม นานๆคร้ัง 1-3วัน/

สัปดาห 
4-6วัน/
สัปดาห 

ทุกวัน 

1. หมวดหมูโฮม 17 107 62 26 23 235 2.70 
7.2% 45.5% 26.4% 11.1% 9.8% 100% 1-3วัน/สัปดาห 

2. หมวดหมูขาว 22 111 59 23 20 235 2.60 
9.4% 47.2% 25.1% 9.8% 8.5% 100% นาน ๆ ครั้ง 

3. หมวดหมูกีฬา    75    101    34    13    12    235 2.08 
31.9% 43% 14.5% 5.5% 5.1% 100% นาน ๆ ครั้ง 

4. หมวดหมูเกม 73 90 43 19 10 235 2.16 
31.1% 38.3% 18.3% 8.1% 4.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

5. หมวดหมูฟง
เพลง 

   34    100    64    23    14     235 2.50 
14.5% 42.6% 27.2% 9.8% 6% 100% นาน ๆ ครั้ง 

6. หมวดหมูดูดวง 56 106 49 15 9 235 2.21 
23.8% 45.1% 20.9% 6.4% 3.8% 100% นาน ๆ ครั้ง 

7. หมวดหมูผูหญิง 63 88 54 20 10 235 2.25 
26.8% 37.4% 23% 8.5% 4.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

8.  หมวดหมูหนัง
ใหม 

52 90 54 25 14 235 2.14 
22.1% 38.3% 23% 10.6% 6% 100% นาน ๆ ครั้ง 

9.  หมวดหมู
การศึกษา 

66 101 42 21 5 235 2.14 
28.1% 43% 17.9% 8.9% 2.1% 100% นาน ๆ ครั้ง 

10. หมวดหมูแวะ
ชิมแวะพัก 

78 97 40 18 2 235 2.01 
33.2% 41.2% 17% 7.7% 0.9% 100% นาน ๆ ครั้ง 
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ตารางที ่4.20 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตกระปุก (ตอ) 

หมวดหมูใน
เว็บไซต กระปุก 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย ไมเขาชม นาน ๆ

คร้ัง 
1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห 

ทุกวัน 

11. หมวดหมู
แตงงาน 

106 87 28 12 2 235 1.79 
45.1% 32.3% 11.5% 6% 2.1% 100% ไมเขาชม 

12. หมวดหมูแม
และเด็ก 

113 76 27 14 5 235 1.81 
48.1% 32.2% 11.5% 6% 2.1% 100% นาน ๆ ครั้ง 

13. หมวดหมู
รูปภาพ 

 

53 93 54 25 10 235 2.34 
22.6% 39.6% 23% 10.6% 4.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

14. หมวดหมูคลิป
วิดิโอ (VDO) 

67 95 51 12 10 400 2.16 
28.5% 40.4% 21.7% 5.1% 4.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

รวม 
2.20 

นาน ๆ คร้ัง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจเขาชมหมวดหมูใน
เว็บไซตกระปุก แสดงดังตารางท่ี 4.20 พบวา จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนมีกลุมตัวอยาง 235 คน
ท่ีเขาชมเว็บไซตกระปุก โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความสนใจในการเขาชมเว็บไซตกระปุกใน
ระดับความถี่นาน ๆ ครั้ง ดวยคาเฉลี่ย 2.20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางท่ีเขาชม
เว็บไซตกระปุกมีความสนใจในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตดวยระดับความถี่ 1-3 วันตอสัปดาห 
ไดแก หมวดหมูโฮม (คาเฉลี่ย 2.70) กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซตกระปุกมีความสนใจในการเขาชม
หมวดหมูในเว็บไซตดวยระดับความถี่นาน ๆ ครั้ง ไดแก หมวดหมูขาว (คาเฉลี่ย 2.60) หมวดหมูฟง
เพลง (คาเฉลี่ย 2.50) หมวดหมูรูปภาพ (คาเฉลี่ย 2.34) หมวดหมูผูหญิง (คาเฉลี่ย 2.25) หมวดหมูดูด
วง (คาเฉลี่ย 2.21) หมวดหมูคลิปวิดีโอ (คาเฉลี่ย 2.16) หมวดหมูเกม (คาเฉลี่ย 2.16) หมวดหมูหนัง
ใหม (คาเฉลี่ย 2.14)  หมวดหมูการศึกษา (คาเฉลี่ย 2.14) หมวดหมูกีฬา (คาเฉลี่ย 2.08) หมวดหมูแวะ
ชิมแวะพัก (คาเฉลี่ย 2.01) หมวดหมูแม และเด็ก (คาเฉลี่ย 1.81) และหมวดหมูท่ีกุลมตัวอยางไมเขา
ชมไดแก หมวดหมูแตงงาน (คาเฉลี่ย 1.79) 

จากตารางการสรุปผลในตารางท่ี 4.20 สามารถนําเสนอเปนกราฟเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจน
มากขึ้น แสดงดังภาพท่ี 4.4 ปรากฏวา ในเว็บไซตกระปุก หมวดหมูโฮมไดรับความสนใจจากกลุม
ตัวอยางมากท่ีสุด สําหรับหมวดหมูแตงงานไดรับความสนใจนอยท่ีสุด 
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ภาพที่ 4.4 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตกระปุก 
 
4.3.4 ความสนใจในการเขาชมเว็บไซตเอ็มไทย 

 

ตารางที ่4.21 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตเอ็มไทย 
พฤติกรรมการรับชมเว็บไซตเอ็มไทย จํานวน รอยละ 

เขาชม 183 45.80 
ไมเขาชม 217 54.20 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในการเขาชม
เว็บไซตเอ็มไทยของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.21 พบวามีกลุมตัวอยางเขาชมเว็บไซตเอ็มไทย
จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.80 และมีกลุมตัวอยางท่ีไมเขาชมจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 
54.20 

 

ตารางที ่4.22 ระดับความสนใจของผูบริโภคในโฆษณาบนเว็บไซตเอ็มไทย 

เว็บไซต ระดับความสนใจ รวม คาเฉลี่ย 
ไมสนใจ นอยมาก ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เอ็มไทย 
(Mthai.com) 

10 52 147 34 9 183 2.89 
5.5% 28.4% 42.6% 18.6% 4.9% 100% ปานกลาง 
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ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในโฆษณาบน
เว็บไซตเอ็มไทยของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.22 พบวา โดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีระดับความ
สนใจในโฆษณาบนเว็บไซตเอ็มไทยดวยคาเฉลี่ย 2.89 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที ่4.23 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตเอ็มไทย 

หมวดหมูใน
เว็บไซต เอ็มไทย 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมเขาชม นานๆ
คร้ัง 

1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

1. โฮม 28 77 31 24 23 183 2.65 
15.3% 42.1% 16.9% 13.1% 12.6% 100% 1-3วัน/สัปดาห 

2. หมวดหมู
วิดีโอ 

15 68 45 36 19 183 2.86 
8.2% 37.2% 24.6% 19.7% 10.4% 100% 1-3วัน/สัปดาห 

3. หมวดหมู
ภาพยนตร 

15 67 42 37 22 183 2.91 
8.2% 36.6% 23% 20.2% 12% 100% 1-3 วัน/สัปดาห 

4. หมวดหมูฟง
เพลง 

28 75 37 28 15 183 2.60 
15.3% 41% 20.2% 15.3% 8.2% 100% นาน ๆ ครั้ง 

5. หมวดหมูกีฬา 68 64 18 20 13 183 2.15 
37.2% 35% 9.8% 10.9% 7.1% 100% นาน ๆ ครั้ง 

6. หมวดหมู
เกมส 

86 63 15 12 7 183 1.85 
21.5% 15.8% 3.8% 3% 1.8% 100% นาน ๆ ครั้ง 

7. หมวดหมู
ผูชาย 

97 53 16 12 5 183 1.77 
53% 29% 8.7% 6.6% 2.7% 100% ไมเขาชม 

8. หมวดหมู
ผูหญิง 

63 66 25 20 9 183 2.15 

34.4% 36.1% 13.7% 10.9% 4.9% 100% นาน ๆ ครั้ง 

9. หมวดหมู
ซุบซิบดารา 

51 69 29 26 8 3 2.29 
27.9% 37.7% 15.8% 14.2% 4.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 
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ตารางที ่4.23 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตเอ็มไทย (ตอ) 

หมวดหมูใน
เว็บไซต เอ็มไทย 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมเขาชม นาน ๆ
คร้ัง 

1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

10. หมวดหมู
ทองเท่ียว 

67 57 38 15 6 183 2.10 
36.6% 31.1% 20.8% 8.2% 3.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

11. หมวดหมูขาว 52 62 36 14 19 183 2.37 
28.4% 33.9% 19.7% 7.7% 10.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

12. หมวดหมู 
Horoscope 

78 59 25 16 5 183 1.96 
42.6% 32.2% 13.7% 8.7% 2.7% 100% นาน ๆ ครั้ง 

13. หมวดหมู
Pretty 

79 60 22 18 4 183 1.95 
43.2% 32.8% 12% 9.8% 2.2% 100% นาน ๆ ครั้ง 

14. หมวดหมูโพ
สรูป 

74 63 19 19 8 183 2.03 
40.4% 34.4% 10.4% 10.4% 4.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

15. หมวดหมู
การตูน 

77 61 18 22 5 183 2.00 
42.1% 33.3% 9.8% 12% 2.7% 100% นาน ๆ ครั้ง 

รวม 
2.24 

นาน ๆ คร้ัง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจเขาชมหมวดหมูใน
เว็บไซตเอ็มไทย แสดงดังตารางท่ี 4.23 พบวา จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนมีกลุมตัวอยาง235คน
ท่ีเขาชมเว็บไซตเอ็มไทย โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความสนใจในการเขาชมเว็บไซตเอ็มไทยใน
ระดับความถี่นาน ๆ ครั้ง ดวยคาเฉลี่ย 2.24 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางท่ีเขาชม
เว็บไซตเอ็มไทยมีความสนใจในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตดวยระดับความถี่ 1-3 วันตอสัปดาห 
ไดแก หมวดหมูภาพยนตร (คาเฉลี่ย 2.91) หมวดหมูวิดีโอ (คาเฉลี่ย 2.86) หมวดหมูโฮม (คาเฉลี่ย 
2.65) กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซตเอ็มไทยมีความสนใจในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตดวย
ระดับความถี่นาน ๆ ครั้ง ไดแก หมวดหมูฟงเพลง (คาเฉลี่ย 2.60) หมวดหมูขาว (คาเฉลี่ย 2.37) 
หมวดหมูซุบซิบดารา (คาเฉลี่ย 2.29) หมวดหมูผูหญิง (คาเฉลี่ย 2.15) หมวดหมูกีฬา (คาเฉลี่ย 2.15) 
หมวดหมูทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 2.10) หมวดหมูโพสรูป (คาเฉลี่ย 2.03) หมวดหมูการตูน (คาเฉลี่ย 2.00) 
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หมวดหมูในเว็บไซตเอ็มไทย

หมวดหมูดูดวง (คาเฉลีย่ 1.96) หมวดหมูพริตตี้ (คาเฉลี่ย 1.95) หมวดหมูเกมส (คาเฉลี่ย 1.85) และ
หมวดหมูท่ีกลุมตัวอยางไมเขาชม ไดแก หมวดหมูผูชาย (คาเฉลี่ย 1.77)     

จากตารางการสรุปผลในตารางท่ี 4.23 สามารถนําเสนอเปนกราฟเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจน
มากขึ้น แสดงดังภาพท่ี4.5ปรากฏวา ในเว็บไซตเอ็มไทย หมวดหมูภาพยนตร ไดรับความสนใจจาก
กลุมตัวอยางมากท่ีสุด สําหรับหมวดหมูผูชายไดรับความสนใจนอยท่ีสุด 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตเอ็มไทย 
 

4.3.5 ความสนใจในการเขาชมเว็บไซตเด็กดี 
 

ตารางที ่4.24 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตเด็กด ี
พฤติกรรมการรับชมเว็บไซต เด็กด ี จํานวน รอยละ 

เขาชม 148 37.00 
ไมเขาชม 252 63.00 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในการเขาชม
เว็บไซตเด็กดีของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.24 พบวามีกลุมตัวอยางเขาชมเว็บไซตเด็กดี จํานวน 
148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และมีกลุมตัวอยางท่ีไมเขาชมจํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.00 
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ตารางที ่4.25 ระดับความสนใจของผูบริโภคในโฆษณาบนเว็บไซตเด็กด ี

เว็บไซต ระดับความสนใจ รวม คาเฉลี่ย 
ไมสนใจ นอยมาก ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เด็กด ี
(dek-d.com) 

5 42 69 29 3 148 2.88 
3.4% 28.4% 46.6% 19.6% 2% 100% ปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในโฆษณาบน
เว็บไซตเด็กดีของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.25 พบวาโดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีระดับความ
สนใจในโฆษณาบนเว็บไซตเด็กดีดวยคาเฉลี่ย 2.88 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที ่4.26 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตเด็กด ี

หมวดหมูใน
เว็บไซตเด็กด ี

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมเขาชม นานๆคร้ัง 1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

1. หมวดหมู
โฮม 

14 63 41 15 15 148 2.68 
9.5% 42.6% 27.7% 10.1% 10.1% 100% 1-3วัน/สัปดาห 

2. เว็บบอรด  24 51 43 23 7 148 2.58 
16.2% 34.5% 29.1% 15.5% 4.7% 100% นาน ๆ ครั้ง 

3. หมวดหมู
บล็อก (Blog) 

35 61 25 22 5 148 2.33 
23.6% 41.2% 16.9% 14.9% 3.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

4. หมวดหมู
เด็กผูชาย  

56 48 24 19 1 148 2.06 
37.8% 32.4% 16.2% 12.8% 0.7% 100% นาน ๆ ครั้ง 

5.  หมวดหมู
เด็กผูหญิง  

61 45 25 16 1 148 1.99 
41.2% 30.4% 16.9% 10.8% 0.7% 100% นาน ๆ ครั้ง 

6. หมวดหมู
ไลฟสไตล 

50 45 32 15 6 148 2.20 
33.8% 30.4% 21.6% 10.1% 4.1% 100% นาน ๆ ครั้ง 

7. หมวดหมู
การศึกษา  

36 55 28 18 11 148 2.41 
14.3% 37.2% 18.9% 12.2% 7.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 
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ตารางที่ 4.26 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตเด็กด ี(ตอ)  

หมวดหมูใน
เว็บไซตเด็กด ี

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมเขาชม นานๆคร้ัง 1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

8. หมวดหมู
แอดมิชชั่น 

67 46 13 17 5 148 1.96 

45.3% 31.1% 8.8% 11.5% 3.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

9. หมวดหมู
เรียนตอ
นอก 

63 43 20 17 5 148 2.04 
42.6% 29.1% 13.5% 11.5% 3.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

10. หมวดหมู    
ช็อปปง  

45 58 24 12 9 148 2.20 
30.4% 39.2% 16.2% 8.1% 6.1% 100% นาน ๆ ครั้ง 

รวม 
2.24 

นาน ๆ คร้ัง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจเขาชมเว็บไซตเด็กดี 
แสดงดังตารางท่ี 4.26 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คนมีกลุมตัวอยาง 148 คนท่ีเขาชมเว็บไซตเด็ก
ดี โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความสนใจในการเขาชมเว็บไซตเด็กดีในระดับความถี่นาน ๆ  ครั้ง ดวย
คาเฉลี่ย 2.24 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซตเด็กดีมีความสนใจในการ
เขาชมหมวดหมูในเว็บไซตดวยระดับความถี่ 1-3 วันตอสัปดาห ไดแก หมวดหมูโฮม (คาเฉลี่ย 2.68)
กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซตมีความสนใจในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตดวยระดับความถี่นาน 
ๆ ครั้ง ไดแก หมวดหมูเว็บบอรด (คาเฉลี่ย 2.58) หมวดหมูการศึกษา (คาเฉลี่ย 2.41)หมวดหมูบล็อก 
(คาเฉลี่ย 2.33) หมวดหมูไลฟสไตล (คาเฉลี่ย 2.20)หมวดหมูช็อปปง (คาเฉลี่ย 2.20)หมวดหมู
เด็กผูชาย (คาเฉลี่ย 2.06)หมวดหมูเรียนตอนอก (คาเฉลี่ย 2.04) หมวดหมูเด็กผูหญิง (คาเฉลี่ย 1.99) 
หมวดหมูแอดมิชชั่น (คาเฉลี่ย 1.96) 

จากการสรุปผลในตารางท่ี 4.26 สามารถนําเสนอเปนกราฟเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจนมากขึ้น 
แสดงดังภาพท่ี 4.6 ปรากฏวา ในเว็บไซตเด็กดี หมวดหมูเว็บบล็อกไดรับความใจจากกลุมตัวอยาง
มากท่ีสุด สําหรับหมวดหมูการศึกษาไดรับความสนใจนอยท่ีสุด 
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หมวดหมูในเว็บไซตเด็กดี

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตเด็กด ี
 

4.3.6  ความสนใจในการเขาชมเว็บไซตเอ็กซทีน 
 

ตารางที ่4.27 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตเอ็กซทีน 
พฤติกรรมการรับชมเว็บไซตเอ็กซทีน จํานวน รอยละ 

เขาชม 52 13.00 
ไมเขาชม 348 87.00 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในการเขาชม
เว็บไซตเอ็กซทีนของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.27 พบวามีกลุมตัวอยางเขาชมเว็บไซตเอ็กชทีน 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00และมีกลุมตัวอยางท่ีไมเขาชมจํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 
87.00 
 

ตารางที ่4.28 ระดับความสนใจของผูบริโภคในโฆษณาบนเว็บไซต เอ็กซทีน 

เว็บไซต ระดับความสนใจ รวม คาเฉล่ีย 
ไมสนใจ นอยมาก ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เอ็กซทีน 
(exteen.com) 

5 22 22 1 2 52 2.48 
9.6% 42.3% 42.3% 1.9% 3.8% 100% นอยมาก 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในโฆษณาบน
เว็บไซตเอ็กซทีนของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.28 พบวาโดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีระดับความ
สนใจในโฆษณาบนเว็บไซตเอ็กชทีนดวยคาเฉลี่ย 2.48 ซึ่งอยูในระดับนอยมาก 
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หมวดหมูในเว็บไซตเอ็กซทีน

ตารางที ่4.29 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตเอ็กซทีน 
หมวดหมูในเว็บไซต 

เอ็กซทีน 
ระดับความสนใจ 

รวม คาเฉลี่ย ไมเขาชม นานๆคร้ัง 1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห 

ทุกวัน 

1.โฮม 11 31 7 0 3 52 2.09 
21.2% 59.6% 13.5% 0% 5.8% 100% นาน ๆ ครั้ง 

2.หนาบล็อก 7 30 9 3 4 52 2.34 
13.5% 57.7% 17.3% 3.8% 7.7% 100% นาน ๆ ครั้ง 

รวม 
2.22 

นาน ๆ คร้ัง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจเขาชมเว็บไซต
เอ็กซทีน แสดงดังตารางท่ี 4.28พบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คนมีกลุมตัวอยาง 52 คนท่ีเขาชม
เว็บไซตเอ็กซทีน โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความสนใจในการเขาชมเว็บไซตเอ็กซทีนในระดับ
ความถี่นาน ๆ ครั้ง ดวยคาเฉลี่ย 2.22 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซต
เอ็กซทีนมีความสนใจในการเขาชมหมวดหมูบล็อกของเว็บไซตในระดับความถี่นานๆ ครั้ง ดวย
คาเฉลี่ย 2.34  และกลุมตัวอยางมีความสนใจในการเขาชมหมวดหมูโฮมไซตนอยท่ีสุด ดวยคาเฉลี่ย 
2.09 

จากตารางการสรุปผลในตารางท่ี 4.29 สามารถนําเสนอเปนกราฟเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจน
มากขึ้น แสดงดังภาพท่ี4.7 ปรากฏวา ในเว็บไซตเอ็กซทีน หมวดหมูเว็บบล็อกไดรับความสนใจจาก
กลุมตัวอยางมากท่ีสุด สําหรับหมวดหมูไดรับความสนใจนอยท่ีสุด 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.7 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตเอ็กซทีน 
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4.3.7 ความสนใจในการเขาชมเว็บไซตที่นี่ 
 

ตารางที ่4.30 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตท่ีนี ่
พฤติกรรมการรับชมเว็บไซตที่นี ่ จํานวน รอยละ 

เขาชม 164 41.00 
ไมเขาชม 236 59.00 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในการเขาชม
เว็บไซตท่ีนี่ของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.30 พบวามีกลุมตัวอยางเขาชมเว็บไซตท่ีนี่ จํานวน 164 
คน คิดเปนรอยละ 41.00และมีกลุมตัวอยางท่ีไมเขาชมจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.00 
 

ตารางที ่4.31 ระดับความสนใจของผูบริโภคในโฆษณาบนเว็บไซตท่ีนี ่

เว็บไซต ระดับความสนใจ รวม คาเฉลี่ย 
ไมสนใจ นอยมาก ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ท่ีนี่ 
(teenee.com) 

9 41 72 29 13 164 2.97 
5.5% 25% 43.9% 17.7% 7.9% 100% ปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในโฆษณาบน
เว็บไซตท่ีนี่ของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.31 พบวาโดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีระดับความสนใจ
ในโฆษณาบนเว็บไซตท่ีนี่ดวยคาเฉลี่ย 2.97 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที ่4.32 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตท่ีนี่  

หมวดหมูใน 
เว็บไซต ที่นี ่

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมเขาชม นานๆคร้ัง 1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

1. หมวดหมูโฮม 11 48 41 25 39 164 3.20 
6.7% 29.3% 25% 15.2% 23.8% 100% 1-3วัน / สัปดาห 

2. หมวดหมูขาว 
    การเมือง 

31 70 31 16 16 164 2.48 
18.9% 42.7% 18.9% 9.8% 9.8% 100% นาน ๆ ครั้ง 

3. หมวดหมู
ไฮไลท 

15 52 49 26 22 164 2.92 
9.1% 31.7% 29.9% 15.9% 13.4% 100% 1-3วัน/สัปดาห 
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ตารางที ่4.32 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตท่ีนี่ (ตอ) 

หมวดหมูใน 
เว็บไซต ที่นี ่

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมเขาชม นานๆ
คร้ัง 

1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

4. หมวดหมูเรื่อง
ยอละคร 

50 51 40 16 8 164 2.28 
29.9% 31.1% 24.4% 9.8% 4.9% 100% นาน ๆ ครั้ง 

5. หมวดหมู
ประเด็นรอน 

26 41 49 32 16 164 2.82 
15.9% 25% 29.9% 19.5% 9.8% 100% 1-3วัน/สัปดาห 

6. หมวดหมูวา
ไรตี้  

22 54 39 31 18 164 2.81 
13.4% 32.9% 23.8% 18.9% 11% 100% 1-3วัน/สัปดาห 

7. หมวดหมู
บันเทิงดารา 

15 40 54 28 27 164 3.07 
9.1% 24.4% 32.9% 17.1% 16.5% 100% 1-3วั น/สัปดาห 

8. มุมทําไม 57 52 29 18 8 164 2.19 
34.8% 31.7% 17.7% 11% 4.9% 100% นาน ๆ ครั้ง 

9. มุมอรอย 50 61 33 11 9 164 2.19 
30.5% 37.2% 20.1% 6.7% 5.5% 100% นาน ๆ ครั้ง 

10. มุมสงบ 69 52 23 14 6 400 2.00 
42.1% 31.7% 14% 8.5% 3.7% 100% นาน ๆ ครั้ง 

11. สงตออีเมลล 64 42 29 18 11 164 2.20 
39% 25.6% 17.7% 11% 6.7% 100% นาน ๆ ครั้ง 

12. มุมสุขภาพ 40 58 39 19 8 164 2.37 
24.4% 35.4% 23.8% 11.6% 4.9% 100% นาน ๆ ครั้ง 

รวม 2.54 
1-3วัน/สัปดาห 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจเขาชมเว็บไซตท่ีนี่ 
แสดงดังตารางท่ี 4.32พบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คนมีกลุมตัวอยาง 164 คนท่ีเขาชมเว็บไซตท่ีนี่ 
โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความสนใจในการเขาชมเว็บไซตเด็กดีในระดับความถี่1-3 วัน/สัปดาห 
ดวยคาเฉลี่ย 2.54เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซตท่ีนี่มีความสนใจในการ
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หมวดหมูในเว็บไซตที่น่ี

เขาชมหมวดหมูในเว็บไซตในระดับความถี่ 1-3 วันตอสัปดาห ไดแกหมวดหมูโฮม (คาเฉลี่ย 3.20) 
หมวดหมูบันเทิงดารา (คาเฉลี่ย 3.07) หมวดหมูไฮไลท (คาเฉลี่ย 2.92) หมวดหมูประเด็นรอน 
(คาเฉลี่ย 2.82) หมวดหมูวาไรตี้ (คาเฉลี่ย 2.81) กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซตท่ีนี่มีความสนใจในการ
เขาชมหมวดหมูในเว็บไซตในระดับความถี่นาน ๆ ครั้ง ไดแก  หมวดหมูขาวการเมือง (คาเฉลี่ย 
2.48)หมวดหมูมุมสุขภาพ (คาเฉลี่ย 2.37)หมวดหมูเรื่องยอละครดัง (คาเฉลี่ย 2.28) หมวดหมูสงตอ
อีเมลล (คาเฉลี่ย 2.20)หมวดหมูมุมทําไม (คาเฉลี่ย 2.19)หมวดหมูมุมอรอย (คาเฉลี่ย 2.19) หมวดหมู
มุมสงบ (คาเฉลี่ย 2.00) 

จากตารางการสรุปผลในตางรางท่ี 4.32 สามารถนําเสนอเปนกราฟเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจน
มากขึ้น แสดงดังภาพท่ี 4.8 ปรากฏวา ในเว็บไซตท่ีนี่ หมวดหมูโฮมไดรับความใจจากกลุมตัวอยาง
มากท่ีสุด สําหรับหมวดหมูมุมสงบไดรับความสนใจนอยท่ีสุด 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.8 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตท่ีนี ่
 

4.3.8 ความสนใจในการเขาชมเว็บไซตเมเนเจอร 
 

ตารางที ่4.33 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตเมเนเจอร 
พฤติกรรมการรับชมเว็บไซตเมเนเจอร จํานวน รอยละ 

เขาชม 94 23.50 
ไมเขาชม 306 76.50 

รวม 400 100 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

97 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในการเขาชม
เว็บไซตเมเนเจอรของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.33 พบวามีกลุมตัวอยางเขาชมเว็บไซตเมเนเจอร 
94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 และมีกลุมตัวอยางท่ีไมเขาชมจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.50 

 

ตารางที ่4.34 ระดับความสนใจของผูบริโภคในโฆษณาบนเว็บไซตเมเนเจอร 

เว็บไซต ระดับความสนใจ รวม คาเฉลี่ย 
ไมสนใจ นอยมาก ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เมเนเจอร 
(manager.or.th) 

11 22 42 17 2 94 2.75 
11.7% 23.4% 44.7% 18.1% 2.1% 100% ปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในโฆษณาบน
เว็บไซตเมเนเจอรของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.34 พบวาโดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีระดับความ
สนใจในโฆษณาบนเว็บไซตเมเนเจอรดวยคาเฉลี่ย 2.75 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที ่4.35 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตเมเนเจอร 

หมวดหมูใน
เว็บไซตเมเนเจอร 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย ไมเขา

ชม 
นานๆ
คร้ัง 

1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห 

ทุกวัน 

1. หมวดหมูโฮม 10 25 30 13 16 94 3.00 
10.6% 26.6% 31.9% 13.8% 17% 100% 1-3วันตอสัปดาห 

2. หมวดหมู
มอเตอรริง 

32 27 18 11 6 94 2.27 
34% 28.7% 19.1% 11.7% 6.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

3. หมวดหมูกีฬา 30 30 18 9 7 94 2.28 
31.9% 31.9% 19.1% 11.7% 6.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

4. หมวดหมู
วิทยาศาสตร 

29 34 16 9 6 94 2.24 
30.9% 36.2% 17% 9.6% 6.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

5. หมวดหมูไลฟ
ออฟแคมปส 

35 33 19 6 2 94 2.03 
36.2% 35.1% 20.2% 6.4% 2.1% 100% นาน ๆ ครั้ง 
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ตารางที ่4.35 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตเมเนเจอร (ตอ) 

หมวดหมูใน
เว็บไซตเมเนเจอร 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย ไมเขา

ชม 
นานๆ
คร้ัง 

1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห 

ทุกวัน 

6. หมวดหมูเกมส 35 32 14 6 7 94 2.12 
37.2% 34% 14.9% 6.4% 7.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

7. หมวดหมูขาว
ตางประเทศ 

19 34 26 9 6 94 2.45 
20.2% 36.2% 27.7% 9.6% 6.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

8. หมวดหมูมุม 
   จีน 

37 31 15 8 3 94 2.03 
39.4% 33% 16% 8.5% 3.2% 100% นาน ๆ ครั้ง 

9. หมวดหมู 
คุณภาพชีวิต 

28 36 16 9 5 94 2.23 
29.8% 38.3% 17% 9.6% 5.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

10. หมวดหมู
บันเทิง 

13 39 27 12 3 94 2.5 
13.8% 41.5% 28.7% 12.8% 3.2% 100% นาน ๆ ครั้ง 

11. หมวดหมู
ทองเท่ียว 

19 34 26 9 6 94 2.45 
20.2% 36.2% 27.7% 9.6% 6.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

12. หมวดหมู
การเมือง 

13 35 27 10 9 94 2.64 
13.8% 37.2% 28.7% 10.6% 9.6% 100% 1-3วันตอสัปดาห 

13. หมวดหมูขาว
อาชญากรรม 

19 41 17 10 7 94 2.41 
20.2% 43.6% 18.1% 10.6% 7.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

14. หมวดหมูขาว
ภูมิภาค 

18 42 24 4 6 94 2.34 
19.1% 44.7% 25.5% 4.3% 6.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

15. หมวดหมูธุรกิจ 26 27 29 7 5 94 2.34 
27.7% 28.7% 30.9% 7.4% 5.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

16. หมวดหมูไซ
เบอรบิซ 

30 27 21 10 6 94 2.30 
31.9% 28.7% 22.3% 10.6% 6.4% 100% นาน ๆ ครั้ง 
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ตารางที ่4.35 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตเมเนเจอร (ตอ) 

หมวดหมูใน
เว็บไซตเมเนเจอร 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย ไมเขา

ชม 
นานๆ
คร้ัง 

1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห 

ทุกวัน 

17. หมวดหมู  
   เอสเอ็มอ ี

30 36 16 9 3 94 2.18 
31.9% 38.3% 17% 9.6% 3.2% 100% นาน ๆ ครั้ง 

18. หมวดหมูของ
สะสม 

38 34 14 6 2 94 1.93 
40.4% 36.2% 14.9% 6.4% 2.1% 100% นาน ๆ ครั้ง 

รวม 
2.31 

นาน ๆ คร้ัง 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจเขาชมเว็บไซต

เมเนเจอร แสดงดังตารางท่ี 4.35 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คนมีกลุมตัวอยาง 94 คนท่ีเขาชม
เว็บไซตเมเนเจอรโดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความสนใจในการเขาชมเว็บไซตเมเนเจอรในระดับ
ความถี่นาน ๆ ครั้ง ดวยคาเฉลี่ย 2.31 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซต
เมเนเจอรมีความสนใจในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตในระดับความถี่ 1-3 วันตอสัปดาห ไดแก
หมวดหมูโฮม (คาเฉลี่ย 3.00) หมวดหมูการเมือง (คาเฉลี่ย 2.64) กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซต
เมเนเจอรมีความสนใจในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตในระดับความถี่นาน ๆ ครั้ง  ไดแก 
หมวดหมูขาวตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.45) หมวดหมูทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 2.45) หมวดหมูอาชญากรรม 
(คาเฉลี่ย 2.41) หมวดหมูขาวภูมิภาค (คาเฉลี่ย 2.34) หมวดหมูบันเทิง (คาเฉลี่ย 2.50) หมวดหมูธุรกิจ 
(คาเฉลี่ย 2.34) หมวดหมูไซเบอรบิซ (คาเฉลี่ย 2.30) หมวดหมูกีฬา (คาเฉลี่ย 2.28) หมวดหมูมอเตอร
ริง (คาเฉลี่ย 2.27) หมวดหมูวิทยาศาสตร (คาเฉลี่ย 2.24) หมวดหมูคุณภาพชีวิต (คาเฉลี่ย 2.23) 
หมวดหมูเอสเอ็มอี (คาเฉลี่ย 2.18) หมวดหมูเกมส (คาเฉลี่ย 2.12) หมวดหมูไลฟออฟแคมปส 
(คาเฉลี่ย 2.03) หมวดหมูมุมจีน (คาเฉลี่ย 2.03) หมวดหมูของสะสม (คาเฉลี่ย 1.93) 

จากตารางการสรุปผลในตารางท่ี 4.35 สามารถนําเสนอเปนกราฟเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจน
มากขึ้น แสดงดังภาพท่ี 4.9 ปรากฏวา ในเว็บไซตเมเนเจอร หมวดหมูโฮมไดรับความใจจากกลุม
ตัวอยางมากท่ีสุด สําหรับหมวดหมูมุมสงบไดรับความสนใจนอยท่ีสุด 
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ภาพที่ 4.9 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตเมเนเจอร 
 

4.3.9 ความสนใจในการเขาชมเว็บไซตจีเมมเบอร 
 

ตารางที ่4.36 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตจีเมมเบอร 
พฤติกรรมการรับชมเว็บไซจีเมมเบอร จํานวน รอยละ 

เขาชม 75 18.80 
ไมเขาชม 325 81.20 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในการเขาชม
เว็บไซตจีเมมเบอรของผูบริโภค ของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.36 พบวามีกลุมตัวอยางเขาชมเว็บ
ไซตจีเมมเบอร จํานวน 75คน คิดเปนรอยละ 18.80 และมีกลุมตัวอยางท่ีไมเขาชมจํานวน 325 คน 
คิดเปนรอยละ 81.20 

 

ตารางที ่4.37 ระดับความสนใจของผูบริโภคในโฆษณาบนเว็บไซตจีเมมเบอร 

เว็บไซต ระดับความสนใจ รวม คาเฉลี่ย 
ไมสนใจ นอยมาก ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จีเมมเบอร 
(gmember.com) 

2 26 38 7 2 75 2.74 
2.7% 34.7% 50.7% 9.3% 2.7% 100% ปานกลาง 
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ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในโฆษณาบน
เว็บไซตจีเมมเบอรของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.37 พบวาโดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีระดับความ
สนใจในโฆษณาบนเว็บไซตจีเมมเบอรดวยคาเฉลี่ย 2.74 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที ่4.38 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตจีเมมเบอร 

หมวดหมูในเว็บไซต 
จีเมมเบอร 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมเขาชม นานๆคร้ัง 1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

1. จีเมมเบอรโฮมเพจ 
      1.1  หมวดหมูโฮม 7 46 15 4 3 75 2.33 

9.3% 61.3% 20% 5.3% 4% 100% นาน ๆ ครั้ง 

      1.2  หมวดหมูฟง    
             เพลง   

8 38 18 7 4 75 2.48 
10.7% 50.7% 24% 9.3% 5.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

1.3  หมวดหมู 
         คอมมูนิตี ้

12 39 13 6 5 75 2.37 

16% 52% 17% 8% 6.7% 100% นาน ๆ ครั้ง 

  1.4 หมวดหมู จีทีว ี 18 42 12 2 1 75 2.01 

24% 56% 16% 2.7% 1.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

1.5 หมวดหมู  
         จีวาไรตี ้

20 42 10 2 1 75 1.96 

26.7% 56% 13.3% 2.7% 1.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 

2. ดาราโอเกะโฮมเพจ 
2.1  หมวดหมูโฮม 22 38 12 3 0 75 1.94 

29.3% 50.7% 16% 4% 0% 100% นาน ๆ ครั้ง 

2.2 หมวดหมู  
         คาราโอเกะ 

22 34 17 2 0 75 1.98 

29.3% 45.3% 22.7% 2.7% 0% 100% นาน ๆ ครั้ง 

2.3 หมวดหมู 
         โชวออฟ 

29 29 11 5 1 75 1.93 

38.7% 38.7% 14.7% 6.7% 1.3% 100% นาน ๆ ครั้ง 
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ตารางที ่4.38 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตจีเมมเบอร (ตอ) 

หมวดหมูในเว็บไซต 
จีเมมเบอร 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมเขาชม นานๆคร้ัง 1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

2.4 หมวดหมู    
          ดาวนโหลด 

24 31 16 2 2 75 2.02 
32% 41.3% 21.3% 2.7% 2.7% 100% นาน ๆ ครั้ง 

3.  ไอแซดเพเยอร 
3.1  โฮม 31 31 12 0 1 75 1.78 

41.3% 41.3% 16% 0% 1.3% 100% ไมเขาชม 
3.2  หมวดหมูไอ 
        แซดเพเยอร 

30 35 9 0 1 75 1.76 
40% 46.7% 12% 0% 1.3% 100% ไมเขาชม 

รวม 
2.05 

นาน ๆ คร้ัง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจเขาชมเว็บไซต 
จีเมมเบอร แสดงดังตารางท่ี 4.38 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คนมีกลุมตัวอยาง 75 คนท่ีเขาชม
เว็บไซตจีเมมเบอรโดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความสนใจในการเขาชมเว็บไซตจีเมมเบอร ในระดับ
ความถี่นาน ๆ ครั้ง ดวยคาเฉลี่ย 2.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซต
จีเมมเบอร มีความสนใจในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตในระดับความถี่นาน ๆ ครั้ง ไดแก 
หมวดหมูฟงเพลง (คาเฉลี่ย 2.48) หมวดหมูคอมมูนิตี้ (คาเฉลี่ย 2.37) หมวดหมูโฮม (คาเฉลี่ย 2.33)
หมวดหมูดาวนโหลด (คาเฉลี่ย 2.02) หมวดหมูจีทีวี (คาเฉลี่ย 2.01) หมวดหมูคาราโอเกะ (คาเฉลี่ย 
1.98)หมวดหมูจีวาไรตี้ (คาเฉลี่ย 1.96) หมวดหมูโฮมดาราโอเกะ (คาเฉลี่ย 1.94) หมวดหมูโชวออฟ 
(คาเฉลี่ย 1.93) และหมวดหมูท่ีกลุมตัวอยางไมเขาชม ไดแก หมวดหมูโฮมไอแซดเพเยอร (คาเฉลี่ย 
1.78) หมวดหมูไอแซดเพลเยอร (คาเฉลี่ย 1.76) 

จากตารางการสรุปผลในตารางการท่ี 4.38 สามารถนําเสนอเปนกราฟเพ่ือใหเห็นภาพท่ี
ชัดเจนมากขึ้น แสดงดังภาพท่ี 4.10 ปรากฏวา ในเว็บไซตจีเมมเบอร หมวดหมูฟงเพลงไดรับความใจ
จากกลุมตัวอยางมากท่ีสุด สําหรับหมวดหมูไอแซดเพลเยอรไดรับความสนใจนอยท่ีสุด 
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ภาพที่ 4.10 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตจีเมมเบอร 
 

4.3.10 ความสนใจในการเขาชมเว็บไซตบล็อกแก็งค 
 

ตารางที ่4.39 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตบล็อกแกงค 
พฤติกรรมการรับชมเว็บไซต 

บล็อกแกง็ค จํานวน รอยละ 

เขาชม 68 17.00 
ไมเขาชม 332 83.00 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในการเขาชม
เว็บไซตบล็อกแก็งคของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.39 พบวามีกลุมตัวอยางเขาชมเว็บไซตบล็อก
แก็งค จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00และมีกลุมตัวอยางท่ีไมเขาชมจํานวน 332 คน คิดเปนรอย
ละ 83.00 

 

ตารางที ่4.40 ระดับความสนใจของผูบริโภคในโฆษณาบนบล็อกแก็งค 

เว็บไซต ระดับความสนใจ รวม คาเฉลี่ย 
ไมสนใจ นอยมาก ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

บล็อกแก็งค 
(bloggang.com) 

5 31 28 3 1 68 2.47 
7.4% 45.6% 41.2% 4.4% 1.5% 100% นอยมาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในโฆษณาบน
เว็บไซตบล็อกแก็งคของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.40 พบวาโดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีระดับ
ความสนใจในโฆษณาบนเว็บไซตบล็อกแก็งคดวยคาเฉลี่ย 2.47 ซึ่งอยูในระดับนอยมาก 
 

ตารางที ่4.41 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตบล็อกแก็งค 
หมวดหมูใน

เว็บไซต  
บล็อกแก็งค 

ระดับความสนใจ 
รวม คาเฉลี่ย 

ไมเขาชม นานๆคร้ัง 1-3วัน/
สัปดาห 

4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

1.  หมวดหมู 
      โฮม 

15 29 18 4 2 68 2.25 
22.1% 42.6% 26.5% 5.9% 2.9% 100% นาน ๆ ครั้ง 

2. หนาบล็อก 1 33 24 8 2 68 2.66 
1.5% 48.5% 35.3% 11.8% 2.9% 100% 1-3วัน/สัปดาห 

รวม 
2.45 

นาน ๆ คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจเขาชม
หมวดหมูในเว็บไซตบล็อกแก็งค แสดงดังตารางท่ี 4.41 พบวาโดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความ
สนใจในการเขาชมเว็บไซตบล็อกแก็งคดวยคาเฉลี่ย 2.45 อยูในระดับความถี่นาน ๆ ครั้ง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซตบล็อกแก็งคมีความสนใจในการเขาชม   
หมวดหมูบล็อก (Blog) ในระดับ 1-3 วัน/สัปดาห ไดแก หมวดหมูบล็อก (คาเฉลี่ย 2.66) และ
หมวดหมูท่ีกลุมตัวอยางใหความสนใจในระดับความถี่นาน ๆ ครั้ง ไดแก หมวดหมูโฮม (คาเฉลี่ย 
2.25) 

จากตารางการสรุปในตารางท่ี 4.41 สามารถนําเสนอเปนกราฟเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจนมาก
ขึ้น แสดงดังภาพท่ี 4.11ปรากฏวา ในเว็บไซตบล็อกแก็งค  หมวดหมูบล็อกไดรับความใจจากกลุม
ตัวอยางมากท่ีสุด สําหรับหมวดหมูโฮมไดรับความสนใจนอยท่ีสุด 
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ภาพที่ 4.11 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตบล็อกแก็งค 
 

4.3.11 ความสนใจในการเขาชมเว็บไซตนารัก 
 

ตารางที ่4.42 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตนารัก 
พฤติกรรมการรับชมเว็บไซตนารัก จํานวน รอยละ 

เขาชม 52 13.00 
ไมเขาชม 348 87.00 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในการเขาชม
เว็บไซตนารักของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.42 พบวามีกลุมตัวอยางเขาชมเว็บไซตนารัก จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 และมีกลุมตัวอยางท่ีไมเขาชมจํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 87.00 

 

ตารางที ่4.43 ระดับความสนใจของผูบริโภคในโฆษณาบนเว็บไซตนารัก 

เว็บไซต ระดับความสนใจ รวม คาเฉลี่ย 
ไมสนใจ นอยมาก ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

นารัก 
(narak.com) 

3 21 25 2 1 52 2.55 

5.8% 40.4% 48.1% 3.8% 1.9% 100% นอยมาก 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจในโฆษณาบน
เว็บไซตนารักของผูบริโภค แสดงดังตารางท่ี 4.43 พบวาโดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีระดับความ
สนใจในโฆษณาบนเว็บไซตนารักดวยคาเฉลี่ย 2.55 ซึ่งอยูในระดับนอยมาก 
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ตารางที ่4.44 ระดับความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตนารัก 
หมวดหมูในเว็บไซต 

นารัก 
ระดับความสนใจ 

รวม คาเฉลี่ย 
ไมสนใจ นานๆคร้ัง 1-3วัน/

สัปดาห 
4-6วัน/
สัปดาห ทุกวัน 

1. โฮม 6 28 15 3 0 52 2.29 
11.5% 53.8% 28.8% 5.8% 0% 100% นาน ๆ ครั้ง 

2. หมวดหมูบอรด
ขาว 

10 30 8 4 0 52 2.11 
19.2% 57.7% 15.4% 7.7% 0% 100% นาน ๆ ครั้ง 

3. หมวดหมู
สมาชิก 

21 19 10 2 0 52 1.86 
40.4% 36.5% 19.2% 3.8% 0% 100% นาน ๆ ครั้ง 

4. หมวดหมูบาน
ทอมดี ้

24 19 6 2 1 52 1.78 
46.2% 36.5% 11.5% 3.8% 1.9% 100% ไมสนใจ 

5. หมวดหมูหา
งาน 

18 17 11 3 3 52 2.15 
34.6% 32.7% 21.2% 5.8% 5.8% 100% นาน ๆ ครั้ง 

6. หมวดหมูเกมส 19 15 9 7 2 52 2.19 
36.5% 28.8% 17.3% 13.5% 3.8% 100% นาน ๆ ครั้ง 

รวม 
2.06 

นาน ๆ คร้ัง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามระดับความสนใจเขาชมเว็บไซต
นารัก แสดงดังตารางท่ี 4.44 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คนมีกลุมตัวอยาง 52 คนท่ีเขาชม
เว็บไซตนารักโดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความสนใจในการเขาชมเว็บไซตนารัก ในระดับความถี่
นาน ๆ ครั้ง ดวยคาเฉลี่ย 2.06 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางท่ีเขาชมเว็บไซตนารัก มี
ความสนใจในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตในระดับความถี่นาน ๆ ครั้ง ไดแกหมวดหมูโฮม 
(คาเฉลี่ย 2.29) หมวดหมูเกมส (คาเฉลี่ย 2.19) หมวดหมูหางาน (คาเฉลี่ย 2.15) หมวดหมูบอรดขาว 
(คาเฉลี่ย 2.11) หมวดหมูสมาชิก (คาเฉลี่ย 1.86) และหมวดหมูท่ีกลุมตัวอยางไมเขาชม ไดแก 
หมวดหมูบานทอมดี้ (คาเฉลี่ย 1.78) 
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หมวดหมูในเว็บไซตนารัก

จากตารางการสรุปผลในตารางท่ี 4.44 สามารถนําเสนอเปนกราฟเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจน
มากขึ้น แสดงดังภาพท่ี 4.12 ปรากฏวา ในเว็บไซตนารัก หนาแรกไดรับความสนใจจากกลุมตัวอยาง
มากท่ีสุด สําหรับหมวดหมูบานทอมดี้ไดรับความสนใจนอยท่ีสุด 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.12 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความสนใจของผูบริโภคในการเขาชมเว็บไซตนารัก 
 

4.3.12   ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม 
              นอกจากขอมูลท่ีไดจากการตอบขอคําถามในแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

ขางตนแลว กลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งยังไดเสนอแนะความคิดเห็นนอกเหนือจากขอคําถาม เพ่ือเปน
แนวทางในการออกแบบโฆษณาทางเว็บไซตใหแกผูประกอบการ โดยสรุปได 2 ประเด็นหลัก ดังนี้  
(1) ดานการออกแบบโฆษณาทางเว็บไซต ควรใชภาษาในการโฆษณาท่ีสุภาพ ไมสื่อความหมายไป
ในทางลามกอนาจาร เนื่องจากสื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา จึง
ไมเหมาะสม หากมีเด็ก หรือเยาวชนเขามาพบเห็นถอยคําดังกลาว และ(2) ดานรูปแบบโฆษณาทาง
เว็บไซต ไมควรสรางโฆษณาในรูปแบบท่ีปรากฏขึ้นมาเมื่อผูบริโภคเขาสูหนาเว็บไซต (Pop up) มาก
จนเกินไป ตัวอยางเชน เมื่อเปดเว็บไซตขึ้นมา 1หนา แลวมีโฆษณาปรากฏขึ้นมา 2-3 หนา อยูเต็ม
หนาจอคอมพิวเตอร เพราะเปนการสรางความรําคาญใหกับผูบริโภค ผูบริโภคไมเกิดความสนใจใน
ตัวโฆษณา การรับรูจึงไมเกิดขึ้น ทําใหสูญเสียคาใชจายในการโฆษณานั้นไปโดยเปลาประโยชน 
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4.4  อภิปรายผลลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับสื่อ และโฆษณา       
       ทางเว็บไซต 
 

 จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ
ชวงระหวาง 20-29 ป และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา ซึ่งจาก
การศึกษาลักษณะประชากรศาสตรดังกลาว สอดคลองกับแนวความคิดเรื่องการโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ตใหเขาถึงผูบริโภคท่ีวา กลุมผูใชสื่ออินเทอรเน็ตสวนใหญ เปนนักศึกษา หรือกลุมวัยรุน
ท่ีผูปกครองใหการสนับสนุน และเปนผูเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตไดงาย ไมวาจะเปนอินเทอรเน็ตจากท่ี
บาน และท่ีสถานศึกษา (อินเทอรเน็ตกับการตลาด, 2541: 100) ซึ่งในงานวิจัยนี้กลุมตัวอยางไดใช
บาน และสถานศึกษาในการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตถึงรอยละ 77.75 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 การศึกษาในครั้งนี้ยังพบวา เหตผุลสวนใหญท่ีกลุมตัวอยางเขาใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือคนหา
ขอมูลขาวสารรอยละ 95.25 และใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือติดตามขาวสารรอยละ 85.75 ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา กลุมตัวอยางเขาใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือรับขอมูลขาวสารตามท่ีตนเองสนใจ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวทางการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตามคุณลักษณะทางดานจิตวิทยาท่ีวา ผูบริโภคเลือกรับรู
ขาวสารเฉพาะท่ีตนเองสนใจ เพ่ือนํามาใชประโยชนตามท่ีตนเองตองการ ซึ่งเปนการเขาถึงสื่ออยาง
มีเปาหมาย และความตองการดังกลาวจะถูกแปลงมาเปนแรงจูงใจผลักดันใหผูบริโภคเขาหาสื่อมาก
ยิ่งขึ้น (กาญจนา  แกวเทพ, 2541ก: 178) 
 การศึกษาในสวนความสนใจองคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซตของกลุมตัวอยาง พบวา 
กลุมตัวอยางใหความสนใจโฆษณาทางเว็บไซตท่ีมีการนําเสนอขอมูลท่ีทันสมัยอยูเสมอ ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อโฆษณาท่ีผูประกอบการสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลในการโฆษณา
ไดตลอดเวลาท่ีตองการ ผูบริโภคจึงตองการขอมูลท่ีเปนปจจุบันมากท่ีสุด เพ่ือศึกษาขอมูลของสินคา 
หรือบริการ ตลอดจนเปรียบเทียบราคาของสินคา หรือบริการนั้น ๆ กอนตัดสินใจซื้อ   (ศิริวรรณ    
ศรีวิชชุพงษ, 2543: 55-56) ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของเบลาชท (2549: 502-503) ท่ีนําเสนอไว
วา ขอดีของสื่ออินเทอรเน็ตคือ สามารถปรับเปลี่ยนขอมูลในการนําเสนอไดรวดเร็ว ดวยขอดี
ดังกลาว ทําใหผูใชสื่ออินเทอรเน็ตสนใจเว็บไซตโฆษณาท่ีปรับเปลี่ยนขอมูลท่ีทัยสมัยอยูเสมอ 
เพราะทําใหตนเองรับรูขาวสารท่ีเปนปจจุบันมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาดานความสนใจในการเขาชมโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค ซึ่งพบวากลุม
ตัวอยางใหความสนใจในโฆษณาท่ีเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยมากท่ีสุด อาจเปนเพราะสินคาดังกลาว 
เปนสินคาท่ีมีราคาสูง ผูบริโภคจึงตองการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาดังกลาว เพ่ือทําการ
เปรียบเทียบขอมูล และราคาของสินคากอนทําการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเปนสาเหตุตน ๆของการเขาชม
โฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค ซึ่งสาเหตุดังกลาว เปนขอแตกตางของสื่อโฆษณาทางเว็บไซต กับ
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สื่อโฆษณาประเภทอื่น ท่ีสื่อโฆษณาทางเว็บไซตสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายแบบเจาะจง
เปนรายบุคคล และสามารถกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาไดดีกวาสื่อโฆษณาประเภทอื่น (ศิ
ริวรรณ  ศรีวิชชุพงษ, 2543: 55-56) 
 เมื่อพิจารณาถึงองคประกอบของเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณาซึ่งมีอยูหลายประเด็น แต
ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางใหความสนใจมากท่ีสุด คือ เว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณาควรมีรูปแบบ
ตัวอักษรท่ีอานไดงาย มีการจัดวางขอความท่ีโฆษณาไมอัดแนนจนเกินไป ซึ่งจากผลท่ีไดดังกลาว
อาจแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางชอบเว็บไซตท่ีมีความเรียบงาย ไมซับซอน และใชงานไดสะดวก 
ไมมีกราฟก หรือตัวอักษรท่ีเคลื่อนไหวตลอดเวลา ชนิด และสีของตัวอักษรไมมากจนทําใหเกิด
ความรําคาญในการใชงาน 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ และโฆษณาทางเว็บไซตท้ัง 10 เว็บไซต ของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจในการเขาชมเว็บไซตสนุกมากท่ีสุด และใหความสนใจ
ในเว็บไซตเอ็กซทีนนอยท่ีสุด แตเมื่อพิจารณาถึงความสนใจในโฆษณาบนเว็บไซตของกลุมตัวอยาง 
ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางใหความสนใจโฆษณาบนเว็บไซตท่ีนี่มากท่ีสุด และใหความสนใจ
โฆษณาบนเว็บไซตเอ็กซทีนนอยท่ีสุด จากขอมูลดังกลาว กลาวไดวา เว็บไซตท่ีกลุมตัวอยางให
ความสนใจมากท่ีสุด ไมจําเปนวากลุมตัวอยางจะใหความสนใจในโฆษณาบนเว็บไซตมากท่ีสุดดวย
เสมอไป เนื่องจากเว็บไซตแตละเว็บไซตมีความแตกตางกันท้ังรูปแบบ และเนื้อหาในการนําเสนอ 
สิ่งตาง ๆ เหลานี้จึงสงผลใหความสนใจในเว็บไซต ตลอดจนความสนใจในโฆษณาบนเว็บไซตของ
กลุมตัวอยาง ไมเหมือนกัน ท้ังนี้ขึ้นอยูกับลักษณะประชากรศาสตร (Demographic Aspect) 
(McQual, 1997: 16-17) ซึ่งเปนขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางโดยมีตัวแปรตาง ๆ  ท่ีสงผลตอการเขา
ชม และใหความสนใจในสื่อตามท่ีแมคเคล กําหนดไวไดแก  (1) ตัวแปรเรื่องเพศ และอายุ ซึ่งเปนตัว
แปรหนึ่งในการจัดกลุมผูบริโภค ดวยควาเชื่อท่ีวา คนเพศเดียวกัน อายุรุนราวคราวเดียวกัน ยอมผาน
ประสบการณทางสังคมท่ีคลายคลึงกันสงผลใหเปดรับสื่อ และโฆษณาท่ีคลายคลึงกันดวย (2) ตัว
แปรเรื่องอาชีพ ซึ่งเปนตัวแปรท่ีกําหนดคุณลักษณะทางดานจิตวิทยาของผูประกอบอาชีพนั้น เชน 
ความชอบ ความอยากรูอยากเห็น เปนตน (3) ตัวแปรเรื่องการศึกษา หมายถึง ปริมาณของการศึกษา
ท่ีไดรับของผูบริโภค ซึ่งระดับการศึกษาของผูบริโภคไดสงผลตอการเขาชมเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา และ
รูปแบบในการนําเสนอท่ีตางกัน เชน คนท่ีมีการศึกษาสูงมาก จะมีลักษณะการเลือกเนื้อหาของสื่อ
โฆษณาท่ีมากกวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษานอย เปนตนและ (4) ตัวแปรของระดับรายได เปนอีก
หนึ่งตัวแปรท่ีมีผลตอการเปดรับโฆษณา เนื่องจาก โฆษณาทางเว็บไซต เปนโฆษณาท่ีเขาถึง
ผูบริโภคแบบเจาะจงเปนรายบุคคล สงผลใหผูบริโภคท่ีมีรายไดนอย จึงไมสนใจโฆษณาท่ีปรากฏ
บนเว็บไซต เนื่องจากไมมีกําลังซื้อ แตในขณะเดียวกัน หากผูบริโภคมีความสนใจในตัวสินคา หรือ
บริการ ผูบริโภคจะเปนผูเขาชมสินคา หรือบริการนั้น ๆ เอง 
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เมื่อพิจารณารายเว็บไซตกลุมตัวอยางท้ัง 10 เว็บไซต พบวา ผูบริโภคใหความสนใจเขาชม
เว็บไซตตาง ๆ มากนอยแตกตางกันไป ซึ่งจํานวนผูบริโภคท่ีเขาชมเว็บไซตเหลานั้นไมสงผลตอ
ผลลัพธท่ีไดจากการใชงานระบบ เนื่องจากวาระบบจะทําการทํานายผลท่ีไดตามลักษณะผูบริโภค
กลุมเปาหมายท่ีผูประกอบการระบุใหมากท่ีสุด โดยใชขอมูลจริงจากพฤติกรรมการเปดรับโฆษณา
ทางเว็บไซตของผูบริโภคท่ีเก็บไดจากแบบสอบถามออนไลนมาใชทํานายขอมูลตามขอมูลท่ีมีอยู ซึ่ง
ไมวาเว็บไซตนั้น ๆ  จะมีผูบริโภคเขาชมจํานวนเทาใดก็ตาม ระบบก็จะทํานายผลตามลักษณะ เฉพาะ
ของกลุมเปาหมายท่ีผูประกอบการระบุเทานั้น 
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บทที่ 5 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

 
ในบทนี้กลาวถึง ผลของการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทาง

เว็บไซต และการอภิปรายผลผลการประเมินความถูกตองของการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต และการ
อภิปรายผล มีการนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

5.1   ผลการพัฒนาระบบ 
5.2   ผลการประเมินความถูกตองในการพยากรณหมวดหมู และเว็บไซตในการโฆษณา 

และการอภิปายผล 
5.3    ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือก

โฆษณาทางเว็บไซต และการอภิปรายผล 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

5.1 ผลการพัฒนาระบบ 
  

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใหผูสนใจ   
ลงโฆษณาทางเว็บไซต ไดใชระบบเพ่ือทําการเลือกเว็บไซต หมวดหมูในเว็บไซต พ้ืนท่ีโฆษณาใน
เว็บไซต และระยะเวลาในการโฆษณาใหกับสินคา หรือบริการของตนเอง โดยอาศัยขอมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค มาสรางเหมืองขอมูล
ดวยตัวแบบตนไมประกอบการตัดสินใจ เพ่ือทํานายขอมูลท่ีสอดคลองกับปจจัยท่ีผูใชระบบ
กําหนดใหมากท่ีสุด อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา เงินเดือนของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
และงบประมาณในการโฆษณา ซ่ึงระบบดังกลาวไดจําแนกสิทธิออกตามผูใชงานระบบ แบง
ออกเปน 4 ระดับ ไดแก ผูใชงานท่ัวไป ผูดูแลเว็บไซต สมาชิก และผูดูแลระบบ มีรายละเอียด
ตามลําดับ ดังตอไปนี ้

 

 5.1.1 ผูใชงานทั่วไป หมายถึง ผูใชงานท่ียังไมไดสมัครเปนสมาชิกของระบบ ผูใชประเภท
นี้ มีสิทธ์ิเขามาดูขอมูลแนะนําเกี่ยวกับการลงโฆษณาทางเว็บไซต และเขาไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลน เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตดังแผนภาพท่ี 5.1 ท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลดังกลาว
มาใชในการสรางเหมืองขอมูลตอไป 
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ภาพที่ 5.1 แบบสอบถามออนไลน 
 

5.1.2 ผูดูแลเว็บไซต หมายถึง ผูดูแลเว็บไซตโฆษณาตาง ๆ ท่ีระบบเก็บขอมูลเกี่ยวกับการ
โฆษณาทางเว็บไซตไวแลว ในสวนนี้ ผูดูแลเว็บไซตมีสิทธ์ิเขาไปแกไขขอมูลเกี่ยวกับการโฆษณา
ทางเว็บไซตไดเฉพาะท่ีคนดูแลไดเทานั้น อันไดแก อัตราคาโฆษณา ระยะเวลาในการโฆษณา และ
หมวดหมูท่ีใชเปนพ้ืนท่ีในการโฆษณา ดังภาพท่ี 5.2 โดยสามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลได 

 
 

 
 

ภาพที่ 5.2 หนาจอปรับเปล่ียนขอมูลโฆษณา 
 

นอกจากนี้แลว ผูดูแลเว็บไซต ยังสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค 
เกี่ยวกับหมวดหมูท่ีใหบริการลงโฆษณา ในรูปแบบกราฟแทง ดังภาพท่ี 5.3 
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ภาพที่ 5.3 หนาจอแสดงผลความพึงพอใจของผูบริโภคในแตละหมวดหมูของเว็บไซต 
 
5.1.3 สมาชิก หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจท่ัวไป ท่ีสมัครเปนสมาชิกของระบบแลว มี

สิทธ์ิใชงานระบบไดเชนเดียวกับผูใชงานท่ัวไป แตสามารถเขาไปใชงานในสวนท่ีเปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตไดโดยตองระบุปจจัยตาง ๆ  ท่ีสงผลตอการ
เลือกเว็บไซต และหมวดหมูในเว็บไซตในการโฆษณาสินคา หรือบริการของตนเองตามท่ีระบบ
กําหนดไวได ไดแก เพศ ระดับการศึกษา เงินเดือน อาชีพ อายุของผูบริโภคกลุมเปาหมาย และ
งบประมาณในการโฆษณาของผูประกอบการเอง ดังภาพท่ี 5.4 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 5.4 หนาจอการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

 

เม่ือผูประกอบการระบุปจจัยตางๆท่ีระบบกําหนดไวเรียบรอยแลว ระบบจะทํานายผล
ขอมูลท่ีผูประกอบการระบุ และขอมูลจากเหมืองขอมูลท่ีไดมาจากการเก็บแบบสอบถามออกมาดัง 
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ภาพท่ี 5.5 ซ่ึงเม่ือผลลัพธท่ีไดนั้นมากกวา 1 ระบบจะจัดลําดับเว็บไซต และหมวดหมูในเว็บไซตให
ตามลําดับความถ่ีในการรับชมของผูบริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 5.5 ผลของการทํานายขอมูลของระบบ 
 

5.1.4  ผูดูแลระบบ (Admin)หมายถึง ผูพัฒนาระบบ มีหนาท่ีตองคอยประมวลผลขอมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปจัดทําเหมืองขอมูล (Data Mining) ในรูปแบบของ
แผนผังตนไมประกอบการตัดสินใจ ดวยอัลกอริทึม J48 จากโปรแกรมเวกา (weka) 3.6 ดังภาพท่ี 
5.6  

 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5.6 ผลการประมวลผลขอมูลในรูปแบบของแผนผังตนไมประกอบการตัดสินใจ 
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นอกจากนี้แลว ผูดูแลระบบยังมีสิทธ์ิสามารถดูขอมูลตาง ๆ ของสมาชิกผูประกอบการท่ีเขา
มาใชระบบ และผูดูแลเว็บไซตตาง ๆ รวมท้ังสามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลโฆษณาของ ทุก ๆ 
เว็บไซตท่ีมีในระบบไดดังภาพท่ี5.7 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.7 หนาจอท่ีใหสิทธ์ิผูดูแลระบบเขาดูขอมูลตาง ๆ ของสมาชิก 
 

5.2 ผลการประเมินความถูกตองในการพยากรณหมวดหมู และเว็บไซตในการโฆษณา     
และการอภิปรายผล 

  

การประเมินความถูกตองของการพยากรณหมวดหมู และเว็บไซตในการโฆษณานั้น เปน
การประเมินขั้นตอนของการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) เพ่ือทํานายหมวดหมูและเว็บไซตท่ี
กลุมเปาหมายของสินคาหรือบริการนั้น ๆ ใหความสนใจ โดยในการทํานายนั้น ไดใชการทําเหมือง
ขอมูลดวยเทคนิคตัวแบบตนไมประกอบการตัดสินใจ (Decision Tree Technique) เขามาชวย ซ่ึง
ขอมูลท่ีนํามาใชในการทําเหมืองขอมูลนั้น ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกลุม
ตัวอยาง และขอมูลดานการโฆษณาของเว็บไซตกลุมตัวอยาง  โดยขอมูลจากกกลุมตัวอยาง คือ
ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และเงินเดือน ซ่ึงไดมาจาก
การเก็บแบบสอบถามออนไลน สวนขอมูลการโฆษณาจากเว็บไซตกลุมตัวอยาง ไดแก อัตราคา
โฆษณา ซ่ึงไดมาจากการสอบถาม และรวบรวมจากผูดูแลเว็บไซตเหลานั้น (รายละเอียดกลาวแลว
ในบทท่ี 4) 

การเลือกขอมูลเพ่ือนํามาใชในการทําเหมืองขอมูลนั้น เลือกเฉพาะขอมูลท่ีกลุมตัวอยางให
ระดับความสนใจมากท่ีสุด ซ่ึงการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณา
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ทางเว็บไซต จะเนนท่ีความถูกตองเหมาะสมในการแนะนําหมวดหมู และเว็บไซตในการโฆษณา
ตามลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายท่ีผูประกอบการระบุเขามา ซ่ึงผลการประเมินความถูกตองใน
การพยากรณหมวดหมู และเว็บไซตในการโฆษณา และการอภิปรายผลการพยากรณหมวดหมู และ 
เว็บไซตในการโฆษณา ซ่ึงมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

5.2.1  ผลการประเมินความถูกตองในการพยากรณหมวดหมู และเว็บไซตในการโฆษณา 
          ในการประเมินการพยากรณตามเกณฑท่ีสงผลตอการเลือกหมวดหมู และเว็บไซตใน
การโฆษณานั้นไดพิจารณา4คา ไดแก (1) จํานวนชุดขอมูลท่ีพยากรณไดตรงกลุมเปาหมาย (True 
Position: TP) (2) จํานวนชุดขอมูลท่ีพยากรณไดไมตรงกับกลุมเปาหมาย (False Position: FP) (3) 
จํานวนชุดขอมูลของกลุมเปาหมาย แตพยากรณไดไมตรงกลุมเปาหมาย (False Negative: FN)และ
(4) จํานวนชุดขอมูลของกลุมท่ีไมใชเปาหมาย และพยากรณไดไมตรงกับกลุมเปาหมาย (True 
Negative: TN) 

 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางท่ีไดกลาวถึงแลวในบทท่ี 3 ท้ังนี้ผูวิจัยใชขอมูลเหลานี้เปนขอมูลในการสรางแบบจําลอง
เพ่ือการพยากรณ และทดสอบแบบจําลอง โดยจัดกลุมขอมูลแยกออกเปนเว็บไซตท้ังหมด 10 กลุม
ตามเว็บไซตกลุมตัวอยาง ไดแก เว็บไซตสนุก เว็บไซตกระปุก เว็บไซตเอ็มไทย เว็บไซตเด็กดี 
เว็บไซตเอ็กซทีน เว็บไซตท่ีนี่ เว็บไซตเมเนเจอร เว็บไซตบล็อกแก็งค เว็บไซตจีเมมเบอร และ
เว็บไซตนารัก ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละเว็บไซตดังนี ้

5.2.1.1 เว็บไซตสนุกสามารถจําแนกขอมูลออกตามหมวดหมูในเว็บไซต 14 
หมวดหมูได 16,127 ชุดขอมูล โดยแสดงดังตารางท่ี 5.1ซ่ึงในการหาคาของขอมูลท้ัง 4 ประเภทนั้น 
สามารถหาไดดังตารางท่ี 5.2โดยถากําหนดให “หมวดหมูโฮม คือ กลุมเปาหมาย” ขอมูลท้ัง 4 
ประเภทมีคาดังตอไปนี้  

1)  จํานวนชุดขอมูลท่ีพยากรณไดตรงกับกลุมเปาหมาย (TP)มีจํานวน 1,544 ชุด
ขอมูล 

2)  จํานวนชุดขอมูลท่ีพยากรณไดไมตรงกับกลุมเปาหมาย (FP)มีจํานวน 2,901 
ชุดขอมูล 

3)  จํานวนชุดขอมูลของกลุมเปาหมาย แตพยากรณไดไมตรงกับกลุมเปาหมาย 
(FN) มีจํานวน 1,682 ชุดขอมูล 

4) จํานวนชุดขอมูลของกลุมท่ีไมใช เปาหมาย และพยากรณไดไมตรง
กลุมเปาหมาย (TN) มีจํานวน 10,600 ชุดขอมูล  
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(5-3) 

  ซ่ึงหมวดหมูอ่ืนๆ ไดแก หมวดหมูขาว หมวดหมูทีวี หมวดหมูทองเท่ียว หมวดหมู
การศึกษา หมวดหมูผูหญิง หมวดหมูมือถือ หมวดหมูรถยนต หมวดหมูเพลง หมวดหมูกีฬา 
หมวดหมูดูดวง หมวดหมูเกมส และหมวดหมูวิดีโอ สามารถหาคาของขอมูลท้ัง 4 ประเภทไดใน
ลักษณะเดียวกันกับหมวดหมูโฮม โดยใชคาท่ีระบุไวในตารางท่ี 5.1 
  จากการจําแนกขอมูลดังกลาว สามารถนํามาวิเคราะหคาความถูกตอง (Accuracy) 
คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) ของขอมูลท้ัง 14 หมวดหมู แสดงไดใน
ตารางท่ี 5.2 โดยตัวอยางการคํานวณท้ัง  3 คา ของเว็บไซตสนุก แสดงดังสมการท่ี 5-1, 5-2  และ 5-
3 ตามลําดับ 
 

ݕܿܽݎݑܿܿܣ =
1,544

(1,544 + 2,901)
× 100 = 34.73% 

 
   

݊݅ݏ݅ܿ݁ݎܲ =  
1,544 + 10,600

(1,544 + 10,600 + 2,901 + 1,682) × 100% = 72.60% 
 
 
 

ܴ݈݈݁ܿܽ =  
1,544

(1,544 + 1,682) × 100% = 47.86% 

 
ซ่ึงจากผลในตารางท่ี 5.2 สามารถสรุปไดดังนี้  

 1)  หมวดหมูโฮมมีคาความถูกตองเปน  72.60% คาความแมนยําเปน 34.73% คา
ความระลึกเปน 47.86%  

 2)  หมวดหมูขาว มีคาความถูกตองคิดเปน  73.89% คาความแมนยํา 32.42% คา
ความระลึกเปน 31.98%  

 3)  หมวดหมูทีวี มีคาความถูกตองคิดเปน 93.80% คาความแมนยําเปน 8.18% คา
ความระลึกเปน 5.95%  

 4)  หมวดหมูทองเท่ียว มีคาความถูกตองคิดเปน 91.28% คาความแมนยําเปน 
12.07% คาความระลึกเปน 13.17%  

 5)  หมวดหมูการศึกษา คาความถูกตองคิดเปน 93.03% คาความแมนยําเปน 
28.96 คาความระลึกเปน 25.30%  

 6)  หมวดหมูผูหญิง มีคาความถูกตองเปน 92.40% คาความแมนยําเปน 26.16% 
คาความระลึกเปน 18.28%  

(5-2) 

(5-1) 
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 7)  หมวดหมูแม และเด็ก มีคาความถูกตองคิดเปน 100.00%  คาความแมนยําเปน 
0.00% คาความระลึกเปน 0.00%  

 8)  หมวดหมูมือถือ มีคาความถูกตอง 95.49% คาความแมนยําเปน 26.69% คา
ความระลึกเปน 22.69  

 9)  หมวดหมูรถยนต มีคาความถูกตองคิดเปน 93.63% คาความแมนยําเปน 
31.17% คาความระลึกเปน 34.53%  

 10)  หมวดหมูเพลง มีความความถูกตองคิดเปน 87.71% คาความแมนยําเปน 
39.635% คาความระลึกเปน 39.17%  

 11)  หมวดหมูกีฬา มีคาความถูกตองคิดเปน 91.77% คาความแมนยําเปน 26.36% 
คาความระลึกเปน 16.5%  

 12)  หมวดหมูดูดวง มีคาความถูกตองคิดเปน 90.33% คาความแมนยําเปน 
39.97% คาความระลึกเปน 53.78%  

 13)  หมวดหมูเกม มีคาความถูกตองคิดเปน 92.24% คาความแมนยําเปน 18.95 คา
ความระลึกเปน 15.75%  

 14)  หมวดหมูวิดีโอ มีคาความถูกตองคิดเปน 95.87% คาความแมนยําเปน 
70.39% คาความระลึกเปน 14.69%  

ท้ังนี้ในคาความถูกตองเฉล่ียแบบถวงน้ําหนัก (Weighted Average Accuracy) เกิด
จากสมการ 5-4คาความแมนยําแบบถวงน้ําหนัก (Weighted Average Precision)เกิดจากสมการ 5-5 
และคาความระลึกแบบถวงน้ําหนัก (Weighted Average Recall)เกิดจากสมการ 5-6 
 
ܹ݁݅݃ℎݕܿܽݎݑܿܿܣ.݃ݒܣ݀݁ݐ =  ∑ ݕܿܽݎݑܿܿܣ × ݕܿ݊݁ݑݍ݁ݎܨݏݏ݈ܽܥ

ୀଵ                                        (5-4) 
 

ܹ݁݅݃ℎ݊݅ݏ݅ܿ݁ݎܲ.݃ݒܣ݀݁ݐ =  ∑ ݊݅ݏ݅ܿ݁ݎܲ × ݕܿ݊݁ݑݍ݁ݎܨݏݏ݈ܽܥ
ୀଵ                                       (5-5) 

 
ܹ݁݅݃ℎ݃ݒܣ݀݁ݐ.ܴ݈݈݁ܿܽ       =  ∑ ܴ݈݈݁ܿܽ × ݕܿ݊݁ݑݍ݁ݎܨݏݏ݈ܽܥ

ୀଵ                                             (5-6) 
 
โดยท่ี  Class Frequency หรือ ความถ่ีของคลาส =  จํานวนขอมูลทั้งหมดของคลาสน้ัน

จํานวนทั้งหมดของทุกคลาส
 

    i คือ ลําดับของเกณฑยอย 
   n คือ จํานวนของเกณฑยอยในเกณฑนั้น  ๆ
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           ตารางที่ 5.1 จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตสนุก 

หมวดหมู 
กลุมที่พยากรณได 

โฮม ขาว ทีวี ทองเที่ยว การศึกษา ผูหญิง แม/เด็ก มือถือ รถยนต เพลง กีฬา ดูดวง เกม วิดีโอ รวม 
โฮม 1,544 838 72 94 131 76 0 47 116 96 99 68 33 12 3,226 
ขาว 1,174 1,000 66 168 83 75 0 45 110 125 139 62 66 13 3,126 
ทีวี 162 95 37 74 27 18 0 21 55 34 56 23 19 0 621 
ทองเที่ยว 141 216 31 95 24 29 0 32 12 53 42 15 21 10 721 
การศึกษา 183 102 33 38 208 24 0 30 75 20 63 29 17 0 822 
ผูหญิง 237 143 31 42 83 168 0 27 10 64 0 43 71 0 919 
แม/เด็ก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
มือถือ 97 51 46 47 16 21 0 118 58 25 0 18 23 0 520 
รถยนต 117 54 30 17 80 14 0 32 250 40 40 28 22 0 724 
เพลง 183 144 20 95 2 53 0 22 33 644 32 242 164 10 1,644 
กีฬา 273 149 30 40 59 10 0 19 83 48 169 125 19 0 1,024 
ดูดวง 111 112 28 30 3 20 0 20 0 162 0 660 81 0 1,227 
เกม 52 39 15 11 1 79 0 20 0 289 0 189 130 0 825 
วิดีโอ 171 141 13 36 1 55 0 9 0 25 1 149 20 107 728 

รวม 4,445 3,084 452 787 718 642 0 442 802 1,62
5 641 1,651 686 152 16,127 

 

TP 

FP 

FN 

TN 119 
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ตารางที่ 5.2 การจําแนกขอมูลสําหรับการประเมินหมวดหมูในเว็บไซตสนุก

หมวดหมู การจําแนกขอมูล 

TP FP FN TN 
โฮม 1,544 10,600 2,901 1,682 
ขาว 1,000 10,917 2,084 2,126 
ทีวี 37 15,091 415 584 
ทองเที่ยว 95 14,714 692 626 
การศึกษา 208 14,795 510 614 
ผูหญิง 168 14,734 474 751 
แม/เด็ก 0 16,127 0 0 
มือถือ 118 15,283 324 402 
รถยนต 250 14,851 552 474 
เพลง 644 13,502 981 1,000 
กีฬา 169 14,631 472 855 
ดูดวง 660 13,909 991 567 
เกม 130 14,746 556 695 
วิดีโอ 107 15,354 45 621 

 
ตารางที่ 5.3 คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี

ของคลาสของขอมูลท้ัง 14 ชุด ในเว็บไซตสนุก 

หมวด 
หมู   

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

โฮม 

3,226/1
6,127 
=0.2 

(12,144/ 
16,127) 
x 100 = 
72.60% 

 0.2 x 
72.60%  = 
14.52% 

(1,544/ 
4,445) x 
100 = 
34.73% 

34.73% x 
0.2= 
6.94% 

(1,544/ 
3,226) x 
100 = 
47.86 % 

47.86 % x 
0.06 = 
9.57% 

ขาว 

3,126/ 
16,127 
= 0.193 

(11,917/ 
16,127) x 
100 = 
73.89% 

0.193 x 
73.89% = 
14.32% 

(1,000/ 
3,084) 
x100 = 
32.45% 

0.193 x 
34.73% = 
6.28% 

(1,000/ 
3,126) 
x100 = 
31.98% 

0.193 x 
31.98% = 
6.28% 
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ตารางที่ 5.3 คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 14 ชุด ในเว็บไซตสนุก (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

ทีวี 

621/ 
16,127 
= 0.038 

(15,128/ 
16,127) x 
100 = 
93.80% 

0.038 x 
93.80% = 
3.61% 

(37/452) 
x100 = 
8.18% 

0.038 x 
8.18% = 
0.31% 

(37/621) 
x100 = 
5.95% 

0.038 x 
5.95% = 
0.22% 

ทอง 
เที่ยว 

721/ 
16,127 
= 0.044 

(14,809/ 
16,127) x 
100 = 
91.82% 

0.044 x 
91.82% = 
4.10% 

(95/787) 
x100 = 
12.07% 

0.044 
x12.07% = 
0.53% 

(95/721) 
x100 = 
13.17% 

0.044x 
13.17% = 
0.58% 

การ 
ศึกษา 

822/ 
16,127 
= 0.050 

(15,003/ 
16,127) x 
100 = 
93.03% 

0.05 x 
93.03% = 
4.74% 

(208/718) 
x100 =  
2 8.96% 

0.05 x 
28.96% = 
0.14%  

(208/822) 
x100 = 
25.30% 

0.05x 
25.30% = 
1.28%  

ผูหญิง 

919/ 
16,127 
= 0.056 

(16,127/ 
16,127) x 
100 = 
92.40% 

0.05 x 
92.40% = 
5.26% 

(168/642) 
x100 = 
26.16% 

26.16%x 
0.056 =  
0.14% 

(168/919) 
x100 = 
18.28% 

18.28%x 
0.056 = 
1.04% 

แม/เด็ก 

0/ 
16,127 
= 0 

(16,127/ 
16,127) x 
100 = 
100.00% 

0.0 x 1 = 0 (0/0) x100 
= 0.00% 

0 x 0 = 0 (0/0) 
x100 = 
0.00% 

0 x 0 = 
0.00% 

มือถือ 

520/ 
16,127 
= 0.032 

(15,401/ 
16,127) x 
100 = 
3.22% 

0.03 x 
3.22% = 
95.49% 

(118/442) 
x100 = 
26.69% 

0.032 x 
26.69% = 
0.008 

(118/520) 
x100 = 
22.69% 

0.032 x 
22.69% = 
0.73% 

รถยนต 

724/ 
16,127 
= 0.044 

(15,101/ 
16,127) x 
100 = 
93.63% 

0.04 x 
93.63% = 
4.20% 

(250/802) 
x100 = 
31.17% 

0.044 x 
31.17% = 
1.39% 

(250/724) 
x100 = 
34.53% 

0.044 x 
34.53% = 
1.55% 
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ตารางที่ 5.3 คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 14 ชุด ในเว็บไซตสนุก (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

เพลง 

1,644/ 
16,127  
= 0.101 

 

(14,146/ 
16,127) x 
100 = 
87.71% 

0.101 x 
87.71% = 
8.94% 

(644/ 
1,625) 
x100 = 
39.63% 

0.101 x 
39.63% =  
4 .03% 
 

(644/ 
1,644) 
x100 = 
39.17% 

0.101 x 
39.17%= 
3.99% 

กีฬา 

1,024/ 
16,127 
= 0.063 

(14,800/ 
16,127) x 
100 = 
91.77% 

0.06 x 
91.77% = 
5.82% 

(169/641) 
x100 = 
26.36% 

0.063 x 
26.36% = 
1.67% 

(169/ 
1,024) 
x100 = 
16.50% 

0.063 x 
16.50%= 
1.04% 

ดูดวง 

1,227/ 
16,127 
= 0.076 

(14,569/ 
16,127) x 
100 = 
90.33% 

0.07 x 
90.33% = 
6.87% 

(660/ 
1,651) 
x100 = 
39.97% 

0.076 x 
39.97% = 
3.04% 

(660/ 
1,227) 
x100 = 
53.78% 

0.076 x 
53.78% = 
4.09% 

เกม 

825/ 
16,127 
= 0.922 

(14,876/ 
16,127) x 
100 = 
92.24% 

0.92 x 
92.24% = 
4.71% 

(130/686) 
x100  
= 18.95% 

0.92 x 
18.95% 
= 0.96% 

(130/825) 
x100  
= 15.75% 

0.92 x 
15.75% = 
0.80% 

วิดีโอ 

728/ 
16,127 
= 0.045 

(15,461/ 
16,127) x 
100 = 
95.87% 

0.045 x 
95.87% = 
4.32% 

(107/152) 
x100  
= 70.39% 

0.04 x 
70.39% 
= 3.17% 

(107/728) 
x100 
 = 14.69% 

0.04 x 
14.69% = 
0.66% 

คาเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

  
84.54%  32.21%  31.81% 

 

5.2.1.2 เว็บไซตกระปุกสามารถจําแนกขอมูลออกตามหมวดหมูในเว็บไซต 14 
หมวดหมูได 14,663 ชุดขอมูล แสดงดังตารางท่ี 5.4โดยจําแนกขอมูลดังตารางท่ี 5.5 สามารถนํามา
วิเคราะหคาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) ของ
ขอมูลท้ัง 14 หมวดหมู ดังแสดงในตารางท่ี 5.6ซ่ึงจากตารางสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้                   
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1)  หมวดหมูโฮม มีคาความถูกตองเปน 74.22%  คาความแมนยําเปน 25.38%  คา
ความระลึกเปน  32.11%  

2)  หมวดหมูขาว  มีคาความถูกตองเปน 76.75% คาความแมนยําเปน 17.95% คา
ความระลึกเปน 19.09%  

3)  หมวดหมูกีฬา  มีคาความถูกตองเปน 84.92% คาความแมนยําเปน 16.44% คา
ความระลึกเปน 20.08%  

4)  หมวดหมูเกม มีคาความถูกตองเปน 89.39% คาความแมนยําเปน 20.69% คา
ความระลึกเปน 13.76%  

5)  หมวดหมูเพลง มีคาความถูกตองเปน 87.47% คาความแมนยําเปน 34.07% คา
ความระลึกเปน 31.22%  

6) หมวดหมูดูดวง มีคาความถูกตองเปน 93.40% คาความแมนยําเปน 46.73% คา 
ความระลึกเปน 29.69%  

7)  หมวดหมูผูหญิง มีคาความถูกตองเปน 85.63% คาความแมนยําเปน 9.85% คา
ความระลึกเปน 10.79%  

8)  หมวดหมูภาพยนตร มีคาความถูกตองเปน 82.13% คาความแมนยําเปน 
17.42% คาความระลึกเปน 19.12%  

9)  หมวดหมูการศึกษา มีคาความถูกตอง 96.20% คาความแมนยําเปน 44.33% คา 
ความระลึกเปน 27.06%  

10)  หมวดหมูทองเท่ียว มีคาความถูกตองเปน 96.13% คาความแมนยําเปน 3.71% 
คา ความระลึกเปน 6.45%  

11)  หมวดหมูแตงงาน มีคาความถูกตองเปน 97.91% คาความแมนยําเปน 4.80% 
คา ความระลึกเปน 2.35%  

12)  หมวดหมูแมและเด็ก มีคาความถูกตองเปน 100.00% คาความแมนยําเปน 
0.00% คาความระลึกเปน 0.00%  

13)  หมวดหมูโพสภาพ มีคาความถูกตองเปน 88.24% คาความแมนยําเปน 
17.12% คา ความระลึกเปน 17.77%  

14)  หมวดหมูวิดีโอ มีคาความถูกตองเปน 92.09% มีคาแมนยําเปน 39.29%  มีคา
ความระลึกเปน 26.45% 
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ตารางที่ 5.4 จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตกระปุก 

หมวดหมู 
กลุมที่พยากรณได 

โฮม ขาว กีฬา เกม เพลง ดูดวง ผูหญิง ภาพยนตร การศึกษา ทองเที่ยว แตงงาน แม/เด็ก โพ
สภาพ วิดีโอ รวม 

โฮม 748 567 232 68 47 55 170 220 8 32 5 0 119 58 2,329 
ขาว 701 387 225 54 20 56 158 240 12 39 6 0 90 39 2,027 
กีฬา 342 219 244 46 12 13 88 119 6 42 13 0 70 1 1,215 
เกม 118 110 140 154 154 37 78 135 12 31 6 0 75 69 1,119 
เพลง 108 83 80 160 444 65 76 148 15 27 8 0 116 92 1,422 
ดูดวง 47 64 57 97 206 272 85 24 1 16 8 0 17 22 916 
ผูหญิง 263 222 99 20 55 57 121 138 15 27 8 0 73 23 1,121 
ภาพยนตร 289 237 148 33 120 14 154 292 58 31 9 0 118 24 1,527 
การศึกษา 45 55 57 2 11 8 46 88 141 27 10 0 31 0 521 
ทองเที่ยว 14 14 40 2 12 1 46 20 12 14 8 0 33 1 217 
แตงงาน 14 11 34 1 11 0 47 20 10 30 5 0 28 1 212 
แม/เด็ก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
โพสภาพ 142 110 69 52 96 4 92 142 16 24 11 0 182 84 1,024 
วิดีโอ 116 76 59 55 115 0 67 90 12 37 7 0 111 268 1,013 
รวม 2,947 2,155 1,484 744 1,303 582 1,228 1,676 318 377 104 0 1,063 682 14,663 
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ตารางที่ 5.5 การจําแนกขอมูลสําหรับการประเมินหมวดหมูในเว็บไซตกระปุก 

หมวดหมู 
การจําแนกขอมูล 

TP FP FN TN 
โฮม 748 2,199 1,581 10,135 
ขาว 387 1,768 1,640 10,868 
กีฬา 244 1,240 971 12,208 
เกม 154 590 965 12,954 
เพลง 444 859 978 12,382 
ดูดวง 272 310 644 13,237 
ผูหญิง 121 1,107 1,000 12,435 
ภาพยนตร 292 1,384 1,235 11,752 
การศึกษา 141 177 380 13,965 
ทองเที่ยว 14 363 203 14,083 
แตงงาน 5 99 207 14,352 
แม/เด็ก 0 0 0 14,663 
โพสภาพ 182 881 842 12,758 
วิดีโอ 268 414 745 13,236 

 

ตารางที่ 5.6 คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี   
ของคลาสของขอมูลท้ัง 14 ชุด ในเว็บไซตกระปุก 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

โฮม 

2,329/ 
14,663 
= 0.15 

(10,883 
/14,663) 
x 100 = 
74.22% 

0.015 x 
74.22% = 
11.78% 

(748/ 
2,947) x 100 
= 25.34% 

0.15 x 
25.34% = 
4.03% 

(748/ 
2,329)x 
100 
= 32.11% 

0.15 x 
32.11% = 
5.10% 
 

ขาว 

2,027/ 
14,663 
= 0.138 

(11,255/ 
14,663) x 
100 = 
76.75% 

0.138 x 
76.75% = 
10.61% 

(387/2,155) 
x100 = 
17.95% 

0.138 x 
17.95% = 
2.48% 

(387/ 
2,027) 
x100  
= 19.09% 

0.138 x 
19.09% = 
2.63% 
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ตารางที่ 5.6 คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 14 ชุด ในเว็บไซตกระปุก (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

กีฬา 

1,215/ 
14,663 
= 0.082 

(12,452/ 
14,663) x 
100 = 
84.92% 

0.082 x 
84.92% = 
7.03% 

(244/1,484) 
x100 = 
16.44% 

00.082 x 
16.44% = 
01.36% 

(244/ 
1,215) 
x100 = 
20.08% 

00.082 x 
20.08% 
= 1.66% 

เกม 

1,119/ 
14,663 
= 0.076 

(13,108/ 
14,663) x 
100 = 
89.39% 

0.076 x 
89.39% = 
6.82% 

(154/744) 
x100 = 
20.69% 

0.076 x 
20.69% = 
1.57% 

(154/ 
1,119) 
x100 = 
13.76% 

0.076 x 
13.76% 
= 1.05% 

เพลง 

1,422/ 
14,663 
= 0.096 

(12,826/ 
14,663) x 
100 = 
87.47% 

0.096 x 
87.47% = 
8.48% 

(444/1,303) 
x100 = 
34.07% 

00.096 x 
34.07% = 
3.30% 

(444/ 
1,422) 
x100 = 
31.22% 

00.096 x 
31.22% 
= 3.02% 

ดูดวง 

916/ 
14,663 
= 0.062 

(13,509/ 
14,663) x 
100 = 
93.40% 

0.062 x 
93.40% = 
5.83% 

(272/582) 
x100 = 
46.73% 

0.062 x 
46.73% = 
2.91% 

(272/916) 
x100 = 
29.69% 

0.062 x 
29.69% 
 = 1.85% 

ผูหญิง 

1,121/ 
14,663 
= 0.076 

(12,556/ 
14,663) x 
100 = 
85.63% 

0.076 x 
85.63% = 
6.54% 

(121/1,228) 
x100  = 
9.85% 

0.076 x 
9.85% = 
0.75% 

(121/ 
1,121) 
x100 = 
1.07% 

0.076 x 
1.07% 
 = 0.82% 

ภาพ 
ยนตร 

1,527/ 
14,663 
= 0.104 

(12,044/ 
14,663) x 
100 = 
82.13% 

0.104 x 
82.13% = 
8.55% 

(292/1,676) 
x100 = 
17.42% 

0.104 x 
17.42% = 
1.81% 

(292/1,52
7) x100 = 
19.12% 

0.104 x 
19.12% 
= 1.99% 

การ 
ศึกษา 

521/ 
14,663 
= 0.035 

(14,106/ 
14,663) x 
100 = 
96.20% 

0.035 x 
96.2% = 
3.41% 

(141/318) 
x100 = 
44.33% 

0.035 x 
44.33% = 
1.57% 

(141/521) 
x100 = 
27.06% 

0.035 x 
27.06% 
= 0.96% 
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ตารางที่ 5.6  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 14 ชุด ในเว็บไซตกระปุก (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

ทอง 
เที่ยว 

217/ 
14,663 
= 0.014 
 

(14,097/ 
14,663) x 
100 = 
96.10% 

0.014 x 
96.1% = 
1.42% 

(14/377) 
x100 = 
3.71% 

0.014 x 
3.71% = 
0.05% 

(14/217) 
x100 = 
6.45% 

0.014 x 
6.45% 
= 0.09% 
 

แตง 
งาน 

212/ 
16,127= 
0.014 

(14,357/ 
14,663) x 
100 = 
97.91% 

0.014 x 
97.91% = 
1.41% 

(5/104) 
x100 = 
4.8% 

0.014 x 
4.8%= 
0.06% 

(5/212) 
x100 = 
2.35% 

0.014 x 
2.35% 
= 0.03% 

แม/เด็ก 

0/14,663 
= 0 

(14,663/ 
14,663) x 
100 = 
100.00% 

0 x 1 = 0 (0/0) x100 
= 0.00% 

0 x 0 = 0 (0/0) 
x100 = 
0.00% 

0 x 0 = 0 
 
 

โพส 
ภาพ 

1,424/ 
14,663 
= 0.069 

(12,940 
14,663) x 
100 = 
88.24% 

0.069 x 
88.24% = 
6.16% 

(182/ 
1,063) 
x100 = 
17.12% 

0.069 x 
17.12% = 
1.19% 

(182/ 
1,024) 
x100 = 
17.77% 

0.069 x 
17.77% = 
1.24% 

วิดีโอ 

1,013/ 
14,663 
= 0.069 

(13,504/ 
14,663) x 
100 = 
92.09% 

0.069 x 
92.09% = 
6.36% 

(268/682) 
x100 = 
39.29% 

0.069 x 
39.29% = 
2.71% 

(268/ 
1,013) 
x100 = 
26.45% 

0.069 x 
26.45% = 
1.82% 

คาเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

  
84.45%  23.85%  22.31% 

 

5.1.1.3 เว็บไซตเอ็มไทยสามารถจําแนกขอมูลออกตามหมวดหมูในเว็บไซต 15 
หมวดหมู ได 17,299 ชุดขอมูล แสดงดังตารางท่ี 5.7โดยการจําแนกขอมูลดังตารางท่ี 5.8 สามารถ
นํามาวิเคราะหคาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall)  
ของขอมูลท้ัง 15 หมวดหมู ดังแสดงในตารางท่ี 5.9ซ่ึงจากตารางสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้  
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1)  หมวดหมูโฮม มีคาความถูกตองเปน 78.04% คาความแมนยําเปน 25.43% คา
ความระลึกเปน 32.68%  

2)  หมวดหมูวิดีโอ มีคาความถูกตองเปน 79.45% คาความแมนยําเปน 25.25% 
คาความระลึกเปน 38.08%  

3)  หมวดหมูภาพยนตร มีคาความถูกตองเปน 75.96% คาความแมนยําเปน 
22.07% คาความระลึกเปน 30.82%  

4)  หมวดหมูเพลง มีคาความถูกตองเปน 86.77% คาความแมนยําเปน 9.79% คา
ความระลึกเปน 6.1%  

5)  หมวดหมูกีฬา มีคาความถูกตองเปน 86.16% คาความแมนยําเปน 19.85% คา
ความระลึกเปน 26.99%  

6)  หมวดหมูเกม มีคาความถูกตองเปน 93.06% คาความแมนยําเปน 7.34% คา
ความระลึกเปน 5.89%  

7) หมวดหมูผูชาย มีคาความถูกตองเปน 95.91% คาความแมนยําเปน 6.27% คา
ความระลึกเปน 2.73%  

8)  หมวดหมูผูหญิง มีคาความถูกตองเปน 93.51% คาความแมนยําเปน 28.54% 
คาความระลึกเปน 14.97%  

9)  ซุบซิบ มีคาความถูกตองเปน 93.35% คาความแมนยําเปน 22.29% คาความ
ระลึกเปน 16.05% 

10)  หมวดหมูทองเท่ียว มีคาความถูกตองเปน 95.24% คาความแมนยําเปน 21% 
คาความระลึกเปน 12.17%  

11)  หมวดหมูขาว มีคาความถูกตองเปน 83.98% คาความแมนยําเปน 23.44% คา
ความระลึกเปน 19.66%  

12)  หมวดหมูดูดวง มีคาความถูกตองเปน 95.94% คาความแมนยําเปน 8.96% คา
ความระลึกเปน 3.86%  

13)  หมวดหมูพริตตี้ มีคาความถูกตองเปน 96.83% คาความแมนยําเปน 8.12% คา
ความระลึกเปน 3.14%  

14)  หมวดหมูโพสรูป มีคาความถูกตองเปน 92.85% คาความแมนยําเปน 16.4% 
คาความระลึกเปน 12.65%  

15)  หมวดหมูการตูน มีคาความถูกตองเปน 94.86% คาความแมนยําเปน 3.77% 
คาความระลึกเปน 2.87% 
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 ตารางที่ 5.7 จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตเอ็มไทย 

หมวดหมู 
กลุมที่พยากรณได 

โฮม วิดีโอ ภาพยนตร เพลง กีฬา เกม ผูชาย ผูหญิง ซุบซิบ ทองเที่ยว ขาว ดูดวง พริตต้ี โพสภาพ การตูน รวม 
โฮม 761 366 253 118 209 46 24 67 72 17 204 7 16 126 42 2,328 
วิดีโอ 199 775 441 155 63 42 20 33 26 9 162 8 23 49 30 2,035 
ภาพยนตร 312 628 720 119 168 30 25 48 31 67 74 13 10 62 29 2,336 
เพลง 169 429 326 93 158 39 26 29 34 11 98 10 22 43 37 1,524 
กีฬา 282 198 65 52 355 61 14 9 26 11 122 28 15 52 25 1,315 
เกม 107 101 58 46 171 42 26 15 24 9 53 32 0 0 28 712 
ผูชาย 109 25 134 40 45 29 14 8 24 11 26 15 0 1 31 512 
ผูหญิง 135 50 208 55 61 36 8 137 57 21 69 9 13 33 23 915 
ซุบซิบ 92 50 252 39 38 34 6 47 132 28 66 7 0 0 31 822 
ทองเที่ยว 86 5 179 13 34 23 10 8 41 75 115 9 0 1 17 616 
ขาว 363 305 226 71 170 62 11 41 67 50 377 33 23 93 25 1,917 
ดูดวง 63 28 120 19 52 60 13 1 9 12 63 20 9 32 17 518 
พริตต้ี 89 33 29 42 53 19 7 0 9 16 43 8 13 32 20 413 
โพสภาพ 167 59 105 57 68 25 10 25 17 9 114 12 16 103 27 814 
การตูน 58 17 145 30 143 24 9 12 23 11 22 12 0 1 15 522 
รวม 2,992 3,069 3,261 949 1,788 572 223 480 592 357 1,608 223 160 628 397 17,299 
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ตารางที่ 5.8 การจําแนกขอมูลสําหรับการประเมินหมวดหมูในเว็บไซตเอ็มไทย 

หมวดหมู 
การจําแนกขอมูล 

TP FP FN TN 
โฮม 761 2,231 1,567 12,740 
วิดีโอ 775 2,294 1,260 12,970 
ภาพยนตร 720 2,541 1,616 12,422 
เพลง 93 856 1,431 14,919 
กีฬา 355 1,433 960 14,551 
เกม 42 530 670 16,057 
ผูชาย 14 209 498 16,578 
ผูหญิง 137 343 778 16,041 
ซุบซิบ 132 460 690 16,017 
ทองเที่ยว 75 282 541 16,01 
ขาว 377 1,231 1,540 14,151 
ดูดวง 20 203 498 16,578 
พริตต้ี 13 147 400 16,739 
โพสภาพ 103 525 711 15,960 
การตูน 15 382 507 163,95 

 

ตารางที่ 5.9  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 15 หมวดหมูในเว็บไซตเอ็มไทย 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของคลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

โฮม 

2,328/ 
17,299 
= 0.15 

(13,501/ 
17,299) 
x 100 = 
78.04% 

0.15 x 
78.04% = 
10.50% 

(761/ 
2,992) x 
100 
= 25.43% 

0.15 x 
25.43% = 
3.42% 

(761/ 
2,328) x 
100 
= 32.68% 

0.15 x 
32.68% = 
4.39% 
 

วิดีโอ 

2,035/ 
17,299 = 
0.134 

13,745/ 
17,299) 
x 100 = 
79.45% 

0.134 x 
79.45% 
= 9.34% 

(775/ 
3,069) x 
100 
= 25.25% 

0.134 x 
25.25% 
 =  2.97% 

(775/ 
2,035) x 
100 = 
38.08% 

0.134 x 
38.08%=  
4.48% 
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ตารางที่ 5.9  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 15 หมวดหมูในเว็บไซตเอ็มไทย (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของคลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

ภาพ 
ยนตร 

2,336/ 
17,299 = 
0.117 

13,142/ 
17,299) 
x 100 = 
75.96% 

0.117 x 
75.96% 
= 10.25% 

(720/ 
3,261) x 
100 
= 22.07% 

0.117 x 
22.07% 
= 2.98% 

(720/ 
2,336) x 
100 
= 30.82% 

0.117 x 
30.82%= 
4.16% 

เพลง 

1,524/ 
17,299 = 
0.088 

15,012/ 
17,299) 
x 100 = 
86.77% 

0.088 x 
86.77% 
= 7.64% 

(93/ 
949) x 
100 
= 9.79% 

0.088 x 
9.79% 
= 0.86% 

(93/ 
1,524) x 
100 
= 6.10% 

0.088 x 
6.10%= 
0.0.53% 

กีฬา 

1,315/ 
17,299 = 
0.076 

14,906/ 
17,299) 
x 100 = 
86.16% 

0.076 x 
86.16% 
= 6.55% 

(355/ 
1,788) x 
100 
= 19.85% 

0.076 x 
19.85% 
= 1.50% 

(355/ 
1,315) x 
100= 
26.99% 

0.076 x 
26.99%= 
2.05% 

เกม 

712/17,29
9 = 0.041 

16,099/ 
17,299) 
x 100 = 
93.06% 

0041  x 
93.06% 
= 3.83% 

(42/ 
572) x 
100 
= 7.34% 

0041  x 
7.34% 
= 0.30% 

(42/ 
712) x 100 
= 5.89% 

0041  x 
5.89%= 
0.24% 

ผูชาย 

512/ 
17,299 = 
0.029 

16,592/ 
17,299)x 
100 = 
95.91% 

0.029 x 
95.91% 
= 0.28% 

(14/ 
223) x 
100 
= 6.27% 

0.029 x 
6.27% 
= 0.18% 

(14/512) x 
100 
= 2.73% 

0.029 x 
2.73%= 
0.08% 

ผูหญิง 

915/17,29
9 = 0.052 

16,178/ 
17,299) 
x 100 = 
93.51% 

0.052 x 
93.51% 
= 4.94% 

(137/480) 
x 100= 
28.54% 

0.052 x 
28.54%= 
1.50% 

(137/ 
915) x 100 
= 14.97% 

0.052 x 
14.97% = 

0.79% 

ซุบซิบ 

822/17,29
9 = 0.047 

16,149/ 
17,299) 
x 100 = 
93.35% 

0.047 x 
93.35% 
= 4.43% 

(132/592) 
x 100= 
22.29% 

0.047 x 
22.29%= 
1.05% 

(132/ 
822) x 
100= 
16.05% 

0.047 x 
16.05% = 
0.76% 
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ตารางที่ 5.9  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 15 หมวดหมูในเว็บไซตเอ็มไทย (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของคลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

ทอง 
เที่ยว 

616/ 
17,299 = 
0.035 

16,476/ 
17,299) 
x 100 = 
95.24% 

0.035 x 
95.24% 
= 3.39% 

(75/357 x 
100= 21% 

0.035 x 
21%= 
0.74% 

(75/ 
616) x 
100= 
12.17% 

0.035 x 
12.17% = 
0.43% 

ขาว 

1,917/ 
17,299 = 
0.118 

14,528/ 
17,299) 
x 100 = 
83.98% 

0.118 x 
83.98% 
= 9.30% 

(377/ 
1,608) x 
100= 
23.44% 

0.118 x 
23.44%= 
2.59% 

(377/ 
1,917) 
x100= 
19.66% 

0.118 x 
19.66% = 
2.17% 

ดูดวง 

518/ 
17,299 = 
0.029 

16,598/ 
17,299) 
x 100 = 
95.94% 

0.029 x 
95.94% 
= 2.87% 

(20/223)  
 x 100 
= 8.96% 

0.029 x 
8.96%=  
0.26% 

(20/518) x 
100= 
3.86% 

0.029 x 
3.86% =  
0.11% 

พริตต้ี 

413/ 
17,299 = 
0.023 

16,752/ 
17,299) 
x 100 = 
96.83% 

0.023 x 
96.83% 
= 2.31% 

(13/ 
160) x 
100 
= 8.12% 

0.023 x 
8.12%=  
0.19% 

(13/413) x 
100= 
3.14% 

0.023 x 
3.14% =  
0.07% 

โพสภาพ 

814/17,29
9 = 0.047 

16,063/ 
17,299) 
x 100 = 
92.85% 

0.047 x 
92.85% = 
4.36% 

(103/ 
628) x 
100= 
16.4% 

0.047 x 
16.4% =  
0.77% 

(103/ 
814) x 
100= 
16.65% 

0.047 x 
16.65% =  
0.59% 

การตูน 

522/17,29
9 = 0.03 

16,410/ 
17,299) 
x 100 = 
94.86% 

0.03 x 
94.86% = 
2.86% 

(15/397)   
x 100 
= 3.77% 

0.03 x 
3.77% =  
0.11% 

(15/ 
522) x 
100= 
2.87% 

0.03 x 
2.87% =  
0.08% 

คาเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

  
85.46%  19.49%  20.99% 
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5.1.1.4 เว็บไซตเด็กดี สามารถจําแนกขอมูลออกตามหมวดหมูในเว็บไซต 10 
หมวดหมู ได 1,060 ชุดขอมูล แสดงดังตารางท่ี 5.10โดยการจําแนกขอมูลดังตารางท่ี 5.11 สามารถ
นํามาวิเคราะหคาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) 
ของขอมูลท้ัง 10หมวดหมู ดังแสดงในตารางท่ี 5.12 ซ่ึงจากตารางสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้  

1)  หมวดหมูโฮม มีคาความถูกตองเปน 59.33% คาความแมนยําเปน 30.14% คา
ความระลึกเปน 60.41%  

2)  หมวดหมูบอรด มีคาความถูกตองเปน 81.50% คาความแมนยําเปน 27.77%
คาความระลึกเปน 2.5%  

3)  หมวดหมูบล็อก มีคาความถูกตองเปน 88.77% คาความแมนยําเปน 40.95% 
คาความระลึกเปน 43.06%  

4) หมวดหมูไลฟสไตล มีคาความถูกตองเปน 100.00% คาความแมนยําเปน 
0.00% คาความระลึกเปน 0.00%  

5)  หมวดหมูเด็กชาย มีคาความถูกตองเปน 98.11% คาความแมนยําเปน 0.00%  
คาความระลึกเปน 0.00% 

6)  หมวดหมูเด็กหญิง มีคาความถูกตองเปน 89.81% คาความแมนยําเปน  6.25%  
คาความระลึกเปน 2.5%  

7)  หมวดหมูการศึกษา มีคาความถูกตองเปน 84.81% คาความแมนยําเปน 
49.59% คาความระลึกเปน 38.15% 

 8)  หมวดหมูแอดมิชช่ัน มีคาความถูกตองเปน 90.00% คาความแมนยําเปน 
6.66% คาความระลึกเปน 2.50%  

9)  หมวดหมูตอนอก มีคาความถูกตองเปน 91.41% คาความแมนยําเปน 40.35% 
คาความระลึกเปน 28.75%  

10)  หมวดหมูช็อปปง มีคาความถูกตองเปน 90.00% คาความแมนยําเปน 66.03% 
คาความระลึกเปน 50.00% 
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   ตารางที่ 5.10 จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตเด็กด ี

หมวดหมู 
กลุมที่พยากรณได 

โฮม บอรด บล็อก ไลฟสไตล เด็กชาย เด็กหญิง การศึกษา แอดมิชช่ัน ตอตางประเทศ ช็อปปง รวม 
โฮม 145 37 7 0 0 9 16 5 5 16 240 

บอรด 65 35 19 0 0 8 4 4 5 0 140 
บล็อก 17 21 43 0 0 2 6 5 6 0 100 

ไลฟสไตล 8 2 0 0 0 2 4 2 2 0 20 
เด็กชาย 8 2 0 0 0 2 4 2 2 0 20 
เด็กหญิง 56 4 0 0 0 2 4 1 4 9 80 
การศึกษา 58 12 8 0 0 2 61 6 5 8 160 
แอ็ดมิชช่ัน 35 1 19 0 0 2 14 2 4 3 80 

ตอตางประเทศ 30 10 9 0 0 2 5 1 23 0 80 
ช็อปปง 59 2 0 0 0 1 5 2 1 70 140 

รวม 481 126 105 0 0 32 123 30 57 106 1,060 

134 
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ตารางที่ 5.11 การจําแนกขอมูลสําหรับการประเมินหมวดหมูในเว็บไซตเด็กด ี

หมวดหมู 
การจําแนกขอมูล 

TP FP FN TN 
โฮม 145 336 95 484 

บอรด 35 91 105 829 
บล็อก 43 62 57 898 

ไลฟสไตล 0 0 20 1,040 
เด็กชาย 0 0 20 1,040 
เด็กหญิง 2 30 78 950 
การศึกษา 61 62 99 838 
แอดมิชช่ัน 2 28 78 952 

ตอตางประเทศ 23 34 57 946 
ช็อปปง 70 36 70 884 

 
ตารางที่ 5.12 คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี

ของคลาสของขอมูลท้ัง 10 หมวดหมูในเว็บไซตเด็กด ี
หมวด 

หมู 
ความถ่ี

ของคลาส 
ความถูกตอง คาความถูก

ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

โฮม 

240/ 
1,060  = 
 0.226 

(692/1,060) 
x 100 = 
59.33% 

0.226 x 
59.33% = 
13.43% 

(145/ 
481) 
x 100 = 
30.14% 

0.226 x 
30.14%= 
6.82% 

(145/ 
240) 
x 100 = 
60.41% 

0.226 x 
60.41% = 
13.67% 

บอรด 
140/ 
1,060 = 
0.132 

(864/1,060) 
x 100 = 
81.50% 

0.13 x 
81.5% = 
10.76% 

(35/126) 
x 100 = 
27.77% 

0.13 x 
27.77%= 
3.66% 

(35/140) 
x 100 = 
2.50% 

0.13 x 
2.5% = 
3.30% 

บล็อก 
100/ 
1,060 = 
0.094 

(941/1,060) 
x 100 = 
88.77% 

0.094 x 
88.77% = 
8.37% 

(43/105) 
x 100 = 
40.95% 

0.094 x 
40.95%= 
3.86% 

(43/100) 
x 100 = 
4.30% 

0.094 x 
4.3% = 
4.05% 

ไลฟ
สไตล 

20/   
1,060 = 
0.019 

(1,040/1,060) 
x 100 = 
98.11% 

0.019 x 
98.11% = 
1.88% 

(0/0) 
x 100 = 
0.00% 

0.019 x 0% = 
0.00% 

(0/20) 
x 100 = 
0.00% 

0.019 x 0% 
= 0.00% 
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ตารางที่ 5.12 คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 10 หมวดหมูในเว็บไซตเด็กด ี(ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของคลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

เด็กชาย 

20/   
1,060 = 
0.019 

(1,040/  
1,060) 
x 100 = 
98.11% 

0.019 x 
98.11% = 
1.85% 

(0/0) 
x 100 = 
0.00% 

0.019 x 0% = 
0.00% 

(0/20) x 
100 = 
0.00% 

0.019 x 0% 
= 0.00% 

เด็กหญิง 

80/   
1,060 = 
0.075 

(952/ 
1,060) 
x 100 = 
89.81% 

0.075 x 
89.81% = 
6.77% 

(2/32) 
x 100 = 
6.25% 

0.075 x 
6.25% = 
0.47% 

(2/80) 
x 100 = 
2.50% 

0.075 x 
2.5% = 
0.18% 

การ 
ศึกษา 

160/ 
1,060 = 
0.151 

(899/ 
1,060) 
x 100 = 
84.81% 

0.151x 
84.81% = 
12.80% 

(61/123) 
x 100 = 
49.59% 

0.151x 
49.59% = 
7.48% 

(61/160) 
x 100 = 
38.12% 

0.151x 
38.12% = 
5.75% 

แอด
มิชช่ัน 

80/   
1,060 = 
0.075 

(954/ 
1,060) 
x 100 = 
90% 

0.075 x 90% 
= 6.79% 

(2/30) 
x 100 = 
6.66% 

0.075 x 
6.66% = 
0.50% 

(2/80) 
x 100 = 
2.50% 

0.075 x 
2.5% = 
0.18% 

ตอตาง 
ประเทศ 

80/   
1,060 = 
0.075 

(969/ 
1,060) 
x 100 = 
91.41% 

0.075 x 
91.41% = 
0.68% 

23/57) 
x 100 = 
40.35% 

0.075 x 
40.35% = 
3.04% 

23/80) 
x 100 = 
28.75% 

0.075 x 
28.75% = 
2.16% 

ช็อปปง 

140/ 
1,060 = 
0.132 

(954/ 
1,060) 
x 100 = 
90% 

0.132 x 90% 
= 11.88% 

(70/106) 
x 100 = 
66.03% 

0.132 x 
66.03% = 
8.72% 

(70/140) 
x 100 = 
50.00% 

0.132 x 50% 
= 6.60% 

คาเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

  
81.47%  34.95%  35.94% 
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5.1.1.5 เว็บไซตเอ็กซทีน สามารถจําแนกขอมูลออกตามหมวดหมูในเว็บไซต 2 
หมวดหมู ได280ชุดขอมูล แสดงดังตารางท่ี 5.13โดยการจําแนกขอมูลดังตารางท่ี 5.14 สามารถนํามา
วิเคราะหคาความถูกตอง (Accuracy)คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) ของ
ขอมูลท้ัง 15 หมวดหมู ดังแสดงในตารางท่ี 5.15ซ่ึงจากตารางสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้  

1) หมวดหมูโฮม มีคาความถูกตองเปน 85.35% คาความแมนยําเปน 48.64% คาความ 
ระลึกเปน 45.00%  

2) หมวดหมูบล็อก มีคาความถูกตองเปน 85.35% คาความแมนยําเปน 90.94% คาความ 
ระลึกเปน 92.08%  

 
 

ตารางที่ 5.13 จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตเอ็กซทีน 

หมวดหมู 
กลุมที่พยากรณได 

โฮม บล็อก รวม 
โฮม 18 22 40 

บล็อก 19 221 240 
รวม 37 243 280 

 

ตารางที่ 5.14 การจําแนกขอมูลสําหรับการประเมินหมวดหมูในเว็บไซตเอ็กซทีน 

หมวดหมู 
การจําแนกขอมูล 

TP FP FN TN 
โฮม 18 19 22 221 

บล็อก 221 22 19 18 
 
ตารางที่ 5.15 คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี

ของคลาสของขอมูลท้ัง 2 หมวดหมูในเว็บไซตเอ็กซทีน  
หมวด 

หมู 
ความถ่ี

ของคลาส 
ความ

ถูกตอง 
คาความถูก

ตองเฉล่ียแบบ
ถวงน้ําหนัก 

คา
ความ

แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความระลึก
เฉล่ียแบบถวง

น้ําหนัก 

โฮม 
40/280  = 
 0.142 

(239/280) 
x 100 = 
85.35% 

0.142 x 
85.35% = 
12.19% 

(18/37) 
x 100 = 
48.64% 

0.142 x 
48.64% = 
6.94% 

(18/40) 
x 100 = 
45% 

0.142 x 45% 
= 6.42% 
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ตารางที่ 5.15 คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 2 หมวดหมูในเว็บไซตเอ็กซทีน (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของคลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ียแบบ
ถวงน้ําหนัก 

คา
ความ

แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความระลึก
เฉล่ียแบบถวง

น้ําหนัก 

บล็อก 

240/280  
= 0.857 

(239/280) 
x 100 = 
85.38% 

0.857 x 
85.38% = 
73.16% 

(221/ 
243) 
x 100 = 
90.94% 

0.857 x 
90.94% = 
77.95% 

(221/ 
240)x 
100 = 
92.08% 

0.857 x 
92.08% = 
78.92% 

คาเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

  
85.35%  84.90%  85.35% 

 
5.1.1.6 เว็บไซตท่ีนี่  สามารถจําแนกขอมูลออกตามหมวดหมูในเว็บไซต 12 

หมวดหมูได44,900ชุดขอมูล โดยแสดงดังตารางท่ี 5.16 โดยการจําแนกขอมูลดังตารางท่ี 5.17 
สามารถนํามาวิเคราะหคาความถูกตอง (Accuracy)คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก 
(Recall) ของขอมูลท้ัง 15 หมวดหมู ดังแสดงในตารางท่ี 5.18 ซ่ึงจากตารางสามารถสรุปผลได
ดังตอไปนี้  

1)  หมวดหมูโฮมมีคาความถูกตองเปน 86.96% คาความแมนยําเปน 2.53% คา
ความระลึกเปน 24.09%  

2)  หมวดหมูการเมือง มีคาความถูกตองเปน 87.72% คาความแมนยําเปน 0.81% 
คาความระลึกเปน 10.32% 

3)  หมวดหมูไฮไลท มีคาความถูกตองเปน 84.04% คาความแมนยําเปน 2.14% 
คาความระลึกเปน 16.89%  

4)  หมวดหมูละคร มีคาความถูกตองเปน 83.67% คาความแมนยําเปน 2.51% คา
ความระลึกเปน 24.17%  

5)  หมวดหมูประเด็นรอน มีคาความถูกตองเปน 80.13% คาความแมนยําเปน 
4.16% คาความระลึกเปน 31.25%  

6)  หมวดหมูวาไรตี้ มีคาความถูกตองเปน 84.95% คาความแมนยําเปน 1.99% คา
ความระลึกเปน 20%  
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7)  หมวดหมูดารา มีคาความถูกตองเปน 80.71% คาความแมนยําเปน 4.01% คา
ความระลึก เปน 27.45%  

8)  หมวดหมูมุมทําไม มีคาความถูกตองเปน 91.85% คาความแมนยําเปน 0.75% 
คาความระลึกเปน 11.1%  

9)  หมวดหมูมุมอรอย มีคาความถูกตองเปน 89.60% คาความแมนยําเปน 1.20% 
คาความระลึกเปน 14.72%  

10)  หมวดหมูมุมสงบ มีคาความถูกตอง 93.14% คาความแมนยําเปน 0.39% คา
ความระลึกเปน 7.26% 

11)  หมวดหมูสงตออีเมล มีคาความถูกตองเปน 91.27% คาความแมนยําเปน 
1.01% คาความระลึกเปน 14.37%  

12)  หมวดหมูสุขภาพ มีคาความถูกตองเปน 86.08% คาความแมนยําเปน 2.23% 
คาความระลึกเปน 22.68% 
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   ตารางที่ 5.16 จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตท่ีนี ่

หมวดหมู 
กลุมที่พยากรณได 

โฮม การเมือง ไฮไลท ละคร ประเด็นรอน วาไรต้ี ดารา มุมทําไม มุมอรอย มุมสงบ สงตออีเมลล สุขภาพ รวม 
โฮม 988 331 330 377 350 357 675 124 155 76 133 204 4,100 

การเมือง 257 320 336 356 464 284 299 108 147 118 84 327 3,100 
ไฮไลท 509 315 811 542 686 461 634 77 153 112 167 333 4800 
ละคร 195 208 359 943 462 387 642 65 127 113 90 309 3,900 

ประเด็นรอน 269 316 430 478 1500 493 714 66 155 21 120 238 4,800 
วาไรต้ี 251 229 282 318 587 760 678 74 173 15 131 302 3,800 
ดารา 426 171 448 527 875 774 1455 109 90 21 159 245 5,300 

มุมทําไม 161 235 209 209 485 160 257 311 287 150 90 246 2,800 
มุมอรอย 199 217 200 425 458 201 255 195 486 103 132 429 3,300 
มุมสงบ 168 221 170 349 320 77 131 163 149 167 92 293 2,300 

สงตออีเมลล 116 168 188 408 439 218 226 78 169 88 417 385 2,900 
สุขภาพ 188 320 222 385 492 304 303 110 248 129 237 862 3,800 

รวม 3,727 3,051 3,985 5,317 7,118 4,476 6,269 1,480 2,339 1,113 1,852 4,173 44,900 

140 
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ตารางที่ 5.17 การจําแนกขอมูลสําหรับการประเมินหมวดหมูในเว็บไซตท่ีนี ่

หมวดหมู 
การจําแนกขอมูล 

TP FP FN TN 
โฮม 988 2,739 3,112 38,061 

การเมือง 320 2,731 2,780 39,069 
ไฮไลท 811 3,174 3,989 36,926 
ละคร 943 4,374 2,957 36,626 

ประเด็นรอน 1,500 5,618 3,300 34,482 
วาไรต้ี 760 3,716 3,040 37,384 
ดารา 1,455 4,814 3,845 34,786 

มุมทําไม 311 1,169 2,489 40,931 
มุมอรอย 486 1,853 2,814 39,747 
มุมสงบ 167 946 2,133 41,654 

สงตออีเมลล 417 1,435 2,483 40,565 
สุขภาพ 862 3,311 2,938 37,789 

 
ตารางที่ 5.18 คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี

ของคลาสของขอมูลท้ัง 12 หมวดหมูในเว็บไซตท่ีนี ่
หมวด 

หมู 
ความถ่ี

ของ
คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

โฮม 

4,100/ 
44,900  
= 0.091 

(39,049/ 
44,900) x 
100 = 
86.96% 

0.091x 
86.96% = 
7.94% 

(988/ 
39,049) 
x 100 = 
2.53% 

0.091x 2.53% 
= 0.23% 

(988/ 
4,100) 
x 100 = 
24.09% 

0.091x 
24.09% = 
2.20% 

การเมือง 

3,100/ 
44,900  
= 0.069 

(39,389/ 
44,900) x 
100 = 
87.72% 

0.069 x 
87.72% = 
6.05% 

(320/ 
39,389) 
x 100 = 
0.81% 

0.069 x 
0.81% = 
0.06% 

(320/ 
3,100) 
x 100 = 
10.32% 

0.069 x 
10.32% = 
0.71% 

ไฮไลท 

4,800/ 
44,900  
= 0.106 

(37,737/ 
44,900)x 
100 = 
84.04% 

0.106 x 
84.04% = 
8.98% 

(811/ 
37,737) 
x 100 = 
2.14% 

0.106 x 
2.14% = 
0.22% 

(811/ 
4,800) 
x 100 = 
16.89% 

0.106 x 
16.89% = 
1.80% 
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ตารางที่ 5.18  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 12 หมวดหมูในเว็บไซตท่ีนี ่(ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

ละคร 

3,900/ 
44,900  
=  0.086 

(37,569/ 
44,900) x 
100 = 
83.67% 

0.086 x 
83.67% = 
7.26% 

(943/ 
37,569) 
x 100 = 
2.51% 

0.086 x 
2.51% = 
0.21% 

(943/ 
3,900) 
x 100 = 
24.17% 

0.086 x 
24.17% = 
2.10% 

ประเด็น
รอน 

4,800/ 
44,900  
= 0.106 

(35,982/ 
44,900) x 
100 = 
80.13% 

0.106 x 
80.13% = 
8.56% 

(1,500/ 
35,982) 
x 100 = 
4.16% 

0.106 x 
4.16% = 
0.44% 

(1,500/ 
4,800) 
x 100 = 
31.25% 

0.106 x 
31.25% = 
3.34% 

วาไรต้ี 

3,800/ 
44,900  
= 0.084 

(38,144/ 
44,900) x 
100 = 
84.95% 

0.084 x 
84.95% = 
7.18% 

(760/ 
38,144) 
x 100 = 
1.99% 

0.084 x 
1.99% = 
0.16% 

(760/ 
3,800) 
x 100 = 
20% 

0.084 x 20% 
= 1.69% 

ดารา 

5,300/ 
44,900  
= 0.118 

(36,241/ 
44,900  ) 
x 100 = 
80.71% 

0.118x 
80.71% = 
9.52% 

(1,455/ 
36,241) 
x 100 = 
4.01% 

0.118x 4.01% 
= 0.47% 

(1,455/ 
5,300) 
x 100 = 
27.45% 

0.118x 
27.45% = 
3.24% 

มุมทําไม 

2,800/ 
44,900  
=  0.062 

(41,242/ 
44,900  ) 
x 100 = 
91.85% 

0.062 x 
91.85% = 
5.72% 

(311/ 
41,242) 
x 100 = 
0.75% 

0.062 x 
0.75% = 
0.04% 

(311/ 
2,800) 
x 100 = 
11.1% 

0.062 x 
11.1% = 
0.69% 

มุมอรอย 
3,300/ 
44,900  
=  0.073 

(40,233/ 
44,900 ) x 
100 = 
89.60% 

0.073 x 
89.60% = 
6.58% 

(486/ 
40,233) 
x 100 = 
1.20% 

0.073 x 1.2% 
= 0.08% 

(486/ 
3,300) 
x 100 = 
14.72% 

0.073 x 
14.72% = 
1.08% 

มุมสงบ 

2,300/ 
44,900  
= 0.051 

41,821/ 
44,900) x 
100 = 
93.14% 

0.051 x 
93.14% = 
4.77% 

(167/ 
41,821) 
x 100 = 
0.39% 

0.051 x 
0.39% = 
0.02% 

(167/ 
2,300) 
x 100 = 
7.26% 

0.051 x 
7.26% = 
0.37% 
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ตารางที่ 5.18  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถี  
ของคลาสของขอมูลท้ัง 12 หมวดหมูในเว็บไซตท่ีนี่ (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

สงตอ
อีเมลล 

2,900/ 
44,900  
= 0.064 

(40,982/ 
44,900) x 
100 = 
91.27% 

0.064 x 
91.27% = 
5.89% 

(417/ 
40,982) 
x 100 = 
1.01% 

0.064 x 
1.01% = 
0.07% 

(417/ 
2,900) 
x 100 = 
14.37% 

0.064 x 
14.37% = 
0.92% 

สุขภาพ 

3,800/ 
44,900  
= 0.084 

(38,651/ 
44,900) x 
100 = 
86.08% 

0. 084 x 
86.08% = 
7.28% 

(862/ 
38,651) 
x 100 = 
2.23% 

0. 084 x 
2.23% = 
0.18% 

(862/ 
3,800) 
x 100 = 
22.68% 

0. 084 x 
22.68% = 
1.92% 

คาเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

  
85.8%  2.23%  20.08% 

 
5.1.1.7 เว็บไซตเมเนเจอร สามารถจําแนกขอมูลออกตามหมวดหมูในเว็บไซต 19 

หมวดหมูได 9,603ชุดขอมูล แสดงดังตารางท่ี 5.19 โดยการจําแนกขอมูลดังตารางท่ี 5.20 สามารถ
นํามาวิเคราะหคาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) 
ของขอมูลท้ัง 15 หมวดหมู ดังแสดงในตารางท่ี 5.21 ซ่ึงจากตารางสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้  

1)   หมวดหมูโฮมมีคาความถูกตองเปน 79.57% คาความแมนยําเปน 40.27% คา
ความระลึกเปน 59.72%  

2)  หมวดหมูเครื่องยนต มีคาความถูกตองเปน 91.04% คาความแมนยําเปน 
9.61% คาความระลึกเปน 7.63%  

3)  หมวดหมูกีฬา มีคาความถูกตองเปน 89.46% คาความแมนยําเปน 18.04% คา
ความระลึกเปน 17.41%  

4)  หมวดหมูวิทยาศาตร มีคาความถูกตองเปน 91.02% คาความแมนยําเปน 
10.54% คาความระลึกเปน 4.92%  

5)  หมวดหมูการศึกษา มีคาความถูกตอง 93.65% คาความแมนยําเปน 4.32% คา
ความระลึกเปน 7.86%  



 

 

 

 

 

 

 

 

144 

6)  หมวดหมูเกม มีคาความถูกตองเปน 83.92% คาความแมนยําเปน 9.03% คา
ความระลึกเปน 16.08%  

7)  หมวดหมูรอบโลก มีคาความถูกตองเปน 100.00% คาความแมนยําเปน 0.00% 
คาความระลึกเปน 0.00%  

8)  หมวดหมูมุมจีน มีคาความถูกตองเปน 95.22% คาความแมนยําเปน 4.82% คา
ความระลึกเปน 2.13%  

9)  หมวดหมูคุณภาพชีวิต มีคาความถูกตองเปน 90.76% คาความแมนยําเปน 
14.17% คาความระลึกเปน 13.13%  

10) หมวดหมูบันเทิง มีคาความถูกตองเปน 94.49% คาความแมนยําเปน 9.95% 
คาความระลึกเปน 7.14%  

11)  หมวดหมูทองเท่ียว มีคาความถูกตองเปน 93.41% คาความแมนยําเปน 
19.01% คาความระลึกเปน 5.84%  

12)  หมวดหมูการเมือง มีคาความถูกตองเปน 84.93% คาความแมนยําเปน 9.63% 
คาความระลึกเปน 8.90%  

13)  หมวดหมูอาชญากรรม มีคาความถูกตองเปน 83.04% คาความแมนยําเปน 
5.79% คาความระลึกเปน 10.20%  

14)  หมวดหมูทองถ่ิน มีคาความถูกตองเปน 93.73% คาความแมนยําเปน 7.89% 
คาความระลึกเปน 1.11%  

15)  หมวดหมูธุรกิจ มีคาความถูกตองเปน 90.47% คาความแมนยําเปน 20.30% คา
ความระลึกเปน 25.62%  

16)  หมวดหมูไซเบอร มีคาความถูกตองเปน 90.47% คาความแมนยําเปน 6.29% 
คาความระลึกเปน 2.72%  

17)  หมวดหมูเอสเอ็มอี มีคาความถูกตองเปน 96.66% คาความแมนยําเปน 
52.52% คาความระลึกเปน 40.54%  

18)  หมวดหมูของสะสม มีคาความถูกตองเปน 94.66% คาความแมนยําเปน 
4.23% คาความระลึกเปน 5.62% 
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ตารางที่ 5.19 จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตเมเนเจอร (1) 

หมวดหมู 
กลุมที่พยากรณได 

โฮม เคร่ือง 
ยนต 

กีฬา วิทยาศาสตร การ 
ศึกษา 

เกม รอบ
โลก 

มุม
จีน 

คุณ 
ภาพ 

โฮม 909 78 141 53 11 37 0 0 8 
เคร่ืองยนต 202 40 54 27 9 42 0 0 9 

กีฬา 232 32 109 17 7 38 0 0 11 
วิทยาศาสตร 180 35 47 31 38 61 0 0 10 

การศึกษา 17 26 1 2 18 33 0 0 0 
เกม 78 26 39 10 39 101 0 0 9 

รอบโลก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
มุมจีน 29 3 1 12 21 47 0 0 7 

คุณภาพ 97 28 2 35 39 84 0 0 0 
บันเทิง 5 5 3 8 20 48 0 0 12 

ทองเที่ยว 6 2 2 14 20 126 0 0 14 
การเมือง 169 36 105 22 33 94 0 0 9 

อาชญากรรม 98 27 48 17 30 106 0 0 9 
ทองถ่ิน 42 21 2 6 26 93 0 0 13 
ธุรกิจ 36 21 2 6 31 78 0 0 10 

ไซเบอร 142 32 46 19 32 61 0 0 11 
เอสเอ็มอี 7 2 1 3 20 19 0 0 1 

ของสะสม 8 2 1 12 22 50 0 0 12 
รวม 2,257 416 604 294 416 1,118 0 0 145 

 
ตารางที่ 5.19 จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตเมเนเจอร (2) 

หมวดหมู 
กลุมที่พยากรณได 

บัน 
เทิง 

ทอง 
เที่ยว 

การ 
เมือง 

อาชญา 
กรรม 

ทอง
ถ่ิน ธุรกิจ ไซ

เบอร 
เอส

เอ็มอี 
คุณ 
ภาพ รวม 

โฮม 3 0 92 56 1 33 28 1 9 1522 
เคร่ืองยนต 2 3 38 43 2 9 23 0 13 524 
กีฬา 2 3 66 50 1 11 22 1 11 626 
วิทยาศาสตร 11 3 48 58 2 28 21 2 22 630 
การศึกษา 11 1 2 52 1 30 10 1 15 229 
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ตารางที่ 5.19  จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตเมเนเจอร (2) (ตอ) 

หมวดหมู 
กลุมที่พยากรณได 

บัน 
เทิง 

ทอง 
เที่ยว 

การ 
เมือง 

อาชญา 
กรรม 

ทอง
ถ่ิน ธุรกิจ ไซ

เบอร 
เอส

เอ็มอี 
คุณ 
ภาพ รวม 

เกม 8 15 49 114 13 34 10 2 26 628 
รอบโลก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
มุมจีน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
คุณภาพ 3 0 92 56 1 33 28 1 9 1522 
บันเทิง 24 38 21 44 1 25 1 50 29 336 
ทองเที่ยว 34 31 46 83 14 19 0 57 16 531 
การเมือง 14 3 74 119 8 52 42 0 21 831 
อาชญากรรม 15 3 68 65 17 57 19 0 18 637 
ทองถ่ิน 12 4 72 112 6 50 24 0 24 538 
ธุรกิจ 13 3 36 66 2 134 25 2 26 523 
ไซเบอร 9 2 62 78 2 48 17 1 22 623 
เอสเอ็มอี 45 37 4 21 4 21 1 135 12 333 
ของสะสม 11 2 21 54 0 20 0 2 13 231 
รวม 241 163 764 1,121 76 660 270 257 307 9,603 

 
ตารางที่ 5.20 การจําแนกขอมูลสําหรับการประเมินหมวดหมูในเว็บไซตเมเนเจอร 

หมวดหมู การจําแนกขอมูล 
TP FP FN TN 

โฮม 909 1,348 613 6,733 
เคร่ืองยนต 40 376 484 8,703 

กีฬา 109 495 517 8,482 
วิทยาศาสตร 31 263 599 8,710 

การศึกษา 18 398 211 8,976 
เกม 101 1,017 527 7,958 

รอบโลก 0 0 0 9,603 
มุมจีน 7 138 321 9,137 

คุณภาพ 70 424 463 8,646 
บันเทิง 24 217 312 9,050 

ทองเที่ยว 31 132 500 8,940 
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ตารางที่ 5.20 การจําแนกขอมูลสําหรับการประเมินหมวดหมูในเว็บไซตเมเนเจอร (ตอ) 

หมวดหมู 
การจําแนกขอมูล 

TP FP FN TN 
การเมือง 74 690 757 8,082 

อาชญากรรม 65 1056 572 7,910 
ทองถ่ิน 6 70 532 8,995 
ธุรกิจ 134 526 389 8,554 

ไซเบอร 17 253 606 8,727 
เอสเอ็มอี 135 122 198 9,148 

ของสะสม 13 294 218 9,078 
 
ตารางที่ 5.21  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี  

ของคลาสของขอมูลท้ัง 18หมวดหมูในเว็บไซตเมเนเจอร  
หมวด 

หมู 
ความถ่ี

ของ
คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

โฮม 

1,522/ 
9,603  = 
0.158 

(7,642/ 
9,603 ) x 
100 = 
79.58% 

0.158 x 
79.58%= 
12.61% 

(909/ 
2,257) 
x 100 = 
40.27% 

0.158 x 
40.27% = 
6.38% 

(909/ 
1,522) x 
100 = 
59.72% 

0.158 x 
59.72% = 
9.46% 

เคร่ือง 
ยนต 

524/ 
9,603  = 
0.054 

(8,743/ 
9,603 ) x 
100 = 
91.04% 

0.054 x 
91.04% = 
4.96% 

(40/416) 
x 100 = 
9.62% 

0.054 x 
9.62% = 
0.52% 

(40/ 
524) 
x 100 = 
7.63% 

0.054 x 
7.63% = 
0.41% 

กีฬา 

626/ 
9,603  = 
0.065 

(8,591/ 
9,603 ) x 
100 = 
89.46% 

0.065 x 
89.46% = 
5.83% 

(109/604) 
x 100 = 
18.05% 

0.065 x 
18.05% = 
1.17% 

(109/626) 
x 100 = 
17.41% 

0.065 x 
17.41% = 
1.13% 

วิทยา 
ศาสตร 

630/ 
9,603  = 
0.0656 

(8,741/ 
9,603 ) x 
100 = 
91.02% 

0.0656 x 
91.02% = 
5.97% 

(31/294) 
x 100 = 
10.54% 

0.0656 x 
10.54% = 
0.69% 

(31/ 
630) 
x 100 = 
4.92% 

0.0656 x 
4.92% = 
0.32% 
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ตารางที่ 5.21  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 18 หมวดหมูในเว็บไซตเมเนเจอร (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

การ 
ศึกษา 

229/ 
9,603  = 
0.023 

(8,994/ 
9,603 ) x 
100 = 
93.66% 

0.023 x 
93.66% = 
2.23% 

(18/416) 
x 100 = 
4.33% 

0.023 x 
4.33% = 
0.10% 

(18/ 
229) 
x 100 = 
7.86% 

0.023 x 
7.86% =  
0.18% 

เกม 

628/ 
9,603  = 
0.065 

(8,059/ 
9,603 ) x 
100 = 
83.92% 

0.065 x 
83.92% = 
5.48% 

(101/ 
1,118) 
x 100 = 
9.03% 

0.065 x 
9.03% = 
0.59% 

(101/ 
628) 
x 100 = 
16.08% 

0.065 x 
16.08% = 
1.05% 

รอบโลก 

0/9,603  
= 0 

(9,603/ 
9,603 ) x 
100 = 
100.00% 

0 x 1% = 
0.00% 

(0/ 
39,049) 
x 100 = 
0.00% 

0 x 1% = 
0.00% 

(0/0) 
x 100 = 
0.00% 

0 x 1% = 
0.00% 

มุมจีน 

328/ 
9,603  = 
0.034 

(9,144/ 
9,603 ) x 
100 = 
95.22% 

0.034 x 
95.22% = 
3.25% 

(7/145) 
x 100 = 
4.83% 

0.034 x 
4.83% = 
0.16% 

(7/328) 
x 100 = 
2.13% 

0.034 x 
2.13% = 
0.07% 

คุณภาพ 

533/ 
9,603  = 
0.055 

(8,761/ 
9,603 ) x 
100 = 
90.76% 

0.055 x 
90.76% = 
5.03% 

(70/494) 
x 100 = 
14.17% 

0.055 x 
14.17% = 
0.78% 

(70/ 
533) 
x 100 = 
13.13% 

0.055 x 
13.13% = 
0.72% 

บันเทิง 

336/ 
9,603  = 
0.034 

(9,074/ 
9,603 ) x 
100 = 
94.49% 

0.034 x 
94.49% = 
3.06% 

(24/241) 
x 100 = 
9.96% 

0.034 x 
9.96% = 
0.34% 

(24/3 
36) 
x 100 = 
7.14% 

0.034 x 
7.14% = 
0.24% 

ทอง 
เที่ยว 

531/ 
9,603  = 
0.055 

(8,971/ 
9,603 ) x 
100 = 
93.42% 

0.055 x 
93.42% = 
5.16% 

(31/163) 
x 100 = 
19.02% 

0.055 x 
19.02% = 
1.05% 

(31/ 
531) 
x 100 = 
5.83% 

0.055 x 
5.83% = 
0.32% 
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ตารางที่ 5.21  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 18 หมวดหมูในเว็บไซตเมเนเจอร (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

การเมือง 

831/ 
9,603  = 
0.086 

(8,156/ 
9,603 ) x 
100 = 
84.93% 

0.086 x 
84.93% = 
7.34% 

(74/764) 
x 100 = 
9.69% 

0.086 x 
9.69% = 
0.83% 

(74/ 
831) 
x 100 = 
8.9% 

0.086 x 
8.9% = 
0.77% 

อาช 
ญากร 

637/ 
9,603  = 
0.066 

(7,975/ 
9,603 ) x 
100 = 
83.05% 

0.066 x 
83.05% = 
5.50% 

(65/1,121) 
x 100 = 
5.80% 

0.066 x 
5.8% = 
0.38% 

(65/63) x 
100 = 
10.20% 

0.066 x 
10.2% = 
0.67% 

 ทองถ่ิน 

538/ 
9,603  = 
0.056 

(9,001/ 
9,603 ) x 
100 = 
93.73% 

0.056 x 
93.73% = 
5.25% 

(6/76) 
x 100 = 
7.89% 

0.056 x 
7.89% = 
0.44% 

(6/538) 
x 100 = 
1.11% 

0.056 x 
1.11% = 
0.06% 

ธุรกิจ 

523/ 
9,603  = 
0.054 

(8,688/ 
9,603 ) x 
100 = 
90.47% 

0.054 x 
90.47% = 
4.92% 

(134/660) 
x 100 = 
20.30% 

0.054 x 
20.3% = 
1.10% 

(134/ 
523) 
x 100 = 
25.62% 

0.054 x 
25.62% = 
1.39% 

ไซเบอร 

623/ 
9,603  = 
0.064 

(8,744/ 
9,603 ) x 
100 = 
91.05% 

0.064 x 
91.05% = 
5.90% 

(17/270) 
x 100 = 
6.30% 

0.064 x 
6.3% = 
0.40% 

(17/ 
623) 
x 100 = 
2.72% 

0.064 x 
2.72% = 
0.17% 

เอสเอ็มอี 

333/ 
9,603  = 
0.034 

(9,283/ 
9,603 ) x 
100 = 
96.67% 

0.034 x 
96.67% = 
3.35% 

(135/257) 
x 100 = 
52.53% 

0.034 x 
52.53% = 
1.82% 

(135/ 
333) 
x 100 = 
4.05% 

0.034 x 
4.05%= 
1.40% 

ของ
สะสม 

231/ 
9,603 = 
0.024 

(9,091/ 
9,603 ) x 
100 = 
94.67% 

0.024 x 
94.67% = 
2.27% 

(13/307) 
x 100 = 
4.23% 

0.024 x 
4.23% = 
0.10% 

(13/ 
231) 
x 100 = 
5.60% 

0.024 x 
5.6% = 
0.13% 
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ตารางที่ 5.21  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 18 หมวดหมูในเว็บไซตเมเนเจอร (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

  
88.44%  16.92%  18.57% 

 

5.1.1.8 เว็บไซตบล็อกแก็งค สามารถจําแนกขอมูลออกตามหมวดหมูในเว็บไซต 2
หมวดหมูได 400 ชุดขอมูล แสดงดังตารางท่ี 5.22โดยการจําแนกขอมูลดังตารางท่ี 523สามารถนํามา
วิเคราะหคาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) ของ
ขอมูลท้ัง 2 หมวดหมู ดังแสดงในตารางท่ี 5.24ซ่ึงจากตารางสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้  

1)  หมวดหมูโฮม มีคาความถูกตองเปน 71.25% คาความแมนยําเปน 74.56% คา
ความระลึกเปน 64.5%  

2) หมวดหมูบล็อก มีคาความถูกตองเปน 71.25% คาความแมนยําเปน 68.72% 
คาความระลึกเปน 78% 
 

ตารางที่ 5.22  จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตบล็อกแก็งค 

หมวดหมู กลุมที่พยากรณได 
โฮม บล็อก รวม 

โฮม 129 71 200 
บล็อก 44 156 200 
รวม 173 227 400 

 

ตารางที่ 5.23  การจําแนกขอมูลสําหรับการประเมินหมวดหมูในเว็บไซตบล็อกแก็งค 

หมวดหมู การจําแนกขอมูล 

TP FP FN TN 
โฮม 129 44 71 156 

บล็อก 156 71 44 129 
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ตารางที่ 5.24  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 2 หมวดหมูในเว็บไซตบล็อกแก็งค 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

โฮม 
200/400  
= 0.5 

(285/400) 
x 100 = 
71.25% 

0.5x 0.71 = 
0.356 

(129/173)
x 100 
=74.56% 

0.5 x 74.56= 
35.625% 

(129/173) 
x 100 = 
64.50% 

0.5 x 64.50 
= 32.25% 

บล็อก 
200/280  
= 
 0.50 

(285/400) 
x 100 = 
71.25% 

0.5x 0.71 = 
0.356 

(129/227) 
x 100 = 
68.72% 

0.5 x 68.72= 
35.625% 

(129/156) 
x 100 = 
78.00% 

0.5x 78.00 = 
32.25% 

คาเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

  
71.25%  71.64%  71.25% 

 

5.1.1.9  เว็บไซตจีเมมเบอร สามารถจําแนกขอมูลออกตามหมวดหมูในเว็บไซต 11 
หมวดหมูได 400ชุดขอมูล แสดงดังตารางท่ี 5.25โดยการจําแนกขอมูลดังตารางท่ี 5.26สามารถนํามา
วิเคราะหคาความถูกตอง (Accuracy)คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) ของ
ขอมูลท้ัง 11 หมวดหมู ดังแสดงในตารางท่ี 5.27ซ่ึงจากตารางสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้  

1)  หมวดหมูจีโฮม มีคาความถูกตองเปน 85.24%  คาความแมนยําเปน 38.08%  
คาความระลึกเปน 34.75%  

2)  หมวดหมูจีมิวสิค มีคาความถูกตองเปน 78.6% คาความแมนยําเปน 49.68% 
คาความระลึกเปน 66.57%  

3)  หมวดหมูจีคอมมูนิตี้ มีคาความถูกตองเปน 83.93% คาความแมนยําเปน 
56.65% คาความระลึกเปน 49.66%  

4)  หมวดหมูจีทีวี มีคาความถูกตองเปน 92.03% คาความแมนยําเปน 28.85%คา
ความระลึกเปน21.5%  

5)  หมวดหมูจีวาไรตี้ มีคาความถูกตองเปน 92.12% คาความแมนยําเปน 35.14% 
คาความระลึกเปน 35.5%  

6)  หมวดหมูดีโฮม มีคาความถูกตองเปน 92.06% คาความแมนยําเปน 56.59% 
คาความระลึกเปน 54.33%  
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7)  หมวดหมูดีคาราโอเกะ มีคาความถูกตอง 91.87%  คาความแมนยําเปน 
31.52% คาความระลึก 29%  

8)  หมวดหมูดีโชว มีคาความถูกตองเปน 82.54% คาความแมนยําเปน 42.96% 
คาความระลึกเปน 46.4%  

9)  หมวดหมูดีดาวนโหลด มีคาความถูกตองเปน 93.51%  คาความแมนยําเปน 
43.51% คาความระลึกเปน 23.5%  

10)  หมวดหมูไอแซดโฮม มีคาความถูกตองเปน 100.00% คาความแมนยําเปน 
0.00% คาความระลึกเปน 0.00%  

11)  หมวดหมูไอแซดเพลเยอร มีคาความถูกตองเปน 100.00% คาความแมนยํา
เปน 0.00% คาความระลึกเปน 0.00% 
 

ตารางที่ 5.25  จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตจีเมมเบอร 

 
 

หมวดหมู 

กลุมที่พยากรณได 
โฮม มิว

สิค 
คอม
มูนิต้ี 

ทีวี วา
ไรต้ี 

ดีโฮม คารา
โอ
เกะ 

โชว ดาวน 
โหลด 

ไอ
แซด
โฮม 

เพ
เยอร 

รวม 

โฮม 139 173 31 0 0 0 57 0 0 0 0 400 
มิวสิค 131 466 68 27 0 0 0 0 8 0 0 700 
คอมมูนิต้ี 38 117 298 0 0 22 21 104 0 0 0 600 
ทีวี 0 88 0 43 35 0 0 34 0 0 0 200 
วาไรต้ี 0 0 0 40 71 0 0 89 0 0 0 200 
ดีโฮม 0 0 20 0 0 163 25 39 53 0 0 300 
คาราโอ
เกะ 57 0 23 0 0 20 58 42 0 0 0 200 
โชว 0 0 86 39 96 24 23 232 0 0 0 500 
ดาวน
โหลด 0 94 0 0 0 59 0 0 47 0 0 200 
ไอแซด
โฮม 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

เพเยอร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 365 938 526 149 202 288 184 540 108 0 0 3,300 
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ตารางที่ 5.26  การจําแนกขอมูลสําหรับการประเมินหมวดหมูในเว็บไซตจีเมมเบอร 

หมวดหมู การจําแนกขอมูล 

TP FP FN TN 
โฮม 139 226 261 2,674 
มิวศิค 466 472 234 2,128 
คอมมูนิต้ี 298 228 302 2,472 
ทีวี 43 106 157 2,994 
วาไรต้ี 71 131 129 2,969 
ดีโฮม 163 125 137 2,875 
คาราโอเกะ 58 126 142 2,974 
โชว 232 308 268 2,492 
ดาวนโหลด 47 61 153 3,039 
ไอแซดโฮม 0 0 0 3,300 
เพเยอร 0 0 0 3,300 

 

ตารางที่ 5.27  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 11 หมวดหมูในเว็บไซตจีเมมเบอร 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

โฮม 400/ 
3,300 = 
 0.121 

(2,813/ 
3,300) 
x 100 = 
85.24% 

0.121x 
85.24%= 
10.33% 

(139/365) 
x 100 = 
38.08% 

0.121x 
38.08%= 
4.61% 

(139/400) 
x 100 = 
34.75% 

0.121x 
34.75%= 
4.21% 

มิวสิค 700/ 
3,300 = 
 0.212 

(2,594/ 
3,300) 
x 100 = 
78.60% 

0.121x 
78.60%= 
16.67% 

(446/938) 
x 100 = 
49.68% 

0.121x 
49.68%= 
10.53% 

(446/700) 
x 100 = 
66.57% 

0.121x 
66.57%= 
14.12% 

คอมมู
นิต้ี 

600/ 
3,300 = 
 0.181 

(2,770/ 
3,300) 
x 100 = 
83.93% 

0.181x 
83.93%= 
15.26% 

(298/526) 
x 100 = 
56.65% 

0.181x 
56.65%= 
10.30% 

(298/600) 
x 100 = 
49.66% 

0.181x 
49.66%= 
9.03% 
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ตารางที่ 5.27  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี  
ของคลาสของขอมูลท้ัง 11 หมวดหมูในเว็บไซตจีเมมเบอร (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

ทีวี 200/ 
3,300 = 
 0.060 

(3,037/ 
3,300) 
x 100 = 
92.03% 

0.060x 
92.03% = 
92.03% 

(43/149) 
x 100 = 
28.85% 

0.060x 
28.85%= 
1.74% 

(43/200) 
x 100 = 
21.5% 

0.060x 
21.5%= 
1.30% 

วาไรต้ี 200/ 
3,300 = 
 0.060 

(3,040/ 
3,300) 
x 100 = 
91.12% 

0.060x 
91.12%= 
5.58% 

(71/202) 
x 100 = 
35.14% 

0.060x 0.35 
= 0.021 

(71/200) 
x 100 = 
35.5% 

0.060x 0.35 
= 0.021 

ดีโฮม 300/ 
3,300 = 
 0.090 

(3,038/ 
3,300) 
x 100 = 
92.06% 

0.090x 
92.06% = 
8.36% 

(163/288) 
x 100 = 
56.59% 

0.090x 
56.59% = 
5.14% 

(163/300) 
x 100 = 
54.33% 

0.090x 
54.33% = 
4.93% 

คาราโอ
เกะ 

200/ 
3,300 = 
 0.060 

(3,032/ 
3,300) 
x 100 = 
91.87% 

0. 91.87% 
= 5.56% 

(58/184) 
x 100 = 
31.52% 

0.060x 
31.52% = 
1.91% 

(58/200) 
x 100 = 
29.00% 

0.060x 29% 
= 1.75% 

โชว 500/ 
3,300 = 
 0.151 

(2,724/ 
3,300) 
x 100 = 
82.54% 

0.121x 
82.54%= 
12.50% 

(232/540) 
x 100 = 
42.96% 

0.121x 
42.96% = 
6.50% 

(232/500) 
x 100 = 
46.40% 

0.121x 
46.4% = 
7.03% 

ดาวน
โหลด 

200/ 
3,300 = 
 0.060 

(3,086/ 
3,300) 
x 100 = 
93.51% 

0.060x 
93.51%= 
5.66% 

47/108) 
x 100 = 
43.51% 

0.060x 
43.51% = 
2.63% 

(47/200) 
x 100 = 
23.5% 

0.060x 
23.5% = 
1.42% 

ไอแซด
โฮม 

0/3,300 
= 0.00 

(3,300/ 
3,300) 
x 100 = 
100.00% 

0.0x 1%= 
0.00% 

(0/0) 
x 100 = 
0.00% 

0.0x 0% = 
0.00% 

(0/0) 
x 100 = 
0.00% 

0.0x0%= 
0.00% 
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ตารางที่ 5.27  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 11 หมวดหมูในเว็บไซตจีเมมเบอร (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของ

คลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

เพเยอร 0/3,300 
= 0.00 

(3,300/ 
3,300) 
x 100 = 
100.00% 

0 x 1%=  
0.00% 

(0/0) 
x 100 = 
0.00% 

0 x 0% =  
0.00% 

(0/0) 
x 100 = 
0.00% 

0 x 0% =  
0.00% 

คาเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

  
85.54%  45.53%  45.96% 

 

5.1.1.10 เว็บไซตนารัก สามารถจําแนกขอมูลออกตามหมวดหมูในเว็บไซต 6 
หมวดหมูได 627 ชุดขอมูล แสดงดังตารางท่ี 5.28โดยการจําแนกขอมูลดังตารางท่ี 5.29 สามารถ
นํามาวิเคราะหคาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) 
ของขอมูลท้ัง 6 หมวดหมู ดังแสดงในตารางท่ี 5.30 ซ่ึงจากตารางสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้  

1)  หมวดหมูโฮมมีคาความถูกตองเปน 86.60% คาความแมนยําเปน 4.91% คา
ความระลึกเปน 10.34%  

2)  หมวดหมูบอรด มีคาความถูกตองเปน 92.02% คาความแมนยําเปน 7.69% คา
ความระลึกเปน 7.14%  

3)  หมวดหมูสมาชิก มีคาความถูกตองเปน 96.17% คาความแมนยําเปน 0.00% 
คาความระลึกเปน 0.00%  

4)  หมวดหมูบานทอมดี้ มีคาความถูกตองเปน 95.53% คาความแมนยําเปน 
89.38% คาความระลึกเปน 86.32%  

5)  หมวดหมูสมัครงาน มีคาความถูกตองเปน 95.69% คาความแมนยําเปน 
95.26% คาความระลึกเปน 92.20%  

6)  หมวดหมูเกม มีคาความถูกตองเปน 95.69% คาความแมนยําเปน 94.76% คา
ความระลึกเปน 92.59%  
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ตารางที่ 5.28  จํานวนชุดขอมูลท่ีนํามาใชประเมินเว็บไซตนารัก 

หมวดหมู 
กลุมพยากรณที่ได 

โฮม บอรด สมาชิก บานทอมดี้ สมัครงาน เกม รวม 
โฮม 3 15 3 3 3 2 29 
บอรด 14 2 2 3 3 4 28 
สมาชิก 12 2 0 2 1 2 19 
บานทอมดี 11 3 0 101 1 1 117 
สมัครงาน 11 2 0 2 201 2 218 
เกม 10 2 0 2 2 200 216 
รวม 61 26 5 113 211 211 627 

 
 

ตารางที่ 5.29 การจําแนกขอมูลสําหรับการประเมินหมวดหมูในเว็บไซตนารัก 

หมวดหมู การจําแนกขอมูล 
TP FP FN TN 

โฮม 3 58 26 540 
บอรด 2 24 26 575 
สมาชิก 0 5 19 603 
บานทอมดี้ 101 12 16 498 
สมัครงาน 201 10 17 399 
เกม 200 11 16 400 

 

ตารางที่ 5.30  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 6 หมวดหมูในเว็บไซตนารัก 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของคลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

โฮม 29/627 = 
 0.046 

(543/627) 
x 100 = 
86.60% 

0.046x 
86.60% = 
4.00% 

(3/543) 
x 100 = 
4.91% 

0.046x 4.91% 
= 0.22% 

(3/29) 
x 100 = 
10.34% 

0.046x 
10.34% = 
0.47% 

บอรด 28/627 = 
 0.044 

(577/627) 
x 100 = 
92.02% 

0.044x 
92.02% = 
4.10% 

(2/577) 
x 100 = 
7.69% 

0.044x 7.69% 
= 0.34% 

(2/28) 
x 100 = 
7.14% 

0.044x 
7.14% = 
0.31% 
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ตารางที่ 5.30  คาความถูกตอง ความแมนยํา และคาความระลึกเฉล่ียแบบถวงน้ําหนักโดยใชความถ่ี
ของคลาสของขอมูลท้ัง 6 หมวดหมูในเว็บไซตนารัก (ตอ) 

หมวด 
หมู 

ความถ่ี
ของคลาส 

ความ
ถูกตอง 

คาความถูก
ตองเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
แมนยํา 

คาความ
แมนยําเฉล่ีย

แบบถวง
น้ําหนัก 

คาความ
ระลึก 

คาความ
ระลึกเฉล่ีย
แบบถวง
น้ําหนัก 

สมาชิก 19/627 = 
 0.030 

(603/627) 
x 100 = 
96.17% 

0.030x 
96.17% = 
0.29% 

(0/603) 
x 100 = 
0.00% 

0.030x 0% = 
0.00% 

(0/19) 
x 100 = 
0.00% 

0.030x 0% 
= 0.00% 

บาน
ทอมดี้ 

117/627 
= 0.186 

(599/627) 
x 100 = 
95.53% 

0.186x 
95.53% = 
17.82% 

(101/599) 
x 100 = 
89.38% 

0.186x 89.38% 
= 16.67% 

(101/ 
117) 
x 100 = 
86.32% 

0.186x 
86.32% = 
16.10% 

ส มั ค ร
งาน 

218/627 
= 0.347 

(600/627) 
x 100 = 
95.69% 

0.347x 
95.69%= 
33.27% 

(201/600) 
x 100 = 
95.26% 

0.347x 95.26% 
= 33.12% 

(201/ 
218) 
x 100 = 
92.22% 

0.347x 
92.22% = 
32.05% 

เกม 216/627 
= 0.344 

(600/627) 
x 100 = 
95.69% 

0.344x 
95.69%= 
32.96% 

(200/600) 
x 100 = 
94.78% 

0.344x 94.78% 
= 32.65% 

(200/ 
216) 
x 100 = 
92.59% 

0.344x 
92.59% = 
31.89% 

คา เ ฉ ล่ี ย
แบบถวง
น้ําหนัก 

  
95.09%  83.02%  80.86% 

 

 จากการหาคาความถูกตองของท้ัง 10 เว็บไซต ดังท่ีไดแสดงผลไวเบ้ืองตน สามารถแสดงผล
ออกมาในรูปของแผนภาพกราฟ เพ่ือแสดงคาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยํา (Precision) 
และคาความระลึก (Recall) ของหมวดหมูในแตละเว็บไซตท้ัง 10 เว็บไซตไดดังภาพตอไปนี ้
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ภาพที่ 5.8 คาความถูกตอง ความแมนยํา และความระลึกของหมวดหมูในเว็บไซตสนุก 
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 ภาพที่ 5.9 คาความถูกตอง ความแมนยํา และความระลึกของหมวดหมูในเว็บไซตกระปุก 
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ภาพที่ 5.10 คาความถูกตอง ความแมนยํา และความระลึกของหมวดหมูในเว็บไซตเอ็มไทย 
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ภาพที่ 5.11 คาความถูกตอง ความแมนยํา และความระลึกของหมวดหมูในเว็บไซตเด็กด ี
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ภาพที่ 5.12 คาความถูกตอง ความแมนยํา และความระลึกของหมวดหมูในเว็บไซตเอ็กซทีน 
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ภาพที่ 5.13 คาความถูกตอง ความแมนยํา และความระลึกของหมวดหมูในเว็บไซตท่ีนี ่
 

163 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

164 

 
 
 

 
 

79
.58

% 91
.04

%

89
.46

%

91
.02

%

93
.66

%

83
.92

% 10
0.0

0%

95
.22

%

90
.76

%

94
.49

%

93
.42

%

84
.93

%

83
.05

% 93
.73

%

90
.47

%

91
.05

%

96
.67

%

94
.67

%

40
.27

%

9.6
2% 18

.05
%

10
.54

%

4.3
3% 9.0

3%

0.0
0% 4.8

3% 14
.17

%

9.9
6% 19

.02
%

9.6
9%

5.8
0% 7.8
9% 20

.30
%

6.3
0%

52
.53

%

4.2
3%

59
.72

%

7.6
3% 17

.41
%

4.9
2% 7.8
6% 16

.08
%

0.0
0% 2.1
3% 13

.13
%

7.1
4%

5.8
3% 8.9
0%

10
.20

%

1.1
1%

25
.62

%

2.7
2%

40
.54

%

5.6
2%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ระ
ดับ

คา

หมวดหมูในเว็บไซตเมเนอเจอร

ความถูกตอง ความแมนยํา ความระลึก

ภาพที่ 5.14 คาความถูกตอง ความแมนยํา และความระลึกของหมวดหมูในเว็บไซตเมเนเจอร 
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ภาพที่ 5.15 คาความถูกตอง ความแมนยํา และความระลึกของหมวดหมูในเว็บไซตบล็อกแก็งค 
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ภาพที่ 5.16 คาความถูกตอง ความแมนยํา และความระลึกของหมวดหมูในเว็บไซตจีเมมเบอร 
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ภาพที่ 5.17 คาความถูกตอง ความแมนยํา และความระลึกของหมวดหมูในเว็บไซตนารัก 
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5.2.2 การอภิปรายผลการพยากรณหมวดหมูและเว็บไซตในการโฆษณา 

 จากการประเมินความถูกตองในการพยากรณความสนใจของผูใชสามารถวิเคราะห 
และอภิปรายผลไดดังนี ้

 

 
ภาพที่  5.18 ภาพรวมคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกของแตละเกณฑ 

 
1)   เม่ือพิจารณาถึงคาความถูกตอง (Accuracy) ของการพยากรณความสนใจซ่ึงแสดง

ดังภาพท่ี 5.18 พบวา เว็บไซตนารักมีคามากท่ีสุด (95.09%) รองลงมาคือเว็บไซตเมเนเจอร (88.44%) 
เว็บไซตท่ีนี่ (85.80%) เว็บไซตจีเมมเบอร (85.54) เว็บไซตเอ็กซทีน (85.35%) เว็บไซต เอ็มไทย
(85.46%) เว็บไซตสนุก (84.54%) เว็บไซตกระปุก (84.45%) เว็บไซตเด็กดี (81.47%) และนอยท่ีสุด
คือ เว็บไซตบล็อกแก็งค (71.25%) ดังนั้น จะสังเกตเห็นวาเว็บไซตสวนใหญมีคาความถูกตองสูงกวา 
80.00% ยกเวนเว็บไซตบล็อกแก็งคท่ีมีคาความถูกตองเพียง 71.25% 

ท้ังนี้เนื่องจาก เว็บไซตบล็อกแก็งคมีหมวดหมูในเว็บไซตเพียง 2 หมวดหมู และกลุม
ตัวอยางมีความสนใจเปนแบบครึ่ง ๆ คือ สนใจในแตละหมวดหมูดวยจํานวนเทา ๆ กัน ทําให
จํานวนขอมูลท่ีพยากรณไดตรงกลุมเปาหมาย (TP) และจํานวนชุดขอมูลของกลุมท่ีไมใชเปาหมาย 
และพยากรณไดไมตรงกับกลุมเปาหมาย (TN) มีคาคอนขางต่ํา และมีคาไมสูงกวาคาความผิดพลาด 
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(FPและ FN) มากนั้น เม่ือแทนคาในสูตร ݕܿܽݎݑܿܿܣ =  ்ା்ே
்ା்ேାிାிே

× 100 ทําใหคาความ
ถูกตองท่ีไดต่ําตามไปดวย โดยสัดสวนความสนใจในแตละเว็บไซตแสดงดังภาพท่ี 5.19 

 
ภาพที่5.19 สัดสวนความสนใจของกลุมตัวอยางในแตละเว็บไซต 

 
2)   เม่ือพิจารณาถึงความแมนยํา (Precision)ของการพยากรณความสนใจในแตละ

เว็บไซต ซ่ึงแสดงดังแผนภาพท่ี 5.18 พบวา เว็บไซตเอ็กซทีนมีคามากท่ีสุด (95.00%) รองลงมาคือ
เว็บไซตนารัก (83.02%) เว็บไซตบล็อกแก็งค (71.64%) เว็บไซตจีเมมเบอร (45.53%) เว็บไซตเด็กดี 
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สัด
สว

นค
วาม

สน
ใจ

เว็บไซต

โฮม ดีโฮม ไอแซดโฮม ขาว ทีวี ทองเที่ยว การศึกษา แม&เด็ก มือถือ รถยนต

เพลง กีฬา ดูดวง เกม วิดีโอ เพลง ภาพยนตร แตงงาน โพสรูป การตูน

ซุบซิบ พริตต้ี บอรด บล็อก ไลฟสไตล ผูชาย แอดมิชช่ัน ตอนอก ช็อปปง การเมือง

ไฮไลท ละคร วาไรต้ี ดารา ทําไม อรอย สงบ เมลล สุขภาพ เคร่ืองยนต

วิทยาศาสตร รอบโลก จีน คุณภาพ บันเทิง อาชญากรรม ทองถ่ิน ธุรกิจ ไซเบอร เอสเอ็มอี

สะสม คอมมูนิต้ี คาราโอเกะ โชว ดาวนโหลด เพเยอร สมาชิก บานทอมด้ี สมัครงาน
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(34.59%) เว็บไซตสนุก (32.31%) เว็บไซตกระปุก (23.85%) เว็บไซตเอ็มไทย (19.49%) เว็บไซต 
เมเนเจอร (16.92%) และนอยท่ีสุดคือเว็บไซตท่ีนี่ (2.23%) เม่ือพิจารณาขอมูลแลวพบวา เว็บไซต
เอ็กซทีนมีคาความแมนยําสูง เนื่องจากเว็บไซตเอ็กซทีนมีจํานวนหมวดหมูในเว็บไซตเพียง 2 
หมวดหมู และกลุมตัวอยางมีความสนใจเอนเอียงไปทางหมวดหมูหนึ่งเปนจํานวนมาก  สงผลให
จํานวนชุดของขอมูลท่ีพยากรณไดตรงกับกลุมเปาหมาย (TP) สูง และจํานวนชุดขอมูลท่ีพยากรณได
ไมตรงกับกลุมเปาหมาย  (FP) มีคาต่ํามาก และทําใหคาความแมนยําท่ีคํานวณไดจากสูตร 
݊݅ݏ݅ܿ݁ݎܲ =  ்

(்ାி)
× 100 สูงตามไปดวย  ในขณะท่ีเว็บไซตอ่ืนท่ีมีคาความแมนยําต่ํา เนื่องจาก

เว็บไซตอ่ืนมีหมวดหมูในเว็บไซตจํานวนมาก ทําใหกลุมตัวอยางมีการกระจายความสนใจใน
หมวดหมูตาง ๆ มากตามไปดวย ทําใหจํานวนชุดขอมูลท่ีพยากรณไดไมตรงกับกลุมเปาหมาย  (FP) 
มีเปนจํานวนมาก สงผลใหคาความแมนยําท่ีไดมีคาคอนขางต่ํา  

3)   เม่ือพิจารณาถึงคาความระลึก (Recall) ของการพยากรณความสนใจในแตละ
เว็บไซตซ่ึงแสดงดังแผนภาพท่ี31 พบวา เว็บไซตเอ็กซทีนมีคามากท่ีสุด (85.35%) รองลงมาคือ 
เว็บไซตนารัก (80.86%) เว็บไซตบล็อกแก็งค (71.25%) เว็บไซตจีเมมเบอร (45.96%) เว็บไซตเด็กดี 
(35.94%) เว็บไซตสนุก (31.81%) เว็บไซตกระปุก (22.31%) เว็บไซตเอ็มไทย (20.95%)  เว็บไซตท่ีนี่ 
(20.08%) และนอยท่ีสุดคือเว็บไซตเมเนเจอร (18.57%) เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบวา คาความ
ระลึกของเว็บไซตเอ็กซทีนมีคาสูง ในขณะท่ีคาความระลึกของเว็บไซตอ่ืนๆนั้นอยูในระดับท่ี
ลดหล่ันกันลงมาก็ดวยเหตุผลเดียวกันกับการพิจารณาคาความแมนยํา สงผลใหจํานวนชุดขอมูลของ
กลุมเปาหมาย แตพยากรณไดไมตรงกับกลุมเปาหมาย (FN) มีเปนจํานวนมาก ทําใหคาความระลึกท่ี
คํานวณไดจากสูตรܴ݈݈݁ܿܽ =  ்

(்ାிே)
× 100 นอยตามไปดวย 

อยางไรก็ตาม แมวาหากพิจารณาถึงภาพรวมของคาความแมนยํา และคาความระลึก
ของการพยากรณนั้นจะอยูในระดับต่ํา ไปจนถึงระดับกลาง แตคาความถูกตองของเว็บไซตสวนใหญ 
ก็มีคามากกวา 80%  ท่ีสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตได   
และผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบการประเมินคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึก
ระหวางการพยากรณของระบบท่ีนําเสนอซ่ึงอาศัยคุณลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย กับการ
พยากรณโดยการจัดกลุมตามความสนใจของคนสวนใหญเปนหลัก 

ท้ังนี้ตัวอยางการพยากรณเว็บไซตสนุกโดยการจัดกลุมตามความสนใจของคนสวน
ใหญ แสดงดังตารางท่ี 5.44 ซ่ึงพบวาคนสวนใหญสนใจหมวดหมูโฮม ดังนั้น ชุดขอมูลอ่ืน ๆ จึงถูก
พยากรณเปนหมวดหมูโฮมท้ังหมด และเม่ือพิจารณาตามความถูกตองในการพยากรณหมวดหมูโฮม
แลว พบวา การพยากรณตามคุณลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายนั้น มีคาความถูกตอง คาความ
แมนยํา และคาความระลึกสูงกวาการพยากรณตามความสนใจของคนสวนใหญ ดังแสดงในภาพท่ี 
5.20 
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ภาพที่ 5.20  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณ 
                    ของเว็บไซตสนุก 
 

นอกจากนี้การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการ
พยากรณเว็บไซตกระปุก พบวา การพยากรณของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณา
ทางเว็บไซต ตามคุณลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย มีคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคา
ความระลึกสูงกวาการพยากรณตามความสนใจของคนสวนใหญเชนเดียวกัน ดังแสดงในภาพท่ี5.21  
และการเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณเว็บไซต
กระปุก เว็บไซตเอ็มไทย เว็บไซตเด็กดี เว็บไซตเอ็กซทีน เว็บไซตท่ีนี่ เว็บไซตเมเนเจอร เว็บไซต
บล็อกแก็งค และเว็บไซตนารัก พบวา การพยากรณตามคุณลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย มีคา
ความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึก สูงกวาการพยากรณตามความสนใจของคนสวน
ใหญ ดังแสดงในภาพท่ี 5.21 ภาพท่ี 5.22  ภาพท่ี 5.23  ภาพท่ี5.24 ภาพท่ี 5.25 ภาพท่ี 5.26 ภาพท่ี 
5.27 ภาพท่ี 5.28 และ ภาพท่ี 5.29 ตามลําดับ 
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   ตารางที ่5.31  ชุดขอมูลสําหรับการพยากรณความสนใจเว็บไซตสนุกโดยพิจารณาจากคนสวนใหญ 

หมวดหมู 
กลุมที่พยากรณได 

โฮม ขาว ทีวี ทองเที่ยว การศึกษา ผูหญิง แม/เด็ก มือถือ รถยนต เพลง กีฬา ดูดวง เกม วิดีโอ รวม 
โฮม 3,226 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,226 
ขาว 3,126 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,126 
ทีวี 621 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 621 

ทองเที่ยว 721 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 721 
การศึกษา 822 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 822 

ผูหญิง 919 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 919 
แม/เด็ก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
มือถือ 520 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 520 

รถยนต 724 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 724 
เพลง 1,644 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,644 
กีฬา 1,024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,024 
ดูดวง 1,227 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,227 
เกมส 825 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 825 
วิดีโอ 728 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 728 
รวม 16,127 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16,127 
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ภาพที่ 5.21  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณ 
          เว็บไซตกระปุก 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.22  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณ 
          เว็บไซตเอ็มไทย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.23  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณ 
          เว็บไซตเด็กด ี
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ภาพที่ 5.24  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณ 
          เว็บไซตเอ็กซทีน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.25  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณ 
          เว็บไซตท่ีนี ่
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5.26  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณ 
          เว็บไซตเมเนเจอร 
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ภาพที่ 5.27  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณ 
           เว็บไซตบล็อกแก็งค 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 5.28  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณ 
          เว็บไซตจีเมมเบอร 
 
 
 
 
 

 
 

  
 

ภาพที่ 5.29  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณ 
                       เว็บไซตนารัก 
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เม่ือพิจารณาถึงภาพรวมในการพยากรณของท้ัง 10 เว็บไซต พบวาคาเฉล่ียแบบถวงน้ําหนัก 
ของการพยากรณตามคุณลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย มีคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคา
ความระลึก สูงกวาการพยากรณโดยการจัดกลุมตามความสนใจของคนสวนใหญ ท้ัง 3 คา ดังแสดง
ในภาพท่ี 5.30 

 
ภาพที่ 5.30  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึกในการพยากรณทุก  
                    เว็บไซต 
 
5.3 ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณา 

ทางเว็บไซต และการอภิปรายผล 
 

 การทดสอบความสามารถในการใชงานระบบ(System Usability Testing) จากการกําหนด
กลุมตัวอยางจํานวน 24 คน โดยแบงอออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 10 คน  กลุมผูประกอบการท่ัวไป 10 คน และกลุมผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต 
4 คน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

5.3.1 ผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
ผลการวิเคราะหความสามารถในการใชงานระบบ โดยใชแบบทดสอบ ซ่ึงมีประเด็นคําถาม

ท่ีเกี่ยวของกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ปรากฏผลดังตารางท่ี 
5.32 
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ตารางที่ 5.32 คาเฉล่ีย (ݔ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประเมินของระบบโดยรวม แยก
แตละประเด็นคําถามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซต 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ 
1. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามกลุมผูบริโภค 
    เปาหมายท่ีผูใชกําหนด 

3.26 0.92 คอนขางมาก 

2. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามงบประมาณท่ีผูใช 
     กําหนด 

3.54 0.88 มาก 

3. ระบบสามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได 3.63 0.82 มาก 
4. ระบบสามารถชวยในการวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซตได 3.5 1.02 มาก 

5.  ระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของในแตละสวนได 
     ถูกตอง 

3.29 0.80 คอนขางมาก 

6. ระบบสามารถประมวลผลไดรวดเร็ว 4.13 0.74 มาก 

7.  ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดด ี 3.38 0.77 คอนขางมาก 
8. ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอมูลไดตรงตามกับความ

ตองการของผูใช 
3.25 0.79 คอนขางมาก 

9. ระบบสามารถเลือกดูผลไดหลายรูปแบบตามความตองการ
ของผูใช 

3.45 0.98 มาก 

10. ผูใชสามารถเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตองใช 
      ผูเช่ียวชาญชวยเหลือ 

3.5 0.93 มาก 

11. ผูใชเริ่มตนใชงานระบบไดทันที 3.71 1.20 มาก 
12.  ผูใชสามารถใชงานไดทันทีโดยไมตองเรียนรูใหม เม่ือ  
       กลับมาใชงานระบบอีกครั้ง 

3.96 0.86 มาก 

13. ระบบมีขอผิดพลาดในการใชงาน 2.63 0.77 คอนขางมาก 
14. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 3.04 0.86 คอนขางมาก 

15. ระบบมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดด ี 2.92 0.78 คอนขางมาก 
16. ระบบมีสีสันท่ีดูเรียบงาย สบายตา 3.25 0.74 คอนขางมาก 
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ตารางที่ 5.32 คาเฉล่ีย (ݔ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประเมินของระบบโดยรวม แยก
แตละประเด็นคําถามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซต (ตอ) 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ 
17. ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ 3.38 0.71 คอนขางมาก 
18. ระบบมีรูปแบบการจัดองคประกอบท่ีชัดเจน และใชงานงาย 3.63 0.65 มาก 

โดยรวม 3.41 0.83 มาก 
 

จากตารางท่ี 5.32 กลุมตัวอยางท้ัง 24 ทาน ใหการประเมินความสามารถของระบบวาระบบ
สามารถประมวลผลไดรวดเร็วดวยคาเฉล่ีย 4.13 (S.D. =0.74) อยูในระดับมาก ซ่ึงเปนประเด็น
คําถามท่ีไดรับการประเมินสูงสุดและเม่ือพิจารณาประเด็นคําถามรายขอพบวา ความสามารถในการ
ใชงานระบบ ท่ีอยูในระดับมาก ไดแก  ผูใชระบบสามารถใชงานระบบไดทันที โดยไมตองเรียนรู
ใหม เม่ือกลับมาใชงานระบบอีกครั้ง (ݔ= 3.96, S.D. = 0.86) ผูใชระบบสามารถเริ่มตนใชงานระบบ
ไดทันที (ݔ= 3.71, S.D. =1.20) ระบบสามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได (ݔ= 3.63, S.D. 
= 0.82)ระบบมีรูปแบบการจัดองคประกอบท่ีชัดเจน และใชงานงาย (ݔ= 3.63, S.D. = 0.65) ระบบ
สามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามงบประมาณท่ีผูใชกําหนด (ݔ= 3.54, S.D. = 0.88) ผูใชระบบ
สามารถเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตองใชผูเช่ียวชาญชวยเหลือ (ݔ= 3.50, S.D. = 0.93) ระบบ
สามารถชวยในการวางแผนโฆษณาทางเว็บไซตได (ݔ= 3.50, S.D. = 1.02) และระบบสามารถเลือก
ดูผลไดหลายรูปแบบตามความตองการของผูใช (ݔ= 3.45, S.D. = 0.98) 

สวนกลุมตัวอยางใหการประเมินความสามารถของระบบท่ีอยูในระดับคอนขางมาก ไดแก
ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ (ݔ= 3.38, S.D. = 0.71) ระบบสามารถชวยลดระยะเวลา
ในการตัดสินใจไดดี (ݔ= 3.38, S.D. = 0.77) ระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของในแตละสวน
ไดถูกตอง (ݔ= 3.29, S.D. = 0.80) ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามกลุมผูบริโภคเปาหมาย
ท่ีผูใชกําหนด (ݔ= 3.26, S.D. = 0.92) ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอมูลไดตรงตามกับความตองการ
ของผูใช (ݔ= 3.25, S.D. = 0.79) ระบบมีสีสันท่ีดูเรียบงายสบายตา (ݔ= 3.25, S.D. = 0.74) ระบบมี
การรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม (ݔ= 3.04, S.D. = 0.86) ระบบมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดดี (ݔ= 
2.92, S.D. = 0.78) และระบบมีขอผิดพลาดในการใชงาน (ݔ= 2.63, S.D. = 0.77) ดังนั้น โดยสรุปใน
ภาพรวมท้ังหมด พบวา การประเมินความสามารถในการใชงานระบบ อยูในระดับมาก (ݔ= 3.41, 
S.D. = 0.83) 
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5.3.1.1 ความสามารถในการใชงานไดโดยแยกเปนรายดาน 
            ผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบ จําแนกออกเปนรายได

ท้ังหมด 7 ดาน คือ (1) ดานประสิทธิผลของระบบ (Effectiveness) ( 2) ดานประสิทธิภาพของระบบ
(Efficiency) (3) ดานความยืดหยุนของระบบ (Flexibility) (4) ดานความสามารถในการเรียนรูของ
ผูใชงานระบบ (Learnability) (5) ดานความสามารถในการจดจําของผูใชงานระบบ (Memo ability) 
(6) ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยของระบบ (Errors/Safety) และ (7) ดานความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ (Satisfaction) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางที่ 5.33 ผลการประเมินระบบดานประสิทธิผล (Effectiveness) ของกลุมตัวอยางโดยรวม 
ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ 

1. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามกลุมผูบริโภค 
เปาหมายท่ีผูใชกําหนด 

3.26 0.92 คอนขางมาก 

2. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามงบประมาณท่ีผูใช 
กําหนด 

3.54 0.88 มาก 

3. ระบบสามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได 3.63 0.82 มาก 

4. ระบบสามารถชวยในการวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซต
ได 

3.50 1.02 มาก 

โดยรวม 3.48 0.91 มาก 
 

1) ผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบในดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) ดังแสดงในตารางท่ี 5.33พบวา ความสามารถในการใชงานระบบท่ีอยูในระดับมาก 
ไดแก  ระบบสามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได (ݔ= 3.63, S.D. = 0.82) ระบบสามารถ
วางแผนโฆษณาไดตรงตามงบประมาณท่ีผูใชกําหนด (ݔ= 3.54, S.D. = 0.88) ระบบสามารถชวยใน
การวางแผนโฆษณาทางเว็บไซต (ݔ= 3.50, S.D. = 1.02) สวนผลการประเมินความสามารถในการ
ใชงานระบบท่ีอยูในระดับคอนขางมาก ไดแก ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามกลุม
ผูบริโภคเปาหมายท่ีผูใชกําหนด (ݔ= 3.26, S.D. = 0.92) ดังนั้น สรุปในภาพรวมท้ังหมด พบวา การ
ประเมินความสามารถในการใชงานระบบดานประสิทธิผลโดยรวมอยูในระดับมาก (ݔ= 3.48, S.D. 
=0.91) 
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ตารางที่ 5.34 ผลการประเมินระบบดานประสิทธิภาพ (Efficiency) ของกลุมตัวอยางโดยรวม 
ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ 

1.  ระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของในแตละสวนได 
     ถูกตอง 

3.29 0.80 คอนขางมาก 

2. ระบบสามารถประมวลผลไดรวดเร็ว 4.13 0.74 มาก 

3.  ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดด ี 3.38 0.77 คอนขางมาก 

โดยรวม 3.60 0.77 มาก 
 

2) ผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบในดานประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ดังแสดงในตารางท่ี 5.34 พบวา ผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบท่ีอยู
ในระดับมาก ไดแก ระบบสามารถประมวลผลไดรวดเร็ว (ݔ= 4.13, S.D. =0.74) สวนผลการ
ประเมินความสามารถในการใชงานระบบ ท่ีอยูในระดับคอนขางมาก ไดแก ระบบสามารถชวยลด
ระยะเวลาในการตัดสินใจไดดี (ݔ= 3.38, S.D. = 0.77)และระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของ
ในแตละสวนไดถูกตอง (ݔ= 3.29, S.D. =0.80) ดังนั้น สรุปในภาพรวมท้ังหมด พบวา การประเมิน
ความสามารถในการใชงานระบบดานประสิทธิภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (ݔ= 3.60, S.D. = 
0.77) 
 

ตารางที่ 5.35 ผลการประเมินระบบดานความยดืหยุนของระบบ (Flexibility) ของกลุมตัวอยาง
โดยรวม 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ 
1.  ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดด ี 3.38 0.77 คอนขางมาก 

2. ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอมูลไดตรงตามกับความ    
    ตองการของผูใช 

3.25 0.79 คอนขางมาก 

โดยรวม 3.35 0.89 คอนขางมาก 
 

3) ผลการประเมินความยืดหยุนของระบบ (Flexibility) ดังแสดงในตารางท่ี 5.35 
พบวา ผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ระบบสามารถเลือก
ดูผลไดหลายรูปแบบตามความตองการของผูใช (ݔ= 3.38, S.D. = 0.77) และผลการประเมิน
ความสามารถในการใชงานระบบท่ีอยูในระดับคอนขางมาก ไดแก ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอมูล
ไดตรงตามกับความตองการของผูใช (ݔ= 3.25, S.D. = 0.79)  ดังนั้น สรุปในภาพรวมท้ังหมด พบวา 
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การประเมินความสามารถในการใชงานระบบดานความยืดหยุนของระบบ โดยรวมอยูในระดับ
คอนขางมาก (ݔ= 3.35, S.D. = 0.89) 

 

ตารางที่ 5.36  ผลการประเมินระบบดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานระบบ 
(Learnability) ของกลุมตัวอยางโดยรวม 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ 
1. ผูใชสามารถเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตองใช 
ผูเช่ียวชาญชวยเหลือ 

3.5 0.93 มาก 

2. ผูใชเริ่มตนใชงานระบบไดทันที 3.71 1.20 มาก 

โดยรวม 3.60 1.06 มาก 
 

4) ผลการประเมินความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานระบบ (Learnability) 
ดังแสดงในตารางท่ี 5.36พบวา ผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบอยูในระดับ
คอนขางมากท้ังหมด สามารถจําแนกตามประเด็นคําถามไดดังนี้ ผูใชระบบสามารถเริ่มตนใชงาน
ระบบไดทันที (ݔ= 3.71, S.D. = 1.20) ผูใชระบบสามารเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตองใช
ผูเช่ียวชาญชวยเหลือ (ݔ= 3.5, S.D. = 0.93) ดังนั้น สรุปในภาพรวมท้ังหมด พบวา การประเมิน
ความสามารถในการใชงานระบบดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานระบบโดยรวมอยูใน
ระดับคอนขางมาก(ݔ= 3.60, S.D. = 1.06) 

 

ตารางที่ 5.37 ผลการประเมินระบบดานความสามารถ ในการจดจําของผูใชงานระบบ  
                      (Memo ability) ของกลุมตัวอยางโดยรวม 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ 
1.  ผูใชสามารถใชงานไดทันทีโดยไมตองเรียนรูใหม เม่ือ  
       กลับมาใชงานระบบอีกครั้ง 

3.96 0.86 มาก 

โดยรวม 3.96 0.86 มาก 
 

5) ผลการประเมินความสามารถ ในการจดจําของผูใชงานระบบ (Memo ability) 
ดังแสดงในตารางท่ี 5.37 พบวา ผูใชระบบสามารถใชงานไดทันที โดยไมตองเรียนรูใหม เม่ือกลับมา
ใชงานระบบอีกครั้ง มีผลการประเมินอยูในระดับมาก (ݔ=3.96, S.D. =0.86)  
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ตารางที่ 5.38 ผลการประเมินระบบดานความผิดพลาดและความปลอดภัยของระบบ (Errors/Safety) 
ของกลุมตัวอยางโดยรวม 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ 
1. ระบบมีขอผิดพลาดในการใชงาน 2.63 0.77 คอนขางมาก 
2.ระบบมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 3.04 0.85 คอนขางมาก 

โดยรวม 2.83 0.81 คอนขางมาก 
 

6) ผลก า ร ป ร ะ เ มิ น ด า น คว า ม ผิ ด พ ลา ด แ ละ ค วา ม ป ลอ ด ภั ย ข อ ง ร ะ บ บ
(Errors/Safety) ดังแสดงในตารางท่ี 5.38พบวา ผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบ อยู
ในระดับคอนขางมากท้ังหมด สามารถจําแนกตามประเด็นคําถามได ดังนี้ ระบบมีการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีเหมาะสม (ݔ= 3.04, S.D. =0.85) ระบบมีขอผิดพลาดในการใชงาน (ݔ= 2.63, S.D. = 
0.77) ดังนั้น สรุปในภาพรวมท้ังหมด พบวา การประเมินความสามารถในการใชงานระบบดาน
ความผิดพลาด และความปลอดภัยของระบบ โดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก  .= 2.83, S.Dݔ) 
=0.81) 
 

ตารางที่ 5.39 ผลการประเมินระบบดานความพึงพอใจของผูใชงานระบบ (Satisfaction) ของกลุม
ตัวอยางโดยรวม 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ 
1. ระบบมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดด ี 2.92 0.78 คอนขางมาก 
2. ระบบมีสีสันท่ีดูเรียบงาย สบายตา 3.25 0.74 คอนขางมาก 

3. ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ 3.38 0.71 คอนขางมาก 

4. ระบบมีรูปแบบการจัดองคประกอบท่ีชัดเจน และใชงานงาย 3.63 0.65 มาก 

โดยรวม 3.29 0.72 คอนขางมาก 
 

7) ผลการประเมินดานความพึงพอใจของผูใชงานระบบ(Satisfaction) ดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.39 พบวา ผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ระบบ
มีรูปแบบการจัดองคประกอบท่ีชัดเจน และใชงานงาย (ݔ= 3.63, S.D. = 0.65) ผลการประเมิน
ความสามารถในการใชงานระบบ ท่ีอยูในระดับคอนขางมาก ไดแก ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยาง
เปนระเบียบ (ݔ= 3.38, S.D. = 0.71) ระบบมีสีสันท่ีดูเรียบงาย สบายตา (ݔ= 3.25, S.D. = 0.74) และ
ระบบมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดดี (ݔ= 2.92, S.D. = 0.78)ดังนั้นสรุปในภาพรวมท้ังหมด พบวา การ
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ประเมินความสามารถในการใชงานระบบดานความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยรวมอยูในระดับ
คอนขางมาก (ݔ= 3.29, S.D. = 0.72)  

จากผลการประเมินความสามารถโดยรวมท้ังหมด สามารถสรุปผลการประเมิน
ระบบไดดังภาพท่ี 5.31และผลการประเมินระบบแยกตามกลุมตัวอยางไดดังภาพท่ี 5.32 
 

 
ภาพที่ 5.31 ภาพรวมของผลการประเมินในมิติดานความสามารถในการใชงานระบบของกลุม  
                    ตัวอยางโดยรวมท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.32 ผลการประเมินในมิติดานความสามารถในการใชงานระบบแยกตามกลุมตัวอยาง 
 
 จากการสรุปผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบจากกลุมตัวอยางโดยรวม
ขางตน สามารถทําการสรุปผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบโดยแยกผลออกตาม
กลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 3 กลุมไดดังตอไปนี ้
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 5.3.2  ผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบ ของกลุมตัวอยางที่เปน  
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 การวิเคราะหความสามารถในการใชงานระบบ ของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยอาศัยแบบทดสอบท้ัง 10 คนซ่ึงประเด็นคําถามโดยภาพรวมของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ดังปรากฏผลตาม ตารางท่ี 5.40 
 

ตารางที่ 5.40 คาเฉล่ีย (ݔ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประเมินของระบบโดยรวม และ
แยกแตละประเด็นของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 
ของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นคําถาม ݔ S.D. ระดับ 
ดานประสิทธิผล 
1. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามกลุมผูบริโภค 
    เปาหมายท่ีผูใชกําหนด 

3.2 0.79 คอนขางมาก 

2. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามงบประมาณท่ีผูใช 
    กําหนด 

3.5 0.97 มาก 

3. ระบบสามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได 3.4 0.84 คอนขางมาก 

4. ระบบสามารถชวยในการวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซตได 3.0 0.82 คอนขางมาก 

ดานประสิทธิภาพ 
5.  ระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของในแตละสวนได 
     ถูกตอง 

3.2 0.79 คอนขางมาก 

6. ระบบสามารถประมวลผลไดรวดเร็วตองการ 4.1 0.73 มาก 

7.  ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดด ี 3.3 0.48 คอนขางมาก 

ดานความยืดหยุน 
8. ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอมูลไดตรงตามกับความตองการ

ของผูใช 
3.1 0.88 คอนขางมาก 

9. ระบบสามารถเลือกดูผลไดหลายรูปแบบตามความตองการ
ของผูใช 

3.4 1.07 คอนขางมาก 
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ตารางที่ 5.40 คาเฉล่ีย (ݔ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประเมินของระบบโดยรวม และ
แยกแตละประเด็นของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 
ของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ประเด็นคําถาม ݔ S.D. ระดับ 
ดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานระบบ 
10. ผูใชสามารถเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตองใช 
ผูเช่ียวชาญชวยเหลือ 

3.2 0.63 คอนขางมาก 

11. ผูใชเริ่มตนใชงานระบบไดทันที 3.3 1.25 คอนขางมาก 

ดานความสามารถในการจดจําของผูใชงานระบบ 
12.  ผูใชสามารถใชงานไดทันทีโดยไมตองเรียนรูใหม เม่ือ  
       กลับมาใชงานระบบอีกครั้ง 

4.0 0.94 มาก 

ดานความผิดพลาด และความปลอดภัยของระบบ 
13. ระบบมีขอผิดพลาดในการใชงาน 3.1 0.57 นอย 

14.ระบบมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 2.9 0.88 คอนขางมาก 

ดานความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
15. ระบบมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดด ี 2.7 0.67 คอนขางมาก 

16. ระบบมีสีสันท่ีดูเรียบงาย สบายตา 3.1 0.74 คอนขางมาก 

17. ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ 3.1 0.74 คอนขางมาก 

18. ระบบมีรูปแบบการจัดองคประกอบท่ีชัดเจน และใชงานงาย 3.5 0.53 มาก 

โดยรวม 3.25 0.81 คอนขางมาก 
 

 จากตารางท่ี 5.40 กลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ัง 10 คน ใหการ
ประเมินความสามารถของระบบวาระบบประมวลผลไดรวดเร็ว ดวยคาเฉล่ีย 4.1 (S.D.=0.73) ซ่ึงอยู
ในระดับมาก เปนประเด็นคําถามท่ีไดรับการประเมินสูงสุด และ เม่ือพิจารณาประเด็นคําถามรายขอ
พบวา กลุมตัวอยางใหการประเมินความสามารถของระบบในระดับมาก ไดแก ผูใชสามารถใชงาน
ไดทันที โดยไมตองเรียนรูใหม เม่ือกลับมาใชงานระบบอีกครั้ง (ݔ= 4.0, S.D. =0.94) ระบบสามารถ
วางแผนโฆษณาไดตรงตามงบประมาณท่ีผูใชกําหนด (ݔ= 3.5, S.D. =0.97) ระบบมีรูปแบบการจัด
องคประกอบท่ีชัดเจน และใชงานงาย (ݔ= 3.5, S.D. =0.53) กลุมตัวอยางใหความสามารถในการเขา
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ใชระบบในระดับคอนขางมากไดแก  ระบบสามารถเลือกดูผลไดหลายรูปแบบตามความตองการ
ของผูใช (ݔ= 3.4, S.D. =1.07) ระบบสามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได (ݔ= 3.4, S.D. 
=0.84) ผูใชเริ่มตนงานระบบไดทันที (ݔ= 3.3, S.D. =1.25) ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการ
ตัดสินใจไดดี (ݔ= 3.3, S.D. =0.48) ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามกลุมผูบริโภค
เปาหมายท่ีผูใชกําหนด (ݔ= 3.2, S.D. =0.79) ระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของในแตละสวน
ไดถูกตอง (ݔ= 3.2, S.D. =0.79) ผูใชสามารถเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตองใชผูเช่ียวชาญ
ชวยเหลือ (ݔ= 3.2, S.D. =0.63) ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ (ݔ= 3.1, S.D. =0.74) 
ระบบมีสีสันท่ีดูเรียบงาย สบายตา (ݔ= 3.1, S.D. =0.74) ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอมูลไดตรงตาม
ความตองการของผูใช (ݔ= 3.1, S.D. =0.88) ระบบสามารถชวยในการวางแผนโฆษณาทางเว็บไซต
ได (ݔ= 3, S.D. =0.82) ระบบมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม (ݔ= 2.9, S.D. =0.88) ระบบมี
ปฏิสัมพันธกับผูใชไดดี  (ݔ= 2.7, S.D. =0.67) 

กลุมตัวอยางใหการประเมินความสามารถของระบบในระดับนอย ไดแก ระบบมี
ขอผิดพลาดในการใชงาน (ݔ= 2.5, S.D. =0.85) ดังนั้น สรุปในภาพรวมท้ังหมด พบวา การประเมิน
ความสามารถในการใชระบบ อยูในระดับคอนขางมาก (ݔ= 3.25, S.D. = 0.81) 

 

5.3.3 ผลการประเ มินความสามารถในการใชงานระบบ ของกลุมตัวอยางที่ เปน
ผูประกอบการทั่วไป 
 การวิเคราะหความสามารถในการใชงานระบบ ของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการท่ัวไป
โดยอาศัยแบบทดสอบจํานวน 10 คนซ่ึงประเด็นคําถามโดยภาพรวมของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ดังปรากฏผลตาม ตารางท่ี 5.41 
 

ตารางที่ 5.41 คาเฉล่ีย (ݔ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประเมินของระบบโดยรวม และ
แยกแตละประเด็นของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต
ของผูประกอบการท่ัวไป 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ   
ดานประสิทธิผล 
1. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามกลุมผูบริโภค 
เปาหมายท่ีผูใชกําหนด 

3.6 0.87 มาก 
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ตารางที่ 5.41 ผลคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประเมินของระบบโดยรวม และแยกแต
ละประเด็นของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตของ
ผูประกอบการท่ัวไป (ตอ) 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ   
2. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามงบประมาณท่ีผูใช 
    กําหนด 

3.8 0.79 มาก 

3. ระบบสามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได 4.0 0.81 มาก 

4. ระบบสามารถชวยในการวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซตได 4.1 0.88 มาก 

ดานประสิทธิภาพ 
5.  ระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของในแตละสวนได 
     ถูกตอง 

3.6 0.84 มาก 

6. ระบบสามารถประมวลผลไดรวดเร็วตองการ 4.3 0.67 มากท่ีสุด 

7.  ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดด ี 3.7 0.82 มาก 

ดานความยืดหยุน 
8. ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอมูลไดตรงตามกับความตองการ

ของผูใช 
3.5 0.71 มาก 

9. ระบบสามารถเลือกดูผลไดหลายรูปแบบตามความตองการ
ของผูใช 

3.7 0.95 มาก 

ดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานระบบ 
10. ผูใชสามารถเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตองใช 
ผูเช่ียวชาญชวยเหลือ 

4.0 0.82 มาก 

11. ผูใชเริ่มตนใชงานระบบไดทันที 4.4 0.67 มากท่ีสุด 

ดานความสามารถในการจดจําของผูใชงานระบบ 
12.  ผูใชสามารถใชงานไดทันทีโดยไมตองเรียนรูใหม เม่ือ  
       กลับมาใชงานระบบอีกครั้ง 

4.1 0.74 มาก 

ดานความผิดพลาด และความปลอดภัยของระบบ 
13. ระบบมีขอผิดพลาดในการใชงาน 2.2 0.79 นอย 
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ตารางที่ 5.41 ผลคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประเมินของระบบโดยรวม และแยกแต
ละประเด็นของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตของ
ผูประกอบการท่ัวไป (ตอ) 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ   
14.ระบบมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 3.4 0.67 คอนขางมาก 

ดานความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
15. ระบบมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดด ี 3.4 0.70 คอนขางมาก 

16. ระบบมีสีสันท่ีดูเรียบงาย สบายตา 3.5 0.85 มาก 

17. ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ 3.7 0.67 มาก 

18. ระบบมีรูปแบบการจัดองคประกอบท่ีชัดเจน และใชงานงาย 4.0 0.67 มาก 

โดยรวม 3.73 0.78 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5.41 กลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการท่ัวไปท้ัง 10 คน ใหการประเมิน
ความสามารถของระบบวาผูใชระบบสามารถเริ่มตนใชงานไดทันที ดวยคาเฉล่ีย 4.4 (S.D. = 0.67)
ซ่ึงเปนประเด็นคําถามท่ีไดรับการประเมินสูงสุด และเม่ือพิจารณาประเด็นคําถามรายขอ พบวา กลุม
ตัวอยางใหความสามารถในการเขาใชระบบในระดับมากท่ีสุด ไดแก ระบบสามารถประมวลผลได
รวดเร็ว (ݔ= 4.3, S.D. =0.67) กลุมตัวอยางใหการประเมินความสามารถของระบบในระดับมาก 
ไดแกระบบสามารถชวยในการวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซตได (ݔ= 4.1, S.D. =0.88) ผูใช
สามารถใชงานไดทันทีโดยไมตองเรียนรูใหม เม่ือกลับมาใชงานระบบอีกครั้ง (ݔ= 4.1, S.D. =0.74) 
ผูใชสามารถเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตองใชผูเช่ียวชาญชวยเหลือ (ݔ= 4.0, S.D. =0.82)
ระบบสามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได (ݔ= 4.0, S.D. =0.81) ระบบมีรูปแบบการจัด
องคประกอบท่ีชัดเจน และใชงานงาย (ݔ= 4, S.D. =0.67) ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตาม
งบประมาณท่ีผูใชกําหนด (ݔ= 3.8, S.D. =0.79) ระบบสามารถเลือกดูผลไดหลายรูปแบบตามความ
ตองการของผูใช (ݔ= 3.7, S.D. =0.95) ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดดี (ݔ= 
3.7, S.D. =0.82) ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ (ݔ= 3.7, S.D. =0.67) ระบบสามารถ
วางแผนโฆษณาไดตรงตามกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีผูใชกําหนด (ݔ= 3.6, S.D. =0.87)ระบบ
สามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของในแตละสวนไดถูกตอง (ݔ= 3.6, S.D. =0.84) ระบบมีสีสันท่ีดู
เรียบงาย สบายตา (ݔ= 3.5, S.D. =0.85) ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอมูลไดตรงตามกับความ
ตองการของผูใช (ݔ= 3.5, S.D. =0.71) 
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กลุมตัวอยางใหการประเมินความสามารถของระบบในระดับคอนขางมาก ไดแก ระบบมี
ปฏิสัมพันธกับผูใชไดดี (ݔ= 3.4, S.D. =0.70) และระบบมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม  (ݔ= 
3.4, S.D. =0.67) และกลุมตัวอยางใหความเห็นวา ระบบมีขอผิดพลาดในการใชงาน ในระดับนอย 
ดังนั้น สรุปในภาพรวมท้ังหมด พบวา การระเมินความพึงพอใจในการใช (= 2.2, S.D. =0.79ݔ)
ระบบ อยูในระดับมาก (ݔ= 3.73, S.D. = 0.78) 

 
5.3.4 ผลการประเมินความสามารถในการใชงานระบบ ของกลุมตัวอยางที่เปนผูใหบริการ

ลงโฆษณาทางเว็บไซต 
 การวิเคราะหความสามารถในการใชงานระบบ ของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหบริการลง
โฆษณาทางเว็บไซต โดยอาศัยแบบทดสอบซ่ึงประเด็นคําถามโดยภาพรวมของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ดังปรากฏผลตาม ตารางท่ี 5.43 
 

ตารางที่ 5.42 คาเฉล่ีย (ݔ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประเมินของระบบโดยรวม และ
แยกแตละประเด็นของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต
ของผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ   
ดานประสิทธิผล 
1. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามกลุมผูบริโภค 
     เปาหมายท่ีผูใชกําหนด 

2.5 1.0 นอย 

2. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามงบประมาณท่ีผูใช 
     กําหนด 

3.0 0.82 คอนขางมาก 

3. ระบบสามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได 3.25 0.5 คอนขางมาก 

4. ระบบสามารถชวยในการวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซตได 3.0 1.41 คอนขางมาก 

ดานประสิทธิภาพ 
5.  ระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของในแตละสวนได 
      ถูกตอง 

2.5 0.58 นอย 

6. ระบบสามารถประมวลผลไดรวดเร็วตองการ 3.75 0.96 มาก 

7.  ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดด ี 2.75 0.96 คอนขางมาก 
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ตารางที่ 5.42 ผลคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประเมินของระบบโดยรวม และแยกแต
ละประเด็นของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตของผู
ใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต(ตอ) 

ประเด็นคําถาม ࢞ S.D. ระดับ   
ดานความยืดหยุน 
8. ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอมูลไดตรงตามกับความตองการ    

ของผูใช 
2.75 0.96 คอนขางมาก 

9. ระบบสามารถเลือกดูผลไดหลายรูปแบบตามความตองการ
ของผูใช 

2.75 0.96 คอนขางมาก 

ดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานระบบ 
10. ผูใชสามารถเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตองใช 
      ผูเช่ียวชาญชวยเหลือ 

3.0 1.41 คอนขางมาก 

11. ผูใชเริ่มตนใชงานระบบไดทันที 3.0 1.41 คอนขางมาก 

ดานความสามารถในการจดจําของผูใชงานระบบ 
12.  ผูใชสามารถใชงานไดทันทีโดยไมตองเรียนรูใหม เม่ือ  
       กลับมาใชงานระบบอีกครั้ง 

3.5 1.0 มาก 

ดานความผิดพลาด และความปลอดภัยของระบบ 
13. ระบบมีขอผิดพลาดในการใชงาน 2.5 0.58 นอย 

14.ระบบมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 2.5 1.0 นอย 

ดานความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
15. ระบบมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดด ี 2.25 0.5 นอย 

16. ระบบมีสีสันท่ีดูเรียบงาย สบายตา 3.0 0 คอนขางมาก 

17. ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ 3.25 0.5 คอนขางมาก 

18. ระบบมีรูปแบบการจัดองคประกอบท่ีชัดเจน และใชงานงาย 3.0 0 คอนขางมาก 

โดยรวม 2.90 0.81 คอนขางมาก 
 

 จากตารางท่ี 5.42 กลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต ท้ัง 4 คนใหการ
ประเมินความสามารถของระบบวาระบบสามารถประมวลผลไดรวดเร็ว ดวยคาเฉล่ีย 3.75 (S.D. = 
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0.96) อยูในระดับมาก เปนประเด็นคําถามท่ีไดรับการประเมินสูงสุด และเม่ือพิจารณาประเด็น
คําถามรายขอ พบวา กลุมตัวอยางใหความสามารถในการเขาใชระบบในระดับมาก ไดแก ผูใชระบบ
สามารถใชระบบไดทันที โดยไมตองเรียนรูใหม เม่ือกลับมาใชงานระบบอีกครั้ง (ݔ= 3.5, S.D. 
=1.0) กลุมตัวอยางใหการประเมินความสามารถของระบบในระดับคอนขางมาก ไดแก ระบบ
สามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได (ݔ= 3.25, S.D. = 0.5) ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยาง
เปนระเบียบ (ݔ= 3.25, S.D. = 0.5) ระบบมีรูปแบบการจัดองคประกอบท่ีชัดเจน และใชงานงาย 
ระบบสามารถวางแผนโฆษณา (= 3, S.D. = 0ݔ) ระบบมีสีสันท่ีดูเรียบงาย สบายตา (= 3, S.D. =0ݔ)
ไดตรงตามงบประมาณท่ีผูใชกําหนด (ݔ= 3.0, S.D. = 0.82) ระบบสามารถชวยในการวางแผนการ
โฆษณาทางเว็บไซตได (ݔ= 3, S.D. = 1.41) ผูใชระบบสามารถเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไม
ตองใชผูเช่ียวชาญชวยเหลือ (ݔ= 3, S.D. = 1.41) ผูใชระบบเริ่มตนใชงานระบบไดทันที(ݔ= 3.0, 
S.D. = 1.41) ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดดี (ݔ= 2.75, S.D. = 0.96) ระบบ
สามารถปรับเปล่ียนขอมูลไดตรงตามกับความตองการของผูใช (ݔ= 2.75, S.D. = 0.96) ระบบ
สามารถเลือกดูผลไดหลายรูปแบบตามความตองการของผูใช (ݔ= 2.75, S.D. = 0.96) 

กลุมตัวอยางใหการประเมินความสามารถของระบบในระดับคอนขางนอย ไดแก ระบบมี
การรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม (ݔ= 2.5, S.D. = 1.0)ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตาม
กลุมผูบริโภค (ݔ= 2.5, S.D. = 1.0) เปาหมายท่ีผูใชกําหนดระบบมีขอผิดพลาดในการใชงาน (ݔ= 
2.5, S.D. = 0.8) ระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของในแตละสวนไดถูกตอง (ݔ= 2.5, S.D. = 
0.58)และระบบมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดดี (ݔ= 2.25, S.D. = 0.5) ดังนั้น สรุปในภาพรวมท้ังหมด 
พบวา การระเมินความสามารถในการใชระบบ อยูในระดับคอนขางมาก (ݔ= 2.90, S.D. = 0.81) 
 นอกจากขอมูลท่ีไดจากการตอบขอคําถามในแบบสอบถามของกลุมตัวอยางแลว กลุม
ตัวอยางยังไดเสนอแนะความคิดเห็นนอกเหนือจากขอคําถาม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
ตอไป ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้

สวนตอประสานกับผูใชระบบ (Interface)ในเบ้ืองตน ระบบควรมีการออกแบบโดยใช
โทนสีท่ีสดใส และเปนสีท่ีดูมีความเปนระเบียบเรียบรอย สบายตาแกผูใช เม่ือผูใชระบบทําการเขา
ระบบ (Login) แลวควรปรากฏหนาจอของสวนสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซต ไมควรปรากฏหนาจอขอมูลสวนตัวของผูใชระบบ เพราะทําใหผูใชระบบเสียเวลาในการ
เขาใชงานในสวนสนับสนุนการตัดสินใจอีกตอหนึ่ง ท้ังนี้ควรมีการแนะนําวิธีการใชระบบ เพ่ือเปน
แนวทางในการเขาใชระบบ เพ่ือเปนแนวทางในการเขาใชระบบแกผูใชงาน และควรมีการปรับปรุง
การนําทางในการเขาระบบใหดูงายยิ่งขึ้น 

สวนสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต เปนสวนท่ีใหผูใชระบบได
ระบุปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตลงไป ซ่ึงระบบไดทําการกําหนดปจจัยเอาไว 5 
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ปจจัยดวยกัน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เงินเดือน และงบประมาณ ซ่ึงในสวนนี้กลุม
ตัวอยางใหขอเสนอแนะวา ควรเพ่ิมปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตใหครอบคลุม
มากกวานี้ เชน ประเภทของสินคาท่ีตองการทําโฆษณา ระยะเวลาในการโฆษณา เปนตน ประกอบ
กับธุรกิจบางธุรกิจ มีการกําหนดกลุมตลาดเปาหมาย (Tarket Market) ท่ีเฉพาะเจาะจง เชน 
กลุมเปาหมายมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปรญิญาโท ท้ังเพศชาย และหญิง เนื่องจากกลุมเปาหมาย
ในการโฆษณานั้น สามารถเปนไดทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ ซ่ึงระบบยังไมสามารถกําหนดปจจัย  ตาง 
ๆ ในรูปแบบดังกลาวได ทําใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตให
ผลไดครอบคลุมเทาท่ีควร นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังเสนอแนะวา ผลท่ีไดจากระบบนอกจาก 
เว็บไซต หมวดหมูในเว็บไซต ตําแหนง ระยะเวลาในการโฆษณา และอัตราคาโฆษณาแลว ควรมี
การบอกผูใชระบบดวยวา เว็บไซตท่ีจะใชในการโฆษณานั้น ๆ มีจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซตเทาใด 
(Unique IP: UIP) เพ่ือเปนขอมูลในการตดัสินใจเลือกเว็บไซตใหกับผูใชระบบอีกขั้นหนึ่งได 

สวนการใชงานของผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต ซ่ึงเปนสวนท่ีใหผูดูแลเว็บไซต 
หรือฝายโฆษณาของเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณาไดเขามาปรับเปล่ียนขอมูลดานอัตราคาโฆษณา  
และศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบของเว็บไซตโฆษณาท่ีผูบริโภคตองการ โดยขอมูลดังกลาวไดมา
จากแบบสอบถามออนไลนผูใชส่ืออินเทอรเน็ต  ในสวนนี้ กลุมตัวอยางใหความเห็นวา ควรมีการคัด
กรองผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือกถามผูซ้ือส่ือโฆษณาทางเว็บไซต ผูซ้ือสินคาท่ีโฆษณาทาง
เว็บไซต  หรือผูทําการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต (Decision Maker) เพ่ือใหผลท่ีไดมี
ความแมนยํามากกยิ่งขึ้น สวนขอมูลท่ีนํามาใชในการพัฒนาระบบสวนใหญคอนขางครบถวน แต
ขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาโฆษณาท่ีนํามาใชนั้นยังไมเปนปจจุบันมากนักและระบบควรมีการจดจํา
ขอมูลการใชงานครั้งลาสุด เพ่ือไมตองกลับมาปอนขอมูลใหมทุกครั้งทําใหผูใชระบบเสียเวลาใน
การใชงาน 

 

5.3.5 การอภิปรายผลความสามารถในการใชงานไดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือ
การเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

 

การศึกษาความสามารถในการใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือก
โฆษณาทางเว็บไซต แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก ดานประสิทธิผลของระบบ ดานประสิทธิภาพของ
ระบบ ดานความยืดหยุนของระบบ ดานความสามารถในการเรียนรู ผู ใชงานระบบ ดาน
ความสามารถในการจดจําผูใชงานระบบ ดานความผิดพลาด / ความปลอดภัยของระบบ และดาน
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ผลการศึกษาโดยรวม พบวา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการ
เลือกโฆษณาทางเว็บไซตมีความสามารถในการใชงานท้ัง 7 ดาน อยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยาง
ประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความสามารถในการ



 

 

 

 

 

 

 

 

193 

จดจําของผูใชระบบ ซ่ึงผูใชงานสามารถใชงานระบบไดทันที โดยไมตองเรียนรูใหมเม่ือกลับมาใช
งานระบบอีกครั้ง 

เม่ือจําแนกผูใชงานออกเปน 3 กลุมผลการศึกษา ไดแก กลุมผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส กลุมผูประกอบการท่ัวไป และกลุมผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต สามารถ
อภิปรายผลตามความสามารถในการใชงานระบบไดดังนี ้

ผูประกอบการพาณิชยเล็กทรอนิกส ไดประเมินความสามารถในการใชงานของระบบโดย
รวมอยูในระดับคอนขางมาก โดยประเมินใหความสามารถในการใชงานระบบในระดับมากท่ีสุด 
คือ ความสามารถในการจดจําของผูใชงานระบบ เหมือนกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหบริการลงโฆษณา
ทางเว็บไซต 

ผูประกอบการท่ัวไป ไดประเมินความสามารถในการใชงานของระบบโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยประเมินใหความสามารถในการใชงานในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความสามารถในการ
เรียนรูของผูใชงานระบบ ไดแก ผูใชงานเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตองใชผู เช่ียวชาญ
ชวยเหลือ และสามารถเริ่มตนใชงานระบบไดทันที 

ผลท่ีไดจากการประเมินความสามารถในการใชงานระบบจากผูใชงานท้ัง 3 กลุม ตามการ
สรุปผลขางตน ท้ังนี้อาจสรุปเหตุผลได ดังนี้จากการท่ีผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และผู
ใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต ไดใหการประเมินความสามารถในการใชงานของระบบ ดาน
ความสามารถในการจดจําของผูใชระบบมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวิถีการใชชีวิต (Lifestyle)ของ
กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมท่ีตองทํางานโดยใชคอมพิวเตอร และการทํางานบนส่ืออินเทอรเน็ตใน
ชีวิตประจําวัน จึงทําใหมีความรู และเขาใจการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ไดดีกวากลุมตัวอยาง
เปนผูประกอบการท่ัวไป จึงทําใหกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ใหการประเมินระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต วาเปนระบบท่ีสามารถใชงานไดทันที โดยไมตองเรียนรู
ใหม เม่ือกลับมาใชงานอีกครั้ง 

ผลการประเมินระบบของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการท่ัวไป ไดใหการประเมิน
ความสามารถในการใชงานไดของระบบดานการเรียนรูการใชงานระบบไดเองโดยไมตองให
ผูเช่ียวชาญชวยเหลือ และสามารถเริ่มตนใชงานระบบไดทันที อาจเปนเพราะวาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต มีการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชงานท่ีเรียบงาย 
ไมซับซอน งายตอการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับคุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีดี 
ตามท่ีรุจิจันทร พิริยะพงษ (2549: 115) ระบุไว 

นอกจากนี้แลว การสรุปผลการประเมินดานความสามารถในการใชงานระบบสนับสนุน
การตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณทางเว็บไซต ของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม ไดใหการประเมิน
ความสามารถในการใชงานโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากวา กลุมตัวอยางไดรับรูถึงประโยชน
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ของการเขาใชงานระบบท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ประกอบกับการรับรูความ
งายในการใชงานระบบ ท่ีถึงแมวากลุมตัวอยางท่ีไมไดใชงานระบบคอมพิวเตอรเปนประจํา ก็
สามารถใชงานระบบไดไมยาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) ท่ีไดนําเสนอความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรู
ประโยชน และปจจัยดานการรับรูความงายของการใชเทคโนโลยี ซ่ึงเม่ือผูใชงานไดรับรูวา
เทคโนโลยีนั้นมีประโยชน และใชงานงาย ผูใชก็จะเกิดทัศนคติตอเทคโนโลยีนั้น ซ่ึงสงผลตอไปยัง
ความตั้งใจท่ีจะใชงาน และทายท่ีสุดก็จะเห็นสมควรใหมีการใชงานเทคโนโลยีนั้นจริง 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 6 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

ในบทนี้กลาวถึง สรุปผลการวิจัย การทดสอบสมมติฐาน ขอจํากัดของการวิจัย การประยุกต 
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป มีการนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

6.1  สรุปผลการวิจัย 
6.2  ทดสอบสมมติฐาน 
6.3  ขอจํากัดของการวิจัย 
6.4  การประยุกตผลการวิจัย 
6.5  ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

6.1  สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมในการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต
ของผูบริโภค เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซต และเพ่ือประเมินความความสามารถในการใชงาน (System Usability Testing) ของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต โดยใชแนวความคิดเกี่ยวกับดานการ
วางแผนส่ือโฆษณา ดานการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ดานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ดานการทํา
เหมืองขอมูล ดานการทดสอบความสามารถในการใชงานระบบ เปนกรอบในการวิจัยโดยมีวิธีวิจัย 
และผลการวิจัย ดังนี ้

สวนท่ี 1 การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมในการเปดรับโฆษณาทาง
เว็บไซตท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย 10 ลําดับโดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน
จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ตจํานวน 400 คน จากการศึกษาดังกลาว พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 20-29 ป อาชีพนักเรียน นักศึกษา มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี  รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 7,500 บาท สถานท่ีใชส่ืออินเทอรเน็ตสวนใหญ คือท่ี
บาน ใชส่ืออินเทอรเน็ตมาแลวนานกวา 9 ป  ซ่ึงสาเหตุในการใชส่ืออินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ือคนหา
ขอมูลขาวสาร มีความถ่ีในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตโดยเฉล่ีย 1-2 ช่ัวโมงตอวัน  
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การโฆษณาทางเว็บไซต สวนใหญแลวกลุมตัวอยาง ใหความสนใจในสินคา หรือบริการ
ประเภทอสังหาริมทรัพย โดยสาเหตุหลักในการเขาชมโฆษณาทางเว็บไซตเนื่องจากมีความสนใจ 
และตองการเปรียบเทียบขอมูล ราคาของสินคา หรือบริการนั้น ๆ กอนตัดสินใจซ้ือ ในสวนของ
องคประกอบของเว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณา กลุมตัวอยางไดใหความสนใจเว็บไซตท่ีมีการ
นําเสนอขอมูลท่ีทันสมัย อยูเสมอมากท่ีสุด สวนองคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซต กลุมตัวอยาง
ใหความสนใจกับรูปแบบของตัวอักษร และการจัดวางขอความท่ีเรียบงาย ไมแออัดจนเกินไปมาก
ท่ีสุด  นอกจากนี้แลวพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตท้ัง 10 เว็บไซตของกลุมตัวอยาง
พบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจเขาชมเว็บไซตสนุกมากท่ีสุดถึง  68.75% และเว็บไซตท่ีกลุม
ตัวอยางใหความสนใจนอยท่ีสุดคือเว็บไซตเอ็กซทีน และเว็บไซตนารักเพียง 13% นอกจากนี้ยัง
พบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจโฆษณาบนเว็บไซตท่ีนี่มากท่ีสุดดวยคาเฉล่ีย 2.97 ซ่ึงอยูในระดับ
ปานกลาง และใหความสนใจโฆษณาบนเว็บไซตเอ็กซทีนนอยท่ีสุดดวยคาเฉล่ีย 2.48 ซ่ึงอยูใน
ระดับนอย 

สวนท่ี 2 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ซ่ึงถูก
พัฒนาขึ้นโดยภาษาพีเอชพี และเช่ือมตอกับฐานขอมูล เพ่ือใชสนับสนุนการทํางานของระบบผาน
อินเทอรเน็ต โดยผูใชงานตองระบุปจจัยท่ีระบบกําหนดไว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และเงินเดือนของผูบริโภคกลุมเปาหมาย พรอมท้ังระบุงบประมาณท่ีตองการใชในการโฆษณาของ
ผูประกอบการ หรือผูใชระบบ เพ่ือใหระบบนําไปใชในการประมวลผล ในการเลือกเว็บไซต และ
หมวดหมูของเว็บไซต ในการโฆษณา ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับปจจัยท่ีระบุเขามามากท่ีสุด 
โดยการทํางานของระบบนั้น แบงการทํางานออกเปน 3 สวน ไดแก  

1) สวนสืบคนความรู เปนสวนท่ีใชในการสืบคนโฆษณาทางเว็บไซตท่ีเปนไปไดท้ังหมด 
ท่ีตรงกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย และอยูในขอบเขตของงบประมาณท่ีกําหนด ซ่ึงมีขั้นตอนในการ
ทํางานเริ่มจากจัดเตรียมขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา เงินเดือน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดศึกษาจากสวนท่ี 1 รวมถึงขอมูลดานการโฆษณา
ของเว็บไซตกลุมตัวอยาง เพ่ือนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาจัดทําเหมืองขอมูลดวยตัวแบบตนไม
ประกอบการตัดสินใจดวยโปรแกรม Weka3.6 แบบจําลองดังกลาวจะวิเคราะหขอมูลท่ีไดทีละ
ขอมูล เพ่ือใหไดผลลัพธทายท่ีสุด นั่นคือ เว็บไซต และหมวดหมูในเว็บไซตท่ีใชในการโฆษณา ซ่ึง
แบบจําลองนี้สามารถจําแนกประเภทขอมูลไดจากกลุมตัวอยางท่ีเตรียมไวลวงหนา หรือท่ีเรียกวา 
เทรนนิ่งเซ็ต (Training set) โดยการนําเสนอเสนทางในการตัดสินใจตามสถานการณท่ีกําหนดวา ถา
หากเกิดเหตุการณเชนนี้ขึ้นแลวจะเกิดผลลัพธบางอยางออกมา หลังจากนั้นจึงประเมินความถูกตอง
ในการทํานายขอมูลท่ีนํามาใชในการทดสอบ (Test Set) ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะกลายเปนความรูใหมท่ี
นําไปใชในสวนอนุมานความรูตอไป 
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2) สวนปฏิสัมพันธ เปนสวนท่ีใหผูประกอบการ หรือผูใชระบบไดระบุขอมูลเขาสูระบบ
ผานทางเว็บเบราวเซอร ซ่ึงขอมูลท่ีใหระบุลงไปนั้นเปนขอมูลท่ีสงผลตอการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซต ไดแก ขอมูลของผูบริโภคกลุมเปาหมาย และขอมูลดานงบประมาณในการซ้ือส่ือโฆษณา 
และเม่ือหลังจากระบุขอมูลเขาไปในระบบเรียบรอยแลว ผลท่ีไดก็คือ เว็บไซต หมวดหมูในเว็บไซต 
ระยะเวลาในการโฆษณา และพ้ืนท่ีในเว็บไซตท่ีใชในการโฆษณา 

3) สวนอนุมานความรูเกิดจากการนําความรูท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูล ซ่ึงก็คือ ตัวแบบ
ตนไมประกอบการตัดสินใจในการเลือกหมวดหมูในเว็บไซตใหกับผูประกอบการ ท่ีไดระบุขอมูล
ของกลุมผูบริโภคเปาหมายและงบประมาณในการซ้ือส่ือเขามาในระบบ ซ่ึงสวนอนุมานความรูนี้จะ
เช่ือมความสัมพันธของขอมูลท้ังหมดท่ีมีอยู โดยวิเคราะหจากความสัมพันธเชิงของลักษณะ
ประชากรศาสตร และพฤติกรรมในการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค เพ่ือใหไดเว็บไซต 
และหมวดหมูในเว็บไซตออกมา หลังจากนั้นจึงนําเอาปจจัยทางดานงบประมาณในการโฆษณาของ
ผูประกอบการมาวิเคราะหความเปนไปไดในการเลือกตําแหนงโฆษณาของหมวดหมูในเว็บไซต
นั้นอีกครั้ง  ซ่ึงผลลัพธทายท่ีสุดของระบบนั้น คือ เว็บไซต หมวดหมูในเว็บไซต ระยะเวลาในการ
โฆษณา และตําแหนงท่ีใชในการโฆษณา  โดยระบบจะจัดลําดับของเว็บไซตใหกับผูประกอบการ 
ในกรณีท่ีผลลัพธมีมากกวา 1 เว็บไซต โดยใชวิธีการจัดลําดับตามความถ่ีในการเขาชมเว็บไซตของ
ผูบริโภค ซ่ึงในการประเมินระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตไดแบง
ออกเปน 2 สวนไดแก 

สวนท่ี 1 การประเมินความถูกตองในการพยากรณหมวดหมู และเว็บไซตในการโฆษณาท่ี
ตรงกับความสนใจของผูบริโภคเปาหมาย ซ่ึงการประเมินความถูกตองนี้ อยูในขั้นตอนการประเมิน
ประสิทธิภาพในสวนสืบคนความรูดวยวิธี k-Cross Validation โดยใชคา k คือ 10 ซ่ึงเปนวิธี
คาดการณความผิดพลาดของขอมูล โดยเริ่มจากแบงขอมูลจากการสอบถามลักษณะประชากร
ศาศตรของผูบริโภคออกเปน 10 ชุดเทา ๆกัน เพ่ือนําไปหาคาความถูกตอง 10 รอบ โดยในรอบท่ี 1 
นําขอมูลชุดแรกเก็บไว แลวนําขอมูลชุดท่ีเหลือ 9 ชุด (ชุดท่ี2-10) มาใชเปนเทรนนิ่งเซ็ต (Training 
Set) กลาวคือ เปนวิธีการจําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูดวยตัวตนแบบตนไมประกอบการ
ตัดสินใจ (Decision Tree) เพ่ือใหไดวิธีการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต หลังจากนั้นนําขอมูลชุดแรกท่ี
เก็บไวมาทําการทดสอบความถูกตอง (Test Set) กับขอมูลท่ีนําไปทําเทรนนิ่งเซ็ต เพ่ือหาคาความ
ถูกตองในรอบท่ี 2 นําขอมูลชุดท่ี 2 เก็บไวใชในการทดสอบเพ่ือวัดคาความถูกตอง (Test Set) แลว
นําขอมูลสวนท่ีเหลือ 9 ชุด (ชุดท่ี1 และชุดท่ี 3-10) มาใชทําเทรนนิ่งเซ็ต (Training Set) เหมือน
ขั้นตอนท่ี 2 และ3 ดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน โดยวนทดสอบเชนนี้จนครบ 10 รอบ เพ่ือใหขอมูล
ทุกชุดถูกนํามาทดสอบท้ังหมด และนําคาความถูกตองท้ัง 10 ครั้ง มาหาคาเฉล่ียแลวนําไปใชเปน
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ผลลัพธของการประเมินความถูกตองของระบบซ่ึงคาความถูกตองท่ีไดโดยเฉล่ียแลวตองไมต่ํากวา
รอยละ 80 

จากขั้นตอนการวิเคราะหความถูกตองจะตองทําการจําแนกขอมูลออกเปน 4 กลุมเพ่ือหา
ความถูกตองในการกําหนดกลุมเปาหมายใหตรงกับเว็บไซต หมวดหมู และพ้ืนท่ีโฆษณาใน
เว็บไซตท่ีระบบเลือกเพ่ือการโฆษณาไดแก จํานวนชุดขอมูลท่ีพยากรณไดตรงกลุมเปาหมาย (True 
Position: TP) จํานวนชุดขอมูลท่ีพยากรณไดไมตรงกับกลุมเปาหมาย (False Position: FP) จํานวน
ชุดขอมูลของกลุมเปาหมาย แตพยากรณไดไมตรงกลุมเปาหมาย (False Negative: FN) และจํานวน
ชุดขอมูลของกลุมท่ีไมใชเปาหมาย และพยากรณไดไมตรงกับกลุมเปาหมาย (True Negative: TN) 
โดยการทดสอบความถูกตองจะใชวิธีวัดคาท่ีเปนมาตรฐานในการประเมิน ซ่ึงในท่ีนี้จะมี 3 คา 
ไดแก คาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) 

สวนท่ี 2 การประเมินความสามารถในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการ
เลือกโฆษณาทางเว็บไซต  ซ่ึงผูประเมินระบบดังกลาว แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก  กลุม
ผูประกอบการอิเล็กทรอนิกส จํานวน 10 คน กลุมผูประกอบการท่ัวไป จํานวน 10 คน และกลุมผู
ใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต จํานวน 4 คน โดยแบงการประเมินระบบออกเปน 7 ดาน ไดแก 
ดานประสิทธิผลของระบบ ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานความยืดหยุนของระบบ ดาน
ความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานระบบดานความสามารถในการจดจําของผูใชงานระบบดาน
ความผิดพลาด/ความปลอดภัยของระบบ และดานความพึงพอใจในการใชระบบซ่ึงผลการประเมิน
ความสามารถของระบบตองอยูในระดับมาก 

นอกจากนี้ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ยังสามารถให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการชมโฆษณาทางเว็บไซต อันเกี่ยวกับการออกแบบ และ
การจัดองคประกอบการโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ต โดยใชการแสดงผลใน
รูปแบบกราฟ เพ่ือชวยใหงายตอการทําความเขาใจขอมูลมากขึ้น 
 

6.2 ทดสอบสมมติฐาน  
 

 6.2.1 การทดสอบระบบตามสมมติฐานขอที่ 1 
           การทดสอบระบบตามสมมติฐานขอท่ี 1ดานการประเมินความถูกตองของ

แบบจําลองท่ีใชในการพยากรณหมวดหมู และเว็บไซตในการโฆษณาท่ีตรงกับความสนใจของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมายซ่ึงขอมูลท่ีนํามาใชในการประเมินความถูกตองนั้น เปนขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมในการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของเว็บไซตกลุม
ตัวอยางโดยใชแบบจําลองตนไมประกอบการตัดสินใจมาประเมินความถูกตองโดยภาพรวม พบวา 
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แบบจําลองสามารถพยากรณเว็บไซต และหมวดหมูในเว็บไซต เพ่ือใชในการโฆษณาไดตรงกับ
ความสนใจของผูบริโภค ซ่ึงมีคาเฉล่ียความถูกตองของท้ัง 10 เว็บไซต เทากับ84.74% ซ่ึงมากกวาคา
ความถูกตองท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ี 80%จากผลดังกลาวสามารถตอบสมมติฐานขอท่ี 1 ไดวา ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต มีความถูกตองในการพยากรณหมวดหมู 
และเว็บไซตในการโฆษณาไดตรงกับความสนใจของผูบริโภค 

 

6.2.2  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  
           การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ดานการประเมินความสามารถในการใชงานของ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต จากการใชแบบทดสอบออนไลน 
พบวากลุมตัวอยางใหการประเมินความสามารถในการใชงานระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ดวยคาเฉล่ีย 3.41 และเม่ือแยกการประเมินความสามารถในการใชงานระบบ ตามกลุมตัวอยางท่ี
กําหนดท้ัง3 กลุม พบวา กลุมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหการประเมินความสามารถใน
การใชงานระบบโดยรวมอยูในระดับคอนขางมากดวยคาเฉล่ีย 3.25  เหมือนกับกลุมผูใหบริการลง
โฆษณาทางเว็บไซต ดวยคาเฉล่ีย 2.90และกลุมผูประกอบการท่ัวไป ใหการประเมินความสามารถ
ในการใชงานระบบโดยรวมอยูในระดับมากดวยคาเฉล่ีย 3.73 นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังให
ความเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต โดยมี
ความเห็นท่ีแตกตางกันไป แตในมุมมองของการนําไปใชของทุกกลุมตัวอยางอยูในเกณฑดี ซ่ึง
สามารถตอบสมมติฐานขอท่ี 2 ไดวา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทาง
เว็บไซตมีความสามารถในการใชงานอยูในเกณฑด ี

 

6.3  ขอจํากัดของการวิจัย 
จากการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยพบขอจํากัดของการวิจัย ดังนี ้
 

6.3.1 ขอจํากัดเกี่ยวกับการวิจัย 
           เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินความสามารถในการใชงานระบบ ของ

กลุมท่ีเปนผูใหบริการลงโฆษณาทางเว็บไซต ไมสามารถประเมินระบบไดครบทุกคนตามท่ีกําหนด
ไว จึงทําใหผลการประเมินของกลุมตัวอยางกลุมนี้มีคานอย กวากลุมตัวอยางกลุมอ่ืน ท้ังนี้ขอจํากัด
เกดิจากการท่ีผูประเมินกลุมนี้ใหเหตุผลแกผูวิจัยวาไมสามารถประเมินระบบใหได เนื่องจากตนเอง
ติดภาระหนาท่ีไมมีเวลาในการใหความอนุเคราะห 
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6.3.2  ขอจํากัดเกี่ยวกับระบบที่ใชในการวิจัย 
           ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการโฆษณทางเว็บไซต เปนระบบท่ีทํางานผาน

ทางเว็บเบราวเซอร โดยเว็บเบราวเซอรท่ีเหมาะสมแกการเขาใชงานระบบมากท่ีสุด คือ อินเทอรเน็ต
เอ็กซพลอเลอร(Internet Explorer)ท้ังนี้ ในบางเว็บเบราวเซอร เชน กูเกิ้ลโคม (Google Chrome )มี
ผลทําใหความสามารถบางสวนของระบบเกิดความผิดพลาด เชน ความไมคงท่ีของขนาดตัวอักษรท่ี
แสดงในแตละหนา เปนตน 
 

6.4 การประยุกตผลการวิจัย 
 

6.4.1 ผลจากการวิจัยช้ินนี้ แสดงใหเห็นวา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือก
โฆษณาทางเว็บไซต ชวยใหผูสนใจลงโฆษณาทางเว็บไซต สามารถเลือกเว็บไซต และหมวดหมูใน
เว็บไซตไดตรงกับผูบริโภคเปาหมาย สอดคลองกับงบประมาณท่ีกําหนด ซ่ึงผูใหบริการลงโฆษณา
ทางเว็บไซต สามารถนําระบบไปประยุกตใชในเว็บไซตของตนเองได เพ่ือเปนการเพ่ิมความเช่ือม่ัน
ใหกับลูกคาท่ีสนใจมาลงโฆษณากับเว็บไซตของตนเองได 

 

6.4.2 แนวทางในการพัฒนาระบบรูปแบบใหมในอนาคต นักพัฒนาสามารถนําระบบไป
ประยุกตใชรวมกับส่ือโฆษณาประเภทอ่ืนได เชน ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนตน ซ่ึงส่ือโฆษณาแตละประเภท ตางมีปจจัยในการเลือกโฆษณาท่ีตางกัน แต
ยังสามารถนํารปูแบบในการพัฒนาระบบดังกลาวไปประยุกตใชได เพียงแตตองศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอการเลือกโฆษณาในแตละส่ือใหดีเสียกอน แลวจึงนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมตอไป 

 

6.5 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ระบบควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยการนําเอา
ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตมาใชในการวิเคราะหขอมูลดวย เชน ปจจัยดาน
ประเภทของผลิตภัณฑท่ีโฆษณา ปจจัยดานพ้ืนท่ีในการโฆษณา ปจจัยดานความพึงพอใจในการ
เปดรับส่ือของผูบริโภค ปจจัยดานจิตวิทยาในการเปดรับส่ือของผูบริโภคปจจัยดานวิถีชีวิต 
(Lifestyle) ของผูบริโภค ขอมูลเรื่องเขตพ้ืนท่ีอยูอาศัยของผูบริโภค ปจจัยดานความตองการในการ
ใชส่ือของผูบริโภค เปนตน 

 สวนปจจัยท่ีระบบกําหนดไวแลวนั้น ควรมีการปรับปรุงใหระบบสามารถเลือกปจจัยได
หลายปจจัยในคราวเดียวกัน เชนสามารถเลือกทําการโฆษณากับผูบริโภคกลุมเปาหมายไดท้ังเพศ
ชาย และหญิงพรอมกันเลือกระดับการศึกษาของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดทุกระดับ เปนตน ใน
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ขณะเดียวกันควรเพ่ิมในสวนของผูดูแลระบบใหสามารถปรับเปล่ียนขอมูลในระบบใหทันสมัย 
และสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด ท้ังการเปล่ียนแปลงขอมูลของเว็บไซต  และการ
เปล่ียนแปลงผลสํารวจขอมูลของผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ต  

 ในการขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตจากผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ตนั้น 
ยังไมใชขอมูลท่ีเจาะจงมากเพียงพอ ควรมีการกล่ันกรองผูตอบแบบสอบถามออนไลน ซ่ึงควรจะ
เปนผูท่ีเคยซ้ือสินคาบริการท่ีโฆษณาทางเว็บไซต ผูท่ีเคยซ้ือส่ือโฆษณาทางเว็บไซต หรือผูท่ีเคย
ตัดสินใจเลือกซ้ือส่ือโฆษณาทางเว็บไซต เปนตน และนอกจากนี้ในการเก็บขอมูลดังกลาวยังไมมี
การแบง หรือการจําเพาะเจาะจง และเพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากยิ่งขึ้น ควรมีการกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละภูมิภาค เพ่ือใหประชากรในประเทศถูกเลือกใหเปนกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด  เพ่ือใหไดผลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเปดรับส่ือ และโฆษณาทางเว็บไซตมีความแมนยํา
มากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ควรพัฒนาใหระบบสามารถใชงานไดงายขึ้น เชน มีตัวอยางในการใชงานระบบ
และ มีรูปแบบการนําทางการใชงานระบบ เปนตน ท้ังนี้ควรพัฒนาตอไปถึงการออกแบบระบบใหมี
สีสันสดใส และมีความเปนระเบียบ ดูแลวสบายตา 

 ในสวนของการทําเหมืองขอมูล ในงานวิจัยนี้ไดใชแบบจําลองตนไมประกอบการตัดสินใจ 
มาใชในการจําแนกขอมูล ซ่ึงผูสนใจสามารถนํารูปแบบของการทําเหมืองขอมูลโดยใชแบบจําลอง
อ่ืนมาประยุกตใชงานกับระบบได เชน เครือขายแบบเบยเซียน และโครงขายประสาทเทียม เปนตน 
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55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต และการเปดรับโฆษณาทาง
เว็บไซตของผูบริโภค 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ ใชเปนเครื่องมือเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเปดรับสื่อ

อินเทอรเน็ต และการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2. สวนประกอบของแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

โดยถามถึง เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 
ตอนท่ี 2  ขอมูลดานการใชสื่ออินเทอรเน็ต และการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต โดยมีลักษณะคําถาม

ท้ังแบบเลือกตอบ และแบบมาตราสวนประเมินคา 
ตอนท่ี 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการเขาชมเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะคําถามท้ัง

แบบเลือกตอบ และ แบบมาตราสวนประเมินคา 
ตอนท่ี 4      ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. ผูตอบแบบสอบถามตองเปนผูท่ีเคยชมเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่ง  หรือเคยเขาชมเว็บไซตท้ังหมด จาก
เว็บไซตดังตอไปนี้ 

 4.      ผูตอบแบบสอบถามตองเปนผูท่ีเคยเขาชมเว็บไซตใด เว็บไซตหนึ่ง หรือเคยเขาชมเว็บไซตท้ังหมด จาก 
เว็บไซตตอไปนี้ 

3.1   sanook.com    3.6    teenee.com 
3.2   kapook.com     3.7    manager.com 
3.3   mthai.com     3.8    gmember.com 
3.4 dek-d.com     3.9     bloggang.com 
3.5   exteen.com     3.10   narak.com 

ผูประกอบการ หรือผูโฆษณาไปสูผูบริโภคกลุมเปาหมาย ท่ีอยูบนเว็บไซตตางๆ ในรูปแบบดังตอไปนี้ 
 ปายโฆษณาบนเว็บไซต (Banner)   
 ปายโฆษณาบนเว็บไซตท่ีปรากฏข้ึนเม่ือเขาสูเว็บไซต (Pop Up) 
 ปายโฆษณาบนเว็บไซตท่ีปรากฏอยูดานลางของหนาเว็บเพจ เม่ือผูชมอกจากเว็บไซต(Pop Under) 
 ปายโฆษณาบนเว็บไซตท่ีปรากฏข้ึนระหวางท่ีรอการโหลดเนื้อหาของเว็บเพจ (Interstitials) 
ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด เพื่อใหไดมา

ซึ่งผลจากการวิจัยท่ีเปนประโยชน เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป ท้ังนี้ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวเดนเดือน เลิศทยากุล 

            ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทางดานประชากรศาสตร 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีกําหนดให 
 1.1   เพศ  (  )  ชาย   (  )  หญิง 
 1.2   อายุ  ..........................ป (โปรดระบุ)  
 1.3   การศึกษาปจจุบัน หรือการศึกษาสูงสุด 
   (  ) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
   (  )  ปวส. / อนุปริญญา  (  )  ปริญญาตร ี
   (  )  ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 
 1.4   อาชีพ (  )  นักเรียน / นักศึกษา (  )  รับราชการ  (  )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (  )  พนักงานบริษัท (  )  ประกอบธุรกิจสวนตัว (  )  ลูกจาง 

(  ) ไมประกอบอาชีพ (  )  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................... 
1.5   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(  )  ตํ่ากวา 7,500 บาท   (  )  7,500 บาท – 10,000 บาท 
(  )  10,001 บาท – 15,000 บาท  (  )  15,001 บาท – 20,000 บาท 
(  )  20,001 บาท – 25,000 บาท  (  )  25,001 บาท – 30,000 บาท 
(  )  30,001 บาท – 35,000 บาท  (  )  35,001 บาท – 40,000 บาท 
(  )  40,001 บาท – 45,000 บาท  (  )  45,001 บาท – 50,000 บาท 
(  )  50,001 บาท – 55,000 บาท  (  )  55,001 บาท – 60,000 บาท 
(  )  มากกวา 60,000 บาท 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลดานการใชส่ืออินเทอรเน็ต และการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีกําหนดให 

2.1  ทานใชอินเทอรเน็ตจากท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ท่ีบาน   (  ) ท่ีทํางาน  (  ) ท่ีสถานศึกษา 
(  ) รานอินเทอรเน็ตคาเฟ   (  )  อื่นๆ (โปรด

ระบุ)................................................................... 
2.2   ทานใชอินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลานานเทาใด 

  (  ) ตํ่ากวา 4 ป (  ) 4-5 ป        (  ) 6-7 ป  (  ) 8-9 ป          (  ) มากกวา 9 ป  
2.3   ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่ออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (  ) คนหาขอมูล ขาวสาร (  )  เลนเกมส (  ) รับ-สงอีเมล (  ) เสวนาในเว็บบอรด 
  (  )  สนทนา ( Chat ) (  )  ชมโฆษณา  (  )  ทําธุรกิจ (  ) ดูหนัง/ฟงเพลง 
  (  ) เปนลิงคเขาเยี่ยมชมเว็บไซตตางๆ  (  )  อื่นๆ(โปรดระบุ).......................... 

2.4  ทานเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตบอยเพียงใด 
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  (  ) ทุกวัน  (  ) 1-2 วันตอสัปดาห  (  ) 3-4 วันตอสัปดาห 
  (  ) 5-6 วันตอสัปดาห (  ) นานๆครั้ง 

2.5  ทานใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตกี่ช่ัวโมงตอวัน  
      (  )  นอยกวา 15 นาที / วัน             (  )  15 นาที  – 30  นาที / วัน      (  )  31 นาที  –  59 นาที / วัน 
      (  )  1 ช่ัวโมง  – 2 ช่ัวโมง / วัน      (  )  2 ช่ัวโมง  –  3 ช่ัวโมง / วัน   (  )  3 ช่ัวโมง  – 4 ช่ัวโมง / วัน 

                     (  )  4 ช่ัวโมง  –  5 ช่ัวโมง / วัน     (  )  5 ช่ัวโมง  – 6 ช่ัวโมง / วัน    (  )  6 ช่ัวโมง  – 7 ช่ัวโมง / วัน 
                     (  )  7 ช่ัวโมง  –8 ช่ัวโมง / วัน       (  )  8 ช่ัวโมง  – 9 ช่ัวโมง / วัน    (  )  9 ช่ัวโมง  – 10 ช่ัวโมง / วัน 
                     (  )  มากกวา 10 ช่ัวโมง 

2.6 ทานใหความสนใจรับชมโฆษณาทางเว็บไซตของสินคา และบริการประเภทใด  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  หนาหมวดของหมูสินคา และบริการ ท่ีทานใหความสนใจรับชม  

รับชม หมวดหมูสินคา / บริการ ตัวอยางของสินคา /บริการ 
 1. กลอง / อุปกรณถายภาพ     กลองดิจิตอล กลองวงจรปด กลองวิดีโอ อุปกรณเสริม  
 2. อีเวนท / งานแสดงสินคา    การแสดง วงดนตรี รับจัดสัมมนา  สถานท่ีจัดงาน พิธีกร 
 3. เกมส / ของเลน                     ของเลนเด็ก วิดีโอเกมส แผนเกมส เกมสออนไลน  
 4. คอมพิวเตอร / Hosting   ipod MP3 Player โนตบุก คอมพิวเตอร PC  ปริ๊นเตอร  
 5. เสื้อผา / แฟช่ัน กางเกง เสื้อ กระเปา รองเทา 
 6. เครื่องจักรกล / อุตสาหกรรม       เครื่องจักรอุตสาหกรรม วัสดุอุปกรณ บรรจุภัณฑ 
 7. เครื่องดนตรี / อุปกรณ        เครื่องดนตรี เพลง สอนดนตรี หองซอม หองอัดดนตรี 
 8. ท่ีพัก และบริการ                 โรงแรม รีสอรท จองต๋ัวเครื่องบิน บริการรถเชา 
 9. ธุรกิจ ธุรกิจเสริม บัตรเครดิต สินเช่ือสวนบุคคล ประกันชีวิต  
 10. พระเครื่อง/ ของสะสม /ดูดวง   พระเครื่อง เหรียญ ธนบัตร แสตมป ดูดวง โหราศาสตร 
 11. เฟอรนิเจอร / ของตกแตงบาน   พรม มาน วอลเปเปอร ของใชในบาน 
 12. ยานยนตร ซื้อ-ขาย รถมือสอง เครื่องเสียงรถยนต  ประดับยนตร  
 13. เสริมสวย / สุขภาพ ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ อาหารเสริม ผลิตภัณฑดูแลผิว 
 14. อาหาร / สถานบันเทิง   ผับ คาราโอเกะ รานอาหาร เรียนทําอาหาร สูตรอาหาร  
 15. หนังสือ การตูน นวนิยาย เรื่องสั้น นิตยสาร แคตตาลอก 
 16. อุปกรณสํานักงาน เครื่องถายเอกสาร  เครื่องโทรสาร เครื่องตอกบัตร  
 17. อสังหาริมทรัพย   เชา ซื้อ ขาย ออกแบบ รับเหมากอสราง วัสดุกอสราง 
 18. หนัง / เพลง ภาพยนตร ละคร ซีรีส รายการโทรทัศน เพลง มิวสิควิดีโอ 
 19. สัตวเลี้ยง / ตนไม สัตวเลี้ยง อุปกรณและอาหารสัตว  โรงเรียนฝกสัตวเลี้ยง  
 20. แม และเด็ก รับเลี้ยงเด็ก เนอสเซอรี่ ผลิตภัณฑและบริการสําหรับแม  
 21. บริการ / บัญชี กฎหมาย ภาษีอากร การตลาด และโฆษณา  กราฟฟกดีไซน 
 22. โทรศัพทมือถือ   เบอรสวย ซิมการด บริการซอม อะไหล วิทยุสื่อสาร  
 23. ทองเท่ียว ทัวรในประเทศ   ทัวรตางประเทศ 
 24. งาน งานPart time งานประจํา รายไดเสริม พิมพงาน งานวิจัย  
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รับชม หมวดหมูสินคา / บริการ ตัวอยางของสินคา /บริการ 
 25. แฟรนไซส รานอาหาร 
 26. เครื่องประดับ จิวเวลลี่ นาฬิกา แวนตา 
 27. เครื่องใชไฟฟา โทรทัศน  เครื่องเลนวีซีดี วิดีโอ ดีวีดี เคเบิล จานดาวเทียม  
 28. ของพรีเมียม ของชํารวย ของกิ๊ฟชอป ของพรีเมียม  สตูดิโอถายภาพ 
 29. กีฬา อุปกรณกีฬา เครื่องออกกําลังกาย ครูฝก สอนกีฬา สนามกีฬา 
 30. การศึกษา สถาบัน ศึกษาตอตางประเทศ กวดวิชา สอนพิเศษ โรงเรียน 
 31. อื่นๆ (โปรดระบุ).......... ................................................................................................... 

 
2.7 ทานเขาชมโฆษณาทางเว็บไซตเพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )  มีความสนใจในตัวสินคา และบริการ   (  )   มีความสนใจในตัว Presenter ท่ีโฆษณา 
(  )  เพื่อเปรียบเทียบขอมูลของสินคา และบริการกอนตัดสินใจซื้อ     (  )  ตองการซื้อสินคา และบริการท่ีโฆษณา  
(  )  โฆษณามีการออกแบบท่ีสะดุดตา    (  )  โฆษณามีความแปลกใหมในการนําเสนอ                                                                                 
(  )  โฆษณามีโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม   (  )  ไมเสียคาใชจายในการเขาชมโฆษณา 
(  )   สามารถเขาชมโฆษณาไดงายตลอด 24 ช่ัวโมง  (  )  เห็นโฆษณานั้นบอยๆเม่ือเขาชมเว็บไซต 
(  )  ตองการเลนเกมส และรวมตอบคําถามชิงของรางวัล  (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 
 
 2.7  ทานใหความสนใจกับองคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซตเหลานี้ ในระดับใด 

องคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซต 

ระดับความสนใจ 
1 2 3 4 5 
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1. เว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณา      
       1.1   เว็บไซตท่ีลงโฆษณาเปนเว็บไซตท่ีมีช่ือเสียงในวงกวาง........ ....... ....... ....... ....... ....... 
       1.2   ท่ีอยู (URL) ของเว็บไซตท่ีลงโฆษณาสามารถจดจําไดงาย… ....... ....... ....... ....... ....... 
       1.3   เว็บไซตมีขนาดของเว็บเพจท่ีพอดีกับหนาจอคอมพิวเตอร… ....... ....... ....... ....... ....... 
       1.4   เว็บไซตมีเมนูท่ีชวยใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงาย ....... ....... ....... ....... ....... 

1.5 เว็บไซตมีการสรางปฏิสัมพันธกับผูใช................................. ....... ....... ....... ....... ....... 
1.6 เว็บไซตมีการนําเสนอขอมูลดวยรูปแบบมัลติมีเดีย… ....... ....... ....... ....... ....... 

       1.7   เว็บไซตมีตัวเช่ือมโยงไปเว็บไซตอื่นท่ีสังเกตไดงาย……… ....... ....... ....... ....... ....... 
       1.8   เว็บไซตมีการนําเสนอเนื้อหาท่ีทันสมัยอยูเสมอ......………… ....... ....... ....... ....... ....... 
       1.9   เว็บไซตมีรูปภาพ และขอความท่ีเหมาะสมกัน……………… ....... ....... ....... ....... ....... 
       1.10  เว็บไซตมีการจัดลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม…………………... ....... ....... ....... ....... ....... 
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องคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซต 

ระดับความสนใจ 
1 2 3 4 5 

ไม
สน

ใจ 

สน
ใจน

อย
 

สน
ใจป

าน
กล

าง 

สน
ใจม

าd 

สน
ใจม

ากท
ี่สุด

 

       1.11   เว็บไซตมีการออกแบบท่ีสวยงาม ดังนี้ 
                  1.11.1   สีท่ีใชในการออกแบบมีความผสมกลมกลืนกัน….. 
                  1.11.2   ปริมาณของรูปภาพ และขอความมีความพอดีกัน.... 
                  1.11.3   กราฟกท่ีใชไมมาก และไมนอยจนเกินไป………... 
                  1.11.4   ตัวอักษรท่ีใชมีขนาดท่ีมองเห็นไดงาย... ……….… 
                  1.11.5   ตัวอักษรท่ีใชมีรูปแบบท่ีอานไดงาย........................ 
                  1.11.6   การจัดวางขอความในเว็บไซตไมอัดแนนเกินไป… 
                  1.11.6   เคาโครง ของเว็บไซตมีการจัดวางท่ีสบายตา…….. 

 
.......
.......
.......
....... 
....... 
.......
....... 

 
.......
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....... 
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.......
....... 
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....... 
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.......
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....... 
.......
....... 

2.   โฆษณาทางเว็บไซต      
      2.1   ตําแหนงการจัดวางขอความท่ีโฆษณาเห็นไดชัดเจน ……….. ....... ....... ....... ....... ....... 
      2.2   โฆษณามีโลโก (Logo) ท่ีเห็นไดชัดเจน................................... ....... ....... ....... ....... ....... 

2.3  ขอความท่ีโฆษณาสามารถเขาใจไดงาย…………………..… ....... ....... ....... ....... ....... 
2.4 โฆษณามีการสรางปฏิสัมพันธกับผูใช..................................... ....... ....... ....... ....... ....... 
2.5 โฆษณามีการนําเสนอขอมูลดวยรูปแบบมัลติมีเดีย………….. ....... ....... ....... ....... ....... 
2.6 โฆษณามีการใหเลือกเลนเกมส หรือตอบปญหาชิงรางวัล…... ....... ....... ....... ....... ....... 
2.7 โฆษณามีขนาดของตัวเช่ือมโยง (Link)ไปยังแหลงขอมูลของ

สินคา หรือ บริการท่ีโฆษณาไดสะดวก…………………….. 
 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.8 โฆษณามีการออกแบบท่ีสวยงาม ดังนี้ 
2.8.1 สีท่ีใชในการออกแบบมีความผสมผสานกลมกลืน... 
2.8.2 ปริมาณของรูปภาพ และขอความมีความพอดีกัน..... 
2.8.3 กราฟกท่ีใชไมมาก และไมนอยจนเกินไป…………. 
2.8.4 ตัวอักษรท่ีใชมีขนาดท่ีมองเห็นไดงาย……………... 
2.8.5 ตัวอักษรท่ีใชมีรูปแบบท่ีอานไดงาย……………….. 
2.8.6 การจัดวางขอความท่ีโฆษณาไมอัดแนนจนเกินไป... 
2.8.7 เคาโครงของโฆษณามีการจัดวางท่ีสบายตา……….. 
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ตอนที่ 3   ขอมูลดานการเขาชมเว็บไซต 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีกําหนดให 

3.1 Sanook.com 
3.1.1 ทานเขาชมเว็บไซต sanook.com หรือไม  

                     (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 3.2) 
 

3.1.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต sanook.com และเขาชมในความถี่ระดับใด 

หมวดหมูในเว็บไซต sanook.com 

ระดับความถ่ีในการเขาชม 
1 2 3 4 5 

ไม
เขา

ชม
 

นา
นๆ

ครั้
ง 

1-3
วัน

 / สั
ปด

าห
 

4-6
วัน

 / สั
ปด

าห
 

ทุก
วัน

 

1.   หนาแรก ……………………………………………………….. …... …... …... …... …... 
2.   หมวดหมูขาว……………………………………….................... …... …... …... …... …... 
3.   หมวดหมูดูทีวี………………………………………….….….… …... …... …... …... …... 
4.   หมวดหมูทองเท่ียว……………………………………….….…. …... …... …... …... …... 
5.   หมวดหมูการศึกษา…………..………………………................. …... …... …... …... …... 
6. หมวดหมูผูหญิง…………………………………………..…….. …... …... …... …... …... 
7. หมวดหมูแม และเด็ก…………………………………………… …... …... …... …... …... 
8. หมวดหมูกลอง-มือถือ………………………………………….. …... …... …... …... …... 
9. หมวดหมูรถยนต…………………………………………….…. …... …... …... …... …... 
10. หมวดหมูฟงเพลง..........................……………………….…..… …... …... …... …... …... 
11.  หมวดหมูกีฬา…………………………………………………. …... …... …... …... …... 
12. หมวดหมูดูดวง……………………………………………….… …... …... …... …... …... 
13. หมวดหมูเกมส…………………………………………………. …... …... …... …... …... 
14. หมวดหมูคลิปวิดิโอ (VDO)………………………………….… …... …... …... …... …... 
15.   อื่นๆ............................................................................................ …... …... …... …... …... 

 
3.1.3 ในเว็บไซต sanook.com ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซตดังกลาวในระดับใด 

 (  )  ไมสนใจ (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง (  )  มาก  (  ) มากท่ีสุด 
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3.2  Kapook.com 
3.2.1 ทานเขาชมเว็บไซต kapook.com หรือไม  

                   (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 3.3) 
 

3.1.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต kapook.com และเขาชมในความถี่ระดับใด 

หมวดหมูในเว็บไซต kapook.com 

ระดับความถ่ีในการเขาชม 
1 2 3 4 5 

ไม
เขา

ชม
 

นา
นๆ

ครั้
ง 

1-3
วัน

 / สั
ปด

าห
 

4-6
วัน

 / สั
ปด

าห
 

ทุก
วัน

 

1.    หนาแรก ...................................................................................... …... …... …... …... …... 
2.    หมวดหมูขาว ............................................................................... …... …... …... …... …... 
2 หมวดหมูกีฬา............................................................................... …... …... …... …... …... 
3 หมวดหมูเกมส............................................................................. …... …... …... …... …... 
4 หมวดหมูฟงเพลง......................................................................... …... …... …... …... …... 
5 หมวดหมูดูดวง............................................................................. …... …... …... …... …... 
6 หมวดหมูผูหญิง............................................................................ …... …... …... …... …... 
7 หมวดหมูหนังใหม....................................................................... …... …... …... …... …... 
8  หมวดหมูการศึกษา...................................................................... …... …... …... …... …... 
9  หมวดหมูแวะชิมแวะพัก.............................................................. …... …... …... …... …... 
10 หมวดหมูแตงงาน......................................................................... …... …... …... …... …... 
11 หมวดหมูแมและเด็ก..................................................................... …... …... …... …... …... 
12 หมวดหมูรูปภาพ.......................................................................... …... …... …... …... …... 
13 หมวดหมูคลิปวิดิโอ (VDO) ........................................................ …... …... …... …... …... 
14   อื่นๆ..................... ...................................................................... …... …... …... …... …... 

 
3.2.3  ในเว็บไซต kapook.com ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซตดังกลาวในระดับใด 

 (  )  ไมสนใจ (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง (  )  มาก  (  ) มากท่ีสุด 
 

3.3  Mthai.com 
3.3.1  ทานเขาชมเว็บไซต mthai.com หรือไม 

                    (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 3.4) 
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3.3.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต mthai.com และเขาชมในความถี่ระดับใด 

หมวดหมูในเว็บไซต mthai.com 

ระดับความถ่ีในการเขาชม 
1 2 3 4 5 

ไม
เขา

ชม
 

นา
นๆ

ครั้
ง 

1-3
วัน

 / สั
ปด

าห
 

4-6
วัน

 / สั
ปด

าห
 

ทุก
วัน

 

1.    หนาแรก ...................................................................................... …... …... …... …... …... 
2.    หมวดหมูวิดีโอ............................................................................. …... …... …... …... …... 
3. หมวดหมูภาพยนตร...................................................................... …... …... …... …... …... 
4. หมวดหมูฟงเพลง......................................................................... …... …... …... …... …... 
5.หมวดหมูกีฬา.............................................................................. …... …... …... …... …... 
6. หมวดหมูเกมส............................................................................ …... …... …... …... …... 
7. หมวดหมูผูชาย............................................................................ …... …... …... …... …... 
8. หมวดหมูผูหญิง.......................................................................... …... …... …... …... …... 
9.  หมวดหมูซุบซิบดารา.................................................................. …... …... …... …... …... 
10.   หมวดหมูทองเท่ียว..................................................................... …... …... …... …... …... 
11. หมวดหมูขาว................................................................................ …... …... …... …... …... 
12. หมวดหมู Horoscope.................................................................... …... …... …... …... …... 
13. หมวดหมูPretty............................................................................ …... …... …... …... …... 
14. หมวดหมูโพสรูป.......................................................................... …... …... …... …... …... 
15. หมวดหมูการตูน........................................................................... …... …... …... …... …... 
16.   อื่นๆ..................... ...................................................................... …... …... …... …... …... 

 
3.3.3  ในเว็บไซต mthai.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซตดังกลาวในระดับใด 

 (  )  ไมสนใจ (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง  (  )  มาก  (  ) มากท่ีสุด
  

3.4  Dek-D.com 
3.4.1 ทานเขาชมเว็บไซต dek-d.com หรือไม  

                 (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 3.5 ) 
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3.4.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต dek-d.com และเขาชมในความถี่ระดับใด 

หมวดหมูในเว็บไซต dek-d.com 

ระดับความถ่ีในการเขาชม 
1 2 3 4 5 

ไม
เขา

ชม
 

นา
นๆ

ครั้
ง 

1-3
วัน

 / สั
ปด

าห
 

4-6
วัน

 / สั
ปด

าห
 

ทุก
วัน

 

1.    หนาแรก ...................................................................................... …... …... …... …... …... 
2.    เว็บบอรด (Web Board) ............................................................... …... …... …... …... …... 
3. หมวดหมูบล็อก (Blog)................................................................. …... …... …... …... …... 
4. หมวดหมูBoys.............................................................................. …... …... …... …... …... 
5.หมวดหมูGirls.............................................................................. …... …... …... …... …... 
6.หมวดหมูไลฟสไตล..................................................................... …... …... …... …... …... 
7.หมวดหมูการศึกษา / ติวเตอร....................................................... …... …... …... …... …... 
8. หมวดหมูแอดมิชช่ัน.................................................................... …... …... …... …... …... 
9.  หมวดหมูเรียนตอนอก................................................................. …... …... …... …... …... 
10.  หมวดหมู Teen’s shopping.......................................................... …... …... …... …... …... 
11.  อื่นๆ............................................................................................. …... …... …... …... …... 

3.4.3 ในเว็บไซต dek-d.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซตดังกลาวในระดับใด 
  (  )  ไมสนใจ (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง (  )  มาก  (  ) มากท่ีสุด 
 
3.5  Exteen.com 

3.5.1  ทานเขาชมเว็บไซต exteen.com หรือไม 
                   (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 3.6) 

3.5.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต exteen.com และเขาชมในความถี่ระดับใด 

หมวดหมูในเว็บไซต exteen.com 

ระดับความถ่ีในการเขาชม 
1 2 3 4 5 

ไม
เขา

ชม
 

นา
นๆ

ครั้
ง 

1-3
วัน

 / สั
ปด

าห
 

4-6
วัน

 / สั
ปด

าห
 

ทุก
วัน

 

1.    หนาแรก ……………………………………………………….. …... …... …... …... …... 
2.    หนา Blog………………………………………………………. …... …... …... …... …... 
3. อื่นๆ…………………………………………………………….. …... …... …... …... …... 
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3.5.3 ในเว็บไซต exteen.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซตดังกลาวในระดับใด 
  (  )  ไมสนใจ (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง (  )  มาก  (  ) มากท่ีสุด 

 
3.6  Teenee.com 

3.6.1  ทานเขาชมเว็บไซต teenee.com หรือไม 
                    (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 3.7) 

3.6.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต teenee.com และเขาชมในความถี่ระดับใด 

หมวดหมูในเว็บไซต teenee.com 

ระดับความถ่ีในการเขาชม 
1 2 3 4 5 

ไม
เขา

ชม
 

นา
นๆ

ครั้
ง 

1-3
วัน

 / สั
ปด

าห
 

4-6
วัน

 / สั
ปด

าห
 

ทุก
วัน

 

1. หนาแรก....................................................................................... …... …... …... …... …... 
2. หมวดหมูขาวการเมือง.................................................................. …... …... …... …... …... 
3. หมวดหมูไฮไลท........................................................................... …... …... …... …... …... 
4. หมวดหมูเรื่องยอละครดัง............................................................. …... …... …... …... …... 
5.หมวดหมูประเด็นรอนในรอบอาทิตย........................................... …... …... …... …... …... 
6.หมวดหมูวาไรต้ี (Varieties).......................................................... …... …... …... …... …... 
7.หมวดหมูบันเทิงดารา................................................................... …... …... …... …... …... 
8.มุมทําไม....................................................................................... …... …... …... …... …... 
9. มุมอรอย....................................................................................... …... …... …... …... …... 
10. มุมสงบ......................................................................................... …... …... …... …... …... 
11. Forword mail…………………………………………………… …... …... …... …... …... 
12. มุมสุขภาพ.................................................................................... …... …... …... …... …... 
13. อื่นๆ................................. 

............................................................. 
…... …... …... …... …... 

 
3.6.3  ในเว็บไซต teenee.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซตดังกลาวในระดับใด 

  (  )  ไมสนใจ (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง (  )  มาก  (  ) มากท่ีสุด 
 
3.7  Manager.com 

3.7.1 ทานเขาชมเว็บไซต manager.com หรือไม 
                 (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 3.8) 
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3.7.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต manager.com และเขาชมในความถี่ระดับใด 

หมวดหมูในเว็บไซต manager.com 

ระดับความถ่ีในการเขาชม 
1 2 3 4 5 

ไม
เขา

ชม
 

นา
นๆ

ครั้
ง 

1-3
วัน

 / สั
ปด

าห
 

4-6
วัน

 / สั
ปด

าห
 

ทุก
วัน

 

1.    หนาแรก....................................................................................... …... …... …... …... …... 
2.    หมวดหมูMotoring....................................................................... …... …... …... …... …... 
3.     หมวดหมูกีฬา.............................................................................. …... …... …... …... …... 
4.    หมวดหมูวิทยาศาสตร.................................................................. …... …... …... …... …... 
5.    หมวดหมูLife of Campus............................................................. …... …... …... …... …... 
6.    หมวดหมูเกมส............................................................................. …... …... …... …... …... 
7.    หมวดหมูขาวตางประเทศ............................................................ …... …... …... …... …... 
8.    หมวดหมูมุมจีน............................................................................ …... …... …... …... …... 
9. หมวดหมคุณภาพชีวิต.................................................................. …... …... …... …... …... 
10. หมวดหมูบันเทิง........................................................................... …... …... …... …... …... 
11. หมวดหมูทองเท่ียว....................................................................... …... …... …... …... …... 
12. หมวดหมูการเมือง........................................................................ …... …... …... …... …... 
13. หมวดหมูขาวอาชญากรรม........................................................... …... …... …... …... …... 
14. หมวดหมูขาวภูมิภาค................................................................... …... …... …... …... …... 
15. หมวดหมูธุรกิจ............................................................................. …... …... …... …... …... 
16. หมวดหมู Cyber biz..................................................................... …... …... …... …... …... 
17. หมวดหมู SMEs........................................................................... …... …... …... …... …... 
18. หมวดหมูStock............................................................................. …... …... …... …... …... 
19.   อื่นๆ…………………………………………………………... …... …... …... …... …... 

 
3.7.3 ในเว็บไซต manager.com ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซตดังกลาวในระดับ

ใด 
 (  )  ไมสนใจ (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง (  )  มาก  (  ) มากท่ีสุด 

 
3.8  Gmember.com 

3.8.1 ทานเขาชมเว็บไซต  gmember.com หรือไม 
                                        (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 3.9) 
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3.8.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต gmember.com และเขาชมในความถี่ระดับใด 

หมวดหมูในเว็บไซต gmember.com 

ระดับความถ่ีในการเขาชม 
1 2 3 4 5 

ไม
เขา

ชม
 

นา
นๆ

ครั้
ง 

1-3
วัน

 / สั
ปด

าห
 

4-6
วัน

 / สั
ปด

าห
 

ทุก
วัน

 

1.    Gmember Homepage      
       1.1  หนาแรก……………………………………….................... …... …... …... …... …... 
       1.2  หมวดหมูฟงเพลง (Music) ………………………………… …... …... …... …... …... 
       1.3  หมวดหมู Community……………………………………... …... …... …... …... …... 

1.4 หมวดหมู G.T.V…..………………………………………. …... …... …... …... …... 
1.5 หมวดหมู G Variety……………………….......................... …... …... …... …... …... 

2.  Daraoke Homepage      
2.1  หนาแรก…………………………………………………… …... …... …... …... …... 

       2.2  หมวดหมู Karaoke…………………………….................... …... …... …... …... …... 
   2.3  หมวดหมู Showoff…………………………….................... …... …... …... …... …... 

2.4  หมวดหมู Download……………………………………….. …... …... …... …... …... 
3.  IZ Channel      
       3.1  หนาแรก................................................................................ …... …... …... …... …... 
       3.2  หมวดหมู IZ player……………………………………….. …... …... …... …... …... 
4. อื่นๆ............................................................................................ …... …... …... …... …... 

         
     3.8.3 ในเว็บไซต gmember.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซตดังกลาวในระดับใด 
  (  )  ไมสนใจ (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง (  )  มาก  (  ) มากท่ีสุด 
 
3.9  Bloggang.com 

3.9.1 ทานเขาชมเว็บไซต  bloggang.com หรือไม  
                      (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 3.10) 
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3.9.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต bloggang.com และเขาชมในความถี่ระดับใด 

หมวดหมูในเว็บไซต bloggang.com 

ระดับความถ่ีในการเขาชม 
1 2 3 4 5 

ไม
เขา

ชม
 

นา
นๆ

ครั้
ง 

1-3
วัน

 / สั
ปด

าห
 

4-6
วัน

 / สั
ปด

าห
 

ทุก
วัน

 

1.    หนาแรก………………………………………………………... …... …... …... …... …... 

2.    หนา Blog ……………………………………………………… …... …... …... …... …... 
3. อื่นๆ............................................................................................. …... …... …... …... …... 

               
3.9.3 ในเว็บไซต bloggang.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซตดังกลาวในระดับใด 
 (  )  ไมสนใจ (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง (  )  มาก  (  ) มากท่ีสุด 
 
3.10  Narak.com 

3.10.1 ทานเขาชมเว็บไซต  narak.com หรือไม  
(  ) เขาชม      (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 3.11) 
3.10.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต narak.com และเขาชมในความถี่ระดับใด 

หมวดหมูในเว็บไซต narak.com 

ระดับความถ่ีในการเขาชม 
1 2 3 4 5 

ไม
เขา

ชม
 

นา
นๆ

ครั้
ง 

1-3
วัน

 / สั
ปด

าห
 

4-6
วัน

 / สั
ปด

าห
 

ทุก
วัน

 

1.    หนาแรก ………………………………………………………. …... …... …... …... …... 
2.    หมวดหมูบอรดขาว...........………………………………..…… …... …... …... …... …... 
3. หมวดหมูสมาชิก.....…………………………………………… …... …... …... …... …... 
4. หมวดหมูบานทอมด้ี........……………………………………… …... …... …... …... …... 
5.หมวดหมูหางาน.…………………………………………….… …... …... …... …... …... 
6. หมวดหมูเกมส……………………………………….………... …... …... …... …... …... 
7.   อื่นๆ............................................................................................ …... …... …... …... …... 

 
3.10.3 ในเว็บไซต narak.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซตดังกลาวในระดับใด 

 (  )  ไมสนใจ (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง (  )  มาก  (  ) มากท่ีสุด 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม 
4.1 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบทดสอบความสามารถในการใชงานระบบ 
(System Usability Testing) 
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แบบทดสอบเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

 
คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบการวิจัยครั้งนี้ ใชเปนเครื่องมือเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความสามารถใน
การใชงานได ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2. แบบทดสอบนี้ใชวิเคราะหความสามารถในการใชงานไดของระบบ 7 ดาน ไดแก 
2.1 ดานประสิทธิผลของระบบ (Effectiveness)  
2.2 ดานประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency)  
2.3 ดานความยืดหยุนของระบบ (Flexibility) 
2.4 ดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานระบบ (Learn ability) 
2.5 ดานความสามารถในการจดจําของผูใชงานระบบ (Memo ability)  
2.6 ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยของระบบ (Errors/ Safety) 
2.7 ดานความพึงพอใจของผูใชงานระบบ (Satisfaction)  
 
ขอความกรุณาจากทานตอบแบบทดสอบใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลจากการวิจัยท่ีเปนประโยชน เปนขอมูลเพ่ือประกอบการวิจัยตอไป ท้ังนี้ผูวิจัย
ขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจากแบบทดสอบนี้จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอใน
ภาพรวมเทานั้น 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้
นางสาวเดนเดือน เลิศทยากุล 

            ผูวิจัย 
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ขอมูลการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือก
โฆษณาทางเว็บไซต 

ระดับคะแนนท่ีใชวัด คือ 
 1 = ไมมีความสามารถ,  2 = นอย, 3 = คอนขางมาก 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางของคําตอบท่ีทานเลือก 
 

ขอ ประเด็นคําถามการใชงาน มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

คอ
นข

างม
าก 

นอ
ย 

ไม
สาม

ารถ
 

5 4 3 2 1 

1. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามกลุม
ผูบริโภค เปาหมายท่ีผูใชกําหนด 

     

2. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตาม
งบประมาณท่ีผูใชกําหนด 

     

3. ระบบสามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได      

4. ระบบสามารถชวยในการวางแผนการโฆษณาทาง
เว็บไซตได 

     

5. ระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของในแตละ
สวนไดถูกตอง 

     

6. ระบบสามารถประมวลผลไดรวดเร็ว      

7. ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดด ี      

8. ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอมูลไดตรงตามกับความ
ตองการของผูใช 

     

9. ระบบสามารถเลือกดูผลไดหลายรูปแบบตามความ
ตองการของผูใช 

     

10. ผูใชสามารถเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตอง
ใชผูเช่ียวชาญชวยเหลือ 
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ขอ ประเด็นคําถามการใชงาน มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

คอ
นข

างม
าก 

นอ
ย 

ไม
สาม

ารถ
 

5 4 3 2 1 

11. ผูใชเริ่มตนใชงานระบบไดทันที      

12. ผูใชสามารถใชงานไดทันที   โดยไมตองเรียนรูใหม 
เม่ือกลับมาใชงานระบบอีกครั้ง 

     

13. ระบบมีขอผิดพลาดในการใชงาน      

14. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม      

15. ระบบมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดด ี      

16. ระบบมีสีสันท่ีดูเรียบงาย สบายตา      

17. ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ      

18. ระบบมีรูปแบบการจัดองคประกอบท่ีชัดเจน และใช
งานงาย 

     

 รวม      

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
 

สวนตอประสานกับผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
เพื่อการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 
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สวนตอประสานกับผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
เพื่อการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

 

การใชงานระบบสนับสนุนกรตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตนั้น ไดจําแนก
สิทธิออกตามผูใชงานระบบ แบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก ผูใชงานท่ัวไป ผูดูแลเว็บไซต สมาชิก และ
ผูดูแลระบบ มีรายละเอียดตามลําดับ ดังตอไปนี ้

1)  ผูใชงานทั่วไป  หมายถึง ผูใชงานท่ียังไมไดสมัครเปนสมาชิกของระบบ เม่ือผูใช
ประเภทนี้เขาใชงานระบบจะปรากฏหนาจอของระบบดังภาพท่ี ค.1  ซ่ึงผูใชงานมีสิทธ์ิเขามาดูขอมูล
แนะนําเกี่ยวกับการโฆษณาทางเว็บไซตดังภาพท่ี ค.2  และเขาไปตอบแบบสอบถามออนไลน 
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต ดังภาพท่ี ค.3  

 

                        
 

ภาพที่ ค.1 หนาจอแรกของระบบ 
 

      
 

  ภาพที่ ค.2 หนาจอเสนอแนะการโฆษณาทางเว็บไซต 
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ภาพที่ ค.3 หนาจอแบบสอบถามออนไลน 
 

2)     ผูดูแลเว็บไซต  หมายถึง ผูดูแลเว็บไซตโฆษณาตาง ๆ ท่ีระบบทําการเก็บขอมูล
เกี่ยวกับการโฆษณาทางเว็บไซตไวแลว ซ่ึงในการใชงานระบบ ผูดูแลเว็บไซตจะตองทําการเขา
ระบบกอน ซ่ึงช่ือผูใช และรหัสผานผูดูแลระบบเปนผูกําหนดใหในครั้งแรก ดังภาพท่ี ค.4 หลังจาก
นั้น ผูดูแลเว็บไซต สามารถแกไขขอมูลดังกลาวไดเม่ือเขาระบบแลวดังภาพท่ี ค.5  

ในสวนนี้ ผูดูแลเว็บไซตมีสิทธ์ิเขาไปแกไขขอมูลเกี่ยวกับการโฆษณาทางเว็บไซตไดเฉพาะ
เว็บไซตของตนเองเทานั้น อันไดแก อัตราคาโฆษณา ระยะเวลาในการโฆษณา และหมวดหมูท่ีใช
เปนพ้ืนท่ีในการโฆษณา โดยสามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลได ดังภาพท่ี ค.6 และสามารถอัพ
โหลดภาพแสดงตําแหนงในการโฆษณาใหกับผูใชระบบ ดังภาพท่ี ค.7 นอกจากนี้ ระบบยังไดทํา
การเก็บขอมูลดานความพึงพอใจในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซตนั้น ๆ ไวดวยในรูปแบบกราฟ
แทงดังภาพท่ี ค.8  

 

 
 

ภาพที่ ค.4 การเขาใชระบบของผูดูแลเวบ็ไซต 
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ภาพที่ ค.5 หนาจอแกไขขอมูลของผูดูแลเว็บไซต 
 

 
 

ภาพที่ ค.6 หนาจอแกไขขอมูลดานการโฆษณา 
 

 
 

ภาพที่ ค.7 หนาจออัพโหลดภาพ แสดงตําแหนงในการโฆษณา 
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ภาพที่ ค.8 หนาจอแสดงความพึงพอใจในการเขาชมหมวดหมูในเว็บไซต 
 

3)  สมาชิก หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจท่ัวไป ท่ีสมัครเปนสมาชิกของระบบ ดังภาพท่ี 
ค.9 แลวจึงมีสิทธ์ิใชงานระบบไดเชนเดียวกับผูใชงานท่ัวไป แตท่ีแตกตางคือสามารถเขาไปใชงาน
ในสวนท่ีเปนะบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซตได โดยตองระบุปจจัย
ตางๆท่ีสงผลตอการเลือกเว็บไซต และหมวดหมูในเว็บไซตในการโฆษณาสินคา หรือบริการของ
ตนเองตามท่ีระบบกําหนดไวได ไดแก เพศ ระดับการศึกษา เงินเดือน อาชีพ อายุของผูบริโภค
กลุมเปาหมาย และงบประมาณในการโฆษณาของผูประกอบการเอง ดังภาพท่ี ค.10 หลังจากนั้น
ระบบจะทําการประมวลผล เพ่ือทํานายเว็บไซต และหมวดหมูในเว็บไซตท่ีสอดคลองกับปจจัยท่ี
ผูประกอบการระบุ ซ่ึงผลท่ีไดจะถูกจัดลําดับความความถ่ีในการเขาชมของผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ต
ท่ีเขามาตอบแบบสอบถามออนไลน ดังภาพท่ี ค.11  
 

 
 

ภาพที่ ค.9 หนาจอสมัครสมาชิเพ่ือเขาใชงานระบบ 
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ภาพที่ ค.10  หนาจอการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

ภาพที่ ค.11 หนาจอแสดงผลการทํานายเว็บไซต และหมวดหมูในเว็บไซตเพ่ือใชในการโฆษณา 
 

4) ผูดูแลระบบ (Admin) หมายถึง ผูพัฒนาระบบ มีหนาท่ีตองคอยประมวลผลขอมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปจัดทําเหมืองขอมูล (Data Mining) ในรูปแบบของ
แผนผังตนไมประกอบการตัดสินใจ (Decision Tree) ดวยอัลกอริทึม J48 จากโปรแกรม weka 3.6  
ดังภาพท่ี ค.12 นอกจากนี้แลว ผูดูแลระบบสามารถดูขอมูลของผูใชระบบไดทุกคนท้ังผูใชงานท่ัวไป
ท่ีเขามาตอบแบบสอบถามออนไลน ผูดูแลเว็บไซต และสมาชิกท่ีเขาใชระบบดังแผนภาพท่ี  ค.13 
ผูดูแลระบบสามารถเขาไปดูขอมูลความสนใจในการเขาชมเว็บไซตของผูบริโภคไดทุกเว็บไซตดัง
ภาพท่ี ค.14 และทายท่ีสุดผูดูแลระบบสามารถเขาชม และแกไขขอมูลดานโฆษณาของทุกเว็บไซต 
ดังภาพท่ี ค.15 
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ภาพที่ ค.12  ผลการประมวลผลขอมูลในรูปแบบของแผนผังตนไมประกอบการตัดสินใจ 
  

                                          
 

ภาพที่ ค.13 หนาจอท่ีใหสิทธ์ิผูดูแลระบบเขาดูขอมูลตาง ๆ ของสมาชิก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ค.14 หนาจอท่ีใหสิทธ์ิผูดูแลระบบเขาดคูวามพึงพอใจในการเขาชมหมวดหมู 
      ของแตละเว็บไซต 
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ภาพที่ ค.15  หนาจอท่ีใหสิทธ์ิผูดูแลระบบเขาดู และแกไขขอมูลโฆษณาของทุกเว็บไซต 
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 55  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
โดยใชดัชนี IOC (Index of item Objective Congruence) 
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แบบประเมินแบบสอบถาม 
 

 แบบประเมินแบบสอบถามนี้ เปนเครื่องมือท่ีใชตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ โดย
ใชผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบขอคําถามท่ีปรากฏในเครื่องมือ แลวนํามาหาคา IOC (Item Objective 
Congruency Index)  
 

IOC  หมายถึง  ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  มีตออยูระหวาง  1  ถึง – 1  ขอ
คําถามท่ีมีความตรงตามเนื้อหาจะมีคา  IOC  เขาใกล  1.00  ถาขอใดมีคา  IOC  ตํ่ากวา  0.5  ควรจะปรับปรุง
ขอคําถามใหมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด   

 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนนการพิจารณา ตามเกณฑการใหคะแนนความสอดคลอง
ของขอคําถาม กับวัตถุประสงค ดังนี้ 

1  หมายถึง  ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งท่ีตองการวัด 
0 หมายถึง  ขอคําถามท่ีไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งท่ี  
                                               ตองการวัด 

 -1 หมายถึง  ขอคําถามท่ีไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งท่ีตองการวัด 
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 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ ใชเปนเครื่องมือเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเปดรับสื่อ

อินเทอรเน็ต และการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซตของผูบริโภค ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2. สวนประกอบของแบบสอบถามแบงเปน 4  ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามเปนแบบ  เลือกตอบ 

โดยถามถึง  เพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 
ตอนท่ี 2  ขอมูลดานการใชสื่ออินเทอรเน็ต และการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต โดยมีลักษณะคําถาม     

ท้ังแบบเลือกตอบ และแบบมาตราสวนประเมินคา 
ตอนท่ี 3 ขอมูลดานการเขาชมเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะคําถามท้ังแบบ  

เลือกตอบ และแบบมาตราสวนประเมินคา 
ตอนท่ี 4      ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. ผูตอบแบบสอบถามตองเปนผูท่ีเคยชมเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่ง  หรือเคยเขาชมเว็บไซตท้ังหมด จาก
เว็บไซตดังตอไปนี้ 3.1 sanook.com  3.6 teenee.com 

3.2 kapook.com  3.7manager.com 
3.3 mthai.com    3.8 member.com 
3.4 dek-d.com  3.9 loggang.com 
3.5 exteen.com  3.10 narak.com 

 
4. ผูตอบแบบสอบถามตองเปนผูท่ีเคยเขาชมโฆษณาทางเว็บไซตเทานั้น 

ในการวิจัยครั้งนี้ คําวา “โฆษณาทางเว็บไซต” หมายถึง สื่อท่ีใหบริการนําพาขาวสารทางการตลาดของ
ผูประกอบการ หรือผูโฆษณาไปสูผูบริโภคกลุมเปาหมาย ท่ีอยูบนเว็บไซตตางๆ ซึ่งมีอยูหลากหลายรูปแบบ แตมี
ลักษณะท่ีเหมือนกัน คือ เปนปายโฆษณาบนเว็บไซต  (Banner) เชน ปายโฆษณาบนเว็บไซตท่ีปรากฏข้ึนเม่ือเขาสู
เว็บไซต (Pop up) ปายโฆษณาบนเว็บไซตท่ีปรากฏอยูดานลางของหนาเว็บเพจ เม่ือผูชมออกจากเว็บไซต (Pop 
Under ) เปนตน   

ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลจากการวิจัยท่ีเปนประโยชน เปนขอมูลเพ่ือประกอบการวิจัยตอไป ท้ังนี้ผูวิจัย
ขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอใน
ภาพรวมเทานั้น 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวเดนเดือน เลิศทยากุล 

            ผูวิจัย 
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แบบประเมินความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล 

วัตถุประสงค ขอคําถาม คะแนนการพิจารณา 
+1 0 -1 

1. สามารถหา
ขอมูลทางดาน
ประชากร 
ศาสตรของ
ผูบริโภคได
ถูกตอง 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
1. เพศ  (  )  ชาย   (  )  หญิง…………………… 
2. อายุ..........................ป (โปรดระบ)ุ………………………………………. 
3.  การศึกษาปจจุบัน หรือการศึกษาสูงสุด 
 (  ) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 (  )  ปวส. / อนุปริญญา  (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก………...…… 
4.  อาชีพ  
 (  )  นักเรียน / นักศึกษา      (  )  รับราชการ (  ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (  )  พนักงานบริษัท         (  )  ประกอบธุรกิจสวนตัว (  )  ลูกจาง 
 (  ) ไมประกอบอาชีพ         (  )  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................................ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (  )  ต่ํากวา 7,500 บาท  (  )  7,500 บาท – 10,000 บาท 
 (  )  10,001 บาท – 15,000 บาท (  )  15,001 บาท – 20,000 บาท 
 (  )  20,001 บาท – 25,000 บาท (  )  25,001 บาท – 30,000 บาท 
 (  )  30,001 บาท – 35,000 บาท (  )  35,001 บาท – 40,000 บาท 
 (  )  40,001 บาท – 45,000 บาท (  )  45,001 บาท – 50,000 บาท 
 (  )  50,001 บาท – 55,000 บาท (  )  55,001 บาท – 60,000 บาท 
 (  )  มากกวา 60,000 บาท……………………………………………..…… 

 
…….. 
…….. 

 
 
 

…….. 
 
 
 

…….. 
 
 
 
 
 
 
 

…….. 

 
…….. 
…….. 

 
 
 

…….. 
 
 
 

…….. 
 
 
 
 
 
 
 

…….. 

 
……. 
…….. 

 
 
 

…….. 
 
 
 

…….. 
 
 
 
 
 
 
 

…….. 

2. สามารถหา
ขอมูลดานการ
ใชสื่อ
อินเทอรเน็ต
ของผูบริโภค
ไดถูกตอง 

ขอมูลดานพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ต 
1.ทานใชอินเทอรเน็ตจากที่ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ที่บาน (  ) ที่ทํางาน (  ) ที่สถานศึกษา 
(  ) รานอนิเทอรเน็ตคาเฟ   (  )  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.............................. 
2. ทานใชอินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลานานเทาใด 
(  ) ต่ํากวา 4 ป (  ) 4-5 ป  (  ) 6-7 ป   
(  ) 8-9 ป  (  ) มากกวา 9 ป……………………………………………….... 
3. ทานใชอินเทอรเน็ตเพ่ืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) คนหาขอมูล ขาวสาร (  )  เลนเกมส  
(  ) รับ-สงอีเมล                             (  ) เสวนาในเว็บบอรด                  
(  )  ชมโฆษณา                    (  )  ทําธุรกิจ 
(  ) ดูหนัง/ฟงเพลง                         (  )  สนทนา ( Chat ) 
(  ) เปนลิงคเขาเย่ียมชมเว็บไซตตางๆ  
(  )  อื่นๆ(โปรดระบ)ุ...................................................................................... 
 
 

 
 
 

…….. 
 
 

…….. 
 
 
 
 
 
 

…….. 

 
 
 

…….. 
 
 

…….. 
 
 
 
 
 
 

…….. 

 
 
 

…….. 
 
 

…….. 
 
 
 

 
 
 
…….. 
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วัตถุประสงค ขอคําถาม 
คะแนนการพิจารณา 

+1 0 -1 
 4. ทานเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตบอยเพียงใด 

(  ) ทุกวัน (  ) 1-2 วันตอสัปดาห (  ) 3-4 วันตอสัปดาห 
(  ) 5-6 วันตอสัปดาห (  ) นานๆคร้ัง………………………………….…… 
5. ทานใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตกี่ช่ัวโมงตอวัน 
(  )  นอยกวา 15 นาที / วัน (  )  15 นาท ี – 30  นาที / วัน 
(  )  31 นาท ี –  59 นาที / วัน (  )  1 ช่ัวโมง  – 2 ช่ัวโมง / วัน 
(  )  3 ช่ัวโมง  –  4 ช่ัวโมง / วัน (  )  5 ช่ัวโมง  – 6 ช่ัวโมง / วัน 
(  )  7 ช่ัวโมง  –  8 ช่ัวโมง / วัน (  )  9 ช่ัวโมง  – 10 ช่ัวโมง / วัน 
(  )  มากกวา 10 ช่ัวโมง………………………………………………….….. 

 
 

…….. 
 
 
 
 

 
…….. 

 
 

…….. 
 
 
 
 
 
…….. 

 
 

…….. 
 
 
 
 
 
…….. 

3. สามารถหา
ขอมูลดานการ
เปดรับโฆษณา
ทางเว็บไซต
ของผูบริโภค
ไดถูกตอง 

ขอมูลดานการเปดรับโฆษณาทางเว็บไซต 
1. ทานใหความสนใจรับชมโฆษณาทางเว็บไซตของสินคา และบริการ
ประเภทใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) อีเวนท / งานแสดงสินคา                (  )  เกมส / ของเลน                     
(  ) คอมพิวเตอร / Hosting                   (  )เสื้อผา / แฟช่ัน 
(  ) เคร่ืองจักรกล / อุตสาหกรรม          (  ) เคร่ืองดนตรี / อุปกรณ        
(  ) ที่พัก และบริการ                            (  ) ธุรกิจ 
(  ) พระเคร่ือง/ ของสะสม /ดูดวง         (  ) เฟอรนิเจอร / ของตกแตงบาน   
(  ) ยานยนตร                                       (  ) เสริมสวย / สุขภาพ 
(  ) อาหาร / สถานบันเทิง                     (  ) หนังสือ 
(  ) อุปกรณสํานักงาน                          (  ) อสังหาริมทรัพย   
(  ) หนัง / เพลง                                    (  ) สัตวเลี้ยง / ตนไม 
(  ) แม และเด็ก                                    (  ) บริการ / บัญชี 
(  )โทรศัพทมือถือ /อุปกรณสื่อสาร      (  ) ทองเที่ยว 
(  ) งาน                                                (  ) แฟรนไซส 
(  ) เคร่ืองประดับ                                 (  ) เคร่ืองใชไฟฟา 
(  ) ของพรีเมียม                                   (  ) กลอง / อุปกรณถายภาพ     
(  )  กีฬา                                               (  ) การศึกษา 
(  )  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………… 
2. ทานเขาชมโฆษณาทางเว็บไซตเพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  มีความสนใจในตัวสินคา และบริการ    
(  )   มีความสนใจในตัว Presenter ที่โฆษณา 
(  )  เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลของสินคา และบริการกอนตัดสินใจซื้อ     
(  )  โฆษณามีการออกแบบที่สะดุดตา    
(  )  โฆษณามีความแปลกใหมในการนําเสนอ 
(  )  โฆษณามีโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม    
(  )  ไมเสียคาใชจายในการเขาชมโฆษณา 
(  )   สามารถเขาชมโฆษณาไดงายตลอด 24 ช่ัวโมง 
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 (  )  เห็นโฆษณานั้นบอยๆเมื่อเขาชมเว็บไซต 

(  )  ตองการเลนเกมส และรวมตอบคําถามชิงของรางวัล  
(  )  ตองการซื้อสินคา และบริการที่โฆษณา  
(  )  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................................... 
3. ทานใหความสนใจกับองคประกอบของโฆษณาทางเว็บไซตเหลานี้ ใน
ระดับใด ( ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา จากไมสนใจเลย 
( ระดับ1) จนถึงมีความสนใจมากที่สุด (ระดับ 5) ) 
     3.1  เว็บไซตท่ีใหบริการลงโฆษณา 
           •   เว็บไซตที่ลงโฆษณาเปนเว็บไซตที่มีช่ือเสียงในวงกวาง 
           •   ที่อยู (URL) ของเว็บไซตที่ลงโฆษณาสามารถจดจําไดงาย 
           •   เว็บไซตมีขนาดของเว็บเพจที่พอดีกับหนาจอคอมพิวเตอร 
           •   เว็บไซตมีเมนูที่ชวยใหผูเขาชมสามารถเขาถึงแหลงขอมูลที่
ตองการไดงาย 
           •   เว็บไซตมีการสรางปฏิสัมพันธกับผูใช 
           •   เว็บไซตมีการนําเสนอขอมูลดวยรูปแบบมัลติมีเดีย 
           •   เว็บไซตมีตัวเช่ือมโยง (Link) ไปเว็บไซตอื่นที่สังเกตไดงาย 
           •   เว็บไซตมีการนําเสนอเนื้อหาที่ทันสมัยอยูเสมอ 
           •   เว็บไซตมีรูปภาพ และขอความที่เหมาะสมกัน 
           •   เว็บไซตมีการจัดลําดับเนื้อหาที่เหมาะสม 
           •   เว็บไซตมีการออกแบบที่สวยงาม ดังนี.้... 
                  -   สีที่ใชในการออกแบบมีความผสมกลมกลืนกัน 
                  -   ปริมาณของรูปภาพ และขอความมีความพอดีกัน 
                  -   กราฟกที่ใชไมมาก และไมนอยจนเกินไป 
                  -   ตัวอักษรที่ใชมีขนาดที่มองเห็นไดงาย   
                  -    ตัวอักษรที่ใชมีรูปแบบที่อานไดงาย 
                  -   การจัดวางขอความในเว็บไซตไมอัดแนนจนเกินไป 
                  -   เคาโครง (Layout) ของเว็บไซตมีการจัดวางที่สบายตา………. 
3.2  โฆษณาทางเว็บไซต         
          •   ตําแหนงการจัดวางขอความที่โฆษณาเห็นไดชัดเจน 
           •   โฆษณามีโลโก (Logo) ที่เห็นไดชัดเจน 
           •   ขอความที่โฆษณาสามารถเขาใจไดงาย 
           •   โฆษณามีการสรางปฏิสัมพันธกับผูใช 
           •   โฆษณามีการนําเสนอขอมูลดวยรูปแบบมัลติมีเดีย 
           •   โฆษณามีการใหเลือกเลนเกมส หรือตอบปญหาชิงรางวัล 
           •   โฆษณามีขนาดของตัวเช่ือมโยง (Link)ไปยังแหลงขอมูลของ             
           •   สินคา หรือ บริการที่โฆษณาไดสะดวก 
           •   โฆษณามีการออกแบบที่สวยงาม ดังนี.้........................................... 
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 -   สีที่ใชในการออกแบบมีความผสมผสานกลมกลืนกัน 

-   ปริมาณของรูปภาพ และขอความมีความพอดีกัน    
-   กราฟกที่ใชไมมาก และไมนอยจนเกินไป 

                    -   ตัวอักษรที่ใชมีขนาดที่มองเห็นไดงาย 
 -   ตัวอักษรที่ใชมีรูปแบบที่อานไดงาย 
 -   การจัดวางขอความทีโ่ฆษณาไมอัดแนนจนเกินไป 

                     -   เคาโครง(Layout) ของโฆษณามีการจัดวางที่สบายตา……... 
 

 
 
 
 
 

 
…….. 

 
 
 

 
 
 
……..

. 

 
 

 
 
 

 
……... 

4. สามารถหา
ขอมูลดานการ
เขาชมเว็บไซต 
จาก 10 อันดับ
เว็บไซตท่ี
ไดรับความ
นิยมมากท่ีสุด
ไดอยาง
ถูกตอง 

(  ) หมวดหมูหางาน                               (  ) หมวดหมูหาบาน 
(  ) หมวดหมูหารถ                                     (  ) หมวดหมูกีฬา 
(  ) หมวดหมูดูดวง                                      (  ) หมวดหมูเกมส หมวดหมู 
(  ) คลิปวิดิโอ (VDO)…………………………………………………….. 
     1.3  ในเว็บไซต sanook.com ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซต
ดังกลาวในระดับใด 
  (  )  ไมสนใจ      (  ) นอยมาก        (  ) ปานกลาง  
  (  )  มาก       (  ) มากที่สุด………………………………..…… 
2  Kapook.com 
    2.1 ทานเขาชมเว็บไซต kapook.com หรือไม  
     (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 3)…………… 
     2.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต kapook.com และเขาชมใน
ความถี่ระดับใด  ( ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา จากไม
เขาชม ( ระดับ1) จนถึงเขาชมทุกวัน (ระดับ 5) ) 
(  ) หนาแรก                                                (  ) หมวดหมูขาว 
(  ) หมวดหมูกีฬา                                        (  ) หมวดหมูเกมส 
(  ) หมวดหมูฟงเพลง                                  (  ) หมวดหมูดูดวง   
(  ) หมวดหมูฟงวิทยุ                                   (  ) หมวดหมูทํานายฝน  
(  ) หมวดหมูดารา                                       (  ) หมวดหมูผูหญิง   
(  ) หมวดหมูหนังใหม                                (  ) หมวดหมูโทรศัพทมือถือ  
(  ) หมวดหมูแวะชิมแวะพัก                        (  ) หมวดหมูทองเที่ยว   
(  ) หมวดหมูแตงงาน                                   (  ) หมวดหมูแมและเด็ก  
(  ) หมวดหมู icare                                       (  ) หมวดหมูรูปภาพ  
(  ) หมวดหมูคลิปวิดิโอ (VDO)…………………………………………….. 
      2.3 ในเว็บไซต kapook.com ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซต
ดังกลาวในระดับใด 
 (  )  ไมสนใจ          (  ) นอยมาก             (  ) ปานกลาง  
 (  )  มาก           (  ) มากที่สุด………………………………….. 
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 3. Mthai.com 

     3.1  ทานเขาชมเว็บไซต mthai.com หรือไม 
            (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 4)…………… 
3.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต mthai.com และเขาชมในความถี่
ระดับใด  ( ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา จากไมเขาชม 
 ( ระดับ1) จนถึงเขาชมทุกวัน (ระดับ 5) ) 
(  ) หนาแรก                                                  (  ) หมวดหมูขาว 
(  ) หมวดหมูภาพยนตร                                (  ) หมวดหมูสําหรับผูชาย 
(  ) หมวดหมูเกมส                                        (  ) หมวดหมูสําหรับผูหญิง 
(  ) หมวดหมูซุบซิบดารา                              (  ) หมวดหมูกีฬา 
(  ) หมวดหมูเทคโนโลยี                               (  ) หมวดหมูดูดวง 
(  )  หมวดหมูการตูน                                    (  ) หมวดหมูทองเที่ยว   
(  ) หมวดหมูฟงเพลง……………………………………………………….. 
      3.3  ในเว็บไซต mthai.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซต
ดังกลาวในระดับใด 
 (  )  ไมสนใจ         (  ) นอยมาก            (  ) ปานกลาง   
 (  )  มาก          (  ) มากที่สุด………………………………...… 
4. Dek-D.com 
    4.1 ทานเขาชมเว็บไซต dek-d.com หรือไม  
           (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 5 )……….… 
     4.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต dek-d.com และเขาชมในความถี่
ระดับใด  ( ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา จากไมเขาชม  
( ระดับ1) จนถึงเขาชมทุกวัน (ระดับ 5) ) 
(  ) หนาแรก                                                (  ) เว็บบอรด (Web Board) 
(  ) หมวดหมูนักเขียน                                 (  ) หมวดหมูBoys 
(  ) หมวดหมูGirls                                       (  ) หมวดหมูไลฟสไตล 
(  ) หมวดหมูการศึกษา / ติวเตอร                (  ) หมวดหมูแอดมิชช่ัน 
(  ) หมวดหมูเรียนตอนอก                           (  ) หมวดหมู Teen’s shopping 
    4.3 ในเว็บไซต dek-d.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซต
ดังกลาวในระดับใด 
  (  )  ไมสนใจ          (  ) นอยมาก             (  ) ปานกลาง  
  (  )  มาก           (  ) มากที่สุด……………………………….… 
5.  Exteen.com 
     5.1  ทานเขาชมเว็บไซต exteen.com หรือไม 
           (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 6)………….. 
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 5.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต exteen.com และเขาชมในความถี่

ระดับใด  ( ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา จากไมเขาชม( 
ระดับ1) จนถึงเขาชมทุกวัน (ระดับ 5) 
          (  ) หนาแรก                          (  ) หนา Blog………………………… 
 
      5..3 ในเว็บไซต exteen.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซต
ดังกลาวในระดับใด 
 (  )  ไมสนใจ       (  ) นอยมาก          (  ) ปานกลาง  
 (  )  มาก        (  ) มากที่สุด……………………………………. 
6. Teenee.com 
    6.1  ทานเขาชมเว็บไซต teenee.com หรือไม 
          (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 7)………….... 
    6.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต teenee.com และเขาชมในความถี่
ระดับใด  ( ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา จากไมเขาชม  
( ระดับ1) จนถึงเขาชมทุกวัน (ระดับ 5) ) 
(  ) หนาแรก                                                 (  ) บอรดขาว 
(  ) หมวดหมูเร่ืองความรัก                           (  ) หมวดหมูชมรมขนหัวลุก 
(  ) หมวดหมูเร่ืองความรัก                           (  ) หมวดหมูอัลบัมภาพ 
(  ) หมวดหมูมิทติ้งเฮฮา                               (  ) หมวดหมูเพลง หนัง ดารา 
(  ) หมวดหมูคอมพิวเตอร                            (  ) หมวดหมูหารถมือ 2……. 
      6.3  ในเว็บไซต teenee.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซต
ดังกลาวในระดับใด 
  (  )  ไมสนใจ             (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง  
  (  )  มาก              (  ) มากที่สุด……………………………...… 
7  Manager.com 
     7.1 ทานเขาชมเว็บไซต manager.com หรือไม 
          (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 8)…………… 
    7.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต manager.com และเขาชมใน
ความถี่ระดับใด  ( ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา จากไม
เขาชม ( ระดับ1) จนถึงเขาชมทุกวัน (ระดับ 5) ) 
(  )  หนาแรก                                               (  ) หมวดหมูขาวการเมือง 
(  ) หมวดหมูขาวอาชญากรรม                    (  ) หมวดหมูคุณภาพชีวิต 
(  ) หมวดหมูขาวภูมิภาค                             (  ) หมวดหมูขาวตางประเทศ 
(  ) หมวดหมูอินโดจีน                                (  ) หมวดหมูขาวธุรกิจ 
(  ) หมวดหมูกองทุนรวม                            (  ) หมวดหมูSMEs 
(  ) หมวดหมู Motoring                               (  ) หมวดหมูCyber Biz 
(  ) หมวดหมูTelecom                                (  ) หมวดหมูวิทยาศาสตร 
(  ) หมวดหมูเกมส                                     (  ) หมวดหมูกีฬา 
(  ) หมวดหมูบันเทิง                                   (  ) หมวดหมูLife of Campus 
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 (  ) หมวดหมูCeleb online                           (  ) หมวดหมูครอบครัว 

( ) หมวดหมูทองเที่ยว                                 (  ) หมวดหมูโรงแรม 
(  ) หมวดหมูธรรมะ และชีวิต                     (  ) หมวดหมูดูดวง...................... 
  7.3 ในเว็บไซต manager.com ทานใหความสนใจกับโฆษณาทางเว็บไซต
ดังกลาวในระดับใด 
  (  )  ไมสนใจ             (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง  
  (  )  มาก              (  ) มากที่สุด………………………….…… 
8.  Gmember.com 
      8.1 ทานเขาชมเว็บไซต  gmember.com หรือไม 
            (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 9)……….…. 
      8.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต gmember.com และเขาชมใน
ความถี่ระดับใด  ( ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา จากไม
เขาชม ( ระดับ1) จนถึงเขาชมทุกวัน (ระดับ 5) ) 
(  )  หมวดหมูฟงเพลง (Music)       (  ) หมวดหมู Fan club หมวดหมู T.V 
(   ) หมวดหมู Magazine                 (  ) หมวดหมู Karaoke 
(  )  หมวดหมู Showoff                    (  ) หมวดหมู Music Video 
(  )  Blog                                           (  ) Download 
(  ) Web board……………………………………………………………. 
     8.3 ในเว็บไซต gmember.com ทานใหความสนใจกับโฆษณาทาง
เว็บไซตดังกลาวในระดับใด 
  (  )  ไมสนใจ             (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง  
  (  )  มาก              (  ) มากที่สุด……………………………...… 
9.  Bloggang.com 
     9.1 ทานเขาชมเว็บไซต  bloggang.com หรือไม  
        (  ) เขาชม   (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 10) .………... 
9.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต bloggang.com และเขาชมใน 
ความถี่ระดับใด  ( ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา จากไม
เขาชม ( ระดับ1) จนถึงเขาชมทุกวัน (ระดับ 5) ) 
(  ) หนาแรก                                                 (  ) Blog………………..…….. 
      9.3 ในเว็บไซต bloggang.com  ทานใหความสนใจกับโฆษณาทาง
เว็บไซตดังกลาวในระดับใด 
  (  )  ไมสนใจ             (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง  
  (  )  มาก              (  ) มากที่สุด……………………………… 
10.  Narak.com 
      10.1 ทานเขาชมเว็บไซต  narak.com หรือไม  

(  ) เขาชม    (  )  ไมเขาชม (ขามไปขอ 11)…………. 
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    10.2 ทานเขาชมหมวดหมูใดในเว็บไซต narak.com และเขาชมในความถี่

ระดับใด  ( ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา จากไมเขาชม  
( ระดับ1) จนถึงเขาชมทุกวัน (ระดับ 5) ) 
(  ) หนาแรก                                                 (  ) หองสนทนา (Chat Room) 
(  ) หมวดหมูภาพยนตร                                (  ) หมวดหมูฟงเพลง 
(  ) หมวดหมูเกมส                                       (  ) หมวดหมูดูดวง 
  (  ) หมวดหมู Interview  Narak Star…………………………………… 
      10.3 ในเว็บไซต narak.com  ทานใหความสนใจกบัโฆษณาทางเว็บไซต
ดังกลาวในระดับใด 
 (  )  ไมสนใจ             (  ) นอยมาก (  ) ปานกลาง  
 (  )  มาก              (  ) มากที่สุด……………………………… 
11. ขอเสนอแนะ………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินแบบทดสอบ 
 

 แบบประเมินแบบทดสอบนี้ เปนเครื่องมือท่ีใชตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ โดย
ใชผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบขอคําถามท่ีปรากฏในเครื่องมือ แลวนํามาหาคา IOC (Item Objective 
Congruency Index)  
 

IOC  หมายถึง  ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  มีคาอยูระหวาง  1  ถึง – 1  ขอ
คําถามท่ีมีความตรงตามเนื้อหาจะมีคา  IOC  เขาใกล  1.00  ถาขอใดมีคา  IOC  ตํ่ากวา  0.5  ควรจะปรับปรุง
ขอคําถามใหมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด   

 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนนการพิจารณา ตามเกณฑการใหคะแนนความสอดคลอง
ของขอคําถาม กับวัตถุประสงค ดังนี้ 

1  หมายถึง  ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งท่ีตองการวัด 
0 หมายถึง  ขอคําถามท่ีไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งท่ี  
                                               ตองการวัด 

 -1 หมายถึง  ขอคําถามท่ีไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งท่ีตองการวัด 
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แบบทดสอบเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต 

 
คําช้ีแจง 

1. แบบทดสอบการวิจัยครั้งนี้ ใชเปนเครื่องมือเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการใชงานได 
ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการทํา
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2. แบบทดสอบนี้ใชวิเคราะหความสามารถในการใชงานไดของระบบ 7 ดาน ไดแก 
2.1 ดานประสิทธผิลของระบบ (Effectiveness)  
2.2 ดานประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency)  
2.3 ดานความยืดหยุนของระบบ (Flexibility) 
2.4 ดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานระบบ (Learn ability) 
2.5 ดานความสามารถในการจดจําของผูใชงานระบบ (Memo ability)  
2.6 ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยของระบบ (Errors/ Safety) 
2.7 ดานความพึงพอใจของผูใชงานระบบ (Satisfaction)  
 
ขอความกรุณาจากทานตอบแบบทดสอบใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด เพื่อใหไดมา

ซึ่งผลจากการวิจัยท่ีเปนประโยชน เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป ท้ังนี้ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจาก
แบบทดสอบนี้จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวเดนเดือน เลิศทยากุล 

            ผูวิจัย 
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แบบประเมินความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล 
 

วัตถุประสงค ขอคําถาม คะแนนการพิจารณา 
+1 0 -1 

1. ประสิทธิผล 
ของระบบ
(Effectiveness)  

1. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามกลุมผูบริโภค   
    เปาหมายที่ผูใชกําหนด…………………………………….. 
2. ระบบสามารถวางแผนโฆษณาไดตรงตามงบประมาณทีผู่ใช 
    กําหนด………………………………………………………. 
3. ระบบสามารถคาดการณคาใชจายในการโฆษณาได………... 
4. ระบบสามารถชวยในการวางแผนการโฆษณาทางเว็บไซตได 

 
……. 

 
……. 
……. 
……. 

 
……. 

 
……. 
……. 
……. 

 
……. 

 
……. 
……. 
……. 

2. ประสิทธิภาพ 
ของระบบ 
(Efficiency) 

5.  ระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลที่เกี่ยวของในแตละสวนได 
     ถูกตอง……………………………………………………. 
6. ระบบสามารถประมวลผลไดรวดเร็ว……………………… 
7.  ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดด.ี............. 

 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
……. 
…… 

 
……. 
……. 
……. 

3. ความยืดหยุน
ของระบบ
(Flexibility) 

8. ระบบสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลไดตรงตามกับความ
ตองการของผูใช..………………………………………... 

9. ระบบสามารถเลือกดูผลไดหลายรูปแบบตามความตองการ
ของผูใช…………………………………………………... 

 
…….. 

 
…….. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

4. ความ 
สามารถในการ
เรียนรูของ
ผูใชงานระบบ 
 (Learnability)  

10. ผูใชสามารถเรียนรูการใชระบบไดเอง โดยไมตองใช 
      ผูเช่ียวชาญชวยเหลือ……………………………………….. 
11. ผูใชเร่ิมตนใชงานระบบไดทันท.ี.....................……………. 

 
……. 
……. 

 

 
……. 
……. 

 

 
……. 
……. 

 

5. ความสามารถ 
ในการจดจําของ
ผูใชงานระบบ
(Memo ability)  

12.  ผูใชสามารถใชงานไดทันท ี  โดยไมตองเรียนรูใหม เมื่อ  
       กลับมาใชงานระบบอีกคร้ัง.................................................. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

6. ความ
ผิดพลาด /ความ
ปลอดภัยของ
ระบบ(Errors / 
Safety) 

13. ระบบมขีอผิดพลาดในการใชงาน........……………......…. 
14. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม…..............…… 
  
 
 
 
 

……. 
……. 

……. 
……. 

……. 
……. 
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7. ความพึง
พอใจของ
ผูใชงานระบบ
(Satisfaction)  
 

15. ระบบมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดด…ี……………………….. 
16. ระบบมีสีสันที่ดูเรียบงาย สบายตา……………..............….. 
17. ระบบมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ………….………. 
18. ระบบมรูีปแบบการจัดองคประกอบที่ชัดเจน และใชงานงาย 

............

............

............

............ 

............

............

............

............ 

..........

..........

..........

.......... 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

55ประวัติผูเขียน 
 

นางสาวเดนเดือน เลิศทยากุล เกิดเม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ. 2527 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา
เม่ือป พ.ศ. 2549 ภายหลังสําเร็จการศึกษาไดเริ่มงานในตําแหนงกราฟกดีไซน ท่ีบริษัทวัฒกิจดีไซน
แอนดพริ้นติ้ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตอมาในป พ.ศ. 2551 ไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
 

 
 


