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ในปัจจุบนัเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นช่องทางส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้น
การซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต   การศึกษาปัจจยัท่ีท าใหเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ประสบผลส าเร็จ จะท าใหไ้ดข้อ้มลูเพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนหรือก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 
การวิจยัน้ีศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ ผูป้ระกอบการ เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์จ านวน 4 ราย และการสอบถามความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ
สินคา้ผา่นเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จ  านวนทั้งส้ิน 400 ราย 
    ผลการสมัภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการดา้นการออกแบบพฒันาเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ พบว่ารูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์ผูพ้ฒันาและออกแบบใหค้วามส าคญัเพื่อดึงดูดผูใ้ชง้าน
ประกอบดว้ย 5 ประการไดแ้ก่ 1) การใหค้วามส าคญัในการมีตวัตนของผูข้ายสินคา้ 2) การรักษา
ความปลอดภยัในรูปแบบต่าง ๆ  3) การเป็นตวักลางในการท าธุรกรรมหรือรับส่งสินคา้ 4) การเขา้สู่
เวบ็ไซตไ์ดห้ลายช่องทาง และ 5) การค านึงถึงส่ือมลัติมีเดียชนิดต่าง ๆ ท่ีใส่เขา้ไปในหนา้เวบ็ไซต ์
ผลการส ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริโภค ปรากฏว่า จุดประสงคข์องการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตต์ลาด  
กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากท่ีสุดเพ่ือตอ้งการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการโดยคิดเป็นร้อยละ 73 ซ่ึง
จากการเลือกซ้ือสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัหลกั ๆ ท่ียดึถือเพ่ือเลือกซ้ือสินคา้และเพ่ือมัน่ใจ
ในการเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตต์ลาดกลางนั้น ๆ คือ ขอ้มลูสารสนเทศของสินคา้ตอ้งมีความเท่ียงตรง
และมีแหล่งอา้งอิงชดัเจน ขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูการท าธุรกรรมของสมาชิกไม่ถกูเปิดเผยยกเวน้
การเรียกจากหมายศาลเท่านั้น ใหบ้ริการช าระเงินออนไลน์มีมาตรฐานระดบัสากลรองรับ  จากการ
วิเคราะห์การสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและแบบส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้
เยีย่มชมและซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์หลกั ๆ มีอยู ่ 5 ปัจจยัไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความสวยงามของเวบ็ไซต ์ปัจจยัดา้นสินคา้ ปัจจยัดา้นขอ้มลูสารสนเทศ ปัจจยัดา้นระบบ
ต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์และปัจจยัดา้นความปลอดภยั ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้วบ็ไซตต์ลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของไทยไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค 
 
 
 
สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ        ลายมือช่ือนกัศึกษา ______________________ 
ปีการศึกษา 2555               ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา________________ 

ภูริชวิศิษฐ ์ ผาสุขขนัธ ์ : ปัจจยัแห่งความส าเร็จของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส์  (SUCCESS FACTORS ON ELECTRONIC MARKETPLACE 
WEBSITES)  อาจารยท่ี์ปรึกษา : อาจารย ์ดร.ศุภกฤษฏ์ิ  นิวฒันากลู, 151 หนา้.  

 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ        ลายมือช่ือนกัศึกษา ______________________ 
ปีการศึกษา 2555               ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา________________ 
 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

PHURITWISIT  PHASOOKKHUN :  SUCCESS FACTORS ON 

 

ELECTRONIC MARKETPLACE  WEBSITES. THESIS ADVISOR :  

 

SUPHAKIT   NIWATTANAKUL, Ph.D., 151 PP. 

 

 
SUCCESS FACTORS ON ELECTRONIC MARKETPLACE /ATTITUDE 

 

 
Currently, e-marketplace website is an important channel for consumers to 

purchase products via the internet. The study of factors that make e-marketplace 

website successful will give information to be used in planning or setting marketing 

strategy. This research studied and analyzed data from interviewing 4 e-marketplace 

website experts, and enquiring for comments from 400 consumers. 

    The result of the interview with the experts in e-marketplace website design 

showed that style of the website that developer and designer emphasize to attract 

users consists of 5 aspects; 1) emphasis on identify of vendor, 2) various forms of 

securities, 3) being the middleman in transaction or product delivery, 4) multiple 

access channel to the website, and 5) consideration of various types of multimedia 

inputted on the webpage. The result of the consumer opinion survey showed that the 

most common purpose of using e-marketplace website was to purchase product and 

service, which was 73%. In the product purchase selection, sample group had the 

main expectations and trust in the service of the e-marketplace website of product 
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information and transaction information of members are not disclosed, except for 

information and transaction information of members are not disclosed, except for 

court writ only, and online payment is supported by international standard. The 

analysis of the interview with the experts and sample group survey showed that there 

are 5 factors that have influence on the visit and product purchase via e-marketplace 

website, website’s aesthetic appeal, product, information, various systems within the 

website, and security, which are the main factors that make Thai e-marketplace 

websites popular amongst consumers. 
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และใหค้  าปรึกษามาโดยตลอด 

ทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีใหก้ารเล้ียงดูอบรมและส่งเสริมการศึกษาเป็น
อยา่งดีตลอดมาในอดีต จนท าใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเร็จในชีวิตตลอดมา 
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 บทที่ 1  
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1.1 ความส าคญัและที่มาของปัญหาการวจิยั    
 
 ในยคุท่ีโลกก าลงัเขา้สู่ช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อยา่งรวดเร็วจนกล่าวไดว้่าหาก 
ผูใ้ดไม่อาจติดตามกระแสแห่งความเปล่ียนแปลงน้ีไดอ้ยา่งทนัท่วงทียอ่มตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบและ
พ่ายแพบ้นเวทีการแข่งขนั การคา้ขายต่าง ๆ จะเกิดข้ึนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมหาศาล 
ดว้ยเหตุน้ีพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) จึงเป็นแนวโนม้ใหม่ท่ีคนไทยจ าเป็นตอ้งรู้เท่าทนั 
เพ่ือใหส้ามารถรับมือกบัเทคโนโลยชีนิดใหม่น้ีไดอ้ยา่งทนัท่วงที ผลกระทบทางเศรษฐกิจส่วนรวม 
ของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่อประเทศไทยซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน 
การประกอบธุรกิจของภาคเอกชนและการก าหนดนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งส่งผลต่อ กฎหมาย  
การเมือง สงัคม วฒันธรรมตลอดจนมโนทศัน์ของประชาชนต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น สินคา้ เงินตราและ 
การพาณิชย ์เป็นตน้ ในดา้นเศรษฐกิจส่วนรวม พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จะส่งผลกระทบต่อระบบ 
ภาษีอากรของประเทศไทย มีผลต่อการเปิดเสรีการคา้และบริการต่อนโยบายการเงิน การคุม้ครอง
สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา และการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางสารสนเทศ (Information 
Infrastructure) นอกจากน้ีพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจรายสาขา (Sectoral Economy) 
หลายสาขาโดยเฉพาะในสาขาบริการ เช่น ธนาคาร การคา้หลกัทรัพย ์การประกนัภยั การคา้ปลีก 
และการท่องเท่ียว เป็นตน้ (สมเกียรติ    ตั้งกิจวานิชย์ , www, 2543) พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นการ
ส่งขอ้มลูสินคา้และบริการหรือการช าระเงินผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เช่น สายโทรศพัท ์เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ในทางธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์คือเทคโนโลยท่ีีช่วยในการท าธุรกรรม (Business 
Transaction) และการท าตามขั้นตอน (Workflow) ขององคก์รเป็นไปอยา่งอตัโนมติั เป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการตลอดจนผูบ้ริโภคลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใหแ้ละการใชบ้ริการ ช่วยใหก้าร
บริการรวดเร็วข้ึนและช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพสินคา้พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ช่วยเปล่ียนแปลงโลกของธุรกิจโดยลดช่องว่างทางการแข่งขนัระหว่างองคก์รธุรกิจ
ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ ท าใหอ้งคก์รธุรกิจตอ้งปรับตวัทางดา้นบริหาร การจดัการองคก์ร รวมไป
ถึงการด าเนินธุรกิจ ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึนช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งภายใน
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และภายนอกองคก์ร นอกจากนั้นยงัสร้างโอกาสใหเ้กิดการท าธุรกิจในรูปแบบใหม่มากมาย (เพญ็ 
ชยาวิวฒัน์กุล, 2547: 61-62) พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จึงเป็นเสมือนแหล่งการคา้ท่ีทุกคนสามารถเขา้
ไปซ้ือขายสินคา้และบริการและด าเนินธุรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ การเปิดร้านโดยไม่ตอ้งมีร้านคา้
จริง ๆ มีบริษทัเป็นของตวัเองดว้ยเงินลงทุนท่ีต ่าและเวลาอนัสั้น เป็นธุรกรรมท่ีเปิดกิจการไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง และในแง่ของการตลาดสามารถขยายไปทัว่ทุกมุมโลกไม่มีขอ้จ  ากดัเหมือนร้านคา้จริง ท่ี
ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง นอกจากนั้นยงัใหบ้ริการอนัเป็นประโยชน์ในดา้นของขอ้มลู คือ
ผูบ้ริโภคไดเ้ปรียบเทียบราคาก่อนตดัสินใจซ้ือ ส่วนผูป้ระกอบการสามารถหาลกูคา้และเก็บขอ้มลู
ลกูคา้ไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 

บริษทั อีมาเก็ตเตอร์ (eMarketer, 2001) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีสร้างรายงานพิเศษเก่ียวกบัวิจยัตลาด
และพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นบริษทัท่ีไดรั้บความนิยมและมีผลส ารวจท่ีเด่นชดัมีส านกังานใหญ่อยู่
ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ไดก้ล่าวว่ามลูค่าการท าธุรกรรมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของสหรัฐอเมริกา 
ใน พ.ศ. 2551 มีประมาณ 146.0 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ขยายตวัเพ่ิมข้ึนจาก พ .ศ. 2550 ถึงร้อยละ 
14.3 และคาดว่ามลูค่าของธุรกรรมใน  พ.ศ. 2555 จะสูงถึง 218.4 พนัลา้น  ดอลลาร์สหรัฐฯ โดยมี
อตัราการขยายตวัเฉล่ียในช่วง 5 ปี (2551-2555) ประมาณร้อยละ 11.3 (ฝ่ายวิจยัธนาคารทหารไทย , 
www, 2550) ขอ้ดีของการท าธุรกรรมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์คือสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายของผูข้าย
ไดม้าก โดยเฉพาะการไม่ตอ้งมีหนา้ร้านในการวางจ าหน่ายสินคา้ ท าใหเ้จา้ของสินคา้ยงัคงให้
ความส าคญักบัการขายสินคา้ทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากข้ึน  จึงเป็นช่องทางท่ีเขา้มาตอบสนอง
ลกูคา้ไดอ้ยา่งดีเพราะไม่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง สามารถเลือกซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมงผูบ้ริโภคจึง
สามารถเลือกสินคา้ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ไดเ้ต็มท่ี จนกว่าจะไดสิ้นคา้ท่ีพอใจดว้ยราคาท่ีถกูท่ีสุด
ตามความตอ้งการ โดยเป็นศนูยก์ลางการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้
อาจรวมไปถึงความพึงพอใจช าระสินคา้ในทนัที 

ปัจจุบนัตลาดผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึน 
เน่ืองจากแนวโนม้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนทุกปี ซ่ึงจากขอ้มลูของฝ่ายวิจยัธนาคารทหารไทยคาดว่า
ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของไทยมีโอกาสขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
เทียบกบัจ านวนประชากรทั้งประเทศมีสดัส่วนสูงข้ึนโดยใน พ.ศ. 2549-2550 มีสดัส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 
17 และ 20 ตามล าดบั และจากผลส ารวจของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติและศนูยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  สดัส่วนดงักล่าวเพ่ิม
เป็นร้อยละ 23 และ 27 ใน พ.ศ. 2551-2552 อีกทั้งใน พ.ศ. 2553 สดัส่วนเพ่ิมเป็นมากข้ึนกว่าใน 
พ.ศ. 2552 ถึงร้อยละ 26.77 ซ่ึงจะมีผลใหธุ้รกรรมการคา้บนอินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมมากข้ึน
ตามล าดบัท าใหก้ารแข่งขนัทางดา้นการตลาดเพ่ิมสูงข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการต่าง ๆ จึงมีแนวคิดท่ี
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จะเร่ิมท าธุรกิจประเภทพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์กนัมากข้ึน ส่งผลใหพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีเกิดข้ึน
เพ่ิมอยา่งต่อเน่ืองและขยายตวัเช่นเดียวกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้อยา่งสหรัฐอเมริกา ซ่ึงสินคา้และ
บริการท่ีนิยมซ้ือขายมีหลายอยา่งเช่น อญัมณีและเคร่ืองประดบั อาหาร ส่ิงทอ เส้ือผา้ส าเร็จรูป 
เคร่ืองหนงั ของเล่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่งบา้น ของขวญั เป็นตน้ 

จากการส ารวจสถานภาพพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย ของส านกังานสถิติ
แห่งชาติ (2554: 1-3) การประกอบกิจการของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเกิด
ใหม่ (Emerging Business) ซ่ึงด าเนินกิจการไม่เกิน 1 ปี โดยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 35.3 ของธุรกิจ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดท่ีท าการส ารวจ  เมื่อพิจารณามลูค่าขายแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
พบว่าในปี 2553 ภาพรวมของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่จดัอยูใ่นอุตสาหกรรมแฟชัน่ 
เคร่ืองแต่งกาย อญัมณีและเคร่ืองประดบั ร้อยละ 32.3 รองลงมา เป็นกลุ่มคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 17.7 กลุ่มท่องเท่ียว โรงแรม และรีสอร์ต ร้อยละ 12.2 กลุ่ม
ยานยนตแ์ละผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 8.4 มลูค่าขายเกิดจากกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละผลิตภณัฑม์าก
ท่ีสุดประมาณ 84,054 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมากลุ่มคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต  ประมาณ 55,735 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 19.3 และสุดทา้ยกลุ่ม
ธุรกิจบริการ 20,555 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 7.1 ซ่ึงธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่ร้อยละ 
63.9 ไม่ไดส่้งเสริมการตลาดและประชาสมัพนัธ ์ส่วนผูท่ี้ส่งเสริมการตลาดโดยใชว้ิธีออนไลน์และ
ออฟไลน์มีประมาณร้อยละ 25.7 โดยวิธีการประชาสมัพนัธแ์บบออนไลน์ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือการ
โฆษณาทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 55 ส่วนออฟไลน์ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบแผน่พบั ใบ
โบรชวัร์ และนามบตัร ร้อยละ 67.8 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554: 1-3)  

การท าธุรกิจของระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท าใหผู้ค้นจ านวนมากเลง็เห็นโอกาสในการ
สร้างรายไดโ้ดยการลงทุนสร้างเวบ็ไซตร์ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีมีความ
น่าสนใจในการเขา้ไปเยีย่มชมและเลือกซ้ือสินคา้ รวมถึงการสมคัรใจเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ
เวบ็ไซตน์ั้นในรูปแบบการเป็นสมาชิกเพ่ือความสะดวกในการด าเนินธุรกรรมในฐานะผูซ้ื้อหรือ
ผูข้ายสินคา้ โดยประเด็นท่ีผูว้ิจยัสนใจคือการมีแนวคิดท่ีชดัเจนในการน าเสนอเวบ็ไซต ์จากการ
สงัเกตของผูว้ิจยัท่ีเขา้ไปทดลองใชง้านเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศพบว่าเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในต่างประเทศ ดงัเช่นเวบ็ไซตอ์เมซอน 
มีแนวคิดและการน าเสนอท่ีชดัเจนท าใหรู้้สึกเพลิดเพลินและมีความเช่ือมัน่ในเวบ็ไซตด์งักล่าว เห็น
ไดจ้ากการมีผูเ้ชา้ใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก และมีความน่าเช่ือถือในอนัดบัตน้ ๆ ของโลก  ซ่ึง
แตกต่างจากเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยท่ีมุ่งเนน้ในการเสนอขาย
สินคา้เพียงอยา่งเดียวโดยไม่มีแนวคิดในการน าเสนอท่ีดึงดูดผูเ้ขา้ชมและเสนอความเช่ือมัน่ใน
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เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหก้บัผูเ้ขา้ชม (คมสนั   ตนัสกุล , 2552: 2-4) จากการ
แข่งขนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ท าใหต้ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วซ่ึงจากการ
ส ารวจสถานภาพพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของไทย พ.ศ. 2553 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ มียอดขาย
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทั้งส้ินประมาณ 608,587 ลา้นบาท 

จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นไดว้่าธุรกิจเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีความ  
ส าคญัต่อเศรษฐกิจสงัคมของประเทศในภาพรวม ซ่ึงนบัวนัจะมีแนวโนม้ท่ีจะเจริญเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว ส่งผลใหก้ารพฒันาการคา้และการด าเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีผลต่อ
ประชาชนโดยตรงต่อการด าเนินชีวิตในสงัคมอยา่งมากมาย หากธุรกิจในดา้นน้ีไม่มีทิศทางและ
เป้าหมายในการด าเนินงานตามปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการซ้ือขายและปิดการขายท่ีดีแลว้นั้น จะ
ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  และสงัคมของประเทศอยา่งมาก 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ , 2554: 3-8) เพราะปัจจยัท่ีส่งผลต่อความนิยมต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคดงักล่าว มีค่าเท่ากบั การเกิดกระบวนการและเหตุผลในการ
จดัท าเวบ็ไซตใ์หไ้ปสู่ความส าเร็จของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และขบัเคล่ือนเมด็เงินของเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมัน่คง 

ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสองประเด็นในยคุของระบบอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเร่ืองของการ
สร้างรูปแบบเฉพาะบุคคล (Customization) และปฏิกิริยาโตต้อบกนั (Interactivity) โดยรูปแบบ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเป็นปัจจยัก  าหนดลกัษณะธุรกิจออนไลน์ข้ึน ซ่ึงการสร้างรูปแบบเฉพาะ
บุคคลนั้นหมายถึง รูปแบบเฉพาะท่ีสร้างข้ึนเพ่ือการส่ือสารระหว่างผูใ้ชแ้ละรูปแบบเวบ็ไซต ์โดย
บริษทัหรือผูใ้ชง้านสามารถเร่ิมตน้ก  าหนดรูปแบบเองได ้ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นรูปแบบการเปล่ียนแปลงท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงการตลาดท่ีพยายามเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึงท าใหมี้ผลกระทบ
ต่อวิวฒันาการพฤติกรรมผูบ้ริโภคอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงแสดงเห็นความเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคคือความเปล่ียนแปลงในการส่ือสารระหว่างผูใ้ชง้านและเจา้ของเวบ็ไซต ์โดยท่ีปฏิกิริยา
โตต้อบกนั  คือความสามารถของทางการส่ือสารท่ีมีการตอบโตเ้กิดข้ึน เช่น ระหว่างผูใ้ชก้บัผูใ้ช ้
และผูจ้ดัการตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์กบัผูใ้ช ้เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัของการ
ปฏิวติัรูปแบบธุรกิจในปัจจุบนัน้ีคือการสนทนาท่ีสามารถโตต้อบกนัไดท้นัที (Real time) เป็น
เคร่ืองมือการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคมีบทบาทในการน าเสนอความตอ้งการเพ่ือเพ่ิมความเป็นไปได้
ของผลลพัธใ์นการสัง่ซ้ือสินคา้ (Rayport and Jaworski, 2004: 39-43) 
 จากผลการส ารวจการซ้ือสินคา้ทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของคนอเมริกนั 1,000 
คน (SteelHouse, www, 2011) ระบุว่าร้อยละ 44 ชอบแนวคิดการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีส่วนของการ
แสดงความคิดเห็นต่อสินคา้ (Product Reviews) ซ่ึงกลุ่มคนร้อยละดงักล่าวจะสนใจและอ่านการ
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แสดงความคิดเห็นต่อสินคา้ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ และร้อยละ 32 เลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตต์ลาด
กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีราคาสินคา้มีราคาถกูท่ีสุด จากผลส ารวจดงักล่าวของสติลเฮา้ท ์ท าให้
เห็นถึงความส าคญัต่อปัจจยัการออกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน โดย
การออกแบบจะไม่เนน้ความสวยงามเป็นหลกัแต่เนน้ท่ีความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จุดประสงค์
ของเวบ็ไซตเ์ป็นหลกัหรือเนน้ปัจจยัดา้นการออกแบบเวบ็ไซตใ์นเร่ืองของความปลอดภยัของระบบ
จ่ายเงินผา่นบตัรหรือบญัชีธนาคาร ดงัผลส ารวจของมาสเตอร์การ์ด (MasterCard) ท่ีส ารวจ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ จากประชากรทั้งหมด 4,157 คนในประเทศออสเตรเลีย จีน 
อินเดีย ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ เกาหลีใต ้และไทย พบว่าผูห้ญิงร้อยละ 35 กงัวลเร่ืองความปลอดภยัมาก
ท่ีสุด โดยคิดว่าการสัง่ซ้ือของทางอินเทอร์เน็ตไม่ปลอดภยัเม่ือเทียบกบัผูช้ายท่ีมีเพียงร้อยละ 32 ท่ี
กงัวลในเร่ืองน้ี ส่วนร้อยละ 66 ของผูห้ญิงไม่ไดซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ ใหเ้หตุผลว่ารู้สึกไม่ปลอดภยั
เมื่อตอ้งใหข้อ้มลูเก่ียวกบับญัชีหรือหมายเลขบตัรเครดิตของตน (CyberBiz, www, 2008)  

ซาลมัท ์  เลเยอร์ และ พาร์ววีอา (Salam  Lyer and Palvia, 2005: 72-77) ไดพ้ฒันากรอบ
แนวคิดของกระบวนการในการสร้างความไวว้างใจในเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
กรอบแนวคิดดงักล่าวไดใ้ชห้ลกัแนวคิดของทฤษฎีตวัแบบดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model) ร่วมกบัแนวคิดทางดา้นความไวว้างใจเพ่ืออธิบายว่าความตั้งใจในการซ้ือสินคา้
นั้นเร่ิมตน้จากการรับรู้ผา่นประสบการณ์ส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านเวบ็ไซต ์โดยผูซ้ื้อไดพ้ฒันา
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บไปเป็นความเช่ือท่ีตนมีต่อเวบ็ไซตใ์นดา้นต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงความเช่ือในเชิง
บวกยอ่มน าไปสู่ทศันคติท่ีดีต่อการใชบ้ริการ ท าใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการจนถึงความตั้งใจท่ี
จะซ้ือในท่ีสุด เม่ือผูซ้ื้อเห็นว่าเวบ็ไซตน้ี์สามารถไวว้างใจไดแ้ลว้ก็จะเกิดโอกาสในการพฒันา
ความสมัพนัธไ์ปสู่ความมัน่ใจและความเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตน้ี์ในคร้ังต่อ ๆ ไป  

จากงานวิจยัและผลส ารวจของ สุปราณี  จริยะพร , เมลิน  เอลิสนั , ศนูยเ์ทคโนโลยี  
อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  และฝ่ายวิจยัธนาคารทหารไทย ไดใ้หผ้ลไปในทิศทาง
เดียวกนัเก่ียวกบัช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีก  าลงัจะกลายเป็นช่องทางหลกัของภาค
ธุรกิจการคา้ในอนาคตท่ีผูซ้ื้อสินคา้สามารถคน้หาสินคา้หรือแหล่งสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการใน
ราคาท่ีต ่าท่ีสุดจากทุกมุมโลกส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิง่ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรม
การออกแบบเวบ็ไซตเ์พ่ือดึงดูดผูเ้ยีย่มชม หรือจะเป็นการน าเอาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมามีส่วนช่วยในการดึงดูดการตดัสินใจซ้ือดงัจะเห็นไดจ้ากการลดราคา การสะสมแตม้ 
แจกของสมนาคุณ หรือแมก้ระทัง่การใหค้วามมัน่ใจในดา้นระบบรักษาความปลอดภยัต่าง ๆ ของ
เวบ็ไซตต์ลาดกลาง  ซ่ึงความปลอดภยัทางดา้นการรักษาขอ้มลูหรือความปลอดภยัทางดา้น
อิเลก็ทรอนิกส์นั้นมีความส าคญัต่อความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตแ์ละส่งผลต่อแนวคิดการออกแบบ 
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การศึกษาในเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ การ
ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตเ์ป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหส้ามารถทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลในการ
เลือกเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ียงัส่งผลต่อความนิยม
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย การออกแบบพฒันามีเป้าหมายคือ   
มีผูช้มเขา้ชมจ านวนมากซ่ึงจะส่งผลต่อความสนใจสัง่สินคา้  ดงันั้นเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีคนเขา้ชมและซ้ือสินคา้มาก จึงถือว่าประสบความส าเร็จในแง่ของการบรรลุ
เป้าหมายของเวบ็ไซตแ์ละท าใหเ้วบ็ไซตไ์ดรั้บความนิยมตามไปดว้ย ท าใหปั้จจยัในการจดัท าและ
พฒันาเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีท าใหไ้ดรั้บความนิยมสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรับผูท่ี้สนใจในการประยกุตอ์งคค์วามรู้ดงักล่าวไปใชก้  าหนดกลยทุธท์างการตลาด หรือการ
วางแผนการตลาดส าหรับส่ือเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ใหม้ีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบับริบทของสงัคมไทย อนัถือเป็นปัจจยัความส าเร็จส าหรับการออกแบบจดัสร้างและ
การด าเนินธุรกิจของส่ือบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีผลการศึกษาน้ีอาจเป็นประโยชน์
แก่ผูส้นใจศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการส่งเสริมดา้นการตลาดบนอินเทอร์เน็ต 
หรือการวิจยัในแขนงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

   

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั   
  เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าใหเ้วบ็ไซต์ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของไทยไดรั้บความ
นิยมจากผูบ้ริโภค  
  

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบ ปัจจยัท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 2. ไดท้ราบแนวทางในการออกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิสกใ์หต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
1.4.1 ระเบียบวธิีวจิยั 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี   เป็นการวิจยัเชิงปริมาณร่วมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Quantitative and 

Qualitative Research)  ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยัท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
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อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยจ านวน 4 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์  A (นามสมมุติ ) เวบ็ไซต์  B (นาม
สมมุติ) เวบ็ไซต ์C (นามสมมุติ) เวบ็ไซต ์D (นามสมมุติ) และศึกษาถึงการน าเอาปัจจยัท่ีไดรั้บความ
นิยมของผูบ้ริโภคมาเป็นแนวทางออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย 
 

1.4.2 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในประเทศไทยท่ีสามารถเขา้
อินเทอร์เน็ตได ้และเคยซ้ือสินคา้เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  หน่ึงในส่ีเวบ็ไซต ์คือ 
เวบ็ไซต ์A (นามสมมุติ) เวบ็ไซต ์B (นามสมมุติ) เวบ็ไซต์  C (นามสมมุติ ) เวบ็ไซต์  D (นามสมมุติ ) 
ซ่ึงผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจดัท า
แบบสอบถามในรูปแบบของหนา้เวบ็ (Webpage) และใชว้ิธีการส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
mail) ขอความอนุเคราะห์ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประชากรดงักล่าวแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 
   1. เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไทย 4 เวบ็ไซตคื์อ  เวบ็ไซต์  
A (นามสมมุติ ) เวบ็ไซต์  B (นามสมมุติ ) เวบ็ไซต์  C (นามสมมุติ ) เวบ็ไซต์  D (นามสมมุติ )  โดย
คดัเลือกจากผลการส ารวจเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยจาก  เวบ็ไซตอี์
คอมเมิร์ช (Ecommerce-Magazine, 2009) ไดส้ ารวจความคิดเห็นในประเด็น “คุณชอบเวบ็ไซตช์อบ
ป้ิงแบบใด ” เร่ิมส ารวจตั้งแต่วนัท่ี 5 กนัยายน 2005 ถึงวนัท่ี 5 ตุลาคม 2009 จากจ านวนเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยทั้งหมดท่ีไดจ้ดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้
กระทรวงพาณิชยจ์  านวน 3,374 เวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นสถิติ ณ ปัจจุบนัท่ีไดส้ ารวจ   

  2. ประชากรในประเทศไทยท่ีซ้ือสินคา้อยา่งเป็นประจ าหรือเคยซ้ือสินคา้
ผา่นเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จ  านวนทั้งส้ิน 400 ราย จากจ านวนประชากรทั้งหมด 
19.9 ลา้นคน ซ่ึงเป็นสถิติ ณ ปัจจุบนัท่ีไดส้ ารวจ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555: 8-9) โดยใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) และใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่  
ยามาเนะ (Taro  Yamane, 1973: 125) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมใหค้ลาดเคล่ือน   
ร้อยละ 5  
 

1.5 ค าอธิบายศัพท์ 
 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง ระบบการซ้ือขายสินคา้และบริการผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการใชร้ะบบส่ือสารในการส่งโฆษณา สินคา้และบริการไปใหล้กูคา้ โดย
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ลกูคา้สามารถสัง่ซ้ือสินคา้และจ่ายเงินผา่นอินเทอร์เน็ต อีกทั้งยงัหมายถึงการใหบ้ริการใหบ้ริษทั
หา้งร้านต่าง  ๆ ไดโ้ฆษณาประชาสมัพนัธสิ์นคา้ใหบ้ริการผูซ้ื้อไดดู้โฆษณา  เลือกหาสินคา้และ
ใหบ้ริการเพ่ิมความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้และใหบ้ริการหลงัการขายแก่ลกูคา้ 

เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce Website) หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการตลาด
หรือขายสินคา้หรือบริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยทัว่ไปแลว้มกัจะเป็นไปในลกัษณะของ
เวบ็ไซตข์ายสินคา้หรือบริการและช าระเงินผา่นบตัรเครดิต เช่น เวบ็ไซตจ์  าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ เวบ็ไซตจ์  าหน่ายซีดี วีดีโอซีดี เวบ็ไซตท์วัร์และท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยสามารถใชง้าน
กบักลุ่มเป้าหมายทั้งในตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศได ้นอกเหนือจากเวบ็ไซตท่ี์ขาย
สินคา้และรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิตแลว้ ยงัมีเวบ็ไซตอี์กหลายประเภทท่ีมีการท าธุรกรรมผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และถือเป็นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เช่น เวบ็ไซตป์ระมลูทัว่ไป 
(Auction Website) เวบ็ไซตเ์สนอซ้ือขายและเสนอขาย (E-Procurement Website) คลา้ยกบัเวบ็
ประมลูแต่ใชง้านไดเ้ฉพาะสมาชิกเท่านั้น เป็นตน้  

ตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Marketplace) หมายถึง ส่ือกลางในการเผยแพร่
ขอ้มลูของกิจการและผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  โดยผูป้ระกอบการสามารถเขา้ใช้
ระบบน้ีในการสร้างเวบ็ไซตข์องตนดว้ยเคร่ืองมือท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งง่าย นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการสามารถเพ่ิมเติมขอ้มลูผลิตภณัฑแ์ละบริการของตนในเวบ็ไซตไ์ดห้ลากหลาย
รูปแบบตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ซ่ึงสามารถพฒันาต่อไปสู่การคา้ขายผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่ง
เต็มรูปแบบ  

ระบบรักษาความปลอดภยับนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หมายถึง ระบบรักษาความปลอดภยั 
ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทั้งช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์และเลขท่ีบตัรเครดิต หรือแมก้ระทัง่การช าระเงิน 
ซ่ึงระบบรักษาความปลอดภยับนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดม้ีการน าใบรับรอง
อิเลก็ทรอนิกส์  (Digital Certificate) และการป้องกนัการขโมยขอ้มลูผา่นอินเทอร์เน็ต หรือ 
เทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยัการเขา้รหสัขอ้มลู เอสเอสเอล (SSL: Secure Socket Layer) มาเสริม
เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจแก่ผูซ้ื้อสินคา้ 

แบรนด ์(Brand) หมายถึง ความคิดในเชิงนามธรรมของสินคา้ท่ีมีการส่ือความหมายแทน
ดว้ยภาพ ตวัอกัษร หรือสญัลกัษณ์ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จของเวบ็ไซต ์หมายถึง ปัจจยัต่าง  ๆ ท่ีส่งผลใหเ้วบ็ไซตไ์ดรั้บความ
นิยมอยา่งกวา้งขวาง และไดรั้บการไวว้างใจจากผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ืองในการเลือกซ้ือสินคา้หรือ
ติดต่อธุรกรรมต่าง ๆ  เช่น ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ ปัจจยัดา้นขอ้มลูความ
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ถกูตอ้งและน่าเช่ือถือของผูข้าย เป็นตน้ ซ่ึงไม่รวมปัจจยัทางดา้นการเมือง ปัจจยัทางดา้นศาสนา 
ปัจจยัทางดา้นความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ความนิยมจากผูบ้ริโภค  หมายถึง เวบ็ไซตใ์ดเวบ็ไซตห์น่ึงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้ต่าง  ๆ หรือติดต่อธุรกรรมผา่นทางเวบ็ไซต ์โดยผูบ้ริโภคส่วนมากจะอาศยัปัจจยัท่ี
หลากหลายเป็นส่ิงประกอบในการตดัสินว่าจะซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตใ์ด ดงันั้นความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคคือความส าเร็จของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 การออกแบบพฒันาเวบ็ไซต ์หมายถึง การออกแบบพฒันาท่ีอิงถึงหลกัปัจจยัท่ีจะช่วย
ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้วบ็ไซตมี์ผูบ้ริโภคเขา้มาเยีย่มชม ท าธุรกรรม หรือแมก้ระทัง่เขา้มาซ้ือสินคา้ 
โดยหลกัปัจจยัท่ีส่งเสริมสนบัสนุนดงักล่าวจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งต่อปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของเวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ ใชแ้นวคิดและ
ทฤษฎีเพ่ือเป็นกรอบการศึกษาดงัน้ี 

2.1 เวบ็ไซตแ์ละการออกแบบ 
    2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์
    2.1.2 องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้วบ็ไซตป์ระสบผลส าเร็จ 
    2.1.3 กระบวนการออกแบบเวบ็ไซต ์
    2.1.4 การประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตด์ว้ยตวัแบบของ ดีโลนด ์และ แมค็แลนด ์
2.2 เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
2.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
    2.3.1 การตลาดบนอินเทอร์เน็ต 
    2.3.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชเ้วบ็ไซต ์
    2.3.3 การประมวลผลขอ้มลูของผูบ้ริโภค  
    2.3.4 ล าดบัขั้นของการตอบสนอง 
    2.3.5 การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
    2.3.6 องคป์ระกอบความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
2.4 ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล  
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

2.1 เวบ็ไซต์และการออกแบบ 
2.1.1 แนวความคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ 

 เวบ็ไซตห์มายถึง กลุ่มของเวบ็เพจ  (Web page) ท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั เช่น กลุ่มของ       
เวบ็เพจท่ีใหข้อ้มลูเก่ียวกบัประวติัและสินคา้หรือบริการของบริษทัเป็นตน้ ในการอา้งอิงถึงเวบ็ไซต์
เราจะใชท่ี้อยูบ่นอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกว่า ยอูาเอล (URL:  Uniform Resource Locator) ซ่ึงผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตสามารถระบุในเบราวเ์ซอร์  (Browser) เพื่อเปิดเขา้ดูเวบ็ไซตไ์ดภ้ายในเวบ็ไซต์
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นอกจากเวบ็เพจหรือไฟล ์เฮชทีเอม็เอล (HTML:  Hypertext Markup Language) ยงัประกอบไปดว้ย
ไฟลช์นิดอื่น ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง วีดีโอ เป็นตน้ (ดวงพร  เก๋ียงค า, 2546: 25) 
 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นครือข่ายท่ีเปิดกวา้งใหส้ าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการน าเสนอขอ้มลู 
ข่าวสารของตนเองในรูปแบบของเวบ็ไซต ์แต่การท่ีจะเป็นเวบ็ไซตท่ี์ผูบ้ริโภคหรือผูเ้ยีย่มชมสนใจ 
และนึกถึงเป็นอนัดบัแรกของการใชง้านส่ิงท่ีตอ้งค านึงคือ ตอ้งเขา้ใจว่าผูใ้ชง้านตอ้งการส่ิงใด เช่น 
หาเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการเขา้มาติดต่อส่ือสาร หรือสินคา้สมนาคุณ เป็นตน้  (อุมาวดี  สิงหศิวานนท์ , 
2543: 57-62) 
 เวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัมีอยูม่ากมาย การท่ีจะท าใหผู้ใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตเขา้เวบ็ไซตเ์ป็นส่ิงท่ี 
จ  าเป็นมาก เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นโลกแห่งการแข่งขนัเสรีส่ิงท่ีตอ้งคิดถึงหลกั ๆ คือ การเขา้ใชท่ี้ง่าย 
(Easy to Use) มีความหมายว่าดูดีและใชง่้าย เช่น ความสมบูรณ์ของเร่ืองนั้น ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความ 
น่าสนใจของเวบ็ไซต ์ความง่ายในการเขา้ใชแ้ละการส่ือความหมายในการท างาน การ ปรับปรุง ท่ี
สม  ่าเสมอของเวบ็ไซต ์ความเร็วของเวบ็ไซต ์การโฆษณาและแจกของสมนาคุณ เป็นตน้ (อุมาวดี 
สิงหศิวานนท,์ 2543: 62-68)  
 

2.1.2 องค์ประกอบที่ท าให้เวบ็ไซต์ประสบผลส าเร็จ 
จากบทความของ ภาวุธ  พงษว์ิทยะภานุ (2547: 104-107) ไดแ้นะน าเร่ืองการท าเวบ็ไซตใ์ห้

ประสบความส าเร็จและมีคนเขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองไวว้่า องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท่ีท า  
ใหเ้วบ็ไซตป์ระสบความส าเร็จ 6 ตวัไดแ้ก่ 
     1) ขอ้มลู (C-Content) หมายถึง ขอ้มลูท่ีอยูบ่นเวบ็ไซต ์โดยรูปแบบของขอ้มลูท่ีใหบ้ริการ  
ในเวบ็ไซตม์ีหลายรูปแบบ เช่น ขอ้มลูในรูปตวัหนงัสือ รูปภาพ เสียงเพลง ภาพยนตร์วีดีโอ 
ภาพเคล่ือนไหว (Flash animation) และแอพพลิเคชัน่ (Application) เป็นตน้ รูปแบบของขอ้มลู  
เหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการ เช่น เอม็คอปดอทโออาร์ดอททีเอช (MCOT.or.th) 
ใหบ้ริการข่าวท่ีเป็นทั้งตวัหนงัสือ (Text) ข่าววิทยทุางอินเทอร์เน็ตท่ีอยูใ่นรูปของเสียงหรือข่าว
ภาพเคล่ือนไหวได ้ซ่ึงเป็นการผสมผสานการใหบ้ริการท่ีมีขอ้มลูหลายรูปแบบตามหลกัการ 3 ดา้น 
คือ 

1.1) การท าเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มลูท่ีดีน่าเขา้ไปใชบ้ริการ ถกูตอ้งและเป็นประโยชน์ 
1.2) การจดัการและการบริหารขอ้มลู (Content Management) 
1.3) รูปแบบของการหาขอ้มลูมาไวใ้นเวบ็ไซต ์มี 3 รูปแบบใหญ่ๆ ไดแ้ก่ผูจ้ดัท า

เวบ็ไซตเ์ป็นผูผ้ลิตขอ้มลูข้ึนมา (Self Feeding) ขอ้มลูมาจากผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ (User Feeding) และ
ขอ้มลูมาจากพนัธมิตร (Partner Content) 
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2) การคา้ขาย (C-Commerce) หมายถึง การท าการคา้ขายผา่นเวบ็ไซตซ่ึ์งเป็นส่ิงส าคญัใน
การสร้างรายไดใ้หแ้ก่เวบ็ไซตโ์ดยการคา้อาจเป็นส่วนหน่ึง (Module) ท่ีสามารถน าไปเสริมใหก้บั
เวบ็ไซตทุ์กประเภทไดเ้พื่อท าใหเ้วบ็ไซตม์ีบริการและขอ้มลูท่ีหลากหลายใหก้บัผูใ้ช ้

 
3) สงัคม (C-Community) หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มคนจ านวนหน่ึงท่ีอยูร่่วมกนั  โดยมี

การพดูคุยหรือท ากิจกรรมร่วมกนัภายในสถานท่ีแห่งนั้น ซ่ึงเวบ็ไซตถื์อเป็นบริการรูปแบบหน่ึงท่ี
สามารถน ามาใชแ้ละสร้างใหเ้กิดสงัคมออนไลน์ได ้โดยการมีสงัคมในเวบ็ไซตจ์ะช่วยท าให้
เวบ็ไซตม์ีผูเ้ขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง มีขอ้มลู (Content) ท่ีมาจากผูใ้ชส่้งเขา้มาในเวบ็ไซต ์ซ่ึงถือเป็น
ขอ้มลูท่ีเจา้ของเวบ็ไม่ตอ้งเป็นผูผ้ลิต ท าใหล้ดตน้ทุนและเวลาในการหาขอ้มลูมาใส่ในเวบ็ ซ่ึงขอ้มลู
เหล่าน้ีจะเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบและกลุ่มคนท่ีเขา้มาอยูใ่นสงัคม การสร้างสงัคมใหเ้กิดข้ึนใน
เวบ็ไซตม์ีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ เวบ็บอร์ด ไดอาร่ี หรือบลอ็ก เป็นตน้ 

 
4) การติดต่อส่ือสาร (C-Communication) หมายถึง ช่องทางในการส่ือสารและติดต่อกบั

ผูใ้ชบ้ริการในเวบ็ไซต ์ยิง่มีช่องทางในการส่ือสารกบัผูใ้ชไ้ดม้ากเท่าไร ก็จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ  
เขา้ถึงขอ้มลูและบริการในเวบ็ไซตไ์ดม้ากข้ึนเท่านั้น ตวัอยา่งช่องทางอ่ืน  ๆ ท่ีสามารถน ามาใชร่้วม
(Integrated) กบัเวบ็ไซตไ์ดใ้นการเขา้ถึงและบริการผูใ้ชใ้นเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ โทรศพัทม์ือถือ พีดีเอ 
(PDA) โทรศพัทพ้ื์นฐาน เป็นตน้ 

 
5) การปรับแต่ง (C-Customization) หมายถึง รูปแบบการใหบ้ริการท่ีสามารถปรับแต่งการ

ใชง้านใหม้ีความเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการภายในเวบ็ไซต ์เน่ืองจากเวบ็ไซตจ์ะเป็นช่องทางการ
ส่ือสารท่ีแตกต่างจากช่องทางอ่ืน ๆ โดยสามารถปรับแต่งรูปแบบของขอ้มลูใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งดี และยงัสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ชไ้ดจ้ากการเก็บขอ้มลูของผูใ้ช้
ผา่นทางเวบ็ไซต ์

 
6) ความสะดวกสบาย (C-Convenience) หมายถึง การออกแบบเวบ็ไซตใ์หส้ามารถใชง้าน  

ไดง่้ายและสะดวก (Web usability) ซ่ึงจะช่วยท าใหผู้ใ้ชง้านเวบ็สามารถเขา้ถึงขอ้มลูหรือบริการต่าง  
ๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบทุกส่วนซ่ึงจะท าใหเ้วบ็ไซตส์ามารถตอบสนองการใชง้านกบัผูใ้ชไ้ด้  
อยา่งเต็มประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ดูง่าย (Simply) เรียนรู้ไดง่้าย (Easy to learn) จดจ าวิธีการใชง้านไดง่้าย 
(Easy to use) เขา้ถึงไดง่้าย (Accessibility) ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient to use) การพบ
ปัญหาและการแกไ้ข 
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2.1.3 กระบวนการการออกแบบเวบ็ไซต์  
ในการออกแบบเวบ็ไซต์  ทฤษฎีการออกแบบเวบ็ไซตห์ลายทฤษฎีท่ีมีรายละเอียดต่างกนั 

งานวิจยัน้ีไดน้ าแนวคิดประสบการณ์ผูใ้ชม้าเป็นกรอบทฤษฎีในการวิเคราะห์ความส าคญัของการ 
ออกแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 
แนวคิดประสบการณ์ของผูใ้ช ้ 
แนวคิดของการรับรู้ความตอ้งการและการตอบสนองต่อความตอ้งการ (Sense and 

Response) เกิดจากการสงัเกตของ สตีเฟ่น  แบรดลี์ และริชาร์ด  โนแลนในค .ศ. 1998 จากฮาร์วาร์ด  
บิซซินิสสคูล (Harvard Business School) ท่ีพบว่ามีการเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจจากวิธีการผลิต
สินคา้และการขายสินคา้ (Make and Sell) ท่ีเป็นเพียงอยา่งเดียว เป็นวิธีการรับรู้ความตอ้งการและ
การตอบสนอง เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีคาดเดาไดย้ากและมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว แนวคิดน้ีจึงมีความส าคญัเพราะเอ้ือใหเ้กิดการคิดกลยทุธแ์บบใชส้ญัชาตญาณท่ีง่ายต่อการ
น าไปปฏิบติั และวิธีการน้ีเป็นการลดความผดิพลาดในการตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ลกูคา้ลงได ้(Rayport and Jaworski, 2004: 66-70)  

แนวคิดประสบการณ์ของผูใ้ช ้คือการสงัเกตพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตว์่าใชง้านเวบ็ไซตน์ั้น 
ตรงตามเง่ือนไขหรือตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ ซ่ึงปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการ  
ออกแบบเวบ็ไซตป์ระสบความส าเร็จคือการท่ีผูใ้ชป้ระทบัใจและกลบัเขา้มาใชบ้ริการอีก แนวคิดน้ี  
เป็นการออกแบบเวบ็ไซตใ์หส้ร้างปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชเ้พื่อตอบสนองความพึงพอใจดา้นอารมณ์ เช่น 
ความเพลิดเพลิน ความบนัเทิง ความงาม ความคิดสร้างสรรค ์เวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพซ่ึงน าไปสู่
ประสบการณ์เชิงบวกในการเขา้ชมเวบ็ไซตน์ั้นๆ (บุษปา  กีรติไกรนนท,์ 2549: 11) 

เมื่อไดท้ราบแนวคิดประสบการณ์ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตแลว้ ส่วนถดัมาเป็นการจดัการ
ขอ้มลูเพื่อตอบสนองความตอ้งการโดยน าเสนอเฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นตรงต่อความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงเท่านั้น การน าเสนอรูปแบบดงักล่าวน้ีนบัว่าเป็นกลยทุธท์างการตลาดท่ีสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งทางการตลาดไดแ้ละสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อใหเ้กิดความประทบัใจ 

ส่ิงท่ีสามารถน ามาเป็นตวัช้ีวดัประสบการณ์ของผูใ้ชน้ั้น สงัเกตไดจ้ากความสมัพนัธ์  
ระหว่างอตัราผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตก์บัจ านวนผูส้มคัรเป็นสมาชิกโดยอาจบอกไดว้่า หากมีผูส้มคัรสมาชิก 
เป็นจ านวนมากนั้นหมายถึงการลงทุนสร้างประสบการณ์ผูใ้ชน้ั้นประสบความส าเร็จนอกจากนั้นยงั
สามารถสงัเกตไดจ้ากการยกเลิกการซ้ือสินคา้ทนัที 

การ์เร็ต  เจสซ่ึน ก  าหนดองคป์ระกอบแนวคิดประสบการณ์ผูใ้ชอ้อกเป็น 5 ส่วน คือ       
แผนกลยทุธ ์ (Strategy Plan) แผนขอบเขตงาน (Scope Plan) แผนโครงสร้างงาน (Structure Plan) 
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แผนโครงร่าง (Skeleton Plane) และแผนออกแบบส่วนหนา้เวบ็ไซต ์ (Surface Plan) เพื่อใหเ้ขา้ใจ
กระบวนการท างานของแต่ละแผนชดัเจนข้ึน (Garrett   Jesse, 2003: 36-47) 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 องคป์ระกอบแนวคิดประสบการณ์ผูใ้ชท้ั้ง 5 ส่วน 
 

2.1.3.1 แผนกลยุทธ์ (Strategy Plan) 
แผนกลยทุธต์อ้งมีการวางแผนก่อนสร้างเวบ็ไซตโ์ดยสงัเกตความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหลกั

และพิจารณาใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของบริษทั ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ ์วตัถุประสงค ์
ก  าหนดเป้าหมายของการจดัท าเวบ็ไซตอ์ยา่งชดัเจนเพื่อไม่ใหล้ม้เหลว โดยอาจน าอตัลกัษณ์ของ    
แบรนดม์าก าหนดเป็นแนวทางการจดัท าเวบ็ไซต ์รวมไปถึงหนา้ตาเวบ็ไซตท่ี์สอดคลอ้งกนั 

ส่วนมากความตอ้งการของลกูคา้เป็นประเด็นส าคญัท่ีนกัออกแบบมกัไม่ไดค้  านึงถึง ดงันั้น  
นกัออกแบบตอ้งทราบขอ้มลูความตอ้งการความช่ืนชอบของกลุ่มเป้าหมายหรือผูใ้ชเ้วบ็ไซตใ์ห้
ลึกซ้ึง หากผูใ้ชมี้ความตอ้งการท่ีหลากหลายการตอบสนองก็ตอ้งมีความหลากหลายตามไปดว้ย 
และโอกาสท่ีท าใหเ้วบ็ไซตป์ระสบความส าเร็จเพ่ิมข้ึนอยูท่ี่การก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนและ  
เฉพาะเจาะจง เพื่อการออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

การแบ่งลกูคา้เพื่อการออกแบบสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ กล่าวคือ 
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1. แบ่งตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานะ รายได ้ฯลฯ กลุ่ม  
เป้าหมายสามารถน าหลายปัจจยัมาก าหนดร่วมกนัได ้

2. แบ่งตามลกัษณะจิตวิทยา คือแบ่งตามทศันคติและการรับรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีน าเสนอใน 
เวบ็ไซต ์เช่น ทกัษะความช านาญในการใชเ้วบ็ไซต ์ความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีน าเสนอ เป็นตน้ 
 
 2.1.3.2 แผนการก าหนดขอบเขตงาน (Scope Plan) 

แผนการก าหนดขอบเขตงานเป็นการระบุขอบเขตการท างานท่ีมีการก าหนดขอบเขตดา้น
ประโยชน์ใชส้อย (Functional Specifications) ตอ้งก าหนดว่าเวบ็ไซตน้ี์สามารถท าอะไรไดบ้า้ง และ
ขอบเขตดา้นเน้ือหา (Content Requirements) ว่ามีส่วนประกอบใดบา้งถึงเทคนิคท่ีใชใ้นการท า
เวบ็ไซต ์

การก าหนดขอบเขตกระบวนการท างานจะท าใหอ้อกแบบเวบ็ไซตเ์ขา้ใจและชดัเจนเร่ือง
ขอบเขตของงานและกิจกรรมต่าง ๆ ในการออกแบบ เน่ืองจากอาจมีการเพ่ิมเติมความตอ้งการอ่ืน ๆ 
ท่ีไม่จ  าเป็นเขา้ไปซ่ึงท าใหแ้นวคิดในการสร้างเวบ็ไซตเ์ปล่ียนแปลงไดต้ลอด ท าใหไ้ม่สอดคลอ้งกบั  
แนวคิดเดิมท่ีตั้งเอาไว ้ 

การวางแผนขอบเขตของงานตอ้งมีการรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะจาก  
กลุ่มเป้าหมายดว้ยวิธีสอบถามโดยตรง เมื่อไดค้วามตอ้งการแลว้น าขอ้มลูมาแยกความตอ้งการ  
ออกเป็น 3 หมวดไดแ้ก่  

1) ความตอ้งการท่ีเหมาะสม คือความคิดท่ีดีเหมาะสมควรอยูใ่นเวบ็ไซต์ 
2) ความตอ้งการผูใ้ชง้านเป็นความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่อาจไม่เหมาะสมกบัเวบ็ไซตน์ั้น ผู ้  

ออกแบบอาจหาส่ิงอ่ืนท่ีใกลเ้คียงมาทดแทนความตอ้งการนั้น  
3) ความตอ้งการท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดค้าดคิดมาก่อน ความคิดดีๆ ท่ีมกัจะเกิดระหว่างการระดม

สมอง ดงันั้นการรวมความตอ้งการและความคิดสร้างสรรคอ์าจไดม้าจากผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในงาน
โดยตรง 

หลงัจากท่ีสามารถก าหนดความตอ้งการของผูใ้ชใ้หไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ผูอ้อกแบบตอ้ง
เขียนขอ้ก  าหนดส าหรับประโยชน์ใชส้อยดงัมีหลกัการต่อไปน้ี 

1) ไม่ควรเขียนในลกัษณะการหา้มท า แต่ควรเขียนในลกัษณะแนะน าส่ิงท่ีควรท า 
2) เขียนใหก้ระชบั รัดกุม ไดใ้จความ ไม่สบัสนในเน้ือความ 
3) เขียนใหช้ดัเจนสามารถวดัผลได ้
 
2.1.3.3 แผนโครงสร้างงาน (Structure Plan) 
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แผนโครงสร้างงานประกอบดว้ยการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธก์ารกระท าของผูใ้ช ้
(Interaction Design) เป็นการก าหนดการท างานของระบบการตอบสนองพฤติกรรมของผูใ้ช้  
เวบ็ไซตแ์ละการออกแบบสถาปัตยกรรมสารสนเทศ (Information Architecture) เป็นการจดัเรียง  
ขอ้มลูและการจดัเสน้ทางในเวบ็ไซต ์โดยเป็นการแปลงความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีเป็นแนวคิดให้
เป็นรูปร่างเวบ็ไซตข้ึ์นมาเพ่ือเป็นฐานขอ้มลูน าไปใชใ้นแผนถดัไป โดยช่วยใหผู้อ้อกแบบในแต่ละ
ส่วนงานเขา้ใจและปฏิบติัไปในทางเดียวกนัรับทราบถึงโครงสร้างการท างานทั้งหมดและติดตามผล
การท างานในแต่ละจุดไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
โครงสร้างเกิดไดจ้าก 2 มุมมองคือ  
1) มองจากความคิดหลกัไปหารายละเอียด (Top-down Approach) คือการพิจารณา 

วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตแ์ละความตอ้งการของผูใ้ชง้านแลว้แบ่งหมวดตามวตัถุประสงค์ และความ
ตอ้งการเหล่าน้ีเป็นหมวดใหญ่ จากนั้นแบ่งเป็นหมวดยอ่ยใส่รายละเอียด  

2) การมองจากความคิดยอ่ยไปหาความคิดหลกั (Bottom-up Approach) คือการ
ก าหนดรายละเอียดแลว้รวมกลุ่มความคิดใหเ้ป็นหมวดหมู่ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละความ
ตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์การจดักลุ่มหมวดหมู่ของขอ้มลูนั้นตอ้งแบ่งแยกจดักลุ่มขอ้มลูให้
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของผูใ้ชง้านเพื่อถึงขอ้มลูท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และไม่สบัสน 

 
2.1.3.4 แผนโครงร่าง (Skeleton Plan) 
แผนโครงร่างของเวบ็ไซตเ์ป็นส่วนของรายละเอียดปลีกยอ่ยของแผนโครงสร้างโดยมี

องคป์ระกอบ 3 ประการคือ  
1) การออกแบบขอ้มลู (Information Design) คือ การจดัเรียง จดัหมวดหมู่และการ

แสดงขอ้มลูเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจไดง่้ายดว้ยการเสนอเป็นภาพโครงร่าง (Wireframe) ท่ี
แสดงต าแหน่งขององคป์ระกอบต่าง ๆ บนหนา้เวบ็ไซต ์ 

2) การออกแบบอินเทอร์เฟส (Interface Design) คือการก าหนดต าแหน่งของแต่ละ
ส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ป็นการโตต้อบกนัระหว่างระบบกบั
ผูใ้ชง้าน  

3) องคป์ระกอบสุดทา้ยคือการออกแบบเสน้ทาง (Navigation Design) คือการ
ออกแบบองคป์ระกอบของเวบ็เพจท่ีจะน าพาผูใ้ชเ้คล่ือนท่ีไปมาภายในเวบ็ไซต ์ตอ้งมีการออกแบบ
ท่ีคงท่ีชดัเจนเหมือนกนัทั้งเวบ็ไซตร์วมถึงตอ้งมีการจดัหมวดหมู่ใหถ้กูตอ้งและสมัพนัธก์นัเพ่ือให้
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สะดวกสอดคลอ้งกนัทั้งเวบ็เพจ พร้อมกบัมีการบอกต าแหน่งการใชง้านว่าปัจจุบนัผูใ้ชง้านก าลงัอยู่
ส่วนไหนของเวบ็เพจนั้น ๆ โดยส่วนมากจะใชร้ะบบท่ีผสมผสานกนัหลายระบบ เช่น 

- ระบบน าทางแบบโกลบอล (Global navigation) คือระบบน าทางท่ีสามารถ  
เคล่ือนท่ีไปไดท้ัว่เวบ็ไซต ์

- ระบบน าทางแบบภายใน (Local navigation) คือระบบน าทางท่ีสามารถเคล่ือนท่ี
ไปไดเ้ฉพาะหนา้เวบ็เพจท่ีเช่ือมกนัเท่านั้น 

- ระบบน าทางแบบทางลดั (Supplement navigation) คือระบบน าทางลดัเพื่อให้  
เขา้ถึงขอ้มลูหน่ึง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น หนา้โฆษณา 

- ระบบน าทางแบบภายในเน้ือหา (Contextual navigation) คือระบบน าทางท่ีอยูใ่น 
เน้ือหาเพ่ือเช่ือมโยงไปยงัขอ้มลูท่ีตอ้งการค าอธิบายเพ่ิมเติม 

- ระบบน าทางเพื่อความตอ้งการเสริม (Courtesy navigation) คือระบบน าทางเพื่อ  
เขา้ถึงขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีอาจจ าเป็นหรือไม่จ  าเป็นแก่ผูใ้ชก้็ไดแ้ต่มีส ารองไวเ้พื่ออ  านวยความสะดวก เช่น 
ส่วนการติดต่อกลบั ส่วนการรับฟังขอ้ติชม ส่วนนโยบาย 

- ระบบน าทางแบบระยะไกล (Remote navigation) คือระบบน าทางท่ีอ  านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชเ้มื่อหลงทิศทาง เช่น แผนผงัเวบ็ไซต ์(Site map) หรือสารบญัเวบ็ไซต ์(Index) 
 

2.1.3.5 การออกแบบส่วนหน้าเวบ็ไซต์ (Surface Plane) 
การออกแบบหนา้เวบ็ไซตเ์ป็นการก าหนดรูปร่างหนา้ตาของเวบ็ไซตท่ี์รวมถึงการก าหนด

รูปร่าง สี ตวัหนงัสือ การจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ หรือท่ีเรียกว่า Visual Design การออกแบบใน
ส่วนน้ีนอกจากค านึงถึงองคป์ระกอบศิลป์แลว้ยงัตอ้งค านึงถึงความสมัพนัธข์องการวางแผนก่อน
หนา้น้ีทั้งหมดดว้ยไม่ว่าจะเป็นแผนกลยทุธ ์แผนขอบเขต แผนโครงสร้างและ แผนโครงร่างภายใน
เวบ็ไซต ์ทั้งน้ีก็เพ่ือใหเ้กิดการใชง้านท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ โดยมีองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

    1) การจดัวางหนา้เวบ็ไซต ์ (Grid Layout) เป็นก าหนดรูปแบบการจดัวางขอ้มลู  
ตามแนวนอนและแนวตั้ง โดยใชแ้นวเสน้ตารางเป็นตวัก  าหนดใหเ้หมาะสมกบัพ้ืนท่ีโดยมี  
โครงสร้างรูปแบบเดียวกนัทั้งเวบ็ไซต ์โดยสามารถเร่ิมตน้ไดจ้ากการสร้างองคป์ระกอบส าคญัก่อน
เช่น เคร่ืองหมายการคา้ จุดเช่ือมโยงหลกั (Navigation Bar) ส่วนท่ีเก่ียวกบัการคน้หา (Search) จุด
เช่ือมโยงยอ่ย (Links) เป็นตน้ แลว้จึงมาสร้างในส่วนเน้ือหายอ่ยต่อไป 

    นอกจากน้ีโสรชยั   นนัทวชัรวิบูลย ์ (2537: 24-35) ไดแ้นะน าวิธีการวางจุดสนใจ  
ในงาน (Focus Point) ซ่ึงยดึหลกัจากพฤติกรรมการมองภาพ โดยแบ่งหนา้เวบ็ไซตอ์อกเป็นตาราง 9 
ช่อง ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.2  การวางจุดสนใจในงาน                                                                                                                                                   

 
ในการวางองคป์ระกอบงานใหเ้กิดความสนใจจะวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ต าแหน่ง  

ท่ี 1, 3, 2 และ 4 เป็นหลกัโดยแต่ละต าแหน่งมีความส าคญัต่างกนั ดงัน้ี 
ต าแหน่งหมายเลข 0 เป็นจุดลดแรงดึงดูดทางสายตา ไม่ควรวางองคป์ระกอบท่ี

ส าคญัในจุดน้ี 
ต าแหน่งหมายเลข 1 เป็นจุดแรกท่ีคนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในการอ่านเพราะ  

เป็นการเลียนแบบพฤติกรรมการอ่านหนงัสือหรือภาพท่ีจะเรียงล าดบัจากมุมซา้ยไปมุมขวาล่าง 
ต าแหน่งหมายเลข 2 เป็นมุมเรียกร้องความสนใจในการดึงดูดสายตาจึงเหมาะ  

ส าหรับการวางองคป์ระกอบท่ีตอ้งการเนน้ความส าคญั 
ต าแหน่งหมายเลข 3 จากการไล่สายตาอ่านมาจากต าแหน่งหมายเลข 1 ต าแหน่งน้ี

เป็นจุดสุดทา้ยท่ีผูอ่้านกวาดสายตามอง ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการเนน้ย  ้าเป็นจุดสุดทา้ย 
ต าแหน่งหมายเลข 4 โดยความรู้สึกคนทัว่ไปมกัใหต้  าแหน่งกลางภาพเป็นส่วน  

ส าคญัท่ีสุดในงานแต่มกัใชเ้ป็นจุดรวมสายตามากกว่าเป็นจุดเรียกร้องความสนใจ 
 

    2) รูปแบบตวัหนงัสือ (Font) รูปแบบตวัอกัษรมีมากมายจึงตอ้งพิจารณาเลือก 
ตวัอกัษรท่ีมีลกัษณะชดัเจนอ่านไดง่้าย น ้ าหนกัเสน้คงท่ี ความกวา้งความสูงสม ่าเสมอเท่ากนัอยา่ง  
เหมาะสม 

2.1) การปรับแนว (Alignment) คือการจดัเรียงองคป์ระกอบขอ้มลูใหชิ้ด
ขอบดา้นใดดา้นหน่ึง หรือจดัองคป์ระกอบใหอ้ยูก่ึ่งกลางเสน้ระนาบโดยตอ้งค านึง ถึงความสมดุล
และกลมกลืนกนั 

2.2) การจดักลุ่มขอ้มลู  (Chunking)  คือการจดัรวมหน่วยขอ้มลูเขา้ไวด้ว้ย 
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กนัเพื่อใหส้ะดวกต่อการใชง้านและง่ายต่อการจดจ า เป็นการแยกขอ้มลูขนาดใหญ่แบ่งออกมาเป็น
ส่วนยอ่ย 

2.3) การกวาดสายตา (Scannability) คือการจดัขอ้มลูใหส้ะดวกต่อการ  
กวาดสายตามองหาและเลือกเขา้ถึงขอ้มลูท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยสามารถจดัการไดด้ว้ยการ
จดัเป็นหวัขอ้หลกัหวัขอ้รองแลว้ถึงตามดว้ยรายละเอียด โดยหวัขอ้หลกัตอ้งมีความหมายกระชบั
ชดัเจนไดใ้จความในส่วนท่ีมีความส าคญัอาจใชเ้ทคนิคการเนน้ขอ้ความดว้ยลกัษณะตวัหนา ตวัเอียง 
หรือท าแถบสีต่างกนั เพ่ือใหข้อ้ความเด่นชดัข้ึน 

2.4) การอ่านไดง่้าย (Legibility) คือความชดัเจนของตวัหนงัสือในการ
อ่านไดแ้ก่ ดา้นขนาดตวัหนงัสือโดยมาตรฐานอยูท่ี่ 9-12 อาจปรับใชข้นาดใหญ่กว่าน้ีส าหรับผูใ้ชสู้ง
วยั ดา้นรูปแบบตวัหนงัสือในกรณีท่ีความสามารถในการแสดงผลผา่นหนา้จอมีความละเอียดต ่า 
การใชต้วัอกัษรแบบลบเหล่ียมช่วยท าใหอ่้านง่ายข้ึน ดา้นความชดัความแตกต่างของตวัอกัษรกบัพ้ืน
หลงั (Contrast) ควรปรับระดบัท่ี 70% จะช่วยไม่ท าใหสี้พ้ืนหลงักบัตวัอกัษรต่างกนัมากเกินไป ดา้น
ความยาวของกลุ่มตวัหนงัสือปริมาณตวัหนงัสือท่ีเหมาะสมในการอ่านความยาวของประโยคควร
อยูท่ี่ 35-55 ตวัอกัษรต่อหน่ึงบรรทดั (ส าหรับขนาดตวัอกัษร 9-12) และดา้นพ้ืนท่ีว่างระหว่าง
บรรทดัควรอยูท่ี่ ขนาดตวัหนงัสือบวกดว้ย 1-4  

2.5) ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย (Readability) คือระดบัความเขา้ใจบทความหรือ  
เน้ือหาท่ีน าเสนอ โดยข้ึนอยูก่บัความยาวของวลีค าประโยคนั้น  ๆ ท่ีท าใหก้ระชบั  และอ่านได้
ใจความ 

2.6) ล าดบัชั้นการมอง (Visual Hierarchy) คือการจดัชั้นล  าดบัความส าคญั
ของขอ้ความดว้ยการท าขนาดตวัอกัษรท่ีใหญ่ เลก็ตามความส าคญัของการน าเสนอขอ้ความท่ีส าคญั
มากควรใชข้นาดท่ีใหญ่ ขอ้ความท่ีส าคญัรองลงมาควรใชข้นาดเลก็กว่า เป็นตน้ 

 
    3) ความสม ่าเสมอ (Consistency) เป็นการจดัระบบการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ

สะดวกรวดเร็วในการท างาน โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ ความสม ่าเสมอดา้นความงาม ความ
สม ่าเสมอดา้นการใชส้อย ความสม ่าเสมอภายใน และความสม ่าเสมอภายนอก 

3.1) ความสม ่าเสมอดา้นความงาม คือความคงท่ีของรูปแบบและ
รูปลกัษณ์ ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชง้านเกิดการรับรู้และจดจ าภาพลกัษณ์นั้น ๆ 

3.2) ความสม ่าเสมอดา้นการใชส้อย คือความสม ่าเสมอดา้นการให้
ความหมายและการกระท า โดยช่วยใหผู้ใ้ชเ้กิดการพฒันาทกัษะดา้นการใชง้านโดยน าความคุน้เคย
ท่ีเป็นท่ียอมรับมาใชใ้นการออกแบบเพื่อใหง่้ายต่อการส่ือสารและการใชง้านเช่นการใชเ้คร่ืองหมาย 
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หรือสญัลกัษณ์สากลมาใชใ้นการออกแบบ 
3.3) ความสม ่าเสมอภายใน คือความสม ่าเสมอในการออกแบบ

องคป์ระกอบภายในเวบ็ไซตใ์หอ้ยูต่  าแหน่งเดียวกนัในทุกเวบ็เพจ 
3.4) ความสม ่าเสมอภายนอก คือความสม ่าเสมอกบัองคป์ระกอบนอก

ระบบ ไม่ว่าอยูท่ี่ระบบไหนก็สามารถเขา้ใจไดเ้หมือนกนั 
 

      4) สี (Color) เป็นส่วนท่ีท าใหง้านดูน่าสนใจเพ่ิมความสวยงาม ซ่ึงมีขอ้แนะน าคือ 
4.1) จ านวนสี ควรจ ากดัการใชจ้  านวนสีท่ีต่างกนั การรับรู้ทางสายตา

สามารถรับรู้ไดป้ระมาณ 5 สีท่ีไม่เหมือนกนั ควรเลือกใชสี้ใหเ้หมาะสมกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
4.2) การใชสี้ต่าง ๆ โดยการใชท้ฤษฎีสีมาช่วยในการออกแบบเพื่อใหเ้กิด

ความรู้สึกเป็นไปในทางเดียวกนั เช่น การใชโ้ทนสีท่ีอยูติ่ดกนัในวงลอ้สี การใช่สีคู่ตรงขา้มเป็นตน้ 
ส่วนท่ีอยูใ่กลสุ้ด (Foreground) ควรใชสี้โทนอุ่นและส่วนท่ีเป็นพ้ืนหลงั (Background) ควรใชสี้
โทนเยน็ 

4.3) ความจดัของสี สามารถแยกออกตามการใชง้านไดด้งัน้ี 
สีทัว่ไป   ความเขม้สูง  ช่วยดึงดูดความสนใจ 
สีทัว่ไป   ความเขม้ต ่า  เป็นการแสดงถึงประสิทธิภาพของงาน 
สีอ่อน   ความเขม้ต ่า  ใหค้วามรู้สึกเป็นกนัเอง เป็นมืออาชีพ 
สีเขม้   ความเขม้ต ่า  ใหค้วามรู้สึกจริงจงั เป็นมืออาชีพ 
ความเขม้ของสีมีผลกบัความรู้สึกต่ืนเตน้ และแสดงการเคล่ือนไหวควร

ระวงัการใชสี้จดัร่วมกนัท าใหดู้ขดัแยง้และสายตาเกิดความเมื่อยลา้ได ้
4.4) ความหมายของสี สีแต่ละสีนั้นมีความหมายในตวัเอง ดงันั้นควร

เลือกใชสี้ใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรม การรับรู้และความเขา้ใจของกลุ่มเป้าหมาย 
4.5) ความสมัพนัธข์องสี แสดงถึงความมีเอกภาพของการน าเสนอ

องคป์ระกอบท่ีใกลก้นัหมายถึงส่ิงท่ีมีความสมัพนัธก์นัเป็นกลุ่มเดียวกนัมากกว่าองคป์ระกอบท่ีไกล
ออกไป การเป็นกลุ่มเดียวกนัจะมีช่วยลดความซบัซอ้นในการออกแบบและเพ่ิมความสมัพนัธ์
ระหว่างองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

4.6) ความคลา้ยคลึง ในองคป์ระกอบท่ีคลา้ยกนัใหค้วามรู้สึกว่าส่ิงนั้นมี
ความสมัพนัธก์นัไม่ว่าเป็นองคป์ระกอบดา้นสี รูปร่าง หรือขนาด เป็นการช่วยจดักลุ่มให้
องคป์ระกอบในเวบ็ไซตน์ั้นมีเอกภาพเดียวกนั เช่น การใชก้ลุ่มสีมาเป็นตวัช่วยในการจดักลุ่ม 

5) เน้ือหา (Content) ในส่วนของเน้ือหามีประเด็นท่ีตอ้งค านึงถึงดงัน้ี 
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5.1) การเขียนและการจดัเน้ือหา (Writing and Managing Content) ควร
น าเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจ ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของผูใ้ช ้

5.2) องคป์ระกอบของเน้ือหา (Content Modules) การจดัระบบเน้ือหาให้
ครบถว้นและมีทุกส่วนท่ีจ  าเป็น และตอ้งปรับเน้ือหาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

5.3) เน้ือหาส่วนบุคคล (Personalized Content) คือการเลือกเพื่อน าเสนอ
เน้ือหาเฉพาะความสนใจของผูใ้ชง้าน แบ่งออกไดเ้ป็นสองประเภทคือ การระบุความสนใจเอง 
(Intentional Personalization) เป็นการระบุความสนใจและความตอ้งการใชข้อ้มลูในส่วนนั้น  ๆ กบั
ระบบจดัเน้ือหาใหเ้องโดยอตัโนมติั (Automatic Personalization) โดยระบบจดัเน้ือหาตาม
พฤติกรรมการใชง้าน โดยทัว่ไปแลว้ควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใชข้อ้มลูในทุกส่วนก่อนแลว้
จึงค่อยจดักลุ่มความสนใจภายหลงั 

5.4) การเขียนแบบ พีระมิดคว  ่า (Inverted-pyramid Writing Style) เป็น
รูปแบบการเขียนแบบนกัข่าวท่ีน าเสนอส่วนท่ีส าคญัก่อนแลว้จึงตามดว้ยรายละเอียด โดยการน า
เน้ือหาส าคญัไปวางท่ีหนา้แรกและน ารายละเอียดเน้ือหาไปวางในหนา้ถดัไป เพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ลือก
หวัขอ้หรือหมวดท่ีตนสนใจก่อนเพ่ือตามไม่ส ารวจรายละเอียดทีหลงั การเขียนแบบน้ีเป็นลกัษณะ
ของการออกแบบส่ือออนไลน์เพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็วในการอ่านแบบกวาดสายตาหาส่ิงท่ีสนใจ 

5.5) การน าเสนอเน้ือหาท่ีมีความเป็นสากลและเน้ือหาทอ้งถ่ิน 
(Internationalized and Localized Content) การน าเสนอเน้ือหาตอ้งพิจารณากลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั
ว่ามีลกัษณะสากลเขา้ถึงคนทัว่โลก หรือเฉพาะในทอ้งถ่ิน ประเด็นท่ีส าคญัคือภาษาท่ีใช ้และ
วฒันธรรมตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 
 

การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยกรอบแนวคิดประสบการณ์ผูใ้ชแ้บ่งออกไดเ้ป็น 5 ส่วนดว้ยกนั  
(โสรชยั  นนัทวชัรวิบูลย,์ 2537: 41) 

1) แผนกลยทุธซ่ึ์งเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้งค านึงถึงผูใ้ชเ้ป็นส าคญั  
2) แผนขอบเขตงานมีการก าหนดขอบเขตเฉพาะดา้นการน าเสนอบริการรูปแบบต่าง ๆ  ของ

เวบ็ไซตแ์ละขอ้จ ากดัดา้นเน้ือหาท่ีมาน าเสนอ  
3) แผนโครงสร้างงานเป็นการกล่าวถึงระบบการตอบสนองพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ช้

และการออกแบบขอ้มลูสารสนเทศในส่วนต่างๆ  
4) แผนโครงร่างเป็นส่วนโครงสร้างดา้นการจดัเรียงขอ้มลู การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละการ

ออกแบบเสน้ทางภายในเวบ็ไซต ์ 
5)  แผนการออกแบบส่วนหนา้เวบ็ไซต ์โดยตอ้งค านึงถึงการจดัองคป์ระกอบศิลป์เป็นหลกั 
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ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซตส่์วนท่ีส าคญัคือส่วนแผนกลยทุธท่ี์ตอ้งมีความคิดท่ีชดัเจน เพราะหากมี
รูปแบบความคิดท่ีไม่แน่นอนจะส่งผลกระทบไปถึงการท างานส่วนอ่ืนดว้ยเช่นกนั 
 

จากแนวความคิดเร่ืองความสวยงามของเวบ็ไซต์อยา่งคร่าว ๆ และผนวกกบัแนวคิดท่ี เซซ่ี 
และ แมค็คาทร่ี (Sasse and McCarthy, 2005: 381-422) ไดก้ล่าวไวว้่า การจะท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วาม
ไวว้างใจเวบ็ไซตต์ลาดกลางนั้นการออกแบบหนา้ร้านหรือเวบ็ไซตใ์หส้วยงามเป็นปัจจยั แรกท่ีท า
ใหล้กูคา้มีความความไวว้างใจต่อเวบ็ไซตเ์พ่ิมข้ึน อีกทั้งงานวิจยัของ อสิส (Alice, 1996) ท่ีไดศ้ึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างวิธีการช าระเงินกบัการตดัสินใจซ้ือ  ความสมัพนัธข์องการวางต าแหน่ง  
(Layout) ของสินคา้บนเวบ็ไซต ์และผลกระทบจากการขายลดราคาสินคา้  ผลกระทบจากกิจกรรม
สนัทนาการท่ีนอกเหนือจากการซ้ือสินคา้  พบว่า สินคา้ท่ีมีการโฆษณาในลกัษณะของ
ภาพเคล่ือนไหว ไดรั้บความสนใจจากผูใ้ชบ้ริการมากกว่าสินคา้ท่ีมีการโฆษณาเฉพาะภาพน่ิง  จาก
ผลงานวิจยัและแนวคิดสามารถสรุปไดว้่าความสวยงามของเวบ็ไซตเ์ป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคทั้งการไดรั้บความไวว้างใจ
และความสวยงามแรกเห็น 
 

2.1.4 การประเมนิคุณภาพของเวบ็ไซต์ด้วยตวัแบบของ ดีโลนด์ และ แมค็แลนด์ 
 การประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตด์ว้ยตวัแบบของ ดีโลนด ์และ แมค็แลนด ์ นั้นเป็นการ
ประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตด์ว้ยการอธิบายภายใตก้รอบของตวัแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) ซ่ึง
ระบุว่าความส าเร็จของเวบ็ไซตก์ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้นเกิดจากการพฒันามิติคุณภาพท่ีปรากฏ
ในเวบ็ไซตอ์นัไดแ้ก่ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบและคุณภาพของการบริการ 
(Delone and McLean, 2003: 9-30)  ซ่ึงการก าหนดมิติคุณภาพในลกัษณะน้ีจะสอดคลอ้งกบัล  าดบั
ขั้นตอนท่ีลกูคา้ใชใ้นการพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือเป็นอยา่งมาก กล่าวคือเม่ือเขา้ใชง้าน
เวบ็ไซตล์กูคา้จะเร่ิมพิจารณาถึงคุณภาพของสารสนเทศท่ีน าเสนอภายในเวบ็ไซตก่์อนเป็นอนัดบั
แรก ต่อมาจึงพิจารณาถึงคุณภาพการท างานของระบบ และสุดทา้ยเม่ือลกูคา้ไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการแลว้ก็จะพิจารณาถึงคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีไดรั้บเป็นล าดบัสุดทา้ย (Cao  Zhang 
and Seydel, 2005: 645 - 661) คุณภาพในการออกแบบและความสามารถดา้นส่ือประสม 
(Multimedia) นั้นถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในคุณภาพของระบบ ส่วนความมัน่คงปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตวั (Security and Privacy) นั้น ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในคุณภาพของการบริการ 
เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในแต่ละมิติ
คุณภาพสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัตาราง  
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ตารางที่ 2.1 เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินมิติคุณภาพของเวบ็ไซตก์ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
มิติคุณภาพ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน รายละเอียดท่ีพิจารณา 

คุณภาพ 
ของการบริการ 

 

ความมัน่คงปลอดภยั 
และความเป็นส่วนตวั 
(Security and Privacy) 

เวบ็ไซตม์ีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  
และมีกระบวนการในการป้องกนั 

ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้

ความมัน่คงปลอดภยั 
และความเป็นส่วนตวั 
(Security and Privacy) 

เวบ็ไซตม์ีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี และมี
กระบวนการในการป้องกนัความเป็นส่วนตวั 

ของผูใ้ช ้

ความเช่ือถือได ้
(Reliability) 

เวบ็ไซตส์ามารถส่งมอบสินคา้และบริการ 
ไดต้รงตามท่ีสญัญาไว ้

ความสามารถในการ
ตอบสนอง 

 (Responsiveness) 

เวบ็ไซตเ์ต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและพร้อมตอบสนอง
ต่อค าขอของลกูคา้ 

คุณภาพ 
ของสารสนเทศ 

 

ความแม่น  
(Accuracy) 

สารสนเทศท่ีน าเสนอมีความแม่นย  า 
และความถกูตอ้งตามความเป็นจริง 

 

ความทนัสมยั  
(Currency) 

สารสนเทศท่ีน าเสนอมีความทนัสมยั 
และทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

ตรงประเด็น  
(Relevance) 

สารสนเทศท่ีน าเสนอมีความสอดคลอ้งกบั 
ส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

เช่ือถือได ้
(Reliability) 

สารสนเทศท่ีน าเสนอสามารถเช่ือถือได ้

 
 

 

ความเขา้ใจได ้
(Understandability) 

 

เวบ็ไซตม์ีการใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสม
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

ตารางที่ 2.1 เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินมิติคุณภาพของเวบ็ไซตก์ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 
มิติคุณภาพ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน รายละเอียดท่ีพิจารณา 

คุณภาพของ 
ระบบ 

 

การออกแบบ 
และการน าทาง  

(Design and Navigation) 

เวบ็ไซตม์ีการออกแบบท่ีเหมาะสม มีระบบน าทาง 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และฟังกช์นัในการคน้หาท่ีดี 

ความสามารถในการ 
ใชส่ื้อประสม  

(Multimedia Capability) 

เวบ็ไซตส์ามารถใชส่ื้อมลัติมีเดียไดอ้ยา่งพอเพียง 
และเหมาะสม 

สภาพพร้อมใชง้าน 
(Availability) 

เวบ็ไซตม์ีการตอบสนองท่ีพร้อมใชง้าน  
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ 

การใชง้านได ้
(Usability) 

เวบ็ไซตม์ีฟังกช์นัการท างานท่ีเหมาะสม  
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปยงัส่วนต่างๆ  
ในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
 จากแนวความคิดในหวัขอ้ดงักล่าว สามารถน ามาเป็นบทสมัภาษณ์ของผู ้ ประกอบการ ใน
เร่ืองของแนวคิดการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละออกแบบระบบของเวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึง
ระบบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซตมี์ผลต่อความมัน่ใจในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ และตดัสินใจใชบ้ริการผา่น
เวบ็ไซตด์งักล่าว โดยท่ีคุณภาพของระบบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
โดยการประเมินดา้นคุณภาพของระบบ คือ 1) การออกแบบและการน าทาง (Design and 
Navigation) เวบ็ไซตม์ีการออกแบบท่ีเหมาะสม มีระบบน าทางท่ีมีประสิทธิภาพ และฟังกช์นัในการ
คน้หาท่ีดี  2) ความสามารถในการใชส่ื้อประสม (Multimedia Capability) เวบ็ไซตส์ามารถใชส่ื้อ
มลัติมีเดียไดอ้ยา่งพอเพียงและเหมาะสม  3) สภาพพร้อมใชง้าน (Availability) เวบ็ไซตม์ีการ
ตอบสนองท่ีพร้อมใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ และตลอด 24 ชัว่โมง 4) การ
ใชง้านได ้(Usability) เวบ็ไซตม์ีฟังกช์นัการท างานท่ีเหมาะสม ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปยงัส่วนต่าง  ๆ ใน
เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว   
 

2.2. เวบ็ไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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 องคป์ระกอบหลกัของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีอยู ่ 3 หลกัใหญ่ๆ ดว้ย  
กนัคือ 

1. เวบ็เพจหรือร้านคา้บนเวบ็ไซต ์เพื่อท่ีจะสามารถประกาศขายสินคา้ระบบอินเทอร์เน็ตได ้
ซ่ึงอาจจะเป็นเพียงหนา้โฆษณาธรรมดาท่ีน าไปฝากกบัเวบ็ไซตอ่ื์นหรือร้านอ่ืน หรือมีช่ือร้าน  หรือ
เวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง เช่น วิฟดอทคอม (Vif.com) เป็นตน้ หนา้เวบ็เพจส าหรับเสนอขายสินคา้
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเรียกกนัว่า หนา้ร้าน (Store Front)  

2. ระบบตะกร้ารับสัง่ซ้ือ เป็นระบบท่ีสามารถคลิกเพ่ือสัง่ซ้ือสินคา้จากหนา้เวบ็เพจ ซ่ึงมี  
ช่องไวก้รอกจ านวนสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ โดยการคลิกซ้ือแต่ละคร้ังจะเป็นการแสดงเจตจ านงในการ  
ตอ้งการสินคา้นั้น ๆ จนทา้ยท่ีสุดจึงตดัสินใจใหร้ะบบอตัโนมติัค านวณเงิน  

3. ระบบความปลอดภยัในการช าระเงินค่าสินคา้  (Secure Payment System) เป็นระบบ  
ค านวณเงินและช าระเงินสินคา้ท่ีปลอดภยั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ซ่ึง
การโอนถ่ายขอ้มลูเก่ียวกบับตัรเครดิตบนเครือข่ายจ าเป็นตอ้งมีการเขา้รหสัเพ่ือป้องกนัการร่ัวไหล 
ระบบท่ีใชก้นัมากในปัจจุบนัคือระบบการรักษาความปลอดภยัในเวบ็ไซตโ์ดยการเขา้รหสั  (Secure 
Socket Layers) ซ่ึงผสมกบัการพฒันาระบบ เซ็ต (SET: Secure Electronic Transaction) ซ่ึงท าให้
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูเป็นไปอยา่งรัดกุมและปลอดภยัมากยิง่ข้ึน  

การศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ผูว้ิจยัใช้  
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาความนิยมของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
ไทย 4 เวบ็ไซต ์เวบ็ไซต ์A (นามสมมุติ) เวบ็ไซต์ B (นามสมมุติ ) เวบ็ไซต์  C (นามสมมุติ ) เวบ็ไซต์  
D (นามสมมุติ) โดยคดัเลือกจากผลการส ารวจเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในประเทศ
ไทยจากเวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ช (Ecommerce-Mgazine, 2009) ไดส้ ารวจความคิดเห็นในประเด็น “คุณ
ชอบ เวบ็ไซตช์อบป้ิงแบบใด ” เร่ิมส ารวจตั้งแต่วนัท่ี 5 กนัยายน 2005 ถึงวนัท่ี 5 ตุลาคม 2009 ซ่ึง
เป็นสถิติ ณ ปัจจุบนัท่ีไดส้ ารวจ 
 โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์เวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการท า  
แบบสอบถามผูบ้ริโภคถึงปัจจยัต่าง  ๆ ท่ีส่งผลต่อความนิยมต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลาง พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เวบ็ไซต ์ๆ หน่ึงไดแ้ก่ 
 

1.  เวบ็ไซต์ A (นามสมมุต)ิ 
   เวบ็ไซต ์A (นามสมมุติ) เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดรั้บ

ความนิยมมากท่ีสุดจากการส ารวจในหวัขอ้ คุณชอบเวบ็ไซตช์อบป้ิงแบบใด ท าการเร่ิมส ารวจตั้งแต่
วนัท่ี 5 กนัยายน 2005 ถึงวนัท่ี 5 ตุลาคม 2009 ซ่ึงเป็นสถิติ ณ ปัจจุบนัท่ีไดส้ ารวจ  
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  เวบ็ไซต ์ A (นามสมมุติ)  รูปแบบของเวบ็ไซตเ์นน้ท่ีการน าเสนอในรูปแบบ
ตวัอกัษรเป็นหลกั  ซ่ึงไดแ้บ่งหมวดหมู่สินคา้ต่าง ๆ เพื่อสะดวกในการคน้หาของผูบ้ริโภค แบ่งหมด
หมวดหมู่ใหญ่ ออกเป็น 33 หมวดหมู่ใหญ่ และ 854 หมวดหมู่ยอ่ย เพื่อแบ่งสินคา้ต่าง ๆ ใหต้รงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยการคน้หาสินคา้นั้นเวบ็ไซต ์ A (นามสมมุติ)  ไดอ้  านวย
ความสะดวก แก่ผูบ้ริโภคดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 แถบคน้หาสินคา้ของ เวบ็ไซต ์A (นามสมมุติ) 
 
  จากภาพท่ี 2.3 แถบคน้หาของเวบ็ไซต ์ A (นามสมมุติ)  ไดแ้ยกรายละเอียดเพื่อ
สะดวกในการคน้หา และไดสิ้นคา้ตามความตอ้งการ อีกทั้งผลการคน้หาสินคา้ยงัปรากฏราคาของ
สินคา้เพ่ือเป็นปัจจยัในการเปรียบเทียบราคาเพ่ือใหผู้บ้ริโภคง่ายต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ดงั
ภาพท่ี 2.4 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 ผลการคน้หาสินคา้ 
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จากภาพท่ี 2.4 การคน้หาสินคา้จะแสดงรายละเอียดพร้อมเปรียบเทียบราคาใหก้บัผูบ้ริโภค
ใชเ้ป็นปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ตามงบประมาณท่ีผูบ้ริโภคไดต้ั้งไวซ่ึ้งสามารถก าหนดไดว้่าจะรับ
รายละเอียดสินคา้เป็นมือหน่ึงหรือมือสอง  
  ในส่วนของการรักความปลอดภยัในการท าธุระกรรมทางการเงินระหว่างผูบ้ริโภค 
กบัผูข้ายนั้นทางเวบ็ไซต์  A (นามสมมุติ)  ไดม้ีบริการเป็นตวักลางเพื่อลดปัญหาการแอบอา้งบญัชี
ของผูข้าย ซ่ึงกรณีโอนเงินใหก้บัผูข้ายโดยตรงมีความเส่ียงสูง โดยผูบ้ริโภคสามารถโอนเงินมาไวท่ี้
เวบ็ไซต์  A (นามสมมุติ)  เมื่อไดรั้บสินคา้แลว้ทางเวบ็ไซต์  A (นามสมมุติ)  จึงจะโอนเงินของ
ผูบ้ริโภคใหผู้ข้ายต่อไป ซ่ึงบริการน้ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากเพราะไม่ตอ้งห่วง
เร่ืองการไม่ไดรั้บสินคา้หรือสินคา้ไม่ตรงกบัท่ีประกาศไว ้
 

2. เวบ็ไซต์ B (นามสมมุต)ิ 
    เวบ็ไซต์  B (นามสมมุติ)  เป็นเวบ็ไซตต์ลาดกลาง  ท่ีเนน้การส่ือความหมายผา่น

รูปแบบส่ือประสม ทั้งรูปภาพ วีดีโอ ภาพเคล่ื อนไหวเป็นตน้ เพ่ือเป็นปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค โดยเวบ็ไซตไ์ดแ้บ่งหมวดหมู่สินคา้ออกเป็น 24 หมวดหมู่ใหญ่และ 99 หมวดหมู่ยอ่ย 

 

 
 

ภาพที่ 2.5 ส่ือประสมท่ีใชน้ าเสนอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์B (นามสมมุติ) 
 

  ในส่วนของการคน้หาสินคา้นั้นทางเวบ็ไซต ์B (นามสมมุติ) มีบริการคน้หาสินคา้
ท่ีละเอียดเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งตรงจุด ซ่ึงสามารถเลือกสินคา้ตามลกัษณะ
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เง่ือนไขท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการได ้คือ ขายปลีก ขายส่ง มือหน่ึง มือสอง สินคา้ภายในประเทศ สินคา้
น าเขา้  

 
 

ภาพที่ 2.6 การคน้หาสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์B (นามสมมุติ) 
 

   จากภาพท่ี 2.6 การคน้หาสินคา้ผา่นแถบเคร่ืองมือคน้หาสามารถระบุเง่ือนไขต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งการ เพ่ือแสดงผลสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงการแสดงผลของสินคา้นั้น 
ผูบ้ริโภคยงัสามารถก าหนดการแสดงผลราคาจากมากไปหานอ้ยหรือนอ้ยไปหามากได ้เพื่อเป็น  
ปัจจยัเปรียบเทียบในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงร้านคา้ในเวบ็ไซต์  B (นามสมมุติ)  นั้นแบ่งออกเป็น 
ร้านคา้ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนกบัเวบ็ไซต ์B (นามสมมุติ) กบัร้านคา้ท่ีจดทะเบียนซ่ึงความแตกต่างของ
ทั้งสองประเภทนั้น ร้านคา้ท่ีจดทะเบียนกบัเวบ็ไซต์  B (นามสมมุติ)  นั้น ทาง เวบ็ไซต์จะมีเวบ็ไซต์
ส าเร็จรูปใหก้บัผูข้ายเพื่อเป็นหนา้ร้านในการขายสินคา้เพื่อประกนัความน่าเช่ือถือของผูข้ายสินคา้
ใหก้บัผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมีระบบประกนัการช าระและรับสินคา้ท่ีเรียกว่า วีทรัสต ์ (WeTrust) คือ
ระบบการรับประกนัและใหค้วามมัน่ใจในการจดัส่งสินคา้ใหถึ้งมือผูบ้ริโภค เมื่อช าระค่าสินคา้แลว้  
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บสินคา้แน่นอนหรือมิฉะนั้นจะไดรั้บค่าสินคา้คืนหากไม่ไดรั้บสินคา้  ส าหรับ  
รายการสัง่ซ้ือท่ีแจง้ร้องเรียนภายใน 7 วนันบัจากวนัท่ีช าระค่าสินคา้ อีกทั้งทางเวบ็ไซตย์งัเพ่ิมระบบ 
รับช าระเงินผา่นช่องทางการช าระค่าสินคา้ท่ีสะดวกและไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัระดบัโลก  
ไดแ้ก่ เวอร์ริฟราย บาย วีซ่า (Verified by Visa) มาสเตอร์การ์ด ซีเคียลโค๊ต (Master Card 
SecureCode) เวอร์ซายร์ (Versign) และช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ระบบช าระเงินผา่น เอทีเอม็ ผา่น  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.weloveshopping.com/portal/shopping/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-WeTrust-%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD-282-th.html#s2
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เคาน์เตอร์ธนาคาร บริการทรูมนัน่ีเซอร์วิส จุดช าระเงินทรูมนัน่ีเอก็ซเ์พรส และธนาคารระบบออน
ไลด ์(Internet Banking) 

3. เวบ็ไซต์ C (นามสมมุต)ิ   
    เวบ็ไซต์  C (นามสมมุติ)  เป็นเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความ

แตกต่างจากเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งสองตวัอยา่งขา้งตน้ตรงท่ีมีจุดเด่นอยูใ่น
บริการประมลูสินคา้ประเภทต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากการซ้ือสินคา้ธรรมดา โดยทางเวบ็ไซต์  C    
(นามสมมุติ) ไดแ้บ่งหมวดหมู่สินคา้ออกเป็น 16 หมวดหมู่ใหญ่ 77 หมวดยอ่ย ซ่ึงทุกหมวดหมู่ใหญ่
จะถกูแบ่งออกเป็นรูปแบบการประกาศขายสินคา้และรูปแบบการประมลูสินคา้ 

จากภาพท่ี 2.7 หนา้แรกของเวบ็ไซต์  C (นามสมมุติ)  จะแสดงถึงรายละเอียดของ
ร้านคา้หรือบุคคลท่ีพึงระวงัในการท าการซ้ือขายดว้ยหรือประกาศส าคญัเก่ียวกบัการประมลูสินคา้ 
โดยผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ตดัสินใจประมลูสินคา้สามารถอ่านข่าวสารส าคญัไดจ้ากหนา้แรก 

 

 
 

ภาพที่ 2.7 หนา้แรกของเวบ็ไซต ์C (นามสมมุติ) 
 

การคน้หาสินคา้ภายในเวบ็ไซต์  C (นามสมมุติ)  นั้นสามารถท าได ้ 2 รูปแบบคือ 
กรอกช่ือสินคา้ท่ีตอ้งการในส่วนของช่องคน้หาส่วนบนของเวบ็ไซต ์หรือเลือกหมวดหมู่ของสินคา้
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โดยตรงแลว้แยกประเภทของสินคา้ทีหลงั ซ่ึงระบบการคน้หาสินคา้ของเวบ็ไซต์  C (นามสมมุติ)   
จะเป็นรูปแบบง่ายไม่ซบัซอ้นและไม่เอ้ือต่อการคน้หาสินคา้ท่ีเฉพาะเจาะจง 

 
  จากภาพท่ี 2.8 แสดงผลการคน้หาจากประเภทของประกาศขายสินคา้โดยราคาท่ี
แสดงนั้นสามารถแสดงจากราคาท่ีมากไปหาราคานอ้ยไดเ้พียงอยา่งเดียว ถึงอยา่งไรฟังกช์นัน้ีไม่ได้
รับความนิยมจากผูบ้ริโภค เพราะเน่ืองจากผูข้ายสินคา้ /ผูรั้บซ้ือสินคา้มกัตั้งราคาท่ีสูงเพ่ือใหก้ระทู้
ซ้ือขายของตนข้ึนอยูก่ระทูแ้รกเม่ือใชฟั้งกช์นัน้ี อีกทั้งยงัสามารถตั้งกระทูเ้ดิมๆ    ซ ้าๆ ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง วตัถุประสงคเ์พื่อบดบงัหรือดนักระทูสิ้นคา้ของผูข้าย /ผูรั้บซ้ืออ่ืนใหเ้ล่ือนลงมาพน้สายตา
จากผูบ้ริโภคดงัภาพท่ี 2.8 
 

 
 

ภาพที่ 2.8 แสดงผลการคน้หาของเวบ็ไซต ์C (นามสมมุติ) 
 

4. เวบ็ไซต์ D (นามสมมุต)ิ 
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   เวบ็ไซต์  D (นามสมมุติ)  เป็นเวบ็ไซตต์ลาดกลางท่ีมีในส่วนของสินคา้ประมลู
คลา้ยกบัเวบ็ไซต ์C (นามสมมุติ) โดยรูปแบบการน าเสนอสินคา้และหมวดหมู่ต่างๆ จะผสมผสาน
ระหว่างการน าเสนอดว้ยตวัอกัษรและส่ือประสม ดงัภาพท่ี 2.7 

 
 

ภาพที่ 2.9 รูปแบบการน าเสนอหมวดหมู่สินคา้ของเวบ็ไซต ์D (นามสมมุติ) 
  จากภาพท่ี 2.9 ดา้นซา้ยมือจะเป็นการน าเสนอสินคา้ของผูข้ายผา่นส่ือประสมคือ  
ภาพเคล่ือนไหวและขวามือทางเวบ็ไซตน์ าเสนอผา่นรูปแบบตวัอกัษร โดยหมวดหมู่ใหญ่ทั้งหมดมี 
24 หมวดหมู่ใหญ่ 201 หมวดหมู่ยอ่ย โดยมีฟังกช์นัในการคน้หาท่ีเอ้ือต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็น ส่ิง
พิจารณาการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเช่น การตรวจสอบช่วงราคาท่ีตอ้งการ สถานะของสินคา้ 
หรือเปรียบเทียบราคา 
 

 
 

ภาพที่ 2.10 แถบเมนูคน้หาสินคา้และการแสดงผลการคน้หาของเวบ็ไซต ์D (นามสมมุติ) 
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  จากภาพท่ี 2.10 ผลการคน้หาสินคา้สามารถเรียงล าดบัสินคา้ตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเพ่ือใชเ้ป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือไดโ้ดยผูบ้ริโภคสามารถเรียงสินคา้มาใหม่หรือเรียง
จากราคาถกูสุด หรือราคาสูงสุดก่อนเพ่ือใชใ้นการน ามาพิจารณาเปรียบเทียบตดัสินใจซ้ือสินคา้   
อีกทั้งยงัมีฟังกช์นัเปรียบเทียบส่วนลดจากราคาเต็มของสินคา้เพ่ือเป็นส่ิงจูงใจผูบ้ริโภคดงัภาพท่ี 
2.11 
 

 
 

ภาพที่ 2.11 การเปรียบเทียบราคาส่วนลดของสินคา้ 
 

       เวบ็ไซต ์D (นามสมมุติ) มีฟังกช์นัท่ีแตกต่างจากเวบ็ไซตต์ลาดกลางเวบ็ไซตอ่ื์นท่ี
ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 3 เวบ็ไซตคื์อ มีกิจกรรมสะสมแตม้ (Point) จากการซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซต์  D   
(นามสมมุติ) เพ่ือน ามาใชเ้ป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อ  ๆ ไปซ่ึงกลยทุธด์งักล่าวเป็นการ
ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคหนักลบัมาซ้ือสินคา้กบัเวบ็ไซต ์D (นามสมมุติ) อีกในอนาคต 
 

2.3. ปัจจยัที่มีผลต่อเวบ็ไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2.3.1 การตลาดบนอนิเทอร์เน็ต 
การพฒันาดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ท าใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบส่ือสารโทรคมนาคมมีการขยายตวัเพ่ิมตามไปดว้ยโดยปัจจยัหน่ึง  
มาจากแนวโนม้ของตลาดโลกเทคโนโลยใีหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยดีงักล่าว ก็เป็นอีกรูปแบบ  
หน่ึงของการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการ
ท าธุรกิจ (ศุภชยั  สุขะนินทร์, 2545: 9) 
 การท าการตลาดใหสิ้นคา้ไดรั้บความนิยมจ าเป็นจะตอ้งน าหลกัการตลาดเขา้มาเป็น  
องคป์ระกอบในการวางแผนด าเนินงาน ซ่ึงหากจะท าใหเ้วบ็ไซตไ์ดรั้บความนิยมนั้นจ  าเป็นอยา่งยิง่
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ท่ีจะตอ้งน าหลกัการทางการตลาดเขา้มาช่วย เพ่ือใหเ้วบ็ไซตน์ั้น  ๆ ไดรั้บความนิยมเช่นกนั ในทาง
การตลาดจะมี กฎ 4P ท่ีนิยมใชก้นั แต่ส าหรับอินเทอร์เน็ตแลว้จะตอ้งใช้ กฎ 4I ซ่ึงเป็นพ้ืนฐาน
เบ้ืองตน้ของกาท าการตลาดบนอินเทอร์เน็ตท่ีไม่ควรมองขา้ม (พิพฒัน์  ยอดพฤติการ, 2542: 55-61) 

1. Information การท่ีจะใหข้อ้มลูข่าวสารกบัผูใ้ช ้จะตอ้งรู้ว่าขอ้มลูข่าวสารท่ีลกูคา้
ตอ้งการคืออะไรและเราสามารถน าเสนอใหก้บัลกูคา้ของเราเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในแง่ของธุรกิจได้
อยา่งไรโดยท่ีขอ้มลูข่าวสารนั้นตอ้งไดท้ั้งขอ้มลูเก่ียวกบัรายละเอียดสินคา้และบริการโดยตรง เพ่ือ
สร้างใหเ้กิดการขายในรูปแบบของรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการนั้น ๆ 

2. Individual อินเทอร์เน็ตคือส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และ
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตช่วยท าใหก้ารสร้างและอพัเดทขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ เป็นไปอยา่งง่ายสะดวก
รวดเร็ว จึงเพ่ิมโอกาสในการน าเสนอเน้ือหาและรูปแบบของขอ้มลูข่าวสารไดห้ลากหลาย 
แมก้ระทัง่การสร้างรูปแบบสารสนเทศใหแ้ตกต่างกนัตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มแต่ละ
บุคคล 

3. Interactive กฎขอ้สามของการตลาดอินเทอร์เน็ต คือ องคก์รธุรกิจจะตอ้งสร้าง  
กิจกรรมในเวบ็ไซต ์โดยมีลกัษณะเป็นแบบ ปฏิสมัพนัธ ์( Interactive) สร้างบรรยากาศใหล้กูคา้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรม สร้างความรู้สึกใหผู้ใ้ชมี้อิสระและสามารถควบคุมกิจกรรมต่างๆ นั้นดว้ย
ตวัเอง 

4. Integration การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดใดๆ ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตจะตอ้ง  
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถผนวกเขา้กบัเป้าหมายขององคก์รธุรกิจโดยรวมท่ีมีอยูเ่ดิม 
กลยทุธท์างการตลาดในอินเทอร์เน็ตจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธท่ี์มีอยูเ่ดิมในองคก์รก่อนท่ีจะใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ต องคก์รธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงจุดแข็งท่ีตนมีอยู่  วิเคราะห์ใหไ้ดว้่าอะไรท่ีท าไดดี้อยู่
แลว้และไดเ้ปรียบองคก์รธุรกิจอ่ืน จากนั้นจึงหาวิธีในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพ่ือขยายผลโดยใช้
เทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตสนบัสนุนกิจกรรมดงักล่าว 
     จากแนวความคิดเก่ียวกบัการตลาดบนอินเทอร์เน็ต ท าใหท้ราบว่าการท่ีเวบ็ไซต์  
หน่ึงจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งมีองคป์ระกอบมากมาย เช่น รู้ความตอ้งการของผูใ้ช ้หลกัการ 
ออกแบบท่ีถกูตอ้งสวยงามและหลกัการตลาดบนอินเทอร์เน็ต เพราะในปัจจุบนัมีเวบ็ไซตเ์กิดข้ึน  
มากมาย เน้ือหาขอ้มลูและรูปแบบสวยงามแต่กลบัไม่ไดรั้บความนิยม ดงันั้นหลกัการตลาดบน
อินเทอร์เน็ตจึงมีส่วนเขา้มาช่วยพฒันาใหเ้วบ็ไซตต่์าง  ๆ ใหม้ีหลกัเกณฑใ์นการน าเสนอท่ีถกูตอ้ง
มากยิง่ข้ึน 
 
 2.3.2 พฤตกิรรมผู้บริโภคในการเลอืกใช้เวบ็ไซต์ 
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คอทเลอร์  ฟิลลิป (Kotler  Philip, 2547: 137-142)  กล่าวว่าปกติแลว้ผูบ้ริโภคทุกคนจะตอ้ง 
มีพฤติกรรมท่ีเป็นปฏิกิริยาทางสงัคมเป็นของตวัเอง แต่ในแง่ของการตลาดนั้นจะมุ่งเนน้พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคทางการตลาดสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัการแสวงหาเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑเ์พื่อสนองความตอ้งการตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว  ้

เอน็เจล และ แบร์คเวล (Engel and Blackwell, 1982: 281-285) ไดนิ้ยามพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้  
และหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนระหว่างและหลงัและท่ี
เป็นตวัก  าหนดใหเ้กิดการกระท าต่าง ๆ ข้ึน  

จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าวน้ีสามารถแยกพิจารณาการกระท าได ้ 3 
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 

1) การแสดงออกและการกระท าของแต่ละบุคคล 

2) การไดรั้บหรือไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการและการใชสิ้นคา้และบริการ 

3) กระบวนการตดัสินใจ 

จากประเด็น 3 ขอ้ท่ีพิจารณาจากความหมายขา้งตน้จะสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น  
การแสดงออกของกระบวนการการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามจุดมุ่งหมาย เพื่อให้  
ไดผ้ลิตภณัฑม์าครอบครอง หรือเกิดความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ั้นๆ   

   2.3.2.1 ความส าคญัของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
   พิจารณาในแง่ความส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตลาด  โดยเฉพาะการ  
ศึกษาและท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าใหท้ราบถึงบริบทส าคญัต่อส่ิงต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ (ธงชยั  สนัติวงษ,์ 2546: 23-32) 

1) เขา้ใจปัญหาความตอ้งการของสงัคม สงัคมมนุษยคื์อตลาดผูบ้ริโภค 
ดงันั้นผูบ้ริโภคแต่ละคนนอกจากอยูใ่นตลาดแลว้ยงัเป็นสมาชิกของสงัคมใดสงัคมหน่ึง และอยู่
ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มของสงัคมนั้น การท่ีเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่งผลใหส้ามารถเขา้
ใจความเป็นไปในสงัคม กลไกของสงัคมและท าใหส้ามารถเสนอขายผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภคใน
สงัคม ซ่ึงในแต่ละคนและแต่ละกลุ่มจะมีความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั ตลอดจนสามารถใหส่ิ้ง
กระตุน้เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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2) ท าใหส้ามารถคาดการณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแน่นอน ดว้ย
เหตุท่ีสภาวะแวดลอ้มรอบตวัผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาพร้อม ๆ  กบัตวัผูบ้ริโภคเองมี
การเปล่ียนแปลงกลไกในดา้นจิตวิทยาและทางกายภาพดว้ย เช่นผูบ้ริโภคมีการเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการมากข้ึน โดยมีการทดลองใชจ้นอาจมีการเปล่ียนทศันคติต่อสินคา้หรือบริการตลอดจน
ท าใหผู้บ้ริโภคมีบุคลิกภาพเปล่ียนแปลงไปดว้ย ดงันั้นจ  าเป็นตอ้งมีความรู้และเขา้ใจความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคทั้งในอดีตปัจจุบนัและคาดการณ์ความตอ้งการและแนวโนม้การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคตไดอ้ยา่งถกูตอ้งและลึกซ้ึงเพียงพอ การศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชก้ารซ้ือ  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะท าใหส้ามารถ
วางแผนและปรับปรุงกลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3) ท าใหส้ามารถแสวงหา พฒันาและขยายตลาด การตอบสนองความ  
ตอ้งการของผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีไม่สุดส้ิน เพียงท่ีไดต้อบสนองความตอ้งการ  เพียงอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงแก่ตลาดเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคในส่วนตลาดอ่ืน  ๆ ท่ียงัมิไดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งเต็มท่ีจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดว้ยการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในส่วนตลาดนั้น ๆ จะสามารถท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการแรงจูงใจและปัจจยัอ่ืน  ๆ ซ่ึงจะ
สามารถท าหนา้ท่ีเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปสู่ผูบ้ริโภคในตลาดดงักล่าว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ในส่วนท่ียงัไม่ไดต้อบสนองได ้

4) ท าใหส้ามารถปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาดเดิม  เมื่อผูบ้ริโภคมีความ  
ตอ้งการใหม่ๆ จึงควรตอ้งติดตามความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนใหม่  ๆ  และหาหนทางโดยแสวงหา  
ผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เช่นถา้ผูบ้ริโภค
ตอ้งการผลิตภณัฑใ์หม่ท่ียงัไม่มีอยูใ่นตลาด นกัการตลาดอาจตอ้งพยายามหาผลิตภณัฑใ์หม่มา
ตอบสนองในเวลาท่ีเหมาะสม หรืออาจตอ้งปรับเปล่ียนกิจกรรมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม่ๆ ต่อตวัผลิตภณัฑเ์ดิมไปก่อนหากยงัไม่สามารถหาผลิตภณัฑใ์หม่มาตอบสนอง
ความตอ้งการไดใ้นเวลาขณะนั้น เช่นอาจใชก้ารปรับราคาผลิตภณัฑเ์ดิมลง การใชก้ารส่ือสารทาง
การตลาดเพ่ือเผยแพร่แนะน าคุณประโยชน์เพ่ิมเติมของผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได ้ เป็นตน้ 
 
  2.3.2.2 พฤตกิรรมผู้บริโภคบนอนิเทอร์เน็ตในการเลอืกใช้เวบ็ไซต์ 
 

  เรยพ์อร์ต  และ  จาโวสสกี (Rayport and Jaworski, 2004: 34-35) ไดก้ล่าวถึง  
รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคบนโลกอินเทอร์เน็ตในการเลือกใชเ้วบ็ไซตว์่า มีลกัษณะท่ีเปล่ียนไป  
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อยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีมีสาเหตุจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีความเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนอยา่ง  
รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได ้

  ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสองประเด็นในยคุของระบบอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเร่ือง
ของการสร้างรูปแบบเฉพาะบุคคล (Customization) และปฏิกิริยาโตต้อบกนั (Interactivity) โดย
รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเป็นปัจจยัก  าหนดลกัษณะธุรกิจออนไลน์ข้ึน  

  การสร้างรูปแบบเฉพาะบุคคลนั้น (Customization) หมายถึงรูปแบบเฉพาะท่ีสร้าง
ข้ึนเพ่ือการส่ือสารระหว่างผูใ้ชแ้ละรูปแบบเวบ็ไซต ์โดยบริษทัหรือผูใ้ชง้านสามารถเร่ิมตน้ก  าหนด
รูปแบบเองได ้ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นรูปแบบการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการตลาดท่ีพยายามเขา้
ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึงท าใหมี้ผลกระทบต่อวิวฒันาการพฤติกรรมผูบ้ริโภคอีก
รูปแบบหน่ึง ซ่ึงแสดงเห็นความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือความเปล่ียนแปลงในการ
ส่ือสารระหว่างผูใ้ชง้านและเจา้ของเวบ็ไซต ์

  ปฏิกิริยาโตต้อบกนั (Interactivity) หมายถึงความสามารถของทางการส่ือสารท่ีมี
การตอบโตเ้กิดข้ึนเช่น ระหว่างผูใ้ชก้บัผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัการตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์กบัผูใ้ชซ่ึ้ง
ลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัของการปฏิวติัรูปแบบธุรกิจในปัจจุบนัน้ีคือโดยใชส้นทนาท่ีสามารถโตต้อบ
กนัไดท้นัที (Real time) เป็นเคร่ืองมือการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคมีบทบาทในการน าเสนอความ
ตอ้งการเพ่ือเพ่ิมความเป็นไปไดข้องผลลพัธใ์นการสัง่ซ้ือสินคา้ (Rayport and Jaworski, 2004: 39-
43) 

  ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งสร้างรูปแบบการตอบสนองท่ีมีความเป็นเฉพาะบุคคล และมีการ  
ตอบโตท่ี้ฉบัไวมากข้ึนจึงจะสามารถดึงดูดและรักษาจ านวนลกูคา้หรือผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไวไ้ด ้ดงันั้น 
ลกัษณะท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะช่วยอ านวยความสะดวกในการคา้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหย้ดืหยุน่  
และปรับตวัไดท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัไดท้นัที 
   จากแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชเ้วบ็ไซตน์ั้นท าใหท้ราบถึ ง
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีส าคญัของผูบ้ริโภคท่ีผลต่อการเลือกเวบ็ไซต ์ความตอ้งการ และปัจจยัต่างๆ ท่ี
สามารถดึงดูดและรักษาจ านวนลกูคา้หรือผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไวไ้ด ้ซ่ึงแนวความคิดเหล่าน้ีสามารถ
น ามาประยกุตก์บัแนวคิดการออกแบบระบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ไดเ้ป็นอยา่ดี 

 
2.3.3 การประมวลผลข้อมูลของผู้บริโภค 
 
แอสเซล  เฮนร่ี (Assael  Henry, 1995: 258-259) ไดก้ล่าวว่าขั้นตอนท่ีส าคญัของทุก  

กระบวนการตดัสินใจซ้ือคือการคน้หาขอ้มลูข่าวสารและการประมวลผลขอ้มลูผูบ้ริโภคจะคน้หา  
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ขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสินคา้ถา้หากว่าไดมี้ส่วนร่วมในการซ้ือการมองเห็นความเส่ียงในการตดัสิน  
ใจซ้ือและมองเห็นความแตกต่างระหว่างสินคา้ท่ีสนใจการคน้หาขอ้มลูข่าวสารนั้นมีขอ้จ  ากดัท่ี
ปริมาณขอ้มลูท่ีผูบ้ริโภคสามารถป ระมวลผลไดซ่ึ้งหากขอ้มลูมีปริมาณมากเกินไป จะส่งผลให้  
ผูบ้ริโภคเกิดความสบัสนได้  ซ่ึงเมื่อผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มลูข่าวสารแลว้จะมีการประมวลผลโดยใช้
การจดจ าซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท คือ 
    1. ความจ าระยะสั้น มีหนา้ท่ีคดักรองขอ้มลูข่าวสารว่าสมควรจะจดจ าไดใ้นระยะ
ยาวหรือไม ่
    2. ความจ าระยะยาว มีการจดัระเบียบเพื่อแสดงถึงความส าคญัของตราสินคา้กบั
ผูบ้ริโภค 
   หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปประเมินมลูค่าของตราสินคา้จากการเปรียบเทียบ  
คุณสมบติัท่ีมีในตราสินคา้แต่ละตวั ซ่ึงผลลพัธท่ี์ออกมานั้นคือการรับรู้ถึงความเส่ียงในดา้นการเงิน 
ดา้นสงัคมและดา้นประสิทธิภาพ ผูบ้ริโภคจะหาทางลดความเส่ียงท่ีรับรู้นั้นโดยการซ้ือสินคา้ตรา
ยีห่อ้เหมือนกบัสินคา้อ่ืนท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือตรายีห่อ้ท่ีมีราคาถกูหรือตราสินคา้ท่ีไดรั้บ
ความนิยมสูงท่ีสุดและผูบ้ริโภคอาจจะกลบัมาคน้หาขอ้มลูเพ่ิมเติมอีกเพ่ือลดความเส่ียงในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 

2.3.4 ล าดับขั้นของการตอบสนอง  
คอทเลอร์  ฟิลลิป (Kotler  Philip, 2003: 568-569) ไดก้ล่าวว่านกัการตลาดสามารถคน้หา

การตอบสนองทางดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) ความรู้สึก (Affective) และพฤติกรรม 
(Behavior) โดยเติมบางส่ิงบางอยา่งใหก้บัผูบ้ริโภคเพ่ือเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
พฤติกรรม  จะแสดงไดด้ว้ยโมเดลขั้นตอนการตอบสนองของผูบ้ริโภค (Hierarchy-of-Effects 
Model) 

 

 
 

ภาพที่ 2.12  Hierarchy-of-Effects Model 
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รู้จกั (Awareness) ถา้หากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกัสินคา้ ภารกิจหลกัของ
การส่ือสารก็คือการสร้างความรู้จกั ซ่ึงอาจเร่ิมดว้ยการรู้จกัช่ือสินคา้พร้อมขอ้มลู  ประกอบใหม้ีการ
เอ่ยช่ือสินคา้ซ ้า ๆ หลาย ๆ คร้ัง 

ความรู้ (Knowledge) กลุ่มเป้าหมายอาจจะรู้จกัสินคา้บา้งแลว้แต่ยงัมีขอ้มลูไม่มาก
พอในขั้นน้ีตอ้งใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มลูเพ่ิมเติม โดยการน าขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัสินคา้มาส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

ชอบ (Liking) ถา้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัสินคา้ดีแลว้ เขามีความรู้สึกอยา่งไรต่อสินคา้ 
หากกลุ่มเป้าหมายรู้สึกไม่ชอบตอ้งคน้หาค าตอบว่าเพราะเหตุใด ถา้ความไม่ชอบนั้นมีผลมาจากตวั
สินคา้การส่ือสารอยา่งเดียวก็ช่วยอะไรไม่ไดต้อ้งแกไ้ขปัญหาความบกพร่องของสินคา้นั้นก่อนแลว้
ค่อยท าการส่ือสารไปหากลุ่มเป้าหมายอีกคร้ัง 

ชอบมากกว่า (Preference) กลุ่มเป้าหมายอาจจะชอบสินคา้ของเราแต่ไม่ไดช้อบ
มากกว่าสินคา้คนอ่ืน ในกรณีน้ีผูท้  าหนา้ท่ีส่ือสารตอ้งพยายามสร้างใหเ้กิดความชอบมากกว่าโดย
เนน้ท่ีคุณภาพ คุณค่า ประสิทธิภาพ และจุดเด่นต่าง ๆ พร้อมทั้งคอยตรวจสอบความส าเร็จหลงัจาก
การส่ือสารไปแลว้ 

เช่ือมัน่ (Conviction) กลุ่มเป้าหมายอาจชอบสินคา้ของเรามากกว่าของคู่แข่ง แต่ยงั
ไม่ตดัสินใจซ้ือ ผูท้  าหนา้ท่ีส่ือสารตอ้งเร่งสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจว่า
สินคา้ท่ีชอบนั้นเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ซ้ือ (Purchase) ในท่ีสุดกลุ่มเป้าหมายจ านวนหน่ึงมีความเช่ือมัน่แต่ก็ยงัไม่
ตดัสินใจซ้ือ บางคนอาจจะรอขอ้มลูเพ่ิมเติมหรือคิดจะซ้ือภายหลงั ผูท้  าหนา้ท่ีส่ือสารตอ้งท าใหเ้กิด
การตดัสินใจใหไ้ด ้เช่น การใหเ้ง่ือนไขราคาพิเศษ ใหข้องแถม หรือเปิด  โอกาสใหท้ดลองสินคา้ 
เป็นตน้ 
 

2.3.5 การรับรู้ของผู้บริโภคที่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้นถือเป็นการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบ  

หน่ึงท่ีจดัท าข้ึนเพ่ือช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเพ่ิมช่องทางการจดัจ  าหน่ายสินคา้และบริการจาก
กระบวนการในการซ้ือผา่นระบบเดิมท่ีผูซ้ื้อตอ้งมาติดต่อท่ีร้านคา้โดยตรงเป็นการซ้ือผา่นเวบ็ไซต์  
แทน โดยปกติแลว้ผูซ้ื้อจะมีความไวว้างใจ ต่อการซ้ือผา่นเวบ็ไซตน์อ้ยกว่าการคา้ในระบบเดิม การ
ออกแบบหนา้ร้านหรือเวบ็ไซตใ์หส้วยงามจึงเป็นปัจจยั แรกท่ีท าใหล้กูคา้มีความความไวว้างใจต่อ
เวบ็ไซตเ์พ่ิมข้ึน (Sasse and McCarthy, 2005: 381-422) เวบ็ไซตท่ี์มีระบบรักษาความปลอดภยัและ
การป้องกนัขอ้มลูท่ีดีนั้นสามารถสร้างความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ แต่ความไวว้างใจท่ีแทจ้ริงนั้นจะ
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อยูใ่นรูปแบบของความสมัพนัธท่ี์ตอ้งสร้างข้ึน โดยลกูคา้จะเร่ิมรับรู้จากประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ
ใชง้านซ่ึงน าไปสู่ความเช่ือ ทศันคติ (Attitude) ความตั้งใจและความเต็มใจ (Willingness) ท่ีจะท า
ธุรกรรมกบัเวบ็ไซตแ์ละองคก์รท่ีบริหารเวบ็ไซตน์ั้นในท่ีสุด ผูบ้ริหารเวบ็ไซตจึ์งควรมุ่งเนน้ท่ีการ
พฒันาคุณภาพของกระบวนการในการบริการลกูคา้ใหมี้ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนตั้งแต่การ
น าเสนอขายสินคา้ การเลือกซ้ือสินคา้ การส่งสินคา้ และการสร้างความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 
(Swaid and Wigand, 2009: 13–28) 

ซาลมัท์   เลเยอร์ และ พร์าววีอา (Salam  Lyer and Palvia, 2005: 72-77) ไดพ้ฒันากรอบ
แนวคิดของกระบวนการในการสร้างความไวว้างใจในเวบ็ไซตก์ารตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
กรอบแนวคิดดงักล่าวไดใ้ชห้ลกัแนวคิดของทฤษฎีตวัแบบดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model: TAM) ร่วมกบัแนวคิดทางดา้นความไวว้างใจ เพ่ืออธิบายว่าความตั้งใจในการ
ซ้ือสินคา้นั้นเร่ิมตน้จากการรับรู้ผา่นประสบการณ์ส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านเวบ็ไซต ์โดยผูซ้ื้อได้
พฒันาประสบการณ์ท่ีไดรั้บไปเป็นความเช่ือท่ีตนมีต่อเวบ็ไซตใ์นดา้นต่างๆ ข้ึนมา ซ่ึงความเช่ือใน
เชิงบวกยอ่มน าไปสู่ทศันคติท่ีดีต่อการใชบ้ริการ ท าใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการจนถึงความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือในท่ีสุด เม่ือผูซ้ื้อเห็นว่าเวบ็ไซตน้ี์สามารถไวว้างใจได้   จะเกิดโอกาสในการพฒันา
ความสมัพนัธไ์ปสู่ความมัน่ใจและความเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตน้ี์ในคร้ังต่อ ๆ ไป 
 

 
 

ภาพที่ 2.13 กระบวนการในการสร้างความไวว้างใจในพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 

โคล  แซรง และ เซร์โดว (Cao  Zhang and Seydel, 2005: 645 - 661) ไดพ้ฒันากรอบ
แนวคิดเพื่อประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตก์ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และแสดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพ
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ของเวบ็ไซตก์ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้นสามารถเช่ือมโยงกบัการรับรู้ของลกูคา้ไดอ้ยา่งไร ซ่ึง
คุณภาพของเวบ็ไซตน์ั้นสามารถประเมินไดจ้าก 1) คุณภาพของสารสนเทศ  2) คุณภาพของระบบ 
และ 3) คุณภาพของการบริการ ซ่ึงคุณภาพของเวบ็ไซตจ์ะส่งผลต่อความเช่ือ ทศันคติ และความ
ตั้งใจของลกูคา้ เม่ือผนวกแนวคิดน้ีเขา้กบัแนวคิดของ ซาลมัท ์ เลเยอร์ และ พร์าววีอา (Salam  Lyer 
and Palvia) ท าให ้แบลเดท และ สตีสฮาวเดอร์ (Beldad and Steehouder, 2010: 857–869) สามารถ
พฒันาตวัแบบท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตไ์ดด้งัภาพท่ี 2.13 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าลกูคา้จะรับรู้
ถึงความง่าย (Perceived Each of Use) รับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และรับรู้ถึง
ความไวว้าง (Perceived Trust) จากการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตห์ากการรับรู้ในระดบัความเช่ือ
เป็นไปในทางบวกจะส่งผลใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและเกิดความตั้งใจท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้และบริการ
ในเวบ็ไซตใ์นท่ีสุด ทั้งน้ีกรอบแนวคิดในการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตน้ี์ยงัคงจ ากดัอยูภ่ายใต้
ปัจจยัภายนอก (External Factors) อนัประกอบดว้ย  

1) ประสบการณ์ส่วนบุคคล  
2) ความเช่ือใจต่อบุคคลอ่ืน  
3) ระดบัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้ 
4) ช่ือเสียงของเวบ็ไซต ์ 
5) ความเช่ือต่อสญัลกัษณ์ท่ีแสดงความน่าเช่ือถือ  
6) วฒันธรรมและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 

 
 

ภาพที่ 2.14 กรอบแนวคิดในการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 
2.3.6 องค์ประกอบความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีพึงมีต่อผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
เพราะเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจของผูม้าเยีย่มชมว่าจะเปล่ียนสถานะเป็นผูซ้ื้อหรือคู่คา้หรือไม่ 
โดยความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไม่ไดจ้  ากดัอยูท่ี่การช าระเงินอีก
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ต่อไป เพราะเน่ืองจากเทคโนโลยท่ีีเติบโตแบบกา้วกระโดดท าใหมี้ความจ าเป็นมากข้ึนท่ีจะป้องกนั
การโจรกรรมทางขอ้มลูมากยิง่ข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัความน่าเช่ือถือทางธุรกรรมทางการเงินและการ
ป้องกนัการโจรกรรมทางขอ้มลูของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้นระบุไดห้ลกั  ๆ 
ดงัน้ี  
 
  2.3.6.1  ระบบการรักษาความปลอดภัยในเวบ็ไซต์โดยการเข้ารหัส หรือ SSL 
  การรับส่งขอ้มลูระหว่างเซิร์ฟเวอร์และไคลเอนทน์ั้นถือว่าไม่ปลอดภยั เน่ืองจาก  
ขอ้มลูท่ีรับส่งนั้น จะอยูใ่นรูปของเคลียร์เท็กซใ์นช่วงหลงั  ๆ (จตุชยั  แพงจนัทร์ , 2547: 48-57) ของ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตนั้นมีการประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือจุดประสงคท์างดา้นธุรกิจ  ส่วนใหญ่การ
ติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวกบัธุรกิจนั้นผูรั้บและผูส่้งจ  าเป็นท่ีจะตอ้งปกปิดขอ้มลูท่ีรับส่ง ดงันั้นจึงไดมี้การ
พฒันาเทคนิคเพื่อป้องกนัการขโมยขอ้มลูท่ีรับส่งผา่นอินเทอร์เน็ตคือเทคโนโลยรัีกษาความ
ปลอดภยั เอสเอสเอล เป็นเทคนิคท่ีนิยมใชส้ าหรับการเขา้รหสัขอ้มลูท่ีรับส่งระหว่างเว็ บเซิร์ฟเวอร์
และไคลเอนท ์
  เทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยั เอสเอสเอล ซ่ึงพฒันาโดยเน็ตสเคป (Netscape) 
เป็นโปรโตคอลท่ีใชบ้ริการส าหรับเขา้รหสัขอ้มลูและการพิสูจน์ตวัตนระหว่างเวบ็เซิร์ฟเวอร์และ  
ไคลเอนท ์การท างานของโปรโตคอลจะเร่ิมจากการตกลงเก่ียวกบั อลักอริธึมและคีย ์ท่ีจะใชส้ าหรับ 
การเขา้รหสัขอ้มลูและขั้นตอนการพิสูจน์ตวัตน เม่ือตกลงเก่ียวกบัอลักอริธึมและคียพ์ร้อมทั้งได้
พิสูจน์ตวัตนซ่ึงกนัและกนัแลว้ ไคลแอนทแ์ละเซิร์ฟเวอร์จึงเร่ิมการส่ือสาร โดยขอ้มลูท่ีรับส่งนั้น  
จะถกูเขา้รหสัดว้ยเซสชัน่คียท่ี์ตกลงกนัในตอนตน้ เทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยั เอสเอสเอล เป็น
โปรโตคอลท่ีนิยมใชใ้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากโดยเวบ็เซิร์ฟเวอร์และเวบ็เบราวเ์ซอร์ส่วนใหญ่
รองรับโปรโตคอลน้ีอยูใ่นตวั  
  การท างานของ เทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยั เอสเอสเอล แบ่งขั้นตอนออกเป็น 
3 ส่วนดว้ยกนั 

1) การพิสูจน์ตวัตนของเซิร์ฟเวอร์ (Sarver Authentication) 
เทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยั เอสเอสเอล จะอนุญาตใหเ้บราวเ์ซอร์เก็บ  

รายช่ือขององคก์รออกแบบใบรับรอง (Certificate Authority) ท่ีเช่ือถือไดพ้ร้อมทั้งพบั พลิกคีย์ ของ
แต่ละองคก์รออกแบบใบรับรอง เมื่อเวบ็เบราวเ์ซอร์ตอ้งการส่ือสารกบัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีรองรับ 
เทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยั เอสเอสเอล เว็ บเบราวเ์ซอร์จะติดต่อกบัเซิร์ฟเวอร์เพื่อขอรับ  
ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ (Certificate) ซ่ึงขา้งในจะมีพบั พลิกคียข์องเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงไคลแอนท์  
สามารถพิสูจน์ตวัตนของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ไดโ้ดยการตรวจสอบใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์น้ีกบัองคก์ร 
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ภาพที่ 2.15 การตรวจสอบ เทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยั เอสเอสเอลและใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ 
   (Certificate) ของ www.paypal.com 

 
2) การพิสูจน์ตวัตนไคลเอนท ์(Client Authentication) 

การพิสูจน์ตวัตนเองไคลเอนท ์หรือการตรวจสอบว่าไคลเอนทน์ั้นเป็นตวัจริง  
หรือไม ่เพ่ือเซิร์ฟเวอร์จะไดม้ัน่ใจว่าก  าลงัส่ือสารกบัคนท่ีตอ้งการส่ือสารไดจ้ริง ๆ ซ่ึงขั้นตอนการ
พิสูจน์นั้นจะคลา้ยคลึงกบัการพิสูจน์ตวัตนเองเซิร์ฟเวอร์ โดยไคลเอนทน์ั้นจะส่งใบรับรอง  
อิเลก็ทรอนิกส์ของตวัเองไปเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงเซิร์ฟเวอร์ก็สามารถตรวจสอบใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์
ดงักล่าวกบัองคก์รออกแบบใบรับรองท่ีเซิร์ฟเวอร์ใหค้วามเช่ือใจ อยา่งไรก็ตามการพิสูจน์ตวัตน
ของไคลเอนทน์ั้นเป็นแค่ทางเลือก หรือขั้นตอนน้ีจะมีหรือไม่มีก็ได ้

3) การเขา้รหสัขอ้มลู (Encrypted Session) 
ขอ้มลูท่ีรับส่งระหว่างไคเอนทแ์ละเซิร์ฟเวอร์นั้นจะถกูเขา้รหสั  ซ่ึงการบริการ

น้ี ท าใหคู้่สนทนามัน่ใจไดว้่าขอ้มลูจะไม่ถกูขโมยและแกไ้ขจากบุคคลท่ีสามในระหว่างการรับส่ง  
ขอ้มลูผา่นอินเทอร์เน็ต โดยปกติเวบ็จะใชโ้ปรโตคอล เฮชทีทีพี (HTTP: Hyper Text Transfer 
Protocol) ในการรับส่งเอกสาร เฮชทีเอม็เอล ระหว่างเซิร์ฟเวอร์และเบราวเ์ซอร์ ซ่ึงโปรโตคอลน้ี  จะ
ถ่ายโอนเอกสารในรูปแบบไม่เขา้รหสั ท าใหก้ารส่ือสารไม่ปลอดภยัส าหรับการส่งขอ้มลูท่ีส าคญั 
เช่น หมายเลขบตัรเครดิต หรือยสูเซอร์และพาสเวิร์ดส าหรับการเขา้ใชร้ะบบต่าง ๆ ส่วน  เวบ็
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โปรโตคอลท่ีรองรับเทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยั เอสเอสเอล คือ เฮชทีทีพีเอส (HTTPS: Hyper 
Text Transfer Protocol Security) ซ่ึงเป็นโปรโตคอลท่ีปลอดภยั ระดบัหน่ึงส าหรับการส่ือสารผา่น
อินเทอร์เน็ต  
 

2.3.6.2  ใบรับรองอเิลก็ทรอนิกส์ (Digital Certificate) 
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั  อลักอรึธึมและคีย์  ท่ีใชเ้ขา้  

รหสัขอ้มลูเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บัการสร้าง การแจกจ่ายและการจดัการคียด์ว้ย (จตุชยั   แพงจนัทร์ , 
2547: 60-63) ถา้คียถ์กูขโมย ขอ้มลูก็ถกูขโมยไดเ้ช่นกนั ผูท่ี้รับผดิชอบในการสร้างคียเ์พื่อแจกจ่าย
จะตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีรัดกุมไม่เช่นนั้นระบบท่ีรับคียไ์ปใชจ้ะไม่ปลอดภยัดว้ย 
จุดอ่อนของระบบท่ีใชก้ารเขา้รหสัแบบซิมแมทริกคียคื์อ คู่สนทนาตอ้งตกลงล่วงหนา้เก่ียวกบัคียท่ี์
จะใชใ้นการเขา้รหสัและถอดรหสั ระบบท่ีใชส้ าหรับแจกจ่ายคีย์  ส าหรับการเขา้รหสัจะเรียกว่า      
เคดีซี (KDC: Key Distribution Center) ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีในการแจกจ่าย  คียอ์ยา่งปลอดภยัใหก้บัคู่
สนทนา  

 

 
 

ภาพที่ 2.16 Certificate Authority 
 

   จากภาพท่ี 2.16 ก่อนท่ีอลิสและบ๊อบ (Alice and Bob คือตวัแทนบุคคลแบบสากล
ท่ีใชแ้ทนการส่ือสารกนัผา่นระบบเครือข่าย ซ่ึงเป็นช่ือสากลท่ีใชเ้รียกแทนบุคคลท่ี 1 และบุคคลท่ี 2 
) จะส่ือสารกนัโดยใชก้ารเขา้รหสั ทั้งสองตอ้งติดต่อองคก์รออกแบบใบรับรองเป็นการตรวจเช็คว่า  
พบัพลิกคียท่ี์ไดม้านั้นเป็นของอลิสหรือบ๊อบจริง ดงันั้นองคก์รออกแบบใบรับรองมีหนา้ท่ีคือ 
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1. องคก์รออกแบบใบรับรองมีหนา้ท่ีตรวจสอบความมีตวัตนของบุคคลหรือ 
ระบบนั้นๆ 

2. เมื่อองคก์รออกแบบใบรับรองตรวจสอบความมีตวัตนแลว้ องคก์ร
ออกแบบใบรับรองจึงสร้างใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัผูท่ี้ร้องขอ ซ่ึงใบรับรองน้ีจะ
ประกอบดว้ยพบัพลิกคียข์องบุคคลนั้นพร้อมหมายเลขเฉพาะท่ีใชร้ะบุบุคคลหรือระบบนั้น ๆ แลว้
ขอ้มลูดงักล่าวจะถกูเขา้รหสัแบบลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ (Digital Signature) โดยองคก์รออกแบบ
ใบรับรอง 
    ดงันั้นเม่ือมีการส่ือสารกนั แทนท่ีคู่สนทนาจะแลกเปล่ียนพบัพลิกคียข์องกนัและ
กนัโดยตรง ทั้งสองจึงแลกเปล่ียนใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์แทน ซ่ึงเมื่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดใ้บรับรอง
อิเลก็ทรอนิกส์ของอีกฝ่าย ก็สามารถถอดรหสัใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ดงักล่าวไดโ้ดยใช้  พบัพลิก
คียข์ององคก์รออกแบบใบรับรอง เพ่ือตรวจสอบว่าคียท่ี์ไดม้านั้นเป็นของคู่สนทนาจริง 
  เน่ืองจากปัจจุบนันิยมในการท าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และความตอ้งการทางการ  
ส่ือสารอยา่งปลอดภยัท าใหอ้งคก์รออกแบบใบรับรองมีความส าคญัและนิยมบนอินเทอร์เน็ต และ  
ไดม้ีหลายบริษทัท่ีใหบ้ริการใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ตเช่น ไซเบอร์ทรัชต ์
(Cybertrust) เวอร่ีไซน์ (Verisign) และเน็ตสเคป (Netscape) เป็นตน้ 
 

2.3.6.3 การช าระเงินบนอนิเทอร์เน็ต (Internet Payment) 
การรับช าระเงินบนอินเทอร์เน็ตนั้นมีอยูม่ากมายหลายแบบข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  ท่ี

มีความแตกต่างกนัออกไป ทั้งทางขอ้จ  ากดัของร้านคา้และขอ้จ ากดัของลกูคา้เอง ดงันั้นระบบการ
ช าระเงินและความเหมาะสมในการใชร้ะบบการช าระเงินจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบ  กลุ่ม
ลกูคา้ดว้ยว่าเป็นกลุ่มใด เช่น ถา้กลุ่มลกูคา้เป็นลกูคา้ต่างประเทศผูข้ายจ าเป็นจะตอ้งมีระบบ  ช าระ
เงินท่ีรับช าระดว้ยบตัรเครดิตเพราะจะสะดวกกว่าการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร แต่ถา้กลุ่มลกูคา้เป็น
ลกูคา้ภายในประเทศ การรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิตเพียงอยา่งเดียวอาจท าใหเ้กิดความไม่สะดวก
ในการซ้ือสินคา้และบริการเน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ยงัไม่นิยมการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต ดงันั้นผูข้ายควรท่ีจะมีระบบการช าระเงินท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับกลุ่มลกูคา้ท่ี
หลากหลายเช่นกนั 

 
  ประเภทของการช าระเงินมีหลายประเภท คือ การช าระเงินโดยวิธีออฟไลน์ 

(Offline) และการช าระเงินโดยวิธีออนไลน์ (Online) โดยแต่ละแบบนั้นมีวิธียอ่ย ๆ ดงัน้ี คือ (นภดล 
กมลวิลาสเสถียร, 2544: 106-111) (ยนื  ภู่วรวรรณ, 2543: 55-73)  
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1 การช าระเงินโดยวธิีออฟไลน์ (Offline) 
1.1) การโอนเงินเขา้บญัชี เม่ือผูซ้ื้อท าค  าสัง่ซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูข้ายแลว้ ผู ้

ซ้ือ จ าเป็นตอ้งน าเงินโอนเขา้บญัชีผูข้าย จากนั้นผูซ้ื้อจะโทรสารหรือสแกนใบน าฝากเงินของ  
ธนาคารส่งมาใหก้บัผูข้าย เมื่อผูข้ายไดรั้บหลกัฐานการโอนเงินจึงจะจดัส่งสินคา้ไปให้ 

1.2) การช าระเงินดว้ยธนาณัติ เช็ค และตัว๋แลกเงิน เป็นวิธีการท่ีเก่าแก่และมี
ขั้นตอนท่ียุง่ยาก เม่ือผูซ้ื้อสัง่ซ้ือสินคา้หรือ บริการแลว้จะตอ้งไปท่ีท าการไปรษณียเ์พ่ือส่งธนาณัติ 
เช็คหรือตัว๋แลกเงินตามท่ีอยูท่ี่ผูข้ายไดแ้จง้ไว ้เม่ือผูข้ายไดรั้บธนาณัติ เช็คหรือ  ตัว๋แลกเงินแลว้ จะ
จดัส่งสินคา้หรือบริการไปใหก้บัผูซ้ื้อ 

1.3) พสัดุไปรษณียเ์ก็บเงินปลายทาง (พกง.) ผูข้ายจะส่งสินคา้ไปใหก้บัผูซ้ื้อก่อน  
โดยแจง้ความจ านงว่าตอ้งการส่งพสัดุเก็บเงินปลายทาง เม่ือผูซ้ื้อรับสินคา้และช าระค่า สินคา้กบัทาง
ไปรษณียแ์ลว้ทางไปรษณียป์ลายทางจะส่งธนาณัติกลบัมาใหก้บัผูข้าย 

 
2 การช าระเงินโดยวธิีออนไลน์ (Online) 
2.1) ระบบการช าระเงินแบบขอ้มลูดิจิทลั (Token-based payment systems ) 

2.1.1 เงินสดอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Cash) ผูซ้ื้อจะตอ้งเปิดบญัชีกบั  
ธนาคารท่ีใหบ้ริการ โดยธนาคารจะแปลงเงินสดเป็นเงินอิเลก็ทรอนิกส์จ านวนหน่ึง ซ่ึงจ านวนเงิน
จะเก็บเป็นขอ้มลูภายในบตัร โดยขอ้มลูน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาและธนาคารจะส่งเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัผูซ้ื้อเพ่ือน าไปซ้ือสินคา้ เม่ือผูซ้ื้อน าเงินสดอิเลก็ทรอนิกส์ไปซ้ือสินคา้ ร้านคา้
จะติดต่อไปยงัธนาคารท่ีออกเงินสดอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อตรวจสอบรหสั โดยธนาคารจะแปลงเงินสด  
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นเงินสด หรือโอนเงินในบญัชีลกูคา้ไปยงับญัชีร้านคา้ตามจ านวนเงินท่ีได้
ตรวจสอบรหสัแลว้  

2.1.2 เงินสดดิจิทลั (Digital Cash) เงินสดดิจิทลัเป็นเพียงตวัเลขหรือรหสั  
ท่ีสร้างข้ึนจากคอมพิวเตอร์ท่ีใชแ้ทนเงินสดได ้โดยธนาคารจะเป็นผูก้  าหนดหมายเลขของเงินสด
ดิจิทลัเหล่านั้นแลว้เซ็นก ากบัดว้ยลายเซ็นดิจิทลัของธนาคาร เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บเงินสดดิจิทลัแลว้ก็
สามารถท่ีจะน าไปใชซ้ื้อสินคา้ หรือบริการกบับุคคลอ่ืนๆท่ียอมรับเงินสดดิจิทลั โดยผูข้ายสามารถ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของเงินสดดิจิทลัไดโ้ดยการถอดรหสัลายเซ็นดิจิทลั ซ่ึงในการเขา้รหสัแบบ
น้ี รหสัท่ีใชใ้นการเซ็นก ากบัรหสัท่ีใชใ้นการถอดจะเป็นคนละตวักนั จึงสามารถตรวจสอบไดว้่าเงิน
สดดิจิทลันั้นธนาคารเป็นผูอ้อกจริง  

2.1.3 เช็คอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Checks) เป็นระบบท่ีท างานคลา้ย  
กบัการใชเ้ช็คธรรมดา แต่เปล่ียนจากส่ือกระดาษมาเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แทน นัน่คือ ผูซ้ื้อจะเขียน
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เช็คและเซ็นรับรองว่าเป็นเช็คของตน ต่อจากนั้นจะส่งเงินไปใหก้บัผูข้ายแลว้ผูข้ายจะตอ้งน าเช็คน้ี
ไปแสดงต่อธนาคารของตนเพื่อน าเงินเขา้บญัชี โดยธนาคารของผูข้ายจะตอ้งไปช าระบญัชีกบั
ธนาคารของผูซ้ื้อผา่นทางเครือข่ายการช าระบญัชีท่ีเรียกว่าศนูยก์ลางการแลกเปล่ียนเช็คแลโอนเงิน
ระหว่างสถาบนัการเงิน (Automated Clearinghouse) ซ่ึงถา้หากผูเ้ซ็นเช็คนั้นมีเงินอยูใ่นบญัชีจริง  
เงินจะถกูโอนส่งผา่นเขา้มาบญัชีของผูข้ายในท่ีสุด ในระบบเช็คอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนโดย เอฟ
เอสทีซี (FSTC: Financial Services Technology Consortium Inc.) ผูซ้ื้อจะใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็น
ฮาร์ดแวร์ เช่น บตัรสมาร์ต (Smart card) เพื่อเซ็นเช็ค โดยใชล้ายเซ็นดิจิทลัของตน  จากนั้นจะส่ง  
เช็คอิเลก็ทรอนิกส์ไปยงัผูข้ายโดยผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผูข้ายจะเซ็นรับรองโดยใชล้ายเซ็น
ดิจิทลัของตน แลว้น าเช็คอิเลก็ทรอนิกส์น้ีไปเขา้ธนาคาร ซ่ึงธนาคารผูข้ายจะไปช าระบญัชีผา่นทาง
เครือข่ายศนูยก์ลางการแลกเปล่ียนเช็ค และโอนเงินระหว่างสถาบนัการเงินตามระบบเดิม 

2.1.4 บตัรสมาร์ท (Smart card) เป็นบตัรขนาดเลก็ท่ีมีชิพคอมพิวเตอร์ติด
อยู ่ซ่ึงชิพน้ีใชเ้ก็บขอ้มลูของผูใ้ชห้รือใชเ้ก็บจ านวนเงิน ในการน าบตัรสมาร์ทมาช าระค่าสินคา้และ
บริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูซ้ื้อตอ้งติดตั้งเคร่ืองอ่านบตัรสมาร์ทการ์ดเพ่ิมเติมไวท่ี้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของตน เม่ือผูซ้ื้อตอ้งการซ้ือสินคา้ จะสามารถจ่ายช าระโดยการน าบตัรสอดท่ีเคร่ืองรับ
บตัรสมาร์ทการ์ด จากนั้นเคร่ืองจะหกัมลูค่าเงินในชิพของบตัรส่งไปใหแ้ก่ร้านคา้ผูรั้บบตัร เม่ือ
ร้านคา้ไดรั้บเงินแลว้สามารถน าไปใชห้มุนเวียนต่อไป 

2.2) ระบบการช าระเงินแบบเครดิตการ์ด (Credit card-based payment systems) 
2.2.1 ส่งหมายเลขบตัรเครดิตท่ีไม่ไดเ้ขา้รหสัไปยงัเวบ็ไซตข์องผูข้าย โดย  

ผูซ้ื้อจะใส่หมายเลขบตัรเครดิตเขา้ไปในแบบฟอร์มบนเวบ็ไซตข์องผูข้าย แลว้ส่งขอ้มลูไป  ซ่ึง
วิธีการน้ีจะปลอดภยันอ้ยท่ีสุดเน่ืองจากหมายเลขบตัรเครดิตท่ีส่งไป อาจถกูดกัไดร้ะหว่างทาง ทาง
ร้านคา้เองก็ไม่สามารถตรวจสอบไดว้่าผูท่ี้ใชบ้ตัรเครดิตเป็นผูท่ี้มีสิทธิจริงหรือไม่ 

2.2.2 ส่งหมายเลขบตัรเครดิตท่ีเขา้รหสัแลว้ไปยงัเวบ็ไซตข์องผูข้าย 
(Encrypted credit cards) วิธีการน้ีจะแตกต่างกบัวิธีแรกตรงท่ีมีการเขา้รหสั หมายเลขบตัรเครดิต
ก่อนส่ง เม่ือขอ้มลูไปถึงเวบ็ไซตข์องผูข้ายก็จะถกูถอดรหสัออกไปเพ่ืออ่านหมายเลขบตัร โดยทัว่ไป
จะใชเ้ทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยั เอสเอสเอล เพื่อเขา้รหสัและถอดรหสั 

2.2.3 จ่ายเงินโดยผา่นบริการของบุคคลท่ีสามท่ีเช่ือถือ (Third Party 
authorization numbers ) เป็นบริษทัท่ีสร้างซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการป้องกนัการแอบอา้งใชเ้ลขท่ีบตัร
เครดิตจากร้านคา้โดยวิธีการน้ี หมายเลขบตัรเครดิตของผูซ้ื้อจะถกูส่งไปหรือถกูเก็บไวท่ี้องคก์รท่ีท า
หนา้ท่ีประมวลผลบตัรเครดิตโดยเฉพาะดว้ยวิธีท่ีปลอดภยั เม่ือผูซ้ื้อตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ จึง
ไม่จ  าเป็นตอ้ง ส่งหมายเลขบตัรเครดิตใหก้บัร้านคา้โดยตรง ท าใหผู้ข้ายไม่ทราบหมายเลขบตัร
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เครดิตของผูซ้ื้อแต่ร้านคา้จะตรวจสอบความถกูตอ้งของบตัรเครดิตของผูซ้ื้อผา่นองคก์รเหล่าน้ี แลว้
องคก์รเหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ีขออนุมติัการใชบ้ตัรเครดิตกบัธนาคารของผูซ้ื้อ หากไดรั้บการอนุมติัก็จะ
บอกกลบัไปยงัผูข้ายแลว้ผูข้ายก็ขายสินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อคนน้ีได ้
 
  2.3.6.4 ระบบรักษาความปลอดภัยแบบเวบ็เซอร์วสิ (Web Services Security)  
  ส่ิงหลกั  ๆ ในเทคโนโลยขีองเวบ็เซอร์วิส ดงัเช่น วิธีในการส่ือสารระหว่างเวบ็
เซอร์วิส  (SOAP: Simple Object Access Protocol) เอกสารท่ีเขียนดว้ยภาษาเอก็เอม็แอล (XML: 
Extensible Markup Language) ท่ีใชใ้นการอธิบายหรือบรรยายเวบ็เซอร์วิส (WSDL: Web Services 
Description Language) และระบบสารสนเทศท่ีใหบ้ริการสืบคน้เวบ็เซอร์วิส (UDDI: Universal 
Description, Discovery and Integration) ไม่มีส่วนท่ีท าใหเ้กิดกลไกของความปลอดภยัโดยตรง 
ดงันั้นรูปแบบความปลอดภยัแบบระบบรักษาความปลอดภยัแบบเวบ็เซอร์วิสจึงจ  าเป็นต่อการใช้
งานเป็นอยา่งยิง่เพ่ือแกปั้ญหาในเร่ืองความปลอดภยั โดย ดบัเบิลยเูอส ซีเคียลลิต้ี ( WS-Security 
SOAP Messages Security) เป็นโปรโตคอลพ้ืนฐานในการท ารูปแบบความปลอดภยัและใช้
มาตรฐานของวิธีในการส่ือสารระหว่างเวบ็เซอร์วิสเพื่อรักษาความลบัของขอ้มลูท่ีตอ้งการรับหรือ
ส่งดว้ยความปลอดภยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท าใหส้ามารถเกิดความน่าเช่ือถือในขอ้มลูนั้น  ๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยส่วนประกอบขั้นพ้ืนฐานของระบบรักษาความปลอดภยัแบบเวบ็เซอร์วิสมีดงัน้ีคือ 

1. Web Services Architecture 
ระบบการท างานน้ีจะยดึหลกัตามมาตรฐานของโปรโตคอลเอก็เอม็เอลแสดงได้  

จากภาพท่ี 2.17 
 

 
 

ภาพที่ 2.17 สถาปัตยกรรมของเวบ็เซอร์วิส 
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อยา่งไรก็ตาม การปรับปรุงความน่าเช่ือถือและความปลอดภยันั้นเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น  การ
ก าหนดขอบเขตการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการท างาน ซ่ึงเป็นมาตรฐานเพ่ิมเติมท่ีน ามาช่วยใน
การท างานดว้ยโดยแสดงไดจ้ากภาพท่ี 2.18 

 

 
ภาพที่ 2.18 Current Web Services Protocol Stack 

 
โปรโตคอลท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีอยูภ่ายในส่วนประกอบของ Modular framework ท่ีควรอนุญาตให้  

ผูพ้ฒันาระบบไดใ้ชส่ิ้งท่ีจ  าเป็นส าหรับงานเวบ็เซอร์วิส ซ่ึง W3C เป็นผูก้  าหนดรูปแบบของการ  
ท างานของสถาปัตยกรรมของเวบ็เซอร์วิส (World Wide Web Consortium, www, 2004) 

2 Web Services Security Roadmap 
  ไอบีเอม็ (IBM) กบั ไมโครซอฟ (Microsoft) และ เวอร์ไซด ์ (Verisign) ไดเ้ร่ิม

พฒันารูปแบบความปลอดภยัส าหรับการบริการเวบ็เซอร์วิสร่วมกนั โดยความปลอดภยัของเวบ็
เซอร์วิส (Web services security roadmap) (สุทธินนัท ์ พรศิริกุล, 2540: 184-185) ไดถ้กูแนะน าโดย 
ไอบีเอม็และไมโครซอฟ ซ่ึงประกอบดว้ยคุณสมบติัเฉพาะหลากหลายดา้นของความปลอดภยั 
ไดแ้ก่ การรับส่งขอ้มลู (Messaging) นโยบาย (Polices) ความน่าเช่ือถือ (Trust) ความลบั (Privacy) 
เป็นตน้ โดยแสดงในภาพท่ี 2.19 
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ภาพที่ 2.19 WS-Security Roadmap 

 
จากภาพท่ี 2.19 สามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ (IBM Corporation, www, 2002) 

     2.1 WS-Security จะบรรยายเก่ียวกบัลายเซ็นและการเขา้รหสั จนถึง 
SOAP Message บรรยายวิธีการใชร้ะบบการยนืยนัตวัตน ประกอบดว้ยเคร่ืองหมายความปลอดภยั  
     2.2  WS-Policy จะบรรยายความสามารถพิเศษและนโยบายของความ
ปลอดภยั และนโยบายธุรกิจอ่ืน เช่น ตอ้งการเคร่ืองหมายความปลอดภยั อลักอลิท่ึม การเขา้รหสัซ่ึง
ไดรั้บการรับรอง 

 2.3  WS-Trust บรรยายโครงร่างส าหรับโมเดลความเช่ือมัน่ซ่ึงท าใหเ้วบ็
เซอร์วิสสามารถใชบ้ริการต่ออยา่งมัน่ใจ 

 2.4  WS-Privacy บรรยายรูปแบบส าหรับเวบ็เซอร์วิส ซ่ึงเก่ียวกบัความลบั
และการใหสิ้ทธิต่าง ๆ ขององคก์ร 

2.5  WS-Secure Conversation บรรยายวิธีจดัการและรับรองข่าวสารว่า
เป็นจริง การแลกเปล่ียนขอ้มลูต่าง ๆ ดว้ยความปลอดภยัและเช่ือถือได ้

2.6  WS-Federation บรรยายวิธีจดัการและความสมัพนัธเ์ก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงความสมัพนัธข์องบุคคลในระบบ 

2.7  WS-Authorization บรรยายวิธีจดัการขอ้มลูการใหอ้  านาจและ
นโยบายการใหอ้  านาจ 

3 WS-Security (SOAP Message Security) 
  WS-Security สนบัสนุนรูปแบบเป็นสญัลกัษณ์ความปลอดภยัไดห้ลากหลาย  

รูปแบบเช่น username-password x.509 Certificate เป็นตน้ โดยความน่าเช่ือถือข่าวสารถกูจดัตั้ง  
ผา่นการผสมกนัระหว่างการเขา้รหสัเอก็เอม็แอล (World Wide Web Consortium, www, 2002) โดย
แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.20 
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ภาพที่ 2.20 Structure of a message secured by WS-Security 

 
ลายเซ็นเอก็เอม็เอลท่ีอยูใ่นส่วนของ SOAP Message ถกูสร้างข้ึนและใส่ไวใ้นส่วนหวัของ  

ขอ้ความ โดย SOAP Message ทั้งหมดนั้นจะถกูเขา้รหสัโดยใช้ การเขา้รหสัเอก็เอม็แอล แลว้จึงน า
ส่วนหวั ท่ีสร้างข้ึนนั้นมาประกอบเขา้ดว้ยกนั แลว้เขา้รหสัทั้งหมดอีกทีโดยการยอ่ยขอ้มลูใหเ้ป็น 
Cipher data โดยในส่วนของ Security token นั้นจะเก่ียวขอ้งกบัลายเซ็นดิจิทลัหรือการเขา้รหสัท่ีถกู
เพ่ิมในส่วนหวั  
 

2.3.6.5 เงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ในช่วงยคุแรก ๆ ของการจบัจ่ายใชส้อยบนอินเทอร์เน็ตนั้นมีหลกัการง่าย  ๆ เพื่อท่ี 

จะจบัจ่ายสินคา้คือ ลกูคา้ตอ้งฝากเงินในบญัชีออนไลน์โดยวิธีการส่งเช็คหรือเอกสารการจ่ายเงิน  
โดยบตัรเครดิตมายงัผูท่ี้ใหบ้ริการออนไลน์ หลงัจากนั้นลกูคา้จะไดรั้บหมายเลขบญัชีและรหสั  
ส่วนตวัคลา้ยกบัหมายเลขเอทีเอม็ในการน าไปซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ียอมรับวิธีการช าระเงินดว้ยวิธีน้ี
ในอินเทอร์เน็ต และสถาบนัการเงินท่ีเปิดด าเนินการใน ขณะนั้นจะตอ้งท าหนา้ท่ีรับรองความ
ปลอดภยั ของลกูคา้ท่ีโอนเงินไปให ้รวมทั้งการช าระเงินบริษทัท่ีขายสินคา้และบริการอยา่งถกูตอ้ง 

  แต่ต่อมาวิธีการดงักล่าวเป็นท่ีนิยมลดนอ้ยลง เน่ืองจากไดม้ีการคิดคน้การเขา้รหสั 
(Encryption) ของการส่งขอ้มลูผา่นทางอินเทอร์เน็ตและท าใหเ้กิดความมัน่ใจ ปัจจุบนัการใชจ่้ายเงิน
ผา่นบตัรเครดิตจึงเป็นวิธีการท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด โดยอาศยัโปรแกรมของ Netscape Microsoft และ
ผูค้า้รายอ่ืน  ๆ ในการตรวจสอบขอ้มลูเก่ียวกบับตัรเครดิตและสามารถประมวลผลไดท้นัที (Real 
Time) และมีความปลอดภยั 
  สุทธินนัท ์ พรศิริกุล (2540: 74-76) ไดส้รุปถึงเหตุผลท่ีท าใหเ้งินสดอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ยงัมีการใชก้นัอยูบ่า้ง ดงัน้ี 
  1. ระบบเงินสดอิเลก็ทรอนิกส์สามารถปกปิดช่ือของลกูคา้ได ้ (Anonymity) ท าให้ 

ลกูคา้สามารถรักษาความเป็นส่วนตวัไดใ้นการซ้ือสินคา้และบริการบนอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ว่าการ  
เล่นการพนนั การซ้ือสินคา้ติดเรต เป็นตน้ 

  2. ระบบบญัชีเงินสดอิเลก็ทรอนิกส์มีความเหมาะสมกบัการซ้ือสินคา้ท่ีมีมลูค่า  
นอ้ย ๆ ท่ีไม่เหมาะกบัการใชบ้ตัรเครดิต 

  3. ระบบบญัชีเงินสดอิเลก็ทรอนิกส์เหมาะกบัลกูคา้ท่ียงัไม่เช่ือมัน่ในระบบรักษา  
ความปลอดภยัของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต  

 
ตารางที่ 2.2 ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

Website ข้อสรุป 

Cyber Cash 
www.cybercash.com 

มีร้านคา้ในอินเทอร์เน็ตมากกว่า 240 ร้านท่ีสามารถใชเ้งินสด
อิเลก็ทรอนิกส์และบริการเสริมแบบต่าง  ๆ ของ Cyber Cash ได้
นอกจากน้ี Server ของบรรดาร้านคา้ต่าง  ๆ ท่ีใชโ้ปรแกรมของ
Netscape และ Microsoft สามารถท่ีจะใชร้ะบบ Cyber Coin 
Micropayment ไดอี้กดว้ย 
 

Digicash 
www.digicash.com 

 
เป็นหน่ึงในผูท่ี้ริเร่ิมการสร้างระบบเงินสดอิเลก็ทรอนิกส์ ในปัจจุบนัมี
ร้านคา้ท่ีสามารถใชเ้งินสดของ Digicash ท่ีอยูภ่ายในเวบ็ไซตเ์พียงแค่ 
79 ร้านเท่านั้น พบว่าร้านคา้ส่วนใหญ่ไม่น่าสนใจแ ต่คนทัว่  ๆไป 
รวมทั้งยงัมีเวบ็ไซตใ์หบ้ริการคนท่ีอยากเล่นพนนัเขา้มาเล่น มีธนาคาร
ในยโุรปหลายรายท่ีก  าลงัทดสอบระบบเงินสดอิเลก็ทรอนิกส์อยู่ 

 

First Virtual  
Holdings 

www.firstvirtual.com 

 
สามารถขอใช ้ Virtual PIN เพื่อท่ีจะใชเ้งินผา่นบญัชีของ Virtual ได้
โดยค่าใชจ่้ายจะถกูน าไปหกัผา่นบตัรเครดิตของลกูคา้ ซ่ึงหมายเลข
บตัรเครดิตจะถกูเก็บไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์อยา่งปลอดภยั แต่ร้านคา้ท่ีลกูคา้
สามารถใช ้Virtual PIN ไดก้ลบัไม่เป็นท่ีนิยมเท่าท่ีควร 
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ตารางที่ 2.2 ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 
Website ข้อสรุป 

Mark Twain Bank 
www.marktwain.com 

 
แมจ้ะใชช่ื้อของคนสมยัศตวรรษท่ี 19 แต่ธนาคารกลบัทนัสมยัและ
มีการเช่ือมต่อท่ีดี ธนาคารแห่งน้ีมีการใหบ้ริการเงินสด 
อิเลก็ทรอนิกส์แก่ลกูคา้แต่ก็ไม่ใช่รายไดท่ี้ส าคญัของธนาคาร ดงันั้น
จึงไม่ไดม้ีการปรับปรุงมากนกั 
 

MasterCard 
www.mastercard.com 

 
เวบ็ไซตข์อง MasterCard ไดรั้บการประชาสมัพนัธเ์ป็นอยา่งดี แต่ 
ในแง่ของการมีปฏิสมัพนัธ ์(Interactive) กบัไม่ดีนกั ส่ิงท่ีน่าสนใจ
ก็คือมี  ยอูาแอล ไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีการเสนอส่วนลดในการซ้ือ
สินคา้โดยการใชบ้ตัรของ MasterCard แต่ส่ิงท่ีน่าสงัเกตคือ เน้ือหา
ภายในเวบ็ไซตน้ี์ไม่ไดบ้อกถึงความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิต
บนอินเทอร์เน็ต 
 

VISA Int’l 
www.visa.com 

 
เวบ็ไซตข์อง VISA ไดใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ต่างๆ  ท่ีน่า 
สนใจซ่ึงลกูคา้ของ VISA จะไดรั้บ ตลอดจนรายละเอียดและ  
มาตรฐานของระบบ เซท (SET: Secure Electronics Transaction) 
และรวบรวมค าถามท่ีมีการถามกนัเขา้มาบ่อย 
 

  
  ขวญัชนก   ปองเจริญ (2538: 105-108) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีขอ้เสียของเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ไวด้งัน้ี ขอ้เสียคือเงินอิเลก็ทรอนิกส์อาจจะไม่ไดรั้บความนิยมในหมู่ประชาชนเพราะ
เป็นระบบท่ีตอ้งลงทุนสูงในระยะเร่ิมแรก และความคล่องตวัในการจบัจ่ายใชส้อยปกติสูเ้งินสด
ไม่ได้  ท่ีส าคญัท่ีสุดคือเร่ืองการรักษาความปลอดภยัท่ีอาจจะมีปัญหา ส่วนขอ้ดีของเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์คือ การลดภาระอนัเน่ืองมาจากการผลิตธนบตัรและเหรียญกษาปณ์ใหม้ีปริมาณ
เพียงพอต่อการใชง้าน ไม่ตอ้งระวงัเร่ืองความปลอดภยัเวลาขนยา้ยมากเหมือนกบัเงินสด หรือ
อาชญากรรมอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเงิน เช่น ธนบตัรปลอม การจ้ีปลน้ ลว้งกระเป๋า และส่ิงท่ีส าคญั  
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ท่ีสุดคือความไม่ยุง่ยากในการใชจ่้าย เวลาซ้ือของไม่ตอ้งพกเงินไปมาก ๆ ซ่ึงเป็นสาเหตุเส่ียงต่อการ  
จ้ีปลน้ หรือแมก้ะทัง่ไม่ตอ้งมานบัเงินทอนเองว่าถกูหรือผดิอยา่งไร ครบหรือไม่ เป็นตน้ 

 
  2.3.6.6 ความปลอดภัยของเวบ็ไซต์ 
  ปัจจุบนัการคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตก าลงัไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก หลายคนเร่ิม  

ศึกษาและหาช่องทางธุรกิจเพ่ือน ามาเปิดบริการ อีกหลายคนเร่ิมคิดจะพฒันาหนา้เวบ็ไซตส์ าหรับ  
ร้านคา้ของตน แต่ส่ิงหน่ึงท่ีจ  าเป็นท่ีผูจ้ะด าเนินธุรกิจโดยการเปิดเวบ็ขายสินคา้ตอ้งค านึงถึงคือ 
ความปลอดภยัของขอ้มลู เป็นท่ีรู้กนัทัว่ไปว่าการคา้บนอินเทอร์เน็ตจะตอ้งอ  านวยความสะดวกใหผู้ ้
ซ้ือสามารถสัง่ซ้ือแบบอตัโนมติัไดด้ว้ยจึงจะไดเ้ปรียบ โดยผูซ้ื้อจะตอ้งใส่รายละเอียดต่าง  ๆ ท่ีเป็น
ความลบัลงบนหนา้จอ ดงันั้นเป็นเหตุผลท่ีจะตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือ เพ่ือเป็น
การสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลกูคา้ว่าขอ้มลูต่าง  ๆ เหล่านั้นจะไดรั้บการปกป้องจากการลกัลอบเอา
ขอ้มลูไปใชใ้นทางท่ีผดิ ซ่ึงการรักษาความปลอดภยัของเวบ็ไซต ์สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนไดแ้ก่ 

1. การท า Configuration basics เน่ืองจากปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุดคือการ  
บริหารจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้นการจดัการความปลอดภยัขั้นพ้ืนฐาน เป็นส่ิงแรกท่ีควรนึก
ถึงและปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด เช่น การตั้งช่ือและรหสัผา่น เป็นตน้ 

2. การ Setup roots จะตอ้งเซตใหป้ลอดภยัท่ีสุด และท าใหแ้น่ใจไดว้่าไม่มี
ใครสามารถเขา้ถึงส่วนน้ีไดย้กเวน้ผูดู้แลระบบ (Administrator) เท่านั้น 

3. การท า Authentication หรือยนืยนัตวัตน เป็นส่ิงส าคญัในการสร้าง  
ความปลอดภยัของเวบ็ไซตโ์ดยจะตอ้งค านึงถึงเป็นล าดบัตน้  ๆ เสมอ และไม่สามารถปลอมแปลง
ตวัตนของบุคคลนั้น ๆไดเ้ลย 

4. การดูแลเร่ือง Script เพราะภายในระบบจะตอ้งมี Script เขา้ออก  
ตลอดเวลา ท าใหจ้ะตอ้งมีการตรวจสอบทุกคร้ังเพ่ือความถกูตอ้งและปลอดภยั 

5. การจดัการความปลอดภยัในการรับส่งขอ้มลู เช่นการใช ้SSL เป็นตน้ 
   
   เน่ืองจากในปัจจุบนัเวบ็เซอร์วิส (Web Services) ไดเ้ขา้มามีบทบาทภายในระบบ  

อินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง เพราะเหตุผลของการใชง้านไดอิ้สระไม่ยดึติดกบัแพลตฟอร์ม (Platform) 
ดงันั้นจึงจะตอ้งพิจารณาเร่ืองความปลอดภยัดว้ย ความปลอดภยัของเวบ็เซอร์วิส (Web Services) 
นั้นจะตอ้งอาศยัเร่ืองเก่ียวกบัการยนืยนัตวัตน (Authentication) หรือการระบุตวัตนได ้(Establishing 
Identity) การใหสิ้ทธิ (Authorization) ความน่าเช่ือถือ (Confidentiality) และความถกูตอ้งสมบูรณ์ 
(Integrity) รวมกนัทั้งหมด ซ่ึงจะขาดขอ้ใดขอ้หน่ึงไปไม่ไดเ้ลย 
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  เกียร์ (Geer, 2003: 14-16) ยงัไดก้ล่าวถึงเร่ืองของ SOAP ท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียน
ขอ้มลูโดยใช ้เอก็เอม็แอล ว่ายงัมีขอ้ดอ้ยหรือขอ้จ ากดัท่ีส าคญัก็คือ การไม่มีการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มลูในตวัเอง ดงันั้นส่ิงท่ีจ  าเป็นจึงจะตอ้งหาระบบรักษาความปลอดภยัมารองรับเทคโนโลยี  
ดงักล่าวดว้ย ซ่ึงในงาน ยงัไดแ้นะน าถึงระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเรียกว่า WS-Security ในการ  
ช่วยรักษาความปลอดภยัดงักล่าว โดยใชว้ิธีการเขา้รหสั (Encryption) ขอ้มลู เอก็เอม็แอล  และการ
ใชล้ายเซ็น ดิจิทลั  (Digital Signature) โดยพ้ืนฐานจะใช ้ Security Tokens เช่น Kerberos Tickets 
หรือ X.509 Digital Certificate เพ่ือใชใ้นการยนืยนัตวัตนนัน่เอง 
 จากแนวคิดในหวัขอ้น้ีใชศึ้กษาความน่าเช่ือถือเร่ืองความปลอดภยัของเวบ็ไซตต์ลาดกลาง  
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภค และผนวกกบัผลงานวิจยัของ สุรยทุธ  กอบกิจ
พาณิชผล  (2544) ไดศ้ึกษาคน้ควา้ในเร่ืองแนวปฏิบติัทางการบญัชีกบัการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
พบว่าระบบการเงินของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จะเนน้ในเร่ืองระบบการช าระเงินและระบบรักษา
ความปลอดภยัและระบบความปลอดภยัถือว่าเป็นหวัใจส าคญั ซ่ึงมีผลต่อความน่าเช่ือถือของธุรกิจ
อีกดว้ย โดยผลงานวิจยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดาวลัย์  ขนัธสู์งเนิน (2549) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจประมลูสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ซ่ึง
ผลงานวิจยัพบว่าความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจประมลูสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในระดบัความส าคญัระดบัมาก ซ่ึงความน่าเช่ือถือและความปลอดภยัเหล่าน้ี  
สามารถใชเ้ป็นแนวคิดในการพฒันาระบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ของผูพ้ฒันาได  ้
 

2.4. ทฤษฎกีารกระท าด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action) 
 
 มุมมองดา้นหน่ึงของความเขา้ใจของธุรกิจตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือทศันคติ  
ของผูบ้ริโภค มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีศึกษาทศันคติดา้นน้ีท่ีพบว่า ทศันคติในแง่บวกต่อธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคจะเป็นปัจจยัส าคญัน าไปสู่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้  (Donthu and 
Gilliland, 1996: 69-76)(Shim and Eastlick, 1998: 139-160)(Helander and Khalid, 2000: 609-619) 
การศึกษาความเข้ าใจเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นมิติหน่ึงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการท า  
ธุรกรรมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 มีทฤษฎีจ านวนมากมุ่งสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม 
(Behavior) แต่ในทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ถกูสร้างข้ึนมา
เพ่ือท านายว่าการท่ีบุคคลจะประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถท านายจากการวดัความเช่ือ (Beliefs) 
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ทศันคติและความตั้งใจกระท า (Intention) ทฤษฎีน้ีถกูพฒันาข้ึนโดย ฟริชบอร์น  และ เอส็เซ็น 
(Fishbein and Ajzen, 1977: 888-918) โดยทั้งสองไดท้ดสอบหาความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้และ 
ทศันคติของพฤติกรรมการสูบบุหร่ีกบัการไม่สูบบุหร่ี ขณะท่ีหลายทฤษฎีมุ่งเนน้ท่ีการท านาย
พฤติกรรมดว้ยกรอบความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างทศันคติกบัพฤติกรรม แต่  ฟริชบอร์น  และ เอส็เซ็น 
ไดเ้สนอกรอบความเก่ียวขอ้งกนัระหว่าง ความเช่ือ ทศันคติความตั้งใจ พฤติกรรม แนวคิดทฤษฎีน้ี
เช่ือว่ามนุษยโ์ดยปกติจะเป็นผูม้ีเหตุผล และใชข้อ้มลูท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองอยา่งเป็นระบบเพื่อให้
บรรลุถึงการตดัสินใจของตน พฤติกรรมของมนุษยไ์ม่ไดถ้กูก  าหนดโดยขาดการพิจารณามาก่อน 
ยิง่กว่านั้นยงัเช่ือว่าไดมี้การพิจารณาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและความตั้งใจปฏิบติั พฤติกรรม
ของบุคคลจะมีตวัก  าหนดท่ีส าคญั 2 ประการคือ ทศันคติต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ในการท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น โดยท่ีพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) สามารถ
ท านายไดโ้ดยสมการ 

B ~ BI = W1 (A) + W2 (SN) 

  โดยท่ี  B หมายถึง พฤติกรรม (Behavior)  

   BI  หมายถึง ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (Behavioral 
 ………………………….Intention) 

   A  หมายถึง ทศันคติต่ อการกระท าในพฤติกรรม (AttitudeToward 
 ………………………….Performing the Behavior) 

   SN   หมายถึง  การคลอ้ยตามส่ิงอางอิง (Subjective Norm) 

   W1 และ W2 หมายถึง น้าํหนกัความส าคญัของทศันคติ กบัการคลอ้ยตาม    
    ส่ิงอา้งอิงตามล าดบั 

 เป้าหมายของทฤษฏีน้ีคือการท านายและการเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
ของทฤษฎีน้ีคือ ความตั้งใจของมนุษย์ท่ีกระท าหรือไม่กระท าถกูก  าหนด โดยเกณฑข์องพฤติกรรม 
(Behavioral Criterion) ซ่ึงทฤษฎีน้ีเสนอว่า ปัจจยัในการก าหนดความตั้งใจของมนุษยคื์อ ทศันคติ 
และการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง  

  ทัศนคตต่ิอพฤตกิรรม (Behavioral Attitudes) 
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม มีผลจากความเช่ือของบุคคลว่า  การกระท าในพฤติกรรม 
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ใด ๆ นั้นจะมีผลท่ีไดรั้บแน่นอนและมีการประเมินผลลพัธท่ี์ออกมานั้น  ตวัอยา่งเช่นความเช่ือของ
ผูป้ระกอบการว่าการท าธุรกิจบนระบบอินเทอร์เน็ตจะท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ไดแ้ละการประเมินผลลพัธใ์นการไดเ้ปรียบการแข่งขนัและการเสียเปรียบในการแข่งขนัคือส่ิงท่ี
น ามาท านายหรือพยากรณ์ความตั้งใจในการท าธุรกิจของผูป้ระกอบการ  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ
ทฤษฎีคือความเช่ือในผลลพัธข์องการท าธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตหรือไม่ท านั้น  อยูบ่นพ้ืนฐานของ
ทศันคติของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการท าธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต ส่ิงน้ีเรียกว่าความเช่ือต่อพฤติกรรม  
(Behavioral Beliefs) 
 

การคล้อยตามส่ิงอ้างองิ (Subjective Norm) 
ในตวัแบบแรกของงานวิจยัของ  ฟริชบอร์น และ เอส็เซ็น  (Fishbein and Ajzen, 

1977: 888-918) ความเช่ือต่อพฤติกรรมและการประเมินผลลพัธข์องการกระท า  มีความเพียงพอใน
การท านายความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมนั้น อยา่งไรก็ตามตวัแบบต่อมาสนบัสนุนว่ากลุ่มของ
ความเช่ือท่ีเกิดจากการคลอ้งตามส่ิงอา้งอิงหรืออิทธิพลของส่ิงอา้งอิง  (Subjective Norm) ก็เป็น
ปัจจยัหน่ึงในการท านายความตั้งใจในการกระท าดว้ย  กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อการกระท า
พฤติกรรมมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัความส าคญัต่อบุคคลนั้น  ๆ เช่นพฤติกรรมการแบ่งปัน  
แลกเปล่ียนความรู้  ผูบ้งัคบับญัชาอาจมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  
มากกว่าสามีหรือภรรยา  เป็นตน้  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงน้ีสนันิษฐานว่าเกิดจากผลรวมของผล  
คูณระหว่างความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงท่ีเขาใหค้วามส าคญักบัความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิง  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความเขม้ของความเช่ือตามกลุ่มอา้งอิง  (Normative Beliefs) และแรงจูงใจท่ีจะ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Motivation to Comply with the Referent) 

 
ความเช่ือทัศนคตแิละความตั้งใจกระท า (Beliefs, Attitudes and Intentions) 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความเช่ือ เจตคติ และความตั้งใจกระท า ยงัไม่มีความชดัเจน

เน่ืองมาจากการวดัทศันคติถกูก  าหนดวดัโดยทางตรงและทางออ้ม ในทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล
กล่าวว่า  เจตคติเป็นส่วนหน่ึงของความเช่ือดงันั้นการวดัความเช่ือท่ีมีความถกูตอ้งและการ
ประเมินผลลพัธจ์ากการกระท าจึงมีความเพียงพอในการวดัทศันคติ  ในงานวิจยัเก่ียวกบัประเด็นน้ี
หลายเร่ืองท่ีมีการวดัเจตคติแบบโดยตรงหรือวดัการแสดงออก  (Affect) พบว่าเจตคติมี
ความสมัพนัธต่์อความตั้งใจในการกระท านอ้ยกว่า งานวิจยัท่ีวดัเจตคติโดยทางออ้มหรือวดัจาก
ความเช่ือ  (Beliefs) ตวัอยา่งเช่นในงานวิจยัเก่ียวกบัสินคา้  ผูบ้ริโภคมีการแสดงออกถึงความชอบ
สินคา้แต่ไม่มีความตั้งใจจะซ้ือสินคา้นั้นในอนาคต  ถา้งานวิจยัท่ีสนใจจะหาผลกระทบของการ
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โฆษณาสินคา้ใด ๆ ท่ีมีต่อยอดขาย ผูว้ิจยัก็จะตอ้งมีการก าหนดพฤติกรรมการซ้ือในอนาคต  โดยวดั
จากความเช่ือต่อพฤติกรรมไม่ใช่ความเช่ือต่อสินคา้ 
 

 
 
            
 
 
 

 

ภาพที่ 2.21 รูปแบบทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 

2.5. แนวคดิเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี   (Technological Acceptance 
Model) 

จุดประสงคข์องแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยคืีอ การท านายหรืออธิบายพฤติกรรมการ
ใชค้อมพิวเตอร์ของผูใ้ชทุ้กคน ดงันั้นการยอมรับเทคโนโลยี  คือตวัแบบท่ีมีความน่าเช่ือถือส าหรับ
การท านายความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค  (Argwal and Prasad, 1997: 557-582) การ
ยอมรับเทคโนโลยไีดใ้ชท้ฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลเป็นแนวคิดพ้ืนฐานส าหรับการอธิบายการ
เช่ือมโยงกนั ระหว่างตวัแปรใน 2 โครงสร้างคือ 

 - การรับรู้ว่ามีประโยชน์  (Perceived Usefulness: PU) และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้
(Perceived Ease of Use: PEOU) 

 - เจตคติของผูใ้ช ้(User’s Attitude: A) ความตั้งใจกระท า  (Behavioral Intentions: BI) และ
พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์จริง (Actual Computer Usage Behavior) 

การรับรู้ว่ามีประโยชน์  (Perceived Usefulness: PU) เป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัของ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยซ่ึีงหมายถึง  ระดบัขั้นของบุคคลท่ีเช่ือว่าจะใชเ้ก่ียวกบัเร่ืองของ
ระบบโดยท่ีเช่ือว่าจะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานภายใตบ้ริบทขององคก์ารท่ีท างานอยูน่ั้นดี
ยิง่ข้ึน 

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช ้ (Perceived ease of use: PEOU) เป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัของ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยอีีกตวัแปรหน่ึงซ่ึงหมายถึง  ระดบัท่ีซ่ึงผูใ้ชค้าดหวงัต่อระบบสาร 

ทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude) 

การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 
(Subjective Norm) 

ความตั้งใจ 

(Behavioral Intention)  

พฤติกรรม  

(Behavior) 
พฤติกรรม  

(Behavior) 
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สนเทศท่ีเป็นเป้าหมายจะตอ้งมีความง่ายและมีความเป็นอสิระจากความมานะพยายาม 
ในการทบทวนงานวิจยัเชิงวิชาการเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยแีละการการใชส้นบัสนุน

ว่าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยเีป็นตวัแบบท่ีถกูคน้พบท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการวิจยัในดา้นน้ี
(Davis, 1989: 982-1003) เพราะแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยเีป็นตวัแบบท่ีแสดงใหเ้ห็น
ความส าคญัของประโยชน์ในการน าไปใชเ้พื่อเขา้ใจการใชร้ะบบสารสนเทศและพฤติกรรมการ  
ยอมรับระบบสารสนเทศ  (Davis, 1989: 982-1003)(Robey, 1996: 400-408) อยา่งไรก็ตามตวัแบบ
ดั้งเดิมของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยท่ีีเนน้การออกแบบลกัษณะของระบบนั้น  ไม่ไดม้ีการ
รวมเอาอิทธิพลดว้ยสงัคมมาพิจารณาในการปรับปรุงใชร้ะบบสารสนเทศใหม่ 

ในมุมมองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศพบว่า ถา้ผูท่ี้ใชร้ะบบมีความเช่ือว่า  ระบบจะสามารถ
ท าใหป้ระสิทธิภาพของงานท่ีท าอยูบ่รรลุผลส าเร็จแลว้  การรับรู้ถึงผลประโยชน์  (Perceived of 
Usefulness) ของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบนั้นจะอยูใ่นเกณฑสู์ง (Davis, 1989: 982-1003) ดงันั้นอาจกล่าวได้
ว่า ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึนจะมีแนวโนม้ท่ีจะปรับเปล่ียน
มาใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่ือกลางมากข้ึน 

จุดเด่นของการน าแนวคิดน้ีไปใชคื้อ การยอมรับของผูใ้ช ้มีอิทธิพลมาจากปัจจยัสองปัจจยั
ท่ีมีความสมัพนัธก์นัคือ  การรับรู้ถึงประโยชน์  และความง่ายต่อการใชง้านของระบบเทคโนโลยี  
ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า  การสร้างฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีง่ายต่อการใชง้าน  จะท าใหผู้ใ้ชรู้้สึกว่ามี
ประโยชน์และส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการใชง้านจริง  ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนันั้นหลาย
องคก์ารไม่สามารถใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์เพื่อประโยชน์ได ้เพราะขาดการยอมรับและความพึง
พอใจของผูใ้ชใ้นองคก์าร 

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธก์นัอยา่งยิง่คือ  เจตคติ  ความเช่ือ  และความพึงพอใจของผูใ้ช้
นอกจากนั้นยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นตวัแปรแทรกซอ้น (Intervening variables) จากการศึกษาพบว่า
ความกงัวลเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) คือตวัแปรแทรกซอ้นระหว่างตวัแปรปัจเจก 
บุคลกบัเจตคติต่อคอมพิวเตอร์ โครงสร้างของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยมีีความคลา้ยคลึง
กบัคุณลกัษณะของนวตักรรม (Innovation Characteristics) 
 

2.6. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
อารี  มยงัพงษ ์(2542) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ

ผา่นอินเทอร์เน็ต  โดยศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ
(Survey Research) จากประชากรกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  ท่ีอาจจะ
เคยซ้ือหรือไม่เคยซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจ านวน 400 คน เก็บรวบรวม
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แบบสอบถามจากอินเทอร์เน็ต  และวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงแบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่า t-test 

ผลการวิจยัพบว่า  ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก  2 ดา้น  คือ ดา้นปัจจยัจ  าเป็นของ
ผูบ้ริโภค  (ค่าเฉล่ีย =3.65) และดา้นอรรถประโยชน์ของผูบ้ริโภค  (ค่าเฉล่ีย =3.55) ส่วนดา้น
ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ  พบว่ากลุ่มท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย=3.74) ไดแ้ก่  ความสะดวกของวิธีการช าระเงิน  ความปลอดภยัของวิธีการช าระเงิน  
ความปลอดภยัทางดา้นขอ้มลู  และระดบัของราคาสินคา้และบริการบนอินเทอร์เน็ตมีส่วนต่อการ
ตดัสินใจในการสัง่ซ้ือ ในขณะเดียวกนักลุ่มท่ีไม่เคยซ้ือสินคา้และบริการมีความคิดเห็นใน  3 ขอ้ท่ี
กล่าวมาแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย=3.45) และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัทั้ง
สามดา้นของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  ระหว่างกลุ่มท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการกบักลุ่มท่ีไม่เคยซ้ือพบว่า  มี
ความเห็นไม่แตกต่างกนัอยู่  2 ดา้น คือ ปัจจยัจ  าเป็นของผูบ้ริโภคและดา้นอรรถประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภค และมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สุปราณี   จริยะพร  (2542) ศึกษาความเห็นและการยอมรับพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ศึกษา
เฉพาะผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เป็นการวิจยัขอ้มลูเชิงส ารวจ  โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูประชากรจ านวน 400 คน ประมวลผลขอ้มลูและใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติไคสแควร์
พบว่า 

ปัญหาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจะซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งคือ
ไม่แน่ใจว่าสินคา้ท่ีไดรั้บมีคุณสมบติัตรงกบัท่ีโฆษณาหรือไม่  ไม่มัน่ใจในการช าระเงิน  และ
ตอ้งการเห็นสินคา้จริงการสัง่ซ้ือ  ซ่ึงกลุ่มของสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ตคือ  
บริการดา้นการท่องเท่ียว ร้อยละ  76.8 สินคา้เพื่อความรู้และการศึกษา  ร้อยละ  72.0 และสินคา้เพื่อ
ความบนัเทิง ร้อยละ 70.5 มีวิธีการช าระเงินท่ีเลือกไดคื้อ การโอนเงินผา่นธนาคาร ร้อยละ 67.3 และ
ใชบ้ตัรเครดิต ร้อยละ 56.5 

นอกจากน้ียงัพบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดท่ี้ต่างกนั  การเคยซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นอินเทอร์เน็ตและการมีประสบการณ์ทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไม่มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบั
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ยกเวน้ผูท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีผลต่อความเห็นเก่ียวกบัพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เมื่อพิจารณาแลว้พบว่า  ประชากรผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเติบโตและมีความคุน้เคยกบั
เทคโนโลยใีหม่พร้อมท่ีจะรับนวตักรรมไดเ้ร็ว เน่ืองจากส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มผูม้ีการศึกษาและชอบ
ลองของใหม่ ดงันั้น ผลการวิจยัจึงพบว่า ส่วนใหญ่ยอมรับพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อเห็นประโยชน์
จากการใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะจากการซ้ือสินคา้จากต่างประเทศไดส้ะดวกข้ึน  ไดรั้บ

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

ขอ้มลูท่ีทนัสมยั อยา่งไรก็ดีความนิยมต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ยงัคงอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขความพร้อม
ของโครงสร้างพ้ืนฐานของวิธีสงัคมไทย  ไม่ว่าจะเป็นดา้นการส่ือสาร  ความรู้ในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  ความเช่ือถือต่อฝ่ายผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้  และความมัน่ใจในตวัลกูคา้
ส าหรับผูใ้หบ้ริการ รวมไปถึงส่ิงรองรับการใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศ 

สุรยทุธ  กอบกิจพาณิชผล (2544) ไดศ้ึกษาคน้ควา้ในเร่ืองแนวปฏิบติัทางการบญัชีกบัการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์โดยมีกระบวนการ  ประกอบไปดว้ย  4 ขั้นตอนหลกั  คือ 1) การโฆษณา  2) 
การรับค าสัง่ซ้ือและการช าระเงิน  3) การส่งมอบสินคา้  4) การบริการหลงัการขาย  พบว่าระบบ
การเงินของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จะเนน้ในเร่ืองระบบการช าระเงินและระบบรักษาความปลอดภยั  
ซ่ึงระบบการช าระเงินนั้นไดมี้การพฒันาข้ึนมาใชห้ลายระบบ  แต่ละระบบก็มีกระบวนการและ
คุณสมบติัดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัออกไป สามารถแบ่งประเภทการช าระเงินของการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้5 ประเภทไดแ้ก่ 1) บตัรเครดิต 2) เซ็คอิเลก็ทรอนิกส์ 3) เงินสดอิเลก็ทรอนิกส์  4)
สมาร์ทการ์ด  5) การใชบ้ริการผา่นบุคคลท่ีสามท่ีเช่ือถือได้  ส่วนระบบความปลอดภยัถือว่าเป็น
หวัใจส าคญั ซ่ึงมีผลต่อความน่าเช่ือถือของธุรกิจ และการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดเ้ขา้มามีบทบาท
กบัธุรกิจการคา้เกือบทุกประเทศ ซ่ึงสามารถเพ่ิมโอกาสทางการตลาด  เพ่ิมช่องทางจ าหน่ายและลด
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร ตลอดจนสามารถเพ่ิมความพึงพอใจใหล้กูคา้ได ้

กิจสมิชณน์   รัตนศิริทรัพย์  (2546) ไดศ้ึกษาเร่ืองการใชข้อ้มลูจากกระดานข่าวใน
อินเทอร์เน็ตกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง  : กรณีศึกษา  กลุ่มสนทนาโภชนาการ  และ
ความงาม ของโต๊ะสวนลุมพินีเวบ็ไซตพ์นัทิพยด์อทคอม  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตทุกวนั  เฉล่ียวนัละ  91-120 นาที มี
ความสนใจเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบางประเภท และตอ้งการคน้หาขอ้มลูเพ่ิมเติมจากกระดานข่าว โดย
การคน้กระทูใ้นกลุ่มโภชนาการและความงาม  โต๊ะสวนลุมพินีเวบ็ไซตพ์นัทิพยด์อทคอม  โดยให้
ความส าคญักบัคุณสมบติัต่าง  ๆ ของเคร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
และใหค้วามส าคญักบัลกัษณะของแหล่งขอ้มลู คือผูท่ี้ตอบปัญหาในกระดานข่าวโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการตดัสินใจซ้ือพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดซ้ือเคร่ืองส าอางตาม
ค าแนะน าในกระดานข่าวโภชนาการและความงาม 

สุดาวลัย์  ขนัธสู์งเนิน (2549) ไดค้น้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ประมลูสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจประมลูสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน
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ทั้งหมด 400 ชุด พบว่าเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายรุะหว่าง  26-33 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจเก่ียวกบัสวสัดิการทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินโดยรวม ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการประมลูดา้นผลิตภณัฑม์ีผลความส าคญั
ระดบัมาก ดา้นความปลอดภยัมีผลใหค้วามส าคญัระดบัมาก  ดา้นความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตม์ีผล
ใหค้วามส าคญัระดบัมาก  และดา้นราคามีผลใหค้วามส าคญัระดบัมาก เมื่อท าการวิเคราะห์และ
พิจารณาขอ้มลูอยา่งละเอียดจะพบว่า ผูท่ี้สนใจการประมลูส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจและมีแนวโนม้ท่ี
จะยอมรับการประมลูสินคา้เพ่ิมมากข้ึน โดยจะเนน้ไปทางสินคา้กลุ่มยานยนต ์สินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ 
และสินคา้ท่ีเก่ียวกบัอสงัหาริมทรัพย ์และสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมจะเป็นในส่วนของสินคา้แฟชัน่  
เส้ือผา้ และเคร่ืองประดบั 

เมลิน   อิลิสสนั  และ โจฮนันา   ฮอกโก  (Malin  Eliasson, Johanna  Holkko, 2009) ศึกษา
เร่ืองพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูห้ญิง  พบว่าจากการ
สอบถามผูห้ญิงจ านวน 93 คน แบ่งช่วงอายกุารวิจยัออกเป็น  3 ช่วง คือช่วงอายุ  40-45 ปีจ  านวน  33 
คน ช่วงอายุ  46-50 ปีจ  านวน  30 คน และช่วงอายุ  51-55ปี จ านวน  30 คนผลวิจยัคือ  มีจ  านวนผูซ้ื้อ
สินคา้ออนไลน์ผา่นอินเทอร์เน็ตจ านวน  67.7% และจ านวน  32.3% ท่ีไม่เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์  ซ่ึง
สาเหตุท่ีผูห้ญิงไม่สนใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ เน่ืองจากไม่เห็นสินคา้ก่อนท่ีจะซ้ือ 43.3% และรองลงมา
คือไม่ตอ้งการจ่ายเงินทางอินเทอร์เน็ตมีจ  านวน  30.0% และการขาดความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
จ  านวน  20.0% และเหตุผลท่ีผูห้ญิงซ้ือสินคา้  เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งไปซ้ือสินคา้ในสถานท่ีขาย
เน่ืองจากสะดวกในการซ้ือสินคา้ และเหตุผลรองลงมาคือช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือสินคา้ 

น๊อต  เอลเค็ล (Noah  Elkin, 2001) ไดส้ ารวจลกัษณะการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ในละติน
อเมริกา  “Online shopping habits in Latin America” พบว่า  ชาวละตินอเมริกา ใชอิ้นเทอร์เน็ต  เพื่อ
ซ้ือสินคา้ทัว่ ๆ ไปเช่น หนงัสือ  ซีดี วิดีโอ  และคอมพิวเตอร์  ซ่ึงไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีแตกต่างจากผูซ้ื้อ
สินคา้ทางอินเทอร์เน็ตจกท่ีอ่ืน ๆ ทัว่โลก  เพราะการซ้ือหนงัสือ  และซีดีเพลงนั้น  ราคาไม่แพงและ
ง่ายต่อการขนส่ง ในขณะท่ีการออกแบบและการสัง่ซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
ความสะดวกมากข้ึน ในจุดน้ีการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตดึงดูดใจผูบ้ริโภคชาวละตินอเมริกาตรงท่ี
ความแปลกใหม่และความสะดวก  ไม่ใช่เพื่อการประหยดัค่าใชจ่้าย  นอกจากน้ีจาก น้ีพบว่าชาว        
อาเจนตินา ท่ีซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตใหเ้หตุผลว่า การซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ตนั้นประหยดั
มากกว่าซ้ือจากร้านปกติ 

สเคลเบอร์แรล  (Scarborough, 1999) ไดศ้ึกษาถึงลกัษณะการใชชี้วิต  (Lifestyle) ของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในอเมริกา  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  300 คน แบ่งออกเป็น  3 กลุ่ม คือ 1.กลุ่มผูซ้ื้อ
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สินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  2.กลุ่มผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ตแต่ไม่ซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  และ3.
กลุ่มท่ีไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่มผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตนั้นเนน้เร่ืองของความสะดวก
และการจดัการเร่ืองของเวลาในการใชชี้วิตเป็นส าคญั  โดยร้อยละ  60 เป็นเพศชาย  ร้อยละ  65 เป็น
พนกังานบริษทั  และร้อยละ  70 มีการศึกษาระดบัวิทยาลยั  ส่วนร้อยละ  36 มีรายไดต่้อปี  75,000 $
หรือมากกว่านั้น ส่วนจุดประสงคข์องการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีนอกจากการซ้ือสินคา้แลว้  กลุ่มน้ีจะใช้
เพื่อจุดประสงคท่ี์หลากหลายคือ ร้อยละ 94 ใชเ้พื่อรับส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  ร้อยละ  67 ใชเ้พื่อ
คน้ควา้ นอกจากนั้นก็ยงัใชเ้พ่ือดูขอ้มลูทางดา้นการเงิน ใชเ้พื่อเล่นเกมเป็นตน้ เปรียบเทียบกบักลุ่มท่ี
ใชอิ้นเทอร์เน็ตแต่ไม่เคยซ้ือสินคา้  กลุ่มน้ีจะมีลกัษณะการใชชี้วิตท่ีไม่ต่างจากกลุ่มแรก  เพียงแต่
จุดประสงคข์องการใชอิ้นเทอร์เน็ตจะไม่หลากหลายเท่ากลุ่มแรก โดยร้อยละ 80 จะเนน้ท่ีการรับส่ง  
e-mail เป็นหลกั ส่วนกลุ่มสุดทา้ยผูท่ี้ไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ต  มากกว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มน้ีเป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 55 ซ่ึงร้อยละ 46 มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป โดยประมาณร้อยละ 60 จบการศึกษาระดบัมธัยมหรือต ่า
กว่า มีรายไดต่้อปีประมาณ 50,000 $ หรือต ่ากว่า 

อสิส (Alice, 1996) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ไดท้ดลองสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง  5 กลุ่ม ๆ ละ 15 คน แบ่งเป็นชาย  6 คนหญิง  9 คน ใหใ้ชบ้ริการ
ศนูยก์ารคา้บนอินเทอร์เน็ต  ศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างวิธีการช าระเงินกบัการตดัสินใจซ้ือ  
ความสมัพนัธข์องการวางต าแหน่ง (Layout) ของสินคา้บนเวบ็ไซต์  และผลกระทบจากการขายลด
ราคาสินคา้ ผลกระทบจากกิจกรรมสนัทนาการท่ีนอกเหนือจากการซ้ือสินคา้  พบว่าการเสนอราคา
สินคา้ไวบ้นเวบ็ไซตจ์ะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด  นอกจากน้ีสินคา้ท่ีมีการโฆษณาใน
ลกัษณะของภาพเคล่ือนไหวไดรั้บความสนใจจากผูใ้ชบ้ริการมากกว่าสินคา้ท่ีมีการโฆษณาเฉพาะ
ภาพน่ิง  

นอยวนั (Noiwan, 2002) ไดศ้ึกษาเร่ืองสีของป้ายโฆษณาแบบเคล่ือนไหวในเวบ็ไซตม์ีผล
ต่อความสนใจของผูใ้ชง้านมากนอ้ยเพียงใด โดยการเก็บขอ้มลูจากนกัศึกษาอเมริกนัจ  านวน  60 คน 
และจากนกัศึกษาไทยจ านวน 60 คน พบว่าเช้ือชาติท่ีแตกต่างกนัมีความสนใจในป้ายโฆษณาแบบ
เคล่ือนไหวท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงนกัศึกษาแต่ละเช้ือชาติจะสนใจในเน้ือหาท่ีตนเองตอ้งการก่อน  แลว้
ค่อยใหค้วามสนใจกบัป้ายโฆษณาแบบเคล่ือนไหว  และจะมองขา้มป้ายโฆษณาท่ีไม่ใช่ภาษา
เดียวกบัตนและป้ายโฆษณาท่ีมีลกูเล่นเยอะจนบดบงัเน้ือหาหรือจบัใจความเน้ือหาไม่ชดัเจน  
ผลการวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชง้านยงัคงใหค้วามส าคญักบัเน้ือหาท่ีตนสนใจเป็นหลกั  แลว้จึงค่อย
ใหค้วามสนใจกบัป้ายโฆษณา แต่ผูใ้ชง้านจะมองขา้มป้ายโฆษณาท่ีไม่ใช่ภาษาของตนเอง 
 

2.7. กรอบแนวความคดิในการท าวจิยั 
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จากการศึกษาและการคน้ควา้ทั้งทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแนวความคิดต่าง ๆ  ผูว้ิจยัจึงไดก้รอบ
แนวความคิดในการท าวิจยัดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

ปัจจยัท่ีมีต่อความ
นิยมต่อเวบ็ไซต์

ตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

คุณลกัษณะ 
ประชากร 

พฤติกรรมการเขา้
ใชเ้วบ็ไซตต์ลาด
กลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ทศันคติท่ีมีต่อ 
เวบ็ไซตต์ลาดกลาง

พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของเวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์  มีวิธีการ
ด าเนินงานวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 3.1 วิธีวิจยั 
 3.2 ประชากร 
 3.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.5 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 3.7 การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 3.8 การน าเสนอขอ้มลู 

  
3.1 วธีิวจิยั 

งานวิจยัน้ีเร่ิมตน้ดว้ยการทบทวนวรรณกรรม  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัการ
เก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  เพื่อศึกษาว่าเวบ็ไซตต์ลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในไทยท่ีจะประสบความส าเร็จสามารถดึงดูดความสนใจของผูใ้ชไ้ด้
จ  าเป็นตอ้งมีปัจจยัอะไรบา้ง โดยศึกษาถึงช่องทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต  กระบวนการออกแบบ
เวบ็ไซต์  วงจรการพฒันาระบบ  องคป์ระกอบความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
โดยใชก้รอบแนวคิดและทฤษฎีในมุมมองต่าง  ๆ เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยัท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์และเช่ือมโยงถึงความสมัพนัธข์องแต่ละแนวคิด โดยแนวทางในการศึกษาเพื่อน าเสนอให้
เห็นถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไทย โดยสามารถล าดบัวิธีวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพื่อหาขอ้มลูส าหรับสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
2. จดัท าบทสมัภาษณ์และหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือโดยการทดสอบความเท่ียงตรงโดย

ค่าดชัดี IOC >0.50 
3. สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทั้ง 4 ราย 

s 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

4. ทบทวนวรรณกรรมและสงัเคราะห์ผลของการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 4 ราย 
5. จดัท าแบบสอบถาม 
6. หาประสิทธิภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถาม โดยการหาสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั 
7. เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
8. วิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ออกมาเป็นค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลข

คณิต ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สถิติท่ีใชคื้อ T-test F-test และวิธีของ
Scheffe’s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1  ระเบียบวิธีวิจยัของงานวิจยั ปัจจยัแห่งความส าเร็จของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์  

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
1.ทบทวน 
วรรณกรรม 

 

 
2. จดัท าบทสมัภาษณ์ 
และหาประสิทธิภาพ

เคร่ืองมือ 

 
3. สมัภาษณ์ 
ผูป้ระกอบการ 

ทั้ง 4  
 

 
4. ทบทวนวรรณกรรม  
และสงัเคราะห์ผลการ

สมัภาษณ์  
 

 
5. จดัท าแบบ 
สอบถาม  

 

 
6. หาประสิทธิภาพ

เคร่ืองมือ  
 

 
7. เก็บขอ้มลูจากกลุ่ม 

ตวัอยา่ง  
 
 

 
8. วิเคราะห์ขอ้มลูจาก

แบบสอบถาม  
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3.2 ประชากร 
การวิจยัในคร้ังน้ีไดส้มัภาษณ์ผู ้ ประกอบการ  4 เวบ็ไซตคื์อ  เวบ็ไซต์  A (นามสมมุติ ) 

เวบ็ไซต ์B (นามสมมุติ) เวบ็ไซต ์C (นามสมมุติ) เวบ็ไซต์ D (นามสมมุติ )  โดยคดัเลือกจากผลการ
ส ารวจเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยจาก  เวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ช 
(Ecommerce-Magazine, 2009) ไดส้ ารวจความคิดเห็นในประเด็น ประเด็น “คุณชอบเวบ็ไซตช์อบ
ป้ิงแบบใด ” เร่ิมส ารวจตั้งแต่วนัท่ี 5 กนัยายน 2005 ถึงวนัท่ี 5 ตุลาคม 2009 จากจ านวนเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยทั้งหมดท่ีไดจ้ดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้
กระทรวงพาณิชยจ์  านวน 3,374 เวบ็ไซต ์ ซ่ึงเป็นสถิติ ณ ปัจจุบนัท่ีไดส้ ารวจ  เพื่อสกดัปัจจยัต่าง  ๆ 
เสร็จแลว้ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก  (Convenience 
Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือประชาชนในประเทศไทยท่ี ใชอิ้นเทอร์เน็ตและ ซ้ือสินคา้อยา่งเป็น
ประจ าหรือเคยซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  จ านวนทั้งส้ิน  400 ราย จาก
จ านวนประชากรทั้งหมด 19.9 ลา้นคน ซ่ึงเป็นสถิติ ณ ปัจจุบนัท่ีไดส้ ารวจ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2555: 8-9) ซ่ึงคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาตอ้งเคยเขา้ใชแ้ละซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตต์ลาด
กลางอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ ยามาเนะ  ทาโร่ 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95 และยอมใหค้ลาดเคล่ือนร้อยละ  5 เป็นตวัก  าหนดขนาดของ
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณดงัต่อไปน้ี (Yamane  Taro, 1973: 125)  
 

n =    N   
     1+Nd2 

 
 
 

 
โดยท่ี  n = ขนาดตวัอยา่งกลุ่มเป้าหมาย 

N = ประชากรทั้งหมด 
 d = ระดบัความมีนยัส าคญั (0.05) 

 

  n =          19,900,000       .      
         1+19,900,000 (0.05)^2 

n =   399.997    
 

ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจดัท า
แบบสอบถามในรูปแบบของ หนา้เวบ็ไซต์ และใชว้ิธีการส่ง ไปรษณี ยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามร่วมดว้ยอีกทาง  โดยด าเนินการเก็บขอ้มลูปัจจยัท่ีไดรั้บความ
นิยมจากผูบ้ริโภคต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทั้ง  4 เวบ็ไซต์  โดยใชเ้วลารวบรวม
ขอ้มลูทั้งหมดประมาณ 3 เดือน 
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3.3 ตวัแปรที่ศึกษา 
3.3.1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)  
ประกอบดว้ย 
1) ปัจจยัทางกายภาพประชากรศาสตร์ 

1.1) เพศ 
1.2) อาย ุ
1.3) ระดบัการศึกษา 
1.4) อาชีพ 
1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

2) พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
2.1) เวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
2.2) ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
2.3) ปริมาณการใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
2.4) วตัถุประสงคก์ารใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
2.5) ประเภทสินคา้ท่ีแสวงหาขอ้มลูในเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 

3) ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์
3.1) ความน่าเช่ือถือ 
3.2) ความรวดเร็ว 
3.3) ความปลอดภยั 

   3.4) ความสวยงาม 
 

3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
ประกอบดว้ย 
1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความนิยม 

1.1) ทศันคติต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 1.2) สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

1.3) ความปลอดภยัท่ีเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีให ้
1.4) องคป์ระกอบท่ีมีผลท าใหก้ลบัมาเยีย่มชม 
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสมัภาษณ์

(Interview) เก่ียวกบัเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในไทยท่ีเป็นท่ีนิยม สามารถดึงดูด
ความสนใจของผูบ้ริโภคไดจ้  าเป็นตอ้งมีปัจจยัอะไรบา้ง โดยจะศึกษาและทบทวนถึงช่องทางใหม่
ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต กระบวนการออกแบบเวบ็ไซต ์ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
3.4.1. การสัมภาษณ์ (Interview) กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
การสมัภาษณ์ผู ้ ประกอบการ  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการสมัภาษณ์ออกเป็น  2 ดา้นคือดา้นการ

ออกแบบรูปแบบเวบ็ไซต์  และดา้นออกแบบระบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
จ านวนทั้งส้ิน 4 ราย ซ่ึงการสมัภาษณ์นั้นเพ่ือตอ้งการทราบถึงส่วนประสมและปัจจยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
และนกัออกแบบยดึถือ  โดยการสมัภาษณ์ ผูป้ระกอบการ ทั้ง 4 รายนั้น เพื่อน ามาวิเคราะห์มุมมอง  
ความพึงพอใจ และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  และปัจจยัต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อความนิยม  เช่น  คุณภาพ
ของสารสนเทศ  คุณภาพของระบบ  คุณภาพของการบริการ  ซ่ึงผลการสงัเคราะห์จะสามารถรู้ถึง
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคและแนวคิด  แนวทางท่ีผูอ้อกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลาง
อิเลก็ทรอนิกส์ใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต์  จนผูบ้ริโภคใหก้ารยอมรับและมีความเช่ือมัน่ในการใช้
บริการมีขั้นตอนในการเก็บขอ้มลูดงัน้ี 

1) ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบเผชิญหนา้ ในเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัไดพ้ดูคุยเพ่ือท า
ความรู้จกัอธิบายวตัถุประสงคใ์นการวิจยั  และขออนุญาตสมัภาษณ์โดยการบนัทึกเทป  ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งไดรั้บทราบในรายละเอียดของงานวิจยั รวมทั้งไดรั้บอนุญาตใหบ้นัทึกเทปสมัภาษณ์แลว้ 

2) ผูว้ิจยัสมัภาษณ์โดยก าหนดประเด็นค าถามเพื่อการศึกษาวิจยั 
 
3.4.2 แบบสอบถาม 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามเพ่ือหาค าตอบและตอบวตัถุประสงคใ์นหวัขอ้

การศึกษาแนวคิดในยคุปัจจุบนัในมุมมองของผูบ้ริโภคต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละความน่าเช่ือถือ
ของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มลูจะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพ่ือหาผลทางสถิติขอ้มลูโดยมีขั้นตอนในการ
สร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

1) ประมวลตวัแปรจากงานวิจยัต่างประเทศ  และสกดัปัจจยัจากการสอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญ เมื่อไดผ้ลแลว้จึงน ามาสร้างแบบสอบถาม 
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2) จดัท าแบบสอบถามในรูปแบบของ หนา้เวบ็ไซต์ เพื่อน าไปลงบนเวบ็ไซตท่ี์ได้
ลงทะเบียนไวคื้อ https://docs.google.com (ดูแบบสอบถามไดท่ี้ภาคผนวก) 

3) รวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  พร้อมทั้งตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มลูท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 
ส่วนซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึง
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี  2: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการ  รูปแบบของ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คือ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความนิยม  รูปแบบ
ของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คือ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลู ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะอ่ืน  
ๆ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 

3.5 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
3.5.1 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอืแบบสอบถาม 
ทดสอบเคร่ืองมือโดยทดสอบทั้งความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มลู

จริงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีวิธีการดงัน้ี 
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการศึกษาวิจยั

ไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านเพ่ือตรวจสอบ
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ความครอบคลุมของเน้ือหาและประเด็นท่ีส าคญัต่าง ๆ ตลอดจนภาษาท่ีใชเ้พื่อหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ส าหรับผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ศิริชยั   กาญจนวาสี  (2544: 
72) ก าหนดว่าเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินความตรงเชิงเน้ือหาคือ  ค่าดชันี  IOC (Item Objective 
Congruence Index) ซ่ึงค่าท่ีค  านวณไดต้อ้งมากกว่า  0.50 (IOC > 0.50) จึงถือว่าขอ้ค  าถามนั้น
สอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีจะวดัโดยการใชด้ชันี IOC ท่ีมีลกัษณะการใหค้ะแนนคือ 

-1   คือ ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
 0   คือ ไม่อาจตดัสินว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือไม่ 
 1   คือ ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 

โดยการหาความตรงเชิงเน้ือหาดว้ยดชันี IOC ดงัน้ี 
ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงค่าความตรงเชิงเน้ือหา 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จของเวบ็ไซต์ตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส์ คะแนนรวม 
ค่า 

IOC 

คุณภาพของการบริการที่ทางเวบ็ไซต์มต่ีอผู้บริโภค   
       รักษาความปลอดภยัของขอ้มลูและการป้องกนัความเป็นส่วนตวั 5 1 
       ส่งมอบสินคา้ ในกรณีเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือกลางระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ 5 1 
       ช่วยเหลือและตอบสนองต่อค าขอของผูใ้ชบ้ริการ 5 1 
       รองรับลกูคา้และทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคล 5 1 

คุณภาพของสารสนเทศที่ทางเวบ็ไซต์มต่ีอผู้บริโภค  
(ภายในเวบ็ไซต์ และรวมถึงสารสนเทศของผู้ขาย) 

  

       มีความแม่นย  าและถกูตอ้ง  5 1 
       มีความทนัสมยัและทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 5 1 
       มีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการในปัจจุบนั  5 1 
       มีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4 0.8 
       เช่ือถือไดแ้ละมีแหล่งอา้งอิง 4 0.8 
       มีรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมเขา้ใจง่าย  5 1 

IOC =   

70 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงค่าความตรงเชิงเน้ือหา (ต่อ)   

ปัจจยัแห่งความส าเร็จของเวบ็ไซต์ตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส์ คะแนนรวม 
ค่า 

IOC 

คุณภาพของระบบที่ทางเวบ็ไซต์มต่ีอผู้บริโภค   
       การออกแบบท่ีเหมาะสมต่อระบบน าทาง  
       และฟังกช์ัน่การคน้หาท่ีเอ้ือต่อผูใ้ช ้

4 0.8 

       การใชส่ื้อมลัติมีเดียอยา่งเพียงพอและเหมาะสมต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4 0.8 
       สามารถตอบสนองการใชง้านไดต้ลอดเวลา 3 0.6 
       ความง่ายต่อการใชง้านและช่องทางเขา้ถึง 5 1 
       ความสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งตามการใชง้านของผูใ้ช ้ 4 0.8 
       ความปลอดภยัต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์ 5 1 

 
จากตารางท่ี  3.1 พบว่าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาปัจจยัแห่งความส าเร็จของ

เวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์  ค่าดชันี  IOC อยูใ่นเกณฑท่ี์ตั้งไวคื้อมากกว่า  0.5 แสดงว่า
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีความเท่ียงตรงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูได  ้

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีใชใ้นงานวิจยั มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  จึงตอ้งมีการวดัความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ   ซ่ึงเป็นการวดัความสอดคลอ้งภายใ นโดยการหา
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545: 41) ดงัน้ี 
 

Cronbach’s Alpha   =  
 
โดยท่ี   k   =   จ านวนค าถาม 
  r    =   ค่าเฉล่ียของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามต่างๆ 
 
ตารางที่ 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ปัจจยั จ านวนค าถาม 
Cronbach’s 

alpha 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของเวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ 81 0.973 
คุณลกัษณะประชากร 4 0.705 

      k r 
1 + (k-1) r 
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ตารางที่ 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจยั จ านวนค าถาม 
Cronbach’s 

alpha 
พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 5 0.812 
ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 13 0.849 
กลวิธีท่ีช่วยสร้างความนิยม 46 0.873 
 

จากตารางท่ี  3.2 พบว่า  แบบสอบถามวดัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของเวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคัใกลเ้คียงกบั
เกณฑท่ี์ตั้งไว ้เน่ืองจากประเด็นต่างๆมีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง  แสดงว่าเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัมีความน่าเช่ือถือเพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มลูและน าเสนอค่าสถิติต่าง ๆ ตามล าดบั ดงัน้ี 
1) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  ใชว้ิธีการหาค่าความถ่ี  (Frequency) 

แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ทั้งสองส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 
2) แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแนวคิดของการออกแบบเวบ็ไซต์

และออกแบบระบบของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Mean : X ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แนวคิดของการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละออกแบบระบบของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
โดยก าหนดคะแนนระดบัความคิดเห็นจากการค านวณอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
สูตรการค านวณ         MAX – MIN 

  n 
     =   5 – 1 
                5 
     = 0.8 

จากการค านวณสามารถน ามาก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

72 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แปลความว่า มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 แปลความว่า มีความส าคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 แปลความว่า มีความส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แปลความว่า มีความส าคญัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แปลความว่า มีความส าคญัมากทีสุด 

3) วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาด
กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สถิติท่ีใชคื้อ T-test, F-test และ Scheffe’s method 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มลูการวิจยั ดงัน้ี 

1) ถอดขอ้ความจากแถบบนัทึกเสียงแบบค าต่อค าหลงัจากเก็บขอ้มลู 
2) น าขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดแ้ต่ละคนมาจดัหมวดหมู่ตามประเด็นท่ีศึกษา 
3) น าขอ้มลูท่ีจดัหมวดหมู่ตามประเด็นท่ีศึกษารวมกบัการวิเคราะห์ขอ้มลูจาก

เน้ือหามาสงัเคราะห์ใหเ้ป็นภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
4) น าขอ้มลูมาประมวลผลและจ าแนกเป็นประเด็นต่าง ๆ 

 

3.7 การน าเสนอข้อมูล 
น าเสนอขอ้มลูดว้ยการเขียนรายงานเชิงบรรยายประกอบตารางขอ้มลู  ซ่ึงขอ้มลูท่ีน ามา

วิเคราะห์ไดม้าจากผลทางสถิติของขอ้มลู  โดยการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยโปรแกร ม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัแห่งความส าเร็จต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  มีผล

การวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 
4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จในมุมมองของผูป้ระกอบการ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าใหเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของไทยไดรั้บ

ความนิยมจากผูบ้ริโภค 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จในมุมมองของผู้ประกอบการ 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการพบว่ารูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์ผูพ้ฒันาและออกแบบให้

ความส าคญัเพื่อดึงดูดผูใ้ชง้านประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่  1) การใหค้วามส าคญัในการมีตวัตน
ของผูข้ายสินคา้ 2) การรักษาความปลอดภยัในรูปแบบต่าง ๆ 3) การเป็นตวักลางในการท าธุรกรรม
หรือรับส่งสินคา้ 4) การเขา้สู่เวบ็ไซตไ์ดห้ลายช่องทาง และ 5) การค านึงถึงส่ือมลัติมีเดียชนิดต่าง  ๆ 
ท่ีใส่เขา้ไปในหนา้เวบ็ไซตซ่ึ์งทั้ง 5 ประการขา้งตน้นั้นสมัพนัธก์บัแนวคิดต่าง ๆ ในบทท่ี 2 ไดแ้ก่ 

1) องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้วบ็ไซตป์ระสบผลส าเร็จ  ตอ้งประกอบไปดว้ย  ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง
ชดัเจนและทนัสมยั การคา้ขายท่ีรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นการท่ีสามารถ
เขา้สู่เวบ็ไซตไ์ดห้ลายช่องทางท าใหเ้กิดความสะดวกสบายเป็นอยา่งมาก  การติดต่อกบัทีมงานเพ่ือ
ช่วยแกปั้ญหาต่าง  ๆ หรือแมก้ระทัง่การใชโ้ปรแกรมประยกุตใ์นโทรศพัทมื์อถือเป็นช่องทาง
ติดต่อส่ือสาร 

2) การออกแบบส่วนหนา้ของเวบ็ไซตใ์หพ้อเหมาะสมนั้นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ
โดยรวมทั้งตวัอกัษร  สารสนเทศท่ีน าเสนอ  ส่ือมลัติมีเดีย  และการวางต าแหน่งของส่ือในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้วบ็ไซตด์ูสวยงามและผูใ้ชบ้ริการไดรั้บสารสนเทศต่าง  ๆ ท่ีครบถว้น  ซ่ึงหากทาง
เวบ็ไซตใ์ชส่ื้อมลัติมีเดียมากเกินความจ าเป็นอาจท าใหบ้ดบงั ทศันะวิสยัของผูใ้ชบ้ริการได้  เป็นผล
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความหงุดหงิดและหนัไปใชบ้ริการเวบ็ไซตอ่ื์นไดใ้นท่ีสุด 

3) การประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตด์ว้ยตวัแบบของ  ดีโลนด ์และ แมค็แลนด์  ไดแ้ก่  
คุณภาพของสารสนเทศ  คุณภาพของระบบ  และคุณภาพของการบริการ  ซ่ึงจากการสมัภาษณ์
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ผูป้ระกอบการทั้ง 4 คนแลว้มีความคิดเห็นท่ีตรงกบัการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตด์ว้ยตวัแบบของ  ดี
โลนด ์และ แมค็แลนด ์คือ สารสนเทศต่าง  ๆ ในเวบ็ไซตน์ั้นตอ้งเช่ือถือไดแ้ละสามารถตอบสนอง
ต่อสารสนเทศท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา  ระบบต่าง  ๆ ของ
เวบ็ไซตต์อ้งพร้อมใหบ้ริการอยูเ่สมอแต่หากมีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงหรือปิดระบบเป็นระยะเวลา
หน่ึง  การแกปั้ญหาอนัดบัแรกคือตอ้งใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบและใหบ้ริษทัหรือเวบ็ไซตเ์สีย
ผลประโยชน์นอ้ยท่ีสุด และสุดทา้ยคือความปลอดภยัในดา้นต่าง  ๆ เช่นขอ้มลูของสมาชิกตอ้งเป็น
ความลบั  การท าธุรกรรมทางการเงินตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัรองรับ  หรือแมก้ระทัง่การ
ประสานงานกบัทางต ารวจหากในกรณีเกิดการหลอกลวงในการขายสินคา้เป็นตน้ซ่ึงผูป้ระกอบการ
ทั้ง 4 ต่างใหค้วามเห็นตรงกนัว่า  ทุกส่ิงท่ีสามารถท าไดน้ั้นตอ้งอยูบ่นตน้ทุนและนโยบาย  และ
ความสามารถของทีมงานเป็นหลกั 

4) การตลาดบนอินเทอร์เน็ตเป็นอีกหน่ึงหนทางท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัเวบ็ไซต์  ไม่ว่าจะเป็น
การท าการตลาดผา่นช่องทางโทรศพัทม์ือถือ ประชาสมัพนัธใ์นส่ือต่าง ๆ หรือการจดัโปรโมชัน่  ซ่ึง
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ใน 4 คนเห็นดว้ยว่าการตลาดบนอินเตอร์เน็ตมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภครู้จกัเวบ็ไซตม์าก
ยิง่ข้ึน  ซ่ึงในอนาคตจะมีการท าการตลาดในรูปแบบใหม่เร่ือย  ๆ เพื่อชกัจูงผูใ้ชบ้ริการและให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความภกัดีต่อเวบ็ไซตม์ากยิง่ข้ึนจนไม่เปล่ียนไปใชบ้ริการเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เวบ็ไซตอ่ื์น 

5) จากตวัแบบของ แบลเดท และ สตีสฮาวเดอร์  (Beldad and Steehouder, 2010: 857–869)
สามารถน ามาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัการสมัภาษณ์โดยผูป้ระกอบการทั้ง 4 คนต่างเห็นพอ้งไปในทิศทาง
เดียวกนัว่าผูใ้ชบ้ริการนั้นจะรับรู้ถึงความง่ายของการเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นหลกั ซ่ึงหากเวบ็ไซตม์ีความ
ซบัซอ้นมากจนเกินไปจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเบ่ือหน่ายได้  ส่วนท่ีสองคือการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ของเวบ็ไซตห์รือจะเป็นสารสนเทศของเวบ็ไซต์  และสุดทา้ยคือรับรู้ถึงความไวว้างใจท่ี
ทางเวบ็ไซตม์ีใหไ้ม่ว่าจะเป็นความปลอดภยัของระบบ  หรือความปลอดภยัของขอ้มลูและการท า
ธุรกรรมต่าง  ๆ ซ่ึงหากเวบ็ไซตไ์ม่มีส่ิงเหล่าน้ีหรือขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไป  ผูป้ระกอบการเช่ือว่า
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เวบ็ไซตน์ั้นจะไม่เป็นท่ีนิยมจากผูใ้ช ้(ผูว้ิจยัไดส้รุปปัจจยั
แห่งความส าเร็จในมุมมองของผูป้ระกอบการเป็นภาพรวม ซ่ึงสามารถดูในรายละเอียดไดใ้น
ภาคผนวก ก) 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจั ยที่ท าให้เวบ็ไซต์ ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค 
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ผลการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูโดยกวา้งเพื่อน ามา
วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท าใหเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของไทยไดรั้บความนิยมจาก
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ คุณลกัษณะประชากร พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  จากการส ารวจกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ราย ซ่ึงคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาตอ้งเคยเขา้ใชแ้ละซ้ือสินคา้ผา่น
เวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ผลการศึกษาและวิเคราะห์มีดงัน้ี  (ผูว้ิจยัไดส้รุป
ตารางสถิติเป็นภาพรวม ซ่ึงสามารถดูในรายละเอียดไดใ้นภาคผนวก ข) 
 4.2.1 คุณลกัษณะประชากร 
 จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 4 เวบ็ไซต์ เก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากร แลว้พบว่า
ผูป้ระกอบการทั้ง 4 ไดเ้ห็นตรงกนัว่าลกัษณะประชาการส่วนมากท่ีนิยมเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์นั้นเป็นเพศหญิง ท่ีท างานประจ าหรือเป็นพนกังานบริษทัโดยใหเ้หตุผลไปในทิศทาง
เดียวกนัคือ กลุ่มดงักล่าวมีก  าลงัการซ้ือท่ีสูง ยอมรับความเส่ียงและเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
สงัคมทั้งท่ีท างานและสงัคมรอบตวัเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการจบัจ่ายสินคา้มากยิง่ข้ึน โดยท่ีการ
ด าเนินชีวิตท่ีแร่งรีบในปัจจุบนั การซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตต์ลาดกลางจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนึกถึงเป็น
อนัดบัตน้ ๆ อีกทั้งระดบัการศึกษาและอายกุ็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหก้ลุ่มดงักล่าวนิยมซ้ือสินคา้
ผา่นทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

หลงัจากสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 4 เวบ็ไซตท์ าใหท้ราบคุณลกัษณะทางดา้นประชากรท่ี
ทางผูป้ระกอบการเห็นว่ามีผลต่อความนิยมของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสงผลต่อความนิยมเวบ็ไซตต์ลาด
กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในมุมมองของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากร ของกลุ่มตวัอยา่งผู ้ ใช้เวบ็ไซต ์
   ตลาดกลาง 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 121 30.25 
     หญิง 279 69.75 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากร ของกลุ่มตวัอยา่งผู ้ ใช้เวบ็ไซต ์
   ตลาดกลาง (ต่อ) 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีจบมา   
       ต ่ากว่าปริญญาตรี 72 18.00 
       ปริญญาตรี 182 45.50 
       ปริญญาโท 113 28.25 
       ปริญญาเอก 33 8.25 

รวม 400 100 

อาชีพ   
     ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 98 24.50 
     นิสิต/นกัศึกษา 54 13.50 
     ลกูจา้ง/พนกังานบริษทั 117 29.25 
     เจา้ของกิจการ 84 21.00 
     อ่ืน ๆ    
             - แม่บา้น 28 7.00 
             - รับจา้งอิสระ (Freelancer) 12 3.00 
             - ว่างงาน 7 1.75 

รวม 400 100 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

     ต ่ากว่า 10,000 บาท 10 2.50 
     10,001 - 20,000 บาท 107 26.75 
     20,001 - 30,000 บาท 139 34.75 
     30,001 - 40,000 บาท 83 20.75 
     40,001 - 50,000 บาท 53 13.25 
     50,000 บาทข้ึนไป 8 2.00 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี  4.1 พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีจ  านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  69.75 ท่ี
เหลือเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 30.25 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 28.25 ต ่ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อย
ละ 18 และมีการศึกษาในระดบัปริญญาเอกนอ้ยท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 8.25 กลุ่มตวัอยา่งประกอบ
อาชีพลกูจา้ง /พนกังานบริษทัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  29.25 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า  กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง  20,001 - 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  34.75 
รองลงมาคือระหว่าง  10,001 - 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ  26.75 ระหว่าง  30,001 - 40,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ  20.75 ระหว่าง  40,001 - 50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ  13.25 ต ่ากว่า  10,000 บาทคิดเป็น
ร้อยละ 2.5 และมีราย ไดต้ั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 

จากผลสถิติการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง  สดัส่วนของเพศหญิงมีสูงถึงร้อยละ  69.75 มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  45.5 และประกอบอาชีพ ลกูจา้ง /พนกังาน
บริษทั สูงถึงร้อยละ 29.25 โดยทั้งความคิดเห็นของผูป้ระกอบการและผลส ารวจกลุ่มตวัอยา่งนั้น
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ น๊อต  เอลเค็ล (Noah  Elkin, 2001) และ สุดาวลัย ์ ขนัธสู์งเนิน (2549) ซ่ึง
ผลการส ารวจทั้งสองพบว่าสถิติการซ้ือของผูห้ญิงมีมากกว่าผูช้าย  เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้ง เดินทาง
ซ้ือสินคา้ในสถานท่ีขาย  เน่ืองจากสะดวกในการซ้ือสินคา้มากกว่าในการ เดินทางไปซ้ือสินคา้เอง  
และเหตุรองลงมาคือประหยดัเวลาในการไปเลือกซ้ือสินคา้ 
 
 4.2.2 พฤตกิรรมการเข้าใช้เวบ็ไซต์ตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ 

พฤตกิรรมการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 

ตลาดกลางพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้เวบ็ไซต์   
     เพื่อติดตามข่าวสารต่าง ๆ / โปรโมชัน่ 8 2.00 
     เพื่อคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 31 7.75 
     เพ่ือตอ้งการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการ 292 73.00 
     เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ 
     และบริการในหอ้งสนทนา กระดาษข่าวสาร 

12 3.00 

     เพื่อความบนัเทิง พกัผอ่นหยอ่นใจ 0 0.00 
     เพื่อเปรียบเทียบราคาสินคา้และบริการ 57 14.25 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.2 หวัขอ้วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชเ้วบ็ไซตพ์บว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้
ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือตอ้งการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุด  ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ  73 รองลงมาคือเพื่อเปรียบเทียบราคาสินคา้และบริการ  คิดเป็นร้อยละ  14.25 เพื่อคน้หา
ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้และบริการ  คิดเป็นร้อยละ  7.75 เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการในหอ้งสนทนา  กระดาษข่าวสาร  คิดเป็นร้อยละ  3 และสุดทา้ยเพื่อติดตามข่าวสารต่าง  ๆ / 
โปรโมชัน่คิดเป็นร้อยละ 2 เท่านั้น 

 
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

พฤตกิรรมการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 
ตลาดกลางพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ 

จ านวน ร้อยละ 

สินคา้และบริการในเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือ   
     สินคา้เทคโนโลยต่ีาง ๆ 159 11.19 

     ขอ้มลูข่าวสาร เช่น นิตยสาร ฐานขอ้มลู 4 0.28 

     สินคา้เพื่อความรู้และการศึกษา เช่น หนงัสือ 71 5.00 

     บริการทางดา้นการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ท    
     ตัว๋เคร่ืองบิน ทวัร์ 

283 19.92 

     สินคา้เพื่อความบนัเทิง เช่น เพลง ภาพยนตร์ 194 13.65 

     เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น เคร่ืองเล่นดนตรี โทรทศัน์  7 0.49 

     สินคา้เพื่อสุขภาพแสะอนามยั 131 9.22 

     เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 247 17.38 

     เคร่ืองส าอาง 312 21.96 

     การประมลูสินคา้ 13 0.91 

     อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 1,421 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 หวัขอ้ สินคา้และบริการในเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือ  โดยสามอนัดบั
แรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือจากเวบ็ไซตม์ากท่ีสุดคือ  เคร่ืองส าอาง  คิดเป็นร้อยละ  21.96 บริการ
ทางดา้นการท่องเท่ียว  เช่น  โรงแรม  รีสอร์ท  ทวัร์ ตัว๋เคร่ืองบิน  คิดเป็นร้อยละ  19.92 และเส้ือผา้
เคร่ืองแต่งกาย คิดเป็นร้อยละ 17.38 รองลงมาจากสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ สินคา้เพื่อความบนัเทิง  เช่น 
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เพลง  ภาพยนตร์  คิดเป็นร้อยละ  13.65 สินคา้เทคโนโลยต่ีาง  ๆ คิดเป็นร้อยละ  11.19 สินคา้เพื่อ
สุขภาพและอนามยั คิดเป็นร้อยละ 9.22 สินคา้เพื่อความรู้และการศึกษา เช่น หนงัสือ คิดเป็นร้อยละ  
5 การประมลูคิดเป็นร้อยละ 0.91 และ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น เคร่ืองเล่นดนตรี โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 
0.49 ตามล าดบั 

ผลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการวิถีแนวทางในการออกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์จะเนน้ท่ีการเป็นส่ือกลางและตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการเป็นหลกั  โดยแต่ละ
เวบ็ไซตจ์ะมีบริการท่ีเป็นจุดเด่นแตกต่างกนัไป ทั้งการเปรียบเทียบราคาสินคา้ บริการจดจ าสินคา้ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสนใจ ซ่ึงผลสถิติท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนันั้นแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือหาขอ้มลูข่าวสารและสัง่ซ้ือ
สินคา้และบริการมากท่ีสุด และสินคา้และบริการส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือคือสินคา้ประเภท  
เคร่ืองส าอาง  เส้ือผา้  เคร่ืองแต่งกาย  โดยขอ้มลูเหล่าน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนจากการส ารวจ
สถานภาพพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย  ของส านกังานสถิติแห่งชาติ  (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ , 2554: 3) พบว่ากลุ่มแฟชัน่  เคร่ืองแต่งกาย  อญัมณีและเคร่ืองประดบั  มีสดัส่วนท่ี
ผูใ้ชบ้ริการพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์สนใจและซ้ือหามากท่ีสุด  ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามคิดเห็นว่าทาง
เวบ็ไซตไ์ม่จ  าเป็นตอ้งจดัสรรหรือสรรหาผูใ้หบ้ริการทางดา้นสินคา้เหล่าน้ีแต่อยา่งใด  เพราะ
เน่ืองจากเป็นหลกักลไกลทางดา้นอุปสงค์ - อุปทาน อยูแ่ลว้  
 
 4.2.3 ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 ทศันะคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในปัจจุบนั อาจกล่าวได้ ว่ามี
บทบาทมากข้ึนในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  เน่ืองดว้ยการขยายตวัของเทคโนโลยหีรือ
แมก้ระทัง่สภาพแวดลอ้มในการด าเนินชีวิต  โดยท่ีผลสถิติจากการส ารวจช้ีใหเ้ห็นว่าการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท าไดป้ระหยดักว่าเดินทางไปซ้ือสินคา้เองและ
ไม่มีพนกังานมารบกวนขณะเลือกชมสินคา้  ซ่ึงหากมีขอ้สงสยัสามารถติดต่อสอบถามขอ้มลู
เก่ียวกบัสินคา้ไดง่้ายทั้งช่องทางโทรศพัท ์หรือไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  อีกทั้งความคาดหวงัท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในหลาย ๆ อยา่งดว้ยกนั  

จากผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งทางดา้น ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์  โดยแบ่งออกเป็น 5 ทศันคติ ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัใน
ทศันคติทั้ง 5 เรียงล  าดบัไดด้งัน้ี 1) ทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ  2) ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต์  3) 
ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลู 4) ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั และ5) ทศันคติท่ีมีต่อการออกแบบ
และขอ้มลู โดยสามารถแยกล าดบัความส าคญัของแต่ละทศันคติไดด้งัน้ี 
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1.ทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือถือของ 
ผูข้ายในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดล  าดบัท่ี 1 

2. ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต์  กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เน่ืองจาก เลือกซ้ือสินคา้ท าไดป้ระหยดักว่าเดินทางไปซ้ือสินคา้เอง ในระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุดล  าดบัท่ี 1 

3. ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลู  กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั ขอ้มลูสินคา้มี
ความเท่ียงตรง และมีแหล่งอา้งอิงชดัเจนในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดล  าดบัท่ี 1 

4.ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั  กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั ความปลอดภยั  
ทางดา้นขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูการท าธุรกรรมของสมาชิกจะไม่ถกูเปิดเผยยกเวน้จากการเรียกร้อง
จากหมายศาลเท่านั้นในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดล  าดบัท่ี 1 

5. ทศันคติ ท่ีมีต่อการออกแบบและขอ้มลู  กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อ ขอ้มลู
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดล  าดบัท่ี 1 
 จากภาพรวมของทศันคติดา้นต่าง ๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั ผูว้ิจยัเลง็เห็นว่าทศันคติ
แต่ละดา้นนั้นมีปัจจยัเสริมอยา่งอ่ืนท่ีส าคญัท่ีสามารถท าใหเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั ดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อ

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในหวัขอ้ ทศันคติท่ีมีต่อการออกแบบ และ
ขอ้มลูต่าง ๆ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอการออกแบบ และข้อมูลต่าง  ๆ     

    มีขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 4.40 0.753 มากท่ีสุด 1 

    มีการปรับปรุงขอ้มลูอยา่งสม ่าเสมอ 4.36 0.708 มากท่ีสุด 2 

    มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 4.32 0.717 มากท่ีสุด 3 

    ช่ือเวบ็ไซตจ์ดจ าง่าย 4.30 0.686 มากท่ีสุด 4 

    ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 4.27 0.746 มากท่ีสุด 5 

    ความง่ายในการเขา้ท่องเวบ็ไซต ์ 4.16 0.746 มาก 6 

    มีเน้ือหาข่าวสารท่ีหลากหลาย 4.13 0.815 มาก 7 
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ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในหวัขอ้ ทศันคติท่ีมีต่อการออกแบบ และ
ขอ้มลูต่าง ๆ (ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอการออกแบบ และข้อมูลต่าง  ๆ     

    มีการใหบ้ริการกลุ่มข่าว (Newsgroup) 4.01 0.262 มาก 8 

    มีการใหบ้ริการขอ้ซกัถามท่ีเขา้มาบ่อย ๆ (FAQ) 3.38 1.044 ปานกลาง 9 

    มีการใหผู้เ้ขา้ชมไดล้งทะเบียนเป็นสมาชิก 
เวบ็ไซต ์

3.32 0.746 ปานกลาง 10 

มีการส่งข่าวสารต่าง ๆ ไปยงัสมาชิกผา่นทางอีเมล ์ 3.27 0.821 ปานกลาง 11 

รวม 3.94 0.820 มาก 7 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  ระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ทางดา้นทศันคติท่ีมีต่อการออกแบบและขอ้มลูต่าง ๆ โดยภาพรวมมีผลสรุปของการ
วิเคราะห์ดงัน้ี  จากผลของการจดัระดบัความส าคญัทศันคติท่ีมีต่อการออกแบบ  และขอ้มลูต่าง  ๆ 
พบว่าทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อการออกแบบและขอ้มลูระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีขอ้มลูข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ มีการปรับปรุงขอ้มลูอยา่งสม ่าเสมอ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32 ช่ือเวบ็ไซตจ์ดจ าง่าย  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และความสวยงามของเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  

 
 จากผลสถิติดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์กบัตนเองมากเป็นล าดบัแรก โดยล าดบัรองลงมาคือขอ้มลูต่าง ๆ มีการปรับปรุงอยูเ่สมอ 
จากสถิติสามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อส่ิงท่ี
ตนสนใจและสารสนเทศเหล่านั้นตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงผลสถิติดงักล่าวได้
สอดคลอ้งกบับทความของ ภาวุธ  พงษว์ิทยะภานุ (2547: 104-107) ซ่ึงแนะน าเร่ืองการท าเวบ็ไซต์
ใหป้ระสบความส าเร็จและมีผูบ้ริโภค เขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองไวว้่า องคป์ระกอบท่ีส าคญัใน
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การท่ีท าใหเ้วบ็ไซตป์ระสบความส าเร็จอนัดบัแรกนั้นคือ ขอ้มลูท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตท์ า ให้เวบ็ไซตท่ี์มี
ขอ้มลูท่ีดีน่าเขา้ไปใชบ้ริการ ถกูตอ้งและเป็นประโยชน์นั้นจะสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ชม 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อ

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในหวัขอ้ ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลู 
ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอการเข้าถึงข้อมูล     
    ขอ้มลูสินคา้มีความเท่ียงตรงและมีแหล่งอา้งอิง 4.48 0.734 มากท่ีสุด 1 
    สามารถสอบถามขอ้มลูสินคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูข้าย 4.40 0.753 มากท่ีสุด 2 
    มีแหล่งเช่ือมโยง (Links) ไปยงัแหล่งขอ้มลูอ่ืน  4.36 0.708 มากท่ีสุด 3 
    การเรียบเทียบราคาสินคา้ในประเภท หรือ    
หมวดหมู่เดียวกนั 

4.32 0.717 มากท่ีสุด 
 

4 

    มีขอ้มลูเก่ียวกบับริการหลงัการขาย 4.30 0.686 มากท่ีสุด 5 
    เคร่ืองมือสืบคน้สินคา้ง่าย และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผลลพัธ ์

4.17 0.779 มาก 
 

6 

    ผลลพัธท่ี์ไดต้รงต่อความตอ้งการ 4.12 0.753 มาก 7 
    เช็คความตอ้งการขอ้มลูของผูบ้ริโภคอยู่
สม  ่าเสมอ 

3.91 0.879 มาก 8 

    การจดัหมวดหมู่สินคา้ง่ายต่อการคน้หา 3.81 0.976 มาก 9 
    การเขา้ถึงขอ้มลูผูข้ายไม่ซบัซอ้น 3.38 1.044 ปานกลาง 10 

รวม 4.12 0.753 มาก 4 

 
จากตารางท่ี  4.4 พบว่า  ระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ ในหวัขอ้ ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลู  โดยภาพรวมมีผลสรุปของการวิเคราะห์  
ดงัน้ี จากผลของการจดัระดบัความส าคญัทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลูบนเวบ็ไซตพ์บว่าทศันคติท่ี
กลุ่มตวัอยา่งมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลูระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ขอ้มลูสินคา้มีความเท่ียงตรงและมีแหล่ง
อา้งอิงชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือ สามารถสอบถามขอ้มลูสินคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูข้าย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 มี แหล่งเช่ือมโยง (Links) ไปยงัแหล่งขอ้มลูอ่ืน  ๆ ท่ีเป็นประโยชน์  มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.36 การเรียบเทียบ ราคาสินคา้ในประเภท  หรือหมวดหมู่เดียวกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32 มี
ขอ้มลูเก่ียวกบับริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  

จากผลสถิติดงักล่าวกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัสารสนเทศท่ีสามารถอา้งอิงแหล่งท่ีมา
ได ้และมีความชดัเจนในเน้ือหาเพ่ือใชใ้นการประกอบการตดัสินใจการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์
โดยท่ี 3 ล าดบัความส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นชอบไดแ้ก่ ขอ้มลูสินคา้มีความเท่ียงตรงและมีแหล่ง
อา้งอิงชดัเจน สามารถสอบถามขอ้มลูสินคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูข้าย และมีแหล่งเช่ือมโยง (Links) ไปยงั
แหล่งขอ้มลูอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์  ซ่ึงจากผลสถิติท่ีได ้3 ล าดบัแรกนั้นกลุ่มตวัอยา่งยงัคงให้
ความส าคญักบัขอ้มลูสารสนเทศมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าปัจจยัท่ีสามารถท าให้
เวบ็ไซตป์ระสบผลส าเร็จไดน้ั้นจ  าเป็นตอ้งมีปัจจยัทางดา้นขอ้มลูสารสนเทศประกอบดว้ย 

ระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในหวัขอ้
ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ โดยภาพรวมมีผลสรุปของการวิเคราะห์ดงัน้ี  จากผลของการจดัระดบั
ความส าคญัทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ พบว่าทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อเวบ็ไซตร์ะดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  
การเลือกซ้ือสินคา้ท าไดป้ระหยดักว่าเดินทางไปซ้ือสินคา้เอง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36 รองลงมาคือ  
การติดต่อสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ไดง่้ายดว้ยการส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ไปยงัเวบ็ไซตน์ั้น  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ดงัตารางท่ี 4.5  

 
ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อ

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในหวัขอ้ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์
ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์     

    เลือกซ้ือสินคา้ท าไดป้ระหยดักว่าเดินทาง
ไปซ้ือสินคา้เอง 

4.36 0.708 มากท่ีสุด 1 

    ติดต่อสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ไดง่้าย 
ดว้ยการส่งอีเมลไ์ปยงัเวบ็ไซตน์ั้น 

4.32 0.717 มากท่ีสุด 2 

    เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
มีช่องทางสอบถามสินคา้จากพนกังานขาย
สินคา้หรือเจา้ของเวบ็ไซต ์

4.15 0.779 มาก 3 
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ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในหวัขอ้ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์(ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์     
    เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
มีความหลากหลายของหมวดหมู่สินคา้ 

4.12 0.753 มาก 4 

    เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
มีการปรับเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารใหม่อยูเ่สมอ 

4.08 0.753 มาก 5 

    ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตท์ าใหเ้กิดการ
สัง่ซ้ือสินคา้และบริการได ้

4.05 0.845 มาก 6 

    เป็นช่องทางในการโฆษณา  
ประชาสมัพนัธสิ์นคา้ใหม่ 

3.94 0.820 มาก 7 

    เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ใหข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้อยา่งละเอียด 

3.90 0.799 มาก 8 

    ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ี
ไดจ้ากเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ตรงกบัความเป็นจริง 

3.84 0.976 มาก 9 

    ติดต่อสอบถามปัญหาเก่ียวกบั เวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

3.81 1.044 มาก 10 

    เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
มีรูปแบบการน าเสนอน่า สนใจกว่าส่ืออ่ืน ๆ 
เช่น มีเสียง ภาพประกอบ ภาพเคล่ือนไหว 
และภาพ 3 มิติ 

3.80 0.975 มาก 11 

    ความน่าสนใจของเวบ็ไซตต์ลาดกลาง 
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ช่วยกระตุน้ใหเ้กิด 
การเยีย่มชมเวบ็ไซต ์

3.71 1.087 มาก 12 

รวม 4.01 0.262 มาก 3 
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จากผลสถิติดงักล่าว ทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีจ  านวนเพียง 2 ล าดบั
ความส าคญัคือ เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สามารถ เลือกซ้ือสินคา้ไดป้ระหยดักว่า
เดินทางไปซ้ือสินคา้เอง และ สามารถ ติดต่อสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ไดง่้าย  ดว้ยการส่ง
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ไปยงัเวบ็ไซตน์ั้น  ซ่ึงจากผลสถิติท่ีส ารวจนั้นไดส้อดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ น๊อต  เอลเค็ล  (Noah  Elkin, 2001) และ เมลิน   อิลิสสนั  และ โจฮนันา   ฮอกโก  (Malin 
Eliasson, Johanna  Holkko, 2009) ท่ีว่าดว้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งไปซ้ือสินคา้ในสถานท่ีขายเน่ืองจากสะดวกในการซ้ือสินคา้  
และเหตุผลรองลงมาคือช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือสินคา้ 
  ระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในหวัขอ้
ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยัโดยภาพรวม มีผลสรุปของการวิเคราะห์ดงัน้ี จากผลของการจดัระดบั
ความส าคญัทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยัพบว่าทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อความปลอดภยัระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูการท าธุรกรรมของสมาชิก จะไม่ถกูเปิดเผยยกเวน้การเรียกจาก
หมายศาลเท่านั้น  มีค่าเฉล่ีย  4.36 รองลงมาคือการใหบ้ริการช าระเงินออนไลน์มีมาตรฐานระดบั
สากลรองรับ เช่น Paysbuy, Paypal, MasterCard® SecureCode, VeriSign เป็นตน้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.32 ขอ้มลูทางธุรกรรม  หรือขอ้มลูส่วนตวั  จะไม่ถกูเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดโดย
เด็ดขาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ขอ้มลูการท าธุรกรรมท่ีถกูบนัทึกช่วยในการตรวจสอบหาธุรกรรมท่ี
ผดิปกติหรือไม่ไดถ้กูกระท าโดยสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เวบ็ไซตม์ีการเขา้รหสัอยา่งแน่นหนา  
(https) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.26 ขอ้มลูส่วนตวัท่ีใชก้รอกเพื่อยนืยนัตวัตนในกรณีท่ีลืมรหสัผา่นหรือ
เพื่อใชป้้องกนัการกระท าโดยทุจริตต่อบตัรเครดิตหรือบญัชีธนาคาร รวมถึงการใชใ้นการติดต่อกบั
ในกรณีท่ีจ  าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เมื่อสมคัรสมาชิกหรือสอบถามรหสัผา่น  ระบบส่งไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดล้งทะเบียนไวเ้พื่อยนืยนัความตอ้งการอีกที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ดงัตารางท่ี 4.6  
 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อ

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในหวัขอ้ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั 
ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอความปลอดภัย     

    ขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูการท าธุรกรรมของ
สมาชิกจะไม่ถกูเปิดเผย 

4.36 0.708 มากท่ีสุด 
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

 

ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ในหวัขอ้ ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั  
(ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอความปลอดภัย     

    การใหบ้ริการช าระเงินออนไลน์มีมาตรฐาน
ระดบัสากลรองรับ เช่น Paysbuy, Paypal, 
MasterCard® SecureCode, VeriSign เป็นตน้ 

4.32 0.717 มากท่ีสุด 2 

    ขอ้มลูทางธุรกรรมหรือขอ้มลูส่วนตวั จะไม่ถกู
เปิดเผยเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดโดยเด็ดขาด 4.30 0.686 มากท่ีสุด 3 

    ขอ้มลูการท าธุรกรรมท่ีถกูบนัทึก ช่วยในการ
ตรวจสอบหาธุรกรรมท่ีผดิปกติหรือไม่ไดถ้กู
กระท าโดยสมาชิก 

4.27 0.746 มากท่ีสุด 4 

เวบ็ไซตม์ีการเขา้รหสัอยา่งแน่นหนา (https) 4.26 0.834 มากท่ีสุด 5 

    ขอ้มลูส่วนตวัท่ีใชก้รอกเพื่อยนืยนัตวัตนในกรณี
ท่ีลืมรหสัผา่นหรือเพื่อใชป้้องกนัการกระท าโดย
ทุจริตต่อบตัรเครดิตหรือ บญัชีธนาคารรวมถึงการ
ใชใ้นการติดต่อในกรณีท่ีจ  าเป็น 

4.24 0.752 มากท่ีสุด 6 

    เมื่อสมคัรสมาชิกหรือสอบถามรหสัผา่นระบบ
ส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีไดล้งทะเบียนไว ้เพื่อ 
ยนืยนัความตอ้งการอีกที 

4.23 0.625 มากท่ีสุด 7 

    เวบ็ไซตม์ีการตรวจสอบผูข้ายท่ีเขา้ข่าย 
หลอกลวงเป็นระยะ 

4.17 0.779 มาก 8 

    คดักรองผูข้ายหรือสามารถระบุตวัตนของผูข้าย
สินคา้ 

4.12 0.753 มาก 9 
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ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ในหวัขอ้ ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั  
(ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอความปลอดภัย     

    เวบ็ไซตเ์ป็นตวักลางในการขนส่งสินคา้ถึงมือ
ผูบ้ริโภค 

3.91 0.879 มาก 10 

    เวบ็ไซตเ์ป็นตวักลางในการช าระค่าสินคา้ 3.81 0.976 มาก 11 

    มีการเขา้รหสัผา่นทุกคร้ังท่ีกรอกรหสั 3.38 1.044 ปานกลาง 12 

    การใช ้คุ๊กก้ี (cookie) เก็บขอ้มลูของสมาชิก 
น าไปใชใ้นการปรับปรุงการบริการและการ
ส่งเสริมการตลาดของเวบ็ไซต ์

2.23 0.633 นอ้ย 13 

รวม 3.94 0.820 มาก 7 
 
จากผลสถิติดงักล่าวกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าคญักบัความปลอดภยัต่าง ๆ ในเวบ็ไซต์

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดถึง 7 ล าดบั โดยท่ี 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่  ขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูการท าธุรกรรมของสมาชิกจะไม่ถกูเปิดเผยยกเวน้การเรียกจาก
หมายศาลเท่านั้น การใหบ้ริการช าระเงินออนไลน์มีมาตรฐานระดบัสากลรองรับ เช่น Paysbuy, 
Paypal, MasterCard® SecureCode, VeriSign เป็นตน้ และ ขอ้มลูทางธุรกรรมหรือขอ้มลูส่วนตวั จะ
ไม่ถกูเปิดเผยเพ่ือวตัถุประสงคท์างการตลาดโดยเด็ดขาด ซ่ึงจากสถิติดงัช้ีใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัเร่ืองความปลอดภยัเป็นปัจจยัอนัดบัตน้ ๆ ในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ สเวต และ 
วิแกนด ์ (Swaid and Wigand, 2009: 13–28) ท่ีกล่าวว่า เวบ็ไซตท่ี์มีระบบรักษาความปลอดภยัและ
การป้องกนัขอ้มลูท่ีดีนั้นสามารถสร้างความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สุดาวลัย ์ ขนัธสู์งเนิน (2549) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจประมลูสินคา้ผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงผลการวิจยัไดส้รุปว่าปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจประมลูสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในหวัขอ้ทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอความน่าเช่ือถือ     
    ความน่าเช่ือถือของผูข้าย 4.48 0.734 มากท่ีสุด 1 

    ความน่าเช่ือถือของการช าระค่าสินคา้ 4.32 0.717 มากท่ีสุด 2 

    ความน่าเช่ือถือของมาตรการรักษา ความ
ปลอดภยัต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์ 4.30 0.686 มากท่ีสุด 3 

    ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ 4.26 0.834 มากท่ีสุด 4 

    ความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ 4.23 0.625 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.32 0.717 มากท่ีสุด 2 

 
จากตารางท่ี  4.7 พบว่า  ระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ หวัขอ้ทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ โดยภาพรวมมีผลสรุปของการวิเคราะห์  ดงัน้ี 
จากผลของการจดัระดบัความส าคญัทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือพบว่า ทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อ
น่าเช่ือถือระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ความน่าเช่ือถือของผูข้าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.48 รองลงมาคือ  ความ
น่าเช่ือถือของการช าระค่าสินคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32 ความน่าเช่ือถือของมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ีย 4.30 ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์  มีค่าเฉล่ีย  4.26 และความ
น่าเช่ือถือใน ความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 
 จากผลทางสถิติของกลุ่มตวัอยา่งในหวัขอ้ ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์และผลวิเคราะห์การสมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการ สามารถน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัการ
ประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตด์ว้ยตวัแบบของ ดีโลนด ์และ แมค็แลนด ์(Delone and McLean, 2003: 
9-30) โดยการประเมิน จะสอดคลอ้งกบัล  าดบัขั้นตอนท่ีลกูคา้ใชใ้นการพิจารณาประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือเป็นอยา่งมาก คุณภาพในการออกแบบและความสามารถดา้นส่ือประสม (Multimedia) 
นั้นถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในคุณภาพของระบบ ส่วนความมัน่คงปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 
(Security and Privacy) นั้น ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในคุณภาพของการบริการ ซ่ึงเวบ็ไซตท่ี์มี
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คุณภาพและท าใหผู้บ้ริโภคสนใจเพ่ือเยีย่มชมและสัง่ซ้ือสินคา้นั้นทศันคติทุกส่วนลว้นให้
ความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาก่อนเขา้เยีย่มชมหรือสัง่ซ้ือสินคา้  

ซ่ึงผูว้ิจยัเลง็เห็นว่าระดบัความส าคญัของทศันคติต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนันั้นมีผลมาจากปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซตไ์ดผ้ลทางสถิติดงัต่อไปน้ี 
 
 4. 2.4 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคญัของทัศนคตทิี่มต่ีอ
เวบ็ไซต์ตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

  
ปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ วุฒิการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลใหร้ะดบั

ความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ ทศันคติท่ีมีต่อ

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์จ าแนกตามเพศ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินค้าในเวบ็ไซต์ 

t -test P – value 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์ 0.767 0.318 

ทศันคติท่ีมีต่อการออกแบบและขอ้มลูต่าง ๆ 1.435 0.089 

ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลู 0.863 0.203 

ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั 2.125 0.037* 

ทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ 1.298 0.093 

ทศันคติท่ีมีต่อโปรโมชัน่รายการส่งเสริมการขาย 0.829 0.251 

รวม 1.288 0.196 
*p<.05 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ในภาพรวมค่า t-test ท่ีค  านวณไดม้ีค่า P>.05 แสดงว่าเพศท่ีแตกต่าง
กนัมีผลใหค่้าเฉล่ียระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั ส าคญัทางสถิติ .05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ค่า t - test ในทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั  P<.05 สรุป ได้
ว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลใหค่้าเฉล่ียระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต์  ในดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ปรากฏผล ดงั
ตารางท่ี 4.9 

 
ตารางที่ 4.9  ผลต่างของค่าเฉล่ียสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมี

ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์จ าแนกตาม
เพศเป็นรายคู่ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้ง
สินค้าในเวบ็ไซต์ 

เพศ  เพศ 
 ชาย หญิง  

ทัศนคตทิี่มต่ีอความ
ปลอดภัย 

 ค่าเฉล่ีย 
 

3.83 
4.10 

3.83 4.10  

- การใหบ้ริการช าระเงิน
ออนไลน์ มีมาตรฐาน
ระดบัสากลรองรับ  

ชาย 
หญิง 

- 
 

-0.27* 
- 

 

- เวบ็ไซตม์ีการเขา้รหสั
อยา่งแน่นหนา (https) 

                 ค่าเฉล่ีย 3.62 
 
- 
 

3.98 
 

 -0.36* 
- 

 

 ชาย 3.62  
 หญิง 3.98  
- คดักรองผูข้าย หรือ
สามารถระบุตวัตนของ
ผูข้ายสินคา้ 

   
 
  ชาย 
  หญิง                 

ค่าเฉล่ีย 
 

3.81 
4.09 

3.81 
 
- 
 

4.09 
 

-0.28* 
- 
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จากตารางท่ี  4.9  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบั  
ความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์
จ  าแนกตามเพศเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีผลใหร้ะดบัความส าคญัทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้ง
สินคา้ในเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ ดงัน้ีคือ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอความปลอดภัย 
กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงใหค้วามส าคญักบั การใหบ้ริการช าระเงินออนไลน์ท่ีมีมาตรฐาน

ระดบัสากลรองรับ เวบ็ไซตม์ีการเขา้รหสัอยา่งแน่นหนา (https) และ  การ คดักรองผูข้าย หรือ
ความสามารถระบุตวัตนของผูข้ายสินคา้ ก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย 
 
ตารางที่ 4.10  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ ทศันคติท่ีมีต่อ

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต์  จ าแนกตาม วุฒิ
การศึกษา 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินค้าในเวบ็ไซต์ 

F -test P – value 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์ 9.172 0.097 

ทศันคติท่ีมีต่อการออกแบบและขอ้มลูต่าง ๆ 8.022 0.232 

ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลู 8.693 0.177 

ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั 6.532 0.384 

ทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ 3.871 0.512 

ทศันคติท่ีมีต่อโปรโมชัน่รายการส่งเสริมการขาย 6.799 0.365 

รวม 6.128 0.337 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ในภาพรวมค่า F-test ท่ีค  านวณไดม้ีค่า P>.05 แสดงว่าวุฒิการศึกษา

ท่ีแตกต่างกนัมีผลใหค่้าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนัท่ีระดบั ส าคญัทางสถิติ .05  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ค่า F- test ในทศันคติ ทั้งหมด   P>.05 สรุปไดว้่า วุฒิ
การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลใหค่้าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต์ ในดา้นดงักล่าว ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
ตารางที่ 4.11  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ ทศันคติท่ีมีต่อ

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต์  จ าแนกตาม
อาชีพ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินค้าในเวบ็ไซต์ 

F -test P – value 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์ 9.013 0.031* 
ทศันคติท่ีมีต่อการออกแบบและขอ้มลูต่าง ๆ 5.716 0.311 
ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลู 8.937 0.042* 
ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั 5.175 0.361 
ทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ 8.023 0.162 
ทศันคติท่ีมีต่อโปรโมชัน่รายการส่งเสริมการขาย 6.986 0.210 

รวม 6.018 0.272 
*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ในภาพรวมค่า F-test ท่ีค  านวณไดม้ีค่า P>.05 แสดงว่าอาชีพท่ี
แตกต่างกนั  มีผลใหค่้าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนัท่ีระดบั ส าคญัทางสถิติ .05  

 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ค่า F- test ในทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์และทศันคติท่ีมีต่อการ

เขา้ถึงขอ้มลู  P<.05 สรุปไดว้่าอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลใหค่้าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ ทศันคติท่ีมี
ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซตใ์นดา้นดงักล่าวแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Scheffe ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.12 

 
ซ่ึงจากตารางท่ี  4.12  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย

ระดบั ความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ใน
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เวบ็ไซต ์จ  าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มผูใ้ช้ เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีมี
อาชีพ แตกต่างกนั  มีผลใหร้ะดบัความส าคญัทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงมี 6 คู่
คือ 
ตารางที่ 4.12  ผลต่างของค่าเฉล่ียสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมี  

ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์จ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้ง
สินค้าในเวบ็ไซต์ 

อาชีพ  อาชีพ  
 ราชการ/ 

รัฐวสิาหกจิ 
นิสิต/

นักศึกษา 
ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัท 

เจ้าของ
กจิการ 

อืน่ 
ๆ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอ
เวบ็ไซต์ 
- เลือกซ้ือสินคา้ท า
ไดป้ระหยดักว่า
เดินทางไปซ้ือสินคา้
เอง 

 ค่า 
เฉล่ีย 

4.00 4.20 4.52 4.48 3.97 

 ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 4.00 - -0.20 -0.52 -0.48 0.03 
 นิสิต/นกัศึกษา 4.20  - -0.32 -0.28 0.23 

 ลกูจา้ง/พนกังานบริษทั 4.52   - 0.04* 0.55 
 เจา้ของกิจการ 4.48    - 0.51 
 อ่ืน ๆ 3.97     - 
 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเห็นว่าการท่ีเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซต์

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในการเลือกซ้ือสินคา้จะท าไดป้ระหยดักว่าการเดินทางไปซ้ือ
สินคา้เอง มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้ของกิจการ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเห็นว่าการท่ีเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในการเลือกซ้ือสินคา้จะท าไดป้ระหยดักว่าการเดินทางไปซ้ือ
สินคา้เอง มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้ของกิจการ 
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ตารางที่ 4.12  ผลต่างของค่าเฉล่ียสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมี  
ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์จ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ (ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้ง
สินค้าในเวบ็ไซต์ 

อาชีพ  อาชีพ  
 ราชการ/ 

รัฐวสิาหกจิ 
นิสิต/

นักศึกษา 
ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัท 

เจ้าของ
กจิการ 

อืน่ 
ๆ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอ
เวบ็ไซต์ (ต่อ) 
- เวบ็ไซตต์ลาดกลาง
พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มี
ความหลากหลาย
ของหมวดหมู่
ประเภทสินคา้ 

 ค่า 
เฉล่ีย 

4.11 3.87 4.27 3.91 3.73 

 ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 4.11 - 0.24 -0.16 0.20* 0.38 

 นิสิต/นกัศึกษา 3.87  - -0.40 -0.04 0.14 

 ลกูจา้ง/พนกังานบริษทั 4.27   - 0.36* 0.54 

 เจา้ของกิจการ 3.91    - 0.18 

 อ่ืน ๆ 3.73     - 

 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้ของกิจการใหค้วามส าคญักบั การใหบ้ริการช าระเงินออนไลน์  ท่ีมี
มาตรฐานระดบัสากลรองรับของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ี
เหลือ 
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ตารางที่ 4.12  ผลต่างของค่าเฉล่ียสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมี
ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์จ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ (ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้ง
สินค้าในเวบ็ไซต์ 

อาชีพ  อาชีพ  
 ราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

นิสิต/
นักศึกษา 

ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัท 

เจ้าของ
กจิการ 

อืน่  
ๆ 

 
ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ 
(ต่อ) 
 
- การใหบ้ริการช าระเงิน
ออนไลน์ มีมาตรฐาน
ระดบัสากลรองรับ 

  
ค่า 
เฉล่ีย 

 
3.42 

 
3.61 

 
3.72 

 
3.93 

 
3.53 

 ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.42 - -0.19 -0.30 -0.51* -0.11 

 นิสิต/นกัศึกษา 3.61  - -0.11 -0.32* 0.08 

 ลกูจา้ง/พนกังานบริษทั 3.72   - -0.21* 0.19 

 เจา้ของกิจการ 3.93    - 0.40 

 อ่ืน ๆ 3.53     - 

 
ทัศนคตทิี่มต่ีอการเข้าถึงข้อมูล 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้ของกิจการใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือถือของขอ้มลูของสินคา้ใน
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ว่าขอ้มลูสินคา้นั้นตอ้งมีความเท่ียงตรงและมีแหล่งอา้งอิง
ชดัเจน มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือ 
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ตารางที่ 4.12  ผลต่างของค่าเฉล่ียสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมี
ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์จ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ (ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้ง
สินค้าในเวบ็ไซต์ 

อาชีพ  อาชีพ  

 ราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

นิสิต/
นักศึกษา 

ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัท 

เจ้าของ
กจิการ 

อืน่  
ๆ 

 
ทัศนคตทิี่มต่ีอการ
เข้าถึงข้อมูล 
 
- ขอ้มลูสินคา้มีความ
เท่ียงตรงและมีแหล่ง
อา้งอิงชดัเจน 

  
ค่า 
เฉล่ีย 

 
4.04 

 
3.96 

 
4.25 

 
4.71 

 
3.82 

 ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 4.04 - 0.08 -0.21 -0.67* 0.22 

 นิสิต/นกัศึกษา 3.96  - -0.29 -0.75* 0.14 

 ลกูจา้ง/พนกังานบริษทั 4.25   - -0.46* 0.40 

 เจา้ของกิจการ 4.71    - 0.89 

 อ่ืน ๆ 3.82     - 

 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และ ลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเห็นว่า
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีแหล่งเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์นั้น ส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้น ๆ 
มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนิสิต/นกัศึกษา และเจา้ของกิจการ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพราชการ/ รัฐวิสาหกิจใหค้วามส าคญักบัการเปรียบเทียบราคา
สินคา้ในประเภทหรือหมวดหมู่เดียวกนั มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิต/นกัศึกษา 
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ตารางที่ 4.12  ผลต่างของค่าเฉล่ียสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีม ี
ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์จ าแนกตาม 
อาชีพเป็นรายคู่ (ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้ง
สินค้าในเวบ็ไซต์ 

อาชีพ 

 อาชีพ  
 ราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

นิสิต/
นักศึกษา 

ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัท 

เจ้าของ
กจิการ 

อืน่  
ๆ 

ทัศนคตทิี่มต่ีอการ
เข้าถึงข้อมูล (ต่อ) 
- มีแหล่งเช่ือมโยงไปยงั
แหล่งขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน ์

 ค่า 
เฉล่ีย 

3.93 3.82 4.26 3.71 3.68 

 ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.93 - 0.11* -0.33 0.22* 0.25 
 นิสิต/นกัศึกษา 3.82  - -0.44* 0.11 0.14 
 ลกูจา้ง/พนกังานบริษทั 4.26   - 0.55* 0.58 
 เจา้ของกิจการ 3.71    - 0.03 
 อ่ืน ๆ 3.68     - 
- การเปรียบเทียบราคา
สินคา้ในประเภทหรือ
หมวดหมู่เดียวกนั 

 ค่า 
เฉล่ีย 

4.00 3.91 4.39 4.13 3.78 

 ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 4.00 - 0.09* -0.39 -0.13 0.22 
 นิสิต/นกัศึกษา 3.91  - -0.48 -0.22 0.13 
 ลกูจา้ง/พนกังานบริษทั 4.39   - 0.26 0.61 
 เจา้ของกิจการ 4.13    - 0.35 
 อ่ืน ๆ 3.78     - 
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ตารางที่ 4.13  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ ทศันคติท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต์  จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินค้าในเวบ็ไซต์ 

F -test P – value 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์ 7.037 0.193 
ทศันคติท่ีมีต่อการออกแบบและขอ้มลูต่าง ๆ 4.631 0.421 
ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลู 5.493 0.372 
ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั 8.284 0.041* 
ทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ 7.529 0.143 
ทศันคติท่ีมีต่อโปรโมชัน่รายการส่งเสริมการขาย 6.674 0.217 

รวม 5.947            0.315 
*p<.05 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ในภาพรวมค่า F-test ท่ีค  านวณไดม้ีค่า P>.05 แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั  มีผลใหค่้าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั ส าคญัทางสถิติ .05  

 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ค่า F- test ในทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั  สรุปไดว้่า

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั  มีผลใหค่้าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต์ ในดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง  ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Scheffe  

 
จากตารางท่ี  4.14  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบั  

ความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั  มีผลใหร้ะดบัความส าคญัทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 2 คู่ ดงัน้ีคือ 
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ตารางที่ 4.14  ผลต่างของค่าเฉล่ียสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมี
ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้ง
สินค้าในเวบ็ไซต์ 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

 ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001  
-  

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
 - 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้น
ไป 

ทัศนคตทิี่มต่ีอความ
ปลอดภัย 
 
- การใหบ้ริการช าระเงิน
ออนไลน์ มีมาตรฐาน
ระดบัสากลรองรับ 
 

 ค่า 
เฉล่ีย 

3.88 3.63 4.27 3.94 3.72 4.05 

 ต ่ากว่า 10,000 บาท 3.88 - 0.25 -0.39 -0.06 0.16 -0.17 
 10,001 - 20,000 บาท 3.63  - -0.64 -0.31 -0.09 -0.42 
 20,001 - 30,000 บาท 4.27   - 0.33* 0.55* 0.22* 
 30,001 - 40,000 บาท 3.94    - 0.22 -0.11 
 40,001 - 50,000 บาท 3.72     - -0.33 
 50,000 บาทข้ึนไป 4.05      - 

 
ทัศนคตทิี่มต่ีอความปลอดภัย 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 - 30,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการช าระเงิน
ออนไลน์  ท่ีมีมาตรฐานระดบัสากลรองรับ ภายในเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ว่ามี
ระดบัความส าคญัในการเลือกเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท 40,001 - 50,000 บาท และ 50,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.14  ผลต่างของค่าเฉล่ียสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมี
ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ (ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้ง
สินค้าในเวบ็ไซต์ 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 ต ่ากว่า 

10,000 
บาท 

10,001  
-  

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
 - 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้น
ไป 

ทัศนคตทิี่มต่ีอความ
ปลอดภัย (ต่อ) 
- ขอ้มลูทางธุรกรรม
หรือขอ้มลูส่วนตวั จะ
ไม่ถกูเปิดเผยเพื่อ
วตัถุประสงคท์าง
การตลาดโดยเด็ดขาด 

 ค่า 
เฉล่ีย 

3.62 3.77 4.25 3.84 4.00 4.42 

 ต ่ากว่า 10,000 บาท 3.62 - -0.15 -0.63 -0.22 -0.38 -0.80* 
 10,001 - 20,000 บาท 3.77  - -0.48 -0.07 -0.23 -0.65* 
 20,001 - 30,000 บาท 4.25   - 0.41 0.25 -0.17* 
 30,001 - 40,000 บาท 3.84    - -0.16 -0.58* 
 40,001 - 50,000 บาท 4.00     - -0.42* 
 50,000 บาทข้ึนไป 4.42      - 
 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้  50,000 บาทข้ึนไป  ใหค้วามส าคญักบั ความปลอดภยัในการรักษา
ขอ้มลูโดยท่ีขอ้มลูทางธุรกรรมหรือขอ้มลูส่วนตวั จะไม่ถกูเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด
โดยเด็ดขาด ซ่ึงมี ระดบัความส าคญัในการเลือกเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ียมากกว่าทุกช่วงรายไดเ้ฉล่ียทั้งหมด 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัแห่งความส าเร็จต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  มี
ผลสรุป 2 ส่วน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลงานวิจยั 
5.2 การประยกุตใ์ช ้
5.3 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัต่อไป 

 

5.1 สรุปผลงานวจิยั 
จากผลการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง  4 ราย ผนวกกบัการจดัสร้างแบบสอบถามเพื่อหา

ทศันคติต่าง  ๆ ของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  400 คน
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เป็นแบบสอบถามเพื่อหาค าตอบและตอบวตัถุประสงคใ์นหวัขอ้ การศึกษา
แนวคิดในยคุปัจจุบนัในมุมมองของผูบ้ริโภค  ต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละความน่าเช่ือถือของ
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มลูจะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อหาผลทางสถิติขอ้มลู  ซ่ึงผลการสมัภาษณ์และผล
สถิติจากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลวิจยัไดด้งัน้ี 

 
1. จากการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ผา่นการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ และแบบส ารวจจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัน้ี 
ทางดา้นคุณลกัษณะประชากร 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีจ  านวนมากท่ีสุดโดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี

ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและประกอบอาชีพลกูจา้ง /พนกังานบริษทั  ซ่ึงผลจากสถิ ติของ
กลุ่มตวัอยา่งไดส้นบัสนุนผลสมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการทั้ง  4 ท่ีมีความคิดเห็นตรงกนัว่า  ผูซ้ื้อ
สินคา้ในตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ส่วนมากนั้นเป็นเพศหญิง  ท่ีท างานประจ า  หรือเป็น
พนกังานบริษทัโดยใหเ้หตุผลไปในทิศทางเดียวกนัว่า กลุ่มดงักล่าวมีก  าลงัการซ้ือท่ีสูง ยอมรับความ
เส่ียงและเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การเขา้สงัคมทั้งในหนา้ท่ีการงานและกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน  

/ 
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อีกทั้งระดบัการศึกษาและอายกุ็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหก้ลุ่มดงักล่าวนิยมซ้ือสินคา้ผา่นทางตลาด
กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ทางดา้นพฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการวิถีแนวทางในการออกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จะเนน้ไปท่ีการเป็นส่ือกลางและตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการเป็นหลกั  
โดยแต่ละเวบ็ไซตจ์ะมีบริการท่ีเป็นจุด เด่นแตกต่างกนัไป  ทั้งการเปรียบเทียบราคาสินคา้  บริการ
จดจ าสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการสนใจ ซ่ึงผลสถิติท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนันั้นแสดง
ใหเ้ห็นว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อหาขอ้มลู
ข่าวสารและสัง่ซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุด  และสินคา้และบริการส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก
ซ้ือคือสินคา้ประเภท เคร่ืองส าอาง  เส้ือผา้  เคร่ืองแต่งกาย  โดยขอ้มลูเหล่าน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุน
จากการส ารวจสถานภาพพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2551: 3) 
พบว่ากลุ่มแฟชัน่  เคร่ืองแต่งกาย  อญัมณีและเคร่ืองประดบั  มีสดัส่วนท่ีผูใ้ชบ้ริการพาณิช
อิเลก็ทรอนิกส์สนใจและซ้ือหามากท่ีสุด  ซ่ึงผูป้ระกอบการใหค้วามคิดเห็นว่า  ทางเวบ็ไซตไ์ม่  
จ าเป็นตอ้งจดัสรรหรือสรรหาผูใ้หบ้ริการทางดา้นสินคา้เหล่าน้ีแต่อยา่งใด เพราะเน่ืองจากเป็นหลกั
กลไกลทางดา้นอุปสงค ์- อุปทาน อยูแ่ลว้ ซ่ึงเวบ็ไซตต์ลาดกลางท่ีดีจึงมีหนา้ท่ีคดักรองผูใ้หบ้ริการ
ทางดา้นสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ และสินคา้มีคุณภาพเพียงเท่านั้น 
 

ทางดา้นทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ปัจจุบนัอาจกล่าวไดต้ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีบทบาทมากข้ึนในการ

เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เน่ืองดว้ยการขยายตวัของเทคโนโลยหีรือแมก้ระทัง่สภาพแวดลอ้มใน
การด าเนินชีวิต โดยท่ีผลสถิติจากการส ารวจช้ีใหเ้ห็นว่าการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตต์ลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท าไดป้ระหยดักว่าเดินทางไปซ้ือสินคา้เองและไม่มีพนกังานมารบกวนขณะ
เลือกชมสินคา้  ซ่ึงหากมีขอ้สงสยัสามารถติดต่อสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ไดง่้ายทั้งช่องทาง
โทรศพัท์ หรือไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  อีกทั้งความคาดหวงัท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในหลาย  ๆ อยา่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 
- ขอ้มลูท่ีทนัสมยัและครบถว้นของสินคา้และผูข้าย อีกทั้งมีแหล่งอา้งอิงท่ี

ชดัเจนการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนต่าง ๆ ไม่ยุง่ยากซกัซอ้น 
- การออกแบบดึงดูดความสนใจใหใ้ชง้าน  แต่ไม่รกหรือมากจนบดบงั

ขอ้มลูท่ีจ  าเป็น 
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- ระบบเวบ็ไซตม์ีคุณภาพและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการใชง้านของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ระบบคน้หา ระบบเปรียบเทียบราคาสินคา้ ระบบจดจ าสินคา้ 

- ความปลอดภยัในรูปแบบต่าง  ๆ ของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิช
อิเลก็ทรอนิกส์ไดแ้ก่  ความปลอดภยัในดา้นขอ้มลูส่วนตวั  ความปลอดภยัทางการด าเนินการทาง
ธุรกรรม ความปลอดภยัในการซ้ือสินคา้ และการยนืยนัตวัตนของผูข้ายสินคา้ 
 

ซ่ึงจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 4 รายและผลทางสถิติท่ีไดจ้ากการส ารวจ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 400 นั้น ผูว้ิจยัไดพ้บขอ้ส าคญับางประการเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพ่ิมเติม นัน่คือ ผูป้ระกอบการเลง็เห็นว่า หากเวบ็ไซตมี์
การเคล่ือนไหวของสารสนเทศทางดา้นการคา้ หรือสารสนเทศทางดา้นเวบ็บอร์ดอยูต่ลอดเวลา มี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางดา้นสินคา้ หรือกิจกรรมต่าง ๆ นัน่คือ ท าใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมใน
ทุก ๆ ช่องทาง มากกว่าการส่ือสารทางเดียว  (One-Way Communication) แบบเลือกสินคา้ ช าระค่า
สินคา้แลว้รับสินคา้ ซ่ึงการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
แสดงความคิดเห็นได ้ซ่ึงมีส่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดปฏิสมัพนัธอ์นัดีกบัเวบ็ไซตแ์ละร้านคา้ ทา้ยท่ีสุด
จะท าใหเ้กิดสงัคมยอ่ย ๆ บนเวบ็ไซตท่ี์จะคอยชกัจูงคนรู้จกัเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมดงักล่าว 
และสร้างความภกัดีต่อเวบ็ไซตเ์พ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงจากการวิเคราะห์และศึกษางานวิจยัจากหลาย 
ๆ แหล่งนั้น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตต์ลาดกลางนั้น จ  าเป็นตอ้งรู้ขอ้มลูของ
สินคา้มาแลว้ระดบัหน่ึง ซ่ึงหากไม่รู้ขอ้มลูของสินคา้ก็จะแสวงหาขอ้มลูของสินคา้ก่อนเพื่อความ
มัน่ใจในการซ้ือ ดงัผลสถิติจากการส ารวจท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัทางดา้นการเปรียบเทียบ
ราคา ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ ดงันั้นหากร้านคา้หรือเวบ็ไซต์
มีช่องทางใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นกบัสินคา้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มลูข่าวสารท่ีตอ้งการใน
ระดบัหน่ึงผนวกกบัความประทบัใจท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งหาขอ้มลูสินคา้จากเวบ็ไซตอ่ื์นส่ิงเหล่าน้ีจะจึง
สร้างความภกัดีต่อเวบ็ไซตข์องผูบ้ริโภคข้ึนมาทีละนิด ๆ ท าใหก้ารซ้ือสินคา้คร้ังต่อไปผูบ้ริโภคจะ
เจาะจงเขา้เวบ็ไซตเ์ดิมทนัที 

 

5.2 การประยุกต์ใช้ 
 งานวิจยัช้ินน้ีสามารถน าไปประยกุตแ์ละเป็นฐานขอ้มลูของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัพฤติกรรมต่าง 
ๆ ท่ีท าใหเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ประสบความส าเร็จ เพ่ือเพ่ิมความสามารถและ
ขีดจ ากดัของเวบ็ไซต์  ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของไทยใหเ้พ่ิมมากข้ึน และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดยิง่ข้ึน เป็นผลใหภ้าคเศรษฐกิจเติบโตมากยิง่ข้ึน  อีกทั้งยงั
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สามารถน าไปต่อยอดหรือประยกุต ์หรืออา้งอิงในการส ารวจประชากรท่ีมีทศันคติต่อเวบ็ไซตห์น่ึง 
ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัต่อไป 
 ในการท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
คร้ังต่อไปนั้น สามารถน าผลสรุปงานวิจยัไปขยายผลเพ่ือใหไ้ดปั้จจยัเชิงลึกท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค เช่นการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัแบบสอบถาม ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวจะท าใหผู้ว้ิจยัทราบถึงปัจจยัเชิงลึกและปัจจยัแอบแฝงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
อยา่งแทจ้ริง 
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ผลวเิคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จในมุมมองของผู้ประกอบการ 
การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูโดยกวา้งเพ่ือนาํมาวิเคราะห์

มุมมอง ความพึงพอใจ และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  และปัจจยัต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อความนิยม  เช่น
คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ ซ่ึงผลการสงัเคราะห์จะสามารถ
รู้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคและ  แนวคิด  แนวทางท่ีผูอ้อกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลาง
อิเลก็ทรอนิกส์ใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต์  จนผูบ้ริโภคใหก้ารยอมรับและมีความเช่ือมัน่ในการใช้
บริการ 

 
1)  คุณภาพของการบริการที่ทางเวบ็ไซต์มต่ีอผู้บริโภค 

1.1) บริการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูและการป้องกนัความเป็นส่วนตวั ผล
จากการวิเคราะห์ทาํใหท้ราบว่าผูป้ระกอบการทั้ง 4 ราย ไม่มีนโยบายปกป้องและรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลูหากเป็นขอ้มลูท่ีทางผูบ้ริโภคหรือผูข้ายตั้งใจลงขอ้มลูเองเป็นสาธารณะ เช่น
ขอ้มลูการติดต่อ เลขท่ีบญัชี ท่ีผูข้ายลงไวเ้พ่ือใชใ้นการซ้ือขายสินคา้เป็นตน้ ยกเวน้การสมคัรเป็น
สมาชิคอยา่งเป็นทางการของเวบ็ไซต ์ผูข้ายท่ีประสงคจ์ะสมคัรเป็นสมาชิกตอ้งยนืยนัตวัตนท่ี
แทจ้ริงกบัทางเวบ็ไซตซ่ึ์งวิธีการจะแตกต่างกนัไปตามท่ีผูป้ระกอบการระบุ ไม่ว่าจะเป็น เลขท่ีบตัร
ประจาํตวัประชาชน เอกสารบา้นเลขท่ี หรือเบอร์ติดต่อ เป็นตน้ โดยท่ี 2 ใน 4 ของผูป้ระกอบการจะ
ไม่นาํขอ้มลูเหล่าน้ีออกมาเผยแพร่ยกเวน้การตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ หรือจากหมายศาล
เท่านั้น โดยผูป้ระกอบการท่ีเหลือจะนาํขอ้มลู เหล่าน้ีไปเป็นฐานขอ้มลูและวางแผ นการตลาดของ
ลกูคา้  ซ่ึงบริษทั ในเครือและ บริษทัคู่คา้สามารถไดข้อ้มลูดงักล่าวจากทางเวบ็ไซตเ์พื่อนาํไปทาํ
การตลาดหรือวิจยัทางการตลาดในเชิงลึก โดยขอ้มลูดงักล่าวเป็นสิทธ์ิขาดของทางเวบ็ไซตเ์น่ืองจาก
สมาชิกไดย้อมรับและรับรู้ขอ้สญัญาเบ้ืองตน้ก่อนการสมคัรสมาชิกแลว้  
 
ตารางที่ 1ก แสดงการบริการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูและการป้องกนัความเป็นส่วนตวั 

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 

    ไม่มีนโยบายปกป้องและรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลูสาธารณะ + + + + 100 

    มีระบบยนืยนัตนของผูข้ายหรือผูบ้ริโภค
ท่ีตอ้งการสมคัรเป็นสมาชิก + + + + 100 
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ตารางที่ 1ก ตารางแสดงการ บริการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูและการป้องกนัความเป็น   
ส่วนตวั (ต่อ) 

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 
    ขอ้มลูจะไม่ถกูเปิดเผยแมก้บับริษทัใน
เครือหรือบริษทัคู่คา้ 

  + + 50 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงการบริการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูและการป้องกนัความ
เป็นส่วนตวัท่ีผูป้ระการมีให ้

1.2) บริการส่งมอบสินคา้ ในกรณีเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือกลางระหว่างผูข้ายและผูบ้ริโภค  
จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 4 ราย ผลวิเคราะห์ช้ีใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการ 3 

ใน 4 ราย มีบริการเป็นตวักลางในการส่งมอบสินคา้เพ่ือป้องกนัการหลอกหลวงทั้งฝ่ายผูบ้ริโภคและ
ฝ่ายผูข้ายสินคา้ โดย ทางเวบ็ไซตม์ี ขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ  1) ผูบ้ริโภคโอนเงินเขา้บริษทัของทาง
เวบ็ไซต ์2) ผูข้ายสินคา้จดัส่งสินคา้มาท่ีบริษทั  3) ทางทีมงานถ่ายรูปสินคา้  เพื่อส่งใหท้างผูบ้ริโภค
ยนืยนัว่าเป็นสินคา้ท่ีตอ้งการ  4) ขั้นตอนสุดทา้ยคือเม่ือผูบ้ริโภคยนืยนั  ทางผูป้ระกอบการ จึงส่ง
สินคา้ใหท้างผูบ้ริโภค  พร้อมทั้งโอนเงินใหก้บัผูข้าย  ซ่ึงหากผูบ้ริโภคกบัผูข้ายสินคา้ติดต่อกนัทาํ
ธุรกรรมเองและเม่ือมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนทางเวบ็ไซตจ์ะไม่รับผดิชอบในทุกกรณี เน่ืองจากเวบ็ไซต์
เป็นเพียงส่ือกลางเท่านั้น  ซ่ึงเวบ็ไซตจ์ะไม่รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการหลอกลวงทุกกรณี  ทาง
ผูเ้สียหายตอ้งดาํเนินการแจง้ความเพ่ือใหท้างตาํรวจเขา้มาติดต่อขอขอ้มลูกบัทางเวบ็ไซตเ์ท่านั้น 
 
ตารางที่ 2ก แสดงการ บริการส่งมอบสินคา้  ในกรณีเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือกลางระหว่างผูข้ายและ   

ผูบ้ริโภค  

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 

    มีบริการเป็นตวักลางส่งมอบสินคา้ + +  + 75 

    ไม่รับผดิชอบหากเกิดการหลอกลวงใน
กรณีมีการติดต่อการทาํธุรกรรมของ
ผูบ้ริโภคและผูข้ายสินคา้เอง 

+ + + + 100 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงการบริการส่งมอบสินคา้ ในกรณีเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือกลางระหว่าง
ผูข้ายและผูบ้ริโภค ท่ีผูป้ระกอบการมีใหก้บัผูบ้ริโภค 
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1.3) บริการช่วยเหลือและตอบสนองต่อคาํขอของผูใ้ชบ้ริการ 
ผูป้ระกอบการทั้ง 4 ราย มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อรับเร่ืองร้องเรียน  หรือ

ไขขอ้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการผา่นช่องทางโทรศพัท ์ซ่ึงผูป้ระกอบการ 3 ใน 4 มี
ช่องทางติดต่อส่ือสารเสริมเขา้มาเพื่อรองรับ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย  และใช้
เทคโนโลยบีางประเภทในชีวิตประจาํวนัเช่น ทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  ทางโทรศพัท์  ทางหนา้
เวบ็ไซต ์หรือทางเวบ็บอร์ดเป็นตน้ อีกทั้งยงัแบ่งแผนกต่าง ๆ เผือ่คอยรับเร่ืองหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อใหส้ามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอยา่งไรก็ตาม 1 ใน 4 ของผูใ้หบ้ริการท่ีมีช่องทาง
โทรศพัทห์รือช่องทางเสริมนั้น จะใหบ้ริการเฉพาะสมาชิกท่ีเป็นผูข้ายสินคา้และเป็นสมาชิกกบัทาง
เวบ็ไซตเ์ท่านั้น  ซ่ึงมีทีมงานเฉพาะทางคอยรับเร่ืองและตอบปัญหาดงักล่าวในเวลาราชการ  ซ่ึง
ระยะเวลาในการรอรับสายจะแบ่งออกตามแพคเกจต่าง ๆ ท่ีทางสมาชิกสมคัรและเสียค่าใชจ่้ายคือ  
ถา้สมาชิกสมคัรแบบไม่เสียค่าใชจ่้ายระยะเวลาการรอรับสายจะอิงตามลาํดบัก่อนหลงัในการติดต่อ
เขา้มาสอบถาม แต่หากเป็นสมาชิกท่ีสมคัรแบบเสียค่าใชจ่้ายในแพคเกจราคาสูงสุด ซ่ึงนโยบายการ
บริการกาํหนดไวว้่าหา้มใหส้มาชิกรอสายนานเกิน 10 วินาที หรือพนกังานตอ้งรับสายเพื่อรับเร่ือง
ของสมาชิกเพ่ือดาํเนินการและโทรไปแจง้ผลแก่สมาชิกเม่ือเร่ืองนั้นดาํเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

 
ตารางที่ 3ก ตารางแสดงการบริการช่วยเหลือและตอบสนองต่อคาํขอของผูใ้ชบ้ริการ 

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 

    มีช่องทางติดต่อเพ่ิมเติมนอกจากช่องทาง
โทศพัท ์เช่น ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ หนา้
เวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด 

+ +  + 75 

    บุคคลทัว่ไปท่ีไม่ไดส้มคัรสมาชิก
สามารถติดต่อสอบถาม หรือร้องเรียนผา่น
ช่องทางต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์ 

+  + + 75 

    สิทธิและการไดรั้บความช่วยเหลือในการ
แกปั้ญหา หรือใหค้าํปรึกษาเท่าเทียมกนั +  + + 75 

    มีการติดตามผลของปัญหา  +   25 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงการบริการช่วยเหลือและตอบสนองต่อคาํขอของผูใ้ชบ้ริการ ท่ี
ผูป้ระกอบการมีใหก้บัผูบ้ริโภค 
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1.4) บริการรองรับลกูคา้และทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคล 
ผูป้ระกอบการทั้ง 4 รายต่างใหค้วามคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า เวบ็ไซตเ์ป็น

เพียงตวักลางในการซ้ือขายสินคา้เท่านั้น ไม่มีระบบหรือบริการท่ีรองรับลกูคา้รายบุคคล มีเพียงแค่
ระบบการปรับแต่งร้านคา้ของสมาชิกเท่านั้นท่ี 2 เวบ็ไซตจ์ดัทาํข้ึน ซ่ึงสามารถปรับแต่งไดม้ากหรือ
นอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัแพคเกจท่ีทางสมาชิกเสียค่าบริการตามท่ีผูป้ระกอบการกาํหนด โดยท่ี 1 ใน 2  
เวบ็ไซตด์งักล่าวยงัมุ่งเนน้บริการท่ีทาํใหเ้วบ็ไซตข์องตนสามารถจดจาํสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสนใจ หรือ
ท่ีเขา้ไปดูรายละเอียด ซ่ึงสามารถทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถกลบัมาดูยอ้นหลงัหรือสามารถ
เปรียบเทียบสินคา้ท่ีตอ้งการ ระบบดงักล่าวเป็นระบบท่ีทีมงานมัน่ใจว่าเป็นระบบท่ีเวบ็ไซตส์ามารถ
อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมาก  อีกทั้งยงัมีทีมงานท่ีคอยสาํรวจตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จดัทาํเป็นแบบสาํรวจ
แลว้ส่งใหก้บัสมาชิกเพื่อใหส้มาชิกศึกษาถึงตลาดในปัจจุบนั 
 
ตารางที่ 4ก ตารางแสดงการ บริการรองรับลกูคา้และทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็น       

รายบุคคล 

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 

    มีบริการรองรับลกูคา้รายบุคคล     0 

    มีบริการรองรับสมาชิก เช่น การปรับ
แต่งหนา้ร้าน  บริการใส่สินคา้ บริการสร้าง
เวบ็บอร์ด 

 +  + 50 

    ทราบถึงความตอ้งการของลกูคา้
รายบุคคล     0 

    ทราบถึงความตอ้งการของลกูคา้ส่วน
ใหญ่    + 25 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงการ บริการรองรับลกูคา้และทราบถึงความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคล ท่ีผูป้ระกอบการมีใหก้บัผูบ้ริโภค 

 
2) คุณภาพของสารสนเทศที่ทางเวบ็ไซต์มต่ีอผู้บริโภค  (ภายในเวบ็ไซต์  และรวมถึง

สารสนเทศของผู้ขาย) 
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2.1) สารสนเทศมีความแม่นยาํและถกูตอ้ง 
ผูป้ระกอบการทั้ง 4 ใหค้าํตอบไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมดว่าสารสนเทศท่ีถกู

จดัทาํข้ึนโดยทางทีมงานเป็นสารสนเทศท่ีมีความถกูตอ้งแม่นยาํ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถแกปั้ญหาท่ีพบ
เจอไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยสารสนเทศท่ีจดัทาํข้ึนนั้นจะโดนตรวจสอบก่อนทุกคร้ังเพ่ือความถกูตอ้ง 
โดยสารสนเทศนั้นจะไม่รวมถึงสารสนเทศของผูข้ายท่ีทาํการประกาศไวบ้นหนา้เวบ็ไซตแ์ต่อยา่ง
ใด ยกเวน้เพียงเวบ็ไซตเ์ดียวท่ี สารสนเทศภายใน ร้านคา้จะ ถกูคดักรองจากทีมงานแลว้ว่ามีความ
ถกูตอ้ง ถึงจะสามารถขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซตไ์ด้  เพ่ือใหผู้ซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง
และไดสิ้นคา้อยา่งแน่นอน 
 
ตารางที่ 5ก  ตารางแสดงสารสนเทศท่ีมีความแม่นยาํและถกูตอ้งภายในเวบ็ไซต ์

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 
    สารสนเทศท่ีเวบ็ไซตจ์ดัทาํข้ึนมีความ
ถกูตอ้งแม่นยาํ + + + + 100 

    มีการคดักรองสารสนเทศของผูข้ายท่ีอยู่
ภายในเวบ็ไซตท์ั้งหมด    + 25 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงสารสนเทศมีความแม่นยาํและถกูตอ้ง ท่ีผูป้ระกอบการมีใหก้บั
ผูบ้ริโภค 

 
2.2) สารสนเทศมีความทนัสมยัและทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
ทั้ง 4 เวบ็ไซตม์ีการปรับปรุงสารสนเทศภายในเวบ็ไซตอ์ยา่งสมํ่าเสมอ โดย 3 ใน 4 

ของเวบ็ไซตท่ี์สมัภาษณ์ทั้งหมดเม่ือมีการปรับปรุง ทางเวบ็ไซตจ์ะแจง้รายละเอียดการปรับปรุงไป
ทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ของสมาชิกท่ีไดล้งทะเบียนไวก้บัทางเวบ็ไซต ์เพื่อใหท้างสมาชิกไดรั้บ
รู้ถึงสารสนเทศท่ีถกูปรับปรุงข้ึนโดยสารสนเทศท่ีปรับปรุงนั้น 2 ใน 4 รายของเวบ็ไซตท่ี์สมัภาษณ์
ทั้งหมดนั้น ปรับปรุงเพียงสารสนเทศท่ีทางเวบ็ไซตจ์ดัทาํข้ึนเท่านั้น โดยไม่ยุง่เก่ียวกบัสารสนเทศท่ี
ผูข้ายสินคา้หรือผูบ้ริโภคจดัทาํข้ึน ซ่ึงเวบ็ไซต ์1 ใน 2 ท่ีเหลือนั้น มีทีมงานท่ีคอยดูแลและปรับปรุง
สารสนเทศทั้งการประมลูและเวบ็บอร์ดต่าง  ๆ โดยหน่ึงเดือนจะมีการประเมินหรือปรับปรุง
ประมาณ  1-2 คร้ัง  เพื่อนาํเอากระทูป้ระมลูท่ีจบการประมลูหรือการประมลูท่ีเก่าแลว้ออกจาก
เวบ็ไซต ์โดยท่ี 1 เวบ็ไซตท่ี์เหลือนั้นทีมงานของเวบ็ไซตจ์ะกรองสารสนเทศของร้านคา้ทุก  6 เดือน
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ถา้ร้านคา้หรือผูข้ายสินคา้ไม่มีการเคล่ือนไหวสารสนเทศ ทีมงานจะปิดร้านคา้ดงักล่าวเพื่อป้องกนัผู ้
ซ้ือสินคา้ไดรั้บสารสนเทศท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และป้องกนัช่ือเสียงและจุดแข็งของทางเวบ็ไซตด์ว้ย 
ตารางที่ 6ก ตารางแสดงสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัและทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 

    เวบ็ไซตม์ีการปรับปรุงสารสนเทศภายใน
เวบ็ไซตอ์ยา่งสมํ่าเสมอ + + + + 100 

    มีการแจง้เตือนหรือประกาศถึง
สารสนเทศท่ีถกูปรับปรุง + + + + 100 

    ผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่สมาชิกสามารถทราบถึง 
การแจง้เตือนหรือประกาศของสารสนเทศท่ี
ถกูปรับปรุง 

  +  25 

    เวบ็ไซตม์ีการปรับปรุงสารสนเทศของ
ผูข้าย และ/หรือผูซ้ื้อ ภายในเวบ็ไซต ์   + + 50 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงสารสนเทศท่ีมีในเวบ็ไซต ์
 

2.3) สารสนเทศมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในปัจจุบนั 
แนวคิดของผูป้ระกอบการ 3 ใน 4 ของเวบ็ไซตท่ี์ไดส้มัภาษณ์ทั้งหมดเลง็เห็นว่า

สารสนเทศท่ีนาํเสนอ ส่วนใหญ่จุดประสงคเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชง้านผา่นเวบ็ไซตไ์ดท้ราบ  
เพื่อความสะดวกและปลอดภยัในการใชง้านเป็นหลกั ซ่ึงมากกว่าสารสนเทศเพื่อการประชาสมัพนัธ์
เวบ็ไซต ์ซ่ึงไดม้าจากแนวคิดและกลยทุธข์องผูก่้อตั้งท่ีเห็นว่าพลงัมวลชลจากการบอกกล่าวปากต่อ
ปากมีพลงัมากกว่าส่ือโฆษณาใดใด ทาํใหท้างทีมงานเนน้สารสนเทศท่ีเขา้ใจง่ายและเป็นประโยชน์
ต่อผูใ้ชม้ากท่ีสุด ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีเหลือนั้นแนวคิดท่ียดึถือคือการดึงจุดเด่นของตนเองในดา้นการ
ประมลูสินคา้ ดงันั้นสารสนเทศท่ีคอยปรับปรุงอยูเ่สมอเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึง
เป็นสารสนเทศเก่ียวกบัการประมลูและเวบ็บอร์ดต่าง ๆ ของทางเวบ็ไซตเ์ท่านั้น  

 
ซ่ึง 1 ใน 4 ของเวบ็ไซตท่ี์ไดส้มัภาษณ์มีแนวความคิดท่ีแตกแยกออกไปว่าสินคา้ใน

ตลาดปัจจุบนัมีมากข้ึนแบบกา้วกระโดด ดงันั้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคจึงผนัผวนอยูต่ลอดเวลา
ไม่คงท่ี จึงไดต้ั้ง ทีมงานการตลาดเฉพาะดา้นท่ีคอยจดัการใสส่วนน้ีโดยเฉพาะ เพื่อคดักรอง ว่า
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สารสนเทศหรือสินคา้ท่ีสงัคมในปัจจุบนักาํลงัตอ้งการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประโยชน์สูงสุด ทาํให้
เวบ็ไซตเ์ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึนอีกทั้งทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความภกัดีต่อเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งง่ายดาย 
ตารางที่ 7ก  ตารางแสดงสารสนเทศมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในปัจจุบนั 

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 
    สารสนเทศโดยรวมใชเ้พื่อ
ประชาสมัพนัธก์ารใชง้านภายในเวบ็ไซต ์ + +  + 75 

    สารสนเทศมุ่งเนน้ ตลาดภายในเวบ็ไซต์
ของตนเองเพื่อใหเ้กิดสินคา้ใหม่ ๆ ภายใน
เวบ็ไซตอ์ยา่งต่อเน่ือง 

  + + 50 

    รับรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็น
ระยะ    + 25 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงสารสนเทศท่ีผูป้ระกอบการเลง็เห็นว่ามีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการในปัจจุบนั 

 
2.4) สารสนเทศมีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

 จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 4 ราย ไดม้ีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั
ว่า สารสนเทศท่ีปรากฏบนเวบ็ไซตน์ั้นในส่วนของผูใ้ชม้ีขอ้มลูท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ  ไม่ว่าจะ
เป็นในส่วนของคาํถามคาํตอบ ขั้นตอนการสมคัรสมาชิก หรือจะเป็นขอ้ตกลง โดยในส่วนขอ้ตกลง
นั้นหากสมาชิกรับทราบแลว้ยอมรับเง่ือนไขนั้นแลว้ จะไม่สามารถทกัทว้งเง่ือนไขในอนาคตได ้ 

 
ตารางที่ 8ก  ตารางแสดง สารสนเทศ ท่ีผูป้ระกอบการนาํเสนอท่ีคาดว่า มีเพียงพอต่อความตอ้งการ  

ของผูใ้ช ้

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 

    สารสนเทศในส่วนของขอ้ตกลง + + + + 100 

    สารสนเทศในส่วนของคาํถามคาํตอบ + + + + 100 

    สารสนเทศในส่วนของขั้นตอนการ
สมคัรสมาชิก + + + + 100 
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หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงสารสนเทศท่ีผูป้ระกอบนาํเสนอท่ีการคาดว่ามีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

2.5) สารสนเทศเช่ือถือไดแ้ละมีแหล่งอา้งอิง 
 ผูป้ระกอบการทั้ง 4 เวบ็ไซตต่์างยนืยนัไปในทิศทางเดียวกนัว่าสารสนเทศท่ีทาง

เวบ็ไซตจ์ดัทาํข้ึนเองนั้น เป็นสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง โดยท่ี 3 
ใน 4 ของผูป้ระกอบการต่างไม่รับรองความน่าเช่ือถือสารสนเทศ ภายในร้านคา้ของทางสมาชิกซ่ึง
ทางเวบ็ไซตไ์ม่มีสิทธ์ิแทรก แซงเน้ือหา  เพราะเวบ็ไซตเ์ป็นเพียงผูใ้หบ้ริการในรูปแบบตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เท่านั้น ซ่ึงหากโดนหลอกลวงจากเน้ือหาจากทางผูข้ายหรือผูบ้ริโภค เวบ็ไซต์
จะไม่รับผดิชอบทุกกรณีเน่ืองจากการทาํธุระกรรมเหล่าน้ีเป็นการตดัสินใจระหว่างผูข้ายและ
ผูบ้ริโภคเอง โดยไม่ไดผ้า่นบริการของทางเวบ็ไซต ์โดยท่ี 1 ใน 4 จากเวบ็ไซตท่ี์เหลือนั้น
สารสนเทศท่ีอยูใ่นเวบ็ไซตท์ั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศท่ีทางเวบ็ไซตจ์ดัทาํข้ึน หรือสารสนเทศ
รายละเอียดของร้านคา้นั้น ทางเวบ็ไซตมี์ทีมงานท่ีคอยคดักรองและตรวจสอบแหล่งอา้งอิงร้านคา้
ชดัเจน ทาํใหส้ามารถเช่ือถือไดว้่าสารสนเทศท่ีอยูบ่นหนา้เวบ็ไซตเ์ป็นสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือถือ
ได ้
 
ตารางที่ 9ก  แสดงสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีแหล่งอา้งอิงชดัเจนบทเวบ็ไซต ์

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 

    สารสนเทศท่ีเวบ็ไซตจ์ดัทาํข้ึนเอง + + + + 100 

    สารสนเทศสินคา้และรายละเอียดร้านคา้    + 25 

    สารสนเทศ ท่ีทางร้านคา้จดัทาํข้ึน เช่น 
กระทูข้ายสินคา้, เวบ็บอร์ดภายในร้านคา้     0 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึง สารสนเทศ ต่าง ๆ ท่ี เช่ือถือได้ และมีแหล่งอา้งอิงชดัเจนบท
เวบ็ไซต ์

 
2.6) เวบ็ไซตม์ีรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมเขา้ใจง่าย 
รูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในเวบ็ไซต์ ทั้ง 4 นั้นมีหลากหลายช่องทาง  เพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกช่องทางท่ีตนเองตอ้งการมากท่ีสุด  เช่น โทรศพัทผ์า่นทางเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
บริการลกูคา้  ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  ขอ้ความภายในเวบ็ไซต์  หรือแมก้ระทัง่ระบบการติดต่อท่ี
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เรียกว่า ระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามช่วยเหลือผา่นระบบออนไลน์  ซ่ึงสมาชิกสามารถติดต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยตรงผา่นเวบ็ไซต์  หรือแมก้ระทัง่ระบบสนทนาผา่นโปรแกรมต่าง  ๆ เพื่อ
ตอบสนองความสะดวกและความเคยชินของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
ตารางที่ 10ก  ตารางแสดงรูปแบบการส่ือสารท่ีเวบ็ไซตม์ีเพื่อใหเ้หมาะสมต่อผูบ้ริโภค 

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 
    การแจง้ข่าวหรือประชาสมัพนัธผ์า่นทาง
เวบ็ไซต ์ + + + + 100 

    การแจง้ข่าวถึงสมาชิกเป็นรายบุคคล ทาง
โทรศพัท ์  +  + 25 

    การแจง้ข่าวถึงสมาชิกเป็นรายบุคคล ทาง
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ + +  + 75 

    สนทนาผา่นโปรแกรมต่าง  ๆ ภายใน
เวบ็ไซต ์  +  + 25 

    ใหค้วามช่วยเหลือผา่นระบบออนไลน์  
(Helpdesk)  +  + 25 

    โทรศพัทผ์า่นทางเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการ
ลกูคา้  +  + 25 

    กระดานขอ้ความในเวบ็ไซต์  (Web 
board) + +  + 75 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีเวบ็ไซตม์ี 
 

3) คุณภาพของระบบที่ทางเวบ็ไซต์มต่ีอผู้บริโภค 
3.1) การออกแบบท่ีเหมาะสมต่อระบบนาํทางและฟังกช์ัน่การคน้หาท่ีเอ้ือต่อผูใ้ช ้
จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและการสงัเกตสามารถสรุปไดว้่า 3 ใน 4 นั้น

ระบบนาํทางและฟังกช์ัน่ การคน้หาท่ีเอ้ือต่อผูใ้ช้ นั้นสามารถใชไ้ดจ้ริง และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยทีมงานท่ีออกแบบ ยดึหลกันโยบายคิดยอ้นกลบั  คือ เมื่อ
ทีมงานเป็นผูใ้ชง้านเองนั้น  ตอ้งการอะไรและอยากใหเ้วบ็ไซตอ์อกมาในรูปแบบใด  จากนโยบาย
ดงักล่าวทาํใหเ้วบ็ไซตม์ีระบบการคน้หาสินคา้และร้านคา้ท่ีสะดวกและรวดเร็วง่ายต่อการทาํความ
เขา้ใจ อีกทั้งยงัสามารถตอบสนองและเอ้ือต่อความตอ้งการต่อผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งหลากหลาย แต่ 3 ใน 4 ท่ี
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มีระบบนาํทางและฟังกช์ัน่ การคน้หาท่ีเอ้ือต่อผูใ้ช้ นั้นมีเพียงเวบ็ไซตเ์ดียวท่ีโดดเด่นในฟังกช์ัน่
ดงักล่าว คือระบบคน้หาสินคา้ของทางเวบ็ไซตท่ี์ถกูพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการผูใ้ชบ้ริการรายบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการคน้หาสินคา้มือสอง  
สินคา้ราคาสูงสุด สินคา้โปรโมชัน่ หรือแมก้ระทัง่การเรียงราคาจากมากไปนอ้ยหรือนอ้ยไปมากก็
ตาม โดยหากมีสินคา้ท่ีราคาเท่ากนัสินคา้ของทางสมาชิกท่ีชาํระค่าสมาชิกแก่ทางเวบ็ไซตน์ั้นจะอยู่
ในอนัดบัแรกเสมอ  ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการกระตุน้และเป็นบริการแก่สมาชิกท่ีเสียค่าสมาชิก  ซ่ึง 1 ใน
เวบ็ไซตท์ั้ง 4 ท่ีเหลือนั้นส่วนของการคน้หาผูใ้ชบ้ริการยงัไม่สามารถใชใ้นส่วนน้ีไดอ้ยา่งเต็มท่ีเน่ือง
ดว้ยจุดบอดของระบบทาํใหผู้ข้ายสามารถตั้งราคาไดเ้ป็นจาํนวนมากและสามารถลงกระทูข้ายสินคา้
หรือประมลูไดติ้ด ๆ กนัทาํใหผ้ลการคน้หานั้นไดก้ระทูท่ี้ซํ้าซอ้น  ปัจจุบนัทาํไดแ้ค่เพียงตรวจสอบ
และลบกระทูท่ี้ถกูสร้างข้ึนโดยผูข้ายท่ีซํ้าซอ้นกนัมากกว่า 3 กระทู ้

 
ตารางที่ 11ก  ตารางแสดงการออกแบบและฟังกช์ัน่การขนหาท่ีเอ้ือต่อการใชง้าน 

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 

    มีฟังกช์ัน่การคน้หาภายในเวบ็ไซต ์ + + + + 100 

    ฟังกช์ัน่การคน้หาสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการพ้ืนฐานของผูบ้ริโภคได ้ + +  + 75 

    ฟังกช์ัน่การคน้หาเรียงลาํดบัก่อนหลงั + + + + 100 

    ฟังกช์ัน่การคน้หาเรียงตามราคาสินคา้  + + + 75 

    ฟังกช์ัน่การคน้หาตามประเภทสินคา้ + +  + 75 

    ฟังกช์ัน่การคน้หาตามสถานะของสินคา้ 
เช่นสินคา้มือหน่ึง สินคา้มือสอง สินคา้ยอด
นิยม 

   + 25 

    ฟังกช์ัน่การคน้หาสินคา้ท่ีลดราคาหรือ
โปรโมชัน่    + 25 

    เอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกท่ีชาํระค่า
สมาชิกในแพคเกจต่าง ๆ ผูบ้ริโภคสามารถ
เห็นสินคา้ไดเ้ป็นอนัดบัตน้ ๆ 

   + 25 
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หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงการออกแบบและฟังกช์ัน่การคน้หาท่ีมีในเวบ็ไซต ์
 

3.2) การใชส่ื้อมลัติมีเดียอยา่งเพียงพอและเหมาะสมต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
 การใชส่ื้อมลัติมีเดียภายในเวบ็ไซตท์ั้ง 4 นั้น มีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป 

นัน่คือ 2 ใน 4 มีการใชส่ื้อมลัติมีเดียเพ่ือการคา้สาํหรับสมาชิกและบุคคลทัว่ไป กล่าวคือส่ือ
มลัติมีเดียท่ีปรากฏอยูบ่นเวบ็ไซตน์ั้นจะมาจากการเสียค่าเช่าพ้ืนท่ีส่วนนั้น ๆ ของเวบ็ไซตต์ามราคา
ท่ีเวบ็ไซตก์าํหนด ซ่ึงผูท่ี้มาซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณาจะเป็นสมาชิกหรือไม่เป็นสมาชิกภายในเวบ็ไซตน์ั้นก็
ได ้ซ่ึงแตกต่างจากอีก 2 เวบ็ไซตท่ี์เหลือ ท่ีการโฆษณาจะเป็นในรูปแบบหมุนเวียนไปตามสมาชิกท่ี
เสียค่าแพคเกจต่าง ๆ และพ้ืนท่ีพิเศษท่ีทางเวบ็ไซตก์าํหนดข้ึนเพ่ือใหส้มาชิกท่ีตอ้งการใหสิ้นคา้หรือ
ร้านคา้ของตนติดอยูบ่นหนา้เวบ็ไซตต์ลอดเวลา โดยท่ี 3 ใน 4 ของผูป้ระกอบการยงัคงให้
ความสาํคญัในเร่ืองของวิสยัทศัในการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ือต่าง ๆ ตอ้งไม่บดบงั
สารสนเทศต่าง ๆ บนเวบ็ไซต ์และทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่พอใจในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์ 

 
ตารางที่ 12ก  แสดงการใชส่ื้อมลัติมีเดียภายในเวบ็ไซต ์

รายละเอยีด 

ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ 
รวม 

(ร้อยละ) A B C D 

    ส่ือมลัติมีเดียเพื่อวตัถุประสงคข์องการคา้ +  +  50 

    จาํกดัพ้ืนท่ีแสดงส่ือมลัติมีเดีย + +  + 75 

    ส่ือมลัติมีเดียตอ้งไม่บนบงัวิสยัทศัในการ
เขา้ชมเวบ็ไซต ์ + +  + 75 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงการใชส่ื้อมลัติมีเดียนั้น ๆ ภายในเวบ็ไซต ์
 

3.3) สามารถตอบสนองการใชง้านไดต้ลอดเวลา 
 

 ตามแนวปฏิบติัแลว้ เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นช่องทางท่ี
สามารถเขา้ถึงไดต้ลอด 24 ชัว่โมง แต่หากมีเหตุจาํเป็นบางประการเช่น ปรับปรุงระบบ ยา้ย
ฐานขอ้มลู เป็นตน้ ทางเวบ็ไซตห์รือผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งแจง้ล่วงหนา้ใหท้างสมาชิกหรือ
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ผูบ้ริโภครับทราบก่อนวนัปิดทาํการ ซ่ึงผูป้ระกอบการ 2 ใน 4 มีนโยบายลกัษณะน้ีเช่นกนั โดย หาก
จาํเป็นตอ้งมีการปิดปรับปรุงระบบการทาํงาน  ทีมงานจะมีการแจง้ผูใ้ชบ้ริการใหท้ราบล่วงหนา้
อยา่งนอ้ย 3 วนั แต่ในทางปฏิบติัแลว้จะมีการปิดปรับปรุงระบบเพียงแค่ 1-5 นาที ซ่ึงผูป้ระกอบการ 
2 รายท่ีเหลือนั้นทาํเพียงแค่จะประกาศขอ้ความปิดปรับปรุงหนา้เวบ็ไซต์เท่านั้น 
ตารางที่ 13ก  แสดงการตอบสนองในการใชง้านเวบ็ไซตไ์ดต้ลอดเวลา 

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 
    มีการแจง้ล่วงหนา้หากเวบ็ไซตม์ีการปิด
ปรับปรุง +   + 50 

    มีการแจง้หนา้เวบ็ไซตห์ากมีการปิด
ปรับปรุง + + + + 100 

    ใชเ้วลาปิดปรับปรุงไม่เกิน 30 นาที + +  + 75 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงเวบ็ไซตม์ีการปฏิบติั  
 

3.4) ความง่ายต่อการใชง้านและช่องทางเขา้ถึง 
ระบบการทาํงานของเวบ็ไซต์ ทั้ง 4 ไดถ้กูออกแบบมาง่ายต่อการใชง้านของ

ผูใ้ชบ้ริการ  ไม่ว่าจะเป็นผูข้ายสินคา้  หรือผูซ้ื้อสินคา้  ไม่ว่าจะเป็นระบบสมาชิกหรือไม่ก็ตาม  
สามารถเขา้สู่เวบ็ไซตไ์ดห้ลายทางช่องทางไม่ว่าจะเป็นช่ือยอูาแอลท่ีจดจาํง่าย  หรือเขา้ทางช่องทาง
เวบ็ไซตใ์นเครือหรือพนัธะมิตร ซ่ึงทางทีมงาน 3 ใน 4 ของเวบ็ไซตท่ี์สมัภาษณ์นั้น ไดท้าํระบบ เอส
อีโอ (SEO: Search Engine Optimization) เพื่อสะดวกในการเขา้ใชง้านผา่นช่องทางการคน้หา
ออนไลน์ และประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์โดยเวบ็ไซต ์2 ใน 3 ดงักล่าว
ในอนาคตจะมีการรองรับการใชง้านผา่นมือถือทั้งระบบ  แอนดรอยด์  (Android) ระบบไอโอเอส  
(iOS) และระบบวินโดวโ์ฟน ( Windows phone) ซ่ึงทีมพฒันาระบบกาํลงัเร่งพฒันาเพื่อใหเ้ป็น
เวบ็ไซตต์ลาดกลางเวบ็ไซตแ์รกท่ีตีตลาดในเครือข่ายมือถือ  เพื่อทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง
เวบ็ไซตไ์ดร้วดเร็วและสะดวกยิง่ข้ึน  
ตารางที่ 14ก  แสดงความง่ายต่อการใชง้านและช่องทางเขา้ถึง 

รายละเอียด 
ผูป้ระกอบการ (นาสมมุติ) รวม 

(ร้อยละ) A B C D 

    มีระบบ เอสอีโอ  + +  + 75 
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ตารางที่ 14ก  แสดงความง่ายต่อการใชง้านและช่องทางเขา้ถึง (ต่อ) 

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 
    มีระบบ เอสอีโอ  (SEO: Search Engine 
Optimization) + +  + 75 

    รองรับ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยกุต์  
(Application) ระบบ ไอโอเอส (iOS) + +  + 75 

    รองรับ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยกุต์  
(Application) ระบบ แอนดรอยด ์(Android) +   + 50 

    รองรับ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยกุต์  
(Application) ระบบ วินโดวโ์ฟน 
(Windows phone) 

    0 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ด ้
 

3.5) ความสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งตามการใชง้านของผูใ้ช ้
ผูป้ระกอบการทั้ง 4 ราย เ ป็น เพียง ผูใ้หบ้ริการในรูปแบบตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์เท่านั้นจึงไม่สามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงเพจ
ต่าง ๆ ของเวบ็ไซตไ์ดใ้นระดบัปกติ  ไม่สามารถปรับแต่งหรือเปล่ียนแปลง ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตนเองไดเ้หมือนกบัเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่างประเทศ  
 
ตารางที่ 15ก  แสดงความสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งตามการใชง้านของผูใ้ช ้

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 
    ผูบ้ริโภคสามารถปรับแต่งหนา้เวบ็ไซต์
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง     0 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงความสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งตามการใชง้านของผูใ้ช ้
 

3.6) ความปลอดภยัต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์
ผูป้ระกอบการ 3 ใน 4 ต่างยนืยนัว่าความปลอดภยัพ้ืนฐานท่ีทางเวบ็ไซตม์อบ

ใหก้บัสมาชิกคือ ความปลอดภยัทางดา้นขอ้มลูของสมาชิก กบัความปลอดภยัทางดา้นร้านท่ีมีตวัตน 
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เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจในการเลือกซ้ือสินคา้กบัทางเวบ็ไซต ์อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัสามารถเลือก
บริการใหเ้วบ็ไซตเ์ป็นตวักลางในการส่งสินคา้ไดเ้ช่นกนั อีกทั้ง 2 ใน 3 ดงักล่าวยงั นาํเอาระบบ
รักษาความปลอดภยัของการชาํระสินคา้ผา่นบตัรเครดิต คือระบบ เอสเอสแอล หรือ รหสับตัรรักษา
ความปลอดภยั (Card Security Code) มาใชใ้นเวบ็ไซตเ์พ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรักษาความ
ปลอดภยัใหสู้งข้ึนอีกระดบัหน่ึง แตกต่างจาก 1 ใน 4 ของเวบ็ไซตท่ี์เหลือนั้น ความปลอดภยั ท่ีทาง
เวบ็ไซตมี์ต่อผูใ้ชบ้ริการนั้นมีเพียงแค่คอยสอดส่องดูแลและประสานงานกบัตาํรวจในกรณีเกิดการ
หลอกลวงขายสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตเ์ท่านั้น  นอกจากน้ีทางเวบ็ไซตไ์ม่มีนโยบายท่ีจะเพ่ิมระบบ
ความปลอดภยัอยา่งอ่ืนเขา้มา  เน่ืองจากเวบ็ไซตเ์ป็นเพียงกระดานข่าวและตวักลางในการ
ประชาสมัพนัธเ์ท่านั้น ไม่ใช่ผูข้ายสินคา้ ผูข้ายสินคา้และผูซ้ื้อสินคา้ยอมรับการทาํธุรกรรมระหว่าง
กนัหากโดนหลอกลวงทางเวบ็ไซตจ์ะไม่รับผดิชอบใดใดทั้งส้ิน 

 
ตารางที่ 16ก  แสดงความปลอดภยัต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์

รายละเอยีด 
ผู้ประกอบการ (นาสมมุต)ิ รวม 

(ร้อยละ) A B C D 

    ความปลอดภยัทางดา้นขอ้มลู + +  + 75 

    บริการตวักลางในการส่งสินคา้ + +  + 75 

    มีระบบรักษาความปลอดภยั ของการ
ชาํระสินคา้ผา่นบตัรเครดิต  +  + 50 

    ตรวจสอบสถานะของผูข้ายว่ามีตวัตนอยู่
จริง  +  + 50 

    มีระบบ เอสเอสแอล หรือระบบการ
เขา้รหสัรักษาความปลอดภยั  +  + 50 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย + หมายถึงความปลอดภยัท่ีเวบ็ไซตม์ีให ้ 
 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการพบว่ารูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์ผูพ้ฒันาและออกแบบให้
ความสาํคญัเพื่อดึงดูดผูใ้ชง้านประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่  1) การใหค้วามสาํคญัในการมีตวัตน
ของผูข้ายสินคา้ 2) การรักษาความปลอดภยัในรูปแบบต่าง ๆ 3) การเป็นตวักลางในการทาํธุรกรรม
หรือรับส่งสินคา้ 4) การเขา้สู่เวบ็ไซตไ์ดห้ลายช่องทาง และ 5) การคาํนึงถึงส่ือมลัติมีเดียชนิดต่าง  ๆ 
ท่ีใส่เขา้ไปในหนา้เวบ็ไซตซ่ึ์งทั้ง 5 ประการขา้งตน้นั้นสมัพนัธก์บัแนวคิดต่าง ๆ ในบทท่ี 2 ไดแ้ก่ 
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1) องคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้วบ็ไซตป์ระสบผลสาํเร็จ  ตอ้งประกอบไปดว้ย  ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง
ชดัเจนและทนัสมยั การคา้ขายท่ีรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นการท่ีสามารถ
เขา้สู่เวบ็ไซตไ์ดห้ลายช่องทางทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายเป็นอยา่งมาก  การติดต่อกบัทีมงานเพ่ือ
ช่วยแกปั้ญหาต่าง  ๆ หรือแมก้ระทัง่การใชโ้ปรแกรมประยกุตใ์นโทรศพัทมื์อถือเป็นช่องทาง
ติดต่อส่ือสาร 

2) การออกแบบส่วนหนา้ของเวบ็ไซตใ์หพ้อเหมาะสมนั้นตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ
โดยรวมทั้งตวัอกัษร  สารสนเทศท่ีนาํเสนอ  ส่ือมลัติมีเดีย  และการวางตาํแหน่งของส่ือในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้วบ็ไซตด์ูสวยงามและผูใ้ชบ้ริการไดรั้บสารสนเทศต่าง  ๆ ท่ีครบถว้น  ซ่ึงหากทาง
เวบ็ไซตใ์ชส่ื้อมลัติมีเดียมากเกินความจาํเป็นอาจทาํใหบ้ดบงั ทศันะวิสยัของผูใ้ชบ้ริการได้  เป็นผล
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความหงุดหงิดและหนัไปใชบ้ริการเวบ็ไซตอ่ื์นไดใ้นท่ีสุด 

3) การประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตด์ว้ยตวัแบบของ  ดีโลนด ์และ แมค็แลนด์  ไดแ้ก่  
คุณภาพของสารสนเทศ  คุณภาพของระบบ  และคุณภาพของการบริการ  ซ่ึงจากการสมัภาษณ์
ผูป้ระกอบการทั้ง 4 คนแลว้มีความคิดเห็นท่ีตรงกบัการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตด์ว้ยตวัแบบของ  ดี
โลนด ์และ แมค็แลนด ์ คือ สารสนเทศต่าง ๆ ในเวบ็ไซตน์ั้นตอ้งเช่ือถือไดแ้ละสามารถตอบสนอง
ต่อสารสนเทศท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา  ระบบต่าง  ๆ ของ
เวบ็ไซตต์อ้งพร้อมใหบ้ริการอยูเ่สมอแต่หากมีความจาํเป็นตอ้งปรับปรุงหรือปิดระบบเป็นระยะเวลา
หน่ึง  การแกปั้ญหาอนัดบัแรกคือตอ้งใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบและใหบ้ริษทัหรือเวบ็ไซตเ์สีย
ผลประโยชน์นอ้ยท่ีสุด และสุดทา้ยคือความปลอดภยัในดา้นต่าง  ๆ เช่นขอ้มลูของสมาชิกตอ้งเป็น
ความลบั  การทาํธุรกรรมทางการเงินตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัรองรับ  หรือแมก้ระทัง่การ
ประสานงานกบัทางตาํรวจหากในกรณีเกิดการหลอกลวงในการขายสินคา้เป็นตน้  ซ่ึง
ผูป้ระกอบการทั้ง  4 ต่างใหค้วามเห็นตรงกนัว่า  ทุกส่ิงท่ีสามารถทาํไดน้ั้นตอ้งอยูบ่นตน้ทุนและ
นโยบาย และความสามารถของทีมงานเป็นหลกั 

4) การตลาดบนอินเทอร์เน็ตเป็นอีกหน่ึงหนทางท่ีทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกัเวบ็ไซต์  ไม่ว่าจะเป็น
การทาํการตลาดผา่นช่องทางโทรศพัทม์ือถือ ประชาสมัพนัธใ์นส่ือต่าง ๆ หรือการจดัโปรโมชัน่  ซ่ึง
ผูป้ระกอบการ 3 ใน 4 คนเห็นดว้ยว่าการตลาดบนอินเตอร์เน็ตมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภครู้จกัเวบ็ไซต์
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงในอนาคตจะมีการทาํการตลาดในรูปแบบใหม่เร่ือย  ๆ เพื่อชกัจูงผูใ้ชบ้ริการและให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความภกัดีต่อเวบ็ไซตม์ากยิง่ข้ึนจนไม่เปล่ียนไปใชบ้ริการเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เวบ็ไซตอ่ื์น 

5) จากตวัแบบของ แบลเดท และ สตีสฮาวเดอร์  (Beldad and Steehouder, 2010: 857–869)
สามารถนาํมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัการสมัภาษณ์โดยผูป้ระกอบการทั้ง 4 คนต่างเห็นพอ้งไปในทิศทาง
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เดียวกนัว่าผูใ้ชบ้ริการนั้นจะรับรู้ถึงความง่ายของการเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นหลกั ซ่ึงหากเวบ็ไซตม์ีความ
ซบัซอ้นมากจนเกินไปจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเบ่ือหน่ายได้  ส่วนท่ีสองคือการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ของเวบ็ไซตห์รือจะเป็นสารสนเทศของเวบ็ไซต์  และสุดทา้ยคือรับรู้ถึงความไวว้างใจท่ี
ทางเวบ็ไซตม์ีใหไ้ม่ว่าจะเป็นความปลอดภยัของระบบ  หรือความปลอดภยัของขอ้มลูและการทาํ
ธุรกรรมต่าง  ๆ ซ่ึงหากเวบ็ไซตไ์ม่มีส่ิงเหล่าน้ีหรือขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไป  ผูป้ระกอบการเช่ือว่า
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เวบ็ไซตน์ั้นจะไม่เป็นท่ีนิยมจากผูใ้ช ้

จากการสมัภาษณ์ดงักล่าวผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการเช่ือและนาํมา
ประยกุตใ์นเวบ็ไซตข์องตนเพ่ือใหเ้วบ็ไซตน์ั้นตอบสนองต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  ซ่ึงผูว้ิจยัได้
สงัเคราะห์ ตวัแปรดงักล่าวมาจดัทาํเป็นแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 รายท่ีเคยซ้ือหรือ
ซ้ือสินคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นประจาํ ว่ามีความคิดเห็นตรงกบัผูป้ระกอบการ
หรือไม่อยา่งไร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นแนวทางแก่นกัการตลาดและผูพ้ฒันาเวบ็ไซตใ์ชใ้น
การวางแผนออกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  และทาํใหเ้กิดเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ข 
ผลวิเคราะห์แบบสอบถาม
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ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากร  ของกลุ่มตวัอยา่ง  สรุปผลไดต้ามตาราง  
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1ข  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้วบ็ไซตต์ลาดกลาง 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 121 30.25 
     หญิง 279 69.75 

รวม 400 100 

วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีจบมา   
       ตํ่ากว่าปริญญาตรี 72 18.00 
       ปริญญาตรี 182 45.50 
       ปริญญาโท 113 28.25 
       ปริญญาเอก 33 8.25 

รวม 400 100 

อาชีพ   
     ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 98 24.50 
     นิสิต/นกัศึกษา 54 13.50 
     ลกูจา้ง/พนกังานบริษทั 117 29.25 
     เจา้ของกิจการ 84 21.00 
     อ่ืน ๆ    
             - แม่บา้น 28 7.00 
             - รับจา้งอิสระ (Freelancer) 12 3.00 
             - ว่างงาน 7 1.75 
รวม 400 100 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
     ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10 2.50 
     10,001 - 20,000 บาท 107 26.75 
     20,001 - 30,000 บาท 139 34.75 
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ตารางที่ 1ข  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้วบ็ไซตต์ลาดกลาง (ต่อ) 
ปัจจยัด้านคุณลกัษณะประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ)   
     30,001 - 40,000 บาท 83 20.75 
     40,001 - 50,000 บาท 53 13.25 
     50,000 บาทข้ึนไป 8 2.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีจาํนวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  69.75 ท่ีเหลือเป็น
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 30.25 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 45.5 รองลงมาคือปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 28.25 ตํ่ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 18 และมี
การศึกษาในระดบัปริญญาเอกนอ้ยท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 8.25 กลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพลกูจา้ง/
พนกังานบริษทัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมาคือ ราชการ/รัฐวิสาหกิจร้อยละ 24.5 เจา้ของ
กิจการร้อยละ 21 นิสิต/นกัศึกษาร้อยละ 13.5 แม่บา้นร้อยละ  7 รับจา้งอิสระ  (Freelancer) ร้อยละ  3 
และว่างงานร้อยละ 1.75 ตามลาํดบั ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง  20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  34.75 รองลงมาคือระหว่าง  10,001 - 
20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ  26.75 ระหว่าง  30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  20.75 ระหว่าง  
40,001 - 50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 13.25 ตํ่ากว่า 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 2.5 และมีราย ไดต้ั้งแต่ 
50,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์  สรุปผลได้
ตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2ข  ตารางผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ 

พฤตกิรรมการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 

ตลาดกลางพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์   
     เพื่อติดตามข่าวสารต่าง ๆ / โปรโมชัน่ 8 2.00 
     เพื่อคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 31 7.75 
     เพ่ือตอ้งการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการ 292 73.00 
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ตารางที่ 2ข  ตารางผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์    
(ต่อ) 

พฤตกิรรมการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 

ตลาดกลางพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์(ต่อ)   
     เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ 
     และบริการในแซทรูม ฟอร่ัม  

12 3.00 

     เพื่อความบนัเทิง พกัผอ่นหยอ่นใจ 0 0.00 
     เพื่อเปรียบเทียบราคาสินคา้และบริการ 57 14.25 
     อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางหวัขอ้วตัถุประส งคใ์นการเขา้ใชเ้วบ็ไซตพ์บว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ใช้
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือตอ้งการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุด  ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ  73 รองลงมาคือเพื่อเปรียบเทียบราคาสินคา้และบริการ  คิดเป็นร้อยละ  14.25 เพื่อคน้หา
ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้และบริการ  คิดเป็นร้อยละ  7.75 เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการในแซทรูม ฟอร่ัม คิดเป็นร้อยละ 3  

 
ตารางที่ 2ข  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

พฤตกิรรมการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 

ตลาดกลางพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความถ่ีในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์   
     1 - 2 คร้ัง/สปัดาห์ 35 8.75 
     3 - 4 คร้ัง/สปัดาห์ 171 42.75 
     5 - 6 คร้ัง/สปัดาห์ 105 26.25 
     มากกว่า 6 คร้ัง/สปัดาห์ 89 22.25 

รวม 400 100 
ระยะเวลาในแต่ละคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์
     นอ้ยกว่า 15 นาที 40 10.00 
     15 นาที - ไม่เกิน 30 นาที 53 13.25 

 

 

 

 

 

 

 

 



131 
 

ตารางที่ 2ข  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 
พฤตกิรรมการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 

ตลาดกลางพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในแต่ละคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์(ต่อ) 
     30 นาที – ไม่เกิน 1 ชม.  83 20.75 
     1 ชม. – ไม่เกิน 1 ชม. 30 นาที 72 18.00 
     1 ชม. 30 นาที – ไม่เกิน 2 ชม. 61 15.25 
     2 ชม. - ไม่เกิน 2 ชม. 30 นาที 44 11.00 
     2 ชม. 30 นาที - ไม่เกิน 3 ชม.  38 9.50 
     3 ชม. ข้ึนไป 9 2.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางหวัขอ้ระยะเวลาในแต่ละคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอยา่งพบว่า  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 3 - 4 คร้ัง/สปัดาห์
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาคือ 5 - 6 คร้ัง/สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.25 มากกว่า  6 คร้ัง/
สปัดาห์  คิดเป็นร้อยละ  22.25 และ 1 - 2 คร้ัง/สปัดาห์  คิดเป็นร้อยละ  8.75 ตามลาํดบั  โดยดา้น
ระยะเวลาเฉล่ียในแต่ละคร้ังในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ใชเ้วลาเฉล่ีย 30 นาที – ไม่เกิน 1 ชม มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  20.75 รองลงมาคือ  1 ชม. – ไม่เกิน  1 
ชม. 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 18 1 ชม. 30 นาที – ไม่เกิน 2 ชม. คิดเป็นร้อยละ 15.25 15 นาที - ไม่เกิน 
30 นาที คิดเป็นร้อยละ 13.25 2 ชม. - ไม่เกิน 2 ชม. 30 นาที คิดเป็นร้อยละ  11 นอ้ยกว่า  15 นาที คิด
เป็นร้อยละ 10 2 ชม. 30 นาที - ไม่เกิน 3 ชม. คิดเป็นร้อยละ 9.5 สุดทา้ย 3 ชม. ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ
2.25 ตามลาํดบั  
 
ตารางที่ 2ข   ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

พฤตกิรรมการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 

ตลาดกลางพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ 
จ านวน ร้อยละ 

สินคา้ในเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร   
     สินคา้เทคโนโลยต่ีาง ๆ 198 12.71 

     ขอ้มลูข่าวสาร เช่น นิตยสาร ฐานขอ้มลู 43 2.76 

     สินคา้เพื่อความรู้และการศึกษา เช่น หนงัสือ 21 1.35 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 
 

ตารางที่ 2ข  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 
พฤตกิรรมการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 

ตลาดกลางพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ 
จ านวน ร้อยละ 

สินคา้ในเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร (ต่อ) 
     บริการทางดา้นการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ททวัร์    
     ตัว๋เคร่ืองบิน  

223 14.31 

     สินคา้เพื่อความบนัเทิง เช่น เพลง ภาพยนตร์ 179 11.49 

     เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น สเตอริโอ โทรทศัน์ ทีว ี 106 6.80 

     สินคา้เพื่อสุขภาพแสะอนามยั 104 6.68 

     เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 275 17.65 

     เคร่ืองสาํอาง 377 24.20 

     การประมลูสินคา้ 32 2.05 

     อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 1,558 100 
 

จากตารางหวัขอ้ สินคา้ในเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร ในแต่ละคร้ังท่ีเขา้
ใชเ้วบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอยา่ง  โดยสามอนัดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจในการหาขอ้มลูข่าวสารคือ
เคร่ืองส าอาง คิดเป็นร้อยละ 24.20 เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย  คิดเป็นร้อยละ  17.65 และ บริการทางดา้น
การท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ท ทวัร์ ตัว๋เคร่ืองบิน คิดเป็นร้อยละ 14.31 รองลงมาจากสามอนัดบั
แรกไดแ้ก่  สินคา้เทคโนโลยต่ีาง  ๆ คิดเป็นร้อยละ  12.71 สินคา้เพื่อความบนัเทิง  เช่น  เพลง  
ภาพยนตร์คิดเป็นร้อยละ  11.49 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  เช่น สเตอริโอ  โทรทศัน์  ทีวี คิดเป็นร้อยละ  6.8 
สินคา้เพื่อสุขภาพ และอนามยั คิดเป็นร้อยละ 6.68 ขอ้มลูข่าวสาร  เช่น นิตยสาร  ฐานขอ้มลู  คิดเป็น
ร้อยละ 2.76 การประมลูสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 2.05 และสินคา้เพื่อความรู้และการศึกษา เช่น หนงัสือ 
คิดเป็นร้อยละ 1.35 ตามล าดบั 
ตารางที่ 2ข  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

พฤตกิรรมการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 
ตลาดกลางพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ 

จ านวน ร้อยละ 

สินคา้และบริการในเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือ   
     สินคา้เทคโนโลยต่ีาง ๆ 159 11.19 
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ตารางที่ 2ข  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 
พฤตกิรรมการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 

ตลาดกลางพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ 
จ านวน ร้อยละ 

สินคา้และบริการในเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือ   
     ขอ้มลูข่าวสาร เช่น นิตยสาร ฐานขอ้มลู 4 0.28 

     สินคา้เพื่อความรู้และการศึกษา เช่น หนงัสือ 71 5.00 

     บริการทางดา้นการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ททวัร์    
     ตัว๋เคร่ืองบิน  

283 19.92 

     สินคา้เพื่อความบนัเทิง เช่น เพลง ภาพยนตร์ 194 13.65 

     เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น สเตอริโอ โทรทศัน์ ทีว ี 7 0.49 

     สินคา้เพื่อสุขภาพแสะอนามยั 131 9.22 

     เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 247 17.38 

     เคร่ืองสาํอาง 312 21.96 

     การประมลูสินคา้ 13 0.91 

     อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 1,421 100 
 

จากตารางหวัขอ้ สินคา้และบริการในเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือ  โดยสามอนัดบัแรกท่ี
กลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือจากเวบ็ไซตม์ากท่ีสุดคือ เคร่ืองสาํอาง คิดเป็นร้อยละ 21.96 บริการทางดา้นการ
ท่องเท่ียว เช่น โรงแรม  รีสอร์ท  ทวัร์ ตัว๋เคร่ืองบิน  คิดเป็นร้อยละ  19.92 และเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย  
คิดเป็นร้อยละ  17.38 รองลงมาจากสามอนัดบัแรกไดแ้ก่  สินคา้เพื่อความบนัเทิง  เช่น  เพลง  
ภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 13.65 สินคา้เทคโนโลยต่ีาง ๆ คิดเป็นร้อยละ 11.19 สินคา้เพื่อสุขภาพและ
อนามยั  คิดเป็นร้อยละ  9.22 สินคา้เพื่อความรู้และการศึกษา  เช่น หนงัสือ  คิดเป็นร้อยละ  5 การ
ประมลูคิดเป็นร้อยละ  0.91 และ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  เช่น สเตอริโอ  โทรทศัน์  ทีวี คิดเป็นร้อยละ  0.49 
ตามลาํดบัผลการวิเคราะห์ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางที่ 3ข ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมี   
ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์     
    เลือกซ้ือสินคา้ทาํไดป้ระหยดักว่า เดินทาง
ไปซ้ือสินคา้เอง 

4.36 0.708 มากท่ีสุด 1 

    ติดต่อสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ไดง่้าย 
ดว้ยการส่งอีเมลไ์ปยงัเวบ็ไซตน์ั้น 

4.32 0.717 มากท่ีสุด 2 

    เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ ทรอนิกส์
มีช่องทางสอบถามสินคา้จากพนกั งานขาย
สินคา้หรือเจา้ของเวบ็ไซต ์

4.15 0.779 มาก 3 

    เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ ทรอนิกส์
มีความหลากหลายของหมวดหมู ่ประเภท
สินคา้ 

4.12 0.753 มาก 4 

    เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ ทรอนิกส์
มีการปรับเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร และบริการ
ใหม่อยูเ่สมอ 

4.08 0.753 มาก 5 

    ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ทาํใหเ้กิดการ
สัง่ซ้ือสินคา้และบริการได ้

4.05 0.845 มาก 6 

    เป็นช่องทางในการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธสิ์นคา้ใหม่ 

3.94 0.820 มาก 7 

    เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ ทรอนิกส์
ใหข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ อยา่งละเอียด 

3.90 0.799 มาก 8 

    ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และ บริการท่ี
ไดจ้ากเวบ็ไซตต์ลาดกลาง พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ตรงกบัความเป็นจริง 
 

3.84 0.976 มาก 9 
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ตารางที่ 3ข ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมี   
ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์(ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์(ต่อ)     
    ติดต่อสอบถามปัญหาเก่ียวกบั เวบ็ไซต์
ตลาดกลางภาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

3.81 1.044 มาก 10 

    เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ ทรอนิกส์
มีรูปแบบการนาํเสนอน่า สนใจกว่าส่ืออ่ืน ๆ 
เช่น มีเสียง ภาพประกอบ ภาพเคล่ือนไหว 
และภาพ 3 มิติ 

3.80 0.975 มาก 11 

    ความน่าสนใจของเวบ็ไซตต์ลาดกลาง 
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ช่วยกระตุน้ใหเ้กิด 
การเยีย่มชมเวบ็ไซต ์

3.71 1.087 มาก 12 

รวม 4.01 0.262 มาก 3 
 

จากตารางพบว่า  ระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์โดยภาพรวม มีผลสรุปของการวิเคราะห์  ดงัน้ี จากผลของการจดัระดบัความสาํคญั
ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์พบว่า ทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อเวบ็ไซตร์ะดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การเลือก
ซ้ือสินคา้ทาํไดป้ระหยดักว่าเดินทางไปซ้ือสินคา้เอง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36 รองลงมาคือ  การติดต่อ
สอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ไดง่้ายดว้ยการส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ไปยงัเวบ็ไซตน์ั้น  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 และส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  เวบ็ไซตต์ลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีช่องทางสอบถามสินคา้จากพนกังานขายสินคา้หรือเจา้ของเวบ็ไซต์  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือ เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีความหลากหลายของ
หมวดหมู่ประเภทสินคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.12 เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีการ
ปรับเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารและบริการใหม่อยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.08 ความน่าเช่ือถือของ
เวบ็ไซต ์ทาํใหเ้กิดการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เป็นช่องทางในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธสิ์นคา้ใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหข้อ้มลู
ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้อยา่งละเอียด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ี
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ไดจ้ากเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ตรงกบัความเป็นจริง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.84 ติดต่อ
สอบถามปัญหาเก่ียวกบัเวบ็ไซตต์ลาดกลาง พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ไดต้ลอด  24 ชัว่โมง  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.81 เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีรูปแบบการนาํเสนอน่าสนใจกว่าส่ืออ่ืน  ๆ 
เช่น มีเสียง ภาพประกอบ ภาพเคล่ือนไหว และภาพ 3 มิติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.80 และความน่าสนใจ
ของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการเยีย่มชมเวบ็ไซต์  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 3ข แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อ   

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์(ต่อ) 
ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทศันคติท่ีมีต่อการออกแบบ และขอ้มลูต่าง ๆ     
    มีขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ ผูบ้ริโภค 4.40 0.753 มากท่ีสุด 1 

    มีการปรับปรุงขอ้มลูอยา่งสมํ่าเสมอ 4.36 0.708 มากท่ีสุด 2 

    มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 4.32 0.717 มากท่ีสุด 3 

    ช่ือเวบ็ไซตจ์ดจาํง่าย 4.30 0.686 มากท่ีสุด 4 

    ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 4.27 0.746 มากท่ีสุด 5 

    ความง่ายในการเขา้ท่องเวบ็ไซต ์ 4.16 0.746 มาก 6 

    มีเน้ือหาข่าวสารท่ีหลากหลาย 4.13 0.815 มาก 7 

    มีการใหบ้ริการกลุ่มข่าว (Newsgroup) 4.01 0.262 มาก 8 

    มีการใหบ้ริการขอ้ซกัถามท่ีเขา้มาบ่อย ๆ (FAQ) 3.38 1.044 ปานกลาง 9 

    มีการใหผู้เ้ขา้ชมไดล้งทะเบียนเป็นสมาชิก 
เวบ็ไซต ์

3.32 0.746 ปานกลาง 10 

    มีการส่งข่าวสารต่าง ๆ ไปยงัสมาชิกผา่น ทาง
อีเมล ์

3.27 0.821 ปานกลาง 11 

รวม 3.94 0.820 มาก 7 
 

จากตารางพบว่า  ระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์โดยภาพรวม มีผลสรุปของการวิเคราะห์  ดงัน้ี จากผลของการจดัระดบัความสาํคญั
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ทศันคติท่ีมีต่อการออกแบบ และขอ้มลูต่าง  ๆ พบว่าทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อการออกแบบ  และ
ขอ้มลูระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.40 
รองลงมาคือ  มีการปรับปรุงขอ้มลูอยา่งสมํ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36 มีความสะดวกในการซ้ือ
สินคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32 ช่ือเวบ็ไซตจ์ดจาํง่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.30 และความสวยงามของ
เวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ความ
ง่ายในการเขา้ท่องเวบ็ไซต์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16 มีเน้ือหาข่าวสารท่ีหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.13 มีการใหบ้ริการกลุ่มข่าว  (Newsgroup) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามี
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการใหบ้ริการขอ้ซกัถามท่ีเขา้มาบ่อย  ๆ (FAQ) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.38 มีการใหผู้เ้ขา้ชมไดล้งทะเบียนเป็นสมาชิกเวบ็ไซตม์ีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.32 และมีการส่ง
ข่าวสารต่าง ๆ ไปยงัสมาชิกผา่นทางอีเมล ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 3ข ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมี   

ต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์(ต่อ) 
ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลู     
    ขอ้มลูสินคา้มีความเท่ียงตรง และมีแหล่งอา้งอิง
ชดัเจน 

4.48 
 

0.734 มากท่ีสุด 
 

1 

    สามารถสอบถามขอ้มลูสินคา้ไดโ้ดยตรง กบั
ผูข้าย 

4.40 0.753 มากท่ีสุด 
 

2 

    มี แหล่งเช่ือมโยง (Links) ไปยงัแหล่งขอ้มลู   
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์

4.36 0.708 มากท่ีสุด 
 

3 

    การเรียบเทียบ ราคาสินคา้ในประเภท หรือ
หมวดหมู่เดียวกนั 

4.32 0.717 มากท่ีสุด 
 

4 

    มีขอ้มลูเก่ียวกบับริการหลงัการขาย 4.30 0.686 มากท่ีสุด 5 
    เคร่ืองมือสืบคน้สินคา้ง่าย และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผลลพัธ ์

4.17 0.779 มาก 
 

6 

    ผลลพัธท่ี์ไดต้รงต่อความตอ้งการ 4.12 0.753 มาก 7 
    เช็คความตอ้งการขอ้มลูของผูบ้ริโภค อยู่
สม ํ่าเสมอ 

3.91 0.879 มาก 
     

8 
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ตารางที่ 3ข แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อ   
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์(ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลู (ต่อ)     
    การจดัหมวดหมู่สินคา้ง่ายต่อการคน้หา 3.81 0.976 มาก 9 
    การเขา้ถึงขอ้มลูผูข้ายไม่ซบัซอ้น 3.38 1.044 ปานกลาง 10 
รวม 4.12 0.753 มาก 4 

จากตารางพบว่า  ระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์โดยภาพรวม มีผลสรุปของการวิเคราะห์  ดงัน้ี จากผลของการจดัระดบัความสาํคญั
ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลูบนเวบ็ไซตพ์บว่าทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อการเขา้ถึงขอ้มลูระดบั
มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ขอ้มลูสินคา้มีความเท่ียงตรง  และมีแหล่งอา้งอิงชดัเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.48 
รองลงมาคือ  สามารถสอบถามขอ้มลูสินคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูข้าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.40 มี แหล่ง
เช่ือมโยง  (Links) ไปยงัแหล่งขอ้มลูอ่ืน  ๆ ท่ีเป็นประโยชน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36 การเรียบเทียบ  
ราคาสินคา้ในประเภท หรือหมวดหมู่เดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 มีขอ้มลูเก่ียวกบับริการหลงัการ
ขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.30 ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  เคร่ืองมือ
สืบคน้สินคา้ง่าย  และตอบสนองต่อความตอ้งการของผลลพัธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17 ผลลพัธท่ี์ได้
ตรงต่อความตอ้งการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.12 เช็คความตอ้งการขอ้มลูของผูบ้ริโภคอยูส่ม ํ่าเสมอ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.91 การจดัหมวดหมู่สินคา้ง่ายต่อการคน้หา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81 และส่ิงท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นว่ามีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือการเขา้ถึงขอ้มลูผูข้ายไม่ซบัซอ้น  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.38 ตามลาํดบั 

 
ตารางที่ 3ข แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อ   

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์(ต่อ) 
ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั     
    ขอ้มลูส่วนตวั และขอ้มลูการทาํ ธุรกรรมของ
สมาชิก จะไม่ถกูเปิดเผยยกเวน้ การเรียกจากหมาย
ศาลเท่านั้น 

4.36 0.708 มากท่ีสุด 
 
 

1 
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ตารางที่ 3ข  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อ   
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์(ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั (ต่อ)     
    การใหบ้ริการช าระเงินออนไลน ์มีมาตรฐาน
ระดบัสากลรองรับ เช่น Paysbuy, Paypal, 
MasterCard® SecureCode, VeriSign เป็นตน้ 

4.32 0.717 มากท่ีสุด 2 

    ขอ้มลูทางธุรกรรม หรือขอ้มลูส่วนตวั จะไม่ถกู
เปิดเผย เพื่อวตัถุประสงคท์าง การตลาดโดย
เด็ดขาด 

4.30 0.686 มากท่ีสุด 3 

    ขอ้มลูการท าธุรกรรมท่ีถกูบนัทึก ช่วยในการ
ตรวจสอบหาธุรกรรมท่ีผดิปกติหรือไม่ไดถ้กู
กระท าโดยสมาชิก 

4.27 0.746 มากท่ีสุด 4 

    เวบ็ไซตม์ีการเขา้รหสัอยา่งแน่นหนา (https) 4.26 0.834 มากท่ีสุด 5 
    ขอ้มลูส่วนตวัท่ีใชก้รอกเพื่อยนืยนัตวัตน ใน
กรณีท่ีลืมรหสัผา่น หรือเพื่อใชป้้องกนั การกระท า
โดยทุจริตต่อบตัรเครดิต หรือ บญัชีธนาคาร 
รวมถึงการใชใ้นการติดต่อ ในกรณีท่ีจ  าเป็น 

4.24 0.752 มากท่ีสุด 6 

    เมื่อสมคัรสมาชิก หรือสอบถามรหสัผา่น ระบบ
ส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีไดล้งทะเบียนไวเ้พื่อ 
ยนืยนัความตอ้งการอีกคร้ัง 

4.23 0.625 มากท่ีสุด 7 

    เวบ็ไซตม์ีการตรวจสอบผูข้ายท่ีเขา้ข่าย 
หลอกลวงเป็นระยะ 

4.17 0.779 มาก 8 

    คดักรองผูข้าย หรือสามารถระบุตวัตนของผูข้าย
สินคา้ 

4.12 0.753 มาก 9 

    เวบ็ไซตเ์ป็นตวักลางในการขนส่งสินคา้ถึงมือ
ผูบ้ริโภค 

3.91 0.879 มาก 10 

    เวบ็ไซตเ์ป็นตวักลางในการช าระค่าสินคา้ 3.81 0.976 มาก 11 
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ตารางที่ 3ข แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์(ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั (ต่อ)     
    มีการเขา้รหสัผา่นทุกคร้ังท่ีกรอกรหสั 3.38 1.044 ปานกลาง 12 

    การใช ้คุ๊กก้ี (cookie) เก็บขอ้มลูของสมาชิก 
นาํไปใชใ้นการปรับปรุงการบริการและการ
ส่งเสริมการตลาดของเวบ็ไซต ์

2.23 0.633 นอ้ย 13 

รวม 3.94 0.820 มาก 7 
 
จากตารางพบว่า  ระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์โดยภาพรวม มีผลสรุปของการวิเคราะห์  ดงัน้ี จากผลของการจดัระดบัความสาํคญั
ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยัพบว่า ทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อความปลอดภยัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูการทาํธุรกรรมของสมาชิก จะไม่ถกูเปิดเผยยกเวน้การเรียกจากหมายศาล
เท่านั้น มีค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือการใหบ้ริการชาํระเงินออนไลน์มีมาตรฐานระดบัสากลรองรับ  
เช่น Paysbuy, Paypal, MasterCard® SecureCode, VeriSign เป็นตน้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32 ขอ้มลู
ทางธุรกรรม  หรือขอ้มลูส่วนตวั  จะไม่ถกูเปิดเผย  เพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดโดยเด็ดขาด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ขอ้มลูการทาํธุรกรรมท่ีถกูบนัทึก  ช่วยในการตรวจสอบหาธุรกรรมท่ีผดิปกติ
หรือไม่ไดถ้กูกระทาํโดยสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เวบ็ไซตม์ีการเขา้รหสัอยา่งแน่นหนา  (https) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ขอ้มลูส่วนตวัท่ีใชก้รอกเพื่อยนืยนัตวัตน  ในกรณีท่ีลืมรหสัผา่น  หรือเพื่อใช้
ป้องกนัการกระทาํโดยทุจริตต่อบตัรเครดิต  หรือบญัชีธนาคาร  รวมถึงการใชใ้นการติดต่อกบัใน
กรณีท่ีจาํเป็น  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24 เมื่อสมคัรสมาชิกหรือสอบถามรหสัผา่น  ระบบส่งไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีไดล้งทะเบียนไวเ้พื่อยนืยนัความตอ้งการอีก คร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23 ส่ิงท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นว่ามีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  เวบ็ไซตม์ีการตรวจสอบผูข้ายท่ีเขา้ข่าย
หลอกลวงเป็นระยะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 คดักรองผูข้ายหรือสามารถระบุตวัตนของผูข้ายสินคา้  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เวบ็ไซตเ์ป็นตวักลางในการขนส่งสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภค  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.91 
เวบ็ไซตเ์ป็นตวักลางในการชาํระค่าสินคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81 ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามี
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีการเขา้รหสัผา่นทุกคร้ังท่ีกรอกรหสั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.38 
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และ ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยคือ การใช้ คุ๊กก้ี  (cookie) เก็บขอ้มลูของ
สมาชิก นาํไปใชใ้นการปรับปรุงการบริการและการส่งเสริมการตลาดของเวบ็ไซต์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
2.23 ตามลาํดบั 

 
ตารางที่ 3ข แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อ   

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์(ต่อ) 
ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ     
    ความน่าเช่ือถือของผูข้าย 4.48 0.734 มากท่ีสุด 1 
    ความน่าเช่ือถือของการชาํระค่าสินคา้ 4.32 0.717 มากท่ีสุด 2 
    ความน่าเช่ือถือของมาตรการรักษา ความ
ปลอดภยัต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์

4.30 0.686 มากท่ีสุด 3 

    ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ 4.26 0.834 มากท่ีสุด 4 
    ความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ 4.23 0.625 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.32 0.717 มากท่ีสุด 2 
 

จากตารา งพบว่า  ระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์โดยภาพรวม มีผลสรุปของการวิเคราะห์  ดงัน้ี จากผลของการจดัระดบัความสาํคญั
ทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือพบว่า  ทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อน่าเช่ือถือระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่
ความน่าเช่ือถือของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือของการชาํระค่าสินคา้  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32 ความน่าเช่ือถือของมาตรการรักษาความปลอดภยัต่าง  ๆ ของเวบ็ไซต์  มี
ค่าเฉล่ีย  4.30 ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์  มีค่าเฉล่ีย  4.26 และความน่าเช่ือถือใน  ความรวดเร็วใน
การขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ตามลาํดบั 
ตารางที่ 3ข แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อ   

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์(ต่อ) 
ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทศันคติท่ีมีต่อโปรโมชัน่ รายการส่งเสริมการขาย     
    โปรโมชัน่ หรือ ส่วนลดในสินคา้ต่าง ๆ  4.30 0.686 มากท่ีสุด 1 
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ตารางที่ 3ข แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พร้อมทั้งสินคา้ในเวบ็ไซต ์(ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ตลาดกลาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

ล าดับ 

ทศันคติท่ีมีต่อโปรโมชัน่ รายการส่งเสริมการขาย (ต่อ) 
    สะสมแตม้จากการซ้ือสินคา้เพ่ือนาํไปแลกของ 
หรือรับส่วนลด 

4.26 0.834 มากท่ีสุด 2 

    มีการใหร่้วมเล่นเกมหรือตอบปัญหาชิงรางวลั 4.17 0.779 มาก 3 
    มีการใหบ้ริการหอ้งสนทนา กระดานตอบถาม 
และโปรแกรมสนทนา 

4.12 0.753 มาก 4 

    มีการสุ่มใหร้างวลัใหก้บัผูส้มคัร เป็นสมาชิกใน
เวบ็ไซต ์

3.38 1.044 ปานกลาง 5 

    การดาวน์โหลดโปรแกรมต่าง ๆ ฟรี 2.51 0.469 นอ้ย 6 
    บริการติดตามข่าวสารประเภทสินคา้ท่ีสนใจ 
ผา่นทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์   

2.43 1.027 นอ้ย 7 

รวม 3.54 1.062 มาก 7 
 
จากตารางพบว่า  ระดบัความสาํคญัของทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์โดยภาพรวม มีผลสรุปของการวิเคราะห์  ดงัน้ี จากผลของการจดัระดบัความสาํคญั
ทศันคติท่ีมีต่อโปรโมชัน่  รายการส่งเสริมการขายพบว่าทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อโปรโมชัน่  
รายการส่งเสริมการขายระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  โปรโมชัน่  หรือส่วนลดในสินคา้ต่าง  ๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ สะสมแตม้จากการซ้ือสินคา้เพ่ือนาํไปแลกของ หรือรับส่วนลด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  มีการใหร่้วมเล่นเกมหรือ
ตอบปัญหาชิงรางวลั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17 มีการใหบ้ริการหอ้งสนทนา  กระดานตอบถาม  และ
โปรแกรมสนทนา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.12 ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง คือ มีการสุ่มใหร้างวลัใหก้บัผูส้มคัรเป็นสมาชิกในเวบ็ไซต์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.38 และ ส่ิงท่ี
กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การดาวน์โหลดโปรแกรมต่าง ๆ ฟรี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.51 และบริการติดตามข่าวสารประเภทสินคา้ท่ีสนใจ  ผา่นทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43 ตามลาํดบั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



143 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัแห่งความสาํเร็จต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์” 
 
คาํข้ีแจงเกี่ยวกบัแบบสอบถาม 
 
  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีตอ้งการคาํตอบจากผูซ้ื้อสินคา้เป็นประจาํหรือเคยซ้ือ
สินคา้จากเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหท้ราบถึงทศันคติและปัจจยัในการเลือกเขา้ชมเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ รวมทั้งแนวโนม้ปัจจยัในการเลือกตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านเวบ็ไซต์
ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงคาํตอบจากแบบสอบถามน้ีจะใชเ้ป็นประโยชน์เพื่อทาํวิทยานิพนธ์เท่านั้น 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 ท่านเคยใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่ 
  Ｏ เคยใชบ้ริการ  Ｏ ไม่เคยใชบ้ริการ (จบแบบสอบถาม) 
 
 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ที่หนา้ขอ้ความที่ท่านเลือก 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 

1) เพศ Ｏ ชาย     Ｏ หญิง 
2) วุฒิการศึกษาสูงสุดที่จบมา   

Ｏ ตํ่ากว่าปริญญาตรี   Ｏ ปริญญาตรี 
Ｏ ปริญญาโท    Ｏ ปริญญาเอก  
 

3) อาชีพ 
Ｏ  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   Ｏ  นิสิต/นกัศึกษา 
Ｏ  ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั   Ｏ  เจา้ของกิจการ 
Ｏ  อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................. 
 

4) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
Ｏ  ตํ่ากว่า 10,000 บาท   Ｏ 10,001 - 20,000 บาท 
Ｏ  20,001 - 30,000 บาท   Ｏ  30,001 - 40,000 บาท 
Ｏ 40,001 - 50,000 บาท   Ｏ 50,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์  
5) วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ (โปรดเลือกจากวตัถุประสงคท์ี่

สาํคญัที่สุด) 
Ｏ  เพื่อติดตามข่าวสารต่าง ๆ / โปรโมชัน่ 
Ｏ  เพื่อคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้และบริการ 
Ｏ  เพื่อตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้และบริการ 
Ｏ  เพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสินคา้และบริการใน แซทรูม ฟอร่ัม  
Ｏ  เพื่อความบนัเทิง พกัผ่อนหยอ่นใจ 
Ｏ  เพื่อเปรียบเทียบราคาสินคา้และบริการ 
Ｏ  อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................. ................................... 

6) ความถี่โดยเฉลี่ยในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมด   
Ｏ  1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์   Ｏ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ 
Ｏ  5 - 6 คร้ัง/สัปดาห์   Ｏ  มากกว่า 6คร้ัง/สัปดาห์ 

7) ระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละคร้ังในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 
Ｏ  นอ้ยกว่า 15 นาท ี   Ｏ 15 นาที - ไม่เกิน 30 นาท ี
Ｏ  30 นาที – ไม่เกิน 1 ชม.   Ｏ  1 ชม. – ไม่เกิน 1 ชม. 30 นาท ี
Ｏ  1 ชม. 30 นาที – ไม่เกิน 2 ชม.  Ｏ  2 ชม. - ไม่เกิน 2 ชม. 30 นาท ี
Ｏ  2 ชม. 30 นาท ี - ไม่เกิน 3 ชม.  Ｏ  3 ชม. ข้ึนไป 

8) สินคา้ประเภทใดบา้งในเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ที่ท่านแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร (โดยกา
เคร่ืองหมายถูกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

Ｏ  สินคา้เทคโนโลยต่ีาง ๆ     
Ｏ  ขอ้มูลข่าวสาร เช่น นิตยสาร ฐานขอ้มูล 
Ｏ  สินคา้เพื่อความรู้และการศึกษา เช่น หนงัสือ 
Ｏ  บริการทางดา้นการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท ทวัร์ ตัว๋เคร่ืองบิน 
Ｏ  สินคา้เพื่อความบนัเทิง เช่น เพลง ภาพยนตร์ 
Ｏ  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น สเตอริโอ โทรทศัน์ ทีว ี
Ｏ  สินคา้เพื่อสุขภาพแสะอนามยั 
Ｏ  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 
Ｏ  เคร่ืองสาํอาง 
Ｏ  การประมูลสินคา้ 
Ｏ  อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.....................................................................................  

9.  ท่านเคยซ้ือสินคา้และบริการประเภทใดบา้งบนเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ (โดยกา
 เคร่ืองหมายถูกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
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Ｏ  สินคา้เทคโนโลยต่ีาง ๆ     
Ｏ  ขอ้มูลข่าวสาร เช่น นิตยสาร ฐานขอ้มูล 
Ｏ  สินคา้เพื่อความรู้และการศึกษา เช่น หนงัสือ 
Ｏ  บริการทางดา้นการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ท ทวัร์ ตัว๋เคร่ืองบิน 
Ｏ  สินคา้เพื่อความบนัเทิง เช่น เพลง ภาพยนตร์ 
Ｏ  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น สเตอริโอ โทรทศัน์ ทีว ี
Ｏ  สินคา้เพื่อสุขภาพแสะอนามยั 
Ｏ  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 
Ｏ  เคร่ืองสาํอาง 
Ｏ  การประมูลสินคา้ 
Ｏ  อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.....................................................................................  
 

ส่วนที่ 3  ทศันคติที่มีต่อเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 
 ในดา้นทศันคติท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัเวบ็ไซตก์ลางกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ มากนอ้ยเพียงใด 
กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านต่อขอ้ความต่อไปน้ี   

รายการ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
ทศันคติที่มีต่อเวบ็ไซต์ 
10.  เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ใหข้อ้มูลข่าวสาร  
เกี่ยวกบัสินคา้อยา่งละเอียด 

     

รายการ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
ทศันคติที่มีต่อเวบ็ไซต์ 
11.  ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสินคา้และบริการที่ไดจ้ากเวบ็ไซต ์
ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ตรงกบัความเป็นจริง  

     

12.  ติดต่อสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้ไดง่้ายดว้ยการส่งอีเมล์ 
ไปยงัเวบ็ไซตน์ั้น 

     

13.  ติดต่อสอบถามปัญหาเกี่ยวกบัเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

     

14. เลือกซ้ือสินคา้ทาํไดป้ระหยดักว่าเดินทางไปซ้ือสินคา้เอง      
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รายการ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
ทศันคติที่มีต่อเวบ็ไซต์ 
15.  เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์มีรูปแบบ  การ
นาํเสนอน่าสนใจกว่าส่ืออื่น ๆ เช่น มีเสียง ภาพประกอบ 
ภาพเคลื่อนไหว และภาพ 3 มิติ 

     

16.  เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์มีการปรับเปลี่ยน 
ขอ้มูลข่าวสารและบริการใหม่อยูเ่สมอ 

     

17.  เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์มีความหลากหลาย 
ของหมวดหมู่ประเภทสินคา้  

     

18.  เป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่      
19.  ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ทาํใหเ้กิดการสั่งซ้ือสินคา้และ
บริการได ้

     

20. เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์มีช่องทางสอบถาม  
สินคา้จากพนกังานขายสินคา้หรือเจา้ของเวบ็ไซต ์

     

21.  ความน่าสนใจของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 
ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ 

     

 
 ท่านคิดว่ากลวิธีใดต่อไปน้ีท่ีมีผลต่อการใหท่้านกลบัมาเยีย่มชมเวบ็ไซตค์ลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งสมํ่าเสมอได ้มีผลมากนอ้ยเพียงใด 

รายการ 
มีผลมาก

ที่สุด 
มีผลมาก 

มีผลปาน
กลาง 

มีผลนอ้ย ไม่มีผล 

ทศันคติที่มีต่อการออกแบบ และ ขอ้มูลต่าง ๆ  
22.  มีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งสมํ่าเสมอ       
23.  มีขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค       
24.  ความสวยงามของเวบ็ไซต ์      

รายการ 
มีผลมาก

ที่สุด 
มีผลมาก 

มีผลปาน
กลาง 

มีผลนอ้ย ไม่มีผล 

ทศันคติที่มีต่อการออกแบบ และ ขอ้มูลต่าง ๆ  
25.  ความง่ายในการเขา้ท่องเวบ็ไซต ์      
26.  ช่ือเวบ็ไซตจ์ดจาํง่าย      
27.  มีการใหผู้เ้ขา้ชมไดล้งทะเบียนเป็นสมาชิกเวบ็ไซต์      
28.  มีการส่งข่าวสารต่าง ๆ ไปยงัสมาชิกผ่านทางอีเมล์      
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รายการ 
มีผลมาก

ที่สุด 
มีผลมาก 

มีผลปาน
กลาง 

มีผลนอ้ย ไม่มีผล 

ทศันคติที่มีต่อการออกแบบ และ ขอ้มูลต่าง ๆ  
29.  มีการใหบ้ริการกลุ่มข่าว (Newsgroup)      
30.  มีการใหบ้ริการขอ้ซักถามที่เขา้มาบ่อย ๆ (FAQ)      
31.  มีเน้ือหาข่าวสารท่ีหลากหลาย      
32.  มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้      
ทศันคติที่มีต่อการเขา้ถึงขอ้มูล 
33.  เคร่ืองมือสืบคน้สินคา้ง่าย และตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผลลพัธ์ 

     

34.  มี Links (แหล่งเช่ือมโยง) ไปยงัแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ 

     

35.  มีขอ้มูลเกี่ยวกบับริการหลงัการขาย      
36.  การจดัหมวดหมู่สินคา้ง่ายต่อการคน้หา      
37.   ผลลพัธ์ที่ไดต้รงต่อความตอ้งการ      
38.  การเขา้ถึงขอ้มูลผูข้ายไม่ซับซ้อน      
39.  ขอ้มูลสินคา้มีความเที่ยงตรง และมีแหล่งอา้งอิงชดัเจน       
40.  สามารถสอบถามขอ้มูลสินคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูข้าย      
41.  การเรียบเทียบ ราคาสินคา้ในประเภท หรือหมวดหมู่เดียวกนั      
42.  เชค็ความตอ้งการขอ้มูลของผูบ้ริโภคอยูส่มํ่าเสมอ       
ทศันคติที่มีต่อความปลอดภยั 
43.  มีการเขา้รหสัผ่านทุกคร้ังท่ีกรอกรหสั      
44.  เม่ือสมคัรสมาชิก หรือสอบถามรหสัผ่าน ระบบส่ง e-mail  ที่
ไดล้งทะเบียนไวเ้พื่อยนืยนัความตอ้งการอีกที 

     

45.  เวบ็ไซตมี์การเขา้รหสัอยา่งแน่นหนา (https)      
46.  เวบ็ไซตเ์ป็นตวักลางในการชาํระค่าสินคา้      
47.  เวบ็ไซตเ์ป็นตวักลางในการขนส่งสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภค      
48.  การใหบ้ริการชาํระเงินออนไลน์มีมาตรฐานระดบั สากล
รองรับ เช่น Paysbuy, Paypal, MasterCard® SecureCode, 
VeriSign เป็นตน้ VeriSign เป็นตน้ 

     

49.  คดักรองผูข้าย หรือสามารถระบุตวัตนของผูข้ายสินคา้      
50.  เวบ็ไซตมี์การตรวจสอบผูข้ายที่เขา้ข่ายหลอกลวงเป็นระยะ 
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รายการ 
มีผลมาก

ที่สุด 
มีผลมาก 

มีผลปาน
กลาง 

มีผลนอ้ย ไม่มีผล 

ทศันคติที่มีต่อความเป็นส่วนตวั 
51.  ขอ้มูลส่วนตวัที่ใชก้รอกเพื่อยนืยนัตวัตนในกรณีที่ลืมรหสั  
ผ่านหรือเพื่อใชป้้องกนัการกระทาํโดยทุจริตต่อบตัรเครดิต หรือ
บญัชีธนาคาร รวมถึงการใชใ้นการติดต่อกบัในกรณีที่จาํเป็น 

     

52.  ขอ้มูลการทาํธุรกรรมที่ถูกบนัทึก ช่วยในการตรวจสอบ หา
ธุรกรรมที่ผิดปกติหรือไม่ไดถู้กกระทาํโดยสมาชิก  

     

53.  การใช ้"คุ๊กกี้" (cookie) เกบ็ขอ้มูลของสมาชิก นาํไปใช้ ใน
การปรับปรุงการบริการและการส่งเสริมการตลาดของเวบ็ไซต์ 

     

54.  ขอ้มูลทางธุรกรรม หรือขอ้มูลส่วนตวั จะไม่ถูกเปิดเผย เพื่อ
วตัถุประสงคท์างการตลาดโดยเดด็ขาด 

     

55.  ขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลการทาํธุรกรรมของสมาชิก  จะไม่
ถูกเปิดเผยยกเวน้การเรียกจากหมายศาลเท่านั้น 

     

ทศันคติที่มีต่อความน่าเช่ือถือ 
56.  ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์      
57.  ความน่าเช่ือถือของการชาํระค่าสินคา้      
58.  ความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้      
59.  ความน่าเช่ือถือของผูข้าย      
60.  ความน่าเช่ือถือของมาตรการรักษาความปลอดภยัต่าง ๆ ของ
เวบ็ไซต ์

     

ทศันคติท่ีมีต่อโปรโมชัน่ และรายการส่งเสริมต่าง ๆ  
61.  การดาวน์โหลดโปรแกรมต่าง ๆ ฟรี      
62.  มีการสุ่มใหร้างวลัใหก้บัผูส้มคัรเป็นสมาชิกในเวบ็ไซต์      
63.  มีการใหร่้วมเล่นเกมส์หรือตอบปัญหาชิงรางวลั       
64.  มีการใหบ้ริการหอ้งสนทนา กระดานตอบถาม และ
โปรแกรมสนทนา 

     

65.  โปรโมชัน่ หรือ ส่วนลดในสินคา้ต่าง ๆ       
66.  สะสมแตม้จากการซ้ือสินคา้เพื่อนาํไปแลกของ หรือรับ
ส่วนลด 

     

67.  บริการติดตามข่าวสารประเภทสินคา้ที่สนใจ ผ่านทาง e-mail      
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68. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์อยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................. ....................................................... 

 
ขอบคุณท่ีท่านกรุณาในการร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผู้เขียน 

 นายภูริชวิศิษฐ ์ ผาสุขขนัธ ์เกิดเมื่อวนัท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ.  2527 ส าเร็จการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีโรงเรียนอยธุยาวิทยาลยั หลงัจากนั้นจึงเขา้รับ

การศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ส านกัวิชาเทคโนโลยสีงัคม สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ เอกนิเทศศาสตร์ โดยจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีในปีการศึกษา 2549   

 หลงัจบการศึกษาไดเ้ขา้ท างานในต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการของทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดัอยธุยา

ท่าวาสุกรีก่อสร้างทั้งส้ิน 3 ปี แลว้จึงขอลาออกมาศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทท่ีมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยสุีรนารีหลกัสูตรระบบวิสาหกิจ ส านกัวิชาเทคโนโลยสีงัคม สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ เมื่อปี พ.ศ. 2551 

ประวัติผู้เขียน 

 

 

 

 

 

 

 

 




